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INTRODUCCION

La actividad microempresarial en Venezuela ha cobrado especial importancia a
lo largo de estos Ultimos afios debido, principalmente, a los elevados indices de

desempleo y pobreza existentes.

La escasez de capital, de infraestructura para el crecimiento y el excedente de
mano de obra no calificada constituyen condiciones propicias para el desarrollo de
unidades microempresariales. Sin embargo, a dicha actividad también se le puede
considerar como un instrumento para elevar los ingresos percibidos, asi como una forma

de obtener independencia laboral.

A la hora de iniciar una actividad productiva los microempresarios se
caracterizan por presentar problemas de capital y tecnologia. situacién que se agudiza
con la falta de acceso al crédito; lo cual vuelve ain mas compleja la realidad de estas
personas, quienes al no cumplir con los requisitos minimos de garantias o colaterales
exigidos por el disefio institucional de los bancos tradicionales, no son tomadas en

cuenta para el financiamiento.

' GOMEZ BUENDIA, H. (1979) “La Microempresa Urbana: Perspectiva, Promocion y Politicas” Bogota.
Pag. 149.



Durante las ultimas dos décadas en Latinoamérica, se ha producido un cambio
fundamental en la concepcién del modelo que facilita el acceso a servicios financieros

de la poblacion de muy bajos recursos.

Las entidades sin fines de lucro, Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
ante los problemas de informacién imperfecta y la inadecuacion o insuficiencia de
garantias que caracterizan a este tipo de clientes, desarrollaron tecnologias basadas en el
uso de informacion privada y seguimiento directo, permitiendo brindar crédito de
manera sostenible y con posibilidad de expansion. De este modo se desarrollaron a
principios de los afios noventa las “tecnologias de microcrédito™, las cuales fueron
implementadas en diversas organizaciones de Latinoamérica, a través del aprendizaje de
las “mejores practicas™ que iban surgiendo de las diferentes experiencias nacionales. Los
dos objetivos primordiales que compartian estas iniciativas eran llegar a una escala
masiva de microempresarios de bajos ingresos y lograr la sostenibilidad de la
organizacion. Para el final de la década de los noventa, un creciente nimero de paises
contaba, por lo menos, con una entidad que demostraba capacidad para alcanzar
volimenes significativos de crédito y que, ademés, habia logrado la viabilidad

financiera, especializandose en el segmento de la microempresa.’

? MARULANDA, B. y OTERO, N. (2005). “Perfil de las Microfinanzas en Latinoamérica en 10 afios:
Vision y Caracterfsticas”. ACCION Internacional. Pag. 8.
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El crecimiento de las instituciones y la expansion de los servicios de crédito,
rapidamente, encontrd una limitante en cuanto a las fuentes de recursos disponibles para
financiar el microcrédito, pues se agotaron los recursos concesionales, al tiempo que las
fuentes alternas de financiamiento, a las cuales tenian acceso, se volvieron insuficientes
para atender toda la demanda potencial de este mercado. Estas circunstancias
contribuyeron a crear conciencia de la importancia de la formalizacién de dichas
instituciones en términos de su ingreso al sector financiero formal siendo pioneros en
este esfuerzo entidades como BancoSol, el primer banco creado en 1992, seguido por
Finansol (hoy Finamérica) en Colombia, la Caja Los Andes en Bolivia, y la Financiera
Carpia en El Salvador. Los esfuerzos dirigidos a promover este fenémeno denominado
"upgrading" predominaron desde la década de los ochenta. Entidades hoy en dia
consideradas entre las mejores de la region, ademds de las ya mencionadas -
Compartamos en Méjico, Mibanco en Perti, FIE y PRODEM en Bolivia y Procredit en
Nicaragua- compartian sus raices con ONG’s y se habian convertido en instituciones

financieras.

Este modelo que se propagdé por toda la region y explica el proceso de
transformacion y consolidacién de la industria de las microfinanzas en América Latina,
al final de la década de los noventa, ya habia logrado demostrar que las microfinancieras
eran entidades rentables, autosostenibles y que la canalizacién de recursos del sector
financiero al sector microempresarial era posible. Se unen a estas entidades formales,

aquellas que mantienen su caracteristica de ONG’s y atn asi logran un alto grado de

11



sostenibilidad financiera y escala en su alcance. A finales de la década de los noventa y
principios del nuevo siglo, el panorama institucional de la region se termina de
enriquecer con la incursién de varios bancos comerciales, los cuales se ven atraidos a

este mercado ante la evidencia del éxito logrado por las microfinancieras formalizadas.

Es necesario tener en cuenta que para el buen desenvolvimiento del sector
microempresarial se requiere ademas de un financiamiento adecuado y oportuno, otros
elementos, tales como asistencia técnica, tecnologia, capacitacién y apoyo a la gestiéon

comercial.

En Venezuela existen distintas instituciones que se estan abocando al problema
y, por ende, estain asumiendo la tarea de otorgar distintas modalidades de
microfinanciamiento a un sector importante de la poblacion, entre éstas se encuentran el
Banco del Pueblo Soberano, el Banco de Desarrollo de la Mujer, el Banco Industrial de
Venezuela, Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela (BANDES),
Banfoandes, Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI), la Fundacién Eugenio
Mendoza, Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP), Banca Comercial; Banco

Mercantil, Banco de la Gente Emprendedora C.A. (BanGente), etc.

En 1999, surgi6 en Venezuela una iniciativa financiera muy particular que se

caracterizé por la alianza entre organismos multilaterales, ONG’s y un Banco Nacional,

12



cuya poblacién objetivo serfa exclusivamente el sector microfinanciero; nos referimos a

BanGente.

Este trabajo tiene el propdsito de evaluar, a través de un conjunto de indicadores,
el desempefio de esta institucion privada dedicada exclusivamente al microcrédito en
Venezuela y compararla con los estandares microfinancieros latinoamericanos segun la
agencia MicroRate. En este sentido, procederemos en primer lugar a presentar un marco
conceptual, que permitird aclarar algunos de los términos que seran utilizados en el
transcurso del trabajo asi como también brindarle la oportunidad al lector de

familiarizarse rapidamente con el tema y su relevancia.

De este modo, la estructura tematica del estudio se divide de la siguiente manera:
en los dos primeros capitulos se presenta una revision bibliografica en torno a la
microempresa y al microfinanciamiento, que abarca aspectos tales como definiciones,
tipologias, caracterizaciones, modalidades, etc. En el Capitulo III, se hace referencia a
dos instituciones microfinancieras que han tenido una experiencia exitosa en su gestion,
tal y como son el BancoSol en Bolivia y el Banco Grameen en Bangladesh. En el
Capitulo IV, una breve descripcion de las entidades que se dedican a esta labor en
nuestro pais, haciéndose especial énfasis en nuestro caso de estudio de BanGente.
Luego, en el Capitulo V, se presentan y definen los indicadores que seran empleados
para analizar y comparar el desempeifio de las instituciones microfinancieras en estudio.

Dichos indicadores nos permitiran aproximarnos al desempefio de tales instituciones

13



desde distintas perspectivas: calidad de la cartera, eficiencia y productividad, gestion
financiera y rentabilidad, los cuales, en conjunto, nos ofreceran una visiéon amplia de la
situacién de las mismas. Finalmente, en el Capitulo VI, se procederd a comparar el
desempefio de BanGente determinado a través de los indicadores seleccionados con los
estandares microfinancieros latinoamericanos. Como resultado de dicha comparacion, se
espera demostrar si BanGente se encuentra dentro de los estindares de desempefio

alcanzado por las entidades representativas de Latinoamérica.

14



CAPITULO I: LA MICROEMPRESA

1.1 CONCEPTO DE MICROEMPRESA

Existen distintas definiciones que intentan aproximarse a una realidad socio-
econémica que busca englobarse a través del término microempresa. Esta situacion es

puesta de manifiesto por Ochoa, E. y otros (1991)° :

Muchas confusiones se han desprendido de las investigaciones realizadas para tratar
de definir la microempresa, ya que estan presentes en el contexto Latinoamericano

en magnitudes generalmente heterogéneas.

La Fundacién Eugenio Mendoza" define a la microempresa como:

.. una organizacion para la produccion y/o comercializacién de bienes y servicios
destinados al mercado, la cual, tiene un ritmo de actividad regular y estable y una

escala de operacion muy pequefia, donde el duefio realiza maltiples tareas.

® OCHOA, E.; PEREIRA, A. Y SANCHEZ, A. (1991) “Incidencias de los Programas de Capacitacion,
implementados por CESAP y la Fundacién Eugenio Mendoza en el Fortalecimiento y Desarrollo de las
Microempresas Dedicadas a la Confecci6n de Prendas de Vestir en el Area Metropolitana de Caracas, Afio
1990” Trabajo de grado de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la UCV. Caracas,
Venezuela. Pag. 82.
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Goite, A. y Pifiango, M. (1998)° consideran a las microempresas de la siguiente

manera:

... organizaciones economicas simples, de pequefia escala, auténomas hasta cierto
punto, al ser influenciadas por los cambios externos de la sociedad, formadas por
dos y hasta cinco trabajadores vinculados o no por lazos familiares que interactiian
o laboran coordinada, flexible y cooperativamente, bajo cierta cultura, para la
consecucion de alguna actividad o algin fin. Las microempresas han sido
consideradas en este estudio como organizaciones simples porque en su mayoria
estan formadas por personas que desempefian funciones diferentes y al mismo
tiempo estan relacionadas funcionalmente en un todo, en el que sus interacciones,
los roles, las jerarquias y las responsabilidades estan pautadas o marcadas
explicitamente, sin llegar a las formalidades de las organizaciones de mayor

tamaiio.

En general las definiciones reflejan algunas coincidencias, pues en su mayoria, éstas
conciben a la microempresa como una unidad econémica de pequefia escala, dedicadas a

la produccién, al servicio o al comercio.

* FUNDACION EUGENIO MENDOZA (2001) “El Emprendedor: Herramientas Para la Accién”
Fundacion Carvajal. Caracas, Venezuela.

* GOITE, A. y PINANGO, M. (1998) “Estructura de Valores de las Microempresas Familiares™ Trabajo
de Grado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la UCAB. Caracas, Venezuela. Pag. 17
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1.2 SURGIMIENTO DE LA MICROEMPRESA

La Fundacién Carvajal, citada por Vargas y Viasquez (1989)°, sefiala que
histéricamente podria atribuirse a tres factores la existencia de un ambiente propicio

para la creacion de las microempresarios:

e FEl Capital: Condiciones como la acumulacién de capital primario (cesantias y
ahorros) en los trabajadores y la facilidad de conseguir en el mercado maquinaria de

segunda mano desplazada por la gran empresa.

e Habilidades Técnicas: Algunos de esos empleados que disponen de una cesantia o
de ahorros suficientes reinen ademas una serie de conocimientos y habilidades,

adquiridos durante afios en medianas y grandes empresas.

e El Mercado: Insatisfacciéon entre los consumidores por los abusos de la gran

empresa, menores expectativas de ganancia, etc.

Goite y Pifiango (1998)7 sefialan, por su parte, que el origen de la microempresa se

ubica en la Economia Informal:

* VARGAS, M. Y VASQUEZ, L. (1989) “Aspectos Juridicos y Sociales de la Microempresa” Trabajo de
Grado de la Facultad de Ciencias Juridicas y Socioeconémicas. Pontificia Universidad Javeriana. Bogoté
D.E. Pag. 128.
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... este hecho se debe al fendmeno de la migracion rural y a la insuficiente absorcion

de la mano de obra por el sector moderno no agricola.

Existen diferentes enfoques a través de los cuales se puede estudiar la Economia

Informal, segin Nancy Parra (1992) citada por Padilla, A. y Gonzélez, M. (1998):

1.- Enfoque Tradicional: sostiene que la economia informal surge por el avance
tecnolégico y la modernizacién, capaces de producir una contracciéon en la mano de obra

y la concentracion del capital en algunos grupos econémicos.

2.- Enfoque Neo — Marxista: plantea que la informalidad aparece cuando existe
un periodo de recesion, por la aparicion del desempleo coyuntural y transitorio que,
posteriormente, es eliminado al ser incorporado al mercado de trabajo. cuando la

economia crece.

3.- Enfoque Neo — Liberal: segin este enfoque, la justificacion de la aparicion
del sector informal urbano radica en lo elevado de los costos de acceso a la formalidad,

al igual que los costos de permanecer en la misma.

" GOITE, A. y PINANGO, M. (1998) “Estructura de Valores de las Microempresas Familiares™ Trabajo
de Grado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la UCAB. Caracas, Venezuela. Pag. 26.
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4.- Enfoque de la Organizacion Nacional del Trabajador (OIT): para este
organismo, la informalidad es producto de los cambios del patrén demografico,
resultante de las migraciones del campo hacia la ciudad y el proceso de industrializacion
desarrollado en América Latina, pues la alta tecnologia importada requeria un personal
calificado, dejando por fuera a la gran mayoria de los trabajadores. De esta forma, los
trabajadores desempleados tuvieron que crear sus propias actividades econdmicas,
careciendo del capital y la tecnologia requerida en la mayoria de los casos para obtener

los ingresos necesarios con los cuales pudieran cubrir sus necesidades mds apremiantes.

5.- Enfoque de la Economia Alternativa: las microempresas son consideradas
como una economia informal alternativa, en la que el microempresario crea su propia
unidad productiva. Esto se podria explicar como una medida ante la ausencia de trabajo,

o bien, como un instrumento para elevar los ingresos percibidos.

Sin embargo, el mismo trabajo plantea, haciendo mencién al autor Mauricio
Iranzo, que el término Economia Informal no es el mas apropiado ya que mas bien,
resulta pertinente el término Economia Popular; justificando su postura a través de las
siguientes razones:

a.- Es un término que hace referencia a todos los sectores de la poblacién que
no tienen plenamente satisfechas todas sus necesidades basicas.
b.- En cuanto a su origen, se puede considerar cualquiera de las

interpretaciones en boga, ya que las causas sefialadas por los diferentes enfoques
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que tratan de explicar la aparicion de este tipo de Economia Informal en sus inicios
son valederas.

c.- Numerosas actividades dentro de este sector estdn al margen de la
economia de mercado, porque su funcionamiento se basa en una relacién entre el
capital y el trabajo.

d.- Se rechaza la ilegalidad como caracteristica principal, por no considerar
estas actividades opuestas a la formalidad, esto implica que los oficios informales
como el servicio doméstico, los trabajadores por cuenta propia, empleados, obreros
y ayudantes familiares de las empresas de menos de cinco personas, no son
necesariamente ilegales.

e.- Ademas de las microempresas, contempla otras unidades econémicas, que
deben desarrollar estrategias para mejorar su poder adquisitivo.

f.- Permite el desarrollo de mecanismos de solidaridad, lo cual va mucho
mas alla del simple e individualista espiritu empresarial.

De esta forma, la Economia Popular es el conjunto de estrategias que
desarrollan los actores de bajos ingresos en funcién de la satisfaccién de sus
necesidades basica, asi sea mediante la adquisicion, uso y consumo de los recursos
naturales que tengan a su alcance o mediante la autogeneracion de unidades
econdmicas, a través de las cuales producen bienes o prestan servicios que les

permiten obtener o mejorar sus ingresos’.

¥ IRANZO, M. (1987). “El Sector Informal Urbano en Venezuela y sus Potencialidades Econémicas™.
Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales. Caracas, Venezuela. Pag. 63.



Aunque los origenes de la microempresa pueden explicarse a través del
surgimiento de la Economia Informal, podriamos considerarla como una subdivision de

lo que Iranzo denomina Economia Popular.

La microempresa sobrevive debido a la existencia de dos factores fundamentales:

- Su dedicacién a actividades en las cuales no son muy claras las economias de escala,
es decir, la microempresa es competitiva ain cuando sus volimenes de produccion sean
relativamente bajos.

- La produccion de articulos o el suministro de servicios en los cuales los costos de

produccion del trabajo (mano de obra) constituyen parte substancial del costo total.

1.3 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

Guido Giménez, citado por Ochoa, E. y otros (1991). sostiene que las

caracteristicas comunes entre las microempresas son:

a.- Generalmente, estdn dedicadas a la produccién de bienes de consumo ligero,
en especial, relacionados con la confeccion, mueblerias, alimentos, bebidas, reparacion de

vehiculos, partes y piezas eléctricas, bicicletas, herreria.



b.- La inmensa mayoria de estas empresas no sélo son pequenas, de hecho hay
una gran cantidad de empresas de un solo individuo y la mayoria emplea menos de cinco
personas.

c.- Practicamente todas estas empresas se han establecido como de propiedad
individual, siendo un niimero significativo de estas empresas propiedad de mujeres.

d.- Los propietarios y trabajadores familiares forman, por lo general, el
ingrediente mayor de la fuerza laboral de las microempresas; es por esto que los
trabajadores a sueldo forman el segmento menos numeroso del empleo.

e.- La cantidad de capital utilizado por la mayoria de las microempresas en
pequefia escala es modesto, siendo los activos fijos los elementos mds importantes del
capital social de las empresas.

f.- La actividad industrial en pequefia escala, parece estar aumentada en términos
absolutos en la mayoria de los paises en desarrollo. Aunque la informalidad sistematica
sobre dicho desarrollo es limitada, no obstante cabe afirmar que en algunos paises su

crecimiento va a un ritmo mayor que incluso el de las industrias en gran escala.’

El estudio realizado por Nelson Freites y Antonio Romero'’, también citado por

Ochoa, E. (1991), presenta otras importantes caracteristicas de las microempresas:

a.- Jornadas laborales que exceden lo establecido en las legislaciones nacionales.

b.- No se contempla el pago del seguro social ni el relativo al impuesto fiscal.

° GIMENEZ, G. (1990) “Primer Seminario Internacional de Economia Popular. Caracas del 26 al 29 de
Noviembre de 1990.” Caracas, Venezuela.
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c.- Absoluta desproteccion del trabajador de todos aquellos beneficios sociales
contemplados por la ley.

d.- La capacidad productiva de las microempresas esta altamente condicionada
por los bajos niveles tecnoldgicos de la unidad , expresados en el origen, el tiempo de uso
y en la necesidad de nuevas maquinarias, sefialada por los propietarios de la unidad.

e.- Los clientes de estas microempresas lo constituyen mayoritariamente
“particulares”, “comercios al detal” y “vendedores ambulantes™ , reflejando una prioridad

hacia los consumidores finales de bienes y servicios que ofrecen.

Por su parte, el Centro Accién Microempresarial'', basandose en los clientes de sus
programas de créditos individuales y solidarios, caracteriza a la microempresa de la

siguiente manera:

a.- Usan mano de obra intensiva y familiar.
b.- Cuentan con escaso capital y limitado acceso al crédito ofrecido por la banca.
¢.- En promedio, emplean menos de cinco personas.

d.- Tienen activos de aproximadamente US$ 1.000.

e FREITES, N. Y ROMERO, A. (1990) “La Gestion de la Fuerza Laboral en Microempresas Informales”
Taller sobre Flexibilizacién Laboral” Caracas, Venezuela. Pag. 91.

"' CENTRO ACCION MICROEMPRESARIAL (1996) “Di4logo de Gestiones: Modelo de Formacién
Integral para Empresarios del Sector Informal Latinoamericano” Convenio con el BID. Santa Fe de
Bogotd, Colombia. Pag. 47.
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Dado al fuerte impacto de todas estas caracteristicas en la dindmica de las
pequefias unidades econdmicas, es muy importante tenerlas en cuenta a la hora de

disefiar politicas que apoyen a la microempresa.

Segiin Vargas, M. (1989), los dos graves problemas de la microempresa son
fragilidad e inestabilidad. La Fundacion Eugenio Mendoza detalla aun mas el asunto
detectando las siguientes debilidades: poco capital, rotacién de personal, falta de acceso
a fuentes de financiamiento, tecnologia obsoleta, limitada formacién administrativa,

reducidos volimenes de produccién, bajos estandares de calidad y productividad.

No obstante, Gémez Buendia citado por Vargas, M. (1989), plantea que existen una
serie de ventajas comparativas respecto a la mediana y gran empresa, las cuales permiten

su supervivencia:

1) Requieren bajos niveles de inversién para su creacién.

2) Crean empleo a costos significativamente menores que en la gran empresa.

3) Captan mano de obra no profesional desplazada por el sector formal.

4) Se adecuan para producir bajos volumenes.

5) Son facilmente adaptables a repentinos cambios en la produccién.

6) Existe una mayor equidad en el pago de los salarios; no hay una exagerada

diferencia entre el maximo y el minimo salario, el cual normalmente es superior al
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minimo legal cuando la microempresa ha recibido capacitacion, asistencia y crédito;
evitando asi el l6gico malestar entre los trabajadores.

7) Su manejo no es muy complejo, debido al tamafio de la empresa.

8) Es un medio rehabilitacion de poblaciones marginadas, como por ejemplo, ex-
delincuentes y minusvalidos.

9) Es un cliente ideal para los fabricantes nacionales de maquinaria y materia

prima, los cuales usualmente carecen de aceptacion en la gran empresa.

Adicionalmente a las ya mencionadas, la Fundacion Eugenio Mendoza sefiala como
fortalezas de la microempresa los siguientes aspectos: capacidad de adaptacion, bajos

costos, atencién personalizada y flexibilidad gracias a la poca estructura jerarquica.

Del mismo modo, las microempresas estan rodeadas de oportunidades y amenazas
producto de posibles cambios en las politicas de gobierno, la aparicion de nuevos

proveedores, clientes, cambios en el nivel de competencia, accidentes, entre otros.

Es importante tener en cuenta las fortalezas y debilidades de las unidades
microempresariales para favorecer al pequefio empresario, a través del disefio de
politicas adecuadas que consoliden las fortalezas y superen las debilidades de este
sector, aprovechando las oportunidades del entorno y afrontando en la mejor manera las

amenazas del medio socioecondmico actual.
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1.4 TIPOS DE MICROEMPRESA

Las microempresas, siguiendo a Ochoa, E. (1991), se clasifican en cinco

categorias diferenciables:

1.- Tipo de Actividades Desplegadas:

1.1)  Microempresas de Produccion.

1.2)  Microempresas de Servicio.

1.3) Microempresas de Comercializacion.

2.- Capacidad de Acumulacion de Capital:

2.1)  Nivel de Subsistencia.

2.2) Nivel de Acumulacion.

3.- Formas de Insercion en los Mercados Laborales:

3.1)  De competencia con el mercado abierto.

3.2)  De trabajo por encargo.
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4.- Propiedad de la Empresa:

4.1)
4.2)

4.3)

De propiedad individual
De propiedad familiar

Microempresa Asociativas

5.- Numero de Trabajadores:

5.1)
5.2)
5.3)

5.4)

Trabajadores por cuenta propia, no profesionales.
Patronos y asalariados en empresas con menos de cinco ocupados.
Ayudantes familiares no remunerados.

Servicio doméstico'>.

i & Z1 7 i §
El Centro Accion Empresarial - clasifica a las microempresas de la siguiente

manecra:

2 OCHOA. E. PEREIRA, A. y SANCHEZ, A. (1991) “Incidencias de los Programas de Capacitacion,
implementados por CESAP y la Fundacién Eugenio Mendoza en el Fortalecimiento y Desarrollo de las
Microempresas Dedicadas a la Confeccién de Prendas de Vestir en el Area Metropolitana de Caracas, Afio
1990” Trabajo de grado de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la UCV. Caracas,
Venezuela. Pag. 97,

'* CENTRO ACCION MICROEMPRESARIAL (1996) “Didlogo de Gestiones: Modelo de Formacion
Integral para Empresarios del Sector Informal Latinoamericano” Convenio con el BID. Santa Fe de

Bogota. Pag. 110.
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Las actividades econémicas que realizan estan dirigidas a la produccion, el
comercio y los servicios, en labores tales como: ventas ambulantes, estacionarias,
pequefios mercados, ventas en mercados locales, confeccion, carpinteria y artesania,
entre otras. Sin embargo, nuestra poblacién mayor es comerciante (73%), alrededor
del 12% se dedica a la produccion, el 8% ofrece servicios y el 7% combina las tres
actividades.

La mayor parte de los clientes se podria clasificar en el nivel de acumulacién

simple (65%) y subsistencia (24%)

1.5 IMPORTANCIA DE LA MICROEMPRESA

La importancia de la microempresa, segiin Vargas, M. y Vasquez, L. (I 989)"* se

refleja tanto en el sector econdémico como en el social:

e Alto uso de mano de obra no calificada: significa la utilizacién mas eficiente y

menos costosa de recursos naturales y humanos.

o Flexibilidad y rapidez en la produccion y/o toma de decisiones: pues es apta
tanto para la diversificacién de su produccion, como también para atender, en un

momento dado, la demanda de un determinado bien o servicio; lo cual es casi

1 VARGAS, M. Y VASQUEZ, L. (1989) “Aspectos Juridicos y Sociales de la Microempresa”. Tesis de
Grado de la Pontificia Universidad Javariana. Bogotd, Colombia. Pag. 151.
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imposible para la gran industria, pues ésta, como sabemos, es incapaz de
abastecer cambios rapidos o repentinos en la demanda, ya que eso implicaria la

sustitucién inmediata de los factores de produccion.

Complementariedad: una de las principales funciones del sector es la de
proporcionar el suministro de bienes elaborados o semielaborados a la gran

industria.

Distribucién Regional: la microempresa se caracteriza por la capacidad de
adaptacion a cualquier ambiente geogréafico, incidiendo directamente en la
descentralizacion industrial; con lo cual hace una gran contribucién al desarrollo
regional, a través del establecimiento de nuevos mercados en aquellos lugares
que no pueden ser abastecidos por la gran empresa, debido a razones de costo o
conveniencia para el consumidor, o bien, por razones de tecnologia o de materia
prima requerida. Mientras la gran industria tiende a la concentracién en las urbes
industrializadas, la microempresa tiende a cubrir los sectores mas pobres, en los
cuales le sea posible, de alguna manera, alcanzar una producciéon mas eficiente
dada la falta de competencia; o bien, debido a que dichas areas constituyan la

unica oportunidad que tiene para su supervivencia.

29



Integracion: la microempresa es apta para proporcionar una excelente
integracion entre los intereses personales y los de la empresa como tal, asi como
lo es para el alcance de una buena comunicacion interpersonal entre los
miembros de la microempresa, ayudando asi al flujo de informacién y también al

establecimiento de relaciones mucho mas humanas.

Crecimiento de la clase empresarial: a través de los programas de asistencia
técnica y capacitacion, se amplia el campo de trabajo, tanto para la mano de obra
calificada como para la no calificada, formando de esta manera una clase

empresarial.

Generacion de empleo: En general, algunas cifras muestran que la microempresa
emplea a mas del 50% de la poblacién activa de América Latina. También se
observa que segun las Naciones Unidas hay aproximadamente 10 millones de
microempresas en la region. Por consiguiente, es imposible esbozarse una
politica econdmica sin tener en cuenta este potencial que se ha convertido en un
ingrediente esencial de cualquier estrategia disefiada para el progreso. Asi, por
gjemplo, la creacién de un empleo en el sector microempresarial vale, en
promedio, veinte veces menos que en el sector formal y, por lo tanto, una politica
econdémica debe centrarse sobre aquél, generando condiciones de igualdad y

dando prioridad a los apoyos en comercializacién y adquisicién de insumos en
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CAPITULO II: EL MICROFINANCIAMIENTO

I1.1 MODALIDADES DE MICROFINANCIAMIENTO.

I1.1.1 Crédito Individual

Segtin Buitrago, C."> (1995) un programa de créditos individuales busca el
financiar a los trabajadores independientes, propietarios de empresas, los cuales
desarrollan sus actividades diarias dentro del sector informal urbano y otorgar soluciones
a situaciones de escasez de crédito y bajos conocimientos para el manejo administrativo

y operativo.

Mediante el cumplimiento de determinados requisitos, esta modalidad permite
acceso al cliente a crédito para capital de trabajo y activos fijos de forma rapida, con
plazos cortos y con prestamos sucesivos y escalonados de acuerdo al crecimiento que
obtenga la unidad econdmica. El crédito que es entregado tiene como objetivo el
aumentar el ingreso de los clientes, el fortalecimiento de los actuales puestos de trabajo
y la creacién de nuevos empleos; paralelo al crédito. se pueden ofrecer al cliente
servicios complementarios tales como la capacitacion, la asistencia técnica en el puesto

de trabajo y el ahorro.



Los clientes de un programa de crédito individual son todos aquellos trabajadores
independientes, empresarios, propietarios de unidades econdmicas con caracteristicas de
microempresa en actividades de los sectores de produccion, comercio y servicio que
operan en el sector informal de la economia y los cuales debido a su bajo nivel
operacional, tamafio y calidad de garantias, se le dificulta obtener créditos a una tasa de

interés justa por parte de la banca comercial.

Para poder tener acceso a un crédito individual, el cliente de la institucion debe de
cumplir una serie de requisitos minimos para poder optar al crédito. A continuacion.,

mencionamos los requisitos mas importantes que debe de cumplir el cliente:

e Ser mayor de edad y poseer los documentos de identificacion oficiales y
originales.

e En lo posible poseer alguna experiencia crediticia.

e Tener la microempresa ubicada en el area de cobertura del programa.

e Tener un negocio propio, minimo con un afio de funcionamiento.

e Haber necesidad de capital de trabajo para llevar a cabo la actividad econdmica.

e Tener un numero determinado de autoempleados asalariados.

e Presentar estados financieros y el proyecto de inversion.

e El cliente debe de estar dispuesto a recibir asesoria gerencial.

* BUITRAGO, C. (1995) “Manual Metodolégico: Nicleos Solidarios para Programas de Crédito Rural de
Apoyo a la Microempresa”. Accion Internacional. Pag. 82.
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e Participar en las reuniones de informacién y orientacion.

: s i1 16
e Presentar una garantia o colateral adecuados al monto solicitado ™.

Uno de los requisitos mas importantes es el relacionado con las garantias o
colaterales. Se podria decir que la garantia es el mecanismo mediante el cual la
institucién que otorga el crédito asegura su cartera de créditos contra el riesgo de no
pago por parte de sus clientes activos que puedan presentar problemas de mora o se
muestren renuentes a realizar los pagos del crédito que adeudan. Este mecanismo se
centra en la obligacion que contrae el cliente para el pago del crédito, es decir, si el
cliente no realiza sus pagos correspondientes, el pago serd exigido mediante la garantia
que se haya constituido mediante acciones juridicas. Los clientes de los programas de
créditos individuales presentan caracteristicas particulares porque al no poseer las
garantias adecuadas, se les hace dificil acceder a créditos de la banca comercial formal.
El programa de crédito debe tomar algunos elementos del sistema bancario formal y
adaptarlos a las circunstancias del cliente, por lo tanto, se busca desarrollar mecanismos
que ayuden a facilitar el acceso al crédito tratando de que estos no sean ni muy exigentes

ni muy débiles.

Un programa de créditos individuales debe buscar y seleccionar la garantia que se

adapte de mejor manera a la situacién del cliente. Segin Buitrago, C. (1995)" Ia

® OLIVARES, M. (1989) “An Urban Credit Program: The Case of ADEMI” Toronto, Canada. Pag.85.
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experiencia de los programas de crédito que estan afiliados a la Red de ACCION

Internacional presentan las siguientes modalidades de garantias:

Garantia Personal: este tipo de garantia se basa en el respaldo del crédito por el
mismo cliente, este respaldo se hace efectivo mediante la firma de un documento
legal a favor de la institucion que otorga el crédito en forma de letra de cambio o

un pagaré.

Garantia Prendaria: este tipo de garantia se basa en el respaldo del crédito
mediante un bien mueble que sea propiedad del cliente, mediante la entrega del
dominio o la propiedad de la prenda a la institucidn pero manteniéndose el bien

en manos del cliente.

Garantia Solidaria: esta garantia consiste en la cual otra persona denominada
fiadores solidariza de forma incondicional con el pago del crédito a la institucion

en el caso de que el deudor no realice el repago del crédito.

Garantia Hipotecaria: esta garantia se refiere a un bien inmueble que sea
propiedad del cliente que se coloca a disposicion de la institucion como colateral

para asi asegurar el cumplimiento de la obligacién que tiene el cliente, en general

' BUITRAGO, C. (1995) “Manual Metodologico: Nucleos Solidarios para Programas de Crédito Rural de
Apoyo a la Microempresa”. Accién Internacional. Pag. 75.
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el cliente entrega el dominio o la propiedad del bien inmueble a la institucién
mediante un documento publico pero manteniéndose el bien en manos del
cliente. Esta garantia es la mas solida de las anteriores mencionadas ya que esta

permanecerd en su sitio por un tiempo indefinido.

o Garantia Moral: esta garantia se refleja en la confianza que proporciona el
mismo cliente mediante aspectos tales como estabilidad de la microempresa,
relaciones con proveedores, comerciante, vecinos y amigos, deseo de progresar y

eficiente canalizacion del crédito hacia el desarrollo de la empresa.

I1.1.2 Créditos Mancomunados

Este tipo de créditos se otorgan usualmente a grupos de cuatro a cinco personas,
que tienen una microempresa en curso o que han demostrado capacidad del manejo de
una microempresa y que se dedican a actividades econdmicas similares. Las personas se
agrupan para poder recibir el crédito y, a su vez, proporcionan a la institucidn una
garantia mutua para el pago del mismo. Dichos grupos son responsables de seleccionar a
sus miembros, lideres y recibir la orientacion necesaria para su conformacién. Las

actividades a financiar incluyen fabricacion a pequefia escala, servicios, comercio.



En cuanto al tamafio y al plazo de los créditos, se decide cuanto se le prestara a
cada miembro del grupo y luego la suma es prestada al grupo como un todo. Los
créditos son escalonados. es decir, empiezan con pequefios montos y periodos de pago
cortos, los cuales se van incrementando de acuerdo al desempefio del grupo y a las
actividades realizadas, esto permite que la institucion y el grupo se conozcan y se sigan

auto-seleccionando.

La solicitud de crédito debe ser:

e Sencilla y de rapida revision.

e Informacién simple y facilmente disponible para evaluar la viabilidad financiera
de la actividad propuesta, aunque no llegan a representar un analisis formal del
crédito.

e Proceso de revision eficaz. cuando las solicitudes estdn bien disefiadas y el
personal capacitado.

e FEl tiempo de decision no debe ser mayor a 7 dias, para los prestatarios que lo

solicitan por primera vez y de 3 a 4 dias cuando son recurrentes.

Requerimiento de tener una cultura de pago puntual:
e Los miembros del Grupo son responsables de recolectar el préstamo total y
ningun miembro es elegible para un crédito adicional hasta que todo el grupo

haya pagado el préstamo.



e Algunas instituciones ofrecen incentivos de otorgar el crédito rdpidamente y
hacer incrementos graduales a los Grupos que son cumplidores.

e Lo importantes es que el Oficial de Crédito logre motivar a los miembros del
Grupo en forma tal que el pago puntual sea un compromiso de reputacion, que
cada miembro considere que el pago del crédito estd por encima de otros gastos
familiares.

e El Oficial de Crédito puede visitar periddicamente a los clientes en mora para
influenciar sobre ellos la necesidad de pagar, ademas de la propia presion del
Grupo.

e El Oficial de Crédito debe sefialar al cliente en mora que el incumplimiento es
una falta a la confianza que se le otorgd como persona que cumple con su

COMPpromiso.



CAPITULO I1I: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EXITOSAS

IT1.1 Banco Grameen (Bangladesh)

En Bangladesh, el crecimiento del acceso al microcrédito para los pobres ha ido
evolucionando a lo largo de las ultimas tres décadas. Los origenes del modelo que existe
en la actualidad se encuentran en los afios 70, cuando surgieron un gran numero de
Organizaciones No Gubernamentales, ademas de grupos de académicos y activistas que
buscaban reconstruir al pafs, que habia quedado en deplorables condiciones después de

que obtuvo la Independencia en 1971.

Estos grupos experimentaron con diferentes métodos para lograr la rehabilitacion
de la sociedad, ademas de que existian distintas ideologias acerca de como aproximarse
al problema de la pobreza. Una de estas favorecia al uso de las herramientas economicas

para reducir la pobreza por lo que favorecia al ahorro y al crédito. entre otras cosas.

Fue precisamente en 1976, cuando un grupo de investigadores de la Universidad de
Chittagong, liderizados por el Profesor Muhammad Yunus, llevaron a cabo un programa
para examinar la posibilidad de disefiar un sistema de entrega de créditos que otorgara
servicios bancarios a los hogares pobres. El “Proyecto del Banco Grameen” tenia los

siguientes objetivos:
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o Extender los servicios bancarios para mujeres y hombres pobres;

o Eliminar la explotacion de los prestamistas hacia los pobres;

o Crear oportunidades de autoempleo para la multitud de personas
desempleadas en Bangladesh;

o Revertir el ciclo vicioso de “bajo ingreso. bajo ahorro y baja inversion™ a
un ciclo virtuoso de “bajo ingreso, inyeccion de crédito, inversiéon, mas

ingreso, mas ahorro, mas inversion, mas ingreso”.

Como |garantia de pago s6lo pedia su palabra de honor. Ademads, otra
caracteristica era que a los prestatarios se les manejaba en grupos compuestos por cuatro
o cinco individuos que eran responsables por el cumplimiento del pago de los otros

créditos. Los resultados fueron exitosos y se recuperaron todos los prestamos.

La demanda por prestamos creci6 rdpidamente, surgiendo asi la necesidad de
otras fuentes que apoyaran al “Proyecto Grameen™ y. poco después, se consiguio el
apoyo del Banco de Bangladesh y de otros bancos comerciales. El éxito del experimento
abri¢ el camino para el establecimiento del Banco Grameen en 1983. Actualmente los
prestatarios del banco cuentan con un 90% de sus acciones, mientras que el restante 10%

es del gobierno.
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El nuevo banco establecié como requisito de crédito que el solicitante debia
presentar un proyecto respaldado de manera colectiva por cinco personas que no fueran
familiares. Después del primer mes, debia aportar cuotas de repago semanalmente al

16% de interés, con una reduccion de dicha tasas como incentivo de pronto pago.

La metodologia del Banco Grameen consiste en situar sucursales en areas
rurales. Estas sucursales cuentan con un ejecutivo encargado del centro, asi como un
numero de empleados que cubren un 4rea de 15 a 22 poblados. El ejecutivo y los
trabajadores visitan los pueblos para familiarizarse con la localidad e identificar a la
clientela, asi como para explicar su propdsito, sus funciones y darse a conocer. Después
se forman grupos de cinco personas, de los cuales sélo dos personas serdn inicialmente
elegibles para recibir el préstamo. Este grupo es observado por un mes para después ser
evaluado y asi determinar si el grupo cumple con las normas requeridas por el banco.
Solo si esos dos primeros prestatarios pagan el préstamo con interés en el periodo de seis
semanas que les corresponde, entonces los otros miembros se convertirdn también en
elegibles para el préstamo. Debido a estas restricciones, existe un alto nivel de presion
individual para pagar a tiempo. En este sentido. la responsabilidad colectiva del grupo

sirve como un colateral para el préstamo.

Los préstamos son pequefios pero suficientes para financiar a las microempresas

iniciadas por los prestatarios: recoleccion de arroz, reparacion de maquinaria, compra de
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animales, textiles, artesania, etc. Recientemente, el banco ha buscado perseguir la

actividad de movilizacion de los ahorros.

Hoy, el Banco Grameen tiene una cartera superior a US$ 2.000 millones. De los
USS$ 2.3 millones en créditos. 94% ha sido otorgado a mujeres. La tasa de recuperacion

es de 97%.

El sistema de créditos mancomunados se ha extendido a 52 paises, lo que
comprueba que a quien sea pobre se le puede prestar dinero sin garantia bancaria. La
confianza del prestamista descansa en la idea de que el prestatario sera exitoso en su

proyecto.

Es la intensa disciplina. la supervision, el servicio que caracteriza a las
operaciones del Banco Grameen, que son llevadas a cabo por los trabajadores de las
sucursales que cuentan con autoridad delegada considerable. La rigurosa seleccion de
prestatarios, de sus proyectos, la presion grupal y el esquema de repagos que consiste en
pagos semanales en 50 semanas, contribuyen a la viabilidad operacional del sistema

bancario rural disefiado para los pobres.

El éxito de este acercamiento muestra que un gran nimero de las objeciones de
prestarle a los pobres pueden ser superadas si existe la supervisiéon y el manejo

adecuado. El Banco Grameen se ha podido expandir rdpidamente de 15.000 prestamistas
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en 1980, alrededor de 100 mil para 1984. Para finales de 1998, el numero de sucursales
que operaban era 1128, con 2,34 millones de miembros (2,24 millones de mujeres) en
38.957 poblados. Existen 66.581 centros de grupos, de los cuales 33.126 son mujeres.

En total los ahorros grupales han alcanzado US$ 162 millones."®

Se estima que el grupo que mds se ha beneficiado han sido las personas que no
contaban con tierras, seguidos de los duefios de tierras marginales. Esto ha resultado en
una reduccion profunda del numero de miembros del Banco Grameen que viven por
debajo de la linea de pobreza, 20% comparado con el 56% de miembros de otras
organizaciones. También ha ocurrido un cambio de trabajos asalariados relacionados a la
agricultura hacia el autoempleo en pequefias empresas propias. Este cambio tiene un
efecto positivo indirecto en el nivel de empleo y salarios de otros trabajadores del sector
agricola. Lo que empez6 como una iniciativa innovadora local ha crecido a un punto tal

que ha tenido un impacto en la reduccion de la pobreza a nivel nacional.

A lo largo de los afios 90 ocurrié una rédpida expansion de la entrega de
microcréditos al estilo del Grameen. El crecimiento fue debido al surgimiento de nuevas
instituciones que replicaban los procedimientos y normas ya existentes. El producto que
era ofrecido al cliente era bastante limitado, era principalmente un paquete de

microcrédito estandar ofrecido a todos los clientes. Esto era debido a que facilitaba el

Fuente pagina web del Banco Grameen. www.grameen-info.org
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proceso de contratar a nuevos empleados y entrenarlos rapidamente para apresurar el
proceso de apertura de nuevas ramas. Este crecimiento también fue favorecido debido a
la alta densidad de poblacién y a la homogeneidad étnica, social y cultural en
Bangladesh. Mas adelante. la expansion haria mas énfasis en prestamos individuales y el
proceso de seguimiento de créditos seria mds riguroso y profesional. Las donaciones
también formaron parte importante en este proceso de expansién. Desde entonces el
acceso al microcrédito ha continuado en funcionamiento y el proceso se ha ido
refinando, los servicios financieros diversificando hasta alcanzar a los grupos mas

pobres.

I11.2 Banco Solidario S.A. (Bolivia)

La Fundacion para la Promocién y Desarrollo de la Micro Empresa (PRODEM)
es una fundacién sin fines de lucro que empezd en 1985 a canalizar servicios de
microcrédito para los clientes del sector informal'>. PRODEM vy sus fundadores
decidieron formar un equipo de trabajo que estudiara y analizara la posibilidad de
establecer un banco, ya que a fines de los 80 en Bolivia no habia otro vehiculo legal para
intermediar recursos financieros en el sector informal. De este modo surge el Banco
Solidario S.A. o BancoSol en 1992. Desde su inicio tanto PRODEM como BancoSol

han contado con el apoyo de ACCION Internacional (AITEC), institucion que ha

"” GONZALEZ, C. PRADO, F. y MILLER, T. (1997). “El Reto de las Microfinanzas de América Latina:
La Visién Actual.”. Corporacién Andina de Fomento. Caracas. Pag. 101.
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desarrollado una metodologia adecuada para resolver el obstdculo que enfrenta gran
parte de la poblacién, principalmente por no contar con garantias aceptables para la
banca tradicional. La misién que los accionistas y duefios del banco se propusieron fue
la de apoyar con servicio financiero a un sector informal para incorporarlo
eventualmente al banco institucional formal de manera rentable y permanente y, por lo

tanto, mejorar su entorno social.

Este equipo de trabajo tropezd con varios desafios. Primero, la credibilidad de los
agentes participantes en el mercado y las instancias reguladoras del sistema. Los
inversionistas potenciales interesados en invertir en este proyecto, asi como los posibles
financiadores, y las autoridades encargadas de otorgar la licencia y regular su
funcionamiento carecian de antecedentes para contrastar el desempefio de una
organizacidn de este tipo. Otro obstaculo con el cual se enfrento la institucion se refiere
a la dotacion de capital humano. El perfil del ejecutivo disponible en el mercado laboral
boliviano tenia una orientacion profesional con experiencia en ciertos temas de banca,

con una vision clara de rentabilidad, pero carecia de conocimientos de microfinanzas.

Todos estos aspectos hicieron que se incrementaran los costos operativos de la
nueva institucion; sin embargo, habian varias ventajas importantes. En primer lugar, el
financiamiento del banco que seria posible a través de captacion de depésitos del
publico, como también de captaciones en los mercados de capital del exterior. Las

ventajas de formalizarse han demostrado superar con creces los obsticulos y han
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permitido alcanzar un volumen importante de recursos y aprovechar economias de

escala.

Al 30 de Junio de 1996, BancoSol contaba con una cartera de US$ 35 millones y
una clientela aproximada de 62 mil microempresarios. En términos de activos totales,
BancoSol es considerado un banco pequefio dentro del sistema financiero boliviano. Las
principales caracteristicas del banco son su amplio volumen de clientes, la calidad de la
cartera y su alto grado de solvencia reflejado por un bajo apalancamiento patrimonial.
Ademas el banco ha logrado alcanzar niveles de rentabilidad superiores a los del
promedio del sistema financiero. La tasa de morosidad de BancoSol es similar a la de la
competencia en microcrédito, aunque mucho menor comparada a la de los bancos
comerciales. Se estd casi por la mitad del promedio del sistema bancario que fluctia

entre el 6% y 9%.

El primer producto ofrecido por el banco fue el crédito. no fue sino a los dos afios
de operar como banco que se empezaron a ofrecer los servicios de dep6sitos de ahorro.
mientras tanto se financiaba con préstamos interbancarios y depésitos a plazo fijo, que
se colocaban en el mercado local entre empresas, bancos y agentes de bolsa. La
estrategia en captaciones no solamente se dirige al sector informal sino que se estd
peleando por un pedazo de la torta con los demdas bancos comerciales, cooperativas y
otras instituciones financieras, porque es alli donde esta la gran masa de recursos a

movilizarse.
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La metodologia de créditos probada por PRODEM vy aplicada por BancoSol esta

basada en la capacidad de pago del cliente la cual estd condicionada por su flujo de caja.

Los requisitos minimos exigidos a los clientes del sector informal son: carnet de
identidad, experiencia minima de un aflo en su actividad e integrar un grupo solidario.
Para tener acceso al crédito se tienen que formar grupos. pero no necesariamente con
personas que se dediquen a la misma actividad, sino entre personas que se tengan
confianza mutua. La confianza de que si un miembro falla, los otros tres pagaran el
crédito por él y viceversa. Eso quiere decir que se tienen confianza entre si, en la
capacidad de pago de los miembros del grupo y en su integridad moral. Ese esquema de

garantias personales y solidarias sustituye a los sistemas de garantias tradicionales.

La metodologia del crédito es secuencial, es un proceso educativo basado en el
conocimiento que existe entre cliente y banco. En la medida en que las partes se
conozcan, el riesgo crediticio disminuye. Los sistemas de entrega y recuperacién de
crédito tienen que ser muy agiles y sencillos. Los costos de las transacciones, es decir.
cudn simple y cudnto tiempo toma cada desembolso, son el componente mas importante
del costo total de endeudamiento. Si los costos de transacciones para el deudor son bajos
no importa que la tasa activa sea alta, porque el costo total de endeudamiento sera

inferior al de las fuentes alternativas de financiamiento.
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Cuando estos grupos estan muy bien cohesionados. pueden durar entre 8 y 10
afios; pero como es logico, una vez que sus miembros prosperan, y algunos prosperaran
mas rapido que otros, entonces deciden deshacer el grupo y solicitar créditos en forma
individual. Por esa razén BancoSol estd procediendo en forma muy cuidadosa a otorgar
créditos individuales. Como esa modalidad de crédito es novedosa para la institucion, se
estd procediendo en forma precavida; en principio, se le estd ofreciendo este servicio
sélo a los clientes mas antiguos y con mejor trayectoria e historial de repago de sus

deudas.

BancoSol cuenta con 170 asesores u oficiales de crédito que en promedio
manejan 100 grupos de clientes. Si se tiene en cuenta que los grupos cuentan con cuatro
miembros cada uno, cada oficial tiene a su cargo 400 clientes, por lo que gran parte del
tiempo, lo pasan en la calle visitando a sus clientes, haciendo el seguimiento y
realizando sus tareas administrativas de analisis, capacitacion y reuniones en comité de
créditos. El banco considera que la distribucién optima del tiempo de un oficial de
crédito deberia ser: 80% del tiempo dedicado al cliente y 20% a tareas administrativas.
Para lograr esa meta, el banco se encuentra en proceso de implementar sistemas

tecnologicos y de informacion mas rapidos.

Es muy importante la relacién que establece el cliente con el asesor. es una
relacion que no solo se circunscribe a las cifras y al trabajo: es. sobre todo, una relacién

personal. Lo importante es tener claro que los objetivos de rentabilidad y los sociales son
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compatibles, la convergencia de ambos ayuda a construir una institucion sostenible y

rentable en el largo plazo.

II1.3 Caracteristicas Necesarias para el Crecimiento de las Microfinanzas.

Al estudiar los casos en los cuales la actividad microfinanciera ha tenido un
impacto positivo, se distingue con facilidad el conjunto de condiciones del entorno que
favorecen al crecimiento y desarrollo de las microfinanzas. De esta forma, es posible
obtener algunas lecciones acerca de cuales son las caracteristicas favorables para el

desarrollo de dicha actividad.””

1.- Los lideres

Un factor clave detras del éxito de las microfinanzas es la visién y la persistencia
de los lideres que trabajan en las Instituciones Microfinancieras (IMF) y en las ONG'’s.
Las habilidades de liderazgo son indispensables en la primera etapa cuando se busca
convencer a un publico escéptico que la provision créditos a los pobres puede
convertirse en una proposicion viable y provechosa. Entre estas funciones estén las de
entrenar y motivar al personal, descentralizar la autoridad. construir equipos y sistemas

de informacion, asi como tener la capacidad para aprender de los errores.

** ZAMAN, H. (2004) “The Scaling Up of Microfinance in Bangladesh: Determinants, Impact and
Lessons.” Banco Mundial Working Paper 3398. P4g. 8.
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Estas caracteristicas de motivacidn y retencidn del personal son particularmente
importantes para las instituciones de gran tamafio. Un elemento critico consiste en
encontrar un | procedimiento de evaluacion que compruebe que el personal estd
realizando un buen trabajo. tanto de manera individual como en equipo. La motivacion
del personal también se ve ampliada cuando se descentraliza y se les proporciona un

mayor grado de responsabilidad.

También es importante tener controles internos para asegurar el
desenvolvimiento efectivo del personal. Esto se puede lograr a través de los comités, en
donde se realizan las transacciones financieras publicamente, evitando asi cualquier
comportamiento discrecional de los trabajadores de campo. Muchas ONG’s han
desarrollado medidas que incluyen la rotacion frecuente del personal entre las distintas
sucursales, asi como también que el personal de mayor jerarquia realice visitas de

campo, etc.

Una parte fundamental del desarrollo de la actividad microfinanciera ha sido la
habilidad de aprender de las experiencias y adaptar los programas de acuerdo a éstas.
Este proceso de aprendizaje ocurre tanto a través de la retroalimentacion entre el
personal de campo y sus superiores como a través de un monitoreo formal. Contando
con esta informacién adicional a la proporcionada por los estudios realizados en el 4rea.

se podran adecuar los servicios a las necesidades especificas de los clientes.



2.- La relacion entre los donantes y las instituciones microfinancieras

La IMF debe contar con un plan de negocios solido. ya que se requiere de una
vision estratégica para recolectar subsidios de los donantes de recursos. Ademads, una
vez que se tiene un historial positivo de actividades, esto atraerd a otros donantes que
estén en la busqueda de instituciones a las cuales ofrecer su dinero para llevar a cabo
otros proyectos. Cuando la instituciéon cuenta con varios donantes, es también necesario
organizarlos a través de consorcios, para asi facilitar el proceso de negociar los

programas que se llevaran a cabo y organizar de donde vendran los recursos.

En las etapas iniciales, la intervencién de donantes dentro de una ONG o IMF es
justificada e importante debido a que esa inversion estara orientada hacia las actividades
que determinaran el éxito de la institucion. Entre esas actividades se encuentran: el
reclutamiento y posterior entrenamiento de personal. el desarrollo de sistemas de
informacion, la expansion de capital y el desarrollo institucional de las entidades. Una
vez que las entidades se expandan, la dependencia de los recursos de donantes ird
disminuyendo; el momento en que ocurra esto, dependera de las condiciones locales asi

como del nivel de pobreza de los clientes.

3.- El ambiente macroeconémico y regulatorio
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En la mayoria de los casos exitosos ha estado presente un ambiente
macroeconémico favorable en las primeras etapas. Por ejemplo, en el caso de
Bangladesh, la tasa de inflacién controlada y el crecimiento econdmico del momento

cred las oportunidades econémicas para inversiones financiadas con microcréditos.

Por otro lado, debe existir un manejo balanceado por parte del gobierno en
cuanto a la regulacion y la supervision de las actividades del sector de las ONG. Esto es.
un punto critico para asegurar la flexibilidad econdmica que es la base del servicio que
proporcionan las ONG. El gobierno deberia tener como interés primordial el bienestar de
la poblacién pobre al lidiar con este sector, es por esto que la relacion entre gobierno y
ONG se puede ver influenciada por las distintas ideologias politicas que estén presentes

en un momento dado.

En general, la legislacion gobernante de las actividades de las ONG's y el marco
regulatorio de las microfinanzas debe ser fortalecido, particularmente cuando se
observan las grandes cantidades de depdsitos que son movilizadas pa,ra los pobres. Un
objetivo podria ser que los Bancos Centrales, asi como los representantes de las IMF’s,
trabajen conjuntamente para producir una serie de lineamientos y estdndares que

consoliden el marco regulatorio para la microfinanzas.

4.- La poblacion



La actividad microfinanciera se ve favorecida cuando las poblaciones son
relativamente homogéneas, la densidad de la poblacion es alta y cuando existen redes de
comunicacion eficientes. Se ha observado que en los casos de paises musulmanes, las
IMF’s han encontrado que la religion ha sido un factor que ha llevado a que la demanda
de microcréditos sea menor y es por esto que estas instituciones son mucho mas
cuidadosas al expandirse en estas regiones. En contraste, las fuerzas religiosas
conservadoras en Bangladesh han sido bastante tolerantes a la actividad microfinanciera

y a la movilidad de la mujer en los negocios.

.- Un ente superior para las microfinanzas

El conformar un ente superior para controlar a las microfinanzas es importante
debido a que podria contribuir a la expansién del acceso a microcréditos, a desarrollar
estandares profesionales y a abogar por los problemas que conciernen a las IMF’s. Sin
embargo, estos entes no son una panacea y es necesario llevar a cabo un analisis
riguroso de la capacidad que estos tendrdn asi como de la demanda de fondos que
requerirdn antes de ser establecidos. La experiencia en Bangladesh muestra que, si se
desea que estos entes contribuyan significativamente a la mejora de las microfinanzas.
entonces necesitan asegurar que el flujo de fondos esté sincronizado con las necesidades
de las IMF’s en crecimiento, implementar un plan de negocios sélido a las IMF’s y no

cargarlas con altos costos de transaccion.



6.- Servicios Financieros y no financieros

El microcrédito puede ser un instrumento efectivo en contra de la pobreza si se
complementa con otras intervenciones. Estas son mas apropiadas cuando se trata de
hogares mds pobres, que son los que encaran los mayores riesgos y fluctuaciones de
ingreso y son precisamente los que necesitan un mayor rango de servicios financieros y
no financieros. Es el caso de proporcionar cierto nivel de entrenamiento o educacion al
microempresario al que se le otorga el crédito. Se observa que esas actividades
educativas en conjunto con el crédito aumentan el efecto positivo significativamente. Sin
embargo, esto no implica que sean las instituciones microfinancieras las que deban
proveer este servicio. En muchos casos las organizaciones pueden preferir especializarse
en proveer la microfinanzas y limitarse a facilitar el contacto con proveedores de estas

actividades no relacionadas con el crédito.

7.- Reglas franquiciables

Una vision de liderazgo es algo que no se puede “franquiciar”; sin embargo, los

sistemas y reglas formales adoptadas por las industrias microfinancieras exitosas si

pueden serlo, siempre y cuando se tenga en cuenta que dichas normas variaran de

acuerdo al tamafio de la organizacion.
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En términos generales, las IMF’s disponen de mucho poder de decision y. por
tanto, son capaces de monitorear la actividad de su personal y alinear los intereses e

incentivos de este con los objetivos de sus programas.

Por otro lado, las opiniones de los clientes y el monitoreo de programas son
cruciales. A medida que crecen estas organizaciones, la disposicion a cambiar productos
basdndose en esas opiniones para satisfacer y aprovechar nichos de mercado.

constituyen un aspecto critico para alcanzar el éxito.

8.- Expandirse no siempre es la mejor opcion

La experiencia muestra que no siempre es la mejor estrategia apoyar a numerosas
instituciones para distribuir mejor el riesgo y poder alcanzar a un gran numero de
personas. Ademaés, a medida que las IMF’s se expanden, se introducen una cantidad
diversificada de productos dirigidos a distintos mercados, lo cual hace mas dificil

duplicar los modelos de IMF’s en otras regiones.



CAPITULO IV: INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS EN

VENZUELA

IV.1 Banco del Pueblo Soberano.

El Banco del Pueblo Soberano nace a finales de 1999, como una iniciativa
gubernamental para otorgar préstamos a los microempresarios y asi brindarles la

posibilidad de acceder al sector financiero formal.

Los préstamos otorgados se encuentran entre Bs. 500 mil y Bs. 5 millones (con
un monto promedio de Bs. I millén con un lapso maximo de un afio para pagar.) El
Banco ofrece dos tipos de préstamo: crédito solidario y crédito individual. Ademas.

atiende tres lineas de créditos: solidarios, para la mujer y productivos.

IV.2 Banco de Desarrollo de la Mujer.

El Banco de la Mujer fue creado en Venezuela con capital del Estado y abrio sus

puertas a mediados de Junio del 2001, con la meta de otorgar unos 6.000 créditos en los

seis primeros meses. El proyecto comenzé con un presupuesto de 14 millones de dolares

y una banda de créditos de entre 420 y 7.000 dolares.
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Anteriormente existia una linea preferencial para las mujeres de menores
recursos establecida por el Banco del Pueblo Soberano. pero esta fue una experiencia del
gobierno que afronté dificultades por la falta de un marco legal, del cual se dispuso a

partir del 13 de Noviembre del 2000 con la Ley de Microfinanzas.

La idea de un banco para la mujer data de mediados de los afios 70 y es la
herencia del debate en el seno de las agencias de la Organizacion de las Naciones Unidas
sobre la igualdad, acceso y participacion de las mujeres. En esa década se detectd que la
pobreza entre las mujeres se reproducia debido, entre otros factores, a la falta de créditos

bancarios.

IV.3 Instituto Municipal de Crédito Popular

La historia del IMCP se inicia el 14 de noviembre de 1946, cuando el Concejo de

Caracas dicta la Ordenanza de su creacion.

La sede inicial del IMCP fue la esquina de Miracielos, donde permanecié hasta
cuando se trasladé a su direccion actual en el Bloque Uno de la Urbanizacién El
Silencio, hoy llamado Carlos Raul Villanueva en honor al arquitecto de esta Obra. Las
operaciones comenzaron con un Capital de (1.000.000.00) un millén de bolivares.

compuesto por un aporte del Municipio Libertador de (200.000.00) doscientos mil
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bolivares y la cesion de derechos sobre terrenos municipales situados en el Barrio El

Polvorin en la Parroquia La Pastora.

El IMCP es una institucion financiera de la Alcaldia del Municipio Libertador
que ofrece apoyo financiero accesible al pequefio y mediano empresario y al publico en
general, en pro del desarrollo econdémico sostenible de los ciudadanos del Distrito

Capital.

El IMCP se dedica a promover el desarrollo integral de las microfinanzas.
tomando como punto de partida el Municipio Libertador. La propuesta de la institucion
es la de facilitar un conjunto de servicios destinados a fortalecer el crecimiento de las
microempresas y las comunidades en términos de productividad y de posibilidades de

insertarse en la economia social del pais.

Respondiendo a la necesidad de apoyar el desarrollo sostenido y sustentable del
sector informal, el IMCP, como ente ejecutor y comprometido, inicié a partir del mes
de Octubre del 2001 el Programas de Bodegas Solidarias con niveles operativos muy
modestos, con pretension a evolucionar paulatinamente hasta convertirse en una

organizacién modelo de las microfinanzas municipales.
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1.- Contribuir a la creacién de un mecanismo integral con el propdsito de
mejorar las condiciones y niveles de empleo, productividad e ingreso de la poblacion
ubicada en dreas seleccionadas por la Fundacion Eugenio Mendoza.

2.-Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los venezolanos vinculados a
situacion de desempleo y subempleo en 4reas urbano-marginales, mediante la creacion
de empleos, fortalecimiento al pequefio empresario del sector informal.

3.- Aplicar en Venezuela experiencias metodolégicas para la promocion del
empleo y mejoramiento del ingreso en el sector informal.

4.- Cumplir el proceso metodolégico de la investigacion-accion sobre aspectos
socio-econémicos, demograficos y financieros de la problemética que caracteriza al
sector informal, para conocer a corto y mediano plazo resultados que pueden ser
aplicados con un efecto multiplicador del Programa.

5.-Desarrollar un proceso permanente de evaluacién en las diversas etapas del

programa.

Objetivos Especificos:

a) Incrementar el aprovechamiento de la capacidad de trabajo y fortalecer la
actividad econdmica de las pequefias unidades de produccién del sector informal.
a la vez de entrenarlos en las 4reas esenciales: contabilidad. costos y mercadeo.

b) Facilitar el acceso al financiamiento y crédito de los microempresarios,

acompariados de asesoramiento especializado y capacitacion.

61



¢) Impartir capacitacién empresarial y laboral a los microempresarios del sector
informal para mejorar sus niveles y condiciones de produccién, organizacién y
gestion.

d) Desarrollar acciones de cardcter social y bienestar familiar para los trabajadores

del sector informal.

Esta fundacién cuenta con largos afios de experiencia en el sector de las
microempresas y sus financiamientos son otorgados s¢lo a aquellos emprendedores que
tengan su empresa andando. que participen en un proceso de evaluacion de su proyecto
y, ademas, se muestren dispuestos a participar en cursos donde adquieran las destrezas
minimas para administrar su crédito. Es aqui donde se halla el secreto del éxito para

programas que brindan apoyo a la pequefia empresa.

IV.5 Centro al Servicio de Ia Accion Popular (CESAP)

Es una asociacion civil sin fines de lucro, fundada en 1974, que se dedica a
fortalecer la participacion socio-politica de los sectores populares, promoviendo su
formacion, organizacion y solidaridad a través de proyectos alternativos que apoyan el

crecimiento de las zonas populares.



En 1978 las actividades centrales de CESAP estaban encaminadas a la
promocion y asesoria que solicitaban los grupos populares en las areas de produccion y

consumao.

En el periodo de 1979-1984 la institucion elabordé 10 propuestas que sirven de

orientacion en el trabajo que realizan. Estas son las siguientes:

1.- El papel de CESAP en la sociedad venezolana. La institucion se propone realizar un
papel activo en la defensa y ampliacion de los espacios democrdticos que posee la
sociedad.

2.- La articulacion. Esta consiste en promover espacios y redes de relacién y vinculacion
entre las organizaciones en vista de ir construyendo un movimiento popular mas
articulado.

3.- La formacion. CESAP se propone poder lograr que [a clase popular tome conciencia
de los modelos de desarrollo.

4.- Lo cultural. La transformacién cultural es una condicion indispensable para la
transformacion social. Definir una politica cultural que estimule procesos organizativos
y que fortalezca los valores de solidaridad e igualdad del pueblo venezolano.

5.- Lo organizativo-comunal. La institucién promociona, forma y ofrece seguimiento a

los grupos de base.



6.- Lo comunitario. Es necesario incorporar la dimension econémica no solo con objeto
de preocupacién sino como implementacién de modelos que respondan al deseo de
impulsar la autogestion en el proceso productivo.

7.- Lo cristiano. El mensaje del cristianismo es una perspectiva de transformacion
profunda del hombre y de la sociedad.

8.- La realidad campesina. Es necesario articular las experiencias campesinas dentro del
conjunto del movimiento popular.

9.- La reestructuracién interna de CESAP, es decir, establecer una politica racional de
crecimiento a fin de lograr una mayor eficacia del trabajo que se realiza.

10.- La regionalizacion. Consiste en fomentar el trabajo de CESAP en las distintas zonas

del pais, tomando en cuenta las politicas y estrategias de la institucion.

El trabajo de CESAP ha sido y sigue siendo la expresion de una intuicién
acertada: solo se puede promover un verdadero proceso de desarrollo humano y social a
través de la formacion y de la organizacion de la gente y de sus comunidades, a partir de

sus anhelos y necesidades.

CESAP considera como objetivo fundamental que el movimiento popular asuma

un papel protagénico en la construccion de una democracia de contenido popular en

todas sus dimensiones: politica, econdmica, social y cultural.
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CESAP ha abordado distintas problematicas dentro del drea social entre las
cuales vale la pena mencionar la desarticulacion, escaso desarrollo comunitario.
condiciones desfavorables en salud, agua, ingreso, vivienda, desarrollo comunitario, etc.
Para ello ha desarrollado distintas actividades como formulacién, implementacion y
evaluacion de proyectos sociales, programas formativos, programas de microcrédito,

consultorias, etc.

IV.6 BanGente, el Banco de la Gente Emprendedora

El Banco de la Gente Emprendedora, C.A. mejor conocido como BanGente, es
creado por iniciativa del Banco del Caribe y de Organizaciones No Gubernamentales
como la Fundacién Eugenio Mendoza, el Grupo Social CESAP y la Fundacién Vivienda
Popular, para convertirse en el primer banco privado venezolano totalmente dedicado a
atender con servicios financieros a quienes no tienen acceso regular, especialmente en

. o e §
materia de crédito. a la banca formal.”!

Su partida de nacimiento incluye varias fechas, dado que se trata de una persona
juridica. La primera es la del 15 de Septiembre de 1998. cuando se celebra la asamblea
de accionistas que transforma la Arrendadora Financiera del Caribe en Banco

Comercial. La segunda es la del 18 de diciembre del mismo afio, cuando la

21 Asociacién Bancaria de Venezuela. www.asobanca.com.ve




Superintendencia de Bancos hace publicar en Gaceta Oficial el permiso que otorga al
Banco del la Gente Emprendedora de operar como Banco Comercial, con un capital

social de Bs. 1.200 millones.

Cuando comienza sus actividades BanGente, su distinguida plantilla de
accionistas incluye, ademas de los anteriormente mencionados, al Banco Interamericano
de Desarrollo, a través de su filial el Fondo Multilateral de Inversiones, a la Corporacion
Andina de Fomento, al fondo de inversiones PROFUND y a ACCION Internacional, la
cual es una entidad con sede en Boston, cuya mision es difundir las mejores précticas en
materia de microfinanzas, ademas de invertir directamente en algunas de las entidades

mas interesantes de la region que se dedican a la especialidad.

Dado que la mision de BanGente fue desde el principio atender a pequefios
empresarios que no tenfan acceso regular a los servicios de la banca tradicional; vale
decir, servir a la gente emprendedora que esta inserta en la llamada economia informal,
era necesario organizarse de una manera no convencional, a fin de minimizar los costos
de operacion e incrementar el alcance. En otras palabras, la idea era de minimizar las
inversiones en infraestructura o inmovilizaciones de capital que no tuviesen que ver
directamente con la capacidad de otorgar créditos de manera rdpida y oportuna. Asi,
desde un principio, se utilizé el concepto de las “oficinas virtuales” que eran puntos de

atencion a clientes y prospectos que estaban situadas en las zonas populares de Caracas
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y luego en ofras ciudades, pero que solo contaban con lo necesario para procesar
solicitudes de crédito. Todo lo que tiene que ver con depdsitos y retiros de dinero lo

hacen los clientes de BanGente a través de las multiples oficinas del Banco del Caribe.

Pero antes de comenzar hubo que reclutar y entrenar al primer grupo de “asesores
de negocios”, que es como se llama en BanGente a los oficiales de crédito, que iban a
recorrer los barrios de Caracas y a ofrecer los servicios de la nueva institucion. El ser
pionero en la banca de microfinanzas represent para BanGente un enorme reto desde
punto de vista organizativo, operativo y regulatorio. Comenzar de cero en materia de
cartera de créditos, con personal recientemente entrenado y enfrentarse a un mercado
desconocido y, ademads, hacerlo de acuerdo con una normativa bancaria que no ha sido
hecha pensando en el mundo de la economia informal, suponia hacer las cosas rapido y
bien por lo que el apoyo tecnolégico de ACCION Internacional y del Banco del Caribe,
sumados a la experiencia de la Fundacién Eugenio Mendoza y del CESAP en
microcrédito, permitieron que BanGente y su pequefia estructura comenzaran con buen
pie. De hecho |durante el primer afio de operaciones se otorgaron mas de 3.600 créditos
por Bs. 3.900 millones (US$ 6.4 millones). Al cierre del aflo 1999 habian 2.575 clientes
de crédito con una cartera de Bs. 1.194 millones (US$ 1.85 millones). La mora para el
cierre de este |primer afio se situd en 6,7%, nivel muy satisfactorio si se considera lo

novedoso de los productos y procedimientos de crédito.
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La mayoria de las instituciones reguladas de América Latina habia comenzado
como Organizacién No Gubernamental, y luego de muchos afios de consolidacién y
apoyo de entes multilaterales, eventualmente se transformaban en entidades reguladas
por las superintendencias de bancos de sus respectivos paises (con el objeto de poder
captar fondos del ptblico). y nacian con la mejor cartera y el mejor personal de sus
organizaciones originarias. BanGente, como hemos visto. nacié directamente como
banco comercial, pero sin cartera previa y casi sin personal entrenado, lo cual tenia sin
embargo la ventaja de comenzar operaciones sin tener que mirar atrds, ni cargar con el
lastre de una cultura que, frecuentemente, se orienta mucho mas a lo social que a lo

financiero.

Los productos con los que comenzé BanGente fueron el crédito individual, el
crédito mancomunado, la cuenta de ahorros y el Depésito a Plazo Fijo. El crédito
mancomunado era una gran incognita para BanGente en sus comienzos, por cuanto no
habia experiencia previa en la materia en Venezuela, salvo por Fundasol en el Estado
Carabobo. Y, desde luego, ningtin banco habia intentado darle crédito a grupos de
personas con la unica garantia de su palabra. Sin embargo, fue un éxito el producto por
lo 4gil y sencillo que resulta para el cliente, a pesar de las opiniones sobre el supuesto

individualismo del venezolano.

La competencia no se hizo esperar por parte del sector gubernamental. En efecto, en

octubre de 1999 comenzé a operar el Banco del Pueblo Soberano, como banco
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comercial también, pero con diez veces mas capital que BanGente, ya que el proyecto
consideraba que no seria factible por algin tiempo captar fondos del pablico. Unos

meses después, inicio operaciones el Banco de la Mujer.

Grafico N° 1
Clasificacion Cartera de Crédito Segun Tipo de
Actividad

O COMERCIO
HPRODUCCION

OSERVICIO

FUENTE: BANGENTE C.A

Bangente clasifica su cartera de créditos de la siguiente manera: 15 por ciento ha
sido destinado a servicios, 27 a produccion y 58 a comercio, 52 por ciento de los

prestatarios son mujeres y 48 por ciento son hombres.

Grafico N° 2
Clasificacién Cartera de Crédito Segiin Sexo
de Prestatarios

48% HOMBRES
52% EMUJERES

FUENTE: BANGENTE C.A.

69



Por otro lado, cabe destacar que los créditos se emplean para capital de trabajo,

mas que para inversion y Bangente no otorga crédito a principiantes.

La cartera al cierre del afio 2003 fue de Bs. 9.500 millones (US$ 5,9 millones, al
cambio oficial), con més de 7.500 clientes; pero se han desembolsado mas de Bs. 50.000
millones desde su inicio de operaciones (mas de US$ 40 millones, al cambio promedio)
y atendido a mas de 30.000 clientes en estos cinco afios de actividades. La calidad de la
cartera es excelente, al cierre de 2003 se encontraba la morosidad en 2,9% (el promedio

de la banca venezolana es superior al 5%).

El indicador de eficiencia de gestion que relaciona los gastos operativos con
captaciones al publico para el 2003 se encontré en 60.07%, cifra que es superior en un
52.31 puntos porcentuales a la variacion presentada por el resto del sistema bancario
venezolano. Dicha diferencia se encuentra justificada si se toma en cuenta que la
tecnologia microcrediticia requiere de fuertes gastos de operacion dado entre otras cosas
por el trabajo de campo y administrativo que esta implica. Por otro lado, cuando se
compara el indicador que relaciona la utilidad neta con el activo promedio para este
mismo afio, se observa que su valor para BanGente fue de 10.86% mientras que para el

resto del sistema bancario fue 6.18% , es decir, fue superior en 4.68 puntos porcentuales.
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CAPITULO V: INDICADORES DE DESEMPENO PARA

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

La falta de indicadores universales en microfinanzas hizo que MicroRate —
agencia calificadora especializada en microfinanzas— invitara al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), al Grupo Consultivo para Asistencia a los Més Pobres (CGAP), a
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y a otras dos
agencias calificadoras -MCRIL y PlaNet Rating— a reunirse y acordar los nombres y las
definiciones de un conjunto de indicadores comunmente utilizados. Los esfuerzos de
este llamado “Grupo de Mesa Redonda” resultaron en la publicacién de una lista de 20
definiciones de indicadores de desempefio. SEEP, una red de instituciones vinculadas
con las microfinanzas. brindé su valiosa ayuda en la coordinacién de la fase final de este

esfuerzo.

Cumpliendo con el propédsito del presente estudio, se realiza a continuacion una
comparacién entre el desempefio de BanGente y los estandares de desempefio de
MicroRate; para ello aplicaremos las definiciones maés utilizadas dentro de las
publicadas por el Grupo de Mesa Redonda, las cuales nos permitirdn aproximarnos al
desempefio de una institucién microfinanciera en cuanto a calidad de la cartera, gestion

financiera, rentabilidad, eficiencia y productividad.
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Es necesario aclarar que existen otros aspectos que contribuyen a identificar el
desempefio de las instituciones microfinancieras e, inclusive dentro de las cuatro
categorias consideradas. existen muchos coeficientes de desempefio diferentes. Sin
embargo, no s¢ pretende abarcar la totalidad de los indicadores, sino los mas importantes
que, tomados en su conjunto, proporcionan una vision general del desempefio, riesgos y

situacién financiera de una institucion de microfinanzas.

V.1 [Indicadores de Calidad de Cartera.

La calidad de la cartera es un campo crucial del andlisis, dado que la mayor
fuente de riesgo para cualquier institucién financiera reside en su cartera de créditos. La
cartera de créditos es, sin duda alguna, el mayor activo de las IMF’s. Para estas
instituciones, cuyos préstamos no estan tipicamente respaldados por alguna garantia
realizable, la calidad de la cartera es de crucial importancia por el riesgo que ella
representa. Afortunadamente. muchas instituciones de microfinanzas han aprendido a
mantener carteras de créditos de muy alta calidad. En realidad, las mejores instituciones
microfinancieras, por lo general, mantienen niveles de recuperacién mayores a muchos

bancos comerciales.

El coeficiente mas ampliamente utilizado para medir la calidad de la cartera en la

industria de las microfinanzas es la denominada Cartera en Riesgo (CeR), que mide la



porcion de la cartera de créditos “contaminada” por deudas atrasadas como porcentaje
de la cartera total. Si bien generalmente se utilizan varios otros coeficientes, el CeR ha
surgido como el indicador preferido, ya que es facil entender, no subestima el riesgo y se
le puede comparar entre instituciones. Cualquier préstamo otorgado a una microempresa
es comunmente considerado en riesgo si su repago registra un atraso mayor de 30 dias.
Esta norma es mucho mas estricta que la practicada por la banca comercial, pero se

justifica si se tiene en cuenta la ausencia de garantias realizables en las microfinanzas.

Ademas del indicador CeR, se incluyen otros tres indicadores relacionados con la
calidad de la cartera y los riesgos asociados: créditos castigados, gastos de provision

para créditos y cobertura de riesgo.

V.1.1 Cartera en Riesgo

Cartera en Riesgo = Saldo de capital de créditos atrasados por mds de 30 dias
+ Saldo total de capital de todos los créditos refinanciados

(reestructurados) / Total bruto de la cartera

Existen ciertos aspectos que deben ser tomados en cuenta al analizar este

indicador, debido a que existen practicas que subestiman seriamente la cartera en riesgo,

tales como:



Algunas instituciones sélo informan sobre el capital vencido en lugar del saldo

total pendiente de un préstamo atrasado.

Los préstamos reestructurados deben ser analizados con cuidado, ya que éstos

pueden volver a convertirse en deudas atrasadas.

La frecuencia de fechas de pago de los préstamos es otro factor relevante en la
evaluacion del riesgo de cartera. En términos generales, cuanto més frecuente es
el vencimiento de los créditos, se acentua la gravedad de la cartera en riesgo. Si
los repagos son semanales, un préstamo que registra un retraso mayor de 30 dfas
significaria que se habria dejado de pagar por lo menos tres cuotas. lo cual es

ciertamente més grave que si solamente se debiese un pago mensual.

Las medidas convencionales del CeR (30,60,90) carecen de significado en el
caso de préstamos a la agricultura donde los plazos estan atados a los ciclos de

las cosechas.

La cartera en riesgo es una medida util, pero no da a conocer la historia al
completo. Como todas las medidas de desempefio, la cartera en riesgo puede ser
manipulada. En consecuencia, la cartera en riesgo tiene que ser analizada junto
con la cuarta medida de la calidad de cartera. es decir. el indice de créditos

castigados.
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V.1.2 Gastos de Provisién

Gastos de Provision =Gastos de Provisién para créditos morosos /

Cartera bruta promedio

Las IMF’s requieren de practicas de provision mas estrictas que los bancos o
empresas financieras debido a que los créditos que otorgan cuentan con menos garantias
colaterales. La legislacion bancaria normalmente no toma en cuenta esto y exige
politicas de provision y niveles de reserva que resultan inadecuados para una cartera de
microcréditos. Las IMF’s reguladas pueden consecuentemente cumplir con la ley y, sin
embargo, no tener un aprovisionamiento menor de lo conveniente. En algunos casos.
incfusive pueden existir incentivos para que se haga un aprovisionamiento demasiado
alto, particularmente entre las ONG, con el fin de ocultar utilidades que impedirian su

acceso a subsidios de entidades donantes.

V.1.3 Cobertura de Riesgo.

Cobertura de Riesgo = Provisiones para créditos morosos /
(Saldo de capital de créditos atrasados en mds de
30 dias + Saldo de capital de todos los créditos

refinanciados)



»  Si bien, por lo general. seria preferible una cobertura de riesgo mas elevada,
existen casos que justifican niveles mas bajos de cobertura. Por ejemplo, cuando los
créditos con respaldo de garantias colaterales representen la mayor parte de la cartera,
resulta comun un indice muy por debajo del 100%. Para las instituciones
formalizadas, los entes reguladores y, particularmente. el codigo tributario fijan, por

lo general, limites minimos a las provisiones.

= Se debe analizar la cobertura de riesgo con relacion a la cartera en riesgo y los

créditos castigados, puesto que los tres aspectos son interdependientes.

V.1.4 Créditos Castigados

Créditos Castigados = Saldo de capital de créditos castigados /

Cartera bruta promedio
Algunas instituciones realizardn castigos agresivos para intentar sanear sus
carteras. Mostrardn una cartera en riesgo minima y Unicamente el ratio de créditos
castigados permitira a un analista detectar si tal mejora es mds aparente que real. Otras

IMF’s, particularmente las ONG, se resisten a castigar sus créditos demasiado morosos.

V.2 Indicadores de Eficiencia y Productividad.
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Los indicadores de eficiencia y productividad son coeficientes de desempefio que
muestran en qué medida la institucién estd haciendo mas eficaz sus operaciones. Los
indicadores de productividad reflejan el coeficiente de produccién por unidad de
insumo, mientras que los indicadores de eficiencia también toman en cuenta el costo de
los insumos y/o el precio de los productos. Teniendo en cuenta que estos indicadores no
pueden manipularse facilmente por medio de decisiones gerenciales, se los puede
comparar mejor entre instituciones que, por ejemplo, los indicadores de rentabilidad
tales como los indicadores de retorno sobre patrimonio o activos. Por otro lado, los
coeficientes de productividad y eficiencia son indicadores de desempefio que no son tan

completos como los de rentabilidad.

Las instituciones microfinancieras presentan indicadores de eficiencia mucho
més bajos que los bancos comerciales debido a que. dolar por dolar, el microcrédito
representa un trabajo mucho mads intensivo en la utilizacién de mano de obra. Las
economias de escala tienen impacto mucho menor en la eficiencia de las IMF’s de lo que
normalmente se cree, debido a los altos costos variables en la tecnologia de
microcréditos. Si la cartera de créditos de una IMF supera los US$ 2 a 3 millones. el
crecimiento no parece aportar aumentos significativos en la eficiencia y las IMF’s
pequefias pueden a menudo ser mds eficientes que sus similares de mucho mayor

tamano.

A continuacion se presentan cuatro indicadores para medir la productividad y eficiencia:
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V.2.1 Indice de Gastos Operativos

Indice de Gastos Operativos = Gastos operativos / Cartera bruta promedio

« Este indice es el mejor indicador de la eficiencia global de una institucion
crediticia. | Por esta razdén, también se lo denomina comunmente como indice de
eficiencia: mide el costo institucional en la entrega de servicios de crédito. Cuanto

mas bajo sea el indice de gastos operativos mas alta sera la eficiencia.

= Los costos operativos se encuentran firmemente vinculados a los niveles
salariales, como es de esperar en una industria que demanda un trabajo tan
intensivo. En esto es importante distinguir entre los casos en los cuales una IMF
paga en forma insuficiente a su personal y aquella que, simplemente, opera dentro

de un entorno de bajo costo.

= Los analistas de IMF’s deben estar alertas a las diversas practicas que intentan
ocultar gastos operativos. Las organizaciones que ofrecen microcréditos, al igual
que otros servicios, pueden asignar costos en forma tal que sus operaciones de
crédito parezcan mas eficientes de lo que en realidad son. Otra manera de esconder
gastos es asignarlos a subsidiarias o no registrarlos en los libros contables; por
ejemplo, cuando ciertos costos son cubiertos por entidades donantes, tales como el

pago de honorarios a consultores.
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V.2.2 Costo por Prestatario

Costo por Prestatario = Gastos operativos / Numero promedio de
prestatarios activos (excluyendo créditos de

consumo y con garantia de oro)

Los gastos operativos elevados no necesariamente constituyen una sefial de
ineficiencia, ya que existen empresas que muestran gastos operativos altos debido a que
el tamafio de sus créditos promedio es extremadamente pequefio y, sin embargo. sus
costos por prestatario son solo una fraccion de los de IMF’s eficientes. De este modo, el
indicador de costo por prestatario complementa el analisis del indice de gastos

operativos.

V.2.3 Productividad del Personal

Productividad del Personal = Numero de prestatarios activos (excluyendo

créditos de consumo y con garantia de oro) / Personal total

= Este indice recoge la productividad del personal de la institucidn: cuanto mas
alto es el indice mas productiva es la institucion. Indirectamente, el indice dice
mucho sobre la forma en que la IMF ha adaptado sus procesos y procedimientos al

proposito de su actividad empresarial de prestar dinero. Una baja productividad del
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personal no significa generalmente que el personal trabaje menos, sino que se ve

ocupado por excesivos procedimientos y tramites burocraticos (o viceversa).

= Al incluirse en el denominador a todo el personal en lugar de solamente a los
oficiales de créditos, se tiene una vision més completa de la productividad de la
institucién, particularmente en los casos en los cuales la IMF cuenta con oficiales de
créditos eficientes pero procedimientos internos pesados y burocriticos (o

viceversa).

V.2.4 Productividad del Oficial de Créditos

Productividad del Oficial de Créditos =  Numero de prestatarios activos /

Niimero de oficiales de crédito

Este indice demuestra la productividad de los oficiales de créditos de la
institucion, cuanto mas alto sea el indice mas productiva es la institucion. El indice
de productividad del oficial de créditos revela en gran medida la forma cémo la IMF

ha adaptado sus procesos y procedimientos al propésito de su actividad empresarial

de prestar dinero.

V.3 Indicadores de Gestion Financiera,
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La gestion financiera asegura que existe la liquidez suficiente como para que la
IMF cumpla sus obligaciones de desembolso de créditos a los prestatarios y para el
repago de los créditos a sus acreedores. A pesar de que la gestion financiera es una
funcién interna, las decisiones en esta area pueden afectar la institucion en una forma
directa y fundamental. Los errores en la administracion de la liquidez o en el tipo de
cambio, por ejemplo, pueden facilmente poner en peligro a una institucion que lleve a
cabo operaciones de crédito eficientes y una gestion acertada. La importancia de una
liquidez adecuada y, por ende, su gestion financiera, tiene mayor trascendencia si la IMF
estd movilizando ahorros de los depositantes. La gestion financiera también puede tener
un impacto decisivo en la rentabilidad segtn la habilidad con la que se inviertan los
fondos liquidos. Finalmente, el manejo del riesgo cambiario y el calce de los
vencimientos de los activos y pasivos estin relacionados con esta gestion. Ambas son
areas de gran riesgo potencial para cualquier IMF y subrayan la importancia de una
gestion financiera competente. A continuacién, se presentan los indicadores que la

miden:

V.3.1 Gastos de Financiamiento

Gastos de Financiamiento = Intereses y comisiones por recursos financieros /

Cartera bruta promedio
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Este indice mide el gasto total de intereses y comisiones en los que ha incurrido la
institucion para financiar su cartera de créditos. Este coeficiente es utilizado para
ayudar a determinar la tasa minima para préstamos que debe cobrar una IMF, a fin
de cubrir sus costos. La tasa minima para préstamos se determina sumando el
indice de gastos de provisién para créditos y el indice de gastos operativos al

indice de gastos de financiamiento.

El indice de gastos de financiamiento estd determinado, mas que nada, por el
hecho de si una IMF se financia béasicamente a través de deuda o de capital. Es
poco lo que revela sobre la situacién financiera de una IMF. En realidad, una
institucion con un alto indice de gastos de financiamiento puede ser muy rentable
si su apalancamiento financiero es elevado. A la inversa, un bajo indice de gastos
de financiamiento puede ser seflal de una baja capacidad de apalancamiento
financiero, tendiendo, en consecuencia, a estar acompafiado de un bajo retorno

sobre el patrimonio.

V.3.2 Costo de Recursos Financieros

Costo de Recursos Financieros =  Intereses y comisiones por recursos

financieros / Recursos financieros promedio



= El indice de costo de recursos financieros revela si han logrado acceso a
fuentes de financiamiento de bajo costo, tales como los ahorros. Las IMF’s que
son capaces de movilizar ahorros tienden a tener costos de recursos financieros
relativamente bajos. Sin embargo, esta ventaja es contrarrestada, en cierta

medida, por el mayor costo administrativo de movilizar los ahorros.

= En muchos casos. las obligaciones financieras de las IMF’s incluyen recursos
subsidiados. Estos subsidios haran que el costo de los recursos financieros
disminuya, cuando en realidad el costo real del crédito comercial para la

institucion es mucho mas alto.

V.3.3 Deuda / Patrimonio

Deuda / Patrimonio = Total de pasivo / Total de patrimonio

= Las| instituciones microfinancieras han mostrado indices bajos de deuda /
patrimonio debido a que, en su calidad de ONG, su capacidad de endeudamiento
con la banca comercial ha sido limitada. Sin embargo. a medida que las IMF’s se
transforman en intermediarias sujetas a regulacién, dichos indices aumentan con
rapidez, El riesgo y la volatilidad de las IMF’s (su exposicion a los cambios en el
entorno empresarial, por ejemplo) determinan cudnta deuda puede soportar un

determinado monto patrimonial.
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« Las IMF’s con mayor apalancamiento financiero soportan menos deuda que
los bancos convencionales, debido a que las carteras de microcréditos cuentan
con menor respaldo de garantias colaterales y sus perfiles de riesgo contintian

aun sin ser tan bien entendidos como los de la banca convencional.

= Los cambios en el indice de deuda / patrimonio son més importantes que el
nivel absoluto de tal indicador. Si el indice de deuda / patrimonio se incrementa
con rapidez, la IMF podria estar acercandose a su limite de endeudamiento: lo
cual, a su vez, la forzaria a limitar su crecimiento y los incrementos rapidos de la

deuda ejerceran presion sobre los margenes de rentabilidad.

= Los términos para la adquisicion de préstamos en una IMF también
influencian la cantidad de deuda que puede asumir en forma segura. Si gran parte
de sus obligaciones financieras consisten en financiamiento proporcionado por
donantes a muy largo plazo, un alto indice de deuda / patrimonio obviamente
representa menos riesgo que si la IMF dependiese de lineas de crédito de corto

plazo.

V.4 Indicadores de Rentabilidad.
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Las medidas de rentabilidad tienden a sintetizar el rendimiento en todas las areas
de la empresa. Si la calidad de la cartera es deficiente o la eficiencia es baja, esto se vera
reflejado en la rentabilidad. Debido a que son un factor agregado entre tantos factores,
los indicadores de rentabilidad pueden ser dificiles de interpretar. Todos los indicadores
de rendimiento tienden a tener un uso limitado si se los considera en forma aislada y esto
es, precisamente, lo que ocurre con los indicadores de rentabilidad. Para entender como
una institucion logra utilidades (o pérdidas), el analisis también tiene que tomar en
cuenta otros indicadores que aclaran el rendimiento operativo de la institucion, tales
como la eficiencia operativa y la calidad de la cartera. El anélisis de rentabilidad se
complica ain mas por el hecho de que un nimero importante de instituciones

microfinancieras sigue recibiendo donaciones y créditos subsidiados.

El presente trabajo incluye tres indicadores para medir la rentabilidad: el retorno
sobre patrimonio, el retorno sobre activos y el rendimiento de cartera. Los retornos sobre
patrimonio y sobre activos han sido ajustados en los casos en que existen subsidios y

practicas contables distintas con el fin de obtener resultados comparables entre las

instituciones.

V.4.1 Retorno sobre Patrimonio

Retorno sobre Patrimonio = Ulilidad neta / Patrimonio promedio



» [Este indice es particularmente importante para cualquier entidad privada con
fines de lucro. Sin embargo. dado que muchas IMF’s son organizaciones sin fines de
lucro, el indicador RsP es utilizado mayormente como una estimacion de viabilidad

comercial.

= Otro aspecto a considerar son los impuestos. Las IMF’s con fines de lucro y
sujetas a supervision pagan, por lo general, impuestos: en tanto que las IMF’s sin
fines de lucro y no sujetas a fiscalizacion no lo hacen. La obligacién de elaborar
informes y otros requerimientos impuestos por las entidades reguladoras de la banca

también significan mayores costos para las instituciones sujetas a supervision.

= Cuando los rendimientos son bajos, las IMF's se ven forzadas a ser altamente
eficientes y a mantener la calidad de sus carteras en niveles altos para seguir siendo
rentables, mientras que los rendimientos elevados frecuentemente llevan a altos

retornos a pesar de muchas debilidades.

V.4.2 Retorno sobre Activos

Retorno sobre Activos = Utilidad neta / Activos promedio

= El retorno sobre los activos (RsA) es una medida global de rentabilidad que

refleja tanto el margen de utilidad como la eficiencia de la institucion.
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= Las ONG logran, por lo general, un retorno sobre activos mas altos que las IMF’s
supervisadas. Esta situacion se explica por el hecho que las ONG microfinancieras,
que tienen bajos indices de deuda / patrimonio y limitadas posibilidades de
financiarse a si mismas en los mercados financieros y de capitales, necesitan

apoyarse muy fuertemente en las utilidades retenidas para financiar su crecimiento

futuro.

V.4.3 Rendimiento de la Cartera

Rendimiento de la Cartera =Ingresos colocaciones en efectivo / Cartera bruta

Promedio

= El rendimiento de la cartera cuantifica los montos que la IMF realmente recibid

de sus clientes por el pago de intereses en efectivo durante el periodo.

* El rendimiento de la cartera es el indicador inicial de la capacidad de una
institucién para generar ingresos con los cuales cubrir sus gastos financieros y
operativos. Las IMF’s tienden a encubrir sus tasas de interés, pero el rendimiento de
la cartera de créditos es una forma facil de calcular la tasa real obtenida por una

institucién. De este modo. el rendimiento de la cartera de créditos contrarresta los
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multiples artilugios utilizados para disimular las altas tasas de interés que necesitan

las IMF’s para sobrevivir.

A continuacidén se presentan los resultados de la comparacién entre los

indicadores de BanGente con los estandares de MicroRate.
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CAPITULO VI: DESEMPENO DE LAS MICROFINANZAS EN

LATINOAMERICA Vs. BANGENTE

Debe sefialarse que nuestro estudio se basa principalmente en la guia técnica
publicada por MicroRate™, en la cual se utilizan cifras que han sido tomadas
directamente de los estados financieros presentados por las propias IMF’s. Las grandes
diferencias de las précticas contables hacen que la comparacién de IMF no sea tan facil.
Se encuentra, por ejemplo, el ajuste de provisiones el cual varia desde lo inadecuado
hasta lo muy conservador entre las distintas IMF’s. Es por esto que los resultados
obtenidos en cada uno de los indicadores deben ser analizados tomando en cuenta las

caracteristicas particulares de cada institucion.

VI.1 Calidad de Cartera

Tradicionalmente las carteras en riesgo han sido mucho mds pequefias en las
IMF’s que en ¢l sector de la banca comercial. Las IMF’s lideres muestran carteras en
riesgo del 1 al 6%, con algunas pocas que exceden el 10%. En 2002 el promedio de las
32 microfinancieras de MicroRate fue de 5.8%, habiendo registrado 13 de ellas carteras

en riesgo menores del 3%. (Anexo 1).

2 MICRORATE (Julio 2003) “Indicadores de desempefio para instituciones microfinancieras”. Guia
Técnica. Tercera Edicién. Washington D.C., Estados Unidos.
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En el caso de BanGente se puede observar que la cartera en riesgo aumento
considerablemente durante el afio 2002 pasando a estar cercana a un 13% de la cartera
bruta promedio. (Anexo 2) (Grafico N° 3). Sin embargo, si analizamos el
comportamiento de la cartera en riesgo para los afios posteriores, se puede observar que

esta ha mejorado considerablemente alcanzando niveles del 1.66%. (Anexo 3)

Grafico N° 3
CARTERA EN RIESGO
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FUENTE: MICRORATE Y BANGENTE C.A.

Las proporciones de gastos de provision para créditos en las 32 microfinancieras
de MicroRate varian entre 0.4% y casi 7%. Desde el afio 2000 el promedio para el grupo

ha disminuido, reflejando una mejora en la calidad de la cartera. (Anexo 4).
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Dado el notorio incremento que sufri6 la cartera en riesgo de BanGente para el
afio 2002, los gastos de provision también resultaron notablemente afectados alcanzando
niveles cercanos al 8%. (Grafico N° 4) Sin embargo, esta tendencia al alza se revierte en
los ultimos afios gracias a la considerable reduccion del tamaifio de la cartera en riesgo de

la entidad. (Anexo 5).

Grafico N°4
GASTOS DE PROVISION
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Por lo general, se ha dado por sentado que las proporciones de cobertura de
riesgo disminuirian gradualmente a medida que la industria de microfinanzas se
desarrollara. Sin embargo, esta tendencia quedo invertida en 2002 cuando muchas IMF’s
decidieron adoptar politicas de provisiones conservadoras, lo cual pudo deberse a que

aun eran muy recientes los problemas de cartera del periodo 1999-2001. Igualmente,
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resulta importante destacar que las ONG’s vienen incrementando sus proporciones de

cobertura para alinearse con el resto de la industria. (Anexo 6)

Con excepcion del afio 2001, en BanGente se puede observar que a pesar de los
altos niveles de provision incurridos estos no se ven reflejados en un mayor grado de
cobertura ante la cartera de riesgo. (Grafico N° 5) A diferencia de los afios posteriores,

en los que una menor provision se traduce en una mayor cobertura. (Anexo 7)

Grafico N° 5 ‘
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FUENTE : MICRORATE Y BANGENTE C.A.

En el caso de los créditos castigados, en 2002, éstos fueron considerablemente
menores que en 2001. No obstante, los castigos se mantuvieron a un nivel

sorprendentemente alto en comparacion con la cartera en riesgo. (Anexo 8)
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En el caso de BanGente, no se tuvo acceso a la cifra de créditos castigados de la
entidad, razén por la cual no se pudo realizar el analisis, quedando un tanto incompleta
la informacién aportada por el indice de cartera de riesgo visto anteriormente. (Grafico

N° 6)

Grafico N° 6
CREDITOS CASTIGADOS
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FUENTE : MICRORATE Y BANGENTE C.A.

VL1.2 Eficiencia y Productividad

Hace apenas unos afios, un indice de gastos operativos de 25% era considerado
aceptable para una IMF urbana. Actualmente, las principales IMF’s en América Latina
tipicamente logran indices de gastos operativos por debajo del 20%, mientras que las
mas exitosas se aproximan al 10%. En el afio 2002 el indice de gastos operativos
promedio fue del 19,9%. Todo esto es indicativo de que las instituciones

microfinancieras se estan haciendo mas eficientes. (Anexo 9)
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Los gastos operativos de BanGente son notablemente superiores a los promedios
latinoamericanos, sin embargo, se puede observar un descenso significativo a medida
que transcurren los anos de operacion (Anexo 10). Es necesario tener en cuenta que
unos gastos operativos elevados no implican necesariamente un manejo ineficiente de la
cartera, sino que podrian estar reflejando que el tamafio promedio de los créditos es

pequeio. (Grafico N° 7)

| GraficoN° 7
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FUENTE : MICRORATE Y BANGENTE C.A.

Las IMF’s especializadas en préstamos muy pequefios deben mantener sus costos
por prestatario muy por debajo de los US $100 si desean evitar un indice de gastos
operativos sumamente elevado. En cambio, las IMF’s con préstamos promedio elevados
pueden despreocuparse relativamente de este coeficiente, siendo muchas las que

sobrepasan los US $200 por prestatario y llegando algunas a los US $400. En las
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La productividad del personal es uno de los indices que de manera muy especial
define a las microfinanzas. Para llegar a ser financieramente viables, las IMF’s tienen
que ser capaces de manejar un gran nimero de clientes con un minimo de esfuerzo
administrativo y sin permitir que la calidad de sus carteras sufra deterioro. La
productividad entre las entidades incluidas en MicroRate 32 se ha mantenido
constantemente en los tltimos afios en torno a 130 prestatarios por empleado. El afio
2002 supone una ligera mejora en la muestra, llegando a un promedio de 133
prestatarios por empleado. Las IMF’s mas productivas son las filiales WWB
colombianas en Bucaramanga y Popayén, con 320 y 302 prestatarios por empleado

respectivamente. (Anexo 12)

En el caso de BanGente no fue posible contar con el numero total de personal

para los afios en estudio, por lo que no se pudo realizar el andlisis comparativo de este

indicador.
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Grafico N° 9

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
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FUENTE : MICRORATE Y BANGENTE C.A,

Las IMF’s mas eficientes en términos de productividad del oficial de crédito
demuestran que se puede compatibilizar un gran nimero de clientes con una calidad alta
de la cartera. Pro-Mujer tuvo menor la cartera en riesgo de toda la muestra y las cuatro
IMF’s con mas de 500 clientes por oficial de crédito tuvieron una cartera en riesgo del
1,2% o menor. Hace tan solo unos afios, estos indicadores se hubieran considerado
inconcebibles. Aunque algunas IMF’s han alcanzado un resultado 6ptimo en términos de
eficiencia del oficial de crédito, el promedio del grupo de MicroRate 32 se ha mantenido

estable en tomo a 330 prestatarios por oficial de crédito. (Anexo 13)

En el caso de BanGente, la productividad del oficial de crédito, aun cuando no se
encuentra al nivel de los estandares microfinancieros latinoamericanos durante los afios
en estudio, presenta una clara tendencia al alza, ubicandose cercano a 150 prestatarios

por oficial de crédito para el afio 2004. Sin embargo, queda trabajo por hacer en cuanto a
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la adaptacion de procedimientos de su actividad empresarial de prestar dinero. (Grafico

N° 10) (Anexo 14).

Grafico N°10

PRODUCTIVIDAD DEL OFICIAL DE CREDITO
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FUENTE : MICRORATE Y BANGENTE C.A.

V1.3 Gestion Financiera

El indice de gastos de financiamiento para las 32 microfinancieras de MicroRate
ha sufrido una caida continua en los tltimos afios, pasando de un promedio del 11,1% en
2000, al 10% en 2001 y al 8,3% en 2002. Pero este indicador dice mas sobre la
estructura financiera de las IMF’s que sobre su costo de financiamiento. Las IMF’s
sujetas a regulacion, con indices de deuda / patrimonio (apalancamiento promedio de
6,1) mucho mayores, tuvieron un indice promedio de gastos de financiamiento del 9,3%,

mientras para las ONG fue del 6,5% (apalancamiento promedio de 1,6). (Anexo 15)
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El indice de gastos de financiamiento estd determinado, méas que nada, por el
hecho de si una IMF se financia basicamente a través de deuda o de capital. Es poco lo
que revela sobre la situacion financiera de una IMF. El alto nivel de los gastos de
financiamiento de BanGente podria estar explicado porque, al ser una institucion
regulada, tiene mayor capacidad de apalancamiento que una ONG vy, por ende, un gasto

de financiamiento superior sin dejar de ser rentable. (Grafico N° 11) (Anexo 16)

Grafico N°11
GASTOS DE FINANCIAMIENTO
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FUENTE : MICRORATE Y BANGENTE C. A.

Los indices de costo de recursos financieros de las entidades incluidas en
MicroRate 32 reflejan en gran medida las tasas vigentes en sus respectivos paises. El
descenso en el indice promedio de gastos de financiamiento en 2002 se debe a una

combinacion de tasas de interés historicamente bajas y el creciente acceso de las IMF’s a
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depositos de ahorro. Las dos IMF’s con indices mas altos, Compartamos en México y
Fondesa en la Republica Dominicana, reciben préstamos a tasas comerciales altas en sus
respectivos mercados locales. Las tres IMF’s bolivianas sometidas a regulacion a la
izquierda del grafico (Anexo 17) también se financian comercialmente en gran medida,
pero se han hecho extraordinariamente eficientes en acceder a los mercados locales. Los
depdsitos en BancoSol, por ejemplo, representan el 62% de su capitalizacién. Lo mismo
le ocurre a Calpia (El Salvador), que ostenta uno de los indices de costo de recursos

financieros mas bajos entre las 32 entidades incluidas en la muestra.

El costo de los recursos financieros de BanGente es considerablemente elevado
en comparacion con los estandares de la agencia MicroRate, aun cuando se observa que
va en descenso, especialmente a partir del afio 2003. Esta tendencia es resultado de lo
establecido en la Ley de Bancos referente a la obligatoriedad de las instituciones
financieras formales de orientar el 3% de su cartera bruta en microcrédito dandoles la
opcion de colocarla bien sea en su totalidad o parcialmente a través de otras instituciones
tales como cooperativas, ONG’s o empresas especializadas en microcrédito, tal como lo
es BanGente. De este modo BanGente realiza captaciones, ademds de las provenientes
del publico general, de instituciones importantes como Banco del Caribe, Banco

Confederado, CorpBanca, entre otras. (Grafico N° 12) (Anexo 18)
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Grafico N°12 T
COSTOS DE RECURSOS FINANCIEROS

80.,00%

60,00% | § | \,’/"

40,00% +

20,00% +

oo | NN 20 2NN 00 N

2000 2001 2002

‘ === Latinoamerica —s— BanGente ‘

FUENTE: MICRORATE Y BANGENTE C.A.

Tradicionalmente, las instituciones microfinancieras han mostrado indices bajos
de deuda / patrimonio debido a que, en su calidad de ONG, su capacidad de
endeudamiento con la banca comercial ha sido limitada. Sin embargo, a medida que las
IMF’s se transforman en intermediarias sujetas a regulacion, sus indices aumentan con
rapidez. De hecho, el indice promedio para las entidades incluidas en la muestra
MicroRate 32, alcanzo 4,3 en 2002. Esta cifra se hace mas significativa cuando se
separan las IMF’s reguladas de las ONG. En 2002 las IMF’s sujetas a regulacion
presentaron un promedio de 6,1:1, frente al 1,6:1 de las ONG. Las IMF’s reguladas son
mas capaces de acceder a fuentes de fondos comerciales y, por consiguiente, logran
indices de deuda / patrimonio mucho mas altos que las ONG. Por ejemplo, tanto Finde
en Nicaragua como Compartamos en México pasaron a ser instituciones reguladas en

2001 y sus indices aumentaron con rapidez. En 2001, afio en que Finde se convirtio en
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una institucion regulada, su indice se duplico, pasando de 1:1 a 1,9:1, y volvié a hacerlo
en 2002, llegando a 3,9:1. Sin embargo, incluso entre las IMF’s sujetas a regulacion, el
indice de deuda / patrimonio ain sigue siendo significativamente mas bajo que en los

bancos comerciales. (Anexo 19)

BanGente muestra indices de deuda / patrimonio inferiores al resto de
Latinoamérica debido a que su nivel de endeudamiento es bajo. Sin embargo, si
observamos este indice en el transcurso de los afios se puede apreciar que este va en
aumento, ya que a medida que crece como institucion necesita de mayor financiamiento
para seguir desarrollandose, el cual es captado principalmente de las instituciones

financieras formales dando como resultado un endeudamiento de bajo costo. (Grafico N°

13) (Anexo 20)

Grafico N°13
DEUDA SOBRE PATRIMONIO
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IV.4 Rentabilidad

Las IMF’s han funcionado mucho mejor que los bancos convencionales.
Sorprendentemente, las ONG han logrado retornos sobre patrimonio mas elevados que
las IMF’s formalizadas (16.0% vs. 13.4% en 2002) a pesar de que las ONG’s operan con
indices de deuda / patrimonio significativamente mds bajos. En parte, esto es resultado
del ajuste de provisiones el cual es desventajoso para las empresas que manejan créditos
mas grandes y con buenas garantias colaterales. Ademas, las IMF’s sujetas a regulacion
tienden a funcionar en mercados mas competitivos, en los cuales los rendimientos de las
carteras son mas bajos. El retorno sobre patrimonio de una IMF que mantiene
provisiones de 405% de la cartera en riesgo (Compartamos) dificilmente puede ser
comparada con una donde las provisiones cubren solo un 24% de la cartera en riesgo
(FinAmérica). Para eliminar esta distorsion, MicroRate recalculd los gastos de
provisiones aplicandoles a todas la misma politica — bastante conservadora — de
provisiones. Otros ajustes, que sin embargo tuvieron un impacto mucho menor,
compensaron los subsidios y las ganancias calculadas sobre la base de dinero en efectivo

(en contraposicion a aquellas calculadas sobre obligaciones contraidas).

Seis IMF’s mostraron pérdidas en 2002, tras los mencionados ajustes de
MicroRate. Tres de estas IMF's (BancoSol, FinAmérica, Confia y Visién) tenian
carteras considerables de pequefia empresa y de consumo. Estas carteras estaban

respaldadas con garantias colaterales y las instituciones habian seguido normas



bancarias locales para establecer sus provisiones. La aplicacion estricta de
reglamentaciones de provisiones microfinancieras a estos préstamos tal vez hubiese sido

exagerada. Por lo tanto, el grafico no incluye a estas tres IMF ’s. (Anexo 21)

El retorno sobre patrimonio de una IMF es una estimacion de la viabilidad
comercial de la institucién. Para el periodo estudiado BanGente era una institucion
relativamente nueva, por lo que aun no mostraba un retorno sobre patrimonio positivo.
Sin embargo, en afios posteriores, se puede observar que este indicador ha ido en

aumento. (Anexos 22) (Grafico N° 14)

Grafico N° 14
RETORNO SOBRE PATRIMONIO
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El retorno sobre activos ajustado logrado por la industria de las microfinanzas

fue de 4,9% en 2002, muy por encima de la rentabilidad que tipicamente logran los
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bancos comerciales. Las ONG’s, en particular, muestran un rendimiento muy importante
en esta area, alcanzando casi el doble de rendimiento que las IMF’s reguladas de la

muestra (6,7% frente a 3,2%). (Anexo 23)

Al igual que en el caso anterior, durante este periodo BanGente se encontraba en
su etapa inicial por lo que el indice presentaba un resultado negativo. En los siguientes

afios este indicador ha ido aumentando, aunque de una forma moderada. (Grafico N° 15)

(Anexo 24).
Grafico N° 15
RETORNO SOBRE ACTIVO
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La creciente competencia ha llevado a una mayor eficiencia, lo cual a su vez ha
permitido que las IMF’s generen crecientes utilidades con rendimientos mas bajos. El

rendimiento promedio de las carteras para MicroRate 32 fue de 38,1% en 2002, por
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debajo del 41,4% alcanzado en 2001. Es probable que la tendencia contintie a medida
que la industria madure. El rendimiento de las carteras parece estar impulsado
principalmente por la competencia, a pesar de que las decrecientes tasas de interés en el
dmbito internacional tienen sin duda un impacto. Las cinco IMF’s bolivianas en el
extremo izquierdo del cuadro operan en el mercado mas competitivo y cobran las tasas
mds bajas entre las IMF’s de los nueve pafses representados en MicroRate 32,
presentando un promedio de 27,0% en 2002. En el otro extremo, dos IMF’s tuvieron
rendimientos de mas del 50%. alcanzando Compartamos el 91% (habiendo sido del
111% en 2001). Se debe senalar que las compaifiias que casi no recibieron subsidios
tienen los rendimientos mas bajos (en otras palabras, cobran tasas de interés mas bajas).

(Anexo 25)

En el caso de BanGente se puede observar que presentd un rendimiento positivo
en sus primeros afios de funcionamiento, aun cuando no se encontraba dentro de los
niveles de las instituciones representativas latinoamericanas. (Grafico N° 16). Sin
embargo, en los 2 afios siguientes se puede apreciar que el rendimiento de la cartera
disminuye, lo cual se puede explicar por la competencia que ha surgido en los Gltimos

afios en el area de las microfinanzas. (Anexo 26)
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Grafico N° 16
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
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Los indicadores de desempefio reflejaron que la actividad microfinanciera en

BanGente en el periodo estudiado no se encuentra en el mismo nivel alcanzado por las

instituciones representativas de Latinoamérica.
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CONCLUSIONES

Siendo Venezuela un pais en desarrollo, consideramos que los estudios abocados
al conocimiento de las microfinanzas constituyen un aporte a la hora de planificar

estrategias para impulsar la economia del pafs.

El desarrollo apropiado de las microfinanzas surge de la necesidad de incorporar
a las personas de escasos recursos que manejan una pequefia unidad productiva al
sistema financiero. Con esto se incentiva la inversién de grupos anteriormente no
considerados por el sistema bancario tradicional. Dichas inversiones favorecen la
capacidad productiva y la generacion de nuevas fuentes de empleo. consolidando asi la

fuente de ingreso para el propietario de la microempresa y su familia.

Con el fin de conocer la situacion actual de las microfinanzas en Venezuela, en el
periodo comprendido entre los afios 2000 y 2004, se tomé a BanGente como institucion
representativa, por ser en la actualidad la entidad privada cuya actividad se enfoca
exclusivamente hacia el sector microempresarial. Teniendo como marco referencial a
los estandares de desempefio de instituciones microfinancieras latinoamericanas y
partiendo de un conjunto de indicadores publicados por el Grupo de la Mesa Redonda,
formado por prestigiosas instituciones citadas por MicroRate, agencia calificadora

especializada en microfinanzas.
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Dichos indicadores nos permitieron conocer y analizar aspectos como la calidad
de cartera, rentabilidad, gestion financiera, eficiencia y productividad de las entidades en

cuestion.

La agencia MicroRate. a fin de evitar distorsiones resultantes de las distintas
politicas de provisiones aplicadas por cada una de [as entidades, recalculd los gastos de
provisiones aplicandoles a todas una misma politica bastante conservadora. Asi mismo,
realizd otros ajustes, los cuales a pesar de tener un impacto mucho menor, compensaron
los subsidios y las ganancias calculadas sobre la base de dinero en efectivo, en

contraposicion a aquellas calculadas sobre obligaciones contraidas.

Los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores de desempefio

microfinancieros aplicados fueron los siguientes:

Calidad de cartera:

.- Cartera en Riesgo:

En 2002, el promedio de las 32 microfinancieras de MicroRate fue de 5.8%.

habiendo registrado 13 de ellas carteras en riesgo menores del 3%. Mientras que en el

caso de BanGente, se pudo observar que la cartera en riesgo aumentd considerablemente
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durante el afio 2002 pasando a estar cercana a un 13% de la cartera bruta promedio. Sin
embargo, cabe destacar. que el comportamiento de la cartera en riesgo para los afios

posteriores, ha mejorado considerablemente alcanzando niveles hasta del 1.66%.

2.- Gastos de Provision:

Las proporciones de gastos de provision para créditos en las 32 microfinancieras
de MicroRate varian entre 0.4% y casi 7%. Desde el afio 2000 el promedio para el grupo

ha disminuido, reflejando una mejora en la calidad de la cartera.

En el caso de BanGente, dado el notorio incremento que sufrid la cartera en
riesgo para el afio 2002, los gastos de provision también resultaron notablemente
afectados alcanzando niveles cercanos al 8%. Dicha tendencia al alza se revierte en los

ultimos afios, llegando a estar por debajo del 3% .

3.- Cobertura de Riesgo:

En 2002, muchas IMF’s decidieron adoptar politicas de provisiones

conservadoras. Igualmente, las ONG’s vienen incrementando sus proporciones de

cobertura para alinearse con el resto de la industria.
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En cuanto a BanGente se puede observar que, con excepcion del afio 2001, pese
a los altos niveles de provision incurridos, éstos no se ven reflejados en un mayor grado
de cobertura ante la cartera de riesgo, lo cual podria tener su justificacién en que estaban
iniciando operaciones. Tal situacion difiere de los afios posteriores. en los cuales una

menor provision se traduce en una mayor cobertura.

4.- Créditos Castigados:

En las IMF’s representativas de Latinoamérica, los castigos se mantuvieron en un

nivel sorprendentemente alto en comparacion con la cartera en riesgo.

En el caso de BanGente. no fue posible acceder a la cifra de créditos castigados.

Indicadores de Eficiencia y Productividad:

1.- Indice de Gastos Operativos:

Las principales IMF’s en América Latina generalmente alcanzan indices de

gastos operativos inferiores al 20%, mientras que las mas exitosas estidn proximas al

10%. En el afio 2002 el indice de gastos operativos promedio fue del 19,9%, lo cual

indica que las instituciones microfinancieras se estan haciendo cada vez mas eficientes.

[i1



Los gastos operativos de BanGente son notablemente superiores a los promedios
latinoamericanos, no obstante, se puede observar un descenso significativo a medida que
transcurren los afios de operacion. Es importante considerar que unos gastos operativos
elevados no implican necesariamente un manejo ineficiente de la cartera, antes bien

podrian reflejar que el tamafio promedio de los créditos es bajo.

2.-Costo por Prestatario:

En las empresas incluidas en MicroRate 32, el costo por prestatario se ha
mantenido constante en torno a US $186 en los ultimos afios. En el caso de BanGente el
costo por prestatario se encuentra cercano a los US$ 100 durante los tres afios en
estudio, o cual es inferior al promedio obtenido por las entidades microfinancieras
representativas de Latinoamérica. Sin embargo, este indicador va en aumento a lo largo
del tiempo. Dicho comportamiento puede explicarse por la gran cantidad de nuevos
prestatarios incorporados a la cartera de clientes de la entidad. Tal situacién, aunada a la
pequeia cuantia de los préstamos, hace que los costos por prestatario resulten aun

mayores.

3.- Productividad del Personal

La productividad entre las entidades incluidas en MicroRate 32 se ha mantenido

constante en los tltimos afios en torno a 130 prestatarios por empleado. El afio 2002
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supone una ligera mejora en la muestra, alcanzando a un promedio de 133 prestatarios
por empleado. En el caso de BanGente no fue posible contar con el ntimero total de

personal para los afios en estudio.

4.- Productividad del Oficial de Crédito:

Aunque algunas IMF’s han alcanzado un resultado optimo en términos de
eficiencia del oficial de crédito, el promedio del grupo de MicroRate 32 se ha mantenido

estable en torno a 330 prestatarios por oficial de crédito.

En el caso de BanGente. la productividad del oficial de crédito, aun cuando no se
encuentra al nivel de los estdndares de desempeiio, presenta una clara tendencia al alza,

ubicandose cercano a 150 prestatarios por oficial de crédito para el afio 2004.

Indicadores de Gestion Financiera:

l.- Gastos de Financiamiento:

El indice de gastos de financiamiento para las 32 microfinancieras de MicroRate

ha sufrido una continua caida en los tltimos afios, pasando de un promedio del 11,1% en

el 2000, al 10% en 2001 y al 8,3% en 2002. Pero este indicador dice méas acerca de la

estructura financiera de las IMF’s que sobre su costo de financiamiento. Las IMF’s



sujetas a regulacion, con indices de deuda / patrimonio en gran medida superiores
(apalancamiento promedio de 6.1). tuvieron un indice promedio de gastos de
financiamiento del 9,3%; mientras que para las ONG’s fue del 6,5% (apalancamiento

promedio de 1.6).

El alto nivel de los gastos de financiamiento de BanGente tiene su justificacion
en sus condiciones de institucién regulada, lo que le da una mayor capacidad de
apalancamiento respecto a una ONG y, en consecuencia, un nivel superior de gasto de

financiamiento.

2.- Costos de Recursos Financieros:

El descenso del indice promedio de costos de financiamiento en el 2002 en las
entidades incluidas en MicroRate 32, se debe tanto a una combinacion de tasas de interés

histéricamente bajas como al creciente acceso de las IMF’s a depdsitos de ahorro.

El costo de los recursos financieros de BanGente es considerablemente elevado
en comparacion con los estandares de la agencia MicroRate, aun cuando se observa que
va en descenso, especialmente a partir del afio 2003. Esta tendencia es resultado de lo
establecido en la Ley de Bancos referente a la obligatoriedad de las instituciones
financieras formales de orientar el 3% de su cartera bruta en microcrédito dandoles la

opcidn de colocarla bien sea en su totalidad o parcialmente a través de otras instituciones
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tales como cooperativas, ONG’s o empresas especializadas en microcrédito, tal como lo

es BanGente.

3.-Deuda / Patrimonio:

Las IMF’s reguladas tienen una mayor capacidad de acceso a fuentes de fondos
comerciales, por lo cual logran indices de deuda / patrimonio mucho mas altos que las
ONG’s. En el 2002, las IMF’s sujetas a regulacion presentaron un promedio de 6,1:1,
frente al 1,6:1 de las ONG’s. Sin embargo, incluso entre las IMF’s sujetas a regulacién,
el indice de deuda / patrimonio atn sigue siendo significativamente mas bajo que en los

bancos comerciales.

Los bajos indices de deuda / patrimonio de BanGente en relacién al resto de
Latinoamérica, son producto de su bajo nivel de endeudamiento. No obstante, es posible
apreciar que en el transcurso de los afios este indicador va en aumento, ya que a medida
que crece como institucion necesita de mayor financiamiento para seguir
desarrollandose. Dicho financiamiento es captado principalmente de las instituciones

financieras formales resultando en un endeudamiento de bajo costo.

Indicadores de Rentabilidad:

1.- Retorno sobre Patrimonio:



Una vez realizados los ajustes por provisiones, MicroRate determind que las
ONG'’s han logrado retornos sobre patrimonio mas elevados que las IMF’s formalizadas
(16.0% vs. 13,4% en 2002) a pesar de operar con indices de deuda / patrimonio
significativamente mas bajos. En parte, esto es resultado del ajuste de provisiones, el
cual resulta desventajoso para las empresas que manejan créditos mas grandes y con
buenas garantias colaterales. Ademas, las IMI’s sujetas a regulacion tienden a funcionar
en mercados mas competitivos, en los que los rendimientos de las carteras son mds

bajos.

En el periodo estudiado, BanGente era una institucion relativamente nueva, lo
que pudiera justificar [a presencia de un retorno sobre patrimonio negativo. Dicho

indicador se muestra en aumento en los afios siguientes.

2.- Retorno sobre Activos:

El retorno sobre activos ajustado logrado por la industria de las microfinanzas

fue de 4,9% en 2002, muy por encima de la rentabilidad que generalmente logran los

bancos comerciales. No obstante, las IMF’s reguladas muestran un rendimiento menor

que las ONG’s, alcanzando respectivamente 3,2% frente al 6,7% .
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En el caso de BanGente este indicador presentd un resultado negativo debido a
que se encontraba en su etapa inicial, mostrando en los siguientes afios una mejora

moderada.

3.- Rendimiento de la Cartera:

El rendimiento promedio de las carteras para MicroRate 32 fue de 38.1% en

2002, por debajo del 41.4% alcanzado en 2001.

En el caso de BanGente se pudo observar un rendimiento positivo en sus
primeros afios de funcionamiento, aun cuando no se encontraba dentro de los niveles de
las instituciones representativas [atinoamericanas. Sin embargo, en los afios siguientes se
evidenci6 una disminucién en el rendimiento de la cartera. Esto se puede explicar por la
creciente competencia en el sector que ha llevado a una mayor eficiencia, lo cual se

traduce en crecientes utilidades con menores rendimientos.

En conjunto. los indicadores de desempefio reflejaron que la actividad
microfinanciera en BanGente en el periodo estudiado no califica dentro de los estandares

de MicroRate.

Una limitante al estudio fue la falta de acceso a fuentes de informacion distintas a

las publicaciones formales que una institucion bancaria tiene. Lo cual no facilito la
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comprensién de ciertos aspectos y datos que pudieran mejorar la comparacion con los

estandares de MicroRate.

Para poder estudiar la relacion entre las microfinanzas y la economia global es
necesario dar tiempo a que la obligatoriedad de cartera establecida en la Ley de Bancos
se consolide. Luego partiendo de las distintas experiencias que los bancos estén
llevando a cabo para atender a este segmento se podra medir el impacto de dichos
recursos tanto por la cobertura geografica como a través de los indicadores de

desempeifio estudiados.

Finalmente, el presente trabajo tiene por objetivo constituir un valioso aporte
para quienes deseen estudiar las microfinanzas en Venezuela relaciondndolo con el
resto de América Latina y los indicadores de desempefio que se utilizan. En particular,
en Venezuela han habido experiencias microempresariales con énfasis més en lo social
que en lo financiero. Sin embargo, haber conocido la experiencia de BanGente nos
demuestra que si es posible dentro del sistema financiero avanzar iniciativas que tengan
como objeto ampliar los servicios que la banca presta a aquellas personas de escasos
recursos, capaces de emprender por si mismas actividades productivas y valiosas a la

comunidad en que habitan y sus alrededores.

[gualmente, esperamos que este estudio sea un punto de partida para futuras

investigaciones que busquen conocer las mejores practicas y establecer las
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oportunidades existentes en el sector microempresarial, donde se facilite el acceso de los
microempresarios a los servicios financieros a través de tecnologias apropiadas de

atencion al sector.
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ANEXO 4

Gastos de Provision Para Créditos - Latinoamérica
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ANEXO 6

Indice de Cobertura de Riesgo - Latinoamérica
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ANEXO 7
Indice de Cobertura de Riesgo - BanGente
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ANEXO 8

Indice de Créditos Castigados - Lat
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ANEXO 9

Indice de Gastos Operativos - Lat
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ANEXO 12

Productividad del Personal - Latinoam
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ANEXO 14
Productividad del Oficial de Crédito - BanGente
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ANEXO 16

Indice de Gastos de Financiamiento - BanGente
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ANEXO 24
Retorno Sobre Activos - BanGente
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