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Diseno de un Sistema de Indicadores de Gestion

Anexo 1. Los Paradigmas de la Gerencia y el Sistema

Balanceado de Indicadores

PERSPECTIVAS PARADIGMAS QUE SE INCORPORAN
APRENDIZAJE e Gerencia del Conocimiento y Desarrollo de
ORGANIZACIONAL Competencias, Capital Intelectual
e Gerencia Centrada en Valores (ej. Covey)

e Gerencia del Cambio

e |earning Organizations
PROCESOS INTERNOS e (Calidad Total

= [SO 9000

¢ Reingenieria

e Benchmarking de Procesos
e Costo Basado en Actividades (ABC)
CLIENTES e Propuesta de Valor

Orientacién al Cliente

e Acuerdos de Nivel de Servicio (Service Level
Agreements)

FINANCIERA e Gerencia Basada en el Valor (Value Based
Management)

e Valor Econémico Agregado (Economic Value Added)

GENERICOS = Pensamiento Estratégico

e Pensamiento Sistématico

* Learning Organizations

e Planificacion Estratégica

¢ Scenario Planning

e Benchmarking Estratégico (global del negocio)

¢ Business Intelligence

e Transformacion de los Negocios

Universidad Catdlica Andrés Bello Trabajo Especial de Grado
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Disefio de un Sistema de Indicadores de Gestidon

Anexo 2. Organigramas

PDVSA Corporativa

Estructura Organizativa

_Junta Directiva

PDVSA Petroleo y Gas
(Divisiones)

Exploracion y Produccion| |

PDVSA Corporativa. Modificado de Intranet de PDVSA

Universidad Catdlica Andrés Bello Trabajo Especial de Grado
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Unidad de Negocio de Produccion y Gerencia Técnica

Unidad de Negocio de Produccion y
Gerencia Técnica

Wicepresidente Ejecutivo

Director Gerente

Gte.
Tecnico de
Produceién

Gte. Gte. Gte. Gte.
Caracterizacidn Técnica Técnica Técnica
de Yacimientos Reglonal Regional Regional

Qccidente Orlente Sur

Gie.
Construccion
y Mantenimiento
Pozos

e — )
Gte,

Optimizacion
Procesos de

| Produccion

Gte.
Desarollo/
Mantenimignto de
Competencias

Gte.
Planificacién y
Gestidn
Tecnoldgica

=

Produccion Técnica. Modificado de Intranet de PDVSA.
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Anexo 3. Identificacion de Necesidades y Oportunidades
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Identificacion de Necesidades y Oportunidades

Necesecidades y Oportunidades
Operacionales
(Gerentes UEY)

Analisis, Consolidacion
y Jerarquizacion
Realidad Operacional
(Gerente Técnico Regional)

Oportunidades Tecnologicas
(Grupo Guia de las
Comunidades de Conocimiento)

Inteligencia Competitiva l
(Gerente Técnico
Corporativo) ’

Inteligencia Tecnoldgica
(Representante de
PDV/SA Intevep)

Prepara insumo para la revision
y/0 ajuste de fa estrategia y tactica tecnoldgica
(Comité Técnico de Produccién)

~ Proceso dinamico potenciado por Gerencia del Conocimiento
'y Competencias en Inteligencia Competitiva e Inteligencia Tecnoldgica
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-'- Anexo 4. Establecimiento de la Estrategia y Tactica
i Tecnolégica
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Establecimiento de la Estrategia y Tactica Tecnologica

Insumo para la revision
y/o ajuste de la estrategia y tactica tecnoldgica
Inteligencia Competitiva Inteligencia Tecnoldgica

(Gerente de (Comité Técnico de Produccidn)
Planificacion y Gestion A i
Tecnologica como interfase) sSesoramiento
Externo

(Consejo Externo
Superior de Tecnologia)

Escenarios
Oftros insumos
(VP Planificacion Consolidacion y Analisis
Estrategica) Actualizacion/Ajustes a
Estrategia y Tactica Tecnoldgica

Plan de Negocios 03
Base de Recursos Aprobacion
Otros insumos (Comité Ejecutivo)
(Planificacion de
Produccion)

(Comité Técnico de Produccion)

Post-Mortem y Ajustes Trimestrales
al Portafolio Tecnoldlogico
(Comité Técnico de Produccion) :
. Estrategia y
Tactica

Tecnologica
(basada en el Activo)

PROCESO ADAPTADO A DINAMICA DEL ENTORNO (Comité Técnico
DOCUMENTO PRACTICO PARA LA TOMA DE DECISIONES de Produccién)
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Anexo 5. Consolidacién Portafolio de Proyectos

Tecnoldégicos y Formulacién del Presupuesto
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Anexo 6. Ejecucion y Seguimiento del Portafolio

Tecnolégico
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Disefno de un Sistema de Indicadores de Gestidn

Anexo 7. Plan de transferencia
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Apoyan/Asesoran
Identificacion de Tecnologias
Elaboracién del Plan de Transferencia
(Comunidades de Conocimiento)
(PDVSA Intevep)

Insumo para
el Portafolio
(STE)

Plan de Transferencia

Post-Mortem Portafolio Tecnologico
(Comité de Tecnologia)
|

Identificacion Tecnologias
a ser Transferidas a Operaciones
(Gerente Técnico Regional)

Elaboracion Plan de Transferencia
de Produccion
(Comité de Tecnologia)

Validacion
(Gerentes UEYSs)

Aprobacion
(Comité Ejecutivo)

Plan de Transferencia
(Comité Técnico de Produccion)
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Anexo 8. Organizacién Virtual para acometer la Estrategia

Tecnoldgica
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S EENER
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0
B
J
E
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0

FUENTES
EXTERNAS

FUENTES
EXTERNAS

APOYO ALTA GERENCIA

GENTE MOTIVADA
RECURSO PROPIO
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Anexo 9. Comunidades de Conocimiento
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Anexo 10. Sistema Balanceado de Indicadores de la
Unidad de Negocio de Produccion
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Dinamica Adecuado
. . Desarrollar, \ Optimizar
Organizacional Reég;.a‘;g%ry Utilizacion de

 RERREBERRERERERRERER

BSC de la Unidad de Negocios de de Produccion

Maximizar Valor
Agregado

Financiera Incremento
Sostenido

de Ingresos

Optimizar
Uso del
Capital

Disminucion de
Costos y Gastos

..................................................................................................

Clientes, Promover y VG|a e Integracién
Socios Mantener Negocios .?i:::eg en al

.y con Terceros e T fP Y., Eritdriis
Comunid specificacion

: ° Maximizar Optimizar Ciclo de . Aurl'.mnt?r la
Raservas_?n : Explotacién Base Eﬁclencl_a de Asegurar la BIearcar
Explotacion Maximizar e Rt oot las operaciones Integridad del

el Ambiente

Crecer Personal y las

Disponibilidad

ptimizar el

rentablamente Instalaciones
con del Gas como Uso de Activos
Terceros Recurso o i i
Crecimiento Sostenible ; .zJ\Aume"tOEﬁC'e"c'a/._[\ i Continuidad y Desarrollo Arménico
'""..".......::.”-“"".:-.................‘._:l-‘-.:;.::u...:..K}\:::.;‘.;;‘“. L :::::nnst.:-.'.'.-.z'.'.'.'.'.'.'.-.-.'.r.'.'.'.'.'.'.'.:'.t'.'.:-.-.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.:s'.:-'.{-.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.::'.-.:-.-.-.:;:-.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.' """ ) Sl

Implantar Gestion
con Vision de Negocios

Implantar Sistema
de Reconocimiento

Tecnologias de

Conocimientos y 2
Informacion

Competencias
lave

@R LA CULTURA Y LOS VALORES

Aprendizaje Continuo




BSC de la Unidad de Negocios de de Produccion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE PROCESO

F1.- MAXIMIZAR EL VALOR AGREGADO

* EVA
* ROCE

C1.- GARANTIZAR VOLUMEN EN TIEMPO
Y ESPECIFICACION

C2.- PROMOVER Y MANTENER NEGOCIOS
CON TERCEROS

C3.-INTEGRACION AL ENTORNO

« CANTIDAD DE RECLAMOS DE CLIENTES.

* SATISFACCION DE TERCEROS (ENCUES-
TA A SUPLIDORES Y SOCIOS).

* IMAGEN (ENCUESTA)-

= % INVERSIONES Y GASTOS ASOCIADOS
A TERCEROS.

« APOYO A LA COMUNIDAD ( § ).
- CANTIDAD DE RECLAMOS DE LA COMUNIDAD.

I11.- MAXIMIZAR RESERVAS EN EXPLOTACION

12.- MAXIMIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL GAS
COMO RECURSO

13.- CRECER RENTABLEMENTE CON TERCEROS

14.- OPTIMIZAR CICLO DE EXPLOTACION DE
BASE DE RECURSOS

16.- AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS
OPERACIONES

+ ADICION DE RESERVAS PROBADAS.

* RELACION PRODUCCION - RESERVAS REMANENTES
+ VARIACION FACTOR DE RECOBRO

* VOLUMEN DISPONIBLE ( OFERTA).
+ % UTILIZACION DE GAS

+ PRODUCCION vs. PLANIFICADO
+ COSTOS DE PRODUCCION

« INCREMENTO VPN DEL PLAN DE
NEGOCIOS VS. PLAN ANTERIOR

*% CAPACIDAD ACTIVOS UTILIZADOS
- VALOR MONETARIO DE ACTIVOS DESINCORPORADO

* PRODUCCION VS. PLANIFICADA.

+ COSTOS PROPIOS DE PRODUCCION.

- COSTO DE GENERACION DE POTENCIAL.
+ PRODUCCION DIFERIDA.

* % POES ESTUDIADO
+ % CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD PLANIFICADA.

+ INCREMENTO VPN POR DISTRITO

VS. PLAN ANTERIOR

| -% DE PROGRESO PLAN DE DESINCORPORACION
. DE INFRAESTRUCTURA

* % IMPLANTACION MANT. CLASE MUNDIAL

* % IMPLANT. NVOS. ESQUEMAS EN CONTRATACION
*% IMPLANTACION PLAN DE OUTSOURCING
* % IMPLANTACION ISO 9000

* % BARRILES AUTOMATIZADOS.

I7.- ASEGURAR INTEGRIDAD DEL
PERSONAL Y LAS INSTALACIONES

I18.- PRESERVAR EL AMBIENTE

+ INDICE COMBINADO DE ACCIDENTES (ICA)
*PROPIO

-CONTRATISTAS
(VALOR ABSOLUTO Y VARIACION)

% REDUCCION INDICE DE DERRAMES.

* % IMPLANTACION GSP
* % CUMPLIMIENTO EN PROGRAMAS DE
ADIESTRAMIENTO Y PREVENCION

« CANTIDAD DE INCIDENTES AMBIENTALES

* % REDUCCION DE EN PASIVOS AMBIENTALES

BSC GT
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BSC de la Unidad de Negocios de de Produccion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE PROCESO

DO1.- DESARROLLAR, RESGUARDAR Y
COMPARTIR PERICIAS, CONOCIMIENTOS Y
COMPETENCIAS CLAVE

DOZ2.- IMPLANTAR GESTION CON VISION
—--...DENEGOCIOS __________________

DO3.- IMPLANTAR SISTEMA DE RECONO -
sty CIMENTCY BDECUADIO. . . eswasans ol

DO4.-OPTIMIZAR LA UTILIZACION

DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DO5.- ADOPTAR TECNOLOGIAS ALINEADAS
AL NEGOCIO

DO6.- REFORZAR LA CULTURA Y LOS
VALORES

« NIVEL DE COMPETENCIA vs. DESEADO.
 BRECHA DE PERSONAL REQUERIDO.

+ ROTACION PERSONAL PROFESIONES
CRITICAS.

- ENCUESTA SATISFACCION DEL PERSONAL.

* % DE ROTACION ( DIFERENCIADA ).
» CALIDAD AMBIENTE DE TRABAJO.

+ INDICE DE UTILIZACION AMBIENTE
INTEGRADO (EYP).

- CRECIMIENTO POR TECNOLOGIA ( B/D
INTERANUAL )

+ ENCUESTA MEDICION ALINEACION CON
VALORES.

+ % AVANCE PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE CALIDAD TECNICA.

« COMPETITIVIDAD SALARIAL PROFESIONES

CRITICAS.

« % DE AVANCE PLAN DE EDUCACION
- % IMPLANTACION BSC.

« PAQUETE vs. MERCADO ( PROFESIONES
CRITICAS).

+ % IMPLANTACION SICORP.

« % CUMPLIMIENTO Y2K.

+ % CUMPLIMIENTO PLAN TELEMETRIA
[TELECOM.

+ % CUMPLIMIENTO PLAN INTRANET.

» % DE PRESUPUESTO DEDICADO
A TECNOLOGIA.
* % CUMPLIMIENTO DESARROLLO
DE PROYECTOS ESTRATEGICOS:
* AQUACONVERSION
- LABORATORIOS DE CAMPO

« CUMPLIMIENTO PLAN DE DIVULGACION.
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Anexo 11. Formato de Entrevistas
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Entrevistas

Seccion A - Identificar las especificidades de la GT de
Produccion en relaciéon con la UN de

|

i Acerca de las preguntas
\

\ . Produccion.

Seccion B - Entender la Vision, Retos y Oportunidades
de la GT de Produccion.

Seccion C - Adaptar la plantilla del Balanced Scorecard
de la UN de Produccion a la GT de

Produccion.
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Especificidades de la GT en referencia a la UNP

PreAgf_"ta Como resumiria usted las especificidades de

| la GT de Produccién con respecto a otras
gerencias de la UN de Produccion en
términos de:

1.Posicion Financiera.

2.Relaciones con terceros.

3.Alcance de sus operaciones internas.
4.Competencias, Tecnologia, Cultura.
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Vision, Oportunidades y Retos de la GT

| Vision
|
!
! P'eBQ;'"ta Cual es para Ud. la Vision Estratégica de la GT de
, ‘ Produccion en los préoximos 5 afios?
L =
| Oportunidades
Pregunta ] ]
B2: Cuales son las mayores oportunidades que tiene la GT
‘ en los proximos 3 a 5 anos?
Retos
Pregunta
893: Cuales son los retos mas relevantes para la GT en los

proximos 3 a 5 afnos?




I!
|

Adaptacion del BSC de la UNP a la GT

Tecnologias de Extraccion de Valor

Pregunta

C1: Es la implantacion de nuevas tecnologias critica para la
. estrategia a largo plazo de la GT? De ser asi, cuales
| serian esas tecnologias criticas?
I
‘ _
i Eficiencia Operacional - Reduccién de Costos
! ! Pregunta

C2: Cuales areas de las operaciones de la GT ofrecen las

mayores oportunidades para mejoramiento continuo/
mejora en eficiencia operacionall/ reduccién de costos /
| rediseno de procesos?

BSC GT
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Adaptacién del BSC de la UNP a la GT

Automatizacion

Pregunta
C3: Se esta implantando actualmente la Automatizacion de
sus Operaciones? Cuan importante es la
automatizacion para alcanzar las estrategias de largo
plazo?
Gerencia de Activos
Preg:_"ta Hay oportunidades importantes de racionalizacion de

activos en esta gerencia? (ej. Desincorporacion de
activos no productivos)
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‘ Adaptacién del BSC de la UNP a la GT

Negociacion

| Pregunta
C5:

Cuales son los aspectos de nuevos negocio-
contratacion-asociaciones con terceros mas relevantes
para alcanzar la estrategia de la GT?

Competencias

Pregunta
C6: Cuales son las pericias y competencias criticas para el

éxito de la estrategia de la GT?

BSC GT



Adaptacién del BSC de la UNP a la GT

Tecnologia de Informacién

P’eg;‘_"ta Hay algunos aspectos de tecnologia de informacion que
' puedan facilitar o limitar el que la GT logre la realizacion
de su estrategia de largo plazo?
Clima , Cultura y Valores
Pregunta ;
o Cuales son los elementos de clima-cultura y valores que

deben cubrirse o enfatizarse a nivel de la GT para alcanzar
los objetivos y metas de largo plazo?
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Adaptacion del BSC de la UNP a la GT

Nuevos Negocios

Pregunta
4 56 En qué tipo de nuevas oportunidades de desarrollo del
| ' negocio esta o estara involucrada la gerencia en los
} proximos 3 a 5 anos?
|
_ Nuevas reservas y recursos
Pregunta

Que importancia tendra la incorporacion de nuevos

C10: recursos o reservas en el fortalecimiento de la estrategia
de la GT?
\
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Anexo 12. Sistema Balanceado de Indicadores de la

Division de Exploracién y Produccion
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Financiera

lncremantar . Optimar el

sostenidamente los Mejorar la Ueade
Ingresos i eficiencia de la

Divisién

gheptes’ - Ser Vistos como’ Sar vistos como I'\ S‘:: B;.IEI"I
OCIiOSs racti \ ‘Vecino

_y §oclgs Atractivos Suplidor Preferido }(* Corporativo
Comunidad - \ -

Procesos
Internos

Asegurar Crecimiento Crear Nuevas Vent:j.:is Asegurar Competitividad y

Sostenible Competitivas Continuidad Operacional Asegurar Desarrollo Op

............................................................................................

Mejorar
Productividad
~ del Personal

Dinamica -
Maximizar beneficios Acelerar
H : ~ Desarrollar y retener ™ Propiciar ambiente de : iy ey incorporacion
Organizacional . Com atencias Finnovacion y. - de la Tecnologiade Gomueves
b Claves aprendizaje continuo _Informacion @8R Tecnologlas

Reforzar los Valores
4 dela Corporacléu

Asegurar Viabilidad Futura
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BSC de la Divisién de E&P

e E

indicador de Resultados. | Indicadores Guia del Proceso.

[ F1 - Maximizar el Valor Agregado a PDVSA J VEA (Antes de Impuestos)
F Q ROCE (Antes de Impuestos)
< F2 - Incrementar Sostenidamente los Ingresos QIngresos (A Precio de Transferencia)
T 2 : g S =
= F3 - Mejorar la Eficiencia de la Division [ Margen de Operacion
L o 5
. F4 - Optimar el Uso del Capital U Rotacion de Activos
85 | C1-SerVistos como Socios Atractivos Q% de Ingresos por NN y VPN de NN
S8 [ Satisfaccion de Socios
‘;. € { . C2-Ser Vistos como Suplidor Preferido Q Satisfaccion del Cliente O # de Reclamos
E
- 0 .
8 < C3- Ser Buen Vecino Corporativo Qlmagen Corporativa
5 °
: [ Participacién en Negocios con Terceros 0 # de Oportunidades ldentificadas
ARSONITa 11 - Promover y Apoyar Nuevos Negocios pa 9 Q Progreso en desarrollo de asociaciones
Crecimiento o] 0 Reservas Agregadas 0 Esfuerzos de exploracién
Sostenible 12 - Acelerar Incorporacion de Reservas 0 VPN de Reservas Agregadas [ Tasa de Exito de Perforacién Exploratoria
QO Relacion Reservas Desarrolladas a Reservas
3 Recuperables
7 3] i i i U Factor de Recobro de Yacimientos
£ - gﬁ:";?fﬂég{gnn'"ers'ﬁcar l_a Gapaciciad Q1 Produccién (Volumen) 0O Produccién y % de pozos con nuevas tecnologias
c':;;::;::“ 0 Tasa de Agotamiento Vs Optimo
| competitivas | 14 - Desarrollar Negocio de Orimulsién y 0 % Crecimiento de participacién en Mercado G'Progreso en desarrolio de asociaciones'y
Carboén O Exportaciones de Orimulsién y Carbon convenios
é Asegurar | 15 -Mejorar Eficiencia Operacional 1 Costo por Barril por Actividad [ Valor agregado por Mejora de Procesos
£ lcompetitividad y
@ | continuidad = -
£ | opercional |16, - Fortaleser. Gultura de Seauridad Cindics Combirndo de Agaldentss el o
= Q % Utilizacién de Activos 1 Pozos Inactivos y Facilidades Reparadas o Desincorporadas
17 -Onti {lisode log Actt
I8 - Crear Vias de Integraci6n al Aparato Q Negocios de Outsourcing con Industria
Asegurar [ Productive Nacional, _
Diasarvalis ) U Reduccion de Pasivos e Incidentes 0 Montos Invertidos en Programas Ambientales
optimo {19~ Preservar.sl. Ambiente Ambientales
— " QA C idad e Instituci &
: 110 -Participar Activamente en el Desarrollo poyo @ la Gomunidad e Instituclones (3.#)
~ 1 _DO1 - Maximizar Productividad del Personal 0 Productividad del Personal
@] DO2-Desarrollary Resguardar Pericias y Competencias Clave 0 Nivel de Dominio en Competencias Clave Q Retencién del Personal en Areas Clave
£ § D03~ Propiciar y Mantanar aimbisnts dé TRRoVacTon y Aprendizaje v
8 il Gontinug 0 Progreso en Gerencia del Conocimiento
£ E {..004 - Maximizar Beneficios de Ja T! Q Progreso en programas de Tecnologia de Informacion | 0 Horas de entrenamiento en sistemas clave
@ ‘=1 DOB - Acelerar Incorporacién de Nusvas tecnologias O VPN de Tecnologias 1 # de tecnologias aplicadas vs aplicables
a O Satisfaccion del Trabajador 1 # de mejoras de proceso generadas por equipos
- =1 DOS - Reforzar los Valores do la Transformacién - g‘éﬁieag:i%ssdPalaTr:-I?'tr{!:saft?on:aclén (progreso vs 1 Reconocimiento a la Creatividad e Innovacion
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Anexo 13. Vectores estratégicos del SBI de la Gerencia

Técnica de Produccion

Universidad Catdlica Andrés Bello Trabajo Especial de Grado
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Vector Estrategico:

“ Asegurar el Desarrollo de Competencias Clave requeridas por el Negocio”

Contribuir a
Maximizar el Valor
Agregado a la UNP

Contribuir a Incrementar

Contribuir a la

- i Contribuir a la en Forma Significativa y
Opﬂrgﬁnulgn o Optimizacidn de los Sostenida la
Niveles de Inversién Productividad
"' er reconocidos como
5 Clientes al Enta que Lideriza el
£ y Socios Proceso de Gerancia
del Conocimiento

Cerrar Brachas
de
Competancias
Clave

Brechas de
Competencias
Clave

Desarrollar y
Manejar el
Sistemna de

Soports da la

Gerencia del

Conocimianto

PZAMA I~

Dasarrollar un
Ambiente Integrado
de Manajo y Uso de
Informacién

Desarrollar y
Resguardar
Competencias

Fortalecer
Esquemas de
Reconocimiento

»PO0O=-I>»ZT-—-0

rFrPZO0—-0PN-ZPO30

‘Fortalecer madiants Modelaje Valores y Cultura Tecnoldgica™




Vector Estratégico:
“ Asegurar la Adopcién y Masificacién Efectiva de Nuevas Tecnologias”

Contribuir a
Maximizar el Valor
Agregado a la UNP

Contribuir a Incrementar
an Forma Significativa y
Sostenida la
Productividad

Contribuir a la
Optimizacién de
Costos

Financiera Contribuira la
Optimizacién da los

Nivelas de Inversién

Ser vistos como Interfase
entre las Fuentes de
Tecnologias y las Unidades
de Explotacion de
Yacimientos

Clientes

y
Socios

Garantizar el
Desarrollo, Uso y
Masificacién de las
Nuevas Tecnologias

Implantar
Estrategia y
Téctica acorde a
las Necesidades
y Oportunidades
Tecnolégicas

Desarrollar
Inteligencia
Tecnoldgica

PZTOM- T -

“Asegurar la Adopcion y Masificacién Efectiva
de Nuevas Tecnologias”

Desarrollar y
Resguardar
Competencias

Desarrollar un
Ambients Intsgrado
de Mansjo y Uso de
Informacién
Estratégica

Fortalecer
Esquemas de
Reconocimiento

»O0—-=_>»rZx -0
rrPZO0-0OQPFPN—-Z>O3I0

“Fortalecer madiants Modelaja Valores y Cultura Tecnolégica™



Vector Estratégico:
“ Asegurar la Implantacion de Mejores Practicas”

Contribuir a
Maximizar el Valor
Agregado a la UNP

Contribuir a Incrementar
en Forma Significativa y
Sostenida la

Productividad

Contribuir a la
Optimizacién de
Costos

Financiera Contribuir a la
Optimizacién de los

Nivales de Inversién

Ser parcibidos como
Cogarantss en la
Aplicacién de Mejores
Practicas y Nuevas
Tecnologias

Clientes
y Socios

Asegurary
Garantizar la
Implantacién

Oportuna de Mejores
Practicas

Asegurar el
Enfoque
Integral en el
Uso da las
Tecnologias

Divulgar y
Promover el

Uso de Mejores
Practicas

PZTAM- Z —

“Asegurar la Implantacién de Mejores

Pricticas”

Desarrollar un

Desarrollar y :mr:‘:“w |ﬂt|':|9m§°
e Manejo y Uso de
st Fortalacer i o
Compatancias Esguemas de . Estratégica A
Clave Reconocimiento o

0= -0
FrPZO0O-0O0PN=Z>QR30

“Fortalecer i Modalaje Val y Cultura Tecnolégica”
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Anexo 14. Cédulas de Identidad de los Indicadores

Estratégicos

Universidad Catdlica Andrés Bello Trabajo Especial de Grado
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Perspectiva Financiera

S B I de Ia Gerencla Téchnica de Product:lon

~ Objetivos

Indlcador de Resultados

Indicadores Guia del Proceso

Perspectiva Financiera

Rentabilidad y Productividad

F1-Contribuir a
Maximizar el Valor

Agregado a la

Unidad de Negocio
de Produccién

A VPN asociado
a los Proyectos
Tecnoldgicos
culminados en el
ano

F1.1 - Contribuir a
la Optimizacion de
los Niveles de
Inversion

*Ahorros por Implantacion
de Nuevas Tecnologias y
Mejores Practicas

F1.2 - Contribuir a
la Optimizacion de
Costos

*Optimizacion de Costos por
Implantacion de Nuevas
Tecnologias y Mejores
Practicas

F1.3 - Contribuir a
Incrementar en
Forma Significativa
y Sostenida la
Productividad

*Incremento de Productividad
por Implantacién de Nuevas
Tecnologias y Mejores
Practicas
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Contribuir a Maximizar el Valor Agregado a la Unidad de Negocio de Produccién

Indicador: A VPN asociado a los Proyectos Tecnoldgicos culminados en el afio Frecuencia de Actualizacién: Anual

Intencion de la medicién: Cuantificar el impacto de la tecnologia a la UNP Unidad de Medicion: MMBs.

Férmula de la medida: A VPN =[ VPNz - VPN1 ] = Valor o Beneficio
Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
VPN2 : Valor Presente Neto del Plan de Negocios con Tecnologia _x_Actualmente disponible
VPN1 : Valor Presente Neto del Plan de Negocios sin Tecnologia — Disponible con modificaciones

____No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* UNP * Plan de Negocios de la UNP

« UEY

* Regién

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité Ejecutivo de Produccion * Gerencia de Planificacién y Gestion Tecnoldgica

*Comité de Tecnologia de Produccién

* Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Contribuir a la Optimizacién de los Niveles de Inversion

Indicador: Ahorros por Implantacién de Nuevas Tecnologias y Mejores Practicas Frecuencia de Actualizacion: Anual

Intencién de la medici6n: Cuantificar el ahorro por la implantacién de Nuevas Tecnologias y Mejores | Unidad de Medicién: MMBs.
Practicas

VP 2% (I Sin Tee. ~ I Con Tec. )

Formula de la medida:

Notas explicativas del indicador: La informacién a medir esta:

Mide el ahorro por la implantacion de Nuevas Tecnologias y Mejores Practicas que se obtiene x_ Actualmente disponible
de la diferencia entre la sumatoria de los flujos de inversiones sin tecnologia y la sumatoria de " 'Dispenible con modificacienes
los flujos de inversiones con tecnologia, reflejados en el Plan de Negocios y llevados al valor — ISP

| presente. ' ___No Disponible
Niveles de Medicién: Elemento de la informacién y Fuentes:
« UNP * Plan de Negocios de la UNP
« UEY
* Region

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité Ejecutivo de Produccion *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnol6gica

*Comité de Tecnologia de Produccion

* Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional
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Indicador de Resu-ltados

Objetivo Estratégico: Contribuir a la Optimizacién de Costos = ! oS
! g b Frecuencia de Actualizacion: Anual

Indicador: Optimizacion de Costos por Implantacion de Nuevas Tecnologias y Mejores Practicas . i .
Unidad de Medicién: MMBs/Barriles

Intencion de la medicién: Cuantifica el impacto de la tecnologia en el costo / barril

Férmula de la medida: VP VP
[ 2C Sin Tec. ] [ 2C Con Tec.]
(Volumen Produccion g, rec. (Volumen Produccién )cy, 1.,

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Mide el impacto de la implantacién de Nuevas Tecnologias y Mejores Practicas en el costo/barril _X_Actualmente disponible
obtenido por la diferen(;ia entre la sumatoria de los flujos de los costos operacionales sin tecnologia y Disponible con maodificaciones
la sumatoria de los flujos de los costos operacionales con tecnologia, reflejados en el Plan de No Disponible
Negocios y llevados al valor presente. Estos costos operacionales incluyen mantenimiento, ==
quimicos, labor, entre otros.

Niveles de Medicién: Elemento de la informacion y Fuentes:
* UNP * Plan de Negocios de la UNP

* UEY

* Region

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

Establece y Aprueba:

*Comité Ejecutivo de Produccion * Gerencia de Planificacion y Gestién Tecnologica

*Comité de Tecnologia de Produccion

*Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional




Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Contribuir a Incrementar en Forma Significativa y Sostenida la Productividad Frecuencia de Actualizacion: Anual

Indicador: Incremento de productividad por Implantacion de Nuevas Tecnologias y Mejores Practicas Unidad de Medicion: Barriles (Bls)
Intencion de la medicion: Cuantificar el incremento de productividad debido ala Tecnologia

' Férmula de la medida: Volumen Produccion .. - Volumen Produccion ., ..
1
| Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
| Mide el incremento en el potencial de produccion de barriles como efecto de la % [‘?Ctua“_“?"te dispoc?i_ble _
aplicacion de Nuevas Tecnologias y Mejores Précticas. . Disponibia Gon medificaciones
____No Disponible
Niveles de Medicién: Elemento de la informacion y Fuentes:
* UNP « Plan de Negocios de la UNP
*» UEY
» Regién

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité Ejecutivo de Produccion
» Comité de Tecnolegia de Produccion

*Gerencia Técnica Corporativa = Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica

*Gerencia Técnica Regional
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Perspectiva Clientes y Socios

‘del Proceso

C1.1 -Ser Reconocidos
como el Ente que =% Satisfaccion de la UEY vy otras
Lideriza el Proceso de Organizaciones

Gerencia del
Conocimiento

C1.2 -Ser visto como la
. . Organizaciones

de Tecnologiay las

Unidades de Explotacion

de Yacimientos

Clientes y Socios |

Tecnologia y Conocimiento

C1.3 -Ser percibidos

como Cogarantes en la =% Satisfaccion de la UEY y otras
Aplicacion de Mejores Organizaciones

Practicas y Nuevas

Tecnologias

C1 - Ser Reconocidos como Lideres del Cambio sustentados en
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Indicador de Resultados

Obijetivo Estratégico: Ser Reconocidos como el Ente que Lideriza el Proceso de Gerencia del Conocimiento . p—
Frecuencia de Actualizacion: Semestral

Indicador: % Satisfaccién de la UEY y otras Organizaciones Unidad de Medicién: Porcentaje (%)

Intencién de la medicién: Cuantificar Aportes de la Gerencia Técnica a la UEY y otras Organizaciones

, Formula de la medida: Encuesta de Satisfaccion de la UEY y otras organizaciones
@
1 Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
! Mide el nivel de satisfaccion de la UEY y otras organizaciones por el aporte de la Gerencia Técnica, Actualmente disponible
; por efecto de la Gerencia del Conocimiento que esta realiza. La encuesta se desarrollara en base a Disponible con modificaciones
' los requerimientos de la UEY y otras organizaciones desde el punto de vista del proceso de x_ No Disponible
Gerencia del Conocimiento, reflejando los principales elementos que constituyen los resultados que |~ —
ellos esperan, se ponderan los elementos y en base a ello, se analizaran las encuestas, midiendo
asi el nivel de satisfaccién del cliente.

ivel icion: . i
Niveles de Medicion Elemento de la informacion y Fuentes:

* UEY
= Otras Organizaciones

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba:

Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité Ejecutivo de Produccion -Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica

*Comité de Tecnologia de Produccion

*Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional




Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Ser visto como la Interfase entre las Fuentes de Tecnologia y las Unidades de Ereciencia de Actualizacién: Semestral

Explotacion de Yacimientos i
Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Indicador: % Satisfaccion de la UEY y otras Organizaciones
Intencion de la medicion:Cuantificar Aportes de la Gerencia Técnica a la UEY y otras Organizaciones

Farmula de la medida: Encuesta de Satisfaccion de la UEY y otras organizaciones

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Mide el nivel de satisfaccidn de la UEY y otras organizaciones por el aporte de la Gerencia Técnica Actualmente disponible
al ser esta la interfase con las diferentes fuentes de Tecnologia y Conocimiento. La encuesta se Disponible con modificaciones

desarrollara en base a los requerimientos de la UEY y otras organizaciones desde el punto de vista
del proceso de Gerencia del Conocimiento, reflejando los principales elementos que constituyen los
resultados que ellos esperan, se ponderan los elementos y en base a ello, se analizan las
encuestas, midiendo asi el nivel de satisfaccion del cliente.

_x_No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

« UEY
» Otras Organizaciones

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cuantifica y Reporta:

Establece y Aprueba: Cumplimiento:

*Comité Ejecutivo de Produccion *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica

«Comité de Tecnologia de Produccion

*Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Ser percibidos como Co-Garantes en la Aplicacién de Mejores Practicas y Nuevas
Tecnologias

Frecuencia de Actualizacion:Semestral

Unidad de Medicién:Porcentaje (%)
Indicador: % Satisfaccion de la UEY y otras Organizaciones

Intencién de la medicion:Cuantificar Aportes de la Gerencia Técnica a la UEY y otras Organizaciones

Férmula de la medida: Encuesta de Satisfaccion de la UEY vy otras organizaciones

1 Notas explicativas del indicador: La ifforinacion a imodic sata:

Mide el nivel de satisfaccion de la UEY y otras organizaciones por el aporte de la Gerencia Técnica Actualmente disponible
debido a la velocidad de Respuesta y efectividad en la Aplicacion de Nuevas Tecnologias y Mejores __Disponible con modificaciones
Practicas. La encuesta se desarrollara en base a los requerimientos de la UEY y otras X No Di bl

organizaciones desde el punto de vista del proceso de Gerencia del Conocimiento, reflejando los ~2_NOENSPOIOoNeS
principales elementos que constituyen los resultados que ellos esperan, se ponderan los elementos
y en base a ello, se analizan las encuestas, midiendo asi el nivel de satisfaccion del cliente.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

+ UEY
= Otras Organizaciones

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité Ejecutivo de Produccion *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica

«Comité de Tecnologia de Produccion

*Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional

Seguimiento y Control de Objetivos:
|
|
|



Perspectiva de Procesos Internos

_ Objetivos

ndicador de Resultados

Indicadores Guia del Proceso

Procesos Internos

11 -Asegurar el Desarrollo de Competencias Clave requeridas
por el Negocio

1.1 -Detectar Brechas
de Competencias
Clave

s|ndice de Deteccion de Brechas
de Competencias Clave

=% Avance del Plan de
Deteccion de Brechas de
Competencias Clave

11.2 -Cerrar Brechas
de Competencias
Clave

=% Personal con Competencias
Clave y Nivel requeridos

=% Avance de los Programas de
Desarrollo de Competencias
Clave

11.3 -Desarrollar y
Manejar el Sistema de
Soporte de la Gerencia
del Conocimiento

*Uso del Sistema de Soporte de
la Gerencia del Conocimiento

*% de Avance del Plan de
Incentivo al Uso del
Sistema de Soporte de la
Gerencia del Conocimiento
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Detectar Brechas de Competencias Clave

Frecuencia de Actualizacion: Anual
Indicador: Indice de Deteccion de Brechas de Competencias Clave Unidad de Medicién: Porcentaje (%)

Intencién de la medicién: Medir la efectividad del proceso de deteccion de Brechas de Competencias Clave

Férmula de la medida: Total del Recurso Humano diagnosticado en el afio x 100
Total de Recurso Humano disponible

Notas explicativas del indicador: La informacién a medir esta:

Mide el grado de diagnostico realizado por DMC al personal de la Unidad de _x_ Actualmente disponible
Negocio de Produccion para detectar eficientemente las brechas de competencias |— E’S%‘?"'b’e_con modificaciones
clave que se deben cerrar por cada uno de los procesos que la unidad realiza. — No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* Unidad de Negocio de « SADINAP
Produccién (UNP)

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cuantifica y Reporta:

Establece y Aprueba: Cumplimiento:

= Comité de Tecnologia de Produccion » Gerencia de DMC *Gerencia de DMC
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Indicador Guia de Proceso

Objetivo Estratégico: Detectar Brechas de Competencias Clave. Frecuencia de Actualizacion: Trimestral

Indicador: % Avance del Plan de Deteccion de Brechas de Competencias Clave Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

intencion de la medicion: Medir el cumplimiento del Plan de deteccion de Brechas de Competencias Clave

Avance real del Plan de Deteccion de Brechas de Competencias Clave } X 100

Férmula de la medida: [ : ‘ :
Plan Estimado de Deteccion de Brechas de Competencias Clave

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Mide el cumplimiento de las actividades de diagnostico planificadas para la deteccién de X A‘ctualr.nente dispoqible _
brechas de competencias clave existentes en el personal de la Unidad de Negocio de . DISDC_’HIUS.COH modificaciones
Produccion, en cada uno de los procesos que esta realiza. Estas actividades estan ____No Disponible
enfocadas en asegurar el registro de las personas en el SADINAP.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

- Gerencia de DMC » Reporte de la Gerencia de DMC

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

«Comité de Tecnologia de Produccién *Gerencia de DMC *Gerencia de DMC
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Cerrar Brechas de Competencias Clave . . B
J g P Frecuencia de Actualizacion: Anual.

Indicador: % Personal con Competencia Clave y Nivel requeridos . o )
Unidad de Medicién: Porcentaje (%)

Intencion de la medicion: Cuantifica el personal con la Competencia Clave en el nivel requerido

Formula de la medida: Personal con Competencia Clave y Nivel requeridos Existente X 100

Personal con Competencia y Nivel requeridos Planificado

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Este indicador mide en que porcentaje se cuenta con el personal con las Competencias _ X Actualmente disponible

Clave planificadas para los procesos de la Unidad de Negocio de Produccién, en el nivel __ Disponible con modificaciones
de dominio requerido y en un periodo de tiempo determinado. La clasificacién puede ___No Disponible

hacerse por proceso o por afios de experiencia del personal.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* Unidad de Negocio de Produccién| Reportes de la Gerencia de DMC
» SADINAP

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité de Tecnologia de Produccion » Gerencia de DMC *Gerencia DMC
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Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico: Cerrar Brechas de Competencias Clave Frecuencia de Actualizacién: Trimestral

Indicador: % Avance de los Programas de Desarrollo de Competencias Clave Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Intencién de la medicion: Medir el cumplimiento de los Programas de Desarrollo de Competencias Clave

Avance de los Programas de Desarrollo de Competencias Clave X 100

Férmula de la medida:

Programas de Desarrollo de Competencias Clave Planificado

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

Mide el avance de los programas de desarrollo de competencias que incluye cursos, _Xx_Actualmente disponible
entrenamiento, y otros medios que permitan el desarrollo efectivo de las Competencias ___Disponible con modificaciones
Clave de la Unidad de Negocio de Produccién, con el fin de tener la cantidad de personas | No Disponible

con el nivel de dominio deseado para mantenerse competitiva.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacién y Fuentes:

* Gerencia de DMC » Informe de Gestion del DMC

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

Establece y Aprueba:

*Gerencia de DMC *Gerencia de DMC

«Comité de Tecnologia de Produccion
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico:Desarrollar y Manejar el Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento . o
Frecuencia de Actualizacion: Mensual

Indicador: Uso del Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento Unidad de Medicién: Cantidad, Tiempo

Intencién de la medicion: Cuantificar el uso del Sistema de Soporte de Gerencia del Conocimiento

Férmula de la medida: # Visitas al Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento / Tiempo promedio
de cada visita / Areas mas consultadas

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Permite cuantificar el intercambio de informacion a nivel de toda la Unidad de X Actualmente disponible
Negocio de Producciéon determinado por la frecuencia y tiempo promedio de las __Disponible con modificaciones
visitas a al Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento la red de Intranet, |___ No Disponible
ademas, de determinar las areas mas consultadas.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacién y Fuentes:

» Unidad de Negocio de Produccién  Intranet
* INTESA

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cuantifica y Reporta:

Establece y Aprueba: Cumplimiento:

*Comité de Tecnologia de Produccién *Unidad de Negocio de Produccion *Gerencia de DMC
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Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico:Desarrollar y Manejar el Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento . i
Frecuencia de Actualizacion: Semestral

Indicador: % de Avance del Plan de Incentivo al Uso del Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento _ .
: P Unidad de Mediciéon: Porcentaje (%)

Intencién de la medicién: Medir el cumplimiento del Plan de Incentivo al Uso del Sistema de Soporte de
Gerencia del Conocimiento

Avance del Plan de Incentivo al Uso del Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento X 100

Formula de la medida:
Plan Estimado Incentivo al Uso del Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento

i Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

| Mide el cumplimiento de las actividades planificadas para el Plan de Incentivo al —x_ Actualmente disponible

’ Uso del Sistema de Soporte de la Gerencia del Conocimiento, estas estan —Disponible con modificaciones
destinadas a crear cultura de autodesarrollo para motivar al personal a adquirir y — No Disponible

desarrollar conocimientos por si mismos apoyandose en este sistema.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* Gerencia de DMC * Reporte de gestion de DMC

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

+Comité de Tecnologia de Produccion *Gerencia de DMC *Gerencia de DMC
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Perspectiva de Procesos Internos

_ Indicadores Guia del Proceso

Procesos Internos

12 - Asegurar la Adopcion y Masificacion Efectiva
de Nuevas Tecnologias

12.1-Garantizar el
Desarrollo, Uso y
Masificacion de las
Nuevas Tecnologias

=Tiempo del Ciclo de
Evaluacién-Masificacion

= Nuevas Tecnologias
Masificadas vs. Evaluadas

12.2 - Desarrollar
Inteligencia Tecnologica

=Encuesta de Satisfaccion de la
actividad de la Inteligencia
Tecnologica por Comunidad a
los Comités Guia (COCAR,
COPYRy COPROD)y a
Usuarios Claves del ambito
gerencial.

=Nuevas Tecnologias Identificadas
vs. Evaluadas

12.3 - Implantar

Estrategia y Tactica
acorde a las Necesidades
y Oportunidades
Tecnoldégicas

=% Cierre de Brechas Tecnoldgicas

=% Avance del Portafolio Tecnolégico




Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Garantizar el Desarrollo, Uso y Masificacion de las Nuevas Tecnologias ; i i
Frecuencia de Actualizacion: Anual

Indicador: Tiempo del Ciclo de Evaluacion — Masificacién . . oo
Unidad de Medicion: Afios

Intencion de la medicion: Determinar desviacion en tiempos del ciclo desde la Evaluacién hasta la
Masificacion de Nuevas Tecnologias

Tiempo del ciclo Evaluacion-Masificacion Real X 100
Tiempo del ciclo Evaluacion-Masificacion Estimado

Formula de la medida:

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

__ Actualmente disponible
__Disponible con modificaciones
x__No Disponible

Mide el avance del proceso de adopcion y masificacion de Nuevas Tecnologias,
determinando en términos porcentuales, la duracion del ciclo real para cada
proyecto tecnoldgico en comparacion con el estimado.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:
+ UEY * Reporte de la UEY
- Region

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité de Tecnologia de Produccion *Gerentes Técnicos Regional *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnolégica

*Gerente de la UEY
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Garantizar el Desarrollo, Uso y Masificacién de las Nuevas Tecnologias

Frecuencia de Actualizacion: Semestral

Indicador: Nuevas Tecnologias Masificadas vs. Evaluadas . . _
Unidad de Medicion: Cantidad

Intencién de la medicion: Medir la efectividad del proceso de adopcién de Nuevas Tecnologias

Formula de la medida: Nuevas Tecnologias Masificadas vs. Evaluadas
Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Mide la efectividad del proceso de adopcién de Nuevas Tecnologias. La —X_ Actualmente disponible

Disponible con modificaciones

comparacion se debe hacer considerando que de las tecnologias evaluadas se ; :
No Disponible

masificaran, segun la prioridad, aquellas que agreguen mas valor.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:
* UEY * Reporte de las Gerencias Técnicas Regionales
* Regién * Post-Morten de Proyectos Tecnologicos

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Gerentes Técnicos Regional * Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnolégica

*Gerente de la UEY

» Comité de Tecnologia de Produccién
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Desarrollar Inteligencia Tecnologica
Indicador: Encuesta de Satisfaccion de la actividad de Inteligencia Tecnolégica por Comunidad a
los Comités Guia (COCAR, COPYR y COPROD) y a Usuarios Claves del ambito gerencial Unidad de Mediciéon: Porcentaje (%)
Intencion de la medicién:Determinar la efectividad de la Inteligencia Tecnoldgica

Frecuencia de Actualizacion: Anual

Formula de la medida:  Encuesta de Satisfaccion de Inteligencia Tecnoldgica por Comunidad de Conocimiento

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Este indicador permite medir la satisfaccion por las actividades que realizan las — Actualmente disponible
Comunidades de Conocimiento para mantener informada a la organizacién sobre el |— Disponible con modificaciones

ambito tecnologico. —x_ No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* Usuarios Claves del ambito gerencial
* Comités Guia (COPYR, COPROD y
COCAR)

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Apruéha: cum;ﬂimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité de Tecnologia de Produccion *Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR)

«Comités Gula (COPYR, COPROD y COCAR)




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico: Desarrollar Inteligencia Tecnolégica Frecuencia de Actualizacién:Semestral
Indicador: Nuevas Tecnologias Identificadas vs. Evaluadas Unidad de Medicién: Porcentaje (%)
Intencién de la medicién:Medir la efectividad del proceso de identificacion de Nuevas Tecnologias

# Nuevas Tecnologias Evaluadas X 100
# Nuevas Tecnologias Identificadas

Férmula de la medida:

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

Es un indicador que mide la efectividad del proceso de identificacion de —_ Actualmente disponible
oportunidades tecnolégicas. _x_ Disponible con modificaciones

____No Disponible
Niveles de Medicion: Elemento de la informacién y Fuentes:
. Sgr;;lunidades de Conocimiento |« Reporte de Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR)
Seguimiento y Control de Objetivos:
Establece y Aprueba: I Cumplimiento: I Cuantifica y Reporta:

*Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR) | *Gerencia de Planificacion y Gestién Tecnolégica.

*Comités Guia (COPYR, COPROD y
COCAR)
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Implantar Estrategia y Tactica acorde a las Necesidades y Oportunidades
Tecnolégicas

Frecuencia de Actualizacion: Anual

Indicador: %Cierre de Brechas Tecnologicas Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Intencién de la medicién: Mide el avance en el cierre de las brechas tecnoldgicas

Brecha Tecnoldgica Final X100
Formula de la medida: Brecha Tecnolodgica Inicial

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

___ Actualmente disponible
__Disponible con modificaciones
x__No Disponible

Mide el nivel de avance tecnoldgico de la organizacion con respecto al nivel
tecnolégico del mercado mundial en términos porcentuales, comparando las
tecnologias utilizadas con las tecnologias de punta existentes en el mercado.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes: -
+ Regi6n . SATEC
- UEY » Informes de resultados de actividad Tecnolégica

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cuantifica y Reporta:

Cumplimiento:

Establece y Aprueba:

«Comité Ejecutivo de Produccion +Comité de Tecnologia de Produccion *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico: implantar Estrategia y Tactica acorde a las Necesidades y Oportunidades

Tecnolégicas Frecuencia de Actualizacion: Trimestral

Indicador: % Avance del Portafolio Tecnolégico Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Intencion de la medicién: Medir el avance del Portafolio Tecnoldgico

__Avance Real del Portafolio Tecnolégico X 100

Férmula de la medida: Plan Estimado del Portafolio Tecnolégico

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

Mide el avance fisico y financiero de los Proyectos ( LIC's, PDRAR) del Portafolio [ — Actualmente disponible
Tecnolbgico expresados en una matriz que permite determinar la desviacion, tanto | -%_ Disponible con modificaciones
fisica como financiera, de dichos proyectos. ___No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* Lideres de Proyecto » Informes de progreso de los Lideres de Proyecto

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité de Tecnologia de Produccién +Lideres de Proyecto *Gerencia de Planificacién y Gestion Tecnoldgica
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Perspectiva de Procesos Internos

| Indicador de Resultados

Indicadores Guia del Proceso

Procesos Internos

I3 -Aseguar la Implantacion de Mejores Practicas

13.1 - Asegurar y
Garantizar la
Implantacion
Oportuna de
Mejores Practicas

*|ndice de Implantacion de Mejores
Practicas

13.2 - Asegurar el
Enfoque Integral en el
Uso de las Tecnologias

sEfectividad de las Mesas de
Trabajo

=% Avance de los Planes de las
Mesas de Trabajo

13.3 - Divulgar y
Promover el Uso de
Mejores Practicas

*Mejores Practicas registradas
sEfectividad de las Comunidades de
Conocimiento

*Seguimiento del Uso de la
Memoria Técnica




Indicador de Resultados

jeti &gico: G izar la Implantacion Oportuna de Mejores Practic . e .. .
Objetivo Estratégico: Asegurar y Garantizar la Implantacién Oportun ej . as Fiociicnaii de ActuallEaclsi: Trimastal

Indicador: Indice de impfantacion de Mejores Practicas . L _
= i e ) B ) e Unidad de Medicion: Porcentaje (%)
Intencion de la medicion: Mide la eficiencia del proceso de implantacion de las Mejores Practicas

Identificadas

# Mejores Practicas Implantadas X 100
# Mejores Practicas Registradas

Formula de la medida:

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Es un indicador que mide la eficiencia de la implantacion de las mejores practicas | -X— Actualmente disponible
registradas a los procesos que conforman la cadena de creacion de valor de la ____Disponible con modificaciones

Unidad de Negocio de Produccién. — No Disponibie

Niveles de Medicién: Elemento de la informacion y Fuentes:

+ UEY

: * Reportes de Comunidades de Conocimiento/Mesas de Trabajo
+ Entes operacionales

« |ntranet

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

* Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR) | *Gerencia Planificacion y Gestion Tecnoldgica

» Comité de Tecnologia de Produccion
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Indicador de Résultados

Objetivo Estratégico:Asegurar el Enfoque Integral en el Uso de las Tecnologias . : .
J EE0uSed qu & g Frecuencia de Actualizacion: Semestral
Indicador: Efectividad de las Mesas de Trabajo

) e ) ) ) _ _ Unidad de Medicién: Porcentaje (%)
Intencion de la medicion: Mide la eficiencia de la actividad realizada por las Mesas de Trabajo

Formula de la medida: Encuesta de Efectividad de las Mesas de Trabajo a las UEY’s
Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Encuesta que mide la satisfaccién de las UEY’s por el cumplimiento eficiente y ___ Actualmente disponible
efectivo de las actividades de cada una de las Mesas de Trabajo en los procesos ___Disponible con modificaciones
de Gerencia Integrada de Yacimiento para la implantacién de Mejores Practicas. —Xx__No Disponible

Niveles de Medicidn: Elemento de la informacion y Fuentes: ’
UEY
*Region

Seguimiento y Control de Objetivos:

I : imi :
Establece y Aprueba Cumplimiento Cuantificay Reporta:

*Comité de Tecnologia de Produccion * Lideres de las Mesas de Trabajo

*Gerencia Planificacion y Gestion Tecnologica
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Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico:A | Enfoque Integral en el Uso de las Tecnologias . Y g
A bt s UGS L 9 Frecuencia de Actualizacion: Trimestral

Indicador: % Avance de los Planes de las Mesas de Trabajo y L. .
Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Intencién de la medicion: Medir el cumplimiento de los Planes de las Mesas de Trabajo

Avance real de los Planes de las Mesas de Trabajo X 100
Planes Estimados de las Mesas de Trabajo

Férmula de la medida:

Notas explicativas del indicadorn: La informacidn a medir esta:

X__Actualmente disponible
___ Disponible con maodificaciones
___No Disponible

Mide el avance de los planes incluidos en el cronograma de actividades de los
proyectos tecnoldgicos a cargo de las Mesas de Trabajo, verificando asi la
eficiencia de las mismas. '

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:
* UEY  Reportes de las Mesas de Trabajo
* Region

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cuantifica y Reporta:

Cumplimiento:

Establece y Aprueba:

«Comité de Tecnologia de Produccion * Lideres de las Mesas de Trabajo *Gerencia Planificacién y Gestion Tecnologica
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Indicador de Résultados

Indicador: Mejores Praclicas registradas Unidad de Medicién: Cantidad
Intencién de la medicion: Determinar el crecimiento de la Memoria Técnica

Férmula de la medida:  # Mejores Practicas registradas

Notas explicativas del indicador: La informacién a medir esta:

Este indicador mide la eficiencia del proceso de registro de las Mejores Practica, el | —X— Actuaimente disponibie
cual garantiza el crecimiento sostenido de la Memoria Técnica de la Unidad de - D'Spgf"b'e con modificaciones
Negacia de Produccion. No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacién y Fuentes:

« Comunidades de Conocimiento « Intranet

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Repaorta:

*Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR) «Comunidades de Conocimiento *Gerencia Planificacion y Gestion Tecnoldgica
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Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Divulgar y Promover el uso de Mejores Practicas
indicador: Efectividad de las Comunidades de Conocimiento

Intencién de la medicion:Mide la eficiencia de |a actividad realizada por las Comunidades de
Conacimiento

Frecuencia de Actualizacion: Anual

Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Formula de la medida: Encuesta de Efectividad de las Comunidades de Conocimiento a las UEY’s

Notas explicativas del indicador:

Mide el cumplimiento eficiente y efectivo de las actividades de cada una de las
Comunidades de Conocimiento en los procesos de divulgacion de Tecnologias y
Mejores Practicas.

La informacion a medir esta:

____ Actualmente disponible
__ Disponible con modificaciones
X__No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* UEY

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento:

*Comité de Tecnologia de Produccion *Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR)

Cuantifica y Reporta:

*Gerencia Planificacion y Gestion Tecnoltgica




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico: Divulgar y Promover el uso de Mejores Practicas

Frecuencia de Actualizacion: Trimestral

Unidad de Medicion: Cantidad, Tiempo

Indicador: Seguimiento del Uso de la Memoria Técnica

Intencion de la medicion: Cuantificar el intercambio de informacion a través del uso de la Intranet

Formula de la medida:  # Visitas a la Memoria Técnica / Tiempo promedio de cada visita / Areas mas consultadas

Notas explicativas del indicador: : i . <
- La informacion a medir esta:

Permite cuantificar la cantidad de informacion de la Memoria Técnica accesada a x_Actualmente disponible
nivel de toda la Unidad de Negocio de Produccion determinada por la frecuenciay | ™ pisponible con modificaciones
tiempo promedio de las visitas a la red de Intranet, ademas de detectar las areas |~ Ng Disponible

mas consultadas.

Niveles de Medicidon: - Elemento de la informacion y Fuentes:
* UEY * Intranet
* Region

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comunidades de Conocimiento

*Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR) +Planificacion y Gestion Tecnolbgica




Perspectiva Dinamica Organizacional

Objetlvos

~ Indicador de Resultados

Indicadores Guia del Proceso

Organizacional

amica

L4

Din

D4 - Fortalecer mediante Modelaje Valores y Cultura
Tecnoldgicca

D1.1 -Desarrollar y
Resguardar
Competencias Clave

=% Personal con
Competencias Clave y
Nivel requeridos

=% Avance de los
Programas de Desarrollo de
Competencias Clave

D1.2 -Fortalecer
Esquemas de
Reconocimiento

=% Satisfaccion del Personal

sAcciones de Reconocimiento

D1.3 - Desarrollar un
Ambiente Integrado de
Manejo y Uso de
Informacién Estratégica

=Crecimiento de la Memoria
Técnica "
= Uso de los Sistemas de
Informacién

sNivel de Obsolescencia de
los Equipos y Sistemas de
Informacion

=Cumplimiento del Plan de
Incentivo al Uso de los
Sistemas de Informacién




Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Desarrollar y Resguardar Competencias Clave Frecuencia de Actualizacion: Anual

Indicador: % Personal con Competencias Clave y Nivel requeridos Unidad de Medicién: Porcentaje (%)
Intencién de la medicion: Cuantifica el porcentaje de personal de la Gerencia Técnica con Competencias

Clave en el nivel requerido

Formula de la medida: Personal con Competencias Clave y Nivel requeridos Existente X 100

Personal con Competencias Clave y Nivel requeridos Planificado

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

Este indicador mide en que porcentaje se cuenta con el personal con _X_Actualmente disponible
Competencias Clave planificadas para los procesos de la Gerencia Técnica de ___ Disponible con modificaciones
Produccién, en el nivel de dominio requerido, en un periodo de tiempo determinado. |— NO Disponible

La clasificacion puede hacerse por proceso o por afios de experiencia del personal.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacién y Fuentes:
* Unidad de Negocio de Produccion - Reportes de la Gerencia de DMC
» SADINAP

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

» Gerencia de DMC *Gerencia DMC

«Comité de Tecnologia de Produccién




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico:Desarrollar y Resguardar Competencias Clave Frecuencia de Actualizacién: Trimestral
Indicador: % Avance de los Programas de Desarrollo de Competencias Clave Unidad de Medicién: Porcentaje (%)

Intencion de la medicion: Medir el cumplimiento de los programas de Desarrollo de Competencias Clave

Formula de la medida:

Avance de los Programas de Desarrollo de Competencias Clave X 100

Programas de Desarrollo Planificado de Competencias Clave

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

Mide el avance del programa de desarrollo que incluye cursos, entrenamiento, y
otros medios que permitan el desarrollo efectivo de las Competencias Clave de la
Gerencia Técnica de Produccion, con el fin de tener la cantidad de personas con el
nivel de dominio deseado en cada una de las mismas.

_ x_Actualmente disponible
__Disponible con modificaciones
____No Disponible

Niveles de Medicidn:

» Gerencia de DMC

Elemento de la informacién y Fuentes:

* Informe de Gestion de la Gerencia de DMC

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba:

«Comité de Tecnologia de Produccion

Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Gerencia de DMC *Gerencia de DMC
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Indicador de Resultados_

Objetivo Estratégico:Fortalecer Esquemas de Reconocimiento Frecuencia de Actualizacién: Anual

Indicador: % Satisfaccion del Personal 5 = ;
: Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Intencion de la medicion: Cuantificar Aportes de la Gerencia Técnica para con el personal

5 Férmula de la medida: Encuesta de Ambiente Organizacional
Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Mide el nivel de satisfaccion del personal por los aportes de la Gerencia Técnica en |— Actualmente disponible

Disponible con modificaciones

cuanto a los esquemas de reconocimiento, clima laboral, incentivos, entre otros. \ ;
x__No Disponible

5

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

= Gerencia Técnica Corporativa
= Gerencia Técnica Regional

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Gerencia de RRHH

» Comité de Tecnologia de Produccion

«Comité Ejecutivo de Tecnologia




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico:Fortalecer Esquemas de Reconocimiento " oo
Frecuencia de Actualizacion:Semestral

Unidad de Medicion:Cantidad

Indicador: Acciones de Reconocimiento

Intencion de la medicion: Determinar las acciones de reconocimiento ofrecidas por la Gerencia
Técnica a su personal

5 Férmula de la medida: Acciones de Reconocimiento
Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Representa las acciones de reconocimiento, que siguen las politicas que plantee la | Actualmente disponible

Disponible con modificaciones

organizacion , realizadas durante un periodo de tiempo, al personal de la Gerencia ; ,
x_No Disponible

Técnica de Produccion, para premiarlo e incentivarlo por su eficiente desempefio

laboral.
Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:
* Gerencia Técnica Corporativa * Reporte de las Gerencias Técnicas / Recursos Humanos

* Gerencia Técnica Regional

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Comité Ejecutivo de Produccion *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica

*Gerente de RRHH

*Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional




Indicador de Resultados

Objetivo Estratégico: Desarrollar un Ambiente Integrado de Manejo y Uso de Informacion
Estratégica

Indicador:Crecimiento de la Memoria Técnica
Intencion de la medicion: Medir el registro de experiencias documentadas en la Memoria Técnica

Frecuencia de Actualizacion:Trimestral
Unidad de Medicién: Cantidad

Férmula de la medida: No. de documentos / manuales / informes validados en la Memoria Técnica

Notas explicativas del indicador:

Este indicador mide el registro de los documentos en la Memoria Técnica. Dichos
documenios son validados por las Comunidades de Conocimiento y se deben
incluir en ella trabajos realizados en conjunto con ofras instituciones tales como:
INTEVEP, CIED, otros.

La informacion a medir esta:

Xx_ Actualmente disponible
____Disponible con modificaciones
____No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

= Gerencia Técnica Corporativa = |ntranet
= Gerencia Técnica Regional

Seguimiento y Control de Objetivos:

Cumplimiento:

Establece y Aprueba:

« Comunidades de Conocimiento

*Comités Guia (COPYR, COPROD y COCAR)

Cuantifica y Reporta:

~Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica




o

Indicador de Resultados

Estratégica

organizacion

Objetivo Estratégico: Desarrollar un Ambiente Integrado de Manejo y Uso de Informacién

Indicador: Usa de los Sistemas de Informacion
Intencién de la medicion: Cuantificar el uso de los Sistemas de Informacién implantados en la

Frecuencia de Actualizacion: Anual
Unidad de Medicion:Cantidad, Tiempo

Férmula de la medida:

Frecuencia y tiempo de Uso de los Sistemas de informacion

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Este indicador mide el uso que se le esta dando a los Sistemas de Informacion _x_ Actualmente disponible
implantados en la organizacién, tomando en cuenta : la frecuencia y tiempo de uso, | Disponible con modificaciones
numeros de sistemas utilizados en la gerencia. Ademas, permite determinar el __No Disponible

numero de personas que lo utilizan y los sistemas mas frecuentados.

Niveles de Medicion:

« Gerencia Técnica Corporativa
= Gerencia Técnica Regional

Elemento de la informacién y Fuentes:

* INTESA.
* Reporte de la Gerencia de Tecnologias de Informacion

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba:

«Comité de Tecnologia de Produccion

Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

= Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional

*Gerencia de Planificacion y Gestiéon Tecnologica




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico: Desarrollar un Ambiente Integrado de Manejo y Uso de Informacion
Estratégica Frecuencia de Actualizacion: Anual

Indicador: Nivel de Obsolescencia de los Equipos y Sistemas de Informacion Unidad de Medicién: Porcentaje (%)

Intencion de la medicion: Determinar la obsolescencia en equipos y sistemas de informacion de
la organizacion

Formula de la medida: Equipos y Sistemas de Informacion obsoletos X100

Total de equipos y Sistemas de Informacién dentro de la Organizacién

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:

Indicador de causa porcentual, que indica mediante la realizacion de un inventario | X Actuaimente disponible

de los equipos Hardware y Software de la organizacién, la obsolescencia que — Disponible con modificaciones
presenta la misma. La obsolescencia de los equipos y sistemas es establecida —No Disponible

segun los parametros estipulados por la organizacion.

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes

» Gerencia Técnica Corporativa « INTESA
* Gerencia Técnica Regional » Inventario de equipos de la Gerencia Técnica

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

= Comité de Tecnologia de Produccién *Gerencia Técnica Corporativa *Gerencia de Planificacion y Gestion Tecnologica

*Gerencia Técnica Regional




Indicador Guia de Procesos

Objetivo Estratégico: Desarrollar un Ambiente Integrado de Manejo y Uso de Informacion Estratégica
Frecuencia de Actualizacién:Semestral

Unidad de Medicion: Porcentaje (%)

Indicador: Cumplimiento del Plan de Incentivo al Uso de los Sistemas de Informacién

Foérmula de la medida: Avance Real del Plan de Incentivo al Uso de los Sistemas de Informacion X 100

|
|
Intencién de la medicion:Determinar el Avance del Plan de Incentivo al Uso de los Sistemas de Informacion

Plan de Incentivo de Uso de los Sistemas de Informacién Estimado

Notas explicativas del indicador: La informacion a medir esta:
Es un Indicador de causa que mide el cumplimiento del Plan de Incentivo al Uso | —X_ Actualmente disponible
de los Sistemas de Informacién, el cual incluye actividades de divulgacion y difusién |— Disponible con modificaciones
de dichos sistemas. —No Disponible

Niveles de Medicion: Elemento de la informacion y Fuentes:

* Gerencia Técnica Corporativa * INTESA
* Gerencia Técnica Regional

Seguimiento y Control de Objetivos:

Establece y Aprueba: Cumplimiento: Cuantifica y Reporta:

*Gerencia Tecnica Corporativa *Gerente de Tecnologia de Informacion

*Gerencia Técnica Regional

*Gerencia Técnica Corporativa
*Gerencia Técnica Regional




