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F La infografia en la informacion econémica

INTRODUCCION

Desde 1984, la prensa venezolana comenzo a tomar en cuenta formalmente
la utilizacion de un nuevo género periodistico para transmitir informacion a un
nivel visual, diferente al contenido textual. “Cuando se menciona la imagen,
siempre pensamos en la pintura, la ilustracion y la fotografia. Todo el mundo
reconoce que el pensamiento existe en dos formas; por un lado el dibujo o la

imagen y por otro la palabra.” (Bamhurst, Kevin G., 1999)

El nuevo género periodistico al que se hace referencia hoy en dia se conoce
como infografia. A pesar de tener mas de 10 afios en las paginas de los principales
periodicos del pais, este término resulta algo desconocido aun para muchos

periodistas, y todavia mas para el lector comun.

Justificacion del estudio

Gracias al aporte que han realizado mvestigadores sociales, estudiantes,

profesores y profesionales ligados a las ciencias de la comunicacion, este género
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informativo ha ido calando cada vez mas en el conocimiento y aceptacion de los
editores y representantes de medios impresos en varios paises como Estados
Unidos, Francia, Inglaterra, Espafia, Brasil, Argentina, Chile y Venezuela, entre
otros. Pero los conocimientos adquiridos en diversas investigaciones no se
transmite de manera formal en las universidades como parte del pénsum de estudios
de periodismo, por lo cual los comunicadores sociales, especificamente los
periodistas activos en los medios impresos, no dominan completamente el uso
correcto de esta herramienta informativa. Los departamentos de infografia de los
medios impresos que incluyen esta area en su redaccion, estan compuestos por
profesionales que vienen de las artes graficas y han incluido en su repertorio de
conocimientos las artes periodisticas gracias al trabajo diario de la redaccion; ast
como periodistas con conocimientos de artes graficas que han aprendido a captar
y desarrollar la noticia de forma visual, con lo cual se ha creado un perfil de
comunicadores visuales que algunos autores llaman ““disefiadores de informacion™

(Widbur, Peter y Michael Burke, 1998), o simplemente infografos.

Problema a investigar

Pero el conocimiento de este género informativo se ha mantenido al margen

de las 4reas tematicas principales de la carrera de comunicacion social en las
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universidades nacionales. El trabajador periodistico, asi como los futuros
profesionales que desean formar una carrera dentro de este nuevo género
informativo se formulan interrogantes que deben ser aclaradas empiricamente,
como por ejemplo: ;Qué utilidad tiene la infografia como herramienta informativa,
en comparacion con los demas elementos informativos de uso periodistico? ;La
infografia transmite informacion de manera més eficaz que la redaccién textual?
y mas especificamente ;La informacién estadistica llega al lector a través de esta

herramienta?

Objetivo de la investigacion

El proposito general de esta investigacion es describir como la infografia
atrae el interés del lector de prensa, brindandole una manera visual de recibir
informacion periodistica, especificamente del drea econdmica, sobre todo en
aquellos lectores poco asiduos o de hébitos de lectura superficial, sin

especializacion en el tema.

Enun reciente estudio realizado por el Dr. José M. De Pablos, se indica que

la infografia representa una buena herramienta visual de ayuda periodistica (De

Pablos, J. M., 1999). Su investigacion se desarrolla en torno a la infografia de
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sucesos o diagrama de sucesos y obtiene resultados que apoyan su hipotesis que
sefiala que la infografia sirve para que los lectores capten mayor niimero de datos
periodisticos y con mas detalles. En el caso especifico de la presente investigacion,
se pretende describir la ayuda que presta la infografia para transmitir datos

estadisticos, propios de la noticia economica.

No existe un estudio formal sobre este tema especifico, salvo aproximaciones
como la investigacion del Dr. De Pablos, y afirmaciones conceptuales de diversos
autores que definen los tipos de infografia, y sus contenidos, pero no describen
casos practicos o estudios empiricos sobre este aspecto especifico del uso de la

| infografia en la seccion economica de prensa.

Importancia del estudio

|

\

\ La motivacion principal para realizar esta investigacion se basa en la

| necesidad de conocer de forma mas empirica la utilidad de la infografia como

% herramienta informativa que permite comunicar informacion estadistica o
numérica, y si esto sucede con mayor eficacia que transmitir estos datos solamente
en el texto. La importancia de esta investigacion se centra en crear conciencia al

periodista sobre la infografia como herramienta visual que permite una mejor




lectura de los datos numéricos, para hacer uso de ella en los casos que sea

l La infografia en la informacion econdmica
\

necesario. La conciencia por parte del lector en reconocer esta herramienta no
representa importancia en esta investigacion, pero si la aplicacion correcta de
esta técnica informativa para brindarle a este lector, usuario final del trabajo
periodistico, un producto que satisfaga sus expectativas y necesidades de

informacion.

Metodologia

La fuente de informacion, sera a través de un cuestionario, aplicado a 72
personas que retinen caracteristicas especificas coherentes con el objetivo de la
investigacion, a saber: lectura poco asidua o superficial y conocimiento no
especializado en el area econémica. Se trata de una muestra no probabilistica
cuyos datos permiten llegar a conclusiones que no pueden ser generalizadas al

universo de lectores de prensa, solo a aquellos que retnen estas caracteristicas.

Lamitad de estas personas revisaran una noticia economica con una infografia
que contiene datos numéricos que representan la informacion principal de la
noticia, y la otra mitad, recibira la misma noticia publicada pero sin infografia.

Ambas piezas informativas fueron publicadas el mismo dia por medios impresos




La infografia en la informacion economica

diferentes, con la misma noticia y con la misma estructura de contenido.

El instrumento de medicion recogera datos que permiten hacer una
distribucion de frecuencias, para conocer el papel de cada elemento de la hoja
informativa en la lectura del entrevistado. Una vez analizados ambos casos por

separado, se compararan por cada una de las variables para describir en cual de

|

|

|

|

} ellos la informacion estadistica fue captada, y por cuantos lectores.

l

; Se describiran en cada prueba el impacto visual de cada elemento, el interés
\

| de lectura que obtuvieron, cuantos lectores recordaron su contenido, qué datos y
de cual de estos elementos el lector obtuvo la informacion. Asi la investigacion

podra medir el papel de la infografia en comparaci()n con los demas elementos

informativos de la noticia impresa.

Organizacion de contenido

El estudio comienza por reconocer los antecedentes historicos que sirven
de base a la infografia modema, contenidos en un primer capitulo que comienza
haciendo un repaso de las expresiones artisticas desde los micios de nuestra

civilizacién, pasando por las primeras experiencias infograficas en los medios




impresos, hasta llegar a los antecedentes de este género en la prensa nacional.

T La infografia en la informacion economica

} El segundo capitulo describe las aproximaciones teoricas de la infografia,
desde las diversas interpretaciones del término, hasta su estructura conceptual y
los tipos de piezas gréficas que se conocen, resaltando aquella tipologia utilizada
en la prensa econdmica.

En el tercer capitulo, se sefialala metodologia utilizada y los datos recogidos
luego de aplicar el instrumento de medicion, asi como el analisis respectivo de
los resultados obtenidos. Todo esto permitira arrojar conclusiones sobre el estudio
de las variables y la incidencia de la infografia en cada una de ellas, en comparacion

con el resto de los elementos informativos de la noticia en cuestion.




La infografia en la informacion economica

CAPITULO 1. MARCO HISTORICO

1. 1. Antecedentes historicos

De Pablos, José M. (1999) afirma en sus trabajos que “siempre ha

habido infografia™:

Lo que a nosotros nos interesa en este trabajo es llamar la
atencion sobre el subrayado de aquellos primitivos mensajes,
que junto a un texto inscribian o dibujaban un dibujo
complementario y alusivo al corpus de la informacion que se
trataba de comunicar. Habia nacido la infografia, que no es en
modo alguno un producto de la era informdtica, sino fruto de los
deseos de la humanidad por comunicarse mejor, por dejar mas
acuradas aquellas primeras formas de comunicar. La infografia,
pues, es de hoy, pero también lo es de ayer, de un ayer bastante

remoto. (p. 18).

Cuando el hombre descubre que al frotar una sustancia o cuerpo sobre

otro mas duro y fijo, se produce un trazo, que luego se va perfeccionando
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pero que representa el primer vehiculo de comunicacion entre los primitivos
humanos, antes que la palabra y mas explicito que el intercambio visual y los

sonidos guturales.

\

\

Romero, Adriana (1996) .. Primero fue el habla y la lengua, en ese
orden, segun el lingiiista Ferdinand de Saussure, después la escritura, que es

un modo de representar la lengua por sus fonemas (sistema fonético) o por

conceptos (sistema ideografico)”, lo que representa para el hombre otros

medios de comunicacion adicionales a la simple comunicacion visual que

puede perderse en multiples interpretaciones. Un dibujo o un grafico puede

ser mas concreto si esta apoyado por una explicacion de lo que alli se plasma,

asi el receptor capta de manera mas directa la informacidén que se esta

transmitiendo.

Esos primitivos trazos pudieron haber servido como catalogos visuales,
o explicaciones de situaciones reales o simples elementos decorativos o
rituales, a ciencia cierta no se conoce su explicacion, lo cierto es que aparte
del uso que se les puedo haber dado en aquella época, hoy en dia estos
hallazgos sirven para conocer lo que el hombre hacia o al menos permite
crear idea de sus costumbres y habitos de vida: es informacion, a pesar de

ser captada solo visualmente.
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A medida que el hombre ha evolucionado, ha aprendido nuevas formas
de comunicacion: el habla, el lenguaje y por altimo la escritura. Sistemas de
comunicacion abstractos, basados en simbolos y convenciones sociales que
representan a la realidad. Es del interés de este trabajo, subrayar aquellas
formas de comunicacion no hablada que se han cultivado a lo largo de la

historia.

Los antiguos egipcios inscribian en las paredes de los templos y en los
papiros, imagenes complementadas con escrituras que explicaban de forma
paralela lo que en el dibujo se plasmaba; es alli donde comenzamos a notar
la unién del binomio imagen-texto que constituye la base de la infografia de
hoy. Para los egipcios este binomio cumplia la funcion de permitir que la
informacion llegase tanto a los cultos que dominaban el lenguaje de los signos,
como a individuos que no disfrutaban de estos conocimientos y podian percibir
el mismo mensaje de forma visual, sin necesidad de entender los signos

cuyo significado desconocian.

De Pablos (1999) explica que .. 1a historia de la infografia es tan antigua
como la de la conjuncion de un texto a una imagen, fenomeno visual que
encontramos en Babilonia y en Egipto, por no citar los antiguos restos de

culturas primitivas en paredes de cavernas o de piedras alzadas en lugares

10
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magicos”. (p.19).

En aquella época la necesidad de reafirmar el lenguaje icénico se hacia
presente. “Un ejemplo es el Codigo de Hammurabi. ;Qué otra cosa es sino
una infografia sobre un soporte duro, presentado en forma de figuras
esculpidas, con relieves que muestran imagenes del rey babilonio que escucha
al dios Shamash y un texto que acaba de explicar el significado de tal figura
y habla de justicia y libertad? Para que no se quede con dudas quien se

acerca a la figura para conocer su significado. Para espantar la incertidumbre™.

(De Pablos, 1998).

Esta es la base de la infografia, la conjuncion de la imagen con el texto,
tal cual como conocemos la infografia que se publica en la prensa de hoy.
Hablamos pues de la necesidad de informar de manera clara, presentar un
dibujo cuyo significado, solo su autor conoce con certeza, pero si este artista
ademas agrega elementos textuales que expliquen lo que esta dibujado
transmite el mensaje de manera mas explicita. Esto apoya lo que en lineas
anteriores se expresa: la infografia debe tener como pilar la intencién de

informar, por ello la necesidad de este binomio imagen-+texto.

Es dificil precisar en la historia cudl fue la primera pieza que combinara

11
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el binomio imagen-+texto, pero se han encontrado hallazgos que datan de
muchos afios atras, en las primeras culturas que representan nuestros

antecedentes como civilizacion.

En el Museo de Louvre, en Paris,
se puede observar una obra esculpida que

data del afio 1690 a. C. (figura 1.1), alli

esta representada la imagen del rey
babilonico Hammurabi recibiendo un
codigo de leyes de Samash, dios de la

Justicia. Bajo la imagen esculpida, se

puede ver un texto con el contenido de

las leyes.

Figura 1.1

Existen varias piezas en diferentes culturas que hacen uso del binomio
informativo, esto evidencia que no surge y se desarrolla en una sola
civilizacion, es mas bien un fendmeno propio del hombre y sus avances
culturales. Otra imagen esculpida de la Estela de Adad-Menari III (c. 810-
783 a.C.) le muestra junto con imagenes simbolicas en la parte superior y un

mensaje textual colocado en el centro de la imagen (figura 1.2).

12
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Figura 1.2

En la Edad Media, existen también
piezas que demuestran el uso de la imagen
unida al texto para representar pasajes en
la historia, explicar acontecimientos y
teorias, asi como vidas de personajes de
época. La invencion de tipos movibles de
Gutenberg, primera variante de la imprenta
que hoy conocemos, no produjo
imnmediatamente el uso generalizado del
texto, 1 desplazo el uso de la imagen. «Era
el tiempo de la grafia sobre la materia

textual, un bI+T -1magen y texto-, por una

razén logica y sencilla: la dificultad para grabar en duras tablas de madera

unidades de alfabeto en negativo frente a la relativa comodidad de verter el

mensaje al modo grafico, complementandolo con pocas palabras, o,

sencilamente, el interés de facilitar la comunicacion deseada entre una

poblacién no versada en la lectura...» sefiala De Pablos, José Manuel (1999,

pg.20). De esta forma vemos que la imagen permite una mejor lectura del

mensaje, apoyado con un contenido textual que reafirma lo que la imagen

transmite. Para aquel entonces, la razén del uso de este binomio, versa en

las dificultades de una técnica de impresion rudimentaria por un lado, pero

13
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ademas la cultura textual no estaba generalizada, lo cual limitaba el alcance
de la comunicacion escrita. Hoy en dia, pareciera que la tendencia a preferir
la imagen aumenta cada vez m4s, no por razones de limitacion técnica, ni
por falta de conocimientos o ensefanza, sino mas bien por el dinamismo
cada vez mayor de este siglo y la necesidad de informarse en menos tiempo,
algunos autores afirman que las tendencias indican que el hombre lee cada
vez menos, y en la prensa diaria este fenomeno puede verse aumentado, por
el corto periodo de vida de un periddico, ademas de la fuerte competencia

| comunicacional que ejerce la televison. La infografia entonces es una

| herramienta informativa que desde épocas muy remotas, ha permitido al
hombre comunicarse de manera mas facil, y sin exigencias de aprendizaje

cultural y especializado.

1.2. Precursores de la infografia moderna

«Una historia de la infografia no puede dejar de mencionar a Leonardo
da Vinci, no porque sea innovador en esta area, sino porque €l es el precursor
de la idea de infografia que se mantiene y se usa hoy en dia» (Stovall, James,
1997, p. 9). Las anotaciones y diarios de este genio renacentista italiano

dejan ver una combinacion de imagen y textos explicativos sobre diversos

14




La infografia en la informacion economica

temas (ver figura 1.3). Sus

habilidades artisticas y su

vena cientifica le llevaron
a plasmar sus
conocimietos ¢ ideas a
través de dibujos
explicativos 'y sus
respectivas anotaciones al
margen del dibujo, tal
como se estila hoy en dia
en la mayor parte de los

diagramas informativos o

infografias explicativas.
Figura 1.3

En cuanto a los graficos cuyo interés se basa en explicar relaciones
entre nimeros, proporciones y toda aquella informacion estadistica que hoy
conocemos, la infografia debe su aplicacion a los estudios del filosofo y
cientifico francés René Descartes (1a mitad del siglo XVII), que entre sus
archivos desarroll6 un sistema de geometria analitica. Segtn Stovall (1997)
«€l utilizé los numeros para describir la posicion de un punto sobre un plano

y desarrollo el sistema de de interseccion de lineas verticales y horizontales,

15
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que se conoce como -mnﬁmﬁﬁwmﬁfﬂ?&@f BRGELAND 5
: gt Fge 6

codigo Cartesiano»

(p.10).

El escritor vy

economista de origen

,gm Fass S spimans S s BORTERE. BIOOARE Weoney

L R v S e A ey

escoces, William
Playfair, es considerado RiEnchal g

entre los estudiosos sobre la materia como el padre de la infografia moderna,
debido a que el desarrollo de sus formas graficas para representar informacion
numérica, es la base de la infografia estadistica moderna. En la figura 1.4, se
puede ver lo que hoy se conoce como grafico de fiebre (ver Tipos de

infografia) que Playfair desarrollo

para graficar la evolucion de las

exportaciones e importaciones
entre Inglaterra y Norte América,

entre 1770 y 1782. Ademas de

haber desarrollado este sistema

de representacion grafica,
también mostro el uso de las

Figura 1.5 .
barras para hacer comparaciones

16
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y fue el primero en dibujar un circulo dividido desde le centro (ver figura

1.5) , publicado en 1805 y que hoy se conoce como grafico de torta.

1.3. Binomio imagen-+texto en la prensa

Peltzer, Gonzalo

(citado por De Pablos,

1999) «nos ensefia el
dibujo con un minimo de
texto, solo iniciales de
llamadas del ataque del

almirante Vermon a

Figura 1.6

Portobello, publicado por
The Daily Post, de Londres, el marzo de 1740» (figura 1.6).

Varios autores coinciden que un ejemplar historico en la infografia
periodistica, lo representa la cobertura grafica del asesinato presenciado en
la casa de «Mr. Bligth» (figura 1.7), publicado en The Times de Londres, el
7 de abril de 1806. Este trabajo narra lo ocurrido de manera grafica, muestra

un plano de la casa y narra por pasos el suceso, pero de forma visual situando

17
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cada paso dentro del

plano. Este grafico

no solo narra lo
sucedido, sino que

lo muestra ubicando

al lector en la escena

del crimen.

Flgura 17 En abril de
1875, The Times publico el primer mapa meteorologico de prensa. Un mapa
del continente europeo que incluia las Islas Britanicas, donde se sefialaban
datos de presion, la direccion de los vientos, los grados de temperatura y las

condiciones del tiempo.

El hundimiento del Maine, noticia

publicada en 17 de febrero de 1890,
representa igualmente un antecedente
importante. En aquella oportunidad, The

New York Journal publicd en primera

plana una ilustracion de la embarcacion,

y la hipotesis sobre la causa del i
Figura 1.8

18
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hundimiento por una mina espafiola, y ademas ofrecia en recuadros colocados
sobre la ilustracidn, una recompensa cuantiosa para quienes lograran ubicar

al autor del siniestro (figura 1.8).

1.4. Cronologia infogrdfica

en los medios impresos nacionales

La historia de la infografia en Venezuela data de la década de los 80 de
manera formal, siendo El Diario de Caracas, en su primera etapa, el primer
diario nacional en crear un departamento de infografia estructurado. “La
infografia tiene larga data en las paginas de la prensa nacional, cuando se
publicaban mapas de ubicacion y graficos econdmicos muy simples que
generalmente eran desarrollados por los ilustradores, antes de que calara la

infografia de manera formal” Lemus, M. (comunicacién personal, julio 1999).

Es a partir de 1984 cuando el Diario de Caracas, junto con la
introduccion del color en sus paginas, comienza a incluir este nuevo género
periodistico encabezado por Wilmer Ascanio, quien estuvo 2 afios en Espaiia,
especializandose en esta area en la Universidad de Navarra y regreso para

{' crear el departamento, con el apoyo de Nacho Catalan, actual infografo del
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rotativo madrilefio El Pais. Mas tarde se sumaria al departamento Milfri
Pérez, Juan Miguel Ortiz y Yolibeth Castro con el apoyo artistico de Mauricio

Lemus quien se desempefiaba como ilustrador.

En 1995, El Diario de Caracas sufre una crisis financiera y deja de salir

a la calle, culmina asi su primera etapa.

Para 1996, Juan Miguel Ortiz se une a la redaccion de El Nacional, y

junto con Oscar Sotillo y Juan Carlos Flores integran el departamento de

infografia.

Mauricio Lemus, junto con Rayma Suprani, Wilmer Marquez y Antonio

Vega, dirigidos por Wilmer Ascanio conforman el departamento de infografia
de El Universal. Milfri Pérez comienza a realizar infografias para el diario

2001 y mas tarde se uniria a El Universal junto con Yolibeth Castro.

Alolargo de esta década, han desfilado por los diversos medios impresos
que utilizan la infografia como género informativo, destacados infografos y
profesionales graficos de diferentes partes del mundo. Mario Tascon, ex-
director del departamento de infografia de El Mundo de Madrid, Tomas

Ondarra de El Correo de Bilbao, Jeftf Goertzen y Mario Garcia del Poynter
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Institute for Media Studies en St. Petesburg, USA, asi como profesionales
de diversas areas graficas de diarios reconocidos en otros paises, han dictado

talleres, cursos y seminarios en nuestro pais.
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. CAPITULO II. MARCO TEORICO

| 2.1. Infografia. Origen del término

Hablar de infografia representa un tema relativamente desconocido para
mucha gente, cuando en realidad no lo es, y esto estd evidenciado en la
historia de la humanidad. El uso de esta herramienta comunicacional en la

prensa escrita tampoco es algo novedoso.

Antes de entrar a revisar elas aproximaciones tedricas de lo que se
conocen como infografia, resulta necesario determinar la raiz del término y

' qué se entiende por infografia, para los fines de esta investigacion.

Esta herramienta comunicacional es conocida en lengua anglosajona
como “informational graphics™, que se ha abreviado hasta llegar al término
“infographics™ cuya traduccion directa al castellano es lo que conocemos
como “infografia”. A pesar de que esta palabra se ha generalizado, muchos
autores coinciden en que el término es una mala traduccion y prefieren llamarle

graficos informativos, informacion grafica o simplemente graficos en algunos
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casos. Goiii, Oscar Alfaro (1998), seiiala lo siguiente:

A lo largo del articulo, el lector observard que no empleo los
términos ‘infografista’, ‘infogrdfico” ni ‘infografia’. Realmente,
la etimologia de estas palabras no sélo me parece dudosa, sino
confusa, y mds teniendo presente que responden a la traduccion

literal que en su tiempo se diera del vocablo aparecido en los
Estados Unidos.

Infografista, ;es aquel que hace grdficos informativos, con el
auxilio de un soporte informdtico, o ambas cosas? Por definicion,
un grdfico ha de ser informativo. Somos y realizamos funciones
de periodista, no de ilustradores, por lo que el prefijo «info» se
convierte en redundante y a la sazén innecesario (Otra cosa es
que en ocasiones dibujemos ilustraciones. Una ilustracion por si

misma no es informativa).

Nadie puede afirmar que los grdficos deban construirse
necesariamente con un programa de diseno de Macintosh o PC.
Los origenes del grafismo moderno estan en los principios del
siglo XIX e incluso antes y, evidentemente, en aquellos afios nadie
sabia siquiera lo que era un ordenador. ;Vamos por ello a
| aseverar, que toda la cartografia estadistica y recreacion de la
| prensa anterior a la era de los microchips no pertenecia a la

misma familia de los trabajos que hoy hacemos?

| Asi pues, seguiré empleando la palabra "grafista’: Especialista
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en grafismo, en disefio grdfico. (Definicion de la vltima edicidn

del Diccionario de la Real Academia de la Lengua. En esta misma
edicion no aparece recogida la palabra ‘infografia‘ ni sus

derivados).

En otras ocasiones, se le llama al infografista “disefiador de informacion™
cuya funcién primordial se basa en transformar la informacién a un modelo
visual capaz de revelar su esencia mediante un lenguaje facil de captar por
una audiencia determinada. Otto Neurath (citado por Romero, Adriana, 1996)
filosofo y socidlogo austriaco, activo durante los afios 20 y 30, acufio el
término “transformador” al disefiador de informacién o infografista por
considerarlos como intermediarios entre historiadores, economistas y

matematicos y sus respectivas audiencias.

Wildbur, Peter y Burke (1998), sefialan en su libro “Infografica”, de
donde se extrae la informacion sobre los “disefiadores de informacion”, que

la infografia se divide en tres grandes categorias:

La primera implica la presentacion de la informacion como un
sistema organizado de hechos o datos, como un horario, un
sistema de sefializacion y la mayoria de los mapas —aquellos que
se ubican en la entrada de un parque zoolégico por ejemplo e

indica la ubicacion de los sitios de interés, o en la entrada de
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algun club con sefializacion de zonas recreativas-, de los cuales
los usuarios pueden extraer precisamente la informacion que
necesitan para un proposito concreto. La segunda implica la
presentacion de la informacion como un medio de entender una
situacion o proceso —categoria que interesa para esta
investigacion-, por ejemplo, una guia, una grdfica de barras o
una descripcion detallada sobre el funcionamiento de una
mdquina. La tercera categoria es el diseiio de sistemas de control,
como el de los controles de entrada y salida de informacion de
un producto o vehiculo —que es lo que vemos en el tablero de

algun carro, a en la cabina de piloto de una avién por ejemplo-.

En paises como Espafia, es muy comin el término infografia pero se
refiere a todo aquel desarrollo artistico trabajado por ordenador, como el
modelaje 3D, el retoque fotografico, asi como el desarrollo grafico de
aplicaciones multimedias y animaciones de imagenes por ordenador. Esta,
precisamente, es una de las posibles confusiones que se pueden presentar
con el uso del término infografia, que puede referirse a la unidon entre
informatica (info) y las artes graficas (grafia), como también a la union entre

informacion (info) y graficos (grafia).

Es del interés de esta investigacion utilizar la vertiente conceptual que

se refiere a la infografia como significante de la unién entre la informacion y
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los graficos. Segtin Jeff Goertzen (1991), ex asesor de graficos de ‘El
periddico de Catalunya’ «la infografia combina las habilidades del dibujo y
disefio de un artista con las habilidades periodisticas de un reportero». Esta
afirmacion nos ayuda a ubicar el término en el sentido que nos interesa, mas

adelante se hara referencia sobre el perfil del trabajador infografico.

Sierra (1998) aclara sobre la definicion de infografia de la siguiente

forma:

No estd establecido en qué momento se empieza a conocer a
este nuevo género informativo como ‘infografismo’ ni quién es
el autor del bautismo. No he encontrado ninguna referencia a
este término anterior a 1988. Seguramente la coincidencia con
la informatizacion es lo que ha provocado que muchas veces se
interpretara como grafismo informdtico en lugar de la, a mi
entender, mds correcta de grafismo informativo. El término
designa un hecho periodistico consistente en la transmision de
informacion por medio de grdficos, dibujos, textos, fotos y/o
ilustraciones y que se realiza de forma manual o por medios

informdticos.

Luego de indagar sobre las variables conceptuales del término infografia,

debemos concluir que lo esencial en esta investigacion estriba en la
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comunicacion visual de la informacién, en la concepcion tedrica de la
infografia como herramienta comunicacional que pretende enviar un mensaje
de manera visual e informar al espectador o lector final. Es necesario tener
presente que el elemento esencial en toda infografia para que se considere
como tal, es la intencion de informar, no se trata del arte por el arte, o de
demostrar las facultades artisticas del infografo, lo importante es informar y
que el mensaje llegue a un lector especifico. Es por ello que a pesar de que
el término pueda confundirse con la informatica, no es hacia esta especialidad
que nos referimos, siendo esta pieza clave para el desarrollo actual de los
trabajos infograficos y la prensa moderna en general. “No obstante, para
realizar buenos graficos no basta una maquina, se necesitan periodistas con
mentalidad grafica que conviertan las ideas en imagenes y las plasme sobre
el papel de forma sintética y organizada, o que al menos, sepan comunicarlas

a los lectores” (Grupo Espaiiol de Usuarios de Machintosh en Prensa, 1995,

p. 2).

2.2. ; Qué es infografia?

Informacion grafica, infograficos, graficos informativos, graficas
diagramaticas, son algunos de los nombres con los que se conoce a la

infografia a nivel mundial.

27




La infografia en la informacion econémica

A pesar de la multiplicidad de significados que pueda tener esta palabra,
la infografia, para los términos practicos de esta investigacion se refiere
basicamente a una herramienta grafica que tiene como fin primordial informar,

transmitir una informacion a través del binomio imagen + texto.

De lo expresado anteriormente podemos resaltar que la infografia tiene

tres pilares fundamentales: imagen, texto y la intencion de informar.

Imagen: Mensaje iconico que ubica al lector en un contexto
determinado y brinda informacion en el plano visual. De presentarse este
elemento solo o aislado, la comprension por parte del receptor, depende de
la subjetividad e interpretacion de éste, asi como de su propia experiencia

vivencial.

Texto: Union de signos convencionales que bajo los parametros del
lenguaje tiene un significado explicito. Unido este elemento a la imagen,
ubica de manera mas concreta al lector sobre lo que visualmente se esta
planteando. Es un elemento de mayor objetividad que permite mejor
comprension de lo que la imagen comunica y mantiene el sentido original

del mensaje al ser captado por el receptor.
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Intencién de informar: La sola unién de los dos elementos anteriores
lleva implicita la intencion de comunicar un mensaje concreto. Este elemento
es el que permite unir definitivamente al texto y la imagen, y darle coherencia
al mensaje final, es el engranaje del binomio imagen + texto, y es alli donde
nace la necesidad de hacer de la pieza infografica una unidad informativa

autdbnoma, cuyos elementos seran analizados en un proximo apartado.

De Pablos (1998) afirma que “la infografia, entonces, es la presentacion
impresa (o en un soporte digital puesto en pantalla en los modernos sistemas
en linea) de un binomio Imagen + texto: bl+T. Cualquiera que sea el soporte
donde se presente ese matrimonio informativo: papel, plastico, una pantalla...

barro, pergamino, papiro, piedra”.

Rorick, G. (citado por Garcia, Mario, 1998), director de graficos de
Knight-RidderTribune (KRT) Graphics Network, afirma por su parte, que la

infografia es el matrimonio entre la informacion y la presentacion.

La infografia es entonces, la union basica de la informacion visual,
apoyada de la informacion escrita o visceversa. Esta a un nivel visual superior
que el texto, pero menos detallado que la redaccion de una nota completa,

aunque mantiene su autonomia informativa. Asi como también posee un nivel
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de impacto visual menor al de una fotografia o menos realista, pero mas

concreto y explicito que ella.

Hay autores cuyos argumentos y referencias sobre la infografia dan a
entender que esta herramienta va unida a la evolucion de la prensa actual y
las tendencias de lectura que se han venido presentando. Segiin Leturia, Elio
(1998), disefiador en el diario The Detroit Free Press en Michigan, EEUU,
la gente lee menos cada dia y los infograficos son de gran utilidad para

presentar informacion que es complicada de entender a través de puro texto.

Goertzen, Jeff (1991), ex asesor de graficos de El periddico de
Catalunya, nos dice que “la infografia combina las habilidades del dibujo y

disefio de un artista con las habilidades periodisticas de un reportero™.

Stark, Peggie (1991) del Poynter Institute for Media Studies de St.
Petesburgo en Florida, define la infografia como “una combinacién de
palabras y elementos visuales que explican los acontecimientos descritos en
el articulo y sitian a la historia o a sus protagonistas en un contexto
determinado.” (p.2). Esta definicion agrega un factor adicional, no solo sitia
al lector en un contexto determinado, sino también a la historia y a sus

protagonistas.
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La infografia entonces se puede definir como una unidad informativa
completa y auténoma, aunque no aislada de la informacién para la cual se
utiliza en la prensa escrita. A pesar de su autonomia informativa, no debe
competir con la informacion, ni con la fotografia; se trata de elementos o
herramientas informativas con caracteristicas y funcionalidad propias, y cuya
utilizacion debe estar justificada segun la necesidad que tenga el periodista

o editor para informar de manera mas eficaz al lector.

2.3. Partes de una infografia

Cuando decimos que el infografico es una unidad informativa completa
y autéonoma, es porque mantiene la misma estructura de contenido que una

nota de prensa. Sus elementos contentivos basicos son:

2.3.1. Titulo

Este debe ser breve e impactante, ademas de ser pertinente al tema
que se esta graficando. En el trabajo diario en prensa, muchas veces es el
mismo periodista quien coloca el titulo a la infografia, para evitar repeticiones
de palabras con lo que ha colocado en el texto, pero se corre el riesgo de

contar con un titular que no represente el contenido del trabajo infografico.

31




La infografia en la informacion economica

2.3.2. Contenido

El contenido esta compuesto por el binomio texto+imagen, es el grueso
de la pieza infografica, ya que es alli donde se plasma el desarrollo visual,
que debe estar apoyado por explicaciones o términos que se presentan en
forma escrita, «...se trata de una noticia, asi que debe llevar texto. Este debe
estar bien localizado en cajas, burbujas o bocadillos, encapsulado, siempre
lo mas corto posible...» (De Pablos, 1999, p. 82). El desarrollo de esta parte
del trabajo debe ser tratada con mas cuidado y elaborada por el infografo
que conoce el engranaje visual y textual mas que el periodista que escribe la

nota de prensa.

2.3.3. Sumario

Este elemento no es imprescindible, pero es recomendable para aquellas
infografias que contienen un desarrollo visual extenso o que tratan varios
topicos. Es recomendable que el mismo infografo realice su redaccion para
asegurar su coherencia con el resto de la infografia y realizar el trabajo de
una forma mas agil. De Pablos (1999) llama a esta parte de la infografia
como «entradillay, y sefiala que debe estar cercana al titular y resumir lo que
la infografia transmite en su totalidad. «No siempre habra entradilla. Sera

cuestion de estilo», comenta el autor.
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2.3.4. Leyenda

Ubica al lector en cuanto al significado de imagenes o iconos que estan
en la pieza infografica que por si solos se prestan a confusion. Es asi como
enun grafico de barras que compara dos indicadores diferentes (por ejemplo:
precio de venta y precio de compra del dolar), se usa un color distinto para

cada indicador. La explicacion de esa diferencia debe estar en una leyenda.

2.3.5. Fuente.

Toda informacion reflejada en prensa debe estar respaldada por una
fuente para brindar confiabilidad y veracidad a la informacion. La infografia

no esta al margen de esta regla, pues la fuente indica al lector de donde se

obtuvo la informacion.,

2.3.6. El crédito

Al igual que el periodista que firma su nota, el infégrafo puede firmar

su pieza informativa. Tanto la fuente como el crédito suelen ser letras mas

pequeifias que el contenido de la pieza, no mas de 7 puntos. Ambos elementos

brindan credibilidad a la infografia como pieza informativa.
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2.4. Tipos de infografias

2.4.1. A nivel general

Existen diversas definiciones con respecto a los tipos de infografia que
van desde las mas generales a la mas particular. Wildbur y Burke, en su libro
“Infografica” son quiza los autores que han abarcado el término de forma
mas amplia. Es asi como ellos pueden categorizar a la infografia segun su

funcionalidad en:

2.4.1.1. Informacion del viajero

Hace referencia a sistemas
de sefializacidén, que ademads

aportan 1dentidad a la

infraestructura que la utiliza,
COmo un parque, un museo o un
edificio. Son por ejemplo,

indicadores de rutas que pueden

Figura 2.1. Sefializacion del
aeropuerto de Diisseldorf, Alemania
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verse en trenes europeos o en el metro de Caracas, por citar un ejemplo

local.

2.4.1.2. Explicar el funcionamiento de las cosas

Aqui se concentran graficos que plasman como es el sistema de
produccioén y distribucion del café, o la estructura y funcionamiento de un

aeropuerto; es lo que otros autores llaman diagramas explicativos. También

-

Liindr

Gibndra
menim iente :
r mpvinerio
L vertb:rl patas

Figura 2.2,
Anatomia
Infografia que | pzsica e
explica las partes y | del m Mz siepn o
ikl = robat relronsan
ncionamiento de Hormiga ey
un modelo
¥ Bemsor
robético de una
hormiga

encontramos graficos estadisticos de tendencias, como el aumento de la
poblacion mundial. Es en esta categoria donde la prensa encuentra utilidad

en los infograficos, y cuyas representaciones tipicas se trataran mas adelante.

: También se encuentran dentro de esta categoria las instrucciones de

como se arman y utilizan algunos productos; o los folletos de aviones que
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describen paso a paso qué hacer en caso de emergencia; como utilizar los

salvavidas y como salir del avion.

2.4.1.3. Control de entrada de informacion.

La interface que permite al usuario de una maquina utilizarla de manera

correcta, como el tablero de un automovil, el sistema operativo de un

Figura 2.3.
Cabina de
mando de un
avion .

computador, o la cabina de mando de un avion, también se conoce como
infografia aunque requieren de cierto adiestramiento por tratarse de
mecanismos no convencionales. Conocer el significado del tablero de una
cabina de avion o los controles de trafico aéreo no es de uso comun o masivo.
Esta categoria es para fines mas técnicos y especializados, muy ligados a la

maquina a la que se relaciona el sistema grafico.
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2.4.1.4. Interaccion con la pantalla

Este es un aspecto que el hombre conoce de una manera u otra segun el
grado de utilizacion de los equipos electronicos e informaticos. El empleo
de las calculadoras es un ejemplo ilustrativo por lo comtn que resulta hoy en
dia. Se han creado una serie de simbolos e iconos que permiten al usuario de
estos equipos inferir sobre la funcion especifica de determinado boton. Asi,

todo el sistema desarrollado para la navegacion en internet y sus paginas

ﬁ: WwwWAD esycal\websitehindex htm

Figura 2.4.
Interface
visual de

navegador
Internet
Explorer 4.0
Sus iconos de
navegacion
estan en la
parte superior

atrecinade por’

web es muestra clara de ello, desde la manito que nos indica un link o puente
hacia otra pagina, hasta los iconos que aparecen en el menu de navegacion

que estan en la parte superior del navegador o browser (Netscape o Explorer).
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2.4.1.5. La exploracidn del interface tridimensional

Este sistema brinda al usuario informacién de estructuras en tres
dimensiones, utilizado en el trabajo arquitectonico o en manuales de montaje
de equipos. Existen también manuales de orientacion que son presentados
de forma tridimensional para una mejor ubicacion en el espacio, como se
puede ver en la entrada de algunos centros comerciales con explicacion de

los niveles y sus respectivos accesos.

VIBPER gt

Figura 2.5.
Diagrama de
orientacion para la
British Libray en
Londres. Plano LR R IR
tridimensional para
explicar las areas
del edificio
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2.4.1.6. Los mapas del mundo interno y externo.

Figura 2.6.
Mapamundi cuyas
tramas de color
indican diferentes
controles de television
a escala mundial |

Su utilizacién data de muchos afios atras, pero su funcionalidad no ha
variado significativamente. Se trata de graficos que ensefian al lector una
vision mas amplia que la permitida por el ojo humano. Con los mapas podemos
obtener nociones de extension territorial, ubicacion geografica, asi como
caracteristicas especificas: datos demograficos, lengua de cada region,
tendencia politica mayoritaria por regién. Es muy comun ver mapas
coloreados, con una leyenda en alguna parte donde cada color representa

una caracteristica especifica de la region que colorea.

2.4.2. Tipos de graficos utilizados en prensa

Mas especificamente, en la prensa se utilizan graficos informativos
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especificos que podemos dividir en dos grandes grupos: Infografias

estadisticas, e infografias no estadisticas.

Conocer los tipos de grafico que existen es de gran importancia para
cualquier periodista grafico a la hora de decidir como debe abarcar la
informacién y qué estilo es el adecuado para transmitirla visualmente. Asi
como un reportero maneja varios estilos periodisticos y de redaccion, el
infografo también cuenta con una gama de posibilidades graficas que utilizara

dependiendo de la informacion que debe comunicar.

2.4.2.1 Infografias estadisticas

Estas estructuras graficas se utilizan para explicar y detallar relaciones
entre cantidades, niimeros, cifras; lo cual nos puede indicar tendencias,

evolucion o reparto de un total, segtin el tipo de grafico que se trate.

2.4.2 1.a. Lineales o fiebre

Holmes, Nigel (1991) las define como “una visualizacion de cantidades,
elaborada con base en un periodo de tiempo y mostradas conjuntamente. Un
ejemplo de ello es el ascenso de la inflacién durante un periodo de varios

afios, o la variacion de nimero de pasajeros de una aerolinea.”
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Este tipo de graficos indica facilmente Alza indetenible
| la evolucién cuantitativa de diversos
| indicadores como inflacion, precio del ddlar,

.‘ precio del barril de petroleo, temperatura

atmosférica en diversos periodos de tiempo.

Figura 2.7. Evolucion del precio
del délar por barril

2.4.2.1.b. De torta

Este tipo de grafico hace alusion a un total (circunferencia completa)
que se encuentra dividido en partes (trozos o divisiones de |a circunferencia)
cuya suma da como resultado ese total. Es muy comun verlo en informaciones

de participacién de mercado en determinado renglén productivo, por ejemplo.

Tismmpn
Buits 4 mi'rg?z:--s d : : .
Sererind £ o
Frdigee
L T
L TesvErgid

E dusizainds

Figura 2.8. Grafico
de torta con
distribucion del
tiempo en un discurso
del presidente Chavez
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Generalmente los valores que ocupa cada division de la torta, esta
expresado en porcentaje, aunque también pueden colocarse valores
especificos, lo importante es que la suma de las divisones coincida con 100%,

o el total de la sumatoria de sus divisiones.

Holmes (1991) nos indica: “Los graficos de tarta son también llamados

de pastel o de circulo dividido. Son el método mas practico para mostrar los

porcentajes de un todo”.

2.4.2.1.c. Barras

Estos graficos son muy parecidos a los graficos de fiebre en cuanto
presentan cantidades en un periodo de tiempo determinado. La diferencia
esta en que no se unen los puntos porque no indica evoluciones, sino que
generalmente compara datos o valores independientes el uno del otro. Es
asi como se puede utilizar para plasmar las ventas de una tienda por
departamentos especificando cada uno de ellos, en un mismo periodo de

tiempo.

| Estas barras se pueden representar en forma vertical u horizontal,

dependiendo del tipo de informacion.
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Vertical. Generalmente se utilizan cuando se tiene el valor tiempo como

indicador. El ejemplo de la
tienda por departamentos es
mucho mas sencillo de

entender de esta manera.

Figura 2.9. Indices de
delincuencia en tres periodos de
tiempo y su variacion.

Horizontal. Al colocar las barras de forma horizontal, se varia un poco
la lectura de sus valores a un nivel menos tradicional que el uso vertical. En

muchas ocasiones brinda un efecto visual mas apropiado, como podria ser el

oo : Figura 2.10.
: Ruit s v 0.5 ; Indices de

; : : delincuencia
por ciudades
en Venezuela

SOMUNES (=nem-junic 1
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caso de presentar el numero de calorias que poseen diferentes componentes

alimenticios dentro de un determinado producto, como vemos aqui no se

B
- =

manejan nociones de tiempo.

_

3
o
2.4.2.1.d. Tablas 3
Las tablas son valores y cifras presentados de manera mds textual que 4
_ 7
los anteriores tipos de graficos estadisticos. Son utilizados cuando se trata !
l‘ |

de un nimero amplio de

categorias a mostrar, y
son varios los valores
por cada una de ellas o
las diferencias entre los

valores es muy distante,

lo cual haria de un

grafico algo gigantesco

y desproporcionado. Es Figura 2.11. Tabla que refleja los porcentajes, |

’ 5 de variacion del costo de la luz |
asi como se utiliza para |

informar sobre el nivel de desempleo por cada estado en Venezuela, y este |
ademds presenta cifras en tres o cuatro periodos de tiempo diferentes; en |

este caso es mas recomendable una tabla. ‘
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2.4.2.1.e. Pictogramas

No es un tipo especifico de grafico estadistico diferente de los modelos
anteriormente planteados, pero su utilizacion hace la diferencia entre uno y
otro, sobre todo en cuanto a impacto visual. Cuando un grafico de barras
representa el nivel de delincuencia en diferentes ciudades, se puede utilizar
un grafico de barras, pero si estas barras se sustituyen por un icono o simbolo
que representa facilmente la categoria (delincuencia), como una pistola por

ejemplo, entonces estamos viendo un pictograma.

Figura 2.12. Esta infografia informa sobre la
evolucion del nimero de presos en una carcel
venezolana. La linea de este grafico de fibre
ha sido sustituida por una imagen que icono
que representa el tema carcelario
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2.4.2.2. Infografias no estadisticas

Cuando la infografia lo que representa son situaciones o acontecimientos,
partes de un proceso o ubica al lector en una region o zona determinada,
entonces estamos presentando informacion no estadistica. Basicamente se

dividen en mapas, planos, diagramas y cajas de datos.

2.4.2.2.a. Mapas

Los mapas son utilizados para dar todo tipo de informacion referente a
zonas geograficas determinadas. Son los primeros graficos que se conoce
aparecieron en la prensa escrita y van desde simples mapas de ubicacion,

hasta presentacion de caracteristicas de diversas regiones.

2.4.2.2.b. De ubicacién

Estos graficos permiten al lector conocer la ubicacion exacta de una
ciudad o region de la cual se habla en la nota periodistica. Es de mucha
utilidad para dar a conocer aquellas zonas que no son comunes al lector

habitual del medio impreso.

El nivel de detalle de estos mapas, depende del conocimiento del lector

. al cual se dirige el periddico. Por ejemplo, si sucedio un incidente en una
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parte especifica de la Av. Bolivar, en

| Caracas, se puede hacer un

acercamiento o detalle del sitio

ubicandola con calles, esquinas o

edificios adyacentes como referencia.

No es el mismo caso si se va a mostrar

el lugar donde cayo una bomba en el

Figura 2.13. Mapa que sefiala la

travesia de una nadadora para cruzar

el Canal de La Mancha , entre Gran

Bretafa y Francia. En este ejemplo se

puede ver tres tipos de ubicacion

espacial: general (ubicacion en el

mundo), regional (en el continente

: europeo) y de detalle (caracteristicas
del recorrido)

SN B B T

conflicto en Kosovo, por que es un pais alejado, en este caso de Venezuela
y lo expecifico de calles o avenidas no serian puntos de referencia para el

lector nacional.

El grado de ubicacion varia desde el detalle en una zona especifica de

una ciudad, hasta la ubicacion en el mapamundi de un pais poco conocido.
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Explicativos. Como sunombre lo indica, sirve para explicar una historia
determinada, el paso a paso de un acontecimiento acaecido en zonas
geograficas determinadas, como la ruta del trafico de drogas en Europa, o

las pesquisas de un avién secuestrado.

De datos. Estos graficos muestran datos de distribucion geogréfica y
pueden llegar a mostrar datos estadisticos. Generalmente se colorean o se
traman las regiones en cuestion para mostrar sus caracteristicas, o la division

politico territorial de un pais, o productos de cada region, etc.

2.4.2.2 ¢. Plano

Graficos que representan un terreno y su distribucion, o la arquitectura

de un edificio o centro comercial, entre otros.

Figura 2.14. Plano
de Chacao con detalle
de calles y zonas
historicas
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El plano mas basico es aquel que representa una vista aérea,
bidimensional. Dependiendo del grado de detalle al que se pretenda llegar,
se pueden hacer cortes transversales o longitudinales para mostrar el contenido
del plano; o se puede representar de forma tridimensional y hasta en

perspectiva.

2.4.2.2 d. Diagramas

Este nombre muchas veces se confunde con lo que antes citamos como
graficos estadisticos, pero en realidad se trata de graficos que nos indican

acciones, procesos, acontecimientos complejos, que de manera sintética y

Sampes 28 yrerars the santean
HCASSPRUA RS

Figura 2.15. Diagrama infografico que
explica el sistema de ataque y detalles
del jet de combate Mirage
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simple da a conocer al lector situaciones que no vive en su propia experiencia.

Asi como los mapas dicen donde, los diagramas dicen el como.

Explicativo. Informan sobre como sucede determinado hecho o proceso.
Pueden incluir diferentes tiempos. En la figura 2.15 se describe el proceso

de ataque de un avion Mirage.

Retrospectivo. Representa un hecho ya acaecido, y explica los detalles.

Generalmente se utiliza en situaciones o sucesos que ocurren de manera

inesperada y rapida, de los cuales se obtienen los detalles una vez

transcurridos.

Figura 2.16. Infografia que detalla por
pasos la muerte en la arena del torero
Manolete
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Anticipative. También explica algin acontecimiento, sélo que no ha
sucedido aun y los detalles pueden obtenerse de antemano, como es el caso

de una boda real, o la visita del Papa, entre otros ejemplos.

Paso a paso. Este tipo de grafico no estadistico, es de gran utilidad
para explicar procesos, indicando su secuencia, tiempos, implementos, etc.
Un ejemplo clasico es el proceso de produccion de alguna empresa
manufacturera. En la figura 2.17 se observa una infografia médica, muy util

en los casos en que la vista comiin no puede captar.

cornea |

e
PERFE e 123
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Estos son los tipos de graficos o infograficos utilizados en la prensa
escrita. No existe ninguna regla que diga que una seccion informativa de un
periddico debe utilizar sélo uno de estos tipos de graficos y no los otros. El
infografo debe conocer los estilos de graficos que existen y decidira qué tipo
de infografia es mas funcional dependiendo de las caracteristicas de la
informacion que se le presente, no importa de cual seccidon informativa

provenga.

De hecho, existen infografias que mezclan diversos tipos de graficos

brindando al lector varias dimensiones de informacion en una sola pieza.

La premisa basica es informar de manera clara y sencilla, no importa la
combinacion de graficos que se utilice. Sea cual sea la composicion y tipo
de grafico, es necesario respetar todos los elementos que debe tener una

infografia para que se considere como tal.

2.5. Infografia en la informacion economica

La informacién economica, por la naturaleza de su contenido, utiliza
principalmente el tipo de infografias estadisticas, anteriormente descritas.

Esto no quiere decir que sean los unicos tipos de graficos informativos

52




La infografia en la informacion economica

aplicables a la informacion de la seccidn ecndmica.

Segiin Carmen Rosa Gomez, editora de la seccion economica de El
Universal «larelacion de la infografia con la seccion econémica es basica, el
90% de la informacion que manejamos es infografiable» (Gomez, C. R,
comunicacion personal, 1999). Mas adelante aclara que aparte de la infografia
que representa cifras y niimeros, existen otras posibilidades de desarrollos
infograficos, como proceso de produccion de empresas manufactureras, o
mapas para sefialar caracteristicas economicas de regiones, entre muchas
otras posibilidades de graficar informacion de diversa indole, segun se

presente el enfoque de la noticia.

La tipologia que se presenta de la infografia no corresponde
exclusivamente a una tendencia informativa por cada tipo de pieza grafica.
Sin importar a qué seccion editorial corresponda la noticia, los datos pueden
ser concebidos bajo cualquier tipo de infografia, segin sea la naturaleza de
la informacion. En el presente estudio, existe un énfasis en desarrollar un
poco mas la infografia de tipo estadistica y los conocimientos empiricos que

sobre ella existen.

Barnhurst, Kevin (1999), sefiala que «hay otro tipo de pensamiento que
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son las matematicas. Los numeros constituyen un sistema de simbolos, como
el alfabeto. Asi como la escritura, la aritmética puede tomar forma visual. A
esto es lo que llamamos cuadro grdfico.». Segun este autor, casi todo el
mundo reconoce que en los graficos, el tiempo va en la linea horizontal en
un orden de izquierda a derecha, mientras que en la vertical, se colocan los
datos numéricos o valores, cualesquiera que sean. Este sistema visual para
analizar las ecuaciones matematicas fue un aporte del filosofo y matematico
René Descartes, pero quien utilizé por primera vez este sistema de lineas
verticales y horizontales para ordenar y graficar valores (linea vertical) en
periodos de tiempo especificos (linea horizontal), fue William Playfair, que

utilizd este sistema para graficar la estadistica financiera.

Los cuadros grdficos se desarrollaron en Europa, y especialmente
en Francia durante el siglo XIX, pero no se usaron mucho en los
Estados Unidos hasta este siglo, después de que llegd la época
de la gran depresion. En aquella época habia mucho interés en
los cambios de precios, y los cuadros grdficos empezaron a ser
publicados en muchos lugares. Desde que aparecid el diario USA
loday, los cuadras grdficas se estdn utilizando mucho mds en los
Estados Unidos, hasta el punto en que los editores
norteamericanos, segun un estudio reciente opinaron que pronto
el uso de los cuadros grdficos podria sobrepasar el de las
fotografias en los periddicos estadounidenses. (Barnhurst,
K.1999).
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2.5.1.;Porqué se da este fenomeno?

l Segun Stovall, J. (1999) la sociedad utiliza los niimeros para saber
sobre si misma, es simplemente la manera para entender quiénes somos vy
que esta sucediendo en nuestra sociedad. Por ello, advierten que es una
responsabilidad del comunicador social, mantener informada a la sociedad,
motivo por el cual el periodista debe dominar la extensa variedad de numeros
y las formas de representarles. Indica que los graficos tienen dos funciones
basicas: describir montos o cantidades y mostrar relaciones entre ellas, y

los graficos brindan una lectura més répida y eficiente que las palabras.

2.5.2. Prensa econdémica en Venezuela

Armando Fuguet, encargado de la seccion econémica de El Nacional

entre 1987 y 1991, reafirma los que Stovall sefiala, al declarar que:

«El periodismo econdmico comienza a tomar creciente
importancia en los medios de comunicacion a comienzos de los
arios '70. Con el embargo petrolero drabe sobreviene el alza de
los precios del petrdleo y el incremento inusitado de los ingresos
del pais. Ocurre el boom petrolero. Luego vino el recalentamiento
de la economia, el inmenso endeudamiento de las empresas del
Estado, la nacionalizacion las industrias de hidrocarburos y del

hierro. Todos estos hechos son cubiertos por la prensa y motivan
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como nunca antes la presencia destacada de la informacion |
economica en los medios de comunicacion» (Fuguet. A. Citado
por Sandoval, Werther. 1998).

Los cambios y tendencias econémicas del entorno mundial, hacen eco g

en la economia venezolana, asi como el mantenimiento de viejas formulas

P T —

del Estado se hacen caducas frente al entorno econdmico mundial y se dificulta
el manejo de la administracion publica para generar bienestar en la poblacién. d
Frente a todo este panorama que golpea los indicadores econdémicos como
el dolar, las tasa de interés y otros factores que afectan directamente la

economia familiar, el venezolano necesita conocer y saber qué esta

sucediendo, es entonces cuando la prensa econdémica va perdiendo la f
exclusividad de ser publicada en algunas revistas especializadas para formar
parte importante de la produccion editorial de los medios impresos masivos. !

Es asi como en 1980 El Nacional creala Seccion de Economia. Mas adelante,

en 1988 aparece el diario Reporte y un afio mas tarde comienza a publicarse

el diario Economia Hoy, ambos especializados en la prensa econdmica.

|

X . : s - 3 3 . il

La necesidad de incluir la seccion econdmica en los medios impresos A

\

. . - . L . . ‘
masivos, implica adaptar la informacion a un lenguaje comprensible por la
mayoria, premisa basica del comunicador social, es por ello que se va creando

la necesidad de incluir nuevas herramientas comunicacionales que permitan

56




La infografia en la informacion economica

una mejor lectura sobre la informacién numeérica, que representa la materia

prima de la informacion econdmica.

«Somos una especie de traductores para el lector» sefiala la actual editora
de economia de El Universal, que indica ademas que al margen de que se i
asume que la mayor parte de la gente que lee la seccidén, domina una
proporcion importante de los términos en los que habla el periodista
economico, no obstante existe conciencia de la obligacion de hacer llegar la
informacion de la manera mas sencilla y clara posible. (Gémez, C. R.

Comunicacion personal, agosto de 1999).

2.5.3. El departamento de economia de El Universal

La seccion econdomica de este medio impreso, estd compuesta por un
editor, un coordinador y 10 reporteros. La materia prima es informacion que
consiguen cubriendo fuentes como telecomunicaciones, consumo, laboral,
comercio exterior, macroeconomia, privatizacion, mercado de capitales,

sector privado, petroleo, construccion, banca y finanzas, entre otras.

El perfil del reportero de economia lo representan periodistas que tiene

afios cubriendo la informacion econdmica, cuya experiencia les ha permitido
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acoplarse a la terminologia y caracteristicas propias de esta fuente informativa,
para comunicar a la masa de lectores la informacion de la forma mas sencilla

posible, sin entrar en explicaciones terminologicas.

El 90% de la informacion economica es infografiable, de la cual un
gran porcentaje lo constituyen informacion estadistica o numérica. En el
periodismo moderno, los graficos estadisticos presentan diversas maneras
de exponer o plasmar datos numéricos segtin Stovall, mas aun si el periodista
grafico posee los equipos y programas necesarios para crearlos. Sefiala
ademas que sus convenciones de uso, hace relativamente facil el entender y

digerir este tipo de informacion. (Stovall, 1999. p. 59).

Entre los graficos comtinmente utilizados en prensa economica estan
los graficos de fiebre o evolucion, utilizados con regularidad en la informacion
petrolera, precio del dolar, estados financieros; los graficos de barras que
permiten comparar valores de diversa indole, como los precios de un mismo
producto en diversos mercados; los graficos de torta, cuya utilidad se centra
en representar proporciones y porcentajes como es el caso de cifras de
mercado de varias empresas competidoras, y las tablas que permiten
representar valores numéricos que no tiene relacion inmediata pero que sirve

para conocerlos de forma clara y ordenada. Estos son los tipos basicos de
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graficos estadisticos que se utilizan, pero un mismo grafico informativo puede
hacer uso de varios de ellos, o fusionarlo con otro tipo de grafico no

estadistico, no existe una regla que fije parametros al respecto. ;]

Estos graficos informativos que representan datos numeéricos, se han ¢
visto enriquecidos con aportes como el de Nigel Holmes, quien recomienda
utilizar imagenes o simbolos en la estructura del infografico para
contextualizar aun mas la informacion estadistica y brindar al lector una

ubicacién inmediata en el tema que se desarrollan los datos.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Consideraciones generales

La presente investigacion busca determinar el papel de la infografia
como elemento informativo en cuanto a la atencion que logra sobre el lector
y la transmision de informacién en comparacion con los demas elementos
informativos con diferencias visuales en su presentacion (titulo, texto,
fotografia y sumario), que posee una nota periodistica de prensa escrita.
Para tal fin se realizo un estudio descriptivo, no experimental sobre una
muestra no probabilistica compuesta por individuos con caracteristicas

similares en cuanto a habitos de lectura.

Para determinar el impacto visual, atraccién a la lectura, la capacidad
de retencion lograda, asi como la informacion transmitida al lector, se
realizaron cuestionarios individuales que respondieron a cada variable, por
cada elemento informativo de la pagina, cuyos resultados se muestran en
tablas de distribucion de frecuencias que mas adelante se encuentran

detallados.
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3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Describir el impacto visual y transmision de informacion que logra la
infografia sobre el lector, con respecto a los demas elementos informativos
con caracterisitcas visuales diferenciadas, sobre una muestra de mdividuos
que aplican una lectura poco asidua de la prensa y sin especializacion

economica, en el mes de agosto de 1999.

3.2.2. Objetivos especificos

3.2.2.1. Medir el impacto visual que consigue los diversos elementos

informativos que contiene una noticia econdmica de prensa escrita. ~

3.2.2.2. Determinar el interés de lectura que logran los elementos

informativos del articulo.

3.2.2.3. Definir el elemento de la pagina que presenta mayor grado de

lectura por parte del lector.
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3.2.2.4. Identificar la capacidad de retencion que demuestra el lector

entre los diversos elementos de una nota de prensa economica.

3.3. Planteamiento del problema

(Incluir una infografia estadistica dentro de los elementos informativos
de un articulo de prensa econdmica, llama la atencion del lector, su interés
por leer la informacion que alli se incluye, a tal punto de recordar mas la
informacién estadistica de la noticia y captar la informacién que alli se

presenta?

3.4. Hipdtesis

La inclusién de la infografia como elemento informativo dentro de un
articulo de economia, llama la atencion del lector, capta su interés lectura, y

permite mayor grado de recordacion y recepcién de la informacion estadistica.

Segun De Pablos (1999), luego de un estudio realizado «la infografia
es una buena herramienta visual de apoyo periodistico -cuando es posible

realizarla- y sirve para que los lectores capten mayor numero de datos
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periodisticos o que los capten con mas detalles». Su investigacion se basé
en periodismo de sucesos, con un diagrama explicativo sobre un hecho
acaecido en Espafia. En nuestro caso se desarrollo la investigacion en base ol

al periodismo econémico con una noticia cuya informacion incluye datos

numéricos correspondientes a la economia nacional.

3.5 Variables

3.5.1. Impacto visual de los elementos

que contiene una noticia, sobre el lector

Definicién conceptual: Direccion visual primaria del lector frente a un

nimero determinado de elementos visuales que presenta una articulo de

prensa escrita, a saber: titulo (texto), foto, sumario e infografia.

Definicién operacional: Eleccion individual que el lector realiza sobre un

elemento contenido en la hoja suministrada, en una primera impresion
visual, sin lectura. Pregunta verbal, sin cuestionario escrito, para conocer

el elemento que le llamo la atencion.
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3.5.2. Atencion o interés selectivo

Definicién conceptual: Estado cognitivo que permite al lector comenzar 3.{"

su lectura por uno de los elementos de la noticia, por sobre los demads, en

una pagina de prensa escrita.
Definicion operacional: reconocimiento de la informacion especifica del |
elemento de la pagina por el cual comenzo su lectura. Ficha suministrada

por encuestador con opciones de eleccion tnica e individual.

3.5.3. Grado de recordacion

Definicion conceptual: Capacidad del individuo entrevistado para recordar

unos datos por sobre otros colocados como posibles opciones.

Definicion operacional: reconocimiento de la informacion especifica del

elemento de la pagina que recuerda con mayor claridad. Ficha suministrada

por encuestador con opciones de eleccion unica e individual.

3.5.4. Retencion informativa
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Definicion conceptual: Internalizacion que el individuo hace de ciertos

datos o informacion con reconocimiento satisfactorio de detalles.

Definicion operacional: reconocimiento de la informacion especifica del

elemento de la pagina que el lector reconoce como conocido. Ficha

administrada por encuestador con opciones de eleccion tnica e individual.

3.6. Tipo de investigacion

La presente mvestigacion corresponde a un estudio descriptivo. Segtin
Hernandez et al. (1998) «...en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi
(valgase la redundancia) describir lo que se investiga.» (p. 60).
Especificamente en esta investigacion se describe cada variable por separado,

cuyos resultados apoyan la hipotesis planteada.

3.7. Disefio de investigacion

No existe manipulacion deliberada de las variables, ya que éstas ocurren
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en la realidad sin la intervencion del investigador; lo cual ubica este trabajo
en un disefio no experimental. Ademas, es condicion necesaria que las :
variables se presenten, en lo posible, de la manera mas cercana a la realidad,

lo cual excluye la intencion de manipularles.

El tipo de disefio no experimental esta definido por Hernandez et al.
(1998) como transversal descriptivo, estos estudios «...recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico.» (p. 186). El procedimiento a
seguir mide en un grupo de personas la incidencia de las variables planteadas

y se decriben los resultados.

3.8. Universo y Muestra

La investigacion utiliza como unidad de analisis individuos con

caracteristicas especificas:

Caracteristicas

Edad: entre 20 y 45 aiios
Sexo: Ambos sexos (no es determinante)

Nivel educativo minimo: bachiller




La infografia en la informacion economica

Tipo de lector: esporadico (lector poco asiduo a la prensa)
Promedio de revision de la prensa: 4 veces a la semana
Tiempo de lectura en prensa: promedio 30 minutos diarios

Instruccion econdmica: no especializada

La investigacion necesita ser realizada sobre sujetos con caracteristicas
bien especificas y estandarizadas, ya que la diferencia estard dada en la
prueba que se entregara, no en el lector. Por estarazon, no todos los individuos
del universo de lectores tienen la misma posibilidad de ser elegidos, ademas,
no existe un listado formal de individuos que reunan estas caracterisiticas
especificas que permita seleccionar una muestra representativa, esto hace

que la muestra sea no probabilistica.

La muestra esta compuesta por individuos voluntarios, se trata de
muestras fortuitas que se utilizan frecuentemente en ciencias sociales y
ciencias de la conducta, compuesta por sujetos que acceden voluntariamente
a participar en la investigacion. “Este tipo de muestra se usa en estudios de
laboratorio donde se procura que los sujetos sean homogéneos en variables
tales como edad, sexo, inteligencia, de manera que los resultados o efectos
no obedezcan a diferencias individuales, sino a las condiciones a las que

fueron sometidos.” (Sampieri et al., 1998, p. 227).
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La muestra esta compuesta por setenta y dos individuos (N=72) que
reunen las caracteristicas que especifica la investigacion. La intencion es
obtener informacién de tipo cualitativa, en donde la cantidad no representa
un factor importante, cuyas conclusiones no se pueden extender a todo el
universo de lectores, solo a los lectores que reunen las caracteristicas de la

muestra seleccionada.

3.9. Instrumento de medicion

El instrumento de medicion estd compuesto un cuestionario que fue

administrado personalmente a cada individuo, compuesto por 4 preguntas

conscernientes a una noticia economica de prensa, que miden las variables

planteadas.

Para tal fin se selecciond el articulo de prensa publicado el 25 de mayo
de 1999. La misma noticia fue publicada en El Universal y en Economia
Hoy, con la misma estructura de contenido, solo que en El Universal presento
el articulo con una infografia de tipo estadistica, que contiene informacion
relevante dentro de la noticia; mientras que el articulo de Economia Hoy no
incluye esta herramienta informativa pero contiene la misma informacion

estadistica en el texto.
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3.9.1. Grupos de observacion

Ambas pruebas fueron presentadas a grupos de igual numero de
individuos, por lo cual se dividié la muestra en dos subgrupos de la siguiente
forma:

Grupo A. Compuesto por 36 personas que observaron y revisaron la
noticia que publicé en El Universal, cuyo contenido tiene los elementos
clasicos de un articulo de prensa (titulo, sumario, texto y foto) y una infografia
con informacion estadistica. A cada quien se le aplicé el cuestionario por

separado (ver figura 3.1)..

Grupo B. Compuesto por 36 personas que observaron y revisaron la
noticia que publicé en Economia Hoy, cuyo contenido solo tiene los elementos
clasicos de un articulo de prensa (titulo, sumario, texto y foto). A cada quien

se le aplico el cuestionario por separado (ver figura 3.2)..

Es preciso sefialar que la informacion contenida en la infografia de la
prueba A, estd ubicado dentro de la redaccion textual de ambos articulos, lo
cual estandariza la informacion de ambas pruebas y permite establecer

comparaciones en cuanto a recepcion de la informacion.
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3.9.2. Validacion

A manera de validacién, se aplico el instrumento a 7 personas cuyas
caracteristicas coinciden con la muestra descrita anteriormente. Las dos
primeras, permitieron detectar defectos en las instrucciones de lectura que
debia realizar el entrevistado, luego de un ajuste, se obtuvieron los resultados

esperados en las restantes 5 personas.

La prueba realizada a las tltimas 5 personas, permitié demostrarles la
dindmica del instrumento e hizo mas facil su adiestramiento y comprension
de la prueba, por lo cual se utilizaron estas personas como encuestadores =

para aplicar el instrumento en la muestra necesaria.

3.9.3. Cuestionario y dindmica

El cuestionario se aplicO a personas previa seleccion para ser coherentes
con las caracteristicas espcificas de la muestra. Para ello se les realizaron

preguntas relacionadas con dichas caracteristicas.

La dinamica para realizar el cuestionario sigue los siguientes pasos:
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1) El encuestador muestra la hoja con la nota de prensa y realiza la primera
pregunta de forma verbal, que esta relacionada con el impacto visual de

los elementos de la hoja.

2) Se pide al entrevistado que revise el articulo de la misma forma como *
normalmente revisa la prensa, y en el tiempo que le parezca necesario.
Esto es muy importante porque permite una mayor aproximacion a la

situacion real de lectura del entrevistado, no por imposicion de quien

solicita la encuesta.

3) Transcurrido el tiempo de lectura que considere el entrevistado, se le
suministra al entrevistado fichas con preguntas y 4 posibilidades de
seleccion, de la cual debe elegir una sola opcion. Cada opcidn esta
precodificada y una vez hecha la eleccion, el encuestador anota en la

planilla la opcion seleccionada.

Las preguntas y sus respectivas fichas se presentan una por una hasta

que el lector realice se seleccion sobre alguna de las opciones:

Ficha 1 (pregunta verbal). Al ver esta hoja, ;qué elemento de la pagina le

llama mas la atencion?
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Antes de formular la pregunta, se le muetra al entrevistado la hoja sin
entregarsela, y se formula esta primera pregunta inmediatamente. La ;H}
pregunta es abierta, no se indican opciones especificas.

Variable a medir: Impacto visual :'

Codificacion:

Elemento Codigo

Texto 1

Grafico 2 |

Foto 3
Sumario 4

Estas opciones se representan por ser los elementos de la hoja mas
resaltantes. La primera opcion (texto) representa al titulo en los casos en que |

sea indicado por el entrevistado. .;!

Luego de obtener la respuesta, se le entrega la hoja al entrevistado y se l

|

indican las instrucciones para que revise el articulo de la misma forma como - |
lo haria cuando lee el periodico por su cuenta, y en el tiempo que considere
necesario. Sin informarlo a la persona entrevistada, el encuestador esperara

maximo 2 minutos, le retirara la hoja, y continuara con las preguntas.
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Ficha 2. ;De las siguientes frases, cuil recuerda haber consultado
primero?. Seleccione solo una opcion.

Variable a medir: Interés selectivo (ver figura 3.3)

Codificacion:

Elemento Codigo
Texto 1
Grafico 2

Foto 3
Sumario 4

¢+ Cual idea recuerda haber consultado primero?
b

Ficha 2. Prueba con infografia

1  Ingreso mayor de 59 ddlares enfra al FEM

2 Como se eparte el dinero

3 ElFEM &s como una represa |
4 Los parlamentarios senaian legalidad '

4 L

Ficha 2. Prueba sin infografia

¢ Cual idea recuerda haber consultado primero?

1 Paro finales de oo el FEM represard dinero proveniente del crudo
2 Come se reparte el dinero

3 Jorge Giordani es el ministro de Cordiplan
4 El FEM recogerd todo aquet diferencial por encima de nueve ddlares

&
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En este caso, y en las preguntas subsiguinetes, no se indica en la ficha los
elementos por sunombre, sino que se infiere surevision por los datos especificos
que contiene cada elemento. Para medir su seleccion, cada opcion a seleccionar
(1, 2, 3 y 4) tiene la informacion especifica que contiene cada elemento en las

primeras lineas de texto, y que varia en cada caso.

Ficha 3. ;De las siguientes frases, cuil recuerda con mayor claridad?.
Seleccione solo una opcion.

Variable a medir: Retencion (ver figura 3.4)

Codificacion:

Elemento Caodigo
Texto 1
Grafico 2

Foto 3
Sumario 4

Ficha 4 . Qué informacion obtuvo luego de su revision?. Seleccione solo
una opcion.
Variable a medir: Informacion captada (ver figura 3.5)
Codificacion:

Elemento Cadigo
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Figura 3.4

Ficha 3. Prueba con infografia

De las siguientes frases ;cual recuerda con mayor claridad?

e

1 El Elecutivo prevé un Ingreso ai Fondo de Estabilizacian
Magcreeconomica {FEM)

2 Asise repartirdn los dolares adicionales

3 El ministro de Cordiplan compara el fondo

4 Algunos parkamentarios consideran ilegat la modificecion del FEM

. @

Ficha 3. Prueba sin infografia

De las siguientes frases jcual recuerda con mayor claridad?

-~

1 Parg finales de ano el Fondo dé Estabiizacion Macroeconomica
habrd represado 300 millones de ddlares

2 Asi se repartiran los dolares adicionales

3 Joige Glordani, Ministro de Cordiplan

4 [l presupussio nacional fue elaborodo sobre Ia base de nusve
i ddiares coma precio promedio del baril de petrdleo

% @
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Figura 3.5

Ficha 4. Prueba con infografia

;Qué informacion obtuvo luego de su revision?

e

1 La mitad de todos ios ingresos pefroleros gue se produzcon por
encima de los 89 por barrl, entrardn al FEM

2 Los dolares se reparticdn 50% pora Pdvsa y goblernos regionaies, y 50%
para el Fondo de Estabilizaciéon Macroecondmica

3 Elminsitro de Cordiplan considera que &l fondo @s Como una represa

4 Elministro de Cordiplan no guiso pronunciarse acerca del
sefidiamiento de ilegalidad de la modificacion del FEM que hicleron
algunos parlamenianos

h &

Ficha 4. Prueba sin infografia

;,Qué informacion obtuvo luego de su revision?

~

1 La reciente modificacion del FEM establecio que los ingresos
petroleros excepcionales a padr de 9 ddlares tendrdn como destino e
FEM - I

2 Los ddlares se repartirdn 50% pora Pavsa v gobiernos regionales, v 50%
para el Fondo de Establizacion Macroecondmica

3 Glordani s el ministro de Cordiplan

4 Como el presupuesio nacional fue eloorado sobre la base de 9
ddiares por baril de petrdleo, el excedente serd recogide por el FEMy
el promedio del crudo actual es de 13,1 ddlares
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Texto |
Grafico 2
Foto 3
Sumario 4

Las fichas y sus respectivas opciones de seleccion varia en cada grupo

de observacion segun el contenido y estructura de la noticia presentada (ver

figuras 3.1 y 3.2). Cabe destacar que en el grupo B, a pesar de no existir el

grafico, se mantiene la opcion “Grafico” y su codificacion (2). Para el
entrevistado, esta opcion sigue siendo una frase que contiene datos que puede il

conseguir en el texto. A los ojos del encuestador y el investigador, la seleccion | W

de esta opcion arroja 2 conclusiones: 1) si la selecciona es porque capto esta '

informacion que esta casi al final del articulo; 2) si no la selecciona, es porque

no llegd a obtener esta informacion.

3.9.4. Recoleccion de los datos - i‘?\“

El encuestador realiza las preguntas y muestra las fichas con las ‘
|
opciones. El entrevistado no realiz rningun tipo de anotacion, solo selecciona | \

una opcion y la comunica verbalmente o sefiala sobre la ficha, la opcion que |

le parecid seleccionar.
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Para registrar las respuestas, al encuestador se le suministrara una planilla
(ver grafico 3.6), con las preguntas. Estas contienen espacios o celdas en
blanco para colocar una equis (X) sobre la opcion que le indique la persona

entrevistada.
Una vez que el encuestador realiza las preguntas y marca las respuestas

seleccionadas por los individuos encuestados, entonces entrega las planilla

al investigador para procesar los datos y realizar el analisis.
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Plam'lla para recoleccion de datos

2. Gréfico

2. Gréfico 2. Grafico

2. Gratico

2. Grafico

2. Grafico

4. Sumaric

2. Gratico 2 Grdfics 2. Gréfico

4. Bumario

2. Gréfico 2 Gréfico

4. Sumario 4, Sumario

4. Sumario
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Consideraciones generales

A continuacion se describen los resultados obtenidos por cada grupo

(A y B), luego de haber aplicado el instrumento de medicion. Es necesario
recordar que se utilizé en la investigacion dos presentaciones de una misma
noticia econdémica de prensa, cuya estructura de contenido es similar, salvo
que la del grupo A (El Umiversal) contiene una infografia como elemento
informativo, mientras que la hoja revisada por el grupo B (Economia Hoy)

no contiene infografia.

Las setenta y dos personas que componen el total de la muestra
seleccionaron los elementos informativos de la pagina, donde concentraron
su atencion, cuya informacion recuerdan con mayor claridad y captaron de
manera mas clara. Como se pudo constatar en las fichas entregadas a cada
individuo, no se les indica explicitamente el elemento grafico, sino que su
seleccion se basa en datos especificos que el investigador ha seleccionado
de cada elemento informativo, lo que indica qué elemento informativo lograron

leer, y qué informacion obtuvieron.
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Se realizaron las encuestas necesarias, que dieron un total de 72 personas
encuestadas (N=72). El trabajo de campo se realizo con la colaboracion de
Yamairi Acosta, René Cortés, Aurimar Marchena, Yulmary Rodriguez y Omar
Villarroel.

4.2. Resultados del grupo A

A continuacion, se represetaran los resultados obtenidos en el Grupo
A, con 36 personas a quienes se les aplico la prueba cuya noticia tenia
infografia entre sus elementos informativos. La figura 4.1 muestra los

resultados de este primer grupo.

MResultados del Grupo A

Prueba 1: Nota con infografia N: 36
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Grupo A. Pregunta 1 refrente a la atraccion visual que ejercieron los I
elementos de la pagina sobre las personas entrevistadas. En la tabla 4.1.1

pueden observarse los resultados y sus conclusiones: i

Tabla4.1.1 Variable: Impacto visual en prueba con info

Elemento del articulo que mas le llamoé la atencion al ver

por primera vez la hoja

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia .
Absoluta relativa

Texto (titulo) 1 6 16,6%

Grafico 2 25 69,5%

Foto 3 5 13,9%

Sumario < 0 0%

— EETE

COMENTARIO: Mas de la mitad de los entrevistados
(69,5%), vi6 primero el grafico antes que los demas elementos
de la hoja, mientras que solo un 16,6% observo el titulo (que
se cuenta como texto en este caso) y la fotografia fue vista

por solo 5 personas (13,9%). El sumario no represent6 ningin

impacto en los lectores. Esta acorde con la hipotesis.
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Grupo A. Pregunta 2 que arroja resultados sobre el elemento de la |
nota por el cual el lector comenzo su lectura. En la tabla 4.1.2 pueden |

observarse los resultados y sus conclusiones: |
|
Tabla4.1.2 Variable: Impacto visual en prueba con info i

Entre los elementos de la pagina, por cual de ellos gl

I
comenzo el entrevistado a realizar su lectura | |1‘

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa

Texto (titulo) 1 15 41,7% |
I

Gréfico 2 18 50% ‘ |}

Foto 3 0 0% ‘ I

1,
Sumario 4 3 8.3% | I
\
|
1

COMENTARIO: Un 41,7% de los entrevistados comenzo a l
revisar el articulo por el titulo y el texto. De acuerdo a la |
hipotesis, un mayor nimero de lectores, justo la mitad (50%), |

comenzo revisando el grafico. La foto no fue revisada por

ninguna persona y el sumario solo fue visto por 4 personas '

(8,3%).
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Grupo A. Pregunta 3 cuyas respuestas seleccionadas, permiten ubicar i

al investigador sobre cual elemento produjo retencion de informacion en la |

mayor parte de los casos (ver tabla 4.1.3). I

‘ |
Tabla4.1.3 Variable: Retencion selectiva en la prueba con info |

Cudl elemento de la pagina contiene los datos que il

recuerda con mayor claridad

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia |

Absoluta relativa |
Texto (titulo) | 10 27.8% |
Grafico 2 19 52,8% L
Foto 3 3 8,3% "‘
Sumario 4 4 11,1%

COMENTARIO: Poco mas de la mitad de los lectores
(52,8%) recordo la informacion contenida en el grafico, lo
cual apoya la hipétesis. La informacion contenida en los
restantes elementos de la pagina no tuvo el mismo grado de

retencion que el grafico, so6lo una cuarta parte de los

entrevistados pudo recordar lo que decia el texto.
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Grupo A. Pregunta 4. Entre los lectores se consulto la informacion que
captaron en el articulo, de la ficha seleccionaria la opcion que tuviera los
datos, y esa opcion correspondia a un elemento particular segin la tabla

4.1.4

Tabla 4.1.4. Variable: Retencion informativa en prueba con info

Elemento que logro transmitir informacién al lector luego

de su revision

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
Texto (titulo) 1 14 38,9%
Grafico 2 14 38,9%
Foto 3 3 8,3%
Sumario 4 5 3,9%

— IEEETS

COMENTARIO: La informacion contenido en el grafico

y en el texto, logro ser captada por la misma cantidad de
lectores por poco mas de un tercio del total en cada caso, lo
cual apoya parcialmente la hipotesis. Tanto la foto como el

sumario fue determinante en unos pocos entrevistados.
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4.2.1 La infografia se ve y se lee

Tras conocer los resultados de las pruebas realizadas al Grupo A, a
quienes se les evaluo luego de revisar una informacion noticiosa con una
infografia incluida en su presentacion, se pudo constatar la importancia de la
infografia en las variables medidas, que en la mayor parte de los casos logrd
captar la atencion visual del lector, sirvi6 de gancho visual para atraerle
hasta su contenido y comenzar la revision del articulo desde la infografia, lo
cual permiti6 que fuera esta informacion la que se recordé en la mayor parte

de los casos.

Teniendo solo los datos de las variables anteriores se podria afirmar
que en la mayor parte de los casos, el lector solo ve la infografia y luego
pasa la pagina o ve otra noticia, sin llegar a revisar los demas elementos. Los
resultados obtenidos en la ultima variable, sobre qué informacion captd
finalmente el lector, descarta esta posible conclusién. Como se pudo
reconocer, la infografia y el texto transmitieron informacién en el mismo
nimero de casos, a pesar de haber sido la infografia la protagonista en las
variables anteriores, pero apoya la hip6tesis manejada porque equipara a la
infografia en el mismo nivel de importancia en cuanto a contenido, como lo

hace el texto o cuerpo redaccional.
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4.3. Resultados del grupo B

La evaluacion que se realiza en el Grupo B (figura 4.2), cuya noticia no
incluye una infografia en su presentacion, no es mas que un grupo de control
que siendo neutro, permite constatar hacia donde se dirije el lector cuando
no hay un grafico informativo en su contenido. Es casi predecible el hecho
que el item correspondiente al grafico, no sea seleccionado por ningun lector,
debido a que no hay grafico en la presentacion. La clave esta en que no se le
presenta al entrevistado la opcion explicitamente como grafico. De no haber
respuesta, como efectivamente sucede, es porque esa informacion no llego a

ser leida por los entrevistados.

MResultados del grupo B

Prueba 2. Nota sin infografia N: 36
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Grupo B. Pregunta 1 refrente a la atraccion visual que ejercieron los
elementos de la pagina sobre las personas entrevistadas. En la tabla 4.2.1 i

pueden observarse los resultados y sus conclusiones: |

Tabla4.1.1 Variable: Impacto visual en prueba sin info

Elemento del articulo que mas le llamo la atencion al ver

por primera vez la hoja

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa

Texto (titulo) Ir 6 16,6% '

Grafico 2 0 0,0%

Foto 3 26 72,3%

Sumario 4’ 4 11,1%

— IR

COMENTARIO: Dos tercios de la muestra sobre la cual se
aplico la prueba sin info, fue atraida por la fotografia como
elemento visual atractivo. No existe referencia hacia el
grafico, porque simplemente no se ve, y el titulo es llamativo

en solo un 16,6% de los lectores. El sumario no fue muy

atractivo, logrando ser captado por solo 4 personas.
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Grupo B. Pregunta 2 que arroja resultados sobre el elemento de la nota
por el cual el lector comenzo su lectura. En la tabla 4.2.2 pueden observarse

los resultados y sus conclusiones:

Tabla4.2.2. Variable: Impacto visual en prueba sin info

Entre los elementos de la pagina, por cuil de ellos

comenzo el entrevistado a realizar su lectura

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
Texto (titulo) ] 12 33,3%
Grafico 2 0 0,0%
Foto 3 8 22.2%
Sumario 4 16 44 5%

— EEET

COMENTARIO: El sumario representd en la mayor parte
de los casos el punto de partida para revisar la informacion

contenida en el articulo, poco menos de la mitad (44,5%) lo

hicieron. Un tercio de la muestra comenzo a leer el texto,
entre lo cual se incluye el titulo y solo una quinta parte de los

lectores reviso la foto en primera instancia. La informacion

de el grafico no esta a primera vista.
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Grupo B. Pregunta 3 cuyas respuestas seleccionadas, permiten ubicar
al investigador sobre cual elemento produjo retencion de informacion en la

mayor parte de los casos (Tabla 4.2.3).

Tabla4.2.3 Variable: Retencidn selectiva en la prueba sin info

Cual elemento de la pagina contiene los datos que

recuerda con mayor claridad

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
Texto (titulo) 1 11 30,5%
Grafico 2 1 2,9%
Foto 3 9 25,0%
Sumario 4 15 41,6%

- IR

COMENTARIO: Es el sumario el elemento cuya
informacion quedo fija en la memoria del lector en casi la
mitad de los lectores. Un tercio de la muestra recordé lo que
decia el texto, y solo la cuarta parte fijo mas la informacion
de la foto. Llama la atencion que una persona logré recordar

los datos sobre el reparto del dinero, a pesar de estar el grafico.
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Grupo B. Pregunta 4. Entre los lectores se consulto la informacion que
captaron en el articulo, de la ficha seleccionaria la opcion que tuviera los

datos, y esa opcion correspondia a un elemento particular segun la tabla 4.2 4

Tabla4.2.4 Variable: Retencion informativa en prueba con info

Elemento que logro transmitir informacion al lector luego

de su revision

Categorias Codigos Frecuencia Frecuencia
| Absoluta relativa
Texto (titulo) 1 9 25,0%
Grafico 2 0 0,0%
Foto 3 11 30,5%
Sumario 4 16 44 5%

— T

COMENTARIO: Poco menos de la mitad (44,5%) de
los lectores capto la informacion del sumario. 30,5% de la
muestra capto la informacion bajo la foto, y solo lacurta parte
revisd y se informé con las primeras lineas del texto. Nadie

logré captar la informacion sobre el reparto del dinero debido

a la ausencia del grafico.
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4.4. Numeros a la mano

Luego de realizar el analisis y descripcion de ambos grupos por separado,

es posible concluir que:

1) Los resultados del Grupo A apoyan la hipdtesis e indica que la
infografia genera atencién en la mayor parte de los casos con mayor atractivo
que la fotografia, asi como también atrae al lector hacia la informacion que
el grafico contiene, lo cual permite que esos datos calen mas en la mente del
receptor por sobre otros datos que estén en otras partes del articulo, y la
informacion que el grafico transmite informa, al igual como lo hace el texto.
Es importante saber que la informacion estadistica que transmite el grafico,

llega al lector de forma satisfactoria.

2) Los resultados del grupo B dan a la fotografia una importancia visual
mayor que los demas elementos, pero se queda alli. El lector busca informarse,
y asi lo hace, a través del sumario y en tercer lugar de preferencia se presenta
el texto o contenido. De los 36 entrevistados, solo 1 llego a ver la informacion
estadistica sobre el reparto del dinero y esto apoya la hipdtesis desde otra

perspectiva, ya que sin el grafico, esta informacion numérica no es facilmente

captada, ni reconocida.
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4.5. Infografia vs no infografia

Para culminar el analisis, resulta conveniente y clarificador equiparar
ambos grupos (A y B) para visualizar los resultados obtenidos en cada una

de las variables. A continuacion los resultados.

Ficha (pregunta verbal) No 1. ;Qué elemento de la hoja le llamd mas la
atencion?. (De los resultados obtenidos, las personas encuestadas

resaltaron el titulo, que se maneja como la opcion texto).

Grupo A (con info): Texto, 6; Grafico 25; Foto, 5; Sumario, 0.
Grupo B (sin info): Texto, 6; Grafico, 0; Foto, 26; Sumario, 4.

Se puede observar que el grafico logrd la atencion de mas de la mitad
de los encuestados, lo que apoya la hipdtesis. Mientras, quienes no tenian
info en el texto, concentraron su atencion en la fotografia con una preferencia

muy similar a la infografia en la prueba A (ver figura 4.3).

Ficha No 2. ;Qué informacion recuerda haber revisado primero?.

Grupo A: Texto, 15; Grafico 18; Foto, 0; Sumario, 3.
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Grupo B: Texto, 12; Grafico, 0; Foto, 8; Sumario, 16.

Midiendo la variable sobre interés de lectura, vemos como el grafico
concentra la atencion de la mayor parte de los lectores, cuando este esta
incluido en la presentacion. Entonces el lector tiene la oportunidad de
enterarse de esta informacion estadistica, al menos de forma mas facil que si
no hubiera una infografia como es el caso presenciado por el grupo B, donde
el sumario y el texto, en un nivel un poco mas bajo, acapararon la atencion

primaria de la audiencia (ver figura 4.4).

Ficha No 3. De las siguientes frases, jcudl recuerda con mayor claridad?.

Grupo A: Texto, 10; Grafico 19; Foto, 3; Sumario, 4.

Grupo B: Texto, 11; Gréfico, 1; Foto, 9; Sumario, 15.

Es importante resaltar nuevamente que la informacién redactada en
ambos articulos, corresponde a la misma noticia, y su extension de texto es
muy similar. La informacién correspondiente al reparto de los dolares que
ingresaran como excedente de la venta petrolera, estd descrita en el texto
aproximadamente a la mitad de la nota, y esto sucede en ambos casos. Solo

en la prueba A, la infografia resalta esta informacion y la transmite de forma \




La infografia en la informacion economica |

visual (ver figura 4.5).

En la pregunta nimero 3, la comparacion entre los resultados no se
hace explicitamente sobre el elemento como atractivo visual, sino que da
una idea al investigador de cual informacion pudo captar el lector y vemos
que en el Grupo A, justo la mitad de ellos logré reconocer la informacion
estadistica, pues 18 lectores vieron y recordaron la infografia, mientras que
en el grupo B solo 1 persona pudo reconocer los datos estadisticos que no
estaban colocados en un grafico, en este caso, sino que estaban en el texto

de forma poco accesible.

Ficha No 4. ;Qué informacidn obtuvo el lector luego de revisar el articulo?.

Grupo A: Texto, 14; Grafico 14; Foto, 3; Sumario, 5.

Grupo B: Texto, 9; Grafico, 0; Foto, 11; Sumario, 16.

En este caso, resulta mas evidente que la infografia logra transmitir
informacion estadistica al lector, ademas de la informacion que le puede
brindar el texto o desarrollo de la noticia. El grupo B cuya presentacion no
incluye una infografia, no informé a ninguno de sus lectores sobre el reparto

de los dolares, informacidn estadistica que estaba en el texto y a pesar de
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ello no fue captada (ver figura 4.6).

4.6. La infografia economica

como herramienta eficaz de infomacion estadistica

La periodista de El Universal que redacto el articulo indico que «el i
ministro Giordani convoco una rueda de prensa donde explicé como se iba a
repartir ese dinero y en qué proporciones llegaba a cada organismo. Esa era
la noticia, y al principio nadie la entendio hasta que mostr6 unos graficos y
los explico en detalle» (Maracara, Luisa. Comunicacion personal, agosto

1998).

Luego de comparar los resultados entre los grupos A y B, por cada una
de las variables, se constatd que al menos la mitad de los lectores del grupo
A, capto la informacion sobre como se reparten los dolares producto del

excedente del ingreso petrolero gracias a que estos datos los contiene la

infografia. Los lectores del grupo B no lograron captar esta informacion.
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Impacto visual

En el articulo que presenta la informacion
sin infografia (grupo B), la foto llama la
atencion en el 72,3% de los entrevistados.
Cuando se presenta la misma informacion,
esta vez con una infografia incluida (grupo
A), esta logra atraer la vista del 69,5% de
los lectores, la foto solo el16,6%

Interés de lectura

El 44,5% de los lectores comenzo a
revisar el articulo por el sumario en la
prueba sin info.

La infografia al estar incluida en [a nota,
capté la atencién e interés de lectura en
la mitad (50%) de los entrevistados. El
sumario solo fue visto por un 8,3%.
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Figrua 4.5
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Retencion selectiva

Al consultar a los encuestados sobre lo
que mejor recuerdan de la revision
hecha, en la prueba sin info (grupo B),
el 41,6% se refirio al sumario.

La informacion contenida en la
infografia fue recordada por el 52,8% de
los entrevistados del grupo A.
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Informacién captada

El sumario es el elemento de mayor
efectividad informativa en la prueba sin
info (grupo B), con 44,5% de los
encuestados.

Una infografia incluida en el articulo
(grupo A), es tan frecuentada como el
texto para obtener informacién, con un
38,9% en ambos casos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de revisar detalladamente los resultados de la investigacion, es
posible concluir, al igual que lo hizo el Dr. De Pablos, que la infografia
representa una buena herramienta visual de apoyo a la informacidn

periodistica.

Barnhurst, K. (1999) afirma que el pensamiento matematico se distingue
del pensamiento verbal, y asi como el texto bien escrito pinta una imagen
mental, el lenguaje de los nimeros tiene su propio alfabeto y también puede

ser representado visualmente.

En el caso especifico de este estudio, la infografia presente en el articulo
al cual se expuso el grupo A, fue un atractivo visual preferido por la mayor

parte de los lectores.

El artista grafico que realizo la tarea de convertir la informacion a un
lenguaje visual, utilizé una imagen que alude directamente a la 1dea de dinero:
el billete. La division proporcional del billete, hace referencia hacia el reparto
o distribucion de este dinero, sin necesidad de leer la informacion. Todo esto

justifica el uso de la imagen como contextualizacion del contenido

101




[ i ————

] |
k * La infografia en la informacion econémica

informativo, y cumplié el objetivo de captar la atencion del lector desde la

( primera exposicion de la pagina ante sus 0jos.

La mayor parte de los entrevistados comenzé su lectura desde la
| infografia, lo cual indica que causé mayor interés que los demas elementos
[ informativos del articulo. Desde este instante, los lectores que revisaron la

pieza infografica lograron captar los datos numéricos contenidos en la noticia,
y recordaron esta informacién por sobre otros datos presentados en la

redaccion del articulo, en la mayor parte de los entrevistados.

Finalmente, el texto sirvio de referencia informativa para casi el 40%
de los entrevistados, y en un mismo nivel se ubico la infografia, lo que indica
que la infomacion basica de la noticia fue captada por un nimero considerable
de lectores, y el trabajo del redactor unido al infégrafo logro transmitir

efectivamente la informacion noticiosa de este caso en particular.

En resimen se cumple la hipotesis planteada que confirma que la
infografia, ademas de lograr la atencion del receptor, fija en su mente mayor
numero de datos y detalles estadisticos que cualquier otro elemento
informativo del articulo. Al hacer la comparacion con el grupo que reviso el

articulo sin infografia, la informacion estadistica no fue captada por los
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lectores, lo que indica que el mensaje noticioso no fue transmitido. ;Como
se puede transmitir toda esta informacion con el uso exclusivo del texto?.
Queda demostrado que el buen uso de la infografia, como se presenta en
este estudio, permite transmitir informacién numérica que de otra manera \

seria dificil de imaginar.

La presentacion de informacion estadistica sin las referencias visuales
que brinda la infografia, no logra transmitir estos datos a personas cuyo
habito de lectura se presenta como poco asiduo o superficial, con

conocimientos de economia poco especializados.

Los resultados presentados en este estudio permiten indicar al periodista
. o redactor, que la infografia representa una herramienta informativa que
transmite al lector los datos estadisticos y numéricos de forma mas eficaz

que el texto. En todo caso, no sustituye ni resta importancia a los demas

| elementos informativos, mas bien es un complemento practico y muy util
para representar la informacion que se expresa en numeros, valores y sus

relaciones entre si.

La infografia, aparte de significar un referente visual, como lo hace

también la fotografia, brinda al lector un nivel de informacién mas exacto y
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transmite de manera efectiva la infomacion numérica a través de sus

convenciones graficas que se utilizan desde los tiempos de Playfair.

Recomendaciones

Al redactor. Este estudio representa un esfuerzo por dar a conocer el
uso de la infografia como herramienta visual de apoyo efectivo para el
periodista. Vale la pena recordar lo que sefiala Stovall (1999), sobre la
utilizacion de los datos numéricos que hace la sociedad para conocer mas
sobre si misma, y estar consciente del estado de las cosas. Esto representa

un reto para el periodista de la seccidn economica de satisfacer las necesidades

y expectativas de sus lectores que son en definitiva Ia sociedad de la cual
escribe, y que quiere y necesifa saber sobre si misma. Representar la
informacion estadistica, numérica, haciendo uso exclusivo de la palabra
escrita, puede resultar una tarea complicada para el redactor, no por falta de
capacidad del periodista, sino por lo complicado que puede resultar para el
lector no especializado digerir esta informacion. Es alli donde la infografia
cumple su rol protagénico, y se presenta ante el periodista como una
herramienta comunicacional efectiva para el tratamiento y transmision de

este tipo de informacion.
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Al infégrafo. El compromiso del comunicador social de mantener a la
sociedad informada y cumplir con sus expectativas, es un tema que involucra
en igual medida al redactor y al infografo, pues es este tltimo quien debe
conocer y dominar los alcances de la herramienta que tiene bajo sumanejo y
orientar con criterio, la factibilidad del uso de esta herramienta en los casos
que se hace necesario y resulta aplicable. El desarrollo autodidactico del
infografo representa en gran medida el medio de aprendizaje de este arte,
debido a la falta de una estructura formal de estudios sobre esta materia, lo
cual requiere de un esfuerzo consciente del profesional infografo por conocer
los detalles de su labor, partiendo por los conocimientos basicos sobre la
infografia, hasta conocer los tipos de graficos que se pueden desarrollar y la
aplicacion y funcionalidad de cada uno de ellos. Solo de esta manera el
periodista grafico puede manejar con criterio el desarrollo diario de su labor,
y orientar de forma efectiva al redactor sobre la utilidad de esta herramienta
y justificar su aplicacion. De otra forma, el trabajo intuitivo puede decantar
en errores éticos inconscientes, desvirtuar la informacion, y hasta desinformar

al lector.
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