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INTRODUCCION

Los primeros estudios con los que cualquier estudiante de comunicacion tiene
contacto, observan a la noticia como la narracién de hechos objetivos que han sucedido
en la realidad, la cual elaboran unos medios de comunicacién que funcionan como
transmisores de la informacién y son el canal a través del cual el piiblico se entera de los

acontecimientos que suceden a su alrededor y actiia en consecuencia.

Justamente, al otorgar esa importancia a la noticia como forma de conocimiento
sobre lo que sucede en la realidad, los investigadores han concluido que el poder de la
noticia no estd en determinar la manera de pensar de las personas, sino sobre lo que han
de pensar.

Algunos autores estudiaron el contenido de las noticias, pero no observandolo
como el reflejo objetivo de la realidad, sino como el resultado de un proceso de
produccién que sucede dentro de los medios de comunicacion. Los investigadores
observan, en primer lugar, que no todos los hechos que ocurren en la sociedad se
difunden. La seleccién que hacen los periodistas de algunos, de acuerdo a sus criterios
sobre lo que puede ser noticia, influye en el conocimiento que tenga ese piblico de lo
que lo rodea y, en segundo lugar, afecta la manera en que se interpretan €sos hechos al

ser transformados en noticias y la importancia que al difundirlos les confieren.

El reportero requiere las fuentes de informacién aprobadas por el piblico para
conocer y comprender o que sucede, pero éstas dardn a conocer al periodista la realidad
con base en su propia interpretacién de los hechos. El reportero utiliza técnicas
profesionales para poder elegir y transformar en noticia lo que ocurre cada dia,
abordando las fuentes, pero sin , representa otra persona mas que interpretard y s6lo
tendrd un dfa para hacerlo. Ademds, los periodistas que coordinan la rutina diaria de

quienes buscan las noticias, es decir, sus jefes, les planifican a los reporteros todos los
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dfas una gama considerable de pautas o citas con diferentes fuentes de informacién o
instituciones para poder asegurar contenidos que rellenen la edicién del periédico. El
jefe de seccién selecciona y jerarquiza el material obtenido por los reporteros de acuerdo
al grado de importancia que tenga en el publico, basdndose en la linea editorial y sus
propios criterios, pero al elegir entre una serie de noticias las mds importantes, puede
apoyar a que determinadas informaciones sean tomadas en cuenta mds rdpidamente por
el lector, a diferencia de otras. Asf la fuente, el reportero y el jefe de seccion son actores
del proceso diario de fabricacién de noticias, dentro del cual influyen inevitablemente en
la redefinicién de los hechos, los moldean a la hora de transformarlos en noticia y hasta
los redefinen.

Precisamente el objeto de esta investigacién es describir cémo sucede en la
realidad el proceso de produccién de noticias en un periédico, observando los actores
que participan en €], para determinar si cada uno de ellos influye con su rol (tal y como
aseguran las teorfas que enumeramos), en el resultado final: las informaciones
publicadas.

Los estudios realizados a niveles conceptuales hablan de la influencia que tiene
el proceso de produccién de noticias de manera general, es decir, no determinan la
influencia dentro de las diferentes dreas temdticas especializadas que se han creado en
las organizaciones informativas. En este trabajo nos interesa determinar la influencia
que cjerce el proceso de produccién de noticias en la seccién econdmica de un

periédico, sobre las informaciones publicadas.

El interés por estudiar especificamente el periodismo econémico proviene del
efecto que tienen esas noticias en el publico. Si entendemos la noticia como una forma
de conocimiento para la accién social, que llamard la atencién del grupo que necesite
saber de un tema especifico porque le afecta, la caracteristica primordial de la
informacién econémica es su grado de trascendencia, su impacto e importancia para
todas las personas que participan en la sociedad, aun cuando estas no lo sepan. Por
ende, es mds relevante la influencia que tenga el complejo trabajo informativo sobre las
noticias difundidas a un piblico siempre involucrado.




Miés especificamente, las noticias que resefian el drea macroeconémica suelen
afectar todos aquellos que participan dentro de la actividad econ6mica del pais, sean
ricos y pobres; y por ende llaman la atenci6n de la mayor cantidad de ptiblico e influyen
en su toma de decisiones, que a su vez repercute en la de los demds. Asf que la forma
en que se maneja la informacién econémica afectard la percepcién de las personas que
participan en la sociedad, quienes la mayoria de las veces conocen poco del tema y
logran enterarse y comprenderlo a través de las noticias difundida por los medios de
comunicacion, va que las decisiones sobre los grandes lineamientos econémicos de un

pafs las toman los reducidos grupos de poder a los cuales no tienen acceso directo.

Si bien es primordialmente el Gobierno al que le corresponde decidir la politica
econémica de un pais, los grandes sectores econémicos impactados por esas decisiones
intentan hacer presion para que las disposiciones que tome el Ejecutivo los favorezcan,
apoyando o criticando los lineamientos e incitando a los demds participantes de la
sociedad a que hagan lo mismo, a fin de crear una contenido de opinién que inste al
Ejecutivo a actuar en su beneficio. Un canal para abrir e incentivar el debate dentro de la
opini6én publica son los medios de comunicacién. El medio no dice la manera de
pensar, sino sobre qué pensar, asi que estos sectores, convertidos en fuentes de
informacién al comentar sobre ciertos temas, abren la discusién. Cuando revelan su
punto de vista, su percepcion de los hechos, pueden influir en el resultado final que son
las noticias econémicas publicadas, de acuerdo a cémo las manejen los periodistas
dentro de la organizacién informativa. Si las fuentes conocen el impacto que tienen las
noticias que apoyan sus opiniones y saben la manera de influir también en lo que se
publica, al participar en el proceso de produccion de noticias pueden aprovecharse de
tales ventajas e informar de acuerdo a sus beneficios. Asf, ellas guardan determinados
intereses que pueden afectar el mensaje final difundido por los medios, por lo que
periodistas y jefes tendrfan que tener formas de conocer y manejar a quienes les
suministran la informacién para evitar desvirtuar la realidad.

Debemos conocer a profundidad ambos actores, fuentes y periodistas, para
poder determinar su grado de influencia dentro de la fabricacin de las noticias en el
diario El Universal.




En el caso de las noticias sobre una posible devaluacién que tome o deje de
tomar el Gobierno -informaciones factibles de elaborar, porque los periodistas no s6lo
deben informar hechos sucedidos, sino advertir al piblico sobre lo que sucederd- es
necesario conocer la influencia que tengan todos los actores que participan en el proceso
de produccién, porque puede suceder que muchas veces las noficias transmitan una
intcrpl:etacién de los hechos que no se corresponde con la realidad, sino que favorece

determinados intereses, sobre todo cuando se habla del drea macroeconémica.

Por ejemplo, el 21 de agosto de 1998 un cable falso, supuestamente enviado
por una agencia de noticias llamada AFX News, anunciaba una devaluacién en
Venezuela, apoyandose en un vocero gubernamental que lo informaba de manera
an6nima, el cual al dfa siguiente fue desmentido por el Ministro de Cordiplan, Teodoro
Petkoff. A partir de alli, diferentes sectores econémicos del pafs acudieron a los medios
a opinar sobre la posibilidad de una devaluacién utilizando sus conocimientos sobre
economia, mientras el Gobierno reiteraba una y otra vez que esta medida no se
aplicaria.

Las noticias buscaban conocer el hecho previsible, advertirle al publico lo que
estaba pasando y podria pasar, pero a pesar de que en esos dfas muchas de ellas
revelaban una necesaria devaluacién de acuerdo con lo que informaban las fuentes
expertas en la materia, la medida, como lo sostuvo el Gobierno desde el principio, no
se aplic6. Describir qué sucedi6 dentro del diario El Universal en esos dias cuando se
produjeron noticias en la seccién econémica sobre una posible devaluacién, serd la
forma de lograr determinar la influencia que tiene el proceso de produccién de noticias
en el resultado que se publica, por lo que la modalidad de esta investigacion serd
descriptiva.

En este trabajo se observard el proceso de produccién de las noticias
econdmicas a través del andlisis de las noticias publicadas en el diario El Universal
sobre la devaluacién entre el 21 de agosto de 1998, fecha en que comenzé el debate
sobre la posibilidad de que el Gobierno aplicara la medida, luego del falso anuncio en
las agencias de noticias internacionales, hasta el 17 de septiembre cuando dejaron de




aparecer noticias sobre el tema, porque los ministros propusieron otras salidas
econémicas.

Luego de conocer las fuentes, periodistas y jefes de seccion por medio de las
noticias publicadas que evidenciaron su manera de interpretar la realidad, estos mismos
actores relatardn lo que ocurri6 al elaborar esas informaciones a través de las entrevistas
realizadas, basdndose en un guién que se elabor6, para describir el proceso que
determinard la influencia que tiene cada uno de los actores en el producto final que
difunde el periédico El Universal. Sin embargo, hay que advertir que en vista del diffcil
acceso a las fuentes de informacién que continuamente declaran en el penddico, se
realiz6 una seleccién para reunir al menos una de cada tipo de fuente econ6mica
presente en las noticias analizadas. En cuanto a los demds actores todos fueron
entrevistados.

El proyecto de investigacién ha sido dividido en dos partes. La primera retine
las teorfas que definen la noticia como resultado de un proceso de produccién dentro de
los medios de comunicacién, especificamente en los periédicos, donde influyen los
diferentes actores que participan en €l y dan forma a una informacién que puede recrear
la realidad, pero quizés termine elaborando otra distina, con la cual se informard al
piiblico sobre la actualidad que lo rodea. En la segunda parte se describird el proceso de
produccién de las noticias econémicas sobre la devaluacién publicadas en el diario El
Universal entre el 21 de agosto y el 17 de septiembre de 1998, a fin de determinar su
influencia en el resultado final de un proceso de transformacién de los hechos

sucedidos o previsibles en noticias.




MARCO TEORICO

A lo largo de estos capftulos vamos a estudiar las diferentes teorfas que estudian
la noticia como el resultado de un proceso de produccion dentro de las organizaciones
informativas, lo cual influye en su presentacién y difusi6n al pdblico. La mayoria de los
estudios sobre los medios de comunicacién y su influencia no se detienen a observar el
proceso de produccion de noticias, al contrario de autores como Tuchman Gaye en su
libro Making News (1983), Miguel Rodrigo Alsina en La construccion de la noticia
(1989), Herbertz Strenz en Periodistas y fuentes informativas (1983), Mar en la
noticia. Pistas para percibir el mundo (1993) y Manuel Lopez en Cdmo se fabrican las
noticias (1995), quienes se preocuparon por analizar de qué manera influye la
seleccién, interpretacion y jerarquizacion de determinados acontecimientos que suceden
en la realidad social actual, obviando otros que al quedar fuera de la temdtica diana que
presentan los medios no son conocidos por ¢l publico. Forma tltima de conferir poder
a los medios, que deciden no la manera de pensar del publico sino que forman el

conocimiento a partir de la determinacién sobre lo que se ha de pensar.

CAPITULO 1. ;QUE ES NOTICIA?

“Noticia es la esencia del periodismo, la materia prima.
Noticia es todo aquello novedoso que resulta de interés para
los lectores a quienes se dirige el periédico”. (Grijelmo,
1997, 27)

“Noticia es cualquier relato o reportaje imparcial y digno de
confianza de un acontecimiento, que contiene informacién
oportuna y desconocida hasta ese momento; informacién
que afecta la vida, bienestar, futuro o interés de los lectores,
radioescuchas o telespectadores a quienes llega el relato o
reportaje. (Dady, 1976, 33)




“Noticia es un informe oportuno de todo aquello de interés
para la humanidad y la mejor noticia es aquella que interesa
al mayor nimero de lectores. El mds alto grado de interés
por un suceso es lo que le ocurre al hombre, todo aquello
que le afecta a €] mismo”. (Bond, 1969, 98)

“Noticia es la oportuna informacién de los acontecimientos, -
hechos y opiniones que interesan a buen nuimero de
personas. Las palabras que oportunan e interesan a un buen
nimero de personas son las mds importantes”. (Rivers,
1969, 81)

“La noticia siempre es al final de cuentas algo que hace
hablar a la gente, aun cuando no la haga actuar”. (Park,
1972, 145)

“La noticia es una ventana al mundo. A través de su marco
los norteamericanos aprenden sobre s{ mismos y sobre otros,
sobre sus instituciones, lideres y estilos de vida, y sobre los
de otras naciones y sus gentes”...“Al buscar diseminar la
informacién que la gente quiere, que la gente necesita y que
la gente deberfa conocer, las organizaciones informativas
hacen circular y, al mismo tiempo, dan forma al
conocimiento”. (Tuchman, 1983, 13)

El piiblico es sin duda la piedra angular donde convergen todos los conceptos
de noticia. Todos los autores suponen que los consumidores de noticias no tienen
tiempo ni recursos para procurarse la informacién que desean acerca del entorno en el
que viven, de las sociedades a las que pertenecen, y por lo tanto acuden a los medios,
los cuales tienen por misién esencial impartir conocimientos sobre el mundo que los
rodea a través del género informativo fundamental del periodismo, el que nutre a todos
los demds y cuyo propésito es dar a conocer los hechos de interés colectivo. (Lefiero y
Marin, 1986)

Asi, “la noticia coordina las actividades en el interior de una sociedad compleja
al hacer disponible a todos la informacion que de otra manera seria inaccesible”.
(Laswell en Tuchman, 1983, 16) Es por ello que los actores no dudan de los
fenomenos del mundo social transformados en noticias; al contrario, los aceptan como
algo dado. Aunque un lector de periédico podria impugnar la veracidad de un relato




informativo no impugna la existencia misma de la noticia como fen6meno social.
(Tuchman, 1983, 200)

Pero siempre hay que comprender que las noticias que explican al piiblico los
fenémenos sociales se definen basdndose en las normas de cada sociedad, es el publico
quien justamente decidird qué es relevante para la mayor cantidad de personas que
conviven en ella. En cada sociedad la definicién de la noticia depende de su estructura
social, ya que esta produce normas, incluyendo actitudes que definen aspectos de la
vida social que son de interés o de importancia para los ciudadanos. Se supone que la
noticia se interesa por esos ftemes reconocibles y aceptados. Entonces existen miles de
conceptos diferentes sobre lo que es noticia, de acuerdo a cada cultura. (Rodrigo, 1989,
183)

Quienes producen las noticias han pasado por un proceso de socializacion de
estas actitudes, ademds han adquirido las normas profesionales, asi que los
informadores o periodistas cubren, seleccionan y diseminan datos acerca de items
identificados como interesantes o importantes en la sociedad a la cual pertenencen.
“Mediante ¢l cumplimiento de esta funcién por los informadores, la noticia refleja la
sociedad: la noticia presenta a la sociedad un espejo de sus asuntos ¢ intereses’ .
(Tuchman, 1983, 197)

1.1. La noticia en la trampa de su creacion

Si el periodismo interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla,
adaptarse a ella y modificarla, entonces le corresponde a los medios el trabajo de
escoger y redefinir los fenémenos sociales que supuestamente interesan a los lectores.
“La noticia es lo que los periodistas creen que interesa a los lectores, por tanto, la
noticia es lo que interesa a los periodistas”. (Herraiz, en Rodrigo, 1989, 19)

Pero el proceso de produccién que utilizan los medios para concebir las noticias
que brindardn conocimiento al piblico perteneciente a una determinada sociedad no
asegura una exacta representacién de los fenémenos o acontecimientos sociales que

ocurren en ella, porque el trabajo para producir noticias no se hace en el vacio, en €l




participan profesionales que laboran dentro de una organizacién informativa, que tienen
el fin de transformar sucesos en acontecimientos informativos dentro de unos procesos
institucionalizados donde varios actores tendrdn que reinterpretar y redefinir los hechos.
(Tuchman, 1983, 205)

En la sociedad se producen muchos acontecimientos que p;ueden ser de interés
para diferentes tipos de publico. Pero las noticias no pueden recrear todo lo que sucede
en la sociedad, los periodistas que las hacen deben escoger basdndose en determinados
criterios. “Para que una informacién entre en la edicién de un periédico es necesario
que otra quede fuera, sencillamente porque no hay lugar para todo. De modo que no
existe la calidad absoluta de la noticia, sus valores son relativos”, advierte Warren.
(1975, 25) Asi, los medios no reflejan la realidad social sino que escogen difundir parte
de ella y al hacerlo estdn influyendo en la formacién del conocimiento del publico.

“La noticia estd entrampada en la organizacién social del trabajo informativo”,
descubri6é Tuchman (1983, 205) en su estudio, y en la rutina laboral de los periodistas
que elaboran noticias influyen factores como el tiempo y los lugares donde acuden a
encontrarla, su acceso a ellas, las personas que les informan o explican los hechos y
por tltimo los intereses del medio donde realizan y difunden las noticias, las pautas de
sus jefes, que estdn inmersos en una conflictiva y continua negociacion dentro de la
estructura de los medios para decidir qué se publica y qué no. (Tuchman, 1983, 205)

Entonces podemos distinguir dos grandes grupos de definiciones de noticia:

“Por un lado estarfan los que defienden la concepcién de la
noticia como el espejo de la realidad, partiendo de la idea de
la objetividad como clave de la actividad periodistica y
entendiendo a la noticia como algo ya realizado. Y por el
otro, la noticia concebida como construccién de la realidad.
Una segunda concepcién que trata de estudiar la actividad de
los informadores y las organizaciones de los mass media”.
(Rodrigo,1989,184)

En este trabajo precisamente estudiaremos la noticia enmarcada dentro de su
complejo proceso de produccién, donde participan el periodista que capta los hechos
susceptibles de ser noticia, sus fuentes de informacién y los medios que los publican
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como noticias. Al culminar el proceso se observa cémo la noticia no es un espejo de la
sociedad, sino que ayuda a constituirla como fenémeno social compartido, puesto que
en el proceso de describir un suceso la noticia lo define y le da forma a ese suceso. “La
noticia estd definiendo y redefiniendo, constituyendo y reconstituyendo
permanentemente fenémenos sociales”. (Tuchman, 1983, 198)

“La noticia es la representacién social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente que se manifiesta en la construccién de un mundo posible”, define
Rodrigo Alsina (1989, 185), un concepto donde el periodista es el autor de una realidad
probable que se manifiesta en forma de noticia a partir de la comprensién de otros dos
mundos: el real, el de los acontecimientos, y el de referencia, fruto de su proceso de
socializacién, que determina la importancia social del hecho.

Al concluir el proceso de produccién de noticias se pueden encontrar tres tipos
de realidad: la social objetiva, que es el mundo objetivo que existe fuera del individuo;
la realidad social simbélica, que consiste en las distintas formas de expresién de la
realidad objetiva a través de simbolos, que ademds de otros ofrecen los mass-media; y
la realidad social subjetiva, que tendrfa como inputs a las otras dos, a partir de las
cuales se hacen las construcciones sociales individuales. (Rodrigo, 1989, 32)

“El proceso de la construccién social de la realidad depende enteramente de la
practica productiva del periodismo”, sentencia Rodrigo (1983, 30) sin olvidar las otras
dos realidades, la subjetiva y la objetiva.

“Deformados por un ejercicio profesional implacable, los
periodistas suelen decir que su misibn se limita
exclusivamente a informar. Que los otros opinen dicen los
reporteros... Nada mds lejano de la realidad...Si nos
atenemos al formulario norteamericano de las SW (Qué,
quién, dénde, cudndo y c6mo) nos percataremos en seguida
que el nervio informativo... el qué, permanece invariable de
uno a otro periédico... Lo que varfa es el como... y la
perspectiva, el dngulo de la visién es distinto en uno y
otro”, observa también Mujica. (1967, 41)
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Pero para que el periodista tenga la capacidad de formar al piiblico sobre lo que
lo rodea necesita la aprobacién de éste. Su rol estd institucionalizado en la sociedad, al
aprobarse que las noticias que elabora son una forma de conocimiento. El trabajo del
periodista es socialmente reconocido y compartido, y por ende se somete a la aceptacién
de este tltimo en la cadena que parece cerrarse en un circulo que parte del mismo lugar:
la sociedad. “La actividad periodistica debe entenderse como un rol socialmente
legitimado para producir construcciones de la realidad puiblicamente relevantes”.
(Berger y Luckman, en Rodrigo, 1989, 30)

Lefiero y Marin (1986) consideran precisamente este ejercicio del periodismo y
por eso advierten que la noticia, aunque s6lo busque dar a conocer los hechos de interés
colectivo, no puede ser objetiva, como ninguno de los demds géneros informativos
puede serlo, porque la sola jerarquizacion de datos con que se elabora implica una
valoracién, un juicio por parte del periodista. Sin embargo, los autores aseguran que la
noticia debe ser el menos subjetivo de los géneros, porque no admite opiniones ni
juicios del reportero. Es reconocida entonces por su veracidad, porque transmite la
realidad cuidando de no mentir o tergiversar los hechos, y ademds debe ser oportuna,
ya que se refiere a la actualidad inmediata.

Sin embargo, Alcald (1980) considera que aun cuando el periodista busque la
verdad por instinto y obligacién ética, en su ejercicio profesional aporta una carga
humanistica al evaluar lo que de interés colectivo tenga un hecho que le ha causado
asombro, para verificarlo y darlo a la colectividad en una version escrita en que
aparecen sistematizados los aspectos interesantes de ese hecho. “La noticia es una
relacién escrita y publicada de un hecho con caracteristicas redaccionales propias en un
medio de comunicacién social”. (Alcald, 1980,70)

Pero no s6lo es el periodista el ser humano que interviene en el proceso. Estan
las fuentes de noticias que ayudan a dibujar el hecho y la organizacién informativa que
estructura y difunde la informacién. “La noticia es una aliada de las instituciones
legitimadas. El secretario de estado puede poner a circular una idea en los medios de
informacién. El hombre y la mujer promedio no tienen acceso a los medios”, advierte
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Tuchman (1983, 17) para evidenciar cémo en la cadena de produccién se van
interponiendo limites que espejan la realidad de una determinada manera.

Luego de que el hecho lo observa un vocero que representa a una institucion
con suficiente autoridad para interpretarlo desde su punto de vista, el periodista recrea
en sus notas tales opiniones, que ademds se inscriben en el formato propio de la
organizacién informativa para la que trabaja. De tal manera, la noticia es,
inevitablemente, un producto de los informadores que actian dentro de procesos
institucionalizados y de conformidad con practicas institucionales. (Tuchman, 1983,
17)

Asi, “la noticia es primordialmente una institucién social, un método
institucional para hacer que la informacién esté disponible ante los consumidores”,
producto del profesionalismo que se asume en el derecho de interpretar lo que ocurre
cada dfa a los ciudadanos y a otros profesionales, quienes deben en la prictica
relacionarse con otras instituciones para hacer posible el proceso diario de produccion
de noticias, entendido en diferentes partes: la localizacién de los hechos a través de las
fuentes, la transformacién de estos en noticias, la difusién mediante los mass-media y
el reconocimiento de estos acontecimientos informativos por el publico. (Tuchman,
1983, 17)

1.2. Del acontecimiento a la noticia

La noticia es el producto de la transformacién que hacen los medios de meros
sucesos en acontecimientos piblicamente abiertos a la discusién dentro de la sociedad.
De modo que “los mass media son un sistema que funciona con unos inputs, los
acontecimientos, y que produce unos outputs que transmiten: las nofticias. Y estas
noticias son recibidas como acontecimientos por los individuos receptores de la
informacién”. (Rodrigo, 1989, 92) Es decir, los acontecimientos sociales son la materia

prima de las noticias.

Ahora bien, si la produccién de la noticia es un proceso que se inicia con un

acontecimiento, el sujeto que presencia el acontecimiento no es ajeno a €l, sino que serd
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quien lo observard desde su realidad subjetiva, aunque también los acontecimientos
estdn formados por aquellos elementos exteriores al sujeto a partir de los cuales este

mismo va a reconocer y reconstruir el acontecimiento. (Rodrigo, 1989, 81)

Para llamar la atencién del sujeto, este acontecimiento debe tener trascendencia
social en un momento determinado del tiempo. Existe entonces una diferencia entre los
acontecimientos que son transformados en noticias y los acontecimientos en general,
que es la esencia de la noticia misma, porque trascendencia social es lo que a fin de
cuentas se requiere para que una noticia llame la atencién de una gran cantidad de
personas. “La trascendencia social puede darse por el sujeto protagonista del
acontecimiento o por el objeto del desarrollo del acontecimiento. Ambos, o al menos
uno de los dos, deben tener trascendencia social”. (Rodrigo, 1989, 83) Esta primera
diferenciacién entre los acontecimientos implica una seleccion de los pedazos de
realidad social que realizan los medios de comunicacion.

Pero luego, como en una especie de circulo, es la noticia la que impartird a los
casos que ocurren su cardcter publico para diferenciarlos de los demds, porque uno de
los elementos necesarios para la construccién de la noticia es su publicacién. “Si el
piblico no recibe una noticia sobre un hecho, éste no podrd ser considerado como
acontecimiento con trascendencia social”. (Rodrigo, 1989, 83)

Asf los relatos informativos permiten hacer llegar al consumidor detalles de
determinados acontecimientos que si no tuvieran ese cardcter publico no provocarian su
reflexién. “Mientras el hecho de un crimen no se transmita al publico, serd un suceso
no informado y por lo tanto no serd noticia, incluso hasta que el periodista luego de
descubrir el hecho, no lo publique”. (Alcald, 1980, 60)

Por lo que se llega a la conclusién de que los medios son parte esencial del
drama de estructurar y distribuir informaci6n, que pasarfa a ser la base para dar forma al
conocimiento. Pero cabe advertir que no son los tnicos canales por los cuales las
personas de una sociedad tienen acceso a un acontecimiento, aunque se afirme que la
noticia, en efecto, si es una de las formas de dar a conocer al mundo. (Tuchman, 1983)
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1.2.1. ;Cuiles acontecimientos son noticia?

Los medios entonces tienen la postestad de decidir cudles noticias habrdn de
circular en la sociedad y cudles no, es decir, qué acontecimientos tendrdn cardcter
piiblico. Pero al observar que otros medios repiten mds o menos las mismas noticias,
toman en consideracién los mismos sucesos para convertirlos en acontecimientos
informativos para el publico, se evidencia que existen determinados criterios que son
comunes, de los cuales ya hemos mencionado el principal: el hecho tiene que, por sobre
todas las cosas, llamar la atencién del piblico, tener trascendencia social. Aun asi hay

otros criterios que debe reunir un suceso para ser considerado noticioso. (Fontcuberta,
1993, 45)

Rodrigo (1989, 89) los retine en un concepto: “el acontecimiento periodistico es
toda variacién comunicable del sistema por la cual los sujetos del mismo se pueden
sentir implicados”. Al desglosar esta definicién “toda “variaci6n en el sistema” supone
la ruptura de la norma, que no puede durar mucho tiempo porque se transformaria en
algo normal, por lo que debe ser espectacular, algo extraordinario, que vaya mds alld de
la normalidad. Warren (1975) también asegura que el primer elemento de la noticia es
la actualidad, la noticia debe ser nueva. Esta es la primera condicién que debe tener un
suceso para ser noticia: la novedad. “La industria de la informacién, por €l puro
razonamiento del beneficio, lleva a magnificar acontecimientos minoritarios porque son
noticias excepcionales y a repudiar hechos continuos 'y repetitivos  como
antiperiodisticos. (Eco, en Rodrigo, 1989, 40)

Luego, la “comunicabilidad” del hecho es indispensable para que sea un
acontecimiento periodistico y social, porque un acontecimiento social no puede ser
considerado como tal por la percepcién de los sujetos individuales sino por su
conocimiento piblico. Ddndole publicidad, los mass media construyen por definicion,
el acontecimiento-noticia, que a la vez es una condicién para la existencia de los medios
de comunicacién. El medio entonces puede seleccionar lo que va a comunicar en un
espacio restringido, aunque hay acontecimientos que por sus caracteristicas se imponen
al propio sistema de informaci6n institucionalizada.
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Por wltimo es necesaria “la implicacién de los sujetos”. Todo acto comunicativo
se realiza para incidir sobre el destinatario, pero para que se produzca esta incidencia
éste debe sentirse afectado por el mensaje, de lo contrario el efecto es nulo. “El que lee
la noticia tendré mayor grado de implicacién en la medida en que las noticias afecten
directamente su vida cotidiana o, aunque en menor grado, incidan de forma emotiva o
ideol6gica” (Rodrigo, 1989,102)

(1993) resumi6 en ocho elementos bdsicos las caracteristicas que, en mayor o
menor proporcién, deberia contener un hecho para convertirse en una noticia que llame
la atenci6n del publico. Estos elementos son: actualidad, proximidad, prominencia,

curiosidad, conflicto, suspenso, emocion y consecuencias.

“Actualmente la mayoria de las noticias contienen
actualidad, proximidad, prominencia y, sobre todo,
conflicto y consecuencias. La gente estd interesada por
conocer lo que ocurre en un entorno cercano y por cercania
debe entenderse no sélo la geogrdfica sino la social o
incluso psicolégica... La proximidad es uno de los factores
méds poderosos a la hora de elegir una noticia”.
(Fontcuberta, 1993, 45)

Entonces podemos agregar los tres elementos sefialados por Rodrigo: el de la
proximidad, que también es indispensable para que un hecho sea noticia, porque la
esencia de la noticia es interesar a la mayor cantidad de publico: mientras mds cantidad
de gente se vea afectada, involucrada o influida, el hecho tiene mds posibilidades de ser

noticia.

(1983) luego agrega la necesidad de que el hecho noticiable tenga
consecuencias. Aquellos sucesos que desencadenan un proceso en el cual cada vez se
ven implicados mds hechos, mas opiniones y mds protagonistas, que a su vez implican
nuevas situaciones susceptibles de ser objeto de informacién, son tomados mds en
cuenta por los medios, porque debido a su trascendencia e implicaciones suponen una
atencién mayor de diversos sectores de la sociedad, que, a su vez, van produciendo
mds acciones y, por ende, noticias. “Cuantas mds consecuencias tenga un hecho,
mayor serd su permanencia en los medios de comunicacién, y por lo tanto, tendrd mds
posibilidades de convertirse en un tema conocido y tratado por el piblico” asegura
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Fontcuberta (1993, 46). Pero para que un acontecimiento tenga consecuencias Warren
(1975) reitera que debe tener trascendencia, entendida como la importancia del hecho de
acuerdo con la cantidad de personas que el mismo afecta, aunque sea menos entretenido
y curioso que otros.

Al entender que ademds de la novedad una noticia debe ser relevante para el
puiblico que la recibird, en definitiva siempre los medios deben pensar en la utilidad que

tenga la noticia para sus lectores.

“No hay que olvidar que la noticia mds util al lector u
oyente, aquella por la que con razén pudiera pagar mds, serd
aquella que mejor le sirva para entender lo que pasa y
hacerse cargo de lo que va a pasar, para entender lo que le
espera o también aquello en lo que €l mismo pueda influir.
Dada la extraordinaria complejidad de la sociedad actual, el
puiblico necesita conocer y entender mds cosas sobre mds
campos, mds situaciones y sobre los procesos que las han
hecho posibles”. (Fontcuberta, 1993, 48)

Entonces existen algunas caracterfsticas que no deben tener los hechos, porque
si las tienen no podrdn ser noticia. En primer lugar no puede ser un hecho familiar,
formar parte de la rutina diaria. En segundo lugar, no es noticia si no afecta el interés
colectivo ya sea en lo econémico, politico, moral, religioso, etcétera, 0 simplemente no
genera sentimientos de solidaridad e interés de conservacion, emulacion y sentimientos
de amor, odio, venganza, o cualquier tipo de interés en el publico. Y por tltimo el
hecho debe haber sido presenciado por alguien que le asigne tales valores de noticia, €s
decir, lo considere anormal o despierte algin tipo de interés y genere algin tipo de
cambio o consecuencias en la realidad. Ademds esos valores deben ser compartidos
por un nimero mis o menos apreciable de personas para que sean noticia.
(Rivadeneira, 1981, 45)

Dary (1976, 37) agrega tres elementos principales que debe poseer un
acontecimiento para ser noticia. Es importante la prominencia, porque los hechos que
implican personas, lugares y cosas prominentes pueden ser noticia; correspondencia,
cuando el relato tiene que ver con la vida o bienestar de los lectores; y por iltimo,
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interés humano, porque los seres humanos estdn interesados en lo que dicen y hacen

otros seres humanos.

Ahora bien, dentro del proceso de produccién de noticias existen otros factores
que condicionan la escogencia de los acontecimientos para ser convertidos en noticia,
porque no hay que olvidar que la produccién de los mass media no es s6lo un
mecanismo que actia por condicionamientos internos, sino que es producto de una
interrelacién entre las fuentes y el publico. (Rodrigo, 1989, 40)

Galtung y Ruge (en Rodrigo, 1989, 111) ofrecen una lista de factores que

determinan la seleccién de acontecimientos para ser transformados en noticias:

a) Frecuencia: Si un acontecimiento se produce en un tiempo ajustado a la
periodicidad del medio y a su tiempo de produccion es mds probable que se

convierta en noticia.

b) Umbral: Se percibe mds un acontecimiento cuyo umbral de intensidad sea
muy alto o si su nivel normal de significacién tiene un aumento repentino. Un

concepto similar al de trascendencia que definimos anteriormente.

¢) Ausencia de ambigiiedad: Cuanto menos ambiguo sea el significado de

un acontecimiento es mas probable que sea noticia.

d) Significatividad: Esta se puede dar por afinidad cultural o por relevancia
del acontecimiento. Asi aumenta la posibilidad de seleccion si un acontecimiento

conecta con los intereses v la cultura de una determinada comunidad.

e) Consonancia: Si un acontecimiento se adecua a determinadas expectativas
de la audiencia, tendrd més posibilidades de ser seleccionado.

f) Imprevisibilidad: Ante dos acontecimientos parecidos tendrd mads
posibilidades de ser seleccionado el més impredecible y raro, porque no hay que
olvidar que la noticia debe ser nueva.
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g) Continuidad: Al ser un acontecimiento noticiable, se producird una
continuidad en la noticiabilidad de los acontecimientos que guardan relacién con
¢l. Esta caracteristica viene a ser una de las consecuencias que mencionaba
Fontcuberta.

h) Composicién: Un medio de comunicacién transmite un conjunto de
noticias que debe ser equilibrado. Es decir, los acontecimientos también se
seleccionan con relacién a la composicién general del medio. De esta forma, en
determinadas circunstancias, un acontecimiento puede tener cabida en un mass
media y en otras no.

i) Valores socioculturales: Referencia a personas, a naciones de €lite, a

personas de €lite, o cualquier cosa negativa.

Estos autores aseguran que mientras mds caracteristicas de las sefialadas tenga
un acontecimiento tendrd mds posibilidades de ser noticia, por lo cual establecen tres
hip6tesis basdndose en las cualidades que nombramos anteriormente:

a) La agregacién: Cuando mds factores noticiosos estdn asociados a un

acontecimiento determinado mds probabilidades tiene de ser noticia.

b) La complementariedad: Puede darse un acontecimiento en que uno de
los factores sea poco relevante, pero esto puede compensarse por la mayor
relevancia del otro.

¢) La exclusién: Un acontecimiento que carezca de todos estos factores no
llegard a ser noticia.

Por tltimo Golding y Elliot (en Rodrigo, 1989, 129) resumen los tres factores
indispensables para que un hecho sea noticia, vista ésta dentro del proceso de
produccién en los medios de comunicacion: la audiencia, la accesibihdad y la
conveniencia. En primer lugar porque el tema debe ser importante no s6lo para el
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periodista, sino para el publico. En segundo lugar hay que tomar en cuenta la
accesibilidad de la informaci6n, que estd ineludiblemente ligada a las fuentes y a las
redes informativas establecidas por los propios mass media, y por ultimo, hay que
preguntarse si la informacién es consonante con las rutinas de produccién de los

medios y sus criterios para determinar cudles hechos son noticiables.
1.3 El no acontecimiento como noticia

Al entender la noticia basada en un acontecimiento se supone entonces que
interesan el hecho acaecido, el que sucede en este momento, en el presente, y el que se
prevé ocurrird u ocurre de un modo imprevisible. En este terreno es vélido considerar
acontecimientos previstos, previsibles e imprevisibles. (Rivadeneira, 1991)

Fontcuberta (1993) considera que una gran parte de las noticias que aparecen €n
los medios de comunicacién no estdn basadas en los acontecimientos sino en los no-
acontecimientos, que deben reunir las mismas caracteristicas que sefialamos
anteriormente, pero guardan ciertas diferencias con el acontecimiento y se pudiera decir
que corren mds riesgos a la hora de convertirse en noticias veraces y objetivas, que
aquellas noticias basadas en hechos acaecidos. (Fontcuberta, 1993, 26)

De esta manera, Fontcuberta define el “no-acontecimiento periodfstico” como
“la construccién, produccién y difusién de noticias a partir de hechos no sucedidos o
que suponen explicitamente una no-informacién en el sentido periodistico”. Entonces
el no-acontecimiento periodistico rompe con la idea de la actualidad: “si un hecho no se
ha producido ni estd previsto que se produzca no hay actualidad posible”, y desvirtda la
propia esencia del periodismo porque en lugar de informar de hechos sucedidos y
previstos, informa de hechos no previstos ni acontecidos. (Fontcuberta, 1993, 26)

Sin embargo, los no-acontecimientos sirven para iniciar la discusion en torno a
futuros hechos que sucederdn en la opinién publica que sin duda deben ser relevantes
y, por ende, llaman la atenci6n de los medios dvidos de nuevas noticias para conformar
su agenda informativa diaria. “La misma naturaleza del medio (un periédico tiene

aproximadamente cada dfa el mismo nimero de pdginas, haya pasado o no alguna cosa
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interesante) impone a la industria de la informacién el crear acontecimientos aun cuando
no existen” , justifica Umberto Eco (en Rodrigo, 1989, 40), € incluso tales noticias
demuestran la agilidad de los medios para descubrir hechos que el ptiblico no pudiera
conocer sin ellos.

Aun asi, Fontcuberta ofrece una clasificacién de las noticias cuando se basan en
no-acontecimientos y enumera los riesgos que se corren al considerar eslos hechos

como noticias y difundirlos:

a) Las noticias inventadas: son aquellas publicadas en los medios y
construidas a partir de opiniones, declaraciones o hipétesis, etcétera,
suministradas por fuentes de informacién anénimas, que en realidad existen
pero no reciben posterior rectificacién por parte de los medios, lo cual hace que
no se conozean. La noticia inventada no implica que sea el medio el que inventa,
pero puede hacerse transmisor de versiones filtradas y, por tanto, interesadas,
de un determinado hecho que pueden tener consecuencias negativas en la
sociedad.

b) Noticias erréneas: son aquellas construidas con datos que se han dado a
conocer como verdaderos y luego resultan ser falsos y reconocidos como tales
posteriormente. El error puede provenir de una informaci6n insuficiente, de una
incorrecta interpretacién del periodista de los datos que dispone, o de una
deliberada actitud desinformadora por parte del emisor o las fuentes de la
noticia.

¢) Noticia basada en una especulacién: son las construidas sobre

hip6tesis no comprobadas o rumores no confirmados.

“Los medios de comunicacién dan a conocer, cada vez con
mayor frecuencia, informaciones basadas en la mera
especulacién. Este tipo de no-acontecimiento es el que mas
se repite y suele ocupar espacios importanies en secciones
punta como Nacional, Internacional o Economfa. En muchas
ocasiones, la especulacién no se plantea sobre temas
previsibles, que es algo completamente asumible en
periodismo, sino que introduce como noticia temas nuevos,




sin ningin tipo de antecedentes, ni hechos objetivos sobre
los que basarse”. (Fontcuberta, 1993, 33)

En estos casos ¢l medio amplfa su temario a partir de hechos no sucedidos y
confiere categorfa de noticia a hip6tesis sin confirmar o a filtraciones dadas sin revelar
¢l nombre, que comiinmente son de las que suclen nutrirse estas noticias. Esta es una
tictica empleada por personas que ocupan lugares clave en empresas, partidos,
organizaciones de todo tipo e instituciones, que deciden explicar lo que saben sin dar
su nombre para favorecer sus intereses. La diferencia con las noticias inventadas es que
aqui no aseguran que un hecho ha ocurrido, pero advierten que ocurrird. (Fontcuberta,
1993, 33)

Al utilizar las fuentes anénimas el periédico corre el riesgo de ser manipulado
por ellas y publicar informacion filrada como si fueran mensajes informativos.
(Fontcuberta, 1993, 33)

Rivadencira (1991) también teme a la informaci6n filtrada que puede convertirse
en noticia, la cual a su juicio puede presentarse de tres formas ante el periodista: el
rumor, la versién y el trascendido.

“E] rumor es lanzado y continda su trayectoria en un medio social homogéneo,
en virtud de activos intereses de los individuos que intervienen en su transmision”.
(Allport, en Rivadencira, 1981, 76) Es decir, que suele aparecer cuando conviene a
varios actores la suposicién de ese posible hecho a ocurrir y cuando sobre el tema existe
ausencia de noticias. Pero entendido dentro del proceso de produccion de noticias
también puede definirse al rumor como “...un dato o un conjunto de datos que capta el
periodista en el ambiente social, que carece de fuente responsable; caracteristica que
impide atribuirle veracidad inmediata”. Por eso el rumor puede ser un indicio de
informaci6n periodistica que debe ser tomado en cuenta para comprender determinada
situacién, pero no se debe utilizar como una verdad a pie juntillas. (Rivadeneira, 1991,
77)

“Se puede divulgar el rumor como noticia en este estilo: "En
diversos sectores de la poblacién circulaba ayer
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insistentemente el rumor de una devaluacién monetaria. Por
lo que los bancos y casas de cambio estuvieron atestados de
gente”. Aqui para nada interesa si es verdad o no que se
producird la devaluacién monetaria y es distinto al hecho de
fiarse a pie juntillas del contenido del rumor y decir: “Habrd
una devaluacién monetaria’, sin antes acudir a las fuentes
responsables que corroboren o desmientan el rumor”.
(Rivadeneira, 1991, 78)

Es decir, los rumores no pueden ser considerados noticia y deben ser
verificados por el periodista previamente porque se corre el riesgo de favorecer ciertos
intereses sin cumplir con el objetivo del periodismo: difundir la verdad y la actualidad.
Ahora bien, si un hecho noticioso puede haber ocurrido por causa, entre otras cosas, de
un rumor, el periodista puede resefarlo.

La versién “es un dato o conjunto de datos que mantienen relaciones con una
minima base real, en correspondencia con el comportamiento de una o varias fuentes y
vinculados también con los procesos deductivos e inductivos del periodista”. Es asi que
la noticia se fundamenta en el contraste de opiniones de varias fuentes que se tratan
como probables basdndose en un mismo hecho, anotando los argumentos l6gicos en
que se funda cada una. Como no se verifican, es indispensable la presencia de varias
fuentes que no pueden ser an6nimas, porque la versién constituye una noticia atribuible
a una fuente responsable. (Rivadeneira, 1991, 79)

Por iiltimo, “el trascendido consiste en un dato o conjunto de datos procedentes
de una o varias fuentes que desean mantenerse en el anonimato por diversas razones” .
El periodista demuestra casi siempre su habilidad por el nimero de trascendidos y la
frecuencia con que es capaz de captarlos, porque son posibles nuevas noticias a
incorporar en el temario, pero al igual que Fontcuberta, Rivadeneira también advierte
que “en ocasiones pueden ser una peligrosa trampa, ya que intereses de variada indole
se aprovechan, a menudo, de la ingenuidad o excesiva confianza del reportero, para
hacer publicas noticias falsas con etiqueta oficial o autorizada. El valor atribuible al
trascendido dependerd principalmente del grado de fiabilidad que merezca una f uente”,
porque estas noticias tampoco pueden verificarse. (Rivadeneira, 1991, 80)




Entonces podemos resumir que si bien los acontecimientos no sucedidos
pueden ser noticia, deben ser previsibles para reunir las caracteristicas de las noticias,
otorgadas por fuentes que se hagan responsables con nombre y apellido de sus
opiniones basadas en argumentos 16gicos. En caso de ser informaciones suministradas
por fuentes an6nimas, tales noticias no pueden publicarse sin antes verificarse o cuando
las fuentes sean confiables para el periodista, siempre y cuando los argumentos tengan

coherencia.
1.4 La noticia econdomica

Luego de haber abordado todos los aspectos que llevan a comprender qué puede
llegar a ser noticia en los medios de comunicacién y cudles son las cualidades de esas
noticias, intentaremos llevar este concepto a un drea mds especifica, para explicar qué

puede convertirse en noticia econémica.

José Rodriguez (1979, 57) al abordar el tema del periodismo econémico
asegura que, al igual que todas las noticias, la econ6mica también se distingue por lo
que es novedoso, reciente y que a su vez aporta conocimientos al publico sobre el
dmbito que le ocupa. Pero existen determinados hechos que son susceptibles de ser

convertidos en noticias econémicas y Rodriguez elabor6 una larga lista de ellos:

“La noticia econémica es aquella que se refiere a los datos,
estadisticas, comentarios, anuncios, declaraciones sobre la
produccién, circulacién y uso de la riqueza. Ampliando esta
definicién podemos incluir a los siguientes hechos, situaciones,
elementos, como indicadores de una noticia o informacién de
naturaleza econémica: el aumento o baja de precios; la creacién de
nuevos organismos econdmicos, tanto nacionales como
internacionales (cémo funcionardn, con qué objetivos, dénde
estardn ubicados, programas, fondos, personal, limitaciones) y la
periodicidad de sus reuniones, medidas o actuaciones; las crisis
recurrentes propias de todo proceso de integracién econémica entre
varios paises; la elaboracién y seguimiento del cumplimiento de los
planes de la nacién y las politicas econémicas y monetarias de un
gobierno; la escasez o abundancia de productos bdsicos; sus
razones, niveles de produccion, mercadeo, niveles de rentabilidad,
regulaciones, perspectivas; problemas de tributacién; datos sobre el
comportamiento de la economia en relacién a influencias y fuerzas
fordneas; niveles de vida y consumo; distribucién del ingreso; las




estructuras salariales; expansion o retroceso del sistema bancario,
su calidad, innovaciones, relaciones con Otros mecanismos €
instrumentos de la economia; los mercados financieros; situacién
del empleo; el impacto de la economia en la estructura social, en las
ciudades; el impacto del desarrollo econémico de la ecologia; la
reforma del sistema impositivo; la distribucién del ingreso; las
importaciones y exportaciones”. (Rodriguez, 1979, 89)

En sintesis, la noticia econémica se refiere a aquellos elementos que abarcan la
definicién de economfa y que afectan a determinadas audiencias. Pero existen variados
tipos de publico de las noticias econémicas a ser tomados en cuenta para discernir sobre
qué hechos son noticiables, los cuales se diferencian de acuerdo a su nivel de vida,
educacién, edad, afiliaciones politicas, tipos de actividad econémica y el sitio de
residencia. Aun asi, serdn noticias econémicas aquellas que interesen o afecten a la
mayor cantidad de publico, al igual que las demds noticias y mientras mds personas se
vean afectadas por tales acontecimientos econémicos, se considerardn noticias mas
importantes. Asf, el buen periodista, una vez que recibe el mensaje econémico se debe
preguntar siempre: ;cudl es la significacion de esta noticia para el receptor del mensaje?,
porque a mayor trascendencia o impacto podrd calificarse a esta noticia. (Rodriguez,
1979, 86)

Mujica (1967) engloba en cuatro tipos las informaciones econémicas mads
relevantes: los grandes planes de desarrollo para fomentar los negocios, la informacién
estadistica sobre la actividad econémica del Estado y sus decisiones en esta materia, asf
como la de las empresas; la informaci6n laboral que interesa a todos los trabajadores y
la informacién microeconémica que interesa al consumidor. En fin “todo el conjunto de
datos disponibles del complejo econémico son materia de informacién econémica’,
generaliza. (Mujica, 1967, 181)

1.4.1. Origen de la noticia econémica

Pero no siempre la informacién econémica fue difundida por los medios de
comunicacion social. Al dar un paseo por la historia de la informacién econémica en el
mundo, Coca (1991) concluy6 que se requiere de informacion econémica a medida que
un pais se desarrolla. Por ello este autor fija el nacimiento del periodismo financiero en
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Inglaterra, a comienzos del siglo pasado, cuando el fuerte crecimiento de la nqueza fue
un auténtico impulsador de la demanda financiera.

El periodismo econémico de aquella época se ocupaba fundamentalmente del
movimiento de acciones, mercados monetarios y de capital, y los altibajos de las
fortunas bancarias, porque en ese momento eran esos datos los que interesaban al
ptiblico. Pero a partir de la depresin experimentada en la década del sctenta del siglo
pasado, la informacién econémica ha crecido en importancia porque se comenzé a
utilizar a la prensa como instrumento para promover el relanzamiento de la inversion y
poder influir en la toma de decisiones. (Coca, 1991, 44)

Timoteo (1987, en Coca, 1991, 44) asegura “que fue la creciente invervencién
politica en el desarrollo econémico internacional lo que empuj6 a los grupos
econémicos de cualquier tipo a estar presentes en los periddicos de esa década que
pudiesen influir en la toma de decisiones”. Es decir que la informacion econémica
desde que comenz6 ha sido vista como una forma de presionar o rebatir las diferentes
decisiones que toma el Gobierno en el d4mbito econémico.

Asi Coca (1991, 46) observa c6mo las informaciones econémicas van
ampliando su terreno y comienzan a cubrir las circunstancias econémicas de aquellos
paises donde es posible invertir, los acontecimientos econémicos relacionados con el
éxito o el fracaso de los negocios, los comentarios politicos y a menudo campanas en
favor de determinadas decisiones fiscales, monetarias o comerciales. Es decir, que las
opiniones de diversos sectores van incorpordndose a las informaciones econémicas,
antes dedicadas a apenas cuantificar las ganancias o pérdidas de los grupos mds
adinerados.

Pero “el tir6n fuerte de la informacién econémica en la prensa internacional se
produjo a partir de 19607, afirma Coca (1991, 50) porque justamente esa década fue
proclamada por la ONU como la del desarrollo econémico. En un momento de clara
crisis de las ideologfas cldsicas, se observa el surgimiento de una nueva: la del
desarrollo econémico y del ajuste social. En 1961 fue creado el Movimiento de los
Paises No Alineados y se fueron forjando las bases que condujeron a la instauracion de
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un nuevo orden econémico internacional. “Y en ese nuevo orden la informacién es
poder y la informacién econdmica es poder econémico”. Por eso en esos afos se
cristalizaron iniciativas como el periodismo desarrollista, que consistia en poner los
medios al servicio de las finalidades econémicas y sociales, porque sin duda alguna se
comprendi6 la influencia que ellos ejercen a la hora de tomar decisiones que repercuten
en la economia. (Coca, 1991, 51)

A juicio del profesor de la materia electiva Comunicacién econémica, de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, Werther Sandoval, en Venezuela el periodismo
econémico comienza a tomar importancia a partir de la década de los 70. Hasta ese
entonces solo se daba cabida en los medios a las informaciones diarias y a los
resimenes semanales de la Bolsa de Valores de Caracas, mientras algunas instituciones
como el Banco Central y el Ministerio de Hacienda informaban con regularidad sobre
las variables economicas: inflacion, tasas de interés y cuentas fiscales.

Sandoval fija esa década porque fue en ella cuando se produjo el embargo
petrolero drabe, sobreviene el alza de los precios del petréleo y el incremento inusitado
de los ingresos del pafs. Fueron los tiempos del boom petrolero. Luego vino el
recalentamiento de la economfa, el inmenso endeudamiento de las empresas del Estado
v la nacionalizacién de las industrias de hidrocarburos y del hierro. “Todos estos
hechos son cubiertos por la prensa y motivan como nunca antes la presencia destacada
de la informacién econémica en los medios de comunicacién”, asegura.

A finales de los 70 y principios de los 80, estaban vigentes en los paises
industrializados las teorfas econémicas propugnadas por la llamada Escuela de Chicago,
ideadas por el economista Milton Friedman, las cuales planteaban reducir al méximo la
intervencién del Estado en la actividad econémica con el objeto de permitir a los
sectores productivos operar dentro de un régimen de libre competencia. Justamente en
1981 el gobiemo de Luis Herrera Campins, para equilibrar las cuentas
macroeconémicas, aplica los primeros cambios en el modelo econémico orientado hacia
el libre mercado. Libera las tasas de interés, los precios de los articulos de consumo y
devalia la moneda, eliminando el control de cambio. El BCV y el Ministerio de

Hacienda establecen tipos diferenciales de cambio y permiten la negociacién de un délar
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libre en la Bolsa de Valores. Asi, Sandoval manifiesta en sus guias de clases que “los
medios de comunicacién impresos comienzan a publicar de manera amplia y con
frecuencia diaria informaciones relativas a la fluctuacién de los mercados monetarios,
cambiarios y bursdtiles”.

Mujica en 1967 ya aseguraba que los pafses del tercer mundo estdn dvidos de
informacién econémica, porque se comienza a discutir acerca de cOmo superar sus
atrasos. “Hoy la informacién econémica estd de moda... llega a méds y mas sectores...
ha dejado de ser materia de especialistas... los editores estdn deseosos de saber qué hay
por debajo de los cambios politicos y los reporteros averiguan el substratum econémico
de esos cambios”. (Mujica, 1967,182)

“Durante afios no es exagerado decir que casi toda la prensa
en cuestiones de economia fue de muy escasa circulacion,
de corta vida y poca proyeccion. Pero después del llamado
viernes negro, del 18 de febrero de 1983, la informacién
econémica, que con la excepcién de materias como salarios,
precios e impuestos sélo interesaba a un piblico reducido,
con las dificultades econdmicas que aparecen ese afo, la
devaluacién monetaria, el alza de las tasas de interés deviene
un renglén atractivo en la prensa, radio y televisiéon”, senala
el periodista Eleazar Dfaz Rangel en la gufa sobre la historia
de la informacién econémica en Venezuela del profesor
Werther Sandoval.

1.4.2. Caracteristicas de las noticias econémicas

A pesar de que las noticias econémicas comenzaron a interesar mds al publico,
razén por la cual fueron y son tomadas en cuenta por los medios, no se puede obviar
una cualidad que las diferencia de las demds noticias: la complejidad de los hechos a
transformar. Coca (1991) resefia una encuesta donde los lectores consideran importante
la informacién econémica, pero ante la complejidad de los asuntos tratados, €l interés
por estas informaciones aumenta a medida que crece el nivel de educacion de los
ciudadanos. Por eso los periodistas tienen una doble dificultad: por un lado deben
modificar el lenguaje de los especialistas para hacerlo comprensible a los lectores, pero
también deben atender al rigor necesario de los conceptos para no desvirtuar los

hechos. Esto representd y representa un problema para los medios de comunicacion.




Rodriguez (1979, 107) asegura que se puede hablar de un estilo particular, en
términos del tratamiento del mensaje de naturaleza econdmica, que lo distingue de otros
tratamientos como el cultural o el deportivo, y considera dos elementos bdsicos:
rigurosidad y claridad.

“El estilo particular del periodismo econémico es mds directo, con menos
prescindencia de adjetivos, sin ambigiiedades y si se quiere hasta escueto, mas preciso,
minucioso”, asegura Rodriguez (1979, 107), porque la nocién de rigurosidad es
indispensable a la hora de realizar las noticias econémicas. Para lograrlas hay que
apoyarse en la exactitud de los datos, las cifras, las estadisticas y comentarios de la

fuente, su nombre ¢ instituciones, algo esencial para que la noficia tenga credibilidad.

Precisamente Coca (1991) se preocupa por este dltimo concepto, porque la
credibilidad es uno de los problemas que tiene el periodismo y mds dun el econémico.
Basado en su encuesta, el autor asegura que las informaciones en esta drea gozan de
escasa credibilidad porque una alta proporcién de los lectores piensa que los medios
estdn manejados por los grandes poderes econémicos, que son los unicos que
proporcionan esa informacion; lo que a su vez revela que la mayor parte de la poblacién
tiene dudas sobre la independencia de los medios de comunicacién. Y los periodistas
s6lo pueden ganar en credibilidad, con respetabilidad y rigor”. (Coca, 1997, 127)

“En algunos casos, sin embargo, la propia fuente atenta contra esta cualidad, el
rigorismo, cuando da tinicamente unos datos aislados por temor a decir algunas cosas y
aspira a que el periodista los complete, de una forma, que quizds no sea la mas cercana
a lo que se queria decir”. (Rodriguez, 1979, 108)

En estos casos, Rodriguez (1979, 108) asegura que el periodista no puede
rellenar la informacién porque corre el riesgo de equivocarse y ser desmentido. Asf, lo
tinico que puede y debe hacer el periodista econémico es contextualizar la informacion,

narrar no s6lo lo que pasé sino el porqué, los antecedentes y las consecuencias.
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Entonces las noticias econémicas, al igual que las demds, requieren de la mayor
cantidad de detalles y opiniones que brinden al lector la informacién mds veraz. Pero
eso requiere de un esfuerzo del profesional, de una disposicién de las fuentes y de un
tiempo a invertir que muchas veces influye en las noticias econ6micas publicadas. Las
declaraciones ministeriales, de banqueros y empresarios, aunque tienen un contenido
noticioso que es vélido resaltar, deben ser la base para encontrar una informacién
econémica que pretende ir més alld, para ofrecer a un piiblico amplio lo que realmente
sucede en el entorno econémico.

“El periodista debe transmitir al pdblico una relacion veraz
del hecho ocurrido con abundancia de datos y detalles, bien
sea presentados en forma escueta, bien complementados con
la interpretacién de los mismos por el reportero. En todo
caso, lo esencial es que el publico no solamente adquiera el
puro y simple conocimiento de que determinados hechos
ocurfieron de una determinada manera, sino también que
pueda formarse una idea clara acerca de los mismos, y de
sus posibles variadas implicaciones”. (Rodriguez, 1979,
111)

Asf algunos periodistas econémicos buscan pasar de la cobertura del evento a la
cobertura de las tendencias, al seguimiento de los hechos, y de ese modo dar una
informacién y no sélo hechos aislados de la noticia del dia. Esto da paso a otra
modalidad del periodismo econémico que scfiala Rodriguez con el nombre de noticia
recopilada, que la define como el periodismo de sintesis O resumen. “Esta modalidad
que se ird desarrollando mds, servird de facilitadora del seguimiento de las noticias, vale
decir, no dejar que estén dispersas, sin conexién temporal”. Porque suele pasar que los
ministros de la economfa y otros funcionarios privados y publicos hacen los anuncios
de medidas o pronésticos, y luego de que se difunden tienen una vida muy breve, de un
dfa, que pasado un tiempo se olvidan o son reemplazados por otros anuncios totalmente
contrarios sin que nadie lo advierta. Pues bien, en el resumen o la sintesis se pueden
“poner al dia” sus anuncios, agrupandolos con otros que tengan alguna relacién, para
definitivamente mostrar al lector la tendencia que siguen los hechos. (Rodriguez, 1979,
111)
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Las noticias econémicas en buena proporcién son suministradas por las fuentes
y la veracidad de la informacién dependerd de la capacidad del periodista para enmarcar
a la fuente dentro de sus anteriores opiniones y, €n consecuencia, de la credibilidad de
estas fuentes, al igual que la del medio. También el periodista debe, al recibir las
declaraciones de una fuente, seleccionar lo noticioso, separdndolo de la propaganda, o
lo que sea meramente culto a la personalidad o a la institucion.

Entonces el criterio selectivo del periodista para discernir lo que trae el mensaje
econémico dependerd de los siguientes factores: los propios criterios del reportero, su
conocimiento sobre el tema, la relevancia de la fuente, el momento en que se produce la

noticia y el contenido del mensaje mismo.

Y tampoco hay que olvidar que la noticia resulta de un proceso de andlisis de
periodistas y editores al considerar los sucesos del dia, que no tienen que basarse en los
planes de las fuentes informativas. (Fontcuberta, 1993)

CAPIiTULO 2. ;QUIENES INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
PRODUCCION DE NOTICIAS?

El acto de construir la realidad que el piblico interpretard basdndose en las
noticias debe enmarcarse dentro de un proceso que llamamos fabricacién de noticias. El
trabajo que se realiza dentro de la compleja organizacion de los medios de comunicacion
es el que transformard los sucesos en acontecimientos informativos segiin ciertos
criterios ya observados, para mostrar ante nosotros mismos la vida cotidiana. Pero a la
hora de producir la noticia los profesionales sirven a los intereses de una organizacion
que elabora las noticias reafirmando procesos institucionales en los que el trabajo
informativo estd enmarcado a fin de lograr a contrarreloj producir noticias. (Tuchman,
1983, 24)

“La publicacién de columnas en blanco debido a la escasez de noficias es
improbable, simplemente porque los medios de informacién pretenden vender
noticias”, advierte Tuchman (1983, 29), asf que los medios deben crear una estructura
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que le permita a los periodistas encontrar cada dfa noticias que interesen al ptblico de
una determinada sociedad.

Por eso, en primer lugar los medios necesitan organizar una red de fuentes, para
permitir que sus periodistas encuentren noticias diariamente. “Los medios de
informacién debieron desarrollar fuentes centralizadas de informacién, al modo de
cordones umbilicales que conectan la redaccién con sus fuentes de subsistencia”,
creando asf una telarafia que pretende cubrir todas las noticias del mundo de manera
planificada, aunque jamés llegue a hacerlo. Los medios entonces obligan al periodista a
acudir frecuentemente a los diferentes puntos de esta red para encontrar noticias y una
vez descubiertos por el periodista los hechos noticiables se procesan dentro de las
organizaciones informativas, se seleccionan los que mds interesan al publico y luego se
jerarquizan, todo con el fin de publicar las noticias que el publico requiere para su
accion social. (Tuchman, 1983, 32)

A manera de resumen, en la obra de Golding y Elliot (en Rodrigo, 1989, 129)

se describe la produccién de las noticias a partir de cuatro momentos esenciales:

a) La planificacién: Se fijan a largo plazo los acontecimientos previsibles
para reservar con anterioridad los recursos y asignarlos. A corto plazo se
establece la cobertura de las noticias del dia.

b) Recopilacién: Los reporteros y corresponsales recogen material para las
noticias y los llevan a la redaccion.

¢) Seleccién: Se recoge el material de reporteros, corresponsales y el
difundido por las agencias y se escribe hasta un nimero limitado de items para
la transmisién final.

d) Produccién: Los itemes seleccionados se ordenan y se tratan para una

presentacién adecuada y se preparan para su publicacion en el periodico.
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También, al comprender el proceso de produccion, Rositi (en Rodrigo, 1989,
128) hace una relacién mas detallada de las fases del trabajo informativo que se dan

dentro de la estructura de la empresa informativa para transformar los sucesos en
noticias:

a) Seleccion y preparacion de redes o canales para el acceso directo a los

acontecimientos o a informaciones relativas a los acontecimientos.

b) Control de relevancia de los acontecimientos anunciados que provoquen la
idea del periodista

¢) Control de los valores de verdad de las enunciaciones seleccionadas sobre
acontecimientos y ulterior seleccién sobre la base de un cdlculo de valores de
verdad (no necesariamente orientada a respetarla, sobre todo orientado a tenerla
en cuenta).

d) Jerarquizacién mediante la distribucién del espacio, o de la competencia
comunicativa entre los acontecimientos seleccionados, sobre la base de una

misma comparacion en términos de relevancia para el publico.

e) Preparacion de las comunicaciones finales sobre acontecimientos
seleccionados, mediante:

f) Contextualizacién (relacién con otros acontecimientos)
g) Explicaciones o interpretaciones
h) Discusién de valores de verdad

i) Valoracién (asigndndoles valores positivos o negativos a los acontecimientos
seleccionados, respecto a criterios del emisor, del ptiblico o de ambos).
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Rositi entonces agregd un actor importante que no mencionaron Golding ni
Elliot que es la red de fuentes de informaci6n, quienes describen y reflexionan sobre los
hechos ante el periodista, quien basado en sus declaraciones construird las noticias en
los medios. Esta red estd institucionalizada de tal manera en el proceso de produccién
disefiado por los medios que diariamente se publican mas o menos las mismas noticias,
las cuales est4n basadas en las mismas fuentes y utilizan una terminologia semejante. Es
poca la discrecionalidad que existe entre los diferentes medios de comunicacién. Y se
puede apreciar repetidamente que son pocas las fuentes privilegiadas que se consultan
prioritariamente, lo cual, inevitablemente, va a determinar el sesgo de la noticia.
(Rodrigo, 1989)

Asi, dentro de este proceso, donde los acontecimientos sucedidos se
transforman en noticia, participan tres actores principales que se relacionardn unos con
otros en cada uno de los momentos del proceso: las fuentes, que son pocas; los
reporteros, que se relacionan con ellas al recopilar la informacion; y los medios
(entendidos estos como los jefes que se relacionan con los periodistas para planificar,
seleccionar y producir las noticias apoy4ndose en la linea editorial). Cada uno de estos
actores influird en la fabricacién de la noticia de distintas maneras que podrdn ser
observadas al estudiar sus roles por separado. (Rodrigo, 1989)

Kline (en Rodrigo, 1989, 167) establece cuatro tipos de sesgos a la hora de
producir noticias:

a) El sesgo de contenido: en el que se viene a reflejar la orientacién general
de un medio de comunicacién al escoger un tema y ubicarlo en el espacio. Se
puede apreciar cémo el medio interpreta los acontecimientos, asigndndoles
valores y determinando la cantidad y cualidad de la cobertura y su prioridad.
Este sesgo se encuentra en todas las fases del proceso de produccion de

noticias.

b) El sesgo de las fuentes: se da en la eleccion de una fuente que se
pronuncia y habla de un acontecimiento. Los medios y luego los periodistas
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establecen una red de fuentes que se reiteran una y otra vez,
institucionalizandolas.

c¢) El sesgo tematico: el periodista adopta un dngulo para explicar el
acontecimiento en los términos culturales institucionalizados socialmente.

d) El sesgo retérico: se da en la organizacién de los materiales brutos de
una noticia y al poner en relacién distintos aspectos de un acontecimiento. En el
contexto de un reportaje se dan conclusiones, predicciones sobre las
consecuencias, andlisis de las causas o motivaciones ofrecidas por los

periodistas o por sus fuentes.

Cada decisién que se toma dentro de la organizacién informativa implica a
algunos de los sesgos observados, pero ademds de estos sesgos, sélo el complejo
sistema para encontrar acontecimientos y convertirlos en noticias, enmarcado en un
tiempo y espacio limitado, influye en el resultado final. Asi lo han determinado
diferentes estudios que buscan comprender cémo se hacen las noticias y la influencia de

los actores que participan en el proceso, los cuales describiremos a continuacion.
2.1. La fuente de informacioén

“Una fuente informativa se puede definir como un canal _persona o institucion_
que proporciona datos sustanciales o complementarios _al ser testigo directo O
indirecto_ para poder confeccionar noticias, reportajes, crénicas e informes”. (Lopez,
1995, 31)

La mayorfa de los periodistas no han sido testigos presenciales de los hechos
sobre los que informan, asi que necesitan acudir a la fuente, quien interpreta el
acontecimiento, convirtiéndose en la otra pieza que necesita el comunicador para
elaborar sus noticias. La fuente sirve al periodista para dos cosas: informar detalles

sobre los hechos noticiables y otorgar credibilidad al suceso, verificarlo. (Fontcuberta,
1993, 57)




3

Teun A. Van Dijk (1990) considera no sélo que rara vez los periodistas
observan directamente los acontecimientos, sino que por lo general llegan a conocerlos
a través de los discursos de otros que, convertidos entonces en fuentes de informacion,
interpretaron esos acontecimientos. “La mayoria de las noticias deducen su informacién
a partir de discursos... Més ain, muchos de estos discursos son acontecimientos
informativos”. Por ejemplo, una declaracién, una conferencia de prensa O una
entrevista a un personaje importante son procesadas como noticias, aunque no se trate
de un hecho especifico, sino de la interpretacién de ciertos hechos. Y la mayoria de
esos discursos no los transcriben de forma completa los periodistas para elaborar las
noticias, existiendo entonces dos escalas de interpretacién entre el hecho y la noticia que
involucran a la fuente, la primera recreadora de la realidad y la segunda, el periodista.
(Van Dijk, 1990, 166)

"Desde que se establecieron los consorcios monopdlicos de
la informaci6n, desde que surgi6 una cultura comunicativa
en los niveles de la administracién del Estado, desde que se
empez6 a planificar y organizar el comportamiento de las
fuentes, el reportero ve reduciéndose su campo de accion y
se limita a un quehacer reinterpretativo de los hechos. Va
cediendo su sitio preferencial a las organizaciones de
prensa, de relaciones publicas, a las agencias de publicidad,
voceros oficiales y otros sistemas que le ahorran coberturas
directas, pero al mismo tiempo le privan de vivencias
personales”. (Rivadeneira, 1991, 74)

Pero a veces no importan los hechos que enumere la fuente, s6lo cuenta que ella
los diga. Ahora es muy importante el quién. Antes era el acontecimiento el que daba su
razén de ser a la noticia. Pero en cualquier medio de comunicacién actual se puede
comprobar que es el quién, el peso especifico del personaje, lo que confiere, en
muchfsimas ocasiones, la categorfa de noticia al qué. “Hay individuos que son noticia
hagan lo que hagan, incluso aunque no hagan nada”. (Fontcuberta, 1993, 45)

Tuchman (1983) asegura que el que las fuentes se hayan convertido en las
verdaderas interpretadoras de los hechos y sus declaraciones sean mds importantes que
el hecho en sf, se debe a la compleja actividad préctica en la que se produce el trabajo
informativo, engranada en lfmites de tiempo muy cortos, cosa que diferencia de las

aproximaciones cientificas, mds rigurosas y reflexivas. Los hechos deben ser
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identificables rdpidamente y como muchas veces los periodistas no tienen tiempo, ni
estdn en el lugar preciso, deben acudir a fuentes que tienen suficiente autoridad para
recrearlos, a fin de que el piblico conozca de ellos.

Pero tanto para los informadores como para los cientificos, haber sido testigos
de un suceso no es suficiente para definir como factual la observacién que se ha hecho.
Entonces, para verificar la noticia y hacerla crefble se necesita acudir a las fuentes,
porque la credibilidad es lo que debe quedar en la mente del publico. “Los reporteros
del Seabord City Daily citaban implicitamente un factor clave para el mantenimiento de
la credibilidad: la determinacién mutua de hecho y fuente. Afirmaban que los
informadores deben cuestionar a los hechos yendo a la fuente”. (Fontcuberta, 1993,
96)

Grijelbo (1997, 31) agrega a las cinco famosas preguntas de Laswell _qué,
quién, c6mo, dénde y por qué_ otra mds que llama “segin quién”. Para explicar la
introduccién de este nuevo vocablo, Grijelbo separa en tres las formas de obtener
noticias: bien sea porque han presenciado los hechos, porque alguien se los ha contado,
o porque los ha verificado con un soporte documental, que justamente también ha
suministrado una fuente. En el primero de los casos, el mero relato sin atribuir a las
fuentes hard saber que el periodista presenci6 los hechos; pero en el segundo y en el
tercero deberd indicar que lo sabe basdndose en lo que digan una o varias fuentes,
“porque el lector debe saber que los hechos han pasado por el tamiz previo de otra
persona distinta al periodista”. En el caso de que las fuentes se nieguen a revelar su
nombre, Grijelbo lo acepta siempre y cuando se aporten datos, y no si s6lo quieren
comentar algo, porque las opiniones deben avalarse, ya que entonces carecerian de
interés, en vista que estas ofrecen mayor 0 menor consideracién “segin quién” las
pronuncie.

Fontcuberta (1993) considera que evitar el anonimato de la fuente ademds
resguarda al medio y al periodista de conflictos legales, porque al atribuirse la
informacion a una fuente se evita que las noticias sean vulnerables a procedimientos por
libelo y por eso las organizaciones informativas les exijen a sus periodistas utilizar las
comillas.
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Estos autores concluyen en la necesidad de la fuente para poder crear noticias,
no sélo porque suministran los datos sobre los hechos, y muchas veces las opiniones
de la fuente son noticia, sino porque otorgan credibilidad a esos hechos. Pero por esa
razén la confianza del lector hacia la noticia publicada dependerd también de la
confianza que le tenga a esas fuentes. “El periodista sabe que entre una fuente
informativa y la noticia hay una relacién directa. Tan directa es esa relacién que la
eleccion y seleccion de fuentes va a condicionar su labor en un periédico, y entre

cuantas mas fuentes tenga, mds informacién conseguird”. (Lépez, 1995)
2.1.2. Tipos de fuente

Ahora bien, existen diferentes tipos de fuentes con las que trabaja el periodista,
que cada autor clasifica de manera distinta, aunque siempre atendiendo a dos grandes
grupos: las fuentes legitimadas, que son instituciones que toman decisiones dentro de la
sociedad, donde se espera que sucedan hechos noticiables, que los medios a su vez han
legitimado ante la audiencia al hacerlas publicas; y las fuentes que tienen escaso acceso
a los medios porque no estdn dentro de las redes y s6lo llegan a ser noticia por una
casualidad o evento fortuito.

Rivadeneira (1991) considera que esas fuentes casuales pueden ser las fuentes
directas, los ciudadanos comunes, que como testigos de un hecho noticiable dan sus
mensajes en situaciones circunstanciales. Pero luego estdn las fuentes indirectas que
integran “los sistemas del entorno periodistico o0 son sistemas cuya naturaleza estd
relacionada con intereses permanentes de la sociedad”, es decir que son éstas las
fuentes de informacién con las que se sustenta la actividad periodistica. De ellas surge
otra clasificacién: fuentes oficiales de cardcter puiblico y privado. Las primeras suelen
ser mds relevantes porque “surge la presuncién que los 6rganos del Estado poseen
valor social y sus voceros ejercen representatividad politica y administrativa, que lleva a
interpretar sus declaraciones como un hecho efectivo™.

Fontcuberta (1993, 107) divide en dos las fuentes: las tradicionales y las que no

lo son. “Las tradicionales se pueden definir en términos operativos como las vias por
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las que los medios noticiosos han recogido la mayor parte de la informacién en este
siglo”. Entonces la mayoria de las noticias provienen de las fuentes informativas
oficiales o de “rutina”, de los departamentos de relaciones piiblicas de las empresas o
sus agencias de promocién y de la asistencia de los reporteros a acontecimientos
considerados periodisticos, como las conferencias de prensa. Las fuentes no
tradicionales son los estudios realizados por el propio periodista (muestreos de opinién
publica), las fuentes an6nimas y las minorfas o disidentes. (Fontcuberta , 1993, 107)

2.1.2.1. El monopolio inevitable de las fuentes legitimadas

Las fuentes de rutina o tradicionales que nombra Fontcuberta (1993) son
instituciones politicas, sociales y econémicas generalmente respetadas o reverenciadas
por las funciones que cumplen en la sociedad. El palacio de justicia, gobierno
municipal, consejo escolar, iglesia, departamentos de policia y de incendio, empresas,
grandes propietarios, instituciones deportivas, cdmaras, organizaciones benéficas,
universidades, legislatura y otras que dependen de las industrias y organismos
oficiales.

La utilizacién de una fuente variard en funcién de su colocacién en la estructura
de poder econémico, politico y social, pero su importancia también dependerd de su
presencia, su homogeneidad cultural con los redactores y su productividad, porque las
fuentes deben ser facilmente accesibles y proporcionar informacién itil al periodista.
(Agostini, en Rodrigo, 1989, 118)

Pero las fuentes no s6lo son dtiles al periodista, sino que también son ttiles a
los medios, porque se adaptan a las redes que crean éstos para encontrar frecuentemente
noticias. Los medios informativos de hoy sitian a los reporteros en las instituciones
legitimadas donde puede esperarse que van a encontrar relatos que cabe suponer que
atraerdn a los consumidores de noticias. “La situacién de los reporteros en esos lugares
y la asignacién de tales responsabilidades reafirman y refuerzan la legitimacién publica
de estas organizaciones”. Un ejemplo de esta adaptacién es que estas instituciones
usualmente suelen preparar ruedas de prensa con voceros seleccionados y tienen
centros de divulgacién de informacién para los periodistas. (Strenz, 1983, 35)
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Agostini asegura (en Rodrigo, 1989, 40) que al elaborar una red de fuentes, los
medios también dependen de los informantes mejor situados en el orden y en la
jerarquia de la sociedad, quienes condicionan a los periodistas a horarios y fechas

_definidas por ellos para suministrar noticias, porque son los mas consultados.
Segundo, la misma organizacién del trabajo periodistico cotidiano impone limites y
condiciones a la red de fuentes que pueden consultarse, no pueden ser muchas las que

se utilizan en un dfa, por consiguiente, se restringe la profundizaci6n del periodista.

Lempen (en Rodrigo, 1989, 133) menciona dos principios para seleccionar los
acontecimientos y sus fuentes: el principio de autoridad y el del rol social. Para el
primero sélo es objeto de un proceso de transmision lo que proviene de un poder, de
manera que cuanto mayor sea el nivel de la autoridad, mds difundidos serdn sus
mensajes. Evidentemente, el poder puede ser de diferentes ambitos: politico,
econémico, cultural, cientifico, entre otros. Simultdneamente los medios de
comunicacién consolidan su autoridad, siempre y cuando sea reconocida por una parte
apreciable de la sociedad. Hay pues una discriminacién para los individuos que van a
tener acceso a los medios, pero ademds son los propios medios los que vienen a
consolidar la autoridad piiblica de los que aparecen en ellos por el simple hecho de
haber sido seleccionados para incluirlos en el espacio de un periédico.

El principio de rol social es complementario al anterior: el valor de la
informacién est4 en funcion del origen social del individuo y del rol que desempena en
la sociedad. El individuo es considerado por el sistema de informacién en funcién de su
rol social: hace falta que esté integrado a un grupo, que respete sus reglas y sus
normas. El individuo asocial estd al margen del circuito de la informacién, porque todo
lo que no tiene utilidad social queda excluido vy limitado a la comunicacién
interpersonal.

"Durante todo el tiempo que pasé observando a reporteros,
directores y jefes nunca les of desafiar el derecho de un
personaje oficial elegido o designado a producir noticias.
Mis bien, la presuncién es que el poseedor de un status
legitimado habla por el Gobierno. Todos los otros deben




demostrar su relacién con una entidad mds amorfa: el
publico". (Tuchman, 1983, 105)

Y para determinar cudles fuentes no gubernamentales pueden ser legitimadas,
los medios utilizan un modelo que depende del acrecentamiento numérico: cudntos mds
miembros, tanto mds legitimado su portavoz (Tuchman, 1983, 104).

Otras ventajas que tienen las fuentes legitimadas o cuasilegitimadas (estas
liltimas suponen grupos que representan a una gran cantidad de personas, pero no son
instituciones de la sociedad) es que pueden suministrar datos que serdn considerados
verdaderos y estan enmarcados como un hecho, mientras las opiniones del publico
amorfo deberdn contrastarse y verificarse. (Tuchman, 1983, 104)

Lopez (1995) enumera cuatro fuentes que utilizan los medios: las
institucionales, que son aquellas procedentes del poder financiero, politico y religioso,
especialmente, pero también social; las espontdneas, que proceden de aquellos sectores
de la sociedad que generalmente entran en conflicto con las grandes corporaciones que
constituyen el poder, oponiéndose, ademds de que sus opiniones responden a los
intereses de la mayoria; las confidenciales, que suministran documentos e informes que
oficialmente no se pueden obtener; y las an6nimas, que informan de algin hecho sin

darse a conocer.

A la hora de preguntarse cudles fuentes escoger, “el piblico tiende a ser mds
receptivo a ciertas fuentes que a otras. Por ejemplo, las fuentes consideradas como
fidedignas, seguras y de alto prestigio consiguen un alto indice de persuasion entre el
pliblico”, como las més conocidas son precisamente las legitimadas que permiten
rdpidamente ¢l acceso, esas son aprobadas por el piblico més que las otras y, por ende,
los hechos son verificados por sus mismas declaraciones. (Lépez, 1995, 42)

Pero Rivadeneira (1991) advierte que muchas veces la fuente legitimada a la que
siempre recurre el periodista puede ser considerada también como la fuente intencion,
porque es aquella que comprende el propdsito comunicativo y al hablar lo hace con una
intencién preelaborada, con metas previsibles. Al ocurrir un hecho, el periodista
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usualmente acude primero a la fuente que presencié el acontecimiento, que proviene del
publico amorfo y el autor la concibe como la fuente acontecimiento; pero luego siempre
acudird a voceros, del Gobierno en la mayorfa de los casos, para venficar la situacién y
desarrollar mds noticias en torno a un mismo suceso, porque la fuente acontecimiento
debe verificarse ante la fuente intencién. Es decir, que siempre serd inevitable la
presencia de fuentes legitimadas.

Un estudio realizado por Vladimiro Rivas (1971) sobre las fuentes de
informacién en el periodismo venezolano establecié que en Venezuela existia una
preponderancia comunicacional informativa de las voces de poder con respecto a las
demds. El autor determiné que en los medios el Poder Ejecutivo ocupaba un 18,3% del
espacio total, mientras los cuerpos de policfa y seguridad del Estado llenaban 15,7%.
Otros tres grandes sectores que podian considerarse como fuentes legitimadas de
informacién son las instituciones (13,5%) y los empresarios (12,4%). Las notas sin
fuente ocupaban 12,2% del espacio redacccional, por lo que en conjunto los cinco
primeros sectores de poder en la sociedad tenfan mds de las terceras partes del volumen
de noticias, y sélo el sector gubernamental era el vocero de 44,2% de las informaciones
publicadas.

2.1.2.1.1. Noticias econdémicas basadas en fuentes legitimadas

La naturaleza de las noticias econémicas necesita la mayoria de las veces de
fuentes legitimadas con cierto poder o representatividad. Rodriguez (1979) asegura que
para buscar las noticias econémicas hay que acudir a las fuentes regulares, a sitios o
personajes que se relacionen con el tema econémico. El problema es que alli no siempre
querrdn dar informacién, pero el periodista puede tener acceso a estudios donde se
puede encontrar algtin indicio que luego se corroborard con la fuente oficial. A las
declaraciones de estos voceros también se les hard seguimiento, se observard el avance
de las tareas anunciadas y se recordardn los plazos para llevarlas a cabo, a fin de
verificar que se cumplan. Ese es el principal trabajo del periodista: acudir a las fuentes
gubernamentales o publicas con poder en las decisiones econémicas.
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Aungque en teorfa cualquier persona puede en algin momento de su vida ser una
fuente informativa para un medio de comunicacién social, muy pocas lo son en el
ambito econémico. Tras diversos estudios que lo han demostrado, Coca (1991) no solo
reconoce que son pocas las personas que ejercen de fuente en el drea econémica, sino
que, ademds, en la mayor parte de los casos lo hacen en funcién de una atribucién que
de forma oficial les corresponde, es decir, la mayor parte de quienes hablan con los
periodistas para hacer andlisis sobre lo que ocurre o aportar nuevos datos sobre la
noticia estdn autorizados institucionalmente para hacerlo. “Si esto ocurre en general, es
especialmente relevante cuando se habla de informacién econémica, porque estamos en
un mundo de gran complejidad”. (Coca, 1991, 98)

Aun asi, la red de fuentes de informacién econémica se ha ido ampliando y
ahora se pueden contar con: la Administracion, a través de sus propios boletines,
informes, documentos o funcionarios; las empresas, que editan publicaciones y tienen
sus propias fuentes instituidas; los sindicatos y las organizaciones empresariales,
“creados como grupos de presién, que a veces utilizan los medios para influir sobre
otras instancias mediante el contacto con la opinién publica”; y por ultimo estdn las
organizaciones cuya funci6n es realizar investigaciones para crear opinion. Todas estas
fuentes comprenden las instituciones legitimadas. (Coca, 1991, 99)

Fontcuberta (1993) no niega que sea conveniente y quizd necesario estructurar
al menos una parte de la busqueda de datos en torno a esas fuentes legitimadas que
producen noticias previsibles y de manera continua, por las consecuencias que tienen

sobre nuestras vidas sus decisiones y los servicios que deben proveer.

"Por lo general las noticias de estas fuentes tienen continuidad
y estdn interrelacionadas... por lo que resulta it que el
mismo periodista cubra sus rutinas durante un cierto espacio
de tiempo, ya que este sistema puede dar seguridad al publico
de que se estd cubriendo informacién situada en perspectiva
con las acciones pasadas y las opciones futuras de la fuente
noticiosa". (Fontcuberta, 1993, 108)

Pero el problema en el drea econémica es que los periodistas, al tener que tejer

su red de fuentes en todas esas instancias, tienen que luchar contra una fuerte inercia
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tendente a ocultar informacién o a proporcionar s6lo aquella que resulte favorable para
la fuente, la empresa, el ministerio o la institucién que representa, y en el momento en
que se considere mds idéneo, por lo que necesariamente debe recurrir a fuentes

anénimas que le expliquen la situacién para luego comprobarlo con voceros oficiales.
(Coca, 1991, 99)

2.1.2.2. Fuentes no legitimadas

Recordemos que Fontcuberta (1993) inclufa en las fuentes no tradicionales a las
minorifas, las fuentes anénimas y los estudios del propio periodista, quienes no tienen
acceso a los medios, porque quienes llevan las riendas reconocidas del poder legiimado
son los que usualmente tienen cobertura periodistica.

Al existir una reducida red de fuentes legitimadas los grupos pertenecientes a las
clases bajas estdn aislados de los medios como recurso, a menos que logren reclutar
apoyo en miembros de la clase media que hayan hecho una rutina de sus contactos con
los medios, que ataquen a aquellas personas reconocidas por los medios, que estén en
un lugar inapropiado y a una hora irregular para llamar la atencién o que recluten
reporteros para que se unan a su causa como periodistas abogados. (Tuchman, 1983,
147)

Ademds, para que las minorfas sean oidas no sélo deben acudir a la red de
fuentes legitimadas que los periodistas cubren, sino que tienen que estar organizados en
grandes grupos de personas, a diferencia de las fuentes legitimadas que s6lo utilizan un
vVOcero para expresar su opinién. Aunque no hay que olvidar el caso de las fuentes
cuasilegitimadas, que no son organismos oficiales, en las que usualmente su vocero
representa a una gran cantidad de personas. (Tuchman, 1983)

Fontcuberta (1993) también se preocupa por €l manejo de las fuentes anénimas,
porque precisamente pueden también ser fuentes legitimadas, pero que al ocultar su
nombre pretenden filtrar informaciones o evitar represalias.

"Todo este asunto de las fuentes estd estrechamente
relacionado con el tema de la manipulacién. Mientras la




prensa estd dispuesta a aceptar material de fuentes an6nimas
y a publicarlo sin revelar las circunstancias en las que fue
obtenido, la manipulacién ha de subsistir. Las noticias
exclusivas que sirven a propositos particulares, elogiables o
no, abundardn". (Fontcuberta, 1993, 126)

Por eso las fuentes anénimas deben ser consideradas con mayor cautela por los
periodistas, porque al no revelar su nombre, el informante puede volverse menos
responsable con la informacién brindada y el lector merece una informacién que le
ayude a evaluar la credibilidad del mensaje, no basta con la confianza que le tenga al
periodista. (Fontcuberta, 1993, 126)

Precisamente para no golpear la credibilidad que se ha formado ante los
lectores, el periodista a la hora de aceptar una fuente anénima debe distinguir entre una
fuente que solicita el anonimato como proteccién contra represalias de aquellos sobre
los que informa, y una fuente que requiere el anonimato para impedir que se le asocie
con afirmaciones en su propio beneficio o con criticas equivocas a un rival politico.
(Fontcuberta, 1993, 126)

Una vez aceptada la fuente an6nima, Fontcuberta (1993) establece tres criterios
para emplearla:

a) El reportero debe corroborar la informacién de una fuente anénima. Incluso

puede utilizar otras fuentes an6nimas independientes.

b) Los articulos que se apoyan en fuentes anénimas generalmente deben incluir
las observaciones del reportero, para precisar de donde vienen tales

informaciones.

¢) El anonimato no debe constituir el primer recurso del periodista cuando trata

con una fuente informativa, debe intentar que ésta acceda a indentificarse.

Ahora bien, aunque las fuentes anénimas son aceptadas por los periodistas,

Giorgio Grossi (en Rodrigo, 1989, 115) asegura que siempre en la evolucion de la
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noticia el periodista acudird a la fuente legitimada para que confirme la informacion y
contrarreste los riesgos que asumi6 al utilizar la fuente an6nima. Este profesional, en
su rutina tras anunciar un caso excepcional y describir los hechos primarios, acudird al
sistema politico para crear hechos secundarios o colaterales que recontextualicen
rédpidamente el acontecimiento excepcional y generen un clima de opinién. Privilegia a
estas interpretaciones establecidas por el sistema politico porque mezclan la relevancia

ptiblica del acontecimiento con la valoracién que le confiere el sistema politico.

2.1.2.2.1. Las fuentes econémicas no tradicionales se esconden

En el caso de las noticias econémicas los estudios han demostrado que muchas
de las fuentes legitimadas pueden convertirse en fuentes an6nimas cuando asi les
interese. Aunque también los periodistas de la seccién de economia se ven de alguna
manera forzados a relacionarse con fuentes no tradicionales cuando muchas empresas u
organismos oficiales se niegan a suministrar informacién que no les conviene. Pero las
demds fuentes no tradicionales en el drea econémica no se toman en cuenta porque se
considera que no estdn preparadas para opinar de temas tan complejos. Sélo las fuentes
legitimadas escondidas en el anonimato son utilizadas por los periodistas cuando no
resefian sus declaraciones publicas. (Coca, 1991)

Los profesionales, asociaciones, sindicatos y otros colectivos pertenecientes a
una comunidad, aunque se vean afectados por las decisiones de las fuentes
centralizadas, no generan informacién sobre las mismas en los medios por el simple
hecho de que estdn fuera del circuito, fuera de la red de nofticias, pertenecen a las
llamadas minorfas, aunque parad6jicamente conforman un nimero mayor de personas
que las fuentes legitimadas. Asi, las fuentes no tradicionales que se utilizan en la
informacién econémica suelen ser las fuentes an6nimas o los escasos estudios de
muestreo que hacen los periodistas, porque la mayoria de las veces existen instituciones
legitimadas dedicadas a elaborar las encuestas de opinion publica. (Coca, 1991)




Por eso al tratar informacién econémica basada en fuentes anénimas o en las
fuentes tradicionales (que usualmente son las mismas), el periodista debe ser critico y

comparar las diferentes opiniones.

“Porque de lo que se trata es de darle al lector las
principales controversias econémicas del momento y no
simplemente versiones particulares e interesadas de una sola
fuente, y de ese modo el sujeto perceptor del mensaje puede
optar entre varias explicaciones diferentes y asi en
consecuencia tiene mayores posibilidades de tener una
informacién mds veraz”. (Rodriguez, 1979, 99)

Fontcuberta (1993) prefiere que el periodista produzca una misma noficia

utilizando diversas fuentes, ya que siempre resultan variantes en el complejo de datos.
2.1.3. Formas de acudir a los medios que tiene la fuente

Las fuentes tienen dos formas de acudir a los medios, bien sea directamente, a
través de conferencias de prensa o porque el periodista solicite su opinién; o
indirectamente enviando datos, boletines o notas de prensa. (Strenz, 1983)

Fontcuberta (1993) denomina falsos acontecimientos a las ruedas de prensa que
arman las fuentes tradicionales para atraer a los medios. “Y un inconveniente para
contrarrestar esta prictica es que los medios muchas veces actian ante todo por
reaccién, tratando de llegar a donde estd la accién para informar sobre ella”.
Rivadeneira (1991) de acuerdo con esta apreciacion agrega que usualmente estas ruedas
de prensa se convierten en un mondlogo de la fuente, para evitar que el periodista
pregunte méds alld de lo que le interesa decir.

En cuanto a las estadfsticas o documentos que suministra la fuente de forma
indirecta para enviar informacién, el periodista debe saber que por lo general vienen
magquillados o incompletos, para intentar manipular la informacién presentando
tnicamente aquellos dngulos que le interesa revelar y ocultando otros, o dando
explicaciones complacientes y que no concuerdan con la realidad. Al detenerse en

ciertos datos y excluyendo otros también la fuente puede tratar de usar la informacién
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que suministrard como una especie de globo de ensayo, para observar qué efectos
producird, o también para intentar desprestigiar o entorpecer la labor de su competidor o
enemigo. (Rodriguez, 1979, 94)

Gran cantidad de veces las fuentes buscan evitar las entrevistas solicitadas por el
periodista para conocer un tema en particular por temor a que se descubran hechos que
no las benefician, pero al negarse, aunque estén inmersas en la red de fuentes
legitimadas, corren el riesgo de que otras fuentes de manera confidencial o an6nima
suministren algunos datos al periodista ya convencido de que algo se esconde, lo cual
puede afectar atin mds la situacién. Ademds, cuando necesiten dar alguna informacién
para defender sus intereses los medios no serdn tan receplivos.

"Una politica de puertas abiertas a la informacion, aunque
en un momento dado las circunstancias fuercen a
exposiciones negativas, es muchisimo mds rentable a la
larga, que el oscurantismo a subsanar después con
almuerzos, como si el periodista no tuviera obligaciones en
su marco laboral... ademds siempre algunas de las partes en
conflicto dardn su versién. (Coca, 1991)

2.1.4. Intereses de la fuente

Cuando la fuente se acerca al medio para enviar una informacién o invitarlo a
una rueda de prensa, asf como cuando se niega a declarar, lo hace basandose en unos
determinados intereses que el periodista debe conocer. Comprender cudles son las
intenciones o motivos de las fuentes es vital para interpretar los hechos noticiables que
ellas narran. (Coca, 1991, 101)

Las fuentes legitimadas que usualmente utilizan los periodistas son precisamente
grupos influyentes en la sociedad. En el drea econémica ya observamos cémo las
fuentes de rutina son aquellos grupos de poder. Asi que cuando los periodistas no
dudan de que las fuentes econémicas tengan determinados intereses, para ser creidas y
tomadas en cuenta deben probar su veracidad como fuente de noticias, es decir, que al
afirmar que un hecho sucedi6, debe ser su opini6n lo suficientemente representantiva,




una caracteristica que logra no sélo con el cargo, sino con los argumentos que utilice.
(Tuchman, 1983)

Por eso Strenz (1983) asegura que las fuentes tradicionales que buscan a través
de los medios apoyar sus intereses frente a la opinién publica manejan los mecanismos
para poder convertir un acontecimiento en noticia y fundados en esos criterios
sefialados en los libros de periodismo _interés humano, oportunidad, conflicto,
proximidad, importancia y consecuencias_, logran convencer a los directores de que su
material es periodistico. La gente que quiere utilizar los medios es bien consciente de las
nociones vigentes acerca de qué es una noticia y con frecuencia han manipulado a los
medios en su propio provecho. (Strenz, 1983)

El presidente estadounidense Theodore Roosevelt por ejemplo, descubri6é hace
muchos afios que las crénicas que podrian aparecer perdidas en las pdginas finales del
diario de un martes o un viemnes pueden aparecer en la primera plana de un lunes
porque se considera a menudo que ese dia es un “dia aburrido”, en parte porque los
organismos oficiales, fuente de muchas noticias, estdn iniciando su semana de trabajo.
Asf que enviaba en esos dias notas que expresaran sus ideas para que las ubicaran en
un mejor espacio. (Strenz, 1983)

El periodista deberd comprender que las fuentes estdn movidas por intereses
particulares y basdndose en esta suposicion tendrd que estar prevenido, desconfiar de la
fuente, quien a su vez sabe que si falla perderd la confianza del periodista y por ende la
legitimidad que le otorg6 el piblico, ya que si la fuente es descubierta engafiando al
periodista le serd dificil volver a utilizar los medios. Coca (1991, 101) tiene un lema
que manejan los periodistas: “la primera vez que me engafe una fuente serd culpa de

7.7

ella, pero la segunda vez que me engafie una fuente serd culpa mia”.
2.2. El periodista

Lopez (1995, 59) sugiere dos definiciones no excluyentes para explicar qué es
un periodista y que lo observan desde el punto de vista profesional y luego desde su
lugar en el proceso de produccién de noticias. “Periodista es todo aquel profesional con
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una base cultural sélida _adquirida en la universidad_ que domina las técnicas

periodisticas y estd dotado de criterios personales basados en la honestidad y la
verdad”.

Ese periodista, ya concebido como un profesional, se encuentra en una
organizaci6n informativa disperso en diferentes cargos que conforman una estructura
dividida por 4reas temdticas y que atiende también un orden jerdrquico. En orden
ascendente podemos entender que este profesional puede trabajar en un medio como
periodista o reportero, quien busca la noticia en la calle, o ser el jefe de la seccién, el
redactor-jefe, el subdirector o el director de ese medio. En los casos de medios
nacionales e internacionales también existe una divisién geogrifica que repite la misma
estructura en cada localidad bajo el nombre de correponsales, controlados por un jefe de
seccion. (Tuchman, 1983)

Sin embargo, cualquiera que sea el peldafio que ocupa el periodista dentro de la
organizacion, atiende a una profesionalidad periodistica enmarcada dentro del ejercicio

diario de construir la realidad y transformarla en noticias, que se puede definir como:

“Aquella actividad especializada en la construccién de la
realidad social que se presenta como una objetivizacion de
segundo grado (de rutinas cognitivas, de esquemas
interpretativos y de significados), es decir como una ulterior
construccién de la realidad que se suma a ofras
construcciones de la realidad, integrandola y generalizdandola
en razén de una referencialidad piblica y colectiva™
(Grossi, en Rodrigo, 1989, 162)

El periodista no reconstruye la realidad solo, porque como observamos lo hace
basado en fuentes que tienen suficiente autoridad para ya haber recreado los
acontecimientos a los que generalmente ¢l no tuvo acceso, en un tiempo determinado y

bajo unas pautas establecidas por la organizacion informativa para la que trabaja.
2.2.1. El periodista-reportero

El primero que entrard en contacto con esa realidad a fin de reconstruirla serd el

periodista-reportero, quien capta los hechos, acude a las fuentes y basdndose en ellos




construye las noticias, aunque otros periodistas, en este caso, sus jefes, dicten
determinadas pautas previas sobre las noticias a encontrar, los obliguen a acudir a
instituciones y luego decidan excluir o no la informacién.

Siempre serd necesaria la figura del periodista reportero, su profesionalidad
periodistica, porque “el cardcter problemc{tico, ambiguo o ambivalente de determinados
acontecimientos hace necesaria la intervencién de un saber especializado, para
interpretar y recontextualizar”’, que en muchos casos puede generar desigualdad entre la
construccion de la realidad informativa de los medios y la enciclopedia de los
destinatarios. (Rodrigo, 1989, 163)

"Desde este punto de vista se podria decir que la
profesionalidad supondria la capacidad de recategorizar
sociocognitivamente los acontecimientos en las noticias. Los
mass media recogen unas construcciones sociales
establecidas (mundos de referencia) y ante los
acontecimientos, que son realidades socialmente
construidas, los recategorizan por medio de unos
especialistas de la creacién del saber social que son los
periodistas". (Rodrigo,1989, 164)

A ese periodista-reportero dentro del proceso de produccién de noticias, Lopez
(1995) lo define como la persona bdsica. Y Tuchman (1983) que también lo considera
asf, explica el porqué: “ser un periodista significa conocer c6mo encontrar relatos
pertinentes para la ubicacién que uno tiene en la red informativa”. (Tuchman, 1983, 80)

2.2.1.1. Caracteristicas del reportero

Para ser un buen periodista hay que tener capacidad intuitiva, a fin de encontrar
hechos noticiables y comprender el alcance contextual de estos acontecimientos e

interpretarlos adecuadamente con relacién a los intereses singulares de los piiblicos.
(Lépez, 1995, 93)

Ademds de la intuicién, existe una serie de cualidades que debe poseer el
periodista-reportero a la hora de buscar, encontrar y procesar las noticias, si pretende

cumplir con el principio bdsico del periodismo que es la buisqueda de la verdad. “El
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periodista tiene la verdad como norma irrenunciable, asi que ningtin hecho deberd ser
falseado o deliberadamente omitido, porque el pueblo tiene derecho a recibir
informacién veraz, oportuna e integral”. (Alcald, 1980, 65)

Debemos entender la bisqueda de la verdad sélo como un principio, un ideal a
alcanzar, porque “la verdad y toda la verdad no la sabe nunca nadie. Esta es una
maxima del periodismo modemo que pretende evidenciar que los medios de
comunicacion intentan acercarse a ella, a la verdad, pero reconocen que nunca estdn
seguros de lo que publican”. (Lépez, 1995, 93)

Ahora bien, para intentar producir noticias veraces, que manifiesten la
significacion y la trascendencia de los acontecimientos, segin Lenero y Marin (1986,
50), hay ciertas caracteristicas que debe reunir el periodista a la hora de abordar el
hecho noticiable, que se resumen en tres:

a) Precision: debe darse cuenta de todos los detalles importantes y
secundarios de un hecho noticioso, con exactitud y fidelidad.

b) Comprension: el hecho hay que abarcarlo panordmicamente para tener una
clara idea de lo que sucedi6. El periodista necesita tener un conocimiento previo
del momento politico, econémico y social para conocer la causa inmediata y los
antecentes del hecho. Necesita ser un especialista en la materia a abordar.

d) Penetracién: abordar el significado del hecho para descubnir su
trascendencia. Al indagar las diversas fuentes, el periodista debe valorar la
importancia de las opiniones, distinguir qué fue lo mds sobresaliente, pero
también qué repercusiones va a tener el acontecimiento, lo que se va a derivar de
él.

Ademds de estas caracterisicas, el periodista a la hora de observar los posibles
hechos noticiables para luego convertirlos en noticias y tener contacto con la fuente,
debe poseer dos cosas: conocimiento sobre ¢l tema a tratar y contacto con suficientes

fuentes para constrastar las informaciones. (L6pez, 1995)
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2.2.2. Especializacion del periodista-reportero

Para enfrentar todo el proceso, comprender y contextualizar los hechos, el
periodista-reportero debe ser un especialista y existen varios criterios para hacer mds
especifica su tarea. Tuchman (1983) asegura que las organizaciones informativas
dividen a los periodistas de acuerdo a la red de fuentes institucionales que debe cubrir,
en vista de que es en ellas donde se producen noticias, o también de acuerdo a una
especializacion t6pica, donde abordard siempre una misma temdtica para conocerla mds
profundamente a fin de tener una visién amplia de las noticias que en esa drea se
produzcan diariamente y saber a qué fuentes recurrir. Pero sucede que aun dentro de la
especializacion temdtica, al periodista siempre se le asignardn determinadas fuentes
institucionales bajo su responsabilidad.

El periodista que sale a la calle debe convertirse en un especialista, tiene que
saber mucho de alguna institucién o dmbito temdtico y hacia estos objetivos deberd
dedicarse en cuerpo y alma. PeriGdicamente tendrd también que leer prensa
especializada, publicaciones oficiales y mantener contactos con fuentes que funcionan
como asesores, que actualizardn sus conocimientos, as{ como los seminarios y cursos
en los que se inscribe. (Lopez, 1995, 58)

Para este autor es una condicién indispensable porque “la principal vacuna
contra la verdad de las instituciones es el periodismo especializado”, razén por la cual
los medios no s6lo preparan a su personal en el lugar necesario, €l dfa y la hora
precisos, sino que al ubicarlos siempre en el mismo lugar buscan que manejen a
cabalidad el tema y no s6lo dominen la técnica periodistica. (L6pez, 1995, 94)

Grossi (en Rodrigo,1989, 176) asegura que los periodistas deben poseer un
bagaje cultural que les permita recontextualizar la informacién recibida, ese background

es una forma de aproximarse a la objetividad a la hora de elaborar el discurso

periodistico y de poder manejar las opiniones de las fuentes.
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-2.2.2.1. Especializacion en el periodismo econémico: una
obligacion

Un periodista al escribir de economfa también debe manejar un conocimiento
especializado para poder abordar la informacién y procesarla, al igual sucede, por
ejemplo, con el reportero deportivo al comentar un juego. La diferencia que encuentra
Coca (1991) de los periodistas econémicos con sus otros colegas son las impliaciones
de las noticias que estos manejan dentro del devenir social y por eso considera
indispensable la especializacién. “El periodista econémico que confunde una
suspension de empleo con una rescision puede provocar una movilizacién de los
trabajadores de una empresa, en cambio que el periodista deportivo que confunde a un
Jugador de fiitbol con otro puede quedar como un despistado”. (Coca, 1991, 85)

En este sentido Warren (1975) destaca que “la veracidad siempre es primordial
en la actividad periodistica, pero _exceptuando tal vez los sucesos criminales y los
casos judiciales_ no existe ninguna especialidad de la prensa donde la precision resulte
tan necesaria como en la informacién financiera”. (Warren, 1975, 394)

El periodista debe saber las cuestiones bdsicas de la economfa para no caer en
errores graves que los académicos y especialistas no perdonardn, al igual que los
afectados por la informacién. Pero se observa que la mayoria de los errores de los
profesionales en esta drea se deben al desconocimiento de las magnitudes econémicas.
Por ejemplo, “en las informaciones sobre devaluaciones de la moneda se cometen con
frecuencia errores al manejar el propio concepto y los porcentajes correspondientes”.
Los académicos acusan a los periodistas econémicos de incurrir en una excesiva
generalizacién y escasos conocimientos de economia, de lo que se derivan frecuentes
imprecisiones conceptuales y una informacién escasamente elaborada y a veces
desconectada de su contexto histérico y econémico, que puede acarrear consecuencias
graves dentro de la actividad econémica. (Coca, 1991, 87)

[a mayoria de los periodistas han aprendido los conocimientos bdsicos de la
economia en la préactica diana o de forma autodidacta. Pero ciertamente en las secciones

econémicas algunos profesionales deberdn tener mayores conocimientos econémicos




que otros, porque algunas temdticas son mds complejas que otras y se deben manejar
con mayor precision, ubicdndolas en el contexto adecuado. “Dos sectores como la
siderurgia y la banca son tan diferentes entre ellos que la preparacién exigida a los
especialistas en ambos campos es muy distinta: lo es por los conceptos manejados, el
vocabulario utilizado y hasta el tratamiento que ambos asuntos tienen en los
periédicos”. (Coca, 1991, 85)

Por eso Coca (1991) apoya que los periodistas se dividan en especies de castas
dentro del dmbito de la informaci6n econémica y, dentro de éstas, aquellos que escriban
sobre banca, asuntos fiscales o empresas eléctricas sean los profesionales de mds
prestigio, porque usualmente estas temdticas son las que ocupan, la mayoria de las
veces, la primera pdgina de la seccién, por la trascendencia de las noticias en la
sociedad y necesitan entonces de periodistas mejor preparados.

Un estudio sobre el manejo informativo de la fuente bursdtil en Venezuela
determiné que cuando los periodistas descubrieron la bolsa de valores en 1983,
movidos por la necesidad de conocer el precio del délar solicitado por todos los medios
en vista de la importancia que le otorgaba el piblico a esta informacién cuando se
produjo la devaluacion, la complejidad de las fuentes y la inexperiencia de los
periodistas permitieron que los empresarios convertidos en fuentes manipularan el
mercado con las informaciones que otorgaban a estos reporteros no especializados. A
partir de alli comenz6 la necesidad de generar un periodismo econémico especializado
para manejar la fuente bursétil. (Gonzdlez, 1992)

Por eso todos los periodistas del drea econémica deben aprender a dominar los
principios bdsicos de la economia, para evitar caer en errores de manejo de conceplos,
que no sélo afectan a los actores econémicos involucrados, sino al mismo periodista,
que tampoco puede abordar de una manera objetiva la informacién. Coca (1991)
asegura que también por el temor a equivocarse en temas que no conoce o no entiende
debido a su complejidad, simplemente s¢ dedica a procesar las opiniones dadas por las
fuentes en las conferencias de prensa, sélo cuidando que las frases tengan un orden

coherente, sin contextualizar v contrastar la informacién, quedando al servicio de
quienes opinan.
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Precisamente para ubicar la informacién en un contexto, Fontcuberta (1993)
considera necesario que un mismo periodista atienda a las mismas fuentes
institucionalizadas por un tiempo. Asf podrd contrastar sus opiniones con las anteriores
a fin de cuestionarlas en caso de que se contradigan.

Pero ademds, Rodriguez (1979) reitera que es necesario un conocimiento del
tema que la fuente estd comentando, para ir hacia lo que denomina un nuevo periodismo
econémico.

“Decir cémo y por qué sucedieron las cosas, en vez de
tUnicamente decir que ellas sucedieron, en eso consiste en
parte la respuesta del periodismo econémico que algunos
podrian considerar nuevo, en ir mds alld del reportear el
hecho en sf, y en dar explicaciones, orientaciones e
interpretaciones que contribuyen a situar a lo que sucede en
forma aislada, dentro del comportamiento ciclico, dentro de
los procesos econémicos. Y es que a su vez el piblico de
hoy demanda esa explicacién, para luego poder anticipar, o
estar pendiente de lo que pudiera suceder o entender por qué
acontecen determinadas situaciones”. (Rodriguez, 1979,
159)

2.2.3. La rutina del reportero

Al buscar informacién, es decir, hacer lo que Lefiero y Marin (1986) denominan
“reporteo”, varios procedimientos que hemos esbozado anteriormente entran en juego
para el periodista:

a) La presencia: el reportero asiste a los acontecimientos cuya celebracién
conoce de antemano. Ocurre en las manifestaciones cuya convocatoria se
difunde previamente: en un congreso, en una ceremonia, una rueda de prensa.

Pero también intenta acudir al sitio donde acaban de suceder hechos inusitados.




- b) La bisqueda: en cumplimiento de una orden de informacién de sus jefes o
fuentes o por propia iniciativa, el reportero busca la noticia en fuentes
institucionales _dependencias, organismos publicos y privados_ y no

institucionales, como son los especialistas en la materia que investiga.

¢) La incitacién: un reportero no debe limitarse a cumplir las érdenes de
informacién que recibe, ni mucho menos conformarse con el material que
generan las oficinas de prensa. Debe generar noticias, debe tratar de conseguir
informaciones exclusivas y originales utilizando géneros periodisticos como las
entrevistas.

d) El boletin: es la forma institucional de expresion de las entidades publicas
y privadas. De su elaboracion se encargan las oficinas de prensa y se envian a
las redacciones de los distintos medios informativos. Si bien es cierto que rara
vez los boletines constituyen noticias y, por tanto, su utilizacién casi nunca
responde a las expectativas, un reportero jamds deja de lado los boletines
porque algunos de ellos pueden ser el inicio de un trabajo periodfstico o, al
menos, ser auténticas noticias de primerisima importancia.

En su jornada diaria, el reportero tiene un contacto permanente con personas
que le ayudan a conseguir informaciones o le proporcionan pistas para descubrir un
hecho noticioso, lo atestiguan o simplemente son personajes noticia, y con todos debe
fomentar buenas relaciones. También tiene que acudir frecuentemente a las oficinas de
las fuentes en busqueda de noticias. Y por dltimo, debe saber encontrar y manejar
documentos que respaldan su informacién o que per se tienen valor noticioso, como
boletines de prensa o balances. Algunas veces puede buscar asesorfa para
interpretarlos, pero siempre cuiddndose de que esas fuentes sean lo suficientemente

confiables para que no muestren ciertos datos y oculten otros, con el fin de manipular la
informacién.

La distribucién de los temas y las fuentes la tienen todos los periodistas de
manera similar dentro de los medios de comunicacién, razon por la cual se explica que a

pesar de que cada dia suceden cientos de noticias, la mayoria de los periodistas suelen
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coincidir en su rutina diaria, producir las mismas noticias y los medios también suelen
darle relevancia a las mismas fuentes. Existe entonces una rutina institucionalizada en
los medios de comunicacion.

"Existe un c6digo no escrito que comparten la mayoria de
los periodistas, compuesto a la vez por una percepcién
semejante de la realidad (el llamado olfato periodfstico) y
por un tipo de idénticas rutinas profesionales (trabajan del
mismo modo, acuden a los mismos actos, reciben las
mismas informaciones). Las diferencias se presentan en la
seleccién de fuentes informativas y la eleccién de los
aspectos formales de la informacién". (Fontcuberta, 1993,
57)

Asf, la noticia se elabora basadas en la manera como se desarrollan los sucesos
en las instituciones legitimadas, principalmente porque es una forma que tienen los jefes
de seccién de planificar la distribucién de sus reporteros, a fin de poder tener algunos
libres para cubrir las noticias stibitas, mientras otros aseguran rellenar el espacio diario.
(Tuchman, 1983, 226)

Sin embargo, al planificar de esta manera la produccién de noticias “la red
informativa excluye ciertos sucesos de su consideracién como noticia por una pauta
centralizada en instituciones legitimadas”, las cuales deciden muchas veces cudndo y
dénde anunciar el hecho noticioso. (Tuchman, 1983, 51)

Del mismo modo, también la nueva dispersién de la red informativa para
recopilar relatos busca al producirse los hechos stibitos las reacciones de la autoridad
legitimada inmediatamente, por lo que siempre se necesitardn periodistas ubicados en el
sitios estratégicos para producir las noticias en desarrollo. (Tuchman, 1983, 226)

Los grupos minoritarios no salen en los medios porque no estdn dentro de la red
que organizd el medio para poder producir noticias diariamente, v asi claborar una
rutina.  Para lograr convertirse en noticia el grupo debe ‘“ser parte fisica y
temporalmente del aqui y ahora del reportero, esto es, ser accesible a la red
informativa... [y ademds] el acontecimiento debe ser una resonancia de los propésitos y
las actividades practicas del reportero”, porque este periodista también atiende a la pauta




diaria -asignada por el medio, a la noticia planificada que concibe al poder reunir
suficientes fuentes legitimadas que hagan de su informacién una noticia crefble para el
publico. (Tuchman,1983, 152)

Tras establecer estas divisiones por temas y fuentes a cubrir, muchas veces las
actividades de los periodistas se solapan entre si. Por ejemplo, cuando un tema
econémico se mancja en el dmbito politico pero las declaraciones del vocero
gubernamental tienen un matiz financiero, existen dos periodistas que estdn asignados a
esa notica: aquel que conoce el drea politica y debe atender las declaraciones de estas
fuentes institucionales y el econémico que estd abordando ese tema. Por eso todas las
coberturas atienden negociaciones continuas dentro de la organizacién informativa que
deberfan basarse en el mayor conocimiento de un determinado reportero para manejar la
informacién que suministre la fuente, que, por cierto, ya ha anunciado que va a dar
declaraciones.

Estos mismos jefes fijan prioridades a la hora de organizar a los periodistas
dentro de la rutina diaria de producir noticias en la red de fuentes. La dispersién de los
reporteros atiende asi a una estructura organizativa que le asigna responsabilidades,
aunque cada periodista tiene suficiente independencia para manejar su trabajo diario
basado en sus criterios de noticia y el contacto cada dfa mayor con sus fuentes. (L6pez,
1995)

Asi, “los conflictivos métodos de diseminar la red informativa crean una
burocracia compleja, cuyas negociaciones intermas dan forma a los sucesos como
acontecimentos informativos”. (Tuchman, 1983, 44)

De acuerdo a como se presenten los hechos dentro de esta rutina del periodista y
dependiendo de cudles sean las solicitudes de sus jefes, se va creando otra clasificacién
de las noticias de acuerdo con el trabajo periodistico, que clasific6Tuchman (1983) de la
siguiente manera:

a) Noticia duras y blandas: Las noticias duras son hechos potencialmente
noticiables, como el discurso de un Presidente o un gran incendio. Las blandas
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- no se refieren a cuestiones importantes sino interesantes, como un relato por el
dia del padre o una crénica sobre la osa solitaria. Al relacionar estas dos noticias
con el factor tiempo, puesto que la noticia es un producto perecedero y los
informadores pretenden que la urgencia inmediata es la esencia de la noticia, el
relato de una noticia dura estard obsoleto antes de que pueda ser distribuido por
el periédico de mafiana, en vista que la competencia ya habrd resefiado el
acontecimiento. Por el contrario, los relatos de noticias blandas no necesitan
estar a tiempo.

b) Noticias sdbitas: Son los sucesos inesperados que usualmente se
conciben también como noticias duras y deben elaborarse con rapidez. De allf la
importancia de gobernar el flujo del trabajo informativo, que involucra algo mds
que la programacién. En este se incluye también la distribucién de los recursos
(periodistas) y el control del trabajo mediante la prediccién. Los sucesos de este
tipo de noticias no estdn programados, aparecen sibitamente y deben ser
procesados con rapidez por periodistas que se ubican en sitios estratégicos para
esperarlos.

¢) Noticia en desarrollo: Cuando ocurre un suceso inesperado, pero que
era posible que sucediera, los directores no esperan un relato completo
verificado varias veces para lanzar la nota de prensa, explican los hechos y todo
lo demds es ampliacién. Aunque el suceso real siga siendo el mismo, su relato
cambia o se desarrolla con las opiniones de las fuentes legitimadas.
Precisamente a estos cambios en marcha se les llama noticias en desarrollo. La
mayorfa de los relatos de noticias stibitas se convierten en las de esta categorfa,
por lo que el periodista, tras el hecho primario, acude a las fuentes para generar
mds informaciones en torno al tema.

d) Noticia de secuencia: Son las series de relatos sobre el mismo tema,
basados en sucesos que ocurren durante un periodo, pero que se conocen con
anterioridad. La noticia de secuencia facilita el control del trabajo y es una
bendicién para la capacidad del reportero de controlar su propio trabajo, de
anticiparlo y de ese modo disipar futuros problemas. La capacidad de la




- organizacién informativa de procesar de manera rutinaria relatos de secuencias,
prediciendo resultados futuros, hace posible a la organizacién lidiar con sucesos
inesperados. Asf la organizacién prevé las posibles noticias, elabora noticias de
secuencias para que sustenten las informaciones imprevistas antes y después de
ocurridas.

Pero, sin duda, el publico atiende mds las noticias stibitas, imprevistas, duras,
que rednen todas las caracteristicas consideradas atractivas, sobre todo, la novedad, la
trascendencia, el interés y las consecuencias de estos hechos. “Una de las principales
funciones de los mass media es la de dominar el acontecimiento”, asegura Tunstall (en
Rodrigo, 1989, 127). Pero la tnica forma de dominarlo es instalar al periodista en
posibles lugares donde puede no sélo enterarse de los hechos, sino entrar en contacto
con fuentes legitimadas que lo corroboren. “Por eso hay que decir que las rutinas no
s6lo permitirdn predecir las noticias en secuencia, sino también que serdn utilizadas por
el periodista a la hora de enfrentarse a una noticia stbita”. (Tuchman, 1983, 125) De no
existir esa red de fuentes legitimadas, el periodista no podrfa rdpida y constantemente
elaborar las noticias en desarrollo basdndose en las declaraciones de ellas. “La rapidez
de la informacién hace que la opinién de la informacién actie sobre el propio
acontecimiento: las noticias suscitan reacciones que a su vez se convierten en
acontecimientos noticiables”. (Fontcuberta, 1993)

Pero existen dos riesgos a la hora de estructurar la rutina del periodista. En
primer lugar, si bien la capacidad que tiene la organizacién informativa de procesar de
manera rutinaria relatos de secuencias prediciendo resultados futuros permite a la
organizacién lidiar con sucesos inesperados y repartir el trabajo entre sus reporteros, el
acto de predecir acontecimientos es riesgoso porque los informadores pueden ser
seducidos para aplicar lo que todo el mundo conoce, esto es, aquello sobre lo que todos
los informadores colectivamente estdn de acuerdo, lo que eéperan 0 quieren y las
fuentes interesadas en que eso ocurra pueden lanzar el tubo de ensayo confiando en el
poco tiempo que tiene el periodista para verificar su opinién. (Tuchman, 1983, 72)
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- Y en segundo lugar, al basar las noticias en desarrollo en fuentes legitimadas,

hay que comprender los intereses de éstas, para evitar que manipulen los hechos a su
favor.

Para evitar caer en ambos errores dentro de la rutina, el periodista debe conocer
sobre el tema, asesorarse bien sobre lo que sucede en el contexto, confiar en la fuente
que ofrece la informacién y buscar contrastarla rdpidamente con otros voceros, porque
sin duda es imposible cambiar la manera de trabajar basdndose en redes de fuentes de
informacién en vista de lo compleja que es la realidad y el escaso tiempo que tienen los
medios para producir noticias. (Strenz, 1983)

"Para hacer otra cosa, los profesionales de la informacién
tendrian que cuestionar las premisas mismas de la red de
noticias y sus propias précticas de rutina. Tendrian que ver
las maneras cémo la afirmacién que hacen de
profesionalismo sirve para legitimar a la noticia como relato y
a las instituciones sociales como fuentes de noticias...Y
tendrian que zanjar la cuestién de la noticia como recurso
para la accién social en sus propias vidas, en las vidas de los
consumidores de noticias y en las vidas de los social, politica
y econémicamente poderosos. (Tuchman, 1983, 229)

2.2.4. El horario influye en la rutina del reportero

Asi como los reporteros se distribuyen en diferentes lugares estratégicos para
hallar potenciales acontecimientos informativos, también los reporteros estdn
concentrados temporalmente. Tras ser dispuesta la pauta diaria, los periodistas deben
encontrar y verificar noticias dentro del horario de la sociedad que va de las 11 de la
manana hasta las 7 de la noche, cuando los periédicos son matutinos, y procesarlas no
mds alld de las 9 de la noche, hora de cierre del periédico. Entonces, ademds de la
reducida red de fuentes de informacién que los periodistas pueden cubrir diariamente, el
factor tiempo es otro condicionante a la hora de reconstruir la realidad. (Tuchman,
1983, 56)

Una consecuencia de las horas de trabajo sincronizadas es que hay pocos
reporteros disponibles para cubrir sucesos antes de las 10 de la mafiana o después de
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las 7 de la noche los dfas laborales, y todavia menos a esas horas los fines de semana.
Este arreglo social influye en la evaluacién de los sucesos como acontecimientos
informativos potenciales, en vista de que si ocurren fuera del horario de trabajo del
reportero, para incluirlos en la edicién deberdn reunir suficientes caracterfsticas que los
respalden para ser transformados en noticias. “Segtin un reportero de Nueva York,
quien quiera cobertura para un suceso de la tarde mds vale que tenga para ello un relato
tremendamente bueno... [porque] cuanto mds tardfa la hora, menor el espacio que han
dejado para llenar”. (Tuchman, 1983, 56)

Tras haber descubierto el hecho noticioso, los periodistas tienen poco tiempo
para reflexionar sobre la verdad de los acontecimientos y comprobar como lo hacen
especialistas o cientificos sociales si sus interpretaciones y las de sus fuentes son
totalmente fieles a la realidad. Y ademds, cuando un hecho sin duda relevante ocurre en
la tarde es dificil verificar la informacién o contrastarla con otras fuentes antes de la

hora de cierre, porque las oficinas de las fuentes ya cesaron sus labores.

Allf el periodista buscard la objetividad a la hora de escribir el texto,
identificando y evaluando la fuente que suministré la informacién, pero sin duda deberd
confiar en ella y decidir sobre la validez de sus argumentos, la importancia y
consecuencia de la publicacién de sus opiniones y en definitiva evaluard la veracidad de
la noticia en muy poco tiempo, porque la naturaleza del trabajo informativo obliga al
periodista a tomar decisiones inmediatas. (Tuchman, 1983, 56)

2.2.5. El abordaje de la noticia: una relacién entre el periodista y
la fuente

A lo largo del trabajo se han esbozado las diferentes relaciones que se tejen entre
el periodista y la fuente a la hora de transformar los hechos en noticias, las cuales
pueden considerarse dependientes. Un periodista muchas veces se medird por la
cantidad de fuentes a las que tenga acceso, las cuales le informar4n la mayor cantidad de
hechos noticiosos en su drea, y al mismo tiempo dependerd de la seriedad de éstas y su
nivel de aceptacion en el puiblico para ser considerado un buen periodista. Pero a la vez
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la fuente depende del periodista, porque la legitimidad que ésta adquiera en la sociedad
se debe a su vez por su aparicion en los medios. (Coca, 1991)

Como dijimos anteriormente, ser periodista-reportero significa conocer cémo
encontrar relatos pertinentes para la organizacién informativa, y a medida que se
relacione cada vez con mds fuentes portadoras de informacién, el periodista puede
lograr los médximos resultados de su capacidad para acumular un relato por dia y
demostrar su competencia. “Cuanto mds sea el status de las fuentes y cuanto mayor el
alcance de sus posiciones, tanto mds alto es el status de los reporteros”. (Tuchman,
1983, 81)

Ademds, tanto los relatos de noticias, las fuentes de noticias y los reporteros
estdn dispuestos jerdrquicamente, asi que las asignaciones tardfas recaen sobre los
reporteros que tienen mayor tiempo en determinada drea, porque pueden conseguir
noticias que presentan mayor dificultad para los reporteros con menos fuentes, a
quienes se les hard més diffcil encontrar la informacién y contrastarla, y por ende puede
no estar a tiempo cuando llegue la hora del cierre. (Tuchman, 1983, 91)

Ast los reporteros buscarén relacionarse con las mejores fuentes, las legitimadas
portadoras de informacidn, para ellos mismos ser considerados importantes dentro de la
organizacién informativa. Al lograrlo guardardn con recelo los datos para acceder a
estas fuentes de sus compaifieros del mismo medio o de otro, a fin de tener la
exclusividad. “Los reporteros preservan su autonomia profesional al proteger
celosamente sus fuentes privadas y sus especialidades ante las intrusiones de otros y no
comparten informacién con sus competidores, o compafieros de trabajo de algunos
teléfonos o datos, solamente que sean féciles de encontrar”. (Tuchman, 1983)

Pero esta dependencia del periodista de la fuente genera una serie de influencias
sobre el resultado final, es decir, la noticia. “Las propias relaciones de los periodistas
con sus fuentes informativas determinan o influyen sobre los asuntos expuestos en los
medios”, afirma Coca (1991, 37) para evidenciar que la noticia es producto de una
serie de negociaciones entre los diversos actores que participan en el proceso de
produccion, de acuerdo a sus determinados intereses y criterios.




Una investigacion de Gieber y Jonhson (en Rodrigo, 1989, 117) descubre tres
tipos de relaciones entre el periodista y sus fuentes:

a) Puede darse una total independencia entre la fuente y el periodista. Es decir,
hay un distanciamiento entre el que produce la noticia y el que informa sobre la
misma.

b) La fuente y el periodista cooperan. Fuente y periodista tienen algunos
objetivos comunes: uno necesita que una determinada informacién se publique
en el periédico y el otro necesita obtener noticias para satisfacer a sus
superiores.

¢) La fuente es la que pricticamente hace la noticia. Un buen ejemplo de esto
seria el caso de los comunicados oficiales.

Sin duda, la mayorfa de las veces el periodista deberd apoyarse en las fuentes y
buscard en su rutina encontrar fuentes que siempre cooperen con €l y las mds abiertas
tendrdn determinados intereses para salir en los medios. El profesor Williams Rivers de
la Universidad de Stanford, que ha escrito sobre la funcién del periodista en la
sociedad, sefial6: “El problema mds complicado en el periodismo es definir la propia
postura del reportero con respecto a su fuente” (en Strenz, 1983,78). Esto se debe a
que la relacién entre el reportero y la fuente informativa es hoy en dia més compleja,
porque antes importaba la opinién del periodista, pero ahora los reporteros y el piblico
se toman a sf mismos y a los demds con mayor seriedad, para bien o para mal, debido a
que la influencia de la industria de la noticia es cada vez mds considerada por el publico
y los funcionarios del gobierno.

Precisamente por esa necesidad que el periodista tiene de conseguir la mayor
cantidad de informacién y a la mejor hora posible utilizando a las fuentes legitimadas,
Coca (1991) observa que cuando la fuente acepta otorgarla, previsibemente habrd algo a
cambio, quizds un mejor tratamiento informativo. “No es tampoco extrafio que la
publicacién de una entrevista o una informacién concreta sea el pago de una deuda del
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informador con respecto a la fuente”, por lo que se puede decir que cada ejemplar de
periédico es una mezcla de noticias buscadas por el medio y noticias que le fueron

ofrecidas por los informantes, que tomaron la iniciativa de dirigirse al medio. (Coca,
1991, 113)

Esas fuentes que ya conocen al periodista tienen posibilidades de comunicarse
con €l mds facilmente y por eso pueden obtener su ayuda. “La informacién es un
mercado en el que el periodista pide muchas veces informacién que a él _en nombre de
sus lectores_ le interesa, y otras veces recibe y difunde una informacién que interesa a
sus fuentes habituales”. (Coca, 1991, 113)

El periodista sin embargo no siempre podrd acceder a todas las fuentes y tendrd
mds contacto con unas y menos con otras. En el dmbito econémico un informador que
tenga buenas fuentes en un sector concreto _empresas, sindicatos, algunas ramas de la
administracion, entre otros_ y escasas en otros, escribird mds sobre el primero que
sobre el segundo, al margen de la importancia real de ambos, por las facilidades que

tiene de acceder a €] en el escaso tiempo que tiene para construir las noticias. (Coca,
1991, 115)

La vision de esta fuente influye en el mensaje que escriba el periodista.
“Claramente, aquel a quien uno pide informacién influye sobre qué informacién recibe
uno”, advierte Tuchman (1983); asi que cuando los reporteros de la redaccién buscan
fuentes centralizadas, politicos, burécratas, lideres y voceros de instituciones, que son

personas con poder, éstas influyen como en la informacién que los periodistas cubren.

“Se ha demostrado, ademds, que la ideologia de los
periodistas o su relacion de amistad o simpatfa hacia las
fuentes tiene un valor superior, a la hora de determinar
quiénes salen en los medios o qué opiniones se destacan con
mds frecuencia, que la misma ideologia del empresario
duefio del periddico, la emisora de radio o la televisién... A
estas alturas, se ha comprobado que su influencia en lo que
los medios difunden y por tanto, en los asuntos sobre los
que la opinién piblica debate, es muy importante”. (Coca,
1991, 37)




+ Justamente ese valor del periodista Tuchman (1983) lo considera clave para que
los grupos pobres en recursos puedan tener acceso a los medios gracias al reportero que
se involucra en sus luchas. No obstante, la autora advierte que “el reportero es también
una persona de la organizacién que trabaja para un periédico con metas, estructuras,
procedimientos normalizados y politicas que de algin modo limitan y dan forma a la
discrecion que tienen los reporteros individuales en el acopio de noticias”. (Tuchman,
1983, 148)

Entonces cada uno de los criterios de los actores influyen en la noticia publicada
al relacionarse en el proceso de producién. Ahora bien, la tnica forma que tiene el
periodista para equilibrar su relacién con la fuente es, en primer lugar, intentar acumular
la mayor cantidad de fuentes y conocer sus intereses, antes de solicitar su opinién o

recibir la informacién que le suministra para lograr un equilibrio en la noticia.

También el periodista debe saber c6mo manejar sus relaciones de amistad con
las fuentes de las que depende su trabajo diario y cuidarse de las presiones que ellas
apliquen cuando acceden a revelar alguna informacién. Es decir, el periodista tiene que
saber que las fuentes luego pueden solicitar favores. Algunas de estas peticiones las
puede otorgar el periodista de acuerdo a las veces que la fuente los haya pedido y las
cosas que entren en juego a la hora de hacerlo, porque nunca podrd poner en duda su
honestidad y la imagen de rigor y credibilidad que los lectores tengan de €él. Por otro
lado, para poder asegurar su entrada al medio, muchas veces la fuente intentara agraciar
al periodista de todas las maneras posibles y la independencia del profesional de la
informacion econémica dependerd de “la habilidad del periodista para evitar recibir
cobros o favores por las informaciones que publica, para salvar su credibilidad y
prestigio profesional”. (Coca, 1991, 93)

Estas dificiles relaciones entre el periodista y la fuente, al enmarcarse dentro del
drea econémica son mds complejas, ya que diferentes estudios consultados por Coca
(1991) han mostrado el restringido nimero de periodistas econémicos que tienen
acceso a algunas fuentes muy importantes. Un acceso adquirido después de muchos

anos trabajando en las secciones de economia y conseguido a veces sélo cuando

alcanzan un nivel de jerarquia en las redacciones.
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Esta comprometida situacién obliga al periodista a manejarse con cautela al tratar
a las fuentes de relevancia, porque a diferencia de las fuentes politicas que siempre
buscan al periodista, “en un mundo tan cerrado como el de la economia, sobre todo
cuando se habla de ciertos niveles, perder una fuente es grave y no debe olvidarse que
cuando un periodista sufre una pérdida asf, a menudo es el medio también quien puede
ser vetado en el futuro”. (Coca, 1991, 115)

2.2.5.2. Peligros en la relacién con la fuente

Aun asf, hay que buscar el equilibrio en las relaciones tan dependientes del
periodista con la fuente, porque de lo contrario se corren riesgos que golpean la
integridad ética del periodista, quien puede perder la objetividad a la hora de elaborar
sus noticias.

Strenz (1983) enumera tres errores que deben evitar los periodistas a la hora de
fomentar una relacién con las fuentes: informar a la fuente, proteger a la fuente o
promoverla.

a) Informar a la fuente noticiosa: Muchas veces el periodista cargado de
informacién fija posicién a la hora de preguntarle a una fuente y suministra
datos que ayuden a ésta a reiterar sus mismos criterios. “La informacién o las
actitudes que se transmiten a la fuente informativa, sin advertirlo o sin la
intencién de hacerlo, pueden tener consecuencias en la conformacién de la
crénica tanto como la informacién que se transmite deliberadamente con cierta
intencién”. (Strenz, 1983, 84)

Aunque hay que entender que en momentos particuléres un reportero debe
compartir datos con las fuentes noticiosas _educarlas, si se quiere_ para obtener una
respuesta mds completa a preguntas que deben ser resueltas para el publico, porque
tampoco puede ser una simple correa de transmisién de informacion, si el reportero es
consciente de cémo ejerce influencia sobre lo que sucede en ese proceso, el servicio
para con el publico serd mejor.




Si la fuente se percata de la noticia que prevé el reportero, es posible que
responda a las preguntas del periodista no s6lo en términos de su propio interés, sino
también en términos de su propia percepcion del reportero, para asegurar su presencia
en los medios.

b) Proteger las fuentes informativas: En trabajos polémicos es
importante la valoracién que el reportero hace de la fuente, de acuerdo a su
credibilidad, “porque los medios pueden ser manipulados para servir a la
fuente”, asegura Strenz (1983), y si el publico comprueba que esas fuentes
fueron imprecisas, tendenciosas e incorrectas, no pensard que es la fuente a la
que no debe creer, sino al medio, afectando también la imagen del reportero.
Como se sefial anteriormente, el reportero serd tan bueno como lo sean sus
fuentes y tan crefble como ellas también lo sean. Y debe cuidarse de protegerlas,
por creer en sus opiniones, porque su mismo trabajo puede perjudicarse si la
fuente se equivoca y €l no ha sido capaz de buscar otros puntos de vista. La
mejor manera de evitar correr este peligro es contrastando las informaciones con
otras fuentes confiables. (Strenz, 1983, 85)

Aqui también vuelve a presentarse el dilema sobre cudndo aceptar que una
fuente es anénima, teniendo en cuenta que al conservar su anonimato todo cuanto diga
es responsabilidad del medio y del periodista. “En muchos casos, los criterios a
considerar son si la informacién es valiosa para el piiblico, si el pedido del anonimato
es razonable y si la informacién no se puede obtener de alguna otra fuente que no
requeriria el anonimato”. (Strenz, 1983, 102)

¢) Promover a las fuentes: En este punto se aplica el concepto de
“otorgamiento de categoria” de los sociélogos Paul Lazarsfeld y Robert Merton,
quienes lo introdujeron en un andlisis sobre los efectos de los medios:

"Los medios masivos de comunicacién otorgan categorfa a
las personas. Un aumento de categorfa corresponde a
aquellos que simplemente reciben la atencion de los medios,
casi con independencia de cualquier apoyo editorial. Los
medios masivos de comunicacién otorgan prestigio y
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realzan la autoridad de individuos y grupos al dar
legitimidad a su situacién social. El reconocimiento de la
prensa certifica que alguien triunf6". (Lazarfeld y Merton,
en Strenz, 1983, 103)

Cuando una fuente es citada en un determinado asunto, los demds reporteros la
buscardn y la volverdn a utilizar cuando se plantee otra vez el problema. Otros
periodistas al buscar en los archivos cudles son las fuentes informativas a entrevistar la
tomardn en cuenta, convirtiéndose en punto de referencia de un determinado tema, por
su facil acceso, en detrimento de otras opiniones no conocidas. Allf concluye el ciclo
para conferirle categorfa a una fuente. Si entendemos que la promocién de una fuente
noticiosa significa un aumento de la reputacién, poder y prestigio de esa fuente, para
evitar que la persona o institucién surtidora de informacién acuda constamente en la
bisqueda de estos beneficios y en detrimento de la informacién que se publica, es
mejor que el periodista los varie y compare los puntos de vista. (Strenz, 1983, 103)

Coca (1991) también convencido del status que le confiere el medio a las
fuentes, no descarta que algunas personas acepten gustosas informar sobre ciertas
cuestiones si ocasionalmente van a ser citados como especialistas, una situacién que
ocurre en todos los dmbitos, pero en el econémico sucede en mayor medida, porque
determinados economistas, empresarios o sindicalistas se vuelven imprescindibles en
coloquios o actos piblicos de debate, simplemente porque sus nombres suenan con
frecuencia en los medios y ellos buscardn siempre mantener este status acudiendo a
suministrar informacion.

Por tiltimo, existe otro riesgo que corre el periodista cuando tiene mucho tiempo
conociendo a una fuente y existe suficiente confianza.

"La familianndad con las instituciones y las ' fuentes
informativas, la comprensién de sus problemas y el
sentimiento de responsabilidad que tiene con respecto al
éxito de sus programas, pueden llevar a largo plazo a una
actitud menos critica y serd menos objetivo en su
informacién". (Strenz, 1983)
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- Al observar las relaciones del periodista con la fuente, limitadas por una rutina
diaria siempre en contrarreloj, se puede concluir que el periodista es apenas una parte de
un sistema mds amplio de relaciones y de controles normativos en los cuales se inscribe
el proceso de produccién de noticias. “Se trata de una relacién que surge de una
negociacion en la que los intereses profesionales de los participantes, las metas de la
fuente original y los intereses de los lectores potenciales desempefian un cierto papel”.
(Mc Quail y Windahl, en Rodrigo, 1989, 117)

2.2.5.3. Redactar basandose en declaraciones

Mencionamos anteriormente que el periodista le otorga credibilidad a los hechos
yendo a la fuente, porque sus opiniones los verifican. Una situacién que se amplfa
cuando el periodista no tiene contacto con los hechos, sino que los conoce a través de
las interpretaciones que haga de ellos la fuente legitimada en la mayorfa de los casos. Al

estar limitado por el tiempo, no puede verificarlos y debe confiar en esta fuente, para
crear las noticias.

Ante esta situacién los periodistas establecen una serie de estrategias para
sostener la objetividad de la narracién y luchar también contra la censura y la critica de

los jefes, las cuales Tuchman (1983) resume en los siguientes pasos:

a) Presentar la posibilidad de contrastar la pretendida verdad sefialando
claramente las fuentes, es decir, que hay que evitar que en esas noticias donde

s6lo hay una fuente, ésta sea anénima.

b) Presentacién de pruebas suplementarias que reafirmen un hecho. Se puede
hacer un acopio de afirmaciones por el periodista sobre unos hechos
comprobados que hagan 1égica la opinién.

¢) El uso de las comillas. Se pone el texto en boca de otro. Supone un
distanciamiento, con lo que no es el periodista el que estdi haciendo una
afirmacién de la verdad. Por otro lado se puede afirmar que se da el uso de la
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+ cita para apoyar hip6tesis personales, presentdndolas como sacadas de la l6gica
natural de los acontecimientos.

d) Estructuracién de la informacién de una forma adecuada. Es decir, se
presentan en primer lugar los hechos esenciales.

e) Separacion de la informacién de la opinién, los hechos de los comentarios.

Asi, en la prictica y dentro del tiempo marcado por el cierre, la manera
profesional aprobada por los informadores cuando un hecho no es verificable es
reconocer explicitamente el empotramiento mutuo del hecho y la fuente. Pues en lugar
de reconocer como hecho a una afirmacién no verificable, ellos mezclan el hecho y la
fuente. “En el curso de la realizacién de esta copresentacién, los informadores crean y
controlan a las controversias como noticias... El reportero sélo puede registrar que el
senador dijo A. Para los informadores que el senador dijo eso es un hecho, incluso si A
es falso”. (Tuchman, 1983, 102)

En este caso la objetividad periodistica se limita a establecer procedimientos de
rutina que protegen a los profesionales de errores y criticas, porque los distancian de las
opiniones de las fuentes. Si bien esta prictica se ha generalizado en los medios para
salvaguardar al reportero ahogado en la rutina, se puede cometer el error de hacerle
creer al lector que los hechos hablan por si solos, cuando puede ser un modo de
introducir la opinién del periodista, que favorece una tendencia y simplemente omite la
contraria. (Tuchman, 1993, 202)

En la materia econdmica usualmente las fuentes oficiales son dificiles de
contrastar. Los voceros gubernamentales suelen entregar informes complejos y con
gran contenido estadistico, llamando la atencién sélo en las pal"tes mds positivas, para
pretender enganar al periodista. El problema es que es la fuente oficial la que posee
toda la informacion, mientras los demds especialistas generalmente no disponen de los
datos completos para rebatir sus apreciaciones. (Coca, 1991)
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- Entonces, aunque el periodista deba encontrar fuentes Gptimas para contrastar
una informacién sobre la que se tienen determinadas reservas, lo que repetidamente
sucede es que “la necesidad de producir una cantidad concreta de informacién
econémica cada dfa provoca que los periodistas utilicen casi exclusivamente fuentes
oficiales, con todos los problemas que ello supone”. (Coca, 1991, 106)

A pesar de las estrategias utilizadas por los periodistas, cuando la pretensién de
verdad del senador no puede ser verificada, los consumidores de noticias pueden acusar
al reportero y a la organizacién informativa de parcialidad (de favorecer al senador) si
no se presenta una opinién opuesta o en el mejor de los casos pueden argumentar en
caso de que el hecho sea falso, que no explicaron lo que realmente sucede. Asf, la
credibilidad del reportero y del medio han sido puestas en peligro. (Tuchman, 1983,
103)

Por eso, aunque un reportero no pueda confirmar la veracidad de las
declaraciones oficiales, pueda intentar entrar en contacto con alguien que si puede y
presentar ambas pretensiones de verdad, para permitir teéricamente al consumidor de
noticias decidir quién estd diciendo la verdad. (Coca, 1991, 106)

Y nunca abandonar la estrategia de agregar mas nombres y citas como hechos
que se determinan mutuamente, para lograr distanciarse del relato y que otros expresen
las opiniones deseadas. Las comillas, recurso técnico del profesional, hicieron féctible

al relato y protegieron al reportero ante sus superiores. (Tuchman, 1983, 109)

Pero Eco (en Rodrigo, 1989, 174) asegura que ese relato serd creible, mas no
objetivo. Al basarse en las fuentes cuando los hechos no son verificables, el periodista
pone en evidencia que todavia entiende el proceso de produccién de noticias partiendo
de que existe una fuente de la noticia, que es un dato de la realidad independiente;
después la informacién, que estd al servicio fiel de la realidad objetiva, transforma los
hechos, a los que accedi6 a través de la fuente, en mensajes y los distribuye a los
destinatarios. Sin embargo, la fuente no estd hecha de realidad objetiva independiente,

sino que se hace de otros mensajes. El periodista que parece que explica un hecho, en




realidad lo que hace es explicar el testimonio de un presunto hecho cuando basdndose
en declaraciones de las fuentes.

Por eso Bechelloni (en Rodrigo, 1989, 175) propugna un nuevo modelo de
informacién que gire en torno a la interpretacion, el cual ya habia sugerido Rodriguez
unas pdginas atrds. Se trata pues de contextualizar la informacién en una cadena de
acontecimientos precedentes y paralelos. “La objetividad es un concepto ideal-tipico,
como tal no existe, pero su presencia es reconocible: una tensién permanente hacia la
verdad”. Recordar lo pasado, base para un presente dentro de un contexto de otros
hechos que son necesarios, son la clave para ser mds objetivo.

Lépez (1995) también ofrece un ejemplo del periodista ideal, metédico, que
identifica en primer lugar los centros de informacién de un escenario temético en el cual
se ha especializado, localiza las fuentes que contrasten a las anteriores, las cuales deben
tener suficiente autoridad para contradecir las otras versiones informativas o al menos
verificarlas.

"Si los periodistas emplearan otros métodos para la
recoleccién de noticias emergeria de éstas una realidad
diferente, que quiz4 pusiera en tela de juicio la legitimidad de
las estructuras oficiales vigentes. Mientras que, con el
sistema actual, los reporteros seguirdn sustentando los
intereses del status quo". (L6pez, 1995, 99)

Justamente una de las criticas mds fuertes que reciben los medios de
comunicacion es que para salvaguardar sus intereses econdémicos mantenidos por sus
anunciantes, que suelen pertenecer a los grupos de poder, se inclinan a la conformidad
social, al equilibrio y las normas establecidas, para no ser juzgados de parciales, pero
tampoco de opositores a los grupos de poder, manteniendo el status quo. (Tuchman,
1983)

2.3. El medio

[Los autores intentan definir a los medios de comunicacién cuando hablan de

organizaciones informativas, de empresas y hasta de industrias informativas, aunque
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Marx justamente se encontrara en desacuerdo con esta definicién, porque la propia
consideracion del periédico como empresa mercantil, sometida a las leyes del mercado
y a la dictadura del beneficio, condiciona fuertemente su contenido. Pese a que la
primera libertad para la prensa consiste en no ser industria, actualmente es imposible
evitar que la prensa sea en la préctica una industria _tremendamente poderosa_, aunque
ciertamente esté limitada si se tiene en cuenta el volumen de facturacién con el que debe
sobrevivir. (Coca, 1991, 27)

Para poder entender cudles son los limites del medio al que se le reconoce su
poder de formar el conocimiento en la sociedad, es necesario entender cudl es su trabajo
diario. “Los periodistas de prensa estdn organizados en redacciones mds o menos
amplias... [que] no son otra cosa que grupos de trabajo organizados en producir una
mercancia absolutamente perecedera: las noticias”. (Lépez, 1995, 51)

La organizacién informativa desde su estructura puede dibujar una pirdmide,
donde abajo estard la gran cantidad de periodistas que se necesitan para encontrar los
hechos noticiables y en orden ascendente sus jefes, que intentardn organizar su trabajo
al ritmo del escaso tiempo que poseen para producir noticias y basdndose en la agenda
temdtica que se imponga el medio dirigida a un piiblico determinado que consume las
noticias y que atrae a los anunciantes. (L6pez, 1995)

“La organizacién periodistica estd basada en pirdmides en cuya ciispide se sienta
el director del medio, que decide en caso de conflicto y sefiala las metas a alcanzar,
ademds de negociar con la empresa los recursos precisos y estudiar, conjuntamente, los
objetivos editoriales”. Este director tiene a sus 6rdenes a subdirectores, que a su vez
mandan a redactores-jefe y éstos a jefes de seccion, que gobiernan sobre los periodistas
de base y difunden las lineas editoriales definidas por la cabeza de la pirdmide, que
influyen en la agenda tematica que el medio concibe. (Lépez, 1995, 51)

Entonces podemos entender al medio como la gente que vigila y condiciona el
temario informativo, es decir, profesionales de probada solvencia que deciden cudles
noticias publicar, cudles quedan fuera y, de éstas, cudles recibirdn mds atencién que
otras. Estos periodistas son los guardabarreras, una traduccién llevada al plural del
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gatekeeper, quienes tienen la tarea de seleccionar y jerarquizar las noticias que se van a
publicar. Son el iltimo eslabén de la cadena entre el acontecimiento y la noticia a

publicar. Y “son odiados porque su tarea es muchas veces cruel: decidir”. (Lopez,
1995, 49)

2.3.1. El guardabarreras

Rodrigo Alsina (1989) recuerda que en los primeros tiempos de los Mass
Communication Research surgi6 el modelo del gatekeeper establecido por Kurt Lewin
en 1974. Este autor estableci6 que en la cadena de difusién de noticias existfan algunos
puntos, puertas o esclusas por las que las noticias pueden pasar o ser retenidas. “Es
decir, que en las cadenas de comunicacién hay varios gatekeeper, guardabarreras o
seleccionadores”. (Rodrigo, 1989, 151)

David Manning White (en Rodrigo, 1989, 151) estableci6 en un articulo de
1950 dos categorfas principales para rechazar las noticias:

a) Rechazo porque no merece ser tenida en cuenta
b) Rechazo por eleccién entre varias noticias del mismo acontecimiento.

También agrega la frase “no hay sitio para la noticia”, pero cada una de estas
categorias supone una realidad subjetiva, donde los guardabarreras deciden basdndose
en sus experiencias, actitudes y expectativas, cudles noticias de las que tracn los
reporteros diariamente se publicardn.

De las criticas que recibi6 el modelo, la principal que se le podrfa hacer es que el
procedimiento de seleccién y la elaboracion de noticias no deben ser consideradas como
fases aisladas, basados en criterios personalistas de los guardabarreras, sino como

_resultado de la interaccién de varios actores: las fuentes informativas, el publico y el
periodista como miembro de una organizacién que impone una modalidad de
produccién. (Rodrigo, 1989)
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- Aun asf, esta fase del proceso de produccién no es menos importante y los
guardabarreras tienen segin Mc Quail y Windhal (en Rodrigo, 1989, 152) dos etapas
de actuacién. Por un lado la etapa de recoleccién de noticias y, por otro, la etapa del
tratamiento periodistico de estas noticias. En la primera etapa se decide transformar
determinadas noticias brutas en relatos noticiosos. Pero es en la segunda etapa cuando

se procesan, se seleccionan y se organizan en un espacio considerado como el producto
final.

Por eso puede considerarse al guardabarreras como el origen de la produccién
de la noticia porque de su capacidad de toma de decisiones dependerdn las rutinas y el
envio de profesionales a escenarios y dmbitos. Mds tarde procederd a seleccionar,
incluir-excluir y jerarquizar las informaciones obtenidas por su plantilla de periodistas
que serdn agrupadas en una serie de temas a los que luego el medio realizard un

seguimiento a través de las noticias en desarrollo, disefiando asf su agenda tematica.
(Tuchman, 1983)

Pero el guardabarreras no sélo tiene influencia decisoria sobre el producto del
dia, sino que sus 6rdenes irdn mds alld, proponiendo qué temas han de ser tratados a lo
largo de una secuencia temporal mds o menos larga. Es decir, planifica las noticias de
secuencia, otorgdndole recursos (periodistas) suficientes para realizarlas y pauta
diarniamente a los reporteros para que busquen noticias en determinados lugares.

Ademds, cuando le corresponde escoger entre las noticias que traen los
periodistas las mds importantes de acuerdo a los criterios bdsicos, a la linea editorial del
peniddico y a los del medio, y luego también jerarquizarlas en un espacio, tendrd en sus
manos popularizar o atacar a algiin personaje o institucion a través de su mantenimiento
en la agenda a lo largo de varios dfas o semanas. “Por ejemplo el guardabarreras puede
decidir que una noticia salga reiteradamente en portada o vaya a la tltima columna de la
dlima pédgina”, pero siempre de acuerdo a unos criterios en los que también influyen
los tipos de fuentes en los que se basan las noticias a escoger y jerarquizar y el piblico
que las recibird. (Lopez, 1995, 52)




- 2.3.1.1.  Jerarquia de los guardabarreras

Existen diferentes niveles de guardabarreras o porteros de las noticias. Lépez
(1995) ofrece una estructura que respetan la mayorfa de los medios de comunicacién
aunque titulen con diferentes nombres esos cargos.

De abajo hacia arriba, luego del periodista-reportero se ubica el jefe de seccién,
que es la persona que trata directamente la informacién con aquellos que buscan las
noticias y tiene la responsabilidad de dirigir hacia los escenarios noticiables a sus
periodistas en el momento oportuno. También le corresponde mantener viva la agenda
temdtica de su dmbito, enriquecerla y relacionarla con las agendas personales de su
plantilla de reporteros. Habr tantos jefes de seccién como dreas temdticas en las que se
divida la redaccién del periédico.

Tuchman (1983, 38) agrega otra tarea para estos primeros guardabarreras: los
jefes compiten con los otros jefes para lograr que las asignaciones vayan a sus
reporteros y luego negocian para que los relatos de sus reporteros pasen a ser impresos,
mientras sus reporteros compiten entre si para que se les asignen las coberturas
periodisticas.

Por tltimo, estos jefes acuden a las reuniones de los consejos de redaccién con
las noticias llegadas a su mesa para discutir el temario periodfstico definitivo. Allf se
encontrardn con el redactor-jefe, que es responsable de un @mbito que agrupa diferentes
secciones. Este periodista deberd acudir a la siguiente reunién, algo mds restringida,
donde se perfila la estrategia final del periédico y se establecen los temas de portada.
También define los temas que se van a cubrir y tiene la obligacién de seguir la pista a
sus noticias hasta que esté seguro que se van a publicar tal como se habia acordado.
(L6pez, 1995, 64) ‘

Por encima del redactor-jefe se encuentra el subdirector de informacién. “Este
estudia y pacta con los redactores-jefe el temario del dia y mds tarde negocia con los

otros subdirectores el temario del medio durante la produccién de la siguiente edicién”.
(Lopez, 1995, 64)
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Por tltimo se encuentra el director, el principal guardabarreras, una mezcla de
profesional y empresario, que tomar4 decisiones de acuerdo con los intereses materiales
de la empresa, que en ocasiones podrian resultar contradictorios con el sentir
profesional del colectivo que este bajo sus 6rdenes. Ademds este director es ante la ley
el responsable del contenido periodistico del medio y por ello tiene el derecho de veto

de cualquier original, lo que puede reportarle complicaciones con sus periodistas.

La noticia no la producen individuos aislados, sino que “las interacciones dentro
de la jerarquia burocrdtica y las ventajas que procuran sacarse entre sf los reporteros y
los directores pueden determinar qué se identifica como noticia”. (Tuchman, 1983, 38)

2.3.2. Dos tareas del medio: seleccionar y tematizar

Para Rodrigo (1989) bdsicamente toda la-produccién informativa se reduce a
dos procesos: el de seleccion y el de jerarquizacién. Se trata de seleccionar: las
informaciones y de determinar la importancia de cada una, estableciendo una
jerarquizacién de las mismas. Este autor reconoce no saber cudl funcién de los medios
es mds dificil, pero teme que la seleccién de la informacién sea socialmente una
operacién mds problemdtica que la jerarquizacién informativa.

Rositi (en Rodrigo, 1989, 131) engloba todas las tareas del medio en el término
seleccion, otorgdndole un sentido mds amplio, pero distingue distintos grados de

seleccion que describen el trabajo de los guardabarreras:

a) La funcién de seleccion de primer grado es la regulacién de un genérico
“derecho de acceso” o derecho de entrar en el circuito informativo.

b) La funcién de scleccién de segundo grado, o funcién de la Jerarquizacion,

supone la atribucion de una mayor o menor importancia a los acontecimientos.

¢) La seleccion de tercer grado o la funcién de tematizacién es la operacion de

seleccion ulterior, del universo informativo dos veces seleccionado. de los
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- grandes temas en los cuales concentrar la atencién publica y movilizarla hacia

decisiones. El tema puede ser a su vez colocado en un marco.
2.3.2.1. Seleccionar

Lo que serfa el primer grado del proceso que define Rositi es lo que Lépez
(1995) prefiere llamar proceso de seleccién, es decir, decidir qué se publica y qué no. Y
esta seleccion la realizan los guardabarreras (bdsicamente es al jefe de seccién a quien le
corresponde este trabajo) basdndose en dos premisas: son noticia las fuentes que
merecen garantia y han sido homologadas por el medio (porque retinen el principio de
autoridad y rol social) o si surgen de los escenarios en los que siempre se encuentran
noticias (instituciones legitimadas) y, si se adaptan a la frecuencia temporal de salida al
mercado del producto informativo que se realiza y el cual condiciona la biisqueda de
noticias, es decir, que una noticia que surja luego de la hora de cierre no ser tomada en
cuenta por el jefe de la seccién, s6lo que se haya planificado.

Todo este proceso de seleccion que hace el jefe de seccién se hace en funcién
del publico al cual el medio se dirige, porque lo mds importante para las noticias es
atraer la atencién del sector de la poblacién que le interesa captar, ese es el principal
objetivo de la empresa. (Lopez, 1995)

De esta manera, el primer guardabarreras va desechando de las mil noticias que
llegan en promedio a la redaccién aquellas que considera de escaso valor noticioso, para
completar mds o menos 150, que son las que puede absorber un periédico diariamente.
Este proceso de inclusién y exclusién para centrar esfuerzos en trabajar s6lo con
noticias que coincidan con los intereses del producto v del lector, es el proceso principal
de la produccién periodistica. (Lépez, 1995)

Aun asf, el periodista tiene injerencia en el proceso de seleccién de las noticias,
en vista de que es el unico que tiene la informacion sobre ese hecho noticiable y su
forma de interpretarlo, su esfuerzo en encontrar todos los dngulos de la noticia,
determinard el contenido final a publicar. (Lépez, 1995)
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Tuchman sin embargo acota que los periodistas se acoplan al temario de la
organizacion.

“Cuando comencé a estudiar el trabajo informativo, esperé
encontrar los conflictos entre reporteros y direccién
pronosticados por la teorfa sociolégica... Pero de manera
mds general me encontré con que el profesionalismo
informativo se ha desarrollado en conjuncién con las
modemnas organizaciones informativas, y que las précticas
profesionales sirven a las necesidades de la organizacién.
Ambas, a su vez, sirven para legitimar el status quo”.
(Tuchman, 1983, 17)

Rodrigo Alsina (1989) asegura que el proceso de seleccién de primer grado que
menciona Rositi es de rutina, se basa en los criterios de relevancia de las noticias
tradicionales y de hecho hay escasa autonomfa del periodista y del jefe de la seccién,
menos cuando son casos excepcionales que se imponen. Pero también hay una
seleccién razonada en la que aumenta la autonomia, que sucede a la hora de jerarquizar
y donde ya es mds posible ¢l tratamiento de importancia diferenciado de cada medio. Y
en la seleccién de tercer grado de Rositi, al darle continuidad al tema, es todavia mds
explicita la actuacién del medio de comunicacién, que puede dar lugar a importantes
efectos en la opinién piblica como a un clamoroso fracaso.

2.3.2.2. Jerarquizar o tematizar

“Jerarquizar es ordenar, priorizar, destacar algo sobre la masa y relativizar otros
temas”, define Lopez (1995) la fase tltima del proceso de produccién de noticias, la
cual elabora el consejo de redaccién o la mesa editorial, que asegura ser la mas delicada,
porque implica “decidir qué informaciones serdn utilizadas como “bandera” del medio
para atraer la atencién del publico en un momento determinado y, al mismo tiempo,
servirdn para popularizar personajes y temas o conflictos”. (th’)péz, 1995, 48)

Otros autores denominan a esta fase tematizacién y la consideran fundamental
en la produccién periodistica.

“La tematizacion supone la seleccién de un tema y su
colocacion en el centro de atencién publica... y sirve para
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que la opini6n publica reduzca la complejidad social, y hace
posible la comunicacién entre los diversos sujetos llamando
la atencién sobre los temas comunes relevantes... Es decir,
la tematizacién supone, mds que la exposicién de temas, el
centrar la atencién en unos temas”. (Rodrigo, 1989, 135)

Al mismo tiempo Lépez (1995) incluye en el trabajo de jerarquizar el hecho,
mostrar algunas informaciones mds elaboradas que otras, por lo que se pondrdn a
trabajar a mds periodistas, vaciando de recursos el tratamiento de otros conflictos.

Rositi (en Lépez, 1995, 48) sefiala que en pocas horas se decide primero qué
entra y qué no queda incorporado en el circuito informativo. Luego se produce la
primera jerarquizacién y valoracién de temas de interés publico y quizd se establezca
una jerarquia de prioridades. Y luego se define el temario final: es decir, se procede a
concentrar la atencién publica y movilizarla hacia una serie de noticias, eliminando otras
durante un tiempo determinado. Asf que la diferencia entre la seleccién de segundo
grado de Rositi (jerarquizacién) y la de tercer grado (tematizacién) es el tiempo que dure
la relevancia de un tema sobre los demds, pero igualmente supone llamar la atencién de
uno, desechando otros.

Ahora bien, cuando los medios de comunicacién hacen una cobertura de la
actualidad a través de las noticias, destacando algunas como las mds importantes de la
Jjornada, influyen en el piiblico. De acuerdo con la teorfa de la construccién del temario
que utiliza Rodrigo Alsina (1989), los medios con su temario van a tener su impacto en
el temario del publico. La influencia de estos temas en el piblico estd determinada por
algunas vanables, de las cuales sefiala el autor:

a) La morfologia y tipologia de la informacién: Cada medio influird en
la opinién piiblica de acuerdo a cémo presente las noticias en el espacio, su
situacién en el contexto informativo, la forma. Ademds, es importante la
naturaleza del tema, porque el tipo de informacién es una variable que no
siempre ha recibido suficiente consideracion. Hay una sene de caracterfsticas
que pueden condicionar la importancia del tema: la proximidad, la
espectacularidad, la anormalidad, la imprevisibilidad.
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b) La credibilidad: La informacion debe ser presentada en un contexto y con
una morfologia que la hagan creible, el prestigio del sujeto que la enuncia
desempefia un papel muy importante e incluso la propia informacién, aunque
sea extraordinaria, debe estar dentro de unos margenes de credibilidad.

Por iltimo, en la construccién del temario no hay que menospreciar a la
audlenaa “Influye la individualidad, ya que nos encontramos que lo que una persona
percibe como importante otra lo puede ver como muy poco importante”. Pero a pesar de
lo que cada cual escoja de la oferta informativa, de acuerdo a su experiencia previa y
sus intereses particulares, siempre el publico tendrd necesidad de orientacién y en la
medida en que necesite utilizard la informacién que considera verdadera. “Los
individuos tienen el deseo de controlar lo que sucede en el mundo y sienten la necesidad
de informacién 1til para la vida diaria”, por lo que acuden a los medios. (Rodrigo,
1989, 66)

En resumen, “la teoria de la construccién del temario es ecudnime en la
distribucién de poderes”. El contenido de los mass media es, de alguna manera,
resultado de un contrato entre dos participantes: los mass media y el publico, y este
tltimo, si bien depende de la oferta existente de productos comunicativos, influye en el
comunicante a través de sus expectativas y de sus sanciones. (Mc Combs, en Rodrigo,
1989, 66)

Agostini (en Rodrigo, 1989, 137) define la tematizacién como la actividad de
los mass media concretada por la seleccién de los temas y la discusién de la modalidad

de memorizacién de los mismos por el piiblico, comprendiendo a ambos entonces como
dos caras de una misma moneda.

Pero Rodrigo (1989) argumenta que si los medios de comunicacién son capaces
de transmitir una apreciacién de las prioridades y de dirigir la atencién selectivamente
entre los temas y problemas, es que pueden hacer mucho mds, para formar a ese
publico. Bockelmann (en Rodrigo, 1989, 70) encuentra precisamente la fortaleza de los
medios para poder influir en lo que piensa la audiencia: “La comunicacién social no
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legitima las opiniones y las actitudes, sino la importancia de los temas sancionados y la
irrelevancia de los previamente descartados”.

- Agostini (en Rodrigo, 1989, 138) establece una tipologfa de los hechos en los
que puede producirse un proceso de tematizacién basado en el interés que despierta en
el piblico y en el medio:

a) Los casos excepcionales: Estos casos contradicen el caricter potencialmente
racional de la tematizacién, es una tematizacién involuntaria. Se produce una
seleccién ideol6gica e irreflexiva propia de las rutinas profesionales de los
periodistas.

b) Las grandes cuestiones de la vida colectiva: Problemas politicos,
econ6micos, culturales, de costumbres y morales. Son temas a los que se puede
dar tratamiento informativo o de explotar algin fil6n de espectacularidad.

¢) Todas las iniciativas que un periédico puede tomar para profundizar de modo
auténomo en un determinado tema.

“Tanto en el primero como en el segundo punto nos
encontramos con casos de informacién obligada. La ley de
la concurrencia del sistema occidental de la prensa impone
que no se puede ignorar la informacién. Pero en el tercero
es distinto, ya que son hechos no determinados por la
actualidad acuciante. En este caso, la organizacién del
trabajo periodfstico estd mds preprogramada y es mds
auténoma con relacién al acontecer”. (Rodrigo, 1989, 139)

Luego de otorgarle importancia a un hecho convertido en noticia, tanto el Jefe de
seccién como el consejo de redaccion lo incluyen dentro de una agenda temdtica que
contiene ciertos acontecimientos a los cuales se les dard mayor atencién, es decir,
otorgardn importancia en portada no sélo a una noticia, sino al conjunto de noticias en
desarrollo que se producirdn después de ésta. (L6pez, 1995).

Segun Benton, M. y Frazier, P. (en Rodrigo, 1989, 38) la prensa puede, mds
alld de otorgar a ciertas noticias la etiqueta de los mayores problemas como lo hace la




television, explicar luego la causa del problema y las soluciones propuestas, los pros y

los contras de las soluciones propuestas y los autores de las propuestas.

Ademds, “muchas veces los medios establecen una agenda de temas que no se
corresponde con la realidad, pero para el ptiblico si es la realidad o, cuando menos, los
temas que son mds importantes” y los pueden preparar en un mediano plazo,
estableciendo su propia agenda temdtica como medio, ddndole importancia en un
periodo de tiempo a todas las noticias que se obtengan de ese determinado tema.
(Lépez, 1995, 105)

Por eso para Agostini (en Rodrigo, 1989, 138) la tematizacién “es una especie
de informacién afadida de la cual el periédico es el promotor auténomo”.

2.3.2.1.1. Las consecuencias de seleccionar y tematizar: un
peligro y un poder

“En el acto de juzgar los diversos ftemes captados por la red
informativa, los directores y jefes crean y recrean
permanentemente pautas negociadas de juzgar. Al llevar a
cabo sus juicios, los directores y jefes a su vez afirman y
reafirman la validez del anclaje de la red informativa como
marco que impone orden y coherencia sobre el mundo
social”. (Tuchman,1983, 51)

La forma como los medios reconstruyen la realidad social consta de varios
pasos. Primero, al seleccionar los medios pueden obviar sucesos o permiten que
instituciones privadas no sean noticia. “El poder de mantener un suceso fuera de la
noticia es poder sobre la noticia”. Lo cual no implica una transgresién a la libertad de
expresion, porque un juez en Estados Unidos argumentd, al negar el derecho de acceso
a un medio, que “la Constitucién garantizaba una prensa libre, pero no una prensa
justa. Los directores pueden publicar de acuerdo a su juicio. Los propietarios de
periédicos pueden publicar lo que quieran”. (Tuchman, 1983, 178)

Y en su segunda tarea, la de jerarquizar, y centrar la discusién de la opinién
publica en una serie de temas, excluyendo otros: “Es muy posible que los mass media
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no tengan el poder de transmitirle a la gente cémo debe pensar, pero lo que si consiguen
es imponer al publico en lo que ha de pensar”. Mds alld del debate sobre si los medios
imponen unos tipos de comportamiento, lo que se precisa es que los medios plantean
los temas e inician el debate. “Pero la importancia de estos efectos no estd s6lo en los
temas tratados, sino también en las informaciones ocultas, en los problemas a los que
no se da publicidad”. ( Rodrigo, 1989, 70)

Por otro lado, cuanto mayor es el énfasis de los medios sobre un tema, mayor
es la importancia que los miembros de una audiencia le concederdn, porque el
ciudadano de la civilizacién actual convive con los medios y los tiene como punto de
referencia fundamental. Esto no quiere decir que el piblico piense igual que el medio,
sino que hable, comente, tenga opini6én y dé importancia a los mismos temas y con la
misma intensidad que el medio. (Fontcuberta, 1993)

“Sl la eficacia de los medios de comunicacién en cuanto a
crear estados de opinién o cambiar los existentes es limitada
o discutible, por lo menos, hay un acuerdo total en su gran
capacidad para mostrar a la poblacién los asuntos acerca de
los cuales debe opinar. Dicho de otra forma, los asuntos de
la actualidad acerca de los que se debate en el trabajo, el
hogar, los cafés o los parques piblicos son siempre
aquellos que son difundidos a través de los medios de
comunicacion. (Coca, 1991, 35)

2.3.3. Influencia de la sociedad en el medio

Lépez (1995) asegura que los medios de comunicacién que conocen a ciencia
cierta sus poderes pueden caer en ciertos errores: el peligro de la parcialidad, del
sectarismo y del subjetivismo. “Actualmente los medios de comunicacién siguen
politicas de establecimiento de agendas temdticas muy subjetivas: reiteran escenarios,
repiten personajes, olvidan ciertos temas y excluyen sectores sociales”. La pregunta es
si saben las consecuencias de sus decisiones, en vista que se han convertido en los

principales impulsores de la circulacién de conocimientos.

Fontcuberta (1993) estd convencida de que los medios si buscan ganar los
mejores beneficios de la influencia de su temario en el piiblico, porque al ser empresas




que tienen dos necesidades bdsicas: ganar el méximo de recursos (dinero) por la
publicidad, lo logrardn mediante el incremento del publico al cual buscan influenciar,
persuadir de que sus contenidos son los mds adecuados a sus intereses. Asf por un lado
el temario incluye lo que interesa a la audiencia y, por otro, el contenido de los medios
es el resultado de los intereses de distintos sectores de la sociedad que pretenden dar a
conocer al piblico determinados hechos y opiniones, para respaldar sus intereses. “Los
intereses del piblico, de los medios y de la propia sociedad son los que construyen el
temario, o sea, el contenido de cada medio”. (Fontcuberta, 1993, 53)

Por eso Ldépez (1995) asegura que los medios en buena parte son una
representacién insuficiente y deficiente de la realidad, que aunque distorsionada, serd
cominmente aceptada por el piblico a través de la presencia reiterada de temas y
personajes.

Coca (1991) es mds determinante y asegura que la imagen que usualmente el
medio suministra a la sociedad en el caso de las noticias econémicas se apoya en lo que
opinen o convenga opinar a los grupos de poder, porque como explicibamos
anteriormente, las organizaciones informativas son en esencia una empresa que depende
de los intereses del piiblico y de otro sector de la sociedad: sus anunciantes.

Entonces, al entender que el medio es una empresa, Lépez (1995) afiade que el
influir en la opinién publica al empresario le provee beneficios politicos y comerciales,

porque por un lado tendrd mds atencién de los lectores y por otro de los anunciantes.

Pero el hecho de depender de la publicidad hace que los medios muchas veces
secan conservadores a la hora de tematizar, debido a las fuerzas del mercado, las
necesidades funcionales y los hédbitos laborales, actuando, ademds, en nombre de la
clase dominante y del Estado. (Lépez, 1995) .

“Sobre los medios, en pafses como Venezuela, actian
presiones” e influencias de orden econémico, politico y
social. Hay todo un marco contextual que determina la
conducta de dichos medios y bdsicamente se puede resumir
en que son mecanismos de conformacién social en la mayor
parte de las situaciones”. (Rodriguez, 1979)




La presién de los medios siempre serd la misma: la econémica. Muchas
empresas realizan publicidad en un medio no sélo porque ayuda a vender un
determinado producto o servicio, basando sus estudios de rentabilidad en el coste por
impacto, sino porque también ayuda a proteger el buen nombre del anunciante de
posibles ataques imprevistos en ese mismo medio. “Un chantaje de ida y vuelta:
también las empresas y la administracién central retiran en algunas ocasiones la
publicidad de un medio que les resulta incémodo”. (Coca, 1991, 94)

Sin embargo, cabe advertir que aquel medio que tenga mucha publicidad
resistird mejor la presién de un anunciante, porque la retirada de una campafia no
afectard de forma importante su cuenta de resultados. Por ende una publicacién
especializada estd mds sometida a presiones que un diario de cobertura nacional. Pero
cada vez en mayor medida los grupos empresariales de medios de comunicacién se
alinean con otras empresas para abordar proyectos de gran envergadura, y algunos
profesionales que quicran crear sus propios medios buscan el apoyo de empresas y
bancos para sacarlos adelante. (Coca, 1991)

Ademds, “si un peri6édico tiene a una empresa como uno de sus primeros
accionistas, es absurdo pensar que la informacién que dé de esa entidad vaya a ser de
-elevado tono critico en algiin momento”. Entonces no sélo los medios deben abrir su
temario a los sectores de poder convertidos en anunciantes, sino que a la hora de abrir
el debate de un tema tienden a buscar el equilibrio, a favorecer el status quo, més que
asumir posiciones criticas, por los diferentes intereses que afectan a la hora de decidir

sobre qué van a discutir las personas que pertenecen a una determinada sociedad.
(Coca, 1991, 95)

Aqui también se tocard al periodista que trabaja para estos medios, quienes
deberdn autocensurarse o eludir hablar de esas empresas o personas relacionadas al
- medio. “La noticia, como todos los fenémenos culturales, se desarrolla en conjuncion
con las instituciones socieconémicas y politicas” y los periodistas deberdn adaptarse al
ritmo y a la forma de trabajar de las organizaciones informativas. (Tuchman,1983, 170)




CAPITULO 3. LA NOTICIA COMO UNA FORMA DE CONOCER OTRA
REALIDAD

Recordemos que el fin de la noticia es cubrir la necesidad de las personas que
viven en la sociedad de conocer la realidad que los rodea, razén suficiente para
considerar que el hecho noticioso esencialmente debe llamar la atencién de un cierto
grupo de personas para ser transformado en noticia por los medios de comunicacién.

Pero “el acto de producir la noticia es el acto de construir la realidad misma, mds
que una imagen de la realidad”, asegura Tuchman (1983), porque los medios al intentar
dibujar la realidad en el proceso de produccién de noticias no la logran reflejar
exactamente, sino que el resultado final es producto de lo que cada actor que participa
dentro del proceso redefine y reconstruye de la realidad para comunicérsela al otro de

acuerdo a sus intereses y sus criterios sobre lo que es relevante para los demds.

Los actores que participan en el proceso de produccién que son la fuente, el
periodista-reportero, los guardabarreras que mantienen la linea editorial del medio y
controlan a sus subordinados y el piiblico, influyen a la hora de escoger cudles hechos
son noticiables, asi como en el tratamiento de noticias difundidas, dentro de un contexto
social al que todos pertenecen.

“A la hora de decidir qué es noticiable, mas que las normas
sociales, se pone el acento en los informadores y las
organizaciones informativas... Es decir, que las nociones de
noticiabilidad reciben sus definiciones en cada momento;
como, por ejemplo, cuando los responsables del periédico,
negocian qué ftems han de ir en la pagina uno. La noticia no
espeja a la sociedad. Ayuda a constituirla como fenémeno
social compartido, puesto que en el proceso de describir un
suceso la noticia define y da forma a ese suceso”.
(Tuchman, 1983, 197)

Cada uno de los actorcs'principales que entran en juego en el proceso de
produccién de la informacién defienden y estampan sus diferentes opiniones, basadas
en sus intereses, porque estos participantes al final integran: los grupos productores de
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la comunicacion, las fuerzas politicas y los grupos econémicos internos y externos.
(Alsina, 1989)

Los productores de la informacién que se dividen entre los periodistas-
reporteros que tienen contacto con las fuentes institucionales y los periodistas que
tienen la responsabilidad de decidir qué se publica, cuando se publica o emite, en qué
orden y con qué dimensién, es decir, los guardabarreras; influyen en la interpretacién
que la noticia hard de la realidad. Ambos responden a lineas editoriales, que aplicardn
en su trabajo diario, dentro de una organizacién informativa que se mantiene
econ6micamente de los sectores econémicos y politicos que anuncian en los medios y
por ende también intentan no afectar sus intereses. La mayorfa de los autores afirman
que la politica de los medios es ser conservadores y mantener el stafus quo, aunque sus
periodistas en determinado momento puedan polemizar frente a hechos sancionados en
la sociedad, porque su funcién serd la de ser vigilantes.

Los sectores de poder que son sus anunciantes se convierten en fuentes
institucionales legitimadas por el piblico, que el medio requiere diariamente para lograr
crear una rutina que permita construir la realidad. Pero al otorgarles cardcter piblico,
estas fuentes obtienen el poder de informar ciertos acontecimientos que sean de su
interés o decir sélo aquello que los beneficia en determinado caso, mientras otros
acontecimientos o grupos minoritarios también afectados por hechos o decisiones, no
pueden ser difundidos por los medios porque quedan fuera de esa red de fuentes
centralizadas en estas instituciones. (Coca, 1991)

No se puede concluir que el piiblico concibe la realidad sélo por lo que le
ensefan los medios. Pero la audiencia si es influenciable al conocimiento de una nueva
realidad que crean los medios, porque “en principio se puede afirmar que la efectividad
del discurso periodistico informativo no estd en la persuasién. (hacer creer) o en la
manipulacién (hacer hacer), sino en el hacer saber, en su propio hacer comunicativo”,
en vista de la complejidad de la sociedad que dificulta a las personas el poder conocer
directamente lo que realmente sucede. (Alsina, 1989)

"Al buscar diseminar la informacién que la gente quiere, que
la gente necesita y que la gente deberia conocer, las




organizaciones informativas hacen circular, y al mismo
tiempo, dan forma al conocimiento... Al poner el acento en
la noticia como conocimiento no pretendo sugerir que los
reportajes informativos son el tinico medio de comunicacién
masivo que da forma a la comprension del mundo
cotidiano". (Tuchman, 1983, 14-15)

Ese es ¢l poder de la noticia, no definir las opiniones, ni el comportamiento del
publico, tan s6lo mostrar ante el piiblico el temario sobre lo que pensardn, reflexionardn
y actuardn, desechando otros sucesos, los cuales la audiencia jamds conocerd.

Quizés las personas no actien porque las presentaciones de las noticias
apaciguan a los consumidores de noticias incluso cuando reivindican a las fuerzas
sociales, porque el individuo, cuando tiene contacto secundario (medios) con el mundo
de la realidad, llega a confundir el conocer los problemas con el hacer algo respecto a
ellos. “Su conciencia social permanece limpia. Est4 preocupado. Estd informado. Pero
después que ha terminado su cena y escuchado sus programas radiof6nicos favoritos y
después que ha leido su segundo periédico del dfa, es hora de irse a la cama”.
(Tuchman, 1983, 228)

3.1. Fallas en el proceso de producciéon de noticias

Varios autores han encontrado dentro de la produccién periodfstica fallas que
facilitan la manipulacién de los hechos y alejan al periodismo de su fin iltimo, aunque
imposible: informar la verdad, alcanzar la objetividad.

Loépez (1995, 173) asegura que “la produccién periodistica no abunda en el
desarrollo de nuevos temas, escenarios o en el descubrimiento de personajes inéditos”.
Al contrario, el autor ha detectado que existe un clamor por e| abandono de fuentes,
escenarios y temas no institucionales, es decir, alejados de la vida oficial.

Existe una especie de rutina burocratizada que hace que el periodista se
despreocupe de todo aquello que sabe que no le va a facilitar la noticia a no ser que se la
trabaje: “Es mejor acudir al gabinete de prensa del alcalde porque seguramente tendrd
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una gacetilla”, ejemplifica Lopez (1995), una de las causas por las que las noticias no
pueden mostrar objetiva y verazmente lo que sucede en el entorno social.

Otros autores como Rodriguez (1979) aseguran que el nuevo periodismo
econémico deberfa profundizar mds, mostrar las noticias dentro de un contexto para
observar lo que realmente sucede y no una parte de la realidad que interpretan a su
manera las fuentes legitimadas. Los relatos informativos rehiiyen el andlisis, prefiriendo
en su lugar hacer énfasis en lo concreto y la contingencia de los acontecimientos, asf
como una orientacién hacia el tiempo presente. Ademds, evitan los ligdmenes
estructurales entre los acontecimientos. Por eso se repiten una y otra vez las fuentes
legitimadas y pocas veces acuden los periodistas ante fuentes confiables a verificar los

argumentos de los voceros.

"A pesar de la produccién reflexiva de la noticia, los relatos
son presentados divorciados, fuera del contexto de su
produccién. Un reportero puede citar a una fuente sin
indicar c6mo cierta pregunta determinada sugiere la
respuesta de la fuente. Y la indicatividad de la noticia queda
envuelta a la vez en su ahistoricidad y en su légica de lo
concreto, en el insistente rechazo de los informadores a
presentar los relatos en su contexto situacional en curso: a
analizar la relacién entre ayer, hoy y mafana". (Tuchman,
1983, 206)

Por iltimo los estudiosos, sobre todo quienes tocan al periodismo econémico,
advierten la poca preparacion de los periodistas y un escaso manejo de los conceptos
econdmicos, que los hacen susceptibles tnicamente de recibir las opiniones de las
fuentes, sin contrastar ni rebatir sus argumentos, ademds que pocas veces buscan, por
falta de tiempo, otras fuentes que puedan venficar la noticia que elaboran,
asesordndolos o contrastando esa realidad presentada por otra fuente con la de ellos.
(Coca, 1991).

También en la biisqueda de ampliar el temario de noticias, los periodistas
ansiosos de encontrar nuevas noticias atienden a fuentes que bajo la condicién del
anonimato ofrecen detalles sobre una situacion que puede beneficiarlos. Fontcuberta
(1993) asegura que estas informaciones deben verificarse con varias fuentes antes de
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ser difundidas, pero para saber a qué otro informante acudir hace falta conocer los
intereses que mueven a las fuentes anénimas a contar esos hechos.

Igualmente los guardabarreras deben buscar la manera de ampliar esa cerrada
red de fuentes centralizadas, las cuales saben que poseen un boleto para acceder a un
lugar importante en el periédico. (Lépez, 1995)

“En tanto que la noticia dura contintie siendo asociada con
las actividades de instituciones legitimadas y en tanto que la
organizacién especial y temporal del trabajo informativo
permanezca empotrada en las actividades de estas
instituciones, la noticia no sélo define y redefine, constituye
y reconstituye significados sociales; también define y
redefine, constituye y reconstituye maneras de hacer cosas:
los procesos existentes en las instituciones existentes”
(Tuchman, 1983, 210)

Al observar estas fallas, Alsina (1989) se opone al concepto de objetividad
periodistica que supuestamente espera encontrar el publico en los medios, mds aun en
los periédicos que tienen supuestamente andlisis. No hay objetividad porque en primer
lugar los medios crean la realidad a su publico a partir de los acontecimientos que
consideran que pueden ser noticia, es decir, que algunos hechos son excluidos.
Ademds, al transformar sucesos en noticias los periodistas no se preocupan por la
objetividad sino que s6lo buscan obtener la credibilidad del piblico respalddndose en la
fuente. Y, en consecuencia, el proceso estd institucionalizado en una reducida red de
fuentes que tiene legitimidad en ese piiblico, en una audiencia que tras conocerlas
publicamente las prefiere antes que las otras opiniones minoritarias y diferentes que no
tienen acceso a los medios. Al institucionalizarse los procesos de produccién de noticias
para buscar planificarlas y anticiparlas, los medios prefieren la conformidad social.
Ellos sirven a los intereses de los grandes grupos econémicos y politicos convertidos

en fuentes indipensables para la rutina de los periodistas y que al mismo tiempo son
anunciantes en ¢l medio.
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MARCO METODOLOGICO

A pesar de que muchos autores coinciden en afirmar que no existe ningin
esquema unico, universal e invariable por el cual se pueda realizar cualquier estudio, es
necesario tener una gufa metodolgica a seguir para lograr una investigacion
sistemdtica, confiable y por ende cientifica.

Por ello, cualquier persona que se acerque a la realidad con el fin de estudiar
algiin fenémeno, ya sea de tipo natural o social, debe construir un sistema racional que

facilite y valide las conclusiones a las que pueda llegar.

A continuacién se expondrdn la serie de procedimientos cientificos utilizados
para lograr los objetivos trazados en esta investigacién que busca analizar el proceso de
produccién de noticias econémicas sobre la devaluacién del bolivar en el diario El
Universal, entre el 21 de agosto y el 17 de septiembre de 1998, estudiando los
diferentes actores que participaron en él.

1. Objetivos generales y especificos

1.1. Objetivo general

* Determinar si los actores que participaron en el proceso de produccién de la
noticia econémica influyeron en la presentacién de la informacién
econémica publicada en el diario El Universal entre el 21 de agosto y el 17

de septiembre de 1998.

1.2. Objetivos especificos
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- Evaluar la importancia de la fuente a la hora de encontrar y redactar una
noticia econémica.

* Determinar si las fuentes consultadas proporcionan la informacién
econémica a los medios porque desean aparecer en ellos para apoyar sus

intereses.

* Indagar si el trato continuo del periodista con la fuente legitimada en el
sector econémico influye en que no se consulte a otro tipo de fuentes

econdmicas.

» Determinar si el periodista contrasta o no las fuentes para conocer si las
restricciones de tiempo son una de las razones que no le permiten observar
los diferentes puntos de vista, obligdndolo a acudir a las mismas fuentes.

* Determinar si el criterio del editor de economfa influye en la jerarquizacion
de la noticia econémica en el cuerpo econémico y en los llamados de

primera pdgina.

* Determinar si el criterio del consejo editorial influye en la jerarquizacién de
la noticia econémica que ya evalué el editor.

A pesar de que los estudios descriptivos como el que hemos realizado no
necesitan de una hipdtesis que establezca posibles relaciones entre dos 0 mds variables,
todo investigador, al inicio de cualquier proyecto, requiere de una gufa o pregunta
general que lo oriente al llevarlo a cabo.

Asi nuestra pregunta general seria:

* Los actores que participan en el proceso de produccién de la noticia
econémica influyen en la presentacion de la informacién econémica
publicada en el diario El Universal?
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2. Tipo de investigacion

Para poder responder a esa pregunta se llevard a cabo una descripcién de la
actuacién de los actores que participan en el proceso de produccién de las noticias
econémicas que el diario El Universal publica.

Asi, utilizaremos la modalidad de investigacion descriptiva, que segtin Sampieri
etal. (1998) mide de manera independiente las partes o variables de un fenémeno que
es sometido a andlisis. Por lo tanto, describiremos cémo es el proceso de elaboracion
de noticias en el medio impreso ya especificado, deteniéndonos en el trabajo que
realizan los diferentes actores que participan en €l, para, en consecuencia, establecer
c6mo influye cada uno de ellos en el producto final que es la noticia econémica.

Una de las claves de Sampieri et al. (1998) para lograr centrar una investigacién
descriptiva y lograr mayor precisién es “ser capaz de especificar quiénes deben estar
incluidos en la medicién”. De acuerdo a las teorfas estudiadas en el marco teérico los
actores que describiremos serdn la fuente, el reportero, los editores del medio de
comunicacién y el resultado final, es decir, la noticia publicada, los cuales sefialaremos
en la definicién de variables.

“Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque
sean rudimentarias”, afirman Sampieri et al. (1998), por lo que al describir el proceso
de produccién de noticias econdémicas sobre devaluacién del bolivar, midiendo a los
diferentes actores que participan y en la elaboracién de las noticias publicadas, se puede
describir la influencia de estos actores en todas las noticias econémicas elaboradas en el
diario El Universal.

3. Disefio de la investigacién




‘Existen muchas maneras para clasificar los tipos de disefio de la investigacion,
pero la més utilizada es la que se divide en disefios de campo y disefios bibliograficos.
Para Miriam Balestrini Acuiia (1996) “todos los estudios descriptivos siempre serdn de
campo, ya que permiten establecer una interaccién entre los objetivos y la realidad de la
situacién de campo”, es decir, que recolectan los datos directamente de su ambiente
natural.

Sampieri et al. (1998) prefieren llamar a esta investigacién no experimental, por
el mismo principio, “ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables... lo
que hacemos en una investigacién no experimental es observar fenémenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos”. En consecuencia la
investigacion no experimental es post-facto y el investigador no influye en ella, sélo
observa la realidad.

Precisamente el investigador observé a los actores que participaron en el
proceso de produccién de noticias econémicas dentro de su ambiente natural (el diario
El Universal, el Ministerio de Hacienda, la sede de Conindustria, entre otros) para
determinar cémo influyeron en el resultado final, es decir, las noticias econémicas
publicadas, que luego se analizaron.

Los estudios no experimentales se dividen en transeccionales y longitudinales.
La presente investigacion se considera dentro de la clasificacién transeccional o, mejor
conocida como transversal, que Sampieri et al. (1998) definen como “aquel estudio
que se propone la descripcién de las variables tal como se manifiestan y el andlisis de

éstas, tomando en cuenta su interrelacién e incidencia en un momento dado”.

En los disefios transeccionales la recoleccién de los datos se efectia s6lo una
vez en un tiempo unico. Esta investigacion toma en cuenta las noticias econémicas
sobre devaluacién publicadas en el diario El Universal entre el 21 de agosto y el 17 de

septiembre de 1998, y a los actores que participaron en el proceso de produccién de
ellas tinicamente.




- Los estudios transeccionales también son divididos por Sampieri et al. (1998)
en descriptivos y correlacionales causales, siendo los primeros aquellos que “tienen
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mds
variables... nos presentan un panorama del estado de una o mds variables en uno o mds
grupos de personas y objetos”. Asf el estudio describird cada variable individualmente
en el grupo de objetos a estudiar.

Como se observard en la definicién de variables, se determinard la influencia de

cada uno de los actores participantes en el proceso de produccién, en el grupo de
noticias econémicas sobre devaluacién publicadas en el diario El Universal. Para ello,

se medirdn en las personas entrevistadas y en las noticias econémicas seleccionadas las
variables que se explicardn enseguida.

4. Definicion de las variables
A continuacién se expondrd un cuadro donde se especifica la variable que puede

ser medida para responder a la pregunta general ya mencionada, las cuales se definirdn
nominalmente y en la realidad con base en unos indicadores.




VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION TNDICADORES FUENTES DE
(Definicién nominal) (Definicién real) (Definicién INFORMACION
operacional)
PROCESO DE FUENTE *Posicion de la Secundaria
PRODUCCION fuente Secundaria
DE NOTICIAS Es un canal - *Sector de la Secundaria
persona o fuente
Es el trabajo institucién- que *Nacionalidad de la Secundaria
informativo que se | proporciona datos fuente Primaria
realiza dentro de la sustanciales o *Cargo de la fuente
compleja complementarios - *Intereses de la
organizacién de los al ser testigo fuente
medios de directo o indirecto-
comunicacion en el para poder
que participan las confeccionar
fuentes, los noticias.
reporteros, los
periodistas y
editores para
transformar
determinados
hechos en noticias
a difundir con el
fin de mostrar, ante
nosotros mismos,
la realidad social.
PERIODISTA- *Base de la noticia Secundana
REPORTERO *Posicién de la Secundaria
noticia Secundaria
Profesional *Niimero de
especializado en fuentes utilizadas Secundaria
transformar los *Contraste de las
hechos en noticias fuentes Secundaria
que trabaja dentro *Presencia de las
de un determinado fuentes Primaria
medio, *Especializacién Primaria
construyendo la *Rutina
realidad basdndose

en las fuentes de
informacién.




EL MEDIO a)Jefe de *Ubicacién de la Secundaria y
Secciénm: noticia en el primaria
La organizacién cuerpo
informativa Selecciona las *Pauta a los Primaria
conformada por | noticias basandose periodistas.
gente que vigilay | en el temario y las
condiciona el ubica en la seccion
temario
informativo, es
decir, profesionales
de probada
solvencia, quienes
deciden sobre las
noticias que
elabora el
reportero, cudles
quedan fuera y
cuéles publicar,
dandole mas
atencién a unas que
a otras.
b)Mesa de b)Mesa de
edicién: edicidon: Secundaria
Jerarquiza las *Llamado en Secundaria
noticias en la primera pagina
primera pagina, *Ubicacién en Secundaria
para conformar la primera pagina Secundaria
agenda informativa *Tema en el Secundaria
del medio. llamado
*Posicién en el Secundaria
llamado Secundaria
*Nimero de
fuentes utilizadas Primaria
en el llamado
*Sector en el titulo
*Nacionalidad en el
titulo
*Linea editorial

Ahora definiremos los indicadores que miden cada una de las dimensiones de la
variable. En el caso de las fuentes son:

1.1. Posicién con respecto al tema de la devaluacién: Se refiere a si
la fuente estd en contra de que el Gobierno y el Banco Central de Venezuela tomen la
decision de devaluar, por lo cual explica los hechos objetivos de tal manera que
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evidencien la no necesidad de aplicar la medida, o, por el contrario, estd a favor del alza
en el precio del délar, lo que determinard su interpretacién del hecho previsible, en el
que se fundamenta la noticia, argumentando con los hechos ocurridos que a su
consideraci6n obligan al Ejecutivo a tomar esta decisién.

1.2. El sector al que pertenece: Rivadeneira (1991), al dividir las fuentes
en privadas 'y piiblicas, asegura que las tltimas son mds atendidas por los periodistas,
porque al Gobierno le corresponde tomar muchas decisiones que afectan al piblico. Por
ello, la pertenencia de la fuente a un determinado sector puede influir en su percepcion
del tema y ayudar su entrada a los medios.

1.3. La nacionalidad de la fuente: Puede ser macional o extranjera,
influyendo en la observacién y prediccién de los hechos, como es el caso de una
posible devaluacion.

1.4. El cargo de la fuente: Una fuente de informacién puede ser el
representante de una institucion, que tiene alguna autoridad y responsabilidad en la
sociedad; un especialista, sin respaldo de un grupo de personas; o simplemente, un
hombre de la calle, lo que influye en su apreciacién y su acceso a los medios. Asf lo
entiende Tuchman (1983) cuando asegura que las fuentes legitimadas con suficiente
representatividad agrupan la red de fuentes que utiliza el periodista y eso limita su
visién de la realidad.

1.5. Intereses de la fuente: La fuente interpreta los hechos desde su punto
de vista y fija posicién con respecto a algunos hechos que influyen en el mensaje

suministrado al periodista y por ende en la noticia creada por este profesional baséndose
en ellas.

Los indicadores que miden al periodista reportero se definen como:

2.1. Base de la noticia: El reportero puede conocer los hechos sucedidos o
previsibles, bien sea directamente, realizando un andlisis propio a través de las fuentes
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de informacién, o mediante documentos que ellas suministran. Su grado de
dependencia determinard la influencia de la fuente en las noticias que este elabora.

2.2. Posicién de la noticia: Lefiero y Marfn (1986) aseguran que el titulo
es la llamada de atencién con que los medios informativos anuncian la noticia; contiene
lo mds sobresaliente de ella, lo de mayor impacto, asi que cuando el reportero titula a
favor de que el Gobierno y el Banco Central de Venezuela decidan devaluar, basado en
determinadas opiniones y hechos que apoyan la medida o en contra de la posibilidad de
que ocurra una devaluacion, a lo largo de un periodo determinado se puede evidenciar
la interpretacién de la realidad, su concepcién, influida por la fuente.

2.3. Namero de fuentes utilizadas: Las teorfas estudiadas aseguran que
la objetividad en la rutina periodistica viene respaldada por la mayor cantidad y
representatividad que tengan las fuentes utilizadas por el periodista. Si se basa en una
sola, atiende un solo mensaje, una tinica visién de los hechos, si utiliza dos o tres busca
entonces a través de los distintos puntos de vista encontrar la verdad, saber lo que
realmente estd pasando.

2.4. Presencia de la fuente: Para poder distanciarse de los hechos, evitar
opinar e intentar ser veraz dentro del género informativo mds objetivo que son las
noticias, el periodista tendrd que intentar que la fuente asuma la responsabilidad de sus
opiniones y admita ser citada en el texto, ya que una fuente al suministrar datos de
manera anonima puede ser menos responsable con la informacién vy filtrar falsas
noticias. (Fontcuberta, 1993)

2.5. Contraste de las fuentes: A pesar que el periodista utilice varias
fuentes si no busca opiniones dispares ante hechos que no han sucedido, tiende a
mostrar s6lo una visién del hecho, de la realidad, en sus noticias. (Rodri go, 1989)

2.6. Rutina del periodista: En la divisén temdtica o geografica que se
impone dentro de los medios de comunicacién el periodista tiene una serie de

responsabilidades en un drea que lo hacen cubrir determinadas fuentes en un tiempo
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limitado, ya que debe buscar y elaborar las noticias diariamente, por ende la rutina del
periodista influye en las noticias que construye.

2.7. Especializacién del periodista: Este profesional puede lograr
comprender lo que sucede dentro de la realidad en la medida que adquiera
conocimientos sobre el tema, los cuales le permitirdn comprender los hechos con los
cuales construye las noticias, asf como a las fuentes que le explican esos hechos y los
beneficios que pueden recibir con la devaluacién.

Al dividir la variable proceso de produccién de noticias en tres dimensiones:
fuente, periodista y medio, observamos dos subdimensiones en la ultima, que son el
Jefe de seccién y la mesa de edicién. Al jefe de seccién lo definiremos operacionalmente
con dos indicadores que es:

3.1. Ubicacién de la noticia: Carmen Rosa Gémez, editora de la seccién
econémica del diario El Universal asegura que las noticias més importantes se ubican en
la portada del cuerpo econémico o en una pdgina especial llamada Tema del Dia, las
otras que también tienen prioridad irdn en la pdgina media vy las menos relevantes que
no suelen ser tomadas en cuenta tampoco por la mesa de edicién irdn en las pdginas
internas. Esta decisién se hace basdndose en los indices de lectoria que disminuyen en
la medida que se pasan las pdginas del cuerpo. Asi la seleccién y luego la ubicacién que
le otorgue el jefe de seccién basada en su interpretacién de la noticia influird en la

atencién que le conceda el piiblico. Mds atin si se observa en un periodo de tiempo.

3.2. Pauta a los periodistas: El jefe de seccién debe no sélo otorgar un
espacio a las noticias que concibe el periodista, sino que también lo guia diariamente
sobre las noticias que debe buscar y ambos trabajos los hace para conformar la agenda
temdtica del medio, que se fundamenta con la linea editorial. |

La iltima subdimensién, que es la mesa de edicién, se podrd medir con los
siguentes indicadores:
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+4.1. Llamado en primera pigina: Si tienen llamado en primera pédgina las
noticias se pueden considerar dentro de la agenda temdtica del periédico y si no tienen
llamado es porque la mesa de edicién cree que no tienen suficiente importancia para
llamar la atenci6n del publico.

4.2. Ubicacion en primera pagina: Elides Rojas, jefe de redaccién del
peri6dico y participante principal en la mesa de edicién, explica que también existe una
Jerarquizacién en los llamados de primera pagina. Si se ubica la noticia en el llamado
que abre el periédico, significa que la noticia se considera la mds importante de la
edicién, porque ocupa el principal titular de la primera pédgina, ubicada en el lugar
donde llama mds la atencién del lector. Si la noticia cierra el peniédico, es considerada
la segunda noticia en jerarqufa dentro de la oferta informativa del dfa. Si la noticia tiene
un llamado medio son mds importantes que las que se encuentran en el espacio debajo
de la mitad de la pdgina, aunque estdn después de la que cierra y abre el periédico,
porque al ser El Universal un periédico estdndar, se vende doblado y las primeras
noticias que motivan al lector a comprar el periédico son las que considera la mesa de
edicién mds atractivas. Si el llamado que tiene la noticia se encuentra en el falddn, que
viene a ser una ventana a las noticias que tiene cada uno de los cuerpos, significa que si
bien es interesante, la noticia no es determinante para influir en la opinién publica.
Rojas también explicé que al tomar la decisién de abrir el periédico con una noticia,
todas las demds noticias en torno al tema tendrdn un tratamiento similar en la primera
pdgina, porque es una manera de concebir la agenda temética del diario El Universal, la
cual influird en el debate de la opinién piiblica.

4.3. Tema de la devaluacion en el llamado: Elides Rojas, jefe de
redaccion, explica que cuando una noticia de un determinado tema tiene llamado en
primera pdgina suelen incluirse por orden de importancia otras noticias relacionadas,
pero siempre el titulo serd mds importante que el antetitulo (enc;dbezado con letras mds
pequenas) y que el sumario, el cual se encuentra debajo del titular con letras de menor
dimensi6n que las de los ambos elementos anteriores y sirve para completar los datos
relevantes que tiene la informacién anunciada en primera. Si un llamado retine en torno
aun mismo tema econémico el titulo, el sumario y el antetitulo, tendrd mds importancia
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que aquella que s6lo lo ubica en el titulo y el antetitulo o sélo en el titulo, antetitulo y
sumario.

4.4. Posicion del llamado: En el llamado la mesa de edicién puede decidir
incluir las noticias que consideran posible una devaluacién y estdn a favor de que el
Gobierno aplique esta medida, o prefiere incluir las que estdn en confra de que suceda,
pero seria ideal ofrecer ambos puntos de vista, es decir, serfa una posicién mixfa para
que el lector sea quien decida cudl es verdad.

4.5. Niamero de fuentes en el llamado: Si son varias las noticias sobre el
tema o varias las fuentes consultadas para crearlas, en el llamado de primera pdgina la
mesa de edicién deberfa incluir también las diferentes opiniones en las que se basa el
periodista para escribir la noticia. El niimero de fuentes evita que al medio lo juzguen de
parcializado, recuerda Lopez (1995).

4.6. Sector en el titulo: La mesa de edicién también decide si incluir més
fuentes privadas que piiblicas en el titulo de los llamados de primera pdgina, que tienen
las mismas caracterfsticas del titulo de la noticia, es decir, es lo mds impactante de la
noticia. Asf, la mesa de edicién determina la importancia que le otorga a las fuentes, de
acuerdo a su relevancia dentro de la toma de decisiones en la sociedad, para considerar
a la noticia como importante o busca un equilibrio en la muestra tomada a f{in de evitar
apoyar el punto de vista de un sector en lugar del otro.

4.7. Nacionalidad en el titulo: Saber si la mesa de edicién le otorga mds
importancia a las fuentes nacionales o extranjeras es una forma de observar cémo
influye el medio a la hora de determinar cudles mensajes son mds importantes que

otros, si los que dicen las fuentes locales o le otorgan mds importancia a las fuentes
fordneas. ‘

4.8. Linea editorial: Es el pardmetro definido por los duefios de los medios,
en esta investigacién seria por los propietarios del diario El Universal, que rige todas

las decisiones de seleccién y jerarquizacion de las noticias que difunden.




105

5. Poblacién, muestreo y unidad de analisis

Para lograr los objetivos trazados en la investigacién definiremos qué vamos a
medir. En primer lugar, Sampieri et al. (1998) recomiendan definir la unidad de
andlisis, es decir, qué sujetos y objetos van a ser medidos. Se tomé el caso de las
noticias econémicas sobre devaluacién para cumplir el objetivo trazado, asf que el
universo a medir serfan todos los actores que participan en el proceso de produccién de
las noticias econémicas sobre devaluacién publicadas en el diario El Universal para
determinar su influencia en el producto final (noticias publicadas), las cuales también
pertenecen al objeto de estudio.

Ahora se procede a delimitar la poblaci6n. Si entendemos que “una poblacién es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, de
acuerdo con el objetivo trazado en la presente investigacién, la primera poblacién estaria
constituida por la totalidad de noticias econémicas sobre la posible devaluacién
aparecidas en el cuerpo econémico del diario El Universal, entre el 21 de agosto de
1998, fecha en que una agencia de noticias difundi6 un cable erréneo que anunciaba la
devaluacién del bolivar, y el 17 de septiembre de 1998, dfa en que se publico la dltima
noticia sobre este tema, en vista de que el Gobierno logré calmar la situacién de
incertidumbre. (Sampieri et al., 1998)

La segunda, estarfa conformada por la totalidad de fuentes, periodistas-
reporteros y editores de E1 Universal que participaron en el proceso de produccién de
las noticias econémicas sobre devaluacién publicadas en el lapso mencionado.

6. Fuentes e instrumentos de recoleccién de los datos

Las fuentes que suministraron la informacién para el logro de los objetivos
-anteriormente explicados se dividen en dos tipos. Las secundarias, que reprocesaron la
informacién de primera mano sobre el proceso de produccion de noticias econémicas,
fueron la totalidad de la poblacién de noticias econémicas sobre devaluacién publicadas
por el diario El Universal entre el 21 de agosto y el 17 de septiembre de 1998, y las
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fuentes primarias consistieron en las entrevistas realizadas directamente a la totalidad de
los actores que participaron en el proceso de produccién de esas noticias.

Para analizar las noticias econ6micas sobre devaluacién se utilizé la técnica del
andlisis de contenido, que segun Berelson (en Sampieri et al., 1998, 293), sirve para
estudiar y analizar la comunicacién de una manera objetiva, sistemdtica y cuantitativa.
Asi cualquier forma de comunicacién puede ser estudiada para conocer las actitudes de
un grupo de personas o identificar sus intenciones, entre oOtros usos que enumera el
autor.

Al aplicar esta técnica se construyé un instrumento llamado hoja de vaciado de
informacién o matriz, que se divide en cuatro variables reales:

1. La fuente: Es aquella que suministra la informacién a los reporteros y tiene
una serie de caracterfsticas observables en las noticias, que influyen en su apreciacién
de la realidad. Estas caracterfsticas le otorgan mds o menos facilidades para ponerse en
contacto con el periodista-reportero, encargado de elaborar la noticia con base en
hechos y fuentes que lo verifican, asf como también salir resefiado en ellas o provocar
su publicacién. En las noticias analizadas se podrd medir esta variable a través de cuatro
categorias: su posicién con respecto al tema de la devaluacién, el sector al que
pertenece la fuente, su nacionalidad y el cargo que tiene.

2. El periodista-reportero: Es el encargado de buscar hechos para ser
convertidos en noticias, y en la presente investigacién se analizaron las noticias para
determinar su influencia en el proceso de produccién de acuerdo a las siguientes
categorias ya definidas anteriormente: base de la noticia, posicién de la noticia, nimero
de fuentes utilizadas, presencia de la fuente y contraste de las f uentes.

3. El jefe de seccién: Dentro de la organizacién informativa, al jefe de
seccion le corresponde, basado en la linea editorial del periédico y en las ordenes de sus
superiores, seleccionar las pautas a las que los periodistas asistirdn diariamente y las

noticias que se publicardn en el espacio del cuerpo que dirige, ubicacién que también
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decidird. (Lépez, 1995) En esta investigacion lo analizaremos a través de las noticias

publicadas con un solo indicador: ubicacién de la noticia, explicado anteriormente.

4. La mesa de edicién: Conformada por periodistas que ocupan los puestos
de mayor jerarquia en el periédico, decide, basdndose en las noticias que presentan los
jefes de la secci6n, la linea editorial del periédico y el publico al que se dirigen, incluir o
no en los llamados de primera pdgina las noticias para elaborar su agenda tematica.
Cabe resaltar que todas las noticias del periédico no pueden anunciarse en la primera
pdgina por falta de espacio, de modo que debe hacerse una seleccién. Este proceso serd
observado en las noticias a través de los indicadores que explicamos péginas atrds:
llamado de primera pdgina, ubicacién en primera pagina, tema de la devaluacién en el
llamado, posicién del llamado, nimero de fuentes en el llamado, sector en el titulo y
nacionalidad en el titulo. (Lépez, 1995)

Para recolectar los datos de la otra fuente de informacién que utilizamos en esta
Investigacion, es decir, la totalidad de las personas que participan en el proceso de
produccién de noticias econémicas sobre devaluacién publicadas en el diario El
Universal, se realizaron unas entrevistas basadas en tres guiones semiestructurados:
uno para las fuentes de informacién econémica, otro para los reporteros que escribieron
las noticias analizadas y un tercero para el jefe de la seccién econémica, de la seccién
Tema del Dia y los participantes de la mesa de edicién (Ver Anexo). Las preguntas
formuladas medirdn en el caso de la fuente el indicador definido cémo intereses de las
fuentes, el guién para los periodistas-reporteros revelard su rutina y la especializacién
del periodista econémico. El jefe de seccion al responder el cuestionario explicard la
ubicacién que les otorgé a las noticias y cémo define las pautas a los periodistas. Y, por
iltimo, la mesa de edicién definird la linea editorial del periédico.

Si bien en el diario El Universal se pudieron realizai‘ todas las entrevistas
previstas, no sucedié lo mismo con la totalidad de las fuentes de informacién que
participaron en el proceso de produccién de noticias estudiado. Hubo dificultades para
contactar a estas fuentes, en vista de que la mayoria son representantes de instituciones
muy importantes dentro de la sociedad y el hecho que gran parte de los voceros fueron
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removidos de sus cargos tras el inicio de un nuevo periodo de gobieno y de afio de
actividades, lo que limit6 la posibilidad de llevar a cabo la totalidad de las entrevistas.

Por tanto se decidi6 hacer un muestreo del universo compuesto por 36 fuentes
de informacién utilizando la técnica que define Sampieri (1998) como muestreo de
sujeto tipo no probabilistico, es decir, “aquellos que suponen un procedimiento de
seleccion informal y un poco arbitrario... en las muestras de este tipo la eleccién de los
sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de
la decisién de un investigador o grupo de encuestadores”. Este tipo de muestreo
presenta una desventaja: el sesgo que puede tener el investigador a la hora de elegir la
muestra, pero suele ser el ideal para el disefio de estudio que requiere “una cuidadosa
eleccién de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente”.

Las personas seleccionadas representan a los tipos de fuentes que hemos
mencionado en las subcategorias de las variables. Entre las que pertenecen al sector
privado entrevistamos a Luis Henrique Ball, anterior presidente de Conindustria,
Antonio Ferndndez, expresidente de Consecomercio, y Carlos Navarro, secretario
general de la Confederacién de Trabajadores de Venezuela (CTV). Del sector piiblico
entrevistamos a quien fuera la ministra de Hacienda del Gobierno de Rafael Caldera,
Maritza Izaguirre; Ricardo Penfold, analista financiero del Santander Investment, es
considerado una fuente extranjera por representar a una institucién fordnea. Todos ellos
son representantes de instituciones y los tinicos dos especialistas que tuvieron acceso a
los medios en las noticias analizadas, Alexander Guerrero y Guillermo Ortega, también

fueron entrevistados.

Cada una de las entrevistas se realizaron en el lugar de trabajo de estas
personas, aunque ya no ocupan los cargos que tenfan para el momento en que sus
opiniones se publicaron en el diario El Universal y las mismas tuvieron una duracién de
45 minutos en promedio. Los datos que suministraron estas entrevistas serdn
incorporados textualmente a lo largo del andlisis de los resultados de la investigacion.
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- 7. Validacién del instrumento

Para Sampieri (1998) la validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. En este proyecto de investigacion la
variable serfa el proceso de produccién de noticias econémicas por lo que se deberdn
estudiar los actores que intervienen durante la fabricacién de las noticias econ6micas.

La validez puede alcanzarse mediante diferentes tipos de evidencia: aquella
relacionada con el contenido, con el criterio o con el constructo. En esta investigacién la
medicién serd validada con la de contenido, que viene a ser “el grado en que la
medicién representa al concepto medido”. Para ello, el instrumento de medicién debe
contener todas las unidades que estén dentro del dominio del contenido de las variables
a medir.

En el caso del proceso de produccién de noticias econémicas se miden las
fuentes que suministran informacion, el periodista-reportero que busca las noticias, los
Jefes de seccién que las seleccionan y la mesa de edicién que las jerarquiza, quienes
influyen en el resultado final que son las noticias econémicas publicadas, por tanto este
instrumento de medicién se considera vélido.

8. Desarrollo de la investigacién

La informacién obtenida a través del andlisis de contenido de las noticias
econémicas seleccionadas fue procesado de la siguiente manera:

En primer lugar era necesario codificar con simbolos o nimeros las categorias y
subcategorfas de contenido, por lo que se elaboré un libro de codigos (ver anexo) que
servird de guia para el proceso de codificacién y para localizar las variables que se
interpretaron durante el andlisis. (Sampieri, 1998)

Luego se procedio a codificar y transcribir cada una de las noticias en una hoja
de tabulacién o matriz (ver anexos), “la cual es el conjunto de datos simbdlicos o
numeéricos producto de la aplicacion del instrumento”.
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Obtenidos los datos numéricos se procedi6 a la elaboracién de distribuciones de
frecuencia simples que permitieron la construccién de tablas con valores absolutos y

relativos (ver anexo), las cuales sirvieron de insumos para la produccién de graficos
que se presentardn en el andlisis de resultados.




111

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién analizaremos el proceso de produccién de las noticias
econémicas sobre devaluacién publicadas en el diario El Universal entre el 21 de agosto
y €l 17 de septiembre de 1998, a través de los resultados del andlisis de contenido
realizado en la poblaci6n escogida y los datos que suministraron parte de las fuentes
consultadas por los reporteros y la totalidad de los periodistas que participaron en el
proceso, en las entrevistas realizadas.

1. Del hecho a la noticia

La teoria revisada asegura que las noticias se producen apoydndose en los
hechos, aunque sean redefinidas y transformadas. La devaluacién de la moneda de un
pais es un hecho especifico, una decisién que toman el Banco Central de Venezuela y el
Gobierno para resolver un problema que desencadenaron otros hechos que acontecen al
mismo tiempo. Justamente este contexto de hechos que augura una devaluacién es lo
que permite a los medios concebir noticias basadas en sucesos previsibles, que no han
ocurrido, es decir, fundamentdndose en lo que Fontcuberta (1993) llamé un no-
acontecimiento. Ampardndose en las fuentes que opinan que si puede haber una
devaluaci6n y la consideran necesaria o, caso contrario, en aquellas que conffan que el
Gobierno no devaluard, se contruyeron esas noticias, que tenfan un riesgo: se escribfan
sobre una hipétesis que podia no comprobarse.

El 20 de agosto de 1998, Teodoro Petkoff, para entonces ministro de
Cordiplan, denuncié en rueda de prensa que un cable noticioso forjado, atribuido a la
agencia de noticias AFX News, que no tiene sede en Venezuela, circuls el dfa anterior
anunciando una devaluacién en el pais, de acuerdo a una informacién de una fuente
gubernamental anénima. El entonces ministro de Cordiplan negé piblicamente que tal
decision fuera a ser tomada por el Gobierno. Aun asf, en el cable sentenciaban que
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“Venezuela podria devaluar su moneda, el bolivar, entre 17% y 20%, como parte de
una nueva serie de medidas que buscan resolver el creciente déficit fiscal del sector
publico, afirmé un vocero presidencial”. (Informacién forjada derrumbé los mercados,
El Universal, 1998)

La noticia basada en una suposicién, que utilizaba una fuente anénima habia
provocado una “compra masiva de délares en el mercado y el desplome de los bonos de
la deuda, en vista del desequilibrio macroeconémico por el que circulaba el pafs”,
resume el periodista Victor Salmerén las consecuencias del no-acontecimiento
convertido en noticia. (Bonos de la deuda caen 11% y continda presién sobre el délar,
El Universal, 1998)

A partir de allf los demds actores econémicos (empresarios, instituciones,
encuestadoras, asociaciones bancarias extranjeras y nacionales y diferentes analistas) se
pronunciaban sobre la posibilidad de que fuera inminente o no esta medida, basdndose
en diferentes cifras y conceptos econémicos. Sus opiniones fueron convertidas en
noticias en desarrollo que los medios incluyeron en su temario de primera pigina para
darle seguimiento al caso, por lo que, a la par, el Gobierno se pronuncié una y otra vez,
por medio del mismo canal, para descartar la decision, es decir, el hecho real de que
devaluaran el bolivar.

No iba a haber devaluacion, aseguraban los ministros de Cordiplan y Hacienda
en la portada del cuerpo econémico, pero habian argumentos para pensar lo contrario.
“Existia una serie de hechos objetivos, reales, que hacfan pensar la posibilidad de una
devaluacién”, reconocié mds tarde en una entrevista realizada para este trabajo Maritza
[zaguirre, ministra de Hacienda en aquel momento.

La ministra enumerd la caida del petréleo desde princiﬁios de 1998 que habia
disminuido el ingreso de divisas y, como consecuencia, produjo un déficit fiscal que
era dificil de resolver porque los costos no se podian reducir en vista del rigido

presupuesto, casi en su totalidad utilizado para pagar la abultada némina de la
administracién central.
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- “Ademds la solucién tradicional en Venezuela durante los tltimos quince afios
ha sido la devaluacién, entonces la gente piensa que este es el tinico camino para
conseguir los bolivares que faltan”, acepté Izaguirre. Ricardo Penfold, analista
financiero del Santander Investment, precisamente recordé las dltimas dos
devaluaciones de 1989 y 1996, producidas por la necesidad del Gobierno de amortizar
el déficit fiscal haciendo que los délares se traduzcan en una mayor cantidad de

bolivares al efectuar el cambio de monedas, cuando reconocfa la posibilidad de una
devaluacion.

Pero otros especialistas enumeraron una serie de hechos que también servian
para considerar la posibilidad de que el Gobierno devaluara la moneda. Estos
bdsicamente dibujaron un panorama de incertidumbre econémica y politica que no
facilitaba el camino para que el Gobierno, falto de recursos, solicitara préstamos tanto
fuera, en los mercados internacionales, como dentro del pais.

Luis Henrique Ball, economista y presidente de Conindustria en ese momento,
consider6 ademds un error grave del presidente de la Republica, Rafael Caldera, no
haber solicitado un acuerdo stand by con el Fondo Monetario Internacional a finales de
1998 y preferir negociar un acuerdo sombra. “El primer acuerdo lo hubiera respaldado,
es decir, hubiese sido una péliza de seguros a utilizar cuando disminuian los Ingresos,
porque en un afo electoral donde se vislumbraba un cambio polftico severo nadie mds
iba a querer dar préstamos”.

Y a manera de cronologfa, Ball también recordé otro error del Gobierno,
cuando a finales de 1997, el presidente del Banco Central de Venezuela (BCV), Maza
Zavala, ofreci6 unas declaraciones en las que aseguraba que el bolivar estaba
sobrevaluado, por lo que se iba a ajustar la banda cambiaria. Si bien esto jamds se hizo,
y al contrario, el BCV decidi6 reducir los niveles de fluctuacién del tipo de cambio, Ball
advirtié que nunca puede una autoridad como esta ofrecer declaraciones inoportunas,
porque sus frases provocaron un nerviosismo en el mercado que motivaron la salida de
cantidades de délares en el transcurso de los meses siguientes y dejaban abierta todavia
la posibilidad que el Gobierno tomara la decision.
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- Tales temores se acentuaron, con la caida de la bolsa en Estados Unidos y la
crisis rusa, en medio de los tltimos rezagos de la crisis asidtica, el trio de coyunturas
que habfa traido cuantiosas pérdidas a los fondos de inversién que manejan capitales de
riesgo en todo el mundo. Para recuperarse, los fondos tenfan que retirar su dinero de
los mercados emergentes de América Latina y Venezuela era uno de los elegidos, en
vista de la posibilidad de que se devaluara su moneda. El anterior presidente de
Conindustria calcul6 que salieron 6 mil millones de délares de inversién especulativa
internacional de la Bolsa de Valores de Caracas en el primer semestre de 1998.

Ricardo Penfold también aseguré que los analistas financieros internacionales
tenian una lista de paises susceptibles de sufrir una devaluacién, tras ser afectados por
la crisis asidtica, la caida de los precios del petréleo y un gasto fiscal incontrolable.
Entre ellos figuraban Rusia, Brasil y Venezuela. No estaban muy equivocados los
investigadores, porque los dos primeros devaluaron su moneda.

También el hecho que el candidato Hugo Chédvez Frias, a mediados de 1998,
comenzara a tener mayor cantidad de adeptos, de acuerdo con las encuestas de opinién,
generd, seglin el analista, Alexander Guerrero, mayor incertidumbre politica porque el
ahora Presidente era percibido en la comunidad inversionista como un candidato de
izquierda y se pensaba que iba a optar por politicas no ortodoxas en términos de la tasa
de cambio. Es decir, que podia aplicar un control de cambio, para lo cual se necesitaba
fijar un precio del bolivar que sin duda iba a ser mayor: se iba a producir una
devaluacién.

En cuanto al gabinete ejecutivo de turno, analistas como Alexander Guerrero y
Guillermo Ortega observaban un Gobierno de salida, sin ningtin candidato a quien
defender por lo que podian tomar las decisiones mds radicales y menos populares como
la de una devaluacién, con su consecuente impacto en la inflaci6n. Penf old, al
contrario, consideraba que “al asumir el Gobierno una clara oposicién al candidato con

mds opciones que era Chdvez, una medida asi era contraproducente porque favorecia a
su enemigo politico”.
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* Asi, no s6lo no entraban délares por desconfianza de la situacién venezolana,
afectada por la caida de los precios del petréleo y el proceso de incertidumbre que se
gestaba, sino que también la compra de délares para sacar el dinero de Venezuela
presionaba al tipo de cambio y los analistas aseguraban que el Banco Central no queria
perder reservas.

Sin embargo, “con las reservas en 15 mil millones de d6lares y con una cuenta
corriente todavia fuerte, Venezuela no tenfa mayores preocupaciones”, reconocié Ball,
pero recordé al mismo tiempo que “el BCV comenzé a devaluar la moneda
progresivamente demostrando una ineptitud al manejar este tipo de coyunturas. A
mediados de agosto habfa un movimiento psicolégico en el mercado porque se pensaba
que el BCV no podria aguantar mé4s la presién y evitar la devaluacién”.

Alexander Guerrero también apuntd que la decisién del Banco Central de
Venezuela fue abrir la oferta de divisas, es decir, colocar délares en el mercado para
complacer a la creciente demanda, lo que movia hacia arriba el precio del délar y
generaba mayores expectativas y temores.

A partir de alli diferentes actores comenzaron a jugar a la devaluacién. El
periodista Victor Salmerén describié lo que operadores de la Bolsa de Valores de
Caracas le informaron en ese entonces: “Empresas nacionales y trasnacionales
comenzaron a solicitar créditos en bolivares para comprar délares, apostando a una
devaluacién”, razén por la cual el BCV también decidi6 subir las tasas de interés para
evitar la fuga de divisas. “Pero con tasas que llegaron hasta 100% si bien se evité una
compra elevada de d6lares, se quebré a la mitad de la economfa y gener6 la recesién
que vive el pais ahora en 1999”, cuestion6 Salmerén.

Los empresarios e industriales comenzaron entonces a qﬁeja.rse de las altas tasas
y a preferir la devaluacién, antes que seguir endeuddndose cada vez mds. Asi, a
mediados de agosto gran parte de los sectores econémicos esperaban la noticia de una
devaluaci6n, que resolverfa sus problemas. Por ello, segiin Izaguirre, se produjo una
combinacién de hechos objetivos interpretados por los distintos actores segin sus
intereses, y una serie de hechos producto de la accién de diferentes grupos econémicos
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que buscaban ganarle a la devaluacién, comprando délares antes que el Gobierno
decidiera mover el tipo de cambio. “A los tltimos les interesaba provocar una bola de
opinién que presionara atin més el tipo de cambio para instar al BCV a que tomara la
decisién y por eso acudieron a los medios”, coment6 la ministra.

Pero todos los entrevistados para este trabajo de investigacién (fuentes,
periodistas y editores) coincidieron que el BCV no necesitaba devaluar ante la compra
masiva de délares. “Al ser el ente que coloca 90% de las divisas en el mercado puede
jugar con el precio del ddlar”, aseguré Pedro Garcfa Otero, periodista que cubrfa la
fuente de finanzas publicas en ese momento. Y ademds, los cdlculos de Ball revelan que
no existfan suficientes bolfvares para comprar todos los délares que tenfa el BCV en
reservas internacionales, tan sélo alcanzaban los depdsitos en bolfvares para adquirir
25% de las divisas del Banco Central, queddndose el pafs con suficientes délares, asi
que los interesados en la devaluacién no podian presionar el tipo de cambio, con lo que
Guillermo Ortega compar6 con la conducta de una “manada™ “cuando uno decide
apostar, todos también apuestan”.

Pero era el déficit fiscal de la administracion central la verdadera causa de una
posible devaluacién y el Gobierno no explicé cémo lo iba a solucionar hasta pasada la
primera quincena de septiembre. “Creo que el propio Gobierno todavia no estaba claro
en la forma c6mo iba a resolver el problema del déficit fiscal y por eso mantenia su
politica de altas tasas de interés, que tienen un impacto muy grande sobre la economfa y
hacia que las posibilidades de devaluar fueran mayores, creando mds expectativas”,
sostuvo el analista financiero del Santander Investment en Venezuela, una de sus dudas
entre agosto y septiembre pasado.

La dltima razén que sefalaron los economistas para pensar en un movimiento
del tipo de cambio la define Alexander Guerrero como una razén técnica. Si aplicamos
el concepto econémico de la paridad del poder de compra para calcular en cuédnto estd
sobrevaluado el bolivar, definitivamente era necesaria una devaluacién, pero el
economista aseguré que en un pais petrolero como Venezuela el valor real de la moneda
no tiene que ver con el precio de los bienes y servicios, porque los ingresos de divisas

se producen por la venta de petréleo. Asi que “si la profecia que creaba el movimiento
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de opinién a favor de la devaluacién se basaba en cdlculos erréneos, era evidente que
no podfa cumplirse”, sostiene Guerrero.

Aun asi, la anterior titular de Hacienda indic6 que la famosa tesis de la
sobrevaluacion del bolivar que promocionaron algunos grupos era muy evidente en la
prensa de ese momento, para hacer crefble la inevitable decisién de equilibrar el bolivar
con el ddlar. Los industriales argumentaban que el bolivar estaba tan sobrevaluado que
afectaba la capacidad exportadora del industrial venezolano, porque costaba mds
elaborar la mercancia que venderla y entonces querfan la devaluacién para estimular
exportaciones distintas al petréleo. Y los que no exportaban aseguraban que no podian
competir con los productos importados porque resultaban més econémicos que los
venezolanos. Pero las verdaderas razones por la cual se redujeron las exportaciones no
tradicionales fueron, para Izaguirre, en primer lugar, la cafda de los precios del hierro y
el aluminio que exporta Venezuela al mercado asidtico, y en segundo lugar, la poca
competitividad de la industria nacional, que no puede ir a la par de la internacional, la
cual compite con mayores cantidades a precios mds bajos. ‘“La devaluacién los
beneficiaba en la coyuntura y por eso acudieron a la prensa a anunciarla o a pedirla”,
afirma la exministra.

1.2. ;La posible devaluacién es noticia?

Ahora bien, cada uno de los grupos econémicos acudié a los medios para
brindar sus opiniones a favor o en contra de la necesidad de una devaluacién, las cuales
fueron recibidas por los periodistas, quicnes consideraron que tales previsiones
reunian todas las caracteristicas de una noticia.

“Las noticias sobre devaluacion le interesan a todo el mundo, porque el precio
del délar pareciera ser el barémetro de la felicidad nacional, al igual que el precio del
petréleo”, explicé Pedro Garcifa Otero, asistente a la coordinacién de la seccién. Una
primera razén para que estas opiniones sean noticia es que provocan el interés
psicol6gico en el lector. Ademds agregd que entre 5y 6 millones de venezolanos tienen
parte de sus activos en délares y a nivel microeconémico una porcién de la oferta de
bienes de consumo venezolano es importada, la cual costard mds si el Gobierno
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devalta. Por lo tanto, Otero consideré que es responsabilidad de cualquier medio
informar si existe un riesgo cierto de devaluacién en el pais, porque hay que advertirlo
para que la gente proteja su dinero.

El mismo argumento manejan los participantes de la mesa de edicién v la editora
del cuerpo econémico, quienes consideran al lector 4vido de saber qué va a ocurrir con
el precio del ddlar porque su alza o baja afecta a todos los sectores del pafs aunque no lo
sepan. Es decir, estos hechos previsibles tienen la principal caracteristica de la noticia,
llaman la atencién del piblico por su trascendencia y su grado de proximidad, en vista
de que los afecta directamente.

2. Las fuentes: moldeadoras de los hechos

Cabe destacar que cada uno de los argumentos de las fuentes que participaron
en estas noticias publicadas por el diario El Universal tienen una serie de intereses
detrds, que enumeraremos enseguida.

Los industriales querfan una devaluacién para hacer mds atractivos los precios
de los productos nacionales cuando los importados costaran mds y para que al
producirlos en el pafs y venderlos afuera se obtuvieran mds bolivares por los délares
recibidos. Una tesis que ademds de Maritza Izaguirre sustenté Alexander Guerrero,
quien nombra a otros grupos econémicos que se interesaron en acudir a la prensa para
discutir sobre la necesidad o no de una devaluacién.

En su lista entran los empresarios, “especificamente el sector agroindustrial, que
queria encarecer el producto importado para colocar mejor el suyo”, razén por la cual
Franciso Natera, presidente de Fedecamaras, si bien no apoyaba la devaluacién porque
otro grupo de sus agremiados con maquinaria importada no se beneficiaba, presionaba
al Gobierno para que aplicara otra solucién en vez de subir las tasas de interés.

“Luego a los capitales extranjeros, especificamente a la banca de inversién
extranjera, les beneficiaba una devaluacién porque tenfan que hacer algunos esfuerzos

competitivos para invertir en el pafs y necesitaban que los délares se convirtieran en
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mayor cantidad de bolivares”, aseguré Guerrero. Por su parte, Victor Salmerdn,
periodista de la fuente financiera, y Germdn Garcfa Velutini, analista econémico,
afadieron otros intereses de los directivos de la banca extranjera en Venezuela, quienes
anunciaban una inminente devaluacién a principios de septiembre, porque apostaron a
la devaluacién en agosto y vendian délares a futuro en el mercado de Nueva York. Esta
irregularidad fue descubierta por la C4mara de Compensacién de Opciones y Futuros de
Venezuela (Cacofv), que le pidi6 al Banco Central que investigara la situacién y
controlara el tipo de cambio.

“El representante de los bancos extranjeros que posefan los capitales fordneos,
Leonardo Riera, declar6 basdndose en sus propios intereses porque estaban
especulando con el dinero de sus bancos, se estaban jugando el puesto si Venezuela no
devaluaba, y en efecto, las cabezas de esos bancos cambiaron, él no es mds el vocero
de la Asociacién de Bancos Extranjeros”, revel6 también Luis Henrique Ball.

Por iiltimo, las empresas trasnacionales que habfan comprado délares a lo largo
del primer semestre del afio, y mds intensamente en agosto de 1998, también estaban
interesadas en una devaluacién. Guerrero reconoce que “la mayorfa de los economistas
suelen posicionarse con grupos econémicos y opinan a favor de ellos, a menos que
esten aislados realizando estudios como en mi caso particular”.

A la devaluacion se oponian Consecomercio, “que era €l sector que defendfa los
intereses de los vendedores de bienes y servicios extranjeros, es decir, buena parte de
los importadores”, aseguré Yamileth Garcfa, periodista de la seccién econémica del
diario El Universal. También la Confederacién de Trabajadores de Venezuela (CTV)
estaba en contra de la decisién, porque segin Carlos Navarro, secretario de este
gremio, una devaluacién provocarfa inmediatamente un aumento de los precios de los
productos, es decir, inflacién y pérdida del poder adquisitivo de la poblacién, que serfa
diffcil de recuperar en tiempos cuando nadie queria aumentar los salarios. Y por ultimo,
el Gobierno, que desde que aparecic el cable de la agencia de noticias ratificé una y otra
vez su decision de no devaluar para acabar con la incertidumbre.
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acuerdo a sus intereses. Dentro del sector gubernamental s6lo 5% de las fuentes estaba
a favor de la medida, mientras que 28% se oponia a la misma, porque precisamente el
Gobierno acudfa a los medios a negar la posibilidad que estuvieran manejando esa
decisién como la solucién para obtener més recursos.

La mayorfa (69%) de las fuentes consultadas son venezolanas, mientras que
31% de las fuentes son extranjeras. De estas tltimas el mayor porcentaje (23%) apoy6
en los medios la opcién de devaluar, por lo que se evidencian los intereses de los
capitales extranjeros comentados pdginas atrds, mientras que 42% de las fuentes

nacionales se opuso a la medida, aunque 28% de las venezolanas concuerde con las
fuentes extranjeras.
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Asf, los sectores privados y, sobre todo, los extranjeros acudieron a los medios
a respaldar sus intereses interpretando su propia visién de los hechos.

2.1. El medio desde el dngulo interesado de la fuente

Antonio Ferndndez, anterior presidente de Consecomercio, describe las técnicas
de esta institucién para influir en los medios cuando cualquier decisién econémica se
vaya a tomar en el pafs. Primero, se investiga y se prepara un documento para ser
entregado tanto al Ejecutivo como al Legislativo, y donde se fija la posicién v los
argumentos de Consecomercio en torno a un tema. Si sus ideas no son atendidas
acuden a las instancias publicas. “Utilizamos a los medios como un mecanismo de

presion y de concientizacién en casos extremos para llamar la atencién, es la ultima
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instaneia, pero es la més efectiva”, revel6 Ferndndez. Aun asi, advirtié que el tema no
puede ser trivial, sino de interés nacional para poder obtener la credibilidad de los
periodistas, que siempre acuden a las ruedas de prensa y le dan un buen tratamiento a
sus informaciones, y de quienes los oyen. ‘Normalmente el ente oficial responde en
forma positiva cuando sale en los medios la informacién, siempre y cuando el discurso
sea crefble y bien argumentado”, aseveré el representante gremial que organizé una

rueda de prensa para recomendar al Gobierno no devaluar.

“Esa conversacién entre los gremios y el Gobierno se hace a través de los
medios de comunicacién; nosotros somos su soporte técnico”, resumié Yamileth
Garcfa, periodista de la seccién econémica del diario El Universal quien cubre la fuente
gremial, es decir, Fedecdmaras, Conindustria y Consecomercio. Incluso ella observa
que muchas veces los empresarios, industriales y comerciantes, son muy agresivos en
sus declaraciones para que el Gobierno los reciba, los oiga y se llegue a un acuerdo, e
incluso son “grandes adaptadores de su discurso, de acuerdo a sus intereses o a los
cambios dentro del juego econémico”.

“Yo también tuve la presién de algunos sectores industriales a los que les
convenia una devaluacién y si bien no dije que era necesario devaluar, solicité a través
de los medios de comunicacién social, mejorar la polftica de bandas”, acepté Luis
Henrique Ball.

También el dirigente gremial asegur que todas las instituciones saben cémo
convertirse en noticia. “Usamos a los medios para hacer presién ante la opinién publica
a fin de que el Gobierno tome ciertas decisiones, porque es poca la comunicacién
directa. En aquel momento cuando se pensaba en una devaluacién, acudimos a los
medios porque el Banco Central es muy hermético y no acude a reuniones para dialogar
con los diferentes sectores sobre las medidas a tomar para oir las sugerencias, asi que
las hacemos piiblicamente”.

La mayorfa de las ruedas de prensa de los voceros de estas instituciones que
representan al sector privado son a las mejores horas del dia porque les interesa tener la

cobertura de los medios. Garcia enumera en orden cronolégico: la de Conindustria es a
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las 10 de la mafana, en Consecomercio manejan la tictica del mediodia porque
descubrieron que asf la mayoria de los medios asiste, ¢ incluso la televisién transmite en
VIVO para sus noticieros que comienzan a esa hora. Y Fedecdmaras, si bien no organiza
ruedas de prensa, realiza todos los lunes un directorio con las cimaras regionales para

discutir los problemas a nivel nacional y luego el Presidente se pronuncia sobre ellos.

“Los voceros de estas instituciones son noticia, no por lo que digan, sino por lo
que representan”, considera la periodista que cubre la fuente, en vista de que todas las
decisiones que toma o deja de tomar el Gobierno siempre estdn relacionadas con ellos o
los afectan, porque juntos agrupan al sector privado de la economfa venezolana. Por
ende, “ellos son noticia cuando opinan sobre cada una de las decisiones economicas del
Poder Ejecutivo o el Legislativo y el Gobierno si observa sus posiciones por medio de
la prensa”, sefala Garcia. Pero para esta periodista el debate siempre existe en los
medios como un primer paso para que los conflictos se resuelvan en cécteles y
reuniones privadas al dia siguiente de la rueda de prensa. “Los medios son el lobby de
los empresarios y por eso muchas veces sus opiniones son bastante audaces, buscan

llamar la atencién”, asegura.

Carlos Navarro, secretario general de la Confederacién de Trabajadores de
Venezuela, no sélo considera a los medios como un mecanismo de presion para el
Gobierno, sino que los toma como la forma mds fécil de comunicar a nivel nacional la
posicion del gremio, incluso a los agremiados. “Es imperativo que cualquier decisién
de cardcter politico, estratégico o programdtico que tome una organizacién de cardcter
nacional se difunda a través de los medios, porque la gente depende de ellos para
reflexionar, actuar o al menos respaldar a alguien”, asegur6.

2.2. Prohibido el paso: sélo para fuentes legitimadas

Ahora bien, Yamileth Garcia asegura que aunque sus fuentes dependen de ella
para poder influir en las decisiones que tome el Gobierno, los periodistas también
necesitan sus comentarios para conocer las noticias que se generan en el sector privado,
porque cllos tienen una visién global de lo que sucede o piensa su gremio: “existe
entonces una relacion parasitaria”, afirma.
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Luisa Amelia Maracara, actual reportera de la fuente de finanzas piblicas en la
seccion econdmica del diario El Universal, considera también indispensable la fuente en
las noticias econémicas, si se quiere intentar ser objetivo, porque el periodista no es
experto en el tema, no toma decisiones y su opinién personal no representa a una
mayorfa. Asf, diariamente intenta acudir a los ministerios o a algin acto publico donde
estén presentes los ministros para buscar informacién, mientras Yamileth Garcia recorre
los diferentes gremios y Victor Salmerén visita a los banqueros, economistas, a las
instituciones gubernamentales que vigilan al sector bancario y al Banco Central de
Venezuela.

Entonces los periodistas sin duda necesitan de las fuentes. En la muestra
analizada 93% de las noticias estaban elaboradas basdndose en ellas, sélo 7% se
elabor6 apoydndose en documentos que el periodista interpreta, pero que justamente
fueron realizados por alguna institucién que tiene su propia forma de observar la
realidad. Ningtin periodista se atrevié a realizar un andlisis propio de los hechos, todos
se los atribufan a una fuente anénima o citada en el texto.

TOTAL DE NOTICIAS SEGUN BASE DE
NOTICIA

0% 9%

B DOCUMENTO
= FUENTE

B ANALISIS PROPIO

n= 36

Pero ademds, la mayoria de las fuentes manejadas por los periodistas en las
notas elaboradas tenfan el respaldo de alguna institucién, organismo, ministerio o
empresa que la convertia en una fuente con suficiente representatividad y autoridad

social para convertirse en una fuente legitimada por el puiblico, que bien puede llamarse
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tradicional, porque varias de ellas se consultan una y otra vez para producir las noticias
sobre el tema de la devaluacién en la muestra seleccionada.

Es asi como 89% de las 36 fuentes que se manejaron en esas fechas para
producir las noticias econ6micas sobre el tema de la devaluacién son representantes de
una institucién, sélo 11% se presentan como especialistas en la materia sin estar

respaldados por alguna institucién y ningun ciudadano comiin fue entrevistado por los
periodistas.

TOTAL DE FUENTES SEGUN CARGO DE |
FUENTE

8 REPRESENTANTE
11% 0% INSTITUCION

B ESPECIALISTA

= HOMBRE DE LA CALLE

n= 36

Las teorfas analizadas lo consideran un error porque las fuentes legitimadas sec
convierten en un pequefio circulo cerrado al que pertenecen los grupos de poder, que
tienen determinados intereses ya mencionados. Estas fuentes ademds son apoyadas por
los medios al hacerlas piiblicas, legitimando asi su posicién, su visién de los hechos
acaecidos y posibles en el debate de la opinién publica, donde cada individuo tomard

una decisién, pero de acuerdo a lo que conoce o le hacen saber en las noticias.

Ademds, por entrevistar frecuentemente a voceros de las instituciones
legitimadas con suficiente autoridad, los periodistas utilizaron 74% de las veces una

sola fuente para concebir su noticia. Dos fuentes aparecen unicamente en 19% de las

TOTAL DE NOTICIAS SEGUN NUMERO DE TOTAL DE NOTICIAS SEGUN CONTRASTE DE LAS FUENTES
FUENTES UTILIZADAS

19% 7%

L B ® FUENTES CONTRASTAN SU
POSICION
" e M FUENTES NO CONTRASTAN SU
POSICION

74% 96%
n= 27 n= 27
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notas y tres fuentes las retnen ala vez en 7% de las noticias. Y aunque sean varias las
fuentes consultadas, 96% de las noticias no incluye posiciones contrarias entre cllas,
porque si bien cada una tiene sus propios argumentos, mantienen la misma opinién a
favor de que el Gobierno decida devaluar o en contra de esa posible decisién.

Las posiciones contrarias aparecen la mayorfa de las veces al siguiente dia, asf
que un lector que conocié hoy una posicién y no le hizo seguimiento en el periédico
después tendrd que pensar basdndose en una sola verdad, la de la una fuente legitimada.
Pero cabe advertir que si bien la responsabilidad de contrastar las noticias es del
periodista, las fuentes oficiales no son diligentes a la hora de rebatir la informacién, el
dificil acceso a las fuentes piiblicas hace que los periodistas obtengan las noticias de la
contraparte gubernamental al dfa siguiente. Al menos esto es lo que siempre les sucedié
a Pedro Garcfa Otero y a Luisa Amelia Maracara.

En cuanto al manejo por parte del periodista de estas fuentes legitimadas del
sector privado, Izaguirre observa otro error. “Existen asesores de empresas que no se
conforman con los articulos de opinién, sino que van a las redacciones a llevar sus
apreciaciones como noticias y los periodistas los abordan también como un hecho
noticioso, sin percatarse de que no son ellos los que toman las decisiones. Justamente
ocurri6 eso en ese mes de septiembre”, asegurd.

En cuanto al manejo de las fuentes privadas, los periodistas para obtener
credibilidad y objetividad respaldan sus noticias con las comillas, puesto que 83% de
las fuentes consultadas asumieron la responsabilidad de sus opiniones y fueron
nombradas piiblicamente vinculadas a las instituciones a las que pertenecen, mientras
que los periodistas con 17% de las fuentes, si bien hacian referencia a las instituciones a

las que pertenccian, omitian sus nombres aun cuando dijeran sus opiniones.

TOTAL DE FUENTES SEGUN PRESENCIA
LA FUENTE

17%

2 ANONIMA
a CITADA

83%
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Tampoco se observa un esfuerzo por utilizar varias fuentes para contrastar la
informacion cuando estas son anénimas, aunque sf sucede en mds casos de los que los
periodistas deciden incluir varias fuentes cuando aceptan ser citadas. El hecho de no
verificar con otras fuentes confiables las informaciones de una fuente anénima es visto
como un error en las teorfas estudiadas, las cuales aseguran que una fuente puede
preferir el anonimato para lanzar un tubo de ensayo o filtrar una informacién errénea a
favor de sus intereses sin salir perjudicado, por lo que es necesario contrastar su
opinién repetidas veces. En las noticias econémicas analizadas 63% tienen una sola
fuente citada, mientras 20% incluyen varias fuentes aunque las citen. Cuando son
anonimas los periodistas utilizan 11% de las veces s6lo una opinién y tnicamente 6%
de las noticias sobre devaluacién incluyen diversas fuentes anénimas de diferentes
instituciones.

TOTAL DE NOTICIAS SEGUN PRESENCIA DE
LAS FUENTES Y NUMERO DE FUENTES

B UNA SOLA
FUENTE CITADA

B VARIAS FUENTES
CITADAS

8 UNA SOLA
FUENTE
ANONIMA

a VARIAS FUENTES
ANONIMAS

n= 27

Al utilizar una fuente anénima el periodista corre ciertos riesgos, porque esas
opiniones consultadas pueden favorecer una devaluacién y sélo el periodista se hard
responsable de tales argumentos. En el caso que analizamos, 8% de las fuentes
anénimas estaban a favor de la devaluacién y ellas, aunque quizds sabian que sus
prondsticos no se cumplirfan, respaldaban esta tesis basindose en ciertos intereses,
pero cuiddndose de asumir la responsabilidad de sus argumentos para evitar problemas.
Cuando la fuente que anuncia la devaluacién lo hace con nombre y apellido, a fin de
que el lector sepa que no es el periodista quien cree que el Gobierno tomaré la medida,
sino una fuente interesada, el reportero logra evadir la responsabilidad de tales
informaciones y los riesgos que implica asumirla. Aun asi, el grdfico evidencia que los
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periodistas de la seccién econémica intentaron cuidarse de las fuentes anénimas a favor
de la devaluacién, porque son menores que las utilizadas en contra o las que asumen su
posicién, pero encerradas entre las comillas.

TOTAL DE FUENTES SEGUN PRESENCIA
DE LA FUENTE Y POSICION DE LA
FUENTE

3 ANONIMA A
FAVOR

o ANONIMA EN
CONTRA

B CITADA A FAV(C

o0 CITADA EN
42% CONTRA

n= 36

2.3. Los periodistas desde el ojo de la fuente

Guillermo Ortega, uno de los pocos especialistas consultados en las noticias
analizadas para opinar sobre la necesidad de una devaluacién, consideré que “la noticia
economica estd tratada mds como el escdndalo periodistico, porque la fuerza estd en la
noticia en si misma, rehuyendo al andlisis de los hechos. La cobertura que se hace
sobre esos temas estd a la sombra de la gran noticia: hay o no hay devaluacién, se
preocupan por decir y no existen trabajos de profundidad”.

Alexander Guerrero defiende a algunos periodistas que si acuden a los
especialistas para contrastar la opinién de las fuentes vy ampliar el contexto. Pero
encuentra dos limitantes que tiene el periodista para nutrir su informacién: no tiene




tiempeo, ni el conocimiento suficiente para contrarrestar la opinién de una fuente con
suficiente peso. “Un periodista que no tiene tiempo y no conoce del tema no le queda
mds alternativa que confiar en la fuente que tiene y la mayor de las veces estd trabajando
para los intereses de otro sin darse cuenta”, aseveré Guerrero.

Maritza Izaguirre también considera que “a las noticias econémicas se le da el
tralamiento de un suceso” y, por ende, observa que al periodista que mds asusta, aquel
que mds impacta con su interpretacion de los hechos, lo califican como el mejor y las
fuentes consultadas tratan de impactar con sus vaticinios para que el periodista los
considere noticia.

Ademds, la exministra asegura haber experimentando c6mo muchas veces
manipularon sus opiniones, sacando las frases fuera de su contexto, para encontrar la
noticia que querian y no la que ella querfa ofrecer. “Lo que me irrita son las frases fuera
de contexto. Cuando yo expliqué que el bolivar se moveria dentro de las bandas, que
estaba en la inferior y llegaria a la superior, porque fbamos a dejar que el bolivar se
deslizara entre ella, el periodista concluyé que la devaluacién venfa y repitié sélo la
dltima frase, porque era eso lo que querfa ofr. Ese manejo irresponsable del periodista
uno no lo puede controlar”, se lament6 Izaguirre. Mientras la que fuera su Jefe de
Relaciones Publicas, Daisy Argotte, recordé el caso y aseveré que “en ese momento los
periodistas se equivocaron por la prisa que tenfan de anunciar la devaluacién, todos
sofiaban con ese titular y lo crearon, porque estaban convencidos de que eso iba a
pasar, en vista de que en anteriores oportunidades el Gobierno habfa dicho una cosa,
pero habia hecho otra. En estos temas el Gobierno no tiene credibilidad y el periodista
perdi6 la fe”. Es decir, que la propia actitud del periodista ante la fuente y su propia

TOTAL DE NOTICIAS SEGUN POSICION |
LA NOTICIA

a TITULA A FAVO

52%
BTITULA EN
CONTRA

aMIXTO

n= 27
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interpretacién de los hechos influye en la noticia publicada. Quizés por esa razén los
reporteros del diario El Universal quisieron lograr un equilibrio en sus noticias ante la
posibilidad de una devaluacién. Victor Salmerén comenté que “llegé un momento
cuando nos tildaban de antipatriotas”, as{ que varias veces decidicron acudir al
Gobierno a solicitar declaraciones que trajeran la calma. Una intencién que revela la
muestra, donde de las 27 noticias 52% titulan en contra de la posibilidad de que se

produjera una devaluacién en el pafs, mientras que 48% aseguraban que sf iba a
suceder.

3. El periodista de la seccién econémica

Ahora bien, comparemos si los datos suministrados en la muestra y comentados
por las fuentes que participaron en el proceso de produccién de noticias son
reconocidos por los periodistas del diario El Universal.

Al acudir a ellos y entrar en sus oficinas se observa que en este periédico se
retnen casi 100 periodistas dentro de una sala de redaccién, quienes estdn distribuidos
en diferentes secciones que elaborardn los cuatro cuerpos de informacién del periédico.
Los periodistas ocupan diversos cargos en las secciones econémica, politica, deportiva,
de internacionales, sociales, fardndula y tendencias. Primero estén los reporteros, luego
los asistentes a la coordinacién y luego el editor, quien se retne con la mesa de edicién,
conformada por tres periodistas: el jefe de redaccién, el jefe informacion y el jefe de
artes grdficas. Ademds se encuentran los disefiadores de las paginas, los infégrafos y el
grupo de fotGgrafos, con sus respectivos jefes.

En esa sala de redaccién se planificardn las pautas del dfa, se procesard la
informacién que encontraron los reporteros, previamente seleccionada y ubicada en un
espacio dentro del cuerpo por el jefe de seccién. Al final de la tarde la mesa de edicién
Jerarquizard las noticias en la primera pdgina.

Dentro de la seccién econémica pudimos observar que la divisién de los
reporteros se hacen basdndose en las fuentes legitimadas donde el periodista acude a

buscar informacién, es decir, tiene un cierto nimero de instituciones publicas vy




131

privadas a donde acudir a buscar noticias en la rutina diaria, por lo cual sus divisiones
se titulan bajo el nombre de “fuentes”, cada una relacionada con un sector especifico de
la economia.

Asi al periodista que le corresponde la fuente de “finanzas publicas” tiene que
buscar informacién en el Ministerio de Hacienda, la Oficina Central de Presupuesto,
Cordiplan y Seniat, organismos encargados de tomar las grandes decisiones
macroeconémicas y de planificar el presupuesto de la nacion.

Al que le fue asignada la fuente bancaria obtiene los datos en el Banco Central
de Venezuela, ente encargado de coordinar la politica monetaria y cambiaria, las
instituciones finacieras privadas, la Superintendencia de Bancos (Sudeban) y el Fondo
de Garantia de Depésitos y Proteccién Bancaria (Fogade).

Luego hay un periodista encargado de vigilar los procesos de privatizacién de
las empresas que reportan pérdidas al Gobierno, y su posterior funcionamiento, asi
como la geslién de las empresas bésicas todavia en manos del Estado. A esta fuente se
le llama privatizacién y usualmente el periodista debe acudir al Fondo de Inversiones de
Venezuela, Fondo Monetario Internacional y a los directivos de las empresas eléctricas,
del aluminio y del hierro. El mismo periodista maneja la fuente de comercio exterior,
que analiza los intercambios comerciales entre Venezuela y los demds paises, asi como
los nuevos acuerdos o convenios que se establezcan para facilitar la exportacién e
importacién. La informacién la suministran los inversionistas extranjeros, quienes
organizan misiones empresariales, el Ministerio de Industria y Comercio y la
Corporacién Andina de Fomento.

También se dispone un periodista para que acuda a todas las instituciones que
agrupan a los gremios, como son la Confederacién de Trabajadores de Venezuela,
Fedecdmaras (gremio empresarial), Conindustria (gremio de la industria),
Consecomercio (de los comerciantes) a fin de que opinen sobre las decisiones que toma
el Gobierno, sobre todo en el campo laboral o informen sus decisiones a los
agremiados. EI mismo periodista también se ocupa de la fuente “agro y cria” y debe
recopilar toda la informacién sobre la politica agraria del Gobierno en el Ministerio de
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Agricultura y Crfa o acude a los gremios que agrupan a estos empresarios del campo
como Fedenaga y Fedeagro y los contrasta con los representantes del sector industrial
que procesan la materia prima de los agricultores y ganaderos, y los comerciantes. Es
decir, maneja toda la cadena de produccién y distribucién de bienes y servicios.

Otra de las fuentes mds importantes de la seccién es “petréleo”, ya que por ser
un pais petrolero existen diversos lugares donde debe acudir frecuentemente el
periodista a buscar informacién. En primer lugar Petréleos de Venezuela, luego las
empresas asociadas con la petrolera estatal, el Ministerio de Energfa y Minas, Pequiven,
Centro de Investigacién y Desarrollo (CIED), las filiales Deltaven, Venoco, Palmaven,
la Corporacién Venezolana de Petréleo, los sindicatos de Pdvsa como Fedepetrol y
Fetrahidrocarburos, la OPEP y la Agencia Internacional de Energfa.

En la fuente de negocios y telecomunicaciones el profesional de la comunicacién
debe contactar a las agencias de publicidad, a las empresas mds grandes del pais, a
Conatel, la Compaiifa Anénima de Teléfonos de Venezuela (Cantv), las empresas
trasnacionales de tecnologfa y computacién, las empresas aseguradoras, las consultoras
y las aerolincas.

Luego existe la fuente “microeconémica” que analiza el comportamiento del
consumidor basado en las encuestas de opinién que realizan algunas empresas y el
Instituto Nacional para la Educacién y Formacién del Consumidor (Indecu). Ademds el
mismo periodista acude frecuentemente a Procompetencia y mantiene contacto con los
sectores farmacéutico y de la construccion.

Por tltimo, un periodista acudird al Congreso de la Reptiblica para presenciar
los debates sobre las decisiones legislativas que se van a lomar en materia econémica.
Existe en el Congreso una Comisioén de Finanzas y otra de Administracién y Servicios,
que suelen ser las mds importantes a la hora de generar noticias.

Estos periodistas que estdn distribuidos por fuentes, sin duda tienen una gran
cantidad de instituciones que cubrir, las cuales continuamente generan informacién o
citan a ruedas de prensa, saturando al periodista de trabajo, una razén por la que se
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puede- explicar el hecho de que todos los voceros que utiliza un periodista estdn

vinculados a instituciones y no existen en los medios comentarios del ciudadano
comuin.

3.1. La rutina del reportero

La red de fuentes es necesaria porque todos los periodistas de la seccién
reconocieron que deben intentar buscar noticias diariamente, aunque no siempre puedan
conseguir la informacién, basdndose en las pautas diarias que le asigna el editor de la
secci6n o la busqueda que ellos mismos se han planteado, por lo que necesitan contar
con voceros autorizados diariamente que respondan sus dudas.

Felipe Saldivia, jefe de artes gréficas del diario El Universal, quien tiene
injerencia en las decisiones de la mesa de edicion, aseguré que se les exige a los
reporteros buscar opiniones de funcionarios o voceros vinculados al sector que toma las
decisiones o representa el sentir de un grupo. “Pero no se acepta si el vocero aclara que
su apreciacion es personal”, advirti6. Al diario El Universal s6lo tienen acceso fuentes
legitimadas para este tipo de informaciones econémicas, y la mayorfa de estas fuentes
como mencioné pdrrafos atrds reconocieron que tienen intereses a la hora de acudir o
declarar en los medios.

Carmen Rosa Gémez, editora de la seccién econémica del diario El Universal,
explicé que el tema de la devaluacién al incluirse dentro de la agenda temdtica del
periédico fue una pauta asignada a los reporteros de la fuente de finanzas publicas y
banca en el tiempo en que se publicaron las noticias analizadas, y todos los demds
debian recoger opiniones de los diferentes sectores econémicos con respecto al tema.
Por esa razén, todos los dias durante el tiempo estudiado se publicé una noticia sobre el
tema de la devaluacién, a excepcién de tres fechas donde surgieron importantes
informaciones econémicas, como el fndice de Precios al Consumidor publicado por el
Banco Central de Venezuela y el debate entre los empresarios y el Gobierno en torno a

la necesidad de un acuerdo con el Fondo Monetario [nternacional, las cuales ocuparon

el espacio en el cuerpo econémico y el tiempo de los periodistas.
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reporteros diariamente llaman para conocer la agenda de la ministra, ya que si acude a
actos publicos la pueden buscar para que suministre declaraciones. “Ademds existe una
lista donde los reporteros se anotan para tener entrevistas con ella, pero no los recibe a
cada uno hasta que no tenga algo que decir”, confiesa Argotte lo dificil que es para un
periodista tener, en poco tiempo, contacto individual con los voceros oficiales. “A los
ministros nos persiguen como si fuéramos estrellas de Hollywood”, cuestion6 la
ministra Izaguirre, pero Maracara agregd que no existe otra solucién para lograr
encontrar noticias con suficiente respaldo en el sector gubernamental.

Muchas veces hay que aceptar informaciones de fuentes anénimas y quedan dos
opciones: esperar al dfa siguiente por la ministra o confiar en la fuente. Los periodistas
deciden validando la confianza que le tienen y los intereses que le conocen a aquel que
suministra la informacién. “Aprovechdndose del anonimato, muchas veces en el
gabinete econémico se decide lanzar un globo de ensayo para ver qué dice la opini6n
publica, pero el periodista debe saber de estas ticticas y evitar publicar tales
apreciaciones, porque es una informacién que puede no cumplirse, la cual no tiene
sustento real y sirve para manipular a los lectores”, puntualizé Maracara.

“En el gabinete econémico hay facciones que quieren dar al guna informacién a
la prensa, para que la opinién piblica asuma el hecho como cumplido, torciendo a su
favor el proceso de decisién dentro del Consejo de Ministros”, agregé Pedro Garcia
Otero, anterior reportero de la fuente finanzas publicas, ahora dedicado a la fuente de
negocios y tecnologfa, quien recomienda verificar varias veces los datos y en algunos
casos esperar la version oficial para evitar ser manipulado.

Ambos periodistas prefieren entonces que el reportero cubra el 4rea por un
tiempo para conocer a las fuentes y saber cudles pueden mentirle, conocer sus intereses
en determinados temas y a la vez poder enterarse de otros, “porque como todo es un

secreto hasta que la decisién llega al gabinete econémico hay que averiguarla por otros

medios”, asegur6 Otero. El tiempo ideal que calcula este periodista para conocer a las
fuentes es de dos afios cubriendo la misma drea.
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-Carmen Rosa Gémez recuerda cuando era reportera de finanzas publicas y
también es consciente del tiempo que toma conocer a las fuentes en el drea donde cada
reportero tiene que trabajar. “Cuesta tanto conocer y acercarse a las fuentes confiables
que a veces te quedas con una o dos, no muchas mds y con el tiempo puedes terminar
envicidndote, porque ellas tienen una manera de ver las cosas, forman parte de algiin
grupo econémico”. La solucién que propone la periodista es buscar siempre nuevas
puertas de informacién para no caer en el juego de esas fuentes tradicionales. Pero esto
es un reto dificil de alcanzar por los periodistas, quienes también tienen exigencia de
buscar voceros con suficiente credibilidad. Asf en la muestra sélo llegan a 36 fuentes,

en 27 notas publicadas y algunas de ellas se repiten en los textos de varios dias.

En la fuente bancaria tampoco hay informacién oficial. Victor Salmerén,
periodista de esta fuente, enumera las razones: “Es informacién muy delicada, que

mueve mercados, provoca la compra de délares, afecta las reservas del pafs y puede
afectar a un banco”.

Entonces la mayorfa de estas noticias suelen basarse en fuentes anénimas. El
Banco Central de Venezuela muy pocas veces suministra informaciones, sélo cifras y
documentos, o bien sus tesoreros hablan sin aceptar las comillas, ni sus nombres en el
texto. Cuando comenzé el rumor sobre una devaluacién, Salmerén reconoce que fue
dificil manejar las noticias, porque mientras algunas fuentes que respondfan a intereses
particulares decfan que la caida de las reservas no iba a permitir al BCV aguantar mucho
mds, el Banco Central no era firme en sus opiniones, se comunicaba mediante llamadas
anénimas con los periodistas para desmentir la informacién, es decir, también
extraoficialmente.

“Si bien reconozco que un mal manejo de la informacién oficial del BCV en
torno a este tema en los medios podia ser contraproducente, si ¢l Central hubiera dado
oficialmente la informacién a determinados periodistas con tiempo en el drea, su
argumento tendria mds peso en las noticias publicadas” aseguré el periodista, quien
diariamente recibfa llamadas de diferentes sectores que querfan opinar con respecto al
tema. “Cuando comenzo el fuego cruzado entre las fuentes, el rifle para disparar era el

peniddico, pero no podias favorecer a ningtin bando, tenias que abrirles las puertas a
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todos,- colocar sus opiniones textuales y entre comillas, y luego tratar de equilibrar la
situacién al dia siguiente, cuando le hicieras el seguimiento a la noticia, porque en el
mismo dfa el Gobierno no respondfa y nunca el BCV declaré6 oficialmente”, comenté
Salmer6n.

Este periodista reconoci6 haber temido que el Gobierno devaluara por la poca
coordinacién al manejar la informacién y la lentitud de sus respuestas. “Ni siquiera el
Gobierno respondfa a las agencias de noticias inmediatamente, a pesar que éstas son
tomadas en cuenta por los fondos de inversién extranjeros y senalan en sus
informaciones cuando los ministros se niegan a hablar con ellas ”, argument$ Salmerén
para reiterar la queja de Maracara. Pedro Garcfa Otero recordé que cuando cubrié la
fuente de finanzas publicas le era dificil encontrar informacién porque en el Gobierno
son pocos los dias que hay eventos oficiales o ruedas de prensa para consultar con los
ministros y s6lo pudo encontrar sus declaraciones al perserguirlos en los actos publicos
O esperando semanas por una entrevista con ellos; ademds, los balances de la
administracién central no estdn actualizados, no tienen documentos para los periodistas,
por lo que calific6 la informacién oficial como “cerrada y pobre”.

Otero también recordé las declaraciones que Izaguirre asegura fueron
malinterpretadas por todos los periodistas y contraargumenta: “El Gobierno fue lento en
su informacién justo en torno a una medida sobre la cual no tenia credibilidad. La
ministra cometié un error, porque en temas como éste no se hacen ese tipo de
declaraciones, cuando en un pafs se anuncia la ampliacién de la banda cambiaria eso
significa en la practica una devaluacién, aunque pequefia. En estos casos o se anuncia la
devaluacion, o se desmiente categéricamente, mds ain cuando tradicionalmente los
gobiernos venezolanos ante un déficit fiscal han preferido devaluar”.

Sin pretender confiar en las quejas de la anterior ministra o en los argumentos
del periodista que elaboré esa noticia, aqui se puede observar cémo no sélo influye la
interpretacion de los hechos que tenga la fuente de acuerdo a sus intereses, sino que en
el proceso de produccién de noticias, el periodista, de acuerdo con la claridad del

mensaje de la fuente y sus propias concepciones, puede interpretar la informacién de
manera diferente.
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“Todos los periédicos titularon con el hecho de que la ministra habfa avisado la
devaluacidn, porque todos los periodistas querfan esa noticia, a pesar de que la nota de
prensa que enviamos decfa categéricamente que la devaluacién estaba descartada.
Aunque es verdad que en ella omitimos esa frase de la ministra. El dnico medio que
paradéjicamente respet6 la nota de prensa fue Ultimas Noticias, coment6 la relacionista
publica de la ministra Izaguirre, quien entonces deja ver que la frase de la vocera del
Ministerio de Hacienda fue confusa, por lo que cabria dudar si el error fue sélo de los
periodistas.

En el caso de las fuentes anénimas, Salmerén reiterd que al manejarlas, el
periodista no debe involucrarse, tampoco opinar y es bdsico conocer los intereses de
cada fuente para evitar ser manipulado: “Hay que estar consciente de que siempre
pretenden utilizarnos. A veces los periodistas reciben una noticia que cae del cielo que
perjudica a un sector especifico, por lo que en esos casos tienen que darse cuenta de
que existe detrds un interés de la fuente por debilitar a su competidor. Yo intento
conseguir las cosas por escrito, buscar algin documento, aunque sea sélo para mi
reserva”, revel6 su estrategia el periodista, pero en esos casos reconoce que necesita
mds de un dia para encontrar y respaldar la informacién y no siempre hay tanto tiempo
para escribir una noticia.

3.1.2. El factor tiempo: un limite para la investigacién

El periodista de la seccién econémica del diario El Universal no sélo tiene que
luchar con el continuo control de acceso a las fuentes legitimadas que exige el medio a
la hora de concebir las noticias. Ademds, las relaciones con la fuente las tiene que
manejar en un tiempo siempre muy corto.

“Cuando encuentras una noticia temprano, puedes verificar en la tarde la
informacién con dos o tres fuentes confiables por via telef6nica, pero si los datos los
obtienes en una entrevista realizada por la tarde tienes que confiar en esa fuente porque
debes comenzar a escribir apenas regreses al periédico”, reconocié Maricla Ledn,

periodista de la fuente de privatizacién y comercio exterior en la seccién econémica. Al
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parecer, 74% de las veces los periodistas tuvieron que confiar en una sola fuente al
elaborar 27 noticias.

Pero ademds influye en la decisién del periodista de publicar o no esa noticia
con una sola fuente, la posibilidad de que su competencia también tenga esos datos en
el tiempo que lleva buscando la informaci6n. “Si los industriales dan una rueda de
prensa y el Gobierno no responde el mismo dia, igual debes elaborar una noticia con
sus declaraciones, porque tu competencia asistié al mismo evento y escribird la
informacién”, justificé Yamileth Garcia.

“El problema de la fuente de finanzas publicas es que tienes que publicar la
informacién muy rdpido, porque por definicion casi todas estas noticias que obtienes en
el Gobierno rdpidamente se conocerdn por otros periédicos y dejardn de ser una
novedad, la presién con los demds medios es tremenda, va que ellos también estdn a la
busqueda de nuevas informaciones gubernamentales porque recuerda que esta fuente
siempre abre el periédico”, afiadié Otero.

Mariela Le6n entonces prefiere ir buscando datos a la par de las noticias que
diariamente hace, para al dia siguiente ir depurando la informacién con diversas
llamadas telefénicas, que conformen un trabajo “que valga la pena”. Victor Salmerén
también hace algo parecido y le llama “su agenda semanal”.

3.1.3. Planificacion y especializacion: dos remedios

Ledn propuso dos soluciones para sortear el factor tiempo: planificar las noticias
y tener fuentes confiables. Al igual que ella, todos los periodistas entrevistados
coincidieron en la necesidad de una planificacién semanal que describa la serie de datos
que deben buscarse en torno al tema especifico que es noticia en ese momento, para ir
concertando citas, verificando los datos y comprendiendo el contexto, lo que estd
pasando, con el fin de poder elaborar las noticias.

Es decir, que no sélo son los editores quienes planifican las noticias y les

informan, en una reunién que tiene lugar cada siete dias, a sus reporteros que se
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realizard la siguiente semana, tampoco las fuentes son las unicas que organizan los
encuentros con los medios para difundir sus opiniones, también los periodistas conocen
el tema de discusién que va a ser importante e investigan en torno a sus predicciones
sobre lo que sucederd.

Al menos Luisa Amelia Maracara prepara su noticia desde el dfa anterior, de
acuerdo con la informacién que escribi6. “Si fue una fuente anénima quien suministré
la informacién, buscaré al ministro mafiana, o si este advirtié de una reunién, asistiré
para ver qué concluyen, porque hay que realizarle un seguimiento a las noticias de ayer
para llegar a una conclusién final de lo que sucede o sucedi6”. Asi se puede decir que
los periodistas preparan sus preguntas a la hora de enfrentar a los voceros y por ende
participan en sus apreciaciones, ya que buscan llegar a la conclusién sobre un hecho
especifico que conocieron por fuentes anénimas y no s6lo esperan las declaraciones que
quiera suministrar la fuente.

Mariela Leén prefiere esperar al encontrar una informacién a través de una
fuente anénima que ninglin otro periodista puede conocer rdpidamente, evita
comentdrselo al editor ese dia y guarda los datos para verificarlos al dia siguiente, con
otras fuentes que incluso podrdn ser citadas, otorgdndole mayor credibilidad a la
noticia. “Pero siempre la competencia tiene que estar lejos”, advirtié y una forma de
saberlo es solicitindole a la fuente que no revele a mds nadie esa determinada
informacion.

Para realizar su planificacién semanal, Salmer6n aseguré que hay que saber del
tema, conocer el contexto y manejar los términos bdsicos. “Una forma de ir
aprendiendo es entrevistarse una vez a la semana con analistas econémicos que no estén
involucrados con ningtin sector, sino que suelen hacer un estudio mes a mes sobre la
actividad econémica y estdn en contacto con todos los actores que se estdn moviendo”.
Estos especialistas asesoran al periodista porque le explican que estd pasando, le
revelan la informacién que traen los balances del Gobierno y de las instituciones
bancarias. “El periodista no tiene la preparacion suficiente para interpretar lo que sucede
en la economfa. Si uno conoce esta limitacién y busca asesoramiento, sélo para tener la

informacién del entorno, podrd comprender mejor las noticias”, sostiene Salmerén,
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aunque cabe recordar que Alexander Guerrero asevera que muchos especialistas

también tienen sus intereses aunque no trabajen en alguna empresa especifica.

El conocimiento sobre la materia ayuda al periodista a manejarse con su fuente.
“Cuando un periodista no sabe del tema se le genera un estrés y suele no contradecir lo
que uno dice”, coment6 Alexander Guerrero. Por eso Maracara estd convencida de “que
el periodista debe tener todas las armas para rebatir y comprobar lo que dice una fuente,
bien sea repreguntdndole con el conocimiento que tiene sobre el tema y los hechos, o
contrastando la informacién con las fuentes conocidas, para lo cual también necesita
conocer del tema y de la gente implicada”.

Entonces la clave para que el periodista evite ser utilizado por las fuentes en el
marco de la rutina es planificar las noticias y tener diferentes personajes con quienes
contrastar la informacién, basdndose en un conocimiento que el periodista debe ir
adquiriendo con el tiempo en el drea. Su objetivo debe ser la especializacién. Por eso
todos los periodistas de la seccion econdémica del diario El Universal tienen mds de tres
anos cubriendo las fuentes, y enumeran una lista de cursos o talleres sobre economia

que han realizado, porque consideran indispensable la formacién técnica, académica.

“Si el periodista conoce el tema y la fuente nadie lo puede engafiar. Por eso debe
ser un especialista, leer libros, revistas especializadas e incluso tener una educacién
formal en esta drea. Ademds que hay que aprovechar a los economistas buenos para que
lo asesoren y le interpreten los hechos, porque es parte de un proceso de aprendizaje”,
concluyé Otero.

Aun asi, este mismo periodista que tenia asignada la fuente de finanzas publicas
también reconoci6 que no puede dejar de interpretar los hechos desde su punto de vista,
por lo que si bien estaba convencido de que las presiones sobre el tipo de cambio no
iban a provocar que el Banco Central de Venezuela devaluara, desconfiaba de los

ministros y dudaba de su entereza para evitar caer en la tentacién de devaluar ante la
falta de recursos.
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- 4. El editor de la seccién: un primer jerarquizador

Carmen Rosa Gémez, editora de la seccién econdmica, describié las funciones
que tiene a su cargo: cada dia hay que tener una visién global de qué estd pasando en el
drea econdmica, debe saber qué decisiones estdn pendientes en el Gobierno y tener una
agenda de actividades de los diversos actores. Ademds hay que ver qué cosas estdn
tomando mds significacién en la calle para asignarles la prioridad, pautar a los
reporteros que buscardn informacién sobre el tema y darles espacio en la seccién.

Todos los periodistas aseguraron que el editor jamds censura las noticias que
traen a la redaccién, mds bien su jefe inmediato es un orientador en la agenda de temas,
que diariamente planifica sus salidas a las instituciones correspondientes en buisqueda
de respuesta a ciertas preguntas que estdn en el debate de la opinién piiblica, pero no
cuestiona las respuestas. Las nuevas noticias las buscard el periodista en las fuentes
legitimadas que le corresponden.

La distribucién de las noticias en el espacio la decide Carmen Rosa Gémez,
luego de que sabe dénde se encuentran los reporteros y por qué estdn alli. Pero esta
planificacion estd sometida a imprevistos. Si una noticia muy importante llega a las 5 de
la tarde, el espacio asignado para cada una puede trastocarse, esto significa retrasos en
la hora de cierre y por ende tardanzas en la elaboraci6n y distribucién del periédico, con
las pérdidas monetarias que eso implica. “Decidir la inclusién de una noticia a esa hora

es traumdtico, asi que la noticia tiene que ser muy importante”, aseverd la editora.

También Gémez es el enlace de la seccién econémica con la mesa de edicién.
Diariamente asiste a dos reuniones con todos los editores y la mesa. La primera es a las
10 de la mafiana y allf se indicardn las pautas que tienen los reporteros y se pueden
aceplar otras asignadas por la mesa tras evaluar el periédico de ayer; y la segunda es la
vespertina, donde se mostrardn las noticias que tiene en el dia la seccién para que luego
la mesa escoja y elabore los llamados de primera pagina.
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*4.1. El trabajo del editor: una copia de la linea editorial

“Todas las decisiones de seleccién y jerarquizacién se hacen basdndose en la
linea editorial del periédico”, aseguré Carmen Rosa Gémez. En el caso de la seccién
econémica en El Universal el tema macroeconémico (donde se incluyen las noticias
sobre la situacién cambiaria y de politica comercial los cuales afectan a todo el aparato
econdmico) es clave y tiene mds peso que el tema microeconémico. Las informaciones
sobre el sector petrolero también tienen un amplio despliegue, segiin la editora, porque
los ingresos de este pais dependen en su mayorfa del oro negro.

“Dentro de lo macroeconémico, al tema cambiario se le da‘un gran despliegue
siempre con la tendencia a la estabilidad, porque es parte de la linea del periédico. Las
informaciones negativas se expresan en hechos concretos, pero tratamos de que no se
publiquen rumores sobre esas materias que terminen desestabilizando la situacién”,

explicé Gémez, una tesis que se comprueba en las noticias analizadas.

Ademds de que ya observamos que siempre la intencién del periodista es citar a
la fuente, va que uenen voceros con sus nombres en 83% de las noticias, mas de la
mitad de las noticias sobre la posibilidad que existfa de devaluar o no la moneda,
especificamente 63% de ellas, fueron ubicadas en la pdgina de portada del cuerpo
econémico o en la pdgina llamada Tema del Dia, es decir, son importantes para el
peniddico. Esta pdgina suele tomar un tema que sea el acontecimiento del momento o el
debate mds importante del dfa para desarrollarlo en un espacio mayor con los mismos
periodistas de la seccion econémica, apoyados por otro reportero mds si se necesita,
“siempre y cuando sca un tema que afecte a una gran cantidad de personas”, advirtié
Clodovaldo Herndndez, editor de esta seccién.
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* El resto de las noticias sobre devaluacién se ubicaron 26% en la pdgina media
del cuerpo econémico, que Gémez describié como la segunda m4s importante, y el
11% que queda se publicé en las pdginas internas del cuerpo, por lo que se evidencia
un claro apoyo en la ubicacién para que el piblico lea las noticias cambiarias. “A
medida que se van pasando las pdginas en el cuerpo econémico menos porcentaje de
lectores se tiene, siempre la portada es la pdgina més leida”, afirmé Carmen Rosa
Gomez, razén por la cual son pocas las noticias sobre el tema que se encuentran en las
pdginas internas, en vista de la importancia que la linea editorial decidié otorgarle al
tema cambiario. -

Total de noticias segiin ubicacién de
la noticia

11%

o EN PORTADA O
TEMA DEL DIA
O PAGINA MEDIA

@ PAGINA INTERNA

n= 27

Ademds, la editora aclaré que el hecho de que en algunos casos estas noticias no
se ubiquen en portada se debe a rigideces técnicas. “Cuando se preparan trabajos de
investigacion, usualmente para el fin de semana, el disefio se planifica para la portada
del cuerpo, por lo que a pesar de que lleguen otras noticias importantes, estas se ubican
en la pdgina media o las internas, pero tienen mejores indices de lectoria porque casi
siempre tienen llamados en la primera pdgina”, revel.

En la muestra se pueden apreciar estas rigideces, ya que entre martes y siabado
56% de las noticias sobre la devaluacién se ubicé en portada y sélo 11% en las paginas
medias, mientras que entre el domingo y el lunes, tnicamente 7% de las noticias se
ubicé en portada y 15% de ellas se publicaron en las paginas medias.
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Ahora bien, en la seccién econémica de este diario influye la ubicacién que se le
otorgue a la noticia en el nimero de lectores que tendrd, pero no ocurre lo mismo con el
espacio asignado, es decir, el tamafio de la noticia no influye en su lectura. La editora
sostiene que aunque la informacién ocupe s6lo una columna, puede ser la noticia que
abra el periédico y se ubicard en portada. La cantidad de palabras depende del nimero
de informaciones que se publiquen y los datos que tenga el periodista, el tamafio de la
foto y si existe o0 no la posibilidad de realizar una infografia. “El espacio redaccional no
es proporcional a la magnitud e importancia de la noticia”, concluyé Gémez.

Ademds de que el periédico considera importante el tema cambiario, Gémez
sostiene que la posibilidad de una devaluacién es una noticia que afecta a mucha gente,
aunque no estén conscientes de ello y por ende tiene que ubicarse en la portada. Ahora
bien, no se considera noticia cuando el tipo de cambio subi6 levemente o se mantiene
estable y en esos casos el precio del délar se incluye en los indicadores econémicos,
pero si se mueve rdpidamente las causas deberdn explicarse en la primera pdgina del
cuerpo.

Elides Rojas, jefe de informacién, agregé que “mds de la mitad de los lectores
que revisan el cuerpo econémico buscan conocer c6mo estd el tipo de cambio y en la

pdgina web del diario los links de conexién como tipo de cambio, bolivar, délar son
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utilizados por mds de mil cuatrocientas personas diariamente, lo que demuestra los
indices de lectorfa de estas noticias”.

Asf la opinién del editor se basa en el interés del publico, pero al final, cuando
le otorga mds importancia a una informacion en el cuerpo, provoca que mds lectores se
interesen en el tema.

S. La mesa de edicién: la esencia del medio

Para los tres jefes que conforman la mesa de edicién, las noticias sobre la
posibilidad de una devaluacién siempre se ubicardn en la primera pagina, por el grado
de atencion que provocan estas noticias en el publico. “A las informaciones econémicas
se les da prioridad en la primera pdgina siempre y cuando su consecuencia vaya
directamente a la mayorfa. Las noticias cambiarias son importantes porque afectan a
toda la economia, al igual que las noticias sobre las tasas de interés y el precio del
petréleo, por eso se anuncian en primera pagina”, sostuvo Felipe Salvidia, jefe de artes
gréficas y miembro de la mesa de edicion.

Ademds, el publico al que va dirigido el diario El Universal atiende aun mds
estas informaciones, porque segiin Elides Rojas, jefe de redaccién y Alvaro Miranda,
Jefe de informacién, quienes también integran la mesa de edicion, el target del periédico
es gente con poder adquisitivo, profesionales, mayores de 30 afios, que tienen
capacidad para toma de decisiones econdémicas y necesitan informacién sobre los

indicadores econémicos para tomarlas. Es decir que se perfila como un periédico A-B.

Por esta razén la mesa de edicion aseguré que siempre consideraron las noticias
cambiarias para los llamados de primera pdgina, asi hablaran sobre una posible
devaluacion o la descartaran.

Esta posicién se evidenci6 en la poblacién de noticias estudiada, ya que 89% de
las veces la mesa de edicién le otorgé llamados en primera pagina a las noticias
publicadas en el cuerpo econémico o en Tema del Dia, considerando 79% de ellas como
las noticias mds importantes del periédico, al ubicarlas en ¢l espacio asignado para la
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noticia que “abre” la edicién; mientras 13% de las informaciones fucron consideradas
las segundas noticias mds importantes. Sélo 8% de las noticias analizadas obtuvieron
llamados medios y ninguna se ubicé en el faldén, que viene a ser un directorio con
otras noticias interesantes, mas no relevantes.

TOTAL DE NOTICIAS SEGUN LLAMADO E TOTAL DE LLAMADOS SEGUN UBICACIC
PRIMERA PAGINA EN PRIMERA PAGINA
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%
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79%
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En los llamados que abren el periédico suelen mezclarse diferentes
informaciones sobre un tema en las partes que lo conforman: antetitulo, titulo y
sumario, pero cuando es relevante, una sola informacién puede ocupar las tres partes de
este espacio. En el caso de las noticias sobre una devaluacién ocurrié 67% de las veces
que las noticias tuvieron el llamado completo, lo que demuestra sin duda la importancia
que le confiri6 la mesa al tema.
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‘Pero ademds, la mesa de edicién decide cudndo y a qué noticias le hardn un
seguimiento en la primera pdgina para mantener la discusién en la opini6n publica,
aunque sus participantes tengan por norma que al abrir el periédico con una noticia, se
le seguird dando el mismo espacio en primera a las siguientes noticias vinculadas, a fin
de dar continuidad al tema. “Algunos periodistas consideran que asi el periédico se
vuelve tedioso, pero es una forma de mantener una agenda de temas que se analizan en

profundidad en el diario por un periodo determinado de dfas”, se defendié Elides
Rojas.

En la muestra de 27 dias analizada, sélo en tres ediciones la noticias sobre la
politica y situacién cambiaria salieron de la primera pdgina y del cuerpo econémico, a
cambio de otras informaciones econémicas importantes, las cuales ocuparon el espacio
donde usualmente se habia tocado este tema.

El hecho de tomar en cuenta las noticias econémicas en los llamados de primera
pagina influye en la atencién que preste el publico a esas noticias. “Una informacién
econémica que ya tiene el segundo indice de lectorfa del periédico, porque desde el afio
pasado el primer lugar lo ocupa la seccién politica (es la que la gente lee mds), aumenta
su nimero de lectores 20% si obtiene un llamado en la primera pdgina”, argument
Elides Rojas basdndose en unas estadisticas que realiz6 el departamento de mercadeo
del diario El Universal.

“No sélo es que la gente lea las noticias que tienen llamado, es que usualmente
la gente s6lo lee la primera pagina”, agregé Carmen Rosa Gémez, quien aseguré luchar
diariamente para que el mayor nimero de noticias econémicas aparezcan en la “vitrina
del peri6dico”, que es la primera pdgina, porque eso garantiza su difusién en la opinién
publica.

Pero los tres participantes de la mesa de edicién al reconocer el impacto que
tiene la jerarquizacién de las noticias en la primera, aseguraron responder a la linea
editonial del periédico: “Siempre buscamos estabilizar la situacion”, afirmé Elides

Rojas. “No queremos provocar movimientos en el mercado”, reiteré Miranda, en vista
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de que ambos estdn convencidos de que el diario El Universal influye en la toma de
decisiones de la poblacion.

Asi, 50% de las noticias sobre la devaluacién que obtuvieron un llamado en la
primera pdgina estaban en contra de la tesis de que se producirfa una devaluacién,
mientras que 46% se pronunciaba a favor de que el Gobierno tomara esta decisién y
sOlo 4% de los llamados mostraban las dos posiciones contrarias. Otro grafico
demuestra que prestaron mds atenci6n a las noticias que se oponfan a esta decisién, ya
que 48% de las noticias en contra tenfan llamado, dejando fuera de la primera sélo a 4%
de las noticias que no aprobaban la devaluacién, mientras 41% de las noticias
publicadas a favor tenfan llamado, ya que 7% quedaron excluidas de primera pagina.
Ademds, al observar las noticias que abren el periédico, que son las que tienen mayor
impacto, se podfa observar que mientras 47% negaban la posibilidad de una
devaluacion, s6lo 29% consideraba muy probable que el Gobierno tomara la medida.
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-Se puede observar que los porcentajes van acordes con las informaciones
publicadas en el cuerpo econémico o en Tema del Dia, ya que dentro del periédico
tambi¢n son mayores en niimero las noticias que resefian una posicién en contra de una
devaluacién que las que demuestran opiniones a favor de la medida en el titulo.

“Esa decisién de no estar a favor, sino mds bien buscando estabilizar la
situacion la discutimos unos meses antes y luego la reiteramos a finales de agosto,
cuando sostuve una reunién confidencial con Teodoro Petkoff donde este descarté
firmemente que el Gobierno tomarfa la decisién de devaluar”, revelé el jefe de
informacién, quien reconocié que siempre el periédico ha tomado decisiones en materia
econémica, y tiene ejemplos: “Decidimos ser muy audaces y asumir protagonismo para
que el Gobierno de Caldera eliminara el control de cambio y el control de los precios,
pero la linea editorial cambi6 cuando el anterior presidente anuncié la Agenda
Venezuela, ahora buscamos la estabilidad”.

Segin Elides Rojas, el periédico sabe con antelacién lo que va a ocurrir. “En el
periodo de Rafael Caldera supimos 15 dias antes que el Gobierno iba a devaluar, pero
firmamos una declaracién jurada de no publicar la noticia y el dia que devaluaron
sacamos una baterfa de 15 trabajos especiales que no hubiésemos tenido sin saber la
decision con anterioridad”, comenté Rojas.

Los tres participantes de la mesa de edicién reconocen que necesitan y tienen
fuentes confiables en las posiciones estratégicas, tanto en el 4mbito econémico como en
el gubernamental, que les indican con certeza qué va a ocurrir. “Todos los meses nos
reunimos con un consejo consultivo que no interfiere en las noticias publicadas, pero en
el que participan diferentes personalidades de los diferentes grupos de poder que nos
informan sobre lo que va a pasar, de allf salen nuevos temas y recomendaciones para
hacer seguimiento a otros”, explicé Rojas.

Pero ala hora de resefiar las noticias en primera pdgina igualmente se observan
informaciones a favor de la devaluacién basindose en una o pocas fuentes, sin
contrastar sus opiniones con la versién oficial. Asi, los llamados de primera pdgina

utilizaron 58% de las veces una fuente, 38% dos fuentes, que en muchos casos se debia
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al hecho de que habia dos noticias el mismo dia sobre el tema dentro del cuerpo
econémico y 4% enumeran tres fuentes.

TOTAL DE LLAMADOS SEGUN NUMERO
FUENTES EN EL LLAMADO

4%
al
38% ‘ a?
=3
58%

n=19

El sector privado es el que mayor tiempo permanece en los llamados de primera
pagina, al estar presente en 58% de los titulos, mientras las fuentes publicas aparecen

menos en primera pdgina, especificamente 42% de las veces que las noticias tienen
llamado.

TOTAL DE LLAMADOS EN EL TiTULO
SEGGN SECTOR DE LA FUENTE EN EL
TiTULO

42% B PUBLICO
@ PRIVADO
58%

n=19

Ademds de que las fuentes son venezolanas en su mayoria (68%), porque
también en las noticias realizadas por los periodistas es mayor el nimero de fuentes
nacionales consultadas, también la mesa de edicién le da importante cabida a la
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extranjera en los llamados (32%), cuando observamos anteriormente que en su mayoria
esta fuente estaba a favor de la devaluacién.

TOTAL DE LLAMADOS QUE ESTAN EN
TITULO SEGUN NACIONALIDAD DE L/
FUENTE EN EL TITULO

32%

o NACIONAL
o EXTRANJERA

68%

n=19

“El periédico se posicioné en el sector privado y por ende transmite sus
inquietudes, es decir, que nos convertimos en un canal para que los actores mads
importantes del pafs informen sobre sus decisiones y sepan las de los demds, las
cuestionen y en consecuencia actien, aunque muchas veces el Gobierno no atiende
estas opiniones para decidir qué hacer, como sucedi6 en este caso”, reconocié Rojas.
Es decir, que aun sabiendo la decisién del Gobierno, la mesa de edicién decidié
considerar como las noticias més importantes los pronésticos de algunos sectores
privados, cuyos intereses ya explicamos, porque el periédico debe servir de canal para
el debate de la opini6n piiblica.

Aun asf el jefe de redaccién sostuvo que “el periédico no maneja las noticias
econémicas como un suceso, sino que les hace seguimiento y los mismos actores
reaccionan y ofrecen diferentes puntos de vista y el que decide es el lector”. Pero las
noticias analizadas evidencian que los puntos de vista se ‘explican en ediciones
separadas, porque cada una de las informaciones y llamados se basan la mayoria de las
veces en una fuente, lo cual aunque se deba a la falta de tiempo y la poca diligencia de
las fuentes de informaci6n para responder a los periedistas, obliga al lector a hacerle el
mismo seguimiento a las noticias, revisando el periédico por varios dias para
comprender lo que en realidad sucede.
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Mientras tanto, el simple hecho de que la noticia se mantenga en la primera
pagina del medio, es decir, pertenezca a la agenda de temas importantes del diario El
Universal, presiona al tipo de cambio. Si se observa el comportamiento del délar, que
el 21 de agosto de 1998 costaba 574, 75 bolivares, se puede observar una constante
alza hasta el miéreoles 16 de septiembre de 1998, donde llegé a su punto mds alto:
589,25 bolivares, y a partir del siguiente dfa, cuando las noticias cambiarias
desaparecen, comienza a bajar, hasta llegar a 584 bolivares el 22 de septiembre de
1998, justamente un mes después de que comenzara la muestra.

Esta caida del tipo de cambio no sélo se debe a la ausencia de las noticias
cambiarias sino al anuncio de Maritza [zaguirre y Teodoro Petkoff donde explicaron,
con un mes de retraso, la forma en que el Gobierno iba a resolver el déficit fiscal sin
necesidad de devaluar ni de acudir al mercado exterior a solicitar préstamos. Aun asf,
Carmen Rosa Gémez intuy6 que unos dias antes se debié haber efectuado una reunién
entre el Gobierno y los principales actores econémicos, a fin de que el primero
explicara cudles soluciones habfa encontrado, porque todas las fuentes se silenciaron y
no acudieron mds a los medios para hablar sobre ese tema. Alexander Guerrero también
recordé que por ser el mercado de valores venezolano tan pequefio, con no mds de 40
corredores, muchas veces las informaciones que mds peso tienen a la hora de tomar una
decisién son rumores y chismes que provocan diferentes sectores para favorecer sus
intereses y se conocen antes que las noticias.

Ahora bien, ;funcion6 el medio como un lobby o un canal para lograr que el
Gobierno devaluara? Al parecer no y por eso muchos perdieron dinero jugando, pero sf
influy6 en el comportamiento del délar y acrecento la situacién de incertidumbre, mds
de lo que los hechos reales estaban generando, lo cual era en parte el objetivo de

diversas fuentes que suministraron informacion para elaborar las noticias analizadas.

Pero mds alld de la influencia de las noticias publicadas en el diario _que es
dificil de determinar con precisién porque existen otros factores que también afectan la
variacion del tipo de cambio_ lo importante es demostrar que el Gobierno decia la
verdad, desde agosto habia decidido que no iba a devaluar porque no le convenia, ni




154

econémica, ni politicamente. Una realidad que no fue reflejada continuamente en las
noticias publicadas en el diario El Universal, y al contrario la mitad de las veces se
aseguraba la posibilidad de que el Gobierno tomara la medida, porque cada uno de las
fuentes consultadas interpret6 los hechos de diversas maneras, baséndose en sus
intereses, y los periodistas atendfan sus explicaciones porque también desconfiaban de
los anuncios del Gobierno y consideraban las declaraciones de las fuentes legitimadas
como noticia. Los reporteros no podian presentar las diferentes opiniones a la vez para
contrastar sus apreciaciones sobre lo que iba a suceder por falta de espacio y de tiempo,
asi que las resefiaron en las noticias publicadas a lo largo de 27 dfas a un lector que
debia decidir en tiempos de incertidumbre. La mesa de edicién, a pesar de saber la
decisién del Gobierno, reconoci6 el interés que produce en el lector estas noticias y la
necesidad de servir como canal a ese piiblico del sector privado, al cual va dingido, por
lo que ubico en el espacio mds importante de la primera pagina la mayoria de las
noticias en torno al tema cambiario, aunque las fuentes utilizadas en ellas vaticinaran un
hecho que no sucederfa. Asf cada uno de los actores que participé en el proceso de
produccién de estas noticias influy6 en la forma de presentar los hechos sucedidos o
previsibles para explicar una realidad al lector, que muchas veces fue diferente a lo que
a final de cuentas ocurrié.
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CONCLUSIONES

Los estudios tradicionales de las noticias se dedican a comprender su influencia
en la sociedad, el consumo que de ellas hace el piiblico y el impacto que tienen en la
toma de sus decisiones, entendiendo a los medios de comunicacién como simples
transmisores de la realidad social y a las noticias como género objetivo que refleja
exactamente lo que sucede. Muchos investigadores no se detienen en el proceso de
produccién de noticias que sucede dentro de las organizaciones informativas
previamente a su difusién. Este proceso influye en el mensaje suministrado y aumenta o
disminuye la cantidad de lectores que podrdn tomarlo en cuenta.

Las noticias econémicas publicadas en el diario El Universal no demostraron la
realidad tal cual era. La mitad de las veces aseguraron que el Gobierno tomarfa la
decision de devaluar, aunque en la préctica sucedi6 lo contrario. Esto se debié a que en
cada una de las noticias influfa la percepcién de las fuentes, quienes interpretaban los
hechos objetivos que podian llevar a pensar que se producirfa una devaluacién, de
acuerdo a sus intereses, la de los periodistas, que a su vez dependian de la visién de las
anteriores, asf como la de los jefes de seccién y periodistas de la mesa de edicién que en
consecuencia valoraban la importancia de la noticia y la ubicaban en espacios que
captaban mayor nimero de lectores. Es decir, son estos actores, enmarcados dentro de
un complejo proceso, quienes influyen en la elaboracién de las informaciones que se
publican en el periédico.

Ahora bien, si las fuentes que divergen en sus posiciones con respecto a la
posibilidad de una devaluacin son casi siempre la base en la que se apoya el periodista
para elaborar las noticias, su visién de los hechos afectara el mensaje transmitido, sobre
todo si mds de la mitad de las veces no existe otra fuente que lo contradiga y lleve al

lector a decidir entre varias alternativas para formar su propia opinién del hecho.
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- La influencia es mayor cuando estas fuentes no acuden a los medios de
comunicaci6n desinteresadamente. Por el impacto que estos tienen en la elaboracién y
discusién de los temas dentro de la opinién publica, la mayorfa de las fuentes
entrevistadas, que opinaron sobre la posibilidad de una devaluacién entre el 21 de
agosto y el 17 de septiembre de 1999, reconocieron que utilizaron los medios para
difundir aquellas apreciaciones que favorecian a sus intereses; y aquellas que estaban a
favor de una devaluacién, encontraban en los hechos econémicos ya sucedidos los
argumentos suficientes para solicitar al Gobierno la aplicacién de la medida. Los
medios eran un canal para abrir el debate en la opinién publica y las fuentes lo sabfan,
por lo que acudieron al periédico bien sea para iniciar la polémica o a nutrirla.

El reportero econémico, al obtener la opinién de una fuente _actores
imprecindibles en su trabajo diario, ya que consideran la materia a tratar compleja y
especializada como para analizarla individualmente_ deberia contrastarlas con otros
voceros para que sea el lector quien decidiera, pero en su rutina, centralizada en una red
determinada de instituciones portadoras de la informacién, carece del tiempo suficiente
para acudir a otros voceros y obtener un comentario distinto. M4s atin cuando la otra
fuente pertenece al sector gubernamental, cuyos funcionarios suelen ser los de mds
dificil acceso. Cabe destacar que el reportero tiene tnicamente 7 horas diarias para

conseguir las diferentes respuestas a la pregunta: ;ocurriré la devaluacién y por qué?

Aun asf, intenta evitar que se consideren estas noticias cuando s6lo estd presente
una fuente parcializada y poco objetiva seleccionando muy bien al vocero. Tanto los
periodistas como sus jefes exigen que las opiniones sobre la posible devaluacién sean
suministradas por dirigentes que representen a gran cantidad de personas y tengan
suficiente autoridad dentro de la sociedad. Pero es reducido el nimero de fuentes que
poseen tales caracteristicas, por lo que las fuentes asignadas a los reporteros se repiten a
lo largo de los dfas analizados, excluyendo a otros especialistas que no tienen tanta
representatividad, pero tampoco protegen tantos intereses, ya que estas fuentes
legitimadas pertenecen a un grupo con caracterfsticas especificas dentro de un drea de
negocio determinada, la cual se beneficia o no de una devaluacién. Por ello, acuden
también a los medios, a través de las ruedas de prensa o declaraciones, para imponer su
opinion apoyada en sus propios beneficios y no sélo con la intencién de revelar lo que
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sucede en la realidad. Por ejemplo, la mayor cantidad del sector privado y aun mds, el
extranjero presente en las noticias publicadas que se analizaron, pertenecen a sectores
econémicos que se benefician de una devaluacién y en consecuencia apoyaron la
medida en sus declaraciones.

Sin embargo, todos los periodistas de la seccién econémica del diario El
Universal buscan especializarse en el drea y tener fuentes confiables que le expliquen lo
que realmente sucede, para poder comprender las opiniones de sus entrevistados y
saber sus intereses, a fin de hacerlos evidentes en sus noticias y evitar que lo manipulen
aély al publico. Esto viene a ser una forma de estar alerta y manejarse con cautela, a
pesar de que no puedan evitar abrirle camino, en las noticias que diariamente elaboran,
a las fuentes legitimadas que pertenecen a sectores econémicos determinados, los cuales
pueden beneficiarse o no de una devaluacién.

Las declaraciones de las fuentes recogidas por los reporteros son ubicadas en
una pagina especifica en el cuerpo econémico de acuerdo al criterio del jefe de seccion,
decisién que determinard la importancia y grado de atencién que genere en el lector la
informacién publicada. Las noticias cambiarias para el jefe de seccién del diario E
Universal eran muy relevantes y, por ende, siempre se ubicaron en la portada del
cuerpo econémico o en la pdgina media, las dos mds leidas de la seccién, influyendo en
el porcentaje de lectorfa de las informaciones y en el impacto de esta noticia dentro de la
discusion publica. Pero entre los criterios revelados por el jefe para ubicar la noticia se
encuentran la representatividad de las fuentes en la sociedad y la responsabilidad que
asuma de sus opiniones. Asf, el jefe influye en la escogencia de las fuentes utilizadas
para las noticias publicadas, que se prefieren legitimadas y pocas veces protegidas por
el anonimato (para evitar que se manipulen los datos) y a la vez determina la difusién de
sus posiciones en la opinién piblica al ubicarlas en un espacio que suele llamar mas o
menos la atencién al lector. Cabe acotar que estos criterios dél jefe de seccién que
influyen en el mensaje publicado se apoyan en la linea editorial del peniédico, disefiada
e impuesta por la mesa de edicién.

Los periodistas de la mesa de edicién eligen, entre todas las noticias a ser
publicadas en la edicién diaria de El Universal, aquellas que consideren mads
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importantes para el puiblico y les confieren un llamado en primera pagina. Las noticias
cambiarias al generar la atenci6n del piblico siempre fueron consideradas por la mesa
de edici6n como las noticias mds importantes del dfa. La tnica condicién que tenfan es
que se basaran en apreciaciones de voceros legitimados en la sociedad. Al conferir este
valor agregado a las noticias publicadas, la mesa de edicién abri6 el debate en la opinién
publica y dio cabida a las opiniones de diferentes fuentes legitimadas que apoyaban la
posibilidad de devaluar, aun cuando extraoficialmente el jefe de redaccién sabfa, 15 dias
antes de que desaparecieran las noticias sobre la devaluacién en el periédico, que el
Gobierno no aplicaria la medida. Es decir, que el jefe de redaccién Jjunto con los dos
periodistas mds que integran la mesa de edicién influyeron en el grado de atencién que
merecieronn esas noticias en el lector, aun cuando algunas noticias no evidenciaron la
verdad de los hechos que iban a ocurrir.

La mesa de edicién reconoci6 que el diario El Universal es una empresa que al
posicionarse en el sector privado, es decir, al ser el periédico que leen los empresarios e
inversionistas, debe servir de canal para que ellos difundan sus opiniones y por esta
razén también les confieren ese valor agregado a las noticias que los citan como fuentes
de informacién. Entonces la mesa los ayuda a que el piiblico les preste atencién y actie
en consecuencia, comprando délares y generando el rumor, para presionar al Gobierno
a traves del tipo de cambio, en vista que desde el principio sostenfa que no iba a aplicar
la medida.

Se puede observar entonces que los medios de comunicacién, que tienen la
responsabilidad de difundir la actualidad para que la gran cantidad de personas que
pertenecen a la sociedad conozcan lo que sucede a su alrededor, no pueden evitar influir
en los mensajes que transmiten, en la narracién de los hechos sucedidos o previsibles,
bien sea por la forma como disefian su rutina o por las caracteristicas que, como
empresa, poseen. Estos en el proceso de produccién de las noticias, dependen muchas
veces de las fuentes legitimadas, una poca cantidad de voceros que respaldan
determinados intereses, quienes son necesarios para poder conocer los complejos
hechos econémicos o advertir la posibilidad de otros, otorgdndole credibilidad a la
informacién, porque representan el sentir de una parte importante de la sociedad.
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Ademdés, las fuentes permiten que los reporteros, quienes necesitan todos los dias la
base para elaborar noticias, acudan constantemente en biisqueda de informacién.

Esta influencia en las noticias que informan sobre lo que sucede o suceders
repercute en la toma de decisiones de los diferentes actores econémicos. Si bien
determinar el impacto de la noticia en los lectores es materia de otra investigacion, el
efecto del debate que se produjo en la opinién piiblica entre el 21 de agosto y el 17 de
septiembre de 1998, reflejado en los medios, puede observarse en la variacién del tipo
de cambio. El precio del délar mantuvo una tendencia al alza en esos dfas, producto de
la compra masiva de délares de aquellos que esperaban una devaluacion, pero al
silenciarse las fuentes, comenz6 a descender rdpidamente. Todos los actores que
participaron en el proceso de produccién de noticias entrevistados coincidian en que, en
esos dias, reinaba la incertidumbre en los mercados, y las noticias econémicas sobre
devaluacién favorecian la intriga, porque un dfa apoyaban la posibilidad que se
produjera y al siguiente negaban la aplicacién de la medida por parte del Gobierno.

Comprender la responsabilidad de los medios, lleva a la necesaria reflexién para
intentar encontrar una manera de reducir los margenes de error en las informaciones que
intentan mostrar lo que sucede en la realidad o suceder4. Los periodistas lo reconocen y
buscan realizar un periodismo con mayor planificacién e investigacion, pero no hay que
olvidar que el proceso de produccién de noticias econémicas inevitablemente se repite
cada 24 horas. Aun asf, los reporteros y jefes concluyen que es importante buscar
continuamente nuevas fuentes que al menos permitan al periodista comprender o que

sucede para evitar ser manipulado por los voceros tradicionales.
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RECOMENDACIONES

Para futuros trabajos que analicen la influencia del proceso de produccién de
noticias econémicas serfa importante ampliar el objeto de estudio de la investigacién, en
vista de que también se debe determinar el impacto que tienen estas noticias en el
publico, si son base para sus acciones y si el lector entonces es capaz de observar las
noticias, no como el reflejo de la realidad misma, sino como el resultado de la
interpretacion que hacen de ésta los diferentes actores que participan en la elaboracién
de las informaciones, siendo mds cauteloso en su reflexién.

Y en el caso de otras investigaciones sobre el proceso de produccién de noticias
serfa valioso conocer la influencia de éste en el resultado de las informaciones
publicadas sobre el sector politico del pafs, en vista de que quizds esta otra
especializaci6n en el periodismo venezolano utiliza la mayorfa de las veces las fuentes
de informacién, es decir, a personas que sin duda participan dentro del Gobierno o
buscan entrar en €] y que, por ende, opinan de acuerdo a sus intereses, para elaborar las
informaciones. Estas noticias también son muy importantes para los ciudadanos que
participan dentro de la sociedad.
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ANEXOS
a. Libro de cédigo
VARIABLE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CODIGO COLUMNA
DIA FECHA 00.0 1
TIPO DE DIA MARTES A SABADO 1 2
DOMINGO A LUNES 2
PERIODISTA | BASE PARA LA DOCUMENTO 1 3
NOTICIA
FUENTE 2
ANALISIS PROPIO 3
POSICION DE LA TITULA A FAVOR 1 F)
NOTICIA
TITULA EN 2
CONTRA
MIXTO 3
FUENTE PRESENCIA DE LA ANONIMA 1 5
FUENTE
CITADA 2
No. DE FUENTES 1 1 3
z 2
3 3
POSICION DE LA A FAVOR 1 )
FUENTE
"EN CONTRA 2
SECTOR AL QUE PRIVADO 1 3
PERTENECE
PUBLICO 2
NACIONALIDAD EXTRANJERA 1 9
NACIONAL 2
CARGO DE LA REPTE. O 1 10
FUENTE VINCULADO A UNA
INSTITUCION
ESPECIALISTA 2
HOMBRE DE LA 3
CALLE
JEFE DE SECCION | UBICACIONDE LA | PORTADA O TEMA 1 11
NOTICIA DEL DfA
PAGINA MEDIA 2
PAGINA INTERNA 3
MESA DE EDICION LLAMADO EN S 1 12
PRIMERA PAGINA
NO - 5 13
UBICACION EN ABRE 1
PRIMERA PAGINA
CIERRA 2
LLAMADO MEDIO 3
FALDON 3
TEMA EN EL TITULO + SUMARIO 1 14
LLAMADO + ANTETITULO
TITULO + SUMARIO 2
TITULO + 3
ANTETITULO
TITULO 3
ANTETITULO 5
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SUMARIO

POSICION DEL
LLAMADO

A FAVOR

L £

15

EN CONTRA

MIXTO

No. DE FUENTES EN
EL LLAMADO

1

=t | G| B2

16

2

3

SECTOR EN EL
TITULO

PUBLICO

17

PRIVADO

NACIONALIDAD EN
EL TITULO

NACIONAL

18

EXTRANJERA

MESA DE EDICION
Y DiA

LLAMADO EN
PRIMERA PAGINA
Y TIPO DE DiA

LLAMADO LUNES A
DOMINGO A
FAVOR

19

LLAMADO LUNES A
DOMINGO EN
CONTRA

LLAMADO MARTES
A SABADO A
FAVOR

LLAMADO MARTES
A SABADO EN
CONTRA

NO TIENE
LLAMADO

UBICACION EN

PRIMERA CON

POSICION DEL
LLAMADO

ABRE A FAVOR

20

ABRE EN CONTRA

ABRE MIXTO

CIERRA A FAVOR

o | W B9

CIERRA EN
CONTRA

CIERRA MIXTO

LLAMADO MEDIO
A FAVOR

~3| &

LLAMADO MEDIO
EN CONTRA

LLAMADO MEDIO
MIXTO

FALDON A FAVOR

10

FALDON EN
CONTRA

FALDON MIXTO

12

CARGO DELA
FUENTE CON
LLAMADO

NOTICIA CON
RPTE. INSTITUCION
TIENE LLAMADO

21

NO TIENE
LLAMADO

NOTICIA BASADA
EN UN
ESPECIALISTA
TIENE LLAMADO

NO TIENE
LLAMADO

HOMBRE DE LA
CALLE TIENE
LLAMADO

MESA DE EDICION

NO TIENE
LLAMADO

POSICION DE LA
NOTICIA CON
UBICACION DE LA
NOTICIA

NOTICIA EN
PORTADA O TEMA
DEL DiA A FAVOR

22
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NOTICIA EN
PORTADA O TEMA
DEL DiA EN
CONTRA

NOTICIA EN
PAGINA MEDIA A
FAVOR

NOTICIA EN
PAGINA MEDIA EN
CONTRA

NOTICIA EN
PAGINA INTERNA
A FAVOR

NOTICIA EN
PAGINA INTERNA
EN CONTRA

PRESENCIA DE LA
FUENTE CON
POSICION DE LA
FUENTE

ANONIMA A
FAVOR

23

ANONIMA EN
CONTRA

CITADA A FAVOR

CITADA EN
CONTRA

SECTOR AL QUE

PERTENECE CON

POSICISN DE LA
FUENTE

PRIVADO EN
CONTRA

PRIVADO A FAVOR

PUBLICO EN
CONTRA

PUBLICO A FAVOR

NACIONALIDAD DE
LA FUENTE CON
POSICION

EXTRANJERA EN
CONTRA

EXTRANJERA A
FAVOR

NACIONAL EN
CONTRA

NACIONAL A
FAVOR

TIPO DE DIA CON
CARGODELA
FUENTE

RPTE. DE
INSTITUCION
LUNES Y DOMINGO

RPTE. DE
INSTITUCION
MARTES Y SABADO

ESPECIALISTA
LUNES Y DOMINGO

ESPECIALISTA
MARTES Y SABADO

HOMBRE DE LA
CALLELUNES Y
DOMINGO

PERIODISTA

HOMBRE DE LA
CALLE MARTES Y
SABADO

CONSTRASTE DE
FUENTES

CONTRASTA
FUENTES

27

NO CONTRASTA
FUENTES

JEFE DE SECCION

TIPO DE DIA CON
UBICACION DE LA
NOTICIA

MARTES A SABADO
EN PORTADA

MARTES A SABADO
EN PAGINA MEDIA

MARTES A SABADO
EN PAGINA
INTERNA
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LUNES ADOMINGO
EN PORTADA

LUNES ADOMINGO
EN PAGINA MEDIA

LUNES ADOMINGO
EN PAGINA
INTERNA

POSICION DEL
LLAMADO CON
TIPO DE DiA

MARTES A SABADO
A FAVOR

29

MARTES A SABADO
EN CONTRA

[¥]

LUNES ADOMINGO
A FAVOR

LUNES ADOMINGO
EN CONTRA

MARTES A SABADO
MIXTO

LUNES ADOMINGO
MIXTO

|~ PERIODISTA ANTE
LA FUENTE

PRESENCIA DELA
FUENTE CON No.
DE FUENTES

UNA SOLA FUENTE
CITADA

30

VARIAS FUENTES
CITADAS

UNA SOLA FUENTE
ANONIMA

VARIAS FUENTES
ANGNIMAS

Al W W

MESA DE EDICION

POSICION DE LA
NOTICIA
LLAMADO EN
PRIMERA

A FAVOR CON
LLAMADO

31

A FAVOR SIN
LLAMADO

(5]

EN CONTRA CON
LLAMADO

EN CONTRA SIN
LLAMADO
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- b. Matriz




- ¢. Estadistica descriptiva para cada variable

Vanablel: Fuente

1.1. Categorfa: Posicién de la fuente
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SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
A favor 1 19
En contra 2 17
1.2. Categorfa: Sector de la fuente
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Privado 1 24
Piblico 2 12
1.3. Categorfa: Nacionalidad de la fuente
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Extranjera 1 k1
Nacional 2 25
1.4. Categorfa: Cargo de la fuente
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Representante Institucién 1 32
Especialista 2 -
Hombre de la calle 3 0
Variable 2: Periodista
2.1. Categoria: Base de la noticia
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Documento 1 2
Fuente 2 25
Andlisis propio 3 0
2.2. Categorfa: Posicion de la noticia
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Titula a favor 1 13
Titula en contra 2 14
Mixto 3 0




+ 2.3. Categorfa: Nimero de fuentes utilizadas
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SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
1 1 20
2 2 5
3 3 2
2.4. Categorfa: Presencia de la fuente
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Anénima 1 6
Citada 2 29
2.5. Categoria: Contraste de las fuentes
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
FUENTES CONTRASTAN 1 1
SU POSICION
FUENTES NO 2 26
CONTRASTAN SU
POSICION
Vanable 3: Jefe de seccién
3.1. Categorifa: Ubicacién de la noticia
SUBCATEGORI{AS CODIGO FRECUENCIA
En portada o tema del dia 1 17
Pigina media 2 7
Pagina interna 3 3
Vanable 4: Mesa de edicién
4.1. Categorfa: Llamado en primera pdgina
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Si 1 24
No 2 3
4.2. Categoria: Ubicacién en primera pagina
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Abre 1 19
Cierra 2 3
Llamado medio 3 2
Faldén 4 0




4.3. Categorfa: Tema sobre devaluaci6n en el llamado
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SUBCATEGORIA

CODIGO

FRECUENCIA

Titulo + Sumario +
Antetitulo

1

16

Titulo + Sumario

- Titulo + Antetitulo

Titulo

Antetitulo

|k |wWit

P L Ll L ]

Sumario

4.4. Categorfa: Posicién en el llamado

SUBCATEGORIA

CODIGO

FRECUENCIA

A favor

1

& |

En contra

2

12

Mixta

3

1

4.5. Categoria: Niimero de fuentes en el llamado

SUBCATEGORIAS

FRECUENCIA

1

14

2

9

3

1

4.6.Categorfa: Sector en el titulo

.

SUBCATEGORIA

CODIGO

FRECUENCIA

Piblico

1

8

Privado

2

11

4.7. Categoria: Nacionalidad en el titulo

SUBCATEGORIA

CODIGO

FRECUENCIA

Nacional

1

13

Extranjera

2

6

c.1. Cruces de las categorias

Vanable 1: Fuente

1.5. Categorfa: Presencia de la fuente y posicion de la fuente

SUBCATEGORIA

CODIGO

FRECUENCIA

Anénima a favor

1

3

Anénima en contra

5

Citada a favor

15

Citada en contra

2
3
4

13
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1.6. Categoria: Sector al que pertenece la fuente y posicién de la fuente

SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Privado en contra 1 8
Privado a favor 2 16
Piblico en contra 3 10
Piblico a favor 4 2

1.7. Categorfa: Nacionalidad de la fuente y posicién de la fuente

SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Extranjera en contra 1 3
Extranjera a favor 2 8
Nacional en contra 3 15
Nacional a favor 4 10
1.8. Categorfa: Tipo de dfa y cargo de la fuente
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Representante de 1 9
institucién de domingo a
lunes
Representante de 2 23
institucién de martes a
sabado
Especialistas de domingo a 3 2
lunes
Especialista de martes a 4 2
sibado
Hombre de la calle de 5 0
domingo a lunes
Hombre de la calle de 6 0
martes a sibado
Variable 2: Periodista
2.6. Categoria: Presencia de la fuente y niimero de fuentes
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Una sola fuente citada 1 17
Varias fuentes citadas 2 5
Una sola fuente anénima 3 3
Varias fuentes anénimas 4 2




172

- Vanable 3: Jefe de seccién

3.2. Categorfa: Posici6n de la noticia y ubicacién de la noticia

SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA

Noticia en portada a favor 1 8

Noticia en portada en 2 11
: contra

Noticia en pégina media a 3 4
favor

Noticia en pdgina media en - 1
contra

Noticia en pdgina interna a 5 1
favor

Noticia en pédgina interna 6 1

en _contra

3.3. Categorfa: Tipo de dfa y ubicacién de la noticia

SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Martes a sibado en portada 1 15
Martes a sibado en pagina 2 3
media

Martes a sibado en pédgina 3 1
interna

Lunes y domingo en 4 2
portada

Lunes y domingo en pégina 5 4
media

Lunes y domingo en pdgina 6 2
interna

Variable 4: Mesa de edicién

4.8. Categorfa: Llamado en primera pégina y posicién en el llamado y tipo de

dfa
SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
LLamado a favor de lunes a 1 3
domingo )
Llamado en contra de 2 4
Lunes a Domingo
LLamado a favor de martes 3 8
a sibado !
Llamado en contra de 4 9
martes a sibado




* 4.9 Categorfa: Ubicacién en pdgina y posicién del llamado
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SUBCATEGORIA

CODIGO

FRECUENCIA

Abre a favor

Abre en contra

Abre mixto

Cierra a favor

Cierra en contra

Cierra mixto

Llamado medio a favor

Llamado medio en contra

Llamado medio mixto

|G| [ f Wb -

Faldén a favor

Faldén en contra

Faldén mixto

cecccom—u-—-:q

4.10. Categorfa: Posicién de la noticia y llamado en primera pdgina

SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
A favor con llamado 1 1
A favor sin llamado 2 2
En contra con llamado 3 13
En contra sin llamado 4 1

4.11. Categorfa: Posicién del llamado y tipo de dfa

SUBCATEGORIA CODIGO FRECUENCIA
Martes a sibado a favor 1 7
Martes a sibado en contra 2 9
Domingo y lunes a favor 3 3
Domingo y lunes en contra 4 4
Martes a sibado mixto 5 1
Domingo y lunes mixto 6 0
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d. Guién semi-estructurado de preguntas

1. Guién para la fuente

INDICADORES

PREGUNTAS

*Intereses de la fuente

a. ;Considera importante difundir informacién o
algunas veces su opinién sobre la situacién
econdmica 0 monetaria del pais a través de los
medios? ;Por qué?

b. ;Con cuinta frecuencia acude a los medios de
comunicacién?

c.;Cuiles fueron los factores que lo llevaron a
opinar sobre la necesidad o no (dependiendo de lo
que la fuente dijo en los medios) de una devaluacién
del bolivar entre agosto y septiembre pasado?

d. ;Presionaron los diferentes grupos econémicos al
gobierno para que devaluara? ;Por qué?

e.;Cudl es el grado de credibilidad que tiene el diario
El Universal en los sectores productivos y de
inversién en Venezuela?

g. Prefiere siempre que a sus ruedas de prensa o
entrevistas acudan periodistas del 4rea econémica del
diario El Universal ;Por qué?

h.;A qué hora realiza siempre sus ruedas de prensa?




-+ 2. Guién para el periodista
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INDICADORES

PREGUNTAS

*Rutina del periodista:

a. ;Cudles son sus fuentes y desde hace cuanto las
cubre? ;Por qué atender a esas fuentes y no a otras?
b. ;Cuédles eran las limitaciones més grandes que
tenia cuando empez6 a cubrirlas?

c. (Coémo debe ser la relacién del periodista con la
fuente? ;Qué es lo mis dificil de aprender de esa
relacién?

d. Relate un dia de trabajo

e.;Cuéntas pautas debe cubrir al dia? ;Tiene tiempo
siempre para entrevistar a varias personas para un
mismo trabajo?

f. ;Le imponen sus jefes de seccién las pautas o
usted organiza su rutina?

h.;Todos los dias tiene que tener una noticia?

1.;,A qué hora prefiere tener las entrevistas o ruedas
de prensa y por qué? ;Influye la hora en que
encontr6 la informacién en la noticia que elabora y
las fuentes que utiliza?

*Especializacién del periodista econémico:

1-4Qué es una noticia econdémica, qué debe tener
para que impacte?

k.;La posible devaluacién del bolivar es una
noticia? ;Impacta esa informacién en el mercado
cambiario? ;Por qué?

1. {Usted generd esas noticias o fueron las fuentes
las que lo llamaron para opinar sobre el tema?

m. ;/Considera que el alza de valor del délar en
agosto pasado a 589,25 bolivares fue producto de la
especulacién? Si la respuesta es negativa, explique
cudles fueron a su juicio los factores que incidieron
en el movimiento del tipo de cambio.

n. ;Presionaron los diferentes grupos econémicos al
Gobierno para que devaluara? ;Por qué?

o. ;Fue el diario El Universal un medio para
presionar al Gobierno a que devaluara?
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3. Guidn para los periodistas jefes de seccién y los de la mesa de

edicion

INDICADORES PREGUNTAS
Jefe de seccidn: a. ;,Cémo se distribuyen las noticias en el cuerpo
*Ubicacion de la noticia econémico?
*Pauta a los periodistas: b. ;(Qué importancia merecen las noticias sobre
devaluacién en el cuerpo econémico del diario El
Universal?
c. ;Pauta a los periodistas diariamente? ;Qué otras
funciones cumple en el peridédico?
Mesa de edicién: a. ;A quién va dirigido el diario El1 Universal?
*Linea editorial b. {Qué debe tener una noticia para que se publique

en el diario El Universal?
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GLOSARIO

"Bolivar: Unidad monetaria de Venezuela.

Control de cambios: Se considera que existe un control de cambio cuando
existe un conjunto de medidas que reemplazan el mercado libre de cambios por
regulaciones discriminatorias de forma tal que no es permitido que vendedores y
compradores de monedas extranjeras efectiien operaciones en cantidades ilimitadas.

En la economia venezolana el control de cambio en los afios 1963-64 funcioné
porque a la par se aplicaron otras medidas tales como la disminucién del déficit
publico y sobre todo que fue instrumentado por un perfodo relativamente breve. En
cambio, el control de cambio aplicado durante los afios de 1983-1988 causé toda
clase de complicaciones al prolongarse por mucho tiempo y no aplicarse las
medidas del caso como la reduccién del déficit fiscal y la elevacién de los intereses
para evitar la compra de bienes de consumo durables y divisas en el mercado
paralelo.

Déficit en balanza de pagos: Se refiere a una cantidad normalmente expresada

en términos de dinero, que presenta el hecho de que una suma es inferior a otra.

Déficit fiscal: Es la diferencia representada entre los gastos estimados y la
estimacion de los ingresos fiscales.

Devaluacion: Se denomina asf a la reduccién del tipo o tasa oficial a la cual una
moneda se intercambia por otra.

Délar: Unidad monetaria de Estados Unidos.

Empresario: Joseph Schumpeter aclara lo que no es un empresario: no es un
inventor, sino alguien que decide invertir en la explotacién de un invento. No es un
tomador de riesgo, el tomador de riesgo es esencialmente el capitalista quien aporta
el capital de riesgo. Esencialmente, el empresario es quien toma las decisiones
gerenciales que producen beneficios.

De acuerdo a Hayek y Kirtzner, el empresario estd alerta ante las oportunidades

que producen ganancias, usando la informacién del mercado. Asi, el empresario




178

actia arbitrando en el aspecto de que compra donde es mds barato _o donde los
demds no pueden comprar a precios menores_ y vende a precios superiores
obteniendo ganancias.

Frank H. Knight insiste en que el proceso de decisién involucra incertidumbre.
Cada situacién en los negocios es tnica y su frecuencia relativa de hechos ocurridos
en el pasado no puede ser utilizada para evaluar futuras situaciones. Dentro de este
contexto, los riesgos calculables o medibles pueden ser diversificados o evitados
mediante pélizas de seguro, pero las incertidumbres no. Por lo tanto, quien toma
decisiones en ambientes con alta incertidumbre debe soportar completamente las
consecuencias de estas decisiones. Estas personas que toman estas decisiones son
empresarios: ellos son los duefios de las empresas y no los gerentes pagados que
toman las decisiones rutinarias.

Fondo Monetario Internacional: Los graves problemas financieros
internacionales del periodo entre las dos guerras mundiales llevaron a la celebracién
de la Conferencia de Bretton-Woods en junio de 1944 y a la creacién del Fondo
Monetario Internacional y al Banco Internacional para la Reconstruccién y Fomento
(mds conocido como el Banco Mundial).

El Fondo Monetario Internacional fue creado para:

1. Facilitar la expansién y desarrollo del comercio mundial.

2. Promover la estabilidad cambiaria y evitar las devaluaciones competitivas.

3. Establecer un sistema multilateral de pagos.

El Fondo Monetario Internacional prohibe especialmente los tipos diferenciales
de cambio.

El Banco Central de Venezuela es el ¢rgano de enlace entre nuestro pais y el
Fondo Monetario [nternacional.

Venezuela se adhiere al acuerdo Bretton-Woods en 1946, y en la reforma de la
Ley de Banco Central de 1960 se establecié que el instituto emisor ejerceria la
representacion de Venezuela ante el Fondo Monetario Internacional (FMI).

El sistema consagrado en Bretton Woods se fundamenta en el oro y el délar de
Estados Unidos. Esto es, un patrén délar-oro estableciéndose una paridad constante
entre délar y oro.

Oftra caracteristica fundamental del sistema eran las paridades fijas entre todas
las monedas del mundo que sélo podfan modificarse con autorizacién del Fondo.
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Este convenio funcioné sin cambios, mds o menos durante veinte afios.
Posteriormente se hicieron dos cambios fundamentales: en 1968 sufri6 una
modificacién para crear los derechos especiales de giro; y en 1978 a efectos de
reconocer la inconvertibilidad durea del ddlar ya decretada por el Gobierno
norteamericano en 1971.

En 1972 se creé el grupo de veinticuatro (pafses miembros del FMI), con la
finalidad de analizar los problemas monetarios internacionales desde el punto de
vista de los paises no desarrollados. (El llamado grupo de los diez estd constituido
por los pafses mds desarrollados: Francia, Inglaterra, Estados Unidos, etc.).

En Jamaica, en 1976, se llegd a un acuerdo en el FMI a objeto de reducir las
funciones monetarias del oro y abandonar el sistema de paridades fijas,
permitiendo la libre flotacién de las monedas.

El Banco Central ha participado en los siguientes programas de cooperacién
internacional, por intermedio del Fondo:

1. La facilidad petrolera, la cual consisti6é en préstamos a paises que
experimentaron déficit en sus balanzas de pagos por el aumento de los precios
petroleros (agosto 1974).

2. La cuenta subsidio, la cual se cre6 para compensar a los paises miembros
del Fondo afectados por los precios petroleros que ni siquiera tenfan capacidad de
pagar los préstamos.

3. El crédito suplementario, formado para prestarle a los paises con
desequilibrios de elevada magnitud (Venezuela contribuyé con 580 millones de
délares).

4. El fondo fiduciario, establecido con los beneficios obtenidos con la venta
de oro perteneciente al FMI, y a los cuales renunciaron algunos miembros para
favorecer a otros mds necesitados. (Se inicié en mayo de 1976).

La membresia en el Fondo Monetario Internacional (FMI) es voluntaria y hoy
dia forman parte de €l 146 paises. Unicamente las naciones soberanas pueden
pertenecer a esta institucion, en cambio las corporaciones y/o empresas, aun cuando
sean oficiales, no pueden ser miembros. Para pertenecer al FMI no se require que el
pais miembro sea a su vez miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas aun
cuando el FMI es un organismo especializado de las Naciones Unidas. La
Confederacién Helvética (Suiza) manteniendo su tradicional politica de neutralidad
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en- asuntos mundiales no pertenece al Fondo. Anteriormente muchos paises
socialistas no pertenecfan al Fondo pero con el desplome de esta ideologia politica,
ahora muchos estdn reconsiderando su actitud. En este sentido la actual Reptiblica
Federativa Rusa (la principal de las exrepublicas que pertenecian a la Unién
Soviética) es miembro y ha sido objeto de los programas de préstamo de balanza de
pagos del fondo.

La direccién suprema del FMI estd a cargo de una junta de gobernadores, la cual
estd integrada por un miembro principal y un suplente por cada pais miembro. A su
vez, la junta de gobernadores delega su autoridad en la junta ejecutiva, para ejercer
sus funciones. Es necesario para que exista quérum legal y se constituya la junta de
gobernadores que estén presentes por lo menos las 2/3 partes del total de los
derechos de voto. El manejo de las operaciones diarias estd a cargo de la junta
ejecutiva, la cual estd conformada por 20 directores, de los culaes 5 son nombrados
por los paises que tienen las cuotas mds elevadas, y 15 son electos por el resto de
los miembros. Entre los directores se nombra un director gerente, quien es la cabeza
visible del FMI.

El FMI en la actualidad ha tomado una gran preponderancia en la resolucién de
los problemas de la deuda externa que confrontan muchos paises del tercer mundo.
Aun cuando este organismo no posee o no dispone de fondos propios para
solventar los problemas a largo plazo que presentan algunos paises miembros, la
participacién del FMI en los programas de reestructuracién de la deuda externa de
los paises en desarrollo ha tomado a partir de 1982 una gran importancia.

Fuga de Capitales: La fuga de capitales es la salida de fondos de un pafs
buscando mds seguridad. Entre las fuerzas que impulsan la fuga de capitales
tenemos el miedo a impuestos confiscatorios, inestabilidad monetaria, guerra y
revoluciones.

Inflacién: La inflacién consiste en un aumento generalizado de los precios, que
responde a una desvalorizacién del dinero. Dado que existen varias medidas para
evaluar la evolucién de los precios, existen varias formas para calcular inflacion. La
mds cominmente utilizada en el mundo es el porcentaje de cambios en el indice de

precios de consumidor y el deflactor implicito de precios del Producto Interno
Bruto.
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Réservas: Estdn constituidas por los apartados que hacen las empresas de los
beneficios, para fondos especiales. Existen las reservas legales que son las
ordenadas por el Cédigo de Comercio o la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, o la Ley de Seguros y Reaseguros para las empresas de

Seguros. Otras reservas son llamadas estatutarias porque las estipulan los propios
estatutos de las empresas.

Tasas de interés: Se llama interés a la suma de dinero que debe ganar un capital
a una determinada tasa o porcentaje (I).

Tipo de cambio: El tipo de cambio es el precio al cual una moneda nacional se
cambia por una moneda extranjera (denominada también divisa). El mercado de
divisas es el mercado donde se realizan estas transacciones.




