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Otros temas a incluir en el sitio La Aldea. Tabulacién Pregunta

-__'; Otros temas a incluir en el sitio La Aldea.

g‘;.ﬁspecm visual de La Aldea. Tabulacién Pregunta Abierta N°7.
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Segtn parece. la comunidad original fue el grupo de cazadores,
Mucho mas tarde s¢ convirlid en campamenio mis o Menos permanenle y

después en Aldea. (Turner. 1948).

dea, micleo social anterior a la ciudad, permitia un conocimiento mas

vision, asistir al cine o navegar en la red, recibimos un cumulo de informaciones
-~

dificil de asimilar. A pesar de que estamos tan rodeados de datos, en ocasiones
10s de la mis sencilla informacidn porque no sabemos cémo llegar a ella,

ue los caminos son muy diversos y las opciones no son siempre las mas

 La Aldea busca crear un sistema de comunicacidn interescuelas de
nicacion Social de Venezuela que centralice la informacion académica v
'. 1 q_nai en esta area. mediante la creacion de un Sitio Web.

Para llevar a cabo este proyecto se escogieron las ocho Escuelas de
icacion Social que existian para el inicio del desarrollo del pmsmo:

sidad Rafael Belloso Chacin. Universidad Cecilio Acosla, Umiversidad

Estas instituciones fueron abjeto de una investigacion, mediante la aplicacion
' cuestionario auto-administrado, utilizado para obtener informacién general
¢ ellas. Ademas se realizaron conversaciones personales con algunos de los

ores de las Escuelas.

e

i




amente, se eclabord una revisidn bibliografica para obtener los

tedricos de la investigacion, en el drea de la Comunicacion

| paso siguiente consistio en el desarrollo de una encuesta, utilizada para
as necesidades informativas de nuestro piblico, las frecuencias de uso de
s de Internet v las orientaciones en cuanto al disefio de identidad e
1 del sitio Web.

ara finalizar el proyecto, se aplicd el proceso DADI, mediante el cual se
eron los siguientes aspectos para ¢l diseiio de La Aldea: Definicion del

weeto, Creacion de la Arquitectura, Disefio de la Arquitectura e Implantacion del

~ El grupo. haciendo un esfuerzo porque este proyecto persista en el tiempo,
116 una estructura humana que permitird que La Aldea contintie funcionando
o5 de estudiantes de la carrera. En este sentido se cred un Comité que
ntendrd la pagina v un Manual de Estilo que permitird la uniformidad de forma y
._'_;'iié'.mdas los contenidos que en ella se publiquen.

B se espera que el disefio ¢ implementacion de La Aldea: Espacio Virtual
ercescuclas de Comunicacion Social, funcione como un foro, un centro de
bio de ideas y de acopio de informacion que sirva de vinculo y de estimulo

ntelectual entre los estudiantes de esta carrera.
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O DEL PROBLEMA

ciacion Venezolana de Estudiantes de Comunicacion Social (AVECS)
ualmente el Congreso Nacional de Comunicacion (CONACOM), el cual.
fecha, es la principal actividad interescuelas de Comunicacidon Social de
-i:ha_nde se produce la interaccion estudiantil.

n embargo. diversas iniciativas demuestran la necesidad de crear un medio
cacion que permita el intercambio continuo de investigaciones ¢ ideas
das con esta area de estudio.

Gaudi Contreras y Janeth De Abreu (1998) desarrollaron un trabajo de grado.
L tener el Titulo de Licenciado en Comunicacion Social, titulado
municacién en Comunicacion!? Retrospectiva de las relaciones entre los
ites de Comunicacion Social de Venezuela”, el cual describe el desarrollo de
1aciones y los movimientos estudiantiles creados por iniciativa de los alumnos
sdn esta carrera.

- Por otra parte, Elian Degen (1998) cred. a través de Onelist

Uwww.onelist.com), una lista de correo electrénico "para estudiantes, egresados,

fesores y profesionales de Comunicacion Social, Publicidad, Cine, Radio.
i _fsmn y afines para la discusion de temas relacionados con la carrera”.
Ademias en el 11l Congreso Bolivariano de Estudiantes de Comunicacidn
"Jovenes Comunicadores: Constructores de Nuevas Sociedades”, celebrado en
Fe de Bogotd en mayo de 1999; en la Mesa de Trabajo: "Jovenes en la Red",
tudiantes de la Universidad Javeriana, Universidad de Manizales, Universidad
uto de Dios. Universidad de Los Andes, Universidad Catdlica Andrés Bello,
[;E:,n Santa Maria v La Universidad del Zulia, comenzaron a desarrollar un
yecto para crear una red interescuelas de Comunicacion Social colombo-

gzolana, planteado por Erick Mota. estudiante de la ULA.

19




das estas iniciativas demuestran gue los miembros de las escuelas de
acion social estan buscando continuamente un medio para interrelacionarse ¢
mbiar ideas.

fomando en cuenta estas actividades, La Aldea serd un sitio Web que servird
“intercambio de informacién e investigaciones entre los miembros de las
‘de comunicacion social de Venezuela,

" La eleccién de la red Internel como medio de comunicacion para este
0. esti fundamentada en la adecuacion de la informacion que se quiere
. v en las ventajas de inmediatez y bajos costos que ofrece.

‘Ademas, Internet desde sus inicios ha servido como medio de comunicacion
> las universidades para el intercambio de informacion académica, pues los
os nodos que comenzaron a experimentar con la red de redes fueron
uciones de educacién superior - la Universidad de California en Los Angeles y
3 Barbara, la Universidad de Utah y el Instituto de Investigaciones de Standford -
utilizaban el medio para intercambiar trabajos de investigacion. ideas, opiniones.

salinas. 1998).

20




*un sistema de comunicacion mterescuelas de Comunicacion Social de
através del desarmollo v la implementacion de un sitio Web que permita el

o a o . - s r
ibio de informacion en el campo académico y profesional de esta area de

VoS ESPECIFICOS

tigar las posibilidades de acceso a Internet y/o correo electrénico que poseen
sstudiantes de las ocho escuelas de comunicacion social del pais incluidas en
D yﬂﬂ-tﬂ.

aluar las necesidades de informacion de los usuarios potenciales del sitio Web
avés de la elaboracion de un instrumento de medicion.

Establecer los parametros que determinardn la escogencia v publicacién de la
iformacion dentro del sitio.

car una base de datos de estudiantes de Comunicacion Social que deseen
aborar con el proyecto.

alizar el disefio de informacion, interactividad e identidad del sitio Web.

Promocionar v publicar el sitio.




CACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ciualmente, la poca informacion escrita v publicada sobre las escuclas de
cion social del pais esta en manos de cada una de estas instituciones, razon
las personas interesadas en dicha informacion deben movilizarse a sus
de origen para huscar los datos que necesiten.

‘Por otra parte, cada Escuela de Comunicacion Social produce investigaciones:
5, reflexiones ¢ ideas. que de compartirse podrian mejorar la calidad de la
)ald cion de estudiantes v profesores.

La finalidad de La Aldea es formar un espacio donde se centralice la
cién que emana de cada una de las ocho escuelas de comunicacion social
s en este provecto. De esta manera los miembros de dichas escuclas v los
estudiantes de la profesion pueden obtener en un mismo lugar los datos
arios sobre las escuelas v las universidades que dictan la carrera.

La mision de La Aldea va mucho mas alld, pues este espacio busca
itirse en un medio donde se produzca el intercambio de investigaciones, ideas y
es que giren en torno a la comunicacidn social; asi como establecer un espacio
ontribuya a acelerar ¢l proceso de recoleccion de informacion para los trabajos
0 v la solucién de problemas actuales relacionados con el desempenio

1onal de los comunicadores sociales.




Marco Teorico




e sesenta anos era inexistente,

La formalizacion de la educacion empezd con unos cursos de
especializacion de periodismo en Argentina.

A partir de entonces se inicia ¢l crecimiento de Escuelas y
Facultades de Comunicacidn, lo que ha sido, por una parte,
un reflejo del incremento de la formacion universitaria bajo
la concepcion moderna del progreso, ¥ por otra. una
respuesta de la contingencia de egresados de la educacion
media. (Gil.1994).

periodo historico que vivia América Latina para la década de los cuarenta
1 gran medida, la expansion de g¢scuelas de periodismo a lo largo de todos
e85,

* El fin de la Segunda Guerra Mundial originé la expansion de medios como la
on, la radio v el cine. lo cual estimulé a la profesionalizacion de los periodistas
has i ese momento se¢ habia considerado. como lo sefala Humberto Cuenca
peregrino de la ruta de la cultura, empirico, un no-intelectual que se
ormo al aire libre, en la dura y roja tierra del autodidactismo, con una formacion
‘hibrida y dispersa.

Es a partir de esta premisa, que el periodista entra en las aulas para obtener,
lo sefiala Giner de los Rios, "la potencia ética de la Vida" o como explica

Carvajal "la escultura de su propio cerchro™.

s asi, como a partir de 1946 se inicia la incorporacion de los periodistas a las
\ lsiades latinoamericanas. Las caracteristicas historicas de cada pais marcaran
cian {utura de cada escuela y van hacer de estos profesionales una especie

consecuencia de la vida de sus paises.




I
‘Es a partir de estos eshozos generales como se establecen las caracleristicas de

de las escuelas de comunicacion social que se detallan a continuacion, como

e estudio en la investigacion que en esle trabajo se plasma.

DE CARACAS

bral un curso de libre periodismo con la finalidad de dotar a las que gjercian
esion de mayor eficiencia v conocimiento en el drea de la redaccion.

Tambicn se¢ presentaron otras iniciativas dingidas a la educacion del
Este es el caso de la Universidad Abierta Agustina, que brindd en el
‘de las Academias, la Escuela Universitaria de Periodismo. El pénsum de esta
estaba distribuido en dos afios y medio, y comprendia las siguientes
turas: Derecho Internacional Publico, Derecho Constitucional Comparado.
oria ¥ Evolucion del Periodismo, Historia Universal, Literatura General, Critica
jca, Castellano, Historia de América y Nacional, Psicologia, Idiomas (Inglés y
s}, Taquigrafia, Mecanografia, Legislacion Positiva Venezolana, Sociologia,
mia Politica, Dibujo Técnico y Prictica del Periodismo.

_Ell el Palacio de las Academias también funcionaba un Conservatorio. un
o de Bachillerato, una Universidad Libre, un Centro de Cultura Abierta v quince

mias,

Esta iniciativa que parccia ser la primera experiencia verdaderamente
ente en ¢l arca del periodismo, no se llevé a feliz término, con lo cual el

cio de las Academias siguio siendo un espacio de esparcimiento cultural.
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AD CENTRAL DE VENEZUELA (UCYV)

La Junta Revolucionaria de Gobierno en sus plenos poderes
asumidos en su decreto Nro. | v considerando:
Que la formacién profesional de los periodistas encargados
de orientar a la opinion requiere una cuidadosa atencidn del
~ Estado Venezolano;
Considerando:
Que no existe en ¢l pais mstitucion de tipo cultural encargada
de la formacion profesional del periodista y
Considerando:
Que es anhelo de los trabajadores de Venczuela, expresado
en la Comision MNacional Venerzolana de Periodistas, la
creacion de un  instituto  oficial  que  suministre  los
conocimientos indispensables para el ejercicio de la funcidn
periodistica v como reconocimiento de la mision que
~ corresponde a la prensa en ¢l dia 24 de Octubre de 1946 dicta
lo siguiente:
Decreto 421
Articulo 1: Se crea en la Ciudad de Caracas una Lscuela
Nacional de Periodistas.
Articulo 2: El Mimsterio de Educacion Nacional gqueda
autorizado para nombrar una Comision que estudie la
organizacion de dicha Escuela vy los pensa y programas que
en ella han de regir. asi como la duracion de los estudios.
Articulo 3: Por resolucion separada del Ministerio de
Educacion Nacional serd asignada la Comision Organizadora
de la Escuela Nacional de Periodismo y se fijara el
presupuesto para su funcionamicnto.
Articulo 4: El encargado del Ministerio de Educacion
Nacional cuidari de la ¢jecucion del siguiente decreto,
Dado. firmado v sellado en el Palacio de Miraflores, en
Caracas a los veinticuatro dias del mes de octubre de mil
NOVECIientos Cuarenta y seis.
Afio 1377 de la Independencia y 88° de la Federacion

"l

(LF)
Rémulo Gallegos
Gaceta Oficial de los Estados Unidos de Venezuela

N®22.143(24/10/46) (Cuenca, 1983).

| quedd instalada la Escuela de Periodismo de la Universidad Central de

la cual inicia actividades en el afio 1947. bajo la asesoria del

nidense Carld Akerma v la direccion de Miguel Acosta.




La primera escuela de Venezuela comienza sus actividades con un pénsum de
dos afios de duracion, resultado de un compendio de los planes de estudios de
erentes universidades latinoamericanas y estadounidenses. (Cuenca, 1985).

La poblacion de estudiantes estaba constituida por 120 periodistas, los cuales
fueron elegidos de un total de 300 aspirantes. La seleccidn fue realizada por una
Comision de Ingreso compuesta por el Padre Pellin, Miguel Otero Silva y Bernardo

.1 prante.

"El tinico requisito de ingreso era ser periodista. entendiéndose ésto como toda
“persona que hubiera vivido v trabajado del periodismo como principal actividad"
(Cuenca. 1985).

= Es asi como la primera promocion finaliza sus actividades en el afio de 1949,
ﬁaaﬂtizada comoa la "Promocion Leoncio Martinez". Sus 52 integrantes obtienen el
titulo de Téenicos en Periodismo,

Al segundo grupo que ingresa a la Escuela de Periodismo se les pide como
requisito que sean bachilleres. Esta promocion comienza a trabajar con un pénsum de
‘fres afios obteniendo el titulo -de Licenciado en Filosofia v Letras, Mencion
Periodismo. (Cuenca, 1985),

La tercera promocion debe cumplir un pénsum de cuatro anos para obtener cl

titulo de Licenciado en Periodismo. Durante este periodo (1958-1962) la Escucla

cuenta con una amplia evolucion, inicidndose los cursos de Postgrado de Periodismo
Economico v Periodismo Cientifico con cuatro semestres de duracion. Ademas, se
organiza el Departamento de Audiovisual, bajo la direccion de Antonio Pasquali, se
crea la coleccion de Publicaciones de la Escuela de Periodismo y se incrementa la
plantilla estudiantil de 120 estudiantes a 1.000 alumnos.

A finales de los '00 ¢ inicio de los '70 la Universidad Central de Venezuela
‘pasa por lo que muchos llaman La Restauracion, movimiento contestatario que lo
cuestiona todo. Es una combinacion entre protesta, revolucion. el movimiente hippy.
la irreverencia frente al orden establecido, los jovenes frente a los adultos. Este
‘movimiento no solo cubre a los estudiantes, sino que muchos profesores se hacen

participes de ¢l




este periodo un grupo de investigadores brasilefios realizé un trabajo sobre
ira interna de la Escuela de Periodismo, con lo que se lleva a cabo, despucs

obacion del rectorado. la primera reestructuracion formal de toda la Escuela,

: blecié una discusion conceptual acerca de la funcién social del profesional
1 drea. Periodistas o Comunicadores, la respuesta fue comunicadores. con 1o
reemplaza el titulo de Licenciado en Periodismo por Licenciado en
icacion Social.

terminG que la carrera tendria un ciclo basico de un afio, un ciclo profesional
afios. Luego se escogerian las menciones las cuales durarian dos arfios mas.
:_'lec"iemn cuatro menciones: Relaciones Pablicas, Impreso, Audiovisual v

dad.

bed el Trabajo de Grado como requisito obligatorio para la obtencion del

taron las materias obligatorias de las electivas.

anted la distribucion de materias por créditos.

| Al finalizar este procedimiento y realizar todos estos cambios, s¢ inicia en la
ro periodo que marca su evolucion: la intervencion militar llevada a cabo
idente Rafael Caldera.

urante este periodo, la Escuela de Comunicacion resulta profundamente
omo consecuencia de protesias protagonizadas por estudiantes y profesores:
directores del periodo de renovacion son destituidos. la Facultad de Humamdades
da del recinto universitario, con lo cual pasa a funcionar en un local de la
Verde y poco tiempo despucs en Boleita.

“omo consecuencia de esle suceso, las reformas logradas durante la
n no se pueden llevar a cabo. por lo cual se hace una reduccion del personal
inan las colaboraciones de profesores de otras Escuelas, puesto que estas se

distribuidas por toda Caracas, lo que dificultaba el traslado.




espués de cinco afos, la Escuela regresa a la sede de la Universidad a
con el resto de las carreras de la Facultad de Humanidades, que se

a dispersa igualmente por la ciudad capital.

) universitario; se organizan [as Citedras v Departamentos; comienzan [as
s de delegados. En este periodo también se llevé a cabo la instauracion del
nestral, reforma que abarco toda la Universidad.

principios de los ochenta y con la estabilidad de la Escuela, se resolvieron
lemas relacionados a los sistemas de evaluacion, se renovd el pénsum
endo. ademas de las menciones sefialadas anteriormente, Comunicologia.
Hscuela inicia colaboraciones con el entorno v se crea la Asociacion
12 de Investigadores de la Comunicacion, hecho que marca €l inicio de una

on activa de los estudiantes con la sociedad.

la Actual
Universidad Central de Venezuela posee actualmente una estructura en la
> g€ encuentran tres sub-niveles, cada uno dependiente del otro. Es asi como

8 Departamentos, que a su vez se dividen en citedras que agrupan a las

ento de Lenguaje y Literatura: Tiene como objetivo, el de ser mediador
digos. discursos, registros, dialectos v estrategias de una comunicacion
Para preparar a los comunicadores en esta area. el departamenlo incluye
dras de Castellano, Lingiiistica. Literatura e Idiomas Extranjeros.

amento Audiovisual: Es una unidad de ensefianza v produccién que tiene
jetivo de dotar al estudiante de conocimientos integrales que [e permutirdn
jiua]izar y desarrollar cualquier tipo de trabajo audiovisual. Las materias
 contemplan en esta area son Fotografia, Cine, Radio y Television.

riamento de Ciencias Politicas y Sociales: Su  musion  es la formacion

ca v metodologica de los alummos para que puedan abordar correctamente
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aspectos del campo social. especificamente en Filosofia, Geografia, Historia,
Politica Internacional y Economia; de esta forma el departamento trabaja con las
rias Ciencias Politicas v Sociales, Ciencias Sociales v Filosoficas, Historia
ografia.

amento de Métodos: Tiene como finalidad el poner en practica el proceso
a- aprendizaje para incentivar la investigacion en el comunicador. Es asi

. ¢ concentran en esta arca las materias. Estadistica ¢ Informatica, v

ento de Periodismo: Es la columna vertebral de la Escuela de
unicacion Social, por considerarse que a través de las malerias que se
i arten en esta drea el estudiante adquiere el instrumento tedrico-prictico
jpensable  para el campo periodistico.  independientemente  de  la
seializacion en la que se desarrolle profesionalmente. El departamento imparte
naterias obligatorias: Teoria de la Informacion, Periodismo 1, Periodismo 1.
._'smc: I, Peniodismo IV, Periodismo V. Periodismo VI v Secretaria de
ce10m. Estas materias se encuentran concentradas en tres catedras que son las
Periodismo  Informativo.  Periodismo  Interpretativo v Periodismo
cializado.

partamento de Comunicacion Visual: Forma a los alumnos en las teorias,
elos y técnicas necesarias para la investigacion, el disefio v la planificacion de
gen, a traves de los medios impresos, visuales y audiovisuales. Las materias
Imparten en esla area son Teoria v Disefo de la Comunicacion Visual y la
cacion, y Diseno Grafico.

amento de Ciencias de la Comunicacion: La mision de esta catedra es la
cer cumplir objetivos como suministrar informacion sobre los diferentes
ques de la comunicacion; estudiar los contenidos 1deologicos v
olagicos de estas teorias: estimular el pensamiento critico conceptualizado
los vinculos entre la teoria, la praxis v la realidad comunicacional de
enezuela. Las catedras utilizadas para cumplir con estos objetivos son Teoria

Ja Comunicacion y Praxis de la Comunicacion.




nento de Publicidad v Relaciones Publicas: Tiene como propdsito la

16n entre las comunicaciones y las relaciones piblicas, dandole al

municador un horizonte de trabajo mas amplio en el cual funciona como un

social. Las catedras que lo conforman son Relaciones Pablicas y

3 estructura fue disefiada con la finalidad de que el pénsum pudicra
o de manera organizada.

f' ‘de estudio estd desarrollado para que el alumno curse 7 semestres de
niin. Durante los tres primeros todas las materias son obligatorias v es a

arto semestre cuando se pueden cursar las optativas.

del Plan de Estudio

ateria

Metodologia de la  Investigacidn. Problemas Sociales Contemporincos.

Literatura Venezolana, Castellano 1. Pensamiento Filosdfico Conlemporaneo.

Metodologia de la Investigacion [, Castellano II, Historia Contemporinea de

Ameérica. Geografia Econdmica de Venezuela. Teoria de la Comunicacion.

Taller de Redaccion 1. Historia Contempordnea de Venezuela, Psicologia de la
. P £

Comunicacion. Politica Internacional Contemporanea, Teoria de la Informacion.

| Taller de Redaccion 11, Fotografia (Audiovisual 1). Periodismo I, Lenguaje v

Comunicacion Visual. Historia de la Comunicacion, Optativa.

Periodismo 1. Artes Graficas v Comunicacidn.  Sociopolitica de la

Comunicacion, Radio, Optlativa I. Optativa 11,

Estadistica I. Publicidad. Television. Periodismo [Il. Teorfa de la Opinion.

Optativa.

| Etica v Legislacion de la Comunicacion. Relaciones Poblicas, Cine, Estadistica
¥ Leg

II, Periodismo IV, Informatica.




ativas que los alumnos pueden elegir a su disposicion. Esta modalidad
-s_tﬂdiante disefiar la orientacidn de su mencidn y hacer hincapié en el drea
interese. siempre y cuando cumpla por cada tres semestres, la cantidad de
guivalentes a las materias bésicas.
anto al Trabajo de Grado, puede ser inscrito después de aprobar 150

programa de idiomas a elegir (Inglés y/o Franecs). -

' niativas

ateria

Introduccion a I Lingiiistica, Problemas FEcondmicos de Venezuela.
Administracion de Medios Impresos. Cine v Periodismo, Cmematogratia 11
Comunicacion v Desarmollo, Diagramacion  Especializada, Estadistica 111,
Investigacion de Mercadeo. Fotografia 1. Interpretacion y Especializacion en el
Periodismo. Opmmidn Pablica 11, Procesos de Relaciones Poblicas, Radio v
Periodismo, Radiofonico 1. Metodologia 111, Produccion de Provectos
Audiovisuales, Publicidad I, Secretaria de Redaccion, TV vy Periodismo

Televisivo I1. Visualizacion y Redaccion Publicitaria.

Campafa Publicitaria v Estratega de Medio, Cine ¥ Periodismo, Cmematografia
ITI, Investigacion de los Problemas de la Comunicacion Visual. Gerencia de
Produccion  Editorial, Periodismo de Opinion, Periodismo Especializado,
Bublicidad Especializada, Mercadotecnia, Programas de Relaciones Pablicas.
Gerencia, Radio y Periodismo. Radiofénico I, TV y Periodismo Televisivo.

Fotografia Publicitaria, Planificacidon de la Comunicacion, Politica Comparada.

Andlisis Critico de la Publicidad. Disefio de Organizaciones, Proyeclos de

Investigacion de la Comunicacion.




os de Admision

=

“hijos de profesores, empleados y obreros de la UCV, hijos de
s gue se encuentren en el pais, artistas y deportistas destacados.
el Estado Amazonas, minusvilidos v las personas que cumplan los

para los traslados v equivalencias.

origina en primer lugar, por la denominacion va utilizada
la Universidad Central de Venezuela y en la Universidad
Zulia: la segunda parte (Ciencias de la Difusidn) estd
‘motivada por la idea de poder ofrecer lo antes posible
cialidades, las cuales el Plan de Estudio se plantea
nidamente a través de las actividades electivas. de
ninarios v de un trabajo final, pero en conjunto se quicre
lotar al futuro egresado de una formacion integral. (Piriz
, 1992)

h

Juesta curricular que se uliliza en esta Escuela es el resultado de la

es de estudios de diferentes escuelas lainoamericanas, 52 escuclas




Unidos, 7 europeas, 4 del Bloque Soviélico v las 2 existentes en

i como "nace la tercera Escuecla de Periodismo de Venezuela con el
quema: Un bloque de materias, denominadas profesionales, que suman 17
ales deberan cursarse 14 para poder graduarse, otro bloque de materias
on el nombre de complementarias, de las cuales deberin cursarse entre
s dos blogues deberdn sumar un total de 28 créditos para que el alumno
iz Pérez, 1992).

ensum estaba pensado de tal forma que, ademas de estos dos grupos de
s estudiantes debian realizar (res actividades extra-curriculares vy
colares personales que consistian en trabajos practicos profesionales. 8
i tensivos o un circulo de 24 cursillos especializados.

mayoria de los casos las materias debian cursarse en otras escuelas de la
Como esto ocasiond muchos problemas, al afio siguiente se eliming este

¥ los estudiantes solo tuvieron una opcidn de materia complementaria, la

la Difusion, a menos que no fueran bachilleres, por lo cual solo

1, al igual que en las otras Escuelas del pais, el titulo de Técnico en

cuela inicia sus actividades en la que fuera la casa del Dr. José Gregorio
on un pensum muy distinto al que se tenia previsto durante el proyecto.
‘a multiples causas, entre la que podemos sealar la dificultad que tenian
es cuando cursaban materias en otras Escuelas, Durante estos primeros
eetan diversas actividades de tipo estudiantil.

lumnos crean la Unidn de Estudiantes de Periodismo (UEP), que tiene

neiones: La publicacion del Boletin estudiantil "Qué Serd"; el auspicio de



anteproyecto de o que seria ¢l nuevo pénsum establecia como principal

& earrera tendria una duracion de cinco afios en vez de cuatro. Este fue

cion Superior en Venezuela". Dicho documento hace especial énfasis en

ypicos: la democratizacion, la politica de desarrollo auténomo y la politica

acontecimientos ocurridos en nuestro pais ponen en el tapete la
la comunicacion y, por consiguiente, la necesidad de tener
‘bien preparados que la lleven a cabo. Es asi como se realizan los
stes a los trabajos desarrollados en la Escuela hasta 1975.

hle en las electivas en el ciclo basico.

el

~ El anterior plan de estudio de Escuela de Comunicacion
“Social de la UCAB fue aprobade por el Consgjo
Iniversitario en el afo de 1983, A cuatro aifos de su
robacion las dudas suscitadas en algunos aspectos
b académicos del Plan comenzaron a plantearse en ¢l Seno del
:fﬁnrnseja de la Escuela: la problematica estructuracion de sus




dos ultimos afios, la reiteracion de algunos contenidos
programaticos v la necesidad de incorporar materias nuevas.
motivaron su revision, hecho que comenzo el afio 1987 v
culmino en el afio 1989, cuando ¢l Consejo Universitario, en
sus sesiones de los dias 20 de junio v 14 y 21 de julio de
1989, 1o aproba. (Piriz Pérez, 1992}

Es a partir de 1987, paralelamente a la reformulacion del pensum, cuando se
galizan varias actividades que son de gran beneficio para la Escuela: Se establece el
régimen de pasantia, colocindola como una materia semestral electiva
e la cual el estudiante trabaja en alguna de las instituciones que manienga
o con la Universidad.

En 1990, la Revista Comunicacion del Centro Gumilla, titula su publicacion
"Comunicacion Social UCAB: Perfiles Profesionales”™. Esta revista es
a por integrantes de la Catdlica y los articulos estdn orientados cn su
perfil del estudiante y egresado de esta Universidad.

Durante este periodo, la participacion del estudiante es primordial, ¢jemplo de
consulta que se realiza entre ellos y los profesores, para llegar al pénsum
que comenzo a regir a partir de 1991,

partir de 1997, se inicid la reforma del peénsum, contando con la opinion de
jofesores y estudiantes.

_,_,:ﬂe marzo de 1999 se realizo, en una Asamblea General, la presentacion
Estudios a los alumnos y profesores. De esta manera, se dieron a conocer

os generales del primer eshozo del pénsum que comenzaria a regir en la

de julio es aprobado el primer semestre del nuevo pénsum de la Escucla
i6n Social para el afio académico 99/2000, tanto para la sede de
o la de Guayana.

Luepo de un esluerzo mancomunado entre profesores y estudiantes se
logro cristalizar el tabajo sostenido de wvarios afies. Hoy el primer
 semesire del nuevo plan de esmidios estd aprobado v los demds lapsos
tin siendo discutidos en el seno del Cansejo Universitario.

e nuevo plan de estudios implica un ciclo hisico con una solida
lormacion en las dreas socio-humanisticas v de investigacion, brindando
luego herramientas para que el estudiante pusda aplicar con eriterio
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. profesional los conceptos comumicacionales. Se busca entonces [ormar un
~ profesional de fa comunicacion sensible y de profundo sentido ¢tico.
La aprobacidn del primer semestre de este plan de estudios trae consigo
varios elementos a los que debemos prestar atencion:
El primero de ellos es que el nuevo plan de estudios afecta directamente a
aguellos alumnos que ingresen a la universidad desde ocrubre de 1999 en
" gdelante. Los alumnos que iniciaron sus estudios bajo un régimen anual,
culminaran su carrera de esta forma.
* Esto implicard la convivencia de un régimen de estudios semestral con
une anual, sitwacion que viviremos hasta el 2003, cuando egresaran los
alumnos que estin actualmente iniciando su 2da afio de estudios.
- Igualmente. el pénsum semestral imphica un compromiso mayor par parte
- de muestro estudiantado v de nuestro cuerpo docente. Su estructura implica
* un dinamismo mayor. Los semestres mniciardn en octubre v marzo para
‘_i':Li_Iminar en febrero y julio, respectivamente, Durante ese periodo. las
*asignaturas que no sean de evaluacién continua, deberdn aplicar por lo
menos dos examenes parciales y un examen final.
Para la elaboracién del nuevo plan de estudios, ¢l profesorado de nuestra
-'.;E.s-:_:ucla hizo una revision del estado del arte en cada una de sus dreas, lo
~ eual redunda en heneficio directo de los estudiantes del pénsum anual. De
| esfa manera, aungue estén estudiando bajo un plan que a partir de ahora
 pasard a ser el pénsum "vigjo" de nuestra Lscuela, las fuentes de las
\ asignaturas han sido revisadas v la biblingratia ha sido actualizada. De
- esta manera, el nuevo diseiio curricular beneficia también a los estudiantes

de 1997.
ctura interna que comenzara a funcionar a partir de la aprobacion del

1 estara conformada por seis Coordinaciones:

Encarsado | E-Mail Telétono
Pedro Navarro pnavarro(@ucab.edu,ve 407.42.65
a | Blanca Dubue bdubuci@ucab.edu.ve 407.42.05

Elisa Martinez de Badra |No posee direccion interna | 407.4234
de la UCAB.

Maria Grossmann mgrossmai@ucab.edu.ve 4074234
Carlos Ramirez cramirez{@ucab.edu.ve 402 4217

Led
-]




Osvaldo Burgos oburgos@ucab.edu.ve 407.42.32

su vez las asignaturas son agrupadas, segun la orientacion que tengan, en
¢ reunen el total de las materias del pénsum, cada una de las cuales tiene
do. Estas catedras son 13 en total: Comunicacién Audiovisual.
ion y Relaciones Publicas, Creacidn Grifica. Economia y Politica de la
cion, Especializacién Periodistica, Estudios Histéricos, Etica v Régimen
pguaje vy Géneros, Literatura v Arte, Mercadeo v Medios, Métodos de

ion. Produccion y Direccion Audiovisual, Sociologia, Teoria y Opinion

requisitos de ingreso a esta Escuela, son los mismos exigidos para entrar a
lquier otra carrera en la Universidad: Ser bachiller, presentar 1a Prueba de
ica del CNU, tener los documentos vigentes (Cédula de Identidad.
giones de Bachillerato ¢ Inscripeién Militar, etc.), asi como presentar la
\dmision de la Universidad,

fﬁnna de admision es la de traslados internos vy externos los cuales
lizarse de otras Escuelas o de otras universidades a la FEscuela de
on Social de la UCAB. En ambos casos se requiere tener un promedio

probacion de todas las materias.

da Universitaria

studiantes de esta Escuela tienen una participacion activa en la labor
I | tal sentido desarrollan un pequefio periodico llamado Comunicab.
te este dltimo afo escolar. el Centro de Estudiantes ha tenido una
0 representativa en la ejecucion del nuevo Plan de Estudios, opinando en

gstableciendo mecanismos de discusion sobre el mismo.




g5 s¢ ha mcrementado, e incluso el evento ha crecido, teniendo

tes estables que aseguran la consecucion de este festival por muchos afios.

dose en el Area Laboral

La Escuela de Comunicacion Social ha establecido un mecanismo mediante el
1ede tomar una electiva semestral llamada pasantia, lo que permite que el
baje en calidad de pasante en las companias y los medios que tienen
n la Universidad. De esta forma el estudiante se dirige a la empresa,
trevista vy de ser aceptado lleva una canta de la Coordinacion de Pasantias
cIom.

ante el periodo de la pasantia el estudiante es coordinado por un tutor de
, al finalizar entrega un informe en ¢l cual desarrolla ¥ explica las
que realizo.

ialmente la Escuela de Comunicacion tiene convenios de pasantias con las
empresas: Ars Publicidad, Corpa Publicidad, Fischer Grey, Empresas 1BC.
cas Radio, Radio Naeional de Venezuela. Venpres, Diario El Nacional,
licidad vy Mercadeo. Revista Exceso, Instituto Venezolana de
p'Cieutiﬁca (IVIC), Fundacion de Etnologia y Folklore, Cinesa, Agencia

Editorial Producto v UNICEF.

iento para la Carrera
Imiversidad Catélica brinda la posibilidad de financiamiento a sus

ediante tres mecanisimos:

1aximo 75% y como minimo 25%.
establecer el porcentaje, el estudiante es sometido a una entrevista y a un
ioecondmico, pues en este tipo de avuda financiera el desempeno

arece de importancia.
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De esta manera el estudiante adquiere una deuda de honor con la Universidad,
pocos afios después de graduarse deberia ayudar a financiar los estudios de

e un alumno.

vestigacion de la Comunicacion (CI1C)

" gs un area de extension de la Escuela de Comunicacion Social que se
e - r a . v w4 x

" realizar proyectos de investigacion v actividades relacionadas a la
De tal forma, desarrolla el disefio e implantacion de bases de datos y
s electronicos de medios; el disefio e implantacion de Sistemas de
Informacion Documental (texto e imagenes); y el desarrollo de

nes multimedia.
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nes electronicas

la ciudad moderha.

arle ¢ 1deas: el aporte jesuitico en Hispanoamerica.
oteca Gumilla: Una vision de los afios 70.

uitico en America Hispanica 1567-1767.

s de Venezuela S A. Perfil Corporativo.

ades de la Escuela

Escuela de Comunicacion Social estd ubicada en el piso tres del edificio de
JAB. Su teléfono es 407.42.32 y el Fax: 407.43.54.

mente la Escuela cuenta con 970 estudiantes e imparte clases en la
730 am. a 1.30 p.m., en la tarde de 1 p.m. a 6 p.m. y en la noche de 6
: . para los dos tltimos afios de la carrera.

Cabril de 1999, se publico el primer nimero de "FACTA". drgano

e la Escuela de Comunicacidon Social de la Universidad Catdlica Andrés

| directa entre alumnos o profesores de un mismo afo y seccidn con

e ¢orreo electronico.

I Universidad Catdlica Andrés Bello

de la Escuecla de Comunicacion esta estructurado de tal forma que
san un ciclo basico de tres anos, después de lo cual escozen alguna
enciones para realizar la especializacion que tiene una duracion de 2

argo. para el periodo académico 99/2000 los estudiantes que entran a la
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menzaran un régimen semestral  con un nuevo pénsum. Por lo cual la

en paralelo a estudiantes con un régimen semestral y anual.

Estadistica. Estilo., Introduccion a las Ciencias Sociales, Teoria de la
Comunicacioh, Historia de la Cultura, Logica I. Comunicacion Audiovisual [,

Historia v Medios de Venezuela,

Metodologia. Teatro, Psicologia Social, Historia de la Cultura 11, Arte v
Comunicacion, Géneros  Periodisticos [, Comunicacion  Audiovisual 11,

Informatica.

Principios de Economia, Opimdn Pablica, Artes Graficas. Pubhicidad v
Relaciones Pablicas, Sociologia Politica. Comunicacion Audiovisual 111, Géneros

Periodisticos I1. Literatura Contemporinea.

' _Eﬁca, Fundamentos de Mercadeo, Sociologia de la Comunicacion, Periodismo

‘Especializado, Periodismo Audiovisual, Investigacion de Prensa.

Etica, Fundamentos de Mercadeo, Sociologia de la Comunicacion, Investigacion

| [de Audiovisual. Produccién vy Direccion de T.V.. Produccién y Direccion de
Cine.
1 Etica. Fundamentos de Mercadeo. Sociologia de la Comunicacion, Investigacion
| de Publicidad. Creacion Pubhcitana. Relaciones Pablicas.
Electivas Anuales
t:If._:;::rﬂurli::zl-‘:iém Politica. Comunicacton Cultural, Comunicacion  Econdmica.
Comunicacion y Desarrollo, Comunicacion ¢ [glesia, Periodismo Interactivo,
Electivas Semestrales
]

\Mercadeo Internacional, Ciencia Ficcidn en el Cine, Desarrollo de Provectos

| Multimedia, Pasantias, Andlisis Critico de la Publicidad. Periodismo Crentifico y

| Tecnologico.  Geopolitica  Internacional,  Fotografia  Artistica,  Iniciativa

Empresarial.

Sem: Nuevas Herramientas de Tecnologia Audiovisual, Sem: Laboratorio de

Radio, Sem: La Escritura del Guién Cinematogratico.




Régimen Juridico de la Comunicacion, Administracion y Gerencia de Medios.
Comunicacion  Institucional.  Politicas  Comunicacionales,  Informacion

Internacional. Secretaria de Redaccion. Trabajo de Grado.

Régimen Juridico de la Comunicacion, Administracion v Gerencia de Medios,
Comunicacion Institucional, Radio  Alternativa, Cortometraje, Reportaje

Audiovisual. Trabajo de Grado.

Eégimen Juridico de la Comunicacion, Administracion v Gerencia de Medios.
Comunicacion Institucional, Planificacidn de Medios, Mercadotecnia, Produccion

Audiovisual Publicitaria, Trabajo de Grado.

TSI
.
A partir de noviembre de 1999, los nuevos ingresados comenzarin con un
.
estral, va ha sido aprobado el primer semestre. en la medida que se vaya
¢ iran aprobando los consecutivos. A continuacion mostraremos el

pado hasta ahora:

Morfosintaxis. Comunicacion Oral, Historia de la Cultura I, Teoria de |
- =g - - i r I
|a Argumentacion, Introduccion a la Comunicacion, Metodologial |

Movimientos Artisticos.

Catolica de Guavana

2o de la UCAB ubicado en Guayana. inicid funciones en 1997,

ersidad Catdlica Andrés Bello brinda a los egresados en

n y carreras afines los postgrados de Comunicacion para el Desarrollo
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‘omunicacion Organizacional. El ingreso a ellos se hace a (ravés de la

admision,

VOS

& Instituciones. Educacion a Distancia. Seminarnio de Temas
, III. Comportamiento Organizacional, Comunicacion CGrupal.
J.;Eénlﬁgjca. Comunicacion Vecinal, Comunjcacion v Salud,
1o-Cultural, Administracion Financiera, Mercadeo Sacial.

ial de Grado _}

anizacion, Métodos Cualitativos, Comunicacion y Organizacion,
ntorno, Imagen Corporativa, Comportamiento Organizacional.

ficacion y Evaluacion de Procesos,

itucionales, Comunicacion Ecoldgica, Comunicacion Grupal,

io-Cultural,  Admimistracion  Financiera, Mercadeo  Soectal,

nedia.

n General de Estudios de Postgrado mediante una entrevista y un
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Especial de Gradao

SIDAD DEL ZULIA (LUZ)
'.Escuela de Comunicacion Social de La Universidad del Zulia {LUZ)
Jactividades con una estructura experimental, Desde 1959 hasta 1961 las

Impartian por afios.

ante el primer periodo académico se permitid la inscripeion de los
ndependientemente de que fueran bachilleres o no. A este grupo se le dio
de que obtuvieran su titulo de bachiller mientras estudiaban
ian

Cion. Si lo hacian se graduaban de Licenciados en Periodismo, si no

| titulo de Técnicos en Periodismo,

‘el afio electivo 1962-1963. la Escuela de Periodismo, aprobada por
le Lfacultad el 9 de noviembre de 1963, se estructurd con base a cuatro
ntos: Humanidades, Periodismo, Téenica Grafica v Téenica Audiovisual.
iErd se mantuvo hasta 1969,

orma curricular del 70 permite que la Escucla modifique su estructura y
Menciones Periodismo Impreso, Periodismo Audiovisual, Técnica
ir;idad ¥ Relaciones Publicas e Investigacion de la Comunicacion. Cada
185 era administrada por departamentos.

74 1a Escuela cambia de nombre v pasa a llamarse ESCUELA DE
_if:liijN SOCIAL. Se crea una estructura conformada solo por cuatro
ﬁ, desapareciendo Técnica Grifica.

5'1‘5 con la nueva denominacién reestructura su plan curricular v las
LS

cambian a Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y

iblicas e Investigacion de la Comunicacion.




de 1985 la estructura de la Escuela queda conformada por tres
una constituve un departamento: Periodismo. Periodismo
¢ Publicidad v Relaciones Publicas. (Gamero y Ortis, 1994:67).

be. entre algunas cosas, a que el grupo de estudiantes que cursaban
Investigacion de la Comunicacion era insuficiente para todos los

e de ellas se desprendian.

cado ocupacional v los perfiles de ingreso de los nuevos estudiantes.
actuales presentan el reto, de enfrentar un mundo globalizante
as nuevas tecnologias, donde debe vincularnos de manera mis
i presencia protazonica, mediante un cambio en todos los ordencs
esponsabilidad de formar los que dirigiran el mundo comunicacional
5 tiempos: por ello, se incluye una nueva mencion Produccion
i proceso de inicio para el afio 1999)". (Montilla, 1999),

de Comunicacién Social de la Universidad del Zulia, durante sus
anos de fundada, inicia ¢l nuevo milenio con buenas expectativas,
is10n que se ha venido realizando permanentemente con la idea de
todos los procesos comunicacionales, en aras de los avances

 vive actualmente esie mundo globalizado, consecuencia directa de

qunicaciones han pasado a ejercer un papel determinante en la

Venczuela que clama un orden en todos los ambitos de su

0 politico, econdmico v social. (Montilla, 1999)
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: desafio es el que ha impulsado a escuelas como la de La Universidad del
tarse a las exigencias del mercado de trabajo, el cual cada dia es mas
competitivo.

asi como la Universidad del Zulia ha iniciado una tecnificacidon de la
T%un el acceso a Internet, la direccion, cada uno de los departamentos, las
efio, el drea de television y audiovisual se han ido dotando de equipos de
ion para que. los profesores v los estudiantes puedan tener acceso, a través
lemdtica de la Universidad. a todos los conocimientos que permite la super

de la informacion.

la en La Actualidad

ite los nuevos tiempos v la globalizacion de las comunicaciones nos
s a cambios mas revolucionarios que los generados por la aparicion de la
: por ello, es necesaria una mejor preparacion para afrontar el futuro con
: a, ¥ asi mejorar las condiciones humanas v profesionales de nuestros
" (Montilla, 1999).

‘asi como la actual directora describe a la Escuela de Comunicacion de la
idad del Zulia. organizacion conformada por una Direccidn, una Secretaria
un Centro de Investigacion, un Centro de Estudiantes y tres Depariamentos:
'_ al, Impreso y Publicidad v Relaciones Publicas.

[ Escuela brinda a sus estudiantes una serie de ventajas entre las que pueden
.la biblioteca especializada, el centro de documentacién, el centro de

cion. la sala de computadoras, ¢l estudio de radio, el estudio de television, la

‘La Escuela de Comunicacidn de LUZ estad adscrita a la Facultad de
dades y Educacion. ubicada en la Ciudad Universitaria "Dr. Antonio Borjas

. Accesible por el teléfono Fax: 061-59622035.
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‘En la actuahidad cuenta con una matricula de 2.200 estudiantes de diferentes

ones del pais.

@ Escuela establece como requisito de mgreso la presentacion de la Prueba
d Académica, poseer un promedio mayor a 13 v un Indice Académico

1oual a 55. Ademas es obligatoria la presentacion de la prueba interna de la

los estudiantes que estén cursando estudios en Luz en otras facultades, o
miversidades. que deseen traslado, tendran que presentar una prucba interna
ela de Comunicacion [lamada Prueba de Modalidad. este grupo de personas

a presentar Prucba de Aptitud Académica.

Universidad del Zulia ha desarrollado diversas actividades con los
v el entorno social. Es asi como la empresa petrolera nacional PDVSA se
i _ o en un baluarte de esta organizacion.

[0S aportes de esta empresa a la Universidad son abundantes. Se realizan
onferencias, talleres, v videos en los cuales la petrolera hace grandes

ativos a la Escuela.

el afio de 1998, PDVSA aportd Bs. 7 millones para remodelar el estudio
.n,fdesanullar la hoja experimental y llevar a cabo las Jornadas de la
Jeanvenio de suma importancia para la Escuela de Luz es el que establece
rio La Verdad, con el cual cumple programas de pasantias, cursos y
compartidas entre ambas instituciones, internado de profesores en

a5 del periddico, asesorias v estudios de opinion.
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ne

Actual de la Escuela de Comunicacidn

Escuela de Comunicacion imicid en 1995 la revision del pénsum que existia
echa. es asi como se tiene prevista la incorporacion de la nueva mencidn
roduccion Audiovisual en un futuro cercano. A continuacion desarrollamos

segun las menciones aetuales:

ion: Periodismo Impreso

?‘!ﬂteﬁa - ——_]

Morfosintaxis 1. Légica para un Profesional, Comunicacion Grifica, Prictica

Profesional 1. Orientacion 1.

Modo de vida, Morfosintaxis 11, Principios basicas de Metodologia, Teoria de la

Comunicacion. Introduccion al Periodismo. Autodesarralla.

Historia Contempordnea Nacional, Taller de Redaccion v Estilo 1, Metodologia de
la Investigacion Documental, Introduccion a la Radio, Sociclogia de la

Comunicacion, Etica y Legislatura de los Medios.

Taller y Redaccion de Estilo iI:Tmmduu-.:EEJ'_n a la Radio II. Etica Ecologica,

Psicologia de la Comunicacion, Introduceidn a la Fotografia.

sistema Politico v Econdmico, Taller de Redaccidn v Estilo 1L Tecnologia de lal

Informacion, Historia del Periodismo.

A Informativo. Electiva 1.

Semdntica, Fotoperiodismo, Diserio de Proyecto, Disefio de Periddico. Perjodismo

Geopolitica. Métodos Cuantitativos de la Comunicacion, Disefio de Periadico 1.

Idioma Instrumental I, Periodismo Interpretativo, Electiva 11

| Aplicada, [dioma Instrumental 11, Practica Profesional, Periodismo de Opinion.

Diseno de Periddico 111, Gerencia de Medios Impresos. Técenicas de Investigacion

i

Proyecto Especial, Edicion de Medios Impresos. Electiva 11

[Proyecto Especial. Etica y Legislacion de Impreso, Practicas Profesionales,

~ | Orientacion IT, Comunicacion Corporativa,
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cion; Periodismo Audiovisual

| Materia

Morfosintaxis I, Logica para un Profesional, Comunicacién Grafica, Introduccion

al Periodismo, Practica Profesional [, Orientacion 1.

Maodo de Vida, Morfosintaxis I, Principios basicos de Metodologia, Teoria de la

Comunicacion, Introduceion al Periodismo, Autodesarrollo,

Historia Contemporinea Nacional, Taller de Redaccion v Estilo, Metodologia de la
Investigacion Documental. Introduccidn a la  Radio. Sociologia de la

Comunicacion.

Taller v Redaccion de Estilo II Introduccion a la Radio Il Etica Lcoldgica,

Psicologia de la Comunicacion. Intraduccian a la Fotografia,

Sistema Politico v Econdémico, Géneros Periodisticos, Estética de la Imagen,

Muevas Tecnologias de los Medios. Practica Profesional Audiovisual.

Comunicacion Fotogrifica, Locucién Basica, Disefio de Proyeclo, Semiologia

Audiovisual. Autodesarrollo 11. I

Fotoperiodismo. Métodos Cuantitativos de la Comumicacion, Género Periodistico

de Audiovisual, [dioma Instrumental I, Autodesarrollo 111

Lenguaje Cinematografico. Género Perodistico Audiovisual 11, Téenicas de

Investigacion Audiovisual, Género Periodistico, Idioma Instrumental I1.

"l

Proyecto de Grado. Diaporems. Gereneia de Medios Audiovisual, Electiva 11

Proyecto de Grado I, Geopolitica, Practica profesional 111, Orentacidn I11L
Electiva I11.

L

ion: Publicidad v Relaciones Piblicas

| Metodologia de la Investigacién Documental, Modo de Vida e Identidad Nacional.

Taller de Morfosintaxis I, Principio Basico de Mercadeo. Orientacion L.

1

Taller de Morfosintaxis I, Comunicacion Grifica, Introduccién a la Radio.

Principios Bésicos de RR.PP.. Prictica Profesional, Promocional 1, Autodesarrollo
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| Logica Profesional Eficiente. Flica Ecolagica, Principios Basicos de la Publicidad. |

Teoria de 1a Comunicacion. Medios Audiovisuales, Autodesarrollo 1.

Disefin de Provecto de Investigacion. Teenicas de Redaccion. Principios Hasicos

de Disefio, Psicologia y Promocién. Locucion Basica, Orientacion I1.

Metodo Cuantitativo Aplicado a la Comunicacion. Semiologia Publicitaria, Taller
de Disefio Publicitario de Medios Impresos. Anabisis de Comportamiento del

Consumidor, Autodesarrollo 111, Principio Ftico Juridico de la Comunicacion.

[Semdntica Publicitaria, Taller de Disefio Publicitarios de Medios Audiovisuales,

—

‘Técnica de Investigacion de Mercadeo, Estrategia de Mercadeo, Relaciones

| Publicitarias Comerciales, Orientacion I11.

I‘Esu‘ategia de Medio. Estrategia Creativa, Redaccion de Promocional, Practica

Promocional 11, Relaciones Pablicas del Estado, Autodesarrallo [V,

'1MHDEjG de Clases Publicitarias, Comunicacion Corporativa, Gerencia  de

i r_ig'_imadeof Idioma Instrumental 1, Electiva.

Propapanda. Gerencia Publicitaria, Gerencia de RR.PP., Idioma Instrumental 11,

Electiva.

Campana Publicitaria, Campaia de RR.PP.. Prictica Promocional 111

¢ Comunicacion en 1.UZ
versidad del Zulia ofrece actualmente en ¢l area de la comunicacion
de Ciencias de la Comunicacidn, cuyas menciones son: Nuevas
1\]3 Informacion, Gerencia de la Comunicacion y Socio-semidtica de la
y la Cultura.
.';.gih']e en este programi sc requiere;
tﬁfunivers{laﬁn de programas no menores a 4 afios.

riencia en Investigacion y docencia en dreas relacionadas a la

proceso de pre-inscripeidn y seleccion, para o que se desarroifa una

vistas obligatorias y selectivas. una evaluacion de credenciales




Il parametros, previamentie establecidos, y la aprobacion de un curso

detitico. El pénsum de esta Maestria se explica a continuacion:

Asignatura

Informacion v Nuevas Tecnologias. Aplicacion de Programas de
I Computacion a la Investigacion., Métodos v Técnicas de la

o

Investigacion de la comunicacion, Plamficacion y Comunicacion.
= -

Senunario de Tess, Gerencia de Empresa de Comunicaciones,
Seminario Electivo, Seminario [

11 Seminario 11, Seminario 11, Seminario de Tesis 11,

IV Trab qjm Cirado,

Tecnologias dela | Teenologia, Desarrollo ¢ Industria Informatica. Sistemas para |

Informaciin Comunicaciones,  Pertodismo.  Divulgacion  Cientifica v

Tecnologia.

» | Andlisis del Lenguaje de los Medios de Difusion Masiva, Socio-
pmidtica de la N ; L e e : '
Semidtica de Ja Comunicacion y la Cultura, Publicidad y Discurso
icion v 1a Cultura | _ — T ;
E 7 Comunicacional, Rito y Comunicacion Social.

Legislacion y Planificacion de la Comunicacion en Venezuela,

b P Cstado v Medios C icacion en una Sociedad de Crisis, |
la Comunicacion | £stado 3 ledios de Comunicacion en una Sociedad de Crisis, |
Comunicacion Organizacional, Comunicacion, Democracia v

Desarrollo,

D CECILIO ACOSTA (UNICA)

' s?iversidad Cecilio Acosta inicia sus actividades el primero de diciembre
Universidad Experimental, Esta institucion fue el resultado directo del
ituto Arquidiosesano Nifios Cantores del Zulia.

e el comienzo de su gestidn  brinda a la poblacion de Maracaibo las

cacion, Artes, Filosofia v Comunicacién Social.




‘asi como la Escuela de Comunicacion cuenta con 16 afos de trayectoria, e
lases a 554 estudiantes presenciales y a distancia, estos Gltimos en la
id de Desarrollo Comunal.

_Escuala de Comunicacion que brinda educacion presencial esta ubicada en
en los telefonos (061)86-96-51, 86-94-64, ¢ imparte clases en horarios
nocturnos.

Las Escuelas que brindan educacion a distancia estin ubicadas en los niicleos

simelo, Coro, Mérida v San Cristébal.

de Financiamiento

sistemas de ayuda para esta carrera estan supeditados a la realizacion de
ld socioccondmica, que sirve para determinar cuanto puede pagar un
e segun su condicion. Es asi como los alumnos no tienen una matricula

10 que cancelan una cuota que es acordada con la Universidad,

]
da de sus posibilidades.

de Ingreso

oceso de seleccion para ingresar a Comunicacion Social requiere el
 de varias etapas consistentes en la presentacion de una prucba
na prueba aptitudinal y de personalidad v una entrevista personal, como
ecial después de superar los dos primeros procesos. Para las dos
se exige haber cumplido los requisitos del CNU,

BN cuanto a la modalidad a distancia se espera que el perfil del ingresante
1 los siguientes aspectos: ser mayor de 25 afios, trabajar en cualquiera de
..E Comunicacion Social de Venezuela con un tiempo minimo de tres

una constancia de trabajo que especifigue el tiempo en la instituciaon.

Extracitedra
cuela de Comunicacion Social de la UNICA ofrece a sus estudiantes

giones relacionadas a los "Niflos Cantores” v a la Arquididcesis de

LN
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s asi como los futuros comunicadores se relacionan con su comunidad

es como el teatro, periddicos comunales, v la elaboracion de cursos v

_j__;a[_de Comunicacion Social: Modalidad Presencial

Lenguaje |. Matematica, Metodologia de la Investigacion |, Historia de la

Cultura. Sociologia General, Cultura y Comunicacion,

Introduccion a la Psicologia, Pensamiento Comunitario, Metodologia de la

Investigacion 11. Deontologia de la Comunicacion,

Taller de Redaccion v Estilo Periodistico, Filosofia del Hombre, Psicologia

Greneral. Teoria economica. Teoria de la Comunicacion.

Filosofia Social. Psicologia para la Comunicacion, Metodologia del Trabajo
Social, Aspectos Sacioeconomicos de Venezuela, Periodismo [nformativo v de

Opinion, Opimon Pablica.

Periodismo de Opinion, Composicion Grafica. Periodismo vy Comumidad.

Publicidad Semidtica de la Imagen.

- |Folklore. Periodismo Interpretativo, Relaciones Piblicas. Disefio de Medios

Impresos, Periodismo Impreso, Seminario de Autodesarrollo.

Cristianismo, Estadistica, Investigacion de Medios, Introduccion a la Radio.
‘Seminario de Auto-Desarrollo 11, Prictica Profesional 1 {Impreso), Desarrallo

Comunal 1.

Historia Analitica del Pensamiento Venezolano, Introduccidn a la TV, Practica
Profesional (Radio). Periodismo  Radiofonico, Ftica del Comunicador,

Desarrollo Comunal I1. Seminario de Apreciacion Musical.

'_Ifitmduccitﬁn a la Cinematografia. Prictica Profesional I1I (TV), Semiologia.
Periodismo Televisivo, Desarrollo Comunal 111 Seminario de Critica de Arte

Plastico. Intervencion Social.

‘Trabajo Especial de Grado, Pasantias Comunales.




al de Comunicacidn Social: Modalidad a Distancia

‘Materia

Expresion Oral y Escrita, Téenicas de Estudio, Matematica, Sociologia General.

Teoria de la Comunicacion, Historia de la Cultura.

Lenguaje. Introduccion a la Psicologia, Estadistica, Sociologia para la

Comunicacion. Introduccion a la Filosofia. Metodologia de la Investigacion.

WVenezuela. Filosofia del Hombre, Culura v Comunicacidn.

Lenguaje [I. Psicologia Social. Teoria Econémica, Historia Modema de

Taller de Redaccion y Estilo Periodistico, Psicologia para la Comunicacion,
Aspectos Socioeconomicos de Venezuela., Legislacion de la Comunicacion v

Aspectos de la Comunicacion, Filosofia Social, Opinion Pablica.

Periodismo Informative y de Opinidn, Relaciones Humanas y [Piblicas.
Introduccidn a la Fotografia, Composicion Grafica. Investigacion de los

Medios. Publicidad.

Metodologia del Trabajo Social, Periodismo v Comunidad, Periodismo

| Interpretativo, Introduceion a la Radio, Introduccion a la Television, Disefio de

Medios Impresos.

Desarrollo Comunal [ Periodismo Impreso. Folklore. Periodismo Radiofonico.
1

Periodismo Televisivo, Prictica Profesional I {Impreso).

i Desarrollo Comunal II. Cormentes [deologicas de nuestro Tiempo, Historia de la

| Cultura Regional, Practica Profesional 11 (Radio).

* |Desarrollo Comunal 111, Semiologia, Historia Analitica del Pensamiento
Venezolano, Seminario de la Realidad Informativa Venezolana. Prictica

Profesional 111 (TV),

Pasantia Comunal, Trabajo Especial de Grado. Apreciacion de Obras de Arte

Musical, Etica del Comunicador Social.

as Optativas para ambas Modalidades
luacion de Proyectos.

e la Realidad Educativa Venezolana.

I
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Plan de FEstudios establece que el alumno debe cursar 55 matenias

y dos optativas. A su vez, exige el cumplimiento de 160 Unidades

sénsum de la carrera Comunicacion Social: Mencion Pertodismo Comunal,
proceso de reforma que finalizo en el mes de febrero. Es asi como el que

ssla carrera a partir del segundo semestre de 1999, obtendra al finalizar, el

unicador Social: Mencion Desarrollo Social.

a por orden de prelacion: Pricticas Profesionales | (Medios Impreso),

ofesionales 11 (Medios Radiales), Pricticas Profesionales 111 (Medios

resencial, v el pénsum que comenzard a regir a partir del secundo
] yelg gir a | g

ste afio. con una sola presentacion para ambos casos.

regird a partir de junio de 1999
. Plan de Estudio se realiza un cambio de la mencion Desarrollo
Desarrollo Social. Ademis se distribuye el pénsum en 48 materias

de autodesarrollo v 2 electivas. Se exige el cumplimiento de 158




Materias

Lenguaje, Estadistica aplicada a la Comunicacion Social, Introduccion al
Periodismo. Orientacion v Técnicas de Estudio, Introduccion al Estudio del

Hombre. Autodesarrollo.

Morfosintaxis, Sociologia General, Caomposicion v Disefio de Medios Impresos,
Metodologia de la Investigacion, Historia Analitica del Pensamiento Venczolano,

Ingles Instrumental,

Taller 1 de Redaccion y Lstilo Periodistico. Semiologia. Seminario de la
Realidad Socio-Econdomica, Teoria de la Comunicacion Social, Iglesia v

Comunicacian Social. Literatura y Pertodismo,

Taller 2 de Redaccion v Estilo Periodistico, Opinidn Pablica e Investigacion de
los Medios, Fotoperiodismo, Animacion Socio-Cultural, Sociologia de la

Comunicacion Social.

Periodismo Informative y de Opinidn, Relaciones Piblicas y Publicidad,
Introduccion a la informidtica, Teoria y Practica de la Cultura FPopular. Psicologia

de la Comunicacion Social.

Periodismo Interpretativo, Introduccion a la Radio. Medios de Comunicacion y
Nuevas Tecnologias, Periodismo y Comunidad, Etica y Régimen Juridico de Ia

Comunicacion Social, Electiva 1.

Taller 1 de Periodismo (Prictica de Impreso). Periodismo Radiolonico.
Introduccion a la Television, Comunicacion para el Desarrollo Social 1,

Cinematografia.

Taller [ de Periodismo (Priactica de Radio), Gerencia de Medios de
Comunicacion, Periodismo Televisivo, Comunicacion para el Desarrollo Social

1L

Taller 111 de Periodismo (Practica de Television), Seminario para el Trabajo de

Licenciatura. Comunicacion para el Desarrollo Social 11, Electiva 11

Seminario para €l Trabajo de Licenciatura. Pasantia de Desarrallo Social,




erias Optativas

Periodismo Cientifico, Apreciacion de Obras Musicales, Apreciacion de
de Arte, Salud y Comunicacién, Deporte y Comunicacién, Fronteras y
nunicacion, Ambiente y Comunicacién, Polilica y Comunicacion, Doctrina Social

lglesia.

ERSIDAD SANTA MARIA (USM)

La Escuela de Comunicacion Social responde a la ampliacion del sistema
ilivo que realiza la Universidad Santa Maria. Es asi como en septiembre de 1998

funciones en la sede de la Universidad ubicada en La Urbina.

dinmos v nocturnos, para obtener el titulo de Comunicador Social.
Los requisitos de ingresos a esta carrera son los siguientes:

implir con el Consejo Nacional Universitario.
ealizar obligatoriamente el curso introductorio. que consta de cinco materias:
ontologia, Estudio y Comprension del Hombre, Técnicas de Estudio, Inglés

Bisico ¢ Informatica.

Después de aprobar el curso el alumno ingresard a la Escuela con lo que podra

ar 2 estudios de grabacion, las salas de redaccidn, una estacion de television v un

lles del primer semestre de este ano esté en funcionamiento el periddico de la

el cual serd disefiado. programado y editade directamente por los

i
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La estacion de TV y el circuito de radio no entrara en funcionamiento hasta el
de julio, cuando se instalardn cursos extra-curriculares que se harin cargo de
dos medios.

El disefio curricular establece que la carrera se desarrollara por semestre

Materias

Lenguaje I. Taller de Creatividad, Historia de los Medios [, Lenguaje de los
1 Medios I, Comunicacion Contemporinea, Formacion Cultural 1, ldioma I

Inglés.

Lenguaje II. Introduccion a los Géneros, Historia de los Medios 1. Lenguaje de

11 los Medios II, Taller de los Medios ¥ Comprension del Mensaje, Formacidn

Cultural 11, Idioma II: Inglés.

Teoria de la Comunicacion, Generos Informativos 1. Claves de Historia
Venezolana. Metodologia de la Investigacion 1. Idioma II: Inglés, Principios de
Disefio Grafico, Principios Generales de Mercadeo 1, Taller de Creatividad

Publicitaria [. Periodismo v Literatura, Taller de Documentacion e Informatica.

Psicologia de la Comunicacion, Géneros Informativos [I, [dioma 1V: Inglés.
Metodologia de la Investigacion 1, Estadistica. El Arte como forma de
Comunicacion, Taller de Disefio Periodistico, Principios Generales de Mercadeo
II. Taller de Creatividad Publicitaria II, Informative Especializado [, Taller de

Reporterismo [

Sociologia  de la  Comunicacidn, Géneros Informatives 11, Idioma
Comunicacional I: Inglés, La impresion vy sus Téenicas, La ldentidad Grifica.
Taller de Ortografia, Fundamentos Organizacionales, Gestion Publicitaria, Taller
3 de Analisis de Entorno I, Géneros Editoriales y de Opmmién I, Taller de

Reporterismao II. Taller de Guion Radial.

Asignatura. La Opinion  Piblica v su Investigacion, [Etica, Idioma

Comunicacional IT: Inglés, Semiologia General I, Disefio Publicitario, Taller de
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Edicion General de Fotografia. Planificacion de Fventos. Comunicaciones
£

Integrales, Taller de Andlisis de Entorno 11, Informativo Especializado I1.

Legislacion  Venezolana de Medios. Géneros Informativos [l Idioma
Comunicacional I1I: Inglés, Semiologia General 11, Taller de Fotografia. Taller de
Edicion Digital de Video, Gerencia de Recursos Humanos, Taller de Técnicas
Individuales de Presentacion, Estrategia Comunicacional I, Géneros Editoriales y

de Opinion 11, Edicion y Estilo T, Taller de Guion Cinematogrifico.

Concepcidn de Proyectos Interactivos. Nuevos Escenarios de la Comunicacion.
Idioma Comumcacional [V: Inglés, Presentaciones Audiovisuales. Taller de
Produccidn de Multimedia, Taller de Animacién Grafica. Gerencia y Mercadeo
Social. Desarrallo de Medios Institucionales. Estrategia Comunicacional 11,

Informativo Especializado 11, Edicion v Estilo I1, La Empresa Periodisticos.

Seminario de Trabajo de Grado. Pasantias.

Seminarios Optativos:

La Mediacion Social de la Imagen, Disefio Grafico de Paginas Web, La Creacion
de la Marea, La Efectividad del Mensaje Corporativo, La Construcecion Social de

la Realidad. Géneros Informativos desde la Perspectiva del Consumidor.

Seminarios Optativos:
El Portafolio del Diseflador Grafico, La Comunicacién Corporativa. Nuevas

Tecnologias y Documentacion, Trabajo de Grado.

Identidad Corporativa, Cultura Corporativa, Imagen Corporativa, Comunicacion

Corporativa,

Gerencia de Umidades de Imagen. Relaciones Corporativas, Infotecnologia,

Estudios de Opimén Aplicadas a la Imagen Corporativa.
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icidad Y Mercadeo

Mercadotecnia Profesional Avanzada. Pensamiento Creativo. Investigacion de

Mercado 1. Comportamiento del Consumidor,

Mercadotecnia  Internacional.  Publicidad Y Tecnologia  Comunicacional.

Investigacion de Marcado 11, Mercadotecnia de Servicio v Productos Industriales.

cia en Teenologia de la Informacion

Tecnologia de la Informacién [, Seminarios LEstratégicos de Provectos.
Planificacion  en  Tecnologia de la  Informacion, Empresas Redes v

Telecomunicaciones.

Tecnologia de la Informacion 1l Sistemas de Base de Datos. Redisedio de

Procesos, Tapicos Especiales,

RSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA (UBA)

La Escuela de Comunicacion de la UBA es una respuesta educativa a las
ones de la region de Aragua. Es asi como en 1996 inicia labores con una
de 350 personas. Su filosofia plantea la preparacion de profesionales
¢ iInnovadores, regidos por la ereatividad y la excelencia.

'El Licenciado en Comunicacion Social es definido en la pagina Web de la
dad Bicentenaria como “el profesional que cumple la funcion de elaborar
'ﬁf:stiﬂadu a instruir, informar, recrear ¢ influir al pablico.”

Despucs de 3 afios de labores, la escuela cuenta con 1.200 estudiantes que
clases en horarios diurnos, vespertinos v nocturnos. Hasta la actualidad dicha
ha alcanzado el séptimo semestre. A medida que avanzan los estudiantes se

Seniesires superiores.

Gl




Estructura

La Escuela de Comunicacion disiribuye sus funciones entre los sizuientes 16
Departamentos v Coordinaciones, funcionando cada uno de manera independiente,
pero rindiendo cuenta a la Direccidn,

¢ Departamento de Proyecto e Investigacion Social.

- Departamento de Television,

Coordinacion de Practicas Profesionales.

Coordinacion de Medios Audiovisuales, compuesta a su vez por los
~ Departamentos de Radio y Locucion, Prensa, Fotografia. Club de Cine.

s Coordinacion de la Comunicacion.

» Coordinacion de Periodismo Informativo.

v Coordinacion de Informatica.

Coordinacion de Lenguaje v Comunicacion.
1

oordinacion de Ecologia.

gordinacion de Problemas Cientificos v Tecnoldgicos.
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ado el cuarto semestre, independientemente de la institucion que provenga

sentar la prueba de admision.

Los alumnos que ingresen por traslado externo recibirdn la equivalencia de

aterias que sean aceptadas por ¢l Consejo de la Escuela, solo después de

P‘rimer semesire con notas elevadas.

iscuela de Comunicacion esta desarrollando dos proyectos que entraran en

jue la Carrera de Comunicacion Social sca dictada en la Modalidad a
tableciendo como posibles centros de informacion a las sedes de la UBA
varias partes del pais. El pénsum estd finalizado, pero se espera su
or parte de los organismos pertinentes,

uundo proyecto consiste en poner en marcha el postgrado Gerencia de los

Comunicacion, el cual se esta llevando a cabo en forma conjunta entre el

%1

) Nacional de Periodistas de Aragua y la Universidad propiamente dicha.

se espera la aprobacion de los organismos gubernamentales.

-
Iniversidad Bicentenaria se encarga de ubicar a sus estudianies en los

compaiias de la region dependiendo de la mencion que esten cursando. Es

s¢ eslablecen convenios para que todos los alumnos hagan una préctica

urante su ultimo semestre, en el cual solo cursan dos materias: pasantias




| Actual

__ pénsum actual de Comunicacién Social establece que los estudiantes

an seis semestres comunes. luego de lo cual tendran la opeidn de tomar una de
menciones que brinda la carrera: Periodismo, Publicidad vy Relaciones

'y Comunicacién y Desarrollo.

co para Todas las Menciones

Materias

Introduccion a los Medios de Comunicacion Social. Lenguaje ¥ Comunicacion L
Metodolagia 1. Problematica Cientifico Tecnologico. Informatica 1, Deontologia

y Actitud Universitaria, Ecologia y Desarrollo Ambiental.

Historia v Geografia Politca de Venezuela, Lenguaje y Comunicacion 1L
Periodismo Informativo 1. Informatica 1l. Metodologia 1I. Estadistica Aplicada,

Proyecto L. i

Etica y Legislacion de los Medios, Lenguaje v Comunicacion [, Periodismo

Informativo 11, Informatica I11, Técnicas Graficas [ Audiovisual 1. Proyecto IL

Introduccion a la Filosofia. Psicologia Social, Periodismo Informativo 1L

Informatica IV, Técnicas Graficas 11 Audiovisual 11, Provecto 111

Sociologia de la Comunicacion, Economia Politica. Periodisme Informativo V.
Introduccidn a la Publicidad y Relaciones Pablicas. Téenicas Graficas 111, Teoria

te la Comunicacion, Pravecio IV,

Investigacion de la Comunicacion, Teoria de la Opinion Publica, Semiologia.

Secretaria de Redaccion, Locucion. Prictica Profesional 1. Proyecta V.,

nhlicidad v Mercadeo

Materias

Politica v Mercadeo. Publicidad [, Relaciones Publicas [, Mercadeo 1, Gerencia
de los Medios de Comunicacion Social, Técnicas Graficas Publicitarias. Proyecto

VI.

Gerencia Publicitaria, Publicidad 11, Relaciones Publicas II, Mercadeo 1L

Electiva 1, Proyecto VI




Estrategias para la Conduccidn  de Grupos. Relaciones  Plblicas 1L

Administracion, Organizacion de Eventos, Electiva II. Electiva III, Proyecto
VIIL

Formaciaon Profesional (Pasantias).

Trabajo Especial de Grado.

neion: Periodismo

_ﬁdatcrias

Periodismo Interpretativo, Periodismo Fotografico, Periodismo de Opinion,
Planificacion ¥y Desanollo Radiofénico, Montaje Audiovisual 1. Diserios de

Revistas v Periddicos. Proyecto VI,

Gerencia de los Medios de Comunicacion, Planificacion y Desarrollo Televisivo,
Planificacion y Desarrollo Cinematogrifico, Periodismo Televisiva, Montaje

Audiovisual IL, Electiva [, Provecto VI,

Produccion de R;idﬁh]"mdm:c[{u'l de Cine, Produccion de TV, Electiva [l

Electiva 111, Proyvecto VIIL.

Formacidn Profesional (Pasantias),

Trabajo Especial de Grado.

neion: Comunicacion v Desarrollo

Materias

Periodismo Interpretativa, Principios Valores v Etica de los Medios de
Comunicacion Social. Seguridad y defensa Nacional, Planificacion y Desarrollo
Radiofonica, Gerencia de los Medios de Comunicacion Social, Comportamiento

del Homwe Contemporaneo, Proyecto VI

Salubridad Social y las Etnias en Venezuela. El Comunicador Social y el
Enfoque del Delito. Desarrollo Socio- Politico del Estado. Periodismo
Televisiva. Comunicacion Social ¥ la Geopolitica, Comunicacion Social v las

Fuerzas Sociales Organizadas, Electiva 1, Proyecto VIL

Periodismo de Opinion, Estrategia de la  Planificacion  Contemporinea, |

Comportamiento  Feondmico  del  Estado, Relaciones Imermacionales v la




Requisitos de Ingreso

En la Escuela de Comunicacion de la ULA cursan estudios actualmente 320
ersonas, estableciéndose un promedio de ingreso de 91 estudiantes anuales
distribuidos de la siguiente manera:

33 personas provenientes de Ja Prucba de Aptitud Interna que es realizada en tres
fases. La primera comprende un Test Psicolégico v Vocacional relacionado con la
actitud al Jogro, El segundo paso ¢s una Prueba de Aptitud Académica donde se
~evalla el razonamiento verbal y numérico: y el tercer requisito comprende un
* examen Alfa Diagnostico, que consiste en la evaluacion de las capacidades de los

estudiantes en el ambiente Windows.

17 personas in gresan por la OPSU, mediante la Prueba de Aptitud Académica.
& & esludiantes de alto rendimiento, 5 atletas de alta competencia y 5 artistas de
‘trayectoria son admitidos por afio, sin necesidad de realizar la prueba interna.
:pr—:rsmms entran por Convenios Gremiales ¢ Institucionales.

y

.ﬁ?i_'dal:les Extra-Catedra
. NUTULA, como es nombrada la ULA del Téchira. brinda a sus alumnos la
psibilidad de participar en actividades variadas de extension a la carrera. Es asi
el estudiante puede participar en el Teatro. el Coro Universitario, la
antina, el Departamento de Actividades deportivas, el Grupo Fotogrifico, el

lub v el Grupo Ecoldgico.

icios Estudiantiles

La Escuela de Comunicacion f{inancia a sus estudiantes de dos maneras: en
: ..’ju_ga:r puede dar una beca que serd asignada a los alumnos que se seleccionen
uerdo a un test socioeconomico.

:_Cirra forma de financiamiento lo constituye la figura de Becas Trabajos, los

fiales cumpliran un promedio de 16 horas laborales por semana, que son

neradas con el equivalente de un salario minimo.
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Ademis la Universidad brinda a sus estudiantes los servicios del comedor que

e

5 principales comidas del dia por un costo de Bs. 430 y el transporte

n General
scuela labora actualmente durante la mafiana v la tarde con un promedio
elones por ano v una plantilla de 24 profesores. contando con un salon de

uno de computacion v tres estudios, distribuidos para radio, television y

Ademis los estudiantes tienen a su alcance un canal UHF v la emisora de

niversitaria 106.3. Ambos trabajan independientemente de la Escuela, con un
gsto  propio, pero brindan la posibilidad a cualquier estudiante de

fomunicacion Social para desarrollar sus pasantias en ellos. si asi lo requiere.

El pénsum de la Escuela estd estructurado por afio y brinda a los estudiantes
menciones de Desarrollo Econdmico, Desarrollo Cientifico, y Desarrollo

istico.

Materias

Introduceidon a la Economia, Psicologia de la Comunicacion, Taller de
Competencias Comunicativas 1L Introduceidon  al Periodismo, Comunicacion
Visual y Fotografia. Introduccidn a la Computacion, Inglés 1 (electiva). Francés [

(electiva).

Historia Politica en Venezuela Contemporanea. Teoria de la Comunicacion,
Taller de Competencias Comunicativas I, Periodismo Informativo, Disefio v
Diagramacion, Inglés 1T (electiva). Frances Il (electiva). Etica y Legislacion de la

Comunicacion.

Temas de Geografia de Venezuela, Métodos de Investigacion, Produccion de

Televisién. Periodismo  Interpretativo, [Publicidad. Cultura y  Sociedad




Latinoamenicana. Produccion Radiofonica,

Materias Comunes

Comunicacion v desarrollo, Periodismo Audiovisual, Produccion Audiovisual,
Mencidn Desarrollo Econdmico

Periodismo  Boondmico, Problemas Econdmicos v Sociales de la Wenezuela
Contemporanea, Problemas Econdmicos Intermacionales.

Mencion Desarrollo Cientifico

Peripdismo Cientifico, Historia Social de la Ciencia vy la Tecnologia v

Problemdtica de la Ciencia y la Tecnologia en Venezuela,

Mencion Desarrollo Humanistico

Periodismo Cultural, Hisloria Social de Ta Luteratura y el Arte, Arte v Literatura
Venezolana.

Optativas

Desarrollo  Regional, Comunicacion Agricola, Periodismo  Ambiental v
Ecoldgico, Literatura Latinoamericana. Mercadeo, Comunicacion

Organizacional, Comunicacion v Salud.

Pasantias y Memorias de Grado

Optativas

Escritura y Realizacion de Guiones. Administracion y Gerencia de Empresas de
Comunicacion, Investigacion de Opinion  Publica. Teoria v Critica

Cinematogriafica, Telecomunicaciones v Nuevas Tecnologias.

ill
ectos Futuros
Para finales de este afio, se tiene previsto la apertura del nuevo postgrado que
la Universidad de Los Andes. Este fue aprobado por los organismos
mentes, por lo cual a partir de noviembre de este ano Tachira contard con la

ria de Comunicacion: Frontera e Integracion.

" Para ingresar en él, los interesados deberin cumplir con ciertos requisitos

los que se sefialan la presentacion de una prucha de admision, la evaluacion de

s credenciales, la realizacion de una entrevista v se tomaran en cuenta el promedio

ficaciones obtenido durante la carrera universitaria.




Pénsum

Eemeslre Materias

Taller I de Periadismo Especializado. Investigacion de Opimidn Pablica, Historia

: de la Frontera, El Estado ¥ sus Relaciones Internacionales.
Taller 11 de Periodismo Especializado, Taller de Disefio y Elaboracion de Trabajo
4 de Grada. Integracion Regional. Venezuela v sus Fronleras.,
Planificacion vy Politicas de Comunicacion, Comunicacion, Fronteras ¢
Integracion.
Seminarios Electivos:
11 Integracién  Binacional, Desarrollo Nacional Fromenzo, Caso  Colombia-

Venezuela.
Integracion Eduecativa y Culiura en América Latina.
Legislacion de Fronieras.

Trabajo de Grado.

UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN (URBE)

La Universidad Rafael Belloso Chacin inicié labores en Maracaibo desde el
.=aﬁu 1994, cuando brindaba a los estudiantes 8 carreras en las dreas de
- Administracion, Relaciones Industnales, Contaduria e Ingenieria. Para enero de
1999 comienza a impartir la Carrera de Comunicacion con cuatro menciones:

‘s Periodismo Impreso: El egresado en esta mencion tendra la capacidad de informar
noticiosamente mediante los medios impresos y audiovisuales los sucesos de
actualidad,

® Desarrollo Comunal: Este egresado tendra la capacidad de conjugar
_armoniosamente su formacion general, humanistica v cientifica para analizar ¢
mvestigar los fendmenos informativos.

s Produccion Audiovisual; El graduado en esta mencidon tendrd la capacidad de

presentar programas de diversas naturaleza a traveés del medio audiovisual de tal
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forma que sean atractivos al publico, y puedan lograrse con los recursos que la
imstitucion disponga.

* Publicidad vy Relaciones Publicas; Un egresado de esta mencion estard en
capacidad de informar, de presentar programas, de realizar estudios de

mercadeos. campaiias de promocion y manejo de imagen institucional.

URBE se propone formar un comunicador social mtegral, que conozca la
oria ¥ la practica del gjercicio profesional y que sepa relacionarfa con la realidad
‘socioeconomica y cultural del pais.
Para cumplir con estos objetivos estd desarrollando un estudio de radio y un
‘canal de television, que se vera en toda la zona del Zulia. la finalidad es que los
udiantes tengan a su alcance la posibilidad de levar a la prictica los conocimientos
tedricos antes de entrar al drea laboral.
La carrera de comunicacion esta distribuida por semestres v es brindada en

Horarios vespertinos y nocturnos. A continuacion seialaremos los pensa

Publicidad y Relaciones Piiblicas

Materias

Introduccion a los Medios de Comunicacion Social, Introduccion a la
Computacion. Lengugje v Comunicacion, Inglés 1. Comunicacién y Ambiente,
Estudio del Comportamiento  del Hombre, Metodologia de  Estudio e

[nvestigacion. Orientacion.

Historia Contemporinea de Venezuela, Informidtica. Maorfosintaxis, Inglés [L

[deas Politicas Contemporaneas, Literatura Universal, Formacidn Deportiva.

Taller de Redaccidn L Informatica 11, Comunicacion Gralica 1, Inglés 1L
Introduccion a las Ciencias Sociales, Teoria de la Comunigacion. Formacion

Deportiva 11

Taller de Redaccidn I, Periodismo Informativo, Comunicacién Grifica 11, Inglés

IV, Introduccion al Cine, Pragmatica. Comunicacion Corporativa, Estadistica

Aplicada.




Secretaria de Redaccion. Periodismo Informativo 11, Comunicacion Grafica 111,
Inglés V, Introduccion a la Television. Economia Politica. Psicologia de la

Comunicacion Social. Semiologia

Locueion. Periodismo Informativo 111, Etica y Legislacton de Medios, Inglés VI,
Introduccidén a la Radio, Teoria de la Opinién Publica. Seminario de Desarrollo

de Habilidades Cognitivas, Fundamentos de Mercadeo.

Politica Internacional, Publicidad, Comunicacidon Grifica v Publicitaria. Inglés
VI, Gerencia de los Medios de Comunicacidn Social, Ingenieria de los Sistemas

Sociales. Relaciones Pablicas [, Mercadeo 1.

Gerencia Publicitaria. Publicidad 11, Disefio de Revistas v Periddicos, Inglés VIII,
Electiva [. Metodologia de Estudios e Investigacion 1, Relaciones Pablicas 11,
Mercadeo I1.

Organizacion v Administracion de  Eventos. Campaiias  Publicitarias,
Propagandas. Electiva II, Proyecto de Investigacion I, Campana de Relaciones

Piblicas, Relaciones Pablicas 111

Pricticas Profesionales, Proyecto de Investigacion I1.

eriodismo Impreso

Materias

Introduccion a los Medios de Comunicacidn Social. Introduccion a la
Computacién. Lenguaje y Comunicacion, Inglés I, Comunicacion y Ambiente.
Estudio del Comportamiento del Hombre, Metodologia de Estudio e

Investigacion, Orientacion,

Historia Contemporinea de Venezuela, Informatica. Morfosintaxis, Inglés I,

Ideas Politicas Contemporineas, Literatura Universal, Formacion Deportiva.

Taller de Redaccion 1. Informdtica I Comunicacion Grifica 1, Ingles [TIL
[ntroduccion a las Ciepcias Sociales, Teoria de la Comunicacidn, Formacidn

Deportiva I1.

Taller de Redaccion 11 Periodismo Informativo. Comunicacion Grifica I1, Ingleés

IV, Pragmatica. Comunigacidén Corporativa, Introduceion al Cine. stadistica




Aplicada.

Secrefaria de Redaccion, Periodismo Informativo Il Comunicacion Grafica 11
Inglés V. Economia Politica. Psicologia de la Comunicacion Social. Introduecian

a la Television. Semiologia.

Fundamentos de Mercadeo, Periodismo Informativo 111, Locucidn, Inglés VI,
Etica y Legislacion de Medios, Teoria de la Opinidn Pablica, Introduccion a la

Radio, Seminario de Desarrollo de Habilidades Cognitivas.

Periodismo Fotogrifico, Periodismo Interpretativo. Diagramacion de Impresos,
Ingles VI, Politica Internacional, Periodismo de Opinion. Ingenieria de Sistemas

Sociales. Empresa Informativa

Periodismo  Televisivo,  Periodismo  Institucional. Diseno de Revistas v
Periodicos, Inglés VII. Periodismo Radiofénico, Gerencia de los Medios de

Comunicacion Social. Metodologia de Estudio e Investigacian I1. Electiva I,

Técenicas y Equipos de Fotograbado. Electiva 11, Comunicacién Cultural y Social.
Régimen Juridico de la Comunicacidn Social, Periodismo Radiofonico 11,

Programas de Opinion. Proyectos de Investigacion .

Pricticas Profesionales. Proyectos de Investigacion I1.

Produccion Audiovisual

Materias

Introduccion a los Medios de Comunicacién Social, Lenguaje v Comunicacion,
Orientacton, Introduccion a la Computacion, Comunicacién v Ambiente,
Mé¢todos de Estudios e Investigacion I, Inglés I, Estudio v Comportamiento del

Hombre.

Historia Contempordnea  de  Venczuela, Morfosintaxis, Ideas Politicas
Contemporaneas, Informdtica [, Literatura Universal, Formacion Deportiva,

Inglés 1.

Taller de Redaccion 1. Introduccion a las Ciencias Sociales, Comunicacion
Grifica. Informatica 11, Teoria de la Comunicacion. Formacion Deportiva 11

Inglés I11.




Taller de  Redaccion I, Periodismo Informativo 1. Comunicacion Gréfica 1.
Introduccion al Cine. Pragmatica, Estadistica Aplicada. Inglés IV, Comunicacion

Corporativa.

Secretaria de Redacciom, Periodismo Informativo II, Comunicacion Grafica TI1,
Introduccion a la Television, Economia Politica, Semiologia, Inglés V, Psicologia

de la Comunicacion Social.

Fundamentos de Mercadeo, Periodismo Informativo 111 Locucidn, Introduccion a

la Radio. Etica v Legislacion de Medios, Teoria de la Opinion Pablica, Inglés VI,

Seminario de Desarrollo de Habilidades Cognitivas.

Montaje Audiovisual 1. Politica Internacional. Cine. Radio, television. Ingenieria

de Sistemas Sociales, Inglés VII, Laboratorio Fotogrifico.

Montaje Audiovisual 11, Gerencia de Medios de Comunicacion, Planificacion
Cinematografica. Planificacion Radiofonica. Planificacion de Television.

Métodos de Estudio ¢ Investigacion 11, Inglés VIII. Electiva L

Téenicas v  Equipos de  Fotograbado, Comportamiento  Organizacional,
Produccion de Cine. Produccidn Radio. Produccion de Television, Proyecto de

investigacion [. Electiva 1.

Practicas Profesionales, Proyecto de Investigacion L.

arrollo Comunal

Materias

Introduccion a los Medios de Comunicacion Social, Lenguaje y Comunicacion.
Orientacion. Introduccion a la Computacion. Comunicacion y Ambiente,
Metodologia de Estudio ¢ Investigacion 1. Inglés I, Estudio ¥ Comportamiento

del Hombre.

Historia Comtemporines de  Venezuela, Morfosintaxis, Ideas Politicas
Contemporaneas, Informdtica 1, Literatura Universal, Formacidn Deportiva,

Inglés 11,

Taller de Redaccion [, Introduccion a las Ciencias Sociales. Comunicacion
Grafica 1. Informatica 11, Teoria de la Comunicacion. Formacion Deportiva 11, |

Tnglés 11,

Taller de Redaccion 11, Periodismo Informativo . Comunicacion Grifica 1.




Introduceion al Cine. Pragmatica, Estadistica Aplicada, Inglés IV, Comunicacion

Corporativa.

Secretaria de Redaccion, Periodismo Informativo 11, Comunicacion Grifica 1L
Introduccion & la Television. LEconomia Politica, Semiologia, Inglés V.,

Psicologia de la Comunicacion Social.

Fundamentos de Mercadeo, Periodismo Informativo I, Locucion. Introduccion a
la Radio. Ftica y Legislacion de Medios, Teoria de la Opinion Publica, Inglés V1.

Seminario de Desarrollo de Habilidades Cognitivas.

Desarrollo Comunal 1, Pertodismo Interpretativo, Pensamienta Comunitario 1,
Comunicacion Cultural y Social, Moral Publica y Comunicacion, Pernodismo de

Ommion. Inglés VI Ingenieria de Sistemas Sociales.

Desarrollo Comunal 11, Familia Sociedad vy Detencidgn de Necesidades,
Pensamiento Comunitario [1. Disefio de Rewvistas v Periodicos. Gerencia de los
Medios de Comumecacion Social. Métodos de Estudios e Investigacion I1, Inglés

VIII. Electiva L.

Desarrolle Comunal . Periodismo Institucional, Periodismo  Televisivo,
Cultura ¥y Comumicacion, Régimen Juridico de la Comunicacion Social. Proyecto

de Investigacion 1. Electiva [1.

Practicas Profesionales. Proyectos de Investigacion I1.

‘ados
La universidad Rafael Belloso brinda actualmente dos postgrados en el drea

Ricacion:

en Ciencias de la Comunicacion

"El egresado en esta area deberd mangjar la investigacion de forma integral

o capaz de planificar, dirigir v organizar politicas comunicacionales, de esla
0drd gerenciar empresas publicas y privadas. Para ingresar al postgrado el

deberd poseer Titulo Universitario, presentar ante el Comité Académico




Materia

Epistemologia  de  la  Comumicacion, Metodologia de la  Invesugacion.

Comunicacion Gerencia v Liderazgo.

Geslion de la Infgrmacion y de la Comunicacion. Comunicacion v Bienestar

Sacial, Seminario de Investigacién 1.

Ciencia y Teenologia de la Comunicacion y de la Informacion, Seminario Electivo

I, Seminario de Investigacion II,

Etlca v Politica en la Comunicacidn v la Informacion.
Seminario Electivo 1.

Traba ]f_ﬁ; Grado

estria en Gerencia de Mercadeo
Este postgrado tiene como meta la formacion de expertos que participen en
procesos de mercadeo, bien sea como gerentes, asesores mercadotécnicos,
!
e investigadores del comportamiento. El programa tiene cuatro semestres
utivos con una duracion de 16 semanas cada uno. Los cursos serin dictados
en normal o de forma intensiva si la persona asi lo requiere.
El estudiante debera cursar todas las malerias obligatorias pautadas para cada
tre, mantener un promedio mayor a 16 puntos v cumplr con las normas
adas por el Reglamento General de Investigacion de Estudios para Graduados.
gue el estudiante apruebe tendrd que cursar un mimmo de 42 creditos v

llar un Trabajo de Grado.

Materia

Gerencia Moderna y Mercadeo. Investigacion de Mercadeo, Gerencia de

Pramocion v Publicidad.

Comportamiento del Consumidor, Sistemas de Informacion de Mercadeo. Gerencia |




de Distribucion y Ventas. Seminario de Tesis L.

Mercadeo Industrial y Servicio, Marketing Internacional. Seminario de Tesis I1.

Gerencia de Estrategia de Mercadeo. Investigacion de Mercadeo Aplicada.

Trabajo de Grado
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DMUNICACION UNIVERSITARIA E INTERUNIVERSITARIA
La comunicacion universitaria e interuniversitaria es una herramienta
undamental para la interaccion. la contraposicién de ideas v el desarrollo cientifico.
En el ambito mundial v en la mayoria de los campos de estudio se realizan reiterados
luerzos por abrir espacios para el intercambio de informacién y de opiniones.
La ereacion de medios para llevar a cabo esta tarea puede observarse sin
ha lupa: Congresos. revistas, periodicos, talleres, foros, federaciones,
ociaciones, Son espacios que a menudo estimulan la comunicacién y que son
amentales para avanzar a traves de los diversos campos académicos.
De hecho, en el momento en que se esta desarrollando esta tesis. se esta
do en La Habana el “Primer Curso-taller de Comunicacion Universitaria™
icado por la revista Dialogos v el Consejo de Rectores de las Universidades
aiiolas, El objetivo primordial de este encuentro es la creacion de una Agencia v
ed [beroamericana de Comunicacion Universitaria que propicie la “difusion de
cias generadas por las propias universidades™ (El Ucabista, febrero-marzo, 1999).
.~ La creacion de sitios Web. tema de esta tesis, se ha convertido en una de las
3 mis apropiadas para conseguir que esta comunicacion fluya al ritmo de la
lizacién v del desarrollo de las investigaciones.
En Veneruela, a pesar de la dilacion en cuanto a esta tecnologia, si se
ara con olros paises, las universidades han hecho un papel fundamental en la
sion del uso de Internet, como complemento de la formacion académica de sus
nies y profesores. En siete de las ocho universidades observadas, hay salones
dceeso a Internet, aunque las condiciones varian de una a otra,
Existen también intentos de comunicacion interacadémica a través de este
‘con sitios extrauniversitarios como REACCIUN (Red Académica de Centros
g Investigacion y Universidades Nacionales) y Eureka (Buscador académico) que
informacion del ambito cientifico y ademas promueven la investigacion

iplinaria e interuniversitaria.
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LIEMPLOS DE COMUNICACION INTERUNIVERSITARIA EN VENEZUELA

Letras s un periddico tamaiio tabloide que tiene corresponsalias en mas de 20
universidades ¢ institutos universitarios en el dmbito nacional. Es una publicacion
anal, distribuida por El Universal. lo que le da un amplio espectro de circulacion
‘en Venezuela,

© Entre las secciones de este periodico estd: Agenda Universitaria, que se
:- lica en la pagina 3 v ofrece informacion sobre inscripciones, eventos, congresos,
. €n varias de las inslituciones universitarias que forman parte de la publicacion.
de las secciones es El Datazo, en la que se anuncian trabajos y pasantias, asi
mo Talleres y Cursos,

Hay una pidgina de opinién en donde se publican dos columnas: Hielo en el
i mo ¥y Hablando Paja. También hay una pagina de informacion en la que se
ulgan noticias referentes al papel de las universidades en el ambito social, politico
nomico. La siguiente seccion es un sondeo de opinidon en el que se hace una
._ nta de un tema controversial a un grupo de estudiantes de alguno de los
tutos de educacion superior.

.~ La seccion Tema Central de Letras es un articulo o una entrevista, aunque
ambién hay una seccion llamada Entrevista, sin embargo en la primera se enfoca el
a v en la segunda al personaje. siempre relacionados al ambito universitario.
fiene también una tira comica llamada Cddex Vulgaris, que mantiene una
ica social del contexto venezolano,

La segunda mutad del penodico es mas bien extrauniversitaria. Aqui se
an articulos deportivos, cartelera y critica cinematografica, humor, eventos
ales, v una agenda de eventos llamada La Movida.

* letras tiene ademas un espacio virtual al que puede accederse por Intemet:

www.letras-online.con.




En Mexico existe una iniciativa similar, el peridédico Libertas, que aunque su

formato principal es el papel, tiene presencia en Internet. hup:/www.libertas.com.max.

REACCIUN

REACCIUN. Red Académica de Centros de Investigacion y Universidades
onales, “‘es una asociacion civil sin fines de lucro que administra recursos del
ado v de sus instituciones miembros, con el objeto de desarrollar una red Internet
€ universidades, centros de investigacion y desarrollo y el sector educativo en

" (REACCIUN, 1998).

Surge a partir de una iniciativa de Conicit en 1981, llamada Saicyt, siglas de:
ema Automatizado de Informacion Cientifica v Tecnoldgica. En 1987 se
ecio un convenio con CANTV para la interconexion del sistema, que llegd a su
cumbre con la entrada a Internet en 1991.

- Con la idea de ampliar el dmbito vy las condiciones de acceso del Saicyt, se
1994 REACCIUN, a partir de un acuerdo entre CONICIT y 13 instituciones

livas, hasta convertirse actualmente en el sistema de interconexion cientifico v

VD por excelencia en Venezuela.
Entre sus lineas generales esta promover la explotacién de nuevas tecnologias

iformacion para el uso académico y cientifico; incorporar a la sociedad al uso

redes telematicas; elevar la competitividad del pais; estimular la generacion de
mnacion; hacer mas eficiente la inversion en investigacion; facilitar el flujo de
cion: propiciar el uso acertado de los recursos humanos y técnicos; v
£ la descentralizacion de la informacion.

REACCIUN lleva actualmente a cabo varios proyectos entre los que se

alra su Nueva Plataforma. la Red Escolar Nacional (RENA). Educacion a

Interconectar, eficientemente. a traves de la telematica v por
medio del intercambio y difusion de informacion a las
organizaciones educativas, cientificas v tecnologicas entre si
¥ con el resto del mundo, promoviendo activamente la



creacion e intercambio de valor agregado. el desarrollo de
actividades educativas v de formacion y las de Investigacion
¥y Desarrollo para de esta forma incentivar la cooperacion
entre ellas y potenciar sus capacidades. poniéndolas al
servicio de la sociedad. (REACCIUN. 1998).

Ly T . . ok . ‘. . |
REACCIUN tiene un servicio de informacion que incluve listado de

ncia de archivos, computacion remota. conversaciones en linea (chats).
de noticias y mantiene una interconexion de nodos ubicados en las regiones
Central, Centro-occidental. Zuliana, Andina. Nororiental, Guayanesa v en

105,

[Eureka es un buscador académico realizado por Andy Levi v Larry Gelman.
catalogo de sitios web venezolanos “relacionados con la educacion, la
10n y aquella informacion que lomenta nuestro aprendizaje y aumenta

onocimientos”. (Eureka, 1999).

‘Eureka permite a cualquier usuario incorporar al catilogo los sitios web que

1 con sus preceptos. El sistema opera de la siguiente forma: los sitios son

-

.- c T i i

por sus realizadores automaticamente, es decir, el webmaster no filtra la
n en primera instancia. El sitio ingresa a la lista de manera instantinea.
ta informacion es verificada por el webmaster periddicamente, para eliminar

020 paginas que no estén acordes con los objetivos del buscador o que no

ACION DENTRO DE LA COMUNICACION

| primer intento por realizar un acercamiento entre nuestras escuelas se

et 1984 en el “Primer Encuentro Nacional Estudiantil de Escuelas de

]2
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nicacién Social” organizado por el Centro de Estudiantes de Comunicacion
| de la Universidad Central de Venezuela.

Con anterioridad se habian realizado encuentros y congresos nacionales de
nicadores sociales v ex—alumnos, pero esta fue la primera vez que la miciativa
de la academia. para la acadenna.

" El tema del Encuentro fue “Crear para una Comunicacién Allernativa™ y la
'_11 era:

1. Familiarizar a los participantes con investigaciones
recientes vy experiencias actuales en materia  de
comunicacion alternativa.

2. Analizar y evaluar experiencias comunicacionales de
distinto tipo v crear vinculos estables entre sus respectivas
practicas.

3. Generar un cordén de comunicacion entre las diversas
Escuelas de Comunicacion Social que, trascendiendo en
espacio académico, pueda establecer nuevas formas de
comunicacion-participacion en prohlemas comunes.

4, Crear las condiciones para la realizacion de eventos
proximos de la misma naturaleza.

5. Fiar posiciones comunes en torno a algunos problemas
relacionados con la Comunicacién Social en nuestro pais.
(Contreras. 1998).

\COM
éEn 1995, algunos estudiantes de La Universidad del Zulia, organizaron el

Congreso Nacional de Estudiantes de Comunicacion Social (CONACOM).

to v de crear las bases para la formacion de la asociacion nacional.

Este congreso es. en la actualidad, organizado anualmente por la Asociacion
2 de  Estudiantes de Comunicacion Social, y su sede y fecha son
s en el Consejo General de la asociacion v el tema debe mantener relacion
i0n v objetivos de esta.

'El tema del primer CONACOM fue: Los Medios y Las Nuevas Tecnologias,

1 de la escogencia de este tema fue la de complementar la formacion

Heva a cabo en Maracaibo, entre seis escuelas venezolanas, con el fin de entrar




académica en esta drea. que sucle no estar actualizada en los programas v que es
necesaria para el estudiante en el momento de incorporarse al campo de trabajo.

“De este primer encuentro nacid un interesante fendomeno de integracion. en el
que, por medio de una red informal de comunicaciones. se establecio una camaraderia
en todas las direcciones”. (Contreras y De Abreu, 1998).

Al afo siguiente, en 1996, el segundo CONACOM fue organizado por los
estudiantes de la Universidad de Los Andes y el tema fue “Ecologia, Sociedad v
Medios™ y se llevo a cabo en el campamento de la Represa Uribante-Caparo.

“Este Congreso sirvio para fortalecer los lazos en las relaciones
' personales y para darle mayor [orma a la Asociacidn que, después de un afio de
oyccto, amenazaba con morir debido a las limitaciones de comunicacion y a la falta
lecontinuidad de las personas trabajando por ella”. (Contreras v De Abreu, 1998).

En julio de 1997, fue organizado el tercer CONACOM, por los estudiantes de
niversidad Catélica Andrés Bello con el tema “Comunicacién para el desarrollo™

n la asistencia de mas de quinientos estudiantes.

- En este congreso se invitd a ponentes de diversos paises latinoamericanos,
. nas de los venezolanos, vinieron especialistas de Colombia, Puerto Rico. México
asil.

“Su Objetivo principal consistia en dar respuesta a los nuevos planteamientos
5§ que enfrenta la comunicacion asi como definir su relacion con el desarrollo
ectivo de los pueblos™. (Contreras v De Abreu, 1998).

El IV CONACOM se realizd en la ciudad de Maracay en 1998, El tema del
es0 fue “La Gobernabilidad y Medios de Comunicacion”, organizado por los
diantes de la Universidad Bicentenaria de Aragua y contd con la asistencia de
dor de 200 estudiantes.

El V CONACOM fue organizado por los estudiantes de La Universidad del
n Maracaibo en julio de 1999 v verso sobre el tema “Arte v Cultura”. Se contd
h participacion de 345 estudiantes, representando a todas las escuelas de
micacion del pais. para el momento del evento. Este fue el primer CONACOM

i
13

84



que asistieron alumnos de la Universidad Santa Maria v de la Fermin Toro. Incluso
to con la asistencia de estudianties de universidades colombianas.

Entre los ponentes estaban Berenice Camacho, Earle Herrera, Davin Rémero
¥ ¥anel Toirac de Cuba. En opinién de la presidenta del evento, Nikary Gonzilez
1999}, este CONACOM se caracterizd por la amplia intervencion de los estudiantes
furante las ponencias v el alto grado de academicismo.

El VI CONACOM sera organizado por los estudiantes de la ULA v versard

el tema “Nuevos Paradigmas de la Comunicacion™. (Gonzalez, N., 1999).

Para 1995, Venezucla era uno de los pocos paises latinoamericanos que no
na asociacion estudiantil que la representara en la Federacion Latinoamericana
diantes de Comunicacion Social. FELECS.
AVECS es la Asociacidn Venezolana de Estudiantes de Comunicacion Social.
trada en 1997, luezo de dos afios de esfuerzos por parte de los estudiantes para
vida a través de la organizacién del primer y segundo CONACOM. Los

antes que lundaron la asociacion y cuyos nombres aparecen en el acta

tutiva son: Andrés Guanipa. Johanna Paboén, Madelein Garcia, Alfredo Rojas,

| Caceres, Karol Ferreira v Marcos Guédez.
La AVECS es una asociacion sin fines de lucro, es independiente de las
de comunicacion social v los centros de estudiantes, su naturaleza es
almente unjversitaria v académica.
Esta asociacidn tiene como mision “propiciar la integracion, la cooperacion y
ambio entre los estudiantes de Comunicacion Social de Venezuela, dentro del

ecadémico-humano, hacia el bienestar de 1o Sociedad Venezolana”. (AVECS,

Algunos de los objetivos de la AVECS son promover entre los estudiantes
s para el conocimiento, la relacion y el intercambio de ideas y experiencias,
1 al mejoramiento de la formacion ética. cientifica, humana y tecnoldgica,

actividades dirigidas al desarrollo académico, difundir y propiciar la




investigacion, asi como fijar posicidn y generar propuestas en asuntos relacionados

la Comunicacion Social. (AVECS. 1997).

La AVECS, a su vez forma parte de la Federacién Latinoamérica de

tudiantes de Comunicacion Social. FELECS, y es la Gnica asociacién que puede

representar a Venezuela frenfe a este organismo. (AVECS, 1997).

NVEIC Y NUDECS

El Consejo Venezolano para la Ensefanza y la Investigacion de la
imunicacion Social (CONVEIC) fue fundado en 1987. Su presidente fundador fue
azar Diaz Rangel. Las instituciones que la conformaron desde sus inicios son las

scuelas de Comunicacion Social de UCV, LUZ, UCAB v ULA. ademas del Instituto

Investigaciones de la Comunicacién (ININCO). la Fundacion Amigos de la

;t ela de Comunicacién Social-UCV (FUNDESCO) v la Fundacién Instituto de

__ﬁrmnienm Profesional del Periodista. (Rangel. 1988).

Actualmente ¢l presidente de CONVEIC es Max Romer Pieretti, director de |a

la de Comunicacion de la UCAB, quien sustituyé a Adolfo Herrera a partir de
ubre de 1998,

De acuerdo a los estatutos, CONVEIC tiene como objetivos:

1. Propiciar las mejores relaciones entre las instituciones de ensefianza ¢
investizacion de la Comunicacion Social a wavés de sus autoridades
0 los representantes que éstas designen ante el propio Consejo, para
que exista una comprension de los problemas y sus posibles
soluciones en esta drea,

2. Impulsar. onentar y coordimar la investigacidn v la ensefianza de la

Comunicacion Social hacia la solucion de los problemas sociales.

técnicos v educativos que planees la realidad nacional, a través del

aprovechamiento  racional ¢ integral de los recursos huwmanos,

metodoligicos y materiales disponibles en lo que a esta disciplina

corresponde,

Elaborar normas de calidad académica para recomendar su aplicacidn

2 las diversas Instiuciones de ensefianza ¢ investigacion de la

Comunicacion Social. v a la luz de estas normas. asesorar a

organismos vy asociaciones vinculados con la comunicacion como

profesion, a solicitud de los mismas.

4. Promaver y estimular el desarrollo de programas de investigacién, y
recabar los recursos cormespondientes.

2. Promover ¢l intercambio de resultados de las investigaciones que

realicen cada una de las entidades miembros,

(L1




6. Analizar los problemas de los estudios para  graduados en
Comunicacion Social, y aportar sus recomendaciones a  las
universidades nacionales.

7. Organizar seminarios, talleres, eic, sobre problemas de la enseiianza
de la comunmicacion cocial.

B Servir de medios de comunicacion o enlace enme las entdades
afiliadas y los organismos extranjeros, especialmente en lo relativo a
asistencia tecnoldgica v econdmica. programas de becas. hibliotecas,
archivos v bases de datos.

9 Cualquier otra actividad licita que contibuya a hacer posible su
objeto social. (CONVEIC, 1987).

CONVEIC es. hasta ahora, el tnico organismo con potestad para representar a

fenczuela frente a la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacidn

(FELAFACS). Sin embargo, las actividades del consejo han decrecido en los

Por este motivo, el Nucleo de Decanos de Humanidades de Venezuela, creo el
de Directores de las Escuclas de Comunicacion Social (NUDECS). En
re de 1999 sc realizard en Maracaibo, bajo el patrocinio de FELAFACS, el
Encuentro Nacional de Escuelas de Comunicacion Social, con el titulo:

gid donde van las Escuelas de Comunicacion Social de Venezuela?"”. El objetivo

‘ﬁmﬂ es:

Proponer a la comunidad de las Escuelas de Comunicacion Social de
Veneruela, a los egresados v a la sociedad civil relacionadas con el drea,
un espacio participative de  discusion, intercambio de experiencias,
reflexion y analisis del futuro de las escuelas para alcanzar acuerdos ¥
lineamientos conceptuales v méwdos estratépicos de accidn, con el objeto
de lograr una labor mis coherente y consensual en la nusion de las
escuelas v en la formacian del comunicador social del nuevo milenio,

Durante el encuentro se delinira cual de las dos organizaciones mencionadas



CURSO TALLER IBEROAMERICANO DE COMUNICACION UNIVERSITARIA

Del 22 al 26 de marzo de 1999 en La Universidad de La Habana se realizé un
Curso-Taller de Comunicacion Universitaria. Durante este evento s¢ debatieron
diversos temas. tales como la relacion de las universidades con los medios. la
‘cooperacion interuniversilaria v las comunicaciones internas de estas instituciones. Se
pusicron alounas de las experiencias, a esle respecto, en las wmiversidades
articipantes v ademds se discutieron las bases para la creacion de una la Agencia y
d Iberoamericana de Comunicacién Universitaria. este dltimo trabajo se dividid en
cuatro coMmisiones:

I. Consejo Editorial. Convenio v Relaciones Internacionales, en la que se
establecieron los antecedentes de la Red v las clausulas que la regirdn. Se
expusieron los motivos para su creacion, entre los que se¢ encuentra “la voluntad
de intensificar la cooperacion y el intercambio entre la comunidad universitaria
f-'ibgmam::ricaﬂﬂ". (Curso-Taller 1beroamericano de Comunicacion Universitaria,
1999). El objetivo general de la Red. fijado por esta comisidn fue el de “constituir
ina Red Iberoamericana de Comunicacion Universitaria con el fin de
intercambiar v difundir informacion de interés mutuo sobre sus actividades, en
~--:| icular la investigacion cientifica. tecnologica. humanistica y artistica por ellos
‘generada”, (CTICU, 1999).

. Direccion y Edicion. Manual de estilo y productos de la agencia. En esta
ision se organizaron las vicepresidencias regionales por dreas geogrificas:
Caribe, Andes, Mercosur, Centro América, Norteamérica y Europa. Se esbozo el
‘manual de estilo en donde se establecen aclaraciones sobre las citas, la extension
03 trabajos v las normas ortograficas. estas ultimas deberan guiarse por la Real
cademia Espaiiola. Ademas se establecieron las categorias para los productos de
la Agencia: trabajos de investigacidn cientifica, divulgacion de eventos cientifico-
academicos, opinion de especialistas en temas de actualidad vy trascendencia

1al, tesinas. tesis de grado y postgrado. (CTICU, 1999).



Consejo de redaccion y criterios de noticiabilidad. Esta se encargd de llegar a
diversos acuerdos sobre la redaccion, el formato y el método para expresar cifras
‘monetarias, espaciales, horas, fechas, etc. Se establecicron categorias para la
evaluacion de los espacios informativos: enfoques especializados, fuerza de la
entrada, oportunidad noticiosa, delimitacidn de tema. capacidad de sintesis.
contextualizacian, lenguaje. explicacidn de conceptos, precision de los datos, citas
textuales y fuentes, sintaxis y ortografia. Se definieron ademds los temas que
‘mangjarda la Red: academia, becas, bibliolecas v museos, estudiantes,
mstituciones, publicaciones, universidad virtual, perfiles. vinculos, Investizgacion
-l dia, aniversarios, arte y cultura umiversitaria. (CTICU, 1999).

4. Medios tecnologicos v humanos. Financiamiento. Se acordaron parimetros
‘para el envio de informacion (texto: formato RTF. imagenes: IPG con 70 DPL.
‘sonido: MPG) y se establecid que “todas las comunicaciones informativas de la
PAgencia se realizaran a través de correo electrénico e Internet”. (CTICLU. 1999).
Las caracteristicas basicas para la presentacion en Internet seran “disefios simples
¥ fotografia™. Ademas se determinaron las bases para la formacién de recursos
“humanos.

Con respecto a las ponencias que se realizaron durante el Curso-Taller de

nicacion Universitaria se tomaran en cuenta las que tratan especificamente de
fomunicacion interuniversitaria y/o el uso de nuevas tecnologias.

La necesidad de la comunicacion interuniversitaria fue uno de los
teamientios hechos durante estas jornadas. Antonio Marin de la Universidad de
ada (1999) explica en su conferencia que ademas de las tres [unciones
ersales a las que se deben las universidades: académica, investigacion v

i0n, se debe agregar la comunicadora. “Definido, pues, el campo de juego:

=

Wvilgacion universitaria en ¢l ambito de las universidades iberoamericanas, trataré

ostrar la necesidad de erear un sistema de comunicacion interuniversitario que

¢ parte de los esluerzos que las universidades destinan a la divalgacion de su




presentacion sobre el Plan Integral de Comunicacion de la Universidad
Cordoba, Emilia Marquez, Carlos Salgado v José Taricco (1999)
'por qué de los requerimientos comunicacionales de las universidades:

] ',.P:ﬁnSﬂr en la articulacion de las necesidades de informacion-comunicacion
e las orpanizaciones se ha transformado en una de las herramienias
*estratégicas de las  administraciones v los  gerenciamientos. Lsta
refuncionalizacion estd vinculada con los cambios teenologicos ¥
testructurales en el mundo global. [...]
Miis alla de estas consideraciones. lo cierto es que la desarticulacion de los
» sistemas de informacion-comunicacion erean un estado de inseguridad v
aumento de la insansfaccion de los actores de las organizaciones,

contribuyendo al debilitamiento de la identidad-pertenencia v provectan
una imagen, cada ver mis negativa al conjunto social,

arecer de Gerardo Dorantes de la Universidad Nacional Auténoma de
@s universidades requieren ajustarse a las necesidades informativas v
clonales actuales:
~ .las tareas de comunicacion que llevan a cabo las diferentes entidades
universitarias, deben adecuarse a las exigencias de la dindimica v
complejidad resultante del flujo v reflujo de mensajes. la heterogeneidad v
nmultiplicidad de emisores v el bombardeo informativo al que esia expuesta
In poblacion. Es decir. debe ajustarse al cardcter democritico de la
. comunicacion ¥ buscar eficientemente su espacio denwo de la pluralidad
" de versiones que sobre la realidad se expresan,

Durante el Curso-Taller de Comunicacién Universitaria se expusieron
experiencias con respecto a las relaciones interuniversitarias. Los medios
zados, de acuerdo a las ponencias, son los impresos. aungue algunas de las
ones mantienen otro tipo de herramientas como son radio, television e
giemplo de esto son las ponencias de Carlos Gowland (1999) de la
sidad de Moron y de Gerardo Dorantes (1999) de la UNAM.
* Con respecto al uso de la red, Gowland (1999) explica su utilizacidn para la
n de preguntas en teleconferencias y para la publicacion de la pagina de la

sidad en la que estd “en desarrollo un sistema de inscripciones por Internet

mnos de anos superiores”.
- Ademas Gowland (1999) expone el uso de terminales interactivas dentro de la

sidad de Mordn “que permiten a los alumnos conectarse con el sistema central

Universidad a efectos de realizar inscripciones. averiguar horarios y aulas donde




se dictan las asignaturas, incluyendo un servicio de correo electrénico con clave de
acceso gue permite a los estudiantes comunicarse entre si v con los docentes™,

En la exposicion de Dorantes (1999) se trata de la diversidad dentro del

nbito universitario. La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta

con una emisora de radio. Radio Universidad, que se transmite por tres [recuencias,
Una de las cuales es Internet. Con referencia a la exposicion de los medios utilizados
por esta institucion, Dorantes (1999) agrega:

A cstos canales habria que agregar el importante v novedoso recursa de la
comumicacion en que se ha convertido Tnlernet. La Universidad Nacional
cuenta con uno de los pnncipales nodos del pais que ha servido para que
se difundan las actividades de las fucullades. escuelas e institutos que la
integran, los servicios culturales que ofrece, las actividades deportivas que
desarrolla, pero también para que se eswblezca una mportnte y
concurrida red de intercomunicacion entre los universitarios de las
diferentes areas del conocimiento.
La exposicion de Douglas Paredes (1999) de la Universidad de Los Andes
sobre “Los servicios informativos en formato electrénico™, aqui expone como
185 nuevas lecnologias han modificado las formas de comunicacion: “Algunos autores
ostulan que 11os encontramos ante un nuevo paradigma, una nueva manera de hacer
cosas, en la produccion y difusion de informacion”.
Paredes (1999) explica una propuesia de Steve Harnad, de la Universidad de
hampton “en la cual invita a los autores de publicacion cientifica a no emplear a
editores establecidos de revistas y en su lugar publicar elecirénicamente. Propone
ver al sector académico. el control sobre la publicacidon de la informacion.
0 como herramienta técnica los medios electronicos™,
Con respecto a los medios idéneos para la comunicacion interuniversitaria,
onio Marin (1999) de la Universidad de Granada expuso su experiencia como
or ¥ editor de la revista Didlogo Iberoamericana:

..las dificultades para crear y mantener una publicacion dirigida a un
entorno  universitario enormemente complgjo, lanto por las distancias
fisicas que nos separan. como por la diversidad de objetivos v de medios
entre las instituciones de la educacion superior dentro de un mismo pais y
enire paises diversos.

Las distancias fisicas son va salvables. gracias al uso de las nuevas
tecnologias, en especial del correo electrdnico vy de Internet. Las
diferencias entre universidades son un mundo aparte v exigen ir a la




bisgueda de minimos comunes para poder realizar trabajos conjunios en el

drea de la divulgacion universitaria.

Al parecer de Antonio Marin (1999) la utilizacion de medios impresos ird

gerdiendo presencia paulatinamente “Hoy Internet y correo-e son moneda corriente,

face cuatro afios 1o eran menos y nosotros destacdbamos la importancia de los medios
tronicos de comunicacién. Hoy, como hace cuatro afos, pensar en una
licacion en formato papel que deba circular por los habituales conductos del
gotreo postal es motivo de pesadilla”™.
Referente a los problemas de especializacién de la informacion y de las

crencias regionales que puede enfrentar la Red Iberoamericana, Tréspidi (1999)

La organizacion en red es lo mds deseable y facilitard la tarea de I
Agencia a través de nodos regionales espaciales o por ramas de
conocimiento. [...]

El intercambio entre especialistas e¢n principio  debiera ser un espacio
abierta a las inquietudes individuales, en tanto demandaria una
complejidad organizativa cuya vialidad de ser establecida v sostenida
desde la Agencia requiere de un profundo andlisis. La organizacion de un
banco de datos puede ser otra alternativa a considerar,

Dorantes (1999) explicd su experiencia a este respecto en la UNAM:
La comunicacion en la UNAM se caracteriza por ser diversa, plural. likre,
tolerante, v respetuosa. Utiliza los medios institucionales que la
comunidad tiene a su alcance. La dimension y heterogeneidad de la
comunidad universitaria demandan canales de comunicacidn iddneos con
la finalidad de mancjar mensajes de interés para todos los universitarios. y
tamhbién para ser conducto de mensajes especificos solo de la atencidon de
zrupos especializados,

Antonio Marin, especifica también las posibilidades v alcances del proyecto

a Red Iberoamericana: *no podemos renunciar a trabajar en una linea divulgadora

serd muy trabajoso que llegue a tener un alcance mundial. pero podri iniciarse

‘aquello tan importante para cada institucion académica como son los dmbitos
nacional e iberoamericano™.

Algunos de los ohjetivos especificos del plan de comunicacion institucional

Universidad Nacional de Rio Cuarto expuesto por Tréspidi estan:




*  Programar y ejecutar esitategias v acciones de comunicacion que
aseguren el intercambio y circulacion de mensajes. el desarrollo de
relaciones interpersonales v estrechar vinculos interinstitucionales.

* Apoyar comunicacionalmente las actlividades que efectien el
Rectorado v las Facultades.

Crear ¥ producir medios de comunicacion propios para mejorar el
conocimiento  de las actividades universitatias ¥ promover |a
comunicacion social-de la educacidn, la ciencia v la cultura.
lnerementar la interaccion con los MOM a todo nivel para lograr una
mayor difusion de la gestidn universitaria.

Algunas de las posibilidades para un sistema de comunicacion
versitario que, Antonio Marin (1999), exirae de su experiencia en la revista
Didlogo Iberoamericano son:

1. Un nimero creciente de servicios de prensa o de relaciones
internacionales de universidades empezaron a hacer uso de medios
electrinicos de comunicacion, Fue ésta, mayoritariamente. la farmula
utilizada para establecer relaciones con la revista.

La creacion de un Boletin elecirdnico de Convocatorias, hace poco
mids de afio y medio, mosird como se pasaba de menos de 100
direcciones interesadas por el mismo a mas de 900, de 30
universidades a 300, 5i de esas mds de 900 sélo 90 hicieran uso del
Bolerin, el éxito seria un hecho. Esto revela que hay interés por dar a
conocer las actividades de nuestras umversidades, y wmbién por
conocer lo gue se hace en ouas.

La informacion circula va con cierta soltura, Didlogo revista v Boletin
no es va, ni mucho menos, la Unica experiencia que pretende ir mas
alld del propio entorno universitario,

Los mecanismos de difusion de las noticias universitarias se abaratan
cada dia; una vez que se cuenta con [os medios técnicos adecuados, el
costoso Tormato impreso puede ir decreciendo poco a poco. sin que
ello impligue merma en ¢l alcance de la informacion.

El mismo autor advierte de ciertas carencias para la creacion del sistema

iversitario de comunicacion iberoamericana;

. Dependeremos de la voluntad de cada universidad para integrarse o no
a una Red de comunicacidn con la que debe identificarse a la hora de
definir que cosa sea noticiosa ¥ cimo ha de ser walada. De csa
voluntad dependeria. a su vez —creo-, que sus noticias o sean para un
sistema integrado de informacion.

La baja participacidn en estas jornadas puede ser debida, en parte, a las
fechas v al elevado coste en tiempos de crisis. pensemos ambién que
podamos haber fallado algo en la convocatoria: pero afirmemos. sin
mieda, que se debe sobre todo a que las universidades no han
entendido que sy interés por difundir 1a propia informacion a través
del mecanismo que pretendemos ponet en marcha deba tener un coste
5[]])13|‘i1]'|' d CCro.,

Desde que el mundo es mundo nada mejor que verse las caras,
sintiendo la presencia del otro, para llegar a acuerdos sobre algo.




Habremes de renunciar o vemos ¥ o seniir esa presencia. Las palabras
viajarin por nosotos.

Se concluird esta seccion de Comunicacidon interuniversitaria con la dltima
exion que hace Marin (1999) en su exposicion, durante las jornadas del Curso
r Iberoamericano de Comunicacion Universitaria:

Avancemos en esta direccion, siendo consclentes de gue hav dos peligros
gue no dejan de amenazar al nmumdo: el orden v el desorden (el cosmo v &l
caos). Dejémonos levar por la libertad. La liberiad Sancho es uno de los
nids preciados dones gue a fox fombres dieron los cielos: con ella no
pueden igualarse los tesaros gue encierra fa tierra, ni el mar encubve: por
fa fiberiad, asi como por la hova, se puede v se debe aventurar la vida
{Pane 1. Cap. LVIII), Lo nuestro no es aventurar la vida, felizmente, sino
idear en libertad ¥ con wdo rigor un sistema que mejore la comunicacion
de nuestras universidades.

Creo que merece la pena intentarlo. De la experiencia que pude acumular
en la diveccion de “Didlogo Theroamericann™ v del contacto con muchos
de ustedes dedurco que es el momento y serd muy dificil que haya otra.
Hagamos lo que podamaos, salo y tanto como [o que podamos. “huscar Ia
verdad —Ta perfeccion- seria perseguir pdjaros al vuelo”, Seamos humildes,
no tenemos alas, pero si podemos contribuir a crear estados de opinidn,

IPLOS DE S1T105 WEB INTERUNIVERSITARIOS

. Para esta investigacion se hizo un pequefio sondeo al azar de sitios web
iversitarios como guia en la realizacion de “La Aldea™, en cuanto a secciones,
y navegavilidad.
Para esta breve descripcion se han tomado las siguientes asociaciones:

cion de Escuelas de Tngenieria para la Excelencia en la Educacién vy el

20 (Engineering Coalition of Schools for Excellence in Education and

.__‘hip, ECSEL, EE.UU), Integracion Universitaria: Grupo Inter-Universitario

(ARCA-MERCOSUR). Asociacion Nacional de Estudiantes de Television

1al Student Television Association, NASTA. Reino Unido), Asociacidn

piversitaria de Investigacién Pedagégica (AIDIPE, Espaiia) y la Federacion

=]

americana de Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS).




jeion de Escuelas de Ingenieria para la Excelencia en la Educacion v el
http://echo.umd.edu/

- La ECSEL es una asociacion norteamericana de escuelas de Ingenieria. Entre
SUS secciones tiene: Areas Tematicas, Colegios v Escuelas Miembros, Piginas WWW
08 Programas Individuales de las FEscuelas. Personal de FCSEL, Socios
istriales, (Qué hay de nuevo en ECSEL? Divulgacion, Agenda de Accidn para la
2 Sistémica de la Educacion de la Ingeniaria de la NSF y Servidores WWW
Coaliciones de Educacidn de la Ingenieria.

" Todo el sitio esté en letra Times New Roman. Los titulos de las secciones
n tamafio 18 negritas v las subsecciones estin en 12 normal. Sin embargo las
a5 dos secciones: Agenda de Accion para la Reforma Sistémica de la Educacion
Ingenicria de la NSF v Servidores WWW de las Coaliciones de Educacion de la
lieria, estan en el mismo tipo de letra, pero tamaiio 12 negrita. Lo que nos indica
on apendices de la pagina, mas no provienen directamente de ella.

Las secciones que se tomarin en cuenta para la descripeidn son Areas
ticas v ;Qué hay de nuevo en los servidores WWW de ECSEL? Divulgacion.

lentro de las subsecciones esta: Aprendizaje del disefio que reza:

Esta tarea tiene tres componentes principales: (i) provectos
de disefio interdisciplinario, (ii) un programa de asesoria
integral desarrollado en asociacion con aliados industriales y
asociaciones profesionales para identificar el conocimiento
actual y las destrezas requeridas de los ingenicros v téenicos
en ingenieria y la creacion de un criterio auténtico para el
disefio curricular y (iv) la formacion de un nuevo desarrollo
cooperativo de curriculum y un ambiente de divulgacion.
Estos componentes se combinardn con un esfuerzo continuo
para expandir, mejorar ¥ ademads legitimizar la experiencia
del centro de disefio centralizado de ECSEL. (ECSEL,1998)

La segunda subscccion: Nuestro Rol en la Comunidad K-14, se refiere a un
te de Progresos. que nos lleva a una base de datos que contiene progresos.

16n de proyectos, debates y melas de asesoramiento v diversidad. Los tres



iémas fundamentales de esta seccién son: Programa de Preparacion de Profesores.
Alianzas con Escuelas Secundarias ¢ Interacciones de la Comunidad de Colegios.

La tercera y dltima subseccion de Areas Temdticas se refiere al Desarrollo

studiantil y de Facultades. v de lo que trata més especificamente es del trabajo de

SBCSEL en propiciar “una cadena de soporte humano e infraestructura para
udiantes y facultades para convertirlos en agentes electivos de reforma que seri
ada y difundida para una variedad de mecanismos™.

i,

La otra seccion a tomar en cuenta es: “;Qué hay de nuevo en los servidores

WWW de ECSEL? Divulgacion™. Este apartado contiene la informacion de mayor

aetualidad con referencia a ECSEL, entre ellas Publicaciones. Premios, Informacion
e Relieve. Conlerencias, etc.

En esta seccion estin los temas que requieren de una mayor periodicidad vy

stan scparados del resto de las secciones para dar al usuario una navegacion veloz.

- puede encontrar facilmente la informacion més reciente, sin tener que

persarse en el resto de la pagina.

gracion  Universitaria:  Grupo Inter-Universitario ARCAM (ARCA-
MERCOSUR)
C hitp:/www . comisec.gub,uy/COMISEC/COMILLHTM

La pagina es meramente informativa y no contiene links a otros sitios o para
seguir informacion a mayor profundidad vy pertenece a una Integracion de 50
rsidades de Argentina, Brasil, Paraguay v Uruguay.
Sus objetivos son:

* [ncrementar las relaciones entre las Universidades del
MERCOSUR,
Ejecutar proyectos de interés regional.
Intercambiar docentes, alumnos e investigadores,
Proponer a las fuerzas productivas de la sociedad
MERCOSUR. la  utilizacion  de los  servicios
universitarios coma consultor. (ARCAM, 1998).

- Ademis de esto, esta el apartado de actividades previstas y en curso, referida a

ue lleva a cabo la red: una lista de actividades realizadas en Uruguay; los
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Convenios ARCAM, que son acuerdos establecidos con organizaciones nacionales,
ultinacionales v universidades de paises no pertenecientes al MERCOSUR v por
fimo tenemos un catalogo de Proyectos seleccionados por la Comision

‘Coordinadora del Grupo ARCAM, gue estin dedicados primordialmente a problemas

de la region como la educaciom la salud, los indigenas y la ecologia.

Asociacion Nacional de Estudiantes de Television

URL: hitp://www.cs. hham.ac.uk/~amw/nasta

“NaSTA es la asociacion para todos los estudiantes britinicos de las
estaciones de television™ (NaSTA, 1998), y funciona como catilogo de informacion y
entos. Sus secciones son: Algunas asociaciones miembros. Algunos eventos
vios. Piginas Internacionales de estudiantes de televisidn, Otros recursos
acionados a la television en la web.

Como es lo usual en la mayoria de las paginas descritas, el tipo de letra es

imes New Roman de 12 puntos, tiene un fondo gris y letras negras. No tiene

submenties, a todas las secciones se accede desde la pagina principal.

iacion Interuniversitaria de Investigacion Pedagogica

s bt fwww uv.es/aidipe

Esta asociacion conocida como AIDIPE, funciona como nexo entre varias
.: sidades espafnolas, entre ellas la Universidad de las Islas Baleares, la
ersidad de Valeneia, la de Murcia vy 1la Complutense.
La primera seccion que tienc el sitio Weh de este grupo es: Revistas de
PE, agui existen vinculos para restmencs de la Revista de Investigacion
tiva ¥ para RELIVE: Revista Electrdnica de Investigacion y Evaluacidn
iva; la segunda seccion es Actividades y Congresos de la Asociacion, en donde
onencias, [otografias, actas, etc.
.~ También hay en esta pagina un foro de discusion en donde se puede acceder a

ales actuales e incluso a deliberaciones precedentes. También hay un apartado




dedicado a vinculos que, aunque ajenos a la agrupacion, ofrecen recursos vy
herramientas en Internet para la investigacion de la educacidn.

Otro apartado: Bases Metodologicas de la Investigacion Educativa, posee

copia de programas de esa asignatura de algunas universidades espafolas. La dltima

cion de esta pagina es: Recursos v Utilidades Varias, en donde hay un “mapa de
icios Internet en Espana. diccionarios de BOE, de la Biblioteca Nacional, prensa

1

otra material de referencia™.

deracion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social

1 http:ekiekorep.aie.pe/FELAFACS

El ultimo sitio al que se hara referencia en esta parte ¢s al de Felafacs,
glaborado por RCP Wehs (Red Cientifica Peruana). En la pagina de inicio se
entran solo las secciones principales, solo después de acceder a cstas sc observan
35 subsecciones, al contrario de las pidginas descritas con anterioridad que mostraban
ubsecciones directamente en la primera pagina, Aunque no es hora de elaborar un
s, se puede decir que esta estructura hace mds atractiva estéticamente esta
g, pero puede implicar mas tiempo de navegacidn por dos razones: primero, se
saltar dos pdginas para llegar al destino; segundo, se puede saltar de seccion en
geCion sin encontrar lo que se requiere. por lo que también implica mas tiempo de
ACION.
Volviendo a lo que nos ataie, el primer apartado de esle sitio es:
ptacion, su contenido es: Antecedentes, Estructura de Funcionamiento, Lineas
eeion y Principales Directivos.
Las otras secciones son: Otros Afiliados, Eventos Felafacs, Red de Revistas,
aciones, Revista Dia-Logos y Boletin. Al final aparece. en un recuadro igual al
gcciones, el punto para hacer contacto via correo electronico. Cabe destacar

QU existe al menos otra pagina de  Felafacs. cuva direccidn  es:

Wwww . civila.com/dominicana/comtexto/felafacs.him, sin  embargo, [ue

2 1a que se 1omo en consideracion para esta descripeion.




INTERNET Y SOCIEDAD

Los medios de comunicacion se han establecido a lo largo de la histona como
“una industria creciente y cambiante que da empieo, produce bicnes y servicios y
enta industrias afines”. (Mc Quail, 1991). Como tal han instituido una serie de
garacteristicas propias que se han implantado de acuerdo o a pesar de las instituciones
as, economicas, sociales y culturales de cada pais.

Cada medio ha creado su definicidn vy su lenguaje. Sin embargo estos han
cionado con ¢l paso del tiempo. Los nuevos medios no son necesariamente una
itucion. sino mis bien un complemento o una fusion de sus predecesores; son un

ite entre lo que conocemos v lo que estamos por conocer.
Los cambios vienen planteados desde la produccidn, la distribucion v la
2160 emisor-receptor. A lo largo de la historia, las formas de comunicacion se han
fansformado adaptindose a las necesidades de cada época. Ahora, en palabras de

gponte (1995), “el medio no es el mensaje”, Seglin este aptor, las herramientas

nicacionales que han aparecido en esta década y que se iran desarrollando,

mas a ponderar ¢l contenido sobre la forma, el mensaje tendra la forma que
lario desee.
Las nuevas tecnologias de la informacion han traido consigo todo tipo de
plemicas entre aquellos que las idolawran v aquellos que les temen. Este nuevo tipo
odelo para ia comunicacion no es ni la panacea, ni un veneno mortal, son
Slrumentos inanimados que dependen del ser humano para tomar su rumbo. “Una
de doble filo, estas nuevas herramientas comunicacionales pueden representar
un paraiso para los comerciantes v una pesadilla para los consumidores”
versidad de Columbia. 1998).
| Pareciera que cstas herramientas se han integrado al planeta de mancra
Bvocable v prometen cambiar nuestros paradigmas en cuanto a los modos de
lnicacion.
Internet ofrece muchas posibilidades y al mismo tiempo muchas resiricciones.,

- desventajas. Sin embargo, no es mas que un medio de comunicacion, ni




0, 11 malo, solo un instrumento con caracteristicas diferentes a cualquier otro
zado con anterioridad por el hombre,

“Lastima es, aunque sea muy natural, que la historia de este periodo haya sido
’E;"iempre escrita en trance histérico. Abundan la exageracion. y la execracion, v la
pia: v a la postre, la oscuridad™. Esto lo escribié Tomas Carlyle con respecto a la
yolucion Francesa. pero nos da una idea de lo dificil que puede ser escribir sobre
IEMpos que se viven,

No obstante. todo aquello que se relate sobre las percepciones que se tienen de
ueva tecnologia serd de mucha ayuda. pero solo cuando esta tecnologia se haya
identrado realmente en los paradigmas comunicacionales de los seres humanos v se
erta en un medio mas, se podri dar una evaluacion mas objeliva de sus

..S.

- Para algunos autores, Internet es inmediato. econdmico, horizontal, global,
| direccional, hipermediatico. sin fronteras, ni aduanas, sin direccién, v hasta
regodearse diciendo: una rayuela mas intensa de lo que Cortdzar pudo
ar.

Para otros, Internet es clitesco, sin control. ni responsables, confuso,
serficial, insustancial. frio, no siempre [iable. preeminentemente dominado por
nidos anglosajones y casi serian capaces de decir que puede traer consecuencias
eivas que la caja de Pandora.

“El hipertexto electronico, ultima extension de la escritura, plantea muchas
ones y problemas acerca de la cultura, ¢l poder v el individuo, pero no es mis
Il menos) natural que cualquier forma de escritura, la mas prodigiosa y a la vez la
s destructiva de todas las tecnologias™, (Landow, 1995)

Por lo general las cosas nuevas causan percepciones extremas, panico o
tismo, en ocasiones los autores se apegan a sus conviceiones y luchan por ellas.
McLuhan. sin haber presenciado la llegada de Internet, prevenia una serie de
ios abruptos en la sociedad: homogencizacion, despersonalizacion, confusion.
mprenta cred el publico, la tecnologia cred la masa™ De gqué lado de los

mos habria estado McLuhan si hubiera conocido Internet. Es impaosible saberlo.

| 00
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o si se puede decir que este tipo de tecnologia no parece llevarnos a la
jogeneizacion, incluso se puede pensar que lleve a la disgregacion por las
cteristicas de su infraestructura, “Expresiones como sociedad de la informacion
presentan ¢l inconveniente de facilitar el equivoco de que la sociedad moderna es
sociedad homogénea. cuando de lo que realmente se trata es de un conjunto de
eiedades diversas, con miiliiples diferencias v desequilibrios. especialmente en sus
as de Comunicacion” (De Moragas, 1997).
No es objetivo de este capitulo enjuiciar a las nuevas tecnologias, es descubrir

cereen los investigadores que estamos parados.

) i CTO SOCIAL DE LOS NUEVOs MEDIOS

La dinamica de la vida actual ha impuesto un sistema globalizado que nos
.Tve en un proceso comunicacional mas vertiginoso y dispuesto a aceptar nievas
dades.
» Los nuevos medios imponen formas distintas de ver al mundo. se han
cecido parametros diferentes en la produccion, distribucion v en la relacion
~Teceptor.
Los medios telematicos han instituido un desarollo en el cual el receptor
@ parle activa del proceso y tiene mayores posibilidades de interaccidn. de
‘e incluso de produccion.
“Internet ha reconfigurado a la sociedad al conectar todos los centros de
giocimicnto del mundo. Con Internet sc ha cableado la realidad. Ha desaparecido la
de distancia para acceder a la informacion, reconfigurando el concepto mismo
geio”(Cisneros v Quijada, 1996), al menos para todo aquello que es
zable,
* Esta introduccion de nuevas tecnologias de la informacidn durante este siglo,
| climax que ha significado hasta ahora la popularizacion de Intemer en esta
ha traido cambios estructurales en la sociedad v en los modos de percepeion
bre. “Estos descubrimientos han multiplicado, en una proporcion que hubiera

maginable antes, los recursos disponibles no solamente para la informacion y




"_.:esparcimienm sino también para la ciencia, la medicina, todas las ramas de la vida
f‘.. al y profesional. v en general. la arganizacion social” (O'Sullivan, 1992).

Ed Roberts, disefador de la primera computadora personal afirmo: *aS1 yo Le
diera un ejéreito de diez mil personas, podrias construir una piramide? Una
mputadora le da el poder a una persona promedio, un estudiante de bachillerato, de
cosas en una semana. que ne podrian hacer todos los matematicos que han
Vi ;dﬂ de treinta afios hasta ahora”. (Universidad de Columbia, 1998).

El poder de las naciones a lo largo de la historia se ha medido en términos de
" supremacia de los ejéreitos, de las riquezas, de la capacidad de produccion. pero
ver mas estos factores residen en ¢l dominio de la informacion. “"De mancra que
mas gue calificar a nuestra €poca en su conjunto, como “la Sociedad de la

rmacion” deberiamos hablar mas bien de los madelos de desarrollo de los paises

ficos del plancta que autodefinen sus propias estrategias econdmicas e indusiriales —

nuevas politicas de comunicacién- como “sociedad de la informacion™. (De
ragas, 1997).

Las capacidades de comunicacidn se han convertido en esla época en
madums de desarrollo. La informacion es ahora el bien de mas alto valor. Este es
o de los fendmenos que De Moragas Spa (1997) apunta como consecuencia de los
D105 en las tecnologias comunicacionales “Ja progresiva centralidad de Ia
Comunicacion en la organizacion de nuestra sociedad”,

Cuatro posibles consecuencias vislumbra este autor. La primera es el cambio

Cia un tipo de comunicacion mas individualizada v menos “massmedidtica”. Ante

ujo de informacion procedente. ya no de un centro. sino de miiti ples nodos,

¢ humano tenderd a filtrarla cada vez mas, concentrando su atencion en temas

especificos, lo que puede no solo “debilitar jos lazos sociales, sino porque puede

ién abrir las puertas a nuevas formas de discriminacién v de desequilibrio en la

tamunicacian”. (De Moragas, 1997).

En segundo lugar existe una redimension de los espacios v las fronteras, va no

idos solo por factores netamente geograficos, sino por las posibilidades de
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0 a la comunicacion, Se crea “una nueva dialéctica local-global en nuestro
g cultural de comunicaciones” (De Moragas, 1997}
Ademas se genera una transicion de la concentracion del interés de la
cion de bienes tangibles en la creacion de bienes comunicacionales, por lo que
reve que el monopolio de las comunicaciones comience a tomar mayor vigencia,
sta etapa de pluralismo en la difusion v de concentracion en la produceion, tal
e siga una ctapa de ain mayor concentracion, en la que desaparezca el actual
, alismo en la difusion, como consecuencia de las grandes fusiones que se estan
zando entre empresas productoras de contenidos y empresas encargadas de su
isién (telecomunicaciones)”. (De Moragas, 1997). Por (ltimo. que la tormenta
formacion procedente de los nuevos medios produzea aislamiento o un retorno a

trumentos de comunicacion tradicionales.

Michael Mirabito (1998) habla de varias implicaciones que pueden traer las

tecnologias: En primer lugar. la fragilidad de la digitalizacion o lo que él

llima el Enfoque de Sistemas. Esto es debido a la posibilidad de un pulso

omagnetico, subproducto de las detonaciones nucleares que podria producir
5 a eran escala en los sistemas comunicacionales,

Coma una sociedad que depende de v estd impulsada por la
informacion, las mismas herramientas que utilizamos para
crear, manipular v entregar informacidn serlan trastornadas,
si no hechas inoperables [..] A medida que nuestro sisiema
de comunicaciones se "modernizd’, se hizo mds vulnerable a
los sucesos mundiales y. potencialmente, a los actos fortuitos
de terrorismo. (Mirabito, 1998),

La Convergencia de Tecnologias que permitird a los individuos cambiar del
de receptores a productores en los medios. Debido a la gran cantudad de
mas que continiian en crescendo. cada vez mas se diluirdn los limites entre el
v el receptor en las comunicaciones electronicas. (Mirabito, 1998)

Un conflicto que puede representarse es la proteccion a la propiedad
fual. Con la capacidad que tienen los programas de copiar y maodificar los

ductos digitales, cada vez sera mas dificil proteger los derechos de autor. “Las




leyes de derecho de autor encaran estas cuestiones v sus infractores pueden ser

f"'uiciados. La dificultad. sin embargo, podria radicar en hacer cumplir la ley bajo
rtas situaciones’”. (Mirabito, 1998).

- La democratizacion de la informacion seria uno de los heneficios

fundamentales que podria traer consigo el uso de herramientas como Internet, A

es de estos medios, practicamente ninguna informacion puede ser silenciada o

urada. Cualquier persona con acceso a un terminal conectado a la red puede

T plblica una informacidn que algiin grupo poderoso no desee dar a conocer. Los

lemas editoriales, de periodistas que no pueden publicar una informacidn, debido

los intereses o conexiones de sus jefes, podrian termimarse. Asi mismo, se pueden

alecer reuniones virtuales entre personas que se encuentren en ciudades distantes.

Sin embargo, una democratizacion solamente de los interconectados. podria
yertirse en una oligarquia de la informacion.
~ El derecho a la intimidad podria verse cada vez mas vulnerado debido a las
tecnologias comunicacionales, a pesar de las claves de acceso v los sistemas
ridad, los mensajes transmitidos a través de la red pueden ser sometidos a los
rabito (1998) llama “Vigilancia Electronica™.
Este autor se plantea ciertas interrogantes con respecto al teletrabajo v a la
ferencia, “*¢reducirin la comunicacidn humana a un formato dominado por la
a? ;Los ordenadores deshumanizan los procesos creativos? ;O de hecho
2N nuestras capacidades creativas y nos permitiran transformar una idea o
Ven una realidad concreta, un producto verdadero?” (Mirabito, 1998).
‘Aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias de la comunicacion parece
stra meta, ya que no podemos evitarla. “La era digital no puede ser negada ni
‘Tiene cuatro grandes cualidades que la conduciran, finalmente, a su triunfo:

ntralizacion, la globalizacion, la armonia y la motivacidn™. (Negroponte,

Pero el mismo autor advierte: “En la proxima década, habra casos en que la

d intelectual sera violada v nuestra privacidad invadida. Sufriremos el

mo digital, la pirateria del software y el robo de datos. Y, lo peor de todo,




eremos testigos de la pérdida de numerosos puestos de trabajo a causa de la
automatizacion total de sistemas™.

i Pero parece que todo apuntara a un lema “Digitalizarse o morir”, los seres

WIvos necesitan modificar sus estructuras para adaptarse a los cambios en el medio

ambiente. El medio hoy es Internet. la publicacion del Darwin de mafana

B,

obableniente serd: “El origen de los bits”, (Negroponte, 1995).

MUNDO SIN FRONTERAS?
La digitalizacion traerd consecuencias de todas clases. No se pueden negar en
tsle mundo del ciberespacio "sin fronteras”, la lecnologia también ha creado grandes
10s entrc paiscs y entre personas, los avances comunicacionales no llegan a
 por igual. Obviamente nadie puede saber con claridad que pasari. La
alizacion del mundo es algo mas virtual que real. Al leer a Negroponte parccicse
as fronteras sociales y tecnoldgicas entre paises v personas se irin diluyendo con
mpo. Pero, ;no parcce probable que cuando Internet sea accesible a un niimero
derable de seres humanos en los paises mas pobres, en los paises mas
llados habra otro tipo de tecnologia mas avanzada, distante para el resto?.
También se estd produciendo una nueva clase social en
Estados Unidos [...] las distinciones se han vuelto cada vez
mis pronunciadas debido al crecimiento de nuestra sociedad
informatizada [...] Pero, a menos que usted sepa conectarse
con esta informacion, se unird a las filas de los pobres en
informacién [...] Este estado de cosas se extiende también
mas alla de las fronteras de Lstados Unidaos ¢ influye en todas
las naciones que no tienen los recursos econdmicos, politicos
0 educativos para participar en la era de la informacidn.
(Mirabita, 1998).
ELA ELECTRONICA

El hiperiexto y el hipermedia son herramientas de comunicacién no linzales,

fexto no es mas que texto sin limites, ni caminos definidos: el hipermedia
> este concepto al resto de los medios digitalizables: video, audio, grificos,
etc. “los hipermedios pueden transformar un libro estitico en un

ento viviente™”, (Mirabito, 1998).




Estas nuevas formas de expresion, derivadas de la inclusion de nuevas
teenologias, ofrecen a los usuarios otras maneras de interactuar con los medios en la
tual cada uno puede escoger, e incluso podria decirse crear. durante la lectura.

P

diversas vias para desplazarse a través del texto o los media. “El hipertexto es un

evo modelo de organizar la informacion. de leerla y escribirla. Se considera que
fradicionalmente la informacion se ha organizado de manera lineal, por gjemplo, el
kto impreso es predominantemente hineal™, (Gil, 1993).

Algunos autores suelen apuntar que “El hipertexto opera de un modo similar a

e AT

0 los seres humanos piensan”, (Mirabito, 1998). Los hipermiedia permiten enlaces
ntenidos especificos o paralelos al texto principal, por lo tanto cada usuario
decide sobre qué temas desea profundizar, qué conceptos necesita aclarar o qué
orafias quiere ver o ampliar; sin tener que dirigirse a otro medio, de la misma
Como atamos pensamientos en nuesira mente. “Lo que puede apreciarse
niente es que esta practica de seguir el curso azaroso de los pensamientos, el

0 metodo de «asociacion librew, se apova en la premisa de que la mente

a funciona por asociaciones. La misma premisa que fundamenta el concepto de

texto”. (Gil, 1995).

El hipertexto, el hipermedia y los multimedia han modificado nuestros

as comunicacionales. Lo que en el pasado podia significar una larga
Westizacion en libros. llamadas telefonicas, visualizacion de fotografias o videos,
uede resumirse en un rato frente al computador. “En las dltimas dos décadas.
des desarrollos y difusion del ordenador como medio de expresion cultural v
ban planteado un reto a los paradigmas de la teoria cultural que atin no ha

itestado de forma sistematica.” (Aarseth, 1998).

“El hipertexto reconfigura la manera en que concebimos los textos. Las
de manipulacion. navegacion individual y la liberacién de estructuras
rias umpuestas nos aportan nuevas pricticas de eseritura v de lectura™
, 1998).
La esencia del hipertexto siempre ha existido en la mente humana, pues al leer

ICOs 0 presenciar una obra de teatro, emanan ideas, pensamientos. recuerdos,




preguntas, a pesar de la linealidad y fuera de las limitaciones del medio; sin embargo,
@ partir de los hipermedios estas estructuras se encuentran en un soporte externo al ser
ano. “El significado nunca esta contemdo ni garantizado solamente por el texto.
0 que requiere ¢l compromiso del lector v su relacién creativa para con el texto. El
isuario se relaciona con las partes dadas v genera un todo que cobra sentido en el
sontexto del receptor. El papel del lector en la constitucion del significado textual
mpre ha sido esencial en la teoria de la narrativa v en la poesia en general”.
dow, 1998).

Es posible aprovechar la potencia de procesamiento para
realizar bisquedas de datos especificos, En una aplicacion.
en lugar de examinar cientos de pdginas de informacion para
encontrar una ¢ita en una novela de Sherlock Holmes, usted
puede usar un PC para realizar la blsqueda. Usted carga el
CD-ROM apropiado. ingresa unas palabras claves, v el PC
encontrard la linea. Segin la interfaz usted podria encontrar
no solo la cita sino  también  wvaliosa  informacion
complementaria. (Mirabito, 1998).

A traves de los hipermedios la interaccion con palabra, imagen v/o sonido se
jierte en una nueva experiencia para el usuario. La secuencialidad de los medios

Iy como los conociamos hasta la incursion de las nuevas tecnologias pasé a un

0 estado en el que es el receptor el que decide vy el que genera la manera como

@ el mensaje: “el modo en que estos pensamientos se encadenan no es siempre
mo, y en todo caso es cada persona la que en razon de determinadas cuestiones
8. Intereses, tiempo, etc.). decide cudl es el camino que va a seguir. Por decirlo

abras de Jorge Luis Borges, no se trataria de un camino dnico, sino de ‘un

de senderos que se bifurcan™. (Diaz, 1996).




DEBEMOS CONOCER DE INTERNET?

NICION DE INTERNET
A menos gue Ud, viva en una cueva, va debe haber oido hablar

de la Internet. (Eager en Alvarez & Nifiez, 1996),

La palabra Internet evoca diferentes significados: red de redes. superautopista
formacion, base de datos, elc.
Los autores que se han aventurado a defimir lo que es Internet coinciden en
b esta es una ted de redes en donde se puede encontrar diferentes tipos de
f
macion, expresada de diversas maneras (texto, audio. video. imagencs).
Esta gran red permite la comunicacién entre usuarios de computadoras en
alidades mundiales, diferentes y distantes entre si, gracias a la existencia de una
fna de comunicacion conocida como TCP/AP  (Transmission Control
BﬁUl]‘.tlﬁnml Protocol).
Héctor Alvarez v Fernando Nunez (1996) definen Internet como "una
on de decenas de miles de redes publicas, privadas, académicas v comerciales,
1 de 80 paises. Internet es asi la red de redes que permite a cualquier usuario
Jutadoras que se conecte a ella compartir informacion con cualquier usuario
putadoras, en cualquier punto del planeta”.
Ii:cntrincl (1996) concibe a Internet como "una gigantesca base de datos
uida en todo el mundo, en la que se puede encontrar informacidn y servicios de

y que para poder ser accedida (SIC) requiere de herramientas que permitan

apidamente la informacion que uno necesita a través de maquinas localizadas

jer parte",
Alvaro Thafez. (1996) Internet es "un conjunto de redes, redes de
ores y equipos [isicamente unidos mediante cables que conectan puntos de

undo”.




Hender Molina (1997) agrega al concepto un elemento teenoldgico al definir a

Internet como "una serie de redes institucionales (en buena medida académicas) de

ﬂi-versas arquilecturas, interconectadas por una plataforma comun conocida como

familia TCP/1P",

A su vez, Siscotel S.A. (1997) mndica que Internet es un "conjunto de redes -
grandes v pequenas - todas cllas interconectadas usando un protocolo o lenguaje en
gomun. lo que permite participar a todo tipo de computadoras en el intercambio de

rmacion a traveés de la red"(SIC).

Salvador Garcia (1997) profundiza el concepto anterior un poco mas, al
. dicar cuil es ese protocolo, definiendo Internet como "una gran ‘red de redes',
donde todas se comunican a una gran velocidad por medio de la Suite de Protocolos

CP/IP ¥ que funciona como una sola red virtual cooperativa, proporcionando una
tividad universal".

Finalmente. Jesis Blazquez (1996} indica que "Internet es, o pretende ser, la
de redes que abarca todas las redes de ordenadores que hay en el mundo, o al
0s esa es su 'vocacion universalista'. Vocacion que se plasma hablando un mismo
eranto’: en electo existe ese lenguaje comun que emplea Intemet: es el protocolo
P (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Eso si, dentro del

unto de Internet cada red que la compone funciona independientemente v se

oen' en la Red en la medida que lo deseen”.

UCION DE INTERNET
La Red Intemet no nacié como la conocemos hoy en dia: Es una ventana de
s 28 anos de edad, que vio la luz, crecid y se ha desarrollado a la sombra de los
tecnoldgicos de las fuerzas armadas de los paises industrializados v de las
iones de mvestigacion v educativas, tanto gubernamentales, como particulares,
0 en los Estados Unidos. A 1ltimas fechas va no se hahla nicamente de la
i6n de la tecnologia norteamericana al desarrollo de las redes, sino de una

global; es decir, el empleo de las manos y el intelecto de gente de todo el




do en ¢l desarrollo de lo que sera finalmente la autopista de la informacion, con
las implicaciones sociales, economicas y tecnoldgicas a que esto conlleva,

pas, 1998,

INTECEDENTES
La red de redes se origina durante la Guerra Fria como una necesidad del
mo de los Estados Unidos de resolver un problema de comunicacion y
_gﬁ.a militar: "; Como se podrian comunicar las autoridades después de una
B nuclear?" (SEDET, 1998).
| En 1958 ocurren dos eventos de gran importancia para la carrera
mamentista: Rusia lanzo el Sputnik, su primer satélite artificial; y el Departamento
BBefensa de los Estados Unidos crea la Advanced Research Projects Agency,

), con el objetivo de hacer a su pais lider en tecnologia militar. (Salinas,

Esios dos acontecimientos constituven el catalizador que acelerd la creacion y

garrollo de la Red Internet tal como la conocemos hoy en dia.
s Sesenta

RAND Corporation, una de las empresas encargadas de la estrategia militar
doumidense. presenta un informe realizado por Paul Baran titulade On
uted Comunication Networks (Redes de Comunicacién Distribuidas), "Fl
de la propuesta era realizar una red que tuviera la maxima resistencia ante
ataque enemigo. Se suponia que una red de comunicaciones, por si misma,

le debido a que parte de ella podria ser destruida durante un alaque bélico”.

La finalidad era crear una red de comunicaciones que no
dependiera de un organismo central, que estuviera integrada
por nodos o puntos de enlace de igual rango y con la misma
capacidad de ariginar. transmitir ¥ recibir mensajes, de modo
gue si alguno de estos nodos recibiera un ataque o dejara de
funcionar, el resto de la red pudiera seguir en operacién. Los




mensajes en esta red se dividirian en paquetes. cada uno con
su propia direccion; se originarian en algin nodo en
particular, saltarian de lado a lado hasta llegar a otro nodo
especifico. de manera individual. La ruta que siguieran los
paquetes realmente no importaba: lo importane era que
llegaran. Si una ruta hublera sido destruida. el paguete
encontraria otra para llegar a su destino. (SEDET. 1998).

Por esta razon, cada uno de los nodos tenia el mismo nivel de importancia,

s asi se garantizaba que no hubiesen puntos criticos que dejaran a la red inactiva o
ra de servicio en caso de presentarse algin problema, o de interrumpirse la
icacion con alguno de los nodos. Es por esto que "Paul Baran promovid el uso
edes de conmutacion de paquetes de datos (Packet Switching Networks) que

miticsen que la informacion transmitida se dividiese en paquetes del mismo

s

afio e Importancia v se transmitieran a través de los nodos en los cuales sc
ntrara la ruta mas eficiente para que al llegar a su destino se reagruparan en el

1que tenian previamente". (Abity, 1997).

Los paquetes de informacion no necesitaban tener ninguna
informacion sobre el ordenador de destino - salva su
direceion - ni sobre el medio de transmision de la red. La
utilidad fundamental de esta idea seria que cada paquete de
informacion encontraria 51 propio camino
independientemente de otras pagueles que constituirian parte
del mismo mensaje. Al llegar al punto de destino. Todos los
pequefios paquetes de informacién serian reagrupados en el
orden correcto, el orden en que se encontraban antes de ser
separados, (Abitv, 1997).

‘La creacion de las redes de conmutacion de paquetes se expuso duranie un

510 realizado en Inglaterra sobre Principios Operativos: evento que fue

o

inado por ACM (Asociation of Computer Machinery). (SEDET, 1998),

| primer resultado en este tipo de redes se obtuvo en ¢l Laboratorio Fisico

nal de Gran Bretana utilizando un mainframe IBM". (SEDET, 1998).




En este mismo aflo, Lawrence G. Roberts presenté ante ARPA un disefio de

edes basado en ese principio de transmision de paquetes de informacién. Dicha red

autizada como ARPANET. (Abity, 1997).

1969

ARPA realizo un proyecto acerca de esta nueva tecnologia en redes dentro de

stados Unidos. "El provecto fue desarrollado por RAND, MIT (Massachussets

e of Technology) y UCLA (University of California Los Angeles)." (SEDET.

Operando bajo ¢l protocolo NCP (Network Control Protocol)., fue instalado el

mernodo en [a UCLA, "en septiembre de 1969, razon por la cual algunos servicios
BINTERNET celebraron a fines de 1997 los 28 afios de la red.” (Salinas. 1998).
‘Mas tarde, se unieron al proyecto otros tres nodos: "la Universidad de
mia en Santa Barbara, el Instituto de Investi gacion de Stanford v la
idad de Utah. Estos sitios (como denominamos a los nodos) constituveron la
inal de cuatro nodos de ARPANET". (Abity, 1997). Los cuatro sitios "podian
datos en lineas de transmision de alta velocidad v programar computadoras
nodos". (SEDET, 1998).

‘Poco a poco se expandid el uso de ARPANET; la cual no solo se utilizaba
zar trabajos de computo a larga distancia, sino que servia para intercambiar
¥ trabajos de investigacion, para enviar correo electronico v para establecer
liicacion persona a persona. De esta manera. aparecieron las "lineas de
ue son mensajes de correo electronico retransmitidos automaticamente a

scriptores en la red". (SEDET, 1998).
etenta

En abrl de 1971 se habian conectado 3 ARPANET 23
computadoras denominadas anfirriones (hosts o servidores)
en 15 nodos ubicados en la Universidad de California en Los
Angeles, el Instituto de [nvestigaciones de la Universidad de
Slanford, la Universidad de California en Santa Barbara. la
Universidad de Uah en Salt Lake Citv. BBN
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Comumunicalions, el Institwte - Tecnologico  de
Massachussetts (MIT). RAND Corporation. e CDS. la
Universidad de Harvard., los laboratorios Lincoln, la
Universidad de Stanford., la Universidad de [llinois en
Urbana Champange. la Case Western Reserve University, la
Universidad Carnegie-Mellon v el Centro de Investigaciones
Ames de la NASA  (Salinas, 1998).

En este momento. los hosts de ARPANET comienzan a utilizar un protocolo

it control de redes, aunque todavia falta una estandarizacion. Pero como habia

diferentes tipos de anfitriones, el proceso para desarrollar Jos distintos tipos de

rfaces era muy lento. (Abity, 1997).

1972
Larry Roberts de ARPA, rebautizada como DARPA (Defense Advanced
h Projecis Agency). decidio que el proyecto debia avanzar. Por esta razon,
to a ARPANET en la Conferencia Internacional sobre Comunicaciones por
iador. Desde este momento. "se formdé un grupo de trabajo internacional para
igar sobre los protocolos de comunicacion que permitirian a ordenadores
ectados a la red. comunicarse de una manera transparente a traves de la
smision de paquetes de informacidn”. (Abity, 1997).
Es por ello que Boll, Beranek v Newman (BBN) crearon "una aplicacion de
glectronico que funcionaba en redes distribuidas como ARPANET. El
a fue un gran éxito que permitio a los investigadores coordinarse y colaborar
proyectos de investigacion vy desarrollar las comunicaciones personales'.
Abity, 1997),
Ademas se establecieron las primeras conexiones internacionales con la
idad College London. en Inglaterra y el Royal Radar Establishment, en
Ndrega. Con los 37 nodos de EE.UU., la expansién en ARPANET se hacia mids

ficil debido a que su estructura era descentralizada, (Abity, 1997).




1 1973
En este aflo se llevé a cabo la primera conferencia internacional de
ARPANET. en la cual se demostrd, con 400 maquinas conectadas entre si alrededor
del mundo, cdmo era el funcionamiento de esta red. La exhibicién fue todo un éxito,
s 10 hubo ninguna pérdida de informacion al enviar pagquetes de un lugar a otro.

ET, 1998).

Otra ventaja de esta red era que no importaba el tipo o tamafio de las
iputadoras a traveés de las cuales se realizaba la conexion a ARPANET: pues estas,
cumplian con los protocolos establecidos, funcionarian correctamente dentro de la

ted. (SEDET, 1998).

1974
El protocolo original, ¢l NCP, se¢ cambid después por un nuevo estandar mds
_ ‘ sticado llamado TCP/IP, creado y publicado por Vinton Cerf v Bob Kahn en su A

Protocol for Pacliet Network Intercommunication.

TCP (Transmission Control Protocol) convierte mensajes en
pequefios paguetes de inlormacion en el nodo de origen. que
vigjan por fa red de forma separada hasta Hegar al punio de
destino donde vuelven a reagruparse. IP (Internet Protwcol)
maneja ¢l direccionamiento de los envios de datos,
asegurando que los pagqueles de informacion separados sc
encaminen por vias separadas a través de diversos nadulos, e
incluso a traves de miltiples redes con arquitecturas distintas,
(Abity, 1997)."

1977

El uso del protocolo TCP/IP Comenzd a extenderse a traves de otras redes que

% conectaban a ARPANET. A raiz del gran nimero de maquinas que se anexaban a
i

'Esla direccion o numero [P se compone por cuairo prupos sucesivos de cifras, con un valor
dido entre 0 y 253, que estan separados por punios. Por e¢jemplo una direccion [P puede

arecer asi: 188.132.56.23." (Blizquez, 1996),




3 red. la estructura y el tamaiio de la misma comenzaron 2 volverse pequefios.

(SEDET. 1998).

i A finales de la década del 70 v principios del 80, personas de
diferentes grupos sociales tivieron accesn a computadoras de
gran capacidad y era bastante [acil conectarse a la creciente
red de redes. Como el software de TCP/IP era de dominio
publico ¥ por su misma naturaleza. descentralizante v hasta
anarquico, comenzo ¢l auge de la conexidn a INTERNET
(derivado de International Networking). Fue en esta época
cuando surgid USENET, ¢l boletin electrdnico mas grande
del mundo, basado en UUCP, tecnologia desarrollada en los
laboratorios Bell de AT&T. junto con el sistema operativo
UNIX que. al paso de los afios, se ha convertido en el sistema
aperativa estandar de todas las computadoras de mediano y
sian  tamafio conectadas a Imternet. Tombién surgieron
servicios enfocados a la diversion como el primer MUD
{(Multi User Dungeon, juego de rol interactive) en la
Umiversidad de Essex. (SEDET, 1998).

R o T e e T e —

1979
El crecimiento de ARPANET hizo necesario el nacimiento de algunos
§ de gestion: ARPA lormo el Internet Configuration Control Beard; que
armente se transformo en el Intermet Activities Board y actualmente es

do como el Internet Architecture Board of the Internet Society. (Abity, 1997).

Ajios Ochenta
81
Aparece BITNET (Because It's Time for Network), red gue proporciond a los
5 correo electronico, listas de interés y transferencias de informacion y
i0s. (SEDET. 1998).
“La conexion a Internet tenia un costo minimo, ya que cada nodo era
diente ¥y mangjaba por si mismo sus propias necesidades técnicas y
as. Por esto mismo, la red comenzod a extenderse, abarcando mavor nimero
onas conectadas v de recursos. Asi. la comunicacion a traves de la

ora comenzo a ser indispensable”. (SEDET, 1998).




1982
El Pentigono declaro como estandar al protocolo TCP/IP y separc de
BRPANET la parte militar, MILNET. De esta manera, comenzd "el auge de las
gstaciones de trabajo de escritorio, con sistema operativa Berkeley UNIX
[desarrollado por la Universidad de Berkeley, en California), que incluia sofiware de
TCP/IP". (SEDET, 1998).
Se cred vy conecto a ARPANET la European Unix Network (EuNet), la cual
proporcionaba  "servicios de correo electronico y servicios Usenet a diversas

Brganizaciones usuarias en los Paises Bajos, Dinamarca, Suecia e Inglaterra”, (Abity,

gt
HEd

7).
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- |986
La National Science Fundation (NSF) "contribuyé a dar un gran paso hacia lo
2 hoy es INTERMNET al crear un backbone (columna vertebral) formado por 5
omputadoras, a fin de permitr el wifico de las comunicaciones digitales entre
investigadores. Esta columna conocida como NSFNET cred la base para ¢l
ollo de la Internet en los Estados Unidos®. {Alvarez y Niiez, 1996).
Ademas, otras agencias de la Administracion norteamericana. la NASA v ¢l
Yepartamento de Energia, entraron en INTERNET con sus inmensos recursos
' icos ¥ de comunicaciones. (Abity. 1997).

A partir de este momento, los proveedores comerciales de telecomunicaciones

E.UU v Europa ofrecen servicios comerciales de transporte de senales y acceso 4

RNET (Abity, 1997}, siendo FREENET, acceso piblico a correo electrdnico y
eios de Internet en forma gratuita, uno de los mas conocidos. (SEDET, 1998).

A raiz de esto, se inicio la orgamzacion de los dominios (o direcciones de
flernet para las diferentes redes conectadas) segin su ubicacion geogrifica v se
earon los seis dominios bdsicos:

v organismos del gobierno norteamericano, no militares.
il organismos de las tres fuerzas armadas norteamericanas.

‘edu instituciones educativas como universidades, escuelas. eic.




com empresas comerciales con fines de lucro.
org organizaciones no comerciales sin fines de lucro tales como fundaciones,
asociaciones, partidos politicos. etc.

net recursos de la Red tales como comparifas que facilitan ¢l acceso a Internet.

Ademas existen unos dominios geogrilicos que identifican a todos y cada
uno de los paises del mundo. De esta manera todos los domimos localizados en

Venezuela poseen el dominio ve, los italianos it, los australianaos au, etc.

o 988
Comenzaron a surgir los primeros problemas en la red, tal es el caso del

firus' de Internet (Internet Worm) que aprovechd un error en el cadigo de los

programas de correo clectromico vy afectd a 6,000 de las 60,000 computadoras

iconectadas a Intermnet”, (SEDET, 1998).
_ Por este motivo, DARPA cred CERT (Computer Emergency Response
Team), un equipo de reaccidn rapida que mantiene datos sobre todas las incidencias
en la red v acerca de las principales amenazas que pueden atentar contra su seguridad.
(Abity, 1997).
Por otra parte, gracias al desarrollo de IRC (International Relay Chat, se
plio la comunicacion personal, pues este recurso permitia la conversacion

“simultinea de las personas que estuviesen conectadas a la red. (SEDET, 1998).

» 1989
En este afio “se inaugurd la primera conexion de un sistema de correo
electronico comercial a INTERNET (MCI y Compuserve). Una nueva época estaba a

pnto de comenzar, la de la explotacion comercial de INTERNET". (Abity, 1997).

En este nusmao afio. coma ronia ¥ muestra de 1a eficiencia
del sistema, los ejéreitos de Irak utihzaron INTERNET como
medio de comunicacidén para sus operaciones v atagues
durante 1a guerra del Golfo Pérsico. Los iraguies no podian

ser detectados por las fuerzas militares estadounidenses, pues




uttlizaban direcciones piratas v cambiaban constantemente de
lugar el equipo v las instalaciones. La importancia de
INTERNET comenzd a revelarse ya que, por ejemplo. era el
unico medio de comunicacion sin censura ni restricciones
que poseian los estudiantes chinos que se rebelaban pidiendo
democracia en su gobierno. También jugd un factor de pesa
en el intento de golpe de Estado realizado en la Unidn
Soviélica. pues algunos moscovitas poseian enlace a
INTERNET y conseguian de primera mano la informacion
necesaria sobre el golpe para difundirla a nivel internacional.
(SEDET, 1998),

Finalmente desaparece ARPANET, "habiendo sobrepasado los objetivos v las
que ftenia cuando sc origing. Los usuarios de la red apenas notaron su
paricion, debido a que las funciones de ARPANET no solamente continuaromn,

SN0 que mejoraron notablemente a través de nuevos drganos més representativos de

@utilizacion actual de la red". (Abity. 1997).

s Afios Noventa
1990
Diversos paises se conectan a NSFNET. De esta forma las redes de Espafia,
ntina, Australia, Brasil. Chile, Irlanda, Suiza vy Corea del Sur comienzan a
ar parte de la superautopista de la informacion. (Abity, 1997).
Los usuarios de la red crearon "las primeras organizaciones dedicadas a la
ion de los derechos de las personas conectadas a Internet. Este es el caso de
& (Electronic Frontier Foundation) y de la primera organizacion que comercializa
ceso a INTERNET via moden: The World", (SEDET. 1998).

Ademas surgieron recursos "que catalogan y facilitan el acceso a INTERNET:
fehie, para la bisqueda de archivos accesibles mediante FTP (File Transfer
dlocol) e Hytelnet, un catalogo de recursos v bibliotecas en linea". (SEDET., 1998).

Como acontecimiento clave en la historia de INTERNET. un grupo de
festigadores bajo la direccion de Tim Bemers-Lee desarrollé la World Wide Web
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, CERN. ubicado en Suiza. Este

0 de personas, definid "los conceptos HTTP, HTML v URL, que son la trilogia

ara construir, localizar y acceder a las paginas del Web en cualquier nodo o red




conectados a INTERNET". (Salinas, 1997). El desarrollo de esta tecnologia "provocd
in drastico cambio en la apanencia. en el sentido y en el uso de INTERNET". (Abity,

1997).

1991
NSF retiro las restricciones de uso comercial de INTERNET. Como

gonsecuencia de esto, Croacia. Hong Kong, Republica Checa, Sudafrica. Singapur,

* gria, Polonia, Portugal vy Tunez se conectaron a NSFNET. (Abity, 1997).

En diciembre se produce la primera demostracidn piblica del WWW, "en el
evento Hypertext '91, en San Antonio. Texas, en los Estados Unidos, con un

navegador Web instalado en una IBM". (Salinas, 1998).

1992
Se fundd la Sociedad de INTERNET (ISOC) "para promocionar el
ercambio  global de informacion. La Internet Architecture Board (1AB) fue
anizada para llegar a formar parte del 1SOC". (Abity. 1997).
Este ano el CERN crea uno de los primeros hojeadores (browsers) del Web:

Wiola, aunque todavia en forma de texto". (Salinas, 1998).

E1993
Bajo el patrocinio de NSF nace la organizacion InterNIC, “creada para
orcionar servicios de registro en Internet y bases de datos de direcciones”.
[Abity, 1997).
En la Universidad de [llinois, el Centro Nacional de Aplicaciones de
Sipercomputo (National Center for Supercomputing Applications. NCSA), Marc
cessen trabajo con un grupo de personas en un programa que podia leer las
as Web creadas en formato HTML, "pero no en modo de texto, sino en forma
ca, utilizando las capacidades de hipertexto e hipermedia". (Salinas, 1998). De
manera nacid el navegador Weh conocido como Mosaic, base de browsers como

Blscape, Explorer, Spry y otros. (Salinas, 1998).




1994
Comienzan a aparecer en INTERNET las primeras tiendas, ademis de
nisoras’ de radio on-line. Por otra parte, estallé un conflicto entre los internautas

icionales vy los nuevos usuarios cuando un gabinete legal americano introdujo

._Iicidad en Internet. (Abity. 1997),

1995

La columna verlebral (backbone) de NSFNET comienza a sustituirse por
proveedores comerciales interconectados. (Abity, 1997).

"La velocidad de crecimiento de Internet en los primeros afios de la década de
los noventa ha sido espectacular: se podria decir casi salvaje. Se extiende casi a la
misma velocidad que los ordenadores personales en los afos ochenta”. (Abity, 1997),

La Administracion del gobierno de los Estados Unidos continué apoyando el
fesarrollo de la comunidad de INTERNET, debido a que esta comenzé como un

grama de investigacion federal., v se convirtid en un medio de comunicacion
ortante para ¢l intercambio de informacion académica e industrial estadounidense.

bity, 1997).

+ 1996

A raves de la Red Internet trafican espinazos independientes,
es decir, compariias que facilitan la conexion de usuarios a la
superantopista de la mformacion como [SPs, MCL A&T,
Sprint. UUnet, BBN planet, ANS, v owos. La Internet
Society, quien es el grupo que controla a la INTERNET.
prucha constantemente el  (uncionamiento  de  nuevos
protocolos TCP/ [P para poder tener hillones de direcciones,
en lugar del limitado sistema de hoy. Ll problema que surgia
€N €5¢ momento ¢s que no s¢ sabia como ambaos el vigjo v el
nuevo sislema podrian trabajar al mismo tiempo durante el
periodo de la transicion. El NSFNET (ahora privado)
permitié la adhesion de muchos espinazos v asi lograr un
crecimiento veloz que excede los 15.000.000 de hosts.
(Etheron, 19949},
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En Venezuecla las redes comerciales mis conocidas que brindan acceso a
emet son CANTYVY, Etheron, T-NET. Compuserve, Truevision, Eldish v Reacciun,

olras.

1997
El 17 de julic de 1997 a las 2:30 un error humano en la sede de la compaitia
dounidense Network Solutions Inc. (NSI) produce el primer apagon en la historia
b Internet. Los encargados de enviar los archivos correspondientes a las

lnes.nel v o.com, wansmitieron mal log datos a 8 de los 12 servidores

cipales, originando un caos que dejo a millones de usuarios sin acceso a parte de

durante horas, (Diario del Navegante, 1997).

1998
Dia a dia compaiiias como yahoo.com, latinmail.com. rocketmail.com,
ptmail.com, mixmail.com, ofrecen a los usuarios de la Web cuentas de corvea
Onico gratuito,
Ademas, el aumento de sitios gratuitos para alojar paginas Web creadas por
sllarios. coma por gjemplo geocities.com, angelfire.com, icestorm.coni, ha sido
flade las causas del vertiginoso crecimiento de Ta World Wide Web.

La compafia Mirahihis y su 1CQ permiten a las personas que navegzan por la

i recibir v enviar correo electrdnico, recibir mensajes en tiempo real, enviar

05. mensajes con sonido v juegos en linea, etc.

"Lo mas significativo de la evolucion de Internet en los tltimos 3 afos ha sido
baparicion de numerosas aplicaciones que simplifican el acceso a los recursos de la
permitiendo quée usuarios sin conocimientos 1écnicos puedan acceder a un
gentaje muy alto de [a informacion disponible, con unas herramientas de busqueda
izacion de la informacion sofisticadas en su interior. pero muy ficiles de

ar. (Diez Cisneros, 1996).




Los mercados electronicos para libros, milsica, computadoras, soliware,

fajes, boletos para eve . automoviles, seguros, prendas de vestir, juguetes, v
iajes, boletos para eventos, automoviles, seguros, prendas de vestir, juguetes, y

oiros, han reportado ingentes reconipensas a quienes adoptaron a la red Internet como

10 para vender sus mercancias. pues dia a dia aumenta el nimero de personas que
miere productos y servicios a través de la WWW.

La compania At Home comienza la construccion de una Intermet paralela

ada, para asegurarse de que sus clientes tengan un acceso mds rapido a la red. El

vo es acercar a los usuarios los sitios mds populares de la WWW,

Ensmiticndolos a través de cables de television, utihzando fibra optica.

RSOS DE INTERNET

Es un hecho evidente que el crecimiento de Internet v por tanto
de la informacion que a su través se ofrece. crece exponencialmente, como
aumenta en fpual proporcion el nimero de sus usuarios, (S1C) (DHaz,
1997}

Internet posee una gran cantidad de servicios y productos, concebidos para
area especifica. y que le permiten a los usuarios comunicarse con otros usuarios,

eeeder a diferentes tipos de informacion y realizar publicaciones en la World Wide

orreo Electronico
El correo electronico o e-mail es un servicio que sirve para crear, edilar,
Ty recibir mensajes a wraveés de un sistema electronico a un usuario, presenie o
p'en un lugar determinado de la red. v desde cualquier parte del mundo. mucho mas
0 que el carreo tradicional.
Este recurso “permite enviar texto o archives codificados como texto,
Bicralmente de pequeno tamaiio (graficos u hojas de calculo, por gjemplo)” (Ibanez,
. Ademis se puede enviar un mismo mensaje 4 varias personas; realizar listas de
giones de correo electrénico; y suscribirse a grupos interés donde los usuarios
en adiccion por un determinado tema politico. economico, académico,

v, cultural, de entretenimiento, etc.




El correo electronico no requiere interlocutor en vivo, debido a que la
1acion es guardada en un buzon "que puede ser abierto en cualquier momento
usuario, quien dispone de una 'direccion electronica’ que le identifica en toda
et". (Armananzas, Diaz v Meso, 1996).

Cada uno de los usuarios gue poseen cuenta de correo electronico, cuentan
i una direccion o buzon, unica e irrepetible, a traves de la cual pueden enviar y
r mensajes. La direccion estd compuesta por dos partes: la primera identifica al
0, v la segunda a la compania donde trabaja. o la empresa proveedora de
iternet mediante la cual recibe la informacion. (Ibafiez, 1996).

"Asi, una direccion  como  jgarciaf@merlinuptedu  identificaria,

pinariamente, a un usuvario que se llama Joaquin Garcia (jgarcia), cuvo buzon

era (@ significa en inglés "at", es decir, "en") en un ordenador llamado Merlin
f). en la Universidad Politéenmica de Toledo (upt), que es un centro

sitario (.edu)”. (Ibanez, 1996).

Para manejar correo electronico ¢l usuario debe conectarse
mediante Internet a una miquina de correo que funciona de
la misma forma que un buzon de correo tradicional, Alli deja
todos sus mensajes para que la maquina se encargue de
enviarlos vy se copian a su computadora aquellos mensajes
gue estaban en el buzon. El tiempo que transcurre desde que
se¢ envia un mensaje desde un computador, pasando por
varias magquinas de correo ¥ hasta la maquina de correo
destino es de solo unos cuantos minutos e incluse solo
seeundos, El tiempo que demore el destinatario en recibir ese
mensaje depende de que tan frecuentemente revise €l su
cuena de correo electranico en la maquina de coreas a la
cual él esta conectado. (Maolina, 1997).




World Wide Web (WWW)

Heéctor Alvarez y Fernando Nufiez (1998) definen a la World Wide Web

0 "la interfaz grifica para la consulta de documentos que estan relacionados entre

or nexos hipertextuales. El WWW también permite acceso a otros recursos como

er o Telnet con interfaces de facil manejo".

A su vez Alvaro Thafez (1996) indica que "la WWW puede definirse
camente como tres cosas: hipertexto. que es un sistema de enlaces que permite
sallar de unos lugares a otros: multimedia, que hace referencia al tipo de contenidos

Qe puede manejar (texto, graficos, video, sonido v otros) e Internet, la base sobre la

transmite la informacion”.

"Los servidores WWW  permiten. mediante los enlaces hipertexto o
media. saltar de unos conceplos a otros, e incluso de unas conexiones a otras.
emplo. de un servicio de una universidad a una base de datos situada a miles de

tros de distancia de la primera. pero relacionada con ella, y asi sucesivamente”.

nanzas y olros, 1996). Esto lo puede hacer sin tener que teclear las complicadas
ones electronicas en donde se encuentran los Servicios. gracias a tres

ENLas:

miocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). "que permite enviar
fientos - cualguiera que sea la nataraleza de estos - de un ordenador a otro,
lera que sea el sistema operativo gue utilice”. (Armananzas vy otros, 1996),
. o Uniform Resource Locator. el eual relaciona los diferentes recursos de
rld Wide Web, es decir. permite gue el usuario navegue de un punto a otro
ernet al focalizar el documento solicitado por este en la direccion donde se

ira y mosirandolo en la pantalla.

altima, el HTML. o Hyper Text Markup Language, lenguaje que
rear documentos hipertexto ¢ hipermedia, incluyendo los enlaces
0§ para relacionar cada parte de un texto con otros. El estandar HTML
Ue un documenta creado en Macintosh puede leerse en una PC o una

ora UNIX sin que se altere su contenido y la forma de presentar el

0 sf;ﬁmmnunzas v otros. 1996).




"El aspecto exterior de la WWW son las conocidas paginas Web". (Ibdfiez,

1996). Estas pueden ser vistas por el usuario a través de un programa de navegacion o

‘browser, el cual emplea el protocolo HTTP para disponer automdticamente la

Sinformacion en forma de texto, oraficos, peliculas, sonido. tablas. formularios, etc.

Si el usuario desea navegar por el WWW, entonces se ¢jecuta
¢l  programa navegador que tliene instalado en  su
computadora (Netscape Navigator, Internet Explorer). Al
ejecutar esle programa navegador se puede indicar con quién
se  quiere  comunicar el usuario,  por  elemplo:
htip://www.unet.ve. Esta solicitud es un nombre del sitio o
pigina a la cual se quiere conectar. Dicha solicitud pasa por
unas mdgquinas que se llaman DNS (Domain Name Service)
quien se encarga de traduciv el nombwe introducide a ia
direccion  correspondiente  a  esa magquing o servicio
(direccion lagica o direccion IP), por ejemplo. 150.187.70.2,
Obtenida esta direceion, la maguina enrutadora se encarga de
Nevar la informacion hasta ¢l destino por ¢l camino mas
ripido vy seguro, estableciéndose asi la conexion. Hay que
tener en cuenta que el computador servidor en el cual se
encuentra la pdgina o sitio con ¢l que se desea comunicar ¢l
usuario puede estar al otro lado del mundo, por lo que la
informacion podria pasar a waveés de varios computadores
enrutadores de diferentes paises, pero a pesar de esto la
comunicacion puede durar solo unos 5 segundos. (Molina,
1997).

File Transfer Protocol)

El FTP o protocolo para la transferencia de archivos por Internet es un recurso
permite la transferencia de ficheros (documentos tipo texto - txt, doc¢ -,
tables - exe, com -, v comprimidos - zip -; programas; fotografias; videos; ¢te.)

cualquier servidor en el mundo hasta la computadora personal del usuario

do ala red Internet.

Esta herramienta "hace que enviar y recibir archivos de gran tamafio de un

10tr0 de Internet sea rapido v mas comodo que mediante ¢l correo electronico”.

1996),

El FTP opera de forma similar a Ja navegacion a traves de la
WWW. El usuario ejecuta un programa, que puede ser el




mismo navegador u otro programa especial para FTP, e
indica el nombre o direccion a la cual se desea conectar. La
diferencia principal entre el servicio de navegacion grifica y
el FTP es que este (ltimo solo sirve para transferir o copiar
archivos de un computador a otro en Internet, mientras gue
mediante la navegacion WWW  puede realizarse esta
operacion v muchisimas otras. (Molina. 1997).

Si el usuario desea acceder a un servidor de Internet o FTP, este debe estar
egistvado ¥y lener un nombre (username) y una clave de acceso {password). Sin
embargo, la mayoria de los servidores FTP permiten la conexion a través de un
sistema conocido como anonynous. (Armananzas v otros, 1996).

Debido a que "asignar un nombre y una contrasefia a cada uno de los usuarios
que se conectan seria hastante complejo v dificil. existe la posibilidad de realizar una
‘conexion andnima, Para ello, basta con que €l usuario indique el nombre del servidor
al que quiere acceder, intraduciendo la palabra anonymous como su identificador o
Musername’ y utilizando la propia direccion de correo electrénico como contraseiia o
'fj:uasswﬂrd". (Armananzas y otros, 1996).

Algunos "servidores FTP muestran la informacion en subdirectorios. gue son
-mostrados como carpetas v en el caso de utilizar Netscape como browser, aparece la

leyenda Directory a la izquierda. Los archivos son representados com iconos

Newsgroups

Conocidos como grupos de noticias o Usenet, este recurso consiste en un foro



A través de programas especiales, como Usenet, un “newsgroup™ permite la
‘ereacion de foros de personas que comparten intereses comunes; las cuales

‘disinibuyen los mensajes a través de programas denominados “newsreaders” y no por

orrea electronico. (Alvarez & Nifez. 1994).

El nombre de Usenet (User's Network, "la red de los
usuarios") proviene de la época en que Internet se usaba con
fines académicos: unos estudiantes decidieron que podian
conectar en una red sus mdqunas de la umiversidad e
intercambiar mensajes en publico. Esto era mejor que tener
que enviar varios mensajes a cada uno de los interesados, o
utilizar las  internunables listas de correo  mediante
suscripcion. Con el paso del tiempo. Usenet pasoé a usar
Internet ¥ sus protocolos como base, ¥ hoy en dia Internet ¥
Usenet estdn unidas v son casi indistinguibles. (Ibdfez.
1996).

Casi todos los proveedores de servicios de acceso a Internet permiten acceder
los foros de Usenet con algunas facilidades para recorrer la galeria temitica que
ean. "La modalidad mas utilizada es la de recorrer paginas y paginas en las que
n los nombres de los foros indicando el mimero de mensajes escritos en cada
para ese momento. Al seleccionar un foro. aparece la lista de cada mensaje con
respectivos 'hilos', una conexion que mantiene a mano las respuestas que siguen 4
I mensaje, incluvendo varias del autor original”. (Fernandez, 1995).
Los grupos de noticias pueden ser de acceso restringido o general; todos son
lados por un administrador, a quien pueden realizarle preguntas a través del
electronico para aclarar dudas; y algunos permiten escribir mensajes ademas
los. (SISCOTEL S.A., 1997).

“Ademas, los grupos pueden ser moderados o sin restricciones. En

B8 Ultimos, una vez que se han visto los mensajes, cualquier usuario puede enviar

mion directamente al foro. En cambio, en los foros moderados, la opinion es

a un moderador que revisa los mensajes antes de hacerlos plblicos. La

rtancia de este tipo de foros no radica en censurar, sino en mantener los

ies enfocados hacia el tema”™. (Fernindez, 1995).




[emas de Busqueda

"Son basicamente entormos de ments y hiisqueda para navegar por servidores

g8 FTP, que mantienen bases de datos de archives de la red que se pueden consuliar.

incluir mas informacién de la que se obtiene al entrar en un FTP

fonvencional, y algunos permiten consultar bases de datos". (Ibanez, 1996).

Los mas conocidos son:
ais

Es un sistema de recuperacién de informacion compuesto por bases de datos

elacionadas, las cuales poseen temas especificos presentados en un menu, a través
I el usuario selecciona aquel que es de su interés. (SISCOTEL S.A., 1997).
Este recurso permite que el usuario encuentre un documento que posea una
labra clave, o una combinacion de ellas.
"Wais mostrard al usuario aquellos ficheros que se correspondan con un
inado (opico o expresion. ya que funciona mediante 'keys' o palabras clave.
utilizarlo, se realiza una peticion que se compone de unas palabras que
fifican lo que se busca. El servidor busca esas palabras en sus indices y devuelve
na lista de direcciones donde encontrar documentos y ficheros que satisfagan la
citud realizada". (Armananzas y otros, 1996).
Cada servidor se especializa en un tema, de tal manera que la blisqueda no sea
denta. Para ello, Wais tiene los documentos guardados en bases de datos

adas “sources™ (fuentes). (Armafnanzas y otros, 1996).

- GUPI‘IE]'
Gopher es un servidor que permite acceder a todo tipo de archivos de texto e
dgenes ubicados en Internet. a otros mends u otros servidores Gopher; procesa v
one en una base de datos la informacion sobre los servicios distribuidos en toda la

¥y permile revisar y buscar el documento deseado en una gran base de datos.




r Este sistema permite locahizar "ficheros v documentos, a traves de selecciones
en menis". (Alvarez & Niiiez, 1996). "Los ments tienen la particularidad de que la
gpeidn escogida. puede llevar al usuario a otro meni, v asi sucesivamente, hasta que
e de con el objeto final de la busqueda”. (Armananzas y otros, 1996).

Como solo tienen texto, la busqueda de informacion en los servidores Gopher

§ mads rdpida que en las piginas Web. El servidor mids conocido es el programa
Veronica. "Las buisquedas pueden ser simples, o sea que Verdnica sélo buscara lo que

ed le pida en los nombres de los titulos o por €l contrario, podrd hacer que busque

0s mentes, en su contenido, ete”. (SISCOTEL S.A., 1997).

3. Archie
"Archie es un sofiware que funciona de [orma parecida a una base de datos,
frata de hacer menos aburrida vy tediosa la busqueda de lo que se necesita entre
rvidores de FTP anonimo”, (Armananzas y otros, 1996).
Archie es un servidor que almacena la informacién sobre los ficheros
nibles en los servidores FTP, dispuesta en indices de archivos. Para mantener su
e de datos actualizada, examina periadicamente el contenido de los ficheros de los
fervidores FTP anonimo de Internel. | Armananzas y otros, 1996),
1
s de Correo
También conocidas como mailing lists, "son servicios de mensajeria entre
de personas, mantenidas mediante un sistema  awtomatico de  correo
Eetronica v suscripciones gratuitas”. (Ibafez, 1996).

Las listas de correo pueden ser de diversos temas: cientificas, tecnoldgicas,

6 Estas envian el mismo mensaje a todas las personas que estén suscritas en la lisla,

* "Para pertenecer a una lista de correo ¢l usuario debe suscribirse. Para ello
Imente debe enviar un mensaje a la direccién electrénica. indicando solo en el
del mensaje la palabra SUSCRIBE. Un listado contemendo las listas
ibles puede obtenerse suscribiéndose a news.lists a través de Usenet”.

COTEL S.A., 1997).




Telnet
Es un recurso que permite conectarse a computadoras remotas para gjecutar

programas residentes en ellas, tal y como se trabaja sentado frente a la misma.

(Alvarez y Niiiez, 1996).

"La pantalla de Telnet es similar a la de D.O.S., solo muestra texto, Con
Telnet podra conectarse a servidores para trabajar con algiin programa, buscar

tinformacion en bibliotecas, ete”. (SISCOTEL S.A, 1997).

Buscadores
Son robots o herramientas de busqueda que permiten buscar un dato en
particular a lo largo y ancho de la red. Algunos organizan los recursos de Internet en
fopicos de informacion (entretenimiento. informitica, paises, musica, etc.); mieniras
ue otros crean indices de todo lo publicado en la Web y en Usenet, permitiendo
buscar datos por palabras v por contexto. (Thanez, 1996).
Segin SISCOTEL S.A. (1997) los motores de hisqueda mas conocidos son:
INFOSEEK hup://www.infoseek.com
LYCOS http://www.lveos.com
OPEN TEXT hilp://opentext.com
BRWEB CRAWLER hutp:/weberawler.com

ALIWEB httn://web.nexor.co.uk/public/aliweb/aliweb hitml

ALTA VISTA http/www altavista.disital.com
DEJA NEWS hitp:/dejanews.com
§ROPEN MARKETS COMMERCIAL SITES INDEX htip://wwiw.directory.nef

Por otra parte ecn Venezuela los buscadores mas conocidos. ademas de los
nados anteriormente, son:

UYANTEPUI hitp://www auvanlepui.com

CHEVERE hitp://www.chevere.com

WAHOO! http://www.yahoo.com




anales de Charla

El Internet Relay “Chat™ es un servicio que permite a cualquier usuario de la
d enviar y recihir mensajes en vivo a olros usuarios. En algunas versiones, el
permite el uso de la voz.

Ademds, "se puede tomar parte en conversaciones publicas con un gran
de personas, Estas conversaciones se organizan sobre distintos lemas o ideas
sanales’, Alternativamente, se puede utilizar IRC para organizar una conversacion
da con las personas que se hayan elegido, como una multiconferencia”. (Diez

0s, 1997).




ENO DE SITIOS WEB

La creacion de un sitio Web es una colaboracion en todos los
niveles: pues se consttuye con la sinergia v la participacion de
programadores  brillantes. disefadores graficos talentosos, escritores

maravillosos, v directores perspicaces, { Richmaond, 1998),

Alan Richmond (1998) indica que "disefio es una palabra que tiende a ser
argada con perspectivas personales v especificas - puede significar cosas
mente distintas para tres personas diferentes. Si se le pide a un disefiador grifico.

programador y a un hibliotecario disefiar un sitio Web, se obtendran tres

i

tados diferentes. Pero se obtendra un mejor resultado si son persuadidos para

anstruirlo juntos™.

~ Recordando que un sitio Web es una produccion multimedia, pues combina

pltiples medios (1exto, audio. video, imagenes. ete.). Larry Friedlander (1997 en

et & Redmond Medios Contextuales en la Practica Cultural) indica que el mayor

L L . : - . .y ‘o a
“del disefio multimedia es transformar la informacién en conocimiento que se

a utilizar v que puede ser atil".
Sentar las bases para el diseno de sitios Web o producciones multimedia no es

I1|

ficil, pues "la escasez de investigaciones hacen que el acercamiento al disefio de
inas y sitios Web se convierta en un desalio que combina el editorial tradicional
| disefio grafico de documentos. ¢l diseno de la interfaz del usuario, el disefio de
acion. junto a las habilidades técnicas del autor que se necesitan para
_ Iizar el codigo HTML, los graficos, v el texto dentro de las paginas”. (Lynch &
on, 1998).
Por otro lado, el conocimiento en tormo a este tema es amplio, pero poco
afundo; es decir; existe una gran cantidad de personas que aconsejan como disenar

itio Web. pero pocas que havan desarrollado una teoria sobre este proceso.




Despues de multiples bisquedas y lecturas en libros. en revistas, en prensa e
_Ial,emcl, hemos seleccionado dos teorias que explican los aspectos que deben tomarse
en cuenta para la elaboracion de un sitio Web.

La primera fue extraida del libro Designing Business de Clement Mok, v la

sepunda pertenece al creador de The Weh Developers Virtual Library: Alan

CLEMENT MOK Y EL DISERO DEL NEGOCIO
Clement Mok en su libro Designing Business, indica que se deben cumplir

tres aspectos en la creacion de un sitio Web. Estos son:

Cada uno de estos aspectos tiene una estricta relacion con los otros dos.

a) Disefio de Identidad

La identidad debe ser disefiada denwro de un marco de trabajo
extenso que englobe las diferencias de la gente que se conecta a la Web.

(Maok. 1996).

Segtin Clement Mok (1996) "el disefio de identidad sintetiza todos los
mentos que hacen posible la interaceion de una compaiiia con el resto del mundo”.
La mayoria de las veces esa interaccion compaiiia - publico se realiza a través
0s medios masivos de comunicacion: televisién, cine, prensa. y desde hace
unos anos, [nternet: pues estos son "canales artificiales de transmisién que cl

gombre  ha inventado para enviar a un receptor (en forma cualitativa

e

Mencamente mas eficaz) mensajes significantes de cualquier naturaleza v
5ados en cualquier simbologia”. (Pasquali, 1990).
Lo anterior demuestra que la mejor forma que poseen las compafifas para

ar su identidad a un gran nimero de personas (incluvendo su mercado meta) es



a traves de los medios masivos, entendiendo como "identidad de una compaiiia la
gxpresion de su vision y su ntencion”. (Mok, 1996).

El trabajo de un disefiador consisie en comunicar esa vision y esa intencion de
forma clara y comprensible a todas las personas que entrardn en contacto con el
medio de comunicacion scleccionado para la transmision de la identidad: la cual se¢
crea a traves del look (imagen. apariencia o manifestaciones fisicas y visuales de una
identidad) - v el feel (sensacion que produce o sentir). (Mok, 1996)

Estas dos caracteristicas de los medios impresos - look v feel - hacen posible
la interaceion entre el producto o servicio con el cliente; interaccion que se reduce en
un sitio Web, porque es imposible sentir a través del tacto lo que observamos en la
pantalla, de la nusma manera en la cual sentimos lo que forma parte de la estructura
fisica de una revista (las paginas. las tras de perfume. los talones de las
suscripciones, ete).

Al disenador se le dificulia mantener el feel de un producto o servicio
dispuesto en un medio digital bajo control, debido a que los medios digitales
necesitan tener un equilibrio entre la identidad v la naturaleza compleja de la
tecnologia. (Mok. 1996).

Por ello el disefiador debe buscar la manera de lograr v mejorar el feel (de los
sentidos relacionados en una aplicacion multimedia: vista y audicion) a través de un
siioc Web. Esto se puede lograr haciendo que la inmediatez v la estélica que

caracteriza a los medios digitales se adapten a las necesidades de los usuarios del sitio

Web, tomando en cuenta que estos "tienen ideas, expectativas, sistema de valores e

inclusive monitores de computadoras que varian de un usuario a otro”. (Mok, 1996).
"Esta diferencia hace que el disefio en el medio digital sea menos rigido y mas
ESPONtANED. aungue os clerto que ¢s necesario mantener un mismo objetivo constante
a no perderse en las mnumerables oportunidades de comunicacion que ofrece esta

tecnologia”. (Castillo Hidalgo vy Pereira, 1998),




Uina de las ventajas de la computacion es que permite adaptar la identidad de
un producto multimedia a las diversas clases de personas que se conectan a la World
Vide Web.

De esta manera, la computacion ha hecho posible que las identidades se

dapten a las necesidades del'lugar donde se vayan a publicar, pues permite elaborar

08 mensajes por pais, género, edad, grupo u otro factor demografico. De esta manera, l

llginas companifas han homogeneizado sus identidades, cambiando dnicamente el

ol sy

giaje en ¢l cual publican la informacion; mientras que otras han tenido que

pbiar sus graficos para adaptarse a las aversiones culturales que tienen algunos . ]
55 hacia ciertos colores. (Mok. 1996), i
|

. » o ; . . 1

Es impartante que un disefador tenga clara cual es la identidad del proyecto ]

g estd desarrollando, pues al momento de expresar esa identidad a traves de un sitio
debe entender la vision v la intencion del mismo tal cual como es; porque

iichas veces los creadores de los productos multimedia se han desviado de su

16 para adaplarse al medio. olvidando partes importantes de la identidad tales

a vision y la mision del provecto. (Mok, 1996).

eiio de Informacion

La promesa de Internet es ¢l potencial de pernutir a cualguicr

persona el acceso a la informacidn. Ahora los usuarios pueden acceder a
miltiples bases de datos, que consisten en textos, graficos, imdgenes en
movimiento ¥ somdo, Se estin desarrollando herranuentas sofisucadas
que permiten a los usuarios caplurar, representar, integrar v adminisirar la
informacion, ademas de comunicar ideas. La construccion y acceso a
documentos multimedia, al igual que la comunicacion personal cuando
utilizamos la red. plantea muchas cuestiones complejas sobre la

construccion del conocimienta, la interpretacion y la comunicacion. Geri

Gay

Marie Redmond y Niall Sweeney (1997) indican que "el disefio informativo
teso creativo en el que se especifica la informacién contenida en una
10n, se especifican las rutas de navegacion y se desarrolla el disefio de

;m el usuanio”. (ST,



A su vez, Clement Mok (1996) indica que "el disefio de informacion hace que

3 informacion se comprenda al otorgarle un contexto a esta. Este consiste en analizar,

v la forma en la cual se visualizan. En

-

definir v estructurar relaciones entre ideas
sintesis, el diseio de informacion es el arreglo de los modelos de la organizacion para
veer un contexto v un significado a la informacion”,
"Un disenador de informacion evalia ddnde reside la informacion - en un CD.
linea - y luego decide qué forma - texto, fotos fijas o con movimiento, nmisica o
ido - ilumina mejor la informacion incluyendo la estructura y la relacion entre sus
componentes", (Mok, 19906)
Por esta razén "la arquitectura de la informacidn, el significante de la
izacion de la informacion, se estd convirtiendo en una disciplina de gran
oriancia, porque se concentra en descifrar los datos y darles forma dentro de la

ctura compleja que se encuentra detras de la pantalla del computador”. (Mok,

Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) sefialan que:

La mayoria de los conceptos utilizados para estructurar la
informacion provienen del modo como se organizan los
libras v los perigdicos impresos, ademds del sistema de
indexacion de las bibliotecas v de los catilogos que se han
desarrollado en torno a la mformacion tmpresa. [...] Todos
los aspectos de un libro, desde la tabla de contenidos hasta el
indice v las notas al pie de pigina han evolucionado a través
de los siglos; v los lectores de los primeros libros se
enfrentaron a los mismos problemas de organizacion a los
cuales se enfrentan en eslos tiempos los usuarios de los
documentos  hipertextuales. [...] lLos documentos Web
tendrin una evolucion similar en su forma de organizar v
dispaner la informacion de manera electronica,

‘A pesar de que los documentos hipermedia constituyen un nuevo reto para los
sables de la arquitectura de la informacion, la forma de desarrollarlos no tiene
iferencia con respecto a los medios impresos. "Muchos documentos en la

eden disenarse utilizando el Manal de Estilo de Chicago, el cual posee




.:5 de estilo editorial v la diagramacion textual. La mayoria de los aspectos que

una organizacion debe saber en cuanto a la creacion de publicaciones claras,
comprensivas y consistentes pueden encontrarse en guias como Los Estdndares de
!.'mci’:in Xerox: Un Manual de Esiilo y de Disefo". (Lynch & Horton, 1998).

Contrario a esto Cll:[ﬂﬂm.: Mok (1996} sefiala que "los medios digitales poseen
5u propia estética, y tratar de 'corregir’ esa estética utilizando los estandares de otro
medio es un error. [...] Atn no hay un vocabulario extenso y un lenguaje para los
medios digitales; reciprocamente, los medios digitales no siempre pueden apoyar los
matices del lenguaje y las sutilezas de otras disciplinas”.

Clement Mok (1996) en su libro Designing RBusiness indica que existen siete

modelos para organizar la informacion:

) Lineal:
Denominada por Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) estructura secuencial,
esia es Ja manera mas simple de organizar la informacion. La informacion que estd
ntada como una narracion, una linea de fiempo o un orden légico, es ideal para
na estructura secuencial Fste orden puede abarcar cronologias; temas que
lucionan de lo general a lo especifico; asi como aquellos ordenados
lfabéticamente tales como indices, enciclopedias y glosarios. Sin embargo, esia
tructura solo funciona para sitios pequefios, porque las secuencias narrativas muy
argas usualmente son mds complejas, v por ello necesitan ser organizados en una

a mas ficil de comprender.




_' Jerdrquico:

Orpanizar la informacion jerdrquicamente es la mejor manera de
presentar datos complejos. El modelo jerdrquico se adapta muy bien a los sitios Web,
porque estos siempre deben estar organizados a partir de una sola Pagina Principal.
La mayoria de los usuarios estan familiarizados con esta estructura, v por ello pueden
comprender y navegar el sitio con mayor facilidad. "Pero el modelo jerdrquico solo
finciona bien cuando el material ha sido organizado correctamente”. (Lynch &
Horton, 1998).

3) Red:

Los datos organizados en forma de red imponen pocas restricciones en ¢l

modo de utilizar Ia informacion. Este modelo se utiliza para desarrollar la navegacion

extual, a través de la cual cada uno de los usuarios se traslada para safisfacer sus
itereses particulares. Esta estructura permite organizar sitios Web con diversas
senexiones de informacion dentro del mismo y hacia otros sitios de la World Wide
feb. Sin embargo, se debe tener cuidado con este modelo pues puede confundir al

suario, debido a que es muy dificil de comprender v predecir donde ubicar la




nformacidn si la persona no esta familiarizada con este tipo de estructura. (Lynch &

N
e
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s
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Paralelo:

- "Esta estructura posee diferentes canales con medios sincronizados. Es similar
- al, pero incluye multiples estructuras lineales sobrepuestas, Como una TV
onde existen diversos canales para escoger”. (Lopuck, 1996 en Castillo Hidalgo y
2, 1998). Este tipo de navegacién permite visualizar en una misma pantalla y al
tiempo, diversas informaciones creadas en diferentes medios. Ademas el
puede establecer la velocidad en la que desea navegar, mientras profundiza en

informacion de su interés. (Castillo Hidalgo y Pereira, 1998).

/

Las matrices constituyen la mejor manera de relacionar variables, tales como
de tiempo de informacidn historica en un numero de categorias tales como

5!, 'tecnologia’, ‘cultura’, etc. Las unidades individuales de informacion deben




firar en torno a8 un mismo tema, para que estas puedan ser comprendidas
jomectamente. Desafortunadamente, esta estruciura organizacional puede ser dificil
e comprender por parte de los usuarios que no tienen un conocimiento basico sobre
l fema y su orpanizacién; mientras que funcionan muy bien con usuarios que
jonocen Ia correlacion entre las categorias informativas que se le presentan. (Lynch y
forton, 1998),

gliggililL

ligllitglill

|

i) Sobrepuesto: (Overlay)

Algunos sitios Web son el resultado de la union de objetos, que se sobreponen
para que el usuario logre una experiencia. De esta manera, los usuarios pueden
avegar a traves del espacio virtual segin sus necesidades e infereses. "Las
ierramientas de autoria que manejan la orientacion de objetos, son las mas adecuadas
pEra crear este tipo de estructuras, porque cada objeto es tratado individualmente y

puede realizarse para permanecer solo, o para integrase como parte de otros objetos”.
(Castillo Hidalpo y Pereira, 1998).

r




::f:. Acercamiento espacial: (Zoom)

Consiste en la elaboracion de "un espacio multidimensional familiar al
suario, presentado de manera tal que intuitivamente éste sabe cGmo navegar a través
el ambiente”. (Castillo Hidalgo y Pereira, 1998).

Este tipo de sitios Web comienza con una corta secuencia lineal que indica el
po de informacién que se puede encontrar ¢n el lygar. Una vez finalizada esta
ntroduccion, el usuario puede explorar las paginas libremente, en las cuales
fncontrard pistas que lo ayudardn a profundizar la informacion en cada uno de los

s dentro de los que navega. (Castillo Hidalgo y Pereira, 1998).

Todos estos modelos le permiten al disefiador utilizar cinco tipos de datos
ierentes: Texto, sonido, misica, fotos e imigenes en movimiento.
Para realizar el disefio de informacion es importante tener claro que se quiere

gmunicar y como se quiere comunicar. Para ello el disefiador debe identificar el tipo

- Una vez finalizado ese proceso, tomando en cuenta el propasito del proyecto,
disefiador elige el modelo que mejor se adapte a la funcion del sitio Web.
Es necesario destacar que "raramente se aplica un sole modelo, puesto que
minmente se integran varios modelos", (Mok, 1996).
- Ademids, "excepto en sitios cuyas paginas cumplen rigurosamenie una
ncig, 1os usuarios posiblemente utilizardn libremente el sitio Web en ‘forma de
8l como se utilizan los libros de consulta. A pesar de que normalmente los

iarios de la Web utilizan modelos no lineales, esto no absuelve al disefiador de




organizar su pensamiento ¥ presentarlo con una estructura clara y consisiente que
complemente las metas del disefio del sitio”. (Lynch y Horton, 1998).

Al respecto, Patrick Lynch v Sarah Horton (1998) agregan: "Deje que la
naturaleza del conlenido sugiera la mejor forma de subdividir v organizar la
informacién. Habrd ocasiones et las cuales tiene sentido publicar documentos largos
el una sola pagina Web, como umidades de informacion integrada. Aunque los
fragmentos de informacién de los documentos en linea deben ser cortos, tiene poco
sentido dividir arbitrariamente un documento muy largo".

1 Pero la tarea del disefador de informacion va mucho maés alla de identificar ¢l
tipo de datos y el volumen de la informacién, y seleccionar ¢l modelo mas adecuado
para organizar esa informacion; puesto que su funcién es la de construir "el puente
entre el modelo cognitivo del usuario y la estructura de la base de datos del ingeniero
do una interfaz que despliegue modelos de organizaciones familiares". (Mok,
).

De esta manera el disefio de informacidn del sitio Web debe utilizar
cturas para organizar [a informacion que se parezcan a las existentes (a pesar de
que los medios digitales posean sus propias maneras de organizar v presentar la
informacion). estructuras a las cuales el usuario estd acostumbrado (libros, reportes,
). pues como “el equivalente digital del libro no existe, los medios digitales no
poseen un fondo tangible: por ello se posee una comprension ilimitada de la cantidad
I informacion que existe en un CD-ROM y del tamano del cuerpo de esa

informacion”. (Mok, 1996),
Para que la gente aceple el nuevo paradigma, es necesario conservar ciertas
ructuras del paradigma anterior. Los cambios se deben introducir lentamente, para
que la gente se pueda adaptar a los nuevos modelos. Un gjemplo claro de esto, son las

meras enciclopedias en multimedia, que colocaban el efecta de pasar las paginas

ieun libro cuando le dirigias a otro capitulo, tema, ete. (Pellegrino, 1998).

Los usuarios necesitan un sentido del comexto, de su lygar
dentro de la organizacion de la nformacion. [...] Los
documentos electronicos no proporcionan ninguna de las




seflales fisicas que se oman por obwvias en la informacion
periodistica. Cuando vemos en una piagina una conexion Web
hipertextual tenemos pocas pistas de hacia donde vamos a ser
gliados, cudnla informacion hay del otro lado de la conexion,
¥y exactamenie como se relaciona la informacion de la
conexion con la pagina actual. (Lynch y Horton. 1998).

Por esto. Patrick Lynch v Sarah Horton (1998) senalan que "las paginas Web
deben proporcionarle al usuario claves explicitas acerca del contenido y la
Organizacion'.

Una de las funciones del disefiador es "definir los caminos a través de los
‘Cuales la gente o [a informacion se movera para llegar del punto A al punto B" (Mok,
11996), tomando en cuenta los paradigmas establecidos para navegar de un lugar a
“olro.

"La mela es proveer al usuario con la informacidn que desean en la menor
antidad de pasos posibles, v en el tiempo mds corto. Esto significa que se debe
T - ; P . -k . s . .
dliseniar una jerarquia de informacion eficiente, con la finalidad de reducir el niimero

pusos para acceder a la informacion ". (Lynch v Horton. 1998).
Ademas, "los mejores disefios de informacion son aquellos gue la mayoria de

05 usuarios nunca llegan a notar". (Lvneh y Hortan, 1998).

".,Diseﬁn de Interactividad

En el mulumedia el disefiador s una especie de director teatral
que debe dar forma a una experiencia unificada. centrada v significativa,
El disciador debe desarrallar su sistema pensando en los usuarios, dehe
estar seguro de que en todo monento existe una experiencia clara, simple
v centrada que los atrapa en el umulto de la informacion presentada en un

sistema multunedia. (Friedlander, 1997).

"El diseiio de interactividad es el proceso de escoger las artes de Ia

tividad que mejor median entre el contenido v los usuarios". (Mok. 1996)




Este consiste en "examinar dos sistemas y luego crear una manera para que
s dos sistemas puedan trabajar entre si". (Mok. 1996)

En el caso de un sitio Web, el disefio de interactividad "hace posible la
interaccion entre el hombre y el sistema” (Mok. 1996). entendiendo como sistema a la
tomputadora, pues en la actualidad este es ¢l medio que le permite al hombre acceder

2 World Wide Web.
Por esta razon Clement Mok (1996) seiiala que "los disefadores deben
tmprender qué tipo de interaccion es apropiada para cada aplicacion, para
lermunar en cudles puntos la interaccion entre la computadora v el usuario, y el
tenido vy el usuario, debe llevarse a cabo".
Seleccionar ¢l mvel de interactividad apropiado para la
aplicacion es una de las tareas mas dificiles: la tentacidn es
mcluir muchas  opciones que ofrezcan al usuario la
oportunidad de cambiar de tema v direccion. No existe una
formula magica o un momento preciso para incorporar los
distintos cambios de direccion del wvisionado. El objetivo es
la meclusion de opeiones para que el usuario seleccione los
temas o cambie la direccion de mancra que las elecciones

parezcan naturales y sean cuasi transparentes al flujo de la
narrativa. (Redmond. 1997).

Con respecto a esto Nicholas Negroponte (1996) opina que "la mejor interfaz
a tener muchos canales de comunicacion diferentes v concurrentes, a través de
ales el usuario pudiera expresar y seleccionar (recoger) significados a partir de
antidad de dispositivos sensores diferentes (los del usuario v los de la
a)".

Pero la responsabilidad del disenador va mucho mds alld. pues este debe
en mente que la genle necesita comunicarse y expresarse. El trabajo de un

dor debe enfocarse en la gente que va a experimentar la interactividad v lo que

opiado para una comunidad; la tecnologia utilizada es un elemento secundario".

996).




Por esto el disefiador debe realizar ¢l disefio de interactividad pensando en el
“usuario. pues conociéndolo puede realizar un sitio Web que se adapte a sus
tiecesidades,

5 "La calidad de una experiencia interactiva viene determinada por lo bien que

‘el disefiador construyd las transiciones y las intersecciones. Una buena pieza

Jnteractiva tiene una construccion invisible y una interfaz grifica efectiva". (Mok,

1996) Porque, "una vez que ¢l usuario sabe dénde estan las conexiones principales, la

'terfaz pasa desapercibida y la navegacion se hace facil". (Lynch & Horton, 1998).
Una mterfaz grafica del usuario. GUI (siglas en inglés que corresponden a
Grafical User Interface). es donde sc expresa el diseiio de interactividad; es la
manifestacion visual de la interactividad, (Mok, 1996).
"Algunos ingenieros han dictado algunas normas de como deben verse y
r onar los GUI imponiendo estdndares tales como representar 'funciones' con

fonos que parezcan ‘botones”. (Mok. 1996).

Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) indican que:

La interfaz grifica del usuario fue disefiada para darle a este
un mayor control sobre sus computadoras personales. Es por
ello que los vsuarios esperan ahora un nivel mids sofisticado
en ¢l disefio de todas las interfaces grificas. incluvendo las
paginas Web, La clave es adaptarse a las necesidades de
todos los usuarios potenciales. adecuando la tecnologia de la
Web a sus expectativas. ¥ nunca exigirle a este gue se
conforme con una interfaz que innecesariamente coloca
obstaculos en su camino,
Para esto existen una serie de principios que todo disefiador debe tomar en

'l

al momemo de realizar ¢l diseno de imeractividad. Estos principios son
dos como principios de la interfaz grafica del usuario o GUI.

Clement Mok (1996), sefiala diez principios basicos para el desarrollo de una

na GUI:




|} Predictibilidad:
En toda experiencia interactiva, enlran en juego tres esquemas mentales: 1) el
sguema del disefiador o lo que el disefador tiene en mente cuando crea el sistema; 2)

squema del usuario. o lo que el usuario espera del sistema y; 3) la imagen del

ado para determinar donde se sobreponen los tres esquemas; las areas donde se
epongan resultan en un mapa natural entre las acciones requeridas y sus efectos,
pentre la informacion visible y la interpretacion que hace el usuario del sistema.
lendo esos mapas, el disenador puede crear un sistema intuitivo.

Consistencia:

Es mds importante que un sistema interprete coherentemente la conducta del
Irio, a que este posea una apariencia consistente; en otras palabras, es s
portante que los productos interactivos respondan a las acciones del usuario de
a predecible, que los elementos en la pantalla tengan una apariencia umforme.

5} Progresion:

La informacién en un sistema interactivo debe progresar de lo simple a lo
gomplejo. El usuario nunca debe enfrentarse con mas complejidad que la necesaria.
usuarios deben controlar el nivel de entrada de informacidn v evitar que se
fepitan las mismas acciones cada vez que se conecta al sistema.

1} Prevencion natural:

. Un usuario debe ser prevenido al realizar muchos errores, es decir, el sistema
debe estar disefiado para anticipar ¢l error y corregir la interfaz sin que el autor pueda
percibirlo.

Visibilidad:

Los elementos visibles deben ser visibles, v sus funciones aparentes. Hacer un
._mimﬂ'o visible no quiere decir mostrar todo, todo ¢l tiempo; pero las funciones que
van a estar en la pantalla deben estar accesibles para que el usuario no tenga que
scarlas. Hacer una funcion aparente significa que los elementos de la interfaz deben

parecer lo que son en realidad. Los controles, coma los botones. deben tener atributos

ema, 0 la apariencia actual del sistema en si. El disefio del proyecto debe ser
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visuales que los identifiquen. Otros controles pueden estar disponibles por si el
usuario los necesita, pero este no debe preguntarse dénde se encuentran.

6] Transparencia:

La atencion del usuario debe estar en el contenido de un producto interactivo.
1m0 en ol formato o la-navegacién. La interfaz debe permitir a los usuarios
concentrarse en el contenido que tienen frente a sus ojos, en lugar de recordar que
trabajan en una computadora. Los disefiadores no deben empacar la informacion,
deben darle a los usuarios la forma de llegar a ella.

1) Retroalimentacion:

Cada accion que realiza el usuario debe tener un efecto obvio e inmediato.
Los usuarios necesitan saber el resultado de sus acciones inmediatamente.

8) Modos de operacion:

Los usuarios interactiian con el computador de tres maneras diferentes: 1) El
modo de comandos - decir al sistema que haga algo, buscar una palabra, ir a cierta
parte o capitulo, o marcar un lugar. 2) El modo de manipulacién - realizar tarcas
manipulando objetos, congelar una imagen en la pantalla. utilizar un simulador, o
biar variables. 3) El modo de grabacidn - introducir datos. hacer anotaciones.
esaltar un texto. o grabar pensamientos en un programa de texto.

Ritmo:

Un usuario debe ser capaz de controlar la velocidad a la cual se mueve a
favés del material, moviéndose dentro del lexto o navegando a una seccion diferente.
Festo, los usuarios no pueden sentir que estin navegando a un silio que no los
levara a ninguna parte. La interfaz debe darle al usuario la impresion de que estd
ulando informacion.

10) Lo apropiado:

~ Ante todo. una interfaz debe ser disefiada para acomodarse al usuario. Un
efiador no puede asumir qué va a hacer o qué no va a hacer el usuario; esas
lecisiones las debe tomar el usuario. Un disefiador debe adecuarse a todos los

.

bles usuarios del sitio Web.
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[0 lo mas importante en el momento de disenar un sitio Web o una

multimedia es satisfacer las necesidades del usuario potencial, tomando en

les son sus caracteristicas (edad, género, nacionalidad. grupo

pico, u otro factor demografico) para adaptar el contenido de la
el mivel de interactividad a sus necesidades.

t Mok (1996} sefiala que un diseflador debe mantener presente los

necesidades del usuanio, Para ello debe tomar en cuenta los siguientes

mo para llegar a la informacion debe ser evidente o en su lugar

geir, creado con estructuras razonables y acciones logicas.

roles ¥ herramientas utilizados para viajar a través de la informacian
ables con relacion a la complejidad de la informacion presentada. Los

tes y el apoyo deben presentarse cuando sean necesarios.

ledios Preferidos:

3§ usuarios prefieren buscar la informacion a través de texto y

tlo con grificos, videos y animaciones; mientras que otros prefieren ver
plicaciones textuales.

cias Especificas:

Pisuano puede ser zurdo o derecho; daltonico: presentar problemas

tivos. Un GUI debe disefiarse para acomodarse a los requisitos de cada

jas que navega en el sitio Web.




de Expresion:
lusuario debe encontrar facilmente lo que le interesa ver.
ifn:
Elimaterial de una interfaz debe ser ficil de localizar para cualquier pais o

. la informacion’ debe traducirse a otros idiomas. Para una audiencia

sistema debe tener la capacidad para adaptarse a los requisitos del usuario.

be ser capaz de aprender de sus usuarios, es decir, recordar las sesiones

ez se ha definido lo que desean y necesitan los usuarios, el disenador del

efinir ¢l perfil de los usuarios.

ipo de informacion acerca de ellos permite introducir ¢l sistema?

redactar las preguntas? ;Como se protegera la privacidad de cada

ide Acceso:

entenderd el usuario la diferencia entre las vias de acceso a la

la escogencia de la informacion?

@sa §1 un usuario cambia de parecer en alglin punto?

NG navega un usuario de un punto a otro? ;Como retorma un usuario al

n? ¢Serd un usuario capaz de moverse sin utilizar un programa?




Avuda:
¢Que tipo de ayuda esta disponible? ; Es apropiada para cada usuario?
q) Seleccionar el Tema:
| ¢Las oportumdades son claras para el usuario? ;Qué pasa si un usuario no
sabe que opcion tomar? =
f] Modo o Nivel de Conocimiento:
Los productos v servicios interaclivos pueden llevar referencias,
enlrenamientos, aprendizajes. ete. ;Cémo un sistema elige la informacién adecuada
a un usuario? ;Como hace un usuario para describir su nivel de conocimientos?
Qué pasa si un usuario bien instruido busca informacion relativamente simple?
8) Canal de Distribucidn:
Un sistema no debe preguntar al usuario si se esta gjecutando el programa, ¢l
sitio Web. ete. en un computador personal o una television.
1) Preferencia:

¢Como permitira un sistema elegir al usuario los tipos de medios o el nivel de

b=

informacion? ;Cémo puede definir el usuario el grado de pasividad o actividad que

sea de la experiencia?

Conocer estos aspectos s necesario porque las necesidades y las diferencias
ograficas que presenta la audiencia meta de un sitio Web es de gran importancia
L su disefio. Es imposible disefiar para una persona cuyvas necesidades no se
iprenden. Probar los disefios v obtener una retroalimentacion por parte de los
arios es la mejor manera de comprobar si las ideas del disefio le proporcionan a
§fos lo que buscan dentro del sitio. (Lynch v Horton, 1998).

Al respecto, Larry Friedlander (1997) sefiala: "Un buen disefio de interfaz es
ridad nimero uno. Los diseiiadores deben aprender a ponerse en el lugar de los

08. [...] Nuestro disefio no solo tiene que ser simple. informativo y eficiente:

que agradar al usuario como totalidad, a su sentido de belleza. curiosidad v

1on [...] Un buen disefio nos posibilita relajamos v centrarnos atentamente en




Conocer las reglas y los principios gue rigen el diseio de identidad, el diseiio

de informacion y el disefio de interactividad es de gran importancia para el disefiador
e un sitic Web o de una aplicacion multimedia,

Sin embargo, "no existe ¢l mejor disefio de interfaz" (Negroponte, 1996), pues

2 los profesionales vy los explertos en el drca la manera de como disefiar un sitio

* lo determina la experiencia v lo que se busca comunicar al combinar los

nientos de la forma como se realiza.
RICHMOND: "ALGO MAS QUE SATISFACER AL QJ0..."

Algunos disehadoves enfatizan un aspecto del siio Web v
descuidan Jos demas. Un ejemplo es el sitio que se ve "bien' pero es dificil

navegar a waves de cl. [Richmond, 1998),

Para Alan Richmond (1998) "en un silio Web exitoso convergen muchos
mentos: los cuales pueden ser agrupados en aspectos conceptuales, sensoriales v
0s. De esta manera. el diseio no es solo lo que se ve, sino también lo que se

BiiSR Y 10 que se siente al navegar un sitio Web",

| Disefio Sensorial

El hombre es el mejor creador y perceptor de modelos. No
imparta lo primitive de su situacion, o importa lo wrmentoso, él no
puede vivir en up mundo de caos. [Edmond Carpenter, 1998, en Lynch &

Horton, Yale Stvle Manual).

i i

Seoun Alan Richmond (1998) "el diseno de la pagina, los aspectos araficos v
ia del sitio, pueden despertar la atencion de los sentidos”.

‘Los aspectos sensoriales indican como suena vy se ve el sitio; y precisamente,
getos, son lo primero que ven los usuarios al llegar a un sitio. "Es por ello

@primera impresion debe ser buena". (Richmond, 1998).




Segun Richmond (1998) es posible realizar una buena pagina sin utilizar

icos grandes v llamativos, debido a que los efectos visuales estan relacionados

la tipografia v los colores de las tablas.

Lynch y Horton (1998) indican que:

El diseno visual crea una logica visual, un equilibrio entre la
sensacion visual y la informacidén grafica o textual. Sin el
impacto visual. la  dimension, el color y el contraste, las
paginas serian a menudo graficamente aburridas v no
maotivarian al espectador a investigar sus contenidos. Los
docunentos densos en texto. sin un contraste v un alivio
visual ofrecido por los grificos. una diagramacidn v una
tipografia adecuada. son mas dificiles de leer; especialmente
en las pantallas de baja resolucion de ciertas computadoras
personales. Sin embargo, sin la profundidad y la complejidad
del texto, las paginas con demasiados grificos son peligrosas,
pues decepeionan al usuario al ofrecerle un mal equilibrio
entre la sensacidn wvisual, la informacion textual. v las
conexiones hipermedia interactivas,

Con respecto a lo anterior, Alan Richmond (1998) seiiala que:

Muchos sitios contienen piaginas que son dificiles de leer. Lo
que se¢ ve bien en un monitor, con nuestros ojos. puede verse
mal en otro monitor. con los ojos de otra persona... No
podemos asumir que si nosotros lo leemos. todos lo pueden
hacer. Al respecto, los errores mis comunes son los colores
elegidos para el fondo y para lo que estd en primer plano.

Muchas veces. el detalle de una imagen interfiere con ¢l
texto,

Se debe recordar que "las letras siempre deben contrastar sostenidamente con
quier color de fondo”. (Lynch & Horton, 1998).
"Para lograr esto. se puede colocar un color de letras oscuro sobre un fondo
0 0 un color de letras claro sobre un fondo oscura”. (Gillespie, 1998).
El diseiio sensorial "expone al instante la estructura del sitio y no fuerza al
10 a ‘presionar aqui... y ahora aqui... y ahora aqui... ' antes de encontrar lo que

" (Richmond. 1998).




Al respecto, Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) sefialan que "la continuidad
ual y funcional de la organizacion del sitio Web, el disefio grifico, y la tipografia
€ esencial para convencer a las audiencias de que el sitio les ofrece una informacion
. exacla v oportuna. Un acercamiento cuidadoso y sistematico hacia el diseiio de la
pagina puede facilitar la navegacion, reducir los errores, v hacer mas facil para los
arios beneficiarse de la informacion y las opciones que ofrece el sitio Web".

Las personas buscan "la claridad, el orden y la confiabilidad en las fuentes de
prmacion, tanto si son documentos tradicionales en papel como pédginas Web. La
anizacion espacial de los graficos y el texto en una pagina Web puede atrapar al
pario a través del impacto grafico. dirigir la atencion del usuario, darle prioridad a
i@ informacion. y hacer las interacciones del usuario con el sitic Web mis agradables

Weficientes". (Lynch v Horton, 1998).

B) Fundamentos Conceptuales

En el esiado actual de la tecnologia Web, la mayoria de las
mieracciones del usvario con las paginas Web incluven una navegacion
entre conexiones hipertextuales a traves de los documentos. El prohlema
principal de la interfaz de los sitios Web es la carencia de un sentido gue
indique en donde estd el usuario dentro de la organizacion local de la
informacidn. Los iconos claros v constantes, los esquemas grificos de la
identidad, v el prifico o la pantalla con un resumen descriptivo,
proparcionan al usuario la confianza de que puede encontrar lo que ¢sta

buscando sin perder el tiempo. (Lynch & Horton, 1998).

Los fundamentos conceptuales son los componentes de la arquitectura; asi
su distribucion y su relacion. Estos nos indican como navegar a través de las
tes arcas del sitio. (Richmond, 1998).

"Tan importante como el aspecto visual, es el aspecto mas abstracto: la

160 - la estructuracion del contenido. el uso enguaje v la utilizacion de
cion - la estructura lel contenido, el del lenguaje v la util i

oS medios para comunicar las ideas. ete." (Richmond, 1998).
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De hecho. segin Richmond (1998) "uno de los errores mds comunes
cometidos por los disefiadores de pdginas es el no tomar los fundamentos
gonceptuales en serio: [ Cual es el propdsito del sitio? ;Cudl es |a audiencia mela y

desea’ [ Como estan desarrolladas ¢ inter-relacionadas las paginas?”

Tal como indican Lynch y Horton (1998): El primer paso a seguir para disefiar
lin sitio Web es definir claramente el conjunto de metas, es decir. saber qué se quiere

con ¢l sitio Web. Una buena planificaciéon v una mision clara son las claves
a construir un sitio Web exitoso; particularmente cuando se trabaja en grupo para
eldesarrollo del mismo.

Antes de comenzar a construir el sitio se deben realizar los siguientes pasos

[Lynch v Horton, 1998):

b [dentificar la audiencia meta.
¢ Definir el propasito.
b Conocer los objetivos principales.
b Definir claramente ¢l contenido informative del sitio.
Paralelamente se debe comenzar a identificar el contenido informativo v los
rsos graficos que se deben obtener o crear para alcanzar las metas del sitio Web
JUE se esta elaborando.
s v Ohjetivos
El disefador debe determinar cuél es la finalidad del sitio Web: "; Para qué se
a un sitio Weh? La seriedad del disefo del sitio Web estd condicionada por las

puestas que se den a esta pregunta. Ademas, las respuestas determinarin algunas

decisiones de la creacion, tales como utilizar graficos profesionales o elaborados por

mismo. o reutilizar imdgenes encontradas en cualquier lugar". (Richmond,

lidiencia Meta
El proximo paso a seguir en el proceso del disefio es identificar a los usuarios
potenciales del sitio Web, de estd manera se podra acoplar el disefio del sitio a sus

Ecesidades y expectativas. (Lynch v Horton, 1998).




f "Es indispensable un perfil detallado de la audiencia meta. ;Qué esperan ellos
obtener del sitio? ;Cudl es su madurez tecnologica? ;Cudl es su grado de educacion?
¢Son estudiantes o profesionales? ;Cudles son sus facilidades de acceso a la Web?"
ichmond, 1998),

Un disenador debe tratar a la audiencia "como lo merece. Puede que tengan
as visuales, 0 que no compartan nuestra lengua madre, o que no poseen el mismo
tipo de computadora ¥ de monitor que posee el disefiador. Por ello, primero se debe
disenar para ¢l denominador comun, y luego de realizar una prueba, se puede agregar
.' mformacién, tomando en cuenta los comentarios enviados por los usuarios”.
hmond, 1998).
foras del Sitio

Todo disenador de un sitio Web "debe visualizar el sitio desde el punto de
del usuario. y no desde la perspectiva del encargado de la informacion. Debe
tificar la mejor manera para estructurar o clasificar el espacio de la informacién”.
[Richmond, 1998).

La metafora del sitio "se refiere al modelo mental que los usuarios se crean de
Las metiforas mds comunes son las bibliotecas. libros, pasillos de

ermercado, tableros de escritorio. canales de TV, correspondencias, VCRs -

guicr forma que le es familiar para estructurar la informacion”. (Richmond,

Segun Patrick Lynch v Sarah Horlon (1998) el sitio no funciona bien, aungue
enido esié bien escrito y actualizado, si no esta organizado de forma légica.

" Los cuatro pasos basicos para ordenar la informacién son:

& Dividirla en unidades logicas.

stablecer una jerarquia con base en la importancia v la generalidad.
tilizar la jerarquia para estructurar las conexiones (links).

alizar el ¢xito funcional v estético del site.

I
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C) Disenio de los Elementos Reactivos

El éxito de la organizacion de un sino Web serd determinado por
lo bien que el sistema real de la organizacion se corresponde con las
expectativas del usuario. Un sitio logico permite al wsuario realizar
predicciones acertadas acerca de donde encontrar las cosas, Los métodos
constantes de agrupar, ordenar, etiquetar v arreglar praficamente |a
informacion permiten al usuario extender su conocimiento desde piginas
que han visitado hacia paginas con las cuales no estan fwmniliarizados,

(Lynch v Horton, 1998).

Los elementos reactivos determinan "¢l tiempo necesario para gue e usuario
p

mteractic con los elementos del sitio. tal como la utilidad. la sensibilidad v las

lidades de navegacion”. (Richmond, 1998).
Como "El 'sentir’ es la mitad del 'ver v el sentir', se debe determinar lo
iente: (s el sitio clegante v atractivo inclusive para los usuarios de modems
57 ; Posee el sitio una navegacion v facilidades de bisqueda buenas? ;Pueden los

isuarios localizarlo a usted si asf lo desean?" (Richmond. 1998).

Segiin Alan Richmond (1998) "un sitio Web puede ser maravilloso, pero si los
10s 1o le encuentran utilidad, no irdn muy Icjos para determinar que es lo
aravilloso de este”. Las principales consideraciones de la utilidad son:
i
groseen los usuarios todas las caracteristicas que asumio el disefiador?
¢Poseen los usuarios programas de navegacion equipados con la tecnologia de la
ctal depende el sitio Weh?

estructura conceptual es sélida. consistente ¢ intuitiva?

"Lo mejor que una pagina puede proporcionar a los usuarios para que 'suceda’
0n los hipervinculos. Los hipervinculos pueden aparecer en forma de texto, o

aparecer como mapas de imagenes”, {Richmond. 1998).
! £




Al respecto, Charlie Morris (1998) sefiala lo siguiente: "No importa lo bien
. € vea un sitio, o cuanta informacion importante ofrezca, si este no posee un
esquema de navegacidn claramente desarrollado, los usuarios dejarin ¢l sitio." La
navegacion varia de un sitio a otro. pero existen una serie de principios que pueden
dplicarse a la mayoria de los sitibs:
- Decirle a la gente la informacion que esta disponible en el sitio.
Ayudar al usuario a encontrar rapidamente el fragmento de la informacion que
desea.

Hacerles ficil solicitar mas informacion.

Entrada de Informacion por parte del Usuario

"Cada manual de estilo suele decir que se debe proporcionar una direccidn de
gorren electronico para que los usuarios puedan contactar al disefador; por ejemplo
para reportar un problema, realizar sugerencias, escribir elogios, ordenar mercancia,
: :'gue sea”. (Richimond, 1998),

Para Alan Richmond (1998) la mejor manera para recibir informacion ¢s
tilizando "un formulario de comentarios”, el cual funciona a través de programas

i
Pero Charlie Morris (1998) seiiala que "se pueden utilizar formularios si se
. pero ademis se¢ debe incluir la direccion de correo electrdnico, el ndimero de

elétono v la direccion de la compariia en la seccion de 'Contactos”.

A esto Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) agregan que "los sitios Web bien
isefiados sicmpre deben proporcionar conexiones directas al editor o ¢l encargado

fesponsable de la publicacion del sitio”.

Paginas DinAmicas

La animacidon puede hacer al sitio mds dinamico.
Pero segin Alan Richmond (1998) "la mayor restriccion de los elementos
multimedia en la Web ha sido el anche de banda - velocidad a la cual los dalos

piieden ser transferidos al programa de navegacidn del usuario”. De esta forma. lo




omendable es evitar la utilizacion de animaciones. objelos e imidgenes de

@ densidad. que hagan al usuario esperar mas de un minuto mientras aparece la
Naeing.

Una vez explicadas estas dos teorias, hemos decidido colocar lineamientos v

ejos de ciertos autores acerca de como disefiar un sitio o una pagina Web.

1 f:'.['i Humilde Opinion... Consejos de Alan Richmond

~ Alan Richmond (1998) advierte que antes de publicar el sitio Web, deben
IFSE en cuenla los siguientes aspectos:
on las paginas legibles?
ede la gente navegar a traves del sitio?
S el sitio atractivo e interesante?
in ficil es para los usuarios navegar a traveés del sitio?
sta actualizada la informacion?
1c queda del sitio cuando le quitamos los adornos?
ES visible en un niimero ilimitado de plataformas?

pPueden todos wtilizar el sito? ;Querran utilizario?
Para ello Richmond (1998) indica qué se debe hacer y qué no se debe hacer:

: debe hacer?
itener la velocidad de carga bajo control. Ulilizar grificos pequeiios v
urarse de definir los atributos de alto y ancho de las imdgenes. Cuando sea
esario, utilizar imagenes en miniatura.
ar atencion al diseiio de la interfaz del usuario. Buscar combinaciones de
vy fondo legibles. Escribir los textos en parrafos de tamafio adecuado.
blocar botones de navegacion consistentes.
ar correctamente el diseiio grafico. Utilizar los titulos para identificar las

eCiones y no como [uentes a escala. Asegurarse de que las conexiones estén




integradas al texto (no utilizar ‘presione aqui’). Utilizar listas en lugar de enumerar
dentro del texto.

¥ Elaborar un soporte para el programa de navegacion de solo texto. Colocar a

todas las imdgenes el atributo Alt. Permitir que la navegacion sea posible sin la

utilizacion de imagenes. Todo el contenido debe presentarse en forma de texto, y

no unicamente dispuesto en graficos.

¥ Proveer informacion a los agentes de software. Se debe estar consciente de que
no solo la gente, sino también los motores de busqueda visitardn el sitio. También
se puede optimizar la informacion para ellos. En particular, se puede utilizar la
etiqueta META para describir el contenido de la pagina, las palabras claves, el
autor, etc.

v/ Crear paginas legibles. Muchos sitios contienen piginas que son dificiles de
leer. Lo que se ve bien en un monitor, con nuestros ojos, puede verse mal en otro

monitor, con los ojos de otra persona. ..

Qué no se debe hacer?
' No sobrecargar la pagina con adornos y graficos. Muchas personas intentando
‘crear una pagina 'excelente'. la sobrecargan con animaciones GIFs. archivos de

- somdo MIDI, banners. herramientas Java y Java Script.

~’r No haga esperar al usuario. Si se hace esperar mucho tiempo al usuario, este se

Jird. Se debe tomar en cuenta que muchos visitanles navegan con el cargador de
| imagen apagado, o utilizan un programa de navegacién de solo texto. Una prueba
para evaluar el funcionamiento del contenido del sitio, es visitarlo sin imdgenes.
Asegurese de que ¢l pablico posee un contenido interesante, al cual se pueda
“acceder rapidamente.
k' No enterrar el contenido. Los elementos Java, JavaSeript, las animaciones, etc...

“han hecho que se pierda el contenido de interés dentra del sitio.




Acerca de las Primeras Paginas (Home Page) E
Charlie Morris (1998) indica que una pagina principal bien disefiada tiene las
Ssisuienies caracteristicas:

»  Publicar un indice con la informacién disponible en el sitio. Ademas. cada

seccidn del sitio debe ser accesible desde la pagina principal. directamente o a
traves de dos o tres clics mas.

Es atractiva y proyecta la imagen correcta del proyecto. Ademas, la velocidad de
carga es razonable. Para ello debe haber un equilibrio entre los grificos v la

descarga de la pigina.

s HAYLAGEId

Comparte algunos elementos con las demais paginas del sitio, de tal forma que las
paginas se relacionan entre si. De esta manera los usuarios sienten que las piginas
pertenecen a un mismo Sitio. ¥ no gue navegan a través de paginas que no se a
relacionan entre si.

Usualmente posee pocos datos. porque su objetivo principal es funcionar como
una lista de conexiones hacia otras piginas donde realmente se encuentra la

informacion. Una pagina principal es como el indice de un libro o de una revista.

Acerca de la Longitud de la Informacion

Antes de que surgiera Internel, los escritores de documenios técnicos

descubricron que 2 los lectores les gustan los fragmentos de informacién que se

pieden explorar v localizar rapidamente.

Lynch y Horton (1998) indican por qué los textos cortos constituyen un

material excelente para ser publicado en la Web:

Pocos usuarios de la Web se toman un tiempo para leer parrafos grandes de texto
en la pantalla. La mayoria de los usuarios guardan los documentos largos en un
disquete, o los imprimen, en lugar de leer un material extenso conectado a

Internet.

El usuario usualmente espera encontrar una unidad especifica de informacidn

relacionada con el tema que busca, no la informacion completa de un libro. A



pesar de esto. la mformacion no debe subdividirse demasiado. Una a tres paginas
(impresas) es la cantidad correcta para un fragmento de informacién que serd
publicado en la Web. Una conexion que solo nos lleva a un pequeno parrafo de
mformacion es un desperdicio de espacio y tiempo.
Un formato uniforme para organizar y presentar la informacion permite a los
usuarios aplicar sus experiencias pasadas en blisquedas v exploraciones fuluras en
un sitio Web. Asi mismo, permite al usuario predecir como estard organizada una
Secc10n que At no Conocer.
Los fragmentos concisos de informacion se adaplan mejor a la pantalla de la
computadora, la cual solo proporciona una vista limitada de los documentos
largos. Las paginas Web demasiado largas tienden a desorientar al usuario, pues
lo obligan a descender largas distancias, v a recordar datos que ha dejado en la
parte superior de la pantalla.
Acerca de la Longitud de la Pagina
Segin Lynch y Horton (1998) para determinar la longitud correcta de las
piginas que serdan publicadas en la World Wide Web se deben equilibrar los
Siguientes factores:
b Larelacion entre la pagina y el tamario de la pantalla.

b El conienido especifico del documentao.

b Si el lector leera el contenido en linea, o lo grabard en un disquette para estudiarlo

luego.

b El ancho de handa a través del cual se conecta la audiencia meta.
En general. se realizan paginas Web mas cortas para:
Paginas principales v paginas de men.

Documentos que serin leidos en linea.
Piginas con graficos muy grandes.
En general los documentos largos, son:

Mais ficiles de actualizar, administrar y mantener.




* Poseen la misma estructura de su fuente en papel. debido a que se copio lal
cual como es,

® Mas faciles para que los usuarios los guarden o los impriman.

Acerca del Estilo
Los documentos que s¢ van a leer en Internet deben estar estructurados de tal

forma que puedan explorarse rapidamente. "El estilo de 'piramide invertida' utilizado

efl el periodismo funciona bien en las piaginas Weh". (Lynch v Horton, 1998). Para

gllo se deben colocar los aspectos importantes en la parte superior de cada pagina, de

al forma que los usuarios los localicen rdpidamente. Ademds, hay que tomar en
fienta que los lectores imprimiran paginas cuya longitud exceda el largo de la

pantalla, en lugar de leer el texto en linea.

ca del Texto
Lynch y Horton (1998) sefialan algunos puntos generales sobre el formato de

0 especifico para la Web:

» Muchas Conexiones: Evitar ¢l abuso de conexiones o estilos de fuentes dentro de

* los parrafos, para no romper con el disefio de identidad que caracteriza al sitio.

b Conexiones a color: Se deben elegir colores que correspondan con ¢l color del
lexto.

 Utilizar la mejor herramienta: Escribir el texto en un procesador de palabras
que posea correclor de ortografia. Una vez corregido el texta, transferirlo al

"'pmgruma donde se creard el documento HTML

» Hojas de estilo: No utilizar fuentes del procesador de texto para dar formatos
especiales a la informacion escrita. pues se perderan cuando se convierta el texto

> al formato HTML.,

8 Caracteres especiales: No usar signos de puntuacion como asteriscos, tipos de
Hetras especificas o simbolos especiales que no reconoce v utihiza el lenguaje

HTML.




¢ No utilice el corte de silabas automitico: No utilizar el corte de silabas
automatico del procesador de palabras en los textos destinados para la Web,
" porque ¢l programa cambia los caracteres qué no reconoce por signos que no se
" visualizardn correctamente en el programa de navegacion del usuario.
Acerca de las Conexiones
' No se deben redactar oraciones alrededor de una frase de conexion tal como
ea clic aqui para mas informacion”. En su lugar, se debe escnibir la frase, v luego

golocar la conexion en la palabra mais relevante del contenido. (Patrick & Horton.

K Malo: Haga clic aqui (Click here) para obtener mavor informacion acerca de

donde colocar las conexiones dentro del texto.
€ Mejor: Las conexiones en la Web son de gran ayuda, pero pueden causar
problemas si se colocan de manera errada.
"Las conexiones son una distraccion. Es initil escribir un parrafo v luego

arlo por completo de invitaciones para que el lector se dirija a otra parte”. (Lynch

WHortan, 1998). Para evitar esto, se deben colocar las conexiones mas importantes ¢

esantes dentro del cuerpo principal del texto; vy agrupar las conexiones

undarias en una nota al pie de la pagina donde pueden estar disponibles sin
jecesidad de distraer al usuario.

Con respecto a esto Alan Richmond (1998) opina gue "los hipervinculos

ser obvios. [...] La palabra debe aparecer subrayada en azul. De esta manera el

isuario la identificara con una conexion hipertextual®. ©

* Por convencidn. en la Web el texto en azul representa un hipervinculo: v el texto morado

ta las comexiones hiperdestuales gue ha visiiado el vsuano recientemente,




Acerca de la Tipografia

Los creadores del lenguaje HITML eran cientificos fisicos que buscaban un
protocolo estindar para compartir e intercambiar documentos de investigacion. Comeo
‘lenian poco interés en la apariencia visual del documento, no se ered un formato para
da tipografia. (Lynch y Horton, 1998}

Pero "el hecho de que el material aparezca en una pantalia y no en una hoja de
Papel. no le resta importancia a la tipografia; pues esta debe ser agradable a la vista y

ficil de leer”. (Gillespie. 1998).

Segun Lynch y Horton (1998) la tipografia depende del contraste visual entre

Uik fuente v otra, v el contraste entre los bloques de texto y el fondo.

Algunos consgjos dados por Joe Gillespie (1998) v por Lynch y Horton

(1998) sobre la tipografia son:

Evitar titulos eseritos todos en mayisculas, porque son mas dificiles de leer.

- Colocar los estilos de titulos v subtitulos que sean necesarios para organizar el
contenido. Ademas se deben ulilizar los estilos seleccionados de manera
uniforme. Sin embargo, el hecho de que el lenguaje HTML admita seis niveles de
titulos. no significa que el disenador deba utilizarlos todos en una sola pagina.

b Para tener el ancho de pagma adecuado se debe utilizar la etiqueta HTML
<BLOCKQUOTE= o colocar el texto dentro de las columnas de una tabla, Asi se
“evita que el texio exceda el ancho de la pantalla de la compuiadora.

b Para controlar el espacio entre las lineas utilice la etiqueta HTML <BR=.

i Utilizar ¢l color para crear una jerarquia.

; ;‘Utilizur un tpo de letra que esté determinado por la computadora, es decir, usar
tipografias que manejen los sistemas operativos de Macintosh y Windows, de lo

‘contrario ¢l programa de navegacion cambiard la fuente a una predeterminada por

|2 computadora.

b Los usuarios de Macintosh v de Windows tienen instalados diferemes tipos de
Hetras. por ello la etiqueta HTML donde se especifica el tipo de letra (<FONT

FACE=) debe tener una lista con los equivalentes en Macintosh y en Windows.




\eerca de los Grificos
El disenador no debe utilizar graficos que no posean funcion alguna dentro del
Web. Por esto debe diagramar una maqueta donde indigue la disposicion de los
BlEmentos de las paginas que conforman el sitio Web. asi como el estilo de los textos
graficos. La repeticion no es'aburrida: esta le da al sitio una identidad grifica
te. Una diagramacion uniforme permile a los usuarios ubicar donde estan
ados los elementos que facilitan la navegacion dentro del sitio (mem, botones
permiten ir hacia atras o hacia delante, elc.), asi como descubrir su funcidn
iente. (Lynch v Horton, [998).
Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) y Joe Gillespie (1998) dan a los
i idores algunos consejos acerca de los graficos:
Mientras mas grificos se utilicen, mayor el tiempo que debera esperar el usuario
ra ver la pagina,
Crear gralicos en lormatos JPEG o GIF para que el usuario no deba esperar
mucho tiempo a que aparezcan las imagenes.
Indicar al usuario que ciertas paginas poseen graficos de gran tamafio, razdn por

d cual tomaran mis tiempo para cargarse.

Ltilizar un mismo fondo a lo largo de todo el sitio.




MARCO METODOLOGICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacion Venezolana de Estudiantes de Comunicacion Social (AVECS)
redliza anualmente ¢l Congreso Nacional de Comunicacion (CONACOM), el cual.
fiasta la f{echa, ez la principal actividad mterescuelas de Comunicacion Social de
r.cm:zuc]:i donde se produce la interaccion estudiantil.

Sin embargo, diversas iniciativas demuestran la necesidad de crear un medio
e comunicacion que permita el intercambio continue de investigaciones ¢ ideas
relacionadas con esta area de estudio.

Gaudi Contreras y Janeth De Abreu (1998) desarrollaron un trabajo de grado,

obtener el Tituwlo de Licenciado en Comunicacion Social. titulado

gilncomunicacion en Comunicacion!? Retrospectiva de las relaciones entre los

diantes de Comunicacion Social de Venezuela”, el cual describe el desarrollo de

§ asociaciones v los movimientos estudiantiles creados por iniciativa de los alumnos
e cursan esta carrera.

Por otra parte, Ehan Degen (1998) cred, a traves de Onelist

(htip:/'www onelist.com), una lista de correo electrdnico "para estudiantes, egresados,

profesores v profesionales de Comunicacién Social, Publicidad. Cine. Radio,

Periodismo v afines para la discusion de temas relacionados con la carrera”.
Ademas en el [ Conureso Bolivariapo de Estudiantes de Comunicacion
Social "Jovenes Comunicadores: Constructores de Nuevas Sociedades”, celebrado en
anta Fe de Bogzota en mavo de 1999; en la Mesa de Trabajo: "Jovenes en la Red",
estudiantes de la Universidad Javeriana, Universidad de Manizales. Universidad
Minuto de Dios, Universidad de Los Andes. Universidad Catélica Andrés Bello,
Universidad Santa Maria v La Universidad del Zulia comenzaron a desarrollar un
proyecto para crear una red interescuelas de Comunicacion Social colombo-

wenezolana, planteado por Erick Mota, estudiante de la ULA,




Tadas estas iniciativas demuestran que los miembros de las escuelas de
eomunicacion social estdn buscando continuamente un medio para interrelacionarse e
"__ tercambiar ideas.

Tomando en cuenta estas actividades, La Aldea serd un sitio Web que servira
para el intercambio de informaciom e investigaciones entre los miembros de las
escuelas de comunicacion social de Venezuela.

La eleccion de la red Internet como medio de comunicacion para este
proyecto, esta fundamentada en la adecuacion de la informacion que se quiere
partir y en las ventajas de inmediatez v bajos costos que ofrece.

Ademas, Internet desde sus inicios ha servido como medio de comunicacion
Bilre las universidades para el intercambio de informacion académica, pues los

iimeros nodos gue comenzaron a experimentar con la red de vedes fueron
luciones de educacion superior - la Universidad de California cn Los Angeles v
ta Barbara, la Universidad de Utah y el Instituto de Investigaciones de Standford -
utilizaban el medio para intercambiar trabajos de mvestigacion, ideas, opiniones,

alinas, 1998).

IEFINICION CONCEPTUAL
La Aldea: Espacio Virtual Interescuelas de Comunicacion Social de
ela.
4 Aldea. Nombre otorgado por el equipo al sitio Weh que se disefio y publicd.
El erigen del nombre proviene de la conocida frase: LA ALDEA GLOBAL, pues
objetivo de nuestro provecto es contribuir a la union entre las Escuelas de
icacion Social del pais v la forma mas iddnea para hacerlo es a traves de

1 Aldea Global donde 10das las Aldeas Locales se unan en una sola.

spacio Virtual. Se refiere a la caracteristica mntrinseca del medio donde estara

ada LA ALDEA. Al ser la World Wide Web un medio digital, que carece de

fuctura v presencia fisica. el sitio Web ocupa un espacio virtual, mas no fisico.




* Interescuelas de Comunicacion Social. Indica la poblacion a la cual va dingida
el sitic Web, asi como la meta que se desea cumplir: interrelacionar a este

publico.

8 De Venczuela, Delimita ¢l area geogrifica de las Escuelas de Comunicacion

Social que tiene como objeto unir el sitio Web. De esta manera, la informacion

gue se publicara en el sitio Web emanara de las Universidades de la Repiiblica de

Venezuela que dictan la carrera de Comunicacién Social para la fecha en que se

" inicio el proyecto.




T1P0 DE INVESTIGACION
.

Segun la Guia para la Realizacion del Trabajo Especial de Grado en
imunicacion Social (Aguirre. 1992), este proyecto se clasifica dentro de la
dalidad "C" de los Trabajos Especiales de Grado, la cual consiste en ¢l disefio de

i proyecto y su produccion.
"Esta modalidad consiste en la proposicion de un plan operativo v factible para
Esolver un problema comunicacional. producir mensajes a través de un medio de

ion (1impreso, radiofonico, audiovisual, ete.) o capacitar usuarios”. (Aguirre,

La eleccion de un problema o necesidad a satisfacer.

L Revision de la literatura o experiencia del area.

i Diagnostico riguroso de la situacion existente v de las necesidades de la
stitucion, de los clientes, de los destinatarios y/o usuarios.

> Formulacion de un modelo operativo apropiado segiin se trate de:

Campaia de publicidad o relaciones publicas, con las pautas de creacidn, plan
de medios, ctc.
12 Diseflo de un medio impreso, con la seleccidn yio aplicacion de las éenicas
prificas hasta la diagramacion,

43 Preproduccion audiovisual con la elaboracion del guion literario v téenico.

24 Programa de capacitacion. incluyendo objetivos, estrategias y recursos

didacticos.
ihilidad v/o estimado de costos.
‘Preparacion y redaccion del informe final,
La elaboracion del proyvecto de tesis planteado implica el desarrollo de una
de ctapas que se hacen necesarias para cumplir nuestro objetivo: Crear un
Mg de comunicacion interescuelas de Comumicacion Social de Venezwela, a

del desarrollo v la implementacion de un sitio Web gue permira el intercambio




tes realizadas en el campo académico y profesional de esta drea de
¢l objetivo principal del proyecto de grado se cumplicron las

bibliogrifica de libros, tesis, material hemerogrifico vy sitios Web;
opsultas a fuentes vivas de las Escuelas de Comunicacion Social
€N este proyecto.
 eneueslas a los estudiantes de las Universidades que forman parte
rcon la hnalidad de establecer las necesidades mmformativas del
netal del sitio Web.

graficacion y andlisis de las encueslas.

e una base de datos que contenga la siguiente informacion sobre los

nombre, apellido. Universidad en la cual estudia, teléfono, fax y
g correa electronico. Esta herramienta permitird crear una lista de
licitar y recolectar informacion para el desarrollo del sitio; asi como
provecto una vez culminada la etapa de produccion.
‘publicacion del sitio Weh siguiendo los pasos establecidos en el
ADI, explicado en el libro Designing Business de Clement Mok (1996).
SR equipo de personas encargadas de la continuidad del proyecto.
pride un Manual de Estilo para el mantenimiento de! sitio Web.
ddel informe final.
inuacion se explica con mayor profundidad cada una de las etapas que
Jarealizacion de este proyecto:
N BIBLIOGRAFICA
sion de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la
s materiales que pueden ser utiles para los propésitos del estudio,
[ettraer v recopilar la informacion relevante v necesaria que atafie a

ide investigacion". (Hermandez y olros, 1994).




La investigacion bibliografica de La Aldea se realizo a través de un sondeo
cumental. basado en el estudio de la informacion distribuida en:

i} Libros: sc utilizaron como fuente principal de consulia para la redaccion de cada
uno de los capitulos del marco tedrico, asi como guia para establecer la
‘metodologia a seguir para la fealizacion del Trabajo de Grado v el disefio y
desarrollo de un sitio Web.

Tesis de Grado: mediante este material bibliogrifico se obtuvo parte de la
historia de las Escuelas de Comunicacidn Social del pais como la Universidad

Central de Venegzuela y La Universidad del Zulia.

¢} Material Hemerogrifico: debido a la escasez informativa que existe con

respecto a la historia de algunas Escuelas de Comunicacion incluidas en este

proyecto, las revistas, los periodicos y las publicaciones emanadas de cada

" Escuela, sirvieron como base principal para la elaboracion del marco tedrico y el

disefio informativo del sitio Web.

Sitios Web: A través de la observacion de la informacion publicada en la red
" Internet por organizaciones v centros relacionados con la Comunicacidn Social, se
“establecicron cudles son las tendencias actuales de este tipo de publicaciones

digitales interuniversitarias.

Ademas. muchos sitios Web sirvieron como fuente informativa para extraer la
ucion de este medio; para investigar cudles son los pasos v los aspectos que se
En seguir y tomar en cuenta al momento de disefiar un sitio Web: y por dltino,
‘obtener informacion de cada Universidad que dicta la carrera de Comunicacion
al, cuyo sitio Web estd en la Red Internet.

) Comunicaciones personales con las [scuelas de Comunicacion Social
incluidas en este proyecto: a través de canales de comunicacidn como el fax, el
telefono y el correo electronico, asi como entrevistas personales con los directores

~de algunas de las Escuelas de Comunicacion Social incluidas en este proveclo, se
recopilaron los datos especificados en el cuestionario autoadministrado. Estos se
utilizaron tanto para el marco tedrico, como para el disefio de informacidn del

sitio Web,




11} ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS
A) Encuestas

Una de las etapas de la investigacion consistio en la elaboracidn de la
encuesia. elemento gue segin Sabino (1992) "es exclusivo de las ciencias sociales
[...] se trata de requerir informacion a un-grupo socialmente significativo de personas
acerca del problema en estudio para luego, mediante un analisis. sacar las
conclusiones con los datos recogidos”.

Universo:

"El universo es considerado como aquel conjunto de unidades o fuentes de
datos. pertenecientes a la investigacion, que es preciso reducir a proporciones
manejables para poderio investigar”. {Sabino, 1992).

El universo de la investigacion a desarrollar es desde este sentido. los
estudiantes de Comunicacion Social de las ocho universidades que imparten esta
carrera en Venezuela hasta octubre de 1998, fecha en la cual se inicid la
investigacidn. No serin ohjéto de estudio las escuelas de comunicacion social de la
Unmiversidad Montedvila, la Universidad de Oriente, la Universidad Fermin Toro, la
Universidad Arturo Michelena v la Universidad Santa Rosa, ex-seminario Diocesano
Santa Rosa de Lima de San José del Avila, que iniciardn sus actividades a partir de
octubre de 1999.

Pablacion

La poblacion estd constituida por los estudiantes de Comunicacion Social de las

siguientes Universidades:

» Universidad Catolica Andrés Bello (UCAR). Caracas.
Universidad Central de Venezuela (UCV). Caracas.

Universidad Santa Maria (USM), Caracas.

Universidad de LLos Andes. Nucleo Tachira (ULA). San Cristébal.

Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE). Maracaibo.

La Universidad del Zulia (LUZ). Maracaibo.

Universidad Ceeilio Acosta (UNICA). Maracaibo.



Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA). Maracay.
De esta forma se establecen un total de 8.912 personas como el universo de la

nvestigacion a desarrollar, distribuidas de la siguiente manera:

Universidad ‘ N° Total de Estudiantes |

uCy i 2.000

LUZ

| 2200 -

ULA

320

UBA

URBE

1.200

985

540

UCAR
 USM

Total

967

700

8.912

Muestra

La muesira es, en su sentido mds general, una parte del todo, que es el
universo, y que necesitamos representar. (Sabino, 1992),

En la investigacidn que se realiza la muestra es de tipo no probabilistica
accidental, representada por el 10 % de la poblacion total de la investigacidn.
'tendif:ndme esto como 891 personas encuestadas.

La muestra posee un nivel de confianza del 95% (Davis:1997:181), teniendo
.-'-:-t error muestral un 3,2%, tomandose en cuenta un mivel de respuestas del 50%.
é esta manera lo seiiala la tabla disefiada por Joel Davis, para estudios sociales. con
mucstras para un nivel de confianza del 95 %.

L]
*




- TAMANOS DE MUESTRAS PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95%
(Tomado de “Advertising Research™; Joel I. Davis; 1997; pp 181)

Tamafo de la Muestra
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_:ﬂﬂtra No Probabilistica Accidental

En este tipo de investigacidn todos los elementos del universo no tienen una
determinada posibilidad de pertenecer a la muestra, debido a que las unidades son
, ogidas de acuerdo a circunstancias fortuitas. (Sahino, 1992).

En el caso de la presente investigacion se determind que se encuestaria al 10%
¢ la poblacion total de cada una de las Universidades. Las circunstancias bajo las
tales se seleccionaron las unidades encuestadas, estuvieron establecidas porque el

en el cual se trasladd el equipo a realizar las encuestas en cada una de las
: uelas, se tomaron a las personas que se cncontraban en ese momento en los
salones de clases, distribuyendose el instrumento entre estudiantes de todos los afios o

mestres, sin ningtn tipo de estratificaciones.

Prueba Piloto: Probando El Instrumento
Previo a la aplicacion del instrumento a la muestra total. se llevé a cabo la
aplicacion de una prueba piloto en un grupo de 45 estudiantes de Comunicacion
cial de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Esta prueba permitié realizar unos
ibios de forma para que el instrumento fuera exitoso en el resto de las

universidades.




Primer Modelo de Encuesta Utilizado para Realizar la Prueba Piloto.

La presente encuesta es realizada por estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la

iversidad Catdlica Andrés Bello, con la finalidad de llevar a cabo una investigacidn relacionada a la

ion de un Espacio Virtual Interescuelas de Comunicacidn Social, llamado La Aldea. De antemano
pdecemos toda la colaboracion que pueda prestamos,

Universidad Semestre/ato o Catedra
Edad  Sexo

¢Mantiene algun tipo de vinculo con otras escuelas de Comunicacién Social? Si No
(Posee cuenia de corren electronico? Si MNo

Si su respuesta es afirmativa (Cudl es su cuenta? (letra de molde)

en caso de que su respuesia sea negativa [ planea tener una? Si No cCuando?
Marque con qué frecuencia utiliza los siguientes servicios de Internet

Munca  Diario Interdiario  Semanal  Quincenal Menseal  Bimestral

_.'ns Weh

Marque con qué frecuencia accede a Internet con fines...

Nupca  Diario [merdiario  Semanal  Quincenal  Mensual  Bimestral

TEtennnicnio




& Si tuviera la opormunidad de disefiar un sitio Web que agrupara las escuelas de comunicacion
social del pais. jerarquice, segln sus intereses, los siguientes temas. Utilizando los niumeros del 1
4l 15, siendo 1 el mas importante v 15 el menos importante. Por favor no repita los valares

Proyectos de tesis aprobados

Cursos v talleres

Ariculos, opinion

Trabajos de Grado con menciones honorificas

Foros de discusion

Actividades Extracatedra (concursos. congresos, charlas)
Oportunidades de estudios en el exterior

Pasantias v ttabajos

Pensum de cada escuela

Sistemas de financiamiento para la carrers

Trabajos de investigacion

Concursos para optar g citedras

Provectos de extension

Postgrados y oportunidades de estudio en el exterior

0. [Quc otros temas incluiria en el sitio?

I, [Que aspecto visual le gustaria que tuviera La Aldea?

Si desea integrarse al equipo de trabajo de este espacio virtual gue vineulard nuestras escuelas de

nunicacion social, o quicre pertenceer a la base de datos del sitio, cologque los sipuientes datos (utilice
de molde):

ombre: E-mail;

gléfmm[s}: _ Tax




Después de revisar. analizar y contabilizar las encuestas se realizaron los
lentes ajustes:
En las preguntas nimero tres y cuatro se colocd una oracion explicativa que
- especificaba que no se podian dejar espacios en blanco. Esto se hiza porque se
observo una tendencia por parte de los encuestados a no rellenar el espacio de las
opeiones que no utilizaban.
En el tercer item de la pregunta nimero dos que sefiala: en caso de que su
respuesia sea negativa ;planea teneruna? 8i ~ No  ;Cuando?
Se eliming el cuando, puesto que las personas no estaban seguras de cudndo la
tendrian v habia una tendencia a respuestas poco concretas como: pronlo,
'~ ripidamente. cercanamente.
¢ En la pregunta cinco se resaltd la oracion explicativa que sefiala POR FAVOR
NO REPITA LOS VALORES. Esto se hizo porque los encuestados tenian una
tendencia a repetir los nimeros, aspecto que dificultaba la jerarquizacién de los
temas,

8 En cuanto al item numero seis ;Qué otros temas incluirias en el sitio? Obtuvimos

los siguientes resultados:

L Titulos de los trabajos de grado.

istoria de las escuelas de comunicacion social.

3. Profesores de cada escuela (curriculum vitae).

Chats de intercambios informativos, ideas y opiniones para los estudiantes.
9. Felicitaciones de alumnos y profesores mis destacados por universidad.

6. Lugares de reunién y consultas para los comunicadores.

] Vision de la carrera por parte de los estudiantes.

Bibliografia referencial.

[nformacion sobre suseripeiones a revistas de comunicacion.

10. Publicaciones de las distintas universidades.

De los temas aqui sefialados se hizo una seleccion del item que no se

msideraba incluido dentro de los temas que estaban en la pregunta cinco.

' HAYLAIIGIA



anexandose a la lista Informacion general sobre las escuelas de comunicacién

social, pasando de catorce a quince opciones.

Justificacion de las Preguntas
* ;Mantiene algin tipo de vinculo con otras escuelas de comunicacion social?
El objetivo de la primera pregunta es establecer mediante un valor numérico
el porcentaje de estudiantes que tienen relacion con alumnos de otras escuelas de
comunicacion social. De tal forma, podremos evaluar si realmente es necesario
desarrollar e implementar un medio de comunicacion que permita la interaccién entre
los estudiantes de esta carrera.
e ;Posec cuenta de correo electronico? Si No
Si su respuesta es afirmativa ;Cuil es su cuenta?
En caso de que su respuesta sca negativa, planea tener una. Si___ No
En la pregunta nimero dos se mide el nimero de personas que poseen una
euenta de correo electronico. Este serd un dato que nos darda una idea acerca de los
mveles de retroalimentacion que podemos tener con la piagina Web. Ademas servird
para evaluar en qué medida existe la posibilidad de establecer este medio como una
12 para intercambiar opiniones e informaciones sobre el sitio Weh.,
Esle item. también permitird la comparacion de la utilizacién de este medio en
las ocho universidades que son objeto de estudio.
Esta pregunta posee una segunda opcion con la cual podemos establecer cual
porcentaje de las personas que no poseen correo electronico, planean adquirirlo. De
manera evaluaremos las posibilidades futuras de que la pagina sea llevada por

dianies de vanas universidades a traviés de este medio.

* Marque con qué frecuencia utiliza Ud. los sizuientes servicios de Internet.
A traveés del item tres se pretende evaluar la periodicidad de uso de los
iguientes recursos de Internet: correo electrénico, foros, chats v sitios Weh. Esto

itird tener un parimetro sobre la posible frecuencia con la cual debemos renovar

I espacio virtual.
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* Marque con qué frecuencia accede a Internet con fines...

La pregunta cuatro orienta acerca de la utilidad que le dan los estudiantes de
Comunicacion Social al servicio de Internet. Esto ayudara a definir la orientacién de
la pagina y ¢l disefio de la informacion.

* Si tuviera la oportunidad de disefiar un sitio Web que agrupara las escuelas
de comunicacion social del pais, jerarquice. segin su importancia, los
siguientes temas. Utilizando los nidmeros del 1 al 15, siendo 1 el mis
importante v 15 el menos importante.

La pregunta cinco permite establecer cudles son los temas que mas le
é_iutc]'csau a los estudiantes de Comunicacion Social, Esto avudard a visualizar cudles
Tequieren mayor atencion y en cudles hay que extenderse mdas en el momento de
realizar el disefio de informacion del Sitio Web.

o ;Qué otros temas incluiria en el sitio?

El {tem seis permite visualizar si hay algiin tema que no esté en la lista, que

ara los estudiantes sea importante y no se haya tomado en cuenta. Esto nos ayuda a

desarrollar aspectos que quizas para estudiantes de la UCAB sean obvios, pero para

lotras escuelas no. De esta forma la informacién que se publicara en La Aldea serd
mostrada lo mas objetivamente posible y estard encauzada a cubrir las necesidades

‘informativas de todas las escuelas de comunicacién social.

* Qué aspecto visual le gustaria que tuviera La Aldea?

La pregunta sicte tiene como finalidad establecer de manera muy general cudl

seria el aspecto grafico que le gustaria a los estudiantes que tuviera la pagina. Aunque

2 no serd ¢l parametro tnico para establecer la identidad visual de La Aldea, si

ermilird una orientacion acerca de lo que quiere el piblico meta.

i1a9id 4 '
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Definicion Operacional
~ Objetivo de la Pregunta | Item Correspondiente | Categoria | Codigo
1) Determinar la cantidad  de | 1) Universidad. La Universidad o
personas encuestadas por | del Zulia,
| Universidad. ' Universidad |
I Bicentenaria de
. . Aragu,
Universidad
Catolica Andrés
Bello,
Liniversidad
Central de
Venezuela,
Universidad  de
Los Andes.
Universidad
Cecilio Acosta.
Universidad .
Rafael  DBelloso
Chacin,
Universidad
_ | Santa Maria,
Determinar ¢l afio o semesire de | 21 Semestre/ Afio. 17" semestre.
dio de cada una de las personas | 29 semesire.
estadas. |

37 stmestre.
4™ semesire,
3" semestre,
A" semesive,
T semestre.
8 semesire.
9" semesie,
1™ semestre.
1 afio,

2% sfio,

3% aiio,
4™ afio.

5" atio.

Determinar la edad  de
E.HE.S encneslidas, e |

etermunar ¢l sexo  de | Masculino,
sonas encuestadas, Bimening:

e 8
culacion entre las diversas | con otras Escuelas de Comunicacion | s Nao,
as de Comunicacion Social | Social? |

: | |
prernuinar 21 lag personas | 6] Posee  cuenta  de comeo | s
‘encuestadas poseen cuenta de | elecironico? .
“comren electrinico,




~ Objetivo de la Pregunta | item Correspondiente | Categoria | Codigo |
8) Determivar si Jas personas que | 8) En caso de que su respuesta sea | Si (1}
respondieron negativamente 2 la | negativa, ;planea tener una? s Mo, (2) |
Pregunta anleror. p]:ll'll?ﬂ]l tener una
cuenta de correo elecurdnico. TR S . _‘
E]} Determinay la frecuencia de uso | 93 Margue con que frecuencia utliza
|de algunos servicios de Internet. usted Jos siguientes servicios de |
Internet.
|
[ 9.1} Correo ¢lectrdonico, Nunca,
Diario.
Interdiario.
Semanal,
Cuinecenal.
| Mensual.
i Bimesiral,

| 9.2} Foros. | Nunca.
Diarie.
imterdiario.
Semanal,
Quincenal,
Mensual,
Bimestral.

4.3) Chas. Nunca.
| Diaria.
Interdiario,
Semanal,
Ouincenal,
Mensual,
Bimestral.

9.4} Sitos Web. Nunca.
Diario,
Ioterdiaria,
Semanal,
Quincenal.
Mensual,
Bimestral,

ninar la frecuencia de uso frecuencia |
- red  Internet  con [(ines | accede a lutermel con fines. ..
s, academicos y de ‘
niniento,




_Objetivo de la Pregunta

Item Cﬁrlfi.;_s_pundiente Categ_u?ia

10,15 Académicas. Wunca.
| hario.
Interdiario.
Semanal.
Ciincenal.
Mensual.
Bimestral.

Diario.
Interdiario,
Semanal.
Oumeenal.
Mensual.
Bimestral.

‘ 10.2) Laborales, MNunca.

10,3 Entretenimicuto, Nunca,
Diario.
Interdiaria.
Semanal.
Ouineenal.
Mensual.
Bimestral,

1) Determinar la importancia que

gnen algunos temas referentes a
las escuelas de comunicacion social

2 el publico mela del sitio Web,
cir, Ia poblacion estudiantil,

11) Si tviera la oporunidad de |
disefiar un sitio Web que agrupari
las escuelas de comunicacion social
del pais, jerarguice, segin su5 |
intereses,  los  siguientes  temas.
Utilizando los nameros del | al 15,
siendo 1 el mas importante v 13 el
menos importanie, |

1

11.1) Proyectos de tesis aprobados, |




Objetivo de la Pregunta

Item Correspondiente

Categoria

11.2) Cursas v talleres,

11.2) Articulos, opinion,

[11.4) Trabajos de Grado
menciones honorificas.

con
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item Correspondiente | Categoria

| 11.5) Foros de discusion.

1 11.6) Actividades Extacatedra,

- . N
| 11.7) Oportunidades de estudio en el | »
|I exlerior. || .
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Objetivo de 1a Pregunta |~ Item Correspondiente Categoria Caodigo
| 11.8} Pasantias y trabajojs. = ]
. 7
. 3
« 4
| - S
« N
. 7
LI
« 9
= 10
« 1]
« 12
« 13
14
« 13
11.,9) Pénswm de cada escuela. I . ]
i &
s 3
o 4
-
. (-’
|lr i
« B
e 0
(e 10
le 11
(= 12
« 13
(= 14
©
I ) L I
L1100} Sistemas de Financiamiento b 1
para la carrera. (e 2
| & 3
« 4
lee 5
« 0
. T
LI
le 9
|= 10
(e 11
|® 12
" 3
e 14
e 13



E_-;;O]}jetivu de la Pregunta | Item Correspondiente

Categoria | Cadigo
| 1.11) Trabajos de investigacion. s
e 2
e, 3
L. 3
= 3
» 6
. - o
o 8
o9
|* 10
|= 11
& 13
e 18
[= 14
« 15 f
11,12y Concursos para optar a|s |
catedras. s 2
. 3
= 4
s 5
* 0 [
. 7
. = |
= 4
| « 10
| = ]
s ]2
s |3
| 14
s 13
11.13) Proyectos de extension. = ]
. 2
« 3
s J
. 5
s 0
. 7
s ¥
= 9
. 10
" = 1]
e -12
L
+ 14
' R
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Pregunta

Categoria

11.14) ]’nsr-na-:im v i'}']mltumd’ldn
de Estudio en el Exterior,

P15 Indormacidn General sobre |«
[las  Escuelas de Comunicacion | e
| Social.

“pudles otros femas ]":| (Qué atros wemas incluiria en cl |
nombrados en la | sitio ,’
I, son de interés
P estudigntes  de |
) ..iﬂ-l. = | S = =
| aspecto visual de 13) Ql.u, 1l,|1u.,|n visual le Sustati | e
apradaria a los | gue wviera La Aldea? '
Comunicacion |

t estudiantes djbpuu,m:. 14) Si desen inte: crarse al Lqulj‘u‘.l I.]l- .

ti el mantenimicnto | trabajo de este espacio virtual que |«

' vinculara  nuesiras  escuelas r.|l.:|...
comunicacidn  social, o quiere | 4
|pertenccer 2 la base de datos. |,

cologue los siguientes dates. |

PREGUNTA

10
11
12

13 |
14
15

ABIERTA.

PREGUNTA |

ABIERTA |

MNombre.
E-mal.
Teléfonols).
Fax.
Direccion.

||
|

T S T




Encuesta ajustada segin los resultados de la Prueba Piloto.

La presente encuesta ¢s realizada por estudiantes de la Escuela de Comunicacidn Social de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, con la finalidad de Uevar a cabo una investigacién relacionada a la
*creacion de un Espacio Virtual Interescuelas de Comunicacion Social, llamado La Aldea. De antemano
agradecemos toda la colaboracion que pueda prestarnos,

Universidad Semestre/afio Ldad Sexo

cMantiene algin tipo de vinculo con otras escuelas de Comunicacion Social? 51 No

;Posee cuenta de correo electronico? Si MNo

Si su respuesta ¢s afirmariva [ Cual es w cuenta? (leta de molde)

en caso de que LU respuesta sea negativa Jplanea tener una?t Si Na

Marque con qué frecuencia utiliza los siguientes servicios de lmernet (No deje espacios en

blanco)

Numca  Diario luterdiario  Semanal  Quincenal  Mensual  Bimestral

Wel

4. Marque con qué frecuencia accede a Internet con fines... (No deje espacios en hlanco)

Nunea Diario Interdiario  Semanal  Qumeenal  Mensual  Bimestral

Académicos

piles

Enfretenimicnto




tuviera la oportunidad de disenar un sitioc Web que agrupara las escuelas de comunicacion
social del pais, jerarquice. segiin sus mtereses, los siguientes temas. Utilizando los nimeros del |
cal 15, sienda 1 el mas importante ¥ 15 el menos importante. POR FAVOR NG REPITA LOS
VALORES.

Provectos de tesis aprobados
Cursos y talleres .

Articulos, opinion

Trabajos de Grado con menciones honorificas

Foros de discusion

Actividades Extracatedra (concursos. congresos, charlas)
Oportunidades de estudios en el exteriar

Pasantias v rabajos

Pénsum de cada escuela

Sisternas de financiamiento para la carrera

Trabajos de investigacion

Concursos para optar a catedras

Provectos de extension

Postgrados v oportumdades de estudio en ¢l exterior
Informacion General sobre las Escuelas de Comunicacion Social

£0Qué otros temas incluiria en el siion?

Si desea integrarse al equipo de trabajo de este espacio virtual que vinculard nuestras
escuclas de comunicacion social. 0 quicre pertenecer a la base de datos del site, cologue los

siguientes datos {utilice letra de molde):

Nombre: E-mail:

Teléfono(s): Fai:

Direccion:
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B) Cuestionario Autoadministrado

Este instrumento de recoleccion de datos se entrega a cada una de las personas

‘seleccionadas, para que estas envien las respuestas por escrito. (Sabino. 1992).
Paralelamente a la elaboracion de las encuestas, se aplicod durante las visitas a
Jas Universidades un cuestionario que constaba de 14 temas. El mismo va se habia
‘enviado previamente por fax a cada una de las escuclas. con la finalidad de obtener
fnformacion que se necesitaba previamente para la logistica de la aplicacion de la
uesta (ubicacion de las universidades, horarios de clases y niimero de estudiantes).
El objetivo de este cuestionario era recolectar informacion reciente sobre las
cuelas de comunicacion social, pues ninguna de ellas posee un documento escrito

lque reuniera los datos que se necesitaban.

ElPorque de estos Datos

® Historia de Ia Escuela de Comunicacion Social.

Este topico estuvo presente en los requerimientos de informacion que se le
entregaron a todas las Universidades. Con el mismo se buscaba recolectar los datos
historicos de las escuelas de comunicacion social, pues después de realizar una
i estigacion bibliogrifica y hemerogrifica se obtuvo que solo en cuatro Escuelas

CV, LUZ, UCAB, ULA) hay una cronologia escrita, ubicada en varios trabajos de
investigacion v publicaciones hemerograficas.

En el caso de la Umiversidad Bicentenaria de Aragua, Universidad Rafael
Belloso Chacin v la Universidad Santa Maria, las Escuelas de Comunicacién Social

relativamente nuevas, y por ello no se ha desarrallado ningin tipo de trabajo que
labarque este aspecto.

La Universidad Cecilio Acosta, a pesar de que ya tiene scis afos en

cionamiento, no posee ningin tipo de informacion escrita. Por esta razon los datos

e recolectaron a traveés del cuestionario.




¢ Teléfonos, fax, correo electronico.

Durante la primera etapa de la investigacion, la comunicacion con las escuelas
se hizo sumamente dilicil, en ocasiones debido a cambios en los nimeros telefénicos
0 a desperfecto en las lineas. Es por esto que se considerd que los datos que permiten
ubicar a las escuelas son de suma importancia para la investigacion y la futura
publicacion del sitio. A pesar de que muchos de estos nimeros ya se tenian se decidid

actualizarlos.

» Pénsum.

En la actualidad la obtencion de los pensa, solo se puede hacer recurriendo a
cada una de las universidades o adquiriéndolo en el momento de la pre-inscripeidn
para la prueba de admision. La finalidad de obtener esta informacion. es ademas de
colocarla en ¢l marco tedrico. que forme parte de los datos a publicar en al sitio La
Aldea, con el objetivo de informar a los estudiantes que deseen ingresar a esta carrera

el curriculum académico de cada Universidad.

s Estructura y Organigrama.
Con este apartado se quiere conocer las distintas formas en que se encuentran

organizadas las escuelas de comunicacion social del pais.

* Requisitos de Ingreso.
Este topico responde a la necesidad de tener en un solo sitio datos que
mommalmente hay que ir a buscar a cada universidad. De esta manera, estas

referencias seran integradas al Sitio Web, para crear una central de informacién.

* Centros v Extensiones.

Mediante esta informacion los estudiantes de Comunicacidn Social. o los que

piensen entrar en esta carrera, tendrdn la posibilidad de conocer los servicios o

centros de apoyo que brinda cada una de las universidades incluidas en este proyecto.




Actividades Extracitedra.

Informar a los estudiantes sobre las actividades relacionadas con la carrera de

tomunicacion social que brindan las universidades.
Postarados.

La obtencion de esta inforimacidon se realiza con la finalidad de reunir en un
S0lo lugar todas las posibilidades de estudio de especializacion, maestria y doctorado
relacionados a la carrera de comunicacion social en Venezuela.

Sistemas de Financiamiento para la Carrera.

La recoleccion de esta imformacidn busca plantear las posibilidades que tienen
los estudiantes de recibir algin tipo de ayuda econémica si desean estudiar la carrera
e comunicacion social
¢ Pasantias v Trabhajos.

El objetivo primordial de la recoleccion de esta informacion es establecer las

geibilidades de trabajo y pasantia que poseen los estudiantes de las distintas
versidades.
¢ Director y Encargados de la Escuela.

Estos datos se requerian para establecer quiénes eran los encargados de las

scuclas. puesto que eran las personas adecuadas con las cuales comunicarse si se

iecesitaba alguna otra informacion.

i Nimero de Estudiantes.

Esta informacion se requeria para determinar la poblacion que se estaba
Svesticando v asi sucesivamente establecer la muestra a la cual se le aplicaria el
mento de medicion,
Horarios.
Se requieren para colocarlos coma informacion en el marco 1eorico; asi coma
gra establecer la dinamica de trabajo para los dias en los cuales se aplicarian las

uestas en cada una de las regiones.
i




Requisitos de Informacion

El siguiente cuestionario es realizado por estudiantes de la Universidad
Catolica Andrés Bello con la finalidad de recolectar informacién sobre las
iscuelas de Comunicacion Social, que serin integradas a La Aldea. Espacio
Nirtual Interescuelas de Comunicacion Social de Venezuela.

Historia de la Escuela.
Telefonos, fax, correo electronico.
o Pénsum.
® Estructura v Organigrama.
® Requisitos de Ingreso.
b Centros v Extensiones.
# Departamentos.
# Actividades Extracitedra,
'.;-f Posterados.
b Sistemas de Financiamiento para la Carrera.
b Pasantias v Trabajos.
& Director v Encargados de la Escuela.
i Niimero de Estudiantes y Profesores.

i Horarios.




II) ELABORACION DE LA BASE DE DATOS

"Una base de datos no es mas que un conjunto de informacion (un conjunto
de datos) relacionada que se encuentra agrupada o estructurada". (Microsofit, 1994).

"Desde el punto de vista mas formal, podriamos definir una base de datos
como un comjunio exhaustivo (en su modelizacion del mundo real) de datos
estructurados, fiables y homogéneos, organizados independientemente de su
uilizacion y de su implementacion en mdaquina, accesibles en tiempo real.
compartibles por usuarios concurrentes que tienen necesidades de informacion
diferentes y no predecibles en el tiempo". (Microsoftt, 1994).

La investigacion requeria elaborar una base de datos que agrupard a los
estudiantes de comunicacion social. Por ello, en la parte inferior de la encuesta se le
i':bedia al estudiante que quisiera colaborar con La Aldea que colocara los siguientes
datos:

Nombre: ~ E-mail:

Teléfonofs): - - Fax:

Direccion:

Con la informacion que se obtuvo, se tomd para la base de datos el nombre, la

ireccion de correo electrénico v el teléfono. Como estos resultados solo nos daban la
informacion de la muestra encuestada, se anexo una lista de los estudiantes con
tlientas de correo electronico que posee la Escuela de la Universidad Catdlica Andrés
Bello y el listado de Onelist creado por Elian Degen.

Con la base de datos se creard una lista de correo para solicitar v recolectar
nformacion para el desarrollo del sitio; asi como publicitar el proveclo una vez
tiliminada la etapa de produccion. Ademas la informacion recolectada servird para

lementar el analisis de las encuesias.

Por otra parte, el espacio virtual La Aldea desarrollard una nueva base de
ialos, donde deberdn inscribirse los usuarios que deseen participar en los apartados

iestinados a las actividades extracitedra v los foros de discusidn.




El objetivo de esta es obtener suficientes datos para controlar que la

informacion ingresada en los apartados sefalados sea dada por personas que de

guna forma puedan ser ubicadas por los administradores del sitic Web, lo que
permitiria constatar que lo publicado es confiable.
PASOS PARA LA REALIZACION DE UN SITIO WER
Clement Mok (1996} en su libro Designing Business indica que la realizacion
de un sitio Web puede hacerse aplicando el método Definicién, Arquitectura, Disefio,
€ Implementacion (DADI). Este consiste en el desarrollo de las siguientes cuatro
‘etapas:

a) Definicion del Provecto:

En esta clapa se recolecta y analiza la informacién. El alcance v la
ofundidad del proyecto dependen de este periodo en el cual deben realizarse las

‘siguientes actividades:

Determinar el objetivo del proyecto. Consiste en determinar la finalidad del
sitio Web que se va a disefiar. De esta dependera el disefio de informacidn, el
disefio de interactividad v el disefio de identidad.
Comprender el escenario competitivo. Conocer cudles otros sitios Web
relacionados con el proyecto estan publicados en la red Internet.
Identificar ¢l contenido del provecto. Recopilar v extraer la informacion textual
y grafica que se publicara en el sitio Web.
Determinar el perfil demogrifico v psicogrifico de los futuros usuarios del
Sitio Web. Indagar como es el piblico meta v cudles son sus necesidades
mformativas.
Identificar ¢l medio de ejecucion. ;Cudl plataforma tecnolégica se utilizara para
realizar el proyecta?

- Explorar los productos tecnologicos. Indagar sobre los nuevos avances
tecnologicos que pueden facilitar la creacién y ejecucion del proyecto.

b Determinar el tiempo. ;Cuinto tiempo se necesita para finalizar el proyecto?




I Determinar el presupuesto. Determinar los recursos econdmicos necesarios para

Minalizar el proyecto.

b) Crear una Arguitectura:
En este momento se determini el diserio de la informacién v el medio que se

B - o - 4 -
flilizara para expresarla, Las actividades a realizar son las siguientes:

+ Definicion de los mensajes principales. Determinar cudl informacion se
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publicard en el sitio Web.

{2
F:

¢ Definicion de los tipos de informacion v funcionalidad. Determinar de qué

manera se transmitird cada mensaje (textualmente, graficamente, a4 través de
video, audio, imigenes), asi como establecer cual es su funcidn.

Definicion de las relaciones logicas. Realizar el disefio de interactividad, es
decir, como navegard el usuario a través del sitio Web.

Deflinicion de las conexiones entre los tipos de informacion. Establecer los
hipervinculos hipertextuales que conectaran cada una de las partes de la
informacion.

Tormenta de ideas v conceptualizacion. El equipo creativo y técnico se relne
para establecer el disefo de identidad, el disefio de informacion vy el disefio de

nteractividad.
“¢) Diseiio:
Se definen los colores, formas y otros elementos de audio, video o texto que

fcomplementan las dos etapas anteriores. Las actividades a realizar son:

Crear las ilustraciones. fotografias v textos. Elaborar el material grafico y

textual que se publicara en el sitio Weh.

d) Implementacion:

En esta etapa el proyecto se hace realidad. cuando el equipo sintetiza las ideas,

las actividades v ¢l desarrollo de las tres primeras clapas. Las tarcas a realizar son:




* Implementacion del diseiio tal como se determiné. Creacion y ejecucion final
del disefio de identidad, disefio de informacion v el disefio de interactividad.
Extender el sistema a través de diversos componentes o plataforma. Publicar
el sitico Web en la red Intemet. no sin antes comprobar que funcione
correctamente en todos los programas creados para navegar en la red Internet.

+ Realizar pruebas de lectura o corrido. Comprobar que el disefio del sitio Web
fincione correctamente.,

Consideramos que el método DADI (Mok, 1996), debe incluir una quinta

fapa de control v seguimiento para evaluar el funcionamiento y la aceptacion del

0. Esta serd incluida en nuestro Trabajo de Grado como una etapa que deben
ar en un futuro los estudiantes de comunicacion social del pais, pues ain quedan

o incorporarse al sitio Web cinco universidades.




Procesamiento de los

Datos




PROCESAMIENTO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

;ahuiacidn v Tablas
2ara la tabulacién de los datos se utilizd el programa Excel, credndose tablas
elativas a cada una de las preguntas. La finalidad era facilitar el conteo total de la
muestra. Asi, el procedimiento se realizo de la siguiente manera:
Pregunta N° 1 _
(Mantiene algan tipo de vinculo con otras escuelas de Comunicacion Social?
Si No

Se elabord una tabla que agrupa los resultados por universidades. El conteo se

ealizo manualmente. Los datos se expresaron en resultados totales y en porcentajes
A facilitar el andlisis. El orden en el que estd organizada la tabla refleja a las
miversidades desde la que tiene mayor poblacion hasta la que tiene menor ninero de

JErsonas:

Eﬁnﬁeuc algin tipo de vinculo con otras Escuelas de Comunicacion Social

si M Si(%) No (")

LUZ
ucy
UBA
URBE
UCAR
UsM
UNICA
ULA

nta N° 2
¢Posee cuenta de correo electronico? Si_ No
Se elabord una tabla que agrupa los resultados por universidades. El conteo se
galizo manualmente, Los datos se expresaron en resultados totales y en porcentajes

jira facilitar el andlisis. El orden en el que estd organizada la tabla refleja a las




universidades desde la que tiene mayor poblacion hasta la que tiene menor niimero de

personas:

Posee cuenta de Correo Electranico

St No

Si (%) [ No (%)

LUZ

LBA

i ucy

|
I

URBE

UCAR
UUsM
UNICA

Pregunta N° 3

Se elabord una tabla donde se reflgjan los valores totales de cada resullado.

Esta se organizd de tal forma que cada uno de los temas indigue la periodicidad de

uso. Los datos fueron cuantificados por cada una de las unmiversidades y lucgo

sumados para reflejar los valores finales. El informe solo refleja las tablas linales por

considerar que las tablas con los resultados parciales no son de interés para la

vestizacion.

i _L-_-: ut regularidad utiliza usted los servicios de Internet

MNunca Dhario

Quincenal | Mensual | Bimestral i N

interdiario ] Sermanal

o

=




Se elabord una tabla donde se reflejan los valores totales de cada resultado.
s a se organizo de tal forma que cada uno de los topicos indique la finalidad con que
Son usados los diferentes recursos de Internet. Los datos fueron cuantificados por
3 una de las Universidades v luego sumados para reflejar los valores finales. El
' orme solo refleja las tablas finales por considerar que las tablas con los resultados

iales no son de interés para la investigacion.

ue con qué frecuencia aceede a Internet con fines

[
_ |
CAeadénnco 1 |
Laboral |'

Bitreteniniicnto ’

MNunca |Ijiurin,lntcrdiarm Semanal | Quincenal | Mensual | Bimesiral | NC

re_gunt;t NeS§

La tabulaciéon de la pregunta nimero 5 se realizé mediante varios
procedimientos. En primer lugar se llevo a cabo el conteo de los datos por cada una
| Jas universidades, elaborandose una tabla que recogia la frecuencia de repeticion
cada uno de los [5 itemes. Esto se hizo porque la cantidad de datos cuantificados
muy extensa, por lo que resultaba mas sencillo v seguro realizar los conteos por

“separado.

v 15 el menos importante,

 oportunidad de disefiar un sitio Web que agrupara  las escuelas de comunicacion social del pais.

seglin sus inicreses, los siguientes temas. Ulilizando los nimeros del 1 al 15, siendo 1 el mis

8|9 [io[it[i2f13]ralts

Tesis aprobados ' [ [

leres

1

Opinion

Crade con mencion Honorifica

Lhscusion || I J
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des Extracatiedias

Mhidades de Fstudio en el Exterior

i oy Trabajos

i de cada Fscuela

e Financiamiento para la Carrera

g lnvestipacion

para optar a Catedras

s de Extension

.'__. General sobre las Escuelas  de Comunicacion

Luego de realizar cada una de las tablas se llevo a cabo un procedimiento
mediante el cual se sacd una que recogia los totales. Esta se obtuvo de la sumatoria de
*"l uno de los itemes por universidad, es decir, se sumaron todos los unos de cada
E's luego los dos vy asi sucesivamente hasta lograr todos los totales, para tener una
sola tabiz.

Este procedimiento intermedio no se refleja en el informe por considerarse
ina ctapa transitoria que al ser realizada directamente por ¢l programa se hace

nsparente.

 la oportunidad de disefiar un sitio Web que agrupara las escuelas de comunicacion social del
rqijii:m sepnn su interés. los sizuicntes temas. Utilizando los nimeros del 1 al 15, siendo el 1 el

riante v el 15 ¢l menos importante.

| 31415 k 3| Promedio Conversion

i de Tesis aprobadns
5y Tollcres

lbs di COpinicn
B de Grado con mencion|
ca

[EDiscisisn

gades Extracitedras




portunidades de Estudio en el

107

fas v Trabajos

geum de cada Escuela

de¢ Financiamiento para

cra

05 de Investigacion

s parit oplar a Cltedras

ps de Extension

ferados

Bmmacion  General  sobre los

de Comunicacion Social

Los mismos sirvieron para sacar un promedio por cada una de las preguntas,

€l cual se obtuvo de la siguiente manera:

Promedios : 2, X1.Y1

| N

Tomando X1: Valor de cada uno de los itemes (Encabezados de las tablas).
Y 1: Valor obtenido en cada uno de los titulos.
N: Numero total de personas que componen la muestra.

A continuacién mostraremos un ¢jemplo, para clarificar:

Promedio

AR BTy O A0S 6L 00 5T SR A S 1 00T L 530 13

L3014 58 H-15.71)

Cada una de estas sumatorias dard un resultado equivalente al promedio de la

ta, con lo cual va no se obtendran 15 resultados por cada tdpico. sino un solo

lor que permitira graficar los datos.




Este valor promedio que se obtendra estara representado segin la pregunta

MLE eXpresa;

Si tuviera la oportunidad de disefiar un sitio Web que agrupara las escuelas
de comunicacion social del pais, jerarquice, segiin su interés, los siguientes
temas. Utilizando los nameros del 1 al 15, siendo el 1 el mis importante v ¢l

15 el menos importante.

Por lo cual los valores mis altos serdn los menos importantes y los valores
mas bajos los mas importantes. Esto podria ser motivo de confusion a la hora de leer

las graficas, por lo cual se realizd una conversidn de los datos de la siguiente manera:

Promedio convertido = (1 / Promedio). 40

Se tomo cada uno de los promedios obtenidos dividiéndolo entre 1 v

multiplicandolo por 40, con lo cual se invertia los datos de tal forma que los mds altos

fueran los mds importantes, e igualmente los mas bajos los menos importantes.

Con este ulumo procedimiento se facilita la lectura de la grafica para las
onas en general, pues los datos en el momento de la graficacion seran ordenados

mayor a menaor.

nidad de disefiar un sitic Web que agrupara las escuelas de comunicacion social del pais, jerarquice,

eses, los sipuientes temas. Utilizando los nimeros del 1 al 15, siendo 1 el mis importante y

oriante,
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Tabulacion de las preguntas 6 v 7. (Preguntas Abiertas)
La tabulacion de las preguntas abiertas se realizo segin los parametros
sslablecidos  por Hernandez Sampieri (1994). los cuales describiremos a
ptinuacion:
Seleccionar determinado nimero de cuestionarios mediante un método adecuado

~ de muestreo. asegurando la representatividad de los sujetos investigados.

I Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la pregunta.

Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones generales

de respuesta).

o Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de acuerdo con un

criterio logico, cuidando que sean mutuamente excluyentes.

Darle un nombre ¢ titulo a cada tema, aspecto o rubro (patrdn general de

respucsta),

b Asignarle el codigo a cada patrdén de respuesta.

Después de realizar este procedimiento s¢ obtendran dos tablas. una por cada

fieeunta, las cuales tendran los resultados que permitiran realizar el analisis:

Mabilizar las respuestas de la preguntas abiertas N® 6y 7,

Patrones de Respuestas Frecuencia




Tomando en cuenta el nimera de personas que respondan esta pregunta se

eleccionan los temas con mayor frecuencia de repeticion, por considerarse los més

Bpresentativos. De esta manera se obtiene una nueva tabla con los datos definitivos.

niabilizar las respuestas de la preguntas abiertas N° 6 v 7.

Patrones de Respuestas Frecuencia




| Anilisis de Resultados




ounta N 1

;Mantiene algin tipo de vinculo con otras Escuelas de Comunicacion
.lﬁﬂl?

Como puede verse en la tabla y grafico N* 6 (Ver pagina 226), es escaso ¢l
pontacto entre los estudiantes de las diferentes escuelas de comunicacion social. De
Un total de 891 encuestados. 655 (73.5%) afirmaron no tener algun tipo de
¥inculacion con estudiantes de otras escuelas; lo cual corrobora la necesidad de crear
un medio de comunicacion interescuelas de Comunicacion Social de Venezuela.

Esta falta de vinculacidn pareciese no deberse a un factor geografico. pues
universidades como la UCAB, tiene un alto porceniaje de “no™ (85%), estando en
Caracas, donde hay otras dos escuelas. Sin embargo, la Escuela de la ULA es la tinica
ibicada en San Cristobal. incluso en toda la region andina y la diferencia porcentual

o es tan radical.

Pregunta N° 2
;Posee cuenta de correo electronico? (Ver grafico y tabla N® 7, pagina 227).
Al analizar los datos obtenidos se observa que hay una tendencia marcada de
diantes de las escuelas de comunicacion social gque no poseen cuenta de correo
electranico.
Sin embargo, en la Universidad Catdlica Andrés Bello un 69% de los
udiantes encuestados posee correo elecironico, pues la universidad presta este
icio a los alumnos. Ademas. un gran numero de estudiantes tienen cuenta de
e0 electronico en su casa u oficina.
En la Universidad Cecilio Acosta la tendencia de no tener cuenta de correo
glectronico es muy marcada. Esto se debe a que la universidad no brinda este servicio
0s estudiantes ¥ solo un 6% de ellos (3 personas de las encuestadas) poseen correo,
elhcual es adquirido a traves de compaiias que proporcionan este servicio gratuito
0 de la red Internet. (Ver Anexo A. pagina 304),

Con respecto a la Universidad de Los Andes existe un 72% de estudiantes

guestados que no poseen cuenta de correo electronico, mientras que un 28% si. De




este 28% solo dos personas de las encuestadas (6%) poseen una direccion de correo
clectronico proporcionada por la universidad. Esto se debe a que este servicio solo se
presta a estudiantes que pertenezcan a organizaciones estudiantiles o que estén
tealizando proyectos de investigacion.

La Universidad del Zulid v la Universidad Central de Venezuela poseen un

:_;jn porcentaje de estudiantes encuestados que no tienen cuenta de correo electronico.

4% v 66% respectivamente. En ambas Universidades es dificil el acceso a las salas
omputacion que prestan el servicio de Internet, pues la cantidad de computadoras
gue hay no tiene una relacion directamente proporcional con la cantidad de
diantes que necesitan utilizar este recurso. Esto se demuestra claramente en la
e de datos, donde la totalidad de las direcciones de correo electronico de los
diantes de La Universidad del Zulia son cuentas foraneas a esta, v solo una de las
Blentas de la Central es proporcionada por esta casa de estudios.
El caso de la Universidad Rafael Belloso Chacin nos llamé especialmente la
lencion. pues estd Universidad brinda el servicio de correo electrdnico e Internet a
estudiantes v posee cinco salones de computacion muy bien equipados para
§ fines. Sin embargo, solo un 24% de los estudiantes encuestados utiliza este
ficio a lraveés de cuentas que no han sido proporcionadas por la universidad. De
ge desprende gue debe existir una falla en la comunicacién de los recursos que
inda la URBE. o poco interés por parte de los alumnos por los servicios que presta
PAlma Mater.
En la Universidad Bicentenaria de Aragua sucede algo similar a lo
grmente senalado. Incluso, brindandoles mayores facilidades a los estudiantes,
a universidad les permite acceder a Internet desde su casa y inicamente pagar la
mada telefonica. Sin embargo, ¢l porcentaje de personas que no utiliza correo
fanico es muy elevado, porque un 80% de los estudiantes encuestados no posee

wreceion e-nuail,




La Universidad Santa Maria tiene un 64% de los estudiantes encuestados que
10 poseen cuenta de correo electronico y 36% de los estudiantes encuestados que lo
ililizan poseen cuentas que no han sido proporcionadas por la universidad.

Al comienzo del proyecto se pensé utilizar el servicio del correo electronico
gomo medio para intercambiar la informacion que se publicard en el sitio. Aun
cuiando muchos estudiantes no utilicen este servicio. el correo electronico se sigue
ansiderando como ¢l medio mis adecuado para establecer comunicaciones por la
tapidez con la cual permite la retroalimentacion.

Ante estos resultados estamos conscientes de que a pesar de ser bajo el
pero de personas que utilizan el correo electronico, este aumentara poco a poco
junte con la expansion de este servicio en el ambilo nacional v universitario. Por ello,
e recurso de la red Internet continuard como uno de los medios principales a través
" cual sera posible el intercambio de informacion entre los estudiantes de las

Escuelas de Comunicacion Social del pais.

II.““'H N°3

Marque con qué frecuencia utiliza Ud. los siguientes servicios de Internet.
:_prgréﬁcn y tabla N® 8, pagina 228).

El objetivo de esta pregunta es investigar a través de cuales recursos de la red
nlemet es mds apropiado crear el intercambio de informacion entre los estudiantes de
diferentes escuelas de comunicacion social del pais.

A pesar de que gran parte de los estudiantes encuestados nunca utilizan los
foros (63%), 1os chats (53%), el correo electronico (43%). v los sitios Web (31%),
r las razones explicadas en el analisis de la pregunta N® 2, algunos de estos
ficios seran el medio de comunicacion mas adecuado para el intercambio de ideas.
macion y actividades a ser realizadas v planilicadas entre el cuerpo estudiantil de
gada universidad. La razon principal es que el auge de este medio. el abaratamiento
leJos costos de conexion y afiliacion a la red Internet v la respuesta afirmativa de un
giupo de estudiantes encuestados que indicaron que utilizan los sitios Web

diaiamente (10%), interdiariamente (9%) y semanalmente (13%). v el correo
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electronico  diariamente (12%), interdiariamente (10%). semanalmente (10%),
quincenalmente (4%) y mensualmente (7%). lo cual nos indica que una poblacion
representativa visitara el sitio Web que se desea disefiar en este proyecto y que los
realizadores y programadores del sitio s¢ mantendrin comunicados con los
estudiantes por lo menos una vez a la semana, accién que permitird renovar el
contenido del sitio semanalmente.

Con respecto a los “chats™ sucedio algo muy peculiar; A pesar de su baja
utilizacion diariamente (3%), interdiariamente (7%) v semanalmente (8%), en la
pregunta N° 6 (;Qué otros temas incluirias en el sitio?). un 25% de los estudiantes
encuestados que contestaron a esta pregunta, indicd que deseaba participar en chats
eon estudiantes de comunicacion social.

Los foros son el servicio menos utilizado diariamente (2%). interdiariamente
(4%). semanalmente (5%). quincenalmente (3%) v mensualmente (7%). Sin embargo,
sl recurso permite intercambiar informacion y opiniones acerca de temas de gran
fiinpunancia para la lormacion académica de los estudiantes. Ademas, como no
requiere interlocutor en vivo (la comunicacion es asinerdnica), los foros absorberin
.:’_Ias funciones que se querian alcanzar con los “chats”™.

Como este medio tuvo poca frecuencia de uso. los encargados del provecto
promocionaran a través del correo electrénico los temas de discusion, con la finalidad
de incrementar la participacion de los estudiantes en los foros de La Aldea.

La razon por la cual se selecciond como medio publicitario al correo
clectronico, se debe a que este recurso tiene mayor frecuencia de repeticién que los
as. lo cual nos indica que los estudiantes estardn actualizados continuamente
re los cambios que sufren los foros.

Pregunta N° 4

Marque con qué frecuencia utiliza Ud. Internet con fines académicos,
hnl'alﬂs y de entretenimiento. (Ver grafico y tabla N° 9, pagina 229).

Los estudiantes acceden a Internet mayoritariamente para darle un uso

gcadcmico, ¢l mayor porcentaje de los usuarios utilizan este medio de manera
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semanal. Sin embargo. la sumatoria de los porcentajes de diario e interdiario es 1zual
dlacceso semanal. por lo que el 27.5% de los encuestados emplean Internet con fines
feadémicos al menos una vez a la semana.

Si estos datos se proyectaran a la pablacion total. se observaria que al menos

._ {} personas de las 8 universidades utilizan Internet con fines académicos
semanalmente. por tanto la informacion de la pdgina. sujeta a ser modificada, deberia
dctualizarse como minimo con una periodicidad semanal, para mantener ¢l interés de
0S usuarios y crear una audiencia permanente.
En el ambito laboral el uso de Internet se reduce a 31% de los alumnos que
eden al menos Bimestralmente. Esta reduccién en el uso de la Web se debe
probablemente a que no todos los alumnos trabajan, y ademds, de los que lo hacen no
flecesanamente requicren la red con este proposito.
No obstante, la mayor proporcién de estudiantes que acceden a Intemet diaria
erdiariamente lo hacen con fines de entretenimiento (21%), contra 17% que, con
imisma {recuencia le requieren para propositos académicos. Es decir, que para el
IS0 universitario, la frecuencia tiende mas a lo semanal.

En definitiva los estudiantes utilizan Internet con fines académicos en un

g, entretenimiento en 46% y laboral 31%.

Pregunta N° 5
Si tuviera la oportunidad de disefiar un sitio Web que agrupara las
telas de comunicacién social del pais, jerarquice, segin sus intereses, los
picntes temas. Utilizando los nimeros del 1 al 15, siendo 1 el mis importante

i 15 el menos importante. (Ver tabla N° 18 y Grifico y Tabla N°® 19, pagina 238-

Para realizar el andlisis se caleuld un promedio de cada una de las frecuencias
repeticion de los temas, para establecer una grafica final que [facilitard la
mpretacion de Jos datos (Ver metodologia p. 203). Esto arrojé una distribucion

bastante equitativa entre los itemes, presentando en algunos casos diferencias de tan




lo una centésima. De hecho, la diferencia entre los temas de mayor y menor
puntuacion es de 1,38,
| De lo anterior se deduce que no hay intereses marcados hacia lemas
especificos, sino mis bien el interés de la muestra se desplaza a través de las quince
dreas. Por esta razon, se decidio utilizar los resultados de esta pregunta para
determinar la extension y la profundidad con la cual seria tratada cada informacion.
El tinico tema que se eliming fue Concursos para optar a Citedras. no solo por
el mas bajo, sino porque este tema estaba incluido en el proyecto inicial en el cual
S€ lenia previsto la participacion de los profesores en el espacio virtual. Sin embargo.
omo el nivel de respuesta fue muy bajo, no se obtuvo la informacién suficiente para
fesarrollar los aspectos dirigidos a este sector.
Cursos y Talleres, asi como Postgrados, fueron los itemes que obtuvieron
mayor valor, demosirando la necesidad que tienen los estudiantes de comunicacion
§ocial de actualizar constantemente las informaciones referentes a su formacion

gcadémica y profesional. Esto podria responder al hecho de que no existe un medio

gue centralice estos datos.

Este aspecto se vio reflejado en la pregunta nimero 5 en la cual la mayoria de
os encuestados contestd que accede a Internet con fines académicos.

. Los siguientes dos temas (ubicados por puntuacién) Actividades Extracitedra
portunidades de Estudios en el Exterior, también estin relacionados con la
nacion académica y profesional con lo cual se afianza la idea de que los
diantes requieren un espacio académico.

Los restantes se refieren a informacion emanada del campus universitario,
i0s para la reflexion y el intercambio de ideas e investigacién, todas estas
aciones s¢ encuentran en cada una de las escuelas, pero hace [alta

ntralizarlas en un medio de comunicacion que permita que no sean esfuerzos

e e ety it ¥

=




Pregunta N° 6

.Que otros temas incluiria en el sitio? (Pregunta Abierta). (Ver tabla N°
20, pagina 240).

Despues de haber realizado la tabulacion de estd pregunta se observé que el
8% de la muestra no la respondié. Fl 12% restante agregd vemntiin lemas al

nienido informativo del sitio que anteriormente se habia expuesto en la pregunta N*

De los veintiiin temas que se obtuvieron, se seleccionaron aquellos que tenian
miayor frecuencia. La razon principal es que al inicamente contestar a esta pregunta
un 12% de la muestra y siendo la frecuencia de repeticion del tema igual o menor a 4,
Mo es lo suficientemente representativo como para anexar una pigina que contenga la
informacion solicitada por estos estudiantes.

] Una vez realizada la seleccion de los contenidos cuya frecuencia de repeticidn

e mayor a cuatro, se obtuvieron los siguientes resultados:

Bibliografia relacionada con la carrera de Comunicacion Social:
En este apartado incluiremos una lista de las cien bibliografias mas
ietualizadas de las cuatro dreas que componen la carrera: periodismo, audiovisual.

publicidad vy relaciones piiblicas.

» Trayectoria de los egresados en el campo laboral nacional e internacional:
Por la extension que abarca este tema, implicaria la realizacion de una

westigacion propia de un Trabajo de Grado, para lo cual no se cuenta con los

Eeursos econdmicos, ni el tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto. Por esta

n este topico no serd incluido dentro del disefio de informacion del sitio Web.

nteraccion con Escuelas de Comunicacion Social Extranjeras:
Como el proyecto se limita especificamente a la  comunicacidn

nieruniversitaria de las escuelas de comunicacion social de Venezuela, este punto

ieda automaticamente excluido del estudio.




Chats entre los estudiantes de Comunicacion Social:
La finalidad de la pregunta N® 6 era investigar cuiles otros temas necesitaban
luir los estudiantes dentro del contenido informativo del sitio. Siendo los chats un
fecurso de la red Internet v no un tépico de informacidn, se tenia previsto utilizar este
icio para crear conversacionds virtuales sobre algunos de los itemes sefialados en
fapregunta N" 5.
Sin embargo, hay dos aspectos que determinan la eliminacion de esta

amienta: en primer lugar la dificultad que implica realizarla v luego el hecho de

e en la mayoria de las universidades no se permite su uso. Por tal motivo se

Sustituira los Chats por los Foros, los cuales no requieren un interlocutor en vivo, lo
gue hace el procedimiento mas factible.
Cabe destacar que algunos temas cuya frecuencia de repeticion fue igual o
enor a cuatro seran utilizados para dar origen a foros de discusion. Dichos 1dpicos
S
b Formacién Etica del Comunicador Social.
I Carencias Académicas de los Estudiantes de Comunicacion Social.

b Globalizacion de las Comunicaciones.

Presunta N 7

JQué aspecto visual le gustaria que tuviera La Aldea? (Pregunta

erta). (Ver grafico v tabla N® 22, pagina 242).
Después de haber realizado la tabulacidn de estd pregunia se observd que el
% de la muestra no la respondio. El 28% restante agregd veintitrés aspeclos

siales que se deberan tomar en cuenta al momento de disefiar la pagina.

El objetivo de esta pregunta era obtener una onentacion general acerca del
0 de interactividad, el de informacion y el de identidad del sitio. Sin embargo, el
o final estard determinado por la asesoria de expertos, el material bibliogrifico,
@observacion de otros sitios ubicados en la red Internet v las opiniones expresadas a

de la encuesta.




En 1al sentido. no se seleccionaron los tdpicos segin su frecuencia de
Epeticion, sino que mas bien se clasificardn segin el drea del disefio al cual
gorresponden. De esta manera se podra relacionar con mayor precision las fuentes
Esludiadas para el desarrollo del aspecto visual de La Aldea.

Es importante tomar en cuenta estas opiniones, porgue a pesar de no provenir
8 expertos, representan una tendencia de lo que desea el usuario que navegard a

raves del sitio.

efio de Informacion: Mas imagenes qgue texto.
Presentaciones con imagenes de cada una de las
Escuelas.
Muchos graficos, caricaturas, tramas v {otos.

Esquematizacion de la imformacion.

o de Interactividad: Pagina que brinde rapidez para cargar y navegar.
Utilizacion abundante de hipervinculos.
Pagina sencilla de manejar.

Utilizacion de elementos interactivos,

0 de Identidad: Animacion de los aspectos visuales.
Abundancia de colores.
Pigina juvenil.
Pagina dindmica, pero no sobrecargada de iconos.
Péagina moderna v creativa.
Pagina sobria.
Pagina dinamica.
Letra legible.
Colores suaves.

Utilizar recursos en 3D.



Colocar en la presentacion de las Universidades, iconos

representativos de las ciudades.

Paginas no recargadas.
Utilizar iconos grandes que tengan relacién con la

carrera.
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Jerarquiza
Estudiantes de comunicacion social de la Universidad Catélica Andrés Bello

¢ los temas

numeaen sociab del pars, jeranguice

B FIH S

Il 21 31 41 54 6/ 71 st of 1of 11l 121 131 14l 15
Proyectos de Tesis aprobados 51 6] 61 51 61 51 9 ef 3 51 3 9l 11 9 g
Cursos y Talleres 11} 111 7] 14 10] 8] 5] 31 6 4 21 21 ol 9] s
Articulos de Opinion ] o 451 5] 121 4] 10] 4 5| 8] =8 6] § 5 6
Trabajos de Grado con mencién Honorifica St 3] 4] 5] 4] 4 3] 6 4 7 13l 1l 121 sl 10
Foros de Discusion 8] 2] 6] 5] 11)11] 4 4 8 7 9 51 7 5 5
Actividades Extrachtedras 6l 10] 16] 9] 5] B 6] 9 6] 5] 4 n i a3 2
Oportunidades de Estudio en el Exterior 71 S} 12) 71 4 71 101 o1 41 6] 121 &l 3 3] 2
Pasantins v Trabajos 6} 121 141 81 Bl 10 4] & T 8 4 51 2 i 2
Pénsum de cada Escuela 100 121 &1 &f S% 3 T S 4 5] &# 21 3 16 5
Sistemas de Financiamiento para la Carrera 4 8] &/ 71 8L of 31 8 4| 101 5§ B 7
Trabajos de Investigacion 2] 3] 3] 6/ 4 11] 128 71 11] B B 8l 6 5 3
Concursos para optar a Catedras 2] 2] 4 4 21 51 7 8] 71 Sl 9 1ol 1ol 1l 1
Proyectos de Extension 11 3 2] 21 31 31 51 5L 110 51 & of 71 111 12
Postgrados 6] 9| 4] 11] 8] 4] 5] B8] 11] 8 4 il 9 3 4
Informacion General sobre las Escuelas de Comunicacion Social 23] 3] 4] 4] 4] 4] 6] 6f 21 5] 5§ 51 3] 4] 19
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Jerarquizacion de los temas

Estudiantes de comunicacion social de Ia Universidad de Los Andes. Nicleo Tachira
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15 el menos in i ani

14 21 34 41 51 & 7{ 8 0ol 10] 11 127 13} 14 15
Proyectos de Tesis aprobados 51 13] 71 51 21 6 st 4l 71 Bl 6 al 1w of 8
Cursos v Talleres 241 100 6§ 120 41 51 30 5L 51 s| 4] a3l 4l 41 4
Articulos de Opinidn 71 11 114 81 151 51 51 M el 4] 2 df 3] 4 6
Trabajos de Grado con mencién Honorifica 5] 51 51100 71100 8l 6f 51 sl 6l 71 6l & &
Foros de Discusion 6l 6] 12] 11] 10§ 13] 8] 4] 4] 4] & 40 3| 3 4
Actividades Extracitedras 4] 9] 81 10] 9l 14] 4 2] 9 5] s 6l- 51 4 1
Oportunidades de Estudio en el Exterior Bl 6/ 8] 121 71100 S5 9] o] 5] & 3] 2 3 2
Pasantias y Trabajos 6l 71 71 81 7 5| 7 10f 51 s 721 N 4 10] 2
Pénsum de cada Escuela 5] 5] 9] 6 9 5 100 4 4] 1] 11 6] 8 21 13
Sistemas de Financiamiento para la Carrera 4] 10] 71 3] 2110]1 8 9% o6 s 5| 12f 7 3 6
Trabajos de Investigacion 41 1] 2] 1] 4 9 8] 11] 8} 18] 6 ol 91 4 @&
Concursos para optar a Catedras 6 7] 4] 4] 5 4 4 T o 7 8 71 16] 101 3
Provectos de Extension 5] 3] 31 3] 6] 5] 10] 51 121 6] s 91 5 9 9
Postgrados 120 10] 6] 5] 41 3] 4 9 71 5 3 6] 5 5] 9
Informacion General sobre las Escuelas de Comunicacion Social 200 6] 10] 1] o6 51 4 51 4 31 5 60 8] 10 5




Jerarquizacion de los temas
Estudiantes de comunicacion social de la Universidad Bicentenaria de Aragua

1] 2] 3) 4 51 6] 71 8 9] 10] 11} 12] 13} 14] 15
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Jerarquizacion de los temas

Estudiantes de comunicacion social de la Universidad Central de Venezuela

1] 2§ 31 4] 5] of 71 8 9] 10] 11] 12} 13] 14] 15
Proyectos de Tesis aprobados 20f 20f 1o} 25] 10} 11} e} 3} 1] 13] 10 5] 7| 7} 18
Cursos y Talleres 15] 15] i3] 10] 15] 14f 15) 27] 5] 14] 15] 151 4] 15] B
Artloulos de Opinién 10 200 14f 131 9 15 15§ 20f 151 154 5! 20{f 154 15 3
Trabajos de Grado con mencidn Honorifica 5| 10 10] 151 6] 4f 151 25| 20] 100 3] 30] 17] 10f 20
Foros de Discusion 150 15] 171 20] 15] 1| 14] 13] 16] 10f 9| 12| 10] 20] 13
Actividades Extracatedras 4] 11} 10§ 25| 10] 10f 25 25] 10] &) 104 30F 5| 10 7
Oportunidades de Estudio en el Exterior 35] S| 20] 18] 19} 15] 4] 51 9 of 7| 13} 18] 10] 13
Pasantias y Trabajos 100 25] 10f 10f 14] 10| 9| 15] 12| 10 9| 15| 11| 20] 20
Pénsum de cada Escuela 41 8] 27] 14| 17) 11] 15] 7| 20] 10] 20f 12{ 20f 10 5
Sistemas de Financiamiento para la Carrera 12] 10] 10f 15] 10] 17] 10] 8] 4] 14 20} 23] 25] 10] 12
Trabajos de Investigacion 15 14] 15] 10] 8] 20] 8] 10 10Q 5| 8] 15] 10} 32f 20
Concursos para oplar & Catedras 20) 207 20f 5] 20] 15] 6] 6f 11} i0f 2 6] 2001 15] 23
Proyectos de Extension 25] 10] 20f 10] 200 7] 5] 15 7] 10f 18] 19] 12 3l 17
Postarados 74 221 4) 28 10) 121 8] 4] 10} 20f 18] i8] 10} 15) 14
Informacion General sobre las Escuelas de Comunicacién Social 18] 15] 151 3] 15] 10] 4] 10} 20f 10| 15 6] 200 200 19
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Estudiantes de comunicacion cocial de La Universidad del Zulia

1] 2] 3] 4] 51 & 71 8 9] 100 111 12] 13] 14] 15
Provectos de Tesis aprobados 13) 18] 17] 12] 13] 168 17] 16] 6] 17| 18] 16] 14] 14 15
Cursos y Talleres 8] 19{ 16] 16] 20| 15] 20] 191 11| 4] 12] 12] 15] 221 11
Articulos de Opinidn 11§ 14] 14 9] 16] 13] 16| 11} 17] 15] 10] 150 19] 18] 22
Trabajos de Grado con mencién Honorifica 12] 11 15] 17] 17] 11] 13] 20] 19] 16] 11] 17] 13] 14] 14
Foros de Discusion 12 14] 12) 12] 16] 16} 11| 15] 15] 19] 11} 19] 14] 19] 1§
Actividades Extracatedras 8] 16] 19 17] 13] 17] 15] 16 15] 14] 15] 131 151 11] 16
Oportunidades de Estudio en el Exterior 12] 14] 10 15] 18] 16§ 16| 14| 12] 12] 13] 13] 20] 21| 14
Pasantias y Trabajos 16] 18] 14] 11] 16) 17] 16| 18] 28] 1] 19 50 18] 14 9
Pénsum de cada Escuela 3] 6] 71 11] 11} 16] 16] 14] 15) 13] 17] 1B} 15] 15] 23
Sistemas de Financiamiento para la Carrera 113 13] 15) 12] 18] 2| 15] 14] 13] 16] 170 18] 26] 151 17
Trabajos de Investigacion 6 16| 11] 16| 16] 15| 14] 200 20{ 15) 17] 14 15] 12] 13
Concursos para optar a Cétedras 11] 9] 12] 12] 16] 15] 12| 16§ 15] 18| 11 19f 221 19 13
Proyectos de Extension 221 15] 191 11] 17) 12} 17} 15} 12) 17} 14] 8] 14 15] 12
Postgrados 6] 18] 15] 16| 19] 16] 13] 17) 15{ 12| 12| 16| 16] 14] 15
Informacion General sobre las Escuelas de Comunicacion Social 211 16] 13] 13) 11] 12] 15] 14] 13] 1s] 13] 13| 1e] 18} 17
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peintes temas, Lithzando los nomeros del 1Tal 15

Jerarquiz: cién temas.

Estudiantes de comunicacion social de Venezuela

el e aghupara s escuclas

COTHLETTE L

L L R

el s e La e g

i social del pais, [erarguice

i 2§ 3 4 51 & 7 8L of 10 1il 12{ 13] 14f 15 Promedio Conversion
Proyectos de Tesis aprobados 75| 67| 70[ 63| si| sa] sal aol 33| 67| s2| ss| so| 57| 71 7.84 5.1
Cursos v Talleres 100] 99] 69] 76] 69] 60 54] o8] 39] 42| 521 41) 32| 57] 33 6,7 5,97
Anticutos de Dpinibn 46) BD) 59| 55] 78] 53] 58] 63] 66] 63] 44] 5B] 521 39] 60 7,86 5,08
Trabajos d¢ Grado con mencién Honorlfica S50{ 401 49{ K11 S1] 45] 470 74{ o0 591 52| 83 73] 59l 68 846 4.72
Foros de Discusion 53] 52 76] 6B| 89] 57] 57| 59 63] 60| 54| 550 47| 56| 43 7.6 5,26
Actividades Extracdtedras 43] 721 R0] B1] 58| BS] B4] 72 47] 48] 48] 60] 40| 38] 35 7,23 3,53
Oporiunidades de Estudio en ¢l Exterior BY] 49] 67] 6] 63] 6B] 73| 48] S50] 46] 59| 57| 61 46] 39 737 5,42
Pasantins v Trabajos 554 66l 621 59 T o651 ag{ wRi 750 35| s2) 46l S0 S6l 42 7.5 54l
Pénsum de cada Escucla 4] 65| 62] 50| 55| 46] 41] 50 66] 56| 70| 691 60] 72| 75 §,08 4,95
Sistemas do Financiamiento para la Carrera 42] 34) 65] 52| 47] 56] 52| 54] 3B] 65| 7o| 87] 84] 57| 62 1.63 5,24
Trabajos de Investigaciin 48] 47] 50| 54] 50] T7R] 65| 66) 70] 65] 58] 72| 57| 57 4 8,25 4 84
Concursos para optar a Cétedras 48[ 470 ss| a1l w0 4s{ aal sel sel 63| sa| sl 101 g0l 70 §.7 4,59
Proyectos do Extension 73| 36| 61] 371 571 37] 54l 63] 64] 62| 66] 74] 68| 70] 69 8,6 4,65
Pos S8l BOj 570 71 53] 53] 46] 56] 56| 58 51| 61] o0] 66] 65 6,9 5,79
Informacion General sobre las Escuclas_de Comunicacion Social 13)] 56] 49] 32| 49] 42| 37| 44] 52| 43] 49] 44] 61| 83] 99 7,85 5,09
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i on de los temas a incluir an La Aldea
(Rﬂult:dm de la Tabla Nro. 18)

{Cumod v Tallores A tiviidaden Exiracidedras Uiportunidaded de Parndios en el Exterior Pasdotis v Trabajn Foros & Discuskin Sint. de Financlsmnknso pars I Carvom | Proy, de Tesh sprobsdos
5,97 5,79 5,53 5,42 5,32 5,26 5,24 3,1

ioformaciin Goneril. E.C 8} Andoulos da Opinldn, |Pénmm do Cuda Excocks | Trabajon do Tvestigackin Trab, de Chrd. con mwemcida Hionestfica | Proveckos de Extensiin |Concurion pars optar & Cliedrs

5,09 5,08 4,95 4,84 4,72 4,65 4,59
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ras 2 incluir en el sitio La Aldea

Patrones de Respuesias

i Formacion ética del comunicador social 4
2 Bibliografia relacionada con la carrera de comunicacién social 13
3 Ponencia de profesores que participen en congresos 1
4 Trayectoria de los profesores que dictan las citedras I
5 Carencias académicas de los estudiantes de comunicacion social 2
6 Trayectoria de los egresados en &l campo laboral nacional e internacional 5
T Directorio de correas electrénicos 2
8 Interaccién con escuelas de comunicacion social extranjeras 14
] Chats entre los estudiantes de comunicacion social 27
10 Concursos relacionados 4l periodismo 1
13 Becas 3
14 Equivalencias al trasladarse de una universidad a otra 2
15 Nuevas tecnologias de la comunicacién k]
16 Interaccion con escuelas de comunicacion social nacionales 4
17 Recursos y servicios con los que cuenta cada una de 1as universidades 2
18 Maltratos vy violaciones de los derechos humanos de los periodistas 1
19 Globalizacion de las comunicaciones 1
20 Actividades realizadas por los centros de estudiantes 2
21 Direcciones de sitios Web relacionados con la comunicacion social 2

1} 78




Dabvlacion Preounntn Abaevta X0 6
Calemona Frecuencia

1 Bibliografia relacionada con la carrera de comunicacion social 13

2 Trayectoria de los egresados en el campo laboral nacional e internacional 5
3 Interaccion con escuelas de comunicacion social extranjeras 14
4 Chats entre los estudiantes de comunicacion social 27

Tomando en cuenta el porcemtaje de personas que respondieron a esta pregunta (12%), se seleccionaron

los temas con mayor frecuencia de repeticion, por considerarse los mds representativos, De tal forma

se eliminaron los que poseian una frecuencia menor e igual a 4.

I¥C




(4 74

Aspecto Visu

1 Animaciones de los aspectos visuales [+]
2 Pégina que brinde rapidez cargar y NAVEEAr 21
i Utilizacion abundante de hipervinculos 3
4 Abundancia de colores 58
5 Pégina_sencilla de manejar 9
6 Pagina juvenil 28
7 Pégina dindmica, pero no sobrecargada de iconos I
8 Pagina moderna y creativa 1
a Pégina sobria 1
10 Pégina dinimica 57
13 Mis imdgenes que texto 1
14 La pégina debe tener presentaciones con imégenes de cada una de las escuelas ]
15 La pégina debe tener muchos gréficos, caricaturas, tramas y fotos 20
16 Letra legible 3
17 Colores suaves 2
18 Utilizacion de recursos en 3D 7
19 Esquematizacion de la Informacién 1
20 Colocar en la presentacion de las universidades iconos representativos de las ciudades 1
21 Utilizacidn de elementos interactivos 13
22 Pégina no recargada 15
23 Utilizacion de iconos grandes que tengan relacion con la carrera 16

L]




Desarrollo y Publicacion
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A continuacion, se muestra, paso 4 paso, la aplicacion del método DADI de
Clement Mok (1990) para llevar a cabo la realizacion v publicacién del espacio

wvirtual La Aldea.

‘A) DEFINICION DEL PROYECTO

Determinar el Objetivo del Proyecto:

El objetiva principal de La Aldea es brindar a los estudiantes de
Comunicacidn Social de Venezuela un espacio participative donde puedan
realizar foros de discusion, publicar articulos de opinion, inquietudes sobre
determinados temas ¢ informar a las personas qué actividades relacionadas con la
formacion académica y profesional del comunicador social seran realizadas en las
(distintas escuclas del pais.

Ademas el sitio Web funcionard como un espacio que centralice toda la

‘informacion de las ocho escuelas de comunicacion social incluidas en el proyecto.

+ Comprender el Escenario Competitivo:

El escenario competitivo de La Aldea esta constituido por los sitios
‘eb de las universidades que forman parte de este trabajo de mvestigacion.

Gran parte de las escuelas tiene paginas Web anexas al sitio principal
& Ja universidad a la que perienecen, razén por la cual en ocasiones no se publica
1oda la informacion que busca acoplar este espacio.

El provecto tiene una ventaja competitiva, explicada anteriormente en
objetivos del mismo: Permitir a los estudiantes la participacidn activa y el
intercambio digital de informacion y opiniones vinculadas a la comunicacidn.

A continuacion describimos brevemente cada uno de los sitios Web

forman parte del escenario competitivo de La Aldea:



1. Universidad Catdlica Andrés Bello:

URL: http!www ucab.edu.ve

El sitio estd compuesto por una pagina principal a través de la cual se
accede a las carreras y los servicios que ofrece la Universidad. Entre otras
opciones se encuentra la Escuela de Comunicacion Social (lugar donde se
publica informacion sobre la mision y la vision, los objetivos, el perfil del
egresado, los miembros de la directiva, el plan de estudio, la lista de los
profesares, los departamentos en los cuales esta dividida la Escuela, cte.), los
Postgrados v el Centro de Investigacidn de la Comunicacidn (lugar donde se
encuentran las bases de datos que ha levantado este Centro de Investigacion, e
inclusive se pueden realizar consullas en linea a las bases de datos RECIC,

TESCOM v la DIAPOTECA GUMILLA).

2. Universidad Bicentenaria de Aragua:

URL: httpefwww.uba.edu ve

En una pagina que forma parte del sitio Web de esta Universidad
definen el concepto de Comunicador Social y publican los pensa de las

diferentes menciones en las cuales se divide esla carrera.

3. Universidad Rafael Belloso Chacin:

URL: httpz/fwww . urbe.edu

En este sitio Web el usuario encuentra informacion sobre esta Escuela
de Comunicacion Social 1al como el perfil del egresado vy los cuatro pensa de
las menciones que ofrece dicha Universidad en el drea de la comunicacion.

Ademas, en el espacio destinado a Postgrados, el estudiante tiene
acceso a los pensa de las maestrias ofrecidas en el drea de la Comunicacian

Soeial,




Liniversidad del Zulia:

Dt www. luz.ve

En un area anexa a la pdgina principal, la universidad publica los
los v las menciones que otorgan al egresado de comunicacién social, la

ion. el horario v ¢l nucleo donde se encuentra ubicada la escuela.

versidad Central de Venezuela:

Shittp/Avww . uev.edu.ve

En una pigina que se encuentra dentro del sitio Web de esta
i6n. se publica la mision y la vision, ademas de un panarama general
mecanismos de estudio de la carrera, sin sefalar las materias que
parte del pénsum.

Es importante destacar que la informacion publicada en esta pagina no

orde con los datos suministrados por la escuela de comunicacion social.

rsidad de Los Andes:

Bttp:iwww.ula.ve
S A traves de la pagina principal del sitio Web de la ULA. se puede
geder a las carreras que ofrece esta universidad en Mérida y en Tachira. En
liimo micleo se encuentra ubicado el Departamento de Comunicacion
, BN cuva pigina el estudiante encuentra una resefia histérica de la
idad de Los Andes - Niicleo Tachira, caracteristicas del aspirante a la
ra de comunicacion social. el perfil del profesional y los pensa de las

nes gue ofrece este departamento.

sidad Cecilio Acosta:

| Un estudiante de la UNICA realizé el sitio de la universidad, pero este

ppublicado en diciembre de 1999. (Duarte, 1999).




8. Universidad Santa Maria:

URL: http:Awww santamaria.edu

En la seccion de Oportunidades de Estudio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales se encuentra publicado el pensum de la carrera de
Comunicacidon Social, el perfil del egresado, el horario. €l titulo que otorga,

los requisitos de ingreso v los requisitos de egreso.

Identificar el Contenido del Provecto:

Para recabar la informacidn que se publico en La Aldea se realizd una
consulta en las siguientes fuentes de informacion:
Tesis de Grado: Mediante este material bibliografico se obtuvo parte de la
historia de las Escuelas de Comunicacion Social del pais como la Universidad
Central de Venezuela, La Universidad del Zuha, la Universidad Catdlica Andrés
Bello y 1a Universidad de Los Andes.
Material Hemerogrifico: Las revistas, los periodicos vy las publicaciones
emanadas de cada escuela, sirviecron como base principal para oblener
informacian sobre su historia, los pensa de cada universidad, etc.
Sitios Web: Funcionaron como fuente para obtener informacion de cada
universidad que dicta la carrera de comunicacidn social, cuyo sitio Web estd en la
red Internet.
Contactos Personales con las Escuelas de Comunicacion Social incluidas en
este Provecto: A través de canales de comunicacion como el fax v el correo

electronico, asi como entrevistas personales con los directores de algunas de las

escuelas de comunicacion social incluidas en este proyecto, se recopild la

informacion especificada en el cuestionario autoadministrado.
Encuestas: Este instrumento sirvio para determinar las necesidades informativas
de los usuarios potenciales del sitio Web;, asi como para determinar la

jerarquizacion de la informacion dentro de La Aldea.




Determinar el Perfil Demogrifico v Psicogrifico de los Futuros Usuarios del
Sitio Weh:
La Aldea esta dirigida a estudiantes de comunicacion social. de todos los afios

v semestres de las universidades de Venezuela que brindan esta carrera. También

son considerados usuarios potenciales aquellos que aspiran iniciar estudios en esta

area.
El perfil esta dado por usuarios entre 16 y 25 afios de edad. inclinados por el
trabajo relacionado a los medios, las comunicaciones corporativas, el trabajo

publicitario v ¢l desarrollo comunal.

No se establecen diferencias socio — econdmicas, porque esta caracleristica no

es determinante para delimitar el piblico meta del espacio virtual La Aldea,

Identificar el Medio de Ejecucion:

El medio tecnoldgico utilizado para la realizacion de La Aldea es el
protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protacol), el cual es una herramienta que
permite la "transmision de documentos compuestos de texto, grificos v/o sonidos
(incluyendo videos) realizados en lenguaje HTML" (Salinas, 1998).

Armafianzas y otros (1996) sefalan que el lenguaje HTML (Hyper Text
Mark Language) permite realizar "documentos hipertexto e hipermedia,
incluyendo los enlaces necesarios para relacionar cada parte de un texto con otra”.
(SIC).

A su vez el protocolo HTTP, es el que permite el intercambio de
informacion a través de la Red Internet, la cual alojard al espacio virtual La

Aldea.

Explorar los Productos Tecnologicos:
Aclualmente se encuentran en el mercado varios programas que sirven para
desarrollar paginas Web, asi como los graficos, imagenes, animaciones y objetos

que forman parte del contenido informativo de estas.




Para realizar La Aldea se utilizd un grupo de programas creados por la
compania de software Macromedia:
Dreamweaver: Fue creado para producir, disefiar y administrar sitios Web.
Flash: Este programa sirve para crear grificos y animaciones para la Web de baja
densidad, pero de gran calidad:
Freehand: Software con ¢l cual se realizan ilustraciones para el disefio grafico.
Fireworks: Programa utilizado para crear, optimizar e integrar grificos para la

Web.

Determinar el Tiempo

La ejecucion de la pagina se llevd a caho en tres meses contados desde el 3 de

mayo hasta el 31 de julio. Las actividades se planificaron semanalmente,
estableciendose una seric de objetivos cumplidos en ese tiempo, contando con la
correccion del tutor v del personal asesor. Las actividades fueron distribuidas de la

siguiente manera:

Semanas Actividades
24 al 28 mavo Planificacion del Disefio de Interactividad, 1dentidad e Informacion.
Recoleccion de Informacion.

31 mays al 4 junio Planificacion del Disehio de nteractvidad, Wdenridad e Informacion,

Recoleccion de Informacion.

Tal 11 junio Inicio del Disefio de la Pégina,

Biisqueda, eleccion. correccion y transeripeion de los articulos de opinion.
REevision de otras Paginas Weh.

Biisqueda de Informacidén de estudios en el exterior.

Bisqueda de Informacidn relacionada a los Trabajos de Investigacidn.
Realizacidn del Trabajo Grifico.

14 al 18 junio Disefio de la Pagina.

Biisqueda. eleceidn. correccion y ranseripeion de los articulos de apinion,
Revision de otras Paginas Web,

Busqueda de Informacidn de estudios en el exterior,

Realizacion del Trabajo Grafice.

Tedaccion de la informacion a publicar,

21 al 25 junio [Hsefo de la Pdgina.

Redaccion de la informacién a publicar,

|- Iniciode os Foros para a pipina Web,
18 junio al 2 julio Disefio de la Pigina,

o  Redaccion de la informacion a publicar.
5al 9 julio [Hsefia de la Pdging




*  Redaccion de informacién ha publicar.

12 al 16 julio

s Disefio de la Pagina,
* Bedaccion de la informacion a publicar.

19 al 23 julio

=  Diseio de la Pagina.
*  Pedaccidn de la informacion a publicar.

26 al 30 julio

¢  Correccion de la Pagina,

2 al & agosto

e  Correccion de la Pagina,

9al 13 agosto

e«  Publicacion.

16 al 20 agosto

s Publicitacion de la Pagina,

e  Determinar el Presupuesto:
El presupuesto anual para mantener un proyecto como La Aldea se desglosa

de la siguiente manera;

Servicio
Hospedaje en REACCIUN (incluye cuenta de
correo electronico). |

Costo (Bs.)
120.000

| Instalacion. 20.000
[ Dominio. i, 30.000
Programacion UNIX (Pago unico). = 400.000
| Web Master i 600.000
| Total 1.170.000

B) CREAR UNA ARQUITECTURA

e Definicion de los Mensajes Principales:

Segun los resultados obtenidos en la pregunta N° 5 (Ver Tabla y Grafico N°
19, Pag. 239) de la encuesta aplicada a ochocientos noventa y un (891) estudiantes de
1as ocho escuelas incluidas en el provecto, se seleccionaron y agruparon los temas del

espacio virtual La Aldea de la siguiente forma:

1. Eventos:
Este punto estd compuesto por la siguiente informacidn:
e Cursos, Talleres v Congresos:
En la primera edicion del sitio. se divulgara la informacion de los cursos v

talleres mids cercanos a la fecha de publicacion del proyecto.




Por la naturaleza de los datos, este apartado requiere una constante
actualizacion de la pdgina. razon por la cual se utilizard un formulario que permita
a los estudiantes ingresar los datos provenientes de cada Universidad. En dicha
ficha se colocard la siguiente informacién: contrasefia, nombre del evento, lugar,
fecha, costos, camo inseribirse, direecion de correo electronico. nombre de la
persona que publica la informacion, y universidad de la que proviene.

Una vez culminado el evento. la informacion serd eliminada del sitio.

Pasantias:
En este punto se hard una descripeion de los procedimientos que deben

seguir los estudiantes de cada universidad para realizar una pasantia.

Postgrados:

Se colocara la informacion de los programas de estudio de las
especializaciones, maestrias v doctorados relacionados con comunicacion social v
areas afines, que brindan las universidades nacionales y extranjeras.

Debido a que no existen centros de informacion que compendien los datos
relacionados con los postgrados de las universidades extranjeras, los estudiantes
deben asistir a las embajadas ubicadas unicamente en Caracas para buscar la
informacian que necesitan,

Lo antenor resulta especialmente dificil para los estudiantes del interior del

pais. pues deben trasladarse a la capital; lo que implica una inversion en tiempo y

dinero.

Por otra parte, recopilar informacion a través de Intemet requiere de mucho
tiempo y esfuerzo para conseguir lo deseado debido a lo extenso de la Red.

Por los motivos anteriores, y por ser este el cuarto tema de mayor
importancia en los resuliados de la Pregunta N® 5. se decidié centralizar la
mformacion en una sola pagina, trabajando con los paises que brindan mayores
facilidades a los estudianies extranjeros en cuanto a costos y servicios: Inglaterra,

- Francia, Espafia, Estados Unidos. Canadd, Australia v México. (Fundacidn Gran




Mariscal de Ayacucho, 1999).

Por cada pais se colocarin los nombres de las universidades con los
postgrados que dictan en el drea de la comunicacion social y su duracion, A través
de un hipervinculo, la persona interesada en alguna especializacion, maestria o
doctorado, podra acceder a la pagina de la universidad para buscar mayor

informacion al respecto.

Foros de Discusion:

Al entrar a este apartado, el usuario encontrard tres reflexiones que fijan una
posicion sobre determinados aspectos. Para la primera edicion del sitio Web, se
tomardn en cuenta los temas propuestos en la Pregunta N® 6 (ver Tabla N° 21,
Pag. 242). De esta manera los primeros foros seran los siguientes: Formacion
Etica del Comunicador Social; Carencias Académicas de los Estudiantes de
Comunicacién Social v Globalizacion de las Comunicaciones.

Los estudiantes ingresarin sus opiniones medianie un formulario gue
contendra la siguiente informacidon: Nombre, apellido, contrasefia, correo
electronico y opinion, la cual no debe exceder de una pagina,

A medida que el foro avance, los participantes podran fijar sus posiciones, y

si lo desean contraponer sus ideas con las de otros usuarios.

Informacion General sobre las Escuelas de Comunicacion Social:

En este punto se desarrollaran los siguientes aspectos:
« Historia:

Se publicard una breve resena del icio y la evolucién de cada una de las
escuelas incluidas en este proyecto.
e ;Como Comunicarse?

Se especificarin teléfono, fax y direcciones de correo electrénico de cada
una de las escuelas.
* Requisitos de Ingreso y Sistemas de Financiamiento para la Carrera:

En este apartado se publicard informacion acerca de los requisitos vy



procedimientos a seguir para optar a becas y créditos educativos en cada
universidad, asi como los pasos para ingresar a las mismas.
s  Pénsum de cada Escuela:

Se publicaran los pensa vigentes de cada una de las universidades incluidas

€N este proyecto.

Produccion Intelectual:

Este aspeclo incluye la siguiente informacion:
e Articulos de Opinion:

Se publicarin articulos escritos por estudiantes, profesores y expertos
relacionados con temas de interés en el drea de la comunicacidn social.
e Bibliografia relacionada con la Carrera:

Se publicarin los titulos de Jos libros mas recientes en el drea de la
comunicacion social. Estos seran divididos por campo de especializacion en:
Audiovisual. periodismo impreso. publicidad y comunicacion corporativa,

Las listas se obtendrin a través de profesores y especialistas en las dreas
mencionadas.

e Trabajos de Investigacion:

A través de las revistas especializadas se obtendran los resumenes de los
articulos e investigaciones mas recientes del drea de la comunicacion social que
sean de intercs para los estudiantes que visiten La Aldea.

Junto a cada articulo se colocard una informacion que indique donde puede
encontrarse el material citado.

Las revistas utilizadas en este apartado, seran: Comunicacion del Centro

Gumilla, Temas de Comunicacion de la UCAB, Anuario del ININCO, vy otras.

Base de Datos:
En esta pagina el usuano podrd ingresar los siguientes datos personales:
Nombre, apellido, universidad a la que pertenece, direccion de correa electronico

v contrasefia.




El objetivo de solicitar esta informacion es que ¢l usuario pueda participar en

los apartados destinados a las actividades extracitedra v foros de discusidn.

Definicion de los Tipos de Informacion v Funcionalidad:

Para la reahzacion del espacio virtual La Aldea se utilizaran los siguientes
recursas informativos:
Texto: Como recurso principal en el desarrollo de todo sitio Web, la informacion
escrita servira para brindar al usuario facil acceso a los datos que busca dentro del
sitio, asi como la posibilidad de guardar Ya informacion en su disco duro o en una
unidad externa de almacenamiento de datos sin ninguna dificultad.
Fotos e Imigenes: Este recurso visual servira para apovar el material escrito,
gracias a la utilizacion de fotografias e imigenes que muestren areas de cada una
de las universidades incluidas en este proyecto, salones y espacios propios de

cada mstitucion, asi como fotos de los estudiantes que cursan esta carrera.

Logos: Sirve como un recurso para determinar la identidad visual del proyecto. El

logo se utilizara para identificar todas las paginas que componen al sitio Web La
Aldea.
Tablas: Para publicar los eventos y para transcribir los pensa de los pregrados y
los postarados que se dictan en cada una de las universidades incluidas en este
proyecio.
Animacion: Este recurso grafico servira para marcar una caracteristica de la
teractividad propia de los medios digitales; pues al usuario pasar el ratdn sobre
ciertas areas del contenido informativo, surgiran “rollovers”.

Cada una de las paginas principales que forman parte del espacio virtual La

Aldea expresara la informacion a través de 10s siguientes recursos:

= Pz'l'ginﬂ' = |_1_"extﬂ utm;—[ l.nrrus Tablas ] Apimacion |
| Principal | v | v ] _T _




Pigina Texto | Fotos Logos | Tablas | Animacién
Actividades Extracatedra #ot00 i v v v |
Postgrados v v v v
Pasantias y Trabajos v v v

Foros de Discusion I I. v v
Informacion General. v v v v
Produccion Intelectual. [ % v v

Definicion de las Relaciones Logicas:

A continuacion se desarrolla la informacién que el usuario encontrara en

cada una de las paginas principales del espacio virtual La Aldea v los posibles

caminos que puede tomar para navegar a través de este sitio Weh:

a)

Principal:

Al ingresar a La Aldea. el usuario encontrard un meni que sefiala v permite
acceder a las sub-paginas principales: Eventos. Postgrados, Pasantias. Foros.
Escuelas, Produccion Intelectual, y Base de Datos.

Definicion del Proyecto: brevemente se explica en qué consiste La Aldea. asi

como sus ohjetivos y su alcance,

Eventos:

Objetivos de la pagina.

Requisitos y pasos para ingresar la informacion.

Menu mediante el cual se accede a la sub-pigina donde los estudiantes han
mgresado informacidn con respecto a cursos, talleres v congresos. Esta, a su
vez, permite acceder al formulario a traves del cual el usuario introducira los

datos de las actividades extracitedra que se realizaran.



¢) Postgrados:

El estudiante encontrara una lista de los paises mas solicitados para realizar
estudios de postgrado con una pegquefia descripcion sobre estos: ubicacion, idioma.
capital. A través del nombre de cada pais el usuaro podra acceder a una pagina donde
encontrard una lista de las universidades con los postgrados que dictan.

En el caso de la pagina de Venezuela las personas encontrarin lo siguiente:
breve descripcion del postgrado, duracion, requisitos de ingreso, universidad donde
se dicta, teléfono para solicitar mas informacion, Al pulsar el boton del ratén sobre el
nombre de la universidad, el usuario accede al pénsum del programa seleccionado.

Con respecto a los paises extranjeros, el estudiante encontrard una pagina por
pais donde se publicaran los postgrados relacionados con el dambito de Ia
comunicacion social que se dictan en cada Universidad; una breve descripeidn del
programa; y un vinculo hacia el sitio Web de la universidad para que el usuario

obtenga mas mformacidn al respecto.

d) Pasantias:

Se colocara por umiversidad los requisitos para obtener una pasantia.

¢) Foros de Discusion:

¢ (Objetivo de los foros.

* Menu en donde se coloca el titulo de los foros que se esten realizando en ese
mamento, junto con la idea que dio origen a cada uno de los temas que se
discuten.,

Cada tema se presenta en una pagina independiente, donde se observan los

Hitulos de [os comentarios que se han realizado con respecto a la discusion. Al pulsar

'sobre ¢l titulo la persona podra leer la opinién completa.

Ademas el usuario puede anexar su opinion a través de un formulario.




I} Escuelas:

En la pagina principal se colocara una breve reflexion sobre la profesion del
comunicador social, ademas de informacion de como comunicarse con cada escuela v
tres vinculos mediante los cuales se accede a:

» Historia: Breve resena historica de cada una de las escuelas incluidas en el

provecto.

s  Requisitos de Ingreso vy Sistema de Financiamiento: Se desarrollarin
brevemente estos dos aspectos de cada una de las escuelas incluidas en La
Aldea,

Pénsum: Se colocara el régimen de estudio por escuela. los tumos de ¢lases v
los micleos de la institucion donde se dicte Ia carrera. Presionando sobre la

palabra peénsum, el usuario podra acceder a este.

g} Produccidn Intelectual:
« Objetivos de este espacio.
e Mena a traves del cual se accede a:

1. Articulos de Opinidm: Se publicard el titulo v su autor, 51 ¢l vsuario
desea leerlo completo, presiona sobre el titulo v accede a una ventana
donde puede leerlo.

2. Bibliografia: Se publicarin los titulos y la ubicacion de los lbros mas
recientes en el area de la comunicacion social. Solo se publica la
ubicacion en las bibliotecas de la region capital debido a los sistemas
de biisqueda disponibles para el desarrollo del proyecto.

3. Trabajos de Investigacion: S¢ colocaran los trabajos mas recientes.

un resumen de estos y en cual libra o revista pueden encontrarse.

b} Base de Datos:
En este punto el usuario ingresard sus datos personales para poder participar

los apartados destinados a los eventos y los foros de discusion.




Recursos Interactivos a Utilizar:

a) Formularios: Su finalidad es que los estudiantes puedan publicar
directamente sus opiniones en el foro; los cursos y talleres relacionados con la
comunicacion social que se llevaran a cabo en sus universidades; e inscribirse
en la base de datos de La Aldea.

b) Correo Electronico: A través de una seccidn de comentarios. los usuarios
podrin enviar a las personas encargadas de la pigina, criticas u observaciones

que sirvan para mejorar la calidad v el servicio de La Aldea.

* Definicion de las Conexiones entre los Tipos de Informacion:

La estructura de navegacion de La Aldea es igual al modelo de red propuesto
por Mok (1996) para organizar la informacion. (Ver pag. 138).

La navegacion serd mediante el ment que se encontrara en iﬂdus las paginas
gue conforman el sitio web. El usuario de La Aldea podra acceder a cualquier tema
principal a través del mentl.

Cada pdgina tendra al final el ment principal, de manera que el usuario no
tenga que volver al inicio para moverse a otro tema: un submenu de los temas de cada

apartado; asi como un botdn para volver a la pagina principal.




MAPA DE NAVEGACION
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C) DisENO DE IDENTIDAD
e Tipo de Letra: Arial. bl
e Color de la Letra: Negro -

e Color del Fondo: Blanco. |:
o Color del Logo: Verde y azul. [y | - '||
s Color del Menii: Naranja y azul. B | }:
e Color de los Titulos: !
. Titalos Principales: Rojo. e :

Titalos Secundarios: Verde. [ |

e Hipervinculos: " 1:
Hipervineulo No Visitado: Azul. [} i
Hipervinculo Visitado: Morado. [} 4

Botdn inactivo: |'E_'
|
&
b

il

Botén activo: | ]l
!|f'

& Eventos |L

Botén cuando la pigina estd activa: it

I




Logo: ubicado a mano izquierda.

Disposicién de los Elementos en el Sitio:
Menii: ubicado a mano izquierda, acompaiiara al usuario durante toda su estadia
en el sitio.

Cada tema esta identificado con un circulo. Cada tema esta sobre un
rectangulo azul en degrades, con letras blancas, que cambian a amarillo cuando se

pasa €l raton sobre ellas.




Pantalla Principal
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Espada Vinual ivsrescusles de Comenicacitn Secial de Venerueta

Incheso los Certujos con suvoto de silendio estén obligades @
Comunicanse una veZ @ la semana. Los rapenses ingeniamn

modas da comunicacon gestus, sin palabras, que son hay en
dis, la base del lengusje de los sordo-mudaos.

Loz comunicadoras tenamos el derecho, pero sobre todo &l
deber de expresar y de abrirvias para | -No
podemnas mantenemos aisiedos, ceda uno en su dmbito
universitario como Si fueran abadias medievales

Las Aldeas, aspacios donde las personas interactuaban, sa
conocian, se comunicaban, deben ser nuestro paradigma.
Lejos det protolipo de las urbes industriales de acero y vidrio,
donde los ciudadanas viven aglomerados, pero sin rmum

R T el e, e Lo s e s o s

Pagina Principal Eventos

creeeft Ietornel Eaxplerer

En este espacio Ud. podré interarse acerca de los Cursos,
Talleres, y Congresos que s& celabran en relacién con la
camera de comunicacidn social

Agemas Ud. podra publicar cualquier informacion que
maneje sobre eventos que estén pricgmos 8 reslizarss

Primer Seminario Latinosmericans sobre
Investigacién de la Comunicacién

Luger: Cochabamba, Eolivia
Fecha: 4 al & de noviembre.
sulirnaniza- | Inhearsidad Andina Simdn Ralheer
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Pégina Principal Postgrados

Copital Caracas.

kfioma oficiat Espaiol.

Unidad monetana. Bolivar.

Liecacrdn geogréfica; Centro-Morte de Aménce del Sur,

Capitel Canberra.
Idvema oficial Inglés.
Unidad monetana’ Ddlar de Australia.
. Miicaciin ceoordfica: Estads de Oceania, sitiade al sureste
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Pégina Principal Pasantias

Aqui podrés enterare acerca de los procedimientos a seguir
para reaizer ung Peeantia on alguna de las empresas con las
cushes tw Escuela tene convenios.

La Universidsd del Zulia

La LUZ establece &n sy pénsum la materia Pracicas

Profesionges |, 1yl

D esta menera, se esegurs que o estudiants trabae en

medias relacionadas directaments con 12 manoidn que esiuds.

En el décimo semestre, of estudiants debend cursar Practicas

Frofesicnales B como requisito indispensable para graduarse,

Entre ias opciones Que offece LU, 56 encuerina un Convenic
|, con gl disno La Verdad qua ofteca i ) e pasAia
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Pigina Principal Foros
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Los foros eran las plazas centrales de las audades romansas
donde un grupo de personas 58 reunian pard ratar los negocios
pdblicos,

Desda ese momento histdrico hasta nuestra ere, ha
transcumido mucho tempo. Sin embango, la necesidad de
discemir & inbercambiar infsmachones no ha dejado de ser
primordial para ol hombre actual

Esls espacio de La Aldes pretends ser un centro de
intercarmbio de opinionss entre estudiantes, profesonss y todos
aquelos que se interesan por la comunicacion.

En el foro de este mes podrés escribimos para opinar sobre

. !é_ @'mﬂmﬁaﬁa.ww.

Pigina Principal Escuelas

Tiats - Micrewsf Inbermet Explorer
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cowdiclones hurmaras y profesbonales de nuestios egrosados™. |

Ajda Montils (1955, Directons de la Escusla de Comumicacién Socisl de {
LT

En ests espacio enconrands la hishora; los pensa, los .
requisitos de ingreso, y los sistemas de financiamsento de cada F
ung de (g escuatas, ! ]
La Universidad del Zuiia (Marscaibo)
Drrectora: Aida Montila, {

Tekifons: (061} SE6205. i




Pigina Principal Produccién Intelectual W

M%‘

En este espacio Lid, encontrard informacidn de mucha utifded
para el desamolio da trabsejos & investigacionas.

:mq:mtio de datos aqui publicedos, le permilird conocer
las Bibllografias mas reciees on # ama de Comuncacion
los Articulos de Oplinidn de profesores y estudiantes ylos 1
Trabgjos de investigacién més recentes. : !
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Pégina Principal Base de Datos 1
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Base da Datos

Por Tavor liene 1odos 108 datos que se solician &
continuacin para poder inscribirse en la bass de dalos.




Pigina Principal ;Quiénes somos?

D) IMPLEMENTACION:
La Aldea estard publicada temporalmente en la siguiente direccion URL:
hitp://come to/la_aldea.
| El servidor donde esta alojado el sitio pertencce a la Universidad Simén
‘Bolivar; y la direccion a una compafiia (come.to) que ofrece hospedaje gratuito de
sitios Web en Internet.

E) PUBLICIDAD

Adicionalmente a los cuatro pasos del método DADI, se decidio agregar una
quinta etapa para dar a conocer la pagina entre ¢l pablico meta.

En el mes de junio se inici6 una lista de correo en www.onelist com, servidor

que permite la creacion y administracion de grupos por temas de interés.



En esta lista, s¢ incluyeron las direcciones de correo proporcionadas por los
encuestados, asi como la lista de COMSOC, proporcionada por Elian Degen, lo que
permitio que los participantes inscritos en la lista ascendieran hasta 290, para el 17 de
agosto de 1999,

Durante el mes de julio y agosto se realizo el envio de correos electronicos
miprmativos que sefalaban los avances y el status de la pagina para el momento. En
cada mformacion se hizo un llamado a los estudiantes para que colaboraran con la
pigina enviando articulos de opinién, informacion sobre cursos, talleres, congresos y
opiniones para los foros.

Luego del envio de esta informacion la respuesta fue inmediata. Se recibieron
varios mensajes de apoyo al provecto desde varias universidades nacionales, e incluso

desde otros paises como Bolivia v Argentina (Ver Anexo B, pigina 317), asi como

mformacion para publicarla en la pigina.




ESTRUCTURA QUE LE DARA CONTINUIDAD A LA ALDEA
Para asegurar la continuidad de este proyecto se formd un comité compuesto
por una persona de cada una de las ocho umversidades que pertenecen a este
proyecto.
Cada uno de ellos tendran como funciones:
. Mantener actualizada la informacion general de la escuela a la que pertenece. Esto
incluye actualizacion del pénsum, teléfono, fax, nombre del director de la escuela,

eic.

&

Recopilar v revisar la informacion de su universidad.

lad

Localizar profesores, especialistas y alumnos que deseen publicar articulos de
opinion.
4. Establecer nuevos temas de discusion para los foros.
Dos de las personas que pertenecen al comité se encargaran de los aspectos
técnicos del sitio. entre los que se encuentran:
1. Publicar la informacion recopilada v enviada por los miembros del comite.
2. Mantener al dia los foros y los eventos,
3. Mantenimiento general del sitio Web.

Organigrama del Comité

Jairo Begnero: cncargdos T o Elian !.’x'-_:-' 1
LIEM LCAR
jatiranklhmarl com degeniteiet et ve

elandesenibtmail com

Mars Crue Dinvid Rin Bojis Jowié Gabriel Diaz i Mariz Alejandm Gutiernez Tessica Cell
LI 1Y g LA ] LREL
gddin mrvicki hotmnil.com dinzajramelol rect.uey i atfierrea, inaria shotnail con erikatcamy.net

Profezor Ascsor
Osvaldo Burgos
LAl

Ohureosiucab.eduve

A traves del correo electrénico, los miembros del comité recibiran un

Manual de Estilo que les permitira desarrollar su trabajo de una manera mas eficiente.
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MANUAL DE ESTILO DE LA ALDEA

El objetivo de este manual es servir como una herramienta que
permita a los miembros del comité unificar criterios de estilo y forma a la

hora de publicar una informacion en el espacio virtual La Aldea.

Normas Generales:
La informacion se publicard en Anal, tamafio 12 puntos, normal, a
espacio sencillo, alineado a la izquierda.
El color del texto serd negro; los titulos principales irdan en rojo, los
secundarios en verde; el color de los hipervinculos no visitados sera azul,
y después de visitados iran en morado.
Los parrafos deben ser concisos y no contener mas de tres oraciones
subordinadas.
Los parrafos no deben exceder de cinco lineas.
Con excepcion de la informacion publicada en las dreas de los foros y las
actividades extracitedra, el resto serd revisado por el comité previamente
a su publicacion.

Normas Especificas:

a) Eventos:
La informacion debera ser sencilla y concreta.
Para poder introducir datos debera llenarse todo el formulario. De no
cumplir este requisito, ¢l sistema rechazara la informacion.

La informacion de los eventos culminados serd eliminada por el sistema.
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MANUAL DE ESTILO DE LA ALDEA

b) Postgrados
La informacién serd renovada semestralmente

c) Pasantias
La informacion sera renovada anualmente, segin los cambios que
se realicen por escuela.

d) Foros
La informacion debera ser sencilla y concreta.
Para poder introducir datos debera llenarse todo el formulario. De
no cumplir este requisito, el sistema rechazara la informacion.
Los textos publicados deberin respetar la integridad humana, la
moral y las buenas costumbres y las instituciones primarias de la
sociedad. Si el comité considera que se incumple con algunos de
estos aspectos podra eliminar la informacion.
Los foros seran cambiados mensualmente. Pero si alguno de ellos
mantiene una gran demanda serd prorrogado tres semanas mas.
Al iniciarse un nuevo foro, deberd enviarse un mensaje por correo
electronico para promocionario.

e) Escuelas
La Informacion sera actualizada cada seis meses.
Si se incluye informacién nueva, esta debera ser validada por la
Escuela correspondiente.

f) Produccién Intelectual.
La Informacion serd renovada mensualmente.
Los articulos de opinién deben citar el autor, la fuente y la fecha.
Los articulos no deben exceder una pagina.
Al incluir nuevas bibliografias debe sefialarse en qué lugar puede
ser ubicada.
En los trabajos de investigacion debe colocarse autor, correo

electronico (si lo tiene), fuente, fecha y ubicacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio de las comunicaciones interuniversitarias, asi como las diversas
iniciativas observadas durante estos ultimos dos afos, sugieren la preocupacion de
los estudiantes por la incomunicacion entre sus escuelas v la necesidad de mantener
vinculos constantes con sus homélogos en otras universidades.

El resultado de las encuestas aplicadas a los usuarios con respecto a la
vineulacidn con otras escuelas, reflejo que existen pocos nexos entre los estudiantes
de comunicacion social.

Por otra parte. el porcentaje de estudiantes que posee correo electronico es
menor, al que se esperaba al inicio del proyvecto. La escuela de comunicacion social
de la UCAB es la Gnica en la cual la cantidad de alumnos que poseen direccion
electrénica es mayor a los que no tienen. En el resto de las universidades el resultado
es inverso. Sin embargo, se mantiene este medic como el mas apropiado para realizar
las comunicaciones de La Aldea. debido a los beneficios de rapidez v
retroalimentacion. Ademas, se espera que ¢l numero de usuarios de este servicio vaya
en aumento, debido al acelerado crecimiento de la Red.

Aungue las encuestas reflejaron el poco uso de los foros y los “chats™, el uso
de sitios Web por parte de los estudiantes dio como resultado que 69% utilizan este
recurso con una frecuencia al menos bimestral. Ademas, un 19% utiliza sitios Web
con una frecuencia diaria o interdiaria. Lo que significa que una quinta parte de la
poblacion encuestada puede acceder a La Aldea asiduamente. Esto también nos
indica que el sitio debe renovarse constantemente para posicionarse v mantenerse
alractivo para el publico meta.

Los habitos de uso de Internet de los estudiantes de comunicacién social,
analizados en la encuesta, nos indican que casi un tercio del pablico meta esta en
contacto con este medio para darle un uso académico, al menos una vez a la semana.
Tomando en cuenta que Internet nacié como una herramienta de uso académico, es

necesario que las escuelas, los estudiantes, los investigadores, los profesores:



estimulen el uso de la red para extraer todas las ventajas que el medio puede ofrecer
al ambito educativo v cientifico.
En cuanto a la jerargquizacion de los temas a publicar en La Aldea, se observo

que los estudiantes no reflejan un interés marcado con respecto a alguno especifico,

sino, mas bien, una tendencia distributiva a través de los quince itemes propuestos vy
una necesidad de imformacion e interacecion.

Desde esta perspectiva, proyectos como La Aldea necesitan de la
colaboracidn, la atencion y el reconocimiento que merecen por parte de todas las
escuelas. Las umversidades tienen tres responsabihidades: formacion, investigacion y
extension. Las instituciones de educacion superior deben asumir esa responsabilidad,
no poner trabas y cooperar con el intercambio de informacion v de ideas, que son
basicos para el desarrollo de estas directrices.

El cumplimiento de los objetivos plantcados al inicio de este provecto,
aportaron las herramientas necesarias para el disefio ¢ implementacion del sitio Web
La Aldea. La investigacion teorica, la aplicacion de encuestas a los posibles usuarios,
el cuestionario autoadministrado a las escuelas de comunicacion social, el acopio de
informacion y el analisis de este material, fueron fundamentales para la elaboracion
de este espacio virtual.

Con base en la recopilacion v el analisis de esta informacion se construyo La
Aldea, por lo que se espera la aceptacion e interaccion por parte de los usuarios,
debido a que fueron ellos quienes jerarquizaron los temas y aportaron nuevas ideas

mediante la aplicacion de la encuesta.

Con respecto a la continwidad del espacio virtual La Aldea se recomienda:

* Quc los miembros del comité encargado de mantener la pagina, incluyan a las
cinco umversidades que abricron sus escuelas durante ¢l aflo en curso:
Universidad Montedvila, Universidad Santa Rosa, Universidad de Oriente.
Universidad Arturo Michelena v Universidad Fermin Toro, e incluir también la
escuela de la Universidad Santiago Marifio, en caso de gue sea aprobada como

licenciatura por el Consejo Nacional de Universidades.
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Que el comife autoevalue sus funciones semestralmente, evalue el manual de
estilo, tome en cuenta la retroalimentacion procedente de los usuarios de La

Aldea v realice las madificaciones pertinentes.

Para asegurar una mayor participacion de los estudiantes, ¢l Comite debe
encargarse de promocionar La Aldea a través de todos los medios posibles:
Prensa interuniversitaria y nacional, panfletos, de manera verbal, a través de otros
sitios, por via de correo electrdnico y cualquier otra herramienta que sirva para

estos propdsitos.

Integrar La Aldea a una red académica como REACCIUN para estimular su
proveccion v darle mayor eredibilidad.
Promover la cooperacion enire sitios con contenidos v ohjetivos semejanles,

colocando enlaces dentro de La Aldea a esas paginas v viceversa.

Proponer la mternacionalizacion de La Aldea. Ir anexando universidades en el
ambito bolivariano v americano, que colaboren con la produccion intelectual, la
creacion de nuevos espacios v la evaluacion de la retroalimentacion. Asi mismo
llevar el proyecto a encuentros v congresos para estimular la comunicacion

mteruniversiiara.

Con respecto a futuros proyectos similares a este se recomienda:

Desarrollar una herramienta que permita conocer las necesidades de informacion

del piblico meta.

Comenzar la recopilacion de la informacion que se publicara en el sitio Web, de

manera simullanea al desarrollo del marco tedrico.




Catalogar la informacion sistematicamente, con la finalidad de facilitar la
organizacion de la misma, al momento de desarrollar el disefio de informacion del

sitio Web que se planea crear.

Lograr una integracion multidisciplinaria entre programadores, disefadores

graficos y comunicadores sociales para aleanzar una calidad optima en cada area.

Visualizar otros silios con contenidos similares y pablicos similares, para conocer

las tendencias del momento.

Elaborar una arquitectura versatil que permita la navegacion entre las pdginas, sin

necesidad de regresar a la pagina principal, ni a las sub-paginas principales,

Elaborar las estructuras de la manera mas horizontal posible, para evitar la

centralizacion de la mformacion v promover la democratizacion del medio.

La eleccion del soltware para el desarrollo del provecto debe realizarse con hase

en las necesidades de informacion, medios e interaccion.

Evaluar los servidores con base en las necesidades de espacio v la colocacion de

publicidad.

Evaluar el sitio en diversos navegadores para asegurarse gue se cargue con
rapidez. que los titulos y los textos sean legibles v que, en lineas generales, el sitio

se visualice de la forma como se disefio,

Uso de recursos grificos livianos para que el sitio no tarde demasiado en bajar.




o Uso de recursos graficos que no requieran de programas distimtos al navegador

para acceder a ellos.

¢ (olocar menues al final de cada pagina, de tal manera que el usuario no deba

subir hasta el lope para ir a olra seccion.

¢ Disefiar la navegacion, de tal forma que el usuario no tenga la necesidad de

utihzar las herramientas de retormo y avance que ofrece el navegador.

 Programar los vinculos para que se abran en una nueva ventana y asi evitar que

los usuarios se muevan a otros sitios.

* Despues de publicado el sitio Web, este debe ser evaluado constantemente a

traves de la retroalimentacion recibida por parte de los usuarios.

» Finalmente, se debe tomar en cuenta que Internet permite utilizar diferentes
medios al nusmo tiempo. Por lo tanto es fundamental evaluar v balancear los

contenidos, para no sobrecargar ¢l sitio Web con material innecesario o superfluo,

La retroalimentacion recibida desde la publicacion y publicitacion de La
Aldea reflgja la necesidad v la disposicion de los estudiantes para participar en
proyectos que estimulen la divulgacion y la interaccion de sus ideas y opimones.

La Aldea no puede ser un proyvecto aislado, por ello debe apovarse el
desarrollo de miciativas como esta. En tal sentido, se sugiere elaborar proyectos de
gominicacion interuniversitaria en otros medios; realizar estudios de nuevos avances

feenologicos en sitios Web; v extender La Aldea a otros paises hispanohablantes.
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GLOSARIO

Agente usuario: "los datos de un visilante a un Web Site que mdican la
referencia o pigina de procedencia, el navegador v la plataforma que utihiza”. (Inter
Ware, 1999).

L}

Ancho de bhanda: "capacidad de una red de comunicaciones de transmitir
mformacion a una frecuencia determinada”, (ATV Informatica, 1999),

Analogica : "informacion presentada de manera secuencial v continua”.
(ATV Informatica, 1999).

Arquitectura Cliente/Servidor: "es una arquitectura informatica que
distribuye procesos entre clientes v servidores en una red. Los clientes requieren
informaciones de los servidores mientras los servidores almacenan informacion y
programas". (Hadziconstanti, 1999).

Autenticacion o Autentificacion: "téenica mediante la cual es necesario gue
un usuario s identifique con un nombre de usuario y contraseiia para obtener acceso
a los recursos de Internet o Intranet”, (Inter Ware, 1999).

Autopista de la informacion: "(Information Highway) término acunado par
Al Gore, vicepresidente de los Estados Unidos, hacia 1991, para definir una
estructura de comunicacion del futuro, en principio, para mantener a los Estados
Unidos competitivos, que integra todo tipo de medios y servicios a alta velocidad.
Internet no es la Autopista de la informacion (que todavia no es una realidad), pero si

lo mas parecido que existe hasta el momento™. (Ibafiez, 1996).

B

Backbone: "estructura de transmision de datos de una red o conjunto de ellas

en Internet. Literalmente: ‘esqueleto”, (GLOBAL PC, 1999).




Bit: "cantidad de informacion mas peguefia que puede transmitirse. Lina
combinacion de bits puede indicar un caracter alfabético, un digito, una senal, un

maodificador u otras funciones™. (EXTR@INTERNET, 1998).

Browser: "(Navegador) programa para acceder a diversos servicios de
Internet, como la WWW, los servidores de FTP, los grupos de noticias o el correo.
Son una solucion "todo en uno’ muy ficil de usar™, (Tbinez, 1996).

Buscador o Maquinas de biasqueda: "un sitio de Internet que posee una base
de datos que contiene informacion (til para encontrar sitios de interés”. (Inter Ware,
1999,

Busqueda de nombre de dominio: "¢l proceso de convertir una direccion 1P
numerica en un nombre de texto. Por ejemplo, 200.13.81.218 se convierte en

ww.interware.com.nx . (Inter Ware, 1999).

C

CGlL "Commeon Gateway Interface. Interfaz de Acceso Comun. Programas
usados para hacer llamadas a rutinas o controlar otros programas o bases de datos
desde una piagina Web. También pueden generar directamente HTML. " (GLOBAL
PL, 19909),

Cibernauta: "este nombre se aplica a los mntrépidos exploradores que viajan
por el ciberespacio en busca de informacion”. (ATV Informatica, 1999).

Cibernética: "ciencia que estudia los sistemas de control y comunicacion en
las maquinas, de forma que reaccionen como un ser humano ante determinados
estimulos™, (ATV Informatica, 1999).

Ciberespacio: "término acufiado por William Gibson en su novela de ciencia
ficcion ‘Neuromante® (1984) para describir un mundo de redes de informacion. Se
utiliza en la actualidad para referirse al conjunto de informacién digital v a la

L comunicacion que se realiza a través de las redes, un espacio”. (Ibanez, 1996).



Cliente: "un ordenador o un programa que accede a los servicios ofrecidos
por otro ordenador o programa llamado servidor. El cliente solicitas servicios al
servidor y el servidor se los da. Todas las aplicaciones de Internet que debemos tener
en nuestro ordenador personal al usar servicios de la red son clientes”. (ATV
Informatica, 1999).

Cliente/Servidor: "modelo logico de una forma de proceso cooperativo,
mdependiente de plataformas hardware v sistemas operativos. E1 concepto se refiere
mas a una filosofia que a un conjunto determinado de productos. Generalmente, el
modelo se refiere a un puesto de trabajo que accede mediante una combinacion de
hardware v software a los recursos situados en un ordenador denominado servidor”.
[ATY Informatica, 1999).

Codigo de devolucion: "¢l estado de respuesta de la solicitud emitida desde
ln browser a un servidor que especifica si la transferencia tuvo éxito.

Algunos de los codigos de "Exito" posibles, son: 200 = Exito: Acepiar; 201 =
Exito: Creado; 202 = Exito: Aceptado; 203 Exito: Informacion parcial; 204 = Exito:
Sin respuesta; 300 = Exito: Redirigido; 301 = Exito: Movido; 302 = Exito:
Encontrado; 303 = Exito: Método nuevo; 304 = Exito: No modificado

Algunos de los mas usuales codigos de "Fracaso" son: 400 = Fracaso: Pedido
incorrecto; 401 = Fracaso: No autorizado; 402 = Fracaso: Se requiere pago; 403 =
Fracaso: Prohibido; 404 = Fracaso: No encontrado; 500 = Fracaso: Error interno; 501
= Fracaso: No implementado; 502 = Fracaso: Sobrecargado temporalmente; 503
Fracaso: Linute de tiempo de la pasarela *, (Inter Ware, 1999),

Contador de Acceso: "es un dispositivo de hardware o rutina de software que

‘cuenta los accesos a una pagina de Internet”. (Inter Ware, 1999),

D

Demodulacion: "proceso mediante el cual se accede a una informacion

‘contenida en una senal modulada™, (Hadziconstanti, 19997,
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Dvireccion de usuario: "¢l nombre de dominio o direccion IP para el usuario
remoto asignada por el proveedor de acceso a Internet (ISP, Internet Service
Provider)”. (Inter Ware, 1999),

Direccion IP: "Direccion del Protocolo Internet que identifica a un sistema

conectado a la Internet”, (Inter Ware, 1999,

E

Enlaces: "un indicador de texto o una imagen que sirve como enlace a otras
partes de la pagina Web o a otro documento. Al seleccionar el indicador o mmagen
que contenga el link se obtiene acceso directo a los documentos™. (Inter Ware, 1999).

Errores del cliente: "Un error que ocurre debido a una solicitud o pedido no
valida electuada por el explorador del visitante™. (Inter Ware, 1999).

Examinador: "es un programa que desphiega la informacion almacenada en

paginas HTML disponibles en servidores del World Wide Web. Por ejemplo:

F

Fibra déptica: "sistema de transmision que utiliza fibra de vidrio como
conductor de frecuencias de luz visible o infrarrojas. Este tipo de transmision tiene la
ventaja de que no se pierde casi energia pese a la distancia (la sefial no se debilita) v
que no le afectan las posibles interferencias electromagnéticas que si afectan a la
tecnologia de cable de cobre clasica™ (ATV Informatica, 1999).

Formularios: "una pégina html que transfiere al servidor los datos
proporcionados por un visitante a un Web Site. Estas paginas se utilizan para
recolectar informacion de los usuarios”. (Inter Ware, 1999),

Frame: "en Browsers de WWW como Netscape se refiere a una estructura de

sub-ventanas dentro de un documento HTML”. {Global PC. 1999).




G

Gateway: "(Pasarela) hoy se utiliza el término "reuwrer" (direccionador,
encaminador, enrutador) en lugar de la definicion onginal de "gateway". Una pasarela
es un programa o dispositivo de comunicaciones que transfiere datos entre redes que
tienen funciones similares pero implantaciones diferentes. No deberia confundirse
con un convertidor de protocolos™. (Fernandez, 1999).

GIF: "el formato de intercambio grafico (Graphics Interchange Format, en
inglés) es un formato de archivo de imagen que se utiliza cominmente en los

documentos HTML™, (Inter Ware, 1999},

H

Hardware: "componentes fisicos de una computadora (teclados, monitor,
CPU, etc.)". (Hadziconstanti, 1999).

Home page: "en el World Wide Web es la pagina de presentacion del
servidor al que accedemos y que nos da una breve muestra de la informacion
dispomible”. (Hadziconstanti, 1999),

Host o Anfitrion: sinonimo de nodo. "es la computadora que actia como
servidor de una red, sean redes privadas o la red publica Internet v provee acceso a la
informacién o sistemas requeridos para realizar algin procedimiento desde una
aplicacion cliente. Dependiendo de lo que se requiera ejecutar, en Internel la
comunicacion con ¢l Host puede efectuarse de diversas formas: Telnet, FTP y World
Wide Web. entre otras™. " (Inter Ware, 1999),

HTML: "(HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto)
lenguaje usado para crear paginas de hipertexto y graficos que forman los contenidos
de la World Wide Web”. (Ihafiez, 1996).

HTTP: "(HyperText Transport Protocol, Protocolo de Transferencia de

Hipertexto) el protocolo usado en la WWW para transmitir las paginas de

informacion entre el programa navegador v el servidor™. (Ibafigz, 1996).




&

Informacion: “..una combinacion de simbolos que, al combinarse.
comunican un mensaje...” (Mirabito, 1998).

Interactivo: "un sistema es interactivo cuando permite un dialogo entre el
usuario v la aplicacion respondiendo esta a las ordenes de aquel™. (ATV Informatica.
1999).

Intranet: "se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso interno,
por glemplo, la red corporativa de una empresa que utthzara protocolo TCP/IP y
servicios similares como WWW™. (Global PC, 1999),

ISO: "iniciales de Intemational Standards Organization. Es la Organizacion

Mundial para el desarrollo de estandares™. (Hadziconstanti, 1999).

J

Java: "es un lenguaje de programacion que permite a través de World Wide
Web gjecutar programas escritos en un lenguaje muy parecido al C++, llamados
applets. La diferencia respecto a un CGl es que la ejecucion se realiza totalmente en
la computadora chente, en lugar del servidor. Java no puede acceder arbitranamente a
direcciones de memoria, pues se trata de un lenguaje compilado en un codigo-byte
(byte-code). Este codigo es mterpretado ‘en vuelo" por el intérprete Java®™. (Inter
Ware, 1999),

Java Script: "lenguaje script que debe ser interpretado por la aplicacion
cliente que por lo general es un navegador. Se coloca directamente en la pagina html
y permite realizar algunas funciones tales como actualizacion de fecha y hora, cambio
de colores, despliegue de menus, ete.”

JPEG: "formato de compresion de imagenes desarrollado por un grupo de

expertos en folografia. Dicho programa reduce el tamaiio de la imagen 20 veces, a

costa de dismanuir su cabidad™. (ATV Informanca, 1999).




K
Kb: "abreviatura de kilobit”. (ATV Informatica, 1999).

KB: "abreviatura de kilobyte™. (ATV Informatica, 1999).

L

LLAN: "(Local Area Network) una red hnutada en el espacio, concebida para
abastecer subunidades organizativas. Otra delinicion seria que una LAN es aquella
red local de ordenadores que abarca una pequena zona, bien sea un edificio, o incluso
solo un par de ordenadores”. (ATV Informatica, 1999),

Link: Enlace, Vinculo. "Es un indicador de texto o una imagen que sirve
como enlace a otras partes de la pagina Web o a otro documento. Al seleccionar el
indicador o 1magen que contenga el link se obtiene acceso directo a los documentos™.
(Inter Ware, 1999},

Listserv: "los hstserv o histas de distribucion son un sistema automatico de
correo electronico organizado sobre la base de direcciones. Origimalmente fue
desarrollado para la red BITNET”. (ATV Informatica, 1999).

Login: "lérmino utilizado para hacer conexién con un ordenador o linea de
servicio. La mavoria de los sistemas piden una identificacion o contraseiia para poder

acceder al mismo”, (Hadziconstanti, 1999).

M

Mainframe: "computador grande. A mediados de los afos sesenta. en la
primera epoca de los computadores, todos estos se denominaban mainframe, puesto

que el término se referia a un gran gabinete que contenia la CPU. En la actualidad se

refiere & un gran sistema de computador”. (Freedman, 1993).




Mapa de Imagenes: "es un grupo de ficheros de graficos que permite al
browser de web proporcionar acceso hipermedia a otras areas de web. Con un mapa
de imagenes se pueden crear multiples areas de una imagen que proporcionen enlaces
4 otras zonas™. (ATV Informatica, 1999).

MILNET: "una de las redes DDN (Defense Data Network) gue constituyen
Internet y que estdi dedicada a comunicaciones militares estadounidenses no
clasificadas. Fue construida con la misma tecnologia que ARPANET y continud
operando después de la desconexion de esta”. (ATV Informatica, 1999).

MODEM: "Modulador/Demodulador. Dispositive que adapta las sefales
digitales para su transmision a través de una linea analdgica. Normalmente
telefdnica™. (Global PC, 19949),

Muoderador: "persona, o pequetio grupo de personas, que se dedica a moderar
listas de correo y grupos de noticias ("newsgroups™) v son responsables de decidir
gqué mensajes de correo electronico pueden incorporarse a dichos grupos y listas”,
{Fernandez, 1999),

Modulacion: "proceso realizado por el MODEM para afadir una informacion
digital a una sefial de carga de forma que ésta pueda ser transmitida a través de una
linea telefonica”. (Hadziconstanti, 1999),

Mosaic: "visualizador WWW promovido por la NCSA. Fue el primero que
tuvo funcionalidades multimedia v senté las bases del modelo de publicacion v

difusion WWW?™, (Fernandez, 1999},

Navegador: "es un programa que despliega la informacion almacenada en

paginas HTML disponibles en servidores del World Wide Web. Por gjemplo:

Netscape, Internet Explorer, entre otros”. (Inter Ware, 1999).Navegante: "es el




usuario de Internet. También conocido con los nombres de 'internauta’ o ‘cibernauta’
entre otros”. (ATV Informaitica, 1999),

Navegar o "surfear": "cuando ‘navegamos’, recorremos los diferentes ‘web
sites’ (lugares de red) buscando informacion y entreteniéndonos con todos los
recursos disponibles en la red. El pasco es global. donde literalmente, damos la vuelia
al mundo™, (Hadziconstanti, 1999).

NCSA: "(National Center Supercomputing Applications) servicio de
investigacion ubicado en la Universidad de Illinois donde fue desarrollado el
navegador Mosaie. Ornigen de la mayor parte de documentos de dominio publico en
Internet™. (ATV Informatica, 1999).

Net: "palabra inglesa que significa red v que, junto al prefijo 'inter', da lugar
al nombre Internet. En inglés se suele utilizar como diminutivo de Internet”. (ATV
Informatica, 1999).

Netscape: "visualizador WWW ecreado por la empresa de ese mismo nombre
y que en la actualidad se ha convertido en un estandar de facto en este tipo de
aplicaciones Internet”, (Fernandez, 1999).

Nodo: "Otra forma de denominar a un dispositivo que liene acceso a
Internet™. (ATV Informatica, 1999).

Nombre de Dominio: "el nombre de texto que corresponde a la direccion [P
numérica de una computadora en Internet. Por ejemplo: www.interware.com.mx’™,

(Inter Ware, 19949),

P

Paquete: "cualquier bloque de informacion enviado a través de una red. Cada
paguete, ademas de contener la informacion a transmitir contiene informacion sobre

la transmision™, (Hadziconstanti, 1999),
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Protocolo: "un método establecido para intercambiar informacion a traves de
Internet. Referencia URL de una pagina HTML que refirié al usuario a un sitio de la

Web™. (Inter Ware, 1999).

R

Remoto: "la palabra se utiliza en tecnologias de la informacion para defimir
sistemas o elementos de sistemas que se encuentran fisicamente separados de una
unidad central. Un puente remoto es un dispositivo que hace posible la comunicacion
entre, por ejemplo, una LAN vy una red de area ampha. El uso del términe es muy
frecuente: para referirse al mantemimiento de sistemas a distancia, al acceso a
aplicaciones residentes en unidades fisicamente distantes, etc., naturalmente, esto
implica la utilizacion de un software especializado. Algunos ejemplos del uso de esta
palabra: gestion remota de los datos; acceso remoto a los archivos; acceso a
periféricos remotos; monitorizacion remota”™. (ATV Informatica, 1999),

Resolucion de Nombre de Dominio: "¢l proceso de convertir una direccion
I[P numerica en un nombre de texto. Por ejemplo, 200.13.81.218 se convierte en
www.interware.com.mx”. (Inter Ware, 1999),

[

Router: "originalmente, se identificaba con el término gateway, sobre todo en
referencia a la red Internet. En general, debe considerarse como ¢l elemento
responsable de discernir cudl es el camino mas adecuado para la transmision de

mensajes en una red compleja que estd soportando un trafico intenso de datos™. (ATV

Informitica, 1999),

S
Seripts: "una pagina HTML que transfiere variables al servidor”. (Inter Ware,
1999).

Sesion: "una sesion es la visita de un usuario a un sitio Web incluyendo todas

las actividades que realiza dentro de éste. La direccion IP o el nombre de dominio




determinaran la existencia de un usuario unico. Para efectos de registro se considera
terminada una sesion de usuario después de un peniodo predeterminado de
inactividad™. (Inter Ware, 1999),

Servidor: "sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de
ficheros, servidores de nombres). En Internet este término se utiliza muy a menudo
para designar a aquellos sistemas que proporcionan informacion a los usuarios de la
red”. (Fernandez, 1999).

Sistema de Comunicacion: *El medio por ¢l cual la informacion, codificada
en forma de senal, puede transmitirse o intercambiarse™. (Mirabito, 1998).

Sitio: "conjunto de paginas Web que comparten un mismo tema e intencion y
que generalmente se encuentran en un solo servidor o también en archivos o en bases
de datos a través de Internet™. (Inter Ware, 1999),

Software: "soporte logico de una computadora, conjunto de instrucciones que

obedece la computadora (programas, ete.)” (Hadziconstanti, 1999).

T

Terminal : "es un aparato, situado en la periferia de la unidad central vy a
distancia. que permite la salida de datos que se solicitan al sistema global. Hay
también terminales activos que, mediante un teclado u otro dispositivo, pueden entrar
datos al sistema. Ademas, cierto tipo de terminales pueden ejecutar algunas
operaciones de tipo general o especializadas. Y. por alimo, es cada vez mas
frecuente utilizar PCs como terminales, con lo que la consideracion de ¢stos
aumentan en rango puesto que, ademas de las funcionalidades propias de su conexion

al host, pueden actuar de forma autonoma”. (ATV Informatica, 1999),

U

UNIX: "un sistema operativo usado en forma muy frecuente en los nodos de

Internet™. (Hadziconstanti, 1999),




URL: "El localizador universal de recursos (Uniform Resource Locator, en
ingleés) es un medio de identificar una ubicacion exacta en la Internet. Por ejemplo:
http:/fwww interware.com, mx/secciones/servicios/iweservicios. html, es ¢l URL que
define el uso de HTTP para acceder a la pagina de Web "iweservicios.html" en el
directorio /seceiones/servicios’ en el servidor de Web de InterWare,

Tal como se muestra en el gjemplo anterior, un URL esta compuesto de cuatro
partes: Tipo de protocolo: hitp; nombre de la maquina: interware.com.mx; via de
acceso del directorio /secciones/servicios’ : ¥ nombre de archivo: iweservicios.html *
(Inter Ware, 1999).

UUCP: (UNIX-to-UNIX CoPy, Copia de UNIX a UNIX) "Inicialmente se
trataba de un programa gue se procesaba en el sistema operativo UNIX y que
permitia a un sistema UNIX enviar ficheros a otro sistema UNIX a través de linea
telefonica. Hoy el término se utiliza sobre todo para describir la amplia red
internacional que utiliza el protocolo UUCP para enviar nolicias v correo
glectromico™. (Fernandez, 1999).

URL: "(Uniform Resource Locator, Localizador Universal de Recurso) es el
nombre que reciben las diversas cosas ¢ informacion que se pueden encontrar en la
Red: paginas Web (http), archivos {fip} o grupos de noticias (mail). Al escribir el
nombre completo de un recurso en este formalto, se accede a €l, normalmente desde

un programa navegador o software especifico”™. (Ibafiez, 1996).

‘1‘7

Vinculo: "Es un indicador de texto o una imagen que sirve como enlace a
otras partes de la pagina Web o a otro documento. Al seleccionar el indicador o
imagen que contenga ¢l link se obtiene acceso directo a los documentos™. (Inter

Ware, 1999).
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168 | Sanchez Rosangel UBA Ser selr (01 4) 4059654 i
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174 | Yancs Mancy LIBA fiter setr. (041 224062 (014 9479534

175 | Asiiero Andrea UCAB Jer wiio 24258 andreaagicteleclnet.ve

176 ) Aguiar Andreina LUCARB 1o aiio {014) 2314704 andrema aguiagehotmiail.com

177 | Angarila Mabel LUCAR Jer ailo 4430550 aranysi letiera.net .

178 Avala Mariblanca LCARB Ato afio 2721306 mariblanca2idvathotmail.com

179 | Carbonel Héctor UCAB Jer ano IR41627 hearbonellihotmail.com ¢ hectorcarbonelliirhotmail. com
180 |Gagliardi Marcello UCAB 2do aiin 4830804 ¢ {014) 2319438 mglueeldish.nel

181 [Garcia Maria Alejandra UCAB der aio ARIH163 /(014) 2097459 maiandraielettera net

182 |Ciarcia Arna Maria UCAB ler aiio 4847058

183 |Gonzdler Franklin UCAB Sto P0G/ (0H6) HARO2RG fraponiicaniv.nel.ve

232 |Gonziler Melissa UCAR Sto afio megonzaliucab.eduve

184 [Griss] Joaneska LUCAB I er afio GETOREL /K1 3660 ruddyistelecl netve

229 | Gutierres Jonathan UCAB Sto afio jonathan gutdousanel :
185 | Guamin Maria LUCAB Jer afio ((H4) 2063308 MEUZMANENel-Uno.net - "
186 |Hernandez Eugenia UCAB Jer aiio (O ) GO e-herjstarmedia. com ¢ simherf&tnuc.net
187 | liménes Desiree LUCAR Jer afto 44345540 profetadelettera nel > <
188 | Lafée Marielang LUCAR 4t aio 2345643 /(016) 6337646 ralafiechotmail.com g
216 |Licir MNoheli UCAB St afo nliciriucab.edu.ve -
214 |Linares Maria Alejandra LICAB Sto ano marialinaresimixmail.cone -
189 | Loper Sandra LICAB 410 afo 4727010 sapariciorchotmail.com =

227 | Lusar Rocio UCAB Sto afio rlusari'vahoo.com

190 | Marchena Maria Alejandra LUCAB Sto afo {14) 218547 malejmiatcanty.net Lmmarchentrucab.eduve
191 | Matheus Adnana LUCAR ler afio 2RIRONG adrianamathewsic |n‘|li1:ui].{1_1|r'| o
192 |Mendia Karla - LCAB Ao ano 4626704 kmendivimucab.edu, ve i
193 |Morao Rosmery 4 LICAB 4to ano 4711780 gasparinia'cantv.net

194 | Navarmo Johanna ‘-‘:"“' UCAB 4o afio UETATY joha navarmoeir hotmail.com

195 |Oronel Edith ;"‘F. LCAB Sto afin 4713889 enrgnelirucab.edu ve

196 | Planchart Ximena b UCAB der afin B4 160 jrmmyx imahotmail.com %
197 |Plaza Villegas Veronica LCAR Sto afo 963.81.12 fraplariiaieleel net.ve
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203 |Semeler Cheryl E" - LUCAB 410 anio DR TORIE [ (016) TIRSTIS csemeleniiyahooeom

204 | Sisco Claudia Gl LUCAR Sto afho 4h1.24 48 esiseodiucab.edu™e

205 | Trujillo Victor Huge ™~ LICAR der ailo 4721804 vathekirocketmail.com

206 | Urbdez Erika LCABR der afio G725 15 erikaurbaceiretheron. net

207 |Ugueto Luis LCAR 5o aio GO32E 18 luzuetomemixmail.combGlben-lusi loguesca. com
208 | Villavicencio lenmifer UCAB dto afio 4427907 £ {016) 71744962 villaviieucah edu ve

209 | Zamora Luz Marina UCAB Slo aiio lzamorageucab.cdu.ve




212 LICAR 2do afo acsudiliicanty net
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214 UCAB 2do aiio wolvesiicantv. net =

21s UCAR 2do afo raquchryodehotimail com

A ) LCAR 2do anin jose badfshia hotmail.com
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20 LICAR 2o afo bunymaridhotmail.com

111 LICAR Jer ano jhhernaniaucab. edu.ve

223 LICAB Jer afio angelmateis yvahoo.com

223 i UCARB Jer afio sagueroiiucab.edu ve
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225 UCAR dto afin virirolaiucab.edu.ve =
226 LUCABR 4o afho cmartingeetheronnel - b4
217 LUCAB dto aio paninirimeticcantv.net =
228 LUCAB 4to ailo Isuareziaucab.edu. ve =
229 | Ahumada Lissetle LCV | er setr. 3523971 4 (014) 2071365 e
230 | Alvarez Javier ucw | or setr 2518704 i _:
231 | Angarita Santiago LCY T setr. 2415039 el
232 |Anas Ringo ucy Ler setr, 54210

233 |Arza Puablo UCv Yno setr. 3751791

234 | Aruaje Mauricio LUCY Tmo selr, (6] 6151314 /4421306 - .
235 [Baduy Francis =o' LCV Tmo setr. 2516562/ (014) 2171247 fzbaduyi facilnetcom <, *F
136 |Bengochea Yeli 3 LCV Tima sefr, ATA2000

237 |Benoliel Sheila “::.. LCy Hav setr. UTH2654 mbenolielizetheron.net

238 [Blanco Xiomara ™ LCy Slo setr, HAB1 165 (016} 72224

239 |Branger Vietor Cid Lcy Tmi scir. (004 2035238 victoreidig@ hotmail.com -
240 |Cadenas Lissgen LCy Tmo setr, O012503 /3731315

241 |Calles Isabel LICY Uno selr = GTOTS01 ] 4) 200 1478

242 |Caleadilla. = Luis Ly ler st S Ly YEB4MB ¥

243 |Campero & Rissy e UCY,. Jer selr - T ()49 2124214 rissyciithotmailesm

244} Campos Foeddgotoi® = ] JICW 510 selr. 25156341 {016) 093127 -

245 |Casanova Adclaida © %= LICV Jer setr. S6LI218 S (016) TR 287 galacticoietheron. com

246 |Castro Luis - LICY Tmao seir. A6 18350 DA HIR]2TE luipopirtelcel net.ve

47 |Chirinos Sonia o LICY Sto selr ZATTI0OT L 20471603 F(01d) 2160528 negritaos Tddrhosmail com

248 | Contreras Silvia ks LCY St setr, {016) H1NE293

249 |Corredor Janna Ley Sio selr. (016 0147399

250 | Corvo Jelliana Ly Sto selr. 516379

251 | Delgado Yolibeth UCcy ler selr. 232329

152 | Dvar Carlos LICY ler setr, YR30 hetuliod erhotmal.com




255 |Esparrazorn Naichary ucwY Ter seir, T (014) 9063550 -

256 |Fagunder Francisco Lcy ler scir, BRTAI61

257 (Farifias Ana Maria LCY ler seir. 2565004 alarigasirusanet T

258 [Galindez Lismar LICY | er setr, (0163 TORROE | N

259 | Garcia Irene ucv do selr. 2426055 naciricanty. nel

260 |Garcia Elig Lcy Jer setr. (016) TIT9L32

261 |Gershkoffte Andreas LICY Jer setr. (O14) 9175981 andreasphoenixid vahoo.com ¢ sibelvs] aehotmml.com ¢ ramfia canty, net
262 |Gomers Ralacl LCY Ino selr, 2398847 gomezchmiaicanty. net

263 |Giomer Heidelbert ucy der ser. (38281 18]

264 |Gomer Denmis LCY 2do setr. ETI6931

265 |Gomer lackeling ucy ler setr, QETGIES S {T16) 7115005 jrgomesiaicanty.net

266 |Gonzalez Miguel L UCcy ler selr, 731879

267 |Gonzaler Indiana LUCV T sefr. (724934

268 |Gonzdler Marco Tulio ucy G5 12487 = %
269 |Gordillo Esmeralda LCY der selr (010) 7074742 e =
270 |Hermandez Alexandra LUcy ler selr. 2578420 e
271 | Laboren lgor X UCY 1 D setr. (039 252673 H
272 Lava Cisar UCY Ynig setr. SOH20340 -
273 |Léper Helen LICY Sto setr. £527475 2 =
274 | Manrigue Carlos ucy ler selr. A2 W32 =

275 |Mena Ciraidy UCY ler selr. JA419448 {016y THIBISE

276 | Milano Alejandra UCY Tnio selr 8733840

277 [Montes Pedro LCY Timo setr Q631179 sausalitorhotmail.com -
278 |Morcno Jacqueling - - ucy der setr (014) 23M45U8 o
279 | Mufies Maryori UCY der sefr. 4310790 -

280 |Padilla Miltse "‘:"- LCY GUIBIRT S (016) 7145530 mampadif@itelcel.net.ve .

281 |Palmero Mariana 4 UCY Mo setr. 24061177 (014) 2148595 mpalmeroidhotmail.com”

182 | Pimennel Samantha LICY ler setr. PIRGOT {014y YINTHY =
283 | Prieto Rosa Ana LCY Sto setr, (00d) 2067973 [ 6321395

284 |Qnjada Ivan UCY der selr. £y (0424037302 ighlancodirhotmail.com

285 |Quintero Linda Ucy L er scir. =2 LI 4827633 G

286 |Ramos Ivonne - = LIC Vs, Uno selr. 3 = IRaag5 bonmie Hidka:hotfiml.com

2587 [Ravero Maria GabrielT =3 ucy - ler seir, Q450228 e

188 |Rwi Maria Gabhichl LICY Jor setr. 325100

189 |Sinches Miximo -~ % o ucy ler seir. 4121015 ° -

200 {5eles Maria Alcjand®h = ucwy Ono selr. 7515926 b

291 |Starchevich Johann ) UCY Tmuo setr, Q8TH2TH jstarhotmail.com

292 | Torrealba Luisa ucwv Jer seir. H72366E B

293 |{Uguetn Carmen UCcv T selt 120465

294 |Urdaneta Dicgo LICY Tmo setr, TEIRO00 dicfoup yahoo.com

295 | Vasquer Pablo Ojer LICY Yer setr, DI54576./ (016) 6341465 salactico THerhotmail com




299 Andrew uCv (039) 281181 AT rr—
300 | Carrasquerc Yasmira LILA 2do aio (074 212834 £ 076) 559224 =
301 |Chacon Oly LLA Jer afio (1176) 556382
302 | Dugue Manue! ULA 2do afio (170) 558732 madness 76 “'hﬂllﬂllit.m;nl
03 | Fernander Herminia ULA Sto-afio (076 433857 /(078 320220 herminiafiahotmail.com / hsandoatach.ula ve
304 |Guilarte Magaly ULA Jer ano (TG 460368
305 [Gurierres Maria Alejandra LILA 2do afo 44501 8 wuticrrez Maria @ hommail com
306 |Hart Edmundo LILA Sto afio (076) 569825 [ ((14) 7012691 cchorhotmail.corn
307 |Labrador Mariag Eugenia ULA 2du afie (076) d6id] 27
308 |Lobo Ericka ULA ler oo 44367
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309 |Mendoza Carmen Alicia VLA Sto afio (074 G201 8D/ (014) 4431 805 carmenalizhotmail_com
310 | Mora Anpehica LILA 2do ano {I76) 571295
311 |Ojeda Francis LILA Zdo afip (O76) 432291 =
312 |Osio Maryluz ULA 2do aiio (765 41 7596 -
313 |Peiia William ULAa S0 afio {076) 552513 /(0741 447237 1 (D16) 7216145 |thpenatahotmail com / ﬂ'-l!*-‘mt't;,luuh.ulu i
314 | Fimentel Karingy _ ULA 2do afo (0571 51 19RO/ (0706) 554648
315|Rey Espinet Anahi ULA 2do afio 550252 milagretimtelecl.netve =
316 |Sdnches lesiis Alberta LILA 2do ano (095} GLIY25 7 (076) 445084 [ (076) 462122 e
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326 |Gomer Daniel UNICA Ao setr. R75656 N =
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328 |Gonziler Angui UNICA Sto scr, = i =
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133 {Lugo Adinca - UNICA Sto scir, (069 464550 7 (06| ) B61RY2 -
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343 |Sanches Yeissy LINICA o setr. 345511 ¥
344 |Sdnches Alex LINICA 3er selr. {061) 5366149 5
345 |Sarmiento MNaya UNICA fito seir 337210
346 |Silguero Belly LINICA 4lo selr. ((102) 420439
147 |Soto Iohanna LINICA 2do setr. SERTI2/(014) 6051229
348 [Soto Maxula LINIC A Bvo schr 341501 7 986208
349 [Ulacio Sandy UNICA Tmo selr, (061} 835070 darwinAlvarezichoumail com
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352 | Zdrraga Maria UNICA 2do selr. {6E) SIRIET
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356 | Angulo Danicla URBE Xer setr. (i) 575934 - ]
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359 | Artale Panlo LIRBE 2do setr. (014} 6059433 . =
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361 | Avila Ana LIRBE Jer setr. (05 TAS203 £ (016 6624150
162 [Belefin Lisheth LURBE 2do setr (0015 316649
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364 |Borrepo Leidy -;:‘{ URBE 2do setr, leidy | Fiethotmail.com =" R
365 [Bracho Tatiana % LURBE (] ) 575402
a6 |Carruvo Jakelin ":"-- LURBE Jer setr. Q12214 7 (14 HO5RG]
367 [Chacin Cristaly  S™m URBE Jor selr. (i) 044087
I68 | Chaves José = LIRBE Jer setr. (061 431065 4 (1] 4) G544 chavesilamnet.com ~
369 |Contreras Tatiana LRBE Jor setr. (D65 ) WA357T
370 |Contreras Andreina LRBE 2do setr. (U] ) DOAEEEG [ 972074,
371 [Cuclle Jessica LIRBE Ser seir. 5 Ll I63 F303223 " erikacanty.nel
372 | Duarte Mireyva fiee URBE, Zdo selr _:ii 62VR 1162 (6EF491860 T
373 |Eraga Cisar - T LURBE™ Yer selr. {016y TAOOE eiraballodg |'ll.'l1|'l'|-i:i| com
374 | E=is Willam ‘:: LRBE | er setr, 228507 ; kobeesisiahotmail .com
X75|Ferrer Analix L LURBE | et setr. (D14} 6GOITTH = -
376 |Figuera Banhya .y LIRBE | er setr 77T b
A77 | Galet Eduardo b URBE | er sefr 540009 [ 549705
78| Gil Norbat URBE Acr setr. (061 415068
379 |Gonzaler Juan LURBE ler setr (0163 7o 0325 /(061 ) S460E0) juanchogonsaleswhotmal com
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A8 [Gonealer Ceyided LIRBE Ter seir (0n5) 303564




e i IRBE 2dlo metr. S4500H
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386 |Leober Celina LURBE {014y 9612527 =
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390 |Montero Mariela Inés LIRBE ler setr (Nal) 422579 mashashadie vahoo.com
391 |Negrete [Darcel LRBE ler setr 511844
392 |0sono Carlos LRBE ler setr. {064y 413430
393 | Pacheco Mariola URBE ler sefr. (H16) HOAEG |4
194 |Pacheco José Antonio URBE der setr. 427060
395 {Pacheco Mayerling LIRBE Jer setr. (6 G6AS07S
396 |Pelexais Aldrin URBE ler selr. (6] 981491 /{014) 6063505 pelexasiiieleel nel.ve
397 |Pérer Alvenis URBE ler setr. (061415837 R 7
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404 |Ramircz Angelica LIRBE 2do setr. (0G8) S16T20 /(] ) 431504 Lekacatiraihotmail .com
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417 [ Vergara Jairy X '.-‘,f URBE | ey setr. 222207 7 (014 9610273
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420 | Zambrano Veronica = LIRBE i ler setr, (06 1) 3on303
421 [Soto Roherto LIRBE Ier setr. 416342 kiko 66%dhotniail.com
422 | Aboud Jodie LISM ler setr. S43 1745/ (014) 9152588 johyhd Tdietheron.net
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427 | Arcllano Andreing Ter serr. 430013 (004 2 3000 aarellanoY8 i hotmail.com
428 | Cartaya Johan LISM lor sctr, 2665230/ (01 4) 2056740 jochE canty. net
429 | Cordero Valentina LISM | gr setr, {01 4)9306] 189 valentinacorderodahotni].com
430 |Da Silva Carla LiSM ler sefr. AN anE4 K
431 |Dona Mito LISM |l er setr. (0 16) TINR492 7 9795151 mitotonairhotmail.com-
432 |Fermandes Delia LISM | @r setr, ABIORIS /(016 614197 deliaY4ihotmail.com
433 |Galicia Sandra LiSM | er setr. TOA4903 / (014} 204802 sandragaliciatechotmail com
434 |Garcia Andreina USh ler setr TRIS3 ) brictofdcanty. net
435 |Gelman Sabrina UsM ler selr. 2RGR290 casperdFirhotmall.com
436 |Gonzaler Yarlis Louris LISM | er setr. ((H6) 5364395
437 |Guticrres Roselyn LISM | er seir ORS6 104
438 |Hemandez Belkis LSM ler seir. 2517457
439 |lenry De Araujo LISM ler setr. 4626611 :
440 | Lara Reiner LUSM ler selr HE14503 i -
441 |Leon Myriam USM ler setr. 0413928 troconiziihotmail. com 4
442 | Lopes Ezequiel LISM ler setr, YS27602 / (016) 7243533 -= z
443 |Machado Algjandra LisM | er seir. (16} HIVGG6Y 2
444 |Mejia Marianella LSM ler setr. 2563514/ (014} 9316527 nellita 7 hotmail.com -
445 [Morena Veronica USM ler seh ((HG) 630113498 H =
446 |Nova Veronica LISM Ler setr. (014) 2228308 - 3
447 |Osorin Madia LISM ler setr, {02) 3730360
448 | Pachano Alberto LIS fer setr Q791300 albertopachanod hotmail. com
449 | Pelaer Haydée UsM ler seir. 3225861 sofiapelacsithotmail.com=s <
450 [ Pellicer Maria ,-‘L]tjartdl‘{l LsM ler setr, QR55574 /1 E5925] miayad ddichotmail.com ':AT 3
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' £
452 |Percira Virginia == = LISM ler setr, GRAY1 M
453 | Pante Eduardo ™= USM ler setr. 0780874 ;-
454 |Reves Mariana LUSM ler setr 34034 Muartanareyes | 6dchotmail. come
455 |Rodrigues Siary LISM ler sefr. 5413952
456 |[Romero lairo LISM ler setr. - . Jaifrankihotmail.com
457 | Sanmartin Xoan LISK ler seir, 5 e ‘J-_';‘}'-Wf'."'_', 2 sanmansiniclcel net.ve
458 |Sezovia José o e LS M, ler setr. - TG 5391- prodigyciclee] Asve
459 |Seaura Carlos o LISM™ ket setr 3342038 :
460 | Yiper Tamar s LISM ler setr. (039 3I6T24 7 {016) 6185313
461 |Zambrano Luis Eduardons  _ LISM ler setr ARIATRS S (014) 221984 luiseirhotmail.cem
462 Ana Maria ™ LISM ler seir. 718188 S
463 ks LSM™ Il.;r seir, fdesimoneihotmail.com
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r_ml UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BEELLO
i Urb. Montalbén - La Vega - Apartado 29068
Teléfono: 442-95-11 Fax: 442-38-97
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Comunicacion Social R
P ) e M b i

cad

| i l’j}

Prof. Enrique Castejon fx
Director Escuela de Comunicaciéon Social
Universidad Central de Venezuela

Reciba ante todo un cordial saludo.

La presente tiene como objetivo comunicarle que las ‘estudiantes Edith’
Oronel, Verénica Plaza y Claudia Sisco estan desarrollando un' proyecto de tesis
titulado “La Aldea: Espacio Virtual interescuelas de Comunicacién Social de
Venezuela”. T i

El mismo consiste en el diseno y la publicacion de un _f}ho WEB que
agrupara a las escuelas de Comunicacién Social de LUZ, ULA, UCV, UCAB y UBA,
URBE, UNICA y USM. s

Para la culminacién exitosa de este proyecto se requiere informacién

indispensable de su instituciéon, que solo ustedes pueden proporcionar.

Agradeciendo de antemano toda la colaboracién y la mayor geleridad
I

Atentamente, /._ % ;

posible, se despiden de ustedes,

= = T — - T A

Osvaldo Burgos Garcia 2 F‘/ 7 Max Rother Pitretti
Tutor del Proyecto ' = Dhirector
Coordinador del ﬁmﬂ de Informiética Escuela de Comunicacién Social UCAB

Escuela de Comunicacidn Social UCAB




Caracas, 17 de noviembre de 1998

Prof. Max Rémer Pieretti

Director de la Escuela de Comunicacion Social
Presente.-

. 5 o Ty
Reciba ante todo un cordial salugo. i %
wtbhes s i o 1
Nos dirigimos a usted para informarle que por requerimiento de nuestro trabajo
15 (7
de tesis: “La Aldea: Espacio wvirtual interescuelas de Comunicacion Social de

Venezuela”, debemos trasladarnos a La Universidad del Zulia, Universidad de.Los

Andes y Universidad Bicentenaria de Aragua para aplicar encuestas y 'buscar

a
informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

: Hwy

Por tal motivo nos ausentaremos de clases desde el lunes 23 hasta el viernes
¥ '|_J |r' .

27 de noviembre de 1998.

sy

Esperando su apoyo y comprension ante esta situaciol se despiden

atentamente, e df
7Edith Ororfel Colmenares Cktdia Sisco Marcano' -
Exp. 81606 Exp. 81994
il

c.c. Andrés Carvallo, Luis Alberto Diaz, Ivan Lemus, Gustavo ManriqueyFrancescp
Pellegrino y Laura Valdivieso. Hf. ‘r‘ &~ LR 183 P B

o A g




Date: Wed, 30 Sep 1998 14:11:07 -0700 (PDT)
From: Julio Urdaneta <hooliocesarivahoo.com™>
Subject: Adelanto

To: csiscofucab.edu.ve

Message - 1D: <19980930211107.12506.rocketmail@send | 02.yahoomail.com=

Por caridad! Mandame lo que tengas. Yo estoy tranajando en el disefio de un
plan curricular para que se de la Catedra de Expresion Corporal en la

Escuela de Comunicacion Social de LUZ. Para el Marco Teorico debemos tener
en cuenta que es expresion corporal, Lipos, etc. y no conseguimos nada. De
todas maneras mandame absolutamente todo lo que tengas, de verdad te lo
agradezco, Claudia.

En lo que tiene que ver con tu peticion, te remito la direccion de Saulo

Mufioz. quien es el webmaster v administrador de red de SERBILUZ, que son los
Servicios Bibliotecarios v de Informacion de la Universidad del Zulia. El

puede decirte algo sobre lo que estas investigando.

Su emainl es:

smunozialuzve

Acceder a Internet en la Universidad es muy dificil. Las cuentas con dominio
luz.ve son admimstradas por el ICA (Instituto de Calculo Aplicado) que esta
en la Facultad de Ingenienia. Solamente accedem a esas cuentas los
profesores y los tesistas, asi como los estudiantes de computacion y algunos
de ingenieria. Para el estudiante comun es dificil.

Especificamente en la Escuela de Comunicacion, tenemos el problema de que
para utilizar la sala de computacion tienes que:

1-) estar viendo la materia Nuevas Tecnologias de la Informacion o Taller de
Redaccion Il (Lo que no implica que te conectes a Internet)

2-) Ser tesista v presentar una carla firmada por el profesor asesor de la
tesis y por la Directora de Escuela (imaginate la burocracia) para que te
dejen entrar, de lo contrario estas bien pelando.... vete pal Cybercafe.

Serhiluz ofrece el servicio de navegacidn en Internet a 300 bs la hora, pero
hay pocas computadoras v ¢l acceso es limitado.

Bueno, es lo que he podido averiguar. 51 necesitas mayor informacion dime
especificamente que y tratare de satisfacer tu demanda.




Saludos, siempre a tu orden, espero tu respuesta

DO YOU YAHOO !?

Get your free (@yahoo,com adress at hitp:/‘mail. yahoo.com




Date: Sat, 03 Oct 1998 16:36:11 -0400

From: Daniel Caceres Salinas *webmaster* <dcaceresinutulatach.ula.ve=
Subject: Re: Tesis - UCAB

To: csiscotrucab.edu.ve

Message - 1D: <3.0.5.32.19981003163611.007¢51 00@@nutula.tach.ula.ve=

Hola Claudia...

Lo que pasa es que vo estoy ahora en Barquisimet, trabajando en E] Impulso
Digital.

Pero te puedo dar el e-mail de una persona que te puede ayudar.

es: eeholwhotmail.com o ghart@@lach.ula.ve

Se llama Edmundo y es conocido en la escuela de Comunicacion Social de la
UCAB como 1200,

Lo que te puedo informar es que existen en el n cleo Tachira alrededor de 5
laboratorios de computacion, 1 con unas doce PC y un servidor UNIX Sparc
Station para el laboratorio de Investigacion.

2 mas de diseno vy clases, en red son Pentium todos y tienen un servidor NT.
Hay uno de Macimtosh, otro de Medicina (depende del servidor UNIX)...

Pero mejor te lo puede averiguar Mundo (asi le decimos) ya que €l esta
alla...

Saludos!

Daniel E. Caceres Salinas

WebMaster Ula-Tachira
webmasterietach.ula.ve

dcaceresicitach.ulave

deaceresiamixmail.com

ICQ: 12582851




Date: Mon, 19 Oct 1998 15:51:45 PDT
From: Rina Rojas <rinageef@hounail.com=>
Subject: Re: : Periodico en la WEB

Claudia.
Hola rapidito te cuento:

Haste éste mes eramos 996 en los 5 semestres, el acceso a Internet es a traveés de un
laboratorio como con 15 o 20 maguinas . no nos dan una cuenta que esté afiliada a la
universidad o algo por el estilo , cada quicn abre su cuenta en hotmail , bueno
lamayoria. el servidor es T-net, pero s¢ extraohicialmente que la UBA quiere ser
servidor y a los nuevos como que les van a dar su cuenta y todo , mafiana te averiguo.
Estamos de vacaciones comenzamos clases el 9 de noviembre no hay rollo con las
encuestas , solo avisame, v le voy a pasar el dato a las demas universidades , de todas
formas comunicate con Nicari Gonzales en LUZ, NIGEZA @hotmail.com para que te
ayude dili que vo te envie con ella.

Besos y suerte . Rina

Get Your Private, Free Email at http;//www . hotmail.com




Date: Sun. 1 Nov 1998 22:08:28 -0400
From: Edmundo Hart <ehariciitach ulp ve=
Subject: Hola Claudia!!!

To: gsiscofiucab.edu.ve

Message - TD: <005201be(6055b36006056630bh96 @ artificial=

Bueno, pnimeramente espero le encuenires bien y que todas tus cosas marchen al dia.
Por ahora te hago llegar solo el n mero de personas que utilizan internet en la
Universidad. Claro esta, todos los usuarios pertenecen a Telnet Nutula,ok.
No se tiene un registro de quienes acceden por medio de correo gratuito,vale?
Tenemos entonces:

Profesores 100

Estudiantes 36

Empleados 14

Otros 30

Total TN 200 personas, que utilizan internet a traveés del servidor Telnet
Nutula...

En cuanto a los alumnos v los profesores de la Universidad, no tengo datos al
respecto. Sin embargo deben haber aproximadamente unos 460 alumnos de
Comunicacion Social v tal vez 40 profesores en la Escuela...

Aungue cuando vengas es mas factible que te tenga n meros exactos, puesto gue casi
no me acerco a la Universidad. Todo el tiempo estoy ocupado con las pasantias y la
lesis...

Chauu Claudia

Espewro esto te sirva mientras tanto...
Un beso y feliz dia cada dia...
Mos hablamos , ok.




Date; Wed, 4 Nov 1998 22:18:42 -0400)
From:; Edmundo Hart <eharti@tach.ula.ve>
Subject: Por nada Bella "Preggo"

Message - [D: <000601be08625a85¢6lc0S6636bbY ¢ artificial=

Hola Claudia!!!

Espero que te encuentres bien !

Creo que te puedo enviar esos mails,. Tal vez mafiana o el fin, no lo sé exactamente.
De todos modos averigue que cerca de 80 estudiantes de Comunicacion poseen
correo Gratuito, sin embargo no sé hasta que punto sea Hotmail, Latin, etc...

Pero lo cierto es que tienen Correo, Aparte de los que tienen cuenta en Nutula.

Un beso y Feliz Dia Cada Dha.................. Claudia...




Date: Thu, 12 Nov 1998 06:44:35 PST
From: Nikary Gonzilez <nigezai@hotmail.com=
Subject: Nombre Directora de Escuela LUZ

Message - TD: <19981112144436.50553 gmail{ghotmail.com>

=Hola Claudia: no te preocupes por la confusion, yo soy estudiante de LUZ, por los
momentos solo te puedo decir que la Escuela de Comunicacion Social tiene 1980
estudiantes. En cuanto a la informacion general de la Universidad no te aseguro
tenerla para el viemes, porque para obtener esa informacion debo ir a rectorado v de
panita que en estos momentos se me hace bien dificil, si me das un poquito mas de
tiempo te la consigo. De todos modos este es el teléfono de la Direccion de la Escuela
de Comunicacion Social:

061-396205, a ellos les pides el teléfono de Rectorado (esto en caso de que sea muy
urgenle, sino esperas un poquito v vo te la busco).

La fecha de culminacion de clases es 4 de diciembre, pero te recomiendo venir a mas
tardar el 24 de este mes, porque la mavoria de la gente se va de vacaciones.

Su llegas a venir escribeme para ver en que puedo colaborar contigo, estoy a tus
ordenes, un abrazo , Nikary

PD: Dile al "negro" que lo quicro mucho y que s¢ recuerde que aqui en Maracaibo
tiene amigos que lo extranan.

-

>Hola Nikary

=no me conoces pero Jose=E9 Antonio Puerta me dio tu e-mail, v
=urgentemente necesito saber (antes del viernes) cu=E Intos
=alumnos y cu=E I ntos profesores tu universidad (disculpa

=pero no me acuerdo s1 eres de LUZ o la ULA) tambi=E9n
>necesito saber s1 tienen clases en noviembre porque mi
>compa=F | era de tesis v yo vamos a hacer unas encuestas all=E]
=la =F Altuma semana,

=oracias v perdona el despiste,

= Claudia Sisco

Get Your Private, Free Email at http://'www hotmail.com




Date: Tue, 17 Nov 1998 13:21:04 PST

From: Nikary Gonzalez <pisczaihotmail.com=

Subject: Nombre Directora de Escuecla LUZ

To: csiscofwucab.edu.ve

Message - ID: <19981117212105.5233 gmail@hotmail.com=

Hola Claudia, qué pasd con lo de la informacion que necesitabas de LUZ?, [lamastes
al Rectorado?, a n necesilas los datos que me pedistes en el primer mail?, cuando
vienes a Maracaibo 7.

El nombre de la directora de Escuela de LUZ es Aida Montilla y es Licenciada en
Comunicacion Social,

El de la URBE es Lic. Mena Duarte.

Quedo a tus ordenes,

Nikary

>

=Por favor env=EDenme ¢l nombre v t=EDtulo de los directores de sus

=gsclclas,

>gracias, gracias, besos, besos.

Get Your Private, Free Email at http:/sww hotmatl.com




From: Verdnica Plaza Villegas <fraplan@telcel.net.ve=
To: Francesco Antonio Pellegrino <fpellegricducab.edu.ve=

Subject: Re: Tesis Com. Univ.

Date: Viernes 15 de QOctubre de 1999 11:09 AM

Date: Thu, 15 Apr 1999 12:48:12 -0600

From: Antomo Marin <dialocofrelvira.ugr.es>

Subject: Re: Tesis Com. Univ.
To: csiscotucab.edu.ve

Message - [D: <3716346C . 88BB3E2@elviraugr.es=

Estimada Claudia:

Voy a intentar ir enviandote el material que

solicitas. Ira despacio pero seguro,

confirmame que esto ha llegado v espero a enviarte mafiana las ponencias. Ando de
cambio de sistema inférmatico, perdona la tardanza y la burocracia (forzada por el

Bill Gates).

Un saludo
Antonio Marin

= Ante todo un cordial saludo.

= Como le dije antes, realizo una tesis sobre comunicacion
> interuniversitaria y quisiera saber como acceder al material del
= curso-taller de Comunicacion Universitaria que se dicté en La

= Habana,

= saludos v gracias,

= Claudia Sisco

(et free email and a permanent address at hiip

Jiwww o netaddress.com/?N=1




From: Beverly Bracho <brachofordi@usa.net>
Subject: Cuenten Conmigo
Date: 23 Jul 99 13:41:55 MDT

ME SATISFACE MUCHO LA IDEA DE FORMAR PARTE DE LA ALDEA, EN
ESTOS MOMENTOS ME ESTOY DEDICANDO A LA REALIZACION DE MI
TESIS DE GRADO, PARA PODER CHISMEAR CON LICENCIA.

ADEMAS, TENGO UN PROGRAMA DE RADIO QUE SALDRA TODOS LOS
DIAS, DE OCHO A ONCE DE LA MANANA. A TRAVES DE URBE 96.3 FM...
ESPEROQ CONTAR CON LA COLABORACION DE LA ALDEA Y, POR
SUPUESTO, DE AHORA EN ADELANTE CUENTEN CONMIGO.

BEVERLY BRACHO FORD

Get free email and a permanent address at http:/'www . netaddress.com/?N=1




From: "karl brauneis" <kbrauneisic hotmail .com=>
Subject: SALUDOS
Date: Tue, 10 Aug 1999 10:57:58 PDT

Primero ante todo les mando un saludo cordial desde maracaibo venezuela hacia la
aldea v todos sus integrantes.

Mi nombre es Karl Brauneis como va pudieron leer en el buzon, simplemente les
agradesco por incluirme en su lista v me les ofresco mi ayuda en cualquier cosa que
puedan necesitar donde vo le pueda ser util.

Bueno, no les quito mas tiempo v les deseo mucha suerte en su tesis.

Karl Brauneis
UIN # 6075175

Get Free Emanl and Do More On The Web. Visit hitp://Swww.msn.com




From: "Elian Degen J." <de:
Subject: Hola!!!
Date: Tue, 10 Aug 1999 [8:29:43 -0400

Bueno, el mensajito este es solo para saludarlas, ya me fijé que tienen su lista...

FELICITACIONES!!

En lo que tengan el dia definitivo de la defensa me avisan (fecha hora y salon) para
pasar por alli. Quiero ver en persona el veintecito mencion algo que van a sacar :-)

Recuerden que estoy pendiente, cualquier cosa me escriben v, en lo que pueda, les
echo una manilto.

OK, nos vemos por ahi!!!

Sigan trabajando burda, pero no dejen de echarse sus rumbitas, que liberan
la mente para seguir trabajando!!!

Chaup!!!




From: "Johanna Aboud" <johv6474ietheron.net=
Subject: la aldea
Date: Tue, 10 Aug 1999 20:.53:10 -0400)

GRACIAS POR MANDAR ESTE TIPO DE INFORMACION YA QUE CASI
NUNCA NADIE SE INTERESA POR ESTE TIPO DE COSAS

EN CUANTO PUEDA LES ENVIO TODOS LOS TRABAJOS DE
COMUNICACION SOCIAL QUE HE HECHO

SUERTE EN 5U TESIS

JODIE ABOUD

SEGUNDO SEMESTRE DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD SANTA MARIA




From: "José Antonio Mayobre" <jmayobre(@hotmail.com=>
To: la_aldeatexoommail.com

Subject: Mensaje

Date: Fri, 24 Sep 1999 15:28:56 PDT

Por razones ajenas a mi voluntad fue solo recién hoy que volvia a entrar a mi buzon
de Hotmail despues de varias semanas de ausencia.

Las felicito por la inciativa y espero que tengan una respuesta mas que adecuada de
parte de estudintes y profesore.

Piensen en la posibilidad de poner un Webmaster para editar v controlar los mensajes
a fin de que noles embasuren la CV.

Felicitaciones de nuevo v buena suerte en la defensa de tesis.

Jose Antonio Mayobre
Profesor

UCAB

Get Your Private, Free Email al hitp:/'www hotmail.com




From: "Elian Degen J." <dceeniitelcel.net.ve>
Date: Fri, 1 Oct 1999 20:16:19 —0400
Subject: La Aldea

Hola a todos!!!

Hoy, unas compaiieras de Escuela nos envian una informacion:

Estudiantes y Profesores de Comunicacion Social;

La Aldea: Espacio Virtual Interescuelas de Comunicacion Social, comenzd a

funcionar en Internet en la direccion hitp://cometo/la_aldea
En esta espacio encontraran informacion general sobre las escuelas de comunicacion

social; postgrados de comumcacion social en Venezuela y el exterior; cursos,
congresos, y eventos relacionados con comunicacion social; articulos de opinion;
foros de discusion donde podran ingresar sus ideas: etc.

Para poder participar en los foros de discusion y publicar informacion en la seccion
de eventos primero deberin ingresar sus datos en la base de datos

Veromica Plaza, Edith Oronel y Claudia Sisco.




From: La Aldea <la_aldeafaixoommail.com=
To: la_aldeatronehst.com

Compaieros de La Aldea:

Esperamos que estén todos super bien con el inicio de las clases; y para aquellos que
no tienen que pasar mas por eso: jFelicitaciones!

Les escribimos estas lineas para invitarlos a participar en los foros de discusion de La
Aldea (hitp:z//ecome.to/la_aldea).

Durante este mes se podras opinar sobre los siguientes temas:
1) Formacion Etica del Comunicador Social.
2} Carencias Academicas de los Estudiantes de Comunicacion Social,

3 Globalizacion de las Comunicaciones.

Recuerden que para opinar en los fores, primero deben inscribirse en la "Base de
Datos".

Esperamos que les gusten los foros,
MNos vemos en LA ALDEA

Edith Oronel, Veronica Plaza v Claudia Sisco.

La Aldea
Espacio Virtual Interescuelas de
Comunicacion Social de Venezuela

la aldeacixoommaill.com

hitp://fcometoda aldea




From: GUSTAVO ADOLFO MUNQZ, <
!'-:’: % R i 1 i '|.|._'.-'

Subject: Re:La Aldea

Date: Martes 5 de Octubre de 1999 02:539 PM

HAEUICICE] NEL.

Buenas tardes:

(iracias Veronica por tu amable contestacion, significa mucho para mi, y espero
poder formar parte de este lindo espacio que propugnan desde Venezuela, v del cual
me siento desde va emocionado por participar.

S1n embargo, te estaré inmensamente agradecido, s1 me orentas en la forma de como
poder iscribirme.

Que tengas un feliz dia !!

Lin saludo,
Gustavo,

P.D : Por favor transmiteles mi agradecimiento especial a tus compafieras Edith v
claudia.

--- Mensaje Original ---

De: =7is0-8859-1707Crist=F3bal Plaza Villegas?= [fraplarii
Tema: La Aldea

Para: =7i50-8859-

17Q7Gustavo Adolfo Mu=Floz Larico?=[mlgustavoiclatinmail.com]

=Hola Gustavo!l!

=Tal como te contd Elian, Nosotras creamos La Aldea: Espacio Virtual Interescuelas
e Comunicacion Social de Veneruela, el cual es un sitio Web para intercambiar

= 1deas v opimiones en nuestra area de estudio. Para ello creamos una seccion de
>foros v una scccion titulada Produccion intelectual, donde encontraras articulos de
=0pInion y ensayvos que las personas nos han enviado para publicar en

=1.a Aldea.

=Ademas en el sitio encontraras informacion sobre postgrados en Venezuela,
=Australia, Canada, Estados Unidos, Espafia. Francia, México e Inglaterra; asi como

>informacion zeneral sobre las escuelas de comunicacion social de Venezuela.

[FE]
Lad
=1




>Uno de los objetivos que tenemos a largo plazo es internacionalizar el proyecto, de
>tal forma que La Aldea se convierta en un sitio Web que reuna a todas las Escuelas
=de Comunicacion Social de habla hispana.

=Para particpar en los foros, primero debes inscribirte en la base de datos, v luego no
=golo podras participar en los foros, sino publicar informacion en la seccion de
=EVENLDS.

=Esperamos tu respuesta,

=Veronica Plaza Villegas; Edith Oronel Colmenares y Claudia Sisco
=Marcano.

Encuéntralo en http:/www. LatinGiuia.com. Tu buscador latino




To: <fraplari@telcel.netve>
Subject: Re:La Aldea
Date: Migrcoles 6 de Octubre de 1999 02:41 PM

HOLA COMPANERAS COMUNICADORAS:

ME DIERON EN EL PUNTO DE M1 TRABAIQ, E50 ES LO QUE YO ESTOY
TRABAJANDO Y CREO TANTO COMO USTEDES QUE NOS PODEMOS
COLABORAR MUCHO. CON CLAUDIA YA ME CONOCIA Y SINO TE
ACUERDAS DE M1, TE VEO GRAVE CHAMA, BUENO LA GRACIA O EL
OBJETIVO DE LA REVISTA ES INTEGRAR A LOS COMUNICADORES DE
TODAS PARTES DEL MUNDO A TRAVES DE ARTICULOQS, FOTOGRAFIAS,
MENSAIJES, ENSAYOS Y MAS TARDE TAMBIEN COMO USTEDES EN
FOROS Y CHATS.

LA VENTAIJA DE USTEDES ES QUE ESTAN LISTAS POR SALIR DE LA 1,
MIENTRAS QUE YO HASTA AHORA ESTOY EN 2DO SEMESTRE O 1ER
ANO COMO DIRIAN UDS5, O ESO CREO.

LA TEMATICA ES MUY FACIL DE MANEJAR Y MEJOR SI INTEGRAMOS
NUESTROS SABERES PARA HACER SURGIR NUESTROS PROYECTOS.

BUENO ESO ES TODO EN RESUMIDAS CUENTAS... EN ESTOS MOMENTOS
ESTOY ENTRANDO A 5U PAG WEB Y ESTA MUY INTERESANTE Y COMO
LES DECIA TIENEN VENTAIJE PORQUE SON TODO UN EQUIPO, PERO YO
QUE ESTOY SOLITO, AHI 51 ME QUEDA MAS GRAVE.

NO SIENDO MAS ME DESPIDO CON UN GRAN BESO Y ABRAZO PARA
UDS.

EXITOS !

PD: CLAUDIA SI TE ACUERDAS DE M1 77?
COMO SIEMPRE SIN NADA QUE HACER

VAGOMAN

Encuéntralo en htip:/'www. LatinGuia.com. Tu buscador latino




From: "Alberto Sardifias” <albertosari@hotmail.com>
To: la aldeat@xoommail.com

Subject: Re: La Aldea NOTICIAS

Date: Thu, 07 Oct 1999 22:28:34 PDT

Felicitaciones!!!. De verdad que me alegro mucho por ustedes. YO estoy empezando
quinto y ahora es que me queda trabajo por hacer con la tesis.

Saludos v una vez mas las felicito,

Alberto Sardinas

UCAB - 5to publicidad.

Get Your Private, Free Email atl hitp:/www hotmarl.com




From: "Carlos CAMACHO" <carcan

1eceibo.entelnet. bo=

To: "LA ALDEA" <la aldeatxoonm

nail.com=

Subject: ESTIMADAS AMIGAS
Date: Fri. 8 Oct 1999 06:14:30 -0400
FELICIDADES POR LA TESIS!!!
Se lo merecian. Sigan adelante.

carlili

FEATERMNALMENTE,
Carlos A. Camacho
carcam(ceibo.enteinet.bo
Casilla 14314

LLa Paz - Bolivia




From: Centro de Estudiantes de Comunicacion Social <cecosof@ucah.edu.ve=
To: <cecoso@onelist.com=

Sent: Friday, October 08, 1999 9:37 AM

Subject: [CECOSO] La Aldea < fwd>

Hola a todos!!!

La Aldea es una tesis de nuestras compaiieras Claudia Sisco,
Edith Oronel v Verdnica Plaza la defendieron anoche... 20
ptos, mencion "Publicacion”.

Visitenla

Centro de Estudiantes de Comunicacion Social

CECOS0{:] ['é-'!t".l.."i!.l.l.". g




From; "Alicia De La Rosa" <acsudilizcantv.net>
To: <la_aldeaixoommail.com=>

Subject: MUCHAS FELICITACIONES

Date: Fri, & Oct 1999 09:57:21 -0400

HOLA

LAS FELICITO POR EL TRABAJO QUE ESTAN HACIENDO, YA ERA
HORA DE QUE NUESTRA ESCUELA DE COMUNICACION SOCTAL SE
UNIERA A TODAS LAS DEMAS, COMO UNA FAMILIA, Y TODO ESO SE LO
DEBEMOS AL INGENIO Y CREATIVIDAD DE USTEDES. DE MI PARTE LES
DESEO EL MAYOR DE LOS EXITOS.

ME GUSTARIA QUE DENTRO DE LA ALDEA SE PUDIERA DIVULGAR
EMPRESAS QUE ESTEN BUSCANDO PERSONAL EN NUESTRA AREA,
SERIA GENIAL PARA MUCHOS QUE ESTAMOS COMENZANDO EN ESTA
PROFESION.

MUCHO EXITO
ALICIA DE LA ROSA

TSU EN PUBLICIDAD Y ESTUDIANTE
DE COMUNICACION SOCIAL EN LA UCAB.

L ]
s,
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From: Karla Daniela Mendia Peretra <kmendia@uucab.edu.ve=

Sender: kmendiaieiucab.edu.ve

Reply-To: kmendiaiwucab.edu.ve

[o: La Aldea <la_aldeat@xoommail.com:
Subject: Re: : La Aldea NOTICIAS

SUPER FELCICITACIONES! 111!

Karla Daniela Mendia Pereira

kmendialagnicab.edu.ve
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From: o5
Received: (gmail 29627 invoked by wid 60001 ); 9 Oct 1999 15:53:33 -0000
Subject: Congratulaciones!!!

Solo una notica para felicitarlas muchisimo por la iniciativa que han conducido

exitosamente v que ahora es premiada con un merecido 20 y mencion publicacion...

Como me dijeron una vez, "la tesis es la iltima larea como

estudiantes-bachilleres o el primer proyecto como profesionales”... Se puede decir

entonces que este ¢s el primer éxito ya como profesionales, asi que infinitas

felicidades (en especial para la pana Claudia S., compaiera en el Dpto. Audiovisual).

Que continuen en el camino del éxito en cualquiera que sea el proximo reto...
Muchos saludos v de nuevo felicidades,

Oscariny Hennig

5to. A de Audiovisual.
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