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Introduccion

Los profesionales de la comunicacion tienen la mision de captar y reflejar a
través de diversos medios y contextos, la realidad de su entorno. En un mundo
cambiante, que avanza a pasos agigantados, su mision y sus responsabilidades son
cada vez mayores.

En este contexto, es necesario contar con profesionales cada vez mas
preparados y capacitados para enfrentar los nuevos retos. El manejo de las nuevas
tecnologias es solo una herramienta para aplicar de un modo mas eficaz los
conocimientos; lo verdaderamente importante esta en el contenido de lo que se desea
transmitir.

Venezuela no escapa a esta realidad. El pais, y la América Latina en general,
requieren de comunicadores sociales altamente competitivos. De alli, la imperiosa
necesidad de contar con programas de estudios avanzados que garanticen la
posibilidad de continuar la formacion profesional, ya que el aprendizaje es un proceso
que nunca termina.

Cada sociedad esta inmersa dentro una realidad compuesta por diversos
fenomenos que interactuan entre si, donde la educacion juega un papel importante, ya
que al conocer y comprender su entorno, el hombre es capaz de mejorar su condicidn
de vida. De ahi, la importancia de que el conocimiento adquirido esté contextualizado
dentro de las necesidades econémicas, sociales y culturales de cada pais.

Dentro de esta etapa educativa, los estudios de postgrado juegan un papel
importante, los mismos no deben ser vistos como una etapa superflua, orientada a
engrosar el curriculum profesional; su funcién es estudiar, detectar problemas y
aportar soluciones utiles y viables al desarrollo de cada sociedad.

En tal sentido, los estudios de postgrado tienen una orientacion diferente a los
estudios de pregrado, los cuales se orientan en ofrecer herramientas que le permitan
cultivarse en una disciplina, mientras que los segundos se encargan de ampliar,

profundizar y desarrollar destrezas de investigacion en sus estudiantes.




Introduccion

Un postgrado no debe concentrase en formar profesionales altamente
especializados, al contrario, debe formar profesionales con criterios amplios, capaces
de comprender e interpretar su entorno. Lo cual permitira el desarrollo de planes y
estrategias en beneficio de la sociedad.

En el pais, actualmente se ofrecen tres postgrados en el area de la
Comunicacién Social, dos en Maracaibo, y uno en Caracas. Para el presente Trabajo
de Grado, se escogio analizar el de Caracas, el cual es impartido por la Universidad
Catolica Andrés Bello.

En este primer acercamiento metodologico al postgrado de Comunicaciéon
Social de la UCAB, en sus dos menciones: Comunicaciéon Organizacional vy
Comunicacion para el Desarrollo Social, lo que se pretende es ofrecer un diagnéstico
de su situacion actual, tomando en cuenta todos los factores que intervienen en su
desarrollo, y no ahondar en uno de ellos de manera particular.

Se espera que los resultados obtenidos de esta investigacion, sirvan de
herramienta a los directivos del mismo, para la elaboracion de planes y politicas

futuras, para asi lograr subsanar las posibles fallas que se detecten y aumentar el nivel
de excelencia en general.
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Capitulo I: El problema

1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudiante de quinto afio de pregrado se enfrenta diariamente tanto a la
incertidumbre de lo que vendra después de la culminacion de sus estudios, como a la
certeza de que uno de los posibles pasos a seguir es la realizacion de un postgrado,
bien sea una especializacién o una maestria.

El caso de los comunicadores sociales no es diferente. Las caracteristicas yel
compromiso social que determinan nuestra carrera no nos permiten quedarnos
solamente con lo aprendido en el pregrado; continuar la formacion académica es
indispensable.

Actualmente, se observa con frecuencia que muchos profesionales consideran
el pregrado como el Gltimo nivel de formacién, lo cual es un error. Zavarse (1997),
sefiala que el pregrado debe considerarse como:

el nivel en el cual se reciben las herramientas basicas
para el desempefio o para el cultivo de una disciplina
dada (...), a partir de ahi, estudios subsiguientes
complementaran la formacién de acuerdo a las
necesidades que el lugar de trabajo, las circunstancias
de vida o cualquier otras causas planteen al egresado.
En este sentido el mundo de hoy requiere de una
educacion continua y polivalente (p. 30).

La educacién es un proceso que tampoco culmina al realizar estudios de
postgrados. Y aunque este sea el Giltimo nivel en el cual se adquiere titulo, los
postgrados estan orientados esencialmente, a contribuir con el saber humanistico,
cientifico y tecnologico, mediante la formacién de profesionales capaces de manejar
herramientas metodologicas e investigativas en funciéon de las necesidades de la
sociedad en la cual estan inmersos.

Sin embargo, en el ramo de la comunicacion social en Venezuela, los estudios

de postgrado son bastante limitados: actualmente s6lo existen tres de estos cursos, dos

en Maracaibo y uno en Caracas.




Capitulo I: El problema

Los estudios de postgrado que actualmente se ofrecen en el pais son de
reciente creacion; la maestria en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad del
Zulia, y las especializaciones en Comunicacién Organizacional y Comunicacién para
el Desarrollo Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, datan apenas de 1994, y
solo tienen en su haber cuatro cohortes de egresados de la especializacion, pero
ningin maestrante.

Por otro lado, la maestria que ofrece la Universidad Rafael Belloso, se cred en
1997, y actualmente van por el segundo semestre, con un total de 10 alumnos.

Cabe destacar que del arqueo bibliogrifico que se realizé, no se encontré
ninguin estudio sobre la educacién de postgrado en el 4rea de la comunicacién social’,
y no existen investigaciones que se hayan dedicado a estudiar los cursos vigentes.

Por esto y dada la importancia que tiene este tipo de estudio para los
profesionales de la comunicacion, nos hemos propuesto diagnosticar el curso de
especializacion de la Universidad Catolica Andrés Bello en sus dos menciones:
Comunicacién Organizacional y Comunicacion para el Desarrollo Social.

El diagnostico estara basado en el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
perfil real de los profesores, cumplimiento de sus objetivos, entre otros, ademas de
establecer con claridad de qué tratan estos programas (pensums, caracteristicas

académicas y administrativas), para asi determinar su estado actual.

2.FORMULACION

¢(Cudles son los factores que actualmente describen al postgrado en
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello en sus dos menciones,

Comunicacién Organizacional y Comunicacion para el Desarrollo Social?

1 Se nos hizo referencia de un trabajo de grado realizado en la Universidad Central de
Venezuela, sobre los postgrados de comunicacién social que tuvo dicha institucién, sin embargo nos
fue imposible localizarla a través de la base de datos, y los ficheros.
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3. OBJETIVOS

Objetivo General
Diagnosticar la situacion actual del postgrado en comunicacién social
impartido por la Universidad Catolica Andrés Bello, en sus dos menciones:

Comunicacion Organizacional y Comunicacion para el Desarrollo Social.

Objetivos Especificos
Para el logro de nuestro objetivo general debemos:

» Identificar el postgrado.

+ Conocer las caracteristicas académicas del postgrado.

* Conocer el perfil de los docentes que imparten las catedras.

» Conocer el perfil de los estudiantes y egresados del programa.

» Conocer qué motiva a los profesionales a realizar cursos de postgrado.

» Conocer la percepcion que los estudiantes y egresados tienen del
postgrado.

» Establecer la relacion que existe entre los profesores y egresados, con la
investigacion.

e Determinar si los postgrados responden a intereses del sector empresarial
o son producto de las necesidades socioeconémicas del pais.

» Conocer de qué manera el postgrado en comunicacién social de la UCAB
afecta el mejoramiento del nivel socioeconémico del profesional y su
insercion en el mercado laboral.

* Conocer la actitud de profesionales y docentes hacia la posibilidad de
participar en postgrados a distancia, principalmente via internet.

e Determinar la situacion del postgrado en Comunicacién Social de la

UCAB, comparandolo con los programas de LUZ y de la URBE, en

9
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cuanto a objetivos, plan de estudios, requisitos de admision, caracteristicas

de la institucion y perfil de los egresados.

4. JUSTIFICACION

Dada la importancia que han demostrado tener los estudios de postgrado para
el desarrollo de la sociedad, y por ser el area de la comunicacion social una de las que
presenta mayor demanda en el ambito nacional?; se pensd que seria conveniente para
la Universidad Catolica Andrés Bello, como institucion de educacion superior
preocupada por “acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su
problematica y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo” (UCAB, 1999,
Pagina Web en linea), conocer la situacion que actualmente presenta su programa de
postgrado en comunicacidon social y asi obtener una vision de conjunto sobre su
desempefio.

Se considerd pertinente realizar un estudio de este tipo, para asi contribuir con
el desarrollo y mejoramiento de tan importante nivel de formacion.

El postgrado de Comunicacion Social, actualmente tiene cinco afios de
formado, por tal motivo se pensé que seria apropiado poder realizar este diagndstico,
de manera que los resultados obtenidos permita a los directivos de dicho programa
orientar sus futuras politicas, corregir las posibles fallas, y mantener el nivel de
excelencia.

Igualmente, el presente Trabajo de Grado, agrupa informacién importante
sobre lo que ha sido la evolucion historica de los postgrados en comunicacion social
en Venezuela, lo cual se considera valioso ya que pocos materiales la agrupan dentro

de una misma publicacion.

2 Si tomamos como ejemplo de ello la UCAB, encontramos que durante los ultimos 5 afios, se
ha incrementado considerablemente el nimero de aspirantes que deseen cursar la carrera.
Comunicacion Social es la segunda carrera con mayor demanda en la UCAB.

10
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5. LIMITACIONES

Uno de los obstaculos que limitd el estudio, fue la falta de investigaciones
previas sobre el tema de los postgrados en comunicacion social en Venezuela.

Aunque se han hecho evaluaciones y diagnosticos sobre los postgrados en
general, se ha dejado de lado los programas en esta area especifica. Esta afirmacion
se hace luego de haber consultado de manera extensa las bases de datos de la
biblioteca de la Universidad Catdlica Andrés Bello; en la Universidad Central de
Venezuela se consultd: la biblioteca General, la biblioteca de la Facultad de
Humanidades y Educacio6n, la biblioteca de Comunicacién Social y la biblioteca del
nicleo de postgrado ubicada en los Chaguaramos; por ultimo se revisé el archivo
automatizado on-line de la Biblioteca Nacional de Venezuela, sin obtener ningtin
resultado en cuanto a trabajos sobre el tema.

Asimismo, la idea, en un principio, era realizar un diagnéstico sobre los tres
postgrados en comunicacion social existentes en Venezuela (Maestria en Ciencias de
la Comunicacién en LUZ y la URBE, Especializacion en Comunicacién Social,
opcién Comunicacién Organizacional y Comunicacién para el Desarrollo Social, en
la UCAB). Sin embargo, en la fase de recoleccion de datos, se obtuvo resultados muy
disparejos en cuanto al nimero de encuestas respondidas en las distintas
universidades.

Mientras en la UCAB se consiguié un mimero muy representativo de
encuestas, en LUZ, no se corri6 con la misma suerte, ya que para el momento de
nuestra visita (Qltima semana de mayo), los estudiantes ya estaban de vacaciones. Por
otro lado, el postgrado de la URBE, es muy joven, sus estudiantes (diez en total) van
apenas por el segundo semestre.

Por tal motivo, se concluy6, que si bien se podia realizar una comparacién

entre estos programas en cuanto a: fines, objetivos, perfil de egreso etc.3., no seria

3 Para tal fin, ofrecemos un cuadro comparativo de los tres programas.

11
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posible incluir estos cursos en el analisis, ya que no se disponia de la informacion en
igualdad de condiciones para los tres programas.

Por ultimo, dado que los datos de la lista de los egresados de la UCAB, no
estan actualizados, no sera tarea facil poder contactarlos a todos, asi como lograr que

respondan nuestro instrumento de medicién.

12
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1. POSTGRADO: NOCIONES Y CONCEPTOS

Establecer una nocion de postgrado es tarea dificil, pues a través de los afios
se le han atribuido distintas caracteristicas que ahora dificultan su definicion y, segun
Morles, llevan a “conceptos sobre dicha materia que frecuentemente son ambiguos,
contradictorios, insuficientes, simplemente formales, o negadores de lo que puede ser
la esencia de tal actividad” (citado en Escontrela, 1995, p. 11).

No obstante, se tratara de lograr un acercamiento a la evolucion que ha tenido

el concepto de postgrado desde sus inicios, asi como a la definicion que de él se tiene
en la actualidad.

Hacia un concepto de postgrado

Morles y Parra (1993) indican que, aun cuando los estudios de postgrados
tienen sus predecesores mas remotos en los grados de Maestro y Doctor que
otorgaban las primeras universidades en la Edad Media, la fundaciéon de la
Universidad de Berlin en 1810 fue lo que determiné la formalizacion académica de
esta actividad, ya que en este afio fue instituido el Postgrado en Filosofia, en el que
los estudiantes, ademés de completar los estudios superiores regulares, debian realizar
y presentar publicamente una tesis que fuese producto de la investigacion en solitario.

En este momento, el postgrado, “como actividad educativa formal, surge
vinculado a dos fenémenos intimamente relacionados: la academizacién de la
ciencia que se produce como respuesta a las exigencias del desarrollo industrial”
(Escontrela, 1995, p. 57). Asimismo, es importante apuntar que segin Escontrela (ob.
cit.), la concepcion que se tenia del Doctorado en Filosofia berlinés, se vio

influenciada por la idea de que el fin esencial de la Universidad de Berlin, prototipo

14
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de la universidad moderna®, era la investigacion cientifica libre; es decir, por un lado,
se insistia en la libertad de investigacion y ensefianza de parte del educador, y, por el
otro, el estudiante tenia total potestad de cursar las materias de su escogencia
(Brubacher, 1976).

A partir de la experiencia alemana, el desarrollo del postgrado fue tomando
fuerza alrededor del mundo, mas especificamente, en los cuatro paises con mayor
desarrollo industrial del siglo XIX: Rusia, Inglaterra, Francia y Estados Unidos. Cada
una de estas naciones le agreg6 caracteristicas propias a la concepcion de postgrado
existente para el momento, creando asi cuatro modelos que, sumados al aleman,
constituyen los cinco sistemas de postgrados que en la actualidad siguen dominando y
que han sido copiados y adaptados en el resto del mundo (Morles, 1989).

Cada uno de estos cinco sistemas dominantes (el aleman, el norteamericano,
el francés, el britanico y el sistema ruso o soviético) posee una concepcion diferente
de postgrado, de acuerdo a sus funciones y caracteristicas.

En el caso alemén, debido a la falta de bibliografia oficial al respecto, es
dificil esbozar un concepto de postgrado que se identifique con la concepeion que de
esta actividad se tiene en el pais germano. No obstante, si es posible identificar las
caracteristicas més resaltantes de este sistema’, entre las que pueden mencionarse la
“carencia de reglamentacion nacional, poca escolarizacion, y alta vinculacién del
postgrado con la investigacién y el pregrado” (Alvarez y Morles, 1996, p. 71).

Por su parte, del modelo norteamericano si puede desprenderse una definicion

aproximada de postgrado, gracias a la concepcion que de €l tiene Miller (citado en
Morles, 1991):

4 En este periodo (principios del siglo XIX), las universidades alemanas nacian a la luz del
nacionalismo politico, un sentimiento social que se caracterizaba por el repudio a todo lo que tuviera
que ver con el imperialismo francés de la época. Por esta razén, la universidad germana se erigié como
la negaci6n de la universidad napolednica, la cual se caracterizaba por ser eminentemente docente y
estatista (Morles, 1993).

5 Las caracteristicas de los sistemas dominantes de postgrado, serdn retomadas de manera
mas amplia y profunda en fases siguientes de la investigacién.

15
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La funcion central de la educacion para graduados es
proveer de entrenamiento avanzado, preparar docentes,
y fomentar la investigacion en las ciencias y las artes
basicas, lo cual constituye la médula de una educacion
liberal en la universidad. El término educacién para
graduados se usa algunas veces para referirse a toda
educacién posterior al Bachelor, incluyendo la
educacion para graduados de tipo profesional, como en
el caso de leyes, medicina, teologia, arquitectura,
enfermeria y agricultura. Pero la distincion entre
educacion para graduados en las artes y las ciencias,
por una parte, y la educacion para graduados de tipo
profesional, por otra parte, es generalmente aceptada.
La misma ambigiiedad existe en el concepto de escuela
para graduados. En algunas universidades la
jurisdiccion de la escuela de graduados se extiende a
todos o a la mayoria de los programas post-bachillerato,
mientras en otras ella se reduce al campo de las artes y
las ciencias (p. 253).

Respecto al sistema britanico, puede decirse que es el mas conservador de
todos (Morles, 1996), aunque no haya material bibliografico que nos remita a su
concepto de postgrado. Sin embargo, este sistema se caracteriza por poseer “gran
variedad de estructuras académicas con predominio de tres niveles no prelativos
(Cursos Avanzados, Maestria y Doctorado); formacién altamente especializada con
base a trabajo escolarizado; y gran autonomia del tutor en la definicion del programa
de estudio de los candidatos” (Alvarez y Morles, 1996, p. 72).

El modelo francés, por su parte, posee un complejo sistema de grados
académicos universitarios, cuyo concepto general puede reducirse a “una formacion
aplicada de alta especializacion que prepare directamente para la actuacion
profesional” (Morles, 1991). Asimismo, este modelo se caracteriza, como bien lo
apuntan Alvarez y Morles (1996) por tener “tres niveles prelativos (Diploma de
estudios profundos, Doctorado y Habilitacion); postgrado muy vinculado a centros de
investigacion y exigencia de que las tesis sean demostracién no solamente de

conocimiento especializado sino también de cultura cientifica general.” (p. 72)

16




Capitulo II: Marco Tedrico

Por otro lado, el derrumbe la Unién Soviética aboné el camino para que el
postgrado ruso agregara a su sistema algunas caracteristicas norteamericanas (Morles,
1996). Antes de la desintegracion rusa (incluso antes de la caida del comunismo en la
region), a nivel de postgrado no sélo existian exigencias intelectuales y académicas,

sino que la formacion politica era indispensable para optar a estudios de este tipo
(Morles, 1991).

El concepto de postgrado hoy

Una vez esbozados los sistemas dominantes de postgrado con el concepto de
esta actividad que cada uno de ellos aplica, se tratara de explicar las corrientes de
pensamiento que, en la actualidad, buscan definir a la educacion de postgrado.

Segin Morles y Parra (1993), los problemas en la investigacién sobre
postgrados comienzan con las diferentes concepciones que de él se tiene a nivel
mundial. Insisten en que es necesario universalizar la denominacién de postgrado,
pues mientras que en gran parte de los paises de Europa se llama estudios de
postgrado al “conjunto de actividades académicas mas avanzadas que llevan a cabo
algunos centros cientificos y de educacién superior, en los cuales participan como
aprendices o estudiosos personas que ya poseen un titulo universitario u otra
capacitacion equivalente” (p. 16), esta misma definicion se aplica tanto a lo que en
Estados Unidos y Canada se entiende como educacién o estudios para graduados,
como a lo que Espafia, Francia y algunos paises africanos conocen como estudios de
tercer ciclo.

Sin embargo, de acuerdo a los autores mencionados, el problema real aparece
cuando se le imputa el término ‘postgrado’ a ciertos cursos académicos de poca
extension realizados por graduados universitarios. Asimismo, se suele denominar
‘postgrado’ tanto a “ las actividades académicas para graduados que no tienen

vinculacion directa con lo que se considera como esencia del postgrado, esto es, la
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produccion cientifica, técnica o humanistica” (p. 17), como a aquellos programas
avanzados que no limitan la asistencia de individuos sin titulos universitarios. Morles
y Parra (ob. cit) explican que la situacion se vuelve atin mas complicada debido a la
inexistencia de una nomenclatura internacional universal que compagine las

diferentes interpretaciones de los grados y titulos.

Grados y titulos universitarios

Morles (1991), hace una recopilacion acerca de las caracteristicas de los
diferentes grados y titulos en los sistemas dominantes de postgrado: a quiénes estan

dirigidos, exigencias académicas y titulos que se otorgan.

El sistema aleman

Como ya se ha sefialado, fue este modelo el pionero en los estudios de
postgrado formales y de €l se fueron derivando los restantes sistemas. Sin embargo,
Morles apunta que en este pais la oferta de cursos de postgrado es bastante escasa.
Aun asi, los que existen pueden agruparse en tres categorias: Maestria®, Doctorado y
Habilitacion.

Segun este autor, el doctorado se obtiene al presentar una tesis doctoral que,
por lo general, requiere de dos a cuatro afios de elaboracién. Sélo luego de haber
terminado el trabajo de investigacion, el aspirante puede ingresar su solicitud de
opcion al doctorado. La tesis es presentada y evaluada por la Facultad competente y,
si es aprobada, el aspirante debe presentar el ‘Rigorosum’, un examen oral que consta

de tres areas tematicas, dos de ellas planteadas por el candidato.

6 Esta modalidad de estudios se ha ido incluyendo recientemente (tomada del modelo
estadounidense) como una alternativa mas econémica y de menor tiempo de duracién.
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A la Habilitacion solo pueden optar quienes poseen titulos doctorales. El
proceso, que conduce al grado de ‘Dozent”’, consta de una segunda tesis que debe ser
defendida ante el Consejo de Facultad correspondiente y cuya elaboracién toma
alrededor de cinco afios.

El sistema norteamericano

De acuerdo con Morles (ob. cit), aun cuando la educacion de postgrado en
Estados Unidos comenzoé relativamente tarde, este pais posee el mayor nimero de
maestrias, doctorados y postdoctorados a nivel mundial.

Insiste el autor en que, asi como existen tres niveles claramente diferenciados
en los postgrados estadounidenses (maestria, doctorado y postdoctorado), este sistema
posee una clasificacion para los programas y el otorgamiento de grados:

a) grados o programas de investigacion, que se
identifican por llevar el calificativo “de Filosofia”
(Master of Philosophy, Doctor of Philosophy); b)
grados o programas relativos a la formaciéon de
docentes, los cuales son denotados como “de Artes”
(Master of Arts, Doctor of Arts), y, c) grados o
programas profesionales, los cuales se reconocen
porque se les menciona afiadiendo el nombre de la
disciplina correspondiente, por ejemplo, “Master of
Education”, “Doctor in Medicine” (p. 70).

La Maestria pueden realizarla aquellas personas que, luego de obtener el titulo
de “bachelor”, sigan un programa que consta de un conjunto de asignaturas
obligatorias, una prueba integral sobre la especialidad del curso, la elaboracién de una

tesis, y el manejo de un idioma extranjero, al menos en cuanto a lectura. (Morles, ob.
cit.)

7 Este grado es “garantia de suficiencia tanto en el campo de la investigacién como de la
docencia superior”. (Morles, 1991, p. 52)
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Por su parte, el doctorado en este pais estd compuesto por un conjunto de
cursos (con una duraciéon minima de tres afios), un examen, una tesis (que deben
realizar, presentar y discutir publicamente) y por el manejo de dos idiomas
extranjeros.

Por ultimo, las actividades postdoctorales “se refieren a los entrenamientos
supervisados y sistematicos que en un departamento, laboratorio, hospital u otro
servicio universitarios realizan profesionales altamente calificados que desean o
precisan profundizar o actualizar su formacién académica o profesional” (p. 72). En

estos casos, no se otorga grados o titulos académicos.

El sistema francés

En cuanto al modelo francés, Morles explica que, aunque la maestria existe en
este pais, ésta no puede ser catalogada como educacién de postgrado, ya que para
obtenerla se requieren s6lo cuatro afios de estudios, tiempo requerido en otros paises
para alcanzar la Licenciatura.

No obstante, existen cuatro tipos de estudios de postgrado: Diploma de
Estudios Superiores Especializados, Diploma de Estudios Profundos, Doctorado Y,
Habilitacion para dirigir trabajos cientificos. El Diploma de Estudios Profundos y el
Doctorado, conforman el proceso de obtencién del Doctorado o Doctorado de Tercer
Ciclo (equivalente al Doctorado inglés y norteamericano)

Diploma de Estudios Superiores Especializados. Esta modalidad (de un afio
de duracion) consta de “clases tedricas y practicas, una actividad académica dirigida,
una pasantia, examenes parciales y, en algunos casos, la preparacién y defensa de una
memoria o trabajo de investigacion realizado en forma individual o colectiva” (p. 94).

Doctorado de Tercer Ciclo. Con una duracién de dos a cuatro afios, este
postgrado puede ser realizado por quienes posean titulo de Maestria o equivalente.
Luego del primer afio, el candidato recibe un Diploma de Estudios Profundos, el cual
se obtiene cursando materias tedricas (determinadas por el Consejo Directivo de la

institucién), presentando una prueba sobre la especialidad del Doctorado y llevando a
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cabo practicas y seminarios que promuevan dominio en los seminarios de
investigacion.

Habilitacion para dirigir trabajos cientificos (antes Doctorado de Estado).
Se otorga a aquellos candidatos que posean el titulo de Doctor y realicen (y presenten
publicamente) una “tesis o un conjunto de trabajos realizados en forma individual o
colectiva” (p. 96). Estos titulos se otorgan en las disciplinas siguientes: Teologia

(catolica o protestante), Ciencia de la Gestion, Ciencias, Letras y Ciencias Humanas,
Derecho, Ciencias Econdmicas y Ciencia Politica.

El sistema britanico
En su estudio, Morles explica que, aunque el modelo britanico no
posee una estructura coherente de postgrado, en él puede distinguirse cuatro grados:

e Cursos Avanzades. Estos programas, de un afio de duracion, estan
disefiados para egresar especialistas.

e Maestria. Estos cursos duran de uno a dos afios y no requieren que el
candidato haya realizado algin curso avanzado. Estan destinados “unas
veces a profundizar una especialidad y otras a formar investigadores,
mediante cursos o la simple presentacién de una tesis” (p. 110).

» Estudios Doctorales. Su realizacion lleva de dos a cuatro afios y estan
dirigidos a “continuar la capacitacion especializada y al logro de una
investigacion original” (7b.)

* Doctorados Superiores o postdoctorados.

El sistema ruso o soviético

Con respecto a este sistema, Morles indica que “el nivel de exigencias para la

realizacion de estudios post-universitarios es muy alto” (p. 123).
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Entre las modalidades de cursos que se ofrecen, se encuentran el primer grado
académico avanzado llamado Kandidat Nauk®, y el segundo grado académico
avanzado o Doktor Nauk’.

Para el ingreso en el primer nivel (Kandidat Nauk), se aceptan Gnicamente
personas con titulo universitario y minimo dos afios de experiencia profesional.
Ademas, los candidatos deben dominar un idioma extranjero. Ya en el curso, los
estudiantes deben realizar una tesis que, por lo general, esta incluida como proyecto
dentro del departamento en donde se encuentran adscritos.

Para la obtencién del Doctorado, debe seguirse un proceso que, aunque
parecido al anterior, se centra alrededor de la tesis doctoral, la cual se distingue del
trabajo de grado del Kandidat Nauk en que “debe significar no sélo un aporte

investigativo sino también un aporte tebrico y contener sugerencias de aplicacion
practica” (p. 125).

2. LA EDUCACION DE POSTGRADO

Antecedentes de su surgimiento

Universidades Medievales

El origen de la educacién de postgrado tiene sus antecedentes en la
Universidad de la Edad Media, momento en que ésta se constituye como una
institucion formal de “profesores y estudiantes comprometidos en un esfuerzo
colectivo por expandir, organizar y transmitir conocimiento y destrezas intelectuales”
(Harrison, Sullivan y Sherman, 1991, p. 280).

8 Considerado equivalente al Doctorado norteamericano.
9 Equiparable al Doctorado de Estado francés o Habilitacion.
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Estas universidades'®, que comenzaron como comunidades de profesores
(universitas magistrorum) y estudiantes (universitas scholarium), luego se
transformaron en verdaderas estructuras, las cuales, estaban integradas por: el Rector,
encargado de reunir y presidir las asambleas, el Decano o Jefe de facultad, los
maestros, los bachilleres ayudantes de catedra y los estudiantes.

Las areas del saber desarrolladas en estas universidades eran las llamadas
Siete Artes Liberales, las cuales se distribuian en dos grupos: el Trivium (Gramatica,
Dialéctica y Retérica) y el Quadrivium (Aritmética, Geométrica, Astronomia y
Musica). Harrison y cols. explican que al finalizar este programa de artes, el cual
duraba aproximadamente cuatro afios, el estudiante se convertia en bachiller con
titulo en artes, calificado para ejercer varias carreras.

Aquellos que proseguian sus estudios durante uno o dos afios més en una de
las artes, obtenian el titulo de Magistri, el cual le acreditaba el derecho de ensefiar las
artes en una universidad. Y, finalmente, quienes aspiraban “una carrera de ensefianza
que fuera més alld de instruir a los estudiantes en las artes liberales, o que desearan
prestar sus servicios en posiciones importantes como autoridades en disciplinas
técnicas, podian seguir un doctorado [negritas agregadas] en teologia, leyes o
medicina” (ob. cit p.280).

Sin embargo, como sefialan Morles y Parra (1993), el titulo de Doctor
otorgado por estas universidades era cualitativamente inferior al doctorado alemén'’,
ya que éste tenia, como sefiala Morles (1991):

esencialmente un carécter honorifico, puesto que su
conferimiento a un licenciado implicaba exigencias
muy pequefias: la defensa de una tesis, concebida ésta
como una exposicién publica y argumentada de una
proposicion (generalmente de caricter teologico o
filoséfico), el pago de ciertos derechos a la universidad,

10 Las primeras universidades fueron las de Salerno, Bolonia y Paris (s X-XII), y hacia el
siglo X111, se expandieron a otras regiones de la Europa Occidental.

11 El desarrollo del postgrado alemdn sera explicado con mayor amplitud mas adelante.
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y el haber mantenido una conducta honorable durante
su nivel profesional (p. 35).

Dentro de las caracteristicas que estuvieron presentes en la universidad
medieval, cabe destacar que no importaba el idioma manejado por el estudiante, ya
que la ensefianza era impartida en latin, lo cual le conferia un carécter universal'?.
Los estudiantes financiaban sus estudios, mientras que los gastos “administrativos” y
de mantenimiento corrian por cuenta del Papado y particulares. En cuanto a la
metodologia aplicada para la ensefianza, ésta se enfocaba en clases tedricas y
expositivas centradas en “familiarizar a los estudiantes con textos autoritarios en las
diversas disciplinas” (Harrison, 1991, p. 280). Esto se debia a la escasez de libros y
de documentos, lo que dificultaba hacer las consultas directamente.

Durante la edad media, las universidades crecieron y se expandieron

cuantitativamente. Algunas de las mas importantes podemos observarlas en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1.
Universidades mas importantes surgidas en la época Medieval
PAIS UNIVERSIDAD ANO
Italia Salerno: primera universidad. Famosa escuela de medicina. Otorgaba diplomas | Fines
de “Doctor”. del s.X
Bolonia: enfocada en estudios juridicos. Universidad mas antigua aun vigente.
Estudiaron figuras como: Dante Alighieri, Torquato Tasso, Petrarca; Bombelli
(mimeros imaginarios y complejos), Cavalieri, (analisis infinitesimal), Galvani
(descubridor de la electricidad), entre otros.
Padua: Conferia el titulo honorifico de Dottore a quienes culminaban la Laurea | 1222

12 Luego veremos como este sentido de universalidad de se pierde, y las universidades se
hacen mds nacionalistas y religiosas.
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aparicién de la imprenta y las primeras manifestaciones de la ciencia empirica, la
universidad se mantuvo aislada de estos cambios, al servicio de la Iglesia y el Estado.

La concepcion universalista desarrollada en la Edad Media, quedo desplazada
por sistemas mds nacionales y religiosos. Las universidades eran catélicas o
protestantes, segln el pais; carecian de autonomia, de capacidad creadora y no tenian
conexion con la sociedad.

Morles (1991), afirma que esta fue la razon principal para que los pensadores
de la Tlustracion y el Enciclopedismo, asi como los propulsores del Renacimiento y la
Reforma, estuvieran en contra de esta institucion.

El papel de la universidad en la aparicién de la sociedad capitalista'’, 1a cual
exigia un gran nimero de especialistas, de tecnologia e ideas reformadoras, fue muy
escaso, quedando relegado a “simples instrumentos de la Iglesia o de la aristocracia
mas conservadora” (Morles, 1991 p. 27)

Sin embargo, a pesar de su poca participacién en los movimientos
reformadores, la universidad crecia cuantitativamente y ya a comienzos de la Edad
Contemporanea, con el advenimiento de la Revoluciéon Industrial y la consolidacion
de la burguesia como clase dominante, existian en el mundo un total de 120
universidades, Bayen (citado en Morles, 1991).

Comienzos formales de la educacién de postgrado
Lo que hoy conocemos como educacién de postgrado, no surgid® como un

hecho puntual y aislado. Si bien se puede afirmar que este tipo de estudios es
producto de la evolucidon natural del sistema educativo, también es cierto que su
formalizacion se puede atribuir, como apuntan Morles y Parra (1993), a dos hechos

histéricos concretos, la revolucién industrial y el desarrollo de la ciencia y la

15 Sociedad Capitalista: se caracteriza por el desarrollo técnico y la divisién del trabajo,
dominada por una clase nueva producto del auge del comercio y la industria: la burguesia, clase que
acumula capitales al incrementar la productividad del trabajo, 1a cual se logra por la concentracién de
trabajadores alienados por los medios de produccién y los bienes producidos: proletariado obrero.
(Rocher, 1990).
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tecnologia, los cuales provocaron cambios en la estructura social de muchos paises,

impulsandolos hacia un desarrollo vertiginoso.

Los cambios ideologicos y politicos que caracterizaron la Revolucion
Industrial, asi como el surgimiento de la clase capitalista, fueron hechos que
apuntaron hacia una redefinicién de la educaciéon medieval.

Concretamente, como afirma Morles (1991),

este proceso se materializa con la aparicion del
movimiento nacionalista germano, —expresién de lucha
contra el imperialismo francés -, el cual tuvo sus
manifestaciones més elevadas en la accién intelectual
de hombres como Fichte, Humboldt y Goethe, cuya
labor condujo a la creacion de la universidad moderna
(p. 247).

La Universidad Moderna

Muchos autores coinciden en sefialar que, con la creacion de la universidad de
Berlin en 1808 y el establecimiento del Doctorado en filosofia, se marca el inicio de
los estudios de postgrado como un sistema definido.

Con respecto a la naciente universidad moderna, Morles (1991) sefiala que:

A comienzos del siglo XIX - y como una reaccién al
dominio politico de Francia sobre Alemania y, por
consecuencia, a la estructura de la universidad
napolednica — un grupo de alemanes eminentes, laicos y
nacionalistas, entre quienes se destacaban Scheling
(1775-1854), Fichte (1762-1814) y Humboldt (1767-
1835), defendieran e impusieran la universidad
moderna como institucion auténoma frente al Estado,
como integracién de docencia e investigacion, con la
busqueda de la verdad como su funcién principal y con
la libertad académica plena para profesores y
estudiantes, como condicion esencial para su
funcionamiento (p. 45).
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Humboldt, fundador de la universidad de Berlin, explica la funcion de la
universidad con las siguientes palabras (citado en Morles 1991): “aunque la tarea de
la Universidad sea ensefiar, solo puede hacerlo satisfactoriamente, si tiene conciencia
de su calidad como centro de investigacion;, a ello debe adaptarse toda su
organizacion interna” (p. 45). Bajo esta concepcion, la Moderna Universidad paso a
ser como sefiala Escontrela (1995):

Una especie de federacion de grupos de investigacion, a
la cual acudian los estudiantes para recibir ‘lecciones
avanzadas’ o para supervisar el avance de sus
investigaciones. De esta practica, se deriva la idea de la
investigacion cientifica en equipo. Hasta entonces, ésta
era una actividad basicamente individual. (p. 58)

Es asi como la ciencia se traslada a las universidades, con el fin de mejorar los
patrones de produccién internos y externos en respuesta a las exigencias del
desarrollo industrial.

Dentro de esta nueva concepcidn de la educacion, la Universidad de Berlin,
adopta el Doctorado en Filosofia como un titulo académico, el cual se otorgaria luego
de realizar una investigacion individual, reflejada en una tesis, la cual seria defendida
publicamente, y complementada con un examen sobre un area especifica del
conocimiento.

La universidad alemana se convirtié pronto en un modelo a seguir para otros
paises, e influenci6 tanto la estructura universitaria en Rusia, como la creacién de
escuelas para graduados en Estados Unidos.

Grados académicos Rusos

Acciones mas definidas relacionadas con la consolidacion de los estudios de
postgrados se dieron en la Rusia Imperial, la cual, influenciada por la ilustracion
francesa y la filosofia alemana, establece, en 1804, mediante una Resolucién del

Ministerio de Instruccién Publica, el derecho a las universidades a “otorgar tres
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grados académicos superiores: el de Candidato (equivalente a la Licenciatura),
Maestro en Ciencias y Doctor en Ciencias™ (Morles, 1993).

Sin embargo, como apunta el citado autor, el atraso social, la dispersion
geografica y el despotismo dominante impiden que estas disposiciones progresistas se

traduzcan en verdaderos avances para el pais.

La escuela francesa

En 1868, se crea en Francia la Escuela Practica de Altos Estudios, la cual era
un instituto altamente selectivo que tenia el proposito de formar especialistas e
investigadores de alto rango y de prioridad para el Estado.

Primeras escuelas para graduados

Morles, en su libro: La educacion de postgrado en el mundo (1991), sefiala
como experiencia culminante de la formacion y consolidacién de estudios de este
nivel, la creacion en Estados Unidos de las escuelas de postgrados.

Dado que el méaximo titulo otorgado en el pais era el de “Bachelor”, muchos
estudiantes se veian en la necesidad de emigrar hacia Alemania, para continuar sus
estudios y obtener una mejor preparacién. Sin embargo, con el tiempo, las demandas
eran cada vez mayores y un sentimiento de orgullo nacionalista, “provocé la creacién
de universidades - que no fueran simples ‘colleges’-” (Morles, 1993, p. 14), ello
acompaifiado con planes de estudio de Maestrias y Doctorados.

En 1853, se crea el primer programa de “Master of Arts” en la Universidad de
Michigan; en 1860, la Universidad de Yale crea el primer Doctorado en Filosofia; en
1872, la Universidad de Harvard inicia programas que conducen al titulo de “Doctor
of Science” y “Doctor of Philosophy™; y, finalmente, en 1876, se crea la primera
universidad dedicada exclusivamente a estudios de postgrado, la Universidad John
Hopkins.

Por otra parte, hacia 1836, Inglaterra adapta a su medio el Doctorado en
Filosofia germano, creando en la Universidad de Londres un Doctorado en Ciencia.

“Solo Francia, entre las naciones més adelantadas del siglo pasado y por razones de
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rivalidad politica, se resiste a la influencia alemana, y estructura los estudios
postgraduales, hasta mediados de este siglo.”(Morles, Nufiez y Alvarez, 1996, p.44).
Es asi como se van conformando los cinco sistemas de postgrado dominantes

que predominaran en la formacion de los estudios avanzados, también llamados de

cuarto nivel.

Modelos dominantes de estudio de postgrado

Morles y cols. sefialan que uno de los hallazgos mas interesantes alcanzados
en la investigacion sobre los estudios avanzados, es la identificacién de cinco
modelos o sistemas nacionales dominantes de estudios de postgrado, los cuales se
desarrollan en Estados Unidos, Alemania, Francia, Inglaterra y Rusia. De las
investigaciones realizadas, se ha podido constatar que los demés sistemas nacionales
existentes “son copias, variaciones o mezclas de tales patrones” (p. 48).

Los autores agregan, que, a su vez, estos sistemas dominantes se podrian
subdividir en dos conjuntos: uno cerrado o estructurado, conformado por el sistema
francés y el soviético, “caracterizados por su alta regimentacion a nivel nacional,
grados académicos prelativos, y mayor control estatal” (#5.); y uno abierto o poco
estructurado, desarrollado por Alemania, Estados Unidos e Inglaterra, caracterizados

por su “heterogeneidad normativa y wuna gran autonomia académica
institucional”(ib.).

Principales caracteristicas de los sistemas dominantes

Morles, en 1991, realizé un extenso estudio sobre la educacién de postgrado
en el mundo, dedicando varios capitulos a explicar y desarrollar las caracteristicas de
los modelos dominantes. Basados en sus observaciones, se expondran a continuacidn

los rasgos mas sobresalientes de dicho modelos:

30



Capitulo II: Marco Tedrico

Sistema Aleman

* No tiene una reglamentacion a nivel nacional'® que oriente las actividades
sistematicas de la educacion de postgrado. Sin embargo, existe una gran
uniformidad de normas dentro de todas sus instituciones.

* Los grados académicos superiores que se otorgan son el Doctorado y la
Habilitacion. No requieren escolaridad, solo la presentacion de algunos
examenes y la defensa de una Tesis.

» Estrecha vinculacion entre las actividades de pregrado y postgrado.

* Se enfatiza en el trabajo especializado y la investigacion empirica.

» La educacién en Alemania es gratuita, por lo tanto, quienes optan al titulo
de Doctor pueden obtener becas del Estado o de empresas privadas si su
dedicacion a la tesis es exclusiva o parcial, ya que no hay limite de tiempo
para su entrega.

 Influenci6 directamente el surgimiento del sistema soviético y la
conformacién de la universidad americana. Actualmente quieren copiar

aspectos de este modelo.

Sistema Norteamericano
» No tiene una reglamentacién nacional como tal, se rigen por orientaciones

que parten del Consejo de Escuelas de Postgrado'’, por la Comisién
Nacional de Acreditacién (conformada por voluntarios), comisiones
regionales y colegios profesionales.

16 “Es decir, un conjunto coherente y coordinado de politicas, leyes e
instituciones...”(Morles, 1996 p.49) que orienten los estudios de educacién avanzada existentes en
dicho pais.

17 “Organismo no gubernamental constituido por representantes de las instituciones con
mayor productividad en materia de postgrado” (Morles, 1996 p. 51).
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Su estructura académica esta conforma por dos niveles (Master y
Doctorado)'®, no necesariamente prelativos.

Los programas se realizan por escuelas para graduados independientes del
pregrado.

Gran énfasis en los estudios escolarizados medidos por unidades de
crédito académico. Predominan los seminarios sobre las clases con
grandes grupos.

Gran diversidad disciplinaria, formacién altamente especializada.
Diversidad en su financiamiento. Matricula de los estudiantes, becas
otorgadas por el gobierno, donaciones privadas y gubernamentales,
contratos de servicios con las empresas, ayudas a la investigacion que las

grandes instituciones publicas y privadas realizan de manera rutinaria,

entre otras.

Influenciado por el modelo aleman.

Sistema Britanico

Gran autonomia institucional. Las universidades son financiadas por el
Estado, pero gozan de gran autonomia académica y administrativa.

Gran variedad de estructuras académicas, sin embargo predominan tres
niveles no prelativos (cursos avanzados, maestrias y doctorados). De
reciente aparicion son los cursos postdoctorales.

Formacién altamente especializada, basada generalmente en cursos
escolarizados.

Los programas de postgrado se disefian a partir de los cursos de pregrado.
La figura del tutor'” juega un papel importante en la definicion del
programa de estudio de los estudiantes.

18 La Maestria se entiende como una especializacién, y el Doctorado como: “un grado que
atestigua el dominio de un sector amplio del conocimiento junto con un conocimiento especializado de

un campo particular dentro de dicho sector. University of Harvard, Catalogue, 1981-1982 (citado en
Morles, 1991).
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Su financiamiento proviene principalmente por parte del Estado, a esto se
le agrega las becas que reciben la mayoria de los estudiantes, asi como

donaciones privadas, ganancias por contratos de investigacion, entre otras.

Sistema Francés

Los estudios de postgrado se rigen por una reglamentacién nacional
bastante detallada.

El postgrado estd compuesto por tres niveles prelativos, (con
excepciones), el Diploma de estudios profundos, el Doctorado y la
Habilitacion.

Las actividades de este nivel educativo estan estrechamente vinculadas
con la educacion de pregrado.

Los postgrados estan muy relacionados a los centros de investigacion.

El titulo doctoral se otorga después de la defensa de una tesis donde quede

demostrado su conocimiento especializado y su cultura cientifica general.

Sistema Ruso — Soviético

Es un sistema centralizado que responde a una planificacion nacional.

Su objetivo es la formacién de investigadores cientificos y de docentes
para la educacion superior.

Su estructura académica estd conformada por dos grados prelativos
altamente exigentes, la Candidatura y el Doctorado.

Combina el aprendizaje especializado con la formacién filoséfica y
politica.

Las tesis doctoral debe demostrar un dominio tedrico, y debe estar

enfocada en resolver un problema practico relevante.

19 Los estudiantes del Bachelor o de postgrado, son guiados por un profesor (tutor), el cual
posee absoluta autoridad sobre la actividad académica del cursante.
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» La educacion era gratuita, sin embargo, con el derrumbe de la Unidn
Soviética esta gratuidad se ha ido eliminando. Hay una mayor tendencia a
vincularse con las demandas del sector productivo, asi como una

orientacion hacia la especializacion.

Criticas a los modelos dominantes

Como se ha podido observar a lo largo del desarrollo del marco tebrico, el
Doctor Victor Morles es una destacada figura dentro del sistema educativo nacional,
y gran parte de la literatura relacionada con los estudios de postgrado que
encontramos en el pais, esta vinculada a él.

A lo largo de sus diversos estudios, Morles, junto a otros autores, ha
enumerado varias de las fallas que presentan los ya mencionados modelos
dominantes. Para lograr entender la situacién actual de los estudios de postgrado en el
mundo y su repercusion en Latinoamérica, es necesario que conozcamos las fallas

que, en su conjunto, presentan los modelos dominantes.

Conceptualizacién restringida
Morles y cols. (1996), afirman que el término referido a estudios de postgrado

es muy limitante, ya que no contempla toda una serie de “experiencias formativas
complejas” (ob. cit. p. 72) que sin conducir a titulos profesionales, igualmente otorga
un importante aporte formativo al hombre de hoy.

Formacion especializada
Morles y cols. explican que la marcada tendencia existente en los sistemas

dominantes de ofrecer una educacion cada vez mas especializada, conduce a “saber

cada vez mas sobre cada vez menos hasta que saben mucho o todo sobre nada” (ob.
cit. p. 60).
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Los citados autores, enfatizan que este saber especializado, el cual interesa al
“duefio del capital y al gobierno conservador” (1b.), desplaza a un saber integral que
lleve a la reflexion critica, a una comprensién amplia y a un compromiso social.

Por que en un mundo cada vez mas dinamico y complejo, es preciso formar
profesionales de otro tipo: que sean especialistas de frontera, pero que puedan
resolver problemas complejos e interdisciplinarios (...), comunicarse con
profesionales de otras areas, cambiar de profesion si es necesario y vincularse

conscientemente a la problematica de la sociedad que lo ha formado” (ib.)

Investigacion cientifica

La adopcién de la investigacion cientifica como eje de los estudios de
postgrado, provoca una reflexién en Morles y cols., quienes establecen que es un
error pensar que la investigacién cientifica sea la tnica forma de hacer ciencia,
entendiendo ésta como “la bisqueda de conocimientos objetivos y verificables
utilizando el método cientifico o hipotético — deductivo” (ob. cit. p.73). Explican que
con este enfoque se olvida no solamente la técnica o tecnologia sino “la construccion
de teorias, las cuales en nuestros paises siempre preferimos importarlas del Norte;

[también se olvida lo relativo a] el hacer artistico, filoséfico o moral” (ib.).

Grados Académicos

Morles y cols. sefialan que la estructura de los grados académicos de los
principales modelos se torna muy confusa. Los investigadores atribuyen este hecho a
la dificultad existente para definir claramente, en el 4mbito mundial, los objetivos y

medios que permitan interpretar el significado de los titulos profesionales de este
nivel educativo.

Actividad elitesca
Normalmente los postgrados se constituyen como una actividad elitesca, por

estar al alcance de unos pocos, hecho que se contrapone a la importancia que van

adquiriendo dichos estudios para el desarrollo individual y social.
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Carencia de un sistema definido
Los estudios de postgrado, como sefialan Morles y cols. (1996), atn no se

encuentran claramente definidos ni orientados por medio de objetivos, politicas,

reglamentacion y procesos operativos coherentes.

Tendencia actual de los estudios de postgrado

Morles y cols. (1996), apuntan que con la llegada en el siglo XX, de las ideas
socialistas y la presencia de la revolucion cientifico — tecnologica, el proceso

educativo esta teniendo profundas transformaciones:

Se unifica el sistema educativo, se democratiza la
incorporacion de casi toda la poblacion a todos los
niveles del sistema, se enfatizan valores como la
justicia y la solidaridad, y la educacion alta tiende a la
formacion del cientifico o trabajador intelectual con
instruccion especializada, cultura amplia y conciencia
social. (p. 69)

Desde su aparicion formal a comienzos del siglo XIX, con la Universidad
Moderna y el Doctorado en Filosofia, los estudios de postgrado han tenido un
crecimiento acelerado. En los ultimos cincuenta afios, su expansién ha sido
considerable en cuanto a volumen e importancia.

Morles y cols., en el estudio realizado en 1996, sefialan que para ese
momento, alrededor de 4.100.000 profesionales participaban “en programas de mas
de un afio de duracién, en instituciones educacionales y cientificas de diversa
naturaleza en todo el mundo (...) [esto] significa que en la actualidad y cada afio cerca

de un millén de personas obtienen en el mundo un segundo y mas alto titulo de
educacion superior” (p. 82).
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Sin embargo, de esta cantidad, como bien apuntan los autores, el 80%
corresponde a los diez paises mas industrializados y, el 20%, a los 150 paises
restantes.

Posteriormente, en el estudio realizado por Morles y Parra en 1998, se sefiala
que, para 1990, la cifra de estudiantes de postgrado alcanzaba los 4 millones, de los

cuales el 50% estaba concentrado en los 6 paises mas industrializados.

Cuadro 2.
Numero de estudiantes de postgrado en los 6 paises de mayor desarrollo
econémico.
PAIS NRO.DE CURSANTES
DE POSTGRADO
Estados Unidos 1.500.000
Alemania 180.000
Comunidad de Estados 400.000
Independientes™
Japon 160.000
Francia 98.000
Reino Unido 86.000

Nota: Datos tomados de Morles y Parra (1998, p. 20). Cuadro elaborado por las autoras.

Puntualmente, Morles y cols. (1996), sefialan cinco puntos en lo que respecta
a la situacion que actualmente estan enfrentando los estudios de postgrado.

En primer lugar, los paises avanzados reconocen que los estudios de
postgrado pueden cumplir un papel fundamental dentro de las politicas de desarrollo
cientifico y tecnolégico. Los paises que poseen fuertes economias estan otorgandole
al postgrado mayor importancia dentro del desarrollo empresarial, lo cual provoca
que estas instituciones se cuestionen sobre el rumbo que deben tomar: academicismo

0 pragmatismo.

20 “Organizacién gubernamental fundada el 8 de diciembre de 1991, compuesta por las
antiguas republicas soviéticas” (Encarta, 1997).
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En segundo lugar, actualmente el nivel educativo que se esta expandiendo con
mayor celeridad, es el de los estudios de postgrado. Los investigadores aclaran que, si
bien la actividad ha disminuido en Estados Unidos, Inglaterra y Europa Oriental, ha
aumentado en Japén, los paises asiaticos y en América Latina.

Como tercer punto, Morles y cols. sefialan que la presién social ejercida sobre
las universidades para que reestructuren sus planes de estudio, principalmente los de
postgrado, se ha visto traducida en: la diversificacién de los financiamientos, el
fortalecimiento de los postgrados en instituciones no universitarias, y en la creaciéon
de grados académicos enfatizados en lo profesional o tecnologico.

El cuarto aspecto que plantean los autores, es la tendencia de apuntar hacia la
creacion de sistemas nacionales de estudios avanzados con mayor control
gubernamental, mayor homogeneidad en los grados académicos, y una mayor
cooperacion, comunicacién e intercambio entre los programas de estudio de alto
nivel.

Como quinto y ultimo punto, los ya citados autores, resaltan la necesidad de
incorporar a la educacion de postgrado, innovaciones pedagogicas, de modo que el
profesorado universitario pierda la concepcion que de ellos se tiene, ya que como
sefialan los mismos, “- ha dicho alguien- ‘La universidad es la escuela que tiene los

profesores mas sabios y los peores maestros™(ob. cit. p.59).

Cuadro 3.

La educacién de postgradoe en el mundo y otros indicadores regionales
(1995).

AREA POBLACION |MATRICULA [MATRICULA
REGIONES (Km-2, miles) | (habitantes miles) | Educacién Educacién
Superior Postgrado
(cursantes) (cursantes)
1.AMERICA 42.041 | 715.300.000 21.317.000 1.974.110
AL.C.(* 20.587 442 .940.500 7.041.000 159.110
EE.UU 9.368 250.000.000 12.900.000 1.710.000
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Canada

0.976 26.500.000 1.300.000 105.000
2. EUROPA(**) |4.957 559.860.000 18.380.150 672.620
3. EX- URSS 22.402 284.000.000 7.800.000 620.000
4. ASIA (*%) 26.440 2.842.480.000 20.072.000 472.440
5. AFRICA 29.080 624.300.000 2.063.090 34.690
6. OCEANIA 8.029 26.500.000 310.000 12.000
TOTALES 148.489 5.052.440.000 69.943.040 3.785.850

(*) América Latina y el Caribe. (**) Ex — URSS, hoy la Comunidad de Estados

Independientes.

) Nota: Tomado de Universidad Postgrado y Educacién Avanzada (p. 63) Morles, Nuiiez y
Alvarez, 1996, Caracas: Centro de Estudios e Investigaciones sobre Educacién Avanzada.

3. Estudios de postgrado en América Latina

Antecedentes y evolucién

La educacion de postgrado en América Latina es de reciente aparicién, los

rimeros cursos surgieron apenas a mediados de este si 0, “estimulados un poco por
P p p po

los procesos de urbanizacién, industrializacién y democratizacion de la region”

(Morles y cols. 1996, p. 56), asi como por la iniciativa aislada de personas o grupos

restringidos.

El siguiente cuadro permite observar, cronolégicamente, el surgimiento de los
primeros cursos de postgrado en América Latina.

Cuadro 4.
Primeros cursos de postgrado en América Latina.
PAIS ESPECIALIDAD INICIO INSTITUCION
México Medicina 1930 UNAM
Venezuela Medicina 1941 Universidad Central
Costa Rica Agricultura 1946 Instituto Interamericano
de Ciencias Agricolas
Colombia Derecho 1948 Universidad Nacional
de Bogota
Brasil Medicina 1958 Universidad de Rio de
Janeiro
Peru Agricultura 1960 Universidad Agraria
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| Ecuador | Planificacion [1975 | Universidad Central

-

Nota: La tabla es una adaptacion de la propuesta en La Investigacion de Postgrado en el
Mundo (p. 184) por V. Morles Sanchez, 1991, Caracas: Universidad Central de Venezuela.

Morles (1991), sefiala que los estudios de postgrado en Latinoamérica tienen
sus antecedentes en los titulos mas elevados que otorgaban las universidades
coloniales, las cuales copiaron los grados académicos de la Universidad Medieval.

Las universidades de la colonia, como sefiala Garcia (1974), tuvieron un
desarrollo sorprendente. “Cuando se fundan las primeras instituciones en paises como
Meéxico, Santo Domingo y Lima, en toda Europa, solamente existian dieciséis™ (p.
187).

Entre las principales caracteristicas de las universidades coloniales, se
encuentra que: se impartia una formacion en leyes, teologia, medicina y artes; eran
controladas directa o indirectamente por ordenes religiosas, principalmente dominicos
y jesuitas; fueron esencialmente clasistas, s6lo los hijos de los terratenientes
espafioles y los blancos criollos podian ser instruidos en estos recintos (sin embargo,
no disfrutaban de una libertad intelectual); finalmente, cabe destacar, que estas
instituciones “tenian autoridad para otorgar los titulos de Bachiller, Licenciado,
Maestro y Doctor” (Morles, 1991, p. 177).

A comienzos del siglo XVIII, Espaiia perdia fuerzas como potencia europea,
y la poblacién indigena, influenciada por el movimiento independentista de Estados
Unidos, la Revolucién Francesa y las ideas progresistas de la época, se alzd en un
movimiento emancipador, “el cual, aunque no condujo a la revolucion social y a la
autonomia econdmica regional con que sofiaban algunos de sus proceres, permitio al
menos el traspaso del poder de las manos extranjeras a la de los terratenientes criollos
mas cultos” (ob. cit. p. 178).

Por su parte, los revolucionarios no tenian en alta estima a la universidad, ya
que siempre la asociaron a la aristocracia y el clero, “de allj que durante la primera

mitad del siglo XIX, el nimero de universidades de la regiébn — 35 para 1810 —
permaneciera estacionario™ (ib.).
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Morles (1991), explica que, durante el siglo XIX, el crecimiento de las
universidades latinoamericanas fue un proceso lento; sin embargo, sefiala que a
finales del mismo siglo y comienzos del siglo XX, se introducen en el ambiente las
ideas anarquistas y socialistas, influenciando directamente el movimiento reformista
ocurrido en la Universidad de Cérdoba en 1919.

Este hecho imprimi6 un contenido social y democratizante en las

universidades del continente, que como bien sefiala Morles, no lo tienen otras

instituciones de educacién superior en el mundo.

Contexto Societal Latinoamericano

La lenta evolucién que tuvo la educacién superior en América Latina, es un
hecho que se puede atribuir a factores como: la situacion de pobreza, la dependencia
econdmica y la gran inestabilidad politica de la region.

Ameérica Latina se ha caracterizado por tener regiones ricas en recursos
naturales, pero como apuntan Morles y cols. (1996), “poco soberanas, culturalmente
penetradas, estancadas en su desarrollo y azotadas [hoy en dia] por la crisis mas
grande de su historia” (p. 55). En pocas palabras, los investigadores resumen la actual
situacién de Latinoamérica al afirmar que:

La calidad de vida de la gran mayoria no ha mejorado
notablemente en los ultimos afios, la deuda externa
crece, la inflacién se mantiene, sigue la recesidn
econdmica, aumenta la delincuencia y la inseguridad y
seguimos siendo en esencia un conjunto de paises
monoproductores exportadores de materia prima,
importadores de bienes manufacturados, simples
ensambladores sin proyectos que orienten el desarrollo
nacional. (ob. cit. p.56).

Bajo este contexto social, econémico y politico, los paises latinoamericanos
deben encontrar el modo de surgir y despegar hacia un verdadero desarrollo. Sin

embargo, para que esto suceda, es preciso que las politicas educativas estén
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orientadas a ofrecer a los estudiantes herramientas que guien su preparacion en
funcion de su realidad social, y no a perpetuar modelos extranjeros.

El postgrado latinoamericano debe surgir dentro de este contexto como una
“actividad critica, creadora y socialmente relevante. Debe justificar su existencia
participando real y significativamente en la solucién de problemas nacionales y en el

proyecto de unir cada vez mas a nuestra América” (Morles y cols., 1996, p. 58).

Tendencia de postgrado en América Latina

En Latinoamérica, aunque hay paises excepcionales como Brasil y Cuba, que
han desarrollado ampliamente la actividad de postgrado, y otros como Colombia,
Venezuela y México que, sin llegar al nivel de los dos anteriores, le han prestado
cierta atencion; la mayoria de ellos no cuentan con planes nacionales coherentes ya
que “el Estado y sus gobiernos han tenido poca participacidén en su orientacion y
desarrollo” (ob. cit. p. 56).

Como se indico anteriormente, sélo existen cinco modelos de postgrado
dominantes, el resto, son copias o versiones de éstos. América Latina, no presenta un
modelo propio, orientado y enfocado con base a sus necesidades y contexto social;
generalmente sus postgrados son estructurados considerando alguno de estos
modelos, y la tendencia ha demostrado que el predilecto es el modelo
norteamericano.

Morles apunta que la poca participacién del Estado en orientar las politicas de
los postgrados, ha traido consecuencias como:

« Alta heterogeneidad en cuanto a la calidad de los cursos, lo cual dificulta

la homologacion de los titulos.

 Incremento de convenios internacionales, que generan dependencia
tecnologica.
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» Los cursos de postgrado son fomentados generalmente por la empresa
privada, orientdndolos a satisfacer sus necesidades mas que las de la
sociedad.

* Aumentan los planes de becas para estudios en el exterior.

o Carencia de registros estadisticos confiables sobre la actividad de
postgrado en América Latina.

* La proliferacion de cursos de postgrado por cualquier clase de organismo.
Morles (1991), sefiala que un claro ejemplo de esto lo vemos en
Venezuela, donde “se llevan a cabo o dirigen cursos de postgrado no
solamente las universidades, los institutos pedagogicos y los institutos
tecnologicos, sino también los ministerios, los hospitales, empresas
privadas, la cruz roja, institutos de investigacién y hasta los colegios
profesionales” (p.194). Esto no es un hecho aislado, casos similares se dan
en Chile México y Argentina; Morles apunta que esto no seria algo

negativo, de tener objetivos claros y responder a necesidades nacionales.

En cuanto al volumen de la actividad de postgrado, es muy bajo si se compara
con otras regiones, sobre todo con los paises avanzados, donde la funcién principal es
generar ciencia o técnica, mientras que en los paises latinoamericanos, lo primordial
es “formar docentes para la educacién superior y facilitar el ascenso social de un
pequefio numero de profesionales” Morles y cols. (1996, p. 57).

Morles (1991), clasifica los paises latinoamericanos de acuerdo al volumen de
sus estudiantes en tres grupos diferenciados:

a) Alta densidad (relativamente) de postgrado: Cuba, México, Brasil y

Venezuela.
b) Mediana actividad de postgrado: Argentina, Colombia, Costa Rica y
Chile, y

¢) Nula o muy baja actividad de postgrado, el resto de los paises.
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En cuanto a los recursos e impacto social, Morles sefiala que son muy
reducidos. La mayoria de los cursos de postgrado no tienen presupuestos propios,
depende del pago de la matricula estudiantil, de algunas becas y del apoyo voluntario
de personas u organismos. Por otro lado, hay pocas bibliotecas especializadas y, las
que hay, no estan bien equipadas.

En cuanto a su cuerpo docente, muchos de los profesores tienen poca
experiencia en la investigacion y su dedicacion es parcial, igual que la de los
alumnos.

Los estudios de postgrado en Latinoamérica son actividades costosas; su
rendimiento es bajo en cuanto a nimero de graduados y trabajos de grado producidos;
la demanda es escasa, predomina el escolarismo y la calidad de sus programas es muy
desigual, incluso dentro de un mismo pais.

Mencion especial merecen, segun Morles (1991), los postgrados de Brasil y
Cuba; el primero por ser uno de los que han impulsado con mayor coherencia dichas
actividades, ademas de contar con un plan nacional para su orientacion; el segundo,
por tener claros los lineamientos de su conceptualizacion, adopté elementos del
sistema sovi€tico, pero agregandole importantes aportes como: “el sistema masivo de
superacion profesional®’, y su relacién con el sector productivo y cientifico” (ob. cit.
p. 208).

Como bien apuntan Morles y cols. (1996), la educacién de postgrado en
Latinoamérica, no puede seguir siendo elitesca y reforzadora de la dependencia
externa, al contrario, “debe ir hacia la construcciéon de un sistema latinoamericano de
educacién avanzada partiendo de sistemas nacionales construidos con base en nuestra

experiencia, en nuestras necesidades, en nuestra idiosincracia y nuestras propias
reflexiones” (p. 58).
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4. LA EDUCACION DE POSTGRADO EN
VENEZUELA

Surgimiento

Aun cuando la popularizacion de la educacién de postgrado en Venezuela se
dio entre 1960 y 1970, ya en la década del 40 existian algunos cursos de este nivel.
Durante estos afios, especificamente en 1941, segin un estudio del CONICIT, la
Universidad Central de Venezuela dio sus primeros pasos en el establecimiento de
programas avanzados, al reconocer como postgrados algunos de los cursos que se
venian dictando desde 1937 bajo la direccion del Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social.

De acuerdo a este estudio, en 1947, el Reglamento de la Facultad de Ciencias
Médicas de la UCV faculté a la Escuela de Medicina “para organizar vy realizar cursos
de perfeccionamiento, capacitacioén y especializacion™ (p. 29), con lo cual comienzan
a formalizarse los estudios para graduados en esta universidad. De igual manera y
para homogeneizar la situacion en esta institucion, el 9 de marzo de 1955, el Consejo
Académico dict6 el Acuerdo N° 15, el cual establecia estudios de postgrado en todas
las facultades de 1a UCV.

Sin embargo, el verdadero desarrollo de la educacion de postgrado en
Venezuela surge paralelamente al fenémeno de modernizacion del sistema educativo.
Segun Escontrela (1995), este tipo de estudios no se inicia producto de las crecientes
necesidades del sector industrial de la época (1960-1970):

21 Este curso como seiiala Morles (1991), “esta dirigido a actualizar, complementar,
reorientar o especializar a todos los egresados de la educacién superior, mediante cursos de variada
intensidad no conducentes a titulos académicos” (p. 206).
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La educacion de postgrado en Venezuela no surge
asociada a los requerimientos del desarrollo cientifico y
técnico ni a las exigencias que plantea la actividad
productiva. (p. 69)

Surge, entonces, como respuesta al proceso evolutivo que estaba viviendo el
sistema. Asi, y segun este autor, la educacién de postgrado es un hecho reciente que
ha venido acentuandose durante los Gltimos quince afios.

Segun Casanova (citado en Escontrela, 1995), la necesidad de estudios de
postgrado en Venezuela, estaba dada por el desmedro de la calidad de la ensefianza
producto de la masificacion de la educacién. “La insuficiencia y baja calidad de Ia
educacion de pregrado, en funcion de las exigencias que plantea el desempefio
profesional, estaria obligando a los egresados de este nivel a continuar su proceso de
formacion, para lo cual recurren al postgrado como alternativa formal reconocida”
(Escontrela, ob. cit. p. 62).

Albornoz (citado en Escontrela, ob. cit.), apunta que lo que se conoce en
Venezuela como ‘tercer nivel’ educativo (la educacién superior), cumple las

funciones que en el modelo estadounidense se le atribuyen al tercer y al cuarto nivel,

representado éste ultimo por el postgrado.

Los grados venezolanos

En la Normativa General de los Estudios de Postgrado para las Universidades
e Institutos debidamente autorizados por el CNU (1996), se establece el concepto de

estudios de postgrado a efectos de esta normativa:

Se entiende por estudios de Postgrado, toda actividad
que tenga por objeto elevar el nivel académico y de
desempefio profesional de los egresados del Sub-
sistema de Educacion Superior (Art. 1).
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Asimismo, se especifica lo que se entiende por cada uno de los niveles de los

estudios de postgrado conducentes a un titulo académico:

Especializacién
“Los estudios de Especializacion profesional comprenderan un conjunto de

asignaturas y otras actividades organizada en un 4rea especifica, destinadas a
proporcionar los conocimientos y el adiestramiento necesario para la formacién de
expertos de elevada competencia profesional” (Art. 13).

Este tipo de estudios conducen al titulo de Especialista y comprenden un
minimo de 24 créditos en asignaturas u otras actividades de postgrado.

Maestria
“Los Estudios de Maestria comprenderan un conjunto de asignaturas y de

otras actividades organizadas en un 4rea especifica del conocimiento, destinadas al
estudio profundo y sistematizado de la misma y a la formacién metodolégica para la
investigacion” (Art. 15).

Este tipo de estudios conducen al titulo de Magister, para el cual se exige la
aprobacién de no menos de 24 créditos y un trabajo de grado que “ser un estudio que
demuestre el dominio de los métodos de investigacion propios del 4rea de
conocimiento respectivo. Su presentacion y aprobacién deberan cumplirse en un

plazo minimo de cuatro (4) afios a partir del inicio de los estudios” (Art. 16, Paragrafo
Unico).

Doctorado
“Los Estudios de Doctorado tienen por finalidad la capacitacién para la

realizacion de trabajos de investigacion originales que constituyan aportes
significativos al acervo del conocimiento en un 4rea especifica del saber. Estos
estudios daran opcion al titulo de Doctor con la mencién correspondiente” (Art. 17).

En el articulo 18 de esta ley se establecen los requisitos para obtener este
titulo:
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* El cumplimiento de actividades previamente consideradas por el
organismo de coordinacion de estudios del postgrado de la institucién y
aprobadas por el Consejo Universitario respectivo, cuyo valor minimo sera
de 45 créditos;

» La presentacion y aprobacion de la tesis doctoral, en examen publico y
solemne, conforme a lo sefialado en el articulo 160 de la Ley de
Universidades y a las disposiciones del presente Reglamento:

 El conocimiento instrumental de otro idioma ademas del castellano, seglin
exija el programa respectivo;

» Los demas que exija el programa de doctorado respectivo.

La tesis doctoral, por su parte, “consistira en una investigacién que constituya
un aporte significativo al conocimiento y demuestre la independencia de criterio de su
autor. La tesis debera ser preparada expresamente para la obtencién del Doctorado y

se presentara dentro de los plazos que establezca la Universidad respectiva” (Art. 19).

La educacion avanzada

Producto de la falta de una corriente que globalice las multiples
interpretaciones que del término ‘postgrado’ existen alrededor del mundo, Alvarez y
Morles (1996) han propuesto la creacion de sistemas nacionales de educacién
avanzada (resultado de un estudio colectivo iniciado en 1991 en el Centro de Estudios
e Investigaciones sobre Educacién Avanzada —CEISEA- de la UCV y de una
Comision Especial designada por el Consejo Consultivo Nacional de Estudios para
Graduados). La idea, segiin los autores, es solucionar las graves incongruencias que
existen en los modelos existentes.

Para lograrlo, han planteado:
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La creacion, en los paises de nuestra region, de sistemas
distintos al postgrado actual: un modelo que posea
mayor coherencia conceptual, que adopte una vision
mas integral de las potencialidades y necesidades del
ser humano, que acoja las mejores experiencias
conocidas y pueda servir para ir conformando

progresivamente un sistema latinoamericano sobre esta
materia. (p. 74)

La propuesta de los autores se centra en 3 premisas. La primera, los principios
fundamentales, recoge los lineamientos basicos que deben guiar a los sistemas de
postgrado:

o La pertinencia social. La idea es que cada curso que se lleve a cabo se
encuentre ligado a problemas nacionales o regionales que existan, de tipo
humanistico, cientifico y técnico.

» La calidad, entendida como “el grado de vinculacién de un programa
especifico con el saber o la cultura universal o de fronteras” (p. 85).

 La expansion, la necesidad de crear conciencia sobre la importancia que
tiene la implementacién de un mayor mimero de actividades de este tipo y
a este nivel,

» La democratizacion, es decir, la necesidad de que se entienda que el
conocimiento no debe estar supeditado a la posesion de titulos académicos

o profesionales, sino al perfil de produccion intelectual.

En segundo lugar, los conceptos basicos a los que se remiten los autores,
tienen que ver con la ampliacion del espectro al que se refieren los estudios de
postgrado, y con la implementacion del término ‘educacién avanzada’ con el que se
pretende abarcar todas las 4reas de los estudios para graduados. Asimismo, esta
educacion avanzada se encuentra subdividida en dos ramas de igual importancia: por

un lado se encuentra la educacién avanzada formal y sistematica o educacidén de
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postgrado, y, por el otro, esta la educacion avanzada no formal o educacién avanzada

continua.
La educacion avanzada formal es entendida por los autores como:

Los procesos sistematicos, selectivos y altamente
exigentes, conducentes a titulos o grados académicos
avanzados, que graduados universitarios o con
formacion equivalente, realizan en instituciones
debidamente autorizadas y cuyas finalidades son: la
creacion intelectual (cientifica, tecnolégica y
humanistica), la formacion de especialistas y expertos,
y la labor de extension. (p.78).

Mientras que la educacion avanzada continua se refiere a

Los procesos formativos e intencionales que
profesionales, graduados de educacién superior o con
formaciéon homologable realizan por si mismos o en
organismos (educacionales, cientificos o de otro tipo),
con la finalidad de actualizar, profundizar o ampliar sus
habilidades, destrezas o conocimientos. En
consecuencia, es un conjunto de procesos altamente
flexibles, con reglamentacién nacional minima y no
conducentes a titulos profesionales o académicos (p.
79).

El tercer y tltimo principio de los sistemas nacionales de educacién avanzada
propuestos por Alvarez y Morles (ob. cit.), es la estructura académica que los
sostiene. Esta es “el conjunto de modalidades de estudio, los objetivos especificos, los
grados y titulos académicos, los requisitos de ingreso y de egreso, los procesos
pedagogicos y creativos, los productos o resultados que se obtienen, y todas las
interrelaciones o vinculos entre estos componentes y entre ellos con otros externos”
(p. 76). Es decir, esta estructura estd compuesta por los elementos que le dan sentido
y viabilidad a los estudios de postgrado.
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Marco legal de los estudios de postgrado en
Venezuela

Politica Nacional de Estudios de Postgrado
El 27 de marzo de 1993 se aprob6 la “Politica Nacional de Estudios de

Postgrado”, la cual, promulgada por el Consejo Nacional de Universidades (CNU),
fue formulada con el objetivo primordial de darle a la educacién de postgrado el
puesto que se merece dentro del desarrollo nacional.
Uno de los justificativos para la estructuracion de esta politica general, fue que
“ante la compleja problematica que vive el pais es necesario poner en accién todos
los recursos e innovaciones posibles para contribuir a aumentar su potencial
cientifico, tecnoldgico y humanistico, abriéndolo a los requerimientos productivos,
sociales y culturales de la nacién y a la cooperacion y competitividad internacional”
(Considerando N° 4), lo cual demuestra la importancia que tienen este tipo de
estudios en el desenvolvimiento profesional, académico y laboral de los individuos.
Uno de los puntos mas destacados que toca esta normativa es el referente a las
acciones que deben tomar las instituciones que imparten cursos de postgrado:
 Formular politicas institucionales de postgrado vinculadas con sus planes
de desarrollo.
o Crear y fortalecer la infraestructura necesaria para los estudios de
postgrado.
* Establecer mecanismos de formacion de personal de alto nivel para el
desarrollo de programas.
» Promover el proceso de Acreditacion Nacional en las instituciones®.
» Asimismo se establecen los requisitos minimos para la creacién de cursos
de postgrado por parte de las universidades e institutos autorizados:
» Disponer de personal de planta suficiente y con la formacién adecuada

para asegurar el dictado de cursos y seminarios, la direccion de trabajos de
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grado o tesis doctorales y cualquier otra actividad que contemple el
programa propuesto.

Tener lineas de investigacién o de trabajo, con proyectos en marcha
vinculados con el programa de postgrado a iniciar.

Contar con una biblioteca bien dotada, con facilidades de informacién e
infraestructura material y administrativa que garantice el efectivo
funcionamiento del programa.

Disponer de un prospecto de cada programa que contenga: la justificacion
del mismo, sustentada en las necesidades o demandas del entorno regional
o nacional; los objetivos; perfil del egresado; los requisitos de ingreso;
permanencia y egreso; los planes de estudios con las asignaturas y otras
actividades tedricas y précticas, indicando los créditos correspondientes;
lineas y proyectos de trabajo para las Especialidades y lineas y proyectos
de investigacion para las Maestrias y los Doctorados: régimen de estudios
y evaluacidn; nimero maximo de alumnos por cohorte; recursos
materiales y humanos disponibles en la institucién y en otras instituciones
asociadas; curriculum vitae actualizado de los profesores; condiciones que

deben satisfacer los tutores; presupuesto de ingresos y egresos y fuentes de
financiamiento.

Otro de los aspectos importantes de este documento normativo menciona la

estructuracion y definicion de dos orientaciones basicas para los estudios de
postgrado: cumplir con la demanda social de personal profesional altamente

calificado en variados campos, y formar personal para cubrir las necesidades

nacionales de investigacion cientifica, tecnologica, estética y humanistica asi como

las exigencias de desarrollo académico de las instituciones de educacion superior.

22 El sistema de acreditacién sera retomado en fases siguientes.
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Normativa General de los Estudios de Postgrado para las
Universidades e Institutos autorizados por el CNU

La Normativa General de los Estudios de Postgrado para las Universidades e
Institutos debidamente autorizados por el CNU (1996), es un reglamento
complementario a la politica nacional, ya que en él se incluye la presencia de los
Institutos Técnicos Superiores Universitarios dentro del proceso de postgrado.

Ademas de definir este tipo de estudios™, el reglamento citado indica los
objetivos que se persiguen con los postgrados: . fortalecer y mejorar la mision
académica, socio-politica, socio-econdmica vy ética de los estudios que se realizan con
posterioridad al titulo profesional, en el marco del proceso de desarrollo que vive en
el pais y bajo direccion de la comunidad académica nacional” (Art. 2).

La finalidad también se establece:

» Profundizar la formacién de los profesionales universitarios que se
respondan a la demanda social en campos especificos del conocimiento y
del ejercicio profesional.

» Formar investigadores que sirvan a los altos fines del desarrollo de la

ciencia y la tecnologia en el pais.

Mientras que en el Capitulo II de esta normativa se explica la finalidad y las
atribuciones del Consejo Consultivo Nacional de Postgrado (organismos asesor del
CNU en materia de postgrado), en el Capitulo III se hace la clasificacién de los
estudios de postgrado de acuerdo a su propésito especifico:

Estudios conducentes a grado académico:

+ Especializacion.

¢ Maestria.

* Doctorado.

23 Conceptualizados en capitulos anteriores.
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Estudios no conducentes a grado académico:
+ Ampliacion.

» Actualizacion.

» Perfeccionamiento profesional.

» Programas Post-doctorales.

Con respecto a esta clasificacion, “quienes completen satisfactoriamente
programas de estudios no conducentes a grado académico podran recibir la
certificacion correspondiente y obtener créditos por asignaturas u otras modalidades
curriculares de cursos de postgrado, segtin las normas que a tal efecto establezcan las
instituciones involucradas™ (Art. 10, Paragrafo Primero).

Otro aspecto importante de este reglamento es la exigencia de que las
instituciones que pretendan crear programas de postgrado cumplan los siguientes
requisitos:

» Disponer de personal suficiente y con la formacion adecuada para

garantizar la totalidad de las actividades que contemple el programa.

» Definir proyectos de investigacién vinculados especificamente con el
programa de postgrado de que se trate.

» Contar con la infraestructura académica (bibliotecas, laboratorios y redes
de informacion) administrativa y material que garantice el funcionamiento
del programa.

e Contar con la planta fisica adecuada.

* Presentar un proyecto que contenga: el perfil del curso, la justificacion del
programa, los objetivos, los planes de estudio indicando los créditos

correspondientes, los requisitos de ingreso, permanencia y egreso.

En este reglamento también se explica el sistema curricular por el que se rigen
los estudios de postgrado. Asimismo, indica la autonomia de las universidades e

institutos para fijar las normas de rendimiento académico minimo para la
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permanencia de los cursantes y los lapsos para la obtencion del grado
correspondiente.

En el Capitulo VI, por su parte, se establece que “los organismos de
coordinacién de estudios de postgrado deben promover convenimientos entre las
instituciones de educacién superior del pais para fomentar y acordar programas
conjuntos de postgrado en los que se aprovechen las experiencias adquiridas y se
eviten las innecesarias duplicaciones” (Art. 31), lo cual, si es puesto en practica,

constituye un significativo aporte a la contribucién inter-universitaria en materia de
postgrado.

Normas para la acreditacién de estudios para graduados
El 30 de septiembre de 1983, el Consejo Nacional de Universidades, de

conformidad con las atribuciones que le confieren la vigente Ley de Universidades,
dicta las Normas para la Acreditacion de Estudios para Graduados®®.

En este cuerpo normativo se sefialan “los requisitos minimos que el Consejo
Nacional de Universidades exigird a las instituciones para la acreditacion de los
programas de postgrado de Especializacion, Maestria y Doctorado, sin perjuicio de
otras exigencias que cada institucion, en uso de su autonomia, pueda establecer” (Art.
1).

En capitulos posteriores, se hace referencia a los requisitos que deben cumplir
las universidades e institutos que deseen desarrollar cursos de postgrado. De igual
manera, se especifica, que luego de lograda la acreditacion, ésta “debe ser renovada
cada cinco (5) afios, previa evaluacion interna del mismo [programa de postgrado]
por la institucién ejecutoria y evaluacion externa realizada por el Consejo Consultivo
Nacional de Estudios para Graduados.

La Politica Nacional de Estudios de Postgrado (1993), indica la necesidad de

declarar materia prioritaria la estructuracién y consolidacién del Sistema Nacional de

24 Aunque esta normativa no sigue vigente en su totalidad, su inclusién en este estudio
responde a su pertinencia en materia de acreditacién.
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Acreditacion de Postgrado (SNAP), cuya organizacion debera estar a cargo del
Consejo Consultivo Nacional de estudios para Graduados de acuerdo con las
“Normas para la Acreditacién Estudios para Graduados”, aprobadas por el CNU.

En la Politica Nacional se enumeran los objetivos del SNAP:

Elevar progresivamente el rendimiento de la educacién de postgrado,
incrementando su calidad, mejorando su productividad y satisfaciendo
equilibradamente las necesidades del pais en diferentes temas nacionales y
regionales.

Propiciar la coordinacion intrainstitucional e interinstitucional de sus
componentes, asi como los estudios interdisciplinarios, las actividades
postdoctorales y la cooperacion internacional.

Auspiciar e incrementar sus vinculos con los 0rganismos
extrauniversitarios que financian y patrocinan estudios avanzados o son

usuarios de los mismos.

De igual manera, los componentes o unidades substanciales del SNAP,
son:

Todos los programas de postgrado acreditados por el CNU.

Aquellos programas que se creen conforme a los requisitos minimos de
funcionamiento, por un maximo de cinco afios, periodo en el cual se
debera lograr la acreditacion.

Los programas en marcha, registrados ante el CNU por la institucién de
procedencia como componentes del sistema, y que a juicio de dicha
institucion, reinen los requisitos minimos, por un maximo de tres afios,

periodo en el cual se debera lograr la acreditacion.
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5. POSTGRADOS EN COMUNICACION SOCIAL
EN VENEZUELA

Escuelas de Comunicacion Social

Breve resefia histérica

El primer paso en la creacion de escuelas de comunicacion social en nuestro
pais, se dio con la fundacion de la Escuela de Periodismo de la mano del Dr. Luis
Teodfilo Nufiez” en 1939 (Garcia, 1988). Esta escuela inicia sus labores bajo la
direccion del periodista dominicano Pedro Pérez Cabral. Con una primera cohorte de
30 alumnos, este curso “consistia en proporcionar a quienes ya ejercian la profesion
de periodistas y a los que se iniciaban, una mayor eficiencia para el trabajo, por lo
que, parejo con este proposito de ensefianza teorica, El Universal brindaba a los
estudiantes las oficinas y talleres para el practico aprendizaje de la redaccion,
presentacién y emision de un diario” (ob. cit.).

En 1946, especificamente el 24 de octubre, la Junta Revolucionaria de
Gobierno (que presidia Romulo Betancourt), dicta el Decreto 421, a través del cual se
crea, en Caracas, la Escuela Nacional de Periodismo, y se establece una comisién
“para el estudio de la organizacién de dicha escuela y los pensum y programas que en
ella habrian de regir” (ib.)

En 1947, comienza a funcionar la Escuela de Periodismo de la UCV, hoy
Escuela de Comunicacion Social de esta universidad.

En lo que respecta a la Universidad Catélica Andrés Bello, Emilio Piriz Pérez,
profesor e investigador de esta universidad, realizé en 1992 una investigacion de la
historia de la Escuela de Comunicacion Social de la misma. En este estudio, Piriz
Pérez indica que esta escuela comienza sus actividades el 4 de octubre de 1961 (Piriz
Pérez, 1992). Adscrita a la Facultad de Humanidades y Educacién, esta carrera tenia
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una duracién de cuatro afios y constaba de un bloque de 17 materias Profesionales y
otro bloque de 14 asignaturas Complementarias.

En 1975 se aprueba un nuevo plan de estudios, “con el cambio fundamental de
cuatro a cinco afios, al cual se le realizaron algunos ajustes en el afio 78” (ob.cit. p.
69).

En 1981, veinte afios después de su fundacion, la escuela comienza un periodo
de ajuste en el que, otra vez, la reforma del Plan de Estudios era el tema
predominante. Luego de dos afios de reflexiones y cambios, en 1983 el Consejo
Universitario aprueba el nuevo Plan de Estudios que entré en vigencia a partir del
curso académico 1983-1984. Entre los cambios mas importantes de este nuevo plan
de estudios, se encuentran los siguientes:

» Creacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

» Creacién de electivas en el Ciclo Basico y de Seminarios en el Ciclo

Especializado, “los primeros con un carécter sociocultural y los segundos
con caracter técnico” (ob.cit. p. 70).
* Aumento de la formacion en el area de Redaccion y cambio de afio de la

materia Teoria de la Comunicacion.

En 1989 se lleva a cabo un nuevo cambio de pensum, esta vez motivado por
“la problemética estructuracién de sus dos Gltimos afios, la reiteracién de algunos
contenidos programéticos y la necesidad de incorporar nuevas materias” (ob. cit.
p.79).

La aspiracién de la escuela de contar con un centro de Investigacion propio,
comenzo a realizarse ese afto con la creacion de una Coordinacién de Investigacion a

cargo de la profesora Caroline de Oteyza y el profesor (v egresado de la escuela)
Carlos Rodriguez Ganteaume.

25 También fundador y editor del diario “El Universal”,
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Perfil actual del comunicador social
La escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello

establece que el egresado de Comunicacion Social debe ser:

Un licenciado con una sélida formacion humanistica y
€tica, que posea los conocimientos académicos
(tedricos y practicos) que le permitan desenvolverse
con versatilidad y soltura en la aplicacion de las
distintas técnicas de la Comunicacién Social,
independientemente de la especialidad elegida para su
perfil profesional (UCAB, 1999, Pagina Web en linea).

Los centros de investigacién de la comunicacién social

El Centro de Investigacién de la Comunicacién (CIC)
El 27 de octubre de 1992, fue creado el Centro de Investigacion de la

Comunicacion de la Universidad Catolica Andrés Bello, CIC-UCAB. Su fundacién
tuvo lugar debido a la importancia que estaba cobrando la investigacion para la
Escuela de Comunicacion Social de esta universidad.

Su misién es “promover, analizar y enriquecer el debate en torno a los
procesos comunicacionales, mediante el anélisis tedrico y la busqueda de respuestas
concretas a los problemas del 4rea” (UCAB, 1999, Pagina Web en linea).

El Reglamento del CIC (en Temas de Comunicacion, 1992) especifica los
objetivos que persigue el centro:

e Cumplir con uno de los fines esenciales de la Universidad: buscar la

verdad por medio de la investigacion.

» Contribuir al desarrollo de las investigaciones sobre Comunicacién Social

y Cultura, fundamentalmente para responder a las necesidades del pais. .

* Cooperar con la escuela en su empefio de lograr una funcién docente de
mas alta calidad.
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» Formar a los investigadores y entrenar a los docentes y estudiantes en las
areas de investigacion.

* Sentar las bases para organizar los posibles estudios de postgrado.

» Fomentar el intercambio con otras Escuelas de Comunicacion y Centros
de Investigacion de la Comunicacién, tanto nacionales como

internacionales, especialmente los iberoamericanos.

Entre sus principales lineas de investigacion, se encuentran el disefio e
implantacion de bases de datos y de directorios electrénicos de medios; el disefio e
implantacion de Sistemas de Gestion de Informacion Documental (texto e imagenes);
¥, €l desarrollo de aplicaciones multimedia.

Anterior a la fundacion del CIC, la revista Temas de Comunicacién fue creada
en 1991 con la idea de difundir efectivamente la produccion investigativa de los
alumnos y docentes de la Escuela de Comunicacién de la UCAB, a lo que en la
actualidad se le ha sumado el Postgrado en Comunicacién Social. En esta publicacion
se incluyen semestralmente los trabajos de ascenso de los profesores, las tesis de

grado y los aportes de los profesionales de las diversas disciplinas.

Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO)
Lo que hoy conocemos como el Instituto de Investigaciones de la

Comunicacion (ININCO), se cred en 1° de abril de 1974 sobre las bases del antiguo
instituto de Investigaciones de Prensa que funcionaba desde 1958.

EIININCO es un “organismo interdisciplinario, con la vocacién de orientar la
investigacion de los fenoémenos de la comunicacién con criterios cientificos
integrales, tanto en lo concerniente a las manifestaciones reales como en los distintos
enfoques tedricos-metodolégicos” (UCV, 1999, Pagina Web en linea).

Entre los objetivos del instituto destacan los siguientes:

» Desarrollar investigaciones cientificas en el campo de la comunicacion y

en las disciplinas correlativas.
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¢ Contribuir a la elevacion del nivel cientifico y docente en el ambito
universitario y en las disciplinas correlativas.

* Contribuir a la eficaz y oportuna difusion de los resultados de sus

investigaciones.

» Elaborar y proporcionar soluciones a los grandes problemas nacionales de
la comunicacion y participar en aquellos procesos de toma de decision

compatibles con sus objetivos.

Fundacién Centro Gumilla

Desde 1968, afio de su fundacién, la Fundacién Centro Gumilla es el Centro
de Investigacion y Accién Social (CIAS) de la Compafiia de Jesus en Venezuela y
esta al servicio de Ia transformacién del pais en una sociedad mas justa y humana.

Dentro de esta fundacion se encuentra enmarcada, desde 1985 y con completa

autonomia, la Revista Comunicacién, de edicién trimestral.

Nacida a principios de 1975, esta publicacién ya ha sobrepasado los cien
nimeros:

Hoy, ya madura, se ha convertido, sin menospreciar
otros esfuerzos, en la tnica revista venezolana
especializada en comunicacién de masas con
proyeccion internacional y en la referencia
imprescindible para abordar los procesos de
comunicacion del pais en todos estos afios. Ha recogido
en sus paginas las mejores firmas tanto nacionales
como latinoamericanas, especializadas en campos como
la sociologia, el derecho, las letras, la lingiiistica, el
periodismo, la cultura... Y ha consolidado un espacio
para la confrontacion y la reflexién sobre uno de los
temas que mayor determinacion tiene en las sociedades
actuales (Centro Gumilla, 1999, Pagina Web en linea).

El objetivo de esta publicacion es “convertirse en un foro de investigaciéon
participativa y de discusion nacional” (Aguirre, 1998); por esto, engloba articulos no

s6lo de sus investigadores, sino de colaboradores nacionales e internacionales. Su
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produccion anual se archiva en RECOM, la base de datos que mantiene

conjuntamente con el CIC-UCAB (ob. cit.).

Centro de Investigaciones de la Comunicacién de la Informacién (CIC
El Centro de Investigaciones de la Comunicacion y de la Informacion (CICI)

de la Universidad del Zulia, se fund6 en 1997 con la idea de complementar, a nivel de
investigacion, el trabajo que se venia realizando con el pregrado y el postgrado en
Comunicacion Social.

Los investigadores de este centro son docentes tanto del pregrado como de la
Maestria antes sefialadas, aunque la vinculacién con la investigacion se encuentra
afincada en los cursos de postgrado.

El CICI tiene cinco lineas de investigacién:

» Nuevas Tecnologias de la Informacidn

* Analisis del discurso (socio-semidtica)

* Gerencia de las Comunicaciones

» Sociedad, Comunicacioén y Desarrollo

 Epistemologia y Metodologia de la investigacion y de la ensefianza de la

Comunicacion.

Actualmente este centro tiene en preparacién el primer nimero de su revista
C+l, es decir, Comunicacién mas Informacién. Esta publicacién tendra caracter
semestral y publicara trabajos en forma de articulos de investigacion, reportes de
avances, manuscritos cientificos y revisiones de libros, todos relacionados con el area

de las comunicaciones y de la informacién.

Nacimiento y Evolucién de los postgrados

Los postgrados en comunicacién social en el pais nacieron en la Universidad

Central de Venezuela con la creacion del primer programa de este tipo: Maestria en
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Comunicacién Social, mencion Politicas y Planificacion de la Comunicacién Social

Latinoamericana.

Iniciado en marzo de 1980, este curso fue concebido con la idea de formar
“profesionales identificados con la realidad nacional, conscientes del imperativo de su

transformacion inminente” (UCV, 1980, p. 16).

Entre los objetivos que perseguia la mencionada Maestria, se encuentran:

Formar especialistas en Politicas y Planificacién de la Comunicacién
Social, capaces de aplicar los conocimientos tedricos, practicos y
metodologicos, al estudio y soluciones prospectivas de los problemas de la
Comunicacion Social que confrontaba la nacion.

Contribuir al desarrollo integral de las ciencias de la comunicacion,
mediante el estimulo a la toma de decisiones a nivel regional, nacional y
local.

Contribuir al conocimiento y a la toma de conciencia de la relevancia de
los problemas de la comunicacién social en las diversas capas de la
poblacion, mediante el estudio y la investigacion, planificados, de la

estructura social nacional con relaciéon a los diversos ambitos de la

comunicacion.

En este programa, se impartian cursos tedricos sobre la realidad

comunicacional, mundial y latinoamericana; cursos destinados a investigar las

realidades comunicacionales; y, cursos estructurados para disefiar planes y politicas

de comunicacion. Por lo que puede observarse, era indispensable el conocimiento de
las asignaturas y los seminarios del pregrado en Comunicacién Social.

El siguiente programa de postgrado que surgi6 en Venezuela, lo hizo también
en la UCV y su drea de accion, esta vez, era la Comunicacion Cultural. La

Especialidad en Comunicacién Cultural comenzé en 1984 y tenia una duracién de
tres semestres.
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La asignaturas que ofrecia se dividian en obligatorias (entre las que estan
Teoria de la Cultura, Problemas de la comunicacién en América Latina, Teorias
sociales y culturas, y teoria del arte), seminarios (Evolucion de la cultura venezolana
y su relacion con los medios de Comunicacion Social, la Realidad socio-cultural del
pais y los Medios de Comunicacién social, entre otros), talleres (Técnicas y

modalidades de la comunicacién cultural) y electivas.

Dos afios mas tarde, en 1986, la UCV estrena su tercer postgrado en
comunicacion social: la Especializacion en Informacién Internacional La duracion
normal de este curso era de 3 semestres y entre las asignaturas mas importantes se
encontraban las siguientes:

* Informacion Internacional.

» Historia de las relaciones internacionales.

« Organizaciones internacionales.

» Historia de las relaciones de la América Latina.

« Politica internacional contemporanea.

Asimismo, contemplaba la realizacion de seminarios, talleres, pasantias y el
trabajo de investigacién. Los tnicos requisitos que exigian era el titulo de periodismo
o Comunicacion Social y experiencia en el 4rea de la informacién internacional.

Con el tiempo, estos postgrados cerraron sus puertas y se comenzo a gestar un
proceso de transformacion que daria paso al surgimiento y a la consolidacién de los
postgrados actuales en Comunicacién Social.

Actuales postgrados de comunicacién social

Como punto final, para tener un panorama de los estudios de postgrados sobre

Comunicacion Social en el pais, se presenta un cuadro comparativo (ver Anexo A)
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donde aparece la informacion mas resaltante de los cuatro programas que estan
vigentes en el pais.

Los programas que actualmente se desarrollan son: Maestria en ciencias de la
comunicacion, en la Universidad del Zulia (LUZ), y en la Universidad Rafael Belloso
(URBE), y los dos postgrados ofrecidos en la Universidad Catolica Andrés Bello,
Comunicacion Organizacional y Comunicacion para el Desarrollo Social®®.

Actualmente, se encuentran en proceso de aprobacién dos nuevos postgrados
sobre comunicacién social, uno en la Universidad Central de Venezuela,

“Informacién y Comunicacién para el Desarrollo” y otro en la Universidad de los

Andes, “Comunicacién y Fronteras”.

26 Estos, por ser el objeto de nuestro estudio, son explicados ampliamente en el capitulo de
andlisis de los resultados.
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1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El Trabajo de Grado se orient6 a través de una investigacion de tipo
diagnéstico, modalidad que en mucho de los casos se engloba dentro de las de tipo
descriptivo, sin embargo, éste tipo de estudio pretende ir mas alla de una simple
descripcion de sus componentes, intentando asi “captar, reconocer y evaluar”
(Balestrini, 1998) los elementos que la integran y las relaciones entre ellos.

El objetivo de realizar un diagnéstico del postgrado de comunicacién social en
sus dos menciones: Comunicacion Organizacional y Comunicacién para el Desarrollo
Social, es con el fin de ofrecer a los miembros encargados del funcionamiento de los
mismos, un panorama amplio de su actual desenvolvimiento, de manera que la
investigacion sirva de material de apoyo para las politicas y acciones futuras.

De las distintas clasificaciones sobre los disefios de investigacion que ofrece
la literatura relacionada a técnicas metodologicas, se encontro, que el plan més
apropiado para abordar el objeto de estudio que nos compete, es el de tipo no
experimental. Como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), en los
estudios no experimentales, no se construye ninguna situacion, y los sujetos son
observados en su realidad, sin someterlos a condiciones manipuladas por el
investigador.

Ya que el propésito de esta tesis es diagnosticar el postgrado en
comunicacion social de la UCAB, tal y como se da normalmente, sin intervenir en su
desarrollo, se consideré que el plan mas apropiado para alcanzar los objetivos
planteados, era siguiendo la metodologia que caracteriza a los estudios no
experimentales.

En cuanto al momento de recoleccion de datos, el disefio de la investigacion
es de tipo transversal, ya que la informacion se recogié en un solo periodo, en un

tiempo Gnico y en su ambiente natural.
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Como sefialan Hernandez y cols. (1998), los estudios transversales pueden ser
descriptivos si “tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables™ (p. 187) o correlacionales, si “se describen relaciones
entre dos o mas variables en un momento determinado”(p. 188).

Partiendo de las definiciones anteriores, se consideré que el estudio es
descriptivo y correlacional. La mayor parte del estudio es descriptivo, ya que se
ofrece un panorama general del estado de las variables que se establecieron para cada
uno de los grupos encuestados (estudiantes, egresados y profesores), y por otro lado,

es correlacional, ya que se cruzaron algunas de ellas, para determinar qué relacion
tienen actualmente.

2. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo del presente estudio se encuentra conformado por los dos cursos
de postgrados en comunicacién social existentes en la Universidad Catélica Andrés
Bello, a saber:

Comunicacién Organizacional (especializacién y maestria).

Comunicacién para el desarrollo social (especializacion y maestria).

La muestra de esta investigacion se caracterizo por ser de tipo especifica, no
aleatoria y previamente definida.

En un primer momento se incluyé dentro de la muestra la totalidad de
estudiantes, profesores y egresados de ambos postgrados,

De los 100 estudiantes que integran el postgrado, se logré encuestar a 62 de
ellos (62%), de los 13 profesores que conformaron el semestre B (marzo-julio), se
pudo encuestar a 11 (85%), y de los 70 egresados se lograron aplicar 15 encuestas
(21%).

Para el anilisis de los resultados, muchos de los datos obtenidos sobre los

egresados se sumaron a la de los alumnos, tal decisién se debi6 a factores como:
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Se consideré como egresado aquel que tuviera un minimo de 30 créditos
aprobados.

Varios de estos estudiantes con més de 30 créditos, atn estan cursando alguna
materia. Por ejemplo, los alumnos de la cétedra de Seminario de Trabajo de Grado®,
fueron tomados como estudiantes y no como egresados.

Los egresados tienen apenas uno o dos afios de haber culminado la
Especializacioén®®,

Al analizar estos factores, se encontrdé que muchos de los egresados
(estudiantes con mas de 30 créditos), ain estan vinculados al programa, por otra
parte, se consideré que, dos afios es poco tiempo para obtener informacién valiosa del
desempefio profesional del egresado como tal. Sin embargo, para algunas de las

categorias los estudiantes y alumnos se analizaron por separado.

3. RECOLECCION DE DATOS

De la literatura consultada sobre técnicas de investigacién, se encontrd que la
etapa de recoleccion de los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas,
las cuales se siguieron paso a paso con el fin de obtener efectivamente toda la
informacion necesaria para llevar a cabo el presente Trabajo de Grado, y de esta
manera ofrecer un diagndstico confiable.

Seleccion del instrumento de medicidn

El principal instrumento de medicion que se utilizo para recabar la

informacién necesaria, para ofrecer el diagnéstico del postgrado de comunicacion

27 Esta materia s uno de los requisitos de la Maestria.
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social de la UCAB respondiendo a los criterios de confiabilidad y validez, fue la
encuesta. Este instrumento se complementd con el estudio de documentos
disponibles, y con otros datos obtenidos durante el desarrollo de la investigacion,
principalmente a través de conversaciones con distintas personas involucradas en el
programa.

Morles (1997), define la encuesta como una “técnica de investigacion dirigida
al estudio cuantitativo de las opiniones y comportamientos de conjuntos numerosos
de personas” (p. 49).

Para el presente estudio se disefiaron tres modelos de encuesta, cada una
orientada a los distintos grupos que integran el programa, a saber: profesores,
alumnos y egresados. Dichos modelos, por estar construidos en funcién de los
objetivos especificos, sin tomar en cuenta ningin formato existente, requirié que se
realizaran varias versiones, las cuales fueron revisadas por el Tutor™. Finalmente, se
logréo un modelo bastante correlacionado con las variables involucradas en los
objetivos (ver Anexo B).

La validacién de este instrumento, se realizo en funcién de su contenido, es
decir, determinado por el juicio critico de un experto® (Morles, 1997).

Sin embargo, ya que en un primer momento el estudio estuvo orientado a
diagnosticar los actuales postgrados de comunicacién social, con la aplicacion del

instrumento en la universidades de Maracaibo, se pudo corregir algunas fallas
detectadas®’.

28 Como se verd mds adelante, actualmente no se ha otorgado ningin titulo de Magister.

29Pamelmomentodelaoonstmociéndelinstmmemodemedicidn,e!Mracargodc Ia
investigacién era el padre Jesiis Maria Aguirre.

30 Consideramos, la aprobacién del padre Aguirre, como la validacién del instrumento, ya
que éste, por haber realizado un gran niimero de inv igaciones, posee una amplia experiencia en la
construccién de instrumentos de medicion.

31 Particularmente, consideramos que el disefio de un instrumento es una labor muy delicada,
ypesealodoelcuidadoquesepusoensurmlizacién,considemmosquetienmalgtmasfanas.
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Segun Arias (1997), la encuesta tiene dos modalidades: tipo entrevista, o tipo

cuestionario; este ultimo es definido por Hernandez y cols. (1998), como un

instrumento el cual “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas
variables a medir” (p. 276).

El Cuestionario (ver Anexo C1) de los profesores, se estructurd con preguntas

orientadas a conocer 4 aspectos:

Datos Personales: orientada a conocer las caracteristicas de los docentes
en cuento a: sexo, edad, nacionalidad.

Datos Profesionales: para poder determinar el perfil de los docentes en
cuanto a: titulos, y afios de experiencia como docentes, otras areas
laborales donde se desenvuelvan. Asi como conocer su funcién dentro del
programa, medido por el niimero de cétedras que dicta y por su dedicacién
al postgrado.

Habitos investigativos: con el fin de conocer cuantos de ellos investigan,
horas mensuales que le dedican, areas de interés, centros con los que
mantienen contacto.

Opinién hacia los postgrados a distancia: se quiso indagar sobre la
actitud de los profesores hacia los postgrados a distancia, entendidos en
este estudio como aquellos que se realizan por medio de una ensefianza no
presencial, la cual seria sustituida por video conferencias, servicios de
internet, etc.

El Cuestionario (ver Anexo C2) de los estudiantes, se estructuré con preguntas

orientadas a conocer 6 aspectos:

*

Datos Personales - Profesionales: orientada a conocer las caracteristicas
de los estudiantes en cuento a: sexo, edad, carrera y universidad de
proveniencia. Del postgrado se pregunté sobre la mencién escogida, la

modalidad que se espera lograr (Especializacién y/o Maestria) y, semestre
que cursa.
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» Datos Socio — Laborales: conocer la actividad laboral que realizan
(empresa, cargo, tiempo que lleva en esa actividad, sueldo que devenga).
Con respecto al sueldo, estableciendo como salario base el estipulado por
el Colegio Nacional de Periodistas (CNP), se ofrecieron 4 alternativas de
respuesta (inferior, igual, superior, duplica), el objetivo de estas categorias
no es conocer directamente €l monto que percibe el alumno, sino poder
establecer una relacion entre lo que el CNP considera que debe ganar un
comunicador social, y la oferta que este percibe en el mercado de trabajo.
Para investigaciones futuras sobre el tema, se puede establecer las mimas
variables y observar la tendencia.

» Financiamiento: se estipularon tres opciones de respuesta (Recursos
Privados, Apoyo institucional (BECA), Apoyo Empresa Privada), con el
fin de observar la tendencia en cuanto a la proveniencia del pago del
postgrado.

 Motivacién: Conocer que factores son tomados en cuenta por los alumnos
para decidir realizar un postgrado.

» Ponderativa: tomando como base la escala de Likert’?, se desarrollo un
apartado compuesto por cuatro variables a medir: Satisfaccién en cuanto al
aprendizaje obtenido, dedicacién del alumno al programa, nivel de
excelencia de los docentes y comodidad del horario. Ya que cada categoria
tiene sus propias afirmaciones, se unificé con nimeros del 1 al 5, siendo 5
la mayor puntuacién y 1 la menor puntuacién. Estas categorias se
disefiaron para establecer la tendencia apreciativa de los estudiantes hacia
el postgrado.

* Opinién hacia los postgrados a distancia: se quiso indagar sobre la

actitud de los estudiantes hacia los postgrados a distancia, para conocer si

32 Escala para medir actitudes.
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estarian de acuerdo con uno, si el actual programa se podria implementar a

distancia, y de tener la posibilidad de €sCOger, que opcion escogerian.

El Cuestionario (ver Anexos C3) de los egresados, se estructuré con preguntas

orientadas a conocer 6 aspectos:

Datos Personales - Profesionales: orientada a conocer las caracteristicas de los
egresados en cuento a: sexo, edad, proveniencia de pregrado, proveniencia del
postgrado, modalidad, proveniencia del postgrado, modalidad, afio de egreso.
Datos Socio — Laborales: conocer la actividad laboral en la que se desenvuelven
los egresados (empresa, cargo, tiempo que lleva en esa actividad, sueldo que
devenga).

Financiamiento: conocer de que sector provino el financiamiento. Se estipularon
las mismas opciones de los estudiantes.

Motivacién: Asumiendo que un postgrado implica ascender en el escalafon, se
quiso fragmentar éste en tres categorias: posicién economica, curriculum Vitae,
Status. Para determinar si alguna se manifiesta mas que las demas.

Haibitos investigativos: con el fin de conocer cuantos de ellos investigan, horas
mensuales que dedican a tal actividad, areas de interés, centros con los que
mantienen contacto.

Ponderativa: se utilizé el mismo criterio empleado para los estudiantes.

Opinién hacia los postgrados a distancia: se quiso indagar sobre la actitud de
los estudiante hacia los postgrados a distancia, para conocer si estarian de acuerdo
con uno, si el actual programa se podria implementar a distancia, y de haber

tenido la opcién de escoger entre uno y otro, cual hubieran preferido.
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Aplicacién del instrumento

Se organizé un cronograma de asistencia a todas las catedras del postgrado
impartidas en la UCAB. Durante las 2 primeras semanas del mes junio, se asisti6 a
todas las clases programadas por el horario del programa. Se estipuldé dos semanas,
previendo darle una nueva oportunidad de ser encestado a aquellos alumnos que
faltaron.

Las encuestas se aplicaron directamente a los alumnos y profesores, sin
embargo, en algunas oportunidades se dejo la encuesta en manos de los alumnos para
con el fin de no interrumpir las clases y que éstos entregaran el cuestionario al
finalizar la misma.

Con respecto a la aplicacion del instrumento a los egresados, se realizaron
directa e indirectamente. Teniendo como referencia una lista de 70 alumnos con 30 o
mas créditos aprobados (criterio empleado para considerar a los alumnos como
egresados), se pudo ubicar dentro de la universidad a algunos de ellos; los otros se
contactaron telefénicamente en un principio, y luego, si tenian cuenta de correo

electronico, se les enviaba la encuesta.

Presentacion de los resultados

Para poder analizar los datos obtenidos, se realizaron los siguientes pasos:
» Se le asigné un namero a todas las encuestas.
* Se establecié un codigo numérico para cada una de las respuestas.
» Se vaciaron los resultados en una matriz de Access.
» Se procedio6 a efectuar el conteo de las frecuencias.

 Las frecuencias obtenidas se llevaron a porcentajes.

74



Capitulo I1I: Marco Metodolégico

» Posteriormente se realizaron grificos y tablas que permitieran ofrecer los

resultados de una manera préctica y comprensible.

De esta manera, al obtener datos que respondieran a los objetivos especificos
del estudio, se pudo realizar el analisis y la interpretacién, para asi lograr el objetivo
general planteado: ofrecer un diagnéstico.
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1. Identificacién del Postgrado.

Institucién: Universidad Catélica Andrés Bello.

Denominacién del postgrado: Comunicacién Social.

Menciones: Comunicacion Organizacional y Comunicacién para el Desarrollo
Social.

Area de Estudios: Humanidades y Educacion.

Fecha de Creacién: 1995.

Titulo que otorga:

* Especialista en Comunicacion Social, mencién Comunicacion Organizacional.

» Especialista en Comunicacién Social, mencién Comunicacién para el Desarrollo
Social.

« Magister en Comunicacion social.

Ubicacién Geogrifica: Caracas, Venezuela.
Ubicacién Institucional: Urbanizacion Montalbéan, La Vega. Caracas. 1021.
Costo por Unidad de Crédito: De Octubre de 1998 a Julio de 1999, la unidad de

crédito se situé en 55.000 Bs. Para Octubre de 1999 a Febrero de 2000, el costo
estipulado es de 62.000 Bs*.

* Al comparar la diferencia entre estos dos montos, observamos que el incremento de un afio
a otro es de un 12% aproximado, y tomando en cuenta que de octubre del 98 a julio del 99, el indice
inflacionario fue de un 17,11% aproximadamente, consideramos que el incremento de Ia wnidad de
crédito estd acorde con la sithacién econémica.
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La UCAB como Institucion

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) es una institucién de

educacion superior, de carécter privado y sin fines de lucro, fundada en octubre 1953

y confiada por el Episcopado Venezolano a la direccion de la Compaiiia de Jesus.

La mision de esta universidad estd enfocada en cinco principios basicos
(UCAB, 1996):

Contribuir a la formacioén integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la
vida.

Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su probleméitica y promoviendo la voluntad de
mejoramiento continuo. Por lo mismo, conceder4 especial importancia a la
educacion de los recursos humanos y particularmente de la juventud, a fin
de lograr la promocion de toda persona y todas las personas.

Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua
compresién y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la
implantacion de la justicia social, por la superacién de los prejuicios y
contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento
de la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

Irradiar su accidn, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.
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 Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia yla

Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que

llene de sentido el quehacer universitario.

Estudios de Postgrado en la UCAB

Igualmente, la UCAB, consciente de que su principal mision es la educacién
(integrada por la docencia, la investigacion y la difusiéon de la cultura), cred la
Direccion de Estudios de Postgrado con el objetivo de formar docentes e
investigadores de alto nivel, promover la formacién profesional especializada e
interdisciplinaria y ofrecer oportunidades para la ampliacién de conocimientos y
formacion avanzada.

Ademas de programas de postgrado conducentes a titulos académicos, la
UCAB ofrece estudios conducentes a Certificados (actividades de formacién
postdoctoral, programas de estudios avanzados, cursos de nivelacion y ampliacién),
los cuales se caracterizan por ser “aprendizajes actualizados, novedosos y profundos”
(Alvarez y Morles, 1996, p. 80). Este tipo de estudios, llamado por los autores citados
como Educacién Avanzada Continua, tienen como objetivo estimular el desarrollo
integral de los profesionales y promover la ampliacion y el perfeccionamiento de sus
habilidades, destrezas y conocimientos™.

Con este tipo de programas, la UCAB, preocupada por mantener la excelencia
que desde sus inicios la ha caracterizado, logra continuar a la vanguardia de los
avances educativos. En este sentido, se ha adaptado a las nuevas tendencias en

educacién de postgrado, surgidas como respuesta a las necesidades del pais.

* Para conocer con mayor detalle las caracteristicas de la Educacién Avanzada Continua, ver
seccion 4 del Marco Tedrico.
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Formacién del postgrado de Comunicacién Social

El Postgrado en Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés
Bello, nace el 1° de octubre de 1995, gracias a la iniciativa de Emilio Piriz Pérez,
Isaac Nahon, Jesis Maria Aguirre s.j. y Max Romer.

Diversos estudios sobre el campo laboral y las perspectivas profesionales del
comunicador social venezolano, sirvieron como soporte para orientar y estructurar la
lineas teméticas desarrolladas en el postgrado.

Muchos de estos estudios se publicaron en la revista Cuadernos sobre
Comunicacién Nro 2, 1995. Entre los titulos que se pueden encontrar estan:

* Medios de difusion y mercado de trabajo. Jesis Maria Aguirre.

* Mercado y Expectativas de trabajo en el 4rea de la Comunicacién. Nibilice

Martinez - Maria Fernanda Trujillo.

» Mercado y expectativas de trabajo en el 4rea de la comunicacién en el

sector publico en Venezuela. Elsa Pilatos - Mirka Torres.

» Perfil ocupacional del comunicador social en la empresa privada

venezolana. Narsa Silva.

 Formaci6n Universitaria y mercado de Trabajo. Jesiis Maria Aguirre.

En el ultimo estudio, el profesor Aguirre plantea que “para facilitar la
incorporacion y adecuacion de los egresados en el campo de trabajo resulta cada vez
mas necesaria una informacién méas dinidmica de la demanda de las empresas y de la
oferta de las Universidades, es decir un ‘feed back’ permanente sobre el empleo”
(UCAB, 1995a, p.84).

Con base en estos estudios, en las necesidades del pais y en la coyuntura del
mercado laboral en el area de la comunicacion social, la Escuela de Comunicacién

Social de la UCAB, propuso la creacién de los programas de Especializacion y
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Maestria en Comunicacion Social con dos menciones: Comunicacion Organizacional
y Comunicacion para el Desarrollo Social.

Los artifices de la idea consideraron que los programas propuestos respondian
a la urgencia de modernizacion del pais en el area institucional y social. Igualmente,
las investigaciones guiadas por Jesis Maria Aguirre 8.j., seflalaron que existe “una
demanda estable de los comunicadores sociales en las organizaciones publicas y
privadas” (citado en UCAB, 1995b, p. 3). Asimismo, en la propuesta de creacion del
postgrado se evidenci6 un aumento, por parte de profesionales humanistas y sociales,
en el interés por “comprender y utilizar eficazmente las herramientas de la

comunicacion para apoyar o mejorar programas de alcance social” (ob. cit.).

2. Caracteristicas académicas del postgrado

Entre las caracteristicas generales de estos programas, se encuentran las
siguientes:

En cuanto al régimen de estudios, presentan un modelo semestral. Cada
semestre estd conformado por 16 semanas de clases, seguidas de un lapso de
evaluacion final. El semestre A va de octubre a febrero y, el B, de marzo a julio. Ya
que el régimen de estudios es flexible, no hay prelacién de materias. Los alumnos,
para facilitar la planificacion de los cupos de las materias de cada semestre, hacen una
prematricula, donde indican la(s) materia(s) que aspiran inscribir en el periodo
siguiente.

El postgrado esta estructurado para realizarse en dos afios; sin embargo, el
sistema de inscripcion de materias es flexible y sin prelacion, lo cual le permite al
estudiante escoger las materias que més se amolden a sus necesidades e intereses.

El alumno debe cursar, durante todo el programa, 8 materias obligatorias de
tres créditos cada una y tres optativas de dos créditos. En total, son 30 créditos los
que el alumno debe alcanzar para obtener la especializacion.
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El horario de las clases es matutino, de 7:00 am. a 12:00 m., de martes a
viernes.

Esta caracteristica se quiso incluir dentro de las preguntas de los cuestionarios
de los alumnos y egresados, con el fin de conocer la apreciacion de €stos con respecto
al nivel de comodidad del horario, las encuestas arrojaron resultados relativamente
pares (ver grifico 1), ya que no hay un total predominio de una respuesta sobre las
demas. Sin embargo, llama la atencidon que el 20% de los alumnos considera que el
horario es Totalmente Incomodo, el 26% cree es Incomodo, al 24% no le parece

Coémodo ni Incomodo, el 13% piensa que es Cémodo y, €l 16% lo considera
Totalmente Cémodo.

Totalmente Incomodo Nicdémodo Cémodo Totalmente
incémodo ni Cdomodo
incomodo

Gréfico 1. Comodidad del horario

Viendo el panorama de una manera mas amplia, observamos que el 46% de
los estudiantes no estin de acuerdo con el horario, puesto que lo catalogaron de
Totalmente Incomodo o de Incémodo. Sin embargo, segiin el Dr. M. Romer Pieretti
(comunicacién personal, julio 19, 1999), en afios anteriores se realizd un cambio
temporal de horario que buscaba probar la efectividad de las clases nocturnas, Segun
este profesor, de las 16 clases programadas para la catedra, a 12 asisti6 el profesor, y
en promedio la asistencia de los alumnos se redujo a 10 semanas de clase.

Asimismo, el profesor Rémer considera que los alumnos nunca van a estar

conformes con el horario, ya que el problema en si no depende de la organizacion de
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éste, sino de la ubicacion de la Universidad, la cual se encuentra retirada del centro de
la ciudad.

La técnica de ensefianza predominante es de tipo seminarial, la cual, como

se define en el manual de Elementos de Apoyo Didactico para el Docente (UCAB,
1999),

Se utiliza cuando un tema especifico necesita ser
desarrollado a través de un debate dirigido a lo largo de
varias sesiones. Implica una preparacion mas profunda
¥, por lo general, se invita a un expositor especialista en
el 4rea. En esta técnica, el profesor debe tener clara su
funcién de orientador de la discusion. Amerita grupos
de trabajos reducidos. Se utiliza mas para formar que
para informar (p. 21).

En este caso, el expositor especialista es el profesor de la materia.

Por otra parte, esta técnica de ensefianza es apropiada para el nivel educativo
en cuestion, ya que promueve la participacion de los alumnos, genera un alto dominio
de un tema especifico y se adapta a cualquier tema relacionado con el area, ademas de
desarrollar habilidades orales.

Autn cuando depende de una planificacién cuidadosa y de la calidad del
invitado, el éxito de esta modalidad est4 garantizado por el nivel de preparacién que
presentan los docentes que forman parte del cuerpo de profesores del programa®®

Otra de las técnicas empleadas en el postgrado es el estudio de casos, la cual

Se utiliza cuando el alumno ya posee la estructura
basica de conocimientos de un tema y se quiere aplicar
a una situacion particular. Se selecciona una
determinada situacién relacionada con un tema y se
analiza completa en una sola clase para concluir a qué
categoria pertenece y cuales son sus implicaciones. Es
un mecanismo recomendable para niveles superiores de
educacion y conlleva un estudio exhaustivo del caso en
cuestion (UCAB, 1999, p. 21).

* Ver Cuadro 5, Titulos académicos de los profesores.
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Esta modalidad de ensefianza es igualmente adecuada para este nivel, ya que
genera un dominio profundo del tema, incentiva el razonamiento deductivo®® y
permite la comparacion de situaciones.

El desempefio del docente es fundamental para el correcto desarrollo de esta
técnica, ya que debe guiar al grupo al objetivo meta en el tiempo previsto, de lo
contrario puede caerse en divagaciones y retrasos.

El sistema de evaluacién®’ es otro de los factores fundamentales de los cursos
de postgrado. A través de ¢€l, el docente puede determinar el cumplimiento de los
objetivos de la catedra. Respondiendo a los modelos de ensefianza aplicados, la
técnica de evaluacion que se emplea es la monografia. El contenido de las
monografias varia de una cétedra a otra y pueden ser grupales o de manera individual.
En cualquiera de los casos, el trabajo debe reflejar la esencia de la materia, ademas
del proceso de internalizacion del conocimiento.

La monografia sera un indicador del desempefio tanto del estudiante como del
docente, ya que la idea es romper con el esquema de relacionar los resultados
(calificaciones) de las evaluaciones con el éxito o fracaso del alumno. De esta

manera, la figura del profesor adquiere una nueva dimensién en la que €l también es
responsable de los resultados del estudiante.

Mencién Comunicacién Organizacional

Esta mencion se crea con el objetivo de formar profesionales capacitados para
gerenciar la comunicacion de las organizaciones con o sin fines de lucro. Diversos
estudios realizados por miembros de la UCAB, indican que las organizaciones tienen

cada vez mayores necesidades de comunicacién entre sus piblicos (internos y

* Este tipo de razonamiento se entiende como un método en el que se va de lo general o lo

particular, donde, desde un marco conceptual, pueden extraerse conclusiones.
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Andlisis de Medios

A partir de la aplicacion de las técnicas de analisis de medios impresos y
audiovisuales, el estudiante estara en capacidad de evaluar el posicionamiento de la

institucion en los medios de comunicacion social.

Publicaciones Institucionales

La idea general de este curso es que el estudiante esté en capacidad de
producir publicaciones periddicas de determinada organizacion (dirigidas tanto al
publico interno como al externo), aplicando las herramientas de planificacion
editorial y la redaccién periodistica.

Comunicacién Ecolégica

A partir del conocimiento del impacto ambiental de la gestién organizacional,
el alumno estara en capacidad de difundir y proponer acciones de orden ecolégico

que emprendera la institucidn, tomando en cuenta la sensibilidad de los publicos
afectados directamente por dicho impacto.

Comunicacién Grupal

Partiendo de los principios de la dinimica de grupo y la comunicacién
interpersonal, el estudiante podra evaluar correctamente la importancia de utilizar el
encuentro directo en el marco de las estrategias comunicativas.

Animacién Socio ~ Cultural
A través de este curso, el alumno debers conocer y difundir distintas variantes

del fenomeno artistico, enmarcadas en el 4mbito institucional o comunitario.

Administracién Financiera
Al comprender y aplicar los conceptos y principios de la gerencia, el

estudiante podré lograr un manejo eficiente de los recursos financieros implicados en
los programas de comunicacién.
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Mercadeo Social

El alumno abordara la accién social orientada a mejorar la calidad de vida de

las comunidades, aplicando los conceptos y métodos propuestos por el mercadeo.

Realizacién Multimedia
El objetivo de este curso es relacionar al estudiante con los avances y desafios

que la tecnologia multimedia presenta para su desarrollo profesional como

comunicador, con el fin de lograr que pongan en practica destrezas basicas en el
manejo de editores multimedios.

Los cursos optativos Calidad y Productividad, Cambio de Actitudes y Clima

Organizacional, se ofrecen en el postgrado de Desarrollo Organizacional, en el area
de Ciencias Econémicas y Sociales®®

Perfil del egresado en Comunicacién Organizacional

Luego de culminar el programa de especializacion en el area de la
Comunicacién Organizacional, se espera que los egresados estén en capacidad de:

» Comprender a la institucién como un elemento dindmico entre lo que €s su
organizacion y sus comunicaciones.

+ Participar activamente en programas y proyectos de comunicacion que le
permitan a las instituciones formular politicas eficaces para el logro de sus
objetivos.

* Aplicar estrategias adecuadas para alcanzar los planes y proyectos que se
proponga realizar dentro de la organizacion,

o Analizar y evaluar los programas de comunicacién institucional y el

impacto de las mismas en las diferentes audiencias de interés.

* Por factores de tiempo y organizacién no se pudo consegnir los objetivos de estos cursos.
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Mencién Comunicacién para el Desarrollo Social

El objetivo de esta menci6n es contribuir a la formacién de personal calificado
para la gestion de programas de comunicacién, orientados principalmente a mejorar
la calidad de vida de la poblacion venezolana en un sentido amplio, incluyendo los
aspectos culturales, socio-sanitarios, educativos y ambientales.

Por otro lado, se pretende promover la investigacion en el area, con el fin de
conocer de manera sistematica las necesidades sociales que requieran de la

comunicacion como un instrumento para mejorar la calidad de vida.

Asignaturas
Obligatorias

Comunicacién, Educacién y Sociedad
El alumno debera comprender las relaciones existentes entre los procesos de

comunicacion y educacion en la sociedad; y, a partir de una reflexién critica, debera
analizar el papel de los medios de comunicacién como formadores del hombre.

Gestién de la Creatividad
Partiendo de un estudio del fenémeno creativo individual y grupal en distintas

areas, el estudiante estara en capacidad de aplicar sistemas de gestion del trabajo

enfocados a la innovacion con fines comunicativos y/o publicitarios.
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Comunicacién para el Desarrollo Social
La idea de este curso es proporcionar diferentes bases tedricas para

comprender la accion de los procesos comunicativos orientados a la formacién

integral de distintas audiencias y la participacién de las mismas en la solucién de sus
problemas.

Métodos Cualitativos

Ver mencion Comunicacion Organizacional.

Producciéon Audiovisual

El estudiante deberd conocer, manejar y aplicar las técnicas de produccion
audiovisual para alcanzar, en audiencias especificas, motivaciones con tendencias a
educar, alertar o informar entorno a un aspecto social especifico. Para esto tendré que
manejar las técnicas de elaboracion de informaciones, documentales y campafias en
el formato televisivo.

Planificaciéon y Evaluacién de Procesos

Ver mencion Comunicacion Organizacional.

Etica Social
Ver mencién Comunicacion Organizacional.

Realizacién Multimedia

Ver mencion Comunicacién Organizacional.
Optativas

Comunicacién e Instituciones

En este curso, se busca analizar las relaciones entre los medios de
comunicacion social y las otras instituciones sociales: vinculos normativos, juridicos

econémicos y culturales.
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Ademas, en esta asignatura se dan las pautas para el establecimiento de
politicas y planes de comunicacion de las grandes instituciones: Estado, Organismos

religiosos, asociaciones politicas y organizaciones sociales.

Educacién a Distancia

Partiendo de la premisa de que la educacién a distancia es un agente de
cambio a través de cual se promueve la formacion de sectores sociales excluidos del
ambiente formal, este curso busca el estudio de las técnicas audiovisuales,

informéticas y editoriales que apoyan actividades de caracter docente.

Seminario de Temas Especiales LI, 11,

Ver mencion Comunicacién Organizacional.

omportamiento Organizacional
Ver mencién Comunicacién Organizacional.

Comunicacién Ecolégica

Ver mencién Comunicacion Organizacional

Comunicacién Grupal

Ver mencién Comunicacion Organizacional.

Comunicacién Vecinal
Partiendo del estudio del proceso de descentralizacién de la gestion del Estado

y del nacimiento y consolidacién de la vida municipal, el estudiante debera aplicar los
principios de la comunicacidn alternativa como via para gestionar la informacién en
las comunidades organizadas.
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Animacién Sociocultural
El alumno debera conocer y difundir distintas variables del fenémeno artistico

(enmarcadas en el ambito institucional o comunitario), a partir de una amplia
definicion del hecho cultural.

Administracién Financiera
Ver mencién Comunicacién Organizacional

Mercadeo Social

Ver mencion Comunicacion Organizacional.,

omunicacion y Salud
Desde un analisis de la situacion de la salud en Venezuela, el estudiante

debera aplicar estrategias comunicativas orientadas a promover habitos saludables en
la poblaciones.

Perfil del egresado de Comunicacién para el Desarrollo Social
Al finalizar la especializacion en Comunicacién para el Desarrollo Social, se

espera que el egresado sea un profesional de alto nivel, formado para plantear,
administrar y evaluar los procesos comunicativos. Para tal fin, estara capacitado para:
* Participar activamente en programas y proyectos de comunicacién para el
desarrollo social, que orienten a la colectividad en la solucién de
problemas sociales.
* Aplicar estrategias adecuadas para el logro de dichos proyectos.

* Analizar y evaluar los programas de las comunidades a las cuales asiste.
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En cuanto al nivel de preparacion de los docentes, a continuacién se presenta

una tabla donde pueden apreciarse los titulos de manera comparativa:

Cuadro 5.

Titulos Académicos de los profesores

TITULO VENEZUELA |EXTERIOR |TOTAL
PREGRADO 11 0 11
ESPECIALIZACION 5 6 11
MAESTRIA 1 7 8
DOCTORADO 1 4 5
POSTDOCTORADO 0 2 2

Como se observa en la tabla, todos los profesores poseen, al menos, una
especializacion, bien sea en Venezuela o en el exterior. Asimismo, la mayoria posee
el titulo de Magister, mientras que cinco son Doctores y dos realizaron un
Postdoctorado. Estas cifras demuestran que el 45% de los docentes encuestados
poseen grados de estudio superiores al nivel donde imparten sus ensefianzas
(Especializacion y Maestria). Sin embargo, el resto (55%) solo llega al grado de
Magister. En este sentido, es importante acotar que en Venezuela no existe un
Doctorado en Comunicacion Social que permita la profundizacion del estudio en esta
area del conocimiento, por lo que es necesario cursarlo en el exterior, hecho que
dificulta el proceso, dadas las condiciones econdmicas en nuestro pais. No obstante,
existe un proyecto de Doctorado en Humanidades y Educacién que esta siendo
adelantado por varios investigadores de la UCAB, entre ellos Max Rémer Pieretti,
Director de la Escuela de Comunicacién Social y Director del Postgrado de
Comunicacion Social de esta institucion.

De igual manera, se quiso conocer el nivel de experiencia que como docentes

poseen los profesores del postgrado. Los resultados pueden observarse en el grafico
3;
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Nro. de
Profesores

T > T : - T o= T
menosde 6a10 11a15 16a20 21a25
5 Aiios
Grafico 3. Aios de experiencia como docentes

Aun cuando los nimeros son relativamente parejos, es importante sefialar que
la mayoria de los encuestados (82%) tiene mas de diez afios de experiencia
impartiendo clases y sélo el 18% tiene menos de cinco afios realizando esta actividad,
lo cual garantiza, de alguna manera, el nivel de calidad del postgrado en cuanto al
cuerpo docente que lo conforma.

En cuanto al nimero de catedras que imparte cada docente, el estudio arrojo
que mientras el 10% de los profesores manejan 3 asignaturas, el 30% imparte dos
materias, y el 60% sélo una. Esta distribucion esta ampliamente justificada dada la
diversidad de las catedras que conforman el postgrado.

Por otra parte, se les pregunt6 a los profesores si realizaban otra actividad
aparte de la docencia, y sélo el 27% contesto negativamente, mientras que el resto
(63%) lo hizo de manera afirmativa. Igualmente, se estructurd un orden jerarquico
para visualizar la posicion (cargo) del docente del postgrado en Comunicacién Social
dentro de la empresa donde trabaja y del mercado laboral:

Como puede observarse en el grafico 4 mas de la mitad de los encuestados
(55%) son asesores y/o consultores en empresas de diversa indole, lo que demuestra
el excelente posicionamiento de este grupo en el mercado laboral El 27%., por su
parte, se encuentra ubicado Unicamente en las areas de la docencia y de la
investigacion. El 18% restante ocupa puestos de alta gerencia, es decir, tiene en sus

manos la toma de decisiones sobre asuntos decisivos dentro de la organizacion y

forma parte de su Junta Directiva.
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O Gte. Alto
Asesor/Consultor

M Sdélo docente y/o
investigador

Gréfico 4. Otras actividades que realizan los

docentes.

4. Poblacion estudiantil (alumnos y egresados)

Para el anilisis de la poblacion estudiantil, se incluird a los egresados de
ambos programas, ya que, como se puede observar en el grifico 5, el mayor
porcentaje de éstos estd concentrado en 1998, lo cual quiere decir que para el
momento del presente estudio, la mayoria de ellos tiene s6lo un afio, 0 medio afio de
haber egresado.

33% 01997

1998
W 1999

Gréfico 5. Ao de egreso
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Particularmente, consideramos que para obtener datos representativos de los
egresados en si, los mismos deberian tener, al menos, cinco afios de haber culminado
la especializacion.

Otro de los factores que influy6 para incluir los datos de los egresados con los
de los alumnos, fue el criterio utilizado para considerar a un alumno como egresado,
mediante el cual quien tuviera un minimo de 30 créditos aprobados se le consideraba
como egresado. Sin embargo, ya que se puede cursar mas de 3 materias optativas,
existen alumnos que tienen mas de 30 créditos, pero que ain no han culminado el
programa.

Igualmente, aquellos egresados de la Especializacién que se encomntraban
cursando el Seminario de Tesis, para el momento en que se aplicaron las encuestas

>

fueron tomados como estudiantes y no come egresados™.

De los 100 estudiantes del postgrado inscritos para el semestre de B (marzo-
julio) de 1999, se encuestaron 62 alumnos, y de los 73 estudiantes con mas de 30
créditos (egresados), se encuestaron 15, lo cual lleva a un total de 77 estudiantes de
173.

| De los alumnos encuestados, el 75% son del sexo femenino y el 25% restante,
del masculino. Sin embargo, revisando datos sobre la historia de la escuela de
Comunicacién Social de la UCAB, se encontrd que el anterior siempre ha sido,
aproximadamente, el porcentaje de distribucién de acuerdo al sexo.

En este sentido, si se toma en cuenta que el 75% de los alumnos que integran
el postgrado provienen de la carrera de Comunicacién Social, es posible inferir que se
mantenga la proporcion de mujeres y hombres, que es, aproximadamente, de 3 a 1.

Por otra parte, el 25% restante integrado por profesionales de otras carreras es
muy variado. El porcentaje que sigue en niimero al de los comunicadores sociales es

el de los educadores y los licenciados en letras, los cuales representan casi un 13%

¥ NOTA: Sehabladdeegresadosmmota],ﬁnicayexcinsivmmn&cuandoapamcala
palabraegresados,deloscontraﬁose&staréhablandotantodelosalnmmscomodelosegmados.
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del total. El 12% restante, estd conformado por profesionales de areas como:
administracién, psicologia, filosofia, derecho, relaciones industriales y ciencias
politicas.

Segin el Dr. M. Romer (comunicacién personal, agosto 17, 1999), esta
variedad de profesionales es un factor positivo y enriquecedor de las clases, ya que
dependiendo del area del cual provenga el alumno, éste dara un enfoque particular a
la materia que se esté estudiando.

En cuanto al instituto universitario del cual provienen, como se puede
observar en el Gréfico 6, el 75% de los alumnos son egresados de la UCAB, el 17%
de la UCV y el 8% restante provienen de universidades como la Universidad del
Zulia (LUZ), Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL, entre otras.

8%

17% DOUCAB

Ucv
M Otra

75%

Gréfico 6. Universidades de pregrado

Como se observa en el grifico 7, el 75% del postgrado esta integrado por
profesionales con edades que oscilan entre los 24 y los 33 afios, seguido por aquellos
que estan entre los 34 y 38 afios, y, finalmente, en una escala mayor (de 39 a 51
afios), se ubica un 9%. De este intervalo, se puede inferir que un porcentaje
considerable de profesionales se preocupa por realizar estudios de postgrados durante
los 5 afios siguientes de su egreso del pregrado.

Sin embargo, como se puede observar, la edad no es un factor privativo a la
hora de continuar estudios, y aquellos profesionales que ya tengan mas de 20 afios de

egresados de un pregrado pueden facilmente realizar una Especializacion y Maestria.
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024 a 28
29 a 33
B34a38
W39 a 51

37%

Gréfico 7. Distribucién de los alumnos por edades

Por otra parte, ya que la mayoria de los estudiantes se encuentra en una etapa
productiva, en pleno desarrollo de sus carrera profesional, muchos de los alumnos
combinan sus estudios con el trabajo. Del total de encuestados, 87% trabaja, y solo un
13%, respondi6 que no se encuentra realizando ningiin tipo de actividad laboral. Esto
permite inferir que la estructura del postgrado si es realmente flexible, ya que permite
que sus estudiantes realicen otra actividad a la par de la realizaciéon de la
especializacién o la maestria. Como se explicd anteriormente, el estudiante puede
escoger un minimo de dos materias por semestre, lo cual se traduce en 4 6 6 horas de
clase semanales.

Es factible que los estudiantes logren ausentarse de sus trabajos una o dos
mafianas durante la semana para poder asistir a las clases, pudiendo de esta manera
organizar y estructurar el resto de su horario segiin le convenga.

Del total de alumnos encuestados que actualmente se encuentran trabajando,
el 88% trabaja para la empresa privada y sélo un 12% lo hace para empresas publicas.

Por otro lado, de los alumnos que actualmente desarrollan una actividad
laboral ya sea en la empresa piiblica o privada, apenas un 16% se dedica a otras areas
no relacionadas con la comunicacién social.

Como se aprecia en el grafico 8, el 90% restante de los profesionales que

asisten al postgrado se desenvuelve en el 4rea comunicacional.
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embargo, no deja de llamar la atencién que poco menos del 50% restante, devengan
un sueldo igual o inferior a los 500.000 mil bolivares. Es importante acotar, que

dentro de esta categoria no se tomé en cuenta a los profesionales que no se

encuentran trabajando en el 4rea de las comunicaciones.

31%

O Inferior
Igual

B Superior
M Duplica

40%

B 160
13% /6

Gréfico 9. Nivel de remuneracién de los estudiantes

Por otra parte, se consider6 que para poder interpretar de un modo maés
confiable el nivel de remuneracién percibido por los estudiantes, éste debia ser
cruzado con la variable afios de trabajo en la empresa en la que actualmente laboran.
Al realizar este cruce de variables se obtuvieron los siguientes resultados (ver grifico
10).

100% -

80%

O Duplica
Superior
H igual

W Inferior
Menos de 4 | Sa8 9a12
Afios de trabajo
Grafico 10. Relacién entre afios de trabajo y
sueldo
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- El grado de experiencia.

- El nivel de satisfaccion personal que busca con su trabajo.

Como se ha venido explicando, el 4rea de Comunicacion Organizacional ha
tenido en los Gltimos afios mucha demanda en el campo laboral, esto se ve reflejado
en la enorme demanda de alumnos que tiene la mencion Comunicacién
Organizacional con respectos a la mencién Comunicacion para el Desarrollo Social,

Como se aprecia en el Grifico 11, el 82% de los alumnos inscritos en el
postgrado, se concentra en la mencién de Comunicacién Organizacional, mientras

que Comunicacion para el Desarrollo Social apenas registra un 18%.

18%

O Organizacional

B Desarrollo Social

82%

Gréfico 11. Distribucién de los alumnos por curso

En cuanto al financiamiento de los estudios, como se observa en el grifico
12, un namero alto de alumnos indicaron costear sus estudios por medio de recursos
privados, mientras que el 17% restante, recibié apoyo institucional poOr organismos
como Fundayacucho, y la Fundacion Andrés Mata®, o apoyo de la empresa para la
cual trabaja. Asimismo, un grupo reducido de alumnos, manifesté que pagaban sus
estudios mediante planes combinados, es decir, mitad beca mitad recursos privados, o
mitad apoyo institucional mitad beca.
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4%5%

O Recursos privados
Apoyo institucional
B Empresa privada
B Otra

83%
Gréfico 12. Financiamiento

De estos resultados, se puede inferir que la mayoria de los profesionales que
realizan el postgrado tienen los recursos financieros requeridos para poder cubrir el

costo total del programa, que en la actualidad esti alrededor de los 2 millones de
bolivares.

5. Motivacion de los estudiantes

Cuando se le pregunt6 a los alumnos qué los motivaba a realizar el postgrado,
se obtuvo los siguientes resultados.

Del total de los encuestados, se obtuvo que un 57% (ver grifico 13) aspira
ascender en el escalafon, opcién que implica curriculum, status como profesional y
posicion econémica del alumno.

Cabe destacar, que partiendo de la premisa de que realmente el postgrado
implica un ascenso en el escalafon para los profesionales, se quiso separar las

categorias que lo integran y preguntarle directamente a los egresados qué aspecto de
los mencionados tuvo mayor importancia.

* Institucién sin fines de lucro destinada a estimular el desarrollo cultural y social del pais,
sobre todo en ¢l drea de €l periodismo investigativo.
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El 67% sefialé que su ascenso en el escalafon se centro basicamente en
otorgarle curriculum; 33% respondi6 que influy6 en su status como profesional, y

ninguno de los encuestados sefialé que el postgrado implico mejoras en el aspecto
econdémico.

6%

0 Requerimiento

de la empresa
i Escalafénpre

M Otro

Gréfico 13. Motivacién estudiantes

De acuerdo con las distintas definiciones de postgrado y con los fines y
objetivos que este programa tiene como meta, en ningin momento se sefiala que la
realizacién de un postgrado (Especializacion y/o Maestria), esté orientado a otorgarle
una mejor posicion econémica al profesional. Al menos no en el caso de los
postgrados de esta area.

Sin embargo, lo que si se pretende es formar profesionales de alto nivel,
capacitados para encarar los nuevos retos que se plantean en el 4rea,
desenvolviéndose como profesionales altamente competitivos, en funciéon del bien
comun.

Como se aprecia en el grifico 13, apenas un 6% se encuentra realizando el
postgrado por requerimientos de la empresa.

Con respecto al 37% que sefial6é otra opcién como motivacion, se obtuvieron
respuestas como: motivos personales, aprender a utilizar la comunicacién de manera
eficaz en éreas sociales y aplicar la comunicacién a carreras afines, entre otras.

La comunicacion social es herramienta 1itil para todos los profesionales, y su

correcta aplicacion es de gran utilidad para el desarrollo integral de la sociedad.
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6. Percepcion del postgrado

Luego de conocer las caracteristicas de los miembros activos que integran el

postgrado, alumnos, egresados y profesores, se procedera a explicar y analizar la

percepcion que los alumnos y egresados manifestaron hacia el programa.

Para determinar la actitud de los alumnos y egresados hacia el postgrado en

general se les pidio que evaluaran del 1 al 5*' cuatro categorias propuestas:

En primer lugar, se les pregunté acerca del grado de satisfaccion que

experimentaban con respecto al aprendizaje adquirido (ver grifico 14), y, como se

puede apreciar, cerca de un 80% esta satisfecho o totalmente satisfecho con el

conocimiento que adquirié o esta adquiriendo.

60% -
50%

40%

30%

20%

27%

18%

10%

0%

3%

0%

T T T T e

Totalmente |Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Ni Satisfecho Satisfecho

Grafico 14. Grado de satisfaccién de los estudiantes
respecto al aprendizaje adquirido

Por otro lado, cabe destacar que aproximadamente un 18% de los alumnos,

tiene una actitud neutra hacia esta categoria, donde su posicion esta orientada hacia

un grado de satisfaccion o insatisfaccion. Esto se puede interpretar como que no estan

“! El andlisis del tipo de pregunta desarrollado, esta explicado en el marco metodologico.
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adquiriendo el nivel de conocimientos que esperaban, pero tampoco dejan de recibir
un aporte.

Finalmente, s6lo un 3% sefialé estar insatisfecho con el programa, pero para
emitir un juicio sobre este aspecto, habria que tomar en cuenta otras variables que
escapan de nuestro alcance. Cabe destacar que ninguno de los encuestados manifesté
estar totalmente insatisfecho con el programa.

En cuanto a la dedicacion que los estudiantes consideran que deben aplicar
para avanzar en el programa (ver grifico 15), todos estan por encima del nivel
medio, es decir, ningin alumno sefialé dedicarle poca o ninguna dedicacion al
postgrado.

60% -
50%
0%
0%

20%
10%

Ninguna Poca dedicacién  Nidedicadoni  Mucha dedicacién Total dedicacién
dedicacién despreocupado

Gréfico 15. Dedicacién de los alumnos al curso

La mitad de los alumnos, 55% aproximadamente, manifesto que le otorga
mucha dedicacién al programa, se podria inferir que ello se traduce en horas de
lectura, investigacion e interpretacion de los temas propuestos en el postgrado.

Los postgrados, ademas de ofrecer conocimientos particulares sobre temas
especificos, estan orientados a dotar al estudiante de herramientas que luego pueda

aplicar por si mismo para analizar e interpretar aspectos de su entorno laboral.
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Por otra parte, en cuanto al grado de excelencia de los profesores percibido
por los estudiantes, un 41% sefialé que son buenos profesores, 38% que son muy
buenos y 16% que son excelentes, apenas un 3% los catalogd como regulares.

Si se observa el promedio general (ver grifico 16) obtenido con respecto a
esta categoria, se puede indicar que los profesores son catalogados como muy buenos,
lo cual concuerda con el nivel curricular que presentan los docentes adscritos a estos
cursos de postgrado. Y aiin cuando este comentario pareciera ser obvio, es importante
que el estudiante perciba la calidad del profesor a través, tanto de sus clases, como del
trato personal. Aunque no se haya disefiado un método exhaustivo y objetivo para que
el estudiante evaluara a los docentes (puntualidad, dominio de la materia, etc), se
asume que el alumno est4 valorando, mas bien, su desempefio general dentro y fuera
del salon de clases.

Para obtener una calificacion general del postgrado, basdndonos en la escala ‘
ponderativa que hemos venido utilizando, promediamos el valor de medio de cada
categoria, lo cual arrojé como resultado que el postgrado es visto favorablemente por
sus estudiantes al lograr un puntaje de 3,77 sobre 5.

Satisfaccién en cuanto a aprendizaje
adquirido

Dedicacién al postgrado

Excelencia del profesorado |

J

33 34 35 36 37 38 39 4

Gréafico 16.Promedio de la puntuacién obtenida
para cada categoria
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Las tres categorias establecidas* estan entre 3 y 4 puntos, la diferencia
ponderativa entre una y otra se aprecia facilmente en el grifico 16. Se puede observar
que el mayor puntaje lo obtuvo el renglon de la excelencia de los profesores, hecho

que se puede atribuir como se ha explicado al nivel curricular exigido a éstos.

7. Actividades de investigacion

Un tema importante considerado en la encuesta realizada al personal docente
fue el nivel investigativo de los mismos. El 82% de los entrevistados admitieron
dedicar algin tiempo a la investigacion, mientras que solo el 18% dijo no hacerlo.
Los que contestaron afirmativamente debian responder cuantas horas al mes le

dedicaban a la investigacion. Estos fueron los resultados (grafico 17):

Nro. de
Profesores

6a10 11a15 16220 21a25 26 a 32
Intervalo por horas

Grafico 17. Horas mensuales que los profesores
dedican a la investigacion

Para representar los datos contenidos en el grafico fue necesario establecer
intervalos que permitieran observar claramente los datos. Se inici6 el intervalo desde
10 horas, puesto que ninguno de los profesores que investigan lo hacen menos de ese

numero de horas al mes. Asimismo, los resultados son bastante disparejos; no

“? Anteriormente se pensaba incluir variable horario para el promedio, pero se consideré que
¢ste es un factor externo al nivel de calidad del postgrado.
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obstante la tendencia es investigar de 16 a 20 horas al mes, con algunos casos
aislados en los demas intervalos.

Estos resultados obedecen a la necesidad imperiosa del docente de mantenerse
al dia con los estudios que continuamente se hacen en las diversas areas de la
comunicacion, pues de esto depende su desempefio como profesor y su desarrollo
integral como profesional, sobre todo tomando en cuenta el dinamismo que
caracteriza a esta carrera.

Por otra parte, la investigacion desarrollada por los profesores, esta enfocada
hacia las areas del conocimiento en las cuales se desempefian cada uno de ellos.
Como ejemplo de éstas podemos mencionar: Comunicacién y Educacion, Medios de
Comunicacién Social, Etica, Liderazgo, Arte, Gerencia, Creacién y Formacién
Docente, entre otras.

No obstante, varios de los encuestados mencionaron la Comunicacién
Organizacional y Corporativa entre las areas de investigacién de su preferencia. Este
hecho es importante, ya que manifiesta el interés por parte de los profesores en
mantenerse al dia y a la vanguardia de los nuevos estudios que se realizan sobre este
tema.

Con respecto a los alumnos con més de 30 créditos (egresados), las encuestas
realizadas, sefialaron que el 67% de los egresados dedican una parte de su tiempo a la
investigacion, mientras que el 33% restante manifest6 no investigar.

En cuanto al nimero de horas mensuales que dedican a esta actividad, los
resultados fueron los siguientes (ver Grafico 18):
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Grafico 18. Horas al mes que investigan los

egresados

Como se puede apreciar, la dedicacién varia considerablemente, lo cual se
puede atribuir a factores como: disponibilidad de tiempo, area de trabajo en la cual se
desempeiian, area tematica, entre otras.

Como ejemplos de las areas de preferencia de los egresados podemos
nombrar. Medios Digitales e Interactivos, Medios de Comunicaciéon Social,
Liderazgo, Imagen Visual, Desarrollo Econémico y Social y Microempresas.

En el caso de los egresados, también se repite el énfasis en el area de la
Comunicacion Organizacional, lo cual evidencia el interés que tienen en profundizar
el conocimiento adquirido en el postgrado.

Es importante destacar que la revista Temas de Comunicacion de la UCAB
publica los trabajos investigativos que realizan los egresados y estudiantes avanzados

del postgrado, lo cual constituye un apoyo fundamental a la investigacion, tan

importante a este nivel.

8. Postgrados a distancia

Otro importante aspecto que se evaludé mediante las encuestas a los docentes,

fue su opinion sobre los postgrados a distancia, entendidos como aquellos cursos que

113




Capitulo IV: Andlisis de Resultados

se basan en el uso intensivo de las nuevas tecnologias, principalmente Internet,
aplicadas a la ensefianza no presencial. Al ser interrogados sobre si consideran
factible la implementacion a distancia de los postgrados en Comunicaciéon Social, el
55% de los profesores respondi6 afirmativamente, mientras que el restante 45% lo
hizo negativamente. Este equilibrio en las respuestas puede obedecer a la novedad y a
la polémica del asunto es cuestion, puesto que mientras para unos esta modalidad de
estudios ampliaria y enriqueceria estos cursos, para otros, los mas escépticos, el
establecimiento de una version “on line” del postgrado en comunicaciéon social no
podria, debido a su ensefianza no presencial, alcanzar los objetivos que estan
planteados para este curso.

En este mismo orden de ideas, los docentes fueron consultados acerca de una
posible participacion en un postgrado de este tipo. Al respecto, el 64% respondi6
afirmativamente, lo cual contrasta con la negativa del 36% restante. Aunque podria
pensarse que los valores deberian ser iguales a los de la pregunta anterior, existen
razones para justificar esta variacion. Los postgrados a distancia son novedosos,
practicos y promueven la educacién més alla de las paredes de un aula de clases; por
esto, participar en alguno de ellos debe constituir una experiencia nueva y
enriquecedora, tanto para los estudiantes como para los profesores. Sin embargo, el
postgrado en Comunicacién Social de la UCAB es todavia muy nuevo como para
someterlo a semejante prueba tecnolégica; la idea debe ser madurada y
cuidadosamente estudiada, para asi poder establecer sus ventajas y desventajas.

De los estudiantes, por su parte, un 58% respondié que si estaria de acuerdo
con un postgrado a distancia, mientras que el 42% restante manifesté que no. Estos
resultados evidencian, nuevamente, las diferentes posturas que se tienen con respecto
a la novedad de los postgrados a distancia.

En cuanto a si el postgrado en Comunicacién Social de la UCAB podria ser
implementado bajo el modelo de postgrado a distancia, el 52% de los egresados
contestaron afirmativamente, mientras el 48% respondi6 que no es posible su

implementacién. A este respecto, es importante insistir en el novedad tanto del
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modelo a distancia como del postgrado en Comunicacion Social, hecho que dificulta,
a corto plazo, su creacion.

Por ultimo, se les pregunt6 a los egresados qué habrian preferido de haber
tenido la oportunidad de escoger entre la modalidad de postgrado convencional o a

distancia. Los resultados se presentan en el grafico 19:

4%

O Convencional
B Distancia

E No sabe

B Combinado

Grafico 19. Preferencia

Aunque en las preguntas anteriores parecia haber cierto recelo para con el
postgrado a distancia, cuando se les plantea la situacién hipotética de haber podido
escoger la modalidad, la gran mayoria de los encuestados respondieron que habrian
escogido a distancia. No obstante, un 32% se mantiene firme a los esquemas

tradicionales con el modelo convencional, mientras que un 4% lo habria querido
realizar de manera combinada y el 1% no sabe.

9. Postgrados de Comunicacién Social en
Venezuela

De acuerdo al cuadro comparativo (ver Anexo A) que agrupa los tres cursos
de postgrados en comunicacion social que se imparten actualmente en el pais, se

pueden establecer las siguientes afirmaciones:
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Geograficamente se ubican en las dos ciudades mas importantes del pais,
Maracaibo y Caracas. Sin embargo, llama la atencién que en la region capitalina se
desarrolle solamente un programa.

Cada curso esta enfocado hacia diferentes topicos de la comunicacion. No
obstante, se percibe una tendencia hacia la parte gerencial.

Los tres cursos son programas jovenes, el de LUZ, es el de mayor tiempo de
creado (1994), seguido por el de la UCAB (1995), y URBE, el cual lleva apenas dos
afios.

Sus propésitos se resumen a la formacion de profesionales altamente
capacitados, con herramientas para desarrollar investigaciones utiles para las
organizaciones y/o el desarrollo social.

Los postgrados se dirigen a aquellos profesionales de la comunicacién y de
carreras afines, preocupados por ampliar sus conocimientos en el area.

En cuanto a los requisitos de admision, estos varian en algunos aspectos, pero
la mayoria se concentra en una evaluacion curricular del aspirante, ya sea a través de

entrevistas o pruebas de aptitud.

En lineas generales, se espera que de estos programas salgan profesionales
capacitados para gerenciar, investigar y educar. Igualmente, se espera que de las
herramientas investigativas que adquieren, logren desarrollar planes y estrategias de
accion en beneficio de la sociedad, sea en su aspecto particular o general.

El plan de estudios de cada uno de estos programas esti disefiado para
realizarse en un minimo de 2 afios, divididos en 4 semestres.

Con respecto al nimero de créditos requeridos, el de LUZ y la UCAB estan

alrededor de los 35 créditos, mientras que el de URBE exige un minimo de 51
créditos.

Los costos por unidad de crédito varian considerablemente, sin embargo este
factor se puede atribuir a las caracteristicas de la institucion que imparte el curso,

ubicacion geografica, prestigio académico, etc.
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En cuanto al titulo, LUZ y URBE otorgan sélo titulos de Magister, mientras
que la UCAB otorga titulos de Especializacion y Maestria.
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Conclusiones

En base a los objetivos especificos planteados en el marco metodolégico, se
puede concluir que:

» El Postgrado en Comunicacién Social, en sus dos menciones Comunicacion
Organizacional y Comunicacion para el Desarrollo Social, se imparte, desde
1995, en la Universidad Catélica Andrés Bello, ubicada en la Urbanizacion
Montalban, La Vega, de la ciudad de Caracas, Venezuela. Otorga los siguientes
titulos: Especialista en Comunicacién Social, mencién Comunicacion
Organizacional, Especialista en Comunicacién Social, mencién Comunicacion
para el Desarrollo Social; y, Magister en Comunicacién Social

* El postgrado posee una estructura flexible, con un predominio de la técnica
seminarial de ensefianza, donde el papel del docente adquiere mayor relevancia.
Ademés, la monografia, como sistema de evaluacién, logra reflejar el
cumplimiento de los objetivos de cada citedra.

* Pudimos observar que el cuerpo docente del postgrado esta formado por un
destacado grupo de profesores. Un 45% de los mismos poseen titulos superiores a
la maestria y la mayoria cuenta con més de 10 afios de experiencia en el area de la
docencia.

* Los estudiantes y egresados del postgrado son, fundamentalmente, individuos
jOvenes, mujeres en su mayoria, provenientes no sélo de Comunicacién Social,
sino de una amplia gama de carreras. La mayor parte de los mismos son egresados
de la UCAB y combinan sus carreras con actividades de trabajo, aunque no
siempre en el area de la comunicacién. De igual manera, la mayor concentracion
de estudiantes se encuentra en la mencién Comunicacion Organizacional.

* La motivacién de la mayoria de los estudiantes a realizar el postgrado, esta
determinada por la necesidad de ascender en el escalafén, lo cual implica

ampliacion del curriculum, ascenso en el status profesional y mejoramiento del
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ingreso econdémico. No obstante, en cuanto a resultados, el 67% de los egresados
estuvo de acuerdo en que el postgrado otorga principalmente curriculum.

En cuanto a la percepcion que del postgrado tienen los estudiantes, se concluye
que: la mayoria de los mismos est4 satisfecho o totalmente satisfecho con el
conocimiento adquirido; el 55% de los alumnos considera que es mucha la
dedicacion que se le debe otorgar al curso; la mayor parte de los estudiantes
(79%) ve positivamente el desempefio de los profesores.

La mayoria de los docentes del postgrado dedican tiempo a la investigacion; y,
aunque no se obtuvo una inclinacién marcada hacia un niimero especifico de
horas mensuales, se puede concluir que la tendencia es a investigar de 16 a 20
horas al mes, por lo general, sobre el tema que le compete mas directamente a
cada uno.

Por su parte, el 67% de los egresados afirmaron dedicar algin tiempo a la
investigacion; sin embargo, no hay mayorias abrumadoras a la hora de determinar
cuantas horas al mes son dedicadas; cada quien investiga lo que puede, cuando
puede.

La relacion entre los afios de permanencia en la empresa y el sueldo devengado es
directamente proporcional. De acuerdo a los resultados, mientras mas tiempo
tiene el egresado laborando en una empresa, mayor es la remuneracion que
percibe.

La mayoria de los docentes estarian de acuerdo con la implementacion a distancia
del postgrado en Comunicacién Social. Asimismo, la mayor parte de los
profesores estarian dispuestos a participar en una iniciativa de este tipo.

Por su parte, el mayor porcentaje de los estudiantes apoyarian el postgrado a
distancia, asi como su implementacién en el modelo de Comunicacién Social. De
haber tenido la oportunidad de escoger entre la modalidad a distancia y la

convencional, la mayoria habria elegido la convencional. Apoyan la idea, pero no

estan completamente seguros de su viabilidad.
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* Los postgrados de comunicacion social que se imparten en Venezuela son aun
muy jovenes, varian en cuanto a su contenido tematico, y comparten de forma

general sus propositos. Otorgan titulos de Especializacion y Maestria.
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Recomendaciones

Partiendo de los resultados y analisis obtenidos de la investigacion,
consideramos que el Postgrado en Comunicacion Social posee una estructura solida,
con claridad en los fines y objetivos que persigue.

Sin embargo, el area de la comunicacion social esta en constante cambio. El
advenimiento de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, aunado a los
cambios sociales que vive el pais, ha contribuido a que esta carrera, dinamica per se,
adquiera ain méas dinamismo y requiera niveles constantes de actualizacion.

Si bien es cierto que el postgrado se formé en funcién de las necesidades del
mercado laboral, creemos conveniente que se lleven a cabo monitoreos periédicos de
su situacién, de manera que su orientaciéon se mantenga al dia. Este tipo de
seguimiento no tiene que ser, necesariamente, tan general y extenso como el presente
estudio; por el contrario, la idea es que se estudie el comportamiento especifico de los
diversos elementos que conforman el postgrado, de manera que, si existen fallas,
éstas puedan ser detectadas y corregidas a tiempo. El objetivo principal de estos
monitoreos es lograr que el nivel de excelencia se mantenga y aumente cada dia mas.

Por otra parte, consideramos que la falla actual que presenta el postgrado es su
pérdida de contacto con muchos de los egresados, ya que los pocos datos que de estos
se tenian no estaban vigentes.

En relacion a esto, en el presente trabajo ofrecemos un listado contentivo de
los estudiantes (ver Anexo D) con mas de 30 créditos aprobados, con buena parte de
los datos actualizados. Esperamos que esta labor no se pierda; sino que se localicen al
resto de los egresados, ya que para la universidad seria muy valioso seguir su
desempefio profesional, el cual es un indicador directo del resultado del curso.

Consideramos que es muy valioso que los egresados se mantengan en
contacto con la universidad, tanto con el postgrado como con el pregrado, 1o cual
puede hacerse a través de foros, seminarios, clinicas y charlas. El fin de estas

actividades seria formar grupos de investigacion que desarrollen estudios en pro de la
sociedad.
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Otra manera de mantener el contacto con los egresados es continuar con la
valiosa iniciativa de incluir los trabajos de investigacién de los mismos dentro de las
publicaciones de la Escuela de Comunicacién Social, a saber, Temas de
Comunicacion y Cuadernos de Comunicacion. Este es un estimulo importante que
crea fuertes vinculos entre el individuo y la escuela.

Por otra parte, luego del analisis de la variable horario, creemos necesario que
se mantenga el horario matutino, ya que, aunque un buen porcentaje lo considerd
incomodo, es el que mas facilidades ofrece en cuanto a captacion de la informacion.
Aunque un horario nocturno daria a todos los estudiantes la oportunidad de trabajar
durante el dia, la noche no es buen momento para recibir informacién.

Por ultimo, creemos necesaria la realizacién, cada cinco afios
aproximadamente, de un estudio general del programa de postgrado, que permita la
revision de los contenidos aqui explicados. La idea es, también, que la investigacion

sobre este postgrado se fomente, que no se quede estancada, pues de ella depende que
el programa se perfeccione cada dia mas.
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ANEXO B
Cuadro de variables,
operacionalizacion e indicadores



VARIABLES DEFINICION INDICADORES
OPERACIONAL
1. Identificacién de Ubicacién geografica y Ubicacién Geografica
los cursos académica del postgrado. Ubicacion institucional
Area de Estudios
Especialidad

Fecha de Creacion

Titulos que se otorgan

2. Caracteristicas
Académicas

Estructura del postgrado,
para conocer la orientacién
que tiene.

Finalidad

Régimen de Estudios

Técinas de Ensefianza

Técinas de Evaluacion

Asignaturas

Duracién

Requisitos de Admision

Horario

Regularidad del curso

3. Personal Docente

Determinar el perfil de los
docentes que integran el

Cantidad

Titulos que poseen

postgrado. Experiencia
Dedicacién al curso
Nacionalidad
Procedencia
4. Poblacién Determinar el perfilde los | Cantidad total
Estudiantil profesionales que optan por | Cantidad por sexo
el postgrado. Procedencia
Financiamiento de sus
estudios
Profesion
5. Egresados Conocer el perfil de los Cantidad

egresados del postgrado.

Tipo de actividad a la que se
dedican.

Nivel de remuneracién

6. Motivacion de los
estudiantes

Factores que influyen en los
estudiantes para realizar el
postgrado.

Requerimientos de la
empresa.

Ascender en el escalafén.

Libre respuesta




7. Percepcion del

Percepcion generalizada de

Satisfaccion en cuanto a

postgrado los estudiantes y egresados | aprendizaje.
hacia el postgrado. Dedicacion al curso.
Excelencia de los profesores
Comodidad del Horario
8. Actividades de Habitos de investigacion de | Horas al mes
investigacion los profesores y egresados Areas de interés

Centros de investigacién con
los que mantienen contacto.

9. Postgrado a Actitud de los alumnos Estan de acuerdo alumnos
distancia profesores y egresados hacia | profesores y egresados
la posibilidad de realizar Factibilidad de su
postgrados a distancia implantacion
Preferencia de alumnos y
egresados.
Participarian en uno los
docentes
10. Postgrados de Breve descripcion Region
Comunicacion Social |comparativa de los Afio de creacién
en Venezuela programas de postgrado que |Programa
se ofrecen actualmente en el Propésito
pais. Perfil de ingreso
Requisitos de admision
Perfil de Egreso
Plan de estudios
Unidades de crédito
requeridas
Costo por unidad de crédito

Titulos que se otorgan

Nota: Las variables: 1, 2, 3, 4, 5 y 8 fueron tomadas del Sistema de variables para la
encuesta nacional de cursos de postgrado, disefiada por Victor Morles. Algunos items
fueron modificados y adaptados para este estudio. Las otras variables fueron

disefiadas por las autoras.




ANEXO C
Modelos de encuestas aplicados



Anexo C-1

Modelo de Cuestionario Aplicado a los Profesores

ENCUESTA- PROFESORES

La siguiente encuesta estd orientada a evaluar el postgrados de comunicacién social de

la UCAB, y sus respuestas se utilizardn confidencialmente para datos estadisticos.

Sexo: M F Edad:
Nacionalidad:
Titulo(s) que posee: Universidad(es):

Afios de experiencia como docente:

Cétedra(s) que dicta en el postgrado:

Dedicacion al curso: Exclusiva
%2 Tiempo __

Por Horas

¢Realiza otra actividad aparte de la docencia y la investigacién?: Si -

De ser afirmativa su respuesta, indique:

Actividad(es) que realiza:

No__

(Dedica algin tiempo a la investigacion?: Si_ No
De ser afirmativa su respuesta, indique:
Numero aproximado de horas mensuales que dedica:

Area(s) de su preferencia:




Mantiene contacto con algun(os) centro(s) de Investigacion, ¢ Cual(es)?:

(Considera que estos postgrados se podria implementar a distancia?
Si_ No

(Le gustaria formar parte de un postgrado a distancia?
Si__ No



Anexo C-2
Modelo de Cuestionario Aplicado a los Estudiantes
ENCUESTA - ESTUDIANTES
La siguiente encuesta est4 orientada a evaluar el postgrados de comunicacién social de

la UCAB, y sus respuestas se utilizarsn confidencialmente para datos estadisticos,

Sexo: F M Edad:
Postgrado:
Especialidad___ Maestria__

Afio o semestre que cursa:

Cémo financia sus estudios: Recursos privados

Apoyo Institucional BECA) __ ;Cual?
Apoyo Empresa Privada
Titulo que posee:

Dénde obtuvo el titulo de pregrado:

Combina sus estudios con alguna actividad laboral: Si No
De ser afirmativa su respuesta indique:

Empresa:

Cargo que desempeiia:

Afios en dicha empresa:

Tomando en cuenta que el sueldo minimo estipulado por el CNP es de 500.000 Bs.
Su sueldo actual es:

Igual

Inferior

Duplica
¢Qué le motivé a realizar este postgrado?

Requerimiento de la empresa para la cual trabaja;

Ascender en el escalafon:
Otro:



En la escala del 1 al 5, donde 5 es la mayor puntuacién, evalie las siguientes
caracteristicas:

Considera que esta aprendiendo: 1
Dedicacion requerida para obtener el titulo:

Excelencia de los profesores:

Pt ek el

ISENSER S
W W W W
L
[V IV IV IV

Comodidad del horario:

(Estaria de acuerdo con un postgrado a distancia?
Si No

¢(Considera que este postgrado podria implementar a distancia?
Si No

Si al momento de elegir el postgrado, hubiese tenido la opcion de realizarlo a

distancia o por via convencional, ;cual de las dos opciones hubiera preferido?




Anexo C-3
Modelo de Cuestionario Aplicado a los Egresados
ENCUESTA - EGRESADOS
La siguiente encuesta estd orientada a evaluar el postgrados de comunicacién social de

la UCAB, y sus respuestas se utilizarén confidencialmente para datos estadisticos.
Sexo: F M Edad:

Titulo de pregrado que posee:

(Donde obtuvo el titulo de pregrado?:
Postgrado(s) Realizado(s):
Afio de egreso del postgrado:

Especialidad Maestria

(Coémo financié sus estudios: ?
Recursos privados
Apoyo Institucional (BECA) _ ¢Cual?:
Apoyo Empresa Privada

(Haber realizado el postgrado implico para Ud. un ascenso en el escalafon, en cuanto
a:? Posicién econémica i

Curriculum Vitae

Status

Si trabaja actualmente, indique:
Empresa:

Cargo que desempeiia:

Afios en dicha empresa:

Tomando en cuenta que el sueldo minimo estipulado por el CNP es de 500.000 Bs.
Su sueldo actual es: Igual

Inferior
Superior

Duplica




¢, Actualmente dedica algun tiempo a la investigacion?  Si No

En caso de haber contestado afirmativamente, especifique:

Tiempo de dedicacion: ~ __ h/semanales  Area(s) de su interés:
____h/mensuales

(Mantiene contacto con algin(os) centro(s) de investigacion? Si_ No_

¢ Cual(es)?

En la escala del 1 al 5, donde 5 es la mayor puntuacién, evalie las siguientes

caracteristicas:

Considera que en el postgrado aprendié: 1 2 3 - 5
Dedicacion requerida para obtener el titulo: 1 2 3 = 5
Excelencia de los profesores: 1 2 3 4 5
Comodidad del horario: 1 2 3 4 5

(Estaria de acuerdo con un postgrado a distancia?
Si No

(Considera que el postgrado que curso se podria implementar a distancia?
Si No

Si al momento de elegir el postgrado, hubiese tenido la opcién de realizarlo a

distancia o por via la convencional, ;cual de las dos opciones hubiera preferido?
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