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INTRODUCCION

Cuando hablamos de Cultura seguramente viene a nuestra mente aquellas
representaciones autoctonas y esa idiosincrasia que define a un pais o a una region
determinada. Esta realidad determinante de la forma de ser de una sociedad, también
se encuentra presente en cada una de las partes que le conforman y le mantienen

activa.

Las organizaciones, ese conjunto de individuos unidos por un propésito y un
fin en coman, también poseen sus representaciones autdctonas, su idiosincrasia, su

cultura propia, que los identifica y les diferencia de otras organizaciones.

Tenemos entonces que la Cultura Coporativa, “esa forma de ser y hacer
empresa”, ese “modo de razonar, actuar, reaccionar y relacionarse y que a su vez es
compartido por el conjunto de integrantes de una empresa, desde la cuspide hasta la
base organizacional” (PIZZOLANTE, 1996: 44), constituye un concepto que nos

permite comprender el funcionamiento de las organizaciones.

La Cultura Corporativa proporciona herramientas a los integrantes de una
organizacion para que puedan responder a las actividades que ejercen a diario, de una

manera coordinada y bajo una forma de pensar coherente y compartida.
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Este importante elemento organizacional, constituye la personalidad misma
de una institucion, fundamentada y consolidada a través del recuerdo permanente de
los héroes de la empresa, historias, ritos, entre otros, los cuales a su vez dan forma a

la identidad de la organizacion.

Pero para que estos valores sean transmitidos y compartidos requieren de las
Comunicaciones Corporativas, aquellas que de forma permanente y estratégica,
transmiten esa cultura a través de las comunicaciones internas, de manera tal que el
publico interno y externo comparta el discurso formal surgido de esa misma Cultura

Corporativa.

La importancia de la Cultura Corporativa, y su valor trascendental dentro de
una organizacion, fue lo que motivo la realizacion del siguiente estudio, el cual tiene
como propdsito conocer las percepciones de los trabajadores y miembros del Consejo

Directivo de la organizacion seleccionada, partiendo del discurso formal que posee.

Esta investigacion de campo, basada en el analisis situacional de la Cultura
Corporativa de FUDENA, se divide en seis capitulos. El primero corresponde al
planteamineto y justificacion del problema, seguido de los objetivos generales y

especificos, asi como de las limitaciones de esta investigacion.
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El segundo capitulo abarca el marco teorico, el cual comprende toda la base
conceptual empleada en este estudio, presentando conceptos como el de
Comunicacion, Organizacién, Comunicaciéon Corporativa, Cultura e Identidad

Corporativa, Mision, Vision, Valores, Politicas y Filosofia.

El capitulo tres esta dedicado a la organizacion estudiada, ofreciendo los
antecedentes historicos e informacion institucional que presenta FUDENA como su

discurso formal.

La cuarta parte de este trabajo comprende la metodologia utilizada. En ella
se presenta la definicion de las variables y las categorias de estudio, asi como los
instrumentos de recoleccion empleados para conocer el discurso formal e informal de

la fundacién.

El quinto capitulo abarca los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos, asi como el analisis de dichos resultados.

Y por ultimo se presenta el sexto capitulo que ofrece las recomendaciones y

conclusiones de esta investigacion.



Planteamiento y Justificacion del Problema

Capitulo |
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PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Todo tiene un inicio y un por qué,

nada surge de la nada...

Vivimos en un mundo marcado por el fenémeno de las comunicaciones, en

donde todo evoluciona y cambia con mucha rapidez. Por eso es necesario tener en
cuenta que nuestra realidad se estructura y se expresa basicamente a través de los
procesos de comunicacion, los cuales se caracterizan por ser cada vez més complejos

y exigentes.

Actualmente comunicar con eficacia y eficiencia a nivel organizacional,
obliga a disponer de una base conceptual, de un manejo de técnicas, de un uso de
tecnologias y de una clara definicién de los mensajes y de los publicos para poder ser

competitivos.

Por todo ello, la comunicacion en las organizaciones se presenta con visiones
diferentes, con orientaciones verdaderas, que ayudan a sincerar los procesos y a tener
claro el fin y por qué de la empresa. Anteriormente la comunicacién se consideraba
como un apoyo, como una forma de asesoria, pero las empresas proactivas han dado
paso a la comunicacién para que forme parte de sus actividades principales, lo cual le

dan sentido y razon de ser a la organizacion.
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Hoy en dia las empresas y organizaciones estan expuestas a muchas
presiones del mercado, por ello el manejo de la Identidad y de la Imagen
Corporativa, unido a las comunicaciones de toda institucion, no deben descuidarse,
y mucho menos desconocer los parametros y normas de accion para el buen

funcionamiento de las mismas.

Para lograr esto es necesario tener en cuenta la forma en como se ven
quienes conforman la empresa, sus impresiones, sus creencias, sus sentimientos, sus
interacciones, sus experiencias, saber qué ven cuando se miran al espejo, y descubrir
si lo que observan esta en consonancia con lo que quieren o creen reflejar. Por ello
hay que partir de la base, empezar de adentro para poder generar cualquier cambio o

reestructuracion de la organizacion, comenzar desde la cultura corporativa.

Para ello la Comunicacion Corporativa se utiliza de manera estratégica, no
se refiere solamente a comunicar, se refiere a transmitir la informaciéon adecuada, de
la mejor manera, en el momento preciso, a los publicos (externos e internos)
necesarios. Todo en un intento por lograr una coherencia y fortalecer cada una de las

acciones que ocurren en una empresa o institucion

Dentro de este contexto varios son los elementos que intervienen en la

Comunicacion Corporativa de una organizacion, y es la Cultura la base del proceso,
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puesto que en ella estriban los valores, creencias y principios que constituyen la razon

de ser de una empresa.

De todo esto surge el planteamiento de la investigacion: ;Dime como crees
ser y te diré si asi eres? Analisis Situacional de la Comunicacion
Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA, estudio que busca descubrir

esa cultura que modela la forma de ser y hacer de la fundacion.

Es necesario tener claro que la importancia de la Cultura Corporativa radica
en que la misma constituye el ente moldeador de la Identidad Corporativa, es decir,
dar forma y credibilidad a la personalidad misma de la organizacion, la cual a su vez
es unica. De alli, y dependiendo de como sea proclamada esa cultura, la identidad de
la empresa sera la canalizadora del discurso formal para los diferentes publicos, a fin
de apuntalar a lo que se conoce como Imagen Corporativa, la cual constituye el

resultado de la conjugacion de los procesos internos de la organizacion.

Asi que las organizaciones deben ante todo poseer una Cultura Corporativa
bien posicionada y asimilada, pues solo la proyeccion de esta garantizara la
permanencia de la corporacion en el entorno cambiante. Por ello es necesario que esa
cultura sea percibida y compartida, sentida como propia, por cada uno de sus
integrantes. Y es aqui, donde la Comunicacion Corporativa, tiene la importante

funcion de transmitir ese discurso formal (mision, vision valores, politicas, filosofia)
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y mantenerlo vigente en las mentes del publico interno (los propios) y del publico
externo (los ajenos) a través de la generacion de herramientas adecuadas que faciliten

los procesos.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Todo tiene un fin, un propésito,
Nada se hace por nada...

El objetivo general de esta investigacion es analizar a la luz de los conceptos
la realidad de esta fundacion, y asi descubrir la relacion existente entre la Cultura
Corporativa e Identidad Conceptual de FUDENA, en los niveles estratégicos-tacticos
y operativo para determinar las posibles brechas entre la cultura proclamada versus

los principios compartidos por el publico interno.

Dentro de los objetivos especificos que promueve esta investigacion estan:

v Analizar la cultura, identidad y la efectividad de la
comunicacion corporativa existente en la fundacién seleccionada a
través de la base teorica existente.

v Estudiar el discurso formal de la organizacion a través
de los medios de comunicacién internos desarrollados por
FUDENA, para transmitir los principios culturales que rigen sus
operaciones.

v Estudiar las percepciones del publico interno de
FUDENA, sobre los principios de la cultura corporativa.

v Precisar las diferencias existentes entre la cultura
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proclamada versus las percepciones de los integrantes de la
organizacion sobre la misma.

v Proponer lineamientos estratégicos para minimizar
comunicacionalmente, la brecha existente entre la cultura

proclamada y las percepciones de los integrantes de la fundacion.
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LIMITACIONES

Todo tiene sus trabas, sus restricciones,
nada surge de la nada, como si nada...

Realizar el estudio de cualquier area de las ciencias sociales, no es tarea
sencilla, teniendo en cuenta que de por si, el estudio del ser humano y todo lo que
este comprende tiene su grado de complejidad. Esta investigacion no fue la
excepcion, ya que estudiar el discurso formal de una organizacion con una
documentacion que no lo presenta de manera patente y completa, ciertamente

dificulta la labor, al obligar inmiscuirse en el mundo de los mensajes latentes.

En esta busqueda de los valores que sustentan la cultura corporativa de
FUDENA, se estudio el unico medio de comunicacién interna, el cual ofrece leves
sefiales de su discurso formal, al presentarse solo como una hoja informativa de

actividades.

Dicha situacion obligé a realizar el estudio en materiales informativos,
como el curriculum vitae y un programa de induccion de FUDENA, para poder
vislumbrar los valores y principios de la misma. Pero de estos materiales, solo se
pudo obtener informacion exacta sobre la mision, vision, filosofia e historia, dejando
de manera poco tacita, las politicas de esta fundacion. Esta realidad motivé al

descubrimiento de los mismos por medio de percepciones que se validaron a través

10
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de la realizacion de una censo aplicado a todos los miembros de la organizacion, y

con ello solventar la situacion presentada.

11
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LA COMUNICACION HUMANA

En un principio todo era tranquilidad y silencio,

pero aparecio el hombre.

Al comienzo solo fueron sonidos, sefias, exclamaciones y uno que otro
jeroglifico en la pared de una caverna, acciones que nos dan una idea de la primitiva
comunicacion de la que hacian uso nuestros antecesores, y que a pesar de los miles de
anos que nos separan de aquellos parientes, aiin hacemos uso de esas rudimentarias

maneras de comunicacion.

La alborada de lo que hemos llamado comunicacion tiene sus bases en la
eterna necesidad del hombre de intercambiar informacion con sus semejantes, lo que

es la fiel demostracion de la naturaleza social de este mamifero superior.

Si de hablar de origenes se trata, etimologicamente comunicar quiere decir
“comun”, del latin “communis”. La palabra comunicacion suele emplearse para
designar los fenomenos de interrelacion humana, en donde la “comunidad” o
“comunion” (en el sentido original de estos términos: communitas, communio)

constituyen el contexto en donde se da este proceso.

Para Kreps (1995), la comunicacion humana surge cuando una persona

responde a un mensaje emitido por otro, o por otros, y se le asigna un significado

12
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durante el proceso. Estos mensajes pueden ser tanto escritos, como verbales, no

verbales, sefiales del entorno, sentimientos o pensamientos.

No hay lugar a dudas que la comunicacion requiere de la existencia de un ser
que emita un mensaje, de uno o varios que estén dispuestos a recibirlo, y en el mejor
de los casos, a reenviar una respuesta, y asi cumplir con los pasos elementales de este

proceso.

Para Alegria (1994), la comunicacion es un sistema constituido por un
conjunto de componentes relacionados estrechamente con un fin comun: “el

intercambio de mensajes retroalimentados”.

La comunicacion logra sus objetivos, no solo con la mera emision de un
mensaje, la verdadera intencion esta en recibir y volver a enviar. Es algo tal vez tan
sencillo como el hecho de preguntar: ;Como estas?; de ser respondido con un: muy
bien, ;y ti?; y asi abrir paso a una conversacién con mensajes que no se los lleve el

viento, sino que cumplan su cometido: retroalimentarse.

Por su parte Stephen (1996) sefiala que la comunicacion no es mas que “la
transferencia y comprension del significado”, ya que para que se dé efectiva y
completamente el proceso, se requiere no solo que sea transmitido sino comprendido

por los demas.

13
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Muchos tedricos de la comunicacion indican que esta debe considerarse
como un proceso dinamico y continuo, el cual por sus mismas caracteristicas no
puede ser asimilado como lineal. Los primeros modelos de la comunicacion humana
en donde se estimaba solo la existencia de un emisor, un receptor y un mensaje han

pasado a la historia.

Los mas recientes modelos reconocen el papel del “contexto” dentro del
proceso, el cual “se refiere al tiempo y al espacio que rodea la comunicacion humana.
El momento en que se da la comunicacién y la manera en que las personas sienten la
oportunidad de comunicar, esto tiene una repercusion que no se puede dejar por

fuera”. (KREPS, 1995: 28)

La complejidad del concepto de comunicacion va mas alla del simple hecho
de contar con multiples definiciones y connotaciones con relacion al area en que han
surgido, sino que el estar compuesto por un complejo universo de elementos que

intervienen en la comunicacion, dificulta ain mas el tratar de abarcarlos a todos.

Pero algo que si esta claro, es la repercusion de la comunicacion en la vida
del hombre. Sin este fenomeno no se podria hablar de socializacion, de desarrollo y
hasta de razocinio, ya que “son justamente las comunicaciones las que han dado vida

y accion al sistema social” (BERTOGLIO, 1975: 9) generado por todos nosotros

14
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y comprendido por elementos tan complejos como la politica, la economia, la cultura

y pare usted de contar.

La comunicacion que es vista por algunos como una negociacion; por otros
como un intercambio; un complejo sistema de componentes; tal vez el inicio de una
manipulacion; quiza la ciencia de la interaccion; o la base de la socializacion; es, en
esta oportunidad, el punto de partida que nos ayudara a comprender su importancia en

una de las tantas instancias de las relaciones humanas: la organizacion.

-
n
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LA COMUNICACION ORGANIZADA: ORGANIZACIONES
COMUNICANTES Y COMUNICADAS

La Torre de Babel no se pudo construir

por problemas de organizacion y comunicacion.

El Ingeniero en jefe de la obra

Y seguiremos hablando del hombre, de ese ser social que no puede vivir

aislado y que por ende necesita correlacionarse con los individuos de su misma
especie para existir plenamente; aquel que no descubrié otra mejor manera para

satisfacer esas ansias de compafiia que a través de la formacion de grupos de

interaccion.

Pero para que estos grupos funcionen requieren de una comunicacion que
facilite los procesos y contribuya a la fluidez de las ideas e intenciones, y entonces
asi, el trabajo en conjunto podra responder a las necesidades cambiantes de toda
organizacion. Es asi como Stephen (1996), nos presenta a la organizacion como una
“unidad social conscientemente coordinada, compuesta por dos o mas personas, que
funciona de manera relativamente continua para alcanzar una meta o conjunto de

metas comunes’”.

Las personas, segun Kreps (1995), inevitablemente estan involucradas con la

comunicacion, ya sea consigo mismas y/o con otras. “Nadie puede elegir no

16
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comunicarse”, ya que mientras estemos vivos, nuestra existencia estara implicada con

alguna forma de comunicacion.

Tenemos entonces que la comunicacion es el proceso que nos permite
orientar nuestras conductas, asi mismo nos da poder para establecer relaciones
interpersonales que nos permitan trabajar juntas por el logro de un objetivo comun, es
la fuerza social que nos ayuda a trabajar cooperativamente, es decir que podriamos
afirmar como Johnson (1977), que “la comunicacion es el proceso de la

organizacion”.

Es asi como la organizacion se convierte en “hija de la sociedad. La
diferencia entre el ser humano y la compafiia es que las personas crecen al
independizarse de sus partes, mientras que las empresas lo hacen forjando una
relacion mas intima e interdependiente con la sociedad que les dio vida”. (HARMON,

FREDERICK Y JACOBS, 1992: 13)

Si el hombre no fuese un ser social por naturaleza, el hecho de agruparse con
otros iguales para alcanzar un propOsito comuin, no tendria sentido. El vivir en
sociedad esta intimamente relacionado con la necesidad del hombre por crecer y
hacerlo a través de uno de los productos de su ingenio: la organizacion, la que a su

vez motoriza la vida de toda sociedad.

15
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Las organizaciones son también consideradas como un sistema social. Para
Garmendia (1990), estos grupos de individuos constituyen un sistema abierto al

entorno e internamente organizado para la explotacion de recursos y obtencion de

resultados.

Segun Dale (1968), las organizaciones se han visualizado como sistemas
sociales y como sistemas en el sentido cibernético de un grupo de variables
interactuantes. Una organizacion es todas estas cosas y mas. Pero para facilitar, se
puede definir a la organizacion simplemente como un proceso de: 1) determinar qué
es lo que debe hacerse si ha de lograrse una finalidad dada; 2) dividir las actividades
necesarias en segmentos suficientemente pequefios para que puedan ser
desempefiadas por una sola persona; y 3) suministrar los medios para la coordinacion,
de modo que no se desperdicien esfuerzos y los miembros de la organizacion no
interfieran unos con otros. Como lo expresa este autor, “la idea de organizaciéon no
puede divorciarse de la de finalidad. No es un fin en si misma sino un medio para

alcanzar un fin”.

Garmendia (1994) indica que “lo que pasa dentro de la empresa depende
cada vez mas de lo que pasa fuera de ella”. En este mismo orden de ideas Kreps
(1995) sefiala que cada organizacion como sistema que es, recibe recursos o entradas

de su entorno, las procesa y luego exporta nuevos productos resultado de la
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asimilacion de lo que tomo del entorno. De estas actividades combinadas y
coordinadas, los componentes del sistema (organizacion) generan una sinergia o

energia agregada que enriquece y ayuda a crecer a la empresa.

La Comunicaciéon para Organizaciones

Pero las organizaciones en esa busqueda del fin comun requieren de la
comunicacion para hacer posible la finalidad que les dio vida, ya que por el hecho de
estar conformadas por “un entrelazamiento complejo de factores fisiologicos,
psicologicos, sociologicos y tecnologicos, y cada uno respecto a diferentes unidades
de analisis: persona, grupo e institucion”. (SHOMALY, 1990: 31), nos indica que la
unica posibilidad de poder funcionar coordinadamente solo se logra al estar

comunicadas y ser comunicantes.

Dentro de las variadas visiones que nos ofrecen diferentes autores sobre lo
qué significa la comunicacién en las organizaciones, encontramos que para
Pizzolante (1995) toda organizacion es “un conjunto de recursos (...) relacionados
entre si y con su entorno, por un sistema de comunicacion que los aglutina y dota de
personalidad definida, que como tal, tiene una mision que cumplir, ademas de crecer

y consolidarse”.
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Tenemos entonces que la comunicacion es una especie de arma infaltable,
una herramienta fusionadora capaz de otorgar caracteristicas a la organizacion vy el

poder de mantenerla activa.

En este sentido Bittar (1992) asemeja a la comunicacion con el oxigeno, sin
el cual las células funcionan mal y mueren, por ello las personas y los departamentos
de la organizacion requieren de ella para proporcionar informacién a todas las

unidades que le conforman y asi permanecer viva de manera eficiente.

Dentro de este mismo orden de ideas es importante sefialar que una cosa es
informacion, y otra comunicacion, ya que en muchos de los casos las empresas los
consideran conceptos similares y creen que con tener saturados de informacion a los
empleados y a los piblicos estan realizando una buena comunicacion, dejando de un
lado el establecimiento de un canal que les permita la retroalimentacién necesaria

para mantener activo el sistema. (MANRIQUE Y MONSALVE, 1998)

En este sentido tenemos que la informacion es transmitir mensajes sin
requerir del feed back para justificar su existencia, en cambio la comunicacion
necesita la retroalimentacion para tener sentido y cumplir con su propésito. De nada
sirve informar, decir y/o emitir cuanto mensaje se considere util, la verdadera utilidad
esta en comunicar con el fin de obtener mensajes de vuelta que enriquezcan los

procesos existenciales de una empresa.
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Segun Lander (1993) “cada departamento y persona que trabaje en ellos,
requiere cierto tipo de informacion clave, de la propia empresa, para poder actuar de

manera adecuada, en armonia con el resto de las partes que lo componen”.

El hecho de no hacer el uso correcto de la comunicacion, a todo nivel, dentro
de una organizacion, hace que los riesgos a correr sean mas graves de los que se
pueda estimar. Este motor complejo que mantiene activa a cualquier empresa requiere

ser reconocido como el principal eslabon de la productividad.

Pero tanta es la importancia, que todo lo que abarca el éxito de una
organizacion para alcanzar a transformar la cultura en identidad y posteriormente en
imagen; el hecho de contribuir a agilizar los procesos de percepcién tanto del
personal de la organizacion, asi como el de la opinion publica; los mecanismos
disefiadores de los roles, reglas y responsabilidades de los miembros de la empresa,

tienen todas sus bases en la comunicacion.
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COMUNICACI(}N PARA ORGANIZACIONES:
COMUNICACION CORPORATIVA

El dificil arte de la comunicacion organizacional,

o el arte organizacional y su dificil comunicacion.

Si ya se considera complejo adjudicar un concepto universal a la palabra
comunicacion, igual ocurre con la comunicacién corporativa, ese nuevo término que
se ha puesto en voga a partir del momento en que se dieron cuenta (los hombres) que
inevitablemente estaba en todo y que era necesaria hacer uso de ella, pero hacerlo

bien.

Para Gomez y Visla (1989), la Comunicacion Corporativa es el esfuerzo que
efectiian las organizaciones para transmitir y recibir informacion hacia y de sus
publicos con la finalidad de interactuar dentro de un ambiente armonico y cohesivo,

destinado a lograr los objetivos y metas programadas.

Como se sefialo anteriormente, la organizacion, ese conjunto de personas
unidas por un propésito comun, que mantienen una constante interaccion, que
responden a los mensajes que reciben de su entorno y que se encuentran viviendo
continuos cambios, requiere de la comunicacion corporativa para que tenga

coherencia la labor que realiza.
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“En el campo organizacional, la comunicacion es una serie de sistemas
ordenados, previamente analizados, cuyos objetivos deberan ser: motivar
al personal a ejecutar su trabajo eficazmente, evitar la desintegracion o
marginacion obrera; estimular la cooperacion y la satisfaccion en el

trabajo, y fomentar el pensamiento colectivo”. (RAMOS, 1991: 20)

Segun esto podemos afirmar que la comunicacion también esta encargada de
promover los sentimientos de utilidad, unidad e identidad, de todos los individuos y

de cada una de las areas de una organizacion.

Segin Boadas (1995), la comunicacion corporativa es “el area de aplicacion
de las ciencias de la comunicacion que se desarrolla en el ambito organizacional y
que tiene como objetivo el manejo del clima y la imagen corporativa”. Es decir, que
también la comunicacion que se realiza en las organizaciones puede ser asimilada
como una ciencia que estudia el estado del tiempo de una empresa, y que ademas
debe tener la capacidad de anticiparse y de intervenir para que el clima sea calido y

despejado, y en el peor de los casos, ayudar a que después de cualquier tormenta

vuelva a salir el sol.

Por todo esto, las comunicaciones corporativas para ser efectivas deben
propiciar a través de los medios de comunicacion internos y/o externos un clima
favorable para el funcionamiento de la organizaciéon, de alli la importancia de

gerenciarla teniendo una vision a largo plazo en donde se estime un permanente
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dialogo con sus diferentes publicos. Segun Gibson, Irancevich y Donelli (1996), el
mantenimiento de la empresa guarda un estrecho vinculo con la capacidad de su

direccion para recibir, transmitir y actuar en base a la informacion que posee.

Entonces tenemos que la comunicacion corporativa debe ser entendida como
el canal en donde convergen y emergen un sin namero de factores que necesitan ser
estimados de forma proactiva. Ademas la paternidad de la cultura, la identidad y la
imagen corporativa descansa en los brazos de esta comunicacion organizacional que
se encarga de proyectar a las audiencias propias y ajenas el ambiente necesario de
estabilidad sobre bases verdaderas, y no solo eso, también debe contribuir a afrontar
las situaciones dificiles, mitigando aquellas actitudes negativas que puedan surgir y

que amenacen con la aparicion de una comunicacion poco favorable para la empresa.

Partiendo de esta realidad organizacional, la gobernabilidad de los mensajes,
en el mejor sentido de la palabra, es una de las principales funciones de la

comunicacion corporativa, y es de alli en donde la palabra estrategia hace su

aparicion.
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ORGANIZANDO LA COMUNICACION PARA LA ACCION:
COMUNICACION ESTRATEGICA

Un litro de proactividad gerenciada,
dos tazas de estrategia unificada

v mezcle bien con el plan de negocio,
en un amplio envase de comunicacion.

Para ser eficientes y eficaces hay que mantener cierta disciplina, y en el caso
que lo primero se dé sin lo segundo es pura cuestion de suerte. La comunicacion
dentro de cualquier organizacion requiere del establecimiento de pasos, cual receta de

cocina, para poder asegurar que no se nos queme la torta, o para no ponerla.

Scheinsohn (1994) sefiala que la comunicacion estratégica “es la disciplina
desde la cual se articularan todas las comunicaciones tacticas”. Estas comunicaciones,
segun el autor, abarcan todo las areas relacionadas con funciones operacionales tales
como las relaciones publicas, la promocion, el mercadeo, la publicidad, entre otras,
las cuales a su vez cumplen un rol importante, ya que “ellas encarnan los

instrumentos mediante los cuales se procurara alcanzar el fin estratégico”.

Partiendo de lo anteriormente sefialado, las comunicaciones estratégicas
tiene como funcién generar las herramientas y soluciones concretas que contribuiran

a la organizacion para su coordinacion. Ademas gracias a las funciones operacionales
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sobre las que tiene dominio, la comunicacion estratégica dara paso a la produccion de

sinergia y con ello al desarrollo de la empresa.

Segun Martin (1995), los objetivos empresariales, de los que surge la
comunicacion estratégica deben estar encaminados a:

v' “Definir y desarrollar una Imagen publica propia;

v' Conquistar la calidad;

v Renovar la Cultura Corporativa;

v" Motivacion, integracion y participacion de los Recursos Humanos;

v Mejorar la productividad;

v' Asegurar la rentabilidad;

v Incrementar la competitividad,

v Controlar y lograr la fidelidad del mercado”.

A simple vista se puede observar, que la comunicacion estratégica abarca no
solo varios campos del plan de negocios de una empresa, sino que también
comprende el intercambio de informacion entre dichos campos para dar paso a la
interaccion de los grupos de interés de la organizacion, y con ello permitir la
retroalimentacion a todo nivel. En el caso de que alguna de las partes rompa el

balance, podremos decir que la comunicacion estratégica ha hecho acto de ausencia.
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“Cualquier accién comunicacional que realice la empresa debe estar
asociada a la estrategia organizacional. Ademas la comunicacién
estratégica propone una hipétesis de trabajo, un marco referencial y
operativo logico, desde el cual se puedan tomar sus decisiones y con ello
actuar’. (RODRIGUEZ, 1998: 45)

En este sentido, para Jennings y Churchil (1991) la comunicacion estratégica
tiene varios campos, los cuales facilitan los procesos de intercambio de informacion,
y que a su vez abarcan las siguientes acciones:

1. Poseer un “sentido de direccion claro” de la empresa, que debe ser
compartido por todos los integrantes de la organizacion.

2. Tener una “buena politica de investigacion y desarrollo”, la cual sea el
resultado de una estrategia organizacional bien definida y posicionada, capaz de
producir el éxito de la empresa.

3. Efectuar un plan de “desarrollo de producto”, basado en los procesos
comunicacionales y que abarque la union de cada una de las partes que conforman
la organizacion.

4. Ofrecer “entrenamiento y educacion”, pues a través del mejoramiento
y capacitacion profesional del personal, la empresa podra alcanzar los objetivos

planteados.

Hablar entonces de comunicacion estratégica es mas que hacer referencia a

la simple elaboracién de un plan de comunicaciones, o realizar un compendio de
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politicas o lineamientos de accion para una organizacion. Tenemos entonces que la
comunicacion estratégica no es mas que la misma estrategia empresarial, comunicada

e integrada al entorno.
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LAS FRONTERAS DE LA COMUNICACION ORGANIZADA:
LA COMUNICACION INTERNA

De la casa para la casa...

Tenemos que la comunicacion, ese proceso omnipresente que abarca todas
las faces, areas, actividades y situaciones de la vida del hombre, también es
polifacético ya que posee una version bien definida para aspectos especiales. En este
sentido las organizaciones también cuentan con un tipo de comunicacién que abarca

todo lo que ellas significan, y que ademas les permite mantenerse activas.

Dentro de la existencia de cualquier organizacion encontramos que la
comunicacion con y cada uno de los elementos que le conforman es una necesidad, ya

que el flujo de informacion interna es lo que motoriza el existir de una empresa.

En este contexto hallamos a la comunicacién interna que constituye “el
intercambio y divulgacion de la informacion que se genera y fluye entre las diferentes
areas institucionales a fin de lograr la identificacion de los publicos internos con los

objetivos de la institucion” (GOMEZ Y VISLA, 1989: 296)

Esta comunicacion que se origina y que existe dentro de las fronteras de la

organizacion, es para Kreps (1995) “el modelo de mensajes compartidos entre los
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miembros de la organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro de las

organizaciones y entre los miembros de la organizacion”.

Para el citado autor, la finalidad de la comunicacion interna es la de facilitar
el desarrollo, abrir paso al crecimiento institucional, a través de la coordinacion y

cumplimiento formal de las labores de la organizacion.

La comunicacion interna proporciona a las subpartes que conforman el
sistema (organizacion) informacion pertinente, relacionada con las actividades que
realizan, lo cual contribuye a la ejecucion de dichas actividades. En pocas palabras,

un molino de informacion que mantiene en movimiento a la empresa.

Pero el valor de la comunicacion interna va mas alla de la transmision de
mensajes a los miembros de la organizacion, ya que esta posee una influencia directa
con la cultura corporativa, y que ademas es mutua. Segin como indica Scheinsohn
(1994), “si la cultura corporativa legitima al estilo de comunicacion interna, la

comunicacion interna es la que estructura y dinamiza a esa cultura corporativa”.

Como podemos apreciar estamos en presencia de fenomenos
comunicacionales que se relacionan y se concatenan con otros, creando con ello un

universo nutrido de procesos que solo el hombre puede entender, si no fuera asi, nada

de lo hasta ahora expuesto tendria sentido.
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Entre lo Formal y lo Informal

Tal y como sefialan varios autores, dentro de la comunicacion interna
encontramos dos tipos de comunicacion, jpara facilitar ain mas las cosas!. Una que
se rigen por la norma, y otra que se desliza por las vias alternas pero no
institucionalizadas. Tenemos entonces que dentro de cualquier organizacion la

comunicacion se desenvuelve entre lo establecido y lo no oficial.

Para Martinez y Bosnik (1990) la comunicacion formal es “aquella en
donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la jerarquia y

especificados en el organigrama de la organizacion™.

Este tipo de comunicacion cuenta a su vez con uno canales, que segun Kreps
(1995) “estan dictados por la estructura planificada establecida por la organizacion,

que incluye el arreglo de niveles, divisiones y departamentos que la conforman”.

En contraparte tenemos a la comunicacion informal, aquella cuyas “canales
no estan planificados, y generalmente no siguen la estructura formal de la

organizacion sino que emergen de la interaccion social natural entre sus miembros”.

(DAVIS, 1953)
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Pero la comunicacion informal no tiene muy buenos progenitores, ya que se
considera que esta puede surgir del nerviosismo, del sentimiento de inestabilidad y/o

de la desinformacion, solo por mencionar algunos.

Cuando los integrantes de una institucion prefieren los rumores ante que la
comunicacion formal, encontramos que la ultima no esta satisfaciendo las
necesidades de comunicacion de los mismos, tal y como sefiala Kreps (1995). Por
ello, si se ofrece mayor comunicacion formal, menos se recurrira a las informaciones
clandestinas, y en muchos casos desvirtuadoras. Es aqui donde radica la importancia
de saber gerenciar la informacion, el tener presente el cuando, como y por qué

comunicar.
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FUERA DE LAS FRONTERAS:
COMUNICACION EXTERNA

De la puerta hacia fuera...

Asi como toda organizacion establece una comunicacion con cada una de las
partes que le conforman, de igual forma mantiene una constante comunicacion e
intercambio de informacion con el entorno que le rodea. Los medios que emplea
abarca tanto los productos o servicios que brinda, asi como también, aquellos canales

especificos disefiados para entablar una relacion con sus audiencias externas.

A través de esta comunicacion que traspasa las fronteras de la organizacion,
se logra dar forma a la identidad e imagen de la empresa (PIZZOLANTE, 1996). La
comunicacion externa es la generadora de percepciones tanto para los propios como
para los ajenos, en un doble juego que busca generar, de manera positiva, un empate

de ideas a favor de la institucion.

En referencia a la relacion de la organizaciéon con ese mundo externo, la
teoria de sistemas sugiere que la empresa y todo aquello que le rodea son
interdependientes, es decir que “los cambios del entorno indudablemente influyen en
la vida de la organizacion y los cambios de la organizacion ciertamente influyen en el

entorno de la organizacion”. (KREPS 1995)
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Ciertamente nada ni nadie permanece ajeno al mundo que le rodea, y de esta
realidad no se escapa una organizacion, ya que por el simple hecho de estar
conformada por individuos de una sociedad; de mantener contacto con otras
instituciones que le proveen informacion, servicios y/o materia prima; y ademas de
servir a otras como proveedora; nos demuestra que todo forma parte de un circuito

dinamico que se activa y reactiva con cada una de las piezas que lo conforman.

Esta especie de circuito de intercambio especial con entes determinantes e
influyentes, es lo que Kreps (1995) denomina “entorno relevante”, que no es mas que
los elementos especificos, con cargas de valor especificas, que a su vez esta

determinado por los contactos que realiza la empresa con dicho entorno.

Pero de todo este vasto mundo de intercambio, el tratamiento que se le debe
dar a cada una de las piezas del entorno descansa en la comunicacion externa. Dicha
comunicacion tiene como funcion sectorizar a las audiencias con las que se
interrelaciona la organizacion, ademas de disefiar las herramientas adecuadas para
entablar ese contacto que mantendra bien posicionada la identidad e imagen de la
empresa, unido todo ello, al hecho de buscar la informacion pertinente y util para la

organizacion. (KREPS, 1995)

Tenemos entonces que la comunicacion externa no es solo dar y recibir, sino

también buscar y procesar informacion de ese entorno relevante.
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LOS PUBLICOS DE UNA OBRA TITULADA ORGANIZACION
Me importas tu, y ti,
también tu, y tu también.
Dentro de este variado mundo del hombre y su comunicacion, encontramos
que el tratar por igual a todos los entes con los que se interrelaciona una organizacion,
no es los mas adecuado. Por ello la necesidad de clasificarlos y llamarlos por su

nombre es lo mas sensato para facilitar las cosas.

Se entiende como publico, segin palabras de Martin (1995), al grupo de
“personas individuales o usuarios que accedan a nuestra empresa o institucion”. Es
decir, son aquellos a los que llega, interesa o involucra, la labor que efectua la
empresa, los productos que realiza, los servicios que brindan o la materia prima que

ofrece.

Segun los teoricos de la comunicacion corporativa, la comunicacion interna
va dirigida a los integrantes de la organizacion, conocidos como los piblicos
internos. Igual ocurre con la comunicacion externa, la cual por su parte, va dirigida a
lo que se denomina piblicos externos, que son aquellos que estan conformados por

los entes o individuos que “miran los toros detras de la barrera”.
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Los publicos, sean internos o externos, “constituyen parte importante en la
difusion de informacion de las empresas, pues si no existen personas a quien dirigir

los mensajes, los planes comunicacionales serian nulos”. (RODRIGUEZ, 1998: 56)

En este mismo orden de ideas toda organizacion debe conocer y entender a
sus publicos. Es decir, saber de sus debilidades y fortalezas, de sus gustos y disgustos,
y a partir de esta valiosa informacion disefar las estrategias para alcanzar proyectar

una adecuada y acertada imagen.

Para Pizzolante (1996) los publicos son para las empresas, no solo “los
lectores de periodicos, lo son también los que escriben la noticia o influyen en ella”.
Como vemos, hablamos de un variado y complejo universo de seres a los cuales hay

que saber tratar, y que requieren un trato especial.

Asi mismo, toda organizacion debe tener claro que las informaciones que
envia a sus publicos deben estar basadas en la verdad. Segiin Manrique y Monsalve
(1998) “la credibilidad es la base del dialogo entre empresa y entorno, pero es
necesario y fundamental que la credibilidad sea consecuencia esencialmente de la
confianza”. Como sefiala un sabio refran: “la mentira tarde o temprano se descubre”,
y ese es un futuro demasiado incierto para cualquier empresa que se valore y desee

mantenerse en el mercado.
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El secreto de todo radica en saber responder a las necesidades de
informacion de cada audiencia, teniendo en cuenta que el saber tratar a los propios
contribuye a reforzar la cultura y dar paso a la valoracion e identificacion. Y para los

ajenos, significa la oportunidad de generar la imagen de la organizacion.

“Llegar a las personas que deseen oir su mensaje, debe ser la meta
principal de toda comunicacion exitosa. Es posible que ellos no lo
acepten, pero por lo menos tendran la oportunidad de escuchar lo que
usted quiere comunicar” (JENNINGS Y CHURCHILL, 1991: 73)

Ciertamente hay que comunicar, y la importancia de este fenémeno humano
cobra aun mas vigencia en el contexto organizacional cuando hablamos de otro de los

frutos de la constante interrelacion del ser humano, mejor conocido como cultura.
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LA CULTURA CORPORATIVA... i
LA CULTURA DE TODOS LOS DIAS

Seré o no seré, lo que digo ser...
Haré o no haré lo que digo hacer...
Qué dilema tan complejo.

Hemos comentando la variada gama de elementos que intervienen en la
comunicacion corporativa, pero en esta oportunidad hablaremos de lo que es
considerado la base del proceso: la cultura. Aquella en donde radican los valores,
creencias y principios que conforman la razon de ser, y dan los lineamientos del hacer

de una organizacion.

Pizzolante (1996) se refiere a la cultura corporativa como “la forma de ser y
hacer empresa”, es decir, “un modo de razonar, actuar, reaccionar y relacionarse, y
que es comprendido por el conjunto de los integrantes de la empresa, desde la cuspide

hasta la base de la organizacion”.

Es el comun denominador de una empresa, el modus vivendi que da vida al
modus operandis, y viceversa. La cultura es el resultado del dia al dia, desde el
principio en que nace una organizacion; es aquella que surge de los comportamientos,
creencias, valores, actitudes, objetivos, estructuras y normas cumplidos por sus

integrantes. (GARCIA Y VERDE, 1996)
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Para Gibson y otros (1996), “la cultura de una organizacion es la
personalidad o la forma de pensar de la misma”. Partiendo de lo anteriormente
sefialado se puede afirmar que la cultura de una organizacion es tnica, tomando en
cuenta que toda empresa posee componentes particulares que la conforman y le dan

vida a esa cultura.

Tenemos, ademas, que la cultura corporativa otorga las herramientas a los
miembros de una organizacion para que puedan responder y efectuar las acciones y
actividades que les exige la empresa, y asi mantenerla en el tiempo y en el espacio.
En este sentido, Stephen (1996) sefiala que la cultura corporativa es “la percepcion
de conocimiento compartido que tienen los miembros respecto de la organizacion, la
forma como se realizan las cosas y la forma como se supone deben comportarse los
miembros”, aspectos que suministran la informacion necesaria para que una

organizacion se mantenga activa.

Esta identificacion basada en el hacer y ser, se debe al intercambio de
informacién entre emisor y receptor, es producto de la comunicacion tanto interna
como externa. Como se puede ver toda una confabulacion de elementos a favor de la

organizacion.
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Pizzolante (1996) sefiala que mientras mas definida esta la cultura de una
empresa, mejor posicionada estara en el mercado. Asi mismo mientras mayor sea el
intercambio y la compenetracion que permita la comunicacion entre los miembros de
la institucion, mayor sera la identificacion y sentido de pertenencia. Si la identidad es
clara y solida, las percepciones del exterior seran positivas, y asi se generara una

atmosfera de credibilidad a favor de la organizacion.

Tenemos entonces que la cultura corporativa abarca muchos aspectos de la
organizacion, y que por ende, debe concordar con las estrategias de la empresa. Esta
debe a su vez, “proporcionarle a los empleados una herramienta que les permita
asignarle a la realidad de la organizacion un significado inequivoco, el cual también
servira para que los integrantes puedan enfrentarse a las diversas situaciones que a

diario se presentan”. (RODRIGUEZ, 1998: 67)

El valor de la cultura y su influencia en la organizacion tienen atributos
claves que nos permite visualizarla dentro del dindmico mundo de una empresa.

iBienvenidos al magico mundo de la cultura corporativa y sus significados!
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LOS VALORES DE LA CULTURA O
LA CULTURA DE VALORES

Bienaventurados los que valoran la cultura,
porque de ellos sera el futuro de la empresa

De los valores que hablaremos a continuacion, van mas alla de la
importancia que pueda tener las acciones, los activos o el capital de la empresa,
aunque no se duda en ningun momento, que los valores de los que estamos hablando

pueden incidir en los anteriormente sefialados.

Los valores que constituyen atributos claves de la cultura corporativa,
pueden ser entendidos como la filosofia presente en las actividades que ejecutan los
miembros de la organizacion, y que ademas les ayuda a interpretar la vida de la
misma. Tal y como sefiala Tejada (1987), “son las creencias en las que echa raices la

empresa, los puntales, el fundamento moral de la compaiiia™.
Pero para que los valores cumplan su funcion deben ser percibidos y

aceptados por todos los miembros de la empresa, generando con ello el sentimiento

de compartir un comun, siendo asi parte de la gestion de la organizacion.
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Stephen (1996) indica que los valores tienen de por si, un elemento de juicio,
ya que contiene las ideas de las personas sobre lo que es bueno o es malo. Tenemos
entonces que los valores poseen atributos de “contenido y de intensidad”, siendo el
primero el que especifica de qué modo la conducta es importante, mientras que el

segundo sefiala que tan importante es.

Los valores permiten analizar el comportamiento empresarial, ademas sirven
de referencia a la hora de tomar decisiones sobre lo que concuerda y lo que no con la

gestion de la empresa, y también promulgan los principios morales para funcionar.

Por eso Deninson (1991) afirma que los valores son * la base de evaluacion
que los miembros de una organizacion emplean para juzgar situaciones, actos, objetos
y personas. Los valores reflejan las metas reales, los ideales y criterios, asi como
también los pecados de una organizacion y representan los medios preferidos por los

miembros para resolver problemas de su vida™.
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CREER EN RITOS Y LOS RITOS DEL CREER

En el nombre del padre, del fundador...

Asi como los valores son atributos de la cultura corporativa, las creencias,
ritos y rituales, también lo son. A simple vista estos no tienen nada que ver con una
plegaria, un rezo o un acto de caracter religioso, més bien son como unas especies de

interpretaciones de los valores de la organizacion.

Segun Thévenet (1992) el fundador de la empresa es el que imparte las
creencias, las cuales ayudan a los miembros de la institucion a ubicarse en relacion al
entorno que les rodea, y especialmente en relacion con todos aquellos que constituyen

sus publicos externos.

Tenemos entonces que las creencias son principios aceptados como validos y
tomados como bases para las actuaciones y acciones que se realizan dentro de una
organizacion, son si se quiere, guias espirituales, una especie de indicadores de los

lineamientos del libre albedrio en funcion de los intereses de la empresa.

Por otra parte tenemos que los ritos, segiin Scheinsohn (1994), son la
dramatizacion de las creencias. Es el acto de confirmacion de esos valores aceptados,
que se creen y que se practican.
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Para Stephen (1996), los rituales son “secuencias repetidas de actividades
que expresan y refuerzan los valores claves de la organizacion, qué metas son las mas

importantes, qué personas son importantes y de cuales se puede prescindir”.

Es decir que los rituales son especies de ceremonias con una gran carga
simbolica que realizan los miembros de la organizacion para reforzar las
interpretaciones acerca de los valores y de los individuos claves, y si se quiere héroes,

de la empresa.
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NORMAS PARA SEGUIR SIENDO, OBEDECIENDO

Los tantos mandamientos de la empresa...

Todos podemos tener claro lo que significa una norma, palabra que encierra
otras tantas como lineamientos, guias, reglas, politicas y cuanto término quiera decir
“usted debe o no debe”. Este elemento a su vez es canalizado por los valores y ritos,

siendo de igual forma parte fundamental de sus componentes.

Para Kreps (1995), las normas “son reglas que designan la frontera de
comportamiento aceptable del grupo”. En este mismo orden de ideas Sthephen
(1996), sefiala que son margenes establecidos para el comportamiento de un grupo

que los comparten uno y cada uno, a todo nivel”.

Estas guias de accion orientan a la empresa en su proceder, asi como el de su
personal. Constituyen las generadoras de los roles que se deben asumir y cumplir. Sin

ellas la organizacion correria el riesgo de ser dispersa y hasta incoherente.

“Las normas son estandares de conducta generalmente aceptados por los
grupos y los individuos que se han desarrollado como consecuencia de la

interrelacion a través del tiempo”. (GIBSON Y OTROS, 1996: 360)
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En definitiva las normas son como una brujula necesaria, oficializada como
herramienta que se debe usar a la hora de hablar de las actitudes que debe asumir una
organizacion. Son los mandamientos que nos indican el norte a seguir para no

perderse en el camino.
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HISTORIA Y UNO QUE OTRO CUENTO

Erase una vez...

Todos tienen algo que contar, un pasado que ofrecer para entender el
presente y prepararse para el futuro. Asi ocurre con las organizaciones, las cuales
cuentan con un “cuento” que recordar, y que a su vez es parte importante de la cultura

corporativa que poseen.

Tejada (1987) sefiala que la historia es una especie de compendio en donde
se han aglutinado los por qué de la organizacion; sus fundadores; los ideales de
empresa deseados, los movimientos estructurales, fisicos y/o geograficos; los
nombres que ha tenido, los que posee y su respectivo por qué, asi como las

variaciones que la empresa haya tenido.

Tal cual como un pais, una ciudad o una persona, las organizaciones tienen
una vida, un ciclo de existencia basado en una memoria historica anecdotica. Tiene

un nacimiento, una nifiez, juventud, madurez, y las menos afortunadas un fin.

Theévenet, al hablar de la historia de una organizacion, indica que esta es la
herencia, el legado por medio del cual se entienden los rituales, las formas de actuar y

de pensar de la empresa. Para este autor “la historia se convierte en el material basico
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compartido sobre el que se desarrollaran discusiones muy operativas sobre las

estrategias y decisiones de la empresa: eleccion de actividades y modos de gestion™.

Hay que tener en cuenta que la historia va mas alla de lo que se ha sido, sino
es lo que se recuerda. Esta fundamentada en los valores perdurables, que por su

significado se han mantenido vivos y presentes.(GARCIA Y VERDE, 1996)
Este atributo de la cultura corporativa posee un gran valor, ya que gracias a

la historia se puede comprender el por qué de los valores, creencias, ritos, normas y

estructura existente en la empresa.
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ESTRUCTURA: EL ESQUELETO DE UNA ORGANIZACION

Hablando de estructura osea,
la coordinacion es buena para los huesos
como el calcio para las areas de una organizacion.

Ciertamente todo requiere una simetria, un marco jerarquico que ponga
orden entre las partes de una organizacion y establezca el grado de supremacia, por
asi decirlo, de cada una de esas partes. En este sentido Gibson y otros (1996) sefialan
que “la estructura es un programa que indica la forma en que se agrupan personas y

puestos de trabajo en una organizacion™.

Tenemos entonces que la estructura define las relaciones de mando, las
divisiones de la organizacion, asi como su coordinacion y las tareas pertenecientes a

cada area.

“Los atributos estructurales en las organizaciones incluyen el grado de
formalizacion de las reglas de los procedimientos, el grado en que los lideres de la
organizacion delegan autoridad a los miembros directores segiin la cantidad de
subordinados a su cargo, ademas de indicar el miembro al que responde cada
miembro de la organizacion, asi como la designacion de los niveles de jerarquia, las
subunidades especializadas dentro de la organizacién y la descripcion formal de

posiciones y responsabilidades laborales de la organizacion”. (KREPS, 1995: 244)
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LA PERSONALIDAD DE UNA ORGANIZACION:
IDENTIDAD CORPORATIVA

Cada cual tiene su idiosincrasia,
su naturaleza, su estilo, o algo por el estilo...

Asi como cada ser humano tiene su personalidad propia, su forma de ser, de
hacer sus actividades, de ver el mundo, de cepillarse los dientes y de amarrase los

zapatos, igual ocurre con las organizaciones.

Se dice que la cultura y la asimilacion de la misma, dota a la empresa de una
personalidad que puede ser considerada como su identidad, la cual a su vez es unica,
intransferible e imposible de duplicar. Por ello para Tejada (1987), la identidad
corporativa es una “personalidad trascendente, dotada de una propiedad de
concentracion de diferentes rasgos constitutivos de modo de ser y hacer

organizacional”.

En este mismo orden, Pizzolante (1996), se refiere a la identidad corporativa
como “la personalidad construida por la empresa”, que es producto de un esfuerzo
por conocer y reconocer las potencialidades de la organizacion, a través de

“autoevaluaciones y definiciones de la singularidad empresarial”.
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Esta personalidad corporativa constituye la sumatoria de todos los valores y
caracteristicas de la organizacion, el compendio de fortalezas y debilidades que
forman parte de la estructura empresarial. En este sentido, Chaves (1988), la define
como “el conjunto de atributos asumidos como propios por la institucion. Este
conjunto de atributos constituye un discurso —el discurso de la identidad- que se

desarrolla en el seno de la institucion de un modo analogo al de la identidad personal

en el individuo™.

Esta identidad, que puede también ser entendida como la identificacion que
tienen los individuos hacia la empresa y que se mantiene en el transcurrir del tiempo,
solo se transmite mediante los procesos de comunicacion, llegando a traspasar las

fronteras de la empresa, lo que a su vez es conocido como imagen corporativa.

Scheinsohn (1994), al hablar de identidad corporativa la define como el
producto de un “interjuego dialéctico entre:
e Aquello con lo que la empresa ha nacido,
¢ aquello en lo que la empresa se ha convertido,
® pero por sobre todo, aquello que la empresa decide hacer”.
Podemos decir que la mision de la identidad es transmitir a los publicos

connotaciones positivas que contribuyan a generar en ellos percepciones positivas

sobre la empresa.
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Segtin Ind (1992) el alcance y efectividad de la identidad radica en la
potencialidad con que son compartidos los valores de la organizacion por cada uno de
sus integrantes. Asi mismo el autor considera que este valioso componente
corporativo incluye el historial, las creencias, filosofia, tecnologia, recurso humano,

estructura, valores, estrategias, lideres; es decir abarca todos lo fluidos vitales de

cualquier institucion.

De igual forma la identidad esta influenciada por la determinacién de los
objetivos y de las estrategias empresariales. Todo “lo que es la empresa afectara a sus
metas y a la forma de alcanzarlas (...) En segundo lugar, la naturaleza de los objetivos
marcados por la forma en que la compaiiia trata de alcanzarlos también afectara a la

identidad™ (IND, 1992: 34)

En definitiva se puede afirmar que la identidad corporativa guarda un
inmenso valor dentro de cualquier empresa, ya que el desarrollo de la organizacion,
asi como su estabilidad y existencia reposa en sus cimientos. Algo sin personalidad

realmente es un ente incompleto, si se quiere, vacio, sin razon de ser.

Dentro de los estudios realizados sobre identidad, encontramos dos
vertientes que comprenden, cada una, un renglon bien definido. La identidad
conceptual y la identidad visual, las cuales abarcan factores ideologicos,

diferenciados por la apariencia y presentacion de sus elementos.
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LO QUE SE DICE SER: IDENTIDAD CONCEPTUAL

La gente que me conoce sabe muy bien como soy...

Si bien la identidad corporativa es un conjunto de valores y significados que
son compartidos por todos los miembros de una organizacion, y que a su vez se
constituyen de la cultura asimilada e institucionalizada, por su trascendencia, requiere
ser plasmada y dejarla por sentada, no solo en las percepciones de los publicos sino

en una expresion formal que la contenga.

En concordancia con lo anteriormente sefialado, Tejada (1992) considera que
si la identidad corporativa es vista como la cultura corporativa de una empresa, esta
(la identidad) “debe partir necesariamente de la cultura y proceder después a precisar
las desagregaciones de esta que dan lugar a la emergencia conceptual de la

identidad”.

Segun Scheinsohn (1994) si la identidad es “como un medio operativo que
posibilita la apropiacion de la compleja realidad”, una especie de decreto publico y
compartido de lo que se ha planteado la empresa como su estrategia empresarial, es

evidente la necesidad de formalizara mas alla de los sentimientos.

Entre los aspectos que conforman y por los cuales se puede comprender a la

identidad conceptual, tenemos:

n
(5]
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Vision: el Norte del ser para hacer

Segin Romer (1994), la vision es “un conjunto de ideas generales, la
mayoria de ellas abstractas que proporcionan un marco de referencia en dos tiempos:

lo que es y lo que se quiere ser”.

Es decir, que gracias a una definida y clara vision, la organizacion tendra la
capacidad de desarrollarse, ya que este componente de la identidad conceptual es
como el reto empresarial del mafiana, y a partir del cual se basaran todos los

objetivos, metas y propositos que garantizaran la evolucion de la institucion.

Pero la vision, al igual que la cultura y todos lo elementos que de ella se
desprenden, segun Rodriguez (1996), debe ser compartida y conocida por todos los
integrantes de la empresa, para asi poder unificar sus esfuerzos con un norte claro y

ya establecido. El desconocerla y no proclamarla, es como si la organizacion fuese un

barco a la deriva.
Esta herramienta que se refleja en la mision de la empresa, contribuye

notoriamente a afrontar los vaivenes del negocio, y a su vez sirve de base para

plantear las estrategias y encaminar el desarrollo de la organizacion.
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Para Romer (1992) la vision al ser difundida debe enfocar tres objetivos:
e “destacar las ventajas estratégicas;
e inspirar para alcanzar esas ventajas en todo momento y
e ser lo suficientemente clara para ser empleada como

criterio en la toma de decisiones”
Mision: la Razon de ser

La mision es la materializacion de la vision, no en el sentido de que con
establecerla por obra y magia se alcanza la razon de ser de la empresa, sino mas bien

esta establece la funcion social y las de sus miembros frente a la organizacion.

Segin Tejada “la mision de una empresa es el vinculo entre estrategias,
valores de la organizacion y del empleado”, que al ser internalizada por todos los

integrantes de la empresa, se podra asegurar que las normas del juego estan claras.

Dentro de este mismo orden de ideas, Romer sefiala que la mision es el
enunciado general de la organizacion, el cual esboza los objetivos y principios
operativos. La mision al igual que la cultura, y por ende como la identidad, es tnica

y requiere ser tomada muy en serio.
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Para Tejada (1992), “una empresa que carezca de mision queda limitada a
una dimension pragmatica de sus posibilidades ideologicas y afectivas. La mision
actua en un horizonte de largo alcance en la medida en que provee a la compaiiia de

ilusiones y sentido antrépico de la accion humana en el contexto organizativo”.

Tenemos entonces que la mision, esa razon de ser de la empresa, ese sendero
que seguir para alcanzar los propositos propuestos, constituye las coordenadas sobre

las cuales la empresa debe dirigir sus acciones.

Filosofia: el Credo para ser y hacer

Este otro componente de la identidad conceptual, la filosofia, es la
representacion de los ideales que representados en la vision y mision de la empresa.

Es la manera como se concatenan los valores de la organizacion en la practica.

Para Ouchi (1980), la filosofia “debe constituir un credo al cual todos los
individuos que conforman la institucion deben accesar y llevar a cabo”. Asi mismo
nos sefiala este autor “que la filosofia contribuye a la coordinacion y planificacion de
cada una de las partes que conforman una empresa. Dentro de este mismo contexto
indica que “el desarrollo de una filosofia, de una organizacion bien definida, se

iniciara con el conjunto de valores y creencias fundamentales que son homogéneos
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entre si desde el punto de vista interno y congruentes con las realidades externas del

mercado y del medio social”.

La filosofia provee de ideales consistentes que ayudan en la toma de
decisiones, al facilitar un marco de referencia entre lo relevante y lo no relevante. Asi
mismo la filosofia no solo especifica los fines y objetivos de la organizacion, sino que

ademas especifica los medios para alcanzarlos.
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FUDENA Y SU CARA PUBLICA

En una compilacion realizada sobre los documentos de presentacion,
estatutos y materiales institucionales de FUDENA, encontramos lo que ella nos
presenta como sus genesis y los respectivos aportes que ha generado por la
conservacion del ambiente. Asi mismo de estos materiales se obtuvo informacion de

como dice ser esta fundacion, muestra representativa de su discurso formal.

Antecedentes de FUDENA.

Y si de cuentos se trata... Erase una vez...

En 1972, en Estocolmo, las Naciones Unidas crearon el Programa para el

Medio Ambiente (PNUMA), el cual concreta las necesidades de los diferentes paises

y motiva la consolidacion del movimiento conservacionista apoyando la accion de la

sociedad civil expresada a través de los grupos no gubernamentales. Bajo este

contexto, en 1975, un grupo de venezolanos crea la Fundacion para la Defensa de la

| Naturaleza - FUDENA, para promover, alentar y asegurar en Venezuela y también en
el ambito internacional, cuando fuese necesario, la conservacion de las riqueza

biologica. Y es a partir del 2 de mayo de 1975 cuando inicia operativamente sus

labores para defender la naturaleza.




Iinme c6émo crees ser y te diré si asi eres? CAPITULO I
Ana

lisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

Inicialmente, FUDENA centr6 su atencion en la investigacion y consecuentes
proyectos para recuperar especies amenazadas de extincion. El constante trabajo de
FUDENA tanto en el area urbana como rural, motivo la incorporacion paulatina de la

sociedad civil a la busqueda de soluciones para los problemas ambientales.

Desde 1978 se iniciaron planes de educacion ambiental a nivel escolar y de
pequefos grupos en Parques Nacionales. Sin embargo, esto no fue suficiente, y
a partir de esta fecha, FUDENA promueve la participacion activa de la comunidad
en proyectos de investigacion para la conservacion, trabajando con variables
ecologicas, economicas y sociologicas indispensables para el logro de una desarrollo

armonico de la sociedad con la naturaleza.

En mas de veinte afios de ininterrumpida labor FUDENA ha ejecutado un
gran numero de proyectos de investigacion para la conservacion. De igual manera, ha
coordinado a nivel nacional planes de accién y grupos de trabajo para la preservacion
de especies amenazadas de extincion, tales como el Caiman de la Costa y del

Orinoco, las Tortugas Marinas y el Oso Andino.

El conjunto de estas acciones realizadas por FUDENA han generado
informacion significativa que, entre otras cosas, ha servido para el establecimiento de

planes que permiten no solo la conservacion de especies amenazadas y sus habitats,
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sino también la divulgacion de los beneficios de la conservacion y la incorporacion de

la sociedad civil al mejoramiento ambiental.

Complementariamente el establecimiento de convenios interinstitucionales
para el trabajo cooperativo y el manejo técnico de areas protegidas -como el caso del
Refugio de Fauna Silvestre de Cuare- han demostrado la capacidad técnica y
organizativa que pueden tener las organizaciones para contribuir al logro de objetivos
de conservacion e investigacion que promuevan un mejoramiento de la calidad de
vida de los venezolanos, a través de la busqueda de un desarrollo sostenible ajustado

a nuestras realidades.

(Como dice ser FUDENA?

Mision Institucional

La Fundacion para la Defensa de la Naturaleza - FUDENA, es una
organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, independiente, creada en
Venezuela con la mision de contribuir a la conservacion de los recursos naturales y

el ambiente, mediante la preservacion de la riqueza biologica y la promocion del

desarrollo sustentable.




I&Qime c6mo crees ser y te diré si asi eres? CAPITULO Il

Analisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA
Vision
Ser una organizacion lider en el dambito conservacionista nacional e

internacional, reconocida por sus logros en pro del cumplimiento de su mision.

Valores
Las normas, creencias e ideas que deben ser compartidas por el personal de
FUDENA, estan esbozadas de la siguiente manera:

e [dentificacion con su Mision Institucional.

o Lealtad y Compromiso con la Fundacion.

e Participacion activa en la recaudacion de fondos.

* Actuar como un vocero institucional, y no personal.

e Actitud Proactiva y Constructiva.

e Un Lider reconocido en su campo profesional.

o Discrecion en el manejo de la informacion.

o Espiritu de Cooperacion y Trabajo en Equipo.

o Mantener un ambiente de comunicacion entre las dreas.

Filosofia
i Partiendo de su mision, FUDENA tiene como filosofia Plantear nuevos

retos de conservacion enmarcados dentro de la filosofia del Desarrollo Sustentable,

que conduzcan al hombre a un uso racional de los bienes ambientales.
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Estructura de FUDENA

El maximo organismo de decision de FUDENA es el Consejo Fundacional
que elige cada dos afios al Consejo Directivo, quienes actiian a través de un ente
ejecutor representado por la Direccion Ejecutiva. Dentro de los primeros tres
meses, el Consejo Directivo se reune para evaluar la gestion institucional de
FUDENA, en la cual se presenta un reporte anual de actividades y un balance
financiero con su respectiva auditoria externa. En su seno, funciona el Comité

Administrativo que se reine una vez al mes con el Director Ejecutivo.

Por su parte el Consejo Directivo, comprendido por un total de 25 miembros,
incluyendo un presidente, vicepresidente, tesorero y secretario, se caracteriza por
estar conformado por profesionales de diferentes disciplinas, representativos de
diferentes sectores de la sociedad venezolana, cuya relacién con la institucion es

totalmente voluntaria.
Las funciones del Consejo Directivo son: 1) Participar activamente en la
recaudacion de fondos; 2) Proyectar la imagen y mision institucional en los diferentes

ambitos profesionales de sus miembros; 3) Evaluar la gestion de FUDENA.

A nivel operativo, la estructura de FUDENA es eminentemente horizontal,

basada en relaciones estrechas de constante interrelacion entre todas las areas.
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La estructura gerencial de la Fundacion esta dividida en tres: Gerencia de
Programas, Gerencia de Informacion y Gerencia de Relaciones Institucionales, todas

ellas constituidas por un total de 16 personas. (Ver Anexos, Organigrama)
Areas de Accion de Fudena

El cumplimiento de la mision institucional de FUDENA se desarrolla a

través de cinco grandes Areas de Accion:

Investigacion Cientifica aplicada a la Conservacion

Permite el seguimiento y evaluacion de investigaciones a nivel cientifico y
técnico sobre recursos, especies y areas naturales de nuestro pais. Estas
investigaciones estan orientadas a la conservacion, manejo y uso racional de los
recursos naturales contribuyendo de ésta forma a la preservacion de la riqueza

biologica y a la promocion del desarrollo sustentable.

Planificacion y Manejo de dreas Protegidas y Especies
Comprendida por la planificacion, manejo y conservacion de la vida silvestre
de areas protegidas. En estas dos grandes sub-areas se definen las estrategias de

accion que deben seguirse para garantizar el cumplimiento de los objetivos de

conservacion,
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Informacion, Educacién y Participacion Ciudadana

Contempla la produccion, recepcion, sistematizacion, analisis y distribucion
de informacion sobre ambiente, ecologia y desarrollo a distintas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, tanto a nivel nacional como internacional.
Asi mismo promueve la participacion de la sociedad civil en la bisqueda de
soluciones a los problemas locales relacionados con la conservacion y el buen uso de

los recursos naturales.

Fortalecimiento Institucional
Esta area comprende la obtencion de financiamiento para la ejecucion de los
diversos proyectos y programas de conservacion que realiza la fundacion, y de esta

manera alcanzar la mision institucional plantedada como eje de accion.

Servicios y Consultorias

FUDENA ofrece y permite la confluencia y union de esfuerzos de todos los
entes de la sociedad, gubernamentales, civiles, religiosos, culturales, econémicos y
demas grupos organizados en la tarea de conservacion y defensa del ambiente, a
través del aporte de personal e informacion especializada a toda aquella organizacion

que la requiera.
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Principales contribuciones de FUDENA para la conservacién del patrimonio

natural de Venezuela

Con el apoyo de mas de 100 profesionales de instituciones publicas y privadas

en 20 afios de gestion, FUDENA ha logrado:

Investigacion Cientifica aplicada a la Conservacion

¢ Contribuir a la recuperacion de Especies Amenazadas de Extincién
como el Caiman del Orinoco, el Caiman de la Costa y las Tortugas Marinas.

® Seguimiento de Aves Residentes y Migratorias en Isla de Aves,
Cuare y otras localidades costeras.

® Identificacion de las 4reas mas importantes de anidacion y
alimentacion de tortugas marinas.

* Marcaje de mas de 4.500 tortugas marinas verdes, proteccion de
12.000 nidos y liberacion de alrededor de un millon y medio de tortuguillos en
Isla de Aves.

e Estimacion de los Indices de Peligrosidad de Extincion de las
principales especies de Orquideas en Venezuela.

® Determinacion de las densidades poblacionales de las aves de presa
en tres localidades de los llanos Venezolanos.

e Estudios basicos sobre Manati en Venezuela.
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e Estudios basicos sobre los Guacharos en Venezuela.

¢ Evaluacion de la situacion de actual del loro Cabeciamarilla,

pericos y guacamayas en Venezuela.
e Estudios basicos sobre los Cracidos en Venezuela.

¢ Investigaciones sobre manejo sostenible de recursos naturales, tales

como Ostras y pesquerias.

Planificacién y Manejo de Areas Protegidas y Especies

e Refugio de Fauna Silvestre Cuare, en el Edo. Falcon.

* Refugio de Fauna Silvestre Isla de Aves, en las Dependencias
Federales.

¢ Ampliacion del Parque Nacional Cueva del Guacharo

e Propuesta para la creacion de un Sistema de Areas Protegidas
Interconectadas en los Andes Venezolanos.

* Propuesta para la incorporacion de una nueva area en el Parque
Nacional Santos Luzardo (Cinaruco, Capanaparo).

¢ Declaratoria del Refugio de Fauna Silvestre Cafio Guaritico.

* Incorporacion de nuevas areas de proteccion integral para las
tortugas marinas en los Parques Nacionales Morrocoy y Mochima.

e Elaboracion de un Plan de Accion para la Conservacion de

Especies en Venezuela (1988-1992).
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e Elaboracion del Plan de Accion para la Supervivencia del Caiman
del Orinoco en Venezuela (1994-1999).
® Levantamiento de informacion etnozoologica y etnobotanica basica

de las comunidades indigenas Yukpa y Bari, en la Sierra de Perija.

Informacién y Divulgacién del drea ambiental

e Establecimiento de un Centro de Documentacion e Informacion
especializado en Ecologia y Ambiente, con mas de 6.000 titulos, 5.000
diapositivas, 420 planos y mapas y mas de 150 videos.

e Establecimiento de bases de datos de cocodrilos, tortugas.
flamencos y otras especies vulnerables o en peligro de extincion.

» Establecimientos de bases de datos y modelos aplicados al manejo
de recursos.

* Establecimiento del Servicio de Noticias sobre Conservacion y
Ambiente, Gnico en Venezuela, y de la Red en Espafiol del Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWF).

e Programa de radio semanal dedicado al ambiente y conservacion, y
co-produccion de otros espacios radiales.

e Realizacion de eventos cientificos nacionales e internacionales,

como foros, seminarios y talleres.
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e Lanzamiento en Venezuela de la Estrategia Mundial para la
Conservacion (1980), Campaiia para la Conservacion de Humedales (1985),
Estrategia "Cuidar la Tierra"(1990).

e Edicion de publicaciones de caracter divulgativo general y
cientifico, como "Manglares", "Manual de Proyectos Conservacionistas para
Jovenes: Hazlo y Muéstralo". "Waterfowl in Venezuela", y "Memorias de la
SSC", entre otras.

e Disefios y construccion de senderos de interpretacion de la
Naturaleza en el Parque Nacional Guatopo y el Refugio de Fauna Silvestre

Cuare,

e Exhibiciones didacticas e itinerantes como Exponatura.

Formacion de Recursos Humanos
e Entrenamiento y capacitacion de mas de 270 profesionales en
diferentes areas de la conservacion y el ambiente.
e Participacion de 56 periodistas en programas de formacion
ambiental.
e Formacion para el trabajo de 415 pobladores de Chichiriviche,

Tucacas, Sanare, Tocuyo de la Costa y San Juan de los Cayos, en le Edo.

Falcon.

68



Fﬁme como crees ser y te diré si asi eres?

Anédlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

e Participacion de al menos 5.000 jovenes scouts en iniciativas de
conservacion.
e Desarrollo del Programa de Pasantias, con pasantes nacionales e

internacionales provenientes de diversos centros de educacion e investigacion.

Participacién Comunitaria

¢ Incorporacion de las comunidades locales en el manejo y
conservacion de recursos naturales en los Parque Nacionales Mochima y
Morrocoy, y el Refugio de Fauna Silvestre Cuare.

e Incorporacion de alrededor de 40.000 voluntarios al Dia Mundial
de las Playas y el inventario de los residuos solidos de 1.000 kiloémetros de
costa en Venezuela, en el periodo 1991-1994.

e Promocion de la participacion de usuarios en el manejo de recursos
naturales.

e Incorporacion de la sociedad civil en la obtencion de informacion
basica sobre la situacion de recursos y especies a través de las redes de

avistamiento de tortugas, cetaceos, y flamencos.
Cooperacion Interinstitucional

» Consolidacion de grupos inter-institucionales de especialistas en,

Cocodrilos, Bosques, Tortugas Marinas, Oso Andino y Flamencos.
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e Participacion en comisiones inter-institucionales de alto nivel,
como: El Consejo Nacional de la Fauna Silvestre y Acuatica, la Comision
Presidencial para el manejo de la Baba y el Panel de Revision de la Comision
Interamericana del Atun Tropical.

e Consolidacion de la Red Latinoamericana de Bosques.
FUDENA y su Accion Coordinadora

Esta fundacion ha coordinado a lo largo su trayectoria diversas iniciativas de
conservacion tanto nacionales como internacionales, algunas de las que actividades
lleva a cabo son:

e El Dia Mundial de las Playas.

¢ Los Grupos de Especialistas en Cocodrilos, Flamencos y Tortugas
Marinas.

¢ El Capitulo de Venezuela de la Red Latinoamericana de Bosques.

¢ Miembro del Comité Coordinador de la Red ARA, de organizaciones
ambientalistas de Venezuela.

e Congreso Venezolano de Derecho Ambiental.
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FUDENA y sus Membresias Nacionales e Internacionales

Para el logro de sus objetivos de conservacion, la Fundacion se ha asociado a

diferentes organizaciones nacionales e internacionales en caracter de:

e Miembro Asociado al Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF),

¢ Miembro No Gubernamental de la Union Mundial para la
Naturaleza (UICN),

e Miembro No Gubernamental de la Asociacion Caribefia de

Conservacion (CCA),

e Miembro del Grupo de Trabajo Marino-Costero de WWF-Int.

Asi mismo, es miembro dentro de la Federacion de Fundaciones de Atencion
al Nifio, al Joven y la Familia (FIPAN), Fundacion Juridica para el Mejoramiento de
la Calidad de Vida (FUJUCAVI), Red Latinoamericana de Bosques, Red
Latinoamericana de Plaguicidas, Red de Formacion Ambiental del PNUMA, Red
Suramericana de Manglares, Red Latinoamericana de Derecho Ambiental, Red de
Desarrollo Forestal Rural, Red de accion Forestal Global y del Programa

Internacional de limpieza de Costas.
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Instituciones con las que actualmente mantiene Asociacién

La coordinacion y la cooperacion inter-institucional, han sido un elemento

clave en la gestion de FUDENA. Por ello ha desarrollado proyectos con multiples

instituciones a lo largo de su trayectoria, asociandose con instituciones nacionales e

internacionales, entre las que podemos nombrar:

e Universidades e Institutos Técnicos como: Universidad Central de
Venezuela, Universidad de los Andes, Universidad Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora, Universidad del Zulia, Universitario Politécnico de las
Fuerzas Armadas Nacionales.

e Organismo Gubernamentales y de Seguridad: Armada de
Venezuela, CONICIT, MARNR, Gobierno de los Paises Bajos, Guardia
Nacional.

e Organizaciones No  Gubernamentales: FUNDACIENCIA,
Fundacion Proyecto Paria, Widlife Conservation Society, Centro para la
Conservacion Marina de Estados Unidos, Fundacion Interamericana.,
Asociacion Ecodesdarrollo, Fundasub, Nuestro Mar, Sociedad Conservacionista
Aragua, Fundaciu6n Oscar Ochoa Palacios.

® Organizaciones Civiles y empresariales: Sun Chichi Ecocircuitos,

Asociacion de scouth de Venezuela.
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Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento de FUDENA son diversas, y en su gran
mayoria provienen del patrocinio de sus proyectos, las donaciones en especie, la
cesion de espacios en los medios y el desarrollo de eventos especiales, asi como la

venta de articulos elaborados por la Fundacion o por consignacion.
Otras formas de financiamiento la perciben de sus miembros individuales, a

traveés de los Programas de Adopcion Simbolica de Tortugas y Caimanes, y por

medio de sus miembros corporativos.
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METODOLOGIA

Todo tiene su método...

Partiendo de los lineamientos expuestos en la Guia para la realizacion del
Trabajo Especial de Grado en Comunicacion Social, elaborado por Jesis Aguirre,
esta investigacion pertenece a la modalidad A, trabajo de “Investigacion Cientifica”,
la cual consiste en la aplicacion del método cientifico para describir y explicar

fenomenos ya pasados o fendmenos experimentales.

Esta investigacion, segun el origen de los datos consultados, es un estudio de
campo fundamentado en observaciones “ex post facto”, el cual Sabino nos lo describe

como el estudio sobre el que no se puede tener control directo sobre las variables.

Segun lo anterior, las variables de esta investigacion (Cultura Corporativa,
Identidad Corporativa y Comunicacion Corporativa), no pueden ser manejadas, ya
que las mismas estaban presentes con todas y sus implicaciones, al momento de

realizarse el estudio.

Asi mismo tenemos que, segun el alcance y profundidad, esta investigacion

es de caracter descriptivo sin hipotesis especifica. Tal y como sefiala Sabino, la
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preocupacion primordial de este tipo de investigacion “radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando
criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza. De esta

forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada™.

Efectivamente el trabajo realizado tuvo que tomar aspectos de la realidad de
la fundacion (campo del estudio) para obtener elementos que nos permitieran conocer

su cultura corporativa.

De igual forma este trabajo es de caracter exploratorio, ya que busca “dar
una vision general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad”.

(SABINO, 1980: 58)

La metodologia empleada tiene sus bases en el trabajo realizado por Rossana
Rodriguez en 1998, titulado: Cultura Corporativa: Caso Cerveceria Polar C.A.
Planta Los Cortijos. Este apoyo responde principalmente al tipo de tema
seleccionado, ya que el tratar de conocer la cultura corporativa de una organizacion, y

ademas abarcar los componentes que la conforman, son aspectos universales.

Los pasos cumplidos para alcanzar el objetivo principal expuesto para esta

investigacion, son los siguientes:
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1. Revision documental para realizar el levantamiento del Marco Teorico

que se empleara en la investigacion.

2.Compilacion de materiales informativos internos, para conocer el
discurso formal de la institucion seleccionada como caso de estudio (FUDENA) a

traveés de una Matriz de Analisis de Contenido.

3.Aplicacion de un censo semi-estructurado para conocer las
percepciones del publico interno (Miembros del Consejo Directivo y personal

operativo) sobre los principios de la cultura corporativa.

4. Analisis de los resultados tomando como base los conceptos expuestos

en el Marco Teorico.

Es importante sefalar que se habla de censo, en vez de cuestionario, ya que
se realizo este estudio tomando el universo total de empleados y Miembros del
Consejo Directivo de la Fundacion, los cuales suman un total de 24 individuos,
situacion que no requirié trabajar con muestras, ya que FUDENA cuenta con un

namero pequefio de unidades que permiten trabajar con la totalidad.
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SELECCION DE VARIABLES

Las lazarillas de la investigacion...

Sabino (1980) define a las variables como “cualquier caracteristica o
cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores; es decir que
puede variar, aunque para un objeto determinado que se considera pueda tener un

valor fijo”.

Partiendo de esta definicion, las variables de esta investigacion, las cuales
nos permitiran diagnosticar el discurso formal de la institucion seleccionada son: la

Cultura Corporativa, la Identidad Conceptual y la Comunicacion Corporativa.

Estas variables, a su vez tuvieron que ser categorizadas de la siguiente

manera:

e VARIABLE: CULTURA CORPORATIVA

Categorias: Historia; Politicas; Ritos y Héroes

e VARIABLE: IDENTIDAD CONCEPTUAL

Categorias: Mision; Vision; Valores y Filosofia

e VARIABLE: COMUNICACION CORPORATIVA

Categorias: Medios de Comunicacion Interna y

Materiales Informativos
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Las dos primeras variables (Cultura Corporativa e Identidad Conceptual)
fueron aplicadas a la tercera variable (Comunicacion Corporativa) a través de una
Matriz de Analisis de Contenido, seleccionando para ello, las comunicaciones

internas del afio 1998.

Para este trabajo se estudio el inico medio de comunicacién interna existente
en la fundacion: el Qué hay de nuevo, una hoja informativa de caracter mensual, del
cual se estudio todos los ejemplares producidos en un afio empezando desde enero,

asi como sus numeros especiales.

Con respecto a la Cartelera, esta no fue sometida al Analisis de Contenido,
ya que el tipo de informacion que ofrece, incluye la presencia del Qué hay de nuevo,
ademas de otro tipo de informaciones muy generales y de procedencia externa que no

responden a los propoésitos de la investigacion.

Dentro de los materiales informativos se estudio el Curriculum Vitae y un
programa de induccion para nuevos empleados, por incluir dentro de ellos, el discurso

formal de la fundacion.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Todo buen ataque requiere de una buena estrategia,
acompariiada de buenas armas...

Tal y como sefiala Sabino (1980), los instrumentos de recolecciéon de datos
son “cualquier recurso del que se pueda valer el investigador para acercarse a los

fenomenos y extraer de ellos informaciéon™.

Matriz de Analisis de Contenido

Para este trabajo se empleo como instrumento el Analisis de Contenido, a
traves de la utilizacion de una Matriz presentada y empleada por Rodriguez (1998), la
cual fue adaptada a las necesidades investigativas y al contexto de la fundacién
estudiada, todo ello para descubrir los elementos culturales transmitidos por los
medios de comunicacion interna y materiales informativos de FUDENA, vy asi

evaluar la presencia de las variables de investigacion.
Esta Matriz de Analisis de Contenido permitira conocer los aspectos latentes

y patentes en las comunicaciones internas de FUDENA, ademas de facilitar las

interpretaciones que permitiran conocer la brecha existente entre el discurso formal y
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las percepciones de los empleados de esta organizacion a través de otro instrumento

empleado como lo fue el Censo.

MODELO DE LA MATRIZ

MATRIZ PARA EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE CATEGORIA ITEM

Cultura Corporativa e Historia
e Politicas
¢ Ritos

e Heéroes

Identidad Conceptual e Mision
® Vision
e Valores

e Politicas

Censo: otro instrumento de recolecciéon de datos

Este cuestionario, o mejor dicho Censo, ya que fue aplicado a la totalidad del
universo, tal y como sefiala Sabino (1980), fue disefiado para comprobar si existia una
brecha comunicacional entre el discurso formal y las percepciones de cada uno de los

trabajadores y Miembros del Consejo Directivo.
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Dime c6mo crees ser y te diré si asi eres? CAPITULO IV

/Analisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

El instrumento fue aplicado tanto al nivel operativo como al nivel tactico-
estratégico con el proposito de obtener resultados homogéneos y manejables. Por ello
se elabor6 en base a preguntas de seleccion simple, cerradas y abiertas, tomando

como guia las variables y categorias abarcadas en la Matriz de Analisis.
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CENSO

A continuacion se le presenta un cuestionario que tiene como finalidad
estudiar los valores y principios que sustentan la base de FUDENA como institucion.
Su colaboracion es de gran importancia para la realizacion de un trabajo de grado de
la Universidad Catolica Andrés Bello. Los resultados obtenidos permitiran conocer y
mejorar los procesos internos de la fundacion. En tal sentido usted debe cumplir con
los siguientes pasos:

1. Sea sincero.
No coloque su nombre en el cuestionario. Esta encuesta es anonima y de uso
exclusivo para la investigacion.

3. Conteste las preguntas en orden de aparicion. En caso de desconocer la respuesta
de alguna pregunta, no se preocupe, puede dejarla en blanco.

4. Utilice solo boligrafo para llenar el cuestionario.

Responda individualmente, se le agradece no solicitar la ayuda de ninguna

persona.

b

Indicaciones: El presente cuestionario consta de cuatro partes. Lea
detenidamente las preguntas y las indicaciones que encabezan cada
una de ellas. Muchas Gracias.

PARTE I.- Seleccion simple. Marque con una X la respuesta correcta.

1.- ;Cuando fue fundada FUDENA?
_ El 2 de mayo de 1976

_ El7dejunio de 1975

_ El 2 demayo de 1975
__El2demarzo de 1974

2.- (Dénde inici6 sus actividades la fundacion?
____Enel Edificio Corimén de Los Cortijos

_Ensu actual sede

____Enuna oficina facilitada por uno de sus fundadores
_ EnCuare

3.- ;Cual fue su proyecto piloto?
Proteccion del Cardenalito
Proteccion de los Flamencos

Proteccion de la Tortuga Marina
Proteccion del Caiman
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4.- Entre sus fundadores encontramos:

__ Cecilia de Blohm, Edgardo Mondolfi, Adrian Hardy

____ William Phelps, Enrique Sanchez (Padre), Hans Neumann
____ Cecilia de Blohm, William Phelps, Hans Neumann

____ Edgar Mondolfi, Kathy de Phelps, Guillermo Zuloaga

5.-La mision de FUDENA es:

__ Contribuir a la defensa de la naturaleza y a la promocion del desarrollo
sustentable en beneficio de las generaciones futuras

___ Contribuir con la conservacion de las riquezas naturales y el ambiente a través
de la defensa de la naturaleza.

__ Contribuir con la conservacion de fauna y de la flora, de los paisajes, de las
aguas, de los suelos y de los demas recursos naturales a través de la recoleccion de
fondos para proyectos que promuevan el desarrollo sustentable

__ Contribuir a la conservacion del ambiente y de los recursos naturales, mediante
la preservacion de la riqueza biolégica y la promocion del desarrollo sustentable.

6.-El reconocimiento de FUDENA como fundacion lider en el area ambiental se debe
a:

__La mistica de su personal

__ Los aportes del Consejo Directivo

__Launion de las dos anteriores opciones

__ Laexistencia de pocas fundaciones con tanta trayectoria

___La promocion de la fundacion

7.- Seglin su punto de vista, el personal de FUDENA se caracteriza por ser:

___ Sujetos que solo se limitan a cumplir con su trabajo

____ Profesionales que estan en la espera de conseguir un mejor empleo

___ Personas con un ideal en comun, que se sienten a gusto con la labor que
ejecutan y que estan siempre dispuestos a trabajar en equipo para crear un ambiente
de fraternidad

___ Individuos que cumplen con sus labores, que estan dispuestos a unirse a las
actividades que promueve la fundacion, pero que estan insatisfechos con lo que esta
les ofrece.

8.- A su juicio la politica real de FUDENA es:

___ Realizar proyectos de Investigacion para contribuir con la conservacion del
ambiente

____ Realizar proyectos de Investigacion para obtener dinero que mantenga activa a
la fundacion

__Launion de las dos anteriores opciones

83




Promover una buena apariencia, y asi seguir siendo considerada entre las
mejores fundaciones ambientales del pais

PARTE II.- Seleccion simple. Puede marcar mas de una opcion.

1.- Marque la (s) actividad (es) que usted considera permiten la integracion de los
trabajadores de FUDENA

_Lafiesta de Navidad

__La hora del almuerzo

_Las conversaciones de pasillo

__ Los extramuros

__Los Comités Ampliados

_____El Taller de Planificacion Anual

Otro:

2.- ;Cual considera usted que debe ser la vision futura (a largo plazo) de FUDENA?
__ Mantenerse tal y como lo viene haciendo

_____Ser mas competitiva y agresiva en sus planteamientos de obtencion de fondos
____Afiliarse y/o asociarse con una empresa mas, u otra organizacion de reconocida
trayectoria. Sefiale cual (es):
_ Mejorar y sincerar sus procesos para seguir creciendo

____ Dejar de realizar ciertas actividades. Sefiale cual (es) y ;Por
que?:

3.- Los medios de comunicacion interna (Cartelera, Qué hay de Nuevo) de la
fundacion sirven para:

__ Contribuir a la integracion de los empleados de FUDENA

____Dar a conocer sobre las actividades que se realizan o estan por realizarse

__ Fomentar los valores de la fundacion

__ Informar sobre los logros

__ Generalmente no aportan nada

_ Otro:

4.- Por lo general, al recibir una publicacion interna, usted:
__La guarda, para leerla cuando tenga mas tiempo
_Laguarda, y nunca la lee

__ Laleey la comenta con sus compaifieros

_ Sololalee
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5.- Los conocimientos sobre, la historia, las acciones y los proyectos que ha realizado
la fundacion los obtuvo de:

_Lalabor diaria

__ Los materiales institucionales que entrega la fundacion al ingresar a ella

____ Los relatos que mencionan los empleados mas antiguos

_ Iniciativa propia

6.- (FUDENA cumple con los beneficios socioeconoémicos ofrecidos a su personal?
Si (Pase a la siguiente pregunta)
No (Por favor explique qué aspectos no se cumplen):

7.- (Cual de los siguientes beneficios socioeconémicos que brinda FUDENA
considera mas importante?

__ Poliza de seguros

___ Fondo de Ahorros

___Bono Vacacional

____Otro:

PARTE IIL- Usted debera encerrar en un circulo un nimero de la escala del 1al 5
que considere correcta (siendo el 5 el mayor y el 1 el menor)

1.- (Ofrece FUDENA oportunidades para la formacion y crecimiento individual de su
personal?

Enrarasocasiones 1 2 3 4 5 Siempre

2.- (Sus opiniones son tomadas en cuenta para el continuo mejoramiento de los
procesos de la fundacion?

Enraras ocasiones 1 2 3 4 5 Siempre
3.- Las metas y objetivos de FUDENA se obtienen por el trabajo en equipo entre todo
el personal

Enrarasocasiones 1 2 3 4 5 Siempre
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4.- ;Considera que los trabajadores de la fundacion son tomados en cuenta para
ocupar cargos de mayor jerarquia?

Enrarasocasiones 1 2 3 4 5 Siempre
5.- La comunicacion entre los empleados, gerentes, Director Ejecutivo y Consejo
Directivo, es:
Pocofluida 1 2 3 4 5 Muy fluida
6.- Considera usted que la informacion que transmiten los medios de comunicacion
interna (Cartelera, Qué hay de nuevo) sobre lo que acontece dentro de la fundacién

€s:

Incompleta 1 2 3 4 5 Completa

PARTE IV.- Preguntas abiertas.

1.- ;Cual de estos medios de comunicacion interna considera mas importante?
Cartelera: Qué hay de nuevo: Ambos:
Ninguno:
(Por qué?

2.- ;Usted esta orgulloso de trabajar en FUDENA?
Si: No:
¢ Por qué?

3.- ;Se siente identificado y a gusto con la labor que realiza dentro de la fundacion?
Si: No:
(Por qué?
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4.- {Qué aspectos mejoraria usted de FUDENA, si es que esta requiere mejoras, y por
que?

5.- {Considera que los rumores de pasillo son mas efectivos y mas informativos que
los mismos medios de comunicacion interna?

Si: No:

(Por que?

6.-Para usted, cual de estas areas es prescindible:
__ Gerencia de Proyectos

__ Gerencia de Informacion

__ Gerencia de Relaciones Institucionales
____ Consejo Directivo

__ Administracion

__Ninguna de las anteriores

Sefale ;Por qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Resultados y Andlisis
_

Capitulo VI

TNOS3LONNI - 10 -




sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

Iimme cémo crees ser y te diré si asi eres?

RESULTADOS

PARTE 1
1.- ;Cuando fue fundada FUDENA?

a.- El 2 de mayo de 1976
b.- El 7 de junio de 1975
¢.- El 2 de mayo de 1975
d.- El 2 de marzo de 1974
e.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

75%

0%

NC d

19% 6% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

NC
0% d
0%

50%

25%
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Dime c6mo crees ser y te diré si asi eres?

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

2.- ;Dénde inici6 sus actividades la fundacion?

a.- En el Edificio Corimén de Los Cortijos.
b.- En su actual sede.

¢.- En una oficina facilitada por uno de sus fundadores.
d.- En Cuare.

e.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

a
75%

6% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

80%

0% o9

0% a
20%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

3.- {Cual fue su proyecto piloto?

a.- Proteccion del Cardenalito

b.- Proteccion de los Flamencos

c.- Proteccion de la Tortuga Marina
d.- Proteccion del Caiman

e.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

NC
19%

31%

13% 6%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

20% 0% 20%

40%
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Iim,..emmwmmmm

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

4.- Entre sus fundadores encontramos:

a.- Cecilia de Blohm, Edgardo Mondolfi, Adrian Hardy

b.- William Phelps, Enrique Sanchez (Padre), Hans Neumann
c.- Cecilia de Blohm, William Phelps, Hans Neumann

d.- Edgar Mondolfi, Kathy de Phelps, Guillermo Zuloaga

e.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

a C
38% 44%
6% 6%
NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO
b d
0% 25% a

0%

75%
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i v i el s

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

5.-La mision de FUDENA es:

a.- Contribuir a la defensa de la naturaleza y a la promocion del desarrollo sustentable
en beneficio de las generaciones futuras.

b.- Contribuir con la conservacion de las riquezas naturales y el ambiente a través de
la defensa de la naturaleza.

c.- Contribuir con la conservacion de fauna y de la flora, de los paisajes, de las aguas,
de los suelos y de los demas recursos naturales a través de la recoleccion de fondos
para proyectos que promuevan el desarrollo sustentable.

d.- Contribuir a la conservacion del ambiente y de los recursos naturales, mediante la

preservacion de la riqueza biologica y la promocion del desarrollo sustentable.
e.- No contestod

NIVEL OPERATIVO

100%

0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

75%

0% 25%
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Dime c6mo crees ser y te diré si asi eres?

s Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

6.-El reconocimiento de FUDENA como fundacion lider en el 4rea ambiental se
debe a:

a.- La mistica de su personal

b.- Los aportes del Consejo Directivo

¢.- La union de las dos anteriores opciones

d.- La existencia de pocas fundaciones con tanta trayectoria
e.- La promocion de la fundacion

f.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

17% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

17% NC
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

7.- Segiin su punto de vista, el personal de FUDENA se caracteriza por ser:

a.- Sujetos que solo se limitan a cumplir con su trabajo.

b.- Profesionales que estan en la espera de conseguir un mejor empleo.

c.- Personas con un ideal en comun, que se sienten a gusto con la labor que ejecutan y
que estan siempre dispuestos a trabajar en equipo para crear un ambiente de
fraternidad.

d.- Individuos que cumplen con sus labores, que estan dispuestos a unirse a las
actividades que promueve la fundacién, pero que estan insatisfechos con lo que esta
les ofrece.

e.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

C

b a NC 21%
0% 5% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

75%

00/0 d b
25% 0%
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Ithnocomcmesserytodiréslaslons?

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

8.- A su juicio la politica real de FUDENA es:

a.- Realizar proyectos de Investigacion para contribuir con la conservacion del
ambiente.

b.- Realizar proyectos de Investigacion para obtener dinero que mantenga activa a la
fundacion.

¢.- La union de las dos anteriores opciones.

d.- Promover una buena apariencia, y asi seguir siendo considerada entre las mejores
fundaciones ambientales del pais.

e.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

68%

a NC d 25%
5% 0% 2%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

0% 50%

0%
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isis Situacional de la Culfura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

Ifolmocéfmmswytadiréslwm?

PARTE 11

1.- Marque la (s) actividad (es) que usted considera permiten la integracién de
los trabajadores de FUDENA

a.- La fiesta de Navidad

b.- La hora del almuerzo

c.- Las conversaciones de pasillo
d.- Los extramuros

e.- Los Comités Ampliados

f.- El Taller de Planificacion Anual
g.- Otro:
h.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

a NC g
14% 09  11%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO




s e i Wi

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

2.- ;(Cudl considera usted que debe ser la vision futura (a largo plazo) de
FUDENA?

a.- Mantenerse tal y como lo viene haciendo.

b.- Ser mas competitiva y agresiva en sus planteamientos de obtencién de fondos.

c.- Afiliarse y/o asociarse con una empresa mas, u otra organizacion de reconocida
trayectoria. Sefiale cual (es):
d.- Mejorar y sincerar sus procesos para seguir creciendo.

e.- Dejar de realizar ciertas actividades. Sefale cual (es) y ;Por qué?:
f.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

53%

a NC ¢

32% 0% 5% 5%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

80%

20% 0% NC
0%
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Dime como crees ser y te diré si asi eres?
Anélisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

CAPITULO V

3.- Los medios de comunicacion interna (Cartelera, Qué hay de Nuevo) de la

fundacion sirven para:

a.- Contribuir a la integracion de los empleados de FUDENA.

b.- Dar a conocer sobre las actividades que se realizan o estan por realizarse.
c.- Fomentar los valores de la fundacion.

d.- Informar sobre los logros.

e.- Generalmente no aportan nada.
f.- Otro:

g.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

b 0% d

a NC f
5%0% 19%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

e f NC
d 0% 8% 0% a

17%

33%
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Dime cémao crees ser y te diré si asi eres?
Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

4.- Por lo general, al recibir una publicacién interna, usted:

a.- La guarda, para leerla cuando tenga mas tiempo.
b.- La guarda, y nunca la lee.

c.- La lee y la comenta con sus compaiieros.

d.- Solo la lee.

f.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

5%
5% 16%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

75%

0%

25% 0%
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Dime c6mo crees ser y te diré si asi eres?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

S.- Los conocimientos sobre, la historia, las acciones y los proyectos que ha
realizado la fundacion los obtuvo de:

a.- La labor diaria.

b.- Los materiales institucionales que entrega la fundacion al ingresar a ella.
c.- Los relatos que mencionan los empleados mas antiguos.

d.- Iniciativa propia.

e.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

66%

17% a NC d
6% 0% 1%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

d NC

1% 7% 0%

7%

75%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

6.- (FUDENA cumple con los beneficios socioeconémicos ofrecidos a su
personal?

a.- Si (Pase a la siguiente pregunta)

b.- No (Por favor explique qué aspectos no se cumplen):
¢.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

82%

NC b

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

0%

NC
0%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

S.- Los conocimientos sobre, la historia, las acciones y los proyectos que ha
realizado la fundacién los obtuvo de:

a.- La labor diaria.

b.- Los materiales institucionales que entrega la fundacion al ingresar a ella.
c.- Los relatos que mencionan los empleados mas antiguos.

d.- Iniciativa propia.

e.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

66%

17% a NC d
6% 0% 1%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

d NC
7% 0%

75%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

/Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

6.- ;FUDENA cumple con los beneficios socioeconémicos ofrecidos a su
personal?

a.- Si (Pase a la siguiente pregunta)

b.- No (Por favor explique qué aspectos no se cumplen):
¢.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

82%

NC b
poi 12%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

0%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

7.- (Cuail de los siguientes beneficios socioeconomicos que brinda FUDENA
considera mas importante?

a.- Poliza de seguros.
b.- Fondo de Ahorros.
¢.- Bono Vacacional.
d.- Otro:

e.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

17% 8% NC

b
29%
38%
NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO
NC
b 0%

33%

17% 0%
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Dime c6mo crees ser y te diré si asi eres?
nélisis Situacional de Ia Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

PARTE 111

CAPITULOV

1.- ;{Ofrece FUDENA oportunidades para la formacién y crecimiento individual

de su personal?

Enrarasocasiones 1 2 3 4 5 Siempre

NIVEL OPERATIVO

25% 4

2
31% 1 NC 13%
6% 0%
NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO
3 NC
33% 0%
5
34%

0%

33% 0%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?
Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

CAPITULO V

2.- ;Sus opiniones son tomadas en cuenta para el continuo mejoramiento de los

procesos de la fundacién?

Enrarasocasiones 1 2 3 4 5 Siempre

NIVEL OPERATIVO

3 18%

19%

1
13% 13% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

3 50%
0%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

Anélisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA
3.- Las metas y objetivos de FUDENA se obtienen por el trabajo en equipo entre
todo el personal

Enrarasocasiones 1 2 3 4 5 Siempre

NIVEL OPERATIVO

25% 6%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

NC
5 0%

0% 25%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

nélisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

4.- ;Considera que los trabajadores de la fundacién son tomados en cuenta para
ocupar cargos de mayor jerarquia?

En raras ocasiones 1 2 3 4 5 Siempre

NIVEL OPERATIVO

25%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?
sis Situacional de la Cuitura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

CAPITULO V

6.- Considera usted que la informacién que transmiten los medios de
comunicacion interna (Cartelera, Qué hay de nuevo) sobre lo que acontece

dentro de la fundacién es:

Incompleta 1 2 3 4 5 Completa

NIVEL OPERATIVO

31%

31%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

60%
NC
0%

20%

0%

0% 20%
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Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

I‘Dlmecdmocreessarymd.‘réslaslens?

PARTE IV
1.- ;{Cual de estos medios de comunicacién interna considera mas importante?

a.- Cartelera.

b.- Qué hay de nuevo.
¢.- Ambos.

d.- Ninguno.

e.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

NC d
13% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

50%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?
IAnﬂ

isis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

2.- ;Usted esta orgulloso de trabajar en FUDENA?
a.- Si.

b.- No.
¢.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

0%

NC
0%
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I‘Dhnacdmocmuserytsdiréslaslwas?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

3.- (Se siente identificado y a gusto con la labor que realiza dentro de la
fundacién?

a.- Si.

b.- No

c.- No contesto

NIVEL OPERATIVO

81%

19% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

75%

25%
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IiDhnecémcreesswytedlréslasieres?

sis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambientai. Caso FUDENA

JPor qué?

a.- Crecimiento Profesional.
b.- Identidad.

c.- Satisfaccion Personal.
d.- Trabajo en Equipo.

e.- Mision-Ambiente.

NIVEL OPERATIVO

60%

10%

10% o9 20%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

50% 0%
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isis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Amblental. Caso FUDENA

oot

4.- (Qué aspectos mejoraria usted de FUDENA, si es que esta requiere mejoras,
y por qué?

a.- Informacion Interna. g.- Recaudacion de Fondos.
b.- Toma de decisiones. h.- Integracion.

¢.- Operatividad de los equipos. i.- Sistema Administrativo.
d.- Adiestramiento y Formacion. j.- Estructura.

e.- Seleccion del Personal. k.- Evaluacion del Personal.

f.- Seleccion del Consejo Directivo.

NIVEL OPERATIVO

18%

40%
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Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?
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5.- ;Considera que los rumores de pasillo son mas efectivos y mas informativos
que los mismos medios de comunicacion interna?

a.- Si.

b.- No.
¢.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

56%

31% 13%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

NC
0%

0%
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JPor qué?

a.- Los rumores ofrecen informacion inmediata.

b.- Los rumores presentan informacion mas veraz.

¢.- Los rumores son tergiversadores de la verdad.

d.- Los rumores son falta de comunicacion.

e.- Tanto los rumores como los medios informativos son procesos
de comunicacion validos.

NIVEL OPERATIVO

39%

= d
15% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

119




I‘m,,,emmwmmmm
A

nélisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

6.-Para usted, cual de estas dreas es prescindible:

a.- Gerencia de Proyectos.

b.- Gerencia de Informacion.

¢c.- Gerencia de Relaciones Institucionales.
d.- Consejo Directivo.

e.- Administracion.

f.- Ninguna de las anteriores.

g.- No contesto.

NIVEL OPERATIVO

3%

0%

0%
25% 0%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO
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JPor qué?

a.- El Consejo Directivo no aporta ningun beneficio a la fundacion.
b.- Todos son parte de un mismo equipo.

NIVEL OPERATIVO

33%

NIVEL ESTRATEGICO-TACTICO

0%

100%
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Estudiar y comprender los factores integrantes e integradores del area
comunicacional de una organizacion tiene su por qué, entender la razon del “ser y el

hacer” de la institucion.

Este ha sido el proposito que ha dado sentido a esta investigacion, la cual
busca descubrir si los mensajes emitidos por la organizacién seleccionada como caso

de estudio, son captados por todos aquellos que le conforman,

Para alcanzar este objetivo se efectu6 el diagnéstico del discurso formal a
través del analisis de contenido de las comunicaciones internas y materiales
informativos de la fundacion, que a su vez fue comparado con el censo aplicado,
tanto al nivel operativo como al nivel estratégico-tactico, entiéndase empleados de la

fundacion y miembros del Consejo Directivo respectivamente.

Los resultados obtenidos seran analizados a continuacion, partiendo de las
categorias definidas en las variables de Cultura Corporativa e Identidad Conceptual

de FUDENA
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VARIABLE: CULTURA CORPORATIVA
Categoria: Historia

Mediante esta categoria se buscé determinar qué tanto conocen los
empleados y miembros del Consejo Directivo los origenes de FUDENA, informacién
que mediante su proyeccion en el transcurrir del tiempo constituye una de las

principales bases sobre la que se levanta la cultura corporativa de la organizacion.

PARTE L Pregunta N° 1

Segun esta pregunta, la cual hace referencia a la fecha de fundacion de
FUDENA, se muestra el grado de efectividad de los mensajes emitidos sobre este

topico, ademas de presentar qué tanto es compartida esta informacion en cada uno de

los niveles.
Partiendo de un valor porcentual total del 100 %, el 75 % del nivel

operativo encuestado contestd que FUDENA fue fundada el 2 de mayo de 1975

(opcion c), demostrando su conocimiento sobre este dato histérico.
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Por su parte un 50% del nivel estratégico-tictico contestd correctamente.,
mientras que un 25% selecciono la fecha 2 de mayo de 1976 (opcion a) como fecha
de creacion de la fundacion, mientras que el otro 25% restante optd por la fecha 7 de

junio de 1975 (opcion b).

De estos resultados se puede observar que el nivel operativo tiene un mejor y
mayor conocimiento sobre la fecha de fundacién de la organizacion, a diferencia de
los miembros del Consejo Directivo, diferencia demostrada con el 75% y 25%
obtenido por cada uno de los niveles en esta respuesta. Dicha diferencia puede ser el
resultado del tiempo que llevan los miembros del Consejo Directivo dentro de la
fundacion, ya que la mayoria de ellos no cuentan con mas de un afio dentro de la

institucion.
PARTE L Pregunta 2

En esta pregunta, basada en el lugar donde FUDENA inicié sus actividades,
encontramos que el 75% del mivel operativo respondié correctamente al sefialar
como primera sede al Edificio Corimén en los Cortijos (opcion a), mientras que un
19% sefal6 que la fundacion inicio sus actividades en una oficina facilitada por sus

fundadores (opcién c). El 6% restante no contesto.
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Por su parte el nivel estratégico-tactico mostro un significativo
desconocimiento de este dato historico, al responder un 80 % de los encuestados que
la primera sede fue una oficina facilitada por uno de los fundadores. El 20% restante

si contesto correctamente.

Partiendo de estos resultados tenemos que el nivel estratégico-tactico, en su
mayoria, desconoce esta informacion, mostrando con ello que el discurso formal

existente sobre este topico no es manejado correctamente por este nivel.
PARTE I. Pregunta 3

Este item, referente al proyecto piloto realizado por la fundacion, obtuvo un
31 % de encuestados que respondieron correctamente por parte del nivel operativo,
al sefialar la proteccion del caiman (opcion d). Otro 31% sefald la opcion del

proyecto de proteccion del cardenalito, mientras que un 19% se abstuvo de responder.

Sobre esta pregunta, solo un 20% del nivel estratégico-tictico respondio
correctamente. El mayor porcentaje de este nivel fue un 40% otorgado al proyecto de

proteccion de la tortuga marina. Solo un 20% respondio correctamente.

De estos resultados se puede ver que ambos niveles no estan claros sobre el

proyecto piloto realizado por la fundacién, lo cual hace suponer que este dato
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no ha trascendido en el tiempo, sino que se ha diluido entre los diversos proyectos

realizados por la fundacion, dejando de lado su importancia historica.
PARTE II. Pregunta 5§

Esta pregunta, que busca constatar las fuentes transmisoras del valor
historico dentro de la fundacion, genero los siguientes resultados: un 66% del nivel
operativo sefialo que los relatos de los empleados mas antiguos constituyen la base
que les ha dado conocimiento sobre la historia de FUDENA (opcion ¢). Solo un 17%
adjudica la informacion obtenida a los materiales informativos que se les entrega al
ingresar (opcion b). Un 11% sefiala que dichos datos los obtuvieron gracias a su
propia iniciativa (opcion d) y el 6% restante indica que la labor diaria les ha generado

dichos conocimientos (opcion a).

Por su parte un 75% del nivel estratégico-tactico adjudica el conocimiento
de los datos historicos a la labor diaria. Un 11% se lo atribuye a los relatos de los
empleados mas antiguos, y el 14% restante se divide en un 7% que hace referencia a

los materiales institucionales y el otro 7% a la iniciativa propia.

Como se puede apreciar los datos historicos de FUDENA no cuentan con un

canal transmisor formal que unifique y contribuya con la trascendencia de los
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mismos. Encontramos que los empleados ven en sus compafieros mas antiguos unos

juglares que les narran la alborada de la fundacion.

Por otro lado los miembros del Consejo Directivo consiguen las respuestas
sobre el origen de la organizacion en su labor diaria, demostrando con ello que la
informacién histérica existe, solo que no es transmitida por canales formales que

contribuyan a la unificacion y conocimiento general de los mismos.

Categoria: Politicas

Durante la realizacion del analisis de contenido de los medios de
comunicacion y materiales informativos, no se encontr6é de manera clara las politicas
de la fundacion como organizacion, solo se obtuvo politicas de recaudacion de fondos
y de asociacion que no se consideraron para este estudio en vista de los topicos que

comprendian, ya que estan basadas en las relaciones externas de la institucion con

otras.

Pero dentro de la busqueda si se pudo conocer la existencia de planes de
formacion y adiestramiento que brinda FUDENA a su personal, lo cual fue

considerado como politica de la fundacion.
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En vista de la carencia de informacion, que permitiera evaluar las politicas
de la fundacion, se estructuré una pregunta que tratara de abarcar esta categoria, y asi
poder determinar qué consideran los empleados y miembros del Consejo Directivo,

de manera genérica e institucional, lo que es la politica de FUDENA.

PARTE 1. Pregunta 8

Sobre esta pregunta un 68% del nivel operative sefialé que la politica real
de FUDENA es la de realizar proyectos de conservacion que les permita obtener
dinero para mantener activa a la fundacion (opcién a). Un 25% respondio que la
politica es la realizacion de proyectos de conservacion, los cuales a su vez también

ayudan a mantener economicamente a FUDENA (opcion c).

Las respuestas del nivel estratégico-tictico se presentan divididas
equitativamente: un 50% selecciono la “opcion a” la cual sefiala como politica de la
fundacion la realizacion de proyectos de investigacion que contribuyan a la
conservacion del ambiente. El otro 50% coincidi6 con la segunda opcion

seleccionada por el nivel operativo (item c).

De estos resultados se pueden observar dos tendencias en el nivel

estratégico-tactico, de las cuales una de ellas se corresponde con las percepciones del
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nivel operativo, pero en porcentajes diferentes (25% N.O. — 50% N. E-T). Con
ello se demuestra la falta de concordancia sobre lo qué es la politica de la fundacion,
lo cual se puede entender si se considera el vacio existente, descubierto, en el analisis
de contenido efectuado en los medios de comunicacion interna y los materiales

informativos de FUDENA.

Pero esta situacion genero a su vez otra interpretacion, ya que si las politicas
de una organizacion son los criterios 0 normas que permiten lograr el cumplimiento
de los objetivos y metas planteadas, aqui tenemos que existe una divergencia de
pareceres con respecto a la mision institucional y las politicas para cumplir las metas

planteadas.

Segln la misidn explicita de FUDENA, esta fundacion tiene como proposito
conservar el ambiente a través de la promocion del desarrollo sustentanble, pero los
miembros del nivel operativo ponen la "conservacion de la fundacién” por encima de
su verdadero fin “conservar el ambiente”. Por su parte el nivel estratégico se divide
entre la finalidad de la fundacion como organizacion promotora de la conservacion
per se, y la realizacion de proyectos que contribuyan a la conservacion del ambiente y

que estos a su vez mantengan activa a la fundacion.

Ciertamente la permanencia de la fundacion permite el cumplimiento de la

mision que se ha planteado como razon de ser, pero lo que llama la atencion de las
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respuestas obtenidas del nivel operativo, es que ellos consideran que hay que
mantener en primera instancia a la fundacion dejando en un segundo plano su razon
de ser, o mejor dicho, percibiendo la conservacion del ambiente como un valor
agregado de los proyectos de investigacion que realizan, y no como el verdadero

propdsito que motoriza sus acciones.

Esta situacion sugiere que la fundacion requiere especificar sus politicas,
tener claro esas “guias de pensamiento que definen la orientacion de la gestion
gerencial y que ayudan a encauzar las decisiones para una correcta ejecucion de las
acciones”. (PIZZOLANTE, 1996: 79), y asi unificar los criterios en pro del

cumplimiento de su mision.
PARTE III. Pregunta 1

Al preguntarle al nivel operativo sobre las oportunidades de formacién y
crecimiento de su personal para garantizar profesionales que logren el cumplimiento
de la mision institucional, las respuestas obtenidas sobre una escala del 1 al 5 (siendo
el nimero uno el menor y el cinco el mayor), fueron las siguientes: un 31% sefialo
que dichas oportunidades eran pocas al responder marcando el grado 2. Un 25% opto

por el grado 3 y otro 25% por el grado 4 como respuesta.
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El nivel estratégico-tactico respondio otorgandole un 34% al grado cinco,

seguido de un 33% al grado 4 y otro 33% al grado 3.

Como se puede observar existe una diferencia de percepciones, ya que el
nivel estratégico-tactico va del grado 3 hasta el 5, mientras que el nivel operativo va
del grado 4 al 2, con ello se puede presumir que la formacion y adiestramiento no es
disfrutado por todos, y que los miembros del Consejo Directivo piensan que dichos

programas son disfrutados por la gran mayoria de los empleados.

Ante esta situacion se puede afirmar que existe una incoherencia en el
discurso formal manejado por el nivel estratégico-tactico, y que otra, es la realidad

vivida por los empleados.
Categoria: Héroes

Segun las respuestas del mivel operativo, los datos historicos sobre los
fundadores es una informacion poco conocida, ya que un 44% respondid
correctamente al sefialar a Cecilia de Blohm, William H. Phelps y Hans Neuman
(opcion c); un 38% opto por el grupo de la “opcion a”; y el 18% restante se divide en

un 6% para las opciones b, d y no contesto.
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Por su parte un 75% del nivel estratégico-tactico respondio correctamente,
mientras que el 25% restante sefial6 como opcion al item d. Estos resultados nos
muestra que la informacion referente a los héroes no es conocida en la misma
proporcion en todos los sectores de la fundacion. Aunque la respuesta correcta obtuvo

el mayor porcentaje en cada uno de los niveles, la diferencia entre ambos es muy

notoria (75%-44%).
Categoria: Ritos

Los ritos, tal y como se sefialé en el marco teodrico, corresponden a las
actividades que realiza la organizacion con el fin de reforzar su tradicion, su

integracion y su cultura corporativa.

Sobre este aspecto, tanto el nivel operativo como el nivel estratégico-
tactico otorgaron la misma escala de importancia al Taller de Planificacion Anual
(N.O. 34% - N.E-T 33%). Por otra parte los trabajadores dieron un 22% a la hora del
almuerzo y un 14% a la fiesta de Navidad, seguido de un 11% para los comités

ampliados.
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Los miembros del Consejo Directivo le otorgaron un 34% a los extramuros,
y coincidieron con el nivel operativo con respecto a la hora del almuerzo y los

comités ampliados.

Con estos resultados se demuestra que existe concordancia entre los ritos y
su importancia, todo gracias al tratamiento dado a favor de estas actividades en los

medios de comunicacion interna.

VARIABLE: IDENTIDAD CONCEPTUAL
Categoria: Mision
PARTE 1. Pregunta 5

La mision de FUDENA es: “contribuir a la conservacion del ambiente y de
los recursos naturales, mediante la preservacion de la riqueza bioldgica y la
promocion del desarrollo sustentable”, es reconocida tanto por el nivel operativo
como por el nivel estratégico-tactico (100% - 75% respectivamente), aunque este
ultimo presenta cierto desconocimiento, representado en un 25%. Con estos
resultados se puede observar que el discurso formal esta mas claro en el nivel

operativo que en el nivel estratégico-tactico.
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Categoria: Vision

En FUDENA, pese a que existe una vision no formalizada ofrecida en un
programa de induccion, fue necesario preguntar a los trabajadores y miembros del

Consejo Directivo, cuél consideraban que era la vision futura de la organizacion.

PARTE II Pregunta 2

En esta pregunta no hubo coincidencias entre los dos niveles, ya que un 53%
del nivel operativo sefiald6 como norte de la fundacion el mejorar y sincerar sus
procesos para seguir creciendo (opcion d), y un 32% respondio que la vision futura de
FUDENA esta en ser mas competitiva y agresiva en sus planteamientos de obtencion

de fondos (opcion b).

Por su parte, un 80% del nivel estratégico-tactico respondid que dicha
vision es la ofrecida en la “opcion b”. Seguido de un 20% que sefialé como respuesta

la “opcion d”.

En esta categoria, segun las respuestas obtenidas, los criterios de lo que debe
ser la vision de la fundacion, estan invertidos de un nivel a otro, demostrando que la

misma no esta clara y formalizada.
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Categoria: Valores

Partiendo del analisis de contenido realizado en los medios de comunicacion
interna y materiales informativos de la fundacion se dividio esta categoria en

subcategorias, basandonos en los valores obtenidos de dicho analisis.

Sub-categoria: Identidad

PARTE L Pregunta 6

En esta pregunta un 38% del nivel operativo consider6 que la mistica del
personal (opcion a) es la razon del reconocimiento de FUDENA; un 22% de las
respuestas sefiald que dicho reconocimiento es producto de la existencia de pocas
fundaciones con tanta trayectoria (opcion d). Las respuestas restantes se distribuyeron
de la siguiente forma: un 17% considera que el posicionamiento de la fundacién se
debe a la fusion de los aportes del Consejo directivo y la mistica del personal (opcion
¢); otro 17% seiialo que la promocion de FUDENA era la razon de su reconocimiento

(opcion e). Un 6% se abstuvo de contestar.

Con respecto al nivel estratégico-tactico, tenemos que aunque sus

respuestas se dividen equitativamente 33%-33%, entre la opcion a y la d, las mismas
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concuerdan con las emanadas por el nivel operativo, con lo que se puede afirmar que
estos preceptos son compartidos por todos, demostrando que las percepciones son

iguales en ambos niveles.
PARTE L Pregunta 7

En esta pregunta las respuestas de ambos niveles concuerdan al identificar a
los trabajadores de FUDENA como “personas con un ideal en comuin, que se sienten
a gusto con la labor que ejecutan y que estan siempre dispuestos a trabajar en equipo

para crear un ambiente de fraternidad.

Dentro de los resultados obtenidos tenemos que los trabajadores y miembros
del Consejo directivo respondieron, 21% - 25% respectivamente, que el personal de
FUDENA “son individuos que cumplen con su labor, que estan dispuestos a unirse a

las actividades que promueve la fundacion, pero que estan insatisfechos con lo que

esta les ofrece”™.

Esta respuesta compartida por ambos niveles, pero con porcentajes menores,
nos indica que existe una percepcion de insatisfaccion que, al menos un grupo de los
empleados y miembros de la fundacion, sienten que esta presente. Dicho resultado
nos muestra que existe un vacio de identidad con respecto a los valores proclamados

por la fundacion, el cual a su vez se ha exteriorizado.
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PARTE IV. Pregunta 2

En esta interrogante, tanto el mivel operativo como el nivel estratégico-
tactico, respondieron que se sentian orgullosos de trabajar en FUDENA (80% N.O. —

100% N. E-T).

Es interesante observar que un 20% de los trabajadores contestaron
negativamente, lo cual demuestra la existencia de un sentimiento de insatisfaccion, ya

mencionado anteriormente.

Al momento de preguntar por qué se sentian orgullosos, obtuvimos los
siguientes resultados: el nivel operativo presentd como principal razén el
crecimiento profesional (opcion b) que esta fundacion le brinda con un 23% de
respuestas a favor, igualado con el hecho de laborar en una organizacion ambiental de

prestigio (opcion a).

El sentido de Identidad (opcion c); la calidad del recurso humano que trabaja
en la fundacion (opcion d) y la mision a favor del ambiente (opcion e), fueron las

otras justificaciones dadas por el nivel operativo, todas ellas con un 18%.

Por su parte los encuestados del nivel estratégico mencionaron de manera

proporcional las siguientes razones: crecimiento profesional; identificacion con la
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organizacion; la calidad del recurso humano y el sentido de pertenencia, todas ellas

con un 25%.

Los miembros del Consejo Directivo no consideraron como justificacion de

su orgullo el prestigio de la fundacion, a diferencia del nivel operativo que le otorgo

un alto porcentaje.
PARTE IV. Pregunta 3

En esta pregunta, tanto el nivel operativo como el nivel estratégico-tictico
respondieron que si se sentian identificados y a gusto con la labor que realizan en la
fundacion, otorgandole un 81% y un 75% respectivamente. En ambos casos el

porcentaje restante fue de personas que se abstuvieron de contestar (19% N.O — 25%

N. E-T).

Al preguntarles por qué, el nivel operativo respondié mayoritariamente por
el crecimiento profesional que les brinda la fundacién (opcién a), representado en un
60%; el porcentaje restante se dividi6 en un 20% que se lo adjudicaron a la
satisfaccion personal (opcion c); un 10% respondi6 que por el sentido de
identificacién (opcion b); y el 10% restante por la mision con el ambiente que plantea

FUDENA (opcion e).
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El nivel estratégico-tactico dividio sus consideraciones solo en dos topicos.
Un 50% respondid que sus necesidades estaban consonas con la mision de la

fundacion, y el otro 50% lo adjudico a su identificacion gracias al trabajo en equipo.

Como se puede apreciar un pequefio porcentaje del nivel operativo
concuerda solo con una de las justificaciones dadas por el nivel estratégico.tactico
(identidad con la labor de la fundacion), demostrando con ello, que las percepciones

en ambos niveles no son similares.
Sub-categoria: Seguridad

La estabilidad, las garantias laborales y la efectividad en la aplicacion de las
mismas que una empresa puede ofrecer, se representa en el valor seguridad, el cual en
este caso se refiere al cumplimiento de los beneficios socio-econdémicos ofrecidos por
FUDENA a su personal. Partiendo de esta premisa se elaboraron las siguientes

preguntas.
PARTE IIL Pregunta 6

Al preguntarle al nivel operativo sobre el cumplimiento de los beneficios

socio-economicos ofrecidos por FUDENA, un 82% respondié que estos si eran
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otorgados, quedando un 12% que niega el cumplimiento de los mismo, mientras que

un 6% no contesto. |

Por ofra parte la totalidad de los encuestados del nivel estratégico-tactico

respondieron que estos si eran cumplidos.

En referencia al 12% del nivel operativo que respondié negativamente,
ninguno sefialé qué aspectos no se cumplian, dejando sin una posible explicacion

dicha negacion.
PARTE IL Pregunta 7

Con esta interrogante se planted descubrir la escala de valor e importancia
que cada uno de los integrantes de FUDENA le dan a cada uno de los beneficios

socio-economicos brindados.

En tal sentido, un 38% del nivel operativo considero a la Poliza de Seguros
como el mas importante, seguido por el Fondo de Ahorro. Datos que se presentaron
invertidos en las respuestas dadas por el nivel estratégico-tactico, el cual le otorgo

un 50% al Fondo de Ahorros y un 33% a la Poliza de Seguros.
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Dichos resultados demuestran que a pesar de la diferencia de porcentajes,

ambos beneficios son considerados los mas importantes por ambos niveles.
Sub-categoria: Comunicacion

La necesidad de conocer la funcionabilidad de los medios de comunicacion
interna en la difusion del discurso formal, ademas de determinar la capacidad
integradora de los mismos, constituye el fin de estas preguntas, la cuales buscaron

descubrir si estos medios logran afianzar la cultura de la organizacion.
PARTE II. Pregunta 3

En esta pregunta un 52% del nivel operativo respondié que los medios de
comunicacion interna sirven para dar a conocer las actividades que se realizan o estan
por realizarse en la fundacion, seguido por un 14% que sefiala que estos dan
informacion sobre los logros. Solo un 5% contestd que dichos medios contribuyen

con la integracion de los empleados de la fundacion.
El nivel estratégico-tictico, por su parte, otorgo un 33% de las respuestas a

la labor informativa de los medios de comunicacion interna al ofrecer datos sobre las

actividades que se realizan o estan por realizarse; un 25% respondi6 que informan
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sobre los logros; un 17% los consider¢ fomentadores de los valores de la fundacion;
mientras que el 17% restante le asigno la importancia de contribuir a la integracion de

los empleados.

Partiendo de las respuestas dadas por ambos niveles, tenemos que los
mismos comparten que los medios de comunicacion interna poseen una labor
informativa en funcién de las actividades que se realizan o estan por realizarse,
ademas de ofrecer datos sobre los logros obtenidos. Pero solo el nivel estratégico-

tactico los consideran como elementos integradores y transmisores de valores.

Estos resultados demuestran diferencias en las percepciones sobre el papel
que juegan los medios de comunicacion interna, los cuales, gracias al analisis de
contenido realizado sobre ellos, no constituyen verdaderos transmisores de valores ni
integradores, ya que solo ofrecen informacion de la fundacion, tal y como sefala el

nivel operativo.

Es decir que se puede observar una falsa apreciacion por parte del nivel
estratégico-tactico, sobre lo que verdaderamente ofrecen estos medios de

comunicacion.
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PARTE II. Pregunta 4

Con esta interrogante un 48% de los encuestados del nivel operativo,
comenté que al recibir una publicacion interna la lee y la comenta con sus
compafieros (opcion ¢); un 26% solo la lee (opcion d); otro 16% la guarda para leerla
cuando tienen mas tiempo (opcion a);, y el 10% restante se divide en un 5% que nunca

la lee (opcion b), y otro 5% que se abstuvo de contestar.

El nivel estratégico-tactico, al igual que el nivel operativo, otorgd el mayor

porcentaje a la “opcion ¢”, con un 75%. El 25% restante solo las lee.

Podemos observar que las publicaciones internas constituyen, tanto para el
nivel operativo como para el nivel estratégico-tactico, elementos de integracion entre
los trabajadores de FUDENA. Aunque se aprecia que un grupo del nivel operativo
solo las lee, pero la mayoria prefiere compartir con sus compaiieros las informaciones

suministradas por estos medios.

Si comparamos los resultados obtenidos en esta pregunta con la anterior
(Parte I, pregunta 3), los empleados y miembros realmente si creen en la capacidad
integradora de estos medios, pero no porque estos presenten mensajes que
contribuyan a la unificacion de los empleados, sino que ellos como elementos per se,

dan paso a dicha integracion.
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PARTE III Pregunta 5

En el nivel operativo al evaluar las comunicaciones entre empleados,
gerentes, Director Ejecutivo y Consejo Directivo (de la escala del 1 al 5), las
opiniones se dividen en un 25% tanto para el grado 3 como para el grado 5; un 24%

para el grado 2; y un 13% tanto para el grado 1y 4.

Por otra parte el nivel estratégico-tactico no coincididé con el nivel
operativo, ya que los grados 3 y 5 no obtuvieron porcentaje alguno, mientras que la

mayor cantidad de respuestas (75%) estuvo a favor del grado 4.

De lo anterior se puede afirmar que aunque los porcentajes no son
coincidentes, estos se mantienen dentro de grados consecutivos que sefialan que la

comunicacion en todos los niveles de la fundacion es entre mediana y muy fluida.

PARTE III. Pregunta 6

Para el nivel operativo la informacién que transmiten los medios de
comunicacion interna (Cartelera, Qué hay de nuevo), sobre lo que acontece en la
fundacién, es medianamente completa, al sefialar el grado 3 con un 31%, esta

apreciacion es seguida por el grado 2 con el mismo porcentaje, sefialando que la

informacion es poco completa.
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El nivel estratégico-tactico también comparte las apreciaciones del nivel
operativo, al darle un 60% al grado 3, pero le otorgan un 20% al grado 4 y otro 20%

al grado 5.

Como se puede apreciar ambos niveles se encuentran en el grado 3
(medianamente completa), pero se separan hacia los extremos. El nivel operativo

hacia lo incompleto y el nivel estratégico tactico hacia una difusion completa de la

informacion.

Se aprecia entonces, que existe una diferencia notable en las percepciones
presentes en cada uno de los niveles sobre la calidad de la informacion presentada en

estos medios.
PARTE IV. Pregunta 1

Al preguntarle al nivel operativo cual de los medios de comunicacion
interna (Cartelera y Qué hay de nuevo) es mas importante, un 62% respondio que
ambos lo eran.

El nivel estratégico-tactico dividio sus opiniones equitativamente. Un 50%
sefialo que ambos eran importantes, mientras que el otro 50% solo ve importancia

informativa en el Qué hay de nuevo.
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Al preguntar por qué, se observo una contradiccion en el nivel operativo, ya
que a pesar de que primeramente le adjudicaron un alto porcentaje a ambos medios de
comunicacion, las apreciaciones se dividieron muy similarmente en esta pregunta.
Unos a favor del Qué hay de nuevo y otros a favor de la Cartelera, siendo esta ultima
la mas apoyada, gracias a la posibilidad de ofrecer una informacién que puede ser

actualizada constantemente y por todos los trabajadores de la fundacion.

En este sentido el nivel estratégico-tactico le dio mas importancia al Que
hay de nuevo, al otorgarle un 50%, mientras que un 33% sefala que ambos son

iguales de valiosos, manteniendo sus primeras apreciaciones.

Como se puede observar, en esta pregunta también hallamos incongruencias
y diferencias en los niveles, lo cual nos demuestra la existencia de percepciones que

no son compatibles.
PARTE IV. Pregunta 5

Al preguntar al nivel operativo si consideraba a los rumores de pasillo mas
efectivos y mas informativos que los mismos medios de comunicacion interna, un
56% sefialo que no, mientras que un 31% optd por afirmar dicha efectividad

informativa. Un 13% no contesto.
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El nivel estratégico-tactico respondio un 100% que preferia la informacion

formal antes que los rumores.

Al preguntar por qué, un 35% del nivel operativo sefialé que los rumores son
tergiversadores de la verdad, mientras que un 31% de los encuestados considerd que
los rumores ofrecen informacion inmediata. Por su parte el nivel estratégico-tactico
comparte lo que sefiala el nivel operativo con un 100%, al ver en este tipo de

informacion informal un factor desvirtuador de la realidad.

Se puede apreciar que a pesar de que el nivel operativo afirma con un alto
porcentaje que los rumores son tergiversadores, existe un grupo considerable de

personas, representado en un 31%, que prefieren los rumores.

Como se observa el rumor se ha posicionado como un medio de
comunicacion informal que es preferido por algunos, lo cual puede deberse a que los
medios formales no satisfacen las necesidades informativas del personal de

FUDENA, situacion que se ha podido apreciar en preguntas anteriores.
Sub-categoria: Trabajo en Equipo

PARTE III. Pregunta 3
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Al preguntar al nivel operativo si consideraba que las metas y objetivos de
FUDENA son obtenidos por el trabajo en equipo, (sobre la escala del 1 al 5), un 50%

selecciono el grado 3, seguido por el grado 5 con un 25%.

El nivel estratégico-tactico, sobre este aspecto presenté un 50% para el

grado 5, y 25% tanto para el grado 4 como para el grado tres.

Tenemos entonces que la mayoria de los encuestados del nivel operativo
opina que de vez en cuando el trabajo en equipo contribuye a la obtencion de las
metas y objetivos planteados. Mientras que el nivel estratégico-tactico considera que

gracias a la union de esfuerzos se logran las metas trazadas.

Estas apreciaciones nos muestra que hay miembros del nivel operativo que
no creen totalmente en el valor del trabajo en equipo, ya que no consideran que este
sea parte fundamental del éxito, a diferencia de la gran mayoria de los miembros del

Consejo Directivo que lo catalogan como un factor primordial para una buena

productividad.

PARTE 1V. Pregunta 6

Al preguntar cual de las areas de FUDENA podia ser prescindible,

obtuvimos los siguientes resultados:

148




Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

Un 44% del nivel operativo sefialo que todas las areas de la fundacion son
importantes; un 31% no contestd, mientras que un 25% sugiri6 que el Consejo

Directivo tenia poca trascendencia e importancia.

Por su parte el nivel estratégico-tictico respondié que todas las areas son

fundamentales, representado en un 100% a favor de la unidad.

Al preguntar por qué, el nivel operativo present6 un 67% que justificaba lo
prescindible del Consejo Directivo justificando que este no aporta beneficio alguno a
FUDENA. Al contrario, y ratificando lo anteriormente contestado, el nivel
estratégico-tactico respondio con un 100% que todas las areas son parte de un mismo

equipo.

Como se aprecia el Consejo Directivo no cuenta con credibilidad en un
sector de los trabajadores de FUDENA, lo cual puede ser considerado como una

entropia dentro del sistema que necesita ser resuelta.

Sub-categoria: Toma de decisiones

Con esta interrogante se busco conocer las percepciones de los trabajadores

y miembros del Consejo Directivo de la fundacion, partiendo de preguntas que

149



Dime cémo crees ser y te diré si asi eres?

Andlisis Situacional de la Cultura Corporativa de una ONG Ambiental. Caso FUDENA

ofrecieran respuestas para descubrir la escala de valores que presenta esta sub-
categoria en cada uno de los niveles. La base de estas preguntas fue encontrada dentro
de los valores planteados por FUDENA vy hallados gracias al analisis de contenido

efectuado en los materiales informativos.

PARTE IIL Pregunta 2

Empleando una escala del 1 al 5, se le pregunt6 al nivel operativo, si sus
opiniones eran tomadas en cuenta para el continuo mejoramiento de los procesos de
la fundacion, a lo cual un grupo de encuestados otorgd un 37% al grado 3; un 19%

fue dado al grado 5 y un 18% al grado 4.

El nivel estratégico-tactico, por su parte, respondi6 equitativamente, con un

50% al grado 4 y un 50% al grado 5.

Sobre esta pregunta tenemos que las percepciones se mantiene dentro de una
escala que asciende del grado 3 hasta el 5, aunque el nivel operativo en su mayoria
dio mayor porcentaje a un valor intermedio. De todo esto se puede deducir que las
opiniones de los trabajadores son consideradas regularmente en la toma de

decisiones.
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PARTE III. Pregunta 4

Con esta pregunta, también presentada de la escala del 1 al 5, el nivel
operativo dividio sus opiniones de la siguiente manera: un 50% opind, dando 25%
tanto al grado 1 como al 2, que los trabajadores en raras ocasiones son tomados en
cuenta para asumir cargos de mayor jerarquia; otro 25% respondio marcando el grado
4. Por su parte el nivel estratégico-tactico dividio sus opiniones dando 50% tanto al

grado 4 como al 5.

Con estos resultados se puede apreciar que la mitad de los miembros del
nivel operativo consideran que los trabajadores son tomados en cuenta para asumir
cargos de mayor jerarquia, apreciacion que contrasta con la del nivel estratégico-

tactico, los cuales en su totalidad piensan que esto si sucede.

Como se observa aqui también existe una brecha entre las percepciones de

los dos niveles.

PARTE IV. Pregunta 4

Al preguntar al nivel operativo que aspectos mejoraria de la fundacion, en
caso de que esta necesitara mejoras, un 18% sugirio el mejoramiento de la

informacion interna; un 17% opt6 por mejorar la toma de decisiones; un 13% sefialo
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cambios en la estructura; un 36% se dividio entre la operatividad de los equipos; la

recaudacion de fondos; la integracion y el mejoramiento del sistema administrativo.

El nivel estratégico-tactico, al igual que el nivel operativo le dio un mayor
porcentaje a la necesidad de mejorar la comunicacion interna, pero otorgandole
mayor porcentaje (40%). El 60% restante se dividio entre la toma de decisiones; la

recaudacion de fondos y cambios en la estructura.

Con estos resultados se puede ver que todos comparten que la comunicacion
interna requiere mejoras, seguido de la toma de decisiones, cambios en la estructura y

en la recaudacion de fondos.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados obtenidos y su respectivo analisis, tenemos que la
Fundacion para la Defensa de la Naturaleza, FUDENA, presenta vacios en los

siguientes aspectos:
CULTURA CORPORATIVA

Historia y Héroes

e A nivel histérico todos los miembros de la fundacién solo conocen de
manera clara la fecha de creacion, por lo demas, nos presentan una variada
gama de respuestas para cada uno de los tépicos de esta categoria, la cual
fue abarcada en el censo y estudiada en el analisis de contenido de los
medios de comunicaciéon interna y materiales informativos de la
fundacion.

¢ De los materiales informativos analizados, solo el programa de induccién
presenta datos historicos, como los fundadores y la fecha de creacion. Por

su parte el Curriculum Vitae hace igual referencia a la fecha de creacion.
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e La transmision de los datos historicos recae en los hombros de los
empleados mas antiguos, los cuales se han convertido en los juglares que
narran el pasado de la fundacion gracias a los recuerdos almacenados. Tal
y como se pudo conocer gracias al censo aplicado.

e Ciertamente existe informacion sobre la historia de manera escrita, pero la
misma no se ha difundido con el peso y la importancia que merece.

e Se puede decir que la historia de FUDENA es solo recuerdos a los que se
recurre cuando se necesitan por un fin especifico, y de alli el por qué de
las respuestas que hacian mencién a la labor diaria como fuente
transmisora de estos conocimientos.

e La falta de comunicacion de la historia de FUDENA es la razon de estos
vacios, situacion que ha sido corroborada gracias al analisis de los medios
de comunicacion y materiales informativos, los cuales presentan muy poco
sobre este aspecto. Los documentos contentivos de este tipo de
informacién no son tratados formalmente, por ello no se presenta un

conocimiento real y compartido de la historia.

Para solventar esta situacion se recomienda la creaciéon de materiales
informativos que contengan estos datos historicos, asi mismo se sugiere la inclusion
de dichos datos dentro de los medios de comunicacion interna, manejando el

concepto de tips que ayude a la asimilacion de los mismos de forma ligera. Igual se
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sugiere que estos productos sean distribuidos a todos los miembros de la fundacion,

desde el nivel operativo hasta el nivel estratégico tactico.

A su vez se recomienda que estas piezas informativas sean infaltables a la
hora de dar la induccion a los nuevos empleados y miembros del Consejo Directivo, y

que a su vez dicha induccion sea realizada.

Politicas

o Sobre esta categoria se hallé un gran vacio, ya que no existen de manera
formal las politicas organizacionales de FUDENA. Ciertamente se
encontraron las politicas de asociacion y de recaudacion de fondos, pero
estas estan dirigidas a las relaciones que realiza la fundacion con otras
instituciones, y no abarcan el entorno interno como tal, por ello no fueron

tomadas en cuenta para este estudio.

Se le recomienda a la fundacion, sobre este aspecto, el definir y formalizar
las politicas, esas normas que sirven de guia para encaminar las acciones de la
fundacién en pro del cumplimiento de los preceptos enunciados en su misiéon. Con
ello se clarificara la Cultura Corporativa de la fundacion, dando paso a una mayor y

mejor identidad.
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IDENTIDAD CONCEPTUAL

Vision

e Este elemento de la Identidad no se encuentra definido
formalmente, pero gracias al analisis de los medios de comunicacion y
materiales informativos realizados para este estudio, se encontré un
esbozo de vision que no fue empleado, ya que el mismo no era
identificado por los trabajadores y miembros de la fundacion. Dicha vision
fue hallado en el programa de induccidén, lo que demuestra que la
informacion de este material no es compartida por todos.

e A traveés de la pregunta formulada en el censo sobre esta
categoria, se pudo apreciar la existencia de una incongruencia, ya que en
el caso del nivel operativo sus integrantes ponian por encima la
supervivencia de la fundacion que el cumplimiento de la mision

promulgada.

Ante esta situacion se le sugiere a FUDENA que defina su norte de manera
formal, y que el mismo sea compartido y conocido por todos, asi se tendré claro que
todas las acciones que se ejecuten dentro de ella estaran encaminadas a construir o
alcanzar un fin comin, que no niegue ni desvirtue la misién y propésito de la

fundacion.
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Valores

e Dentro de FUDENA encontramos valores que son compartidos,
pero existen marcadas diferencias entre el nivel operativo y el nivel
estratégico-tactico.

¢ Los trabajadores de la fundacion viven el dia a dia, mientras
que los miembros del Consejo Directivo solo realizan breves contactos
con la realidad de la fundacion. Por ello los valores de la organizacién
estan diluidos y dispersos en las mentes de los trabajadores de FUDENA,
situacion descubierta gracias a este estudio, lo cual fue corroborado en el
analisis de contenido el cual permitié descubrir que estos se presentan de
manera poco clara.

e Esa falta de claridad se evidencia en las incongruencias
obtenidas en el censo, en donde se aprecia la negacion inconsciente de la
identidad, del valor del trabajo en equipo y de la importancia del Consejo
Directivo.

* En referencia a los medios de comunicacion y su importancia
dentro de los procesos de la organizacion, estos no son valorados como tal
por un considerable nimero de trabajadores de FUDENA, los cuales
prefieren la rapidez e informalidad de los rumores. A diferencia del nivel

estratégico-tactico que cree totalmente en la comunicacion formal.
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® En este estudio se descubrié que todos los trabajadores de la
fundacion estan conscientes que se debe mejorar las comunicaciones

internas, asi como la estructura, y la toma de decisiones.

Para el caso de los valores de FUDENA, y su respectivas subcategorias
(Identidad, Comunicaciones, Trabajo en Equipo, Seguridad y Toma de Decisiones),
se recomienda formalizar de manera clara los discursos que le dan vida a esas
“creencias en las que echa raices la empresa, los puntales, el fundamento moral de la

compaiiia” (TEJADA, 1993: 9)

El objetivo principal de esta investigacion era determinar las posibles
brechas entre la cultura proclamada versus los principios compartidos por el publico
interno a través del estudio del discurso formal presente en la organizacién. De los
resultados obtenidos se pudo conocer que FUDENA realmente no cuenta con un

discurso formal institucionalizado, sino que posee leves representaciones de lo que es

y debe ser la organizacion.

Estas percepciones a su vez generan un desorden, claramente apreciado en
los datos obtenidos por el censo. Los trabajadores de FUDENA encaminan sus
acciones en funcion de lo que ellos creen que es el propésito de su trabajo, pero no

porque la fundacion les ha dado estas guias.
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Al hablar entonces de la cultura de FUDENA, tenemos que la forma de
hacer y ser de esta organizacion es un gran cimulo de apreciaciones que se conectan,

de vez en cuando y en determinados casos.

Ese modo de razonar, actuar, reaccionar y relacionarse, de los trabajadores y
miembros del Consejo Directivo de esta fundacion, es producto de la falta de un
discurso formal que contribuya a la unificacién, coordinacion y asimilacion de los
objetivos de la organizacion, sus normas, sus valores y sus politicas, para que de esta
manera, logren alcanzar sus metas con lineamientos claros que no den paso a la

dispersion.

FUDENA constituye un universo de personas que se mantienen unidas por
un proposito altruista, pero a veces su mision de contribuir con la conservacion del
ambiente se pierde entre las diferentes percepciones que se han generado gracias a la
carencia de valores bien definidos que contribuyan al establecimiento de una cultura

corporativa solida y compartida.

La cultura de esta fundacion ha sido el producto de las funciones de gestion,
del comportamiento de sus trabajadores, de la estructura y de los procesos de
interaccion y de comunicacion, los cuales han sido dispersos por mucho tiempo,

quiza desde el inicio de esta organizacion. Este factor heredado y desordenado se ha
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ido institucionalizando como tal, generando con ello una forma bien particular de ser

y hacer empresa.

Es importante dejar claro que el proposito de este estudio no es determinar si
la cultura de esta fundacion es o no es la mas correcta, pero si se puede afirmar que
puede mejorar, y asi, contribuir al establecimiento de una identidad que realmente sea

compartida por todos.

También gracias a este estudio se pudo descubrir que la comunicacién
corporativa en vez de llenar los vacios, se ha convertido en un reflejo de ese mundo
institucional interno sin lineamientos claros. Por ello se recomienda establecer planes
de comunicacion orientados a llenar la vacuidad, y que a su vez sean los promotores

de la generacion de una cultura e identidad mejor definida.

En conclusion, se puede afirmar la indudable importancia que tiene la
comunicacion en las organizaciones para la difusion de la cultura corporativa, la cual
constituye uno de los elementos para alcanzar el éxito, pues con una razon de ser y
hacer claras, con unos valores, principios y politicas definidas, los integrantes de una
empresa sabran que sus labores estan dirigidas a lograr un proposito, un fin Gltimo,

que a su vez asegure el futuro tanto del personal como de la institucion misma.
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Fundacion
parala
defensa
dela
naturaleza

FUDENA

Sintesis de su trayectoria
1975-1999

Cual es su Mision Institucional

La Fundacion para la Defensa de la Naturaleza - FUDENA, es una organizacion no
gubernamental, sin fines de lucro, creada en Venezuela el 2 de mayo de 1975 con la
mision de contribuir a la conservacion de los recursos naturales y el ambiente,
mediante la preservacion de la riqueza biolégica y la promocion del desarrollo
sustentable.

Cudles son sus dreas de accion ?

* El cumplimiento de la mision institucional de FUDENA se desarrolla a través
de cinco (5) grandes dreas de accion:

Investigacion Cientifica aplicada a la Conservacion

Planificacion y Manejo de dreas Protegidas y Especies

Informacion, educacion y participacion ciudadana

Fortalecimiento institucional

Servicios y Consultorias

* * R ¥ ¥

Cudles han sido sus principales contribuciones a la conservacion
del patrimonio natural de Venezuela

Con el apoyo de mas de 150 profesionales de instituciones publicas y privadas en 24
arios de gestion, F'UDENA ha logrado, promovido y/o contribuido a:

Investigacion Cientifica aplicada a la Conservacion:

* Recuperacion de Especies Amenazadas de Extincion como el Caiman del Orinoco, el
Caiman de la Costa y las Tortugas Marinas.

* Seguimiento de Aves Residentes y Migratorias en Isla de Aves, Cuare y otras
localidades marinas y costeras.

* Jdentificacion de las areas mas importantes de anidacion y alimentacion de tortugas
marinas.

* Marcaje de mas de 5.000 tortugas marinas verdes, proteccion de 13.000 nidos y
liberacion de alrededor de dos millones de tortuguillos en Isla de Aves.




Estimacion de los Indices de Peligrosidad de Extincion de las principales especies de
Orquideas en Venezuela.

Determinacion de las densidades poblacionales de las aves de presa en tres
localidades de los llanos Venezolanos.

Estudios basicos sobre el Manati en Venezuela.

* [Fstudios basicos sobre los Guacharos en Venezuela.

Evaluacion de la situacion de actual del loro Cabeciamarilla, pericos y guacamayas
en Venezuela.

* Istudios basicos sobre los Cracidos en Venezuela.

Estudios basicos para la conservacion del Loro Cabeciamarilla o Cotorra
Margaritena.

Investigaciones sobre manejo sostenible de recursos naturales, tales como Ostras y
pesquerias.

Planificacion y Manejo de Areas Protegidas y Especies Silvestres

*

Plan de Ordenamiento y Manejo y Reglamenio de Uso del Refugio de Fauna Silvestre
Cuare, en el Edo. Falcon.

Estudios Basicos para el manejo técnico del Refugio de Fauna Silvestre Isla de Aves,
en las Dependencias Federales.

Ampliacion del Parque Nacional Cueva del Gudcharo

* Propuesta para la creacion de un Sistema de Areas Interconectadas de los Andes.

Propuesta para la incorporacion de un area en el Parque Nacional Santos Luzardo
(Cinaruco - Capanaparo).

* Declaratoria del Refugio de Fauna Silvestre Caio Guaritico.
* [ncorporacion de nuevas dreas de proteccion integral para las tortugas marinas en

los Parques Nacionales Morrocoy y Mochima.

Elaboracion de un Plan de Accion para la Conservacion de Especies en Venezuela
(1988-1992).

Elaboracion del Plan de Accion para la Supervivencia del Caiman del Orinoco en
Venezuela (1994-1999).

Establecimiento de los lineamientos estratégicos para la conservacion del Flamenco
del Sur del Caribe, el Oso Andino y el Manati.

Levantamiento de informacion etnozooldgica y etnobotdnica bdsica de las
comunidades indigenas Yukpa y Bari, en la Sierra de Perijd.

Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana:

*

*

Incorporacion de las comunidades locales en el manejo y conservacion de recursos
naturales en los Parque Nacionales Mochima y Morrocoy, y el Refugio de Fauna
Silvestre Cuare.

Incorporacion de mas de 140.000 voluntarios al Dia Mundial de las Playas y el
inventario de los residuos solidos de 977 kilometros de costa en Venezuela, en el
periodo 1991-1998.




* [ncorporacion de la sociedad civil en la obtencion de informacion bdsica sobre la
situacion de recursos y especies naturales a través de las redes de avistamiento de
tortugas, cetaceos, y flamencos.

* Sensibilizacion ambiental de oficiales, suboficiales y personal de tropa de la Armada
de Venezuela y la Guardia Nacional de Venezuela.

* Sensibilizacion ambiental de pilotos y tripulacion de mds de 250 embarcaciones
mercantes, pesqueras y militares en torno a la necesidad de conservacion de los
ambientes marinos y costeros.

* Sensibilizacion de por lo menos 5.000 escolares de la escuela bdsica en diferentes
aspectos relacionados con el reciclaje de los residuos solidos.

* Sensibilizacion de las asociaciones de vecinos en torno a la responsabilidades
ambientales de las Alcaldias.

* Sensibilizacion ambiental de las autoridades municipales de los estados Aragua,
Distrito Federal, I'alcon y Zulia

* Sensibilizacion ambiental de la membresia de FUDENA, a través del programa de
charlas, conferencias y actividades con los miembros.

* Disefios y construccion de senderos de interpretacion de la Naturaleza en el Parque
Nacional Guatopo y el Refugio de Fauna Silvestre Cuare.

* [Exhibiciones didacticas e itinerantes como Exponatura.

Politicas Ambientales

* Representante de Venezuela en ARCA, Alianza de Politicas Regionales para América
Latina y el Caribe.

* Formulacion de documentos de posicion en torno a la situacion del Jaguar en

Venezuela, la Reserva Forestal Imataca, los Derrames Petroleros y el Proyecto de
Ley Orgdnica de Minas.

Formacion de Recursos Humanos:

* [ntrenamiento y capacitacion de mas de 270 profesionales en diferentes areas de la
conservacion y el ambiente.

* Disefio y realizacion de mds de 50 programas de capacitacion profesional en
diferentes disciplinas relacionadas con la tematica ambiental.
Participacién de 56 periodistas en programas de formacién ambiental.

* formacion para el trabajo de 475 pobladores de Chichiriviche, Tucacas, Sanare,
Tocuyo de la Costa y San Juan de los Cayos, en le Edo. Falcon.

* Participacion de al menos 5.000 jévenes scouts en iniciativas de conservacion.

Desarrollo del Programa de Pasantias, con pasantes nacionales e internacionales
provenientes de diversos centros de educacion e investigacion.



Informacion Ambiental:

*

Establecimiento de un Centro de Documentacion e Informacion especializado en
Ecologia y Ambiente, con mas de 7.000 titulos, 6.000 diapositivas, 420 planos y
mapas y mas de 150 videos.

Establecimiento de bases de datos de cocodrilos, tortugas, flamencos y otras especies
vulnerables o en peligro de extincion.

* Istablecimientos de bases de datos y modelos aplicados al manejo de recursos.
* [Fstablecimiento del Servicio de Noticias sobre Conservacion y Ambiente, tinico en

Venezuela, y de la Red de Noticias en Espariiol del Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWEF).

Programa de radio semanal dedicado al ambiente y conservacion, y coproduccion de
otros espacios radiales.

Divulgacion de micros radiales y spots ambientales en emisoras radiales y televisivas
de Venezuela y América Latina.

Realizacion de eventos cientificos nacionales e internacionales tales como la “===
Reunion de la Comision de Supervivencia de Especies de la UICN”, el “Taller
Humedales: Tierra de Aguas”, el “I Taller de Certificacion Forestal Independiente”,
“Mineria Ambientalmente Responsable: la experiencia Australiana”, entre otros.
Lanzamiento en Venezuela de la Estrategia Mundial para la Conservacion (1980),
Campaiia para la Conservacion de Humedales (1985), Estrategia “Cuidar la
Tierra”(1990).

Edicion de publicaciones de cardcter divulgativo general y cientifico, como
“Manglares”, “Manual de Proyectos Conservacionistas para Jovenes: Hazlo y
Muéstralo™. “Waterfowl in Venezuela”, “Memorias de la SSC”, “Prioridades de
Conservacion de las Areas Marinas y Costeras de Venezuela”, entre otras.

Cooperacion Interinstitucional:

*

Consolidacion de grupos inter-institucionales de especialistas en Cocodrilos,
Bosques, Tortugas Marinas, Osos Andino y Flamencos.

Participacion en comisiones inter-institucionales de alto nivel, como: EI Consejo
Nacional de la Fauna Silvestre y Acudtica, la Comisién Presidencial para el manejo
de la Baba, el Panel de Revision de la Comisién Interamericana del Atin Tropical, la
Comision Evaluadora (Ad Hoc) del Proyecto Banco Mundial e INPARQUES.
Consolidacion de la Red Latinoamericana de Bosques en Venezuela.

Participacion en el Comité Venezolano de la Union Mundial para la Naturaleza
(UICN)

Participacion en los grupos de trabajo Marino, Bosques y Educacion Ambiental del
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)




Promocion del Desarrollo Sostenible

*

Disefio de un Plan de Manejo de Pesquerias para el Refugio de Fauna Silvestre
Cuare.

Establecimiento de los lineamientos para la recuperacion de la Ostra de Mangle en el
Refugio de Fauna Silvestre Cuare.

Establecimiento de las bases metodolégicas para el Plan de Manejo de Pesquerias en
el Delta del Orinoco.

* Creacion de la Asociacion de Ostreros del Municipio Monsefior Iturriza.
* (Creacion de la Asociacion de Guias de Turismo del Municipio Monsefior Iturriza.

FUDENA es Coordinadora Nacional de:

El Dia Mundial de las Playas.,

Los Grupos de Especialistas en Cocodrilos, Flamencos y Tortugas Marinas

El Capitulo de Venezuela de la Red Latinoamericana de Bosques.

La Red Azul de Organizaciones en favor de la Conservacion de los Ambientes
Marinos y Costeros de Venezuela.

Conjuntamente con la Fundacion Juridica Venezolana para la Defensa de la Calidad
de Vida (FUJUCAVI), Coordinadora de los Congresos Venezolanos de Derecho
Ambiental.

Miembro del Comité Coordinador de la Red ARA de Organizaciones Ambientales No
Gubernamentales de Venezuela.

FUDENA es miembro de:

Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)

Union Mundial para la Naturaleza (UICN)

Asociacion de Conservacion del Caribe (CCA)

Alianza de Politicas Regionales para América Latina y el Caribe (ARCA)
Federacién de Fundaciones de Atencion al Nifio, al Joveny la Familia (FIPAN)
Red ARA de Organizaciones Ambientales No Gubernamentales de Venezuela
Red Latinoamericana de Bosques

Red de accién Forestal Global.
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Instituciones con las que trabaja y/o ha trabajado:

Para el cumplimiento de su misién, FUDENA ha desarrollado proyectos con decenas de
instituciones nacionales e internacionales, entre las que cabe mencionar:

Universidades e Institutos Técnicos como:

Universidad Central de Venezuela, Universidad de los Andes, Universidad
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, Universidad del Zulia, Instituto
Universitario  Pedagdgico de Maturin, Universidad Pedagdgica Libertador,

Universidad Metropolitana, Universidad Simén Bolivar y Universidad Catélica Andrés
Bello.

Organismo Gubernamentales y de Seguridad:

Armada de Venezuela, Congreso Nacional, CONICIT, Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables, Ministerio de Agricultura v Cria, Gobierno del Reino
de los Paises Bajos, Embajada de Australia, Guardia Nacional, Gobernacién de Falcén,
Gobernacion del Estado Sucre, Gobierno del Distrito Federal, Gobierno del Estado
Zulia, Instituto Nacional de Parques, Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Organizaciones No Gubernamentales Nacionales:

FcoNatura, Sociedad Audubon de Venezuela, Provita, Fundacién Tierra Viva,
Fundacion Instituto Botanico de Venezuela, FUNDACIENCIA, Fundacion Proyecto
Paria, Fundacion Polar, Fundacion Sanchez, FUJUCAVI, SOCSAL

Organizaciones Internacionales:

Widlife Conservation Society, Centro para la Conservacién Marina de Estados Unidos,
Fundacion Interamericana, World Wildlife Fund-US, World Wide Fund for Nature,
Union Mundial para la Naturaleza, US. Fish and Wildlife Service, Agencia Espaiiola de
Cooperacion Internacional, Gobierno del Reino de los Paises Bajos, Fundacion Heinz,
Fundacion Mac Arthur, The Nature Conservancy, Conservation International, Vollmer
Foundation.

Organizaciones Civiles y empresariales:

Amway de Venezuela, Asociacion Venezolana de Industriales del Pldstico, MAVESA,
Sun Chichi Ecocircuitos, Hotel Tamanaco, Nestlé, Mcbil de Venezuela, Maltin Polar,
Telcel, Xerox de Venezuela, Laboratorios Envirotec, Movilnet, CANTV, Coca Cola,
Dupont de Venezuela, Lony, Aerotuy, Sabempe, MRW, Chevron, Fedecamaras,
Petrdleos de Venezuela, Casa Hellmund, Pequiven, Graffiti BP de Venezuela,
Corpoven, Coperione, Becoblohm, Vencemos, Toyoca Motors, Parmatal, Gatorade,
Banco del Caribe
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QUE HAY DE NUEV Q... en FUDENA (hacia el afio 2.000)

Boletin de exclusiva distribucién interna en FUDENA,

EXITO TOTAL EN EL DIA

{UNDIAL DE LAS PLAYAS

Irededor de 40 mil voluntarios

eron sus esfuerzos a FUDENA en

- celebracion del Dia Mundial de

s Playas, oportunidad que fue

opicia para reunir a mas de 400

ganizaciones publicas y privadas,

ntando al mismo tiempo con el
oyo del alto mando militar
juardia Nacional y la Armada), asi
ymo una extraordinaria cobertura

1 los medios de comunicacion

cial.

UDENA  ha  prometido los

sultados para dos meses, tiempo en
cual esperamos presentar una

sion general de la situacion
nbiental de nuestras playas, para
osteriormente producir un informe
tallado en el cual se incluyan
comendaciones dirigidas a los
ferentes sectores, y que seria
roducido el proximo afio.
esde la Direccion Nacional del
rograma, queremos enviar una
special  felicitacion a  quienes
cieron de esta celebracion una
xcelente oportunidad para
osicionar  a  FUDENA la
lectividad:

~ Mariela y Alejandra por
consecucion de los patrocinios.

~ Tatiana y Lleny por el apoyo
comunicacional de la jornada.
Rizziero y Matrioska, por la
coordinacién de la logistica y el
voluntariado.

~ Ernesto, por la coordinacion de
los analisis de aguas.

- Juan, Gisela, Odarlith, Napoleon,
Samuel y Eleazar, por Ila
coordinacion en Falcon,

~ Ana Maria, Elizabeth y Lusi por

la coordinacion en el Delta.

Gladys, quien apoyo todo el

tiempo a la Direcciéon Nacional.

cn

la

v A William y Francisco por su

apoyo desde la Web.
v Luisa, Marjut, Luis y Marisol,
quienes actuaron como

voluntarios ese dia.

Carmen Julia y Esther, quienes

estuvieron atendiendo el Punto

Fudena.

En el Consejo Directivo, también

contamos con algunos voluntarios:

v' Eduardo nos apoyé como
Coordinador Estatal en Vargas
Oriental.

v Angela
Margarita.

v Enrique, Cecilia y Andrés,
estuvieron en la playa modelo.

nos acompaiid en

Un agradecimiento especial a
Eduardo, quien pese a las
dificultades logisticas, acepté la

coordinacion al altimo momento.

FELICITACIONES

Los siguientes mensajes han sido
enviados a la Direccion Ejecutiva de

FUDENA via correo electronico:
“Mis mas sinceras felicitaciones para
todo el personal de la Fundacion, por
haber batido sus propios récords en
playas, voluntarios y organizaciones
participantes. Asimismo, les debe
llenar de mucho orgullo la gran
cobertura en los medios masivos

como antes nunca la habia visto”.
Adrian Hardy
“Vi por la prensa y la television lo
del Dia Mundial de Playas. Los
felicito. Sigo aquejado de salud y
lamento no haber podido participar”
Alberto Blanco-Uribe
“En mi nombre felicita a todos en
FUDENA donde una vez mas se ha
puesto en evidencia lo que es
trabajar en equipo y con el corazon y
los principios por delante. Gracias
por darme de nuevo un pais en

positivo. Un fuerte abrazo”.

Carolina Stone de Herrera

Aifio 3, No.9, 22 de septiembre de 1998

WEB de FUDENA
La Web de FUDENA bati6 récords
de consulta la semana pasada,
particularmente las secciones de
playas y elecciones.

TALLER DE CONSULTA
Marjut esta organizando el Taller
“Situacion de la Conservacion de la
Biodiversidad en los Llanos” a
celebrarse en el Jardin Botanico el

24 de septiembre de 8 a 4:30.
BIOSFERA 98
Del 20 al 26 de septiembre,

FUDENA estara presente en el
Poliedro de Caracas con su linea de
productos en Biosfera 98. El horario
es de lunes a viemes de 1 a 9 p.m.
Los sabados de 10 a 9:00 p.m.

CONCIERTO DE BLUES A

BENEFICIO DE FUDENA
El Hotel Eurobuilding servira de
escenario para el BluesFest98, un
espectaculo sin precedentes que
reunira a las mas importantes
estrellas de Blues del momento. Las
entradas estaran a la venta en
FUDENA, PPM Records, Confetti y
el Hotel Eurobuilding. El evento sera
a beneficio de FUDENA.

INDICADORES DE
GESTION

El préximo 30 de septiembre vence
el plazo para la entrega de los
indicadores de gestion
correspondiente al trimestre julio-
septiembre 98,

AUSENCIAS DE LA
OFICINA
Marisol nos recuerda que toda

ausencia de la oficina debe ser
informadz a la recepcion, a fin de
orientar apropiadamente las
llamadas telefonicas y las visitas en
nuestra sede.

b

~ Compilacion: Direccion Ejecutiva J
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Instituciones con las que trabaja y/o ha trabajado:

Para el cumplimiento de su mision, FUDENA ha desarrollado proyectos con decenas de
instituciones nacionales e internacionales, entre las que cabe mencionar:

Universidades e Institutos Técnicos como:

Universidad Central de Venezuela, Universidad de los Andes, Universidad
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, Universidad del Zulia, Instituto
Universitario  Pedagogico de Maturin, Universidad Pedagogica Libertador,
Universidad Metropolitana, Universidad Simon Bolivar y Universidad Catdlica Andrés
Bello.

Organismo Gubernamentales y de Seguridad:

Armada de Venezuela, Congreso Nacional, CONICIT, Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables, Ministerio de Agricultura y Cria, Gobierno del Reino
de los Paises Bajos, Embajada de Australia, Guardia Nacional, Gobernacion de Falcon,
Gobernacion del Estado Sucre, Gobierno del Distrito Federal, Gobierno del Estado
Zulia, Instituto Nacional de Parques, Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Organizaciones No Gubernamentales Nacionales:

EcoNatura, Sociedad Audubon de Venezuela, Provita, Fundacion Tierra Viva,
Fundacion Instituto Botanico de Venezuela, FUNDACIENCIA, Fundacion Proyecto
Paria, Fundacion Polar, Fundacion Sanchez, FUJUCAVI, SOCSAL

Organizaciones Internacionales:

Widlife Conservation Society, Centro para la Conservacion Marina de Estados Unidos,
Fundacion Interamericana, World Wildlife Fund-US, World Wide Fund for Nature,
Unién Mundial para la Naturaleza, US. Fish and Wildlife Service, Agencia Espaniola de
Cooperacion Internacional, Gobierno del Reino de los Paises Bajos, Fundacion Heinz,
Fundacion Mac Arthur, The Nature Conservancy, Conservation International, Vollmer
Foundation.

Organizaciones Civiles y empresariales:

Amway de Venezuela, Asociacion Venezolana de Industriales del Plastico, MAVESA,
Sun Chichi Ecocircuitos, Hotel Tamanaco, Nestlé, Mobil de Venezuela, Maltin Polar,
Telcel, Xerox de Venezuela, Laboratorios Envirotec, Movilnet, CANTV, Coca Cola,
Dupont de Venezuela, Lony, Aerotuy, Sabempe, MRW, Chevron, Fedecamaras,
Petroleos de Venezuela, Casa Hellmund, Pequiven, Graffiti BP de Venezuela,
Corpoven, Copertone, Becoblohm, Vencemos, Toyoca Motors, Parmatal, Gatorade,
Banco del Caribe




Como estd organizada FUDENA

El maximo organismo de decision de FUDENA es el Consejo de la Fundacion,
conformado por los ex-presidentes, los miembros Eméritos y demds miembros
fundadores. Este Consejo elige cada dos aios al Consejo Directivo, quienes actian a
través de un ente ejecutor representado por la Direccion Ejecutiva, la maxima autoridad

de la gestion diaria de la Fundacion.

En marzo de cada ano, el Consejo de la Fundacién se retine para evaluar la gestion
institucional de FUDENA, en la cual se presenta un reporte anual de actividades, un
balance financiero con su respectiva auditoria externa y el plan del aito siguiente con su

respectivo presupuesio

La gerencia de la Fundacion es dinamica y por proyectos, conformada por un equipo de
28 personas: 22 profesionales y 6 personal de apoyo.

Quiénes conforman su Consejo Directivo 1996/1998

Presidente
Vice-Presidente
Tesorero:
Secretario
Directores

Miembros Eméritos

Enrique Sanchez (h)
Carolina Stone de Herrera
Eduardo espildora
Angela Antakly
Andrés Barsumian
Federico Kurowsky
Alberto Blanco-Uribe
Guido Conill

Diego Diaz Martin
Ramon A. Pimentel
Carlos Hellmund (h)
Jhonn Werner

Raiil Maestress

Linda Mendoza

Maria Teresa de Mata
Maria Eugenia Ibarra
Luisa Himiob de Rojas
Luis Gutiérrez

Adrian Hardy

Victor J. de Yarvosky

Cecilia de Blohm
Edgardo Mondolfi
Catherine Phelps



Quiénes conforman su Personal Ejecutivo

Direccion Ejecutiva . Deborah Bigio, Biol.
Gerencia de Programas de Conservacion : Ernesto Estévez, Lic.
Gerente de Relaciones Institucionales : Mariela Amaro, Lic.
Coordinadora del Programa Bosques : Zoyla Martinez, Biol.
Coordinador del Prog. Areas Protegidas . Luisa Escobar, Ing.
Coordinador del CEDIF - William Navas, Ing.
Coordinadora de Comunicaciones . Tatiana Rodriguez, Lic.
Coordinadora de Membresia . Esther Amaya, TSU.
Coordinadora de Medios . Lleny Pérez, Lic.
Coordinador de Administracion . Luis Franco, Lic.

De dénde obtiene sus fondos ?

Las fuentes de financiamiento de FUDENA son diversas, y en su gran mayoria
provienen de organizaciones privadas, miembros corporativos, Agencias de
Cooperacion Internacional 'y Fundaciones, que apoyan algin proyecto o programa
especifico. Asimismo, la Fundacién posee una membresia individual, y obtiene algunos
Jondos con la venta de algunos articulos como publicaciones técnicas y productos de la
Linea FUDENA.

Otras formas de patrocinio han sido tradicionalmente las donaciones en especie, la
cesion de espacios en los medios y salas publicas para el desarrollo de eventos
especiales, y mas recientemente, la actividades con los miembros y los talleres, cursos y
CONgresos..

FUDENA hacia el Siglo XXI

La mision institucional de FUDENA se fortalece cada dia en sus aportes a la
conservacion del patrimonio natural de Venezuela. Los nuevos retos de conservacion
enmarcados dentro de la filosofia del Desarrollo Sustentable, exigen de FUDENA la
consolidacién de sus acciones, el fortalecimiento de su mision institucional, y la
orientacion de sus esfuerzos hacia nuevos retos que conduzcan al hombre a un uso
sustentable de los bienes ambientales.

Sus principales esfuerzos estaran orientados a la conservacion de ecoregiones de
importancia nacional e internacional como los Llanos, el Sur del Caribe, y Amazonas,
con énfasis en los ecosistemas boscosos, las Areas Protegidas y los ambientes marinos y
costeros. Especial atencién se brindaran a las especies venezolanas amenazadas de
extincion, asi como a las poblaciones humanas que interactiian con los recursos
naturales. Se fortalecerad el intercambio de informacién especializada, la divulgacion de
noticias a través de los medios de comunicacion social y se consolidaran los
mecanismos de participacién en los procesos de toma de decisiones y en la formulacion
de politicas en favor de la defensa, mejoramiento y conservacion del ambiente. La




educacion ambiental serd una prioridad asi como la investigacion cientifica y social.
Asimismo, se ampliaran los servicios fundacionales, con miras a atender la creciente
demanda de la colectividad interés. FUDENA se perfila como una organizacion lider
en el dmbito conservacionista de Venezuela sobre todo en hdbitats naturales,
ampliando sus actividades a las zonas urbanas, teniendo siempre a las poblaciones

humanas como el principal beneficiario del manejo y conservacion de los recursos
naturales.



