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A modo de Introduccién




El tratamiento de los hechos en cada medio informativo expresa un
modo de percibir y de enjuiciar la realidad, proyecta una posicién frente a los
acontecimientos. El periodismo, entonces, es intrinsecamente parcial. Su
ejercicio incide en la modelacion de criterios y en la consecuente respuesta
social para que en las estructuras de poder se catalice el cambio social.

Esta es la causa por la cual cada noticia televisada esta sujeta a una
carga subjetiva, originada en la formacion de cada periodista y en el interés
econdmico, politico e ideoldgico de cada empresa de comunicacion. De alli
se desprende que la informacion y la interpretacion del acontecer social no
constituyen un fin, sino que aportan elementos para el que hombre conozca,
analice, planifique y decida.

Ante esta accion de los medios de comunicacién y su capacidad de
legitimar, mitigar y objetivar las opiniones de los distintos sectores, se
estudiara la posible influencia que tienen sobre el proceso electoral
venezolano.

Este trabajo tiene como objetivo general conocer a través de un
analisis morfolégico y de contenido el discurso electoral manejado por dos
canales de television venezolanos: Televen y Globovision, frente a las
candidaturas de Henrique Salas Rémer y Hugo Chéaves Frias, durante la
campana electoral de los comicios presidenciales de 1998.

En esta investigacion trataremos de  determinar las posibles

respuestas a las siguientes interrogantes: ;Los medios de comunicacion




manipulan la informacién? ¢ Cuél es el papel de los medios de comunicacién
como estrategia para la promocién de un candidato politico? ;Qué
importancia le otorga la televisién venezolana al seguimiento, cobertura y
difusion de los acontecimientos politicos del pais?

Para responder estos planteamientos, en este pequefio estudio se
trataron varios puntos de relevancia que pasamos a describir brevemente.

La relacion tematica de la primera parte de nuestra investigacion
(“Los media y la sociedad”) se encuentra en el papel que tienen los medios
de comunicacién social dentro de la realidad politica de una sociedad,
(Capitulo | “Medios, sociedad y politica”), el establecimiento de la agenda
de los medios, los conceptos basicos y las teorias asociadas a la
comunicacion politica y la importancia de la televisién para la formacién de
un criterio social mediante la transmisién de mensajes informativos a la
audiencia (Capitulo Il Television y politica).

En la segunda parte (“La Venezuela electoral de 1998”), ubicamos
al lector en las caracteristicas de las elecciones del 6 de diciembre de 1998,
partiendo de unos breves antecedentes de la historia democratica de
Venezuela. Desde el punto de vista préctico se pretende analizar la cobertura
de los medios de comunicacidn en relacion con los candidatos
presidenciales, durante la campafia electoral de 1998, a través de dos

aspectos concretos como lo son el nimero de informaciones transmitidas por




los canales de television Televen y Globovisién (analisis morfologico) v la
tendencia en el tratamiento dado a cada candidato (analisis de contenido).

En definitiva la relacion tematica de la investigacion se concentra en
establecer una comparacién entre los distintos elementos que conforman un
discurso comunicativo y la diferencia de los mismos segun la naturaleza de
cada medio de difusion.

Con este trabajo pretendemos contribuir con los estudios y la
bibliografia sobre la influencia que tienen los medios de comunicacién en las
campanas electorales venezolanas y en sus principales actores.

Esperamos que esta investigacién sirva como base para futuras
investigaciones dentro del ambito comunicacional para aquellos que
pretendan indagar alrededor de la polémica del impacto de los media en los

procesos politicos.




Primera Parte

Medios, sociedad y politica
-A manera de Marco Teérico-

Los candidatos se abren paso a través

de multitudes fabricadas y artificiales,

toman parte en acontecimientos falsos

y manufacturados, blandiendo y rechazando cargos,
proyectando cuanto pueden, con ayuda del
maquillaje y la tecnologia, las cualidades

de la juventud, la experiencia, la sinceridad,

la popularidad, la diligencia, la sabiduria y el vigor.
Robert MacNeil




l. Los media y la sociedad

Es necesario, hoy més que nunca enteder
como los medios nos reflejan y cémo nos
reflefamos en los medios y como los medios

se convierten en tejido politico. Cada dia es
mas importante una educacién para los medios,
asi como una educacién para la democracia.
Marcelino Bisbal




I. 1.- Comunicacién y sociedad

En una sociedad la existencia de estructuras de comunicacion e
informacion contribuyen a un desarrollo societal transparente para el
ciudadano, proporcionandole la orientacion general que facilite la
formacion de su juicio sobre temas y problemas relevantes, dandole la
posibilidad de participar activamente en la vida politica, social y
econdmica.

Sin embargo, este es un modelo ideal, el cual no es puesto en
practica en la realidad actual. Cada vez mas ciudadanos sienten que no
pueden influir personalmente en la solucién de sus problemas y otros
piensan que estos no tienen solucién. Se encuentran, aunque sea
psicolégicamente, en una actitud de irresponsabilidad frente a si
mismos o ante la opinién publica. Junto con esto se pone de moda una
ética resignativa, "de manos limpias", combinado con el sefialamiento
de los que hacen algo. (Aguilar, 1995, p. 10)

El término sociedad implica cierto nivel de acuerdo entre sus
miembros respecto a cudles son las conductas apropiadas. Este
entendimiento dentro de una sociedad nunca es total, pero los medios
de comunicacién de masas, la comunicacién interpersonal y la
persuasion, estimulan el consenso en torno a puntos que amenazan la

existencia de la sociedad. (Reardon, 1991, p.26)
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El hombre, para vivir en sociedad, establece patrones de
comportamiento que le permitan alcanzar un clima social armonioso.
Pero es sdlo a través de la comunicacion que descubre y demuestra la
pertinencia de las opciones de conducta adoptadas.

La comunicacion de masa' llega a todos los rincones del mundo
siendo un blanco de comun unién para los distintos pueblos, razas,
religiones. Gracias al alcance de los medios de comunicacion se crea
una imagen global adecuada a las representaciones del mundo que en
un sentido u otro condicionan la accién humana.

El fendbmeno de la comunicacién, como cualquier otro hecho
social, ha despertado el interés de los investigadores sociales. Con el
nacimiento de las ciencias sociales: psicologia, sociologia, psicologia
social, comunicologia, semidtica, entre otras, han surgido
paralelamente diversas interpretaciones que, bajo la forma de
corrientes 0 escuelas, intentan analizar e interpretar el hecho

comunicativo de masa.

' El término masa ha tenido varias connotaciones a lo largo de las diversas y muy

diferenciadas investigaciones sociales. Denis McQuail, luego de un estudio acucioso de las
diferentes acepciones considera a la masa como “un conjunto de individuos unidos por un
punto de interés comun que les mueve un tipo de conducta idéntica y que tiende hacia un
mismo objetivo; sin embargo los individuos implicados en la masa son desconocidos unos de
otros, no tienen mas que una parte de interaccién muy limitada, no orientan sus acciones
unos hacia otros y tan sélo estan muy poco organizados, o0 no lo estan en absoluto. La
composicion de estos plblicos es inestable; carece de liderazgo y de sentimiento de
identidad™ /Mc Quail, 1991, p.87)Para mayor informacién sobre el término masa consultar
Harneker, Marta 1982.




—
h

Muchas han sido las luces obtenidas por numerosos estudios de
las distintas corrientes. Sin embargo, debido a la complejidad
caracteristica de todo fenémeno social no hay una posicién inequivoca
en cuanto al estudio de las comunicaciones de masas, ya que cada una
ha aportado posibles explicaciones bien fundamentadas teéricamente y
que en ocasiones son contradictorias entre si. En definitiva no terminan
de ponerse de acuerdo.

El devenir de los tiempos ha generado una nueva vision de la
realidad comunicacional, haciendo que la misma se convierta en el
punto de referencia social:

Estamos en presencia de un paradigma estético
diferente, especialmente cuando se trata de reflexionar y de
disfrutar lo cultural masivo de los grandes medios. La
escuela, como aparato educativo sucumbe ante la
predominancia de los medios. Los medios se convierten en
el escenario que copa la atencion de la gente, incluso la
politica y la accién politica sufren transformaciones por la
presencia de esta forma dominante de cultura masiva. Cada
vez mas los medios convierten a la realidad construida en lo
real, sin marcar ninguna diferenciacién. La comunicacion
masiva de los grandes medios se dice que transforma el
tejido colectivo de la experiencia humana. En otras palabras
tiende a reducir los espacios de participacién publica en
espacios de experimentacion privada. (Bisbal, 1994, p.56)

A través de los medios de comunicacion de masas percibimos la
realidad social no como un breve instante, sino como una secuencia de
imagenes persistentes que mantienen una referencia general. “Los

medios mantienen la permanencia de una constelacion de hechos que
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no se desvanecen al difundirlos, sino que impresionan a la audiencia,
dan qué pensar, suscitan comentarios y siguen presentes en la
conversacion”. (Gomis, 1991, p.14)

Desde este punto de vista se puede asegurar que una sociedad
no puede vivir sin un presente que la envuelva y sirva de modelo
popular del cambio social. Siempre habra acciones en curso y formas
para enterarnos de ellas.

Ya no son solamente los medios de comunicacién los
que estan incidiendo en la vida de lo social y hasta en el
proceso de construccion y reconstruccion de subjetividades
e intersubjetividades, sino que es todo un tremendo
entramado social: masificado, fragmentado y uniforme a la
vez, lo que esta conformando nuevas maneras de “leer la
vida”, inclusive formas inéditas de conformacion e
intercambio simbolico, que siempre convocaran a la “forma
de ser” como proceso, nuevamente de construccion y
reconstruccion de la cultura. (Bisbal, 1994, p.48)

Esta interdependencia de escenas societales genera una
dependencia comunicacional como consecuencia de los siguientes
acontecimientos:

- “Los medios de comunicacién se mezclan cada vez méas en el
funcionamiento de los diferentes poderes constitucionales establecidos
como actores politicos y econémicos.

- “Los medios de comunicacion han acrecentado su influencia en los

procesos de socializacion y cultura politica.” (Willig, 1995, p.10)



17

Alrededor de todo el mundo miles de espectadores dependen de
los medios para crear su realidad sobre ciertos asuntos con los cuales
no mantienen un contacto directo. La consecuencia es que los media
tienen un papel crucial, no sélo en la transmisién de informaciones
sobre los hechos, sino también en la percepcion del concepto
sociopolitico en el que se colocan los acontecimientos.

El papel més importante de los medios es el de presentar al
publico los hechos que provocan una reaccién, y con ella, la
revelacion de lo que se quiere. En este sentido, Denis McQuail sefiala
que “en una sociedad donde los medios masivos hayan alcanzado una
amplia penetracién, es bastante probable que existan fuertes
tendencias a la uniformidad puesto que las mayorias poseeran un
bagaje de informacién rico, variado y en rapido cambio, procedente
de un reducido numero de fuentes de comunicacion”. (McQuail, 1972,
p. 102)

La investigadora y periodista venezolana Marta Colomina
considera que “los medios no informan a la colectividad sino que la
uniforman”, cuando se refiere al caracter homogeneizador y no critico
de los mass media en las sociedades modernas.

La influencia de los media sobre el perceptor, consiste en
trasladar a la pantalla, a las paginas de los diarios o a nuestros

receptores de radio, los temas o ideas sobre los cuales tomar
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decisiones y posturas generalizadas, promoviendo, la identificacién
con determinadas corrientes de opinion. Esto es lo que se ha
denominado el proceso de establecimiento de la “agenda noticiosa”,
inclusive de opinion, por parte de los medios de comunicacién social.

El verdadero poder de las comunicaciones de masas
consiste en decidir sobre lo que debe decidirse. Definiendo
los topicos, identificando politicas alternativas, localizando
las crisis politicas, sociales, o econémicas: aspectos todos
estos que resultan fundamentales en el que hacer de la vida
politica nacional. (Dye y Zeigler citado por Rodriguez, 1987,
p. 100)

Al referirnos a las comunicaciones de masas tomamos como
referencia la definicién utilizada por Janowitz que las identifica como
“‘aquellas que abarcan las instituciones y las técnicas mediante las que
los grupos especializados emplean procedimientos tecnolégicos
(prensa, radio, television, filmes, etc.) para difundir un contenido
simbolico entre publicos (audiencias) vastos, heterogéneos y muy
dispersos” (citado por McQuail 1991, p.74).

Muchos individuos cuestionan la omnipresencia de los medios
creando la impresidn de que los mismos tienen el derecho no otorgado
de representar, a su manera, la realidad y sus consecuencias. Robert
Merton expresa en un articulo integrado a la obra Industria Cultural y
Sociedad de Masas, que:

Los principales grupos de poder, entre los cuales el mas
destacado lo ocupa la industria organizada, adoptan, cada
vez mas, algunas técnicas para manejar al gran publico, por
medio de la propaganda, en lugar de recurrir a medios de




control mas directos (...) Quienes pretenden controlar las
opiniones y creencias de nuestra sociedad, recurren cada
vez menos a la fuerza fisica y cada vez més a la persuasion
de las masas. (..) La preocupacion que provoca el
funcionamiento de los medios de comunicacién de masa se
funda, en parte, sobre la observacion valida de que dichos
medios han asumido la tarea de conformar al publico de
masas con el status quo social y econémico. (Merton, 1992,
p. 232)

El efecto persuasivo de los medios es alcanzado gracias a dos
de sus caracteristicas pricipales: el caracter mediador y el papel
interpretativo. Lorenzo Gomis destaca en su obra E/ Medio Media, el
que los medios, en su rol de intérpretes no pretenden modificar la
actitud de su interlocutor: al traducir, se limita a establecer y mantener
la comunicacién entre dos personas. Mientras que en su rol de
mediador si se espera formar una postura.

El mediador de una negociacion, por ejemplo tiende
a modificar la actitud del interlocutor. Pretende conseguir
que: 1) comprenda la actitud del otro cuya pretension
expresa; 2) la acoja y la considere, y 3) haga algo que sin
ser contrario al propio interés, sea también favorable al del
otro. (Gomis, 1974, p.99)

Los medios pueden llegar a provocar la alienacion de la
sociedad, mediante la fijacion de patrones. Esta funcion induce a |a
conformacion de la opinién publica, que se puede extrapolar -en el
caso que nos ocupa dentro de la tesis- a la conformacion de la opinién
electoral y a los mensajes propagandisticos elaborados por los

partidos politicos. El flujo informativo de los medios, actiua sobre el
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subconsciente del electorado en mayor proporcién que los

tradicionales métodos de propaganda electoral.

l. 2.-Los medios como agentes de socializacién politica

Durante las ultimas dos décadas los estudiosos y teéricos en
ciencias politicas, sociologia y campos relacionados con la
comunicacion masiva, han examinado la socializacion politica®

llevando a cabo un estudio exhaustivo del aprendizaje politico formal e
informal, en las distintas etapas del ciclo de vida del individuo,
incluyendo el aprendizaje que afecta el comportamiento politico, como
en el caso del aprendizaje de actitudes sociales y la adquisicion de
caracteristicas de personalidad politicamente relevantes.
Desde 1959 se han publicado diversos andlisis de investigacion
en socializacion politica®, los cuales se centran en la influencia familiar
como fuentes principales de la socializacién politica; otros estudios

consideran el impacto de grupos pares, educacion, factores

socioeconémicos o percepcién de la autoridad.

? La socializacién politica se define como la forma en que llegamos a aprender acerca de la
politica, como obtenemos nuestras actitudes y valores acerca de las instituciones politicas y
finalmente como nos comportamos politicamente. (Kraus y Davis, 1991, p. 39)

* Greenstein 1968, Dawson 1966 y Wasby 1966, han llevado a cabo estudios que se
encargan de desarrollar los temas sobre las fuentes de socializacién politica. Estos estudios
han aparecido publicados en enciclopedias de politica internacional y en Family Life
Coordinator
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Neil Hollander realizd un estudio sobre Ila opinion de los
adolescentes en Everett, Washington, acerca de la guerra de Vietnam y
concluyéd como resultado sustancial la importancia de los medios
masivos como fuente de aprendizaje acerca de un importante aspecto
de la politica. Este resultado proyecta considerables dudas sobre la
utiidad de las investigaciones anteriores, sobre las fuentes de
socializacién politica, e indica que los investigadores han estado
pasando por alto las principales fuentes de aprendizaje politico. “Los
medios masivos son ahora el nuevo padre.” (citado por Kraus y
Davis, 1991, p.39)

Los investigadores Chafee, Ward y Tipton construyeron la
hipétesis segun la cual el uso de los medios para los asuntos politicos
produce cambios en las percepciones y el comportamiento politico del
individuo. Especificamente se concluyd que la utilizacién de los medios
masivos influia causalmente en la comprensién politica y el
subsecuente comportamiento politico de los adolescentes, asegurando
que con el tiempo el uso de los medios se debe considerar como una
variable independiente en el proceso de socializacién politica y no
unicamente como una de las variables dependientes. (Chafee, Ward y
Tipton, 1970, p.647-659)

Por su parte Schramm, Lyle y Parker (1961) y Lotte Bailyn

(1959) senalan el creciente uso de los medios, particularmente la




television, para apoyar la propuesta de que los medios masivos
contribuyen a la adquisicién y desarrollo de actitudes politicas. (citado
por Kraus y Davis, 1991, p.21)

Schramm sostiene que durante sus primeros 16 afos, el nifio
asigna a la persuasion y a los entretenimientos televisados el mismo
periodo de tiempo que asigna a sus maestros de escuela. (Schramm,
1961, p.75). Por su parte, Bailyn afirma que los nifios con edades entre
los entre los 6 y los 16 afios dedican a la television un promedio de 22
horas a la semana. (Bailyn, 1959, p.63)

Bronfenbrenner en un estudio sobre los cambiantes patrones de
la infancia, concluye igualmente, que al cumplir los 16 afios, un nifio en
promedio, ha visto television de 12.000 a 15.000 horas, es decir, ha
pasado frente a una pantalla de television, el equivalente a 24 horas
diarias de 15 a 20 meses completos. (Bronfenbrenner, 1970, p.103). De
esta forma y a partir de estos datos tan abrumadores, Kraus sostiene
que la television contribuye al aprendizaje sobre la politica y el
gobierno, y que es posible configurar un comportamiento politico como
consecuencia de ver la television sistematicamente. (Kraus, 1991, p.23)

Joseph Dominick llevé a cabo una investigaciéon en 1972 para
determinar el papel de la televisibn en la socializacion politica.

Encuentra que los medios masivos son claramente las fuentes



primarias de informacién acerca del gobierno e informacion politica en
general. (Dominick, 1972, p.48-57)

Para, el semidlogo y escritor italiano Umberto Eco, la television,
junto con los otros medios de comunicacién de masas, por si sola no
contribuye a formar el patrén de pensamiento de una generacion,
aunque esta haga uso de consignas de estricta procedencia televisiva
(Umberto Eco, 1974, p.175).

En lo concerniente a los efectos que provocan los medios de
comunicacion, es dificil llegar a un consenso. La eterna controversia
sobre la televisién y la violencia es un ejemplo comun de este hecho.
No obstante, Unicamente aquellos que sostienen una tenaz postura no
estarian dispuestos a conceder que dedicar durante 12 afos tanto o
mas tiempo a la televisién que a la escuela, necesariamente influira
en algun comportamiento.

Nuestro conocimiento de las culturas primitivas y de
los nifios pre-medios, sugiere que las presentes culturas
son, al menos en parte, un producto de la existencia de la
comunicacion masiva y pueden ser dependientes de esa
comunicacion para la continuidad de su existencia. (Klapper,
1960, p.79).

Asi, desde la perspectiva de la llamada “socializacién politica”,
Kraus aduce que cuenta con razones plausibles para asumir que los

media, especialmente la televisidn, juegan un papel decisivo en este

proceso.
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Actualmente los nifios, crecen en un mundo que ha
sido transformado por la comunicaciébn masiva. Es de
esperarse que continue esta transformacion en tanto que los
medios masivos, por ejemplo, la television por cable y los
videodiscos, se desarrollen y den servicios de importancia
creciente en la vida cotidiana de las personas. (Kraus, 1991,
p.39)

El papel y los efectos de los medios en la socializacion politica,
tal vez no se puedan evaluar con precisién, pero se puede obtener una
idea de su posible alcance, si efectuamos el experimento de imaginar
que el proceso de socializacion ocurre en un escenario en el cual no

existen los medios de comunicacion masivos.

l. 3.- Medios de comunicacion vs. Politica

Conforme ha evolucionado la sociedad en las Ultimas décadas,
con una creciente masificacion, el fenémeno de jugar a la politica y el
hecho de lo electoral se han transformado sustancialmente.

La decision de la ciudadania para definir la direccién de su voto,
se traslada del espacio que ejercia la labor del contacto directo con las
masas, al campo de los medios de comunicacién. A finales del siglo
XX la hegemonia politica pareciera que ya no se construye a través
del mitin tradicional, ahora la hegemonia se conquista
predominantemente a través de la actividad de persuasion civil a
distancia, la cual los partidos politicos efectian via medios de

comunicacion.
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Hay una massmediacion de la politica y frente a ese
hecho, ningun sentido tiene seguir afirmando que lo politico
ha dejado de estar a la altura de los tiempos. La
comunicacion es una plusvalia de la violencia y de la
mediocridad, los medios de difusion expiden el mensaje
atrapa-tontos del dia (..) De vivencias cercanas,
participativas del hecho politico la condicion mediatica
aparta, vuelve lejano, enfria solo lo que quiere mostrar como
cercano. (...) Lo politico como asunto de vida se traslada a
los medios como los sostenedores de la vida del asunto
politico. Del centralismo del poder difundidos por los medios
en una época, aparece la globalizacién de la atencion
mediatica y la descentralizacion de la atencién publica por el
espectaculo de los medios. Politica mas para sentir que
para reflexionar, mas para mirar, ver, que participar si acaso.
La historia es vista pasar desde el salén de casa gracias a la
presencia catddica del extranjero tragaluz. Los simples
mortales hemos perdido la gracia y desgracia de nuestra
historia y de la participacion y el entusiasmo social en hacer
la historia. (De los Reyes, 1996, p.15)

Los medios de comunicacion son la principal fuente de
informacion politica y se presentan como la alterativa mas veraz de
conocimiento de los cambios de la escena politica.

Una campafa politica es el lugar clave para estudiar la
influencia de los medios masivos de comunicacion, porque el
comportamiento de los medios esta intimamente conectado con el
coémo nuestro entorno politico es percibido, cémo nuestra agenda de
las cuestiones publicas es conformada y cémo emitimos nuestro voto.
En otras palabras, la agenda politica de los medios masivos esta
altamente relacionada con la conformacién —hoy del poder politico.

Estamos frente a una mutacién social, la cual significa para las

nuevas elecciones que el espacio estratégico donde se dard y se
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decidira la batalla por el convencimiento de las masas nacionales, ya
no sera las romerias, los recintos de las casas parroquiales, las
alcaldias, los auditorios, las visitas domiciliarias, las charlas
universitarias donde se reunen los candidatos con sus distintos
publicos, sino que, sin desaparecer estas actividades, el nuevo espacio
neurélgico donde se definira la eleccion civil, sera la zona de mediacién
politica que construyen los medios de comunicacién colectivos entre
partidos y sociedad, via la dinamica simbélica que estos producen.

Si sumamos el total de los publicos vivos con los
cuales entran en contacto directo los multiples candidatos a
cargo de la representacion popular a lo largo de todas sus
giras politicas, obtenemos un dato insignificante frente a la
gigantesca "Caja de Resonancia Social" que construyen los
medios de comunicacion al difundir instantaneamente los
actos de camparia a los millones de habitantes de un pais.
(Esteinou, 1997, p.146)

En este sentido, aunque los mensajes e imagenes de las
campafnas se construyen a partir de eventos concretos de contacto
humano, directo y cotidiano con los ciudadanos, el corazén del drea de
batalla de los nuevos comicios se decidira crecientemente en el espacio
propagandistico de los canales colectivos de difusién y no en otras
areas sociales y politicas. De esta forma, podemos decir que las
elecciones presidenciales se ganaran o perderan en la esfera de
competencia de los medios de comunicacion social y no en otros

espacios de socializacién politica.
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Asi laimagen y la opinién que los ciudadanos se han formado de
los diversos candidatos provienen fundamentalmente de los medios de
comunicacion y no de otros conductos institucionales.

Frente al tema del impacto de los medios de comunicacion en los
procesos politicos, Reinhard Willig, representante de la Fundacion
Konrad Adenauer de Venezuela, formula la siguiente tesis:

La comunicacion politica no es pura. Normalmente
estd dividida en dos realidades: la realidad y la
interpretaciéon de la realidad o valor simbélico de lo politico.
La politica simbdlica es a la vez producto y factor del
sistema de medios de comunicacién social. (...) La fusién de
técnicas de comunicacién y procesamiento electronico de
datos, telecomunicacién y electrénica de entretenimiento
junto con todas las posibilidades de una oferta multiplicada
aumenta las oportunidades de eleccion individual y a la vez
la segmentacion del publico.(...) Esto también significa la
lucha por el ratng y requiere accién politica
permanentemente innovada. Existe el peligro de un cambio
radical, en lo que se conoce como opinién publica,
aumentando la importancia de mundos secundarios hasta
terciarios. Por estas razones aumenta la imposibilidad de
verificar la informacién recibida. (Willig, 1995, p.10)

Los medios de comunicacién estan jugando un papel
preponderante entre el Estado y la Sociedad Civil, a veces dando la
impresion de querer suplantar a los partidos politicos en su rol de
agregacion de intereses y su transformacion en propuestas politicas. La
politica y los medios interacttan a favor o en contra del hecho politico,
pudiendo llegar a entremezclarse e intercambiar roles. Este es el punto
en el cual la diferenciacion entre los papeles politicos y

comunicacionales desaparece.
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De esta forma, con el enfoque de la comunicaciéon politica en la
Optica de los medios aumenta la discrepancia entre realidad en el
campo de la decision politica e imagen publica de la politica.

Para Gabriel Almond y Richard Fagen la comunicacion es vista
como una funcién sui generis, condicién necesaria para el ejercicio de
las demas funciones politicas. Su desenvolvimiento constituye un
requisito necesario para el desarrollo de todas las actividades
relevantes del sistema politico. (citado por Davis y Kraus, 1991,
p.155).

Una faceta de los tdpicos politicos sobre la comunicacion se
inserta en conceptos tales como manipulacion, “aparatos ideolégicos de
estado”, falsa conciencia, alienacién, los cuales se enraizan en la
tradicion hegeliana-marxista de la enajenacién humana y sus
manifestaciones en el mundo moderno. Estos son planteamientos de
tendencia marxista y herencia frankfurtiana.

Ricardo Combellas, recalca el efecto potencializador de la
comunicacion masiva en la manipulacion del lenguaje, la publicidad
subliminal, la configuracion de estereotipos, la invencion de prejuicios, y
en definitiva, la consideracion de la comunicacion como un instrumento
técnico manipulable al servicio de los intereses dominantes de un

determinado sistema politico, que al reproducir el campo ideoldgico de
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una sociedad, contribuye decisivamente a reproducir su estructura de
dominacioén.

En una sociedad moderna y democrética no se concibe una
tactica politica, sin una estrategia de comunicacién o de difusion de la
informaciéon politica, como un sistema de informacion paralelo al
sistema politico.

La formulacién de ideas o temas, y la comunicacién, son
acciones que un politico moderno no puede separar. No basta con
elaborar un contenido politico, un mensaje, sino que también hay que
planificar para hacerlo del conocimiento publico.

En la practica lo que convierte la accién politica en comunicacion
politica, es la permanente presentacion de acontecimientos, eventos,
campafias de propaganda, debates, imagenes de los lideres y
mensajes, todos ellos relacionados con la politica. Pero a diferencia de
cualquier otro proceso de comunicacién donde el desarrollo se realiza
casi lineal, en la comunicaciéon politica el proceso se encuentra
permanentemente cuestionado, por la confrontacion de situaciones y la
aparicion de nuevos acontecimientos. Es decir que no solo esta
presente un transmisor, sino varios que estan en competencia entre si.
Por lo tanto, en la comunicacion politica hay que tener presente que es
un proceso transaccional que puede llevarse a cabo por numerosos

canales y ademas puede tener efectos multiples.
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El papel fundamental de los medios de comunicacién no se limita
a su caracter de instrumento de difusién que alcanza los auditorios
masivos, sino que por el contrario, su verdadero poder reside en su
capacidad de penetrar en la conciencia de los individuos,
influenciandolos para que orienten su voto en determinada direccion.
Es decir, su capacidad de influir en el proceso de formacion de la

opinion publica.

l. 4.- Los medios de comunicacion como actores politico

La sociedad venezolana ha experimentado en los Ultimos quince
anos un proceso de expansion y diversificaciéon de su sistema de
medios tan intenso, que la coloca en situaciones andlogas a las
sociedades de la informacién, con caracteristicas de naciones
desarrolladas. Es decir, una sociedad donde se diversifica cada vez
mas la circulacion de imagenes e informacion, pero se concentra
también el poder de producirlas y hacerlas circular.

Este escenario puede entenderse como la caida de valores
politicos tradicionales y el fortalecimiento simultaneo de Ia capacidad de
comunicar.

En consecuencia, lo que ha sido un proceso comun en todas las
naciones occidentales - la massmediatizacién de la vida colectiva - en

Venezuela adquiere visos dramaéticos, ya que el proceso ocurre
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simultaneamente al desmantelamiento de los sistemas y valores
tradicionales de la organizacion social y de su sistema politico.

Los medios definen un tipo de sociedad distinta,
menos jerarquizada y codificada desde el vértice del poder
politico, pero mas cadtica también en donde esos mismos
medios estan jugando un papel clave. Y clave es la palabra,
para definir a la comunicaciéon masiva como realidad bisagra
de estos tiempos. Es la idea de que estos tiempos estan
caracterizados a través de los medios y la cultura que ellos
segregan y que estad impregnado hasta el resquicio mas
pequefio de la vida. Esta sociedad es de los medios de
comunicacion. (Bisbal, 1998, p. 16)

Es lo mismo que apunta Jesus Martin Barbero al decir:

Una especial reconfiguracion de lo cultural es la que
produce el universo audiovisual, y particularmente la
television, al constituirse en dispositivo radicalizador del
desanclaje que produce la modernidad, redefine las
jerarquias que normaban la cultura y también sus
modalidades, niveles y lenguajes. Con la deslegitimacion
que ello opera en el campo de los intelectuales: al
cuestionar los paradigmas del saber que sustentaba la
cultura letrada, y las autoridades en que cristalizaron viejas
formas de dominacién simbdlica, los intelectuales ven
tensionada su figura entre el experto académico y el
neopopulista del mercado; y descolocada por la del analista
simbdlico que replantea la tarea del investigador social y el
intelectual al insertar la critica no en la distancia de los
riesgos que conlleva toda intervencion en lo social sino en la
dindmica que necesita toda sociedad para no anquilosarse.
(citado por Bisbal, 1998, p.19)

A partir de los afios 80, se ha producido una redefinicién en el
funcionamiento, el sentido y el papel del sistema de medios en Ia
sociedad actual. Esa modificacion se ha expresado en cuatro procesos

simultaneos:




1)

2)

3)

4)
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“La consolidacion de los medios como uno de los actores politicos mas
poderosos, adquiriendo en muchos casos rasgos de juez supremo y
determinador de la agenda politica y de opinién del pais.

“La conversion de los medios en una institucién que opera como
movilizador y canalizador del descontento social y como uno de los
pocos espacios capaz de hacer contrapeso a la impunidad del sistema
global.

“La conversidén en uno de los escasos puntos de condensacién de la
inteligibilidad social capaces de orientar a la poblacion y mantener
credibilidad en medio de |a crisis.

“La pérdida de su capacidad para actuar en bloque, exhibiendo una
situacion que se podria definir como pluralismo editorial’.(Herandez,
1995, p.5).

Cuando denominamos a la comunicaciéon como un actor politico
nos referimos a cualquier actor colectivo o individual capaz de afectar
el proceso de toma de decisiones dentro del contexto politico, cuyo
medio de actuacion es el de la influencia y no el de la conquista del
poder institucional o la permanencia en él. Es importante destacar que
si definimos un medio como un actor politico, la comunicacién esta
dirigida intencionalmente en funcién de unos intereses. tal y como lo

hacen el resto de los actores politicos.




Cuando nos referimos a los medios de comunicacion como actores
politicos, debemos reconocer su funcion de narrar y comentar los
conflictos existentes entre los diversos actores de dicho sistema, pero
al mismo tiempo actuando como participantes en algunos conflictos del
escenario politico. Se comportan ademas como un grupo de interés que
narra sus versiones a fin de lograr sus objetivos, desempefiandose
como colaboradores de la socializacién cambiando de rol segun la
conveniencia del momento, es decir, pasando de informadores veraces
a difusores de “mensajes desinformativos”. (Hernandez, 1995, p.7)

Los politicos que fueron los actores primarios del oficio politico, han
sido sustituidos por los nuevos actores que representados por los
medios de comunicacién social, asi como la escena publica que era la
plaza y la calle, ahora es remplazada por la escena de los grandes
medios de comunicacion.

En este cambio, la television juega un papel primordial en la
manera de transmitir los mensajes politicos. Las tecnologias
comunicacionales de avanzada, (dentro del campo de las industrias
culturales, la informdtica y todo el vasto mundo de las
telecomunicaciones) son el nucleo de una nueva técnica de entender Y,

sobre todo, construir el mundo politico actual.




Il. Television y politica

Con el advenimiento de la television,

como medio principal de televisién politica,

la campania politica nacional recibié una orientacion
ritual, estilizada, cuyo producto se parece a lo
auténtico, a lo genuino; pero en esencia no lo es.
Las falsas campafias presentadas por la television
sencillamente imitan la realidad politica,

pero estan tan lejos de ella como la joven

del anuncio de Revlon esté de nuestra vecina.
Harold Mendelsohn e Irving Crespi
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A lo largo de la historia de la humanidad, la politica ha sido
protagonista de hechos relevantes en todo el mundo. Se ha escondido
tras el velo del cambio y la tradicion, del orden y la revolucion. Actué en
escenarios diversos, desde guerras en el Medio Oriente hasta Tratados
de Paz en Latinoamérica. Estos hechos fueron noticias que se
comunicaron de mil maneras; en la época del renacimiento los
mensajeros del rey las leian en largos pergaminos y hoy en dia sélo
con “accesar” a un computador se puede tener toda la prensa mundial
en las manos.

A mediados del siglo XX, la televisién acapard la atencién del
hombre de manera asombrosa, era un medio de comunicacion que
llegaba facilmente a los hogares, lo que la convirtid en masiva. Su
inmediatez lograba cautivar al espectador en un instante, pero la
manera de informar lo que ocurria diariamente debia cambiar. Es
entonces, cuando el mundo entra en una transiciéon. Sobre el papel esta
lo profundo e ideoldgico, pero en la pantalla debe estar lo preciso y
directo que caracteriza al mundo globalizado. Tras este lenguaje
conciso se desarrollé lo que hoy estudiosos en la materia denominan el
mundo del espectdculo massmediético, que Marcelino Bisbal define

como “el espacio publico modernizador para la confrontacion de las

ideas y por tanto de la politica”. Y nos sigue diciendo gue el “quehacer
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politico ilustrado” se convierte en “quehacer politico espectacularizado”
(Bisbal, 1998, p. 8).

La nueva manera de tratar la informaciéon abre un espacio de
conocimiento y discernimiento fuera del ambito natural de lo politico. Lo
que dijera Alan Bloom encaja con la premisa de cambio del lluminismo
(siglos XVI - XVIII) a la Modernidad:

Lo que distingue la filosofia de las luces de aquella
que la precede, es su intension de extender a todos los
hombres lo que habia sido el territorio de solo algunos, a
saber, una existencia llevada de conformidad con la razén.
No es el idealismo ni el optimismo lo que motivdo a esos
pensadores en su empresa, SiN0 una nueva ciencia, un
método y, aliada con este método y esta ciencia, una nueva
ciencia politica.” (citado por Touraine, 1994, p.186).

La television ofrece un conocimiento que se supone es
compartido por todo el publico massmedidtico y que actua como
regulador social. Debido a esto, otros vehiculos de transmisién de
ideas se volvieron especialistas en una u otra materia, pero no
constituyen las bases de una forma de referencia comin aceptable. Los
intereses econdmicos llevaran a otros medios de comunicacién a
buscar nuevas aristas del hecho informativo para asi contrarrestar el
efecto monopolizador de opiniones de la television.

El electorado, como gran publico de la politica, se confunde
frente a la pantalla televisiva con la masa del espectaculo. En nuestra

sociedad, el mismo instrumento que se utiliza para entretener, educar y
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recrear a la audiencia, es el encargado de presentar las caracteristicas
de un candidato a la presidencia o resefiar una noticia de interés
nacional.

En general, bien se podria decir que la opinién publica o la
opinién que puede formarse el publico sobre un determinado asunto o
personaje, se nutre de las opiniones de lideres y de las informaciones
sobre los sucesos que se transmiten por los canales de comunicacion
colectiva.

Esta manera de adquirir el conocimiento puede ser condicionada
por los propietarios de los medios de comunicacién mediante la
desinformacion (se omite informar acerca de los actos y hechos que
pueden afectar el sistema o se transmite informacién engafiosa,
equivocada, irrelevante, fragmentada), de la deformacién (se cambian
sutil o francamente los detalles de los actos, hechos y hasta opiniones);
y, la manipulacién, que es el manejo orientado de la informacién en
todo su proceso, con el claro propédsito de crear la ilusiéon de que
conocemos la realidad, pero en la practica nos aparta del conocimiento
y produce la aceptacién social.

El claro interés de los medios de comunicacién se percibe
mediante el ejercicio de mecanismos del control social en detrimento de

los intereses de otros grupos.
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Desde este punto de vista, la identificacién del periodista
comunicador o del medio con una ideologia o partido politico podria no
ser censurable o condenable, aunque tergiversa la teoria implicita en la
ética de la practica periodistica.

Lo que debe mantenerse es la atencién sobre la relacién medio —
periodista comunicador, para evitar la manipulacién de la informacién
en el pleno ejercicio del poder politico que han asumido y que no les

conviene revelar para ocultar sus verdaderos intereses.

Il. 1.- La television como actor politico

La television se presenta como un actor —hoy del proceso
politico. No sdlo refleja sino que también actia a través de estrategias
propias en la trama de la accion social. La creciente asimilacién del
discurso politico dentro de las caracteristicas propias de la television,
profundiza y produce efectos sobre la misma estructura democratica,
ademas de amplificar la audiencia del politico.

Como el poder adquirido de los medios le basta y
sobra para manipular y controlar la clase politica, esta ha
dejado de ser para ella un interlocutor. Si en esta profunda
crisis de lo politico y los politicos buscan ustedes villanos, no
miren pues del lado de los Medios, sino del de las
oligarquias plutocraticas que los han acaparado,
sustrayéndoselos a una democracia que debi6é asegurarnos
a todos y no lo hizo su pluralismo. Los politicos maxime los
honestos, no necesitan buscar chivos expiatorios sino hacer
autocritica. (Pascuali, 1993, p. 43)
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La cultura occidental, relaciona automaticamente el vocablo
poder con la politica. En la actualidad, lo massmediatico también ha
sido vinculado al término, al punto que se refiere a los medios como un
“poder simbdlico” significativo. Esta relacién de poder entre politica y
television trae consigo una nueva concepcién ideoldgica del proceso
comunicacional, que lo vincula directamente con el orden establecido
en cada nacion.

Por citar algin ejemplo podriamos mencionar la pelicula “El
Cuarto Poder” del realizador Castro Gavras. En ella se plantea la
problematica de los medios de comunicacién como mediadores en
conflictos sociales, de conciencia nacional y como factor generador de
opinién publica. Esta obra cinematografica explora un poco mas alla y
deja claro que la television se ha convertido en un ente capaz de
regular y cambiar las reglas establecidas. Esta capacidad se ha
degenerado en un factor regulador.

Los grandes emporios de los medios de
comunicacion tienen la ventaja de poder controlar la imagen
publica de los lideres nacionales; por eso estos se muestran
altamente complacientes a las demandas de las empresas
en cuanto a la creacién de un ambiente que favorezca su
creciente alcance; y por su control sobre la informacién y
diversion tienen gran influencia sobre las actitudes sociales,
politicas y culturales de sectores mayoritarios de la
poblacién. (Fieweger, 1990, p.3)

Los medios han alcanzado el mayor poder politico, formando a

la sociedad moderna. El concepto de aldea global existe y se somete a
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lo que dictan los medios. La humanidad camina hacia la
hegemonizacion. Por ejemplo, si hay un campeonato mundial de futbol,
todo el mundo se prepara, concentra, y se dedica exclusivamente a él.
El hecho es debido al papel difusor y de “llamada de atencion’
compulsiva que hacen los medios del hecho, en este caso del
campeonato mundial de futbol.

Los propietarios de los medios han asumido la conciencia del
poder que tienen y lo estan ejerciendo. Saben que no necesitan de los
partidos politicos para alcanzar sus fines. Saben que algunas
instituciones democraticas, como el congreso 0 parlamento, son
rebeldes por la naturaleza de su integracién y quieren someterlos a sus
dictados, mediante el facil recurso del descrédito. Como lo plantea

Anthony Smith, en su libro La politica de la Informacién,

Este medio masivo, por su gran poder frente a los
espectadores, desplazé a algunos sectores que se atribuian
una funcién legitima en la direcciéon de un segmento de la
sociedad del que ahora, eran abruptamente separados para
ocupar un segundo lugar. La television, se ha convertido en
poder mediador en todos los campos de la cultura y es la
fuente por excelencia para que el poder politico se dé a
conocer con mayor extension” (Smith, 1984, p.33)

Desde el punto de vista institucional, Giovanni Sartori, plantea
que:

La presencia de la videopolitica esta en relacién con
las caracteristicas de los partidos politicos en cada pais. En
ausencia de un razonable grado de institucionalizacién de
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los mismos, con poco perfil e influencia ideolégica sobre la
realidad, ante débiles lealtades partidistas y pocos votantes
cautivos, se genera un espacio abierto en el que el poder del
video se extiende con pocos contrapoderes a la vista.
(citado por Landi, 1992, p.26)

Desde otra éptica, Marcelino Bisbal afirma que nuestra sociedad
no puede escapar de la mediacion cultural que insertan los grandes
medios de comunicacion social:

En estos momentos, los medios definen un tipo de
sociedad distinta, menos jerarquizada y codificada desde el
vértice del poder politico, pero mas caética también (algunos
dirian sociedades mas “anomatizadas” y otros exclamarian
que son sociedades “anonimizantes”. Nosotros creemos que
no es ni lo uno ni lo otro. Simplemente es la presencia de
signos culturales totalmente y diametralmente distintos y
alejados de los signos culturales de antafio) en donde esos
mismos medios como que estan jugando un papel clave. Y
clave es la palabra para definir a la comunicaciéon masiva
como realidad bisagra de nuestros tiempos. Es la idea de
que estos tiempos estan caracterizados a través de los
medios y la cultura que ellos segregan y que esta
impregnando hasta el resquicio mas pequefio de la vida.
Esta sociedad es la sociedad de los medios de
comunicacion. (Bisbal, 1997, p.10)

Partiendo de esas premisas esa sociedad “anomatizada”, que
vive una desintegracién de las normas que constituyen al orden social.,
toma a los medios masivos como nuevo factor de integridad y a fin de
cuentas, cubre el espacio producido por tal descomposicién, marcando
las pautas de conducta de la sociedad moderna.

Con el advenimiento de los medios de comunicacién masivos, la
politica, y especialmente sus protagonistas, han cambiado la manera

de presentarse ante el espectador. Los actores de estas esferas
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publicas manipulan, maquillan su imagen y en ocasiones son
desplazados por los mismos medios de comunicacion que se
establecen como un mediador cultural determinante en la formacién de
la opinién publica.

Umberto Eco plantea en un articulo titulado Televisién Telepatia
y Vaivenes Politicos que las acciones y decisiones humanas son el
resultado de un proceso de ensayos y errores. Este es interno y sélo es
apreciado de manera privada por cada individuo. En el mundo politico
los medios de comunicacion social se han convertido en espias de
cada uno de los pasos de los principales actores de la vida publica
nacional.

Ellos se ven obligados, por la presién del medio, a
hacer publica cada minima frase de su proceso de “ensayos
y errores”. Sino lo hacen no aparecen en los diarios y en las
pantallas, y se ven en desventaja respecto a los que
aparecen. Por lo tanto eligen el mal menor: dicen segundo
tras segundo lo que pasa por sus cabezas, lo cual,
reconozcamoslo, es muy justo y filoséfico que asi sea,
excepto porque resulta ademas patolégico que lo hagan
publico inmediatamente. Lo malo de este nuevo estilo no es
que los politicos sean confundidos con personas no fiables
sino porque viendo que esta practica es premiada con la
exposicion masiva, se acostumbren a pensar que la
exposicion de las certidumbres es el resultado al que
aspiraban; y se les olvide que el resultado debia ser la
decision final. Que, a estas alturas, puede ser postergada
indefinidamente, puesto que la que recibe el premio es la
vacilacion. (citado por Barbero, 1992, p.13).

Segun este planteamiento, la cultura massmediatica ha desviado

la atencién del politico, en el camino que deben recorrer en busqueda
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de la consecucion del objetivo central el cual es ser elegidos por los
votantes. El discurso desgastado y repetitivo no ha sido reformulado ni
se ha profundizado hacia un contenido social que realmente aporte
soluciones al pais. La politica es suplantada por los medios de
comunicacion, a tal punto que:

La television, le exige a la politica negociar la forma
de su mediacién: es la condicién que le pone a cambio de
darle acceso al “eje de mirada” (Veron, citado por Bisbal,
1987, p.10) desde que la politica puede penetrar el espacio
cotidiano relaborando su discurso para volverse parte de la
corporeidad, la gestualidad y teatralidad del mundo
cotidiano, que es donde se juega, tanto como en las
distintas instituciones parlamentarias, la transformacion de
nuestras culturas politicas, y las posibilidades de renovacion
y profundizacién de la democracia. (Barbero, 1992, p.11)

Sin embargo, lo planteado anteriormente no es garantia de éxito
en la contienda politica televisiva. Oscar Landi enumera algunos
alcances basicos de la intervencion de la television en la nueva
ingenieria electoral:

“Tiene por lo menos una funcién defensiva ante el inevitable uso que
haré el adversario de estos recursos comunicativos: ayuda a no perder
a los electores ya definidos o predispuestos hacia determinado
candidato.

“En momentos histéricos de viraje, de borrén y cuenta nueva, de

debilitamiento de la clase politica existente, es muy importante la
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presentacion en sociedad y la construccion de un politico poco
conocido en el ambito nacional.
“En situaciones de paridad de fuerzas, la televisién puede directamente
decidir el resultado electoral”. ( Landi, 1992, p.29)

Marvin Saballos Ramirez, plantea en un ensayo titulado
Procesos Politicos, Elecciones y Comunicacioén en Nicaragua, que

Aun cuando la manipulaciéon de la informacion que
efectian unos y otros medios es suficiente burda y obvia
como para producir efectos limitados en las opciones de
voto, es un mensaje cuyo peligro se da en otro plano. Al
reforzar y tefiir de maniqueismo las percepciones de los
diversos activistas contendientes, que parecen la Unica
audiencia légica para este tipo de emisiones, se traducen en
una incitacion a la violencia y a la intemperada politica que
conspiran contra la legitimidad del proceso electoral, el cual
es a su vez, la fuente del proceso de reconstruccion
democratica al que aspira el pais. (Saballo, 1989, p. 16)

Otras teorias apuntalan el aparente escaso poder de los medios,
sobre los procesos de cambios gubernamentales. Michael Schenk en
su ensayo Comunicacién Politica Masiva: ¢;Efecto a pesar de poca
participacion?, resume el modelo del Efecto Limitado presentado en
1994 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet donde se demostré que los
efectos de los medios masivos (de ese entonces) fueron minimos y
limitados:

a) “Durante las camparfias electorales se produjeron sélo muy pocos
cambios en la opinién de los electores, puesto que éstos aceptaron

selectivamente el material de propaganda ofrecido y evitaron




45

especialmente los contenidos disonantes con sus opiniones y
criterios ya formados. O sea que los medios han podido activar
solamente las predisposiciones ya existentes.
b) “Las normas de los grupos y la influencia de las fuentes personales
(dirigentes de opiniones) eran de apoyo adicional, estimulando a
los "discordantes” a afiliarse al grupo. Joseph T. Klapper (1960)
finalmente amplié los resultados disponibles a una teoria de la
intensificacion de los medios masivos: de manera que los medios
no cambian la opinién sino solamente intensifican las
predisposiciones. Este modelo se convirtié en un punto clave de la
investigacion de los efectos de los medios” (Schenk, 1992, p.48).
Por diferentes motivos el modelo del Efecto Limitado, carece
actualmente de suficiente sustento, debido a los continuos cambios
que se han producido en la estructura programética de los medios,
tanto en sus productos como en las estrategias planificadas por sus
duerios.
Con relacion a lo anterior, Michael Schenk plantea que en tiempos
de cambios politicos se pueden presentar efectos producidos por los
medios, especialmente porque el sistema actual de estos se ha

convertido en un elemento intermediador del sistema social global.

La forma de comunicacién personal sobre temas y
acontecimientos politicos a cambiado. En la comunicacion
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personal tienen actualmente preferencia las conversaciones
sobre temas politicos presentados en los medios, como
figura en el modelo de los temarios, de los medios y del
publico. (Schenk, 1992, p.51)

El elector como perceptor de la comunicacion politica se decide por
un candidato o un partido después de haber percibido la informacion
correspondiente, pero sin haberla asimilado y analizado. Su grado de
interés y participacion personal determina una recepcién distinta del
discurso politico. De lograr un bajo entendimiento de la informacion, el
televidente probablemente no se bloquea frente a los mensajes, pero
tampoco asimila o analiza las posiciones presentadas en los medios.
En cambio, en situaciones de alto interés, elige selectivamente para
evaluarlas y formarse un criterio o una opinién definitiva sobre el

particular. (Klapper 1974, p.19)

Il. 2.- La telepolitica: entramado y caracteristicas

La comunicaciéon masiva actia sobre los procesos politicos de
cada nacién. Partiendo de este punto, se deben vincular y comprender
las claves sociales desde las cuales se construye la legitimidad y la
efectividad de la comunicacién social, asi como la manera en que estas
claves entran en interaccion o no con las demandas de la accion

politica.
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Segun lo planteado por Walter Neira Bronttis, Director de la
revista Didlogos,

La comunicacién social debe ser entendida no sélo
como instrumento sino también como factor de realizacion
de la accion politica. Asi, los planes y estrategias reducen
muchas veces la importancia de la comunicacion y la
confinan a un conjunto de capacidades técnicas o, en el
mejor de los casos, a la posibilidad de creacién de mensajes
que impacten con la potencialidad suficiente para difundir
ideas, convocar adhesion, provocar cambios o transformar
conductas en publicos genéricos o especificos, condenando
los proyectos politicos mismos al riesgo del fracaso. Anotar
que la comunicacion social es un factor de realizacion de la
accion politica equivale a aceptar que ésta deba ser
incorporada también como una totalidad, con la misma
complejidad de otros procesos presentes en la escena
social. (Neira, 1991, p.2)

En toda America Latina, en las Ultimas campafas electorales, la
television ha sido testigo presencial del paso de un gobierno a otro, ha
hecho participe al telespectador de todas las incidencias politicas de los
ultimos afios mostrando gran adaptabilidad a los nuevos tiempos.

Los partidos politicos conocen la influencia y el poder

comunicacional de los medios y tratan de adaptarse a ellos en la
medida de sus posibilidades.

La expansién de la television en el territorio de la
politica no supone que ella haya desplazado totalmente a
los otros medios, ya que su nivel de credibilidad es, en casi
todos los paises, menor que el que ostentan la radio o la
prensa escrita. Por otra parte, la relacion entre los medios
no se reduce a la competencia, también establecen entre si
relaciones de complementacion funcional segun los
diferentes momentos del dia. (..) Esta interrelacion la
conocen la mayoria de los que disefian las estrategias de
medios para los politicos. Su instalacién en la politica
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tampoco obedece a supuestas virtudes magicas de la
publicidad politica sobre el elector concebido como un ser
infinitamente maleable desde los medios a pesar de su
generalmente sufrida relacion con los poderes. Esta 6ptica
seria la prolongacién de viejas y esquematicas teorias de
manipulacion informativa, para las que todo el poder y el
sentido de mensaje estan contenidos en el proyecto de su
emisor. La presencia de la television a la que hacemos
referencia se sostiene en las transformaciones profundas de
la cultura y en ciertas caracteristicas del sistema politico.
(Landi, 1992, p. 26)

En este contexto, la televisién se presenta con una doble cara.
En los momentos de apertura politica nos sorprende mostrando la
vuelta a escena de los politicos con su notoria falta de manejo del
lenguaje del medio. Con el tiempo, ellos y el televidente se iran
acostumbrando al nuevo formato de la comunicacion politica. La
importancia de la television como escenario de la politica serd menos
evidente, esa funcién ha sido internalizada y consumada, para todo el
mundo, volviéndola obvia. Para el tedrico italiano Giovanni Sartori,

La irrupcion de la videopolitica es un fenémeno
sostenido en el Videopoder. Se trata del cambio civilizatorio,
en plena expansién, a favor de la cultura audiovisual. (...)
Asistimos a la emergencia de un homo ocular, de la persona
video-formada que se relaciona con el mundo desde los
lenguajes visuales, quedando atras el Homo sapiens y sus
virtudes ilustradas. El lugar del telespectador frente a la
pantalla seria entonces un espacio imaginario de poder
visual, que no sélo alimenta el goce frente a la pantalla
cuando el noticiero pone el mundo a nuestra disposicion,
sino también nos hace tomar contacto “a distancia” de
manera personalizada y bajo los poderes del control remoto,
con el lejano, timido y tumultuoso mundo del poder politico.
La videopolitica parece posibilitar el desarrollo de partidos
de bajo tono ideolégico, de agregacion pragmatica de
reivindicaciones e intereses, ya sea por transformacion de
los preexistentes o por la emergencia de otros nuevos sobre
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la base de la confiabilidad despertada por ciertos lideres o
estéticas politicas. (Sartori, 1990, p.36)

Por otra parte, el tiempo en television es fragmentario, utiliza
tiempos cortos, una imagen borra la previa. Sus montajes pueden
trabajar con secuencias parciales, y recontextualizar situaciones,
discursos, gestos, momentos de un debate o un acto.

Que los medios se ocupen unicamente de informar
objetiva y verazmente sobre los hechos que ocurren en la
sociedad y que los actores politicos se dediquen a la
planificacion, desarrollo y busqueda de consecuencias del
acontecer social. Pero a ello se enfrentan dos premisas
filoséficas: la exigencia de la libertad para el logro del orden
social y la necesidad de controlar las estructuras de interés
publico para garantizar la eficiencia de su funcionamiento.
Los medios alegan que estas premisas se anteponen a las
funciones mismas y han asumido entonces una actitud mas
alla de la simple narrativa de los hechos, de vigilancia, de
supervision, normativa y frecuentemente, beligerante. Para
los politicos esta actitud es simple populismo irresponsable
con el orden social y los cambios institucionales, que
desacredita las instituciones y las personalidades politicas
sobre la base de juicios de valor, manipulacién emocional, y
que provoca bajos niveles de participacion. (Landi, 1992,
p.28)

Los medios han masificado la informacion y esto genera una
funcion vigilante del sistema politico. Este es practicado por el pueblo
quien lo ejerce a través del voto, razén por la cual el control del sistema
politico queda en manos del pueblo.

El punto culminante de la relacién entre medios y politica es la

lucha por el poder: Sin embargo, la inmediatez y el actuar como reflejo




de la realidad da ventaja a los medios en detrimento de la escasa
facilidad de adaptacion del sistema politico.

La politica de la imagen tiende a dirigirse a la
obtencién de confianza, a generar ciertas identificaciones en
el televidente; pero el medio trabaja también en un plano
cognitivo, que produce efectos mas a mediano plazo, de
modo diferido. La confrontacion de imagenes en una
campana electoral es un momento privilegiado de la
creacion de la escena politica, ademas los medios cumplen
otras funciones, preferentemente en momentos y espacios
no electorales. En tal sentido, los estudios sobre los
aspectos cognitivos de la comunicacion de masas han
intentado precisar el concepto de ‘“efecto” de la
comunicacién. Ellos definen el “efecto cognitivo” como el
conjunto de las consecuencias que sobre los conocimientos
publicamente compartidos por una comunidad se deduce de
la accion de los medios. Estos condicionan la manera en
que los individuos perciben y organizan su entomo mas
inmediato, su conocimiento sobre el mundo, la orientacién
hacia determinados temas y su capacidad de discriminacién
referida a los contenidos de la comunicacion de masas.
(Landi, 1992, p.31)

Mediante el estudio de la relacion entre los medios y los procesos
electorales, se contempl6 “la existencia de un conjunto de efectos que
no podian evaluarse como integrados en los procesos de persuasion de
las campafias, pero si en la previa distribucion social de la informacion’.
Este punto de vista establece una clara distincion entre actitud y
cognicion, entre adhesién e informacion. Los efectos cognitivos se
pueden agrupar en tres grandes rubros:

‘Los efectos resultantes de la capacidad simbédlica de estructurar la
opinién publica: aqui se agrupan el conjunto de las consecuencias de

los medios de comunicacién de masas en los mecanismos de
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formacion y funcionamiento de la opinion publica, la agenda de temas
predominantes, la jerarquizacion de la relevancia de dichos temas y la
capacidad de discriminacién tematica de los individuos.

‘Los efectos resultantes de la distribucion social de los conocimientos
colectivos: aqui se incluyen los efectos cognitivos que resultan de la
distribucién social de los conocimientos segun los diversos sectores
socioeconémicos, culturales, laborales.

“Los efectos referidos a las noticias como formas de construccién de la
realidad social” (Landi, 1992, p.31)

Estos aspectos del lenguaje televisivo nos indican las diferentes
aristas de la comunicacién politica actual en eso que se ha llamado la
“videopolitica™: el juego de voces y los diferentes géneros que operan
simultaneamente en ella.

De esa forma la television lleva a otros planos las formas de
escenificacion politica que existieron siempre.

No se trata de la ficcionalizacién televisiva ni su
inigualado poder, sino de poner en su lugar las
caracteristicas de la accion politica de todos los tiempos. En
este sentido, no creemos que la televisiéon esté ahora
desnaturalizando una época de oro en la que la politica se
inclinaba ante el mayor argumento y representaba directa y
transparentemente los intereses de la sociedad. Por otra
parte la teatralizacién, lo carnavalesco, la ritualidad de la
accion apolitica es parte intrinseca de su componente de
lucha por bienes y Ilugares simbodlicos de autoridad.
(Pizzorno, 1983, p.32)
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El perceptor actia como juez de esta lucha y mediante ella forma
sus acciones de conducta. La satisfaccion que siente el televidente al
ver un programa no le impide su critica. La imagen positiva o negativa
que puede tener un politico depende en gran medida de la subjetividad
del perceptor.

Por ello la pantalla puede llevar a un politico a la cumbre asi como
destruirlo; no perdona, es un arma de doble filo. Puede tener efectos
inversos a los deseados y un abusivo uso de la television por politicos o
periodistas poco creibles puede terminar contaminandola o
produciendo fenémenos de saturacion. No se puede reducir la
comunicacion a los medios; existen criterios culturales fuertemente
arraigados de confiabilidad y autoridad que funcionan en el conjunto de
la experiencia social de la gente. En suma,

La competencia comunicativa de la politica no es
correlativa al potencial tecnologico del medio que utiliza ni a
las diferencias de ratings: depende fundamentalmente de su
capacidad interpelante, de la representatividad social de las
voces que pone en juego. (Barbero, 1990, p.28)

ll. 3.- Politica y espectaculo

Hoy en dia, la politica entrd en crisis. La manera de representar
a la ciudadania ha sufrido fuertes transformaciones a raiz de la
‘creacion” de una sociedad de masas. La concepcion de Politica

llustrada ya no se corresponde con la realidad actual. Este cambio




sustancial en la manera de representacion ha dado paso a la Politica
del Espectaculo la cual no reemplaza el rol fundamental de la politica,
sino que implica un lenguaje distinto adecuado a los nuevos tiempos.

La relacién politico/intelectual y ciudadano/elector adquiere un
matiz diferente en el mundo massmedidtico, la politica queda
sustancialmente modificada por el proceso de reproduccién instantanea
que introduce la comunicacién de masas. Los medios de comunicacién
ya no solo limitan la reproduccion de la politica en forma de espectaculo
sino que ademas, definen la agenda, reconstruyen el quehacer politico
convirtiéndose inevitablemente en la plaza publica de confrontacion de
la accion politica, fungiendo ademas como actores de la politica.
Giorgio Grussi afirma que:

Asi como nacen y se afirman fenémenos conocidos
como la politica como espectaculo, el marketing politico, la
personalizacion de los programas y de las opciones de
partido, los performances electorales, etc., todo lo cual
sintetiza la contribucion especifica de los mass media a la
difusion e la imagen politica. (Grossi, 1985, p.153)

Desde la teoria de las mediaciones sociales, los medios se
convierten en aparatos mediadores de la realidad politica, del discurso
politico, de la imaginacién y accion politica. “La participacion politica ha
emigrado de las movilizaciones populares disminuidas (y sin éxito) y de
la pertenencia a los partidos en crisis, hacia la disolucién esponténea y

socializada en relacion con los medios.” (Alfaro, 1994, p.24).
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Por todo esto, la politica ha asumido nuevos escenarios, pero
ademas ha tenido que crear un nuevo lenguaje. Este elemento es el
hilo conductor en la relacién entre politica, espectaculo y realidad. Asi
nos lo plantea Marcelino Bisbal:

Las campaias electorales modernas, como parte
central de la politica por alcanzar el poder, o de las acciones
politicas cotidianas para explicar y expresar el conjunto de
“politicas” a favor o en oposicion o en simples promesas se
ha convertido en manejo de formas y cada vez menos en
asunto de contenidos. Es la asimetria entre significantes y
significados, en donde los modos, la envoltura del objeto
politico es lo dominante y el centro de interés. (Bisbal, 1995.
p. 13)

Segun la interrelacion entre significantes y significados, lo que ha
sucedido es la introduccion de la llamada revolucién simbdlica en el
quehacer de la politica, ha ocurrido una integracién de lo simbdlico
massmediatico con lo simbdlico-palitico.

En un grado siempre mayor, nuestra experiencia esta
gobernada por imagenes, en periddicos y revistas, en la
television y en el cine. Al lado de éstas imagenes, la
experiencia directa comienza a retroceder, a parecer cada
vez mas y mas frivial. Aunque una vez aparecié que la
imagen tenia la funcién de interpretar la realidad, ahora
parece que la ha usurpado. Por lo tanto, resulta imperativo
comprender a la imagen misma, no para descubrir una
realidad perdida, sino para determinar como una imagen
llega a ser de por si una estructura significativa.(Crimp,
1993, p.17)

Partiendo de esta premisa, la politica actual es un continuo
bombardeo de iméagenes que muestran personajes construidos a partir

de la ficcién y la realidad. Todas estas afirmaciones conllevan a frases
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bastante repetidas entre criticos y expertos en materia de comunicacion
como “la politica ha sido vaciada de sentido” o “la politica ha sido
eclipsada por el poder simbodlico de los medios de comunicacion’, pero
es que la dificultad reside en que

La politica se ha convertido en una profesién y una
carrera, y que por tanto, la élite es elegida de acuerdo a
normas y criterios que no son politicos por naturaleza. Es
inherente al sistema de partidos que los auténticos talentos
politicos se revelan en rarisimas ocasiones y aun es mas
raro que las cualidades especificamente politicas sobrevivan
a las maniobras mezquinas de la politica de partido con sus
exigencias de auténticas técnicas comerciales.(Arendt,
1998, p.287-288)

La politica debe sustentarse en wuna andamiaje o
suficientemente sélido para garantizar la supervivencia de la actividad.
El socidlogo francés Pierre Bourdie afirma

Que se puede describir la politica por analogia con
un fendmeno de mercado, de oferta y demanda: un cuerpo
de profesionales de la politica, que se define como
detentador del monopolio de hecho de la produccion de
discursos que ofrece a personas que poseen un gusto
politico, es decir, una capacidad muy variable para discernir
entre los discursos que se les ofrecen.(Bourdieu, 1990,
p.260)

En el mismo sentido y acudiendo a la investigacion empirica,
Marcelino Bisbal, basado en un estudio realizado por él junto a
Pasquale Nicodemo en el Instituto Venezolano de Opinion y Mercadeo
(IVOM), concluyen que

Frente a un paisaje politico distinto, el ciudadano
corriente no cree ya en la politica y tampoco en la sociedad
politica. (...) Hay un desencanto por los partidos, hay




inclusive una desilusion por la democracia, y el tema de la
politica y su interés ciudadano también ha sufrido el embate
de la desconfianza. (...) El malestar politico y el no interés
por la politica son comunes en los ciudadanos de otros
paises. (...) El descrédito es generalizado hacia la clase
politica y los partidos politicos que la apoyan, y esto viene
aunado por un reforzamiento de la llamada sociedad civil
expresada a través de diversos movimientos de base con
gran legitimidad de opinién ante la cultura de los medios. Al
menos los medios le dan gran cabida tanto a sus reclamos
reivindicativos como a sus lideres locales. (Bisbal y
Nicodemo, 1994. p. 36 y 37)

Basado en el mismo estudio, los autores agregan que “la gente
voltea su representatividad desde lo politico hacia lo masivo industrial
de los grandes medios. Ellos se convierten en espacios idéneos para la
representacion y la interaccion social. No es casual que en las dltimas
mediciones de credibilidad sean los medios de comunicacién masiva
los que mayor aceptacion tengan, incluso que aparezcan por encima de
la iglesia y los militares. Es decir, los medios asumen una fuerte
capacidad de representacion en todos y para todos los ambitos de la
vida social. El aparato televisivo se convierte en mediador social frente
a la falta de credibilidad del politico- partido y como tal establece ciertas
reglas de configuracién del mensaje, de su lectura, de su efecto e
inclusive de su legitimidad” (Bisbal y Nicodemo, 1992. p.37).

Maria Cristina Mata plantea que,

De alguna manera el espacio de la comunicacion y el
de la politica interactuaban prestandose mutuos servicios y
apoyos. Hoy, lo que ha comenzado a transformarse es
justamente esa interaccion. Los medios ejercen verdaderas
estrategias de construccion de la escena politica. (...) Ella es




la resultante de la modificacion de la cultura politica actual:
de la pérdida de capacidad de interpelacion de la clase
politica, de un quiebre de identidades colectivas
preexistentes y una racionalidad pragmatica e instrumental
que invade todos los campos de la existencia, en medio de
la cual los medios aparecen como lugares privilegiados para
el contacto y la construccion de adhesiones, suplantando las
plazas publicas y los mas pequefios pero propios espacios
de debate y accién conjunta. (Mata, 1991, p.12).

El esfuerzo constante por humanizar las noticias, las historias y
por insistir en los temas frillados es una técnica que se deriva del
espectaculo. Sus implicaciones politicas convierten al comunicador en
un artista que transforma la informacion referente a asuntos publicos en
entretenimiento informativo cargado de ideologia.

Como lo plantea Anthony Smith, la imagen de los lideres
partidistas debe brillar a través de la nube de la ignorancia. Ellos deben
conseguir los votos apareciendo en los medios masivos el mayor
numero de veces y ejerciendo acciones que los identifiquen con el
elector para quedar grabados en su memoria. La politica del dia a dia
se maneja ahora como una especie de emergencia permanente, en la
misma Orbita de riesgo incesante del espectaculo. La misién es
mantener cautivado al espectador de cualquier forma. Esto nos
conlleva al tan criticado vacio intelectual y carencia de significado de

todo el conjunto de mensajes emitidos durante una campana electoral.

(Smith, 1984, p. 36)
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Las nuevas tecnologias reproductivas del mensaje han impreso
un sello distinto al oficio del politico y a la accién politica. La television
ha trasladado este tipo de comunicacion al circuito personal e
individualizado de cada pantalla o aparato receptor y el mismo ya no
admite un mensaje burdo y perecedero que estimﬁle el rechazo a lo
politico. Segun lo expuesto por Marcelino Bisbal, esta nueva forma de
ejercer la politica no es mas que un “cambio de reglas”. “Ahora la
accion politica y sus cuentas electorales se ‘juegan’ en la trama de la
cultura mass mediatica y el espacio que ella abre en la cotidianidad, tal
como si fuera un contenido mas al lado de otra gran variedad de formas

expresivas” (Bisbal, 1995. p.9).

Estas profundas modificaciones en la manera de entender la
politica, traen una nueva socializacion dentro del ambito
massmediatico.

Implica por un lado revisar la nocién clasica del sujeto
cultural y politico, pues en América Latina no se asiste a través de
lo masivo a la homogeneizacion sino a una progresiva
diferenciacion. Asi como los géneros de ficcién son usados en
situaciones de precariedad y distancia cultural como modelos de
aprendizaje para que las audiencias “negocien” sus roles sociales
en la dificil realidad que les sirve de referencia y en la cual les toca
vivir (con una aparente hibridez cultural como resultado), del
mismo modo en la cultura politica ya no se estd ante el sujeto
homogeéneo de los partidos tradicionales sino ante uno muiltiple,
Cuya compleja vida diaria no puede ser expresada por un sélo tipo
de discurso. Mas que nunca, se puede decir que a escala del
subcontinente, lo cultural se construye en lo intercultural y la
identidad con la diferencia. (Protzel, 1989, p.3)




Segunda Parte

La Venezuela Electoral de 1998




lll. Campanas Electorales:
el camino hacia la presidencia

Ya hemos indicado que la imagen clésica del votante,
es decir, el que puede establecer juicios puramente
racionales basados en la informacién politica

de acontecimientos verdaderos, informacion que
busca y que recibe; construye una exageracion
fantastica a la luz de las actuales pruebas de

las ciencias sociales... La politica por televisién da

a los votantes la impresién de que participan en los
acontecimientos politicos més emocionantes de su tiempo,
sin el trabajo que implica comprender sus

mas serias abstracciones

Mendelsohn y Crespi
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lil. 1. Campaiias electorales: una aproximacién a su concepto
En Venezuela, la Ley Orgénica del Sufragio y Participacién Politica
promulgada en 1998 define a las campafas electorales en su articulo 200

como:

Toda actividad publica que tenga por finalidad estimular al
electorado para que sufrague por determinados candidatos de
organizaciones politicas o grupos de electores. La campafia
electoral comprende la propaganda y publicidad emitida a través
de los medios de comunicacion social y de cualquier otra forma de
difusion. No se considera como camparia electoral o propaganda,
la participacién de candidatos y dirigentes de organizaciones
politicas o electorales, en programas o espacios regulares de
opinion de la radio o la television o en los medios de comunicacion
social impresos.

Esta ley vigente establece un maximo de cuatro meses para las
campanfas electorales del Presidente de la Republica. El comienzo de las
mismas se fija en el Reglamento General Electoral. A partir de esta fecha los
candidatos tienen acceso, en los términos establecidos en la propia ley del
Sufragio y Participacion Politica y en el Reglamento General Electoral, a los
medios de comunicacion social para hacer propaganda. También contempla
que:

Los medios oficiales de comunicacion social otorgaran
gratuitamente, un tiempo igual y en las mismas horas, a los
candidatos presidenciales postulados por los partidos con
representacion en el Consejo Nacional Electoral, a cuyo efecto los
espacios se sortearan entre estos cada mes.
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A manera de ejemplo, E/ Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales de México (Cofipe) en su articulo 182 define la
campana electoral como:

El conjunto de actividades llevadas a cabo por los partidos
politicos nacionales, las coaliciones y los candidatos registrados
para la obtencién del voto... Se entiende por actos de campana las
reuniones publicas, asambleas, marchas y en general aquellos en
que los candidatos o voceros de los partidos politicos se dirigen al
electorado para promover sus candidaturas (...) Se entiende por
propaganda electoral el conjunto de escritos, publicaciones,
imagenes, grabaciones, proyecciones y expresiones que durante
la campafia electoral producen y difunden los candidatos
registrados y sus simpatizantes.

La campania electoral constituye una fase determinante del proceso
comicial. Se considera que un sistema es democratico si sus contiendas
electorales son, a la par de decisivas, inciertas: “Si en las campanas se
disputa realmente la diferencia, se pueden prever cambios en las opiniones
del electorado y se conforma una mayoria politica con una buena dosis de
incertidumbre” (Wright, citado por Becerra,
http: /Iserpiente.dgsca.unam.mx/amdh/becerra/page3.html. 1999).

La relevancia que pueda tener dentro de un proceso politico la
campana electoral viene dada por el grado de incertidumbre que se tenga.
Si, dentro del periodo de la contienda politica podemos suponer la victoria de
un candidato con seguridad, la campania electoral pasaria a segundo plano.
Las camparias se vuelven cruciales sélo cuando existe una disputa real por

las preferencias de los ciudadanos.




Una de las formas de legitimar el proceso de democratizacién dentro
de una nacién es a través de las campanas electorales. La contienda politica
deja de ser un insipido ejercicio ritual de legitimacién de un ganador conocido
de antemano, para convertirse en un espacio de auténtica competencia,
discusién y cambio.

La campana electoral es ese lapso de tiempo donde se concentra la
formacién de la voluntad de los electores. Es |a fase informativa, donde los
ciudadanos reciben los mensajes de los partidos, sacan sus propias
conclusiones de los debates y confrontaciones y hacen sus balances
individuales. La decisién soberana del elector, luego traducida en el acto de
votacion, tiene como presupuesto racional la difusion, la circulacién de las
opciones en pugna.

El acto del sufragio, para hacerlo de un modo democratico,
debe cargar con una larga historia: el elector debe haber conocido
los candidatos en disputa, sus ideas generales, su pasado, su
papel y responsabilidad en la situacion social y politica... sobre tal
base elige, es decir, selecciona, porque ha interiorizado la opcién
y las razones de la fuerza que ha decidido apoyar. (Sartori, 1988
p.10)

Ricardo Becerra en su libro Las Camparias Electorales, Una Agenda
de Accién Ciudadana publicado en Internet, define a las campanas
electorales a partir de cinco puntos:

1. “La concrecién material de la libertad de expresion de los partidos y de la

libertad de eleccién de los ciudadanos, propio de un sistema democratico.
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2. "La fase en la que se constituyen las corrientes y los caudales de opinion
de los ciudadanos.

3. “Los instrumentos de difusion y circulacion de ideas de las fuerzas que
disputan el voto.

4. “La puerta principal por la que los ciudadanos acceden a la conformacion
del poder publico.

3. “Un momento privilegiado para la educacion politica de la sociedad’.

6. (Becerra, http://serpiente.dgsca.unam.mx/amdh/becerra/page3.html.1999 )

Uno de los alcances que tiene la camparia electoral es que puede
medir el pulso politico de la sociedad, propiciando un intercambio social mas
racional y elaborado. En este periodo se pueden afirmar valores y programas

ademas de lograr enjuiciar decisiones y gobiernos.

lll. 2.- El voto: desenlace de la campaiia electoral

Lo que convierte al voto en un instrumento fundamental del quehacer
politico moderno, es la idea de que entre gobernantes y gobernados existe
un determinado vinculo que hace depender a los primeros de la voluntad de
los segundos. Esta llamada voluntad conlleva a la representatividad. Los
electores a través del voto expresan su voluntad, previa presentacion de
opciones y candidatos por parte de los medios gue les son comunes. Los
aspirantes a representar al pueblo deben buscar férmulas para captar el

mayor numero de votos y es alli donde los medios de comunicacion tienen y
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asumen un papel determinante. Es casi imposible imaginar que un candidato
a la presidencia gane las elecciones sin nunca haber aparecido en television,
al menos en estos tiempos. En la formacién del voto se crea una relacién de
dependencia entre los medios de comunicacion y los politicos que laboran en
funcién de dar a conocer a la colectividad una gama de opciones con un
maquillaje y un peso especifico segun convenga a unos y a otros.

Es cierto que los electores tienen la Gltima palabra al asistir a las
urnas electorales. El arte de hacer politica yace en el intento de formacién de
esa ultima palabra del elector que asiste a votar con un sin fin de ideas
preconcebidas creadas por los medios a través de los cuales se les

presentaron las diversas opciones que ven en el tarjetdn electoral.

lll. 3.- Campaiias electorales televisadas

Parece imposible hoy dia concebir una camparia electoral sin la
television. Esta marca la pauta a la hora de hacer el cronograma de
actividades de un candidato presidencial en pleno periodo comicial. Los
medios también adecuan sus pautas al aspirante a la silla presidencial que
mejor aparezca en los sondeos de opinién. El anuncio de un acontecimiento
en los medios se controla y se cronometra para introducirlo en las pautas de
otros acontecimientos, asi como para no correr el riesgo de merecer la

acusacion de ser parcial o tedioso.
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Un estudio realizado en 1975 por T. Pateman sobre las elecciones
celebradas en Inglaterra en 1974, revel6 ciertas conclusiones interesantes.
En primer lugar, la television dominaba las elecciones, al grado que se ha
vuelto imposible decir que hubo elecciones fuera de su manifestacion
televisiva. “Los partidos organizados hacen que exista la campafia general
para elecciones como creacion suya y segun los modos que dicta la
presencia de los medios de informacién de masas en general y la television
en particular” (Citado por Smith, 1975. p.36)

Los jefes de los partidos organizan sus recorridos de modo de obtener
la mejor cobertura y ser introducidos en los noticieros estelares de cada
televisora. Una noticia que se produzca en horas de la tarde, abrira las
primera planas de los periddicos y las televisoras, en la elaboracion de su
‘agenda’, buscaran a los protagonistas para que participen en los programas
de opinidn que ellos transmiten. Por todo esto, se puede decir que los
individuos viven las elecciones a través de la television. También los medios
hacen que el flujo de la discusion encaje en el contorno de la programacién.

El estudio de Pateman expone en segundo lugar que “el conjunto de
restricciones que afectan que la actividad de los informadores ‘sanee’ el
contenido de los programas y enfoque todas las elecciones hacia las
necesidades de los grupos que ya dominan la vida politica. (Citado por

Smith, 1975. p. 36-37).
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En cuanto a la propaganda, el mismo estudio que estamos refiriendo,
aduce que la campafia es menos eficaz porque es el medio que en més
breve plazo influye en la opinién.

Estudios electorales de Nuffield College afirman que “la television,
puede informar o reforzar actitudes, pero rara vez transformarlas” (Citado por
Smith 1975. p. 43). Segun este argumento, la televisidbn ha cambiado los
perfiles de la actividad de las camparias politicas y los habitos del votante,
volviendo superficiales todos los niveles del proceso politico.

Ya que la televisién se ocupa de movilizar a la sociedad para que vote,
presentandole las distintas opciones electorales, tiene que pasar
incesantemente de un género a otro para que el material siga siendo
interesante y por lo mismo, politicamente eficaz.

La participacion de los medios de comunicacién social dentro de las
campanas electorales no esta plenamente atendida ni desarrollada en la
legislacion venezolana. Apenas se empieza a vislumbrar la importancia que
tiene la television en el despliegue de campafias politicas modernas con
alcance masivo efectivo. También es importante resaltar que los medios de
comunicacion social son una de las férmulas utilizadas para la presentacion
de camparias electorales equitativas. Casi nunca la television se muestra

como el transmisor de una contienda electoral justa y equilibrada.
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De esta forma, siguiendo al estudioso Ricardo Becerra, debemos
considerar los siguientes aspectos que deberian ser contemplados en las
legislaciones electorales modernas:

1. “Establecer el derecho de los partidos politicos a acceder a tiempos en la
radio y television estatal de manera gratuita y equitativa, en los tiempos
gratuitos que tiene el Estado en las concesionarias privadas.

2. “Establecer la posibilidad de realizar programas especiales de debate
entre partidos, sus representantes y candidatos.

3. “Establecer como obligatorio la realizacidén de monitoreos a la radio y
television estatal a cargo de una comisién creada para tal efecto, con
cortes periodicos para evaluar cantidad y calidad de la informacion.
Ademas esta comision debe hacer publica la informacion obtenida.

4. “Los partidos politicos deben entregar asi mismo un informe quincenal de
actos de camparia de modo que la autoridad electoral pueda constatar que
esas actividades correspondan o no a la que cubren los medios.

S. “Que las leyes establezcan topes al tiempo diario que un partido politico
puede aparecer por television y radio.

6. “Obligar a los partidos a presentar informes de tiempos contratados, y al
mismo tiempo obligar a los concesionarios a presentar informes propios
para contrastarlos.

7. “En caso de incumplimiento de estas normas debe tipificarse como delito y

sancionarse.
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8. “Dar pie al derecho de replica, construyendo un cause apropiado para su
realizacién.

9. “Instalar lineamientos aplicables a noticieros respecto a informacion de
campanas politicas. El fin es lograr formatos de presentacion equitativa y
un contexto exigente para un trato objetivo y claro de las campafas
politicas de parte de los generadores de informacién mediatica”. (Becerra,
http: //serpiente.dgsca.unam.mx/amdh/becerra/page3.html. 1999 )

La influencia de la television en los procesos politicos puede
desdibujar el concepto estricto de la campafia electoral: “se produce una
participacion y una movilizacion impulsada por la emotividad en condiciones
en que cada vez hay menos informacién aunque existan mas
mensajes”.(Sartori, 1988. P. 262)

Esta emotividad del elector lo impulsa en muchos casos a escuchar
mensajes carentes de contenido. La realidad politica y electoral en toda
Ameérica Latina, al igual que en el resto del mundo, estd marcada por esta
caracteristica. Los comicios celebrados en nuestro pais en 1998 poseen una
gran similitud con dos procesos eleccionarios del Peru (1985 y 1990). La
propaganda electoral y la figura de un lider que arrastra masas enteras,
acerca hacia el pais la realidad de otras latitudes.

Javier Protzel de Amat, explica en su ensayo “Vargas Llosa y Fujimori:
de la modernidad a otra cosa. Crisis del Marketing politico en Pery” publicado

en la Revista Didlogos, dos procesos eleccionarios del Peru:
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El triunfo electoral de Alan Garcia, antecesor del actual
presidente del Periu, Alberto Fujimori, fue atribuido a la
parafernalia de los medios de comunicacion, especialmente de la
television, que lo acompaiié como una vedette consagrada a lo
largo de su camparia. (Protzel, 1991. p. 9)

No sdlo los medios apoyaron incondicionalmente al candidato, algunas
empresas y companias de renombre se abocaron a patrocinar el éxito de
Garcia en Peru. Este fendmeno se explicaba a través del resultado de los
sondeos de opinion.

Lo significativo del resultado electoral fue el espaldarazo que
recibié la institucion televisiva como arma politica. La creencia en
las virtudes magicas de una buena campana de medios elevd los
bonos del circulo de interés integrado por los medios de
informacion, agencias publicitarias, agencias de medicién de
opinién y audiencias, circulo que se estrecho alrededor de la clase
politica apretandola con la ilusion de faciles éxitos publicos,
gracias a los simulacros televisivos e infundiendo esa fe en la
omnipotencia del medio. (Protzel, 1991. p. 9)

Luego del periodo gubernamental de Alan Garcia, llegé la hora de una
nueva eleccion. El escritor Vargas Llosa era el potencial ganador desde
1988, segun las encuestas de opinién en el Peri. En 1989 el nombre de
Vargas Llosa habia inundado al pais a través de un sin fin de medios
propagandisticos. La television y la radio presentaban extensas coberturas
sobre el novelista, los noticiarios continuamente ofrecian entrevistas vy
mitines y este alto nivel de recordacién lo llevé al primer lugar en las
encuestas. Este despliegue propagandistico de poco sirvi6. Vargas Llosa se
expresaba en un lenguaje muy ajeno a las masas y en algunas ocasiones

llegaba a ser elitesco trayendo consigo el rechazo de casi el 80% de la
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poblacién del Perd. A su lado crecia la figura de un desconocido Alberto
Fujimori, quien para asombro de muchos obtuvo en la primera vuelta un 24%
de los votos frente a un 27% de Vargas Llosa. Este éxito de Fujimori
cuestiona los modelos de propaganda desplegados por su opositor. Los
medios de comunicacién no obtuvieron la misma atencién que lograron en la
eleccion de Alan Garcia. Esta vez el contacto directo de Fujimori con los
sectores populares, su presencia a través de la predica directa en medios
populares de los miembros de algunas iglesias evangélicas, aplastaron la
cobertura de la televisién enfocada a la candidatura de Vargas Llosa. En la
campana hacia la segunda vuelta electoral, la television de mayor sintonia se
aprest6 atacar a Fujimori, acusandolo de evasién de impuestos y falta de
programa de gobierno haciendo de él un anti-vedette, pero dandole una gran
presencia mediatica. Por su parte Vargas Llosa cambié su lenguaje por uno
mas simple y se despojé del cuello y la corbata. Sin embargo Alberto Fujimori
fue elegido presidente con 62% de los votos contra 38% del escritor peruano.
Se estima que la campafia de Vargas Llosa costd 14 millones de délares
frente a los escasos 200 mil de Fujimori.

A juicio de Javier Protzel, “el empleo desmedido de la propaganda
publicitaria devino en una arrogante demostracion de poder que, mas alla del
electorado cautivo del FREDEMON (partido politico de Vargas Llosa), tuvo

definitivamente un efecto de boomerang” (Protzel, 1991. p. 13)
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De todo esto se puede deducir, que no siempre los medios de
comunicacion social influyen positivamente en la camparia, en algunos casos
el exceso de apariciones en la pantalla chica para hacer lucir a un candidato
y desprestigiar al otro, es un arma de doble filo que favorece finalmente al
opositor que tiene menor relacién con los medios.

Este ejemplo, como se decia anteriormente, tiene una gran similitud
con lo ocurrido en las elecciones de 1998 en Venezuela: Henrique Salas
ROmer con un despliegue publicitario millonario, con casi todos los medios
televisivos a su favor, frente al llamado candidato del ‘miedo’, Hugo Chavez,
quien no presento un numero significativo de propagandas en television, pero
que si obtuvo una gran presencia mediatica debido a los repetidos ataques

de sus contrincantes en horarios estelares.

lil. 4.- Escenario Electoral 1998
lil. 4.1.- Breves antecedentes

Cuatro décadas y ocho elecciones nacionales han transcurrido en la
Venezuela contemporanea desde que en 1958 se instauré un régimen
politico democratico. A partir de 1979 hemos tenido elecciones municipales
separadas. Ocho afios han pasado y el pais ha experimentado cuatro
reformas parciales de la Ley Organica del Sufragio y tres comicios

electorales para elegir, de manera directa a los alcaldes y gobernadores.




El ejercicio de los procesos electorales realizados entre 1958 y 1993,
se ha caracterizado por la existencia de un sistema plenamente competitivo
sobre la estructuracién de los partidos politicos, propio de los regimenes
democraticos, que admite por definicién, la competencia por el poder politico
entre opciones organizadas por medio de la celebracién de elecciones
regulares e incuestionables. (Sartori 1992. p.163-287)

Asi mismo, el tipo competitivo dominante, hasta 1998 fue el
bipartidismo de Accion Democratica y Copei, con un elevado pragmatismo
que conduce a disputar el centro y con la misma la posibilidad de ganar, lo
que permitié una gran alternancia en el poder.

A partir de 1993, asistimos a un pluralismo moderado, con al menos
cinco partidos relevantes: AD, Copei, La Causa R, Convergencia y el MAS,
con tendencia al pragmatismo, a la competencia centripeta y al surgimiento
de un gobierno de alianza — “el chiripero™ entre dos o mas partidos.
Ciertamente para el proceso electoral de 1993, el noventa por ciento de los
puestos en el Congreso Nacional —Camara del Senado y Diputados- se
reparte inicialmente entre cinco partidos; mientras que en el pasado ese
porcentaje era ocupado por AD y Copei solamente.

Es precisamente este hecho el que le ha conferido su particular
complejidad al caso venezolano. El escenario electoral para 1998 se define
por una tendencia hacia un pluralismo polarizado, con cinco partidos

importantes, en donde uno de ellos se distinguia por su coalicién centripeta y
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los otros por sus oposiciones relevantes centrifugas a ambos extremos, con
una distancia ideolégica mayor al pluralismo moderado y al bipartidismo.
Pero al mismo tiempo, estas oposiciones se caracterizan por las
candidaturas extra- partido, “los outsiders” como se les ha llamado,
entendiendo que se encuentran “outside-” de las tradicionales maquinarias
partidistas. (Guzman,1998, p.2)

Dentro de esta tendencia tienden a surgir partidos anti-sistema tanto
de derecha como de izquierda y representarian el voto rechazo, lo cual
significa que mas alla del tradicional criterio numérico, no basta con contar el
numero de partidos que participaran, sino de tomar en cuenta a los
realmente importantes de un sistema, es decir, a los que estan
acostumbrados a ganar las elecciones nacionales y regionales (AD), a los
que podrian ganarlas (Irene, Movimiento Quinta Republica (MVR), Proyecto
Venezuela (PV), Renovacién y a los que tienen capacidad de chantaje y
elevada dosis de irresponsabilidad sobre el sistema en conjunto.
(Guzman,1998, p.3)

Para Nestor Luis Luengo, la crisis politica venezolana "va mas alla del
cuestionamiento a los partidos y a los ‘lideres’ politicos, tiene que ver
directamente con el propio &mbito, con la percepcion de la naturaleza y del
"quehacer politico™ (Luengo, 1998. p. 9). A su juicio la falta de propuestas

politicas alternativas al ya desgastado modelo bipartidista y la perdida de
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legitimidad de las instituciones, trajo consecuencias importantes desde el

punto de vista sociopolitico:

1. “Incremento de los espacios institucionales baldios: El deterioro de las
instituciones obviamente se refleja en su desempefio y con ello en las
funciones que cumple. (...). En consecuencia las opciones se plantean a
partir de altenativas personalistas desde perspectivas frecuentemente
mesianicas.

2. “Aumento de organizaciones de la sociedad civil y reduccion de los
niveles de asociacionismo: (...) La exclusividad de los partidos produjo,
sin riesgo de exageracion, que la participacion de los ciudadanos en el
sistema politico se llevara a cabo exclusivamente por medio de los
partidos politicos. (...) La disminucién de la influencia de los partidos
politicos en la sociedad venezolana ha estado acompafiada de una
reduccion de los niveles de organizacion sociopolitica”. (Luengo, 1998. p.

9)

lil. 4. 2.- Entorno Comicial 1998

La nueva Ley Orgénica del Sufragio y Participacién Politica abrid un
espacio de cambio para los comicios que se celebrarian en el afio 1998. En
estos se estrend la automatizacién tanto en la votacion como en la
totalizacion de los votos. Las juntas regionales electorales ya no estaban

conformadas por los partidos politicos y el ingrediente de la sociedad civil en
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participacion activa en las mesas de votacién ofrecieron nuevas
caracteristicas al proceso.

Desde 1997 se comenzaron a ver los rostros de los que serian los
candidatos presidenciales. Un ejemplo de esto es la candidata Irene Saez
Conde quien para aquel entonces, era la alcaldesa del municipio Chacao.
Fue reelecta y poseia una imagen positiva y legitima en la opinidn publica de
este periodo. El partido Social Cristiano Copei habia sido derrotado en tres
oportunidades desde 1978. Esperaba, como cualquier partido, alcanzar la
victoria en esta oportunidad. Por ello y aprovechando la buena imagen que
poseia Irene Saéz, su presidente Luis Herrera Campins, propone a esta
candidata como “el personaje de la salvacién que Dios habia enviado a este
mundo —0 a este pequefio mundo que es Venezuela- para evitar que los
socialcritianos desaparecieran, tal vez para siempre, del poder”. (Sanoja,
1998, p.214) Esto trajo separaciones partidistas que hasta hoy estan
presentes. Eduardo Fernandez y Humberto Calderén Berti habian anunciado
sus precandidaturas, poniendo como condicién que las elecciones debian ser
internas y no abiertas® como en 1993, ademas de la filiacidn partidista. Pero
para Herrera Campins postular estas candidaturas propias podrian significar

nuevamente la derrota en la contienda electoral.

* Los estatutos del partido Accién Democratica, establecen dos tipos de eleccion
para sus candidatos presidenciales: Abiertas o de base que es aquella eleccién
donde participa la militancia en pleno, es decir, todos los inscritos en el partido; e
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En junio de 1997, Irene Saez se perfilaba como una de las opciones
de victoria del partido verde. Punte¢ las encuestas durante un afio y a pesar
de comenzar a descender en los sondeos su diferencia era bastante clara
con respecto a su contendor mas cercano: Claudio Fermin.

El candidato del Polo Patriético, Hugo Chavez Frias para ese afio,
contaba con una minoria que podria aumentar a la par del descontento social
y el rechazo a los partidos politicos. Accién Democratica, se veia fortalecida
en este escenario preelectoral. Habian logrado alcanzar 11 gobernaciones y
su posible abanderado, Claudio Fermin, ocupaba el segundo lugar en las
encuestas. La Causa R y el Movimiento al Socialismo MAS, atravesaban un
periodo de posibles rupturas internas y un bajo apoyo popular.

En abril de 1997 Consultores 21 publica una encuesta realizada en las
ciudades de mas de 20.000 habitantes, donde se posicionaba a AD en
primer lugar con 25% en la intencion de voto, seguido por Copei con un 16%,
el MAS en tercer lugar con 5%, la Causa R con el 4%, Convergencia con el
3% y por ultimo la categoria independientes, acaparando el 42% de la
poblacion encuestada. Esto reflejaba una fuerte intencién de voto por las
candidaturas que representaran el cambio en los esquemas partidistas y

clientelistas, con figuras que gozaran de autonomia.

interna donde sélo votan los dirigentes regionales y nacionales pertenecientes al
Comité Directivo Nacional (CDN)
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La misma encuesta colocaba a la Alcaldesa de Chacao Irene Saez
con un 36%, seguida por Claudio Fermin con 14%, Eduardo Fernandez con
un 9% y Henrique Salas Rémer en el cuarto lugar con un 8% en los sondeos
de opinién.

Claudio Fermin se perfilaba en aquel entonces como el candidato
‘blanco’ mejor visto por la opinién publica, pero tanto el secretario general de
Accion Democratica, Lewis Pérez, como Luis Alfaro Ucero habian dejado
entrever en sus declaraciones la propension de escoger a otro candidato
como abanderado de la tolda blanca.

En junio de 1997, Datanalisis publica una encuesta Omnibus donde
Irene Saéz continda en primer lugar con un 45,3%, Salas Rémer con un
importante ascenso al segundo lugar con un 34,2%, Fermin 10,2%, Hugo
Chavez Frias en el cuarto lugar con un 8,2% y Antonio Ledezma con 3.4%.
Al parecer la rubia de Chacao parecia estar sola en la punta ya que Claudio
Fermin llevaba aun la etiqueta de accién democratista, Salas Rémer era visto
como un dirigente regional y Chavez todavia no habia fundado al Movimiento
Quinta Republica (MVR). Para este entonces, no se divisaba un panorama
politico claro y el ambiente se desarrollaba entre discusiones partidistas
internas y una guerra de encuestas que para algunos columnistas, como es
el caso de Eleazar Diaz Rangel, eran sospechosas y poco confiables.

A finales de octubre de 1997, Claudio Fermin renuncia al partido

Accion Democratica y es proclamado por Renovacién, asociacion politica
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creada por él, como una reaccion en contra de las cupulas partidistas tan
despreciadas por la opinion publica.

Apertura, partido politico fundado por el ex presidente Carlos Andrés
Pérez podria dar su apoyo a Fermin, pero finalmente escogen a Miguel
Rodriguez como abanderado.

A comienzos de diciembre de ese afo, Donald Ramirez, secretario
general de Copei, expresé con inmensa alegria que Irene Saez punteaba en
la dltima encuesta realizada por Consultores 21 y decia que: “Irene cuenta
con el 32% de las intenciones de voto, contra 15% de Claudio Fermin. Lejos
esta Hugo Chavez con 10% y Salas Rémer con un 6%”, y agregaba que,
aunque AD se emperiara con Alfaro, la realidad sefialaba que el 40% del
partido estaba con Ledezma, ya ido Fermin: “Alfaro sélo tiene 9% en su
propio partido.” (Ramirez, 1998, www.eud.com)

Ya para aquel entonces el comandante Chavez subia poco a poco en
las encuestas e Irene descendia leve pero persistentemente. Mientras tanto
los adecos se paseaban entre dos posibilidades: ser leales al partido AD,
votando por el candidato blanco o dar su voto a Fermin.

Ya en el primer trimestre de 1998, se comienzan a armar las piezas
del rompecabeza electoral. El clima de antipolitica y de indefiniciones
partidistas, retras6 la consolidacion de las candidaturas definitivas. En esta

etapa de pre campara electoral, Irene Sdez se mantenia encabezando las
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encuestas, por ser la unica candidata que se promociond a nivel nacional e
internacional un afo antes de los comicios.

Chévez sustituiria al MBR — 200 por el Movimiento Quinta Republica
(MVR); Claudio Fermin, entraria tarde como independiente y Proyecto
Carabobo al poco tiempo se convertiria en Proyecto Venezuela postulando a
Henrique Salas Romer como candidato.

Los partidos tradicionales orquestaban campafas internas para elegir
el candidato de la salvacién. Al verse con un poder reducido frente a las
mayorias cada quien vigilaba sus intereses, pero todos se abocaban hacia
un mismo fin: ganar las elecciones del 98.

Seguidamente se presentan algunas caracteristicas y actuaciones de

los principales actores de la escena publica de aquel entonces:

¢ El caso adeco

Tras la renuncia de Claudio Fermin, las aspiraciones a la candidatura
de AD fueron variadas, Lewis Pérez, pregonaba llevar el control de la
organizacién, Henry Ramos Allup llevaba las riendas desde el Congreso
Nacional, Antonio Ledezma ganaba popularidad con la Alcaldia de Caracas y
Luis Alfaro Ucero no habia permitido disidencias y alzamientos internos.
Todos, a viva voz o0 en secreto deseaban ser el abanderado adeco. Luis

Alfaro Ucero, en una estrategia que tarde o temprano lo favoreceria, prefirio
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congelar las conversaciones sobre eleccion interna hasta mayo de 1998
para lograr que se abriera la tesis del consenso contraria a los estatutos y
ademas cumplir con los lapsos previstos en la Ley Organica del Sufragio y
Participacion Politica. El presidente de Accién Democratica, Carlos Canache
Mata, prefii6 mantenerse al margen limitindose a exigir lealtad
programatica. El 29 de mayo de 1998 Luis Alfaro Ucero fue proclamado
como candidato presidencial por el CES (Comité Ejecutivo Sectorial) del
estado Miranda. El 4 de junio Accién Democrética se lanza al ruedo politico
con candidato y programa de gobierno propio: el caudillo Luis Alfaro Ucero,
es proclamado en la Sala Plenaria de Parque Central convirtiéndose en el

abanderado blanco para los comicios de 1998.

» El matrimonio: Copei y la Rubia de Chacao

Tras una larga discusién en el seno del partido verde y una eleccion interna
que tuvo como escenario la Colonia Tovar, Irene Sdez Conde es electa
como la abanderada del Partido Social Cristiano Copei. El descontento de los
Eduardistas, principales opositores de una candidatura extra partido, no
empano la emocion de Luis Herrera Campins, presidente de la tolda politica

y de su secretario general, Donald Ramirez.
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e Un fenémeno llamado Hugo Chavez

Hugo Chavez Frias fue conformando una candidatura entre giras
populares, militares insurrectos y criticas de diversos sectores de la
sociedad. La clase media alta lo veia como un peligro a las instituciones
democraticas y se aterrorizaban ante la posibilidad de su ascenso al poder
por medio de los votos. Para otros, las clases bajas y descontentas. la visién
mesianica se convertia en esperanza: el pais necesita acabar con el
clientelismo y la corrupcién y devolver al pueblo la soberania popular. La
propuesta de realizar una Constituyente esbozaba esa destruccién de
poderes constituidos y fundaria una “Nueva Sociedad’, que a juicio de los
analistas de la democracia moderna, era utdpica. Este resentimiento social
condujo a un paulatino incremento de la popularidad del candidato del Polo

Patriético, Hugo Chavez Frias.

¢ El caballo de Carabobo

Henrique Salas Romer candidato presidencial del partido Proyecto
Venezuela era visto como un candidato independiente con una fuerte opcién
de triunfo. Su labor como Gobernador del estado Carabobo durante dos
periodos habia sido calificada como exitosa. Fue el principal impulsor de la
descentralizacion y fundé la Asociacién de Gobernadores de Venezuela,

hasta hoy vigente.




Henrique Salas Rémer, se colocé en el segundo lugar de las encuestas.
A principios del mes de noviembre de 1998 se podia observar una clara
polarizaciéon® entre Hugo Chavez y Henrique Salas. Una encuesta de
Consultores 21 realizada en ese mes reafirmaba esta polarizacion en el
hecho de que la mitad de los militantes de Accion Democratica no votarian
por el abanderado blanco Luis Alfaro Ucero y que un 36% de ellos estaria
dispuesto a votar por Salas para evitar el triunfo de Chavez. Del bando de los
copeyanos el 50% podria sufragar a favor de Salas y la otra mitad se
repartiria entre Irene Saez y Hugo Chavez Frias. Esta clara polarizacion vy el
miedo de la politica tradicional y de algunos ambitos de la sociedad
venezolana comenzaron a sacar a la luz publica pactos en contra del
candidato del MVR. Este se llamaria “Polo Democratico” y tendria como fin
evitar la avanzada de Chavez hacia el poder. (E/ Universal. 1998

www.eud.com)

* El proceso electoral presenta ejes de polarizacion que estratifican al electorado en
términos de su participacion y afiliacién partidista. En Latinoamérica debido a la baja
afiliacion y participaciéon politica, la campafa electoral mas que convencer o
reforzar, polariza. Gabriel Gonzalez Molina define 4 tipos de polarizacién: a)
“Polarizacion sustantiva: consiste en que el electorado se polariza en funcién de las
plataformas partidistas, es decir, las propuestas y respuestas que los partidos
ofrecen para resolver los problemas criticos de la sociedad. De esta forma la
distribucion de las predisposiciones de voto esta condicionada por la oferta partidista
y el modo en el cual el electorado responde y se apropia de alguna de ellas. b)
Polarizacion afectiva: El electorado se polariza en funcién de términos de la imagen
del candidato. c) Polarizacion ritual: obedece a habitos muy estables de voto, de
participacion electoral y a principios de lealtad. d) Polarizacién transitoria: es aquella
que resulta al emerger, en la perspectiva del electorado, la posibilidad de un cambio
sin precedentes al ejercer el voto a favor de una opcién politica renovadora. En
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Al inicio del mes de noviembre de 1998 Salas Rémer negaria cualquier
alianza con los partidos: “No realizaré pactos ni abiertos, ni encubiertos”.
(Salas, 1998 www.eud.com) Mientras tanto AD y Copei luchaban por el

control del llamado Polo Democratico.

¢ Armando el rompecabezas electoral
A medida que tanto Hugo Chavez como Salas Rémer iban ganando
quérum, la popularidad de Irene Saez y de Luis Alfaro Ucero se derrumbaba.
La posibilidad de que alguno de los dos fuera el abanderado del Polo
Democratico era cada vez mas efimera. Entre reuniones y analisis los
partidos tradicionales negaban cualquier pacto quiza por no lograr ponerse
de acuerdo. Pero en la mente de la politica tradicional la avanzada de Hugo
Chavez era una amenaza para su estabilidad y para las instituciones del
pais.
El 26 de julio de 1998 el Consejo Nacional Electoral, cierra la etapa de
las postulaciones, quedando en el ruedo politico 12 candidatos inscritos ante

el maximo ente comicial.

estas circunstancias, el electorado se polariza en funcién de su actitud (favorable o
desfavorable) hacia el cambio politico”.(Gonzalez, 1991. p. 38-39)




* Hablan las encuestas
Jesus Sanoja Hemnandez, cita en su libro Historia Electoral de
Venezuela 1810 — 1998 a la periodista Marta Colomina, quien sefialaba en

un articulo publicado en el diario E/ Universal de fecha 10 de mayo de 1998
que:

En Venezuela demasiadas personas se fian ingenuamente
del resultado de las encuestas electorales y no valoran al
candidato de su preferencia por su trayectoria de hombre publico.
(...) El caso mas patético en Venezuela es el de la sefiorita Saez,
a quien algunas individualidades y partidos expertos en el salto de
talanquera veian grandes virtudes mientras ocup6 el primer lugar
en los sondeos. Hoy esas cualidades han sido transvasadas a
Hugo Chavez, gracias al birlibirloque encuestocratico.(Citado por
Sanoja, 1998. p. 210)

Asi mismo, Sanoja cita a Eleazar Diaz Rangel quien analiza el 25 de
mayo de 1998 en el diario £/ Mundo la situacién presentada con las
encuestas de opinidn en Venezuela:

Estamos otra vez frente a nuevos resultados de las
encuestas que no hacen sino afectar la credibilidad que puedan
tener, porque diferencias tan grandes en los porcentajes que
ofrecen unas y otras, como pueden ver en el cuadro que sigue,
nos hacen llegar a una obligante conclusién: todas no pueden
tener la verdad, pero no sabemos cuél la dice. Imposible
determinar cudl de ellas se aproxima mas a la opinién que tenian
los venezolanos cuando les preguntaron: Si las elecciones fueran

marfiana, ¢por quién votaria usted?.(Citado por Sanoja. 1998 p.
212)

Los cuatro estudios fueron realizados entre abril y mayo, en los mas

importantes centros poblados.
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MERCANALISIS DATANALISIS

CHAVEZ

IRENE

SALAS

FERMIN

Jesus Sanoja Hernéndez hace un balance general del panorama

electoral de los ultimos afios:

1. “Eleccién de Caldera en el proceso de 1993, gracias al impulso
tomado por su discurso en el Congreso, inmediatamente después
de los sucesos del 4 de febrero.

2. “Creacion, por parte de Chavez, de un movimiento electoral (votos
en vez de balas) con el nombre de MVR (Movimiento Quinta
Republica).

3. ‘Lanzamiento de su candidatura presidencial, en ascenso en las
encuestas y con amenaza de polarizar los votos de las clases D y
E frente a los de Irene Sdez, mas numerosos en las clases ABC
‘por ahora’.

4. "Desprestigio de los partidos tradicionales y auge del

“antipartidismo” en su modalidad “antipolitica’.
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5. “Acusaciones por parte de algunos intelectuales (Manuel
Caballero) contra Chavez, calificandolo de fascista o pro fascista,
al tiempo que Escovar Salom, en toque caraquefio que CAP
considera clara maniobra en su contra, advierte que oye sonar en

Venezuela el eco de “musica fascista’.

¢ El desenlace

Los resultados electorales del 8 de noviembre agregaron mas
elementos al panorama. Aproximadamente el 60% de los electores
acudieron a las urnas electorales, reduciéndose el indice de
abstencion de arfios anteriores. En esta eleccion se reeligieron a 17
gobernadores lo que indica que el voto de los electores se enfocd
hacia la gestién y el liderazgo regional de los candidatos. Este
resultado también refleja que el venezolano votd con un mayor grado
de conciencia. Los votos obtenidos por las diferentes organizaciones
no ayudaron a aclarar el panorama electoral y no fueron considerados
como una primera vuelta de las elecciones presidenciales.
El 8 de noviembre ademas dié credibilidad al nuevo sistema electoral,
pero ademas marco aun mas la polarizacién entre Hugo Chavez y
Henrique Salas Rémer. Esta no se produjo de manera espontanea

sino que por el contrario se edifico de manera inducida lo gue hizo que
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el escenario electoral de aquel entonces fuese el resultado de algunos
reacomodos propios de la competencia electoral y sin ningun
trasfondo politico.

Frente a esta polarizacién inducida y no natural el politélogo
José Virtuoso plantea que:

El juego de las encuestadoras, los medios de
comunicacion y la matriz de opiniéon creada alrededor de
los efectos econdmicos del ‘temible comandante Chavez’,
esta induciendo a la polarizacién Chavez-Salas, en donde
el primero aparece descendiendo moderadamente en la
intencion de voto y asciende en su nivel de rechazo, y el
segundo asciende constante y aceleradamente. Parece
que se trata de una induccién hacia la polarizacién porque
hasta el momento el candidato Henrique Salas no ha
producido en su campafia ninguna sefial distinta que haya
provocado un cambio en el curso de las preferencias
electorales. Lo mismo ocurre con el candidato Hugo
Chavez. Hasta el momento la trayectoria de su campania
ha mantenido los mismos parametros. No hay razén para
los que han sido hasta ahora sus seguidores cambien sus
preferencias. Se pretende crear la ‘segunda opcién’ para
concentrar la mayoria de votos en dos tendencias y
progresivamente arrastrar hacia una de ellas la mayoria
necesaria. (..) se trata de construir una realidad
imaginaria, que gracias a las virtualidades de la cultura
massmediatica de nuestros tiempos,. Termine por influir en
la realidad misma. (Virtuoso, 1998. p. 411)

El 11 de noviembre renuncia Claudio Fermin candidato del
partido Renovacién antes perteneciente a las filas adecas. Esta
declinacion 3 dias después de las elecciones regionales y al Congreso
de la Republica, quizd produjo una especie de sinceracién o
recomposicion politica del escenario electoral de cara al 6 de

diciembre. Claudio Fermin reconocié, en virtud de los resultados
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obtenidos el 8 de noviembre, que su discurso no tuvo adherencias en
la poblacion y que su carrera hacia la silla de Miraflores seria
infructuosa. En adelante, fueron pocos los actores que, frente a la
posibilidad de una derrota estrepitosa ante Chavez no comenzaran a
promover revisiones, alianzas y demds enroques politicos
desesperados. Tanto Accién Democratica como Copei al verse atados
frente a la avanzada Chavista deciden apoyar a Henrique Salas
Romer. Luego de esto practicamente todos los gobernadores recién
electos que no pertenecian al Polo Patridtico dieron su apoyo al
candidato de Proyecto Venezuela. Luis Alfaro Ucero dejé de ser el
candidato blanco en la dltima semana de noviembre del 98 e Irene
Séez fue la abanderada de Copei hasta el 1 de diciembre.

A dltima hora se conforma el llamado Polo Democratico que
mas que llevar a Salas Rémer a la presidencia, a juicio de muchos
analistas, produjo un efecto contrario: esta alianza afianzo aun mas a
Hugo Chavez Frias llevandolo a la silla de Miraflores con una
diferencia bastante arrolladora y holgada sobre su principal contendor

Henrique Salas Rémer:
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CANDIDATO N° DE VOTOS PORCENTAJE
HUGO CHAVEZ 3.673.685 56,20%
HENRIQUE SALAS 2.613.161 39,97%
IRENE SAEZ 184.568 2,82%
LUIS ALFARO 27.586 0,42%
MIGUEL RODRIGUEZ 19.629 0,30%
ALFREDO RAMOS 7.275 0,11%

RADAMES MUNOZ 2.919 0,0%

lil.5.- Los observadores opinan

Jesus Sanoja Hernandez citando a Alfredo Keller, quien fuera

presidente de consultores 21, nos presenta un estudio que auguraba

50% de abstencion y ubicaba el sentimiento antipartido en un 88%.

Esta investigacion examin6 las fortalezas y debilidades de los

candidatos presidenciales de 1998:

Irene: “Facilita la creacién de mitos de proteccidn, sancién y

redistribucion; independiente; eficaz; resuelve; imagen: lider.

Fermin: “Adeco rebelde; experiencia politica; proyecta estabilidad:

popular; imagen.
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Salas: “Carabobo; percibido como copeyano rebelde; experiencia

politica; proyecta estabilidad; imagen.

Chéavez: “Independiente; polarizador; imagen: en ascenso’.

Asi mismo Jesus Sanoja Hernandez enumera diez

caracteristicas de las elecciones de 1998:

s

Elecciones separadas (el antecedente): las elecciones
municipales se realizarian un mes antes de las presidenciales,
acudiendo el elector el 6 de diciembre solo a escoger un aspirante
a la silla de Miraflores.

La irrupcién de los independientes: |as cuatro candidaturas que
mas fuertes se perfilaban como opciones independientes, aunque
Fermin y Salas Rémer, hubiesen salido de AD y Copei
respectivamente, Irene fuese apoyada en dos oportunidades por el
bipartidismo y Chéavez provenga de la institucién Castrense que ha
quitado y puesto presidentes en varias oportunidades.

Gobierno sin partido: Convergencia surge de una emergencia
politica tras la renuncia del Ex Presidente de la Reptblica Rafael
Caldera, de las filas del partido verde. La tolda tricolor sélo fue un
trampolin electoral que carecié durante el quinquenio de Caldera

de una organizacion fuerte y consolidada.
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. El masismo desorientado: El partido naranja no se definia. No
sabia si apoyar al candidato Convergente, a Hugo Chavez Frias o
proponer una candidatura propia.

. De militares hablamos: Por primera vez un militar retirado tiene
grandes posibilidades de alcanzar una alta votacion en los
comicios presidenciales. Tampoco hay que olvidar la intentona
golpista del 4F, insurreccion meramente militar.

. ¢Una mujer en Miraflores?: Primera mujer con reales opciones
de llegar a la presidencia. Punte6 las encuestas durante el 97 y
tenia grandes posibilidades de ganar la presidencia por su buena
labor frente a la Alcaldia de Chacao. Su imagen de independiente,
a principios de la contienda electoral, la favorecia antes de unirse
al partido Copei.

. EEUU y su jno! a Chavez: El departamento de Estado de los
Estados Unidos se negaba rotundamente a otorgarle visa a Hugo
Chavez tras la intentona golpista del 4F, lo que trajo desconfianza
entre algunos inversionistas extranjeros que veian en esta posicion
una debilidad del comandante Chavez.

. Primer Ministro y Secretario de Gobierno: En la reforma
constitucional estudiada por ambas Camaras del Congreso de la
Republica, los partidos tradicionales proponian la figura del Primer

Ministro ante la concentracion del trabajo en el presidente de la
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Republica. Para algunos partidos de oposicion, esta propuesta
favoreceria en el poder al partido Copei, quien tendria a Irene Saez
en la Primera Magistratura y a un dirigente del partido muy cerca
de ella. Saez por su parte rechazo esta figura y propuso la de
Secretario de Estado.

9. Esa Constituyente Chavista: E| frente soberano, liderizado por
Juan Liscano, en 1990 propone el establecimiento de una
Constituyente, en la discusion de la reforma constitucional. Luego
es retomado por La Causa R sin mayor consenso. La figura del
referéndum también ocupd la atencion de la opinién publica, pero a
fin de cuentas esta propuesta seria la bandera candidatural de
Hugo Chavez.

10.Imagen en vez de partido: E| desprestigio de los partidos politicos
y la desilusion colectiva frente a los Ultimos gobiernos, levanté la
imagen de las personalidades y abanderados sobre sus
organizaciones politicas, Las propuestas programaticas eran
inexistentes y los candidatos eran vistos como el Comandante, la
Miss Universo, el Gobernador de Carabobo y el Rebelde Adeco.

El 20 de agosto de 1998, los diarios de circulacion nacional
publican el resultado del andlisis de los integrantes de la Academia de

Ciencias Politicas y Sociales, tras las exposiciones de los 7 candidatos

a la presidencia con mayor opcién segun las encuestas de opinion. El
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presidente de la Academia de Ciencias Politicas y Sociales, Allan
Brewer Carias prefiri6 abstenerse a emitir juicios de opinién sobre los
candidatos afirmando: “Nosotros no raspamos a nadie porque eso no
fue un examen, ni tampoco podemos decir que fulano estuvo mejor
que fulana’. Brewer Carias, luego de esos dias de extenso debate,
prefirid basar sus conclusiones sobre la posible instauracion de una
Asamblea Nacional Constituyente en el pais:

“Los planteamientos de los candidatos presidenciales
no han sido, en mi criterio, satisfactorios. Chavez, quien no
entiende la descentralizacién, plantea una Constituyente
contra la Constitucion y, por tanto, no democratica y que
debemos rechazar; los otros candidatos, o rechazan la
idea, como Alfaro, o son cautelosos, como Fermin, Salas y
Saez, porque parten del falso supuesto de que Ia
Constituyente seria un patrimonio de Chavez, cuando en
realidad lo seria de la propia democracia”. (Brewer, 1998
www.eud.com)

A diferencia de Brewer Carias el académico José Muci Abraham, si
expuso sus opiniones acerca de cada una de las exposiciones de los
aspirantes a la silla de Miraflores:

Luis Alfaro Ucero, el mas parco: “Fue el mas pobre. No respondié las

preguntas que se le hicieron y utiliz6 20 minutos para una exposicion en la
cual no dijo nada. El Candidato presidencial de Accién Democratica, fue el
primero en acudir a las Academias, porque su apellido comienza por 'a', ya
que la seleccion se hizo por orden alfabético. Alfaro no movié su maquinaria

y muy poca gente le acomparné ese dig”.




Hugo Chavez Frias, e/ mds hébil expositor. “Tiene un discurso coherente,

de eso no hay duda, y hasta se atrevié a citar a Ortega y Gasset, pero
confieso que la frase que cité yo no la he encontrado en ningun libro de
Ortega y Gasset, es mas creo que Chavez no se ha leido nada de ese autor’.

Para Muci, Chévez no es un hombre culto, y lo que menos le gusta de
él es la gente que lo acomparia. Fue el mas aplaudido y el que mas gente
llevd al Palacio de las Academias, confundiendo el evento con un mitin de
esquina. Hugo Chavez Frias, candidato del llamado Polo Patridtico, debid
responder casi 25 preguntas de los académicos. Fue el acto mas largo de la
serie de encuentros con los abanderados presidenciales.

Irene Séez, /la Miss Universo: “No tiene conciencia de sus limitaciones:

¢Como es posible que una persona asi aspire a la Presidencia de la
Republica?'. Ella tiene graves confusiones, sentencié y el hecho de haber
ganado el Miss Universo no la acredita para ser presidente de la Republica.
Fue la més nerviosa al exponer”.

La candidata presidencial de Copei, el movimiento IRENE y Factor
Democratico, fue evaluada por José Muci Abraham, individuo de nimero de
la Academia de Ciencias Politicas y Sociales, como la de discurso mas

confuso.

Radamés Muiioz, el sin programa: “No tiene programa de gobierno, y lo que

nos dio fue una “ensalada’. Radamés Mufioz Ledn, candidato presidencial

del grupo de electores Nuevo Rumbo, llego a las Academias sin un programa
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de gobierno, afirmando que convocaria a los 'mejores talentos', para, una vez
en Miraflores, disefiar la estrategia. Se ayudd con unas fichas en las cuales
sintetizd su exposicion, que fue de més de 40 minutos”.

A juicio de Muci Abraham sélo tres candidatos pasaron la prueba

considerando la calidad y el contenido de sus intervenciones frente a la
Academia de Ciencias Politicas y Sociales:
Claudio Fermin, e/ esfadista: “Buen discurso y excelente diccion. El més
moderado. Claudio Fermin, candidato presidencial de Renovacion, Avanzada
Popular y Fuerza Popular. Expuso por 40 minutos parte de su programa de
gobierno”.

Henrique Salas Romer, e/ del discurso coherente: “El candidato

presidencial de Proyecto Venezuela, Henrique Salas Rémer, irritd a algunos
académicos por su impuntualidad. En eso emulé6 a Hugo Chavez Frias,
aunque su discurso convencio a la mayoria de los académicos, que hoy lo
ven como un estadista, como a Fermin, y como un individuo con experiencia
para gobernar”.

Miguel Rodriguez, e/ mds convincente: ‘un discurso brillante pero

lamentablemente no tiene suficiente apoyo politico. Fue el que méas hablo,
una hora. Miguel Rodriguez, candidato presidencial del movimiento Apertura
y otros grupos independientes, ofrecié una clase magistral a los miembros de
las Academias. Demostré que en problemas de economia, sabra cdémo

resolverlos, pero también evidencié poca experiencia en aspectos politicos.
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Su exposicion fue calificada como la méas brillante, por parte de algunos
discretos académicos.”

Muchos opinaron, otros se abocaron a hacer campafia sucia o a
favorecer o disminuir al candidato de su preferencia. Lo cierto de todo esto
es que el proceso de elecciones de 1998 fue atipico en el mayor sentido de
la palabra y con o sin prondsticos acertados, marco una nueva etapa, sin
precedentes historicos que determinaron el rumbo de Venezuela hacia un
proceso Constituyente y a un sin fin de cambios que solo la historia y su

devenir, podra definir.




IV Cobertura de las informaciones transmitidas

durante la campainia electoral de 1998
-A modo de marco metodolégico-
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IV.1.- Breve planteamiento del problema
-A modo de introduccién-

La presente investigacién nace a partir de la inquietud por conocer
los distintos elementos que conforman un discurso comunicativo y la
diferencia de los mismos segun la naturaleza de cada medio de difusién. A
través del desarrollo de la misma se presenta una oportunidad para ampliar
los conocimientos en un tema del cual sdlo tenemos un somero
conocimiento, en la busqueda de desarrollar una vision critica que sirva de
sustento para futuras investigaciones en el area. Dicha éptica representa un
tema importante para el conocimiento base de los comunicadores sociales,
ya que se relaciona directamente con la transmision de mensajes a través de
medios masivos.

El trabajo en cuestion consiste en monitorear las informaciones sobre
el proceso electoral venezolano del afio 1998 y particularmente aquellas
transmitidas por los noticieros estelares de los canales de televisién Televen
(canal de cobertura nacional) y Globovisién (canal exclusivamente
informativo de cobertura regional), con la finalidad de determinar el discurso
politico manejado por ambos medios de comunicacién durante la campafa
electoral. En relacion a los candidatos a estudiar hemos seleccionado dos: el
candidato del Polo Patridtico Hugo Chévez Frias y el representante del

Proyecto Venezuela Henrique Salas Rémer.
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Para desarrollar el andlisis se tomara en cuenta el contenido, tanto a
nivel de imagen como de expresién semantica (conformado por el llamado
analisis de contenido) y la cantidad de noticias transmitidas en torno a los
candidatos seleccionados (andlisis morfolégico). Luego se procedera a
establecer diferencias entre los mensajes emitidos por estos canales. Dada
la amplitud del tema, la observacion de estos medios queda focalizada a la
informacion referente a las elecciones que se transmitié durante la campania
electoral en los noticieros estelares, tomando una muestra estadistica
representativa de los mismos. No se incluird la publicidad propiamente dicha,
ni programas cuyo contenido no tenga relacion con el tema electoral.

La seleccion de los candidatos a estudiar se establecié a partir de la
polarizacién vista a través del discurso politico electoral, definida por las
encuestas de opinidn, e incluso por el volumen de noticias que cada uno de

los candidatos seleccionados transmitié en los medios audiovisuales.

IV.2.- Marco metodoldgico

IV.2.1.- Objetivo General

Analizar el discurso politico electoral visto a través de los noticieros
estelares de los canales de television Globovisién y Televen, durante la
campana electoral de los comicios presidenciales del 6 de diciembre de

1998.
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IV.2.2 Objetivos Especificos

1) Establecer diferencias cuantitativas (frecuencia del discurso politico
electoral) y cualitativas (diferencias en el discurso politico electoral) en las
noticias transmitidas por los dos canales de television durante la campana
electoral de los comicios presidenciales del 6 de diciembre de 1998.

2) Analizar el discurso politico electoral del candidato del Polo Patriético
Hugo Chavez Frias en los dos canales de television seleccionados.

3) Analizar el discurso politico electoral del representante del Proyecto
Venezuela Henriqgue Salas Rémer en los dos canales de televisién

seleccionados.

IV.2.3 Tipo y diseiio de la investigacion.

Debido al tema, el proyecto ha sido calificado dentro de la categoria
de Investigacion Exploratoria. Las razones que apoyan la clasificacion dentro
de este grupo son basicamente las siguientes:

a) La idea principal consistié en indagar en un aspecto poco tratado por, y
sobre el cual no se poseiamos dominio ni especializacion.

b) Las conclusiones del estudio pretenden la determinacion de tendencias
de cada uno de los candidatos escogidos, asi como de cada uno de los

discursos empleados por los medios seleccionados.
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En cuanto al disefio de la investigacion, se cataloga como “no
experimental’, debido a que sblo se realizd una observacion detallada del
discurso empleado por los canales Televen y Globovision, en los noticieros
estelares, para posteriormente, proceder con el andlisis, sin realizar
manipulacion alguna de las variables.

Segun el numero de veces en que se realizd la observacién, se define
como un disefio “no experimental, transversal descriptivo”, ya que se
efectuara la actividad una sola vez, en un momento Unico y en su ambiente
natural. Esto permite analizar la frecuencia de noticias presentadas (medidas

en tiempo de pantalla) y el discurso de los candidatos.

IV.2.4 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Candidatos

Variable Dependiente: Tratamiento de los candidatos (frecuencia vy
tendencias de las informaciones, asi como el discurso de lo mismos) en los

noticieros estelares de los canales Televen y Globovisién

IV.2.5 Analisis morfolégico

El propésito de realizar este analisis consiste en monitorear las
informaciones sobre el proceso electoral venezolano de los noticierios
estelares emitidos por los canales Televen y Golobvisién, durante la

campana electoral de los comicios de 1998.




IV.2.5.1 Objetivos

1) Detectar las inclinaciones o tendencias exploratorias de los noticieros de
Televen y Globovision con relacion a los candidatos presidenciales Hugo
Chavez Frias y Henrique Salas Rémer.

2) Evaluar la participacion de Hugo Chavez Frias y Henrique Salas Rémer,

a través de la medicién de sus intervenciones en los medios.

IV.2.5.2 Metodologia

El estudio consiste en un proceso de monitoreo de los noticieros
estelares de Televen y Globovision, para obetener datos sobre el tiempo
registrado y el numero de noticias, dedicados a cada uno de los candidatos
presidenciales seleccionados para el estudio. Los contenidos basicos para la
presentacion final son:

1) Las emisiones estelares de los noticieros de Televen y Globovisién,
desde el dia de inicio de la camparia electoral hasta su culminaciéon, como
muestra para el analisis.

2) Distribucion del tiempo (h/min) asignado a cada uno de los candidatos
presidenciales estudiado.

3) Distribuciéon del nimero de noticias, asignada a cada uno de los
candidatos presidenciales estudiado.

Los resultados son presentados en gréficos y tablas numericas,

mostrando los porcentajes del tiempo registrado (h/min), obtenidos del
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posicionamiento tematico de los principales actores por canal de television.
Asi como una lectura de esos cuadros y graficos para obtener conclusiones

parciales sobre el planteamiento y las tendencias.

IV.2.5.3.- Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, identificando la participacion
de cada uno de los actores, asi como las informaciones mas destacadas por
variables tematicas que intervienen en el entorno nacional y electoral del

periodo de estudio.

IV.2.6.- El andlisis de contenido

El analisis de contenido es un instrumento que permite sistematizar e
interpretar el contenido de los mensajes emitidos por los medios de
comunicacion de masas. Bernard Berelson lo define como “una técnica de
investigacion para la descripcién objetiva, sistematica cuantitativa del
contenido manifiesto de las comunicaciones, cuya finalidad es interpretarlas”.
(Berelson,1985,p.5)

Bardin considera que la finalidad analitica del andlisis de contenido es
la identificacion y explicacion de las representaciones cognoscitivas que
otorgan el sentido a todo relato comunicativo. Advierte ademas que esta
metodologia se mueve entre dos polos: “el del rigor de la objetividad y el de

la subjetividad”, acreditando y disculpando al investigador por “esa atraccién
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por lo oculto, lo no aparente, lo latente, lo potencial inédito, encerrado en
todo mensaje”

El analisis de contenido contempla el tipo de estructuracion al que son
sometidos los datos de referencia en la elaboracién de un relato con sentido.
Estas técnicas catalogan, registran y determinan el procedimiento mediante
el cual, en cada relato comunicativo se relacionan dichos objetos de
referencia con las normas y valores vigentes en cada momento en la historia
y en el seno de cada cultura, “explicando con una base empirica cémo se
consolidan los estereotipos y los mitos que subyacen a los relatos producidos
en una sociedad” (Bardin,1986,p.6)

Bajo la misma premisa Krippendorff considera que

El analisis de contenido comprende procedimientos
especiales para el procesamiento de datos cientificos. Al
igual que todas las restantes técnicas de investigacion, su
finalidad consiste en proporcionar conocimientos, nuevas
intelecciones, una representacion de los hechos y una guia
préactica para la accion. (Krippendorff, 1990,p. 28)

Bardin, explica que esta técnica engloba todo un conjunto de
procedimientos “con una buena carga de empirismo, rasgo que depende del
tipo de material que se examina y de la interpretacion que se consiga’.
(Bardin,1977 p.36)

Por esta razon, el autor no concibe para esta metodologia plantillas ya

listas, sino mas bien algunos patrones de base, muchas veces inaplicables

de uno a otro caso.
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IV.2.6.1.- Objetivos del analisis de contenido

Bajo la Optica de esta metodologia se plantean dos objetivos
fundamentales: superar la incertidumbre y enriquecer la observacion. El
primero consiste en verificar si lo que se cree ver en el mensaje esta
realmente en él, lo cual se constata al hacer una visién completamente
personal. El segundo implica una mejor comprension de los textos que a
priori sélo seréan fecundos, es decir, sélo transmitian algunas cosas, se trata
de aumentar la pertinencia y profundidad de la observacién por medio de una

mayor dosis de atencion.

IV.2.6.2.- Funciones del analisis de contenido
Para Bardin, el andlisis de contenido tiene basicamente dos funciones,
que pueden ser utilizadas juntas o separadas:

a) “Funcién heuristica: significa que enriquece el camino exploratorio e
incrementa la posibilidad de descubrimiento. Bardin lo denomina el
analisis para ver.

b) “Funciéon de administracion de la prueba: cuando se acude a esta
metodologia con hipotesis o afirmaciones provisionales, con la finalidad
de confirmarlas o por el contrario, invadirlas. Bardin la denomina el

analisis para probar”. (Bardin, 1977, p.73)
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IV.2.6.3.- Organizacién del anélisis
Bardin sistematiza los pasos de la organizacién del Andlisis de

Contenido en tres fases: el preanalisis, la explotacién del material y el

tratamiento o interpretacion.

a) El preandlisis: fase de organizacion, que tiene el propdsito de
sistematizar las ideas de partida para llegar a un sistema preciso de las
operaciones sucesivas. Es lo que se denomina un plan de anélisis.

Esta etapa se compone de los siguientes pasos:

e Lectura superficial o primera revision del material.

e Eleccion de los documentos.

Construccidn del corpus de la investigacion — conjunto de documentos a

tener en cuenta para el andlisis — que obedezca a las reglas de

exhaustividad, representatividad, homogeneidad y pertinencia.

e Formulacién de la hipotesis y de los objetivos.

Bardin aclara que no siempre se utiliza este paso pues existen analisis
que son realizados a ciegas por los investigadores.

» Senalizacion de los indices y elaboracién de los indicadores.

Este paso se utiliza para determinar las operaciones de la delimitacion
del texto en unidades comparables de categorizacion. Bardin explica que los

indices pueden ser, por ejemplo, la mencién explicita de un tema en un
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mensaje, ante lo cual el indicador seria la frecuencia con la que aparece el

mismo bien de forma absoluta o en relacién con los otros temas.

b) Explotacion del material: durante esta fase se procede a la
administracion sistematica de las decisiones tomadas previamente.

c) Tratamiento e interpretacién: es la Ultima fase dedicada a la realizacion
de operaciones estadisticas que permita hacer inferencias e
interpretaciones sobre los hallazgos previstos e imprevistos. Cuando
hablamos de inferencia nos referimos a una deduccién a partir de un

hecho.

IV.2.7.- Pasos de nuestra estrategia

Después de haber presentado un marco teérico (ver capitulos | y Il)
sobre los medios de comunicacion, la politica y la relacién que guardan entre
si, procedimos a elaborar una matriz que nos permitiera realizar el analisis de
una muestra de los noticieros transmitidos durante la campafia electoral por
Televen y Globovisién, para captarlos en profundidad e identificar los
elementos que de acuerdo a nuestra investigacion, deben caracterizar a un
noticiero e identificar los signos sociales presentes en el discurso que

contribuyen a la formacién de una imagen en particular.
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IV.2.7.1.- Estructura de la matriz

Para lograr nuestro objetivo y optimizar el estudio de un producto
audiovisual, procedimos a definir una serie de variables que nos permitiera
extraer del noticiero la informacién requerida para desarrollar el analisis y
facilitar su entendimiento.

De acuerdo a Joan Ferrés, investigador espafiol del fenémeno
televisivo, un noticiero de television puede analizarse tomando en cuenta la
estructura informativa y audiovisual. Este aspecto analiza la estructura del
noticiero, los diferentes bloques que lo integran, la duracion de cada uno de
ellos, las noticias que se destacan en los titulares y cudl es tratada con

mayor prioridad y profundidad en las notas informativas.

1) Diferencias en el orden y los tiempos asignados para dar
informacién sobre los diversos actores (Jerarquizacién de la
noticia).

Los medios de comunicacién tienen el compromiso de informar a la
sociedad de manera objetiva, veraz, oportuna y plural. La pluralidad implica
dar las mismas posibilidades en tiempo y espacio a los actores sociales que
toman parte de los acontecimientos. Este aspecto incluye la jerarquizacion
de la informacién dentro del noticiero (las notas informativas que inician el

noticiero son aquellas consideradas de mayor relevancia por el canal).
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2) Uso de planos televisivos para enaltecer o disminuir la imagen de
los candidatos presidenciales
Uno de los recursos utilizados por los comunicadores para mostrar
preferencia por determinados actores sociales, es el manejo de diferentes
tomas de camara o planos televisivos; con ellos se logra agilidad o lentitud a
la nota informativa que se transmite. Una nota serd mas atractiva si se
emplean cambios constantes de imagenes, a diferencia de aquellas notas

informativas donde sélo se observan imagenes estaticas.

3) Tendencias de la informacion

Las informaciones ligadas a situaciones violentas o de repercusion
negativa en repetidas oportunidades tienden a crear cierta predisposicion
desfavorable con relacién a un determinado actor social, asi como las notas
informativas que destacan situaciones positivas que involucren al candidato,

crean una predisposicién favorable.

4) Voceros de la informacion
En el entorno politico el vocero que emite la noticia representa un
factor muy importante a la hora de identificar la tendencia de
determinada informacién. Esta puede ser catalogada como positiva o
favorable, negativa o desfavorable o como neutra, segun la postura

del emisor.
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IV.2.7.2.-Determinacién de la muestra

Una vez definidos los instrumentos del andlisis, procedimos a reunir el
material sobre el cual se iria a trabajar. La metodologia consistié en construir
un corpus, ya que la cantidad de noticieros que conforman el universo de
estudio son demasiados tomando en cuenta el tiempo disponible para
realizar la investigacion (noticieros transmitidos diariamente por Globovisién y
Televen durante la camparia electoral de 1998).

Al no poder analizar todos los noticieros debimos entonces seleccionar
una muestra que fuera representativa para que el analisis tuviera validez.

Para llevar a cabo la seleccién de la muestra nos basamos en las
modificaciones de la técnica ideada por Jaques Kayser, procediendo de la
siguiente manera:
1.- Seleccionamos la camparia electoral de 1998 como periodo de tiempo
para realizar el andlisis. (En este sentido tomamos desde que se inicid la
campania electoral el 24 de agosto de 1998 hasta la culminacién de la misma
el 2 de diciembre de 1998)
2.- La conformacion de la muestra se realizé segun la técnica de Jacques
Kayser, a la que él defini6 semana compuesta. Se establecid de la siguiente
manera: debido a que los noticieros se transmiten con una frecuencia de
lunes a sabado, se tomo el primer lunes del mes de septiembre (segunda

semana del mes), tomando este dia como punto de partida para la muestra
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estadistica. En la tercera semana se tomé entonces como dia de estudio el
martes, en la cuarta semana el dia miércoles y asi sucesivamente hasta
cubrir todo el periodo contemplado para el estudio. Para la elaboracién de
esta muestra, a parte de la técnica del soci6logo francés Jaques Kayser, nos
apoyamos en la asesoria técnica del estadistico, especialista en muestreo,

Pasquale Nicodemo.

IV.2.7.3.-El analisis

Para la realizacion del analisis se procedié a resumir en tablas los
resultados mas resaltantes obtenidos a través de la matrizacion de la
muestra, de manera que esto permitiera tener una visién de conjunto de lo
hallado.

A partir de la tabla resumen se realizaron las inferencias las cuales se
apoyaron en la base tedrica documental anteriormente estudiada.

A continuacién se presenta la muestra de los noticieros que seran

objeto de estudio en la investigacion.




Modalidad de la formula planteada por el estadistico francés
Jaques Kayser

_Semana Compuesta

Duracion Campana Electoral: desde 24/8/1998 hasta el 2/12/1998
Total de dias sin contar domingos: 78

Noticieros Televen: 78

Noticieros Globovisién: 78

Total noticieros: 156

Dias seleccionados como muestra: 14

Total noticieros: 28

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

LUNES VIERNES JUEVES
SEGUNDA PRIMERA PRIMERA
SEMANA SEMANA SEMANA
6/9/98 1/10/98 4/11/98
MARTES SABADO VIERNES
TERCERA SEGUNDA SEGUNDA
SEMANA SEMANA SEMANA
14/9/98 9/10/98 12/11/98
MIERCOLES LUNES SABADO
CUARTA TERCERA TERCERA
SEMANA SEMANA SEMANA
22/9/98 11/10/98 20/11/98
JUEVES MARTES LUNES
QUINTA CUARTA CUARTA
SEMANA SEMANA SEMANA
30/9/98 19/10/98 22/11/98
= = = MIERCOLES MARTES
| QUINTA QUINTA
SEMANA SEMANA
27110198 30/11/98
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IV. 3.- Nuestra investigacion y sus resultados
IV. 3.1.- Analisis Morfol6gico

Para la realizacion de este estudio se tomé el universo completo de
noticieros estelares que Globovisién y Televen, comprendidos en el periodo
que va desde el 24 de agosto hasta el 2 de diciembre de 1998,
correspondientes a la camparia electoral de 1998.

Para reunir el corpus de la investigacion se revisé un total de 156
noticieros donde encontramos 632 noticias referentes al tema de estudio, las
cuales revelan el nivel de cobertura de Televen y Globovision otorgaron a
cada candidato.

Estudiar la agenda de los medios y su impacto en el publico no es
objeto de andlisis de esta investigacion, sin embargo es necesario considerar
que los medios de comunicacion pueden influir en el nivel de cercania o de
lejania que el publico tenga de los hechos que ocurren en su entorno. Denis
McQuail afirma que, un hecho al no formar parte de la agenda de los medios,
“conlleva a su propio desconocimiento’. (McQuail, 1983, p. 31) Esta
afirmacion reside en que los medios, segun McQuail, desemperian un doble
rol, de cohesionadores y mediadores en las relaciones sociales. Por lo tanto,
si el escenario politico electoral fuera excluido del repertorio noticioso de los
media, existiria una alta probabilidad de que permanecieran al margen de la

atencion del publico.
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Por su parte Gomis aclara que es noticia aquella informacion que
tendra mas repercusiones, que dara mas que decir y que se prolongara mas

tiempo en el mismo medio que la ha divulgado. (Gomis, 1972, p. 197)

IV.3.1.1.- Andlisis de las categorias seleccionadas

En esta etapa se organizan e interpretan las categorias del andlisis
morfoldgico a través de representaciones gréficas.

Para tal efecto, se inicié el estudio con la distribucién de las
informaciones transmitidas durante el periodo del 24 de agosto al 29 de

septiembre de 1998 y la cobertura brindada por cada canal de televisién en

el recorrido del caso.
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IV.3.1.1.1.- Distribucién, por tiempo registrado en minutos, de los
noticieros estelares de Globovision y Televen referido a los candidatos
Hugo Chéavez y Henrique Salas R6mer desde el 24 de agosto hasta el 29

de septiembre de 1998.

Tabla 1

TELEVEN TELEVEN GLOBOVISION GLOBOVISION
CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS

Mes 1 19 Min.
(24/8/98

29/9/98)
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A partir de esta grafica y de la tabla, se puede observar que las cifras
registradas muestran un bajo volumen de tiempo de la informacion
suministrada por ambos canales sobre las candidaturas de Hugo Chavez y
Henrique Salas Rémer.

La principal causa de los pocos minutos de aparicion de los
candidatos, se debe al reciente inicio de la campana electoral. En este
periodo, el principal tema tratado era el referente a los preparativos de
ambas elecciones tanto las regionales como las presidenciales. La tematica
electoral predominante tenia que ver con la automatizacion, los tarjetones
electorales, los centros de votacion, el Plan Republica, entre los mas
destacados.

En un segundo plano el conflicto médico ocupé un nimero significativo
del acontecer informativo, dejando de lado las informaciones referentes al
inicio del proceso electoral .

Seguidamente exponemos la distribucion de las informaciones

transmitidas durante el periodo comprendido entre el 30 de septiembre y el

30 de octubre de 1998.
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IV.3.1.1.2.- Distribucién, por tiempo registrado en minutos, de los
noticieros estelares de Globovisién y Televen referido a los candidatos
Hugo Chévez y Henrique Salas Rémer desde el 30 de septiembre hasta

el 30 de octubre de 1998.

Tabla 2

TELEVEN TELEVEN GLOBOVISION GLOBOVISION
CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS

Mes 2 79 Min. 129 Min. 48 Min.
(30/9/98 (1 h. 19 min.) (2 h. 9 min.)
30/10/98)

Durante el periodo comprendido entre el 30 de septiembre al 30 de
octubre de 1998 ( tabla y gréfico 2) se inicia un incremento en el nimero de

noticias dedicadas a los candidatos estudiados. A mediados del mes de
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septiembre se comienzan a vislumbrar algunos pactos entre los partidos
politicos tradicionales. En este momento las alianzas no eran reconocidas
publicamente y buscaban derrotar al candidato mejor posicionado en las
encuestas de opinién de esa fecha: Hugo Chavez Frias. Este tema de las
alianzas acapar6 gran parte de la atencién de las emisiones diarias de los
noticieros escogidos. Por otra parte, el tema de las elecciones regionales
abarcd un tiempo significativo, ya que las mismas se celebrarian en 8 de
noviembre de 1998.

Finalmente, nos encontramos con la distribucién de las noticias
emitidas por los canales seleccionados para el analisis en el periodo

comprendido, desde el 31 de octubre hasta el 2 de diciembre de 1998.



120

IV.3.1.1.3.- Distribucién, por tiempo registrado en minutos, de los
noticieros estelares de Globovisién y Televen referido a los candidatos
Hugo Chavez y Henrique Salas Rémer desde el 31 de octubre hasta el 2

de diciembre de 1998.

Tabla 3

TELEVEN TELEVEN GLOBOVISION GLOBOVISION

CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS

Mes 3 115 Min. 210 Min. 78 Min.
(31/10/98 (1 h. 55 min.) (3 h. 30 min.) (1 h. 18 min.)
2/12/98)

En el lapso de tiempo comprendido entre el 31 de octubre y el 2 de
diciembre de 1998 (tabla y grafico 3) se observa un aumento agresivo en la
cobertura de los candidatos presidenciales y los hechos que los involucran.

Esto es debido a la cercania de los comicios presidenciales de ese afio. La
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acentuacion de las camparias tanto en las presentaciones publicas de los
candidatos, asi como en el tiempo promocional en los distintos medios de
comunicacion, generé una ampliacién del abanico informativo referente a las
principales opciones presidenciales que se reflejd en la produccion vy
jerarquizacién de noticias.

A continuacion presentamos el total del tiempo registrado por los
noticieros de Televen y Globovision, dedicado a Hugo Chavez Frias y a
Henrique Salas Rémer en el periodo comprendido desde el 24 de agosto

hasta el 2 de diciembre de 1998.
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IV.3.1.1.4.- Distribucién total, por tiempo registrado en minutos, de los
noticieros estelares de Globovisién y Televen referido a los candidatos
Hugo Chévez y Henrique Salas Rémer desde el 24 de agosto hastael 2

de diciembre de 1998.

Tabla 4

TELEVEN TELEVEN GLOBOVISION GLOBOVISION

CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS

Mes 3 234 Min. 374 Min. 145 Min.

(24/9/98 (3 h. 54 min.) (6h.14min) | (2 h.25min)
2/12/98)
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En este cuadro comparativo se observd que los canales de television

Televen y Globovision, dedicaron un mayor tiempo de cobertura al candidato
del Polo Patriético Hugo Chavez Frias. Los resultados fueron:
Globovisién con un total de 374 minutos de cobertura y Televen con 234
minutos. En el caso del candidato Henrique Salas Rémer Globovisién le
dedico 145 minutos cifra que casi triplica a la cobertura de Televen que
otorgd sélo 57 minutos.

Es importante resaltar que el noticiero de Globovision asigné mas del
doble de tiempo al candidato Hugo Chavez en comparacién con su principal
contendor Henrique Salas Rémer. Asi mismo se mantiene esta tendencia en
Televen, en la cual la informacién referente al candidato de Proyecto
Venezuela es la cuarta parte de la dedicada a Hugo Chavez Frias.

Seguidamente se presenta una tabla y su respectiva grafica que
resume las tendencias en cuanto al tiempo asignado a cada candidato,
elaborada en base a periodos de seis dias, es decir, el tiempo registrado
cada seis noticieros para observar la tendencia creciente de los minutos
otorgados a Hugo Chavez y Henrique Salas en cada ronda informativa de

Televen y Globovision.
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IV.3.1.1.5.- Tendencias de distribucién, por tiempo registrado en
minutos, de los noticieros estelares de Globovision y Televen referido a
los candidatos Hugo Chavez y Henrique Salas Rémer desde el 24 de

agosto hasta el 2 de diciembre de 1998, en periodos de 6 dias.

Tabla 5

FECHA TELEVEN TELEVEN  GLOBOVISION GLOBOVISION
CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS
MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS

24/8 al 3/9 1 0
4/9 al 10/9 3 0 0 0
11/9 al 17/9 8 0 2
18/9 al 24/9 14 2 8
25/9 al 1/10 15 5 8
2/10 al 8/10 21 6 9
9/10 al 15/10 16 4 1
16/10 al 22/10 20 5 13
23/10 al 29/10 22 5 15
30/10 al 6/11 21 5 13
7/11 al 13/11 21 5 14
14/11 al 20/11 25 6 16
21/11 al 2711 25 7 18
27/11 al 2/12 24 6 16
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En la grafica representativa de la distribucién del tiempo de las
noticias dedicadas a Hugo Chavez Frias y a Henrique Salas Rémer (tabla y
grafica 5) durante el periodo de campania electoral, se observa una tendencia
creciente en el tiempo destinado a la difusién de noticias en Globovision
concernientes al abanderado de Polo Patridtico. En Televen se mantiene
éste aumento, pero un poco menos marcado.

En el caso de Henrique Salas Rémer, la tendencia es mas constante
en ambos medios, y el incremento de tiempo es moderado.

En la siguiente representacion se observa la cantidad de tiempo
dedicado a cada candidato, pero distribuidos mensualmente, para apreciar

mejor las diferencias en cada caso.
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IV.3.1.1.6.- Distribucién, por tiempo registrado en minutos, de los

noticieros estelares de Globovision y Televen referido a los candidatos

Hugo Chavez y Henrique Salas Rémer desde el 24 de agosto hasta el 2

de diciembre de 1998.
Tabla 6
TELEVEN TELEVEN  GLOBOVISION GLOBOVISION
CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS
Mes 1 39 Min. 36 Min. 19 Min.
(24/8/98
29/9/98)
Mes 2 79 Min. 21 Min. 129 Min. 48 Min.
(30/9/98 (1 h. 19 min.) (2 h. 9 min.)
30/10/98)
Mes 3 115 Min. 29 Min. 210 Min. 78 Min.
(31/10/98 (1 h. 55 min.) (3 h. 30 min.) {1 h. 18 min.)
2/12/98)
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Seguidamente presentamos una tabla y un gréfico explicativo de |la
distribucion de las noticias transmitidas durante la totalidad de los meses
escogidos, a fin de realizar una comparaciéon sobre la variacién de las

noticias asignadas a cada uno de los candidatos estudiados.



128

IV.3.1.1.7.- Distribucién, por numero de noticias registradas, de los
noticieros estelares de Globovision y Televen referido a los candidatos
Hugo Chavez y Henrique Salas Romer desde el 24 de agosto hasta el 2

de diciembre de 1998.

Tabla 7

TELEVEN TELEVEN GLOBOVISION GLOBOVISION

CHAVEZ SALAS CHAVEZ SALAS

N°® NOTICIAS N® NOTICIAS N° NOTICIAS N° NOTICIAS

Mes 1 39 T 24 12
(24/8/98
29/9/98)
Mes 2 79 20 85 32
(30/9/98
30/10/98)
Mes 3 115 28 139 52
(31/10/98
2/12/98)

B Globovisién-Chavez
. OTeleven-Chivez
- [OTeleven-Salas
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Para finalizar, se observd que el nimero de noticias transmitidas

mensualmente obtuvo los siguientes porcentajes por cada candidato:

- En el primer mes (24/8/98 al 29/9/98) Hugo Chavez acapard en ambos
canales de televisién un total de 77% (50% en Televen y 27% en
Globovision), en comparacién con Henrique Salas Rémer quien alcanzoé
solo un 23%.

- En el segundo mes (30/9/98 al 30/10/98) Globovisidn superd a Televen

en el nimero de noticias referidas a Hugo Chavez. El porcentaje total de
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notas informativas relacionadas con el candidato del Polo Patridtico fue
de 75.9% mientras que Henrique Salas arroj6 apenas un 24.1%.

- En el tercer mes (31/10/98 al 2/12/98) se mantiene la tendencia de los
resultados globales durante los tres meses de campafa electoral.
Henrique Salas Rémer se mantuvo por debajo de su opositor con un
24% y Hugo Chavez con un 76%, cifras bastante parecidas a las del mes
anterior. Televen transmitid un porcentaje de noticias referidos al
candidato de Proyecto Venezuela de 8.3%. Por su parte, Globovision le
otorgd a este candidato un total de 15.5%, es decir el doble de lo

transmitido por en otro canal de television.

IV.3.1.1.8.- Hallazgos principales:

Comparando las transmisiones, referidas a los candidatos con mas
opcion de llegar a la presidencia, de ambas televisoras podemos concluir lo
siguiente:

1. Globovision transmitié durante los tres meses de campana electoral un
numero considerablemente mayor de noticias que Televen.

2. Hugo Chavez Frias fue el candidato mas resefiado por ambos canales de
television. El candidato del Polo Patridtico llegd incluso a triplicar a su
principal opositor Henrigue Salas.

3. Durante los tres meses estudiados se mantiene una tendencia creciente

en el numero de noticias transmitidas en torno a cada uno de los
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candidatos presidenciales. A medida que se acerca el dia de las
elecciones presidenciales la cobertura en torno a los asuntos politicos

asciende, ocupando el primer lugar entre los temas concernientes al

entorno nacional.




IV.3.2.- Analisis de Contenido

El analisis de contenido realizado a los 28 noticieros estelares,
correspondientes a los canales de television Televen (14 noticieros) y
Globovision (14 noticieros), fue disefiado con el fin de recolectar las
informaciones transmitidas por estos medios en relacién con la campana
electoral de los comicios presidenciales de 1998.

A partir de este punto, se buscé analizar el discurso politico empleado
por cada medio de comunicacién en torno a las candidaturas de Hugo
Chavez Frias y Henrique Salas Romer.

Luego se procedio a la sistematizacion de las categorias previamente

seleccionadas y explicadas.

IV.3.2.1 Categorias del analisis de contenido

IV.3.2.1.1 Jerarquizacion de las noticias

Los encargados de las rondas informativas televisadas tienen la
posibilidad de estructurar los noticieros segun su criterio de cudles son las
informaciones de mayor relevancia. De esta manera se da forma a la
jerarquizacién de las noticias dentro del programa informativo.

Las notas informativas pautadas para el inicio del noticiero, son
consideradas como las mas relevantes, ya que el orden de las noticias

obedece al criterio de importancia que le da cada televisora a las materias
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contenidas en sus rondas informativas. Un ejemplo de esto es el de R.C.T.V
que en la mayoria de sus noticieros abre con sucesos y la politica es
desplazada a otros bloques dentro del noticiero pasando este tema a

segundo plano.

Tabla 8
Jerarquizacion de las noticias referentes al candidato presidencial Hugo
Chavez Frias dentro del noticiero estelar de Televen

NOTICIERO POSICION DE LA NOTICIA
1 NO HUBO NOTICIA

6/9/98
2 PRIMER NEGRO
14/9/98 TERCERA NOTICIA
3 SEGUNDO NEGRO
22/9/98 TERCERA NOTICIA
4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98
5 PRIMER NEGRO
1/10/98 PRIMERA NOTICIA
PRIMER NEGRO
TERCERA NOTICIA
PRIMER NEGRO
CUARTA NOTICIA
6 PRIMER NEGRO
9/10/98 SEPTIMA NOTICIA
7 SEGUNDO NEGRO
11/10/98 DECIMA OCTAVA NOTICIA
8 SEGUNDO NEGRO
19/10/98 DECIMA QUINTA
9 PRIMER NEGRO
27/10/98 SEPTIMA NOTICIA




10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98
11 NO HUBO NOTICIA
12/11/98
12 SEGUNDO NEGRO
20/11/98 SEXTA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
DECIMA NOTICIA
13 PRIMER NEGRO
22/11/98 TERCERA NOTICIA
14 PRIMER NEGRO
30/11/98 CUARTA NOTICIA
Tabla 9

Jerarquizacion de las noticias referentes al candidato presidencial

Henrique Salas Romer dentro del noticiero estelar de Televen

NOTICIERO POSICION DE LA NOTICIA

1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98

2 PRIMER NEGRO
14/9/98 CUARTA NOTICIA

3 SEGUNDO NEGRO
22/9/98 QUINTA NOTICIA

4 PRIMER NEGRO
30/9/98 SEGUNDA NOTICIA

5 NO HUBO NOTICIA
1/10/98

6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98

4 NO HUBO NOTICIA
11/10/98

8 NO HUBO NOTICIA
19/10/98

9 SEGUNDO NEGRO
27/10/98 SEXTA NOTICIA




10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98

1 NO HUBO NOTICIA
12/11/98

12 SEGUNDO NEGRO
20/11/98 OCTAVA NOTICIA

13 PRIMER NEGRO
22/11/98 CUARTA NOTICIA

14 PRIMER NEGRO
30/11/98 TERCERA NOTICIA

En el andlisis realizado de los noticieros estelares de Televen durante
los meses de septiembre, octubre y noviembre de 1998, podemos observar
que Hugo Chavez Frias tuvo un mayor volumen de noticias registradas en el
primer negro del noticiero.

Las tendencias que prevalecieron fueron:
- Hugo Chavez Frias con un total de 6 noticias en el primer negro, 4 noticias
en el segundo negro, y una noticia abriendo el noticiero.
- Henrique Salas Rémer con un total de 4 noticias en el primer negro, 3
noticias en el segundo negro, y ninguna abriendo el noticiero.

Luego de esta referencia del nimero de noticias y ubicaciéon de ellas
dentro de la muestra, podemos observar un mayor porcentaje de noticias
relacionadas con el candidato Hugo Chavez Frias. Estas noticias estan
identificadas por una mayor pluralidad temética y de opiniones en cuanto a

los asuntos relacionados con el candidato.

L m L Eme e



En esta variedad temética y el arrastre del personaje se verifica la
importancia noticiosa de Chavez Frias. Los aportes ofrecidos por el
candidato en la busqueda de mejorar la situacién del pais contrastan con los
hechos inherentes a la personalidad y entorno del personaje en cuestion y
las diferentes reacciones que produce en el ambito politico.

Por el contrario, en el caso de Henrique Salas Rémer las noticias
tienen que ver més con las informaciones producidas por el mismo candidato
y por su principal vocero Alberto Franceschi . En cuanto a la temética tratada,
la misma no cambia en demasia, en comparacién con el candidato Hugo
Chavez Frias.

Tabla 10
Jerarquizacién de las noticias referentes al candidato presidencial
Hugo Chavez Frias dentro del noticiero estelar de Globovisién

NOTICIERO POSICION DE LA NOTICIA
1 PRIMER NEGRO

6/9/98 SEGUNDA NOTICIA
2 PRIMER NEGRO
14/9/98 SEGUNDA NOTICIA
3 NO HUBO NOTICIA

22/9/98
4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98
5 PRIMER NEGRO
1/10/98 TERCERA NOTICIA
PRIMER NEGRO
SEPTIMA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
DECIMA CUARTA NOTICIA




6
9/10/98

NO HUBO NOTICIA

 §
11/10/98

PRIMER NEGRO
TERCERA NOTICIA

PRIMER NEGRO
SEXTA NOTICIA

8
19/10/98

PRIMER NEGRO
TERCERA NOTICIA

PRIMER NEGRO
CUARTA NOTICIA

PRIMER NEGRO
SEPTIMA NOTICIA

9
27/10/98

PRIMER NEGRO
SEGUNDA NOTICIA

PRIMER NEGRO
TERCERA NOTICIA

PRIMER NEGRO
CUARTA NOTICIA

10
4/11/98

PRIMER NEGRO
PRIMERA NOTICIA

PRIMER NEGRO
TERCERA NOTICIA

PRIMER NEGRO
CUARTA NOTICIA

PRIMER NEGRO
QUINTA NOTICIA

11
12/11/98

PRIMER NEGRO
PRIMERA NOTICIA

PRIMER NEGRO
SEXTA NOTICIA

TERCER NEGRO
DECIMA NOTICIA

TERCER NEGRO

DECIMA PRIMERA NOTICIA

12
20/11/98

PRIMER NEGRO
SEGUNDA NOTICIA

PRIMER NEGRO
CUARTA NOTICIA

SEGUNDO NEGRO
SEPTIMA NOTICIA
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13 PRIMER NEGRO
22/11/98 SEGUNDA NOTICIA
PRIMER NEGRO
TERCERA NOTICIA
PRIMER NEGRO
SEXTA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
SEPTIMA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
NOVENA NOTICIA
14 PRIMER NEGRO
30/11/98 TERCERA NOTICIA
PRIMER NEGRO
QUINTA NOTICIA

Tabla 11
Jerarquizacién de las noticias referentes al candidato presidencial
Henrique Salas Rémer dentro del noticiero estelar de Globovisién

NOTICIERO POSICION DE LA NOTICIA

1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98

2 NO HUBO NOTICIA
14/9/98

3 NO HUBO NOTICIA
22/9/98

4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98

5 NO HUBO NOTICIA
1/10/98

6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98

7 NO HUBO NOTICIA
11/10/98

8 SEGUNDO NEGRO
19/10/98 DECIMA CUARTA




9 SEGUNDO NEGRO
27/10/98 SEXTA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
OCTAVA NOTICIA
10 PRIMER NEGRO
4/11/98 SEGUNDA NOTICIA
1 PRIMER NEGRO
12/11/98 CUARTA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
SEPTIMA NOTICIA
SEGUNDO NEGRO
OCTAVA NOTICIA
12 PRIMER NEGRO
20/11/98 PRIMERA NOTICIA
13 PRIMER NEGRO
22/11/98 SEPTIMA NOTICIA
14 PRIMER NEGRO
30/11/98 CUARTA NOTICIA
PRIMER NEGRO
SEXTA NOTICIA
PRIMER NEGRO
SEPTIMA NOTICIA

139

En el andlisis realizado de los noticieros estelares de Globovisién

durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 1998, podemos

observar que Hugo Chavez Frias tuvo un mayor volumen de noticias

registradas en el primer negro del noticiero.

Las tendencias que prevalecieron fueron:

- Hugo Chavez Frias con un total de 23 noticias en el primer negro, 4 noticias

en el segundo negro, dos en el tercer negro, y una noticia abriendo el

noticiero.
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- Henrique Salas Rémer con un total de 7 noticias en el primer negro, 5
noticias en el segundo negro, y ninguna abriendo el noticiero.

En los noticieros estelares de Globovision es mucho mayor la cantidad
de noticias relacionadas con el candidato Hugo Chavez Frias y también es
destacable la distribucién de estas notas a lo largo de los distintos bloques
del espacio. Esta disparidad en la organizacién de las informaciones
manifiesta el deseo de reflejar una imagen especifica del candidato,
independientemente de que esta sea favorable o desfavorable.

En comparacién con los noticieros de Televen las noticias surgen en
su mayoria de actores externos a la esfera del candidato, mientras que en
las informaciones referidas a Henrique Salas Rémer hay una mayor
tendencia a las notas provenientes del propio candidato o de su entorno, lo
que trae como consecuencia la transmisiéon de visiones impares de las
circunstancias que rodean a los personajes y de sus reacciones ante

determinados asuntos de interés nacional.
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IV.3.2.1.2.-Uso de planos televisivos

En esta categoria se tomaron en cuenta el uso de planos televisivos
utilizados para la transmision de las informaciones en torno a los hechos
politicos durante la campafia electoral venezolana de 1998.

Uno de los recursos utilizados por la television para evidenciar sus
inclinaciones positivas hacia un determinado actor social, es el manejo de
diferentes planos televisivos; con ellos se logra agilidad o lentitud a la nota
informativa que se transmite.

Mientras mayor sea el nimero de cambios constantes en la imagen,
mas atractiva sera para el perceptor.

A continuacion se presenta en cuadros la informacion relacionada al

usos de planos televisivos en las noticias seleccionadas para el estudio.
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Uso de planos televisivos utilizados en las noticias de la emisién estelar

de Televen referentes al candidato presidencial Hugo Chavez Frias

NOTICIERO

PLANO PLANO PLANO PRIMER
SECUENCIA GENERAL MEDIO PLANO

PLANO
DETALLE

1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98

2 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
14/9/98

| NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
22/9/99

4 NO HUBO NOTICIA
30/9/99

5 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
1/10/98

X X
X

6 X X
9/10/98

7 X
11/10/98

8 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
19/10/98

9 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
27/10/98

10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98

11 NO HUBO NOTICIA
12/11/98

12 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
20/11/98

X X

13 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
22/11/98

14 X X X
30/11/98




Tabla 13
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Uso de planos televisivos utilizados en las noticias de la emision estelar

de Televen referentes al candidato presidencial Henrique Salas Rémer

NOTICIERO

1
6/9/98

PLANO PLANO PLANO
SECUENCIA GENERAL MEDIO
NO HUBO NOTICIA

PRIMER

PLANO

PLANO
DETALLE

&
14/9/98

3
22/9/99

X

4
30/9/99

X X

5
1/10/98

NO HUBO NOTICIA

6
9/10/98

NO HUBO NOTICIA

7
11/10/98

NO HUBO NOTICIA

8
19/10/98

NO HUBO NOTICIA

9
27/10/98

10
4/11/98

NO HUBO NOTICIA

1
12/11/98

NO HUBO NOTICIA

12
20/11/98

X X

13
22/11/98

14
30/11/98
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En el analisis realizado de los noticieros estelares de Televen durante
los meses de septiembre, octubre y noviembre de 1998, pudimos observar
que Hugo Chéavez Frias tuvo un mayor volumen de noticias registradas en
las cuales no hubo tomas del candidato con un total de 7.

Las tendencias que prevalecieron fueron:

- Planos secuencia: 1
- Plano medio: 2
- Plano general: 2
- Primer plano: 2
- Plano de detallle: 2
- En el caso de Henrique Salas Rémer los resultados fueron los siguientes:
- Planos secuencia: 2
- Plano medio: 3
- Plano general: 5
- Primer plano: 3

Los planos en las noticias referidas al candidato Hugo Chavez Frias en
los noticieros de Televen no presentaron recursos de edicion ni utilizaron una
variedad de planos que hicieran la presentacion de las historias mas
dinamicas en términos visuales al espectador. Es importante destacar que en
muchas noticias no hubo tomas del candidato, lo que puede ser visto como
un intento de no mostrar al mismo, o bien la importancia del personaje que

copaba la escena informativa.



Tabla 14

Uso de planos televisivos utilizados en las noticias de la emisién estelar

de Globovisién referentes al candidato presidencial Hugo Chavez Frias

NOTICIERO

PLANO PLANO PRIMER PLANO

SECUENCIA GENERAL MEDIO PLANO DETALLE

1 % X
6/9/98
2 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
14/9/98
3 NO HUBO NOTICIA
22/9/98
4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98
5 X X X
1/19/98
X
X X
6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98
4 x
11/10/98
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
8 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
19/10/98
X X
X
9 X
27/10/98
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
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10 X
4/11/98
X
X
X
11 X
12/11/98
X
X
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
12 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
20/11/98
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
X
13 X X
22/11/98
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
14 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO

30/11/98

NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
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Tabla 15
Uso de planos televisivos utilizados en las noticias de la emisién estelar

de Globovision referentes al candidato presidencial Henrique Salas

Romer

NOTICIERO PLANO PLANO PLANO PRIMER PLANO
SECUENCIA GENERAL MEDIO PLANO DETALLE
1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98
2 NO HUBO NOTICIA
14/9/98
3 NO HUBO NOTICIA
22/9/98
4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98
5 NO HUBO NOTICIA
1/10/98
6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98
7 NO HUBO NOTICIA
11/10/98
8 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
19/10/98
9 X
27/10/98
X
10 NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
4/11/98
11 X
12/11/98
X X
NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO
12 X X
20/11/98
13 X
22/11/98
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14 X
30/11/98

X X X

NO HUBO TOMAS DEL CANDIDATO

En el andlisis realizado de los noticieros estelares de Globovision
durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 1998, pudimos
observar que Hugo Chavez Frias tuvo un total de 15 noticias donde no hubo
tomas del candidato. Las tendencias que prevalecieron fueron:

- Planos secuencia: 1
- Plano medio: 3

- Plano general: 9

- Primer plano: 8

- Plano de detallle: 1
- En el caso de Henrique Salas Rémer los resultados fueron los siguientes:
- Planos secuencia: 1
- Plano medio: 2

- Plano general: 4

- Primer plano: 3

- Plano detalle: 1

- Noticias sin tomas del candidato: 4
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Los noticieros de Globovisién muestran una variedad mayor de planos
tanto para las notas de Hugo Chavez Frias como para las de Henrique Salas
Romer, y es de resaltar que en ambos casos muchas de las informaciones
no presentan tomas del candidato referido. Aqui se plantea una situacién en
la cual la decision de no mostrar a los candidatos viene dada por las
caracteristicas propias de la informacion o bien por un procedimiento de

produccién que se considera normal dentro del medio.

IV.3.2.1.3.-Tendencias de la informacién

Para determinar las tendencias atribuidas a los candidatos Hugo
Chévez Frias y Henrique Salas Romer, en los noticieros de television, se
tomd en cuenta la repercusiéon de las informaciones en la formacién de la
imagen de los mismos.

Las categorias utilizadas para clasificar las tendencias informativas de
las noticias transmitidas por los medios de comunicacion estudiados,
Televen y Globovision, fueron tres: favorables o positivas, desfavorables o
negativas y neutrales.

Las positivas engloban los hechos o comentarios que realzan la
imagen del candidato, las fortalezas que ofrece sobre sus competidores.

Las negativas se refieren al extremo opuesto, generalmente tratan de

abultar las debilidades que el candidato representa.
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Finalmente la neutras, las cuales aportan la explicacion de un hecho,
sin contribuir a la formacién de una opinién, ni negativa ni positiva.

En los cuadros que a continuacién se presentan se incluyen las
tendencias favorables, desfavorables o neutras que describen cada una de

las informaciones estudiadas.

Tabla 16
Tendencias de las noticias, referentes al candidato Hugo Chavez Frias,

transmitidas por Televen en sus noticieros estelares

NOTICIERO

1
6/9/98

FAVORABLE DESFAVORABLE NEUTRAL
NO HUBO NOTICIA

2 X
14/9/98

3 X
22/9/98

4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98

5 X
1/10/98

X
X
6 X
9/10/98

7 X
11/10/98

8 X
19/10/98

9 X
27/10/98
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10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98
1 NO HUBO NOTICIA
12/11/98
12 X
20/11/98

13 X
22/11/98
14 X
30/11/98

Tabla 17
Tendencias de las noticias, referentes al candidato Henrique Salas
Rémer, transmitidas por Televen en sus noticieros estelares

NOTICIERO  FAVORABLE DESFAVORABLE NEUTRAL
1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98
2 X
14/9/98
3 X
22/9/98
4 X
30/9/98
5 NO HUBO NOTICIA
1/10/98
6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98
7 NO HUBO NOTICIA
11/10/98
8 NO HUBO NOTICIA
19/10/98

9 X
27/10/98
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10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98

1 NO HUBO NOTICIA
12/11/98

12 X
20/11/98

13 X
22/11/98

14 X
30/11/98

Del andlisis realizado a los programas informativos de television, en su
emision estelar, transmitidos por Televen durante la campana electoral de los
comicios presidenciales de 1998, se observé que el tratamiento otorgado por
los mismos a los temas referidos a el candidato presidencial Hugo Chavez
Frias fueron distribuidos de la siguiente manera:

- Un tratamiento de tendencia positiva a un total de 3 noticias.

- En segundo lugar las noticias cuyo impacto fue negativo abarcaron un
total de 9.

- Una noticia con tratamiento neutral.
En el caso del candidato Henrique Salas Rémer las tendencias fueron las

siguientes:

- Tratamiento positivo a un total de 6 noticias.

- Una noticia de impacto negativo.

En las noticias transmitidas por Televen hay una marcada tendencia

desfavorable hacia el candidato Hugo Chavez Frias. La postura de dicha




candidatura en cuanto a sus postulados no tradicionales, genera distintas
reacciones de diferentes capas de la sociedad, que al fin y al cabo es lo que
se intenta reflejar por encima de las impresiones propias de Chavez.

En las noticias registradas referidas a Henrique Salas Rémer, por el
contrario, se percibe la tendencia contraria. Con excepciéon de una nota,
todas las informaciones son favorables al candidato de Proyecto Venezuela y

se hace hincapié en dar a conocer los planteamientos de Salas “de propia

n

boca”.

Es evidente en los noticieros de Televen que, a pesar de ofrecer mayor
espacio informativo a Chéavez Frias, las mismas no intentan producir o

reflejar una imagen favorable del candidato de Quinta Republica.

Tabla 18
Tendencias de las noticias referentes al candidato Hugo Chavez Frias

transmitidas por Globovisién en sus noticieros estelares

NOTICIERO FAVORABLE DESFAVORABLE NEUTRAL

1 X
6/9/98

2 X
14/9/98

3 NO HUBO NOTICIA
22/9/98

4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98




5 X
1/10/98
X
6
9/10/98
7 X
11/10/98
X
8 X
19/10/98
X
9 X
27/10/98
X
X
10 X
4/11/98
X
X
1 X

12/11/98

154



12 X
20/11/98
X
X
X
13 X
22/11/98
X
X
X
X
14 X
30/11/98
X
Tabla 19

Tendencias de las noticias referentes al candidato Henrique Salas

Romer transmitidas por Globovision en sus noticieros estelares

NOTICIERO FAVORABLE DESFAVORABLE NEUTRAL

1 NO HUBO NOTICIA

6/9/98
2 NO HUBO NOTICIA

14/9/98
3 NO HUBO NOTICIA

22/9/98
4 NO HUBO NOTICIA

30/9/98
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5
1/10/98

NO HUBO NOTICIA

6
9/10/98

NO HUBO NOTICIA

7
11/10/98

NO HUBO NOTICIA

8
19/10/98

X

9
27/10/98

X

10
4/11/98

1
12/11/98

12
20/11/98

13
22/11/98

14
30/11/98

x| X| X X| X
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Del analisis realizado a los noticieros de television, en su emision

estelar transmitidos por Globovision, durante la campana electoral de los

comicios presidenciales de 1998, se observé que el tratamiento otorgado por

los mismos a los temas referidos al candidato presidencial Hugo Chavez

Frias fue distribuido de la siguiente manera:



- Un total de 9 noticias con un tratamiento positivo.
- Las noticias cuyo impacto fue negativo abarcaron un total de 19.
- 4 noticias con un tratamiento neutro.
En el caso del candidato Henrique Salas Rémer las tendencias fueron
las siguientes:
- Un total de 7 noticias con tratamiento positivo.
- En segundo lugar las noticias cuyo impacto fue negativo abarcaron un
numero de 4.
- Una noticia de connotacién neutra.
En los noticieros de Globovisién se mantiene la misma tendencia descrita

en los noticieros de Televen.

1.V.3.2.1.4 Voceros de la informacion
En esta categoria de andlisis se toma en cuenta el emisor de la
informacion. A través de las siguientes tablas que contienen el vocero de las
noticias estudiadas y una breve sinopsis de cada una de ellas, se pueden a
observar las diversas posturas de terceros que influyen directamente en la
imagen que proyectan los candidatos Hugo Chavez Frias y Henrique Salas

Romer a través de los canales Globovisién y Televen.



Tabla 20
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Contenido de las noticias referidas al candidato Hugo Chavez Frias y

los voceros que las emiten en la emision estelar del noticiero de

Televen

NOTICIERO SINOPSIS VOCEROS
1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98
2 En el marco del aniversario del partido| LUIS HERRERA
14/9/98 Acciéon Democratica, los dirigentes PRgsﬁg:hm? DE
adecos desestiman la supuesta amenaza COPEI
del candidato del Polo Patriético Hugo
Chavez de que freiria las cabezas de
adecos y copeyanos.
3 El abogado Allan Brewer Carias y el REPORTERO
22/9/98 | dirigente copeyano Oswaldo Alvarez Paz
hablan acerca de las ventajas de la
instalacién de una Asamblea Nacional
Constituyente. Se informa que el
Candidato Hugo Chavez presentara al
pais su vision acerca del tema.
4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98




5 El presidente de la Republica Rafael | RAFAEL CALDERA
1/10/98 Caldera exhorta a los candidatos que al PRE:E%%%TSCIZE N
plantear cambios se mantengan dentro
de la institucionalidad. Hizo un llamado a
los ex militares que son aspirantes a la
silla presidencial a que se manejen como
ciudadanos y no como militares.
Hugo Chavez denuncia ante en CNE una| HUGO CHAVEZ
" CANDIDATO
campaia sucia en su contra por parte de PRESIDENCIAL
sus adversarios politicos.
El Ex Ministro de la Inteligencia, Luis| LUIS ALBERTO
s y MACHADO
Alberto Machado solicita al Presidente EX MINISTRO DE LA
Caldera que se impugne la candidatura| [INTELIGENCIA
de Hugo Chavez por considerar que sus
propuestas van en contra de |la
Constitucion y las leyes.
() Hugo Chavez presenta al pais su| HUGO CHAVEZ
9/10/98 programa de gobierno haciendo énfasis
en el aspecto econémico. (El reportero
resalta las indefiniciones en el discurso
del candidato).
7 El candidato Hugo Chavez, durante un| HUGO CHAVEZ
11/10/98

recorrido en el Estado Barinas afirma que
respaldara a su padre Hugo de los Reyes
Chavez, candidato a esta gobernacién.
Responsabiliza al gobernador adeco
Rosales Pefia, también candidato a la
reeleccion de todos los males de esa

entidad regional.
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8 La comision anti - droga de la Camara de| RAFAEL MARIN
19/10/98 | piputados, acord6 abrir una HFLTNG
investigacion sobre la relacion del
Movimiento Quinta Republica (MVR) y el
narcotraficante Eliezer Ruiz Rodriguez.
Segin este denuncia aparece como
recolector de finanzas de la campaiia del
candidato Hugo Chavez.
=] Se introduce ante la Corte Suprema de| RAFAEL MARIN
27/10/98 | yusticia la denuncia sobre la relacion del
Movimiento Quinta Republica (MVR) y el
narcotraficante Eliezer Ruiz Rodriguez.
10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98
11 NO HUBO NOTICIA
12/11/98
12 El abogado Allan Brewer Carias afirmé| ALLAN BREWER
20/11/98 |que no tiene sentido en este nuevo Agggfl:?o
cuadro politico convocar a una Asamblea
Nacional Constituyente y mucho menos
en contra de la Constitucion buscando
desconocer el resultado obtenido el 8 de
noviembre.
Hugo Chavez Frias aseqguré que si| HUGO CHAVEZ

resulta electo presidente no tendra
favoritismo con Hugo de los Reyes
Chavez ya que su compromiso es con el
gobierno y no con la familia.
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13 El candidato adeco Luis Alfaro Ucero, LUIS ALFARO
22/11/98 UCERO
afirma que respetara los resultados del 6 CANDIDATO
de diciembre no como la gente de| PRESIDENCIAL
Chavez que se alzé el 8 de noviembre y
no quizo reconocer los resultados.
14 Chavez reinicié su gira presidencial por| HUGO CHAVEZ
30/11/98  |todo el pais haciendo un llamado para
que votaran por él.

Tabla 21

Contenido de las noticias referidas al candidato Henrique Salas Rémer

y los voceros que las emiten en la emision estelar del noticiero de

Televen
NOTICIERO SINOPSIS VOCERO

1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98

2 El Candidato del Proyecto Venezuela| HENRIQUE SALAS
14/9/98 Henrique Salas Romer visita 5 ciudades

del oriente del pais.

3 El candidato de Proyecto Venezuela| HENRIQUE SALAS

22/9/98

Henrique Salas afirmo que el debate
presidencial solo debe realizarse entre los
candidatos con mayor opcion a la
presidencia. Criticé los alcances de Ila
instalacion de una Asamblea Nacional
Constituyente.
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4 Henrique Salas, basado en una encuesta
30/9/98 | de Datanalisis afirma que es el candidato
del consenso partidista y que se deberian
agrupar en torno a su candidatura. Se
reine con militares retirados.
5 NO HUBO NOTICIA
1/10/98
6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98
7 NO HUBO NOTICIA
11/10/98
8 NO HUBO NOTICIA
19/10/98
9 El vocero de Proyecto Venezuela denuncio ALBERTO
27/10/98 inie ; . = FRANCESCHI
el inicio de una millonaria guerra sucia DIRIGENTE DE
supuestamente financiada por PROYECTO
VENEZUELA
empresarios vinculados al chavismo.
10 NO HUBO NOTICIA
4/11/98
11 NO HUBO NOTICIA
12/11/98
12 El partido Proyecto Venezuela afirma que ALBERTO
20/11/98 |no tiene la intencion de solicitar la| | RANCESCHI
renuncia de los demas candidatos del Polo
Democratico ya que la polarizacién Chavez
— Salas Romer se hara mas evidente en los
proximos dias aclarandose el panorama
para el elector.
13 La Federacion Campesina da su apoyo a la| RAFAEL MARTINEZ
22/11/98 VOCERO DE LA

candidatura de Henrique Salas.

FEDERACION
CAMPESINA
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14 El candidato presidencial de Proyecto| HENRIQUE SALAS
30/11/98 |venezuela sefalé que no hacen falta
acuerdos fripartitos ya que el pueblo
adeco esta con él. Dijo que no hara pactos
ni con AD ni con Copei. Considera que el
incremento del indice del rechazo hacia su
candidatura es una ventaja porque de esta
forma se consolida la polarizacién entre él

y Hugo Chavez.

Del analisis realizado a los programas informativos transmitidos por
Televen durante la campafa electoral de los comicios presidenciales de
1998, el actor con mayor participacion fue Hugo Chavez Frias con un total de
13 noticias registradas. Salas Rémer tuvo una participacién mucho menor
con un total de 7 noticias.

La muestra de informaciones referidas a Hugo Chévez Frias se
reparten entre la presentacion de los diferentes postulados de gobierno del
candidato y las denuncias en cuanto a la conveniencia de sus ideas y de sus
acciones, poco ortodoxas como candidato no tradicional. A su vez, Televen
se hace eco de las denuncias de Hugo Chavez en cuanto a una guerra sucia
en contra de su campana y las diferentes reacciones que produjo el hecho.
Chévez es protagonista por la expresion de sus conceptos e ideas y por la
amenaza al ambito politico establecido que genera su postura.

Las noticias alusivas a Salas Romer muestran un tono informativo mas

parco, alejado de la polémica y buscando el énfasis en destacar las
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cualidades de conciliacién del candidato de Proyecto Venezuela. Salas
Romer se presenta como el principal emisor de sus informaciones vy las
mismas estan relacionadas con el hecho de formar una alianza que pudiera
enfrentar el poder arrollador de la candidatura del Polo Patridtico, de ahi el
tono mas conservador de su discurso y el cual formaba parte de su propia

estrategia de imagen.

Tabla 22
Contenido de las noticias referidas al candidato Hugo Chavez Frias y

los voceros que las emiten en la emisién estelar del noticiero de

Globovision
NOTICIERO SINOPSIS PROCEDENCIA
1 Hugo Chavez asiste a un foro sobre los| HUGO CHAVEZ
6/9/98 derechos humanos. El candidato afirma

no tenerle miedo a sus contendores pero
si a los abusos que ocurren dentro de
pais.




2
14/9/98

En el marco del aniversario de Accién
Democratica los asistentes rechazan las
declaraciones del candidato del Polo
Patriético Hugo Chavez de que freiria las
cabezas de adecos y copeyanos. Muchos
militantes del partido verde asisten a este
aniversario  vislumbrandose en el
panorama cierta intenciéon de conformar

un polo anti Chavez.

AD Y COPEI
VARIOS DIRIGENTES
DE AMBAS TOLDAS
POLITICAS

3
22/9/98

NO HUBO NOTICIA

4
30/9/98

NO HUBO NOTICIA

5
11/10/98

El candidato del Polo Patriético denuncia
ante el Consejo Nacional Electoral una
del Accién
Democratica donde se dobla su voz y se

propaganda partido

incita a la violencia y al odio. Solicita la
inmediata suspension de este mensaje.

MVR Y HUGO
CHAVEZ

El Jefe de la Fraccion Parlamentaria de
Copei Nelson Chitty La Roche critica las
propuestas y la actuacion de Hugo
Chavez. Propone la conformacién de un
Polo anti Chavez. Afirma que de no
crearse dicho Polo el pais se sumiria en
la violencia y en una posible dictadura.

NELSON CHITTY
LA ROCHE
DIRIGENTE DE
COPEI

El candidato del Polo Patriético se
muestra en desacuerdo con la venta de
las acciones de Petréleos de Venezuela
PDVSA.

HUGO CHAVEZ

6
9/10/98

NO HUBO NOTICIA
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7 El Ministro de la Defensa Tito Manlio| TITO MANGLIO
11/10/02 Rinodn afirma que las Fucrzas Armadas MINIRSI-I-NRC()ODNE LA
Nacionales son apoliticas y que velaran DEFENSA
por el orden publico. Esto en el marco de
un posible brote de violencia por la
victoria o la derrota de Hugo Chavez.
German Sanchez Valero, Embajador de GERMAN
. . SANCHEZ
Cuba en Venezuela desmiente cualquier VALERO
relacion entre Hugo Chavez y Fidel| EMBAJADOR CUBA
EN VZLA
Castro.
8 Monsefor Ignacio Velazco presidente de MONSENOR
19/10/98 ; : IGNACIO
la Conferencia Episcopal Venezolana VELAZCO

critica la propuesta de Hugo Chavez
sobre la instalacion de una Asamblea
Nacional Constituyente. Afirma que los
candidatos deben cambiar su discurso
violento por la presentacion de su

programa de gobierno.

PRESIDENTE C.E.V.

Hugo Chavez visita al Estado Anzoategui
y habla acerca de sus planes de
expansion de PDVSA.
propuesta de reducir

Insiste en la
las cuotas de
produccién petrolera. Desmiente
rumores de que se este fraguando un

golpe de estado.

HUGO CHAVEZ

Miguel candidato

presidencial, pone a la orden de los

Rodriguez,

candidatos su programa de gobierno
pero se lo niega a Hugo Chavez.

MIGUEL
RODRIGUEZ
CANDIDATO
PRESIDENCIAL
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9
27/10/98

El Presidente del Congreso de la
Republica, Pedro Pablo Aguilar, critica la
propuesta de Hugo Chavez de disolver el
Parlamento.

PEDRO PABLO
AGULIAR
PDTE. CONGRESO

El candidato presidencial y Vicealmirante
Radamés Mufioz Le6n denuncia una
supuesta movilizaciéon del frente Militar
Ezequiel Zamora en el Estado Zulia para
custodiar los votos de Francisco Arias
Cardenas. Nombra a Hugo Chavez como
uno de los involucrados.

RADAMES MUNOZ
VICE ALMIRANTE

Alberto Miiller Rojas no desmiente tal
movilizacion pero califica de “viejos
vicios” a las declaraciones de Radamés
Mufioz.

MULLER ROJAS
ASESOR CHAVEZ

10
4/11/98

José Curiel gobernador del Estado
Falc6én afirma que si gana Hugo Chavez
no permitirda que le quiten Ila
gobernacion. Sergio Omar Calderon,
gobernador del Estado Tachira, critica la
propuesta de Hugo Chavez de eliminar
algunas gobernaciones.

JOSE CURIEL
GOBERNADOR
FALCON

Freddy Muioz, primer vicepresidente del
Senado asegura que tomando en cuenta
los resultados del 8 de noviembre se
puede derrotar a Hugo Chavez.

FREDDY MUNOZ
1er. VICE PDTE.
CONGRESO

Henrique Salas Feo, gobernador del
Estado Carabobo critica el discurso de
Hugo Chavez y agrega que este es el
liderazgo del odio y la violencia .

HENRIQUE SALAS
FEO
GOBERNADOR
CARABOBO
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Juramentacién del gobernador del

Estado Barinas Hugo de los Reyes
Chavez. El candidato del Polo Patri6tico
afirma que no existe vinculo familiar con
la victoria de su padre en esta region.
Agrega que él triunfara en los comicios

del 6 de diciembre.

HUGO CHAVEZ

1
12/11/98

Copei reafirma su intenciéon de crear una
alianza que derrote a Hugo Chavez.
Donald Ramirez, secretario general del
Copei afirma que no se trata de un polo
anti Chavez sino de un pacto en pro de la

DONALD RAMIREZ

democracia.

Miguel Rodriguez, candidato a la MIGUEL

presidencia, afirma que en las elecciones RODRAIEE

se puede producir la automatizacion del

voto favoreciéndose la victoria de Hugo

Chavez. Por esto se muestra de acuerdo

con la conformacion de un polo anti

Chavez.

Hugo Chéavez explica su propuesta de| LUIS ALBERTO

instalar una  Asamblea Nacional EX xagr:g SE LA

Constituyente en el pais. Se muestra de INTELIGENCIA

acuerdo con la creacién de la figura del EF;%:I\;ARI\L
ABOGADO

Primer Ministro y con la eliminacién del

Congreso de la Republica.
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Gustavo Pérez, jefe de campafa del
Movimiento Quinta Republica en el
Estado Tachira, informa acerca de la
eliminacion de la propaganda electoral
de las calles de San Cristobal.

GUSTAVO PEREZ
JEFE CAMPANA
MVR TACHIRA

12
20/11/98

Accion Democratica y Copei afinan
detalles para conformacién del Polo
Democratico pero no logran ponerse de
acuerdo. Por ello niegan que esta alianza
se consolide.

COPEIY AD

Alfredo Ramos y Andrés Velasquez
ambos dirigentes del partido Causa R,
rechazan la conformacion de un Polo
Democratico que derrote a Hugo Chavez.
Afirman que los partidos tradicionales
estan haciendo un espectaculo
deprimente.

ALFREDO RAMOS
Y ANDRES
VELASQUEZ
CAUSA R

El movimiento al Socialismo MAS
denuncia ante el Consejo Nacional
Electoral un mensaje publicitario de la
Asociaciéon Civil Gente por el Cambio
donde se critica la propuesta de Hugo
Chavez sobre la Asamblea Nacional
Constituyente. Afirma que este

desprestigia al candidato del Polo
Patriotico.

LEOPOLDO PUCHI
(MAS)
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Hugo Chavez afirma que solo el pueblo|] HUGO CHAVEZ
puede impedir que se instale una
Asamblea Nacional Constituyente. Hace
un llamado a derrotar la abstencion y se
muestra seguro de su triunfo.
13 Hugo Chavez no le teme al Polo| HUGO CHAVEZ

22/11/98 | pemocratico. En un mitin que ofrecié en
el Estado Vargas se reseiia una balacera
que se produjo en el lugar antes de su
llegada.
El gobernador del Estado Zulia Francisco FRANCISCO
Arias Cardenas se retne con la candidata g‘g:ng:DRgEgéf
Irene Saez para informarle que Copei le ZULIA
propuso que ¢l fuera el Outsider o IENEDARE
candidato que liderizara el Polo
Democratico, propuesta que rechazé de
plano por apoyar a Hugo Chavez.
El partido Copei afirma que los militantes| LUIS HERRERA
de esta tolda votardn por el candidato CAMPINS
que se escoja para liderizar el Polo
Democratico. Luis Herrera Campins
presidente de Copei afirma que
continian las conversaciones para la
conformacién del polo anti Chavez.
El MAS no retirara su apoyo al candidato | LEOPOLDO PUCHI
Hugo Chavez (MAS)
Analistas politicos del Estado Zulia ANALISTAS
opinan acerca de la conformacién de un Po"gf_&s DE

Polo Democratico.
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14
30/11/98

Hugo Chavez no asiste al foro sobre
elecciones organizado por el diario El
Universal. Envia una carta con Luis
Miquilena excusandose por no poder
cancelar su asistencia con anterioridad.
Esta falta es criticada por el moderador
del encuentro, el periodista Roberto
Giusti.

ROBERTO GIUSTI
PERIODISTA

El vicealmirante Wolfang Larrazabal
afirma que Hugo Chavez no representa
un peligro en Miraflores. Oficializa su
apoyo a Luis Alfaro Ucero. Por su parte
Freddy Diaz jefe de campaia del MAS
afirma que Salas Rémer es el Gnico
candidato con opcion para ser el
abanderado del Polo Democratico.

WOLFANG
LARRAZABAL
VICE ALMIRANTE
RETIRADO
FREDDY DIAZ
JEFE CAMPANA
MAS
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Tabla 23
Contenido de las noticias referidas al candidato Henrique Salas R6mer

y los voceros que las emiten en la emision estelar del noticiero de

Globovisién
NOTICIERO SINOPSIS PROCEDENCIA
1 NO HUBO NOTICIA
6/9/98
2 NO HUBO NOTICIA
14/9/98
3 NO HUBO NOTICIA
22/9/98
4 NO HUBO NOTICIA
30/9/98
5 NO HUBO NOTICIA
1/10/98
6 NO HUBO NOTICIA
9/10/98
T NO HUBO NOTICIA
11/10/98
8 El partido Copei critica la gestion como| DONALD RAMIREZ
19/10/98 | gobernador de Henrique Salas Romer en
Carabobo.
9 Alberto Franceschi acusa a Hugo Chavez de ALBERTO
. . FRANCESCHI
; 27/10/98 | hacer campafia sucia en contra del DIRIGENTE
candidato de Proyecto Venezuela Henrique PROYECTO
| VENEZUELA

Salas Romer. Nombra algunas encuestas

que favorecen a Salas Romer.
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Algunos mandatarios regionales dan su

PABLO CARRILLO

apoyo a Henrique Salas. Pablo Carrillo, Pﬂgﬁiﬁg\ﬁm
dirigente de Proyecto Venezuela afirma que
los ataques de los deméas candidatos hacia
Salas Romer se deben a la envidia que le
tienen.
10 Carmelo Lauria dirigente de Acciéon| CARMELO LAURIA
4/11/98 | Democratica propone que Salas Romer| ° RCENTEDEAD
apoye a Luis Alfaro Ucero por que este
ultimo, a su juicio, goza de mayor
popularidad.
11 Humberto Calder6n Berti apoya a Henrique HUMBERTO
12/11/98 CALDERON

Salas Romer y hace un llamado al partido
Copei para que permitan que los militantes
de la tolda verde voten por el candidato que
consideren convenga mas al pais.

DIRIGENTE DE COPEI

Henrique Salas informa sobre una reunién | HENRIQUE SALAS
que tendria con la candidata Irene Saez la

cual no sostiene por ambos haber llegado

tarde.

Irene Saez afirma que Henrique Salas Rémer IRENE SAEZ

la dejo esperando y que su actitud es
arrogante y desinteresada hacia el pais.
Recuerda un ataque que propino Salas
Romer a una periodista el 8 de noviembre
de 1998.
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12 Henrique Salas Romer asiste al foro sobre| HENRIQUE SALAS
20/11/98 | elecciones organizado por el Diario El
Universal. Alli niega cualquier alianza con
los partidos para derrotar a Hugo Chavez.
Confia en su triunfo sin pactos abiertos ni
encubiertos.
13 La Federacion Campesina da su apoyo a| RAFAEL ALIRIO
22/11/98 | Henrique Salas Romer, luego de la renuncia Q'?CRQQAEI‘_Z
de Claudio Fermin a la contienda electoral. FEDERACION
CAMPESINA
14 Sergio Omar Calderén, gobernador del SERGIO OMAR
30/11/98 |Estado Tachira oficializa su apoyo a GO%Q;BEE?EDE
Henrique Salas por considerar que es el TACHIRA
candidato que mas se acerca a la doctrina
democratica cristiana de Copei.
Henrique Salas Romer recorrié el Estado| HENRIQUE SALAS
Barinas y afirmo que Hugo de los Reyes
Chavez, gobernador del Estado Barinas
formara parte de su gabinete. Agregé6 que la
contienda del 6 de diciembre sera una lucha
de hombre a hombre y no de partidos.
Los gobernadores adecos se muestran de| OCTAVIO LEPAGE
acuerdo con la creacion de un Polo GOBERNggORES 0E
Democratico que tenga como abanderado a
Alfaro Ucero o a Salas Romer.




Del analisis realizado a los programas informativos transmitidos por
Globovision durante la camparia electoral de los comicios presidenciales de
1998, el actor con mayor participacion fue Hugo Chavez Frias con un total de
32 noticias registradas. Salas Rémer tuvo una participacion mucho menor
con un total de 12 noticias.

Las noticias de la muestra arrojan como resultado la mayor presencia
de Chavez Frias como centro de polémica, debido a la recriminacién de sus
acciones por parte de sus contrarios. Las noticias producidas por el propio
candidato reflejan un matiz de invitaciéon al pueblo, evitando entrar en
polémicas con los distintos planteamientos en su contra.

En cuanto a Salas Rémer las informaciones giran en torno a la
busqueda de la conciliacién y armonia a través de alianzas para enfrentar la
candidatura de Hugo Chavez Frias, que reflejaba la corriente mas favorecida
y seguida por el electorado.

Ambos candidatos presentan el elemento en comun de estar
realizando los tradicionales recorridos por todo el pais promoviendo su
candidatura, mientras que en esta ocasion Globovision es el canal que
transmite la denuncia de una “campana sucia” en contra de Salas Rémer,

aunque no es el propio candidato quien hace el papel de emisor.



176

1.V.3.2.1.5 Hallazgos principales

1. Con respecto a la jerarquizacion de las noticias, se puede observar que
ambos canales le dan una gran importancia al tema politico. Un total de
45 noticias, referidas a ambos candidatos, se ubicaron en el primer negro.
A partir de este punto se puede deducir que casi todos los noticieros
estelares de Televen y Globovisidn se iniciaron con el tema politico
durante la camparia electoral.

En comparacion con el candidato Henrique Salas Rémer vy
basados en la muestra seleccionada para el estudio, Hugo Chavez Frias
obtuvo un mayor nimero de noticias durante el primer bloque de ambos
noticieros, observandose una gran presencia mediatica del candidato.
Henrique Salas Rémer registra un nimero inferior de noticias en Televen
y Globovisién y la mitad de estas notas informativas se ubican en el
segundo bloque. Por el contrario, Hugo Chéavez Frias aparecio en el
primer negro 34 veces y en el segundo solo 11 veces.

2. En la categoria uso de planos televisivos se evidencia que en la mayoria
de las noticias estudiadas el candidato Hugo Chévez no aparece. Esto se
debe a que las informaciones referidas a él en la mayoria de los casos,
no eran emitidas por el candidato ni por su partido politico. Por el
contrario, terceros atacaban y criticaban sus propuestas como aspirante a

la silla de Miraflores. Es importante destacar que Televen presentaba de

manera mas dinamica las informaciones referidas a Henrique Salas
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Romer, utilizando variados recursos de edicidn. Globovisién no tuvo
diferencias a la hora de presentar a ambos candidatos.
Las tablas de tendencia informativa evidencian notoriamente el enfoque
negativo que se le dio, en ambos canales de television, al candidato del
Movimiento Quinta Republica. De 45 apariciones los dos medios
presentaron en total 28 noticias desfavorables para Hugo Chavéz Frias.
Globovision transmitié 28 noticias del candidato y solo 9 le favorecieron.
Televen ftriplic6 el nimero de noticias que mostraban una imagen
negativa del candidato en comparacién con las que le favorecian. Por el
contrario de 19 noticias referidas al candidato Henrique Salas Rémer 13
eran positivas y solo 5 mostraban una imagen negativa del candidato. Es
evidente que las tendencias de la informacién variaban con el candidato
en cuestion y que ambos medios realzaron la imagen de Henrique Salas
R&mer y disminuyeron la de Hugo Chavez Frias.
Los cuadros en los cuales se presenta una breve sinopsis y los voceros
de las informaciones, reafirman la tendencia descrita en los puntos
anteriores. En la mayoria de los casos, los emisores de las noticias
referidas a Hugo Chavez son de la oposicién. Henrique Salas Rémer en
la mayoria es el protagonista de la nota.

Las informaciones ligadas a una posible alianza en contra de Hugo
Chavez favorecian la imagen del abanderado de Proyecto Venezuela

frente a los demas partidos politicos.



Algo parecido a unas conclusiones
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La Venezuela electoral de 1998 trajo al panorama politico un sin fin
de nuevos elementos que la diferenciaron notoriamente de los demas
procesos comiciales. La separacion de las elecciones municipales de las
presidenciales, al principio fue un recurso utilizado por los partidos
tradicionales o del “status” como portavién para impulsar las candidaturas
a la presidencia, carentes de la misma fuerza de sus mejores afnos.
Impulsadas estas o no, el 6 de diciembre rompié algunos esquemas. El
nivel de abstencion se redujo, aunque no todo lo que se habia anunciado.
Al parecer, |la esperanza de un cambio radical, a través de uno u otro
aspirante a la silla de Miraflores, saco a los electores de sus casas rumbo
a las urnas de votacion.

A pesar de que los medios televisivos estudiados se empefiaron en
frenar el impulso creciente que poseia el candidato del Polo Patridtico las
rondas de noticias estaban cargadas con su esencia, con sus ideas poco
convencionales y con su radicalismo. Daba la sensacion, asi nos lo
hicieron ver y nos lo mostraron, que existia un enfrentamiento politico
entre la “modernidad” y la “tradicién”. Esta ultima cargada de “racionalidad
autoritaria” y la primera de desarrollo, progreso y cambio en paz, “sin
violencias”. El llamado efecto “boomerang” se cumplié, toda la negatividad
impresa a la candidatura de Hugo Chavez Frias se revirtié en un nimero
significativo de votos emitidos el 6 de diciembre, incluso a pesar del alto

indice de abstencion.
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A medida que se acercaba el dia decisivo crecio el veto a las figuras
del llamado Polo Patriético y Henrique Salas Rémer era resefiado como el
candidato de la reunificacion politica, al menos desde la perspectiva
massmediatica. Las alianzas en torno a su candidatura le otorgaron mas
votos, pero hicieron que una gran masa de indecisos se inclinara hacia la
candidatura del ex golpista, que a pesar de los temores que generaba, se
alejaba de los partidos tradicionales y prometia cambios radicales en la
golpeada situacién econémica, politica y social del pais.

El show medidtico, protagonizado por los partidos Accidn
Democratica y Copei, sacando su Ultimo as escondido bajo la manga, al
apoyar al candidato de Proyecto Venezuela, dio la estocada final a
Henrique Salas Rémer. La traicion de verdes y blancos a sus respectivos
abanderados Irene Saez y Luis Alfaro Ucero, fue repudiada hasta por
algunos que apoyaban la postulacién del “Caballo de Carabobo”. Los
medios dieron espacio abierto para sus deliberaciones y con solo mostrar
las acciones y las figuras de la vigja politica basto.

A final de cuentas, la presencia de un personaje que habia resultado
tan carismatico ante un sector del pueblo venezolano, como lo es el
actual Presidente de la Republica Hugo Chéavez Frias, puso entre la
espada y la pared a muchos medios de comunicacion. Ya no pudo pasar
tan inadvertido el tratamiento de cada acontecimiento referente a las

candidaturas que se centraron de forma tan determinante en sélo dos
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personas. En la ultima etapa la tendencia era hacia Hugo Chavez o hacia
Henrique Salas Rémer. Este Uitimo representaba un cambio pausado,
nada traumatico y asi lo mostraban las informaciones, pero el pueblo lo
calificd como una nueva etapa del continuismo. Por el contrario, el ex
golpista personificaba la frustracion de muchos intereses econémicos y el
temor para aquellos que representaban la clase poderosa, mientras que
el pueblo lo veia como la oportunidad de hacer pagar a los pecadores la
historia de miseria de tantos afios. Es asi como los medios de
comunicacion social prefirieron optar, en su mayoria, por el camino
conservador y era posible evidenciarlo en la programacion destinada a la
campafa electoral en su fase final.

Interpretar si los responsables de difundir los acontecimientos se
parcializaron por su propia realidad es complicado, tomando en cuenta
que la mayoria de la poblacion electoral estaba dispuesta a escuchar un
sélo mensaje, que de todas formas penetré desde un principio aun a
pesar de la censura mediatica.

Para concluir, mostramos los hallazgos mas destacados del analisis
realizado:

- Ambos canales, tanto Globovisiéon como Televen transmitieron un
numero significativo de notas informativas referidas a Hugo Chavez Frias.
Henrique Salas Rémer fue resefiado mucho menos, a pesar de haber

recibido un apoyo indirecto de los dos canales de television. La notoria




mayoria de noticias sobre el candidato del Polo Patridtico con respecto a
su principal contendor, se debe a que los medios, abrigaron voces de
terceros que se dedicaban a atacar al ex—golpista.

- Pocas fueron las notas que realzaban la imagen candidatural del
actual Presidente de la Republica. Su discurso en contra del sistema
politico establecido elevé sus puntos, en un sector sustancial del pueblo
venezolano.

- La campania electoral de Henrique Salas Rémer se presento de otra
manera. Sus propuestas de pais fueron ampliamente resefiadas tanto en
Televen como en Globovision. Pocos atacaron sus posturas frente a las
camaras.

- Dentro del analisis se puede destacar la importancia que se le da al
suceso politico. El primer bloque del noticiero estelar de ambos canales
se dedicd a la campafa electoral, los preparativos comiciales y a la
politica en general, la mayoria de las veces.

- Televen y Globovisiéon no utilizan intencionalmente los planos
televisivos. Sus esquemas de edicidon no intentan disminuir o realzar la
imagen de los candidatos estudiados.

Los medios de comunicacion se abocaron a mostrar las diferentes
candidaturas con cierta subjetividad, quizd pensando en sus intereses
particulares. Ellos temian ser arrasados por la revolucion pacifica de un

hombre que aun sigue dando sorpresas y que continia mostrando visos
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