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INTRODUCCION

El problema de los residuos solidos en Venezuela se ha agravado en los uitimos
afios a pesar de los esfuerzos realizados. Dia a dia, vemos como toneladas de basura se
apilan en calles, aceras, cerros y quebradas, trayendo consigo una serie de consecuencias
nefastas para el ciudadano, el cual pareciera no reaccionar ante la gran avalancha de
desperdicios que se viene encima de si mismo, de su salud y de la salud de sus hijos.

A lo largo de los afios, hemos visto en television, en vallas publicitarias u oido en
radio, campafias que invitan al ciudadano a mantener limpias las calles, pero...... {Qué es
lo que ha ocurrido? ;Porqué las cantidades de basura no han disminuido? ;Cual es la razon
por la cual la basura se sigue amontonando en las calles?

La problematica de la basura tiene que ser revisada en varios aspectos que
conforman el problema, lo primero es el ciudadano: ;Qué hace con su basura? ;La arroja en
los lugares adecuados? ;Evita ensuciar las calles por las que transita con los desperdicios de
los productos que utiliza?; otro aspecto importante es la recoleccion de la basura: ;Existe
suficiente infraestructura que permita al ciudadano deshacerse de sus desechos solidos? ;Es
el sistema de recoleccién lo suficientemente efectivo? ; y el Gltimo aspecto, que es el que
maés concierne a este trabajo de grado: ;Han sido efectivas las campaiias y procesos de
comunicacion realizados hasta ahora? ;Se han dirigido al “target ” adecuado? ;Cuél ha sido
la respuesta del publico?. )

Esta investigacion pretende evaluar los esfuerzos realizados hasta ahora por‘
distintos entes, en forma de campafias audiovisuales, para crear conciencia sobre el
problema de los desechos solidos y determinar qué tan efectivas han sido en cumplir su
objetivo final, el cual es lograr que menor cantidad de gente acumule desperdicios fuera de
las zonas destinadas para este fin.

El medio televisisivo es de suma importancia en este tipo de campafias, pues tiene
un alcance incomparable hacia grandes zonas de la poblacién; entonces, es importante
analizar qué se ha hecho en este medio y cuales son a'los resultados obtenidos, para
determinar que se hara en un futuro y qué se dejara de hacer.

Para esto, se seleccionara una muestra representativa de campafias realizadas hasta

ahora que tengan este proposito, y se analizaran a partir de ciertos lineamientos basicos de




dichas campaiias: ;Qué se quiere informar?, ;A quién va dirigida la informacion?, ;Cuales
son los medios mas indicados?, ;Esta claro el mensaje?

También se harad una serie de entrevistas a personas consideradas expertos en el
tema para sacar conclusiones con respecto a cuales son, segin ellos, los problemas basicos
que existen en el dilema de los desechos solidos, y en particular, en las campafias
audiovisuales, y cuales consideran son las medidas que se deberian tomar para solventarlos.

Esta investigacion nos permitird determinar las limitaciones y los alcances de la
comunicaciones audiovisuales realizadas con el fin de lograr cambios actitudinales y de
conducta en la poblacion, con respecto a los desechos solidos domésticos, a fin de
establecer las claves basicas que deberan considerar las campafias de educacion ambiental

que se desarrollen en el futuro sobre la materia.




JUSTIFICACION

El propésito de este trabajo de grado es contribuir en la investigacion de la
problematica de los residuos solidos desde el punto de vista comunicacional. La intencién
es aportar conocimientos para aumentar la eficacia con la cual los entes interesados
ransmiten los mensajes a la poblacion, buscando una respuesta positiva.

Este estudio es de relevancia social, ya que con el pasar de los afios, el impacto del
rombre sobre su medio ambiente ha aumentado considerablemente, convirtiéndose en un
mportante tema de discusion a la hora de definir estrategias y lineamientos para la vida
cotidiana del ciudadano.

El problema de los residuos sélidos es particularmente grave, pues trae consigo una
serie de consecuencias que afectan directamente a la poblacion, algunos son de tipo
scondmico y estético, otros, como la salud y la contaminacion del medio ambiente deben
ser estudiados y evaluados con especial cuidado.

Lo que se pretende con este estudio, es definir el papel que ha jugado la
comunicacion, a través de las campaiias audiovisuales desplegadas en los medios, en el
problema de la disposicion inadecuada de los desechos sélidos en nuestro pais. Esto podria
contribuir a determinar aplicaciones y limitaciones de futuras campaiias a realizarse con el

fin de alertar e informar a la poblacion sobre este tema.




LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones de éste trabajo de grado ha sido la falta, por
parte de los entes encargados de diseflar las campafias audiovisuales, de mediciones o
evaluaciones que permitan al investigador trabajar sobre los resultados obtenidos para sacar
conclusiones respecto a la efectividad de dichas campafias.

Comunicaciones audiovisuales de este tipo, que pretenden lograr cambios
conductuales en la poblacion, deben estar acompaifiadas de evaluaciones que indiquen los
cambios y logros que ha traido consigo su aplicacién. Al fallar este punto, es dificil
determinar el impacto real que tuvieron estas campafias sobre el ciudadano comun. Esto se
debe a que gran parte de estas comunicaciones, salieron del aire hace muchos afios..

Otra limitacion de la investigacién ha sido la obtenciéon del material audiovisual
para hacer el analisis de contenido, esto se debe en gran parte a que las campafias no
identificaban quién era el encargado de su elaboracién, y es dificil ubicar una pieza
audiovisual sin saber quién la hizo.

Ademés de esto, los medios televisivos que transmitieron las piezas en algiin
momento, no conservan copias de este tipo de material, pues lo regresan a las agencias de
publicidad, y, la gente que alli trabaja, en su mayoria personal reciente, no sabe de
campafias realizadas hace tantos afios. A esto se suma el hecho de que las agenci?s
publicitarias carecen de un archivo audiovisual que agrupe las campafias realizadas. 7

Sin embargo, la busqueda ha sido ardua y ha dado sus resultados, gracias a la
colaboracion de la Federacion Venezolana de Agencias Publicitarias (FEVAP) y del

Archivo Audiovisual de Venezuela en la Biblioteca Nacional.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los tltimos afios se han realizado multiples campafias para concientizar a la
poblacion en la disposicion de desechos soélidos domésticos en los sitios adecuados para
este fin. A pesar de ello, observamos - a diario — personas que arrojan sus desechos en sitios
no apropiados, sin pensar en las consecuencias negativas que esto implica.

Aunque existieron campaiias tales como: “Mantén limpia tu ciudad”, “Aptntale a la
Cesta”, “El Cara De Cochino”, vemos como las calles de nuestra ciudad estan inundadas de
basura. Cabe entonces preguntarse: ;Qué papel juegan las campaiias en el cambio de
actitud de la poblacion?

Es necesario educar a la poblacion sobre los beneficios que trae consigo disponer
los desechos solidos en lugares apropiados. La conducta inadecuada del ciudadano ocasiona
grandes gastos a los municipios, que luego tienen que, a través de las empresas

- recolectoras, recoger inmensas cantidades de desperdicios, destapar cafierias obstruidas,
limpiar calles y aceras, etc.

La basura en si es una fuente de contaminacién que atrae infecciones y animales que
las transmiten, ocasionando una elevada propagacion de enfermedades epidémicas. Otros
inconvenientes son las inundaciones en las barriadas debido a la obstruccién de las
quebradas y los deslizamientos de montafias de basura.

El medio ambiente que nos rodea se ve seriamente afectado, pues los desechos
solidos dispuestos de una forma incorrecta, contaminan las aguas tanto, superficiales como
subterraneas, contaminan los suelos y también el aire, debido a la emanacion de gases
producto del proceso de descomposicion.

Desde el punto de vista economico, la basura incorrectamente dispuesta trae consigo
la desvalorizacion economica de las viviendas y zonas urbanas, ademas de que pierden su
atractivo turistico. Cabe notar que los desechos solidos bien aprovechados pueden
convertirse en una fuente de ingresos y empleos muy ventajosa para la sociedad.

Los medios de comunicacion, y en particular el medio television, tienen un gran
alcance en la poblacion en general, hoy en dia es dificil encontrar un hogar que no posea la
maravillosa caja de imagenes, entonces es necesario utilizar esta via de comunicacioén para

contribuir a generar los cambios positivos que necesita la sociedad.




Es conveniente entonces estudiar las campafias audiovisuales que se han hecho

hasta ahora intentando lograr una reaccion positiva del ciudadano comin. El estudio de
campafias anteriores, asi como la investigacion, nos llevara a elaborar en un futuro,

campafias mas efectivas que nos ayuden a tratar con el problema de los residuos solidos

domésticos.



OBJETIVOS

Objetive General:
)eterminar los alcances y limitaciones de las campafias publicitarias audiovisuales de
jucacion ciudadana dirigidas a producir cambios de actitud y comportamiento en el

anejo de los residuos solidos urbanos por parte de los ciudadanos en Venezuela.

Objetivos Especificos:
- Realizar un inventario de las campafias audiovisuales mas recientes dirigidas a enfrentar
manejo y la disposicion inapropiada de los residuos sélidos urbanos en Venezuela.
- Analizar las campafias desarrolladas a favor de una conciencia ambientalista de la
blacion venezolana en materia de residuos solidos urbanos.
- Determinar la relacion entre las campaifias de educacion ciudadana sobre el tema de los
ssechos s6lidos domésticos en Venezuela y sus resultados.
- Consultar a expertos en el tema sobre la eficiencia de las campaiias realizadas.
- Establecer claves de éxito de futuras campaifias dirigidas a un manejo y disposicion
decuados de los residuos solidos urbanos.
- Elaborar recomendaciones respecto a futuras campafias en materia de desechos s6lidos

1 Venezuela.
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CAPITULO 1. DESECHOS SOLIDOS

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha utilizado los recursos que le rodean
para satisfacer sus necesidades de alimentacion, vestido, vivienda, etc. Lo que queda
después de la utilizacidn de los recursos y que es considerado initil y desechable es lo que
nosotros conocemos como “basura”. Antes, la poblacion era pequefia y los residuos s6lidos
generados eran pocos debido a la escasa densidad de poblacion y a la limitada utilizacion
de materiales de dificil degradacion, es por esto que la mayoria de los desechos (en gran
parte organicos) eran absorbidos por la tierra sin ningin problema, reduciéndose el impacto
en el medio ambiente.

Hoy en dia, debido al aumento desmedido de la poblacion en el ambito mundial, y
al avanzado estado de evolucion del hombre, ademas de la invencion por parte de éste, de
nuevos materiales para satisfacer sus necesidades, el problema de los desechos s6lidos se ha
agravado. El hombre ha creado un entorno completamente astificial en el cual la tecnologia
juega un papel muy importante en la utilizacién innovadora de los recursos existentes que
se convierten en nuevas formas de residuos solidos. Existen fabricas, talleres, viviendas,
artefactos domésticos y redes de alcantarillado, agua potable, electricidad, gas, carreteras,
puentes, trenes, vehiculos e instalaciones comerciales.

El ser humano est4 sumido en lo que se conoce como la “cultura del desperdicio”,
en las grandes ciudades del mundo son desechadas diariamente toneladas enteras de
desperdicios solidos. La poblacion no sb6lo ha aumentado en cantidad, sino que ha
aumentado sus habitos de consumo en un afin incontrolable por satisfacer sus necesidades
y a veces sus caprichos. Todo lo que se consume hoy en dia viene en envases o contiene
algo adicional que no es necesario y que terminard convirtiéndose en parte de lo que
~conocemos como “basura”.

Hoy en dia, los productos que se ofrecen en los distintos mercados, son cada vez

‘més desechables, por lo tanto, la poblaciéon ha aprendido una conducta de consumir y
desechar lo antes posible, para luego reponer con otros productos, y, por lo tanto, otros
envases y desperdicios. Esta tendencia es mas marcada en los paises industrializados, pero

la cantidad de desechos generados en los paises no industrializados no deja de ser
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importante, sobre todo cuando los métodos de recoleccion y disposicion son menos
efectivos que en los anteriores.

Las grandes concentraciones humanas en distintos espacios del globo terraqueo,
contribuyen a acentuar el problema de los desechos solidos. La tendencia mundial que
existe de emigrar hacia las zonas mas urbanizadas, y que ofrecen los “mejores servicios”,
ha traido consigo un aumento desmedido en la cantidad de desperdicios solidos
incorrectamente dispuestos. La generacion de desechos solidos esta en estrecha relacion
con las actividades realizadas.

En los Gltimos afios, grupos ecologistas de todo el mundo han mostrado una gran
preocupacién por los efectos nocivos que tiene sobre el ser humano y la naturaleza, la
acumulacion indiscriminada de los desechos solidos y su inadecuada disposicion. Se
realizan esfuerzos para crear entre la poblacion una conciencia de lo incorrecto que es

disponer sus residuos solidos en una forma no adecuada.
CLASIFICACION

Existen dos formas distintas de clasificar los residuos solidos, la primera, toma en
consideracion el caracter putrescible de los desechos, la segunda se basa en la clasificacion
de los desechos de acuerdo a su origen:

La primera cataloga a los desechos en:

A - Orgéanicos: de origen animal o vegetal, son producto de la naturaleza misma y
por lo tanto tienden a descomponerse en sustancias utiles para el entorno. Los desechos de
este tipo se descomponen rapida o lentamente de acuerdo a su grado de humedad, tenemos
los secos (ramas, troncos, virutas, cartones y papeles) que se descomponen lentamente, y
los hamedos (desechos agricolas, restos de animales) que tienen un proceso de putrefaccion
mas acelerado.

B - Inorganicos: con el pasar del tiempo pueden pasar a formar parte de los procesos
quimicos de la naturaleza con consecuencias imprevisibles para el hombre. Son de una

descomposicion muy lenta. Ejemplos de estos desechos son: vidrios, metales, plasticos.

La segunda clasificacion es la siguiente:

e o




a)

b)

d)
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Desechos domésticos: Su composicion varia de acuerdo al area geografica y
cultural. Son los desechos generados en el seno del hogar, en su mayoria

utilizados para almacenar alimentos.

Desechos industriales: Son generados tanto en la fase de extraccion de la
materia prima como en su proceso de transformaciéon. Son producto de la
preparacion de los alimentos, y de los envases tanto por elementos organicos
como inorganicos. Madera, vidrios, metales, cueros y escombros de la industria
de la construccion son algunos ejemplos. El mayor volumen de desechos solidos
estd enmarcado en esta categoria, estan constituidos tanto por desechos de las
excavaciones en minas de hierro y carbon, como restos de la fabricacion de

productos quimicos.

Desechos comerciales: Provienen de: tiendas, mercados, hoteles, moteles,
restaurantes y talleres de automoéviles. Tienen una composicion muy diversa. El
incremento en la actividad comercial a escala mundial, ha traido consigo un
notable aumento de los desechos solidos en este renglon.

Desechos agricolas: Estan conformados en su mayoria por restos de cultivos, es
decir, son desechos de origen organico. No representan un grave peligro para el
medio ambiente a menos que se acumulen grandes cantidades de animales

indebidamente tratados, esto puede acarrear enfermedades y contaminacion.

Desechos especiales: Se encuentran en lugares no especificos y dispersos. Son
consecuencia del barrido de calles, recipientes municipales y limpieza de
quebradas. En este renglon estan incluidos vehiculos abandonados y animales

muertos.

Desechos peligrosos: En este grupo se encuentran residuos quimicos, biolégicos,

explosivos y radioactivos laboratorios de investigacion y hospitales. Su
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fraccion organica de la basura domiciliaria, en forma controlada, en instalaciones
llamadas Plantas de seleccion y Compostaje. El compostaje tiene una gran importancia,
ya que el 50 % de la basura domiciliaria estd constituida por materia organica. Este
procedimiento proporciona las siguientes ventajas: economia de espacio en el relleno
sanitario, aprovechamiento agricola y en jardineria de la materia organica, reciclaje de

nutrientes para el suelo, proceso ambientalmente seguro, eliminacién de patégenos.

e Incineracién: Es una tecnologia térmica existente para el tratamiento de la basura. Es la
quema de materiales a alta temperatura, con la cantidad apropiada de aire, durante un
tiempo determinado, los compuestos organicos son reducidos a sus constituyentes
minerales, principalmente dioxido de carbono gaseoso, vapor de agua y sélidos
inorganicos. La combustion se realiza en una Planta de Incineracion. Algunas ventajas
de este proceso son: reduccion drastica del volumen de la basura, reduccién del
deterioro ambiental, la incineracion destruye bacterias, virus y compuestos organicos,
parte de la energia consumida puede recuperarse para la generacion de vapor o
electricidad.

EFECTOS DE LOS DESECHOS SOLIDOS

La incorrecta disposicion de los desechos solidos, y en particular la acumulacién de
estos residuos en areas habitadas, fenémeno que se da sobre todo en zonas marginales que
no cuentan con servicios de recoleccién, trae consigo una serie de consecuencias
sumamente perjudiciales al ser humano desde todo punto de vista.

La historia se ha encargado de ensefiar al ser humano, que la incorrecta disposicion
de los desechos solidos trae consigo nefastas consecuencias. Tal fue el caso de multiples
aldeas medievales que se deshacian de los desechos solidos simplemente arrojandolos a la
calle, y, por esta razon, sufrieron el embate de pestes y enfermedades epidémicas que
dejaron sin vida a miles de hombres, mujeres, y sobre todo nifios. Una de estas pestes, que
llevo el nombre de “Muerte Negra™, acabd con un sin nimero de vidas europeas en el siglo

dieciséis
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tratamiento es sumamente delicado y debe ser realizado por entes especializados

en la materia.

METODOS DE DISPOSICION

Existen diversos métodos para la disposicion final de los residuos solidos:

¢ Relleno Sanitario: Es un proceso utilizado para la disposicion de residuos solidos —
particularmente basura domiciliaria — bajo tierra, y se fundamenta en criterios de
ingenieria y normas operacionales especificas, y en el confinamiento seguro de la
basura en términos de control de contaminacion ambiental y proteccion de la salud
publica. Es la disposicién final de residuos sélidos urbanos bajo tierra, a través de su
confinamiento en capas cubiertas con materia inerte, generalmente tierra, segin normas
operacionales especificas, de modo que se eviten dafios o riesgos para la seguridad y la

salud publica, y se minimice el deterioro ambiental.

¢ Reciclaje: Es el resultado de una serie de actividades, mediante las cuales ciertos
materiales que se volverian “basura”, se apartan, se recolectan y procesan para ser

usados como materia prima en la manufactura de bienes que anteriormente se

elaboraban solo con materia prima virgen. Las ventajas de este método son las
siguientes: disminuye la cantidad de desechos sélidos que se debe enterrar, preserva los

recursos naturales, economiza energia, aumenta la vida 1til de los sitios de disposicién

final y de los equipos de recoleccion, disminuye la contaminacién del aire, agua y
suelos, genera empleos, mediante la creaci6n de industrias recicladoras. Se pueden

reciclar materiales como: vidrio, plastico, metales y papel.

¢ Compostaje: Proceso bioldgico de descomposicion de la materia organica contenido en
los restos de origen animal o vegetal. El resultado final de este proceso es un producto
que se puede aplicar al suelo para mejorar sus caracteristicas, sin causar riesgos al
ambiente. Desde hace mucho tiempo, el compostaje se realiza en el medio rural,

mediante el uso de restos vegetales y estiércol animal. Se puede utilizar también la
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El problema de los desechos solidos afecta al ser humano en varios sentidos:
La Salud: La acumulaciéon de desechos solidos, genera un caldo de cultivo ideal
para animales reconocidos en el mundo entero por su capacidad de transmitir agentes
‘,Mgenos responsables de enfermedades epidémicas que causan graves dafios a la salud
; Algunos de estos animales son: ratas, moscas, cucarachas y pulgas, los cuales traen
nsigo enfermedades como:

Moscas: gastroenteritis, fiebre tifoidea, disenteria, enfermedades diarréicas y
itosis en general

Ratas y Pulgas: peste bubénica, lehismaniasis, salmonelosis, fiebres, leptopirosis y
96> murino.
Cucarachas: portadoras de agentes como: escherichia coli, shigella sp,
ateriien tuberculosis y salmonela sp, que producen infecciones, fiebre tifoidea,
larrea y tuberculosis.
Por lo general, los nifios son los mas afectados por este tipo de enfermedades,
. @apecialmente las diarreicas, principales causantes de mortalidad en nifios entre cero y
_ poatro afios de edad.

_;gf &t  El Ambiente: .
Aire:

El proceso de descomposicion que atraviesa la acumulacion de residuos sélidos y la
‘j_ #ezcla de desechos organicos con otros inorganicos, es generador de una serie de gases,
" &mo o son: indol, sulfuro de hidrogeno, merkaptan, skatol, gases amoniacales y metano,
&lyos olores son sumamente molestos y perjudiciales al ser humano, ademas de esto, son
&os gases y olores los que atraen a la diversa fauna arriba descrita.

E o Agua:

. Existen dos formas principales en que las aguas soa contaminadas, la primera se
presenta cuando personas inescrupulosas arrojan en rios, quebradas, playas y lagos
- desechos de todo tipo, que traen consigo contaminacién y futuras inundaciones. La otra
forma es la filtracion a través del suelo y hasta los pozos subterraneos, de sustancias toxicas

. generadas en sitios con gran acumulacion de desechos en estado de putrefaccion.
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Tierra:
Las zonas de tierra que estan en contacto directo con grandes cantidades de
desechos solidos, presentan erosion y pierden la fertilidad necesaria para tener vida vegetal

en su interior.

La Economia:
Las zonas urbanas y no urbanas, que presentan a sus alrededores, concentraciones
- de desperdicios solidos, sufren una gran devaluacién econdmica, pues ninguna persona esta
k interesada en habitar un lugar rodeado de “basura™.
Los lugares turisticos también pierden su atractivo cuando son invadidos por
untidades no deseadas de desechos sodlidos, que no sblo afean el paisaje, sino que atraen

mfermedades y malos olores.

L g

El correcto aprovechamiento de los residuos sélidos podria traer consigo grandes

hneﬁcxos a las comunidades que estuviesen interesados en utilizarlos. El Reciclaje es una

BB Sttty . saxv‘

ueresante fuente de ingresos y empleos que es muchas veces ignorada y desaprovechada
por la sociedad.

ot

#L CASO VENEZOLANO

- En Venezuela, las migraciones han jugado un papel fundamental en Ila
"‘omentraclon de grandes cantidades de habitantes en las zonas urbanas, lo cual ha traido
f-oonsigo una enorme generacion de residuos producto de las actividades diarias del
i adano. Asi mismo, el crecimiento interno ha girado alrededor del beneficio
Wesarial, lo cual es muchas veces contrario a los lineamientos ambientales del Estado,
ben el sentido de que se tiende a producir mas a mayor velocidad, sin comprender o sin
&;uerer entender la importancia de conservar los recursos naturales

.‘% El problema se presenta porque este crecimiento descontrolado no ha estado
scompafiado de las medidas necesarias para dar correcto uso a los residuos sélidos. Solo en
k Caracas, se producen diariamente mas de 4.500 toneladas de basura, las cuales son

} recogidas por las empresas que prestan el servicio de Aseo Urbano (Cotécnica, Fospuca,
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Sabenpe) y llevadas a un sitio de disposicion final llamado La Bonanza, cerca de
Charallave, donde son enterradas en un relleno controlado.

Existe, asi mismo, una gran cantidad de residuos sélidos que no son recogidos por
los entes destinados para este fin, son desechos generados en zonas marginales de las
ciudades y en algunas regiones del interior del pais. La basura es simplemente arrojada en
los alrededores de las viviendas, o en lugares publicos, terrenos baldios, orillas y cursos de
agua.

Entonces se presentan las consecuencias de la acumulacion y disposicion
inapropiada de los residuos solidos: contaminacion del aire producto de los gases
generados, contaminacion del suelo, generacion de una gran cantidad de enfermedades,
desvalorizacion economica de la zona, y contaminacion de las aguas, tanto superficiales
como subterraneas, que traen consigo inundaciones, deslizamientos, etc.

En Venezuela, las enfermedades infecciosas o diarreicas, causadas
fundamentalmente por la incorrecta disposicién de los desechos sélidos, son la octava causa
de muerte en la poblacion, y la primera causa de muerte en nifios entre uno y cuatro afios de
edad.

De acuerdo con la Ley Organica del Régimen Municipal, el tratamiento de los
residuos solidos es responsabilidad de los Municipios, y la gestion de estos entes presenta
muchas deficiencias, principalmente en las etapas de recoleccion y disposicion final.

El programa sobre recoleccion y disposicion de residuos solidos ha idenEiﬁcado
como principales areas criticas el area metropolitana de Caracas, la isla de Margarita, el eje
Puerto La Cruz - Barcelona, y Valencia, Maracay, Barquisimeto y Maracaibo.

Los correctivos administrativos son de competencia del Estado, y en ello participan
casi todas las instituciones, teniendo mayor responsabilidad el Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social, el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales Renovables y los
municipios.

En el drea metropolitana de Caracas se cred el Instituto Metropolitano de Aseo
Urbano, organismo adscrito al MARNR, para lleva.; a cabo servicios de recoleccion y

tratamiento de residuos y todo lo relacionado con su recoleccién, vertido y disposicion

final. Luego, este organismo se desintegré y le fue otorgado el servicio en concesion a las
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principales empresas recolectoras: Sabenpe, Fospuca y Cotécnica, bajo la supervision de
los municipios.

Es funcion del Estado venezolano proveer los medios para educar, informar y
orientar a la poblacion sobre como actuar frente al problema de los desechos soélidos;
ademas, debe realizar proyectos y acciones de educacion ambiental y participacion
ciudadana, referidas al problema de la basura y dirigidas a los diferentes grupos

poblacionales.
MARCO LEGAL

A.l. Constitucion de 1961.

En la Constitucion de 1961, en al articulo 30 se disponen las materias de competencia

municipal, en los términos siguientes:
“Es de la competencia municipal el gobiemo y administracion de los intereses
peculiares de la entidad, en particular cuando tenga relacién con sus bienes e
ingresos y con las materias propias de la vida local, tales como urbanismo, abastos,
circulacion, cultura, salubridad, asistencia social, institutos populares de crédito,
turismo y policia municipal. La Ley podra atribuir a los municipios competencias
exclusivas en determinadas materias, asi como imponerles un minimo obligatorio de

servicios.”

A.2. Ley Orginica de Régimen Municipal.-

En efecto, en la Ley Organica de Régimen Municipal de 1989 (G.O. 4109), el
legislador se ocupa de ratificar y ampliar esa competencia al municipio; el servicio de aseo
urbano y domiciliario, entendido globalmente, es competencia exclusiva del municipio, tal
como lo pauta el articulo 36, ordinales 10 y 12, cuando se establecen las competencias
propias del municipio y en el articulo 37, ordinal 1°, las competencias con las que debera
cooperar, estas disposiciones establecen: !

Articulo 36. Los Municipios, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias, podran promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios

puablicos contribuyan a satisfacer las necesidades de la comunidad. Son de la competencia
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propia del Municipio las siguientes materias: 10° Proteccion del ambiente y cooperacion
con el saneamiento ambiental;12° Aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios

de limpieza, de recogida y tratamiento de residuos;

Articulo 37. El Municipio cooperara:
1°.- Con la salubridad publica,...”
Es importante resaltar, que la Ley citada da cumplimiento al mandato constitucional, al
imponer el minimo obligatorio de servicios que debe prestar el Municipio, segun un
criterio poblacional en el articulo 38, en la forma siguiente:
Articulo 38. En todo centro poblado de mas de un mil (1.000) habitantes, los
Municipios deben garantizar a los vecinos los servicios minimos siguientes:

a) Alumbrado publico y domiciliario, cementerio, recogida de residuos, limpieza,
abastecimiento de agua potable,...

b) En los centros poblados con poblacion superior a cincuenta mil (50.000) habitantes;
ademas, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios e instalaciones
deportivas,

c) En los centros poblados con poblacion superior a cien mil (100.000) habitantes;
ademas, servicio de transporte publico urbano de pasajeros, proteccion del medio
ambiente, ..., tratamiento de residuos. )

En la legislacion nacional no existe una normativa especifica en materia de disposicion

final, sin embargo, debe advertirse que existen en varios instrumentos juridicos nacionales,

disposiciones vinculadas y relacionadas con la materia, los cuales se exponen a

continuacién:

A.3. Ley Organica de la Administracion Central (Reforma del 20 de diciembre de
1995, G.O. N° 5.025).-

Esta ley prevé atribuciones especificas del Ejecutivo IgIacional, a través de los Ministerios
de Sanidad y Asistencia Social y del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables, en
materia de salud publica y preservacion ambiental. Estas disposiciones tienen como
fundamento lo dispuesto en el ordinal 17 del articulo 136 de la Constitucién de la

Republica, que determina la competencia del Poder Nacional “ La direcciéon técnica, el
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establecimiento de normas administrativas y la coordinacion de los servicios destinados a la
defensa de la salud publica”. El mismo articulo dispone que “La Ley podra establecer la

nacionalizacidn de estos servicios de acuerdo con el interés colectivo™.

La Ley citada establece:
Articulo 30. Corresponde al Ministerio de Sanidad y Asistencia Social la planificacion y la
realizacion de las actividades del Ejecutivo Nacional en el sector de la salud que comprende
la proteccion, promocion y recuperacion de la salud, los programas de saneamiento y
contaminacion ambiental, referidos a la salud publica, la atencion médica y la asistencia
social, y en particular, las siguientes actividades que se expresan en los ordinales:
2°. Los programas, proyectos, organizacion, direcciéon técnica, administracién e
inspeccion de todos los servicios nacionales, destinados a la proteccion, fomento,
conservacion y restitucion de la salud. El Servicio Nacional de la Salud.
3°. La coordinacion, reglamentacién, supervision, inspeccion técnica y orientacion de
las actividades y servicios nacionales, estadales, municipales y privados, en
materia de salud publica y asistencia social.
12° Las actividades de saneamiento ambiental y la construccion de obras relacionadas
con dichas actividades requeridas para la proteccion de la salud, que no estén
atribuidas a otras entidades gubernamentales. “
13°. El asesoramiento técnico sanitario y la aprobacion de las obras de saneamiento
ambiental que sean ajustadas por otros organismos publicos o privados.
Articulo 36. Corresponde al Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales
Renovables la planificacion y la realizacion de las actividades del Ejecutivo Nacional para
el fomento de la calidad de vida, del ambiente y de los recursos naturales renovables; la
elaboracion y ejecucion de los programas de conservacion, defensa, mejoramiento,
regulacion, aprovechamiento y uso de las aguas, de los bosques, de la tierra y de los suelos;
el catastro, la conservacion, defensa, mejoramiento y regulacion de la fauna y de la flora
silvestre; los parques nacionales y, en particular, las siguientes actividades que se expresan
en los ordinales:
7° La elaboracion y el establecimiento de normas que orienten el proceso de

utilizacion de la tierra, de las aguas, de la flora, de la fauna y demas recursos.
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8° La prohibicion y regulacion de las actividades degradantes del ambiente, tales
como las que directa o indirectamente, contaminen o deterioren el aire, el agua o
el suelo, o incidan sobre la fauna o la flora; las que producen ruidos molestos o
nocivos; las que modifican el clima; las que deterioran el paisaje y cualesquiera

otras capaces de alterar los ecosistemas naturales.

A4. Ley Orginica del Ambiente. (Gaceta Oficial N° 31.004 del 16 de junio de

1976).-

La ley tiene por objeto la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente en
beneficio de la calidad de vida.

La Ley Orgénica del Ambiente es el marco de referencia para la materia ambiental,
el método adecuado para la formalizacion de la politica ambiental y el instrumento para su
ejecucion. Con su promulgacion se le da un tratamiento integral y unificador a los diversos
problemas ambientales, en ella se consagran una serie de lineamientos y principios rectores
para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y se establece el concepto de
ecodesarrollo; entre los cuales se distinguen los siguientes:

Articulo 3- A los efectos de esta Ley, la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente comprendera:

2° El aprovechamiento racional de los suelos, aguas, flora, ..., en funcion de los

valores del ambiente;

4° La prohibicién o correccion de actividades degradantes del ambiente;

5° El control, reduccién o eliminacion de factores, procesos o componentes del

ambiente que sean o puedan ocasionar perjuicios a la vida del hombre y de los
demas seres;
Articulo 19- Las actividades susceptibles de degradar el ambiente quedan sometidas al
control del Ejecutivo Nacional por 6rgano de las autoridades competentes.
Articulo 20- Se consideran actividades susceptibles de degradar el ambiente:
1° Las que directa o indirectamente contaminen o deterioren el aire, el agua, los
fondos marinos, el suelo o el subsuelo o incidan desfavorablemente sobre la
fauna o la flora,

8° Las que deterioran el paisaje;
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Las que propenden a la acumulacion de residuos, basuras, desechos y desperdicios;

Articulo 21- Las actividades susceptibles de degradar el ambiente en forma no irreparable y
que se consideren necesarias por cuanto reporten beneficios economicos o sociales
evidentes, s6lo podran ser autorizados si se establecen garantias, procedimientos y normas
para su correccion. En el acto de autorizacion se estableceran las condiciones, limitaciones

y restricciones que sean pertinentes.

A.5. Ley Penal del Ambiente (de fecha 3 de enero de 1992, G.O. 4358).-

Esta ley tiene por objeto establecer las sanciones penales correspondientes para aquellos
hechos que infrinjan las disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento
del ambiente, tal como se expresa en los siguientes articulos:

Articulo 42 .- El que vierta, arroje, abandone, deposite o infiltre en los suelos o subsuelos,
sustancias, productos o materiales no biodegradables, agentes biologicos o bioquimicos,
agroquimicos, objetos o desechos solidos o de cualquier naturaleza, en contravencion de las
normas técnicas que rigen la materia, que sean capaces de degradarlos o alterarlos
nocivamente, sera sancionado con arresto de tres {3) meses a un (1) afio y multa de

trescientos (300) a Mil (1000) dias de salario minimo.

A.6. Decreto N° 1.257 de f;cha 13 de marzo de 1996, mediante el cual se dictan las
Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades Susceptibles de &-Degradar
el Ambiente.-

Articulo 1: Estas normas tienen por objeto establecer los procedimientos conforme a los

cuales se realizara la evaluacion ambiental de actividades susceptibles de degradar el

ambiente.

Articulo 6: El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables requerira la

presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental para los programas y proyectos relativos

a las siguientes actividades:

8.- Disposicion de desechos:
¢ Rellenos sanitarios con capacidad mayor o igual a 300 toneladas métricas por dia.

e Instalaciones para el tratamiento o la disposicion final de desechos toxicos o peligrosos.
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A.7. Decreto N° 2.216 de fecha 23 de abril de 1.992, sobre Normas para el Manejo
de los Desechos Sélidos de Origen Domestico, Comercial, Industrial o de
Cualquier otra Naturaleza que no sean Peligrosos.-

Articulo 3.- La gestion de todas las actividades relativas al manejo de desechos solidos

corresponde a las municipalidades, quienes en uso de sus atribuciones legales podran

desarrollar la normativa complementaria de éste decreto mas adecuada a sus intereses

locales. El Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio del Ambiente y de los Recursos

Naturales Renovables, prestara a los Municipios la asesoria técnica que requiera y vigilara

el cumplimiento de las presentes normas.

Articulo 25 — Todo sitio que pretenda ser destinado a la disposicién final de desechos

sélidos, debera tener la respectiva aprobacion o autorizacion administrativa para la

ocupacion del territorio.
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CAPITULO 2. EDUCACION AMBIENTAL

Para lograr cambios conductuales y culturales profundos en una poblacion, es
necesario recurrir al principio fundamental de la educacién. La educacion debe estar
presente en todos los procesos y mecanismos de persuasion para orientar al ser humano
hacia actitudes positivas a favor de su entorno.

Desde hace afios, con la explosion de los problemas generados por el impacto del
hombre en su medio ambiente, se insert6 el concepto de Educacién Ambiental, el cual no es
otra cosa que la formacion y preparacion de las personas para lograr el desarrollo
economico sin comprometer los recursos naturales presentes ni los de las futuras
generaciones.

Es entonces muy importante el principio Educacién Ambiental para este trabajo de
grado, ya que el medio audiovisual, bien empleado, puede tener una carga informativa y
educativa muy positiva para la sociedad. Por esto se deben revisar los principios y tratados
que se han escrito respecto a la educacion ambiental; para, de alguna forma, convertirlos en
mensajes sencillos y claros dirigidos a la poblacion con el fin de crear conciencia sobre el
tema ambiental, y en este caso en particular, sobre el tema de los desechos solidos
domésticos.

Este capitulo esta orientado a hacer una revision de los textos en materia nacional e
internacional sobre el tema “Educacion Ambiental”, sus finalidades, objetivos, posibles
fallas, etc.

DEFINICIONES

Los siguientes son los conceptos basicos que nos permiten llegar a lo que

conocemos como Educacién Ambiental:

>

Ambiente: “Conjunto de elementos de orden bioldgico y fisico que constituyen la
base o sustrato del alrededor humano, el cual posee dimensiones socioculturales y

econémicas que requieren una serie de orientaciones teobricas y técnicas para que la
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interaccién hombre - sociedad - naturaleza permita la satisfaccion de necesidades sociales
basicas evitando el dafio o deterioro de las condiciones fisico naturales de ese medio”. "

Un ambiente adecuado es indispensable para la supervivencia del hombre, cuando
este medio no es apto, entonces existen problemas ambientales, que necesitan medidas
correctivas para restaurar el equilibrio perdido.

Educacion: “Proceso de aprendizaje que se desarrolla en el individuo durante toda
su existencia y que implica la adquisicién de conocimientos, habilidades, destrezas fisicas e
intelectuales, y la formacion de actitudes y sentimientos, destinado todo ello a un mejor
conocimiento de si mismo, a una relacion solidaria con sus semejantes y a una mejor
comprension del mundo. Para alcanzar sus objetivos utiliza los mas valiosos métodos,

establece metas precisas y recurre a la evaluacion sistematica de sus resultados parciales”.®

Segin el libro “Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven / 79 / 001.
Lineamientos y Propuestas de Educacion y Difusién” la definicién de educacién ambiental
es la siguiente:

“La realizacion de un conjunto variado de actividades, integradas en un proceso
sistematico y permanente, desarrolladas a través de miltiples medios, dirigidas a promover
cambios de comportamiento en todos los sectores de la poblacion, que evidencien la
adopcion de nuevos valores orientados hacia la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente, cuya finalidad tltima sea mejorar en forma constante las condiciones de vida de
las generaciones actuales y futuras™®

Otras definiciones del mismo concepto son:

“La educacion ambiental es el proceso que consiste en reconocer valores y aclarar
conceptos con el objetivo de formar las aptitudes y actitudes necesarias para comprender y
apreciar las interrelaciones entre el hombre, su cultura, y su medio biofisico. La educacion
ambiental entrafia también la practica en la toma de decisiones y en la propia elaboracion
de un codigo de comportamiento con respecto a las cuestiones relacionadas con la calidad
del medio ambiente.™® A

“La educacion ambiental es una manera de alcanzar los objetivos de la proteccion

del medio. La educacion ambiental no es una rama de la ciencia o una materia de estudio
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separada. Deberia llevarse a cabo de acuerdo con el principio de una educacion integral
permanente.”™
“La educacién ambiental implica una ensefianza de juicio de valor que capacite para
razonar claramente sobre problemas complejos del medio que son tanto politicos,
econdémicos, filoséficos como técnicos.™®
“Las actitudes constructivas frente al medio ambiente tanto en el medio filoséfico
como en el pragmatico, no forman aun parte integrante de la manera de pensar y actuar de

todo el mundo. Este sigue siendo el objetivo principal de la educacion ambiental "

Los elementos comunes de los anteriores enunciados estan resumidos en los
Hamados principios de educacion ambiental establecidos por el seminario de educacion
celebrado en Jammi en 1974:

1. La Educacién ambiental es un componente de todo pensamiento y de toda

actividad de la cultura, en el mas amplio sentido de la palabra, y su fundamento
es la estrategia de la supervivencia de la humanidad y de otras formas de la

naturaleza.

2. La estrategia de la supervivencia es un enfoque general que requiere
conocimientos de ciencias naturales, tecnologia, historia y sociologia; asi como
medios intelectuales para analizar y sintetizar estos conocimientos, a fin de crear

nuevos modos de actuacion.

3. Ademas de la estrategia de la supervivencia, debe tenerse en consideracion la
calidad de la vida, las metas fijadas a este respecto y los medios con los que

cuenta la humanidad para alcanzarlas.

4. La educacion ambiental aspira a que se tomen en consideracion los principios de
la ecologia de la planificacion social, en diferentes actividades y en la economia,

en los planos nacional e internacional




e e

Cap. 2. EDUCACION AMBIENTAL 29

OBJETIVOS

Los objetivos de la Educacion Ambiental estan bastante claros y resumidos en el /

Informe Final del Congreso sobre este tema realizado por la UNESCO, en Tbilisi, URSS
del 14 al 26 de octubre de 1977

e Permitir al ser humano comprender la naturaleza compleja del ambiente,

4
resultado de la interaccion de sus aspectos biologicos, fisicos, sociales y culturales.

e No debe ser una materia mas que se afiade a los programas escolares sino
. . e
que debe incorporarse a los programas destinados a todos los educandos, sea cual fuere p
su edad. 1
#
e Hay que elaborar un nuevo esquema de trabajo en comin en el que entre: la ;
. 4 M (e >~ y
casa, comunidad y escuela. La educaciéon ambiental deberia desempefiar el papel de ¢
catalizador o denominador comun en la renovacion de la ensefianza contemporanea. /
b
e La Educacion Ambiental es un proceso de toda la vida y no debe quedar .
i
L . \
confiada Gnicamente al sistema escolar. ﬂ
’ t

Los objetivos de la educacion ambiental también fueron reunidos en la Carta de Belgrado y
definidos de la siguiente manera:

Toma de conciencia: Ayudar a personas y a los grupos sociales a que adquieran mayor

~
conciencia del medio ambiente en general y de los problemas conexos, y a mostrarse
sensibles a ellos.

Conocimientos: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una
comprension bésica del medio ambiente en su totalidad, de los problemas conexos, y de

la presencia y funcidn de la humanidad en él, lo que entrafia una responsabilidad critica.

-
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3. Actitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores sociales, un
profundo interés por el medio ambiente y la voluntad que los impulse a participar

activamente en su proteccion y mejoramiento.

4. Aptitudes: Ayudar a las personas y grupos seciales a adquirir las aptitudes necesarias

para resolver los problemas ambientales.

5. Capacidad de evaluacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a evaluar las
medidas y los programas de educacion ambiental en funcion de los factores ecologicos,

politicos, econdmicos, sociales, estéticos y educacionales

6. Participacion: Ayudar a los individuos y grupos sociales a desarrollar su sentido de
responsabilidad y a tomar conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a los
problemas del medio ambiente, para asegurar que se tomen medidas adecuadas al

respecto.

CARACTERISTICAS

También es necesario conocer las caracteristicas de la Educacion Ambiental, las cuales se

basan en:

1-La construccion de una conducta y conciencia colectiva que propicie una relacion
armonica entre la sociedad y la naturaleza.

2-La renovacion gnoseolégica (epistemologica) que facilite una percepcion integral
de la problemdtica ambiental.

3-La vision integradora de los elementos cognoscitivos, afectivos, valorativos y
psicomotores que intervienen en la comprension de los fenémenos ambientales.

4-La transmision a toda la poblacion, en™sus diferentes manifestaciones de los
mensajes y contenidos ambientales.

5-La visién de futuro que promueve la bisqueda permanente de mejores condiciones
de vida para la poblacion actual y futura.

6-La accion prdctica como medio y expresion de la conciencia social
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i

7-La participacion efectiva de los distintos grupos sociales en la solucion de los
problemas ambientales.

8-La preservacion del derecho de los ciudadanos a procurar y obtener condiciones
ambientales adecuadas.

9-El desarrollo del principio de solidaridad nacional e internacional.®

FINALIDADES

Las siguientes son algunas finalidades de la Educacion Ambiental:

1-Mejoramiento de la calidad de vida de todos los seres vivos.
2-Formulacion de una estrategia de supervivencia hacia el futuro.
3-Reconocimiento de valores ambientales y clasificacion conceptual.
4-La formacion de aptitudes y el fomento de actitudes ambientales
5-Consideracion de los principios de ecologia en la planificacion social.
6-Proteccion del ambiente natural

7-Reflexion colectiva sobre los problemas del ambiente natural
8-Renovacion del sistema educativo.

9-Rescate de valores culturales y desarrollo de tecnologias autéctonas.®

La educacion Ambiental puede expresarse en dos procesos complementarios que abarcan
una serie de elementos:
1)DIFUSION: El proceso de difusién puede implicar a su vez dos estadios diferentes:
- La mera difusion, que de acuerdo con la poblacion a que se destina, podria ser
técnica o simple divulgacion.
- La Comunicacion, la cual implica una respuesta por parte del publico receptor,
esta respuesta puede producirse por canales institucionales o extra —

institucionales.

2) FORMACION: Este proceso contempla a su vez dos modalidades:

- A través del sistema escolarizado, por medio de actividades curriculares o no.
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A través de actividades de adiestramiento o capacitacion fuera del sistema
escolarizado."”

Algunos Principios que deben servir de Orientacion al Establecer un Programa
de Educacion Ambiental

1.  La educacion ambiental debe ser un proceso permanente. El programa
debiera extenderse a todas las edades, de modo que los conceptos ambientales
puedan presentarse en una secuencia logica y en el momento que el alumno es

mds receptivo a los conocimientos impartidos.

2.  El programa debe tener una continuidad progresiva, a fin de que los
conocimientos adquiridos al principio se vayan ampliando y extendiendo

paulatinamente en los afios siguientes.

3. El programa debe tender a promover el interés, la toma de conciencia y la

sensibilidad del educando con respecto al medio ambiente.

4. El programa debe vincular las ciencias sociales y biologicas, a fin de que se
desarrolle adecuadamente el conocimiento social y el cientifico, necesarios para

comprender y resolver los problemas ambientales.

3. El programa debe dar al educando la oportunidad de estudiar una
comunidad en sus condiciones naturales. Esto permite hacer ciertas experiencias
educativas que no pueden realizarse en el programa regular desarrollado en el

aula.

6.  El programa debe hacer hincapi¢ en la fé;macién de las actitudes, la
clasificacion de valores y el comportamiento técnico (pensamiento implicito,

solucion de problemas y estrategias fuertemente sociales).
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7. EI programa debe hacer hincapié en los problemas del medio local, con
objeto de que los ciudadanos tengan los incentivos y medios para hacer frente con
eficacia a los actuales y futuros problemas ambientales regionales, nacionales o

internacionales.

8. El programa debe ser utilizado de modo que el educando desempefie un
papel activo en el proceso educativo. El educando adopta actitudes por medio de
experiencias y reflexiones personales y no de la presentacion de conclusiones

digeridas de antemano.

9.  El programa debe dar la oportunidad permanente de formar dirigentes,
contribuyendo a la constante renovacion de su conocimiento, interés, comprension

y aptitud para la ensefianza en materia de educacién ambiental. "
ANALISIS CRITICO:

En los altimos afios, se han realizado multiples actividades dirigidas a distintos grupos
de la poblacion venezolana, buscando alertar sobre los efectos negativos de los problemas
ambientales; no se puede negar que se han logrado avances en cuanto al nivel de
informacion que poseen ahora los ciudadanos. Sin embargo, este aumento de informacion
no se ha materializado en actitudes dirigidas a solucionar el problema.

Algunas de las razones por las cuales los procesos educativo — ambientales no han
logrado mayor eficiencia son:

1. El proceso de creciente deterioro ambiental padecido por el pais, principalmente
en los grandes centros urbano — industriales y turisticos, durante los ultimos afios,
no ha sido correspondido por acciones correctivas y educativas de gran alcance.

2. La mayoria de las estrategias y acciones educativas no han participado de un
andlisis global y preciso de los principales problemas, lo cual ha incidido en:

- El tratamiento generalizante y vago de la problemadtica ambiental.
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- La falta de sistematizacion y coordinacion de las multiples experiencias educativas
desplegadas.

3. La escasez de recursos humanos capacitados en el drea, lo cual a veces se explica
por la poca experiencia del pais en las tareas educativo — ambientales. El

}
| personal dedicado a estas labores ha debido formarse de manera empirica en la

propia actividad practica, actuando la mayoria de las veces por intuicion

4. No ha existido un estimulo permanente por parte de los organismos publicos sobre
la forma en que deben ser utilizados los recursos naturales, debido quizas en gran
parte a la falta de una conciencia socio — ambiental de los funcionarios y
responsables del manejo ambiental, repercutiendo de manera directa en la
poblacion usuaria, ya que, como se sabe, el ejemplo es la mejor forma de

estimular conductas.

5. La inexistencia de una politica global del estado venezolano en materia de

Informacion, Educacion y Divulgacion Ambiental.

6. La ausencia de un proceso sistemdtico de andlisis y evaluacion de las experiencias,
lo cual ha impedido contar con suficientes elementos de juicio para la ol;tencién
de una vision clara de los principales problemas y sus causas, asi como el grado
de eficiencia de las mismas, sin que se implementen los correctivos necesarios.
Esto ha incidido de manera determinante en una actuacion por impulsos,

emprendiéndose continuamente nuevas actividades y abandonando las anteriores.

7. La existencia de una informacion técnica ambiental incompleta, lo cual ha incidido
de manera directa en los contenidos del mensaje educativo; esto explica el que
nuchas veces se haga excesiva insistencia en aspectos de orden general y tedrico,

referidos casi siempre a una concepcion ecoldgico — conservacionista.
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8. La escasa produccion de material diddctico y divulgativo, producto a su vez de lo

sefalado anteriormente respecto a las deficiencias de informacion y de personal

capacitado.

9. A nivel del sistema educativo formal se observa la ausencia de un enfoque integral,
que debiera estar presente en los contenidos programdticos de cada una de las
asignaturas, asi como la casi inexistente formacion del personal docente en
materia ambiental. Los problemas bdsicos de la ensefianza escolar de separar los
conocimientos y la no utilizacion del medio como un recurso de aprendizaje, asi
como la construccion de un mundo abstracto de contenidos educativos, alejado
del mundo real de vivencias del educando, conspira contra la promocion de una
conciencia ambiental a través de la escuela.

Los centros de educacion superior no han establecido politicas institucionales de
educacion ambiental, sino que la mayoria de las iniciativas se han ejecutado de
manera aislada dentro de determinadas dreas, carreras o departamentos y, en la
mayoria de los casos, ha privado un cardcter ecologista — conservacionista que

excluye muchas veces las variables fundamentales del comportamiento ambiental.

10. Los medios de difusion masiva no han contribuido en la medida de sus
potencialidades a la transmision de informacion, la motivacion de conductas y el
rescate de valores que incidan en un mejoramiento del alrededor humano; lo
cual puede explicarse a su vez por:

- La presencia de intereses economicos y comerciales de los propietarios de los
medios en contradiccion con los intereses ambientales.

- La falta de informacion y formacion de los profesionales de la comunicacion
social en el drea ambiental.

- La ausencia de una politica nacional de Medios de Comunicacion que considere
la variable ambiental con la importancia requerida.

11. Los organismos oficiales no han sabido aprovechar y canalizar la cada vez mas

relevante incorporacion de las organizaciones populares y comunales a la defensa
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de su medio. El hecho de que en muchas ocasiones se haya visto con reservas las
denuncias y observaciones de los grupos ambientalistas o de vecinos ha influido
de manera determinante en que la poblacion no sienta confianza en las
instituciones para su participacion en la solucion de los problemas; es
preocupante que no se haya profundizado la labor de creacion y respaldo inicial
que se otorgo a las juntas ambientalistas, y que en lugar de propiciarse una
concertacion de esfuerzos entre el sector publico y las organizaciones gremiales y

vecinales, se hayan venido estableciendo antagonismos inconvenientes.

12. Los esfuerzos emprendidos en el desarrollo de eventos ha quedado muchas veces
en la mera proclamacion de ideas, postulados y buenos deseos, y solo en contadas

ocasiones han sido llevadas a la practica."?

Las siguientes son algunas criticas efectuadas en el libro Sistemas Ambientales
Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lineamientos y Propuestas de Educacion y Difusion,

a la Direccion de Educacion Ambiental:

1. Las sucesivas modificaciones introducidas en la estructura de la
dependencia, en tan breve tiempo, evidencian la falta de claridad conceptual

existente en el momento de su creacion.

2.  La ausencia de una evaluacion técnica sobre su rendimiento, asi como de
evaluaciones parciales de cada uno de los programas desarrollados, explica la

aparente desorientacion que se manifiesta en los continuos cambios de actividades

Yy programas.

3.  La falta de coordinacion administrativa y estratégica de las tareas de
educacion, divulgacion, comunicacion y participacion ciudadana ha contribuido a
una mayor dispersion de esfuerzos del MARNR.
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4.  La proliferacion de actividades y funciones de la Direccion, disminuye la

eficacia de su accion.

5. Los esfuerzos de conceptualizacion y definicion de politicas no se han visto

correspondidos por resultados concretos de su actividad.

6. La falta de apoyo (personal y recursos) en las zonas administrativas,
restringe la accion de la D.E.A. al Area Metropolitana de Caracas y a un nivel

demasiado general, en el tratamiento de los problemas ambientales.

7.  La poca vinculacion existente entre la D.EA y otras dependencias del
MARNR ha restado eficacia a su gestion."?

Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lineamientos y Propuestas de Educacion y

Difusién. Caracas. 1982.

Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lineamientos y Propuestas de Educacibén y

Difusion. Caracas. 1982. ‘

Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lincamientos y Propuestas de Educacién y

Difusién. Caracas. 1982.

Comisién de Educacién de TUCN, Reuni6n Internacional de trabajo sobre educacién ambiental en los

planes de estudios escolares, Paris. Unesco. 1977.

Comisi6on Nacional Finlandesa para la UNESCO, Report of the seminar on Environmental Education,

Jammi (Finlandia). 1974.

OEA, Actas de la conferencia de la Organizacién de Estados Americanos sobre la Educacion y el Medio

Ambiente en las Américas, 1971.

Informe final: Conferencia Intergubernamentat de expertos sobre las bases ciéntificas de la utilizacién

racional y la conservacion de los recursos de la bidsfera, Paris, Unesco, 1968.

Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lineamientos y Propuestas de Educacién y

Difusion. Caracas. 1982.

Sistemas Ambientales Venezolanos. Praoyecto Ven /79 /001. Lineamientos y Propuestas de Educacién y

Difusion. Caracas. 1982.

. Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lincamientos y Propuestas de Educacién y
Difusi6én. Caracas. 1982. )

. Tendencias de la Educacién Ambiental. UNESCO. Gembloux. 1977.

. Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 / 001. Lineamientos y Propuestas de Educacion y

Difusién. Caracas. 1982.

. Sistemas Ambientales Venezolanos. Proyecto Ven /79 /001. Lineamientos y Propuestas

de Educacién y Difysién. Caracas. 1982,
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CAPITULO 3. EL PAPEL DE LA PUBLICIDAD

Todos sabemos o tenemos una nocién de lo que es la publicidad, sabembs que su
funcion es dar a conocer productos o ideas, para asi lograr un incremento en las ventas o
propagacion de las ideas. La publicidad utiliza distintas herramientas para cumplir su
cometido, ya sea a través de anuncios escritos en periédicos y revistas, afiches, vallas
publicitarias, mercadeo directo, anuncios en radio o en television.

Segun el libro Publicidad, Principios y Practicas, la definiciéon de publicidad es la
siguiente: “La publicidad es comunicacion impersonal pagada por un anunciante
identificado que usa los medios de comunicacién con el fin de persuadir a una audiencia o
influir en ella” "

Cualquier producto o idea que pretenda alcanzar magnitudes importantes en cuanto
a su difusién, debe destinar parte de sus recursos al medio publicitario. Anunciarse y darse
a conocer es casi tan importante como elaborar un producto de calidad, si no se sigue este
importante paso en el eslabon del mercadeo, es posible que un producto o idea no logre los
objetivos trazados.

Cuando nos referimos a ideas, estamos hablando de un renglén muy parecido a lo
que es la publicidad, pero hecha en beneficio de intereses generales o comunitarios. Este
tipo de publicidad es conocido como propaganda. “Propaganda significa dar a conocer algo
con un fin ideolégico, sea social, politico, religioso, etc.”.® Los métodos empleados son
basicamente los mismos de la publicidad, pero la finalidad es otra, la publicidad busca
satisfacer intereses privados y la propaganda busca satisfacer necesidades publicas.

En el caso del problema de los residuos sélidos, la labor que se ha llevado a cabo ha
sido propagandistica, ya que, si bien algunas de las campafias han sido llevadas a cabo por
grandes empresas, el fin ultimo es lograr que la gente deje de ensuciar su entorno, lo cual
es una labor social que busca satisfacer las necesidades — aparentemente desconocidas para

algunos — de la comunidad.

-
-

Entonces, el papel de la publicidad o propaganda es sumamente importante para este
trabajo de grado, pues permitira analizar con mayor claridad las campaiias elaboradas hasta

ahora, orientadas a crear conciencia en el ciudadano sobre los residuos sélidos domésticos.
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Es necesario saber cuales son los medios y herramientas mas reconocidos en €l ambiente

publicitario, que llevan a una campaiia a ser exitosa.
TIPOS DE PUBLICIDAD
Segun el libro: Publicidad, Principios y Practicas, los tipos de publicidad son los siguientes:

Publicidad de Marca: El tipo de publicidad mas conocida es la publicidad del

consumidor nacional. Otro nombre para esto es publicidad de marca, la cual se

enfoca en el desarrollo de la identidad o la imagen de marca a largo plazo. En

ésta se trata de lograr una imagen distintiva de la marca o del producto.

Publicidad al Detalle: En contraste, la publicidad al detalle estd enfocada a la
tienda donde una variedad de productos se pueden adquirir o donde se ofrece un
servicio. El mensaje anuncia productos que estan disponibles en la localidad,
estimula la visita a las tiendas, y trata de crear una imagen distintiva de la tienda.
La publicidad local hace énfasis en el precio, la disponibilidad, la ubicacion y los

horarios en que brinda el servicio.

Publicidad Politica: Es utilizada por los politicos con el propdésito de persuadir a

la gente para que vote por ellos, por esto es una parte importante del proceso
politico en los Estados Unidos y otros paises democridticos que permiten que sus
candidatos se promocionen. A pesar que representa una fuente de comunicacion
importante para los votantes, los criticos opinan que la publicidad politica tiende

a enfocarse mds en la imagen que en los objetivos.

Publicidad_por_Directorio: Otro tipo de publicidad se denomina direccional,
porque la gente se dirige a ella para averiguar zo’mo comprar un producto o
solicitar un servicio. La forma mds conocida de publicidad por directorio es la
Seccion Amarilla, sin embargo, hay una gran diversidad de directorios cuya

JSuncion es la misma.
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Publicidad de Respuesta Directa: La publicidad de respuesta directa puede
utilizar cualquier medio de publicidad, incluyendo el correo directo, pero el
mensaje es diferente al de la publicidad nacional y local, ya que en éste se trata de
estimular una venta directa. El consumidor puede contestar por teléfono o correo

y el producto es entregado al consumidor por correo u otro conducto.

Publicidad de Negocio a Negocio: La publicidad de negocio a negocio incluye

meses dirigidos a los vendedores locales, mayoristas y distribuidores, asi como a
compradores industriales y a profesionistas como abogados y médicos. Los
anunciantes de negocios tienden a concentrarse en publicaciones de negocios o

profesionales

Publicidad Institucional: La publicidad institucional, que también se conoce como
publicidad corporativa, canaliza sus mensajes para establecer una identidad
corporativa o para ganarse al publico desde el punto de vista de las

organizaciones.

Publicidad al Servicio Publico: La publicidad al servicio piblico comunica un
mensaje a favor de una buena causa, como por ejemplo, evitar que los L
conductores manejen en estado de ebriedad, o la prevencion del abuso contra los
nifios. Esta publicidad es creada sin costo alguno por publicistas profesionales, y
el espacio y los medios, son donados por los propios medios.”

FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD

Toda publicidad persigue una meta en particular, la cual depende del anunciante y de sus

-

intenciones:

La publicidad de producto apunta a informar o estimular al mercado sobre el o
los productos de un fabricante. Es obvio que la intencion es vender un producto en

particular, para excluir a los productos de la competencia. Por el contrario, la
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publicidad institucional esta disefiada para crear una actitud positiva hacia el
vendedor. La intencion es promover a la organizacion que lo auspicia mds que las

cosas que vende.

La publicidad de un producto puede ser de accion directa o indirecta. La primera
pretende generar una respuesta rdpida. Los anuncios que incluyen un cupon con
Jecha de expiracion, una venta igualmente limitada, un mimero telefonico (clave
800). o bien, una forma para envio por correo, entran en ésta clasificacion. La -
segunda esta disefiada para estimular la demanda a largo plazo. Estos anuncios
informan a los consumidores que el producto existe, comunican sus beneficios,
establecen el lugar donde se puede adquirir, recuerdan a los consumidores

efectuar nuevamente la compra y refuerzan la decision.

La publicidad de producto solo puede ser primaria o selectiva. La publicidad
primaria trata de promover la demanda de un producto genérico. Asi como los
anuncios del Consejo de la Industria de la Carne de Res promueven la carne de
res; en realidad no les importa qué marca compre la gente. La publicidad
selectiva tiende a generar una demanda por una marca en particular. Por lo
general sigue los pardmetros que marca la publicidad primaria, la cual prepara

mds o menos el escenario para la publicidad selectiva.

Por ultimo, la publicidad de producto puede cumplir tanto una funcion comercial
como una no comercial. La publicidad comercial, promueve un producto con la
intencion de obtener ganancias. Casi toda la publicidad que se ve en los medios
de comunicacion sigue esta linea. En contraste, la publicidad no comercial tiende
a ser auspiciada por organizaciones no lucrativas. Este tipo de organizaciones
caritativas, como los museos, producen este tipo de publicidad. Si bien quizd la
meta sea recolectar dinero para una causa en particular, puede ser también la de

donar tiempo o ideas. ¥
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ALGO DE PSICOLOGIA

La relaciéon de la psicologia y la publicidad es estrecha, esto se debe a que la
publicidad est4 muy relacionada a sensaciones y estimulos. Entonces, estamos hablando de
una accion sobre la voluntad, que tiene como objetivo influir sobre los pensamientos,
costumbres y sentimientos de las personas para lograr cambios de habito y conducta.

Por lo tanto, conocer algunos principios de psicologia, esa ciencia que ayuda a
predecir pensamientos y sentimientos del ser humano, sera de gran ayuda para disefiar
avisos publicitarios que logren, no solo llamar la atencion del publico en general, sino
lograr los objetivos trazados con ésta, ya sea vender un producto o difundir una idea.

Una publicidad efectiva debe cumplir los siguientes requisitos: debe llamar la
atencion, para lograr, primero que nada, que el publico se interese en ella, debe despertar el
interés, es decir, después de que se ha logrado captar la atencién, como lograr que la
persona se mantenga pendiente del anuncio, luego, la publicidad debe crear en la persona el
deseo por adquirir el producto o por seguir cierta idea.

Segun Hattwick, existen ocho deseos basicos que las personas desean satisfacer,
estos son:

- Alimentos y bebidas.

- Comodidad.

- Liberacion respecto a temores y peligros.
- Ser superior.

- Atraer al sexo opuesto.

- Bienestar de los seres queridos.

- Prestigio social.

- Vivir mds tiempo. ©

También el psicologo Holzschuher, en su libro “Psicologia Publicitaria”, expone
algunos factores que ayudan a llamar la atencién, estos son:
1. Llamar la atencion por lo distinto.

2. Desviarse de la norma.

2.1 Por el tamatio de los elementos publicitarios.
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2.2 Por la representacion desmesurada del objeto de que se hace
publicidad.
3. El encanto de lo nuevo.
4  Despertar la curiosidad.
5. Apelacion a los intereses y conveniencias
6.  Apelacion a los instintos.
6.1 Instinto sexual.
6.2 Instinto de autoconservacion y autodesarrollo.
6.3 Instinto de oposicion.
6.4 Instinto de poder y de valer.
6.5 Instinto maternal.
6.6 Instinto de juego.
6.7 Instinto Gregario. ©

Lo importante de esto es que el comunicador, a la hora de elaborar el mensaje, debe
analizar estos factores y decidir como aplicarlos, dependiendo de los objetivos que pretende
lograr con su anuncio publicitario, evidentemente los recursos utilizados van a variar

dependiendo de la finalidad de la publicidad a elaborar.

PUBLICIDAD EDUCATIVA

La publicidad, por el gran alcance que puede lograr, y por los medios que utiliza
para su difusion, se convierte en un medio educativo e informativo de gran valor si es
utilizada de la manera adecuada. Se puede aprovechar la publicidad, y sobre todo la
publicidad  institucional, como medio para incentivar el aprendizaje de conductas
imprescindibles para el desempeidio del ciudadano en su medio ambiente.

Esto se logra, creando campafias orientadas a ofrecer gl receptor informacion que
refuerce su proceso de educacion; esto es en particular importa;xte en los nifios, los cuales
pueden encontrar en los medios un suplemento a la educacion formal que reciben en el

colegio.

sl
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Los medios de comunicacion juegan, entonces, un rol invaluable en este proceso de
sefianza, ya que son el camino a través del cual se conducen los distintos mensajes y
trategias elaborados con el fin de crear conciencia y lograr cambios conductuales en la
blacién. Los medios tienen entonces una gran responsabilidad ante la sociedad debido al
menso poder que poseen para entrar a los hoggres mas remotos. “Los medios de
ymunicacién de masas pueden ejercer una poderosa influencia para promover y estimular
tividades, por medio de la palabra o la imagen impresa o transmitida”.

La publicidad, con la capacidad que tiene de alcanzar a grandes cantidades de
rsonas a través de los distintos medios, debe - por supuesto - tener una orientacion hacia

servicio publico. Se deben establecer controles y regulaciones para que toda la industria

iblicitaria contribuya cuando se trata de anuncios en busca del bienestar comun.
A IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA

Una campafia publicitaria estd conformada por diversos aspectos que resultan
dispensables para garantizar el éxito. El mensaje elaborado debe ser original y creativo, el
arget” seleccionado debe ser el adecuado, los medios de difusion escogidos deben ser los
as apropiados, y la estrategia de salida al aire debe ser efectiva. Indudablemente todos
tos puntos son importantes, pero no se debe dejar de lado otro punto muy importante: “la
fraestructura”.

Cuando se habla de la infraestructura, la informacion se refiriere a todo el trabajo
ie debe haber detras de una campafia publicitaria. Para ponerlo més claro, un producto
alquiera puede tener una campafia publicitaria excelente, dirigirse al “target” mas
dicado, y, sin embargo, ser un fracaso si el producto no ha tenido una efectiva campafia
> distribucion, si los anaqueles y estanterias de los distintos establecimientos no muestran
producto, es decir, si la infraestructura no esta debidamente armada.

Una campaiia que obvie estd importante fase del mercadeo, esta definitivamente
stinada al fracaso, es por eso que multiples campafias esper;n tener su producto bien
tablecido en el mercado, antes de lanzarse definitivamente al aire, pues la inversién en
iblicidad es muy grande, y no se puede correr el riesgo de fallar en el cumplimiento de los

jetivos porque la parte basica de fabricacion y distribucién del producto no ha resultado.
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Es importante sefialar, que esta infraestructura se convierte en la medicion o
evaluacion de una campafia publicitaria, las variaciones en el volumen de venta de los
productos, indican al publicista si una campafia ha cumplido o no con los objetivos trazados
por ésta. Cuando se trata de productos, esta medicién no tiene mayores complicaciones.

Cuando no hablamos de productos sino de ideas, o cuando una campafia busca
cambios conductuales, las mediciones son un poco mas complejas, pero es deber del
publicista buscar los medios para hacer esta evaluacion de la forma mas adecuada posible,
esto permitira determinar a ciencia cierta los alcances de la campafia, y hacer los cambios

que pudiesen ser necesarios en futuras campaiias.

PUBLICIDAD AUDIOVISUAL

El medio televisivo ha ganado en los Gltimos treinta afios, un gran reconocimiento y
alcance en la poblacion mundial, es raro encontrar un hogar donde no se posea al menos un
aparato de television, pues este se ha convertido en una necesidad de informacion y
entretenimiento entre la poblacion,

La television retne caracteristicas especiales que la hacen muy codiciada a la hora
de transmitir mensajes publicitarios, este aparato tiene la capacidad de transmitir sonidos e
imagenes, sumado a esto, las imagenes estan en constante movimiento, en blanco y negro o
color, estas cualidades colocan a la television por encima de otros medios en cuanto a
captar y mantener la atencion.

Por supuesto que esta gran ventaja se convierte en un mayor precio para aquellos
que deseen invertir en este medio, los precios para llegar a la etapa final de transmitir por
television un anuncio publicitario son muy elevados. Esto se debe a que hay que pasar por
una serie de etapas como son: pre produccion, produccién, post produccion y transmision
en los medios. Ademas, los costos de tiempo al aire son muy elevados e imposibles de
costear para algunos.

La labor social de la television es entonces muy grande debido a las razones antes
descritas, los duefios de los medios deben estar dispuestos a contribuir con su enorme poder
a la continua formacion de la poblacion hacia conductas adecuadas para la vida en
sociedad. Este tipo de campaiias debiera ser llevada a cabo sin costo alguno, pues son en

beneficio de todos los integrantes de la sociedad, y no de algin interés particular. “Los
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avisos al plblico y los anuncios pagados exhortan a los oyentes a contribuir a la limpieza de
su medio, a dejar de fumar y a ahorrar energia, su presentacion estd meticulosamente

estudiada y preparada para persuadir a la gente a que actué de determinada manera”. ©®

Welles, William. Publididad, Principios y Précticas. Prentice Hall, 1996.

Majocchi, Rita. Attanasio, Franco. Como Hacer Publicidad. Ediciones Deusto. Espafia, 1969.
Welles, William. Publicidad, Principios y Practicas. Prentice Hall, 1996.

Welles, William. Publicidad, Principios y Practicas. Prentice Hall, 1996,

Hattwick, Melvin. Psicologia Publicitaria. Editorial Hispano europea. Barcelona, 1964.
Holzschuher, Ludwig Freiher. Psicologia de 1a Publicidad. RIALP. Madrid, 1966.
Tendencias de la Educacion Ambiental. UNESCO. Gembloux, 1977.

Tendencias de 1a Educacién Ambiental. UNESCO. Gembloux. 1977.
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METODOLOGIA

HIPOTESIS

Las campaiias realizadas a fin de lograr un cambio de actitud en el ciudadano para
que deposite los desechos sdlidos en los lugares adecuados a este fin, no han sido lo
suficientemente efectivas. |

Las campafias no han logrado hacer responsables a los actores sociales por los
desechos generados.

La labor permanente y consecuente de las campafias publicitarias audiovisuales
dirigidas a educar a la poblacién en el manejo apropiado de los residuos sélidos han sido
eventuales y discontinuas.

La labor de las campaiias publicitarias audiovisuales dirigidas a desarrollar una
conciencia ciudadana respecto a los residuos solidos no ha estado acompafiada de la
infraestructura necesaria para lograr sus propésitos

La mayoria de las campafias orientadas a inducir cambios actitudinales y de
conducta de la poblacion en materia de residuos sélidos ha carecido de una labor evaluativa

y de andlisis sistematico de sus resultados e impactos.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta es una investigaciéon de tipo exploratorio, ya que, aunque se han realizado
muchos estudios dirigidos al problema de los desechos solidos en Venezuela, no se conoce
alguna una dirigida en particular a las campafias audiovisuales efectuadas para promover
una actitud responsable de los desechos solidos frente a los desechos generados. Enfrentar
las variables de las hipétesis, no se logra exponiendo a los individuos a las campaifias, pues
es imposible evaluar el efecto inmediato de una comunicacion de este tipo sobre la actitud
de un individuo o grupo de individuos. Por lo tanto, la investigacion a realizar es de tipo no

experimental transeccional descriptiva.

Esta investigacion se concentra en revisar cada una de las variables por separado

(transeccional) para luego sacar conclusiones con respecto al problema planteado. Por un
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lado se estudia la eficiencia de las campafias audiovisuales realizadas hasta ahora, y por
otro lado se investiga como ha sido el cambio de actitud de la poblacion con respecto al
problema.

La revision de las campafias se hace mediante la seleccion de una muestra de
comerciales destinados a crear conciencia sobre el problema de los desechos sélidos que
hayan sido exhibidos en Venezuela en los ltimos quince afios. A estos comerciales se les
efectia un analisis de contenido que pretende evaluar las técnicas empleadas en la
comunicacion, la claridad del mensaje y el contenido educativo.

Otra parte de la investigacion consiste en la aplicacion de una entrevista dirigida a
ocho o mas expertos reconocidos en el area ambiental en Venezuela. Para hacer esta
seleccion, se busca a los principales entes y asociaciones encargados del problema
ambiental en Venezuela.

La entrevista contiene preguntas dirigidas a determinar que tan efectivas han sido
las campafias audiovisuales realizadas hasta ahora, qué tan permanentes han sido, también
se consulta sobre el cambio de actitud en la poblacion y qué se puede hacer para lograr

campaiias mas efectivas.

Variables Operacionalizaciéon
Campaiia publicitaria efectiva Mensaje
Educacién
Informacion.
INSTRUMENTOS

e

ANALISIS DE CONTENIDO DE CAMPANAS AUDIOVISUALES

Universo: Campaifias audiovisuales referentes al tema de los desechos soélidos realizadas en

Venezuela durante los dltimos quince afios.

-~
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Unidad de andlisis: Comerciales audiovisuales referente al tema de los desechos sélidos

Muestra:
o “Los Botalotodo”

Fundacién Cultural Venevision.

@ “Por una Ciudad Limpia”

Industria Publicitaria por una Venezuela Mejor

o “LaBasura”

Fundacion Cultural Venevision.

HOJA DE CODIFICACION

CODIFICADOR: MATERIAL A ANALIZAR:

FECHA: DURACION:

CATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
Pide no

ACTITUD ensuciar(1.1)
AMBIENTAL || Arroja basura

@ en lugar
adecuado (1.2)
Limpia o
recoge basura

(1.3)

ACTITUD NO ||Ensucia (2.1)
AMBIENTAL |'No Limpia o

@ recoge (2.2)

szUC ATIVO ENSENA ALGO
3) G.D
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MUESTRA
ALGO NUEVO
3.2)

| TOTAL ]

ENTREVISTA CON EXPERTOS

Universo: Expertos en materia ambiental, y, especialmente en residuos solidos en

Venezuela.
Muestra: once expertos en materia ambiental en Venezuela
La seleccion de expertos fue la siguiente:

0 Ing Luisa Villalba
Ingeniero Agrénomo
Directora Ejecutiva ADAN (Asociacion Para La Defensa Del Ambiente Y La
Naturaleza)

a Lic. Miguel Mata
Editor Revista Soluciones Ambientales

g Lic Ernesto Herrera
Licenciado en Ciencias Sociales

Director de Desarrollo Municipal FUNDACOMUN

0 Ing. Mariela Urbaneja
Ingeniero Quimico.
Gerente de Asuntos Corporativos
Procter & Gamble

0 Lic. Maria del Carmen de Polanco
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Directora de Reciclaje
Owens Illinois

o Lic. Liduvina Salazar
Lider de Ecoeficiencia
Fundacion de los Trabajadores
PDVSA

@ Ing Marcos Rondon
Consultor para salud ambiental y emergencias y desastres para Venezuela y las Antillas
Neerlandesas.

Organizacion Panamericana de La Salud

o Lic. Anais Arismendi.
Gerente de Relaciones Institucionales

Cotécnica.

0 Ing. Rebeca Sanchez
Jefe de Departamento de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
Universidad Central de Venezuela

o Ingeniero Leopoldo Olavarria

Inversiones Sabenpe C. A.

o Lic. Jenny Garcia
Licenciado en Biologia.
Dir de Manejo de Residuos y Desechos — Calidad Ambiental.
Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales Renovables.

La entrevista fue elaborada con el propésito de ser grabada en cinta o cassette, o, de

no ser posible este método, ser enviada al entrevistado a través de correo electronico.
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La primera entrevista elaborada fue la siguiente:

FORMATO DE ENTREVISTA

1. ;Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?
Si
No

2. ;Cuales son las causas del problema?

3. {Cree usted que las campaiias audiovisuales que se han realizado hasta ahora dirigidas al
ciudadano comun con el fin de controlar la disposicion de desechos sélidos han sido
efectivas?

Si

No

(Porqué?

4. ;Piensa que las campafias han sido suficientes y consecuentes?
Si

No

5. iExiste un cambio de actitud en la poblacién?

6. (Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en particular

las campaiias sobre el tema?




Pre Prueba

Esta entrevista fue aplicada en su etapa de pre prueba al promotor en Educacién
Ambiental de Cotécnica Argenis Morfe. Y luego del analisis de esta entrevista se hicieron

algunos cambios, los cuales se reflejan en el modelo final de la entrevista:

ENTREVISTA DEFINITIVA

1. {Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos s6lidos?
Si
No

2. ;Cuales son las causas del problema?

3. {Cree usted que las campaifias audiovisuales que se han realizado hasta ahora dirigidas al
ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los desechos sélidos
en Venezuela han sido efectivas?

Si

No

(Porqué?

4. ;Piensa que las campaiias han sido suficientes y consecuentes?
Si

No

5. (Existe un cambio de actitud en la poblacién en los Gltimos diez afios?

6. (Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en particular las

campafias audiovisuales sobre el tema?
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RESULTADOS
(ENTREVISTA)

En cuanto a la primera pregunta, todos los entrevistados coincidieron unanimemente
en que Venezuela tiene problemas en general con sus desechos solidos (grafico 1), esto ya
era conocido gracias al trabajo realizado en el marco tedrico, pero se hizo la pregunta para

confirmar con los expertos la gravedad del problema.

En cuanto a la segunda pregunta, las principales causas del manejo y disposicion

inadecuada de los desechos solidos (grafico 2) fueron enumeradas en el siguiente orden:

Falta de Educacion ciudadana (9 de 11 entrevistados)

Mal manejo de las Alcaldias (7 de 11 entrevistados)

Falta de prioridad por parte del gobierno (6 de 11 entrevistados)
Problemas con la disposicion final (5 de 11 entrevistados)

Investigacion (1 de 11 entrevistados)

AN U i

Financiamiento (1 de 11 entrevistados)

La tercera pregunta, referente a la eficacia de las campafias audiovisuales (grafico 3)

arrojo los siguientes resultados:

1. 7 de los entrevistados coinciden en que las campaifias no han sido efectivas.
2. 3 delos entrevistados afirman que algunas campafias han sido efectivas y otras no.

3. 1 entrevistado afirma que las campafias realizadas han sido efectivas.

En cuanto la cuarta pregunta, referente a si han sido suficientes y consecuentes las
campaiias (grafico 4), la opinion fue unanime por parte de los once entrevistados en cuanto

a que no han sido suficientes ni consecuentes.

La quinta pregunta, sobre el cambio de actitud de la poblacion con respecto al problema de

los desechos solidos, arrojo los siguientes resultados:
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Si ha habido un cambio: 1 entrevistado
No hay ningun cambio: 3 entrevistados

Hay algin cambio: 7 entrevistados.

La quinta pregunta es la que implica un analisis mas exhaustivo y minucioso, pues es de
po abierto y los entrevistados presentan varios puntos de vista al respecto, los tomados en

onsideracion en esta investigacion son los que se repiten:
Respecto a las campaiias:

La mayoria de los entrevistados coinciden en que debe existir una labor educativa en
todos los niveles, desde los mas jovenes hasta los mas adultos, y no solo educacion
formal, sino informal para lograr cambios, esto incluye a los medios de comunicacion

como vehiculo para transmitir la informacion educativa. (9 de 11)

Varios de los entrevistados coinciden en que las campafias deben ser permanentes,
deben obedecer a una estrategia que las guie, pues para lograr cambios conductuales, se

debe trabajar con campafias continuas. (7 de 11)

Otra respuesta recurrente, es que si bien las campafias deben ser permanentes, es
importante que posean una estructura que las respalde, es decir, que la gente tenga
contenedores suficientes y un sistema de recoleccion adecuado para disponer de los
residuos solidos y, si es posible, separarlos en la fuente. No sirve de nada hacer una
gran inversion en una campaiia si no se dispone de la infraestructura necesaria para que

la gente pueda responder a ésta. (7 de 11)

Algunos de los entrevistados coinciden en que las campafias que hacen hincapié en las
actitudes positivas pueden tener mejores resultados que aquellas que utilizan los
aspectos negativos, pues estos pueden generar un cierto rechazo por parte de la
poblacion. (4 de 11)
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La investigacion es otro punto abordado por los entrevistados, algunos coinciden en que
se debe hacer una investigacion exhaustiva en cuanto a los residuos en particular y
sobre la opinién de la gente ante el problema para poder generar las soluciones mas
adecuadas. (3 de 11)

La inversion por parte de las grandes empresas, y sobre todo de los medios, en forma de
tiempo al aire, es importante para que los mensajes que busquen crear conciencia

respecto al tema de los desechos solidos puedan llegar a la poblacion. (3 de 11)

Se debe llevar los costos del aseo urbano a la realidad, para que asi los encargados de
prestar este servicio, tengan condiciones apropiadas para prestar un servicio adecuado
(3 dell).

Las campafias deben intentar hacer al ciudadano responsable de los desechos so6lidos
que genera, no que los vea como responsabilidad de las alcaldias o del gobierno. (3 de
11)

Las campaifias, si bien deben ser llevadas a cabo por personas que laboren en el medio
publicitario, deben ser asesoradas en todo momento por expertos en el tema ambiental

que se encargarian de mantener el equilibrio entre el mensaje y su estética . (2 de 11)

El marco legal sobre el tema de los desechos solidos estd bastante claro, pero las
sanciones son raras veces aplicadas, varios de los entrevistados coinciden en que debe
existir un 6rgano que se encargue de reprender mediante multas o algin otro

mecanismo a los infractores. (5 de 11)




i Tiene Venezuela problemas con los desechos solidos?

Si 11
No 0
Gréfico 1:
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(Cuales son las causas del problema?

Mal manejo de Alcaldias
Falta de Educacién
Ciudadana

Prioridad del Gobiemo
Disposicion Final
Investigacién

-0 M O~

Gréfico 2:
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Han sido efectivas las campaiias realizadas hasta ahora?

Si

No

\lgunas Si, Algunas
No

W~ -

rafico 3:

¢Han sido efectivas las campafias?

Si No Algunas Si, Algunas No
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Si
No

(Han sido suficientes y consecuentes?
0
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Grafico 4




RESULTADOS >/

(Ha habido cambios de actitud en la poblacién?

Si

No
Algun
Cambio

N W=

Grafico 5:
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(Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en particular las

campaiias audiovisuales sobre el tema?

Camparias Permanentes
Preparar Infraestructura
Aplicar sanciones

Atacar el Problema Modular
Labor Educativa
Supervision de Expertos
Asimilar Costos a la realidad
Investigacion

Inversion (medios y
empresas)

Hacer responsable al
hombre

Campanias paositivas, no
represivas

Gréfico 6:
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ESULTADOS
ANALISIS DE CONTENIDO)

Para hacer el analisis de contenido de las campafias, se utiliz6 la hoja de
odificacién presentada en la pagina cuarenta y cinco de este trabajo de grado, cuya

plicacion aparece en el apéndice.

itulo: POR UNA CIUDAD LIMPIA
uracion: 30 segundos.

laborado por: Industria Publicitaria para una Venezuela Mejor.
fio: 1988

escripcion

Aparece un hombre en pantalla sosteniendo un cartel en el que se lee: “POR UNA
IUDAD LIMPIA”, en la mano tiene un vaso y en el bolsillo de la camisa una servilleta. El
ombre toma un trago del vaso y lo arroja al piso, luego se limpia con la servilleta y hace lo
ismo. Se oye una voz en off: “Aj4, y entonces, reclamemos, si, pero también pongamos
© nuestra parte. La cosa es dando y dando” El hombre agita el cartel y sale de pantalla,
>mos vasos y papeles en el piso. Se lee al final: “INDUSTRIA PUBLICITARIA POR
NA VENEZUELA MEJOR.

exto Completo:

iAjal, y entonces?, reclamemos, si, pero también cumplamos con nuestra parte, la

sa es dando y dando.

ota: Este mensaje publicitario no contiene elementos educativos, contiene una actitud
nbiental ambigua y el mensaje no es lo suficientemente claro. No se entiende claramente
quién se debe reclamar y cual es la parte que corresponde al ciudadano. No es un
ensaje de facil comprension, en especial para los nifios.

arente de sistema evaluativo.
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‘ampaiia Por Una Ciudad Limpia
ara ver instrumento, ir a pagina 107.

ACTITUDES 1
AMBIENTALES

ACTITUDES NO 2
AMBIENTALES

CONTENIDO EDUCATIVO 0

ACTITUDES AMBIENTALES ACTITUDES NO AMBIENTALES CONTENIDO EDUCATIVO
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Titulo: LOS BOTALOTODO

Duracion: 1 minuto.

Elaborado por: Fundacién Cultural Venevisién.

Aiio: 1984,

Descripcién:

Aparece una pantalla con fondo negro en la que se lee: “Los Botalotodo™. Pasan
doce carros por una calle y las personas abordo arrojan desperdicios en el medio de ésta, la
locutora Marta Rodriguez Miranda aparece hablando. Luego, vemos caer un vaso al suelo,
la locutora lo recoge y dice al conductor: “sefior, se le cay6 esto”. Luego mira hacia camara
y dice “ La proxima vez que usted vea a alguien botando algo por la ventanilla de un carro,
haga lo mismo, y con ello demostrard que es muy facil ser un buen ciudadano. Aparece

insert en el que se lee: “Fundacién Cultural Venevision™

Texto Completo:

Estos son, “los botalotodo”. Esta terrible costumbre de botar por las ventanillas de
los carros cuanta basura tengamos, es uno de los perores ejemplos ciudadanos.

No permita que “los botalotodo” embasuren las calles de nuestras ciudades. “Sefior,
se le cay6 esto del carro”. La proxima vez que usted vea a alguien botando algo por la

ventanilla de un carro, haga lo mismo, y con ello demostrara que es muy ficil ser un buen
ciudadano,

Nota: Este mensaje contiene un alto grado de actitudes no ambientales, en relacién con las
pro ambientales. La dltima parte del mensaje es confusa: “La préxima vez que usted vea a
alguien botando algo por la ventanilla de un carro, haga lo mismo”. Aunque se refiere a
recoger los desechos, el mensaje tiende a confundir.

Carente de sistema evaluativo.




Andlisis campaiia Los Botalotodo
Para ver instrumento, ir a pagina 108.

ACTITUDES 1
AMBIENTALES

ACTITUDES NO 13
AMBIENTALES

CONTENIDO EDUCATIVO 1

RESULTADOS 62
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Titulo: La Basura.

Duracién: 1 minuto.

Elaborado por: Fundacién Cultural Venevision,
Aiio: 1985.

Descripciéon:

La locutora Marta Rodriguez Miranda habla en calle extremadamente sucia. Moscas
se posan sobre los residuos, se ven nifios jugando en la basura, hay escombros y gente
caminando. Luego aparece gente caminando por Sabana Grande, un nifio arrojando la
basura en un contenedor y un cuadro fijo de Plaza Venezuela mientras Marta Rodriguez
dice: un pais limpio es un pais sano. Un nifio se acerca a un pote tirado en el piso, lo recoge

y lo arroja en un cesto, después sonrie.

Texto Completo:

Este, es un caldo de cultivo ideal para todo tipo de insectos, bacterias, y cuanto
bicho exista, el triste resultado de esta escena es la enfermedad de la poblacion, en
particular de los nifios, y la pobre imagen de un pais lleno de basura, este es un problema de
todos, y la unica solucién es no ensuciar, un pais limpio es un pais sano. Colabora tu
también, y sentiras la satisfaccion de hacer de Venezuela un pais mas grande y mas

humano. jQué facil es ser un buen ciudadano!

Nota: Este mensaje contiene un alto grado de contenido educativo, ensefia sobre
consecuencias de arrojar desperdicios en la calle y plantea la disposicion adecuada de los
desechos s6lidos como un problema de todos.

Carente de sistema evaluativo.




Analisis campaiia La Basura

Para ver instrumento, ir a pagina 109.

ACTITUDES 2
AMBIENTALES

ACTITUDES NO 1
AMBIENTALES

CONTENIDO EDUCATIVO 4

ACTITUDES AMBIENTALES ACTITUDES NOAVBIENTALES CONTENIDO EDUCATIVO
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAMPANAS AUDIOVISUALES

- Las campaiias audiovisuales realizadas hasta ahora, han sido distintas entre si, algunas,
con mayor cantidad de contenidos educativos que otras, algunas con mayor cantidad de

actitudes no-ambientales. No se puede decir que todas han sido del mismo estilo.

- Las campaiias deben llevar implicito un mensaje educativo, deben aportar algo al
conocimiento de la poblacion con respecto al problema de los desechos solidos, se debe
hacer entender al ciudadano que es responsable de los residuos solidos que genera y que
no es solo responsabilidad de las alcaldias o el Gobierno. Las campaiias deben atacar el
problema principal, que es que las personas no se sienten responsables de los desechos

que generan, y por eso los arrojan con tal facilidad.

- Las campafias realizadas hasta ahora han carecido de sistemas evaluativos que permitan

a los expertos determinar alcances y limitaciones de las mismas.

- Es necesario crear un sistema adecuado de analisis y evaluacion de las campafias
realizadas. Esto es indispensable para evaluar los resultados producidos, para asi, lograr

avances y cambios positivos en futuras campafias

- Los ciudadanos deben estar informados de los efectos negativos que trae consigo el
problema de los desechos solidos, sobre el impacto ambiental, econémico y en la salud

de si mismo y de su familia. Esto debe ser expuesto por las campafias.

- Si bien el analisis de los resultados de las entrevistas, en cuanto a la efectividad de las
campailas, es ambiguo, esto se debe a que muchos de los entrevistados afirman que las

campafias no han sido efectivas porque no han sido continuas y esto no es una falla de
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a campaiia en si, sino de la estrategia para llevarla al aire y de la faita de planificacion

vara futuras campafias.

Siguiendo el concepto de la educacién, y en particular de la educaciéon ambiental, las
sampafias deben ser permanentes, en los Ultimos afios las campafias han carecido de
continuidad, y han existido largos periodos en los que no se ha elaborado ninglin trabajo
audiovisual respecto al problema de los desechos solidos. Los expertos coinciden en
jue para lograr cambios conductuales es necesaria la continuidad en el proceso

>ducativo.

Las campafias audiovisuales han carecido de un respaldo de los encargados de la

ecoleccion de los desechos para responder a las respuestas generadas por las campaiias.

Para lograr efectividad, es necesario que las campafias llevadas a cabo sean respaldadas
vor una infraestructura. Es necesario revisar qué estd buscando la campafia con su
nensaje y, si es posible con la infraestructura existente, estar preparados a la reacciéon
Jue se pueda generar. Esto se traduce en preparar los sistemas de recoleccion a ser

zmpleados por los ciudadanos.

Los Medios de Comunicacion Masivos deben contribuir, aportando tiempo gratuito al
ire para apoyar las campaifias dirigidas a una labor educativa y de concientizacién del
iudadano con respecto a los problemas ambientales del entorno que le rodea. Esta
nisma funcién debe ser cumplida por Agencias Publicitarias y Productoras de
Comerciales, ya que en la publicidad al servicio publico es importante la participaciéon y

ontribucion de todas las partes.
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SITUACION GENERAL EN VENEZUELA

La investigacion es fundamental para saber como actuar ante los distintos grupos que
conforman la sociedad, saber cuales son sus principales carencias, las razones del
problema, como solucionarlo, etc. La investigacion nos llevara a elaborar las respuestas

mas adecuadas a los problemas planteados

Las grandes empresas, responsables en gran parte del problema de los desechos solidos,
pues son generadoras de envases y contenedores que quedan luego de consumir sus
productos, deben dedicar parte de sus fondos en esfuerzos por educar a la poblacién

respecto a la importancia de disponer los desechos solidos en los lugares adecuados

El Gobierno venezolano debe hacer mayor hincapié en el tema ambiental en general,
esto traeria consigo una cadena de respuestas al problema, desde el punto de vista
legislativo, educativo y publicitario. Incluir el tema ambiental en la Agenda
gubernamental impulsara una serie de respuestas al problema ambiental y en particular

los desechos sdlidos.

Debe existir algun ente que se encargue de sancionar a las personas que no respondan a

los métodos persuasivos, ya sea mediante multas, charlas obligatorias, o, si la falta es 1

muy grave, arresto. Es necesario que las policias municipales y estatales posean la

autoridad suficiente para actuar en pro del mantenimiento del medio ambiente.
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Jlioteca Nacional de Venezuela

p://www.bnv.bib.ve

ectory of Environmental Resources on the Internet

p://www.enviresw.com/

rthlink Network Home page
p://www.earthlink.net/

virolink

p://envirolink.org/

vironment Agency Home Page

p://Wwww.environment-agency.gov.uk

vironmental Options

p://www.logicnet.com/cathy kitlar/world.htm

vironmental Organization Web Directory/Recycling
p://www.webdirectory.com/Recycling/

een Pages editorial - Solid Waste Management in Emerging Industrialised

untries

p://www.eco-web.com

eenpeace

p://www.greenpeace.org
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rnational Conferences on Tech and Education

://www.icte.org

jonal Pollution Prevention

://www.snre.umich.edu/nppc

pup Home Page

://www.tecweb.com/recoup/index.htm

ycling Links:The European Recycling Centre's best of the rest
://www.tecweb.com/recycle/hotspot.htm

ista Tecnica Residuos

://www.bitmap.es/residuos

Amazing Environmental Organisation Web Directory

://www.webdirectory.com/

Enviromental Education Network
://www.envirolink.org/enviroed
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE LOS ECOSISTEMAS

NATURALES Y ARTIFICIALES
CARACTERISTICAS ECOSISTEMAS NATURALES | ECOSISTEMAS ARTIFICIALES
DIVERSIDAD BIOLOGICA MEDIA ALTA MUY BAJA
ESTABILIDAD ALTA BAJA
ECOLOGICA
ESTADOS SUCESIONALES PUEDE ALCANZAR SIEMPRE ETAPAS
ULTIMAS ETAPAS INICIALES
SUBSIDIO ENERGETICO NINGUNO ALTO
PRODUCCION BAJA - MEDIA ALTA
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APENDICE 2

REGISTRO DE ENTREVISTAS

Luisa Villalba
Ing. Agrénomo
Directora Ejecutiva ADAN (Asociacion Para La Defensa Del Ambiente Y La

Naturaleza)

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?
Si*
No

(Cudles son las causas del problema?
Son muchas causas, pero se podria decir que hay principalmente un mal manejo de

los desechos, el cual compete a las alcaldias y al poder municipal

(Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comin con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si *

No

Porqué?

Las pocas que se han hecho han sido efectivas, yo lo que creo es que la educacion
ambiental tiene que ser una campafia sostenida que se tiene que hacer de una manera
permanente, no es un boom que se hace en un momento que se deja de hacer, y esa creo
que ha sido la principal falla, las pocas que se han hecho han tenido un impacto, pero al

dejar de hacerse en el tiempo pierden entonces su objetivo, lo que se persigue con ellas.

(Piensa que las campaiias han sido suficientes y consecuentes?
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(Existe un cambio de actitud en la poblacion en los ultimos diez afios?

Hay un cambio en el sentido de que se han introducido nuevos elementos, ya la
gente sabe mas o menos lo que significa reciclaje, sabe lo que significa basura, sabe que eso
s un problema, pero entender en el fondo que hacer, como hacer, como ayudar, todavia
alta mucho por decirse, por explicarse, y por definirse también, evidentemente que mal que
ien, con todos los males que tenemos tendemos a evolucionar, quizd no en la misma
roporcion en que crece la poblacion, en que crecen los problemas, pero bueno, si se ha
volucionado, creo que, como también te dije antes, se ha podido hacer mucho mas de lo
Jue se ha hecho. Pero bueno, lo que se ha hecho, algiin efecto ha tenido, quizas no se ha

valuado tampoco el efecto de lo poco que se ha hecho

¢Que piensa que se debe cambiar para mejorar la situaciéon en general, y en
varticular las campafias audiovisuales sobre el tema?

Creo que deberia haber una campafia permanente relacionada a lo que es la
ducacion, pero antes de eso, primero tienes que tener lo que son las respuestas al
roblema, porque no te sirve de nada decir hay que reciclar si no esta preparado que se va a
acer con lo que se recicla, si no hay una disposicion para los materiales reciclados, si no
12y un sistema de recoleccion, un sistema de captacion, entonces para poder educar en

orno a eso hay que tener la capacidad de respuesta a ese tipo de problema.

Viiguel Mata

“ditor Revista Soluciones Ambientales

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?

(Cudles son las causas del problema?
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Una es, la conducta ciudadana, hay una incultura en relacion con como manejar los
desechos, lo cual se traduce en la suciedad imperante en las ciudades. La gente no esta
educada sobre como debe disponer de sus desechos, inclusive gente de no precisamente un
nivel socioeconomico bajo. Y tampoco saben manejar los desechos a nivel sus casas,
tranquilamente pueden llegar a un pipote y vaciar todo, no solamente mezclado, sino que de
repente ni siquiera cierran la bolsita.

Y la otra es la organizacion social, principalmente municipal porque eso es una
competencia municipal para el manejo, para la gerencia; son poquisimas las alcaldias que
estan en capacidad real, técnicamente y desde el punto de vista de la conceptualizacion del
problema de manejar adecuadamente los desechos solidos. Incluso son muy pocas las
alcaldias que tiene una normativa adecuada para estas funciones. Estas serian las

dimensiones mas claras del problema.

;Cree usted que las campafas audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si

No *

[Porque?

Porque las cosas efectivas o no efectivas se ven por los resultados, la efectividad de
algo desde el punto del control de gestion se hace a través de indicadores, el indicador es,
(hay mas o menos basura regada en las calles? o jse maneja mas o menos basura dentro del
sistema de disposicion de basura a nivel ciudadano, yo diria que eso no ha mejorado, luego,
las campafias, a mi juicio no han sido las adecuadas, ni en términos de su concepcion, ni en
términos de su frecuencia, ni en términos de su alcance, ok, no solamente no han sido
adecuadas, sino que hace mucho tiempo que yo no veo una campafia audiovisual en
relacion con este problema, y eso en alguna medida viene del hecho de que las alcaldias no
tienen claro generalmente la problematica de la gestion de los desechos solidos, pero por
otro lado, las empresas encargadas de esto, son empresas que trabajan normalmente por

concesiones, se hace una licitacion, se da una concesion, y la empresa asume la concesion y
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>mpieza a manejar los desechos solidos, esas empresas en Venezuela estan manejando el
isunto esencialmente concibiéndolo como botar basura, no como una gestion de desechos
olidos. Gestion es una cosa que involucra educacion, tecnologia, divulgacion y muchas
tras cosas, reciclaje, eso a pesar de que en algunos de los contratos de concesion se
>stablecen clausulas bastante modernas en relacion con la gestion del manejo de la basura,
wun asi, la gestion se realiza simplemente de recoger basura en las casas, edificios, los
>omercios, las industrias y llevarlo a un botadero de basura, en la mayoria de los casos y en
nuy pocos casos, quizas el unico es Caracas, a lo que se podria llamar un relleno sanitario,
n el resto son simples botaderos, entonces las campafias aparentemente han sido

nfructuosas, y el resultado se ve en la calle.

(Piensa que las campaiias han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

¢(Existe un cambio de actitud en la poblacion en losultimos diez afios?

Esencialmente no ha existido, creo que los esfuerzos en funcion de concientizar y
enalizar, cuando la parte de concientizacion fracasa tiene que haber un mecanismo, yo te
ligo mira, no botes la basura aca, no la botes, mira vale, que no botes la basura aca, a la
uarta vez te doy con un garrote por la cabeza, te llevo preso o te pongo una muita, de
lguna manera yo tengo que convencerte que tu no puedes seguir botando la basura de esa
nanera, entonces en Venezuela, amén de que las campafias de concientizacion son, o mal
oncebidas, o son inconsistentes en el tiempo, etc, ademas de eso, no existe una politica de
plicacion de normas, de sanciones, que, digamos como el segundo paso,en cualquier
iudad, pais, industrializado, si alguien te ve, si un policia te ve botando basura en la calle,
L ti no te quita una multa nadie, ni Cristo, y a la segunda vez, seguramente la multa sea

nayor

(Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en

articular las campafias audiovisuales sobre el tema?
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Mantener un proceso de sensibilizacion y educacion que arranque en el kinder, y sea
continuado, y se de en distintos ambitos, en la escuela, en la universidad, en todos los
ambitos posibles, incluyendo las empresas, disponiendo de los elementos y la estructura
necesarios para aplicar las sanciones, cuando falla la parte persuasiva tiene que haber una
parte sancionatoria, y eso me refiero a empresas y personas. En cuanto a las campafias
audiovisuales, yo creo que se deben orientar mas que por un concepto publicitario, que
usualmente lo genera un creativo, que a veces no tiene idea del problema, quién debe
disefiar la esencia, el fondo de la campafia tiene que ser un experto, y que el creativo este,
en alguna medida supeditado a lo que el experto le diga, y amolde toda la parte de
creatividad, digamos de ejecucion de la campafia a los conceptos del técnico, porque si no,
a lo mejor tenemos una cosa bellisima, pero que no nos sirve para nada. Hay empresas de
publicidad que simplemente en esto como un cliente mas, este no es un cliente mas, esta no
es una campafia mas, esto no es tome whiskey Dewar’s o tomelo tres filos, esta es una cosa
que nos atafie a todos y que nos perjudica a todos como sociedad,. A mi no me importa si el
otro toma Whiskey dewar’s o toma Etiqueta Negra o Roja, a mi no me afecta, pero en el
momento en que alguien tira basura en la calle, o mete desechos peligrosos en el pipote de
la basura, eso si me puede afectar a mi, eso puede tener un efecto social, y tiene que tener

un tratamiento especial.

Ernesto Herrera
Lic Ciencias Sociales

Director de Desarrollo Municipal FUNDACOMUN

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos so6lidos?
Si *
No

(Cuales son las causas del problema?
Practicamente hay una falta de conciencia en todos los actores sociales que influyen
sobre la realidad nacional, en particular el estado, y a nivel de las autoridades locales, de las

implicaciones del manejo inadecuado de los residuos solidos, una incomprension de las
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eternalidades, de los efectos colaterales que el manejo inadecuado de los residuos produce,
y ello explica el repunte de muchas enfermedades que habian sido erradicadas, explica
muchos problemas de contaminacion ambiental.

Las causas del problema son de indole gerencial, por darle un nombre general, y de
formacion, y educacioén y capacitacion, y participacion ciudadana, bueno, la basura no la
inventé la naturaleza, la inventé el hombre, en la medida en que mezclé procesos que
hicieron indigeribles los residuos generados por las actividades

La consecuencia del eje de una reorientacion de la gestion publica de los residuos
sélidos, parte por hacer responsables a todos los actores que participan en la vida urbana
por los residuos que generan. La labor educativa que hay que hacer, es que la gente
empiece a entender como hacer aprovechable lo que sea aprovechable, y disponer
adecuadamente lo que no sea aprovechable, o lo que no sea aprovechable en términos
inmediatos, si son productos putrecibles, eso al podrirse, son reasimilados por la naturaleza,
y nos lo devuelve en forma de “humus”, entonces tu tendrias que todo es reaprovechable en
la medida en que se disponga adecuadamente. Esa conviccion es la que a mi modo de ver
en términos generales hay que sembrar, y el problema a nivel gerencial, lo primero que hay
que superar a mi modo de ver es el populismo, las autoridades‘han preferido inmolar la
calidad del servicio en aras de no asumir decisiones antipaticas, que es acercar los costos de
operacién y mantenimiento a las tarifas de los servicios publicos. Se prefiere inmolar la
calidad del servicio a enfrentar a la gente con los verdaderos costos. Buscar por ejemplo
hacer implicitos los subsidios a los sectores manejables de la sociedad. Lo que hay que
hacer es un modelo sostenible, tanto de los logros que se van obteniendo de una buena
gerencia, como de los nuevos retos que se asumen en aras de la buena gerencia. Por una
parte sincerar tarifas, por otra parte buscar tecnologias apropiadas a los recursos que es
posible obtener de la poblacion, y del aprovechamiento de los residuos generados, vincular
a la poblacion a la gestion del servicio de la forma mas amplia posible, bueno, en general
darle un sentido sostenible a lo que se va logrando y a lo que se quiere lograr, porque si no
vamos mas bien en retroceso, o sea, no nos quedamos en el mismo sitio sino que cada dia

se hace mas colapsada la infraestructura y la disponibilidad de equipos.

K

T
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(Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comiin con el fin de crear conciencia sobre el problema de los

desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si
No *
Porqué?

Primero, no han tenido una claridad conceptual, o sea, ;qué es lo que se debe
ensefiar a la gente?, primero, no estd basado en una investigacion cierta sobre porqué la
gente actla del modo como lo hace, deberia una campafia de esa basarse en una
investigacion cierta de ;qué valores, qué actitudes, qué induce los comportamientos que
conocemos?, por una parte, por la otra, jcual es la naturaleza del problema que debe
resolverse?, hay un problema de acuerdo a lo que yo he observado en talleres dictados a las
comunidades, es que hay una doble enajenacion del pueblo frente al problema de los
residuos, se crea un paradigma de la gestion, donde el pueblo ensucia y el gobierno recoge,
y el paradigma por el que debemos cambiarlo es todos somos responsables por los residuos
que generamos, en consecuencia, todos debemos disponer adecuadamente de los residuos
de nuestras actividades para que la naturaleza pueda asimilarlos de forma idonea para que
no dafie a la poblacion y a la naturaleza.

Si hacemos un buen analisis del problema, las soluciones que podemos producir son k
muchas, y si hay esa doble enajenacion que consiste en lo siguiente, la basura no es mi
problema, pero tampoco es tu problema si yo boto una cosa en forma indebida, o sea,
ocasiona un conflicto entre la gente y un reclamo por la disposicion inadecuada de la
basura, entonces, si no logramos superar esa doble enajenacion, a partir de una campafia
bien planteada, que maneje un mecanismo de persuasion eficiente, no vamos a lograr los
resultados que esperamos, y que creo que es lo que ha ocurrido con casi todas las
campafias. De repente algunas de las campafias lo que han usado es el choque, vamos a
decirlo, impactar a la gente, lo cual puede ser valido en un momento determinado, en virtud
de que tenemos actitudes arraigadas, y entonces la forma de erradicarlas es con reacciones
mas o menos conflictivas de la gente con los habitos, eso puede ser valido, ahora, de

repente habria que buscar otra maneras distintas porque lo que se ha hecho no ha servido.

—
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(Piensa que las campafias han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

(Existe un cambio de actitud en la poblacion en losultimos diez afios?

No, en general yo creo que el problema critico es que la cultura dominante es la
cultura del clientelismo, en donde el pueblo se acostumbro que el gobierno le resuelva, no a
asumir una responsabilidad ciudadana sobre si mismo y sobre su entorno, entonces eso a
causado multiples estragos de los cuales los residuos es solo uno de ellos, o sea,
necesitamos alcanzar un sentido de ciudadania respecto al problema de los desechos
solidos, donde tenemos derechos y tenemos deberes, las dos cosas, y hay una
correspondencia entre uno y otro, se tiene derecho a un ambiente sano y en consecuencia se

tiene el deber de contribuir con el ambiente sano.

({Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en
particular las campaifias audiovisuales sobre el tema?

Hacer responsables a todos los sectores que inciden sobre la generacion de desechos
dispuestos en forma inadecuada, en consecuencia debe haber campaiias diferenciadas para
cada sector, pero que vayan a los aspectos modulares y que produzcan sobre todo cambios
de comportamiento muy precisos, por ejemplo las campafias deben ir dirigidas hacia la
recoleccion selectiva en la fuente, por supuesto vinculado a la infraestructura
correspondiente, o sea, para hacer esa recoleccion selectiva de la fuente debe haber equipos
adecuados para hacer recoleccion selectiva de la fuente y organizacion de servicios a sus
fines. Otra cosa importante es hacer realidad lo que los ambientalistas de todo el mundo han
manejado, el que contamina paga, si la gente no asume determinadas coordenadas que
permitan la apropiada disposicion de los residuos, tienen que pagar los impactos sociales y
ambientales que eso produce, mediante multas, mediante sanciones o iniciativas que

permitan superar ese problema.

Mariela Urbaneja
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Ingeniero Quimico.
Gerente de Asuntos Corporativos
Procter & Gamble

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos soélidos?
Si *
No

(Cuales son las causas del problema?
En cuanto a las causas del problema es debido a la falta de una buena
planificacion en los rellenos sanitarios y no se separa en el sitio de

compactacion el material que se puede reciclar (como sucede en algunos modelos

exitosos de Brasil).

(Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comiin con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si

No *

(Porqué?
Porque no han permanecido en el tiempo solo se han visto algunos intentos de

educar a los ciudadanos a botar la basura en su lugar y el reciclaje es informal

en Su mayoria.
(Piensa que las campaiias han sido suficientes y consecuentes?
Si

No *

(Existe un cambio de actitud en la poblacién en lostltimos diez afios?

t
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Se puede decir que si existe un cambio de actitud en un sector de la

poblacion muy minoritario.

Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en
particular las campafias audiovisuales sobre el tema?

Nadie quiere invertir en estas campaifias y deberia comenzarse por tener una politica
Nacional para el manejo de los desechos solidos e involucrar a las recolectoras y a los
ciudadanos en ese compromiso. Adicionalmente la educacion ambiental deberia comenzar
en las escuelas basicas utilizando una herramienta tan exitosa como el Programa "La Cajita

Ecolégica" de Un Carifio Para Mi Ciudad.

Maria del Carmen de Polanco
Directora de Reciclaje

Owens IHinois

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?
Si *
No

(Cuales son las causas del problema?

Las causas son muchas, primero que no se le ha dado la importancia que tiene, las
autoridades y quien debe llevar adelante la solucion de este problema no le ha dado la
importancia que tiene, por otra parte esto no trae votos, los desechos solidos nunca han sido
el fuerte de los politicos, y por lo tanto no le han dado la importancia que tiene, entonces el
problema es un problema de comunicacion, hay que informar mucho a la poblacion, jqué
se debe hacer?, ;como se debe hacer?, etc, etc, pero hay un problema que es fundamental,
existe una politica, una politica muy amplia, una politica sobre desechos solidos muy
amplia, pero que es realmente la gente no sabe como hacerlo, porque tu tienes que tener una
politica muy clara para saber como se hacen las cosas, en segundo lugar, las alcaldias, pues
que son la mano ejecutora de este problema se han dedicado a la politica y no se han

dedicado a este problema, si se recoge la basura se recoge, si no se recoge no se recogio, y
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inal, muchas alcaldias tienen inclusive los aparatos, las maquinarias, los camiones para
ogerla y no lo estan haciendo como se debe, porque en algun lado esta fallando, pueden
er un camion muy moderno pero la disposicion final, la queman, queman la basura, cosa
> no deben hacer, o no tienen una disposicion final como debe ser, etc, es decir, si tu
las de los desechos solidos en Venezuela y hablas de la disposicion final, tu no puedes
ir que en Venezuela se tiene si quiera una disposicion final como se debe, no hay
enos sanitarios, habra uno o dos si acaso que se pueden llamar rellenos sanitarios, lo
nas esta tratado de la peor forma posible, en otro sitio, las fallas son la recoleccion,
que no saben recogerla, porque no saben hacer la ruta, etc, y otros que no saben
enciar, O sea, para tu tratar la basura tienes que gerenciar la basura, saber como debes
uar con cada uno de los desechos solidos, si en Venezuela, un estudio serio sobre la
acterizacion de los desechos, es decir, que cantidad de desechos botamos nosotros los
ezolanos, qué tipo de desechos, cuales con mas frecuencia y cuales con menos
uencia para tu saber que es lo que debes hacer con eso, un tipo de estudio de esos tiene
e, mira, creo que no debe haber un estudio de ese tipo, entonces, mira, no se ha

enciado la basura.

(Cree usted que las campaiias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
gidas al ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los

echos solidos en Venezuela han sido efectivas?

(Porqué?

Muchas si, otras no, por supuesto, yo te puedo hablar de una nuestra, que la conozco
y bien, desde hace mucho tiempo, que era con el Naufrago, sobre el Reciclaje, esa fue
stra primera campaiia cuando nosotros empezamos con el reciclaje de vidrio en
nezuela, esa fue una campafia que solamente salir a la calle, fue decir,' nosotros
iclamos, y todo el mundo se intereso en eso, yo te puedo contar mas de cien llamadas
rias por teléfono de la gente que respondia a esa campafia. La gente que se interesaba

que queria hacerlo, otra gente que era ambientalista, otra gente que creia que alli habia

i
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n negocio, muchas fueron las causas de las llamadas, pero fue una campafia efectivisima,
uiere decir que si hay respuesta a las campafias cuando son buenas, yo considero que esa
ampafia fue muy buena, incluso fue premiada en los Estados Unidos, una campafia hecha
n Venezuela, con un muifieco nuestro, que es el naufrago, hecho por un venezolano,
\agnifica pues, y realmente una campafia corta, pequefia y de poco tiempo en el aire, fue
stupenda, hubo otras campafias, del cochinito, no se si te acuerdas, que se ponia la cara de
ochino que no se que, también fue efectiva, porque también la hicimos nosotros a través
e ADAN, nosotros somos patrocinantes de esa asociacion, y esa campafia tuvo una
>spuesta, que fue poner los basureros, esos contenedores que tu ves en las calles para
>coger la basura, nosotros tenemos la medicion de esa campafia y fue efectivisima,
incuenta por ciento de la gente que antes botaba la basura en el piso la bota ahora en esos
ontenedores, esa fue mucho mas reciente, fue muy corta, y fue en espacios televisivos de
orarios malos, nosotros buscamos uno gratis porque no teniamos sino para la produccién
¢ esa campafia y no teniamos para lo demas, nos presto el Ministerio del Ambiente ciertos
spacios, que qué te digo yo, a las diez de la mafiana, cuando nadie ve television, y con
do y eso, fue muy efectiva, la gente respondié y regalo cestas, es decir, tenemos dinero en
na cuenta, o teniamos dinero en una cuenta para comprar cestas, que no sabemos de quién

5, la gente donaba plata para poner cestas en su ciudad, y ahi est4 la respuesta.

(Piensa que las campaiias han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

(Existe un cambio de actitud en la poblacion en lostltimos diez afios?
Si

(Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en
articular las campaifias audiovisuales sobre el tema?

Hay que hacer campafias continuas, pero una campafia continua cuando alguien esta
aciendo algo, porque estar haciendo campafias, y no te esta respondiendo una parte del

slabon, como son las autoridades que deben dedicarse a esta parte, tampoco haces nada, tu
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no le puedes decir a una persona, recoge la basura y ponla en el cesto, si no hay cesto de
basura, entonces todos debemos estar acompasados, si vas a educar a la poblacion es
porque vas a tener preparada para tener una infraestructura para recibir esa parte de la
educacion, tienes que tener un organismo que se dedique a poner los potes de la basura,
tienes que tener un organismo donde haya los rellenos sanitarios como deben ser, tu tienes
que un organismo que haga las directrices que deben darse, y tienes que tener unas alcaldias
preparadas para gestionar los desechos. Los desechos solidos se han tomado como el
nombre basura, a, basura, eso no sirve para nada, para que queremos mas basura, y a
cualquiera lo ponen alli, a un chofer de un camion, lo ponen ahi de gerente del aseo urbano,
después no se cobra tampoco, esa es una parte importante, las alcaldias no te cobran, aqui
en Caracas si porque son empresas concesionarias, por €so es que estan cobrando el aseo,
pero sal a Los Teques, de alli en adelante no hay un sistema de cobro, porque no hay un
censo de contribuyentes, no saben quién tiene parte y quien no la tiene, como vas a cobrar
tu el aseo.

Estas campafias, sobre todo de educar a la gente, de educacién, de bota la basura
donde debe ser, hacer lo que se debe hacer con la basura, tienen que ser unas campaiias
permanentes porque son educativas pues, y tu para educar a alguien tienes que recalcarselo
hasta que se te quede a los pequefios, a los medianos, a los grandes y a los viejos, a todos,

entonces, estas nunca han sido consecuentes, siempre han sido pues, porque se le ocurrio a

una empresa, o porque se le ocurri6 al Ministerio del Ambiente, o a un director del

Ministerio del Ambiente en una determinada época, y después quedan lagunas de afios que
no se hace nada, entonces no han sido consecuentes, deben ser consecuentes, y debia ser
una campafia permanente, y los medios yo pienso que debian ayudar mucho, los
propietarios de los medios, yo pienso que debian dedicar una partecita, no solo a esto, a
muchas cosas que hacen falta para educarnos. Pero ya que estamos, hablando de esto, por lo
menos un minuto, al dia, decirte por favor, no botes esta basura aqui, botala aqui, o recicla,

o, lo que se deba decir sobre el particular.

Liduvina Salazar
Lider de Ecoeficiencia

Fundacion de los Trabajadores
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PDVSA

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?
Si *
No

(Cuales son las causas del problema?

Tiene un problema bastante grave, porque el problema de los desechos en
Venezuela, es un problema cultural y educacional, y nosotros estamos todavia bajo el
esquema de comprar, usar y botar. No existen disposiciones gubernamentales ni
disposiciones regionales para crear dentro del pais el mecanismo de recuperacion de esos
desechos, no solamente los desechos solidos sino los desechos organicos representan en
cualquier pais que se precie y en cualquier pais desarrollado, mecanismos de seguridad del
estado, porque al final los envases y los empaques son los recursos de un pais, son su
materia prima ya procesada, estamos hablando del vidrio, del papel, del carton, del
aluminio, del plastico, pero por un problema de cultura, de educacion, o sea, el hecho de
que los desechos solidos no aparezcan en la agenda presidencial, ni en la agenda ambiental,
ni en la agenda empresarial, es un problema de cultura ambiental, de que la basura no se

tiene como lo que es sino como lo que no es, que es algo que ensucia, que es feo, que es

hediondo, que deteriora, y de hecho la mezcla de los desechos organicos con los

inorganicos trae como consecuencia un deterioro permanente de la calidad de vida y de los
ciudadanos indistintamente de su clase, de su categoria, de lo que sea. Hasta que nosotros

no abordemos el problema basura, nuestro futuro sera incierto.

(Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si

No *

Porqué?
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No han sido efectivas porque han sido campafias han sido ciclicas, y para tener éxito
en una campafia en la que se generen cambios conductuales, las campafias tienen que ser
institucionales, tienen que ser faciles, sencillas, utiles, y consistentes. En este caso las
propagandas que hemos visto sobre la basura han sido muy pocas y han sido mas bien
represivas, han sido de agresion al ciudadano, no han sido de donde se involucre al hombre
como responsable de los desechos, porque el que compra la basura soy yo, y debe haber
otro tipo de publicidad, esa publicidad debe llegar mas al corazon y a la mente del
ciudadano, de cooperar, que de decirle cara de cochino o decirle sucio, que es el mensaje
que se ha pasado y que se ha transmitido, aunque se ha hecho de una forma sutil, pero sigue
siendo una agresion, no es lo mismo de una manera sencilla crearle una necesidad a través
de contenedores y una disposicion facil y 0til de los desechos sélidos que la gente se ponga
una cara de cochino, como estan haciendo actualmente en la Alcaldia o en la Gobernacién
de Caracas, entonces los programas de cambios conductuales tienen que llevar otro
mensaje, el mensaje tiene que ser de cambio, de deseo, de superacion, de integracion del
ciudadano a su ciudad. Que el cambio sea mio y no de mi ciudad, que mi ciudad cambi6
porque yo cambi€, no porque me dijeron que habia una cara de cochino, 0 me metieron un
susto, o sea, las campafias de cambios conductuales no pueden ser campaiias impositivas ni

pueden ser campaiias represivas, tienen que tener otro candor.

(Piensa que las campaiias han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

¢Existe un cambio de actitud en la poblacion en lostltimos diez afios?

Para nada, al contrario, se ha incrementado mas la proliferacion de basura y cada dia
la gente se hace mas irresponsable con sus desechos, la gente piensa que la basura le
pertenece a alguien que no es él, y es todo lo contrario, la basura le pertenece a quien la
compra, cuando yo voy a comprar comida, o bebidas, yo vengo con unos envases y unos
empaques de los cuales debo hacerme responsable, sin embargo la misma dinamica de la
sociedad me ha ensefiado entre comillas, que esa basura es del conserje, de la alcaldia, del

gobierno, de la gobernacidn, de alguien menos mia, o sea, después de que yo tengo una
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botella de whiskey vacia, eso ya no es mio, pero cuando esta llena es mia porque yo la
compreé, pero cuando esta vacia yo decido lanzarla por el barranco, sin importarme el ruido,
el problema que eso causa, lo que eso involucra, porque volvemos a lo que te dije
inicialmente, es un problema cultural, la escasa cultura ambiental que tenemos y la falsa

creencia de que tenemos recursos para botar.

(Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en
particular las campaiias audiovisuales sobre el tema?

El problema tiene que partir de la educacion, sin educacion no hay ciudadanos, si
nosotros no creamos una conciencia desde el kinder, desde el preescolar sobre la utilizacion
eficiente de los recursos en Venezuela, pues nuestro futuro seguira siendo incierto, porque
el problema esta en la educacion, que el ciudadano se involucre y se haga responsable de
esta parte del problema que le toca cuidar, querer y preservar, el meollo esta en la
educacion.

Las campafias audiovisuales ellas deben ser permanentes, estar involucradas en
programas ambientales que no los tenemos por ninguna parte en Venezuela, representan
ahorros de energia, de agua, de gente, de recursos, la gente se da cuenta pues que los
recursos estan a la mano, que estan alli, que solamente lo que tiene es que cuidarlos y

quererlos. Las campaiias audiovisuales deben estar mas involucradas hacia el ser humano,

hacia el cuidado de la naturaleza, de que manera yo tengo responsabilidad con mi planeta. ,<

Para que realmente nosotros logremos el cambio tenemos que tener la automatizacion, un
programa sistémico que tenga toda una infraestructura donde se van a llevar esos recursos

una vez que se recuperen. Tienen que ser permanentes y no pueden callar mas nunca.

Ing Marcos Rondén

Consultor para salud ambiental y emergencias y desastres para Venezuela y las

Antillas Nerlandesas.

Organizacion Panamericana de La Salud

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?
Si *




o1
No

(Cuales son las causas del problema?

Podemos dividir los problemas en:

Concientizacion ciudadana

Organizacion del estado venezolano en respuesta a la problematica de los residuos
solidos.

Educacion

Financiamiento

(Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si *

No *

(Porqué?

No han sido totalmente efectivas, pero hay algunas que han marcado un cierto hito,
en 1993 o 1995, hubo una campaifia relativamente bastante fuerte en relacion a la
disposicion adecuada y la participacion de la comunidad se diera en la correcta localizacion
de los residuos, lo que pasa es que aqui entramos en un circulo vicioso, a veces la
comunidad puede colaborar y disponerlos adecuadamente, en reutilizar una parte de una
manera adecuada, pero necesariamente la disposicion final, o sea, el transporte que se lleve
a disponerlo adecuadamente no se ha cumplido por parte de las organizaciones que tienen
competencia en esta area.

Hay que buscar una campafia que sea constante, tal vez no tan agresiva desde el
punto de vista de costo, sino de participacion de todo el mundo, en la universidad, cosas
que no sean necesariamente circunstanciales sino que sean continuas, porque el proceso de

concebir la problematica de la disposicion incorrecta de la basura es una cuestion continua.

(Piensa que las campaiias audiovisuales han sido suficientes y consecuentes?
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(Existe un cambio de actitud en la poblacion en los ultimos diez afios?

En las playas se ve un pequefio cambio de actitud, pero no te puedo decir que ha
sido masivo. Creemos que la sociedad estd muy consciente del problema, pero existen
mecanismos que no se han dado para que esto cambie radicalmente, nosotros hicimos con
el Congreso Nacional, con la Comision del Ambiente y Ordenacion del Territorio, toda una
seric de eventos que tenian que ver con la problematica de los residuos solidos en
Venezuela, interactuamos con las playas, con los parques, los jardines, con las calles, con la
disposicion final, pero se ha adelantado muy poco, ;porqué?, porque existe un 6rgano
rector que es el Ministerio del Ambiente apoyado con el Ministerio de Sanidad que
manejan la politica del sector, pero en realidad la problematica esta a nivel municipal,
entonces la parte municipal no ha tenido suficiente direccionalidad, en este sentido para
mejorar la recoleccion, para mejorar la disposicion final, etc, El mismo reuso potencial de

muchos de los residuos.

¢Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en
particular las campaifias audiovisuales sobre el tema?

Hay una parte del buen comportamiento, que es que te puedan llamar la atenci()ri, si
tu estas utilizando, y estas disponiendo mal los residuos sélidos, el Estado o la misma
sociedad, tiene que, de una buena forma, llamarte la atencion para que €so no ocurra, y
mejorar las campafias, personas en las universidades, en los colegios, que se aboquen a
limpiar parques, que tu veas que tu propia familia, que tu propia sociedad esta trabajando
en esto, no solamente es un problema de servicios del estado o de servicios de la
municipalidad. Yo considero que el mensaje debe ser corto, pero no usar la incidencia de lo
negativo sino de lo positivo, yo puedo decir lo mismo agrediendo, pero entonces me
rechazan el mensaje, hay mensajes que son positivos en su totalidad que son mas bien
recreativos para la comunidad, no resaltar en el mensaje, un efecto que efectivamente es
negativo, pero no es necesario, mas bien buscando la parte positiva del mensaje, solamente

explicar esa parte; otro es el mensaje técnico corto, que es fundamental, porque los nifios
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que son también unos potenciales lideres en el aspecto de la disposicion adecuada de los
residuos, los padres de las familias, buscan mucho que los hijos, colaboren con la
educacion de los padres, porque a veces uno ve que va en un carro y el padre agarra una
lata y la tira, entonces que ejemplo le esta dando a los hijos, en cambio si el hijo le dice
“papa, eso no se hace”, ese tipo de variables, tu llamas la atencidn, entonces tu le das un rol
al nifio de mejorar la educacion de su propia familia, un mensaje clarito es una pequefia
foto donde el padres esté barriendo y los nifios estén ayudandolo en una playa, entonces,
“qué bonito nos quedo”, ese tipo de variables, poner una zona sucia, como usualmente a
veces estd, y una zona limpia, que lo hizo una familia, ese es un mensaje que es totalmente
conductivos, ayudan mucho, y otro, estos son procesos que no solamente lo puedes colgar a
la participacion comunitaria, lo tienes que colgar también a la institucionalidad, o sea, la
institucionalidad tiene que tener también una responsabilidad, entonces muchos conceptos
tendran que hacer una tarifa adecuada, para que mediante unas tarifas puedan mejorar los
sistemas de recoleccién, porque aqui a veces pasa que existen los contenedores y los
contenedores estan rebosantes, entonces todo eso es mas bien super contaminante, esta

super focalizado, todo ese tipo de variables puedes corregirlas.

Anais Arismendi.
Gerente de Relaciones Institucionales

Cotécnica.

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos s6lidos?
Si *
No

(Cuales son las causas del problema?

Hay dos enfoques, hay un problema de educacion ciudadana, que no existe una
cultura en materia de residuos solidos en el pais, y luego hay un problema también de
politica publica, en el sentido de que cuando se profundizé en el proceso de todo lo que fue
descentralizacion, practicamente se transfirieron todos los problemas, mas no se

transfirieron los recursos, y en general no hay politicas publicas en materia de desechos.
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También tienes que dividir, hay el problema en si de los desechos, de la basura, hay el
problema relativo a los desechos toxicos, sobre el cual no existe una legislacion fuerte, hay
muchos vacios, y hay el problema que tiene que ver con los escombros, en los cuales por
ejemplo en ciudades como Caracas, practicamente no hay espacios donde depositar
escombros, aparte que no existe una politica de reciclaje como politica de Estado, como en
otros paises, las experiencia son practicamente muy pequefias, luego hay un problema de
educacion ciudadana en general en el cual no los medios de Comunicacion, ni la misma
escuela, se ha avanzado en relacion a tener una politica educativa en torno al ambiente
como derecho, el derecho que tienen los ciudadanos a un ambiente sano, incluso en materia
de convenciones internacionales de derecho al ambiente, la misma constitucional, que se
espera que con el nuevo texto constitucional esto sea incluido, no incluye el ambiente o
derecho de cuarta generacion como un derecho, y hay todo un vacio en materia de politicas,
un vacio legal, sobre todo lo que tiene que ver con desechos toxicos, y tratando de ir hacia

un desarrollo ambiental sustentable.

({Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comin con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si *

No *

([Porque?

Hay algunas que han sido efectivas, otras no, lo que pasa es que hasta ahora el punto
fundamental ha sido relacionado con la basura, de que la gente no bote basura en la calle,
que si bien es cierto es un punto grueso, deja de lado muchos otros temas ambientales.

Hay varias que han sido buenas, exitosas, pero generalmente tienen que ver con que
la gente no bote basura en la calle, y entonces dejan de lado varias cosas, porque aparte de
toda la problematica ambiental general que te estoy planteando, sobre la cual hay mucho
desconocimiento, sobre los rellenos sanitarios, sobre la contaminacion, lo que tiene que ver
con la contaminacion de aguas, también hay una debilidad, que es que, por lo menos los

gobiernos descentralizados, hay muy poca sanciéon, por lo menos las policias

i
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administrativas, las policias municipales, realmente ejercen muy poco los decretos, las
sanciones, entonces tu dejas al ciudadano, pero las grandes industrias, los grandes
comercios, que botan desechos o generan grandes tonelajes de residuos, por ejemplo, no
tienen ningln tipo de sancion, o aquellos ciudadanos que generan por lo menos botaderos
improvisados, entonces no hay ningin tipo de sancion, y la labor educativa generalmente es
una labor mas lenta y de mas largo plazo. Ese es el desface que existe, aunque cierto es que
hace falta un proceso de educacion profundo, tu tienes por ejemplo, areas como el centro de
la ciudad, que a pesar de que uno las limpia cuatro veces al dia, y tienen en su entorno casi
doscientas papeleras, sin embargo a cada rato estan sucias pues, de repente tu vez la ciudad
en la madrugada absolutamente limpia, una ciudad como Caracas, y en dos horas, basta
para que, la gente ensucie toda la calle, aparte de toda la problematica que es la economia

informal.
(Piensa que las campafias audiovisuales han sido suficientes y consecuentes?
Si

No *

(Existe un cambio de actitud en la poblacion en los ultimos diez afios?

Claro, si, yo pienso que ha habido cambios positivos, lo que pasa es que son -

cambios sumamente lentos, pero ciertamente existe una mayor conciencia sobre el tema
ambiental en general y sobre la necesidad de colocar los desechos en su lugar, no obstante
sobre eso falta todavia mucho por avanzar, por ejemplo en relacion al tema del reciclaje,
que no hay conciencia al respecto, sino algunos que lo utilizan como mecanismo de
supervivencia, que ha originado toda esta problematica de los lateros, etc. Sobre rellenos
sanitarios, por ejemplo, ese ha sido un tema muy abandonado, por eso se ha generado todas
estas crisis de La Bonanza, quizas ahora, que se esta solicitando que se pague el servicio,
un servicio que se debid haber pagado desde el principio, porque la basura tu tienes que
enterrarla, tienes que procesarla luego que se genera. Ya ahorita hay un poco mas de
informacion, y creo que también en relacion al tema ambiental en general, lo que pasa es
que concentrado en los desechos es eso, pero sobre el tema ambiental en general, claro, los

cambios climaticos ya te estan obligando po lo menos a que la gente trate de informarse un
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poco mas al respecto, si tu ves situaciones como por ejemplo lo que pasd esta semana que
cayé nieve en Brasil, todo el tema del recalentamiento, el tema del agua, que algunos
ahorita llaman el oro azul, el cual va a ser el motivo de las nuevas guerras mundiales, o de
nuevas guerras, bueno, el tema ambiental tiene ahora una mayor informacion, sin embargo
los movimientos ambientales o ecologistas, no son tan grandes como en otros paises, pero

ha habido ciertos avances obviamente.

¢Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacion en general, y en
particular las campaiias audiovisuales sobre el tema?

El tema ambiental debe ser asumida como una politica de estado, o de materia
educativa desde las escuelas, podria incluso existir una materia sobre reciclaje, ademas, los
medios de comunicacion en general han distorsionado lo que es la labor educativa en
general no solo en relacion al tema ambiental sino en relacion a todos los temas, entonces
tampoco podemos decir que en el caso del tema del ambiente haya una politica consistente,
y las organizaciones que tienen que ver con el tema ambiental, unas invierten mas que
otras, en relacion a la educacion ambiental, por ejemplo, nosotras las operadoras, Fospuca,
Sabenpe, y nosotros Cotécnica, Cotécnica es la unica que tiene un departamento de
educacion ciudadana, o sea que depende de la gerencia, hay una gerencia encargada

especificamente de la educacion ambiental, luego esta toda la descordinacion con los entes,

como por ejemplo con el Ministerio del Ambiente, con gran cantidad de entes que estan

relacionados con el tema ambiental, o con las politicas que desarrollan las alcaldias. El
problema es que aun habiendo algunas politicas acertadas o algunos entes que puedan hacer
cuflas o campafias audiovisuales, el problema es que es muy disperso, y para grandes
ciudades o para el volumen de desechos, si tu tomas en cuenta que cada persona genera
aproximadamente un kilo de basura diaria, obviamente necesitamos unas campafias mucho
mas coordinadas.

Primero tiene que haber una politica ambiental coordinada, el estado debe asumir el
tema del ambiente como una prioridad, luego debe ser mas exigente en relacion a todos los
entes, debe haber una mayor exigencia en torno al tema ambiental de hacer inversién en
educacion ambiental, tanto los entes publicos como los entes privados, debe haber una

campafia mas concertada, obviamente que puedas tener mas recursos, y luego, en materia
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audiovisual, lo mas importante es que las campafias sean sobre todo creativas, que se basen
sobre todo en un estudio psicosocial, de las representaciones que tienen relacion a lo del
ambiente para poder ser realmente efectivas, en relacion a temas como la basura, en
relacion a temas como los desechos, en relacion a temas como el reciclaje y ademas que los
medios de comunicacion deberian contribuir en forma hasta gratuita en todo lo que tiene
que ver con campaifias educativas y mas aun cuando tiene que ver con el ambiente, cuando
se trata de ambitos educativos, quizd parte del problema es que la mayoria de esas
campaiias son privadas o las desarrollan entes privados y las campafias de ese tipo son
costosas porque los mismos medios no estan asumiendo ese tipo de campafias, que ademas
sobre ese tema podrian promoverlo no solo en campaiias audiovisuales o en cuiias, sino a
través del cine o la telenovela, la telenovela por ejemplo puede ser muy educativa, el
género no es malo, sino que esta muy mal concebido en el pais, pero tematicas como esa
podrian ser asumidas en distintos programas, en concursos, es decir, se puede dar una
variedad creativa para que la gente también se eduque sobre la necesidad de preservar el

ambiente.

Ing. Rebeca Sanchez
Jefe de Departamento de Ingenieria Sanitaria y Ambiental

Universidad Central de Venezuela

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos solidos?
Si *
No

(Cuadles son las causas del problema?

Primero, la poca importancia, desde el punto de vista de desechos, que es el
saneamiento ambiental que es lo que nos mueve a todo esto, nosotros nos preocupamos por
el abastecimiento de agua, medianamente, o sea, en orden de prioridades: abastecimiento de
agua, recoleccion, tratamiento de aguas residuales, y mucho mas abajo esta el manejo de

los desechos, entonces eso puede ser una de las grandes causas, el nivel de prioridad, que

hasta ahora ha tenido en las obras de saneamiento o las funciones de saneamiento
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ambiental, luego, la falta de educacion, pero no es una educacion formal, es ese ser buen
ciudadano, cuando uno dice, “soy buen ciudadano”, asi como uno es buen ciudadano para
respetar las leyes de transito, y soy buen ciudadano para respetar la propiedad privada,
también debiera ser buen ciudadano para manejarme y convivir con los demas, o sea, yo no
tengo porque abusar del agua, no tengo porque abusar del suelo, no tengo porque abusar del
aire. Asi como no me gusta tener un carro con el tubo de escape que esté pasando todo el
aceite, porque entre otras cosas, ademas de que me sale costoso, yo siento que estoy
molestando a los demas, igualito yo no debiera estar botando la basura donde quiera o
tirandola donde sea, porque eso molesta a los demas, inclusso nos molesta a nosotros
mismos. Vemos como hay cambios de actitudes, cuando tu estds en tu casa, en tu
apartamento, o en tu residencia formal, te comportas de una manera, vas a un area de
recreacion, en una casa playera, por ejemplo y entonces la basura la sacas de tu entorno,
pero la tiras donde primero caiga, entonces esa falta de comportamiento de buen ciudadano,
creo que también esta empatadita con, muy ligada, a eso de la poca prioridad, luego, yo no
creo que sea desconocimiento o falta de formacion, hoy en dia no se puede hablar de eso, tu
por internet te enteras de cualquier cosa, de todo avance en lo que a manejo, tecnologia,
recursos, se requiere para hacer un buen manejo de los desechos, insisto que la falta de
informacién, quiza la falta de disponibilidad de profesionales que se quieran dedicar
seriamente al asunto, porque hay muchos profesionales que estin aprovechando esta
coyuntura, ahorita hay un serio repunte en lo que es el problema de los desechos, de hecho
tu lo estas considerando, pero hay mucha improvisacion, pero esa improvisacion es
justamente porque la cosa se sigue manejando el problema ambiental como el negocio
ambiental, una oportunidad de trabajo, una oportunidad de una asesoria no importa si yo se
0 no se, como nadie sabe, este la cuestion se puede medio parapetear, pero eso se convierte
entonces en otra de las razones, esa improvisacion, que lamentablemente se viene
traduciendo en una falta de ética profesional, yo cuando me pongo a hacer algo sin la
debida conciencia, nadie disefia una planta de procesos quimicos sin primero hacer un
balance, todo el mundo hace cosas con desechos sin tener idea si la informacion es valiosa,
es confiable, asociado a eso también esta la necedad, porque ya rayamos en la necedad de
traslado de soluciones, en Europa lo hacen asi, aqui también lo vamos a poder hacer asao, y

pum, fijate que otra vez volvemos a caer alrededor de un mismo paquete, un problema de
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profesionales, como tal, de desempefio profesional, un problema cultural y un problema
hasta politico, porque nunca se le ha dado, ahora recientemente ya eso si empieza a ser
preocupacion, nunca se le ha dado la importancia que tiene, otra cosa que también nos ha
desfavorecido a nosotros como medio, pero también es relativo, porque tu dices, tenemos
mucho espacio, o teniamos mucho espacio, lo que pasa es que nunca pensamos en el valor
de ese espacio, donde yo tenia yo los desechos por alla botados, que no veia nadie, que no
molestaba, que si éramos poquitos ;,no?, y el progreso, pero hoy en dia estamos todos muy
mal amontonados, no tenemos espacios alli, y volvemos a lo mismo, no nos queremos
poner de acuerdo en nada. Todo el mundo pretende ser auténomo en sus soluciones, y en
esto no se puede ser autébnomo, hay que ser global, estamos en el mundo globalizado, no

solamente globalizacion econémica, es todo.

(Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si

No *

(Porqué?

Primero porque han sido muy escasas, realmente, yo recuerdo asi, y me oplise
bastante a eso, a lo de los cochinitos, a la de los cochinitos, a lo de la cesta, una cesta para
tu ciudad, porque suena como a publicidad, simplemente publicidad, y no se esta
resolviendo nada de fondo, hay por ejemplo otro tipo de actividad que resulta interesante,
quiza los frutos no los estamos viendo ahorita, pero a lo mejor mas tarde ese tipo de
actividades que hacen en las unidades educativas, colegios, pero, estan como muy basadas
en el romanticismo, de que todo es posible, la recuperacion y el reciclaje, que es lo que
principalmente se ha atacado en estas campaiias, es asi como que todo eso es posible, y
siempre va a ser posible, y eso no es cierto, no siempre es viable, es sustentable, hacer
recuperacion y reciclaje, en esesentido, creo que es la principal falla de ese tipo de
publicidad, que no te esta planteando el problema real, esta muy a eso, a mucho boom, las

otras que si han tratado de modificar conductas en cuestiones de, mira, pon la basura en su
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ugar, no te comportes como un animalito, y todo eso, yo siento que mientras no haya una
nfraestructura adecuada, y que no puede ser improvisada, la cosa no va a llegar, si tu le
lices a la gente, no botes la basura en la calle, y resulta que yo no se si a ti, pero a mi me
1a pasado muchas veces que ando con la basura en la mano, cuadras, y no consigo donde
bonerla, entonces creo que ese tipo de campafias debiera involucrar, tanto a los ciudadanos
comunes, pero si a los involucrados en el asunto, esa gente es importante, esa gente que
oresta el servicio de aseo urbano, que hasta ahora el ciudadano lo tiene como su peor
nemigo, porque de buenas a primeras empezé a cobrar un dineral, segiin nosotros, pero
jue realmente no equivale a mucho, tu te pones a ver, tdmate un café diario, y pagas lo que
>s aseo urbano, pero a esa persona, a esa entidad o institucion, no se le ha dado la
mportancia, el realce que realmente tienen, ellos pueden inventar milagros, pero si
10sotros no colaboramos con ellos, nosotros no apreciamos el esfuerzo que ellos hagan, la
osa no funciona, asi como tampoco uno los puede considerar como los que tienen la
bbligacion de resolver el problema, o sea, tiene que haber un intercambio de ideas, tiene
Jue haber presion, de ambos lados, yo debo exigir una ciudad limpia, pero yo también debo
varticipar en una ciudad limpia, entonces creo que eso es asi, a lo mejor soy irresponsable,
yorque realmente no conozco todas las campaifias, y se que hay muchos esfuerzos, pero
nuy timidos en esa actividad, pero al menos las que han salido a la luz publica, las que se
1an conocido, siento que adolecen de ese proceso, que no consideran para nada la
mportancia de una infraestructura, la importancia de la contraparte en la prestacion del

}ervicio.

(Piensa que las campafias audiovisuales han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

(Existe un cambio de actitud en la poblacion en los ultimos diez afios?
Si, quizd no haya sido lo mas efectivo posible, pero si, hoy en dia la gente se

reocupa.
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¢Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacién en general, y en
particular las campafias audiovisuales sobre el tema?

Eso, replantearnos la situacion, yo pienso que cuando uno se pone a disefiar una
campaiia, uno debe asi como que identificar los puntos débiles, que hay que reforzar con la
campafia ;verdad?, entonces asi como se identifica claramente que hay un ciudadano que
no se esta comportando como es debido, pues nosotros esp'eramos un cambio de pregunta
de su parte, también hay que llamar la atencion de alguna manera sobre la necesidad de una
organizacion, primero un lineamiento, una politica en relacion a los desechos y hacia donde
queremos ir con esto, y luego, una infraestructura, esas cosas que sabemos que son
importantes, nosotros tenemos que aprender a valorar a las personas que prestan el servicio,
tenemos que aprender a exigirle a esas personas, tenemos que encontrar ese punto de
equilibrio entre ese servicio que ellos nos estan prestando y que nosotros estamos pagando,
pero también que somos coparticipes, creo que fundamentalmente alli hay que focalizar el
asunto.

Hay una experiencia bien interesante en Los Roques, no se si la conoces, hay
incluso una estudiante de Comunicacion Social que se unié con un estudiante de Ingenieria,
y entonces la idea era plantear una solucion para el problema, para la situacion de Los
Roques, y darle la suficiente difusion como para que los roquefios se involucraran en el
asunto, y mira, funcioné bastante bien, y de hecho, Los Roques hoy dia tiene su sistema de
manejo, ellos hacen alli una separacion bien efectiva, todavia les falta quizas falta de
apoyo, porque esa gente ha trabajado sola, pero llevaron la parte técnica, la parte
operacional de su problema con la parte publicitaria, no puedo hacer publicidad de algo que
no manejo.

Hay que adaptar las campafias a nuestro problema, es que pareciera que estuviese
todo resuelto y aparecieron cuatro gatos por ahi echando broma y yo a esos es a los que voy
a convencer, pero no es asi yo tengo una ciudad que no tiene infraestructura, yo tengo una
ciudad que nunca se ha preocupado o se ha preocupado muy poco por el problema,
entonces no es solamente el ciudadano loquito que sali6 a la playa boto la lata, eso es bien
importante, yo no te digo que no, pero también es bien importante que se reconozca la
importancia del problema, yo por ejemplo, esta nifia Miranda, siempre ha tenido unos

programas que son bien reflexivos, fijate que alli no se atacaba solamente al ciudadano,

-
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culpable, cochinito como esa oportunidad, sino mas bien a la estructura, nosotros tenemos
unos deberes, pero unos deberes que no son solamente nuestros, son de toda la cadena, la
municipalidad que es finalmente el responsable de todo esto, el brazo ejecutor de todo esto,
tiene un papel que cumplir, y hay que recordarles ese papel que tienen que cumplir,
nosotros también tenemos que aprender a exigir, no sentarnos a esperar que nos salgan las

soluciones del cielo.

Ingeniero Leopoldo Olavarria

Inversiones Sabenpe C.A.

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos sélidos?

(Cudles son las causas del problema?

Cuando me refiero a un problema, pienso en un problema muy amplio, que abarca
muchos aspectos de la materia, como lo son: la generacion de desechos, la forma de
disposicion por parte de los generadores urbanos ( viviendas, comercios, etc.), la
disposicion final sin controles, la generacion de desechos peligrosos sin controles, la
aplicacion de las leyes, el sistema de recoleccion (en algunos casos) etc.

Por lo que, en mi opinion, las causas pueden ser diversas, dependiendo del enfoque
o del aspecto analizado.

Desde el punto de vista urbano, en ciudades importantes del pais, tales como
Caracas, Maracaibo, Valencia, Maracay, Puerto Ordaz, Barquisimeto etc. el servicio de
recoleccion esta bastante eficiente y sin embargo, en algunos sectores se observan
espectaculos desagradables de acumulacion de desechos, principalmente en las zonas de
menores recursos y comerciales. Esto lo califico como un problema de educaciéon y
conciencia ciudadana, ya que, por ejemplo, ain conociendo las frecuencias y horarios de

recoleccion, disponen de los desechos a cualquier hora.

o emam



Por otro lado, considero que la pobreza es una de las causas importantes de los

problemas con los desechos solidos en Venezuela, debido a que, la proliferacion de zonas
marginales y la falta de recursos de muchos municipios, impide una recoleccion efectiva, la
elaboracion de programas educativos, y causa que los desechos sean arrojados a cielo
abierto en terrenos, laderas de cerros, cafiadas, etc.

Desde el punto de vista de la disposicion final, aunque el problema es menos
visible, la situacion es también critica. Son realmente muy pocos los sitios de disposicion
final, donde los desechos son tratados bajos los minimos procedimientos sanitarios. Lo
comun es encontrar botaderos de basura, en lugar de rellenos sanitarios. Donde inclusive, se
depositan grandes cantidades de desechos peligrosos, muchas veces hasta sin conocer su
composicion, causando grandes dafios al ambiente.

La causa fundamental de este problema, ha sido, la falta de control por parte de los
organismos competentes ( Ministerio del Ambiente, Alcaldias, etc.) y la no aplicacion de
las leyes existentes. Normalmente justificado por la falta de recursos. Pero en mi opinion,
también es consecuencia de la poca cultura y conciencia que en el pais tenemos al respecto,

caracteristica comun en los paises en vias de desarrollo.

{ Cree usted que las campafias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comin con el fin de controlar la disposicién de desechos han sido

efectivas?
No *

porque los resultados no se ven.

(, piensa que las campafias audiovisuales han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

(Existe cambio de actitud en la poblacion en los ultimos 10 afios ?

AFL

Al.
B1
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Pienso que la privatizacion de los servicios de aseo urbano (bajo el sistema de
concesiones), ha ido generando conciencia en cuanto a que este servicio debe ser pagado
por los usuarios y este cambio ha sido notorio desde hace aproximadamente 5 afios en
Caracas y mas recientemente en otras ciudades del pais.

Con respecto a la disposicion, aunque conozco casos aislados en la que he
observado cambios significativos en la actitud frente a este problema (algunos barrios en

Petare y algunas urbanizaciones organizadas), de forma general el cambio ha sido poco.

(Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacién en general, y en
particular las campaiias audiovisuales sobre el tema?

Para cambiar la situacion general, debe cambiar nuestra cultura con respecto a los
desechos solidos. Para esto se requiere importantes campaiias informativas, reforzadas
permanentemente en la frecuencia y tiempo que sea necesario. Los organismos competentes
deben hacer cumplir las leyes y ordenanzas que existen al respecto y se debe combatir la
pobreza.

Con respecto a las campafias audiovisuales, en mi opinion han sido esfuerzos
aislados, que han sido poco efectivos por la falta de continuidad y refuerzo de los

mensajes. Estas deben ser parte de lo sefialado en el parrafo anterior.

Jenny Garcia
Lic Biologia
Dir de Manejo de Residuos y Desechos — Calidad Ambiental.

Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales Renovables.

(Considera usted que Venezuela tiene un problema con los desechos s6lidos?
Si *
No

(Cuales son las causas del problema?
En primer lugar una falta de educacion, la poblacion no estd educada ni

concientizada del problema que genera los desechos solidos, los cuales generamos
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nosotros, en nuestras actividades diarias y que tienen que ser dispuestos de una manera
adecuada para evitar que generen problemas ambientales y de salud.
La gerencia por parte de las alcaldias del manejo de los desechos solidos es

deficiente.

(Cree usted que las campaiias audiovisuales que se han realizado hasta ahora
dirigidas al ciudadano comun con el fin de crear conciencia sobre el problema de los
desechos solidos en Venezuela han sido efectivas?

Si

No *

Porqué?

Porque basicamente se esta dirigiendo estas campaiias a los generadores, sin incluir
el problema basico del manejo de los desechos tanto la recoleccion como la disposicion
final, en nuestras calles, en nuestras avenidas es bien comun ver que sacan las bolsas de
basura, pero que por una falla, no pasé el camion recolector, vienen los rebuscadores,
rompen, los animales que pudiera haber por alli, rompen las bolsas, entonces se genera alli

un problema en ese momento.

(Piensa que las campaiias audiovisuales han sido suficientes y consecuentes?
Si
No *

(Existe un cambio de actitud en la poblacion en los altimos diez afios?

Realmente pienso que el cambio quiza pusiera verse a nivel de algun servicio, por
ejemplo el Metro de Caracas, tu ves que ,efectivamente, ahi el comportamiento de las
personas es diferente dentro del Metro y fuera del Metro, pero que pasa, en el Metro las
campafias han sido consecuentes, desde que el Metro inicidé sus servicios, tienen unas
campafias sido permanentes, y eso ha generado que dentro del Metro las personas se

comporten de una manera y fuera del Metro de otra manera.

T
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(Qué piensa que se debe cambiar para mejorar la situacién en general, y en
particular las campaiias audiovisuales sobre el tema?

Hay que crear conciencia a través de la colectividad, y para esto es importante que
desde los niveles preescolares los nifios tengan claro que el papelito que generamos en la
casa, a futuro te va a generar un problema grave ambiental, y de salud, si ese papelito no es
bien dispuesto desde que va de la casa hasta que llega al sitio de disposicion final. La
conducta que tenemos en la casa de botar todo en la papelera y no botarlo en cualquier sitio
es también bien importante, eso mejoraria la situacion general de la ciudad.

Las campaifias publicitarias debian ser mas permanentes por un lado, y, por otro
lado, dirigidas no solo al generador, sino también al ente encargado del manejo efectivo de

los desechos.
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APENDICE 3 ANALISIS DE CONTENIDO |
LA BASURA '
(FUNDACION CULTURAL VENEVISION

CODIFICADOR: JUAN A. DIAZ ' MATERIAL A ANALIZAR: LA BASURA (FCV)
FECHA: 29/07/99. DURACION: 1 MINUTO
CATEGORIAS FRECUENCIAS 'TOTALES
i
Pide no

ACTITUD ensuciar(1.1)

AMBIENTAL || Arroja basura
0] en lugar
adecuado (1.2)

Limpia o [
recoge basura 2
1.3)

ACTITUD NO | |Ensucia (2.1)

AMBIENTAL |INo Limpiao | |

@ recoge (2.2) |
— [ENSENA ALGO
A
EDUC(3’)1'IVO a0 bt W
MUESTRA
ALGO NUEVO
(3.2)

L TOTAL 2



ANALISIS DE CONTENIDO

LOS BOTALOTODO
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CODIFICADOR: JUAN A. DIAZ
FECHA: 29/07/99.

MATERIAL A ANALIZAR: LOS BOTALOTODO

DURACION: 1 MINUTO

CATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
Pide no ‘
ACTITUD ensuciar(1.1) [ ‘
AMBIENTAL || Arroja basura
M en lugar
adecuado (1.2)
Limpia o
recoge basura
(1.3)
ACTITUDNO ||Ensucia (2.1) 'K 2
AMBIENTAL |No Limpia o
@ recoge (2.2)
EDUCATIVO gNlS)ENA ALGO
®) MUESTRA
ALGO NUEVO
(3.2)
[ TOTAL 3




ANALISIS DE CONTENIDO
INDUSTRIA PUBLICITARIA PARA UNA VENEZUELA MEJOR
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CATEGORIAS

CODIFICADOR: JUAN A. DIAZ
FECHA: 29/07/ 99.

MATERIAL A ANALIZAR: IND PUB. PARA UNA VZLA MEJOR

DURACION: 30 SEGUNDOS
FRECUENCIAS

TOTALES

ACTITUD
AMBIENTAL

¢y
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2
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(€))
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3.0
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(3.2)
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