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La telenovela es, sin lugar a dudas, el producto audiovisual de mayor éxito e
impacto en el ambito cultural latinoamericano. Ningin otro género televisivo ha
tenido tanta trascendencia y aceptacion entre los espectadores de todas partes del
mundo. La telenovela, como fendmeno de consumo masivo, ha sido objeto de

analisis multidisciplinarios.

En cuanto a su definicién, la telenovela carece de un concepto tinico y de
unas caracteristicas comunes a las que se remitan en consenso todos los autores.
Sobre ésta se ha escrito y discutido mucho, y cada estudio encierra en si mismo un
aporte particular. Algunos la han definido como “un fenémeno de produccion
ficcional y de consumo masivo que atraviesa fronteras culturales y lingiiisticas”
(Escudero Chauvel, 1997, p.9). El dramaturgo José Ignacio Cabrujas se refiere a ella
como “una historia de amor con obstaculos” (citado en Uribe, 1992, p.128). Delia
Fiallo, una de las escritoras de telenovelas mas reconocida internacionalmente,

sostiene que “para hablar de la telenovela, hay que ponerse romantico” (Fiallo, 1995,

p.3).

Si nos remontamos a los origenes de la telenovela latinoamericana,
descubrimos que sus principales caracteristicas derivan del folletin del siglo XIX y de
la radionovela comercial. En Venezuela, la aparicion de la telenovela o teleteatro,

como también se le conocid, se dio en el afio de 1953, durante la dictadura militar de




Marcos Pérez Jiménez. En este primer periodo, la telenovela tuvo como principal
proposito entretener al televidente, ya que el contexto histérico-politico de la época

restringia las posibilidades tematicas a desarrollar por los escritores.

Posteriormente, el desarrollo de nuevas tecnologias audiovisuales (aparicion
del video-tape) expandid los horizontes y las posibilidades narrativas y econdémicas
de la telenovela. Nuestras producciones dramaticas se convirtieron rapidamente en la
oferta mas cotizada de la programacion nacional e internacional, hasta el punto de
llegar a competir “con el petréleo, como principal producto de exportacion de

Venezuela” (Uribe, 1992, p.121).

El programa que ha sido visto por mas televidentes en el
mundo entero no es ninguna teleserie norteamericana, una
produccién japonesa o un espectaculo europeo. Es el capitulo final

de la telenovela venezolana “Cristal” (Olivieri, 1992-1993, p.10).

Sin embargo, a principios de la década de los noventa comenzé una época de
crisis. Ya no todas las producciones venezolanas eran acogidas de igual manera por
las audiencias internacionales. Tampoco garantizaban el éxito comercial, que es el
fin Gltimo de las industrias culturales. La presencia de algunos aspectos y elementos
desfavorables en el panorama financiero nacional (después de todo, cualquier
produccion televisiva se fundamenta en decisiones de tipo econémico), trajo consigo
la reduccién del presupuesto que los canales de television destinaban a la produccion

de telenovelas:




Estamos en crisis (...) la TV es un medio brutalmente
competitivo y esto es uno de los factores que la deterioran. Esta
carniceria persiste, este sacrificio de cualquier posibilidad seria por
una inmediata entrada econdmica (...) y luego tengo que decirlo,
por las muy infelices medidas que ha asumido el gobierno frente a
la television venezolana. Medidas injustas y verdaderamente
tristes” (Freilich De Segal, 1984, p.11).

Por otra parte, la ausencia de una generacién de relevo bien instruida en las
artes escénicas, representaba (y representa en nuestros dias) un gran obstaculo para
los realizadores de telenovelas venezolanas. Los actores con los que contaba la
industria dramética nacional se fueron del pais, atraidos por millonarias ofertas del
extranjero. Para cubrir este vacio, las producciones venezolanas se vieron en la

necesidad de incorporar artistas importados a sus elencos protagénicos.

Los temas manejados en las producciones nacionales de los noventa se
presentan escasos y agotados, por lo que la industria prefiere no correr riesgos que
puedan traducirse en pérdidas econémicas. Salvo algunas excepciones, la tendencia
es apostar a lo tradicional. Esto impulsd la produccién de los, cada vez, menos
exitosos “remakes” de telenovelas, que en su momento, liderizaron el mercado.
Aunado a esto, nos enfrentamos al hecho de que las producciones extranjeras
acaparan la mayor parte de los horarios dramaticos de los principales canales de

television venezolanos.




Por dltimo, la organizacion del 1 Encuentro de la Telenovela
Latinoamericana, llevado a cabo en la ciudad de Caracas en 1997, no es una iniciativa
fortuita; obedece a la inminente necesidad de examinar y poner en mesa de discusién

el presente y el futuro del género dramatico.

La iniciativa de abordar como tema de Trabajo de Grado el fenémeno del
aparente declive de la telenovela venezolana actual, surge a partir de una serie de
interrogantes que, como estudiosos del fendmeno comunicacional, nos formulamos
frente a la pantalla chica en el horario de la telenovela vespertina y la estelar: ;Qué
estd fallando en la produccion de dramaticos en Venezuela? ;Por qué nos parecen de
mayor calidad y nos seducen mas las telenovelas brasilefias, mexicanas vy

colombianas, que las realizadas en el pais?

A estas inquietudes, se suma la constatacion de que la telenovela es un
topico comunicacional que en Venezuela se ha construido sobre la base de la
improvisacion, del dia a dia, del capitulo terminado casi al aire. Los trabajos de
investigacion, hasta el momento realizados en el pais, se limitan en su mayoria a
narrar la historia del género dramatico, a rememorar la época de esplendor de la
telenovela venezolana (la llamada por algunos criticos la Edad de Oro), o a realizar

analisis de contenido sobre una telenovela o un escritor en particular.

Como futuras profesionales del area audiovisual, estamos conscientes de que

hoy se escribe un capitulo incierto en la historia del teledrama nacional. Creemos que




existe, aunque todavia sin soporte cientifico, una problematica latente, de la que los
entendidos en la materia coinciden timidamente en hablar. La pregunta es jtiene

acaso esta problematica un origen econdémico?

Gracias a la asesoria recibida por parte de algunos expertos en el 4rea de
dramaticos, nos percatamos de que el propdsito trazado en nuestro Trabajo de Grado
era sumamente ambicioso. Buscabamos analizar todos los aspectos (econdmicos,
creativos, actorales, de produccion, historicos, sociales, culturales, tematicos,
tecnoldgicos) que comprobarian la existencia o no de una crisis en la industria de la
telenovela venezolana actual. Sin embargo, después de las primeras pesquisas,
pudimos concluir que cada uno de estos topicos era materia de una investigacion

individual.

Por esta razdn, decidimos orientar el objetivo del estudio a un aspecto en
particular: Describir, analizar y diagnosticar la rentabilidad de la industria de la
telenovela venezolana actual, caso RCTV. De esta manera, los resultados obtenidos

serian mas completos y las probabilidades de éxito del trabajo, superiores.

Este Trabajo de Grado busca dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢las
telenovelas son hoy en dia un producto cultural rentable? ;O mads bien un género
televisivo sin fines de lucro que amenaza con extinguirse? ;Es mas rentable para las

plantas televisivas venezolanas comprar telenovelas extranjeras que producirlas?




La presentacion de este trabajo estd estructurada en cuatro partes
fundamentales. La primera de ellas es el Marco Tedrico, conformado por cinco
capitulos en los que se abordan los tépicos referidos al fendmeno de la telenovela
como negocio, quiénes constituyen la audiencia de estos espacios draméticos, la
evolucion histérica de las telenovelas en Venezuela, la trayectoria de RCTV como
realizador y exportador de este producto comercial, y las caracteristicas de las

principales industrias telenoveleras de Latinoamérica.

La segunda parte esta conformada por el Marco Metodoldgico, capitulo en el
que se define la tipologia del estudio; se describe el proceso de investigacién
documental y de campo, previos a la consecucién de los datos, y se explica
detalladamente la metodologia a aplicar en el estudio. La tercera, comprende el
analisis y la interpretacion de los resultados anteriores, para finalmente llegar a la

redaccion de las Conclusiones en el Reporte de Investigacion.

Como investigadoras nos preocupa considerablemente el hecho de que hasta
el momento, ningun estudio anterior se ha propuesto analizar, desde la perspectiva
académica, el factor econdmico y el destino de tan importante industria, fuente de
trabajo para muchos comunicadores sociales y, antafio, orgullo de los venezolanos en
el mundo entero. Consideramos este trabajo un punto de partida para que otros
investigadores se unan a la labor de impulsar el cambio de direccién y la

repotenciacion que a gritos, nos reclama la telenovela venezolana.




CAPITULO I
EL GENERO ROSA COMO NEGOCIO MEDULAR DE LA TELEVISION

El Discurso de los Sentimientos

JEn qué consiste esa capacidad de intriga, ese secreto compartido a todas voces,
que hace, que sin darnos cuenta, vivamos problemas ajenos y traslademos
diariamente nuestras ilusiones a esa caja disparadora de imdgenes

vy voces que desde un rincon nos atrapa sutilmente?

Michelena, 1987, p.19

La telenovela es un fenémeno comunicacional multidisciplinario, en otras
palabras, es un tema de numerosas aristas, donde las opiniones dependen del tipo de
profesional que las emita (Ordaz, 1988, p.46). Como objeto de estudio, ha sido

definida ampliamente y desde diversos enfoques.

Quiza, los socidlogos insistan en llamarla fenémeno social;
los antropélogos dirdn que es la revelacion mas fehaz de nuestra
cultura; los semidlogos, el signo més representativo de nuestra TV;

y las élites de poder del medio, el negocio mas circunferencial de

nuestra sociedad de consumo -puede que exista algin galeno que
diga que la telenovela es una patologia incurable- (Chocrén, 1987,
p.14).

Esta investigacion hara hincapié en todos aquellos aspectos relacionados con

la actividad mercantil y lucrativa del género. Desde esta Optica, las telenovelas




pueden ser concebidas como “seriales disefiados para tocar en forma tangencial y
superficial problemas humanos; para, por medio de una manipulacién de los
contenidos, alcanzar sentar a la gente frente a la pantalla” (Michelena, 1987, p.18).
Ese es el fin tltimo de este producto de masas: atrapar a la audiencia con un discurso

de ficcion construido expresamente para la television.

Y para comprender la naturaleza de la telenovela, hay que remitirse
directamente al soporte mediitico que la sustenta. *“;Cuanto tiempo del otrora
dedicado a la lectura, al deporte, al cine, al aire libre, al ocio, al estudio, al juego es
consagrado ahora al rito doméstico de la television?” (Pasquali, 1972, p.283). Este
panorama esbozado hace casi treinta afios atras, no deja de tener vigencia en la
actualidad. Vivimos en medio de un «siglo americano» donde “no hay medio de
comunicaciéon mas importante que la television y no hay especticulo mas difundido

que la telenovela” (Lopez-Pumarejo, 1987, p.11).

Toda telenovela tiene una estructura de obra abierta que le permite escribirse
a diario sobre la pantalla. Por esta causa, el género posee una forma narrativa distinta
de la filmica o de la literaria. Sin embargo, su lenguaje “es el resultado de la
integracion de un texto novelesco, de técnicas cinematograficas de imagen y de la
interpretacion teatral” (Trinta y Rector, 1993, p.46). Pero “no pensemos en literatura,
porque es otfra cosa, no pensemos en criticidad, no pensemos en concientizacion.
Limitémonos a pensar en distraccion, en ocio compartido, en lagrimita facil, en

sonrisa sin compromiso, en irresponsabilidad absoluta” (Michelena, 1987, p.19).
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Para Cabrujas (citado en Mendoza, 1996, p.4), la telenovela dista de ser un producto

refinado: “No es fina. Es un producto industrial y un producto industrial no tiene

finura”.

Vilches (1997, p.52), en un estudio realizado para medir la recepcién de los
contenidos audiovisuales de esta década, encontré que el sistema de representacion
televisiva que hoy se impone esté sustentado de manera insoslayable en el dispositivo

de los sentimientos, y muy preferencialmente, en las telenovelas.

JPero, en definitiva, qué es una telenovela? Puede ser definida como un
género con caracteristicas propias, que aborda temas melodramaticos donde el amor
juega un papel fundamental y en el que se desarrollan multiples relatos en torno a uno
principal. Toda telenovela, ademas, esta dividida en capitulos y su extension variara

dependiendo de la historia misma (Ordaz, 1988, p.46).

La trama de la telenovela esta tan concentrada en los conflictos afectivos que
los problemas socioeconémicos y politicos son un telén de fondo. Es inobjetable que
“el lenguaje que se habla en ellas, es el lenguaje del corazén” (Gonzalez, 1995, p.3).
Para Rondén (citado por Chocrén, 1987, p.17), “las mejores historias se cuentan mas
facilmente a través del amor, y una telenovela es, basicamente, una historia de amor™
a la que se integran otros géneros como la novela policial, la tragedia griega, la
picaresca, las leyendas magico-religiosas, la comedia, la parodia, la satira y hasta

recursos propios de la narracién cinematografica como el flash-back, las elipsis de
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tiempo, los planos secuencias, los montajes paralelos y cualquier otro elemento

(Padrén, 1995, p.11).

Segtin Martin-Barbero (1991) estamos frente a un género en el que “prima
un desgarramiento tragico, poniendo para ello en juego tnicamente pulsaciones y
sentimientos primordiales, elementales; y excluyendo (...) toda ambigiiedad y
complejidad histdrica; esto es, borrando o neutralizando las referencias a los lugares y
los tiempos” (p.6). La telenovela contribuye efectivamente y en gran medida a
componer los cielos imaginarios del dia a dia, “lo hace entre (...) los imperativos
comerciales y los mapas de los sentimientos que logra dibujar” (Rey, 1996, p.52).
Como un enorme espejo, la telenovela refleja los rostros externos e intimos de una
sociedad que cambia, y “ofrece lo que es comiin y elementalmente humano a las

audiencias mas distantes geograficamente y mas cercanas sentimentalmente” (ibid).

En toda produccion dramatica la realidad se desmorona, se ablanda, se baja
de su pedestal de seriedad, “asi no la soluciona, no la define ni la limita; simplemente
la disuelve, la vacila” (Gonzalez, 1995, p.3). Con la irrupcion de la telenovela “el
juglar ha abandonado su laud y sus fabulas, para dar paso a la emisidn capitulada de
un balsamico relato, (...) [con] poder de catarsis y evasion momentanea” (Acevedo,
1990, p.25). La telenovela se puede comparar con un cuento de hadas vestido de
contemporaneidad que tiene la capacidad de atrapar la atencién de millones de

personas a la vez.
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Como articulo de “consumo psicoldgico”, la telenovela puede conducir al
escapismo, al desahogo emocional y a la empatia (Trinta y Rector, 1993, p.47).
Presenta una estructura en la que generalmente los conflictos centrales son los de
parentesco; los roles y los actores sociales son crudamente maniqueos; y los
personajes que encarna son puros signos (Martin-Barbero, 1991, p.6). Sus hilos
avanzan continuamente hacia el tan esperado «Happy-end», donde el bien siempre
triunfa sobre el mal, “el telespectador apaga el aparato feliz: sus pasiones fueron
indirectamente satisfechas y sus problemas y frustraciones de la vida real, resueltos
por medio de soluciones imaginarias” (Rector, 1980, p.42). Las telenovelas, han
acentuado su caracter de parodia de la vida real y, actualmente, fungen como una

redencion del pecado para ingenuos (Bermudez, 1987, p.13).

Resaltar la importancia que tiene la telenovela, no significa eximirla de sus
carencias y fallas. “La telenovela suele ser reductora, cursi, pobre estéticamente, de
contenidos a menudo estercotipados y a veces reaccionarios, pero no se le puede
juzgar fuera de su contexto y funciones” (Hullebroeck, 1991, p.4). Para Delia Fiallo
la telenovela es un “show sentimental, hermosamente plebeyo, plagado a veces de
cursilerias y lugares comunes, porque asi es la gente” (Correa Guatarasma, 1998,

Marzo 29).
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Frente a la ortodoxia y la inverosimilitud

Ella es como la vida,
y ese no ser la vida misma pero poder remitir a ella

es lo que permite el reconocimiento y el goce.

Martin-Barbero, 1992, p.249.

La novela por entregas marca la pauta del estilo de narracién en serie. A
partir de entonces se comienza a publicar historias masivamente, legitimando de esta

forma los origenes de la industria cultural (Acevedo, 1990, p.25).

Para Marinoni de Foti (1990) la receta es sencilla: “una acciéon que comienza
con la desdicha y termina con la felicidad” (p.11). A juicio del escritor José Ignacio
Cabrujas (citado en Acevedo, 1990, p.24), entre el inicio y el desenlace de la
telenovela intervienen a su vez millones de obstaculos y de entuertos, que poco a
poco irdn siendo sorteados por los protagonistas a medida de que se desarrolle la

historia.

La telenovela como cualquier otro producto de masas, se “inscribe en un
tejido discursivo que la antecede y la continia” (Escudero Chauvel, 1996, p.66). En
torno a ella, se ha establecido toda una gramatica de produccién. La misma historia

pero con ligeras variantes, ha sido contada miles de veces desde los inicios del
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género. El principio basico de la telenovela es “la linealidad de la historia principal y

(...) la utilizacion de un esquema repetitivo” (ibid).

Una telenovela es una crisis, un conflicto entre un hombre y
una mujer que no se ponen de acuerdo. Desde el primer capitulo,
donde parecian amarse, surge un hecho fortuito, histérico, mas o
menos feliz, mds o menos realista o totalmente irreal que los
divorcia, los separa, que hace imposible esa relacion deseada por el
espectador (Cabrujas, 1987, p.15).

Una telenovela en la que ambos protagonistas estan felices y contentos seria
muy aburrida: “la felicidad es aburrida. Para el que la ve, por supuesto, no para el
que la disfruta” (/hid). En la telenovela, se conjugan a la perfeccion esquemas y
personajes draméticos que han mostrado una persistencia feroz y una repeticion
constante. “El agresor, el donante, el auxiliar maravilloso, el personaje buscado, el
mandatario, el héroe y el falso héroe” (Acevedo, 1990, p.26), “el rico malo, el pobre
bueno, el final feliz como digno corolario de las acciones emuladas por el buen uso

de la moral y las costumbres” (Marinoni de Foti, 1990, p.13).

Para Rector (1980, p.35) la estandarizacion es una caracteristica implicita en
toda telenovela. Se trata de un negocio que “se regodea en perpetuar siempre la
misma maravilla (...) y que jamas se propone la originalidad” (Neira Bronttis, 1996,

p.3). El teledrama es un especticulo permanente: “el contenido de las acciones
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cambia durante todo el tiempo, los actores varian, pero el enunciado espectéculo no

se altera” (Rector, 1980, p.36).

Si algo resulta gratificante en el gusto popular, es oir siempre el mismo
cuento -estructura iterativa— con ligeras variantes (Esteva-Grillet, 1992, p.9). A
menudo, Jos intereses de la industria hacen que las telenovelas transcurran por
caminos de tramas, temas, personajes y conflictos ya recorridos. Como dijo Theodor
W. Adorno (citado en Trinta y Rector, 1993, p.47) “la maquina de la industria

cultural rueda sin cesar en el mismo lugar”.

Segun lo explica Juan Arribas (citado en Acevedo, 1990, p.26), la sociedad
contemporanea ha dado a la television el papel del abuelo cuenta-cuentos que no se
cansa de transmitir mensajes ¢épicos de la cultura popular y de masas, “y esto es la
telenovela: un cuento post-industrial que se ha adaptado a las nuevas condiciones
impuestas por el medio (...) y por los media” (ibid). A finales de la década de los
ochenta, Cabrujas declard en una entrevista realizada por Sonia Chocrén y publicada

en la Revista Imagen:

La telenovela (..) no puede ser arbitraria (...) es un
reglamento (...) dificil de violar y si lo haces las consecuencias son
brutales. Ahora, si entiendes el porqué de ese reglamento -no de
una manera mecanica sino de una manera conceptual- te das cuenta
de por qué funciona asi, entonces lo puedes utilizar, modificar
(Chocrén, 1987, pp. 14-15).
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Lo que para algunos tedricos define la estructura de la telenovela es su
serialidad: el hecho de contar algo fragmentado, la necesidad de continuar al dia
siguiente, de dejar en el aire un obsticulo para crear suspenso en el espectador y
lograr alcanzar unos picos atencionales alimentados por la incertidumbre; pero lo mas
curioso, es que esa «incertidumbre» de alguna manera se ha hecho «certidumbrey, es
decir, la telenovela ha sembrado ya en el televidente una cultura intratextual que le

permite saber perfectamente lo que le va a ocurrir.

Como lo explica Lopez-Pumarcjo (1987), esta «didactica de lo
representacional» encuentra su fundamento en «la compulsién gestaltica del
raciocinio»’, que no es otra cosa sino Ja tendencia a codificar la informacién de
acuerdo a como hemos sido educados para buscar la coherencia. Para este autor, la
l6gica sacralizada de la industria telenovelesca, deriva del caracter «dictatorialy del
discurso televisivo: “reconfigurar una y otra vez lo que ya sabemos, en una constante

legitimacidn de codigos ideologicos” (p.59).

La renovacién de tales codigos, proceso que siempre ha sido inherente al
arte, constituye una estrategia apropiada para impulsar la evolucion de la telenovela
hacia expresiones mas acabadas del sentir colectivo (Acevedo, 1990, p.25). Pero,

acaso esta humanizacion que reclama el género “;no ira (...) a contrapelo de la actual

! Gran parte del trabajo cognitivo que las personas realizamos cuando nos formamos impresiones y
procesamos informacién consiste en intentar combinar las diferentes piezas de informacion conocida
reduciendo las inconsistencias. Como un codigo mental interno, la memoria es una red semantica
asociativa con efectos procesos de activacidn en el recuerda (Morales y otras, 1994, pp. 102, 131).
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produccidon de telenovelas en América Latina, la cual busca es (sic) transnacionalizar
sus argumentos y sus escenarios para hacerlas mas rentables” (Martin Barbero, 1992,

p.74).

En una entrevista realizada en el marco de la celebracion del I Encuentro
Latinoamericano de la Telenovela?, Carlos Monsiviis explicé que hoy en dia como
producto de la actual moral colectiva, de las vigorosas ideologias feministas, del fin
del encierro parroquial de las mujeres y de la modernizacién del publico televidente
-0 de todas esas circunstancias juntas-, nos encontramos frente a un panorama social
distinto, que desarticula el que, hasta ahora, habia fungido como presupuesto basico
del modelo telenovelesco tradicional: el sufrimiento elevado al infinito (Bujanda,
1998, Marzo 8, p. B/16). A este respecto, Delia Fiallo afirma que indudablemente la
telenovela ha arrastrado su “mala reputacion” por su constante pretensién de
“conmover hasta las lagrimas”; esta autora reconoce que, poco a poco, las lagrimas se
van haciendo “ridiculas” en medio de una sociedad cada vez mas mecanizada y
reprimida, que busca desahogarse por los caminos de la violencia (Correa

Guatarasma, 1998, Marzo 29).

Hay varias misiones: incrementar el nivel del lenguaje,
llenarlo de giros y matices. Establecer una mayor complejidad y
riqueza en las relaciones humanas que se dibujan (...) Ofrecer
mayor juego psicolégico. Asomar ideas e inteligencia. Procurar

ingenio en el didlogo. Reducir lo esquemdtico y maniqueo.

2 Cfr. Anexo A
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Retratar con mejor foco el claroscuro del ser humano. Proponer
madurez en la resolucion de situaciones afectivas o situaciones
limites. Desplazar conceptos trillados y arquetipos y enarbolar
nuevas visiones (...) Procurar que haya hondura en la tragedia y

verdad en la lagrima (Padrén, 1995, p.12).

Esta transformacion de la receta melodramatica, no debe considerarse como
la muerte de la telenovela, sino mas bien como su resurreccion. Para Monsivais, a
finales de milenio, el llanto como fin en si mismo, cuyo mayor motivo es el amor a
las lagrimas ha dejado de tener sentido: “;suffir sin traer a cuento las opresiones
urbanas, la perspectiva del género, la anomia, la globalizacién? ;quién quiere llorar
sin referencias oblicuas a la sociedad de consumo?” (Bujanda, 1998, Marzo 8,

p.B/16).

“La redundancia de la telenovela debe proteger la verosimilitud, o sea, (...)
debe ser disfrazada, introducida de manera que no se le siente como tal” (Trinta y
Rector, 1993, p.48). Hacia este camino apunta la nueva direccion del género
teledramatico. En Latinoamérica se esta discutiendo una inminente reorientacion de
los lineamientos tradicionales. Como defensor y apuntador de esta iniciativa, que

actualmente se conoce como telenovela de ruptura, Carlos Monsivais expone:

Seguiremos asistiendo al espectaculo del sufrimiento pero ya
no como jueces inapelables. (...) la fabrica productora de mitos del

espectaculo era la credulidad y la inocencia absoluta del publico, y
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ésta ya se cerr6. Como sea, ahora el piiblico es més cauto, mas

sarcastico (Bujanda, 1998, Marzo 8§, p. B/16 ).

Martin-Barbero, plantea el divorcio de la telenovela de los grandes simbolos
del bien y del mal, y aboga por un acercamiento de la historia a las rutinas de la vida.
Pero, al mismo tiempo, deja abierta la siguiente interrogante “;qué tipo de
variaciones significativas puede presentar un género (...) cuyo sometimiento a la
l6gica mercantil reduce sus formas a férmula, a receta explotada hasta el

agotamiento?” (Martin-Barbero, 1992, p.63).

Telenovelas: jun negocio redondo?

Se vive una suerte de epifania mundial del género (...)
se las produce en mayor cantidad y en mds paises,

se invierte cada vez mds dinero en hacerlas,

se las exhibe no sélo en el continente sino en Europa,

en los paises arabes, en Asia y Aﬁ'ica.

Nora Mazzioti, 1996, pp. 6-7

“Las industrias de la comunicacién y de la cultura se han convertido hoy en
campo estratégico para el desarrollo socio-econémico y cultural (...) [de un] pais”
(Aguirre y otros, 1998, p.9). Los medios de masas, y, en especial, la television,
constituyen en la actualidad “empresas punteras” y “aparatos preponderantes de

socializaciéon”; junto a las telecomunicaciones y la informatica, las industrias
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culturales® representan “un cuarto sector econdmico, cada vez mas diferenciado de

los otros tres (agro- minero, industrial y comercial)” (ob. cit., p.14).

La television, como lo describe Roman Gubern (citado en Lépez-Pumarejo,
1987, p.12) surge en los Estados Unidos de América a puertas de la II Guerra
Mundial, financiada exclusivamente por la publicidad y catalogada como la
interseccion audiovisual del imperio cinematografico y del radiofénico, dos negocios
ya consolidados en ese pais. La television, sesgada por intereses lucrativos, dirigio
sus contenidos al entretenimiento y a la diversién, mas que a la voluntad cultural o al

beneficio publico.

Desde los afios 70, el panorama mediatico ha mantenido mas o menos el
mismo perfil. Antonio Pasquali, en 1974, sefial6 en su libro Comunicacion y cultura
de masas: “la television ha conquistado (...) un lugar de absoluta preeminencia entre
los medios de comunicacién masiva. Una preeminencia (..) que determina la
comercializaciéon del medio en cada uno de sus aspectos” (p.288). Hoy, 25 aiios
después, se puede constatar, con respecto al poderio de las industrias culturales, que

nada o, muy poco, ha cambiado.

3 La UNESCO establece la existencia de una Industria Cultural cuando “los bienes y servicios
culturales se producen, reproducen, conservan y difunden segiin criterios industriales, es decir, en
serie y aplicando una estrategia de tipo econdmico en vez de perseguir una finalidad de desarrollo
cultural” (citado en Aguirre y otros, 1998, p.16).
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Se trata del gran burdel: la television (...) por su alcance
masivo, por su poder de penetracién (...) por la capacidad de
seduccién que posee (...) La television, sin adornos ni medias
tintas, es sencillamente, masa, cantidades de masa, es decir
sociedad. Por eso las cifras de este medio siempre son en millones.
Es el sustantivo més recurrente de la industria (...) Ella [la
telenovela) es la gran puta. La que atrae mas clientes, la que se

gana los millones (Padrén, 1995, pp. 9-11).

No solamente en términos de cantidad sino de “calidad” de atencién, la
telenovela ha roto todos los récords de sintonia en el mundo entero. Nos
encontramos frente a un importante fenémeno econémico y social que como lo
expone Delia Fiallo: “al margen de elegantes argumentos y disquisiciones (...), si éste
no resulta un negocio para los productores, los escritores de telenovelas tendriamos
que dedicarnos a la alta literatura o a vender mangos por las calles” (Correa

Guatarasma, 1998, Marzo 29).

Michelena (1987, p.18) concibe la profesion de escribir telenovelas como
una rentable labor artistica que consiste en llenar con «algo» el espacio que hay entre

los bloques de cufias.

Hay algo por detras de ese proceso que supera la capacidad
productiva de cualquiera que con soélo ideales humanitarios y
“culturales” pretenda hacer un espectaculo. Es evidente que si se
invierten (...) grandes cantidades todos los dias para lograr un

producto, es porque ese producto garantiza algo mas que una pura
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fruicion estética. Ese algo no es otra cosa que una ganancia, pues
esa inversion dista mucho de ser un acto de mecenazgo o una
contribucidén gratuita al acervo cultural de una nacién. Esa
inversién perfectamente calculada es el requerimiento para que una
industria “cultural” semejante a cualquier industria (...) logre
producir un objeto de determinada calidad capaz de ser consumido

por la mayor cantidad de individuos (Michelena, 1987, p.18).

Las telenovelas son ¢l medio perfecto para mantener cautivo a una audiencia
cuya importancia radica en su potencialidad consumidora. “Asi como salchichas, con
mejor o peor carne, son producidas las telenovelas, para un publico que todos los dias

desayuna, almuerza y cena con ellas” (Michelena, 1987, p.18).

A juicio de Martin-Barbero (1991, p.5), la telenovela es el “fenémeno
cultural” que evidencia de manera mas desconcertante las articulaciones que
interrelacionan las demandas sociales y las dindmicas culturales a las légicas del
mercado. Asimismo, este autor basa su planteamiento en la complicidad existente
entre la telenovela y la “larga experiencia del mercado en convertir el negocio de la
cultura en negociacién, en mediacién entre el sistema productivo -estandarizacion y

rentabilidad- y las dindmicas de la heterogeneidad cultural” (ibid).

En 1991, Hullebroeck se refirié al aspecto de la rentabilidad de la telenovela:

“hay que resaltar que ha permitido a toda una rama profesional no hundirse por

completo en la crisis que atraviesa la produccién cinematografica: técnicos, actores,

23




guionistas y directores han podido (...) sustentarse gracias a la produccién de

telenovelas” (p.4).

Para la autora argentina Nora Mazziotti (1996, pp.5-6), entre los principales
motivos que fortalecen y definen el caracter industrial y comercial de la telenovela

estan:

1. Es el género televisivo que mas se produce en América Latina.

2. Constituye una de las zonas mas dinamicas de la produccion televisiva, y
genera (...) los mayores réditos econdmicos.

3. Es un producto que, desde los inicios, ya sea en forma de libreto o de tapes,
ha tenido una fuerte circulacién nacional, continental e internacional, siendo
el género televisivo que mas se exporta y se ha exportado histéricamente.

4. En algunos pafses ha desplazado de manera notable a la programacién
norteamericana.

5. Ha contribuido decisivamente a la conformacién de un star-system
latinoamericano.

6. Su incorporaciéon o relaciéon con otras industrias: la de la publicidad, la
fonografica (a través de la presencia de cantantes y de sus grabaciones), la
periodistica (el periodismo de espectaculo en revistas, prensa TV o radio), etc.

7. Ha propiciado el desarrollo de nuevas tecnologias (de video-tape, de edicion,
de sonorizacién) y la delimitacién de rubros autorales, de actuacion, de

direccién, de produccion, de escenografia, vestuario, sonido, musicalizacion.
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La «serialidad» de la telenovela, en el sentido de «produccion en serie», es
otra caracteristica que delimita su fisonomia de «producto industrial» (Escudero,
1996, p.66). El éxito de una produccién dramatica requiere un casting exigente, un
merchandising cada dia mas agresivo, un fuerte y sélido proceso de lanzamiento

publicitario con factibilidad a la internacionalizacion (Rey, 1996, p.51).

Abordar el fendmeno de creacién de telenovelas, es abordar la produccion
del espectaculo mas rentable de la television: “sin cinismo, sin parcialidad, sin
frialdad y mucho menos fatalidad, hemos de admitir que estamos hablando de
negocios, y que las reglas que mueven los hilos escondidos del proceso son los hilos
de la oferta y la demanda” (Michelena, 1987, p.19). “Diran: existe la palabra rating,
mercadeo, dinero; hay manipulacién y engafio, hay estrategias preestablecidas, hay
simplemente otros intereses. Si. Todo eso entra en el juego de la telenovela”

(Padrén, 1995, p.12).

Retomando el aspecto del rating, entendido como las mediciones
cuantitativas de los niveles de sintonia en la audiencia, Fernando Gaitan (Gémez,
1998, Marzo 10, p.3/20), sostiene que “el rating, hay que asumirlo, es el equivalente
de la taquilla (del cine) en nuestro negocio (...) sirve para medir los sectores que
interesan a los anunciantes (...) esto ha hecho que la guerra por el éxito se transforme

en una carniceria”.
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Antes de concluir este capitulo, resulta imprescindible sefialar que las
telenovelas tienen valor de uso y valor de cambio. “Como valor de uso son
mercancias® capaces de llenar miltiples caminos utilitarios, desde la distraccién
inofensiva hasta la transmisién de ideologias (...) y como tienen valor de cambio, son

ante todo: un negocio. {Un negocio redondo!” (Michelena, 1987, p.18).

4 El filésofo aleman Karl Marx define la mercancia como “un objeto externo, una cosa apta para
satisfacer necesidades humanas; el que broten, por ejemplo, del estomago o de la fantasia no interesa
en lo mis minimo para los efectos. Ni interesa tampoco, desde este punto de vista, como ese objeto
satisface necesidades humanas: si directamente como medio de vida, es decir, como objeto de disfrute;
o indirectamente, como medio de produccion” (1970, p. 17).
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CAPITULO I

DETRAS DE LA TELENOVELA, ;SU AUDIENCIA!

Una relacién de identidad

Las telenovelas, tienen bastante menos de instrumento de ocio y diversion que
de escenario cotidiano de las mas secretas perversiones de lo social

y al mismo tiempo de la constitucion de imaginarios colectivos

desde los cuales las gentes se reconocen y se representan

lo que tienen derecho a esperar y a desear.

Martin-Barbero, 1992, p.13.

El éxito de una telenovela depende fundamentalmente de la relacion
establecida entre este producto cultural y su publico, la cual no se limita a generar
distraccién y entretenimiento, sino por el contrario puede crear identificacién entre
ambas partes. Las producciones dramaticas logran vincularse con sus espectadores a
través de historias que apelan a la cotidianidad y al sistema simbdlico que los

determinan:

Las telenovelas no existen Unicamente como textos
televisivos sino como dispositivos que entran en relaciéon con las
leyendas y los mitos cotidianos, con el imaginario social, con los

sistemas simbdlicos. La telenovela no solo se ve, se habla de ella,
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se comenta, se enlaza con la expresion real de los afectos, se une a

los fantasmas personales y colectivos (Martin Cueva, 1991, p.32).

La audiencia incorpora a su vida diaria todos aquellos elementos de la
telenovela que son compatibles con sus costumbres, deseos y aspiraciones. Estos
elementos, de alguna manera, reflejan la realidad que envuelve a cada uno de los

receptores. En palabras de Hullebroeck (citado en Gonzalez, 1991):

El espectador de telenovela encuentra en sus citas diarias con
la pequefia pantalla una identificacién histérica y social, un retrato
de si mismo, de sus suefios. Con todas las limitaciones que pueda
tener, la telenovela es un real punto de encuentro social en las

colectividades que se deleitan con ella (p.15).

Este lugar comiin, propiciado por el discurso telenovelado (especialmente el
Latinoamericano), muestra el dia a dia de la vida en pareja, la familia, las amistades y
la escuela, siempre basandose en el problema amoroso. De esta manera, s¢ valora la
emocién de los individuos en cada capitulo, factor que se convierte en “uno de los
principales atractivos para captar la atencién de miles de espectadores” (Aguilera,

1995, p.13).

Esta estrategia de centrar el tema de la telenovela en el conflicto de los
sentimientos, para conseguir mayores niveles de audiencia, limita las posibilidades

creativas del género, por cuanto sus historias quedan sujetas al deseo del ptblico, lo
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que significa comunicar sélo “aquello que el espectador espera que le comuniquen”

(Rector, 1980, p.36).

La audiencia, ciertamente, es pasiva, pero no menos
poderosa. Su respuesta no pasa desapercibida. Se la ausculta
minuciosamente para confeccionar los inevitables rankings que
funcionan a modo de termdémetro que establece el diagndstico
preciso: esto gusta mas y aquello menos. O sea: esto es mejor que
aquello, hay que seguir dando mas de esto y menos de lo otro (...)
La audiencia es la medida del valor (Camps, 1996, Marzo 24, p.1).

Los espectadores a su vez, tienen la libertad de tomar o dejar la historia que
se les presenta; pueden apagar el televisor sin ningiin remordimiento. Sin embargo,
no siempre los receptores poseen criterios “firmes e indestructibles sobre lo que le
conviene hacer (...) asi pues, no es que haya una audiencia que severamente juzgue y
censure. Hay una audiencia maleable, ductil, dispuesta a dejarse llevar y dejarse

engafiar mas o menos conscientemente” (ibid).

.Quiénes ven telenovelas?

Desde los inicios del género, el ptiblico femenino ha sido considerado como
el principal receptor de las historias dramaticas que dan vida a las telenovelas. La
mujer, en su rol de ama de casa, ha sido acompafiada por los mensajes de los medios,

los cuales “recompensan su encierro en el hogar” (Jochamowitz, 1984, p. 20).
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Alberoni (citado en Gonzalez, 1991, p.12), en su explicacion sobre el sentido
anacrénico de las telenovelas, hace referencia a como la estructura reiterativa de las
realizaciones dramaticas, las convierte en “deseables y placenteras para el erotismo
femenino, para el suefio de mujer”. Igualmente, Fuenzalida (citado en Aguilera,
1995, p.13) asegura que “son en especial las mujeres las que se involucran

emocionalmente, lloran y sienten ansiedad al seguir una trama telenovelada” (p.13).

Sin embargo, un estudio realizado en 1987 por el Doctor Jorge Gonzalez® en
seis ciudades de México (1991, p.11) revela que las telenovelas “no son un género
exclusivo para mujeres” ni para “cabecitas blancas”, y aclara que no estan dirigidas a
personas flojas y sin ocupacién, pues son los desempleados y jubilados los que menos
consumen estas series dramaticas. Este estudio pone de manifiesto que el piblico
telenovelero estd conformado en su mayoria por estudiantes, profesionales y
empleados; igualmente, desmitifica la creencia de que s6lo las clases sociales “bajas”
disfrutan del género, evidenciando que las clases “altas” también son constantes
espectadores de las telenovelas. Por ultimo, demuestra que en el proceso de
realizacion de las telenovelas se estan incorporando “elementos para entibiar
pulsaciones masculinas”, lo que ha propiciado la inclusién de los hombres a la

audiencia dramatica.

’ Jorge Gonzlez es Licenciado en Comunicaciones, Doctor en Ciencias Sociales y trabaja en los
programas de estudio sobre Culturas Contemporéneas en la Universidad de Colima (México).
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José Marques de Melo (1990, p.12) agrupa los diversos tipos de publicos que
consumen telenovelas, en funcidn de la historia que se desarrolla en cada una de las

producciones dramaticas:

1.- Abuelas y nietas: historias rosas.
2.-Amas de casa y jovenes: comedias agudas.

3.-Toda la familia: telenovelas de contenido social.

En Venezuela, el publico femenino, los grupos de personas entre 25-29 afios
y 60-70 afios, y los niveles socioeconémicos “D” (clase media baja) y “E” (clase mas
baja de acuerdo al poder adquisitivo) (Aguirre y otros, 1998, p.193), constituyen la
gran audiencia que “le pide a la telenovela satisfacer la muy humana necesidad de

sofiar” (Aguilera, 1995, p.13) y de encontrar un reflejo de si mismo.
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CAPITULO 111

LA TELENOVELA EN VENEZUELA

Una mirada hacia el pasado

Aparte de sus lejanas raices juglarescas, todos sabemos que la telenovela
se inspira en los grandes folletinistas del siglo pasado como Balzac,
Galdos, Dickens, Sthendal, Victor Hugo, Dumas, Tolstoi, las hermanas
Brdnte, y otros. Fue el pueblo, mas que la critica culia,

quien le dio la gloria a la narrativa de aquella época.

Delia Fiallo, 1995, p.16

La “novela de folletin” nace en Francia a mediados del siglo XIX como una
publicacion ilustrada por entregas, dirigida al publico femenino. Este seriado
consigue desarrollarse en Espafia, Inglaterra y Rusia, ademas de crear numerosos

adeptos en América Latina.

Historias fantasticas, romanticas, de aventura y justicia, no tardaron en
convertirse en las “obras de consumo masivo mas importantes del siglo pasado”
(Uribe, 1992, p.122), debido a la sencillez de los argumentos y al interés generado en
el publico medio. Estas narraciones episddicas llegan a América cautivando a los

lectores del Nuevo Continente; pero el auge del género no duraria sino hasta 1920,
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fecha en que aparece la radio. Este medio de comunicacion adoptaria la narrativa y

los temas del folletin para transformarlas en radionovelas.

Surgen en Estados Unidos las llamadas Radio Soap Operas, comedias
dramaticas transmitidas por radio y dirigidas a las amas de casa de la época (1920-
1939). Estas radionovelas, producidas por empresas jaboneras, ofrecian a sus

radioyentes cortos de la vida real cargados de drama y fantasia. (Uribe, 1992, p.125).

Paralelamente en Cuba, se inicia la transmisién de algunas adaptaciones de
obras teatrales y novelas literarias, en la emisora CMQ de la Habana y la Radio Salas.
Sin embargo, no es sino con la aparicién de las series de Félix B. Caignet, cuando el
género dramatico conquista grandes éxitos a nivel popular. Entre los titulos mas
famosos de este autor se encuentran “Chan Li Po”, “La Serpiente Roja” y “El

Derecho de Nacer "'

En Venezuela, la radiodifusion nace con el nombre de Broadcasting Caracas
(1BC), el 10 de diciembre de 1930. Los productores de la época comienzan a ensayar
con las novelas al aire’ y descubren que el nuevo género capta asombrosamente la
atencion del publico. A partir de este momento, las radionovelas comienzan a
transformarse en el eje central de la programacién, y logran convertirse en un

producto rentable de gran aceptacion popular (Mendoza 1996, p.25). Muestra de ello

& Nombre que en Venezuela se le daba a las radionovelas.
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es el éxito obtenido por la radionovela cubana “EIl Derecho de Nacer”, obra que se

mantuvo al aire por mas de dos afios, con altos niveles de sintonia.

Es importante sefalar que Venezuela, ademas de importar radionovelas y
talentos de Cuba, incorporé una modalidad cubano-americana para la seleccién de la
programacion: el rating. Es en funcién de este sistema de medicién de audiencias
como las emisoras escogian las novelas a transmitir. Asi lo sefiala Arquimedes

Rivero, en una entrevista realizada por Maria I. Mendoza en 1996:

Cuando llegué¢ a Venezuela me nutri de las radionovelas que
habian tenido éxito en Cuba. A mi me servia muchisimo el rating
para manejar la programaciéon de Radio Rumbos, porque las
radionovelas que habian tenido més rating en Cuba eran las que yo

compraba (p.26).

Por otro lado, las empresas que patrocinaban las radionovelas, como es el
caso de la Procter & Gamble, mantenian en su némina a los actores de los seriados en
los que anunciaban sus productos, talentos que luego pasarian a la televisién gracias

al nacimiento de la telenovela (Tremonti, 1995, p.5).

La telenovela venezolana se nutre de su antecesora
inmediata: la radionovela. Este parentesco se fundamenta en que
tanto la radionovela como la telenovela nacen en funcién de la
publicidad; con una continuidad discursiva, en la medida en que

ambos géneros se articulan en un mismo tipo de narrativa -
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supeditada al suspense, la pausa y la serialidad-; dirigidas
principalmente a la mujer y producidas en su primera etapa, por sus

propios patrocinadores (Mendoza, 1996, p.24).

De la transmision en vivo al video-tape

Con la llegada de la television a Venezuela, en 1953, nace un nuevo género
audiovisual llamado 7elenovela. Durante su primera etapa (1953-1961), conocida
como “la prehistoria’ del género, la telenovela realiza adaptaciones en vivo de
historias literarias nacionales e internacionales, al igual que de libretos de
radionovelas y peliculas. El niimero de capitulos manejado para esta fecha oscilaba

entre los 20 y 25 episodios, los cuales tenian una duracion de 15 minutos cada uno.

“Los casos del Inspector Nick”, obra original de Alfredo Cortina, fue el
primer programa dramatico de continuidad, difundido en 1953. Este seriado
policiaco y de misterio, fue transmitido por Televisa canal 4, de lunes a viernes a las
9:00 de la noche, en capitulos de 15 minutos. “Los casos del Inspector Nick” fue el
antecedente mas cercano a la telenovela, debido a la fragmentacion y el suspense que

envolvia sus historias (Mendoza, 1996, p.27).

’ Denominacién que da la investigadora Mabel Coccato al primer periodo de la telenovela, del cual
solo se tienen testimonios escritos y orales, acompafiados de algunos libretos y fotografias.
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La primera serie que estructuralmente puede considerarse como una
telenovela es “La Criada de la Granja”, emitida por Televisa canal 4, en el horario
de 7:00 a 7:15 de la noche. Posteriormente, Radio Caracas Television inicia la
transmision mas de 220 capitulos de telenovelas basadas en temas clasicos y
tradicionales, en los que se incluyen tres obras originales de Roman Chalbaud: “La
Esquina’ (1955), “Un pariuelo verde” (1956) y “Romelia” (1957). Estas telenovelas
fueron producidas por la empresa Colgate-Palmolive, ya que para este periodo, las
agencias publicitarias o las mismas firmas comerciales producian los dramaticos que

patrocinaban.

Otras de las empresas que también figuraron como anunciantes y creadoras
de sus propios draméticos fueron la Venezuela Trading, General Electric, Procter &
Gamble, FAB, Camay, Indulac, Pepsicola, Palmolive, Venus, Ace, etc. Es asi como
“la telenovela venezolana cobra cuerpo en funcidén de la publicidad” (Mendoza, 1996,
p.23), y el sistema de produccién “marca un rol determinado a cada una de las partes
transmisoras del mensaje: mientras las plantas se asumen como canal, las empresas

patrocinantes lo hacen como emisoras del mensaje” (Coccato, 1982, p.113).

Para 1956, la telenovelas venezolanas aumentan su duracion de 15 a 30
minutos de emision diaria, con horarios entre las 2:00 p.m. y las 7:00 p.m. (ver
cronologia, p.47). “El Tercer Acto” de Ligia Lezama (Televisa) y “Tiempo para la
Angustia” (RCTV) son algunos e¢jemplos de estas nuevas novelas. Por otra parte, en

1958, el rating comienza a influir en la produccion de los dramaticos, ya que por la
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gran recepcion de las audiencias se alargan los capitulos, lo que generd “criticas
negativas por parte de la prensa, en las que se califica al género como “culebras” o

“culebrones”, sinénimo de larga duracién” (Mendoza, 1996, p.29).

A partir de 1962, se marca el inicio de una nueva etapa para la telenovela
venezolana. Con la incorporacién del video-tape y el apuntador electrénico se logra
pasar de la forma artesanal y local de realizar telenovelas a un proceso industrial.
Desde este momento, la medicién del rating asume un papel fundamental en la
determinacién del niimero de capitulos y la tematica de las telenovelas. El publico es

ahora quien opina sobre los argumentos y «fija» la estructura de estas producciones.

En 1963, los draméticos pasan a ser transmitidos de lunes a sibado y el
numero de capitulos se eleva entre 5 y 400, y ademas aumentan su duracién de 30 a
45 minutos. Tal es el caso de “El Derecho de Nacer” (1965-1967) de Félix B.
Caignet y “Lucecita” (1967-1968) de Delia Fiallo. El incremento en la duracion de
las telenovelas acaba con la figura del productor-patrocinante; desde entonces, las
plantas televisivas asumen la responsabilidad de producir sus propios programas e
implementan la venta de espacios dentro de su programacién, a las firmas

comerciales interesadas en publicitar sus productos.

El video posibilité la importacion de telenovelas extranjeras al pais. En
1969, llega por primera vez a Venezuela una producciéon mexicana, “Mi Maestro”

transmitida por el canal del Estado (canal 8).
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Para la época de los setenta, la tematica y el horario de las telenovelas
venezolanas es regulado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, quien
emite en 1976, el decreto titulado Obligacién de transmitir programas culturales

por television, el cual enuncia en su Articulo 2°:

Los programas novelados de continuidad a transmitirse
después de las 4:00 p.m. deberan ser de caracter cultural y podran
ser fraccionados hasta en ciento ochenta (180) presentaciones o
capitulos de hasta una hora de transmision” (Reglamento de

Radiocomunicaciones Resolucion No. 70, 1976, p.47).

En respuesta a este Decreto, Radio Caracas Television comienza a producir
telenovelas basadas en la adaptacién de clasicos literarios de autores como Rémulo
Gallegos (“Doria Barbara”, “Canaima”, “Sobre la Misma Tierra”), Francisco
Herrera Luque ( “Boves, El Urogallo”) y Guillermo Menesses (“La Balandra Isabel
lleg6 esta tarde”, “"Campeones”). Con estas adaptaciones no solo llega la literatura a

pantalla, sino también se inician en las transmisiones a color.

Pero es el 24 de mayo de 1977, cuando RCTV difunde la primera telenovela

’

cultural escrita y concebida para la television: “La Hija de Juana Crespo”, original
de José I. Cabrujas y Salvador Garmendia. Posteriormente, son producidas “La

Sefiora de Cardenas” y “Natalia de 8 a 9", obras que obtuvieron récords de

audiencia por lo novedoso de sus tramas:
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La Sefiora de Cardenas y Natalia de 8 a 9 son dos
telenovelas cuyos argumentos se ubican en el aqui y en el ahora
(...) Su tematica gira en torno a la independencia femenina y el
divorcio, como alternativas de emancipacién en una sociedad
machista —lo que supuso una creciente censura gubernamental
sobre el escritor J. Ignacio Cabrujas- argumentos que fueron
seguidos noche tras noche por millones de telespectadores

(Mendoza, 1996, p.33).

La realizacion en el pais de estos libretos originales, con tramas reales y
localistas, consagraron a sus autores. José Ignacio Cabrujas, Salvador Garmendia,
Ibsen Martinez y César Miguel Rondén, continuaron creando historias que cautivaron
a la audiencia, tal es el caso de “Mariela, Mariela”, “Silvia Rivas, Divorciada’,
“Soltera y sin compromiso”, "Piel de Zapa”, entre las mas importantes. También,
telenovelas de corte histdrico, sobre la dictadura venezolana, son transmitidas en la
década de los 70: “Estefania”, “Se llamaba S.N”, “Sangre Azul’, "Gémez I” y
“Gomez II”. En 1978, Julio César Marmol y Fausto Verdial realizan una adaptacioén
libre de la obra literaria de Fedor Dostoiesvky, “Los Hermanos Karamasov' con el

nombre de “La Fiera”, que fue bien acogida por parte del publico venezolano.

Debido a la gran aceptacién de los televidentes, la mayoria de estas
producciones llegaba a extenderse hasta los 642 capitulos, cifra que excedia los
limites establecidos por el Estado. Es importante destacar, que el éxito de estos
dramdticos no respondia tnicamente al talento de sus escritores y actores, sino

también a los ingresos que obtenian por el patrocinio publicitario de sus espacios.
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Para este momento, la telenovela nacional cobra fuerza y llega a competir
con algunas producciones mexicanas y argentinas que habian llegado al pais. Sin
embargo, para Nora Uribe (1992) este hecho no significé la consagracién del género:

“la telenovela venezolana se transforma y eleva su calidad, pero no se consolida”

(p.134).

La tematica manejada por las producciones nacionales de este perfodo,
fueron tildadas por el gobierno de “no aptas para todo publico”, razén por la cual, en
1979, se dicta un decreto para subir el horario de transmisién de los dramdticos a las
9:00 de la noche. Aunado a esto, se prohibié la publicidad de cigarrillos y licores en
el medio televisivo, medida gubernamental que generd la reduccién de la inversion
publicitaria. Esto trajo como consecuencia la disminucién del nimero de telenovelas

producidas por los diferentes canales.
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Traspasando fronteras

“Es, ademds, un género que traspasa las fronteras nacionales
y circula también exitosamente en el mundo entero,
difundiendo en las pantallas de Delhi, Beijing o Sevilla
imagenes que, siendo universales en los conflictos que retratan,
no dejan de permanecer profundamente latinoamericanas

en los matices que expresan’”’.

Hullebroeck, 1991, p.4

Hace 500 afios, ustedes nos cambiaron espejitos por piedras preciosas y oro;
hoy regresamos nosotros con rubies, cristales y topacios

a cambidrselos por pesetasa

Juan Lamata, Madrid, 1993

El auge de la telenovela venezolana durante la década de los 70 fue un
hecho indiscutible que permitié la exportacion de este producto nacional a diferentes
paises de Latinoamérica y el resto del mundo. La venta de “La Usurpadora™
(produccién de RCTV) en Estados Unidos fue el inicio de esta nueva ctapa de éxitos

y reconocimientos internacionales.

En 1980, las dos productoras televisivas mas importantes del pais (RCTV y
Venevisién) fundan en Miami una distribuidora de programas en espafiol, la Coral

Pictures, empresa encargada de comercializar en el extranjero las telenovelas y

¥ Palabras de agradecimiento pronunciadas por Juan Lamata, al recibir el Premio Ondas, en la ciudad
de Madrid (Olivieri, 1992-1993, p. 17).
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programas realizados por estas casas matrices. Sin embargo, por “enemistades
encontradas de los dos socios” (Tremonti, 1995, p.6) se da la divisién, y Radio
Caracas Television se queda con la empresa distribuidora, mientras que el otro canal

funda la Venevision Internacional.

Durante los primeros afios de exportacion, RCTV coloca en el mercado
internacional telenovelas como “Somia”, de Salvador Garmendia; “FE! Angei
Rebelde”’, de Pilar Romero, “Elizabeth”, “Leonela” y “Sefiora”. Esta tiltima fue

vendida a 18 paises entre Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.

Para 1988, RCTV se habia posicionado como la productora de telenovelas
mas activa del pais, ya que grababa entre 4 y 5 telenovelas al afio, para obtener un
total de 750 horas de dramaticos anuales. Posteriormente, lograria producir “900
horas de telenovelas al afio, récord que todavia hoy constituye un reto para los
productores’” (E. Caballero, entrevista personal, Marzo 24, 1999). Venevisidn por su
parte, producia para la fecha unas 520 horas de telenovelas y Venezolana de
Television, Talentos América, Marte TV y Progresa, sélo llegaban a las 200 horas

anuales (Mendoza, 1996, 38).

En 1989, un fendmeno dramaético ratifica la calidad de las producciones
venezolanas de este momento: la telenovela “Cristal”. Esta obra original de Delia

Fiallo, acapara la audiencia en Espafia y conquista con su historia al resto del mundo:
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El desenlace de Cristal no sélo batio récords de sintonia
cuando se transmitié por primera vez en su pais de origen, sino que
ha sido el programa mas sintonizado en la historia televisiva
espafiola, ecuatoriana, uruguaya y la de casi todos los paises
centroamericanos, superando incluso a cualquier produccion
nacional de esas naciones. También ha estado entre los diez
programas mas vistos de toda la historia de la television, al menos
en veinte paises mas, incluyendo naciones tan diferentes a las
hispanoparlantes, como Turquia, Croacia o Israel (Olivieri, 1992-

1993, p.6).

A Cristal le siguen éxitos internacionales como “Pasionaria’, “Abigail”,
“Pobre Diabla”, "La Revancha", “Alma Mia”, “"La Intrusa’”, entre otras. Este
fendémeno de exportacion exigid a los productores venezolanos aumentar la cantidad
de dramaticos y regresar al esquema de la telenovela tradicional. Es entonces cuando
se realizan los llamados “remakes” o “refritos” de telenovelas transmitidas en afios

anteriores, para asi cumplir las demandas internacionales.

Vuelve a la pantalla “El Derecho de Nacer”, pero con el nombre “De su
misma sangre” (RCTV); la telenovela “Tres Mujeres” como “Maria del Mar”, y

“Esmeralda” ahora con el nombre de “Topacio "(RCTV). Estas telenovelas contaron

aproximadamente, con 200 capitulos cada una.

La produccion venezolana logra ocupar importantes lugares en la audiencia

mundial, cosechando triunfos y récords de sintonia que ratifican a la industria
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dramatica nacional como la mas fuerte competidora en el ambito internacional,
especialmente en mercados como Estados Unidos, Italia, Alemania, Checoslovaquia,
Francia, Rusia, Japén, Korea y Honk Kong. En palabras de Giierere, (citado en

Aguilera, 1995, p.19) “Venezuela, en s6lo 10 afios en el mercado internacional ocupa

una posicion de liderazgo compartido con México y Brasil”.

En esta misma década de los ochenta, la telenovela brasilefia hace su
aparicién en los espacios dramaticos venezolanos, gracias a las transmisiones del
canal del Estado (VTV canal 8), y se convierte en uno de los principales
competidores internos de la producciéon nacional. “La Esclava Isaura”, “La
Sucesora”, “Ronda de Piedra”, “La Mestiza", “Dancing Days” y “Agua Viva” son
algunas de las piezas que logran captar la atencion del publico venezolano. Desde
este momento, las producciones del Brasil se consolidan como género en Venezuela y

acceden al horario estelar, no sélo en el canal 8, sino también en Televen (canal 10).

Entrados los afios ’90, el producto «telenovela venezolana» habia alcanzado

los limites mas altos de rentabilidad para sus productoras. Como sefiala Francisco

Tremonti (1995):

Se estima que, solamente en 1992, los ingresos por derechos
de transmisién de las telenovelas venezolanas alcanzaron una cifra
entre 40 y 60 millones de dolares, (Venezuela: El reto de la
competitividad) lo cual equipara a la industria televisiva con las

exportaciones tradicionales mejor consideradas (...) En 1993,
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Venezuela era el lider mundial en la produccion y exportacién de

telenovelas, sobrepasando a sus principales rivales, México,

Argentina y Brasil. (p.7)

| Otro fendmeno dramatico que se proyecta hacia el mercado internacional es
“Kassandra™ (1992), telenovela venezolana escrita por Delia Fiallo que, “a pesar de
mostrar gitanos de ficcién tuvo mucho éxito en la zona balcanica -donde estan los
verdaderos gitanos-, quienes se dejaron atrapar por la historia y creyeron en ella” (R.
Chavez, entrevista personal, Marzo 18, 1999). El furor creado por esta telenovela en
esa zona llegd a generar conflictos entre los pobladores de Croacia y Eslovenia,

1 debido a la suspension de la entrega de los capitulos en este ltimo pais:

Una televisora de Croacia transmitia los capitulos de
Kassandra y luego se los mandaba a Eslovenia. Pero cuando
comenzaron a surgir los conflictos entre esos dos paises,
Eslovenia dejé de transmitir la telenovela porque ya no les
llegaban los capitulos y se presentd una situacién tan algida en
esa zona, que hasta la diplomacia norteamericana tuvo que

intervenir. Y antes de que surgieran mayores conflictos, Coral

Pictures, a sabiendas pues, de que Eslovenia no tenia dinero para
comprar la telenovela, doné las cintas de Betacam al otro pais

para preservar la paz entre ambos paises (R. Chéavez, entrevista
personal, Marzo 18, 1999).

Es también en 1992, cuando las telenovelas venezolanas dan un giro en

relacién a su tematica. Se inicia la produccién de novelas basadas en los problemas
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sociales del pais, lo que convierte al género dramético en una tribuna de denuncias.
Es el caso de “Por Estas Calles”, telenovela de Ibsen Martinez, transmitida por
RCTV, en la que se retoman los problemas de la clase media y la cotidianidad del

venezolano. Para José Domingo Mora, actual Gerente de Programacién de RCTV,

“Por estas calles” pegd, sorprendi6 a todo el mundo, pero al
mismo tiempo fue un gran veneno para el canal. (...) Cuando
termind, RCTV no sabia qué iba a hacer (...) Pero lo que si estaba
claro es que era un producto no exportable (J. D. Mora, entrevista

personal , Marzo 13, 1999).

“Por estas calles” sélo logré venderse en cuatro paises de Latinoamérica,
debido a que por su tematica localista no generd interés en otros mercados. Con esta
telenovela “comenzaron los fracasos dramaticos [en RCTV], con minima audiencia y
enormes cantidades de inversién” (J. D. Mora, entrevista personal, Marzo 13, 1999).
Entre este grupo de telenovelas se encuentran: “Dulce Ilusion” (1993), “De Oro
Puro” (1994), Pura Sangre (1994), “Amores de fin de siglo” (1995), “El Desafio”

(1995), “Los amores de Anita Peiia” (1996), “Volver a Vivir” (1996), entre otras.

Es asi como las telenovelas venezolanas pierden liderazgo en el mercado
internacional. La principal causa: “una incapacidad de autoanalisis, de saber cuéles
eran nuestras fortalezas para explotarlas mejor, y cuiles nuestras debilidades, es decir
perdimos el horizonte. Y hoy pareciera definitivamente que se nos olvidé hacer

telenovelas” (R. Chavez, entrevista personal, Marzo 18, 1999).
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CAPITULO IV

UNA INDUSTRIA DRAMATICA LLAMADA RCTV

En 1953, Williams H. Phelps funda la primera televisora del pais y de

muchas partes de Latinoamérica: Radio Caracas Television. Esta industria nace “con
el proposito de apoyar el desarrollo empresarial y de ofrecer al publico la oportunidad
de disfrutar de un medio novedoso, con una programacién donde siempre ha

prevalecido la produccién nacional” (Revista Somos RCTV, 1998, Noviembre-

Diciembre, p.12).

Para esta fecha, la expansién de la actividad econémica en el pais, permitié
el incremento del numero de televisores en los hogares venezolanos, posibilitando de
esta manera, el acceso a nuevas audiencias. Este panorama favorecié notablemente el
desarrollo de la planta, hasta llegar a convertirla en una de las productoras televisivas

mas reconocidas y apreciadas por el publico nacional.

La proyecciéon mundial de Radio Caracas Television como
productora, es sélo equiparable a su significaciéon como televisora
de Venezuela, donde no sélo es la opcién mas sintonizada por la
teleaudiencia, sino el canal mas apreciado y respetado, el de mayor
credibilidad informativa y de opinién, el de mayor impacto en la

poblacion (Olivieri, 1992-1993, p.14).
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El liderazgo técnico alcanzado por RCTV permitié que su sefial llegara a
todos los rincones del pais, especialmente a las ciudades. En un principio, las
transmisiones de la planta se efectuaban a partir del mediodia; més adelante, se
comenzo a transmitir desde horas de la mafiana; y posteriormente, a través sus
canales oficiales: 2, 3, 7 y 10, la sefial de RCTV pasa a ser transmitida 24 horas al dia

(Aguirre y otros, 1998, p. 41).

Entre los programas difundidos por esta planta televisiva se encuentran
nueve géneros bien especificos: dramaticos, peliculas extranjeras, infantiles, series,
informacién y opinién, variedades, deportes, humoristicos y educativos. De esta
clasificacion, solo tres dominan la programacion del canal 2, para 1998: los Infantiles
(32,35%); las Telenovelas (26,47%) y los programas de corte Informativo (11,76%)

(Aguirre y otros, 1998, p.92.).

Principales géneros televisivos transmitidos
por RCTV en 1998

@ 32,35 %

B Otros 29,42 % Eifanitilos

O Informativos
11,76 % O 2647 %
Telenovelas
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Estos tres géneros constituyen el grueso de los programas producidos por
RCTV, siendo las telenovelas el producto que ha ganado mayores reconocimientos
dentro del publico venezolano y el extranjero. Como sefiala su Director General,

Marcel Granier, en la revista Somos RCTV:

En cuanto a la creacion de dramaticos, no sélo ha sido una
escucla innovadora dentro de la industria televisiva sino que,
ademas, ha establecido récords de sintonia muy dificiles de superar
por cualquier planta en Venezuela y hemos establecido parametros

de calidad en toda América Latina (1998, p.2).

De la misma manera, Hernan Pérez Belisario, ex—directivo de RCTV se

refiere al caracter localista de las telenovelas realizadas en este canal:

Intentamos entonces hacer una programacion basada en una
filosofia netamente venezonalista. Apelamos a muchos valores
nacionales en nuestras programacion. Desarrollamos en muy
buena medida las telenovelas, porque encontramos que eran
espectaculos definitivamente muy buscados por la audiencia

(Olivieri, 1992-1993, p. 273).

Vale la pena destacar que, segun un estudio realizado por Aguirre y otros
autores (1998, p.90), sobre el consumo cultural de los venezolanos, el 55% de la
programacion de RCTV para esa fecha, era de origen extranjero, especialmente de

Estados Unidos (49%), Argentina (3%) y Colombia (2%); el otro 45% estaba
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destinado a la produccion nacional, lo que lleva a la reflexién sobre lo que realmente

significa “hacer una programacion netamente venezolanista”.

Programacion de RCTV en 1998

B 45%
Nacional

B 55%
Extranjera

En materia de exportacion, RCTV logré ubicar en el mercado internacional
algunos de sus programas de variedades, asi como también programas de corte
informativo y de entretenimiento: “Alerta”, “A Puerta Cerrada”, “La Radio
Rochela”, “Expedicion”, y las telenovelas. Actualmente, s6lo las producciones
dramaticas y el programa “Expedicion” constituyen los programas exportados por

este canal (R. Chavez, entrevista personal, Marzo 18, 1999).

51




CAPITULO V

LA TELENOVELA LATINOAMERICANA

;Contra quiénes competimos?

Los paises que tienen la delantera son Venezuela, México y
Argentina, seguidos de Colombia (...) pero hay algo que va
a signar los proximos 10 aflos: solamente va a vender aquél

que produzca con mas calidad . No hay otra salida.

Alberto G’iarroccog, 1993,

En los tultimos afios, la produccién de telenovelas en Latinoamérica ha
registrado cambios y avances significativos en cuanto a los estilos, las teméticas y los
productores del género. Estas transformaciones son muestra del desarrollo de una

industria econémica y cultural consolidada en cada uno de los paises que hoy en dia

realizan telenovelas: Argentina, Brasil, Colombia, México, Perti, Venezuela, Estados
Unidos, etc. Pero son especificamente los casos de Brasil, Colombia y México los
que reflejan una busqueda de nuevas formas de hacer y escribir telenovelas, a través
del habil manejo del discurso dramatico y las nuevas tecnologias. Esto les ha

permitido afianzarse como las productoras de telenovelas mas reconocidas

internacionalmente.

? Productor Ejecutivo de RCTV para 1993, citado por Olivieri en su libro La Television de Venezuela:
los 40 afios de Radio Caracas Television, p. 28. .
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Brasil: un espectaculo cultural

El modelo audiovisual planteado por la telenovela brasilefia en nuestros dias
es el producto de una clara evolucién del género, originada en los ideales
nacionalistas de la revolucién militar de 1964. Como bien explica José Marques de
Melo (1995, p. 28), es en este momento cuando la produccién endégena del Brasil es
incentivada por el gobierno y se logra sobrevalorizar la identidad cultural de sus

habitantes, iniciando asi la exitosa trayectoria de las telenovelas brasilefias:

Partié de los programas “en vivo”, incorpord la técnica del
vide-tape en los afios 60, efectivizd la construccién de estudios y
ciudades escenograficas, formé un eficiente cuerpo técnico,
incorporé autores consagrados del cine y el teatro, y sedimento a un
grupo de dramaturgos que transformaron y renovaron las formas
melodramaticas originales de este tipo de ficcion televisiva” (Ortiz,

1996, p.10).

Brasil logra la expansion y el perfeccionamiento técnico y dramaético de sus
telenovelas, siempre en consonancia con el crecimiento cultural de las masas, lo que
le permite desarrollar un discurso simbolico muy cercano a la realidad de sus
habitantes. Para Martin-Barbero (1991), la telenovela brasilefia posee una capacidad
referencial a los espacios del pais, a los momentos de su historia y a la transformacién
industrial de su tiempo, que son puestos en imagenes a través de un relato que articula

la larga duracion del folletin y la fragmentacion visual del discurso publicitario.
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Las telenovelas con intenciones realistas y que casi siempre
tratan ambientaciones regionales vienen de un ideario nacionalista,
con intenciones criticas (...) Esta linea todavia mantiene una
presencia constante, y casi siempre las telenovelas con tematica

regional son éxitos de audiencia (Ortiz, 1996, p.13).

Las producciones brasilefias han incorporado en sus historias nuevos
esquemas y estilos de realizacidn, a los que Rey (1991, p.32) se refiere como “‘claras
e importantes innovaciones en la construccion narrativa”. Las problematicas son
abordadas de manera compleja y audaz, se crean personajes con una mayor fuerza
dramatica, y la realizacién técnica se aparta los esquemas tradicionales, para

implementar elementos como la iluminacién, movimientos de camara, etc.

Todas estas posibilidades abrieron paso a la consolidacion del género en
Brasil y a la internacionalizacién de sus telenovelas. “La Esclava Isaura”, “La
Sucesora”, “La Mestiza”, “Ronda de Piedra” ‘“Cambalache” ‘“Pantanal”,
“Vamp”, “Baila Conmigo”, "Roque Santeiro” y 'Xixa Da Silva”, constituyen

algunas de las telenovelas que han recorrido con éxito varios paises del mundo,

incluyendo entre éstos a Venezuela.

El principal productor de telenovelas de Brasil y del mundo es TV Globo,
organizacién ubicada en las afueras de Rio de Janeiro, en un gigantesco complejo de
1.300.000 metros cuadrados, en los que se producen, graban, editan y distribuyen

numerosos dramaticos. En éstos trabajan mas 23 mil personas, los 365 dias del afio,
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con “la unica mision de producir telenovelas y espectaculos con calidad de
exportacién” (Lando Biord, 1998, Octubre 4, p.4/ 18). Para el afio 2000, TV Globo
aspira grabar ocho producciones simultaneas, con lo que batira su propio record en el

negocio del entretenimiento mundial (ibid).

El precio de las telenovelas brasilefias es negociado en Venezuela de acuerdo
al horario de transmisién; cada capitulo cuesta aproximadamente de 1500 a 2400
délares, y una novela completa estd alrededor de 225 mil y 360 mil dolares

(D’ Alessandria, 1998, Noviembre 8, p.4/20).

“Producciones de calidad, realizacién impecable, historias bien contadas y
personajes estructurados son el sello que Brasil ha impreso en sus telenovelas™

(Lando Biord, 1998, Octubre 4, p.4/18).

Colombia: entre la realidad y la ironia

Las primeras telenovelas realizadas en Colombia no obtuvieron mayor
acogida dentro de la audiencia popular, debido al bajo desarrollo de la industria
dramatica que para entonces tenia este pais. Sin embargo, a partir de los afios 80°, la
produccién dramética colombiana comienza a integrarse al negocio telenovelero, por

medio de la imitacién de los “modelos melodramaticos habituales”, ofrecidos por las
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telenovelas extranjeras que gozaban de rating en Colombia: Cristal, Topacio,

Leonela, (Rey, 1991; p.30).

Es a partir de este momento, cuando el género en Colombia comienza a
sentar las bases para convertirse en una “verdadera industria cultural con grandes
inversiones econdmicas, renovacion técnica, modificaciones en las concepciones
dramaturgicas y sensibles cambios en sus fendmenos de uso y apropiacién social”
(Rey, 1991, p.30) La telenovela colombiana ya no se limitaria a “copiar”
producciones foraneas, sino se dedicaria a adaptar obras de su literatura nacional,

para contar historias muy cercanas a la cotidianidad de su pafs.

Posteriormente, el tema de la realidad comienza a ser el eje central de sus
dramaticos. Diversas formas de vida, de sentir y de imaginar se conjugan en las
historias contadas por estas telenovelas. Martin-Barbero explica como es manejada la

realidad dentro de la nueva telenovela colombiana:

Su realismo es atravesado por una veta ir6nica que recoge
una tradicion propia satirico-costumbrista haciendo posible burlar
al melodrama y reencontrar al pais en sus regiones: ya no como
objeto de mofa y caricatura, sino como dimensién reconocible y

compatible de la nacional plural (1991, p. 7)
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La telenovela colombiana también recupera en sus relatos “el humor y la
ironia, la satira y el desparpajo” (Rey, 1991, p.31), convirtiendo sus tramas en
especies de “espejos, en que podemos reconocernos a través de multiples aristas,

zonas de invisibilidad e inclusive definitivas distorsiones” (ibid).

La telenovela colombiana cobra fuerza y establece un estilo propio de
realizacién y desarrollo de tramas e historias. Actualmente se diferencia de
melodramas tradicionales y se maneja dentro de nuevas propuestas tematicas, por lo

que Martin-Barbero asegura que:

La produccién colombiana de telenovelas puede ganarse un
plblico mas alld de sus fronteras en la medida en que afiance y
profundice las diferencias expresivas que ha conquistado y las
referencias nacionales que la calidad del texto televisivo estd

haciendo comunicables (1992, p. 74).
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Meéxico: la formula del melodrama

El pionero [Venezuela]tiene la ventaja de ser el que incursiona
primero en el mercado, pero al mismo tiempo tiene como
desventaja que la competencia, que entra luego, puede entrar
aprendiendo de sus errores, y ademas puede aprovecharse

de las limitaciones estratégicas de este pionero.

Es el caso de los mexicanos.

J. D. Mora, entrevista personal, 1999, Marzo 13.

México constituye una de las industrias telenoveleras mas solidas y
poderosas de Latinoamérica. Desde sus inicios, las producciones mexicanas han
logrado ocupar un lugar importante en la audiencia de su pais, al igual que han sabido

posicionarse en el publico internacional que dia a dia vive sus historias.

Las telenovelas mexicanas mas exitosas se basan en el romanticismo
tradicional de las novelas “rosa”, un estilo bien desarrollado por su principal cadena
televisiva, Televisa. Esta es propietaria de la mayoria de los libretos de Delia Fiallo,
y como afirma José Domingo Mora (entrevista personal, Marzo 13, 1999) “puede
comprar la historia y redimensionarla, siempre le funciona”. Es por ello que podria
asegurarse que México ha sabido aplicar en serie, la «formula melodramatica» de
hacer telenovelas, pues sus producciones consiguen atrapar rapidamente a los

espectadores.
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Telenovelas como “Simplemente Maria”, “Pobre Juventud”’ “Amor de
Nadie”, “Corazon Salvaje”, “Cuna de Lobos”, El pecado de Oyuki”, “Alcanzar una
Estrella”, “"Maria la del Barrio”y “"Marimar”, son s6lo una pequefia muestra de las

telenovelas exitosas de este pais.

En 1994, México se enfrenta a la necesidad de cambiar sus paradigmas en
materia de dramaticos. La Rebelidon del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional,
sacudi6 al pueblo mexicano y lo enfrentd a su realidad; una realidad que borraba la
ilusién de prosperidad en sus ciudadanos. Toda esta situacidn, golped notoriamente a
las producciones romanticas y melodramaticas que hasta entonces se venian
realizando en el pais. El piblico necesitaba encontrar en los espacios televisivos el
reflejo de su realidad. Es por ello, que la Television Azteca inicia una nueva etapa en
la produccion de telenovelas “con un producto dispuesto a discutirle el reino al

culebrdn tradicional mexicano: la llamada telenovela de ruptura” (Osio, 1998, Marzo

9,p. B/12).

Aparecen en la pantalla producciones como “Mirada de Mujer” y “Nada
Personal”, en las que la cotidianidad, los problemas familiares y la corrupcion se
presentan a los espectadores. Con su nueva propuesta tematica, México busca
posicionarse dentro del competitivo mercado internacional, sin dejar de lado la
producciéon de sus telenovelas tradicionales. Para ello cuenta con la capacidad
productiva de Televisa, cadena que realiza alrededor de 15 telenovelas al afio (R.

Chavez, entrevista personal, Marzo 18, 1999).
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Tipologia de la investigacion

Partiendo del objetivo general de este trabajo: describir, analizar y
diagnosticar la rentabilidad de la industria de la telenovela venezolana actual, caso
RCTV, podemos definir esta investigacion como descriptiva. Para fines
metodoldgicos, conviene explicar que los estudios de tipo descriptivos son aquellos
que “miden o evaltian diversos aspectos, dimensiones o componentes de un fendmeno
(...) Desde el punto de vista cientifico, describir es medir” (Hernandez Sampieri y

otros, 1998, p.60).

Disefio de la investigacion

Para poder alcanzar el objetivo planteado, fue necesario consultar numerosa
bibliografia sobre el tema de las telenovelas, al igual que los registros internos de las
producciones dramaticas de RCTV, especificamente los referidos a periodo de
transmision, rating, costos de produccion, ingresos publicitarios, competencia,
comercializacién y captacién internacional de las telenovelas transmitidas por este

canal.

Los datos obtenidos, y con los cuales se realizaron los analisis, no fueron

aproximaciones hipotéticas intuidas arbitrariamente por las investigadoras. Estos
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registros existian mucho antes de emprender este estudio, por lo que nuestro trabajo
pertenece a la modalidad de investigacién no experimental, conocida también como
investigacion ex post-facto. De acuerdo a su dimension temporal, la tesis es de tipo
transeccional o transversal porque analiza datos concernientes a un determinado

momento histérico, es decir, relativos a un tiempo especifico (Hernandez Sampieri y

otros, 1998, p.186).

Estrategia Metodolégica

a.- Analisis Documental:

Durante la primera fase de realizacion de esta investigacion se consultaron
diferentes bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion ubicados fisicamente
en el Area Metropolitana de Caracas. Igualmente se ejecutaron busquedas de
informacion a través de Internet en las siguientes direcciones electronicas:

www.rinconlatino.com, www.el-nacional.com, www.coralpictures.com, www.el-

universal.com, Www.venevision.com y www.rctv.net.

De estas primeras pesquisas, se recopild gran cantidad de material tedrico y
de opinion sobre el género de la telenovela, del cual se selecciond Unicamente
aquellos textos cuyo contenido competia directamente al proposito del estudio.

Posteriormente, se procedié a clasificar la informacién en fichas (definiciones,




antecedentes, historia, teorias, planteamientos personales de algunos autores, etc.),
para facilitar asi la elaboracién del Marco Tedrico. Paralelamente, se elaboré una
lista de referencia con los registros y datos de publicacion de cada una de las fuentes
consultadas. Esta metodologia facilitd considerablemente el control de la bilbiografia

y el manejo de los datos para su procesamiento.

b.- Anélisis de Campo:

Se 1levo a cabo una serie de entrevistas a un grupo de expertos en materia de
dramaticos, cuyos aportes y contribuciones enriquecieron considerablemente los

resultados de este estudio. Las personalidades consultadas fueron:

1.) Ailene Vera / Analista Financiero del Dpto. de Administracion y Finanzas de
RCTYV: esta profesional del 4rea administrativa es la encargada de realizar los
balances financieros y los anélisis presupuestarios del total de las producciones
transmitidas por RCTV, razén por la cual aporté una serie de datos y

explicaciones de gran importancia a nuestra investigacion.

2.) José Domingo Mora / Gerente de Programacién de RCTV: la Gerencia de

Programacion es el departamento encargado de coordinar el horario en el que sera

transmitido cada programa, asi como también se ocupa de seleccionar y comprar
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los enlatados' transmitidos por RCTV. José Domingo Mora, se desempeiia
ademas, como Profesor de la catedra de Administracion y Gerencia en la Escuela

de Comunicacion Social de la UCAB.

3.) Rolando Chavez / Gerente de Adaptaciones de RCTV: la Gerencia de
Adapataciones de RCTV (anteriormente denominada Proyecciones Orinoco), es
¢l departamento encargado de “adaptar” las telenovelas de realizadas por este
canal al formato internacional, para asi poder ser comercializadas en el exterior.
Rolando Chavez es quien gerencia directamente las negociaciones entre RCTV y
la Coral Pictures para la exportacion de las telenovelas, por lo que conoce de
cerca los procesos de comercializacién del producto venezolano y la situacién

actual del mercado internacional de dramaticos.

4.) Juan Pablo Zamora / Gerente de Libretos RCTV: este ejecutivo de la
Vicepresidencia de Draméticos representa una de las maximas autoridades en
materia de estructura, produccion y realizacion de las telenovelas del canal 2. Su
vision sobre la situaciéon de las telenovelas venezolanas actuales resulté un

elemento imprescindible en nuestra investigacion.

' Se entiende por enlatados a todos aquellos programas televisivos, comprados a terceros, que no son
producidos por el canal que los transmite (en este caso RCTV). Entre éstos se incluyen los dibujos
animados, largometrajes, series policiacas y de aventura, documentales, shows comicos-humoristicos y
programas deportivos. “Los enlatados comprendian los programas de origen foranco, importados por

las televisoras, que venian “enlatados” (Alvaray y otros, 1992, p.35).
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5.) Eduardo Caballero / Gerente del Departamento de Administracién de

Televen: Eduardo Caballero trabajé por varios afios en el departamento de
Administracién y Finanzas de RCTV. Actualmente, se desempefia como gerente
del mismo departamento, pero en Televen, canal 10, lo que le permitié comparar

los procesos de produccién y comercializacién de RCTV con los de Televen.

6.) Salvador Garmendia / Escritor de RCTV: sus telenovelas han sido
transmitidas, en su mayoria, por RCTV. EI testimonio de Garmendia permitié
conocer la evolucién del negocio de la telenovela desde la perspectiva de los
escritores y cémo es entendido el papel actual de éstos en el proceso de
realizacién de los dramaticos dentro de este canal. La ultima telenovela de

Salvador Garmedia, “Aunque me cueste la Vida", constituye uno de los

dramaticos incluidos en nuestra muestra.

7.) Wladimir Giménez / Productor General de draméticos de RCTV:

Ha producido mas de 10 telenovelas en RCTV, entre las que sobresalen “Por

Estas Calles”, “La Inolvidable”, “Maria de los A'n.geles” y “Reina de Corazones”.

En la actualidad es Productor General la telenovela “Mujer Secreta”, en donde
ademas incursiona como Director. . Lleva doce afios trabajando en el canal 2, por lo

que conoce de cerca las debilidades y las fortalezas de esta industria dramatica.
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El audio de estas entrevistas fue grabado y luego transcrito textualmente,
para asi garantizar el 6ptimo procesamiento de la informacién. Aunque con algunas
variantes en el enfoque (consideradas de acuerdo al cargo y la experiencia de cada
uno de los expertos) todas estas entrevistas giraron en torno a la tan cuestionada crisis
comercial y de forma de las mas recientes producciones dramaticas de RCTV. Se
confrontd asi a los especialistas sobre la situacién actual y sobre el futuro de la

telenovela venezolana.

c.-Analisis de caso

El estudio se llevd a cabo con las cinco telenovelas mas recientes de
RCTV. Fueron descartadas aquellas producciones seriadas dirigidas al piblico
infantil y juvenil, y transmitidas fuera del horario regular de dramaticos del canal
(porque sus principales caracteristicas —publico al que va dirigido, horario de
transmision, historia, personajes- difieren de lo que hemos definido en nuestro Marco
Tedrico como una telenovela). Igualmente, aquellas telenovelas que fueron
estrenadas por el canal 2 durante el afio 1999 quedaron fuera de la seleccion, ya que
para el momento de concretarse el andlisis se encontraban todavia al aire y, por tanto,
resultaba imposible calcular los valores totales correspondientes a los costos, los
ingresos, la utilidad, el rating, etc. Asi, la condicién mas importante de la muestra fue
que la telenovela hubiera culminado formalmente su fase de produccién y de

transmision. Entonces, las telenovelas realizadas por RCTV que se incluyeron en el

analisis fueron las siguientes:
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“Maria de Los A'ngeles”: original de Julio César Marmol y escrita por
Malida Marmol Olivares, Laura Bollono, Manuel Gonzalez, Constantino
Estévez y Julio César Marmol. Protagonizada por Lilibeth Morillo y

Marcelo Cezan. (Abril 1997-Septiembre 1997).

“Cambio de Piel”: original de Jos¢ Ignacio Cabrujas y escrita por
Rolando Chéavez, Annie Van der Days, Ana Carolina Lépez, Jackeline
Mijares, Julia Nifio y José Vicente Quintana. Protagonizada por Coraima

Torres y Eduardo Serrano. (Septiembre 1997-Febrero 1998).

“Nifia Mimada”: original de Valentina Parraga y escrita por Irene
Calcafio, German Aponte, Sonia Nobre y Valentina Parraga.
Protagonizada por Eileen Abad y Marcelo Cezan. (Febrero 1998-Julio

1998).

“Reina de Corazones”: original de Humberto (Kiko) Olivieri y escrita por
Marco Tulio Socorro y Humberto (Kiko) Olivieri. Protagonizada por

Emma Rabbe y Roberto Mateos. (Junio 1998-Enero 1999).

“Aunque me cueste la vida”: original de Salvador Garmendia y Martin
Hahn. Escrita por Salvador Garmendia, Martin Hahn, Annie Van der
Days y Valentina Saa. Protagonizada por Roxanna Diaz y Carlos

Montilla. (Julio 1998-Marzo 1999).
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Se procedié a determinar el nimero de capitulos de estas telenovelas en
funcién de su periodo de transmisién, ya que no se encontraron registros oficiales
sobre el numero exacto de episodios de la muestra de dramaticos de RCTV

seleccionada.

TABLA N°1
TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Maria de los. Angeles_&_ -

Cambio de Piel Feb-98
Nifia Mimada Jul-98
Reina de Corazones Ene-99
Aunque me cueste la vida Mar-99

Posteriormente, se definieron los horarios de transmisién cada una de estas
telenovelas. Vale la pena destacar que resulté una labor sumamente complicada,
debido a las muiltiples variaciones registradas por la programacién dramatica de

RCTYV durante el periodo analizado (1997-1999).

La metodologia que se implement6 para definir los horarios de las telenovelas
fue la revision de la guia programatica de los canales de television, publicada

diariamente en la prensa (diarios Ultimas Noticias v El Globo). Para obtener estos
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registros, acudimos a los archivos de la Hemeroteca Nacional. Como referencia
paralela (aunque mucho mas general), la Gerencia de Programacién de RCTV nos
proporciond una serie de listados (ver Anexo B) con gran parte de la programacion
del canal durante 1997, especificamente dos listados diarios por cada mes del afio.

Tales datos fueron organizados de acuerdo a la siguientes tablas:

TABLA N°2
FRANJA HORARIA DE LAS TELENOVELAS TRANSMITIDAS POR RCTV

-. Tar
. Meses 1:30-2:00 | 2:00-2:30 | 2:30-3:00
Abr97 [ 1

'.3:00-3:3{]; 3:30-4:00 4:(}0-4:30

May-07 | 1

Jun-97 I

Jul-97 I

Apo-97 1

Sep-97 1

Oct-97 I

MNov-97 |

Dic-97 1

Ene-98 I

Feb-98 [

Mar-98 I

| Abro8 | 1

May-98 1

Jun-98 1

Jul-98 I

Ago-98 I

69




Sep-98

1
Oct-98 I
1T
Nov-98 I
I}
Dic-98 |
11
Ene-99 I
11
Feb-99 I
11
Mar-99 I
11

= Noche -
leses | 8:00-8:30 | 8:30-9:00 9:00-9:30 9:30-10:00 | 10:00-10:30 | 10:30-11:00
Abr-97 I
11
May-97 |
11
Jun-97 I
1l
Jul-97 I\
11
Ago-97 |
i
Sep-97 1
11
Oct-97 1
11
Nov-97 1
11
Dic-97 1
11
Ene-98 1
11
Feb-98 I
1
Mar-98 1
11
Abr-98 1
11
May-98 I
i
Jun-98 I
11
Jul-98 1
1
Ago-98 1
11
Sep-98 I
11
Oct-98
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Nov-98

Dic-98

Ene-99 I

Feb-99 I

Mar-99 1

Con el propésito de enriquecer los resultados de la investigacion, se llevo a
cabo un andlisis comparativo entre las cinco telenovelas nacionales seleccionadas y
todas aquellas telenovelas extranjeras que, durante los mismos meses de transmision,
complementaron la oferta dramatica de RCTV. Hubo que investigar el desde y el
hasta de todas las producciones dramaticas que estuvieron al aire en RCTV durante
1997, 1998 y 1999. Posteriormente, se seleccionaron sélo aquéllas telenovelas
extranjeras que fueron transmitidas entre Abril del 97, (fecha de la premiere de la
telenovela “Maria de Los A'ngeies ”, considerada la telenovela nacional N°1), y
Marzo del 99 (mes en el que se transmitié el capitulo final de “Aunque me cueste la

vida”, telenovela nacional N°5).

La seleccidn de telenovelas extranjeras quedd conformada entonces, por un
total de dieciseis (16) producciones dramaticas: “Pueblo Chico Infierno Grande”,
“Esmeralda”, “Las Juanas”, “No Tengo Madre”, “Copas Amargas”, “Café con
aroma de mujer”, “La Jaula de Oro”, “Gente Bien ", “"Mirada de Mujer”, “"La Potra
Zaina”, “Guajira”, “Huracan”, “Las Aguas Mansas”, “Tiempos Dificiles”, “La

Rica Vicky ™y “Seiiora”. A estas producciones también se les calculd el nimero de
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capitulos aproximados, en funcién de su periodo de transmision, se les determind el

horario y se especificé el pais productor.

TABLA N°3
TELENOVELAS IMPORTADAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Pueblo Chico, Infierno | 1

Grande Jun-97 Sep-97
Esmeralda 2 Jul-97 Dic-97

Las Juanas 3 Ago-97 Ene-98
No Tengo Madre 4 Ago-97 Sep-97
Copas Amargas 5 Ago-97 Sep-97
Café con aroma de mujer | 6 Sep-97 Mar-98
La Jaula de Oro 7 Oct-97 Dic-98
Gente Bien 8 Nov-97 Feb-98
Mirada de Mujer 9 Dic-97 Mar-98
La Potra Zaina 10 Feb-98 Abr-98
Guajira 11 Mar-98 Jun-98
Huracan 12 Abr-98 May-98
Las Aguas Mansas 13 Abr-98 Jul-98

Tiempos Dificiles 14 May-98 Jun-98
La Rica Vicky 15 Jul-98 Oct-98
Sefiora 16 Nov-98 Ene-99

Una vez definida la muestra de telenovelas a estudiar, se procedié a
recolectar los datos necesarios para la realizacion de nuestro analisis. Es importante

sefialar, que la informacién comercial y financiera manejada por las industrias
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culturales (en especial por los canales de television) es de caracter confidencial, razén
por Ia cual resulté bastante dificil acceder a ésta. El volumen de los datos obtenidos y
la complejidad de los mismos, obligaron a las autoras a agrupar y procesar toda esta
data para simplificarla, lo cual facilité la comprension de la informacion en el
analisis. Es importante destacar, que los valores y montos presentados en esta
investigacion (producto del procesamiento de las autoras), son proporcionales a los
datos reales manejados por la empresa, lo que valida nuestra investigacién como

trabajo cientifico y veraz.

Para la busqueda de la informacién nos dirigimos a las gerencias de
Dramaticos, Programacion, Administracion y Finanzas, Investigacion y Desarrollo,
Adaptaciones y Mercadeo de RCTV. Algunos de los registros solicitados para
nuestro estudio (costo de venta e ingresos) correspondientes al afio 1997, estaban
extraviados o ya no existian en empresa. Nos encontramos pues, con que el canal 2
no poseia una cultura presupuestaria bien definida para ese afio, y menos atn, una
cultura de continuidad administrativa, que generara un sistema de informacion
interna, fundamental para la planificacion estratégica de cualquier empresa. Por tal
motivo, sefialamos en nuestras tablas de analisis los datos no obtenidos con la leyenda

Faltan Datos.

Otras informaciones de interés para la investigacion estaban fragmentadas y
dispersas en los archivos privados de cada una de las gerencias anteriormente

mencionadas, por lo que tuvimos que proceder a recopilar y procesar 1ales datos para
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su posterior uso. En algunos casos tuvimos que remitirmos directamente al Balance
General de Ganancias y Pérdidas de la empresa para comprobar y completar la

informacién. Los datos obtenidos se organizaron entonces de la siguiente manera:

Ventas brutas y descuentos en ventas. De toda la data recibida, hubo que
separar los registros concernientes exclusivamente al 4rea de dramaticos (se desecho
la informacién referida a los programas informativos, de variedades, humoristicos y
deportivos), para luego poder calcular los Ingresos Netos que proporcionaron al canal
especificamente los espacios telenovelados. A partir de estos Ingresos Netos se
determiné el Ingreso correspondiente a cada una de las producciones dramaticas de

RCTV.

Costo de venta. A su vez se divide en el costo directo (gastos de personal,
insumos de personal, derechos y servicios, otros gastos) y las estructuras de
produccién (gerencia, servicios a produccion, transmisién, planta, gastos generales,
total estructura de produccién). Estos valores fueron sumados para poder obtener el

monto total correspondiente al Costos de venta de cada produccién dramatica.

Rating. Este dato es suministrado al canal 2 por la empresa encuestadora

AGRB, a través de su servicio AGB Media Services — T elemonitor''. Para calcular el

! Hasta 1990, el rating se media en Venezuela a través del método coincidental: se llamaba por
teléfono a gente al azar y se le preguntaba qué programa de television estaba viendo a esa hora. En
1993, AGB, una trasnacional presente en 14 paises con casa matriz en Italia, entra al mercado
venezolano con el People’s Maeter, un sistema que mide minuto a minuto, y de manera automatica, la
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rating de la muestra de telenovelas de nuestro estudio, fue necesario introducir en el
sistema de servicios de AGB, los horarios de tales producciones y el target (Total

Individuals: "todos los individuos™).

Automaticamente, aparecieron en pantalla los valores requeridos. Por otra
parte, en los listados de programacion diaria facilitados por la Gerencia de
Programacion estaban especificados los porcentajes de rating (diarios) de cada
programa, con los que se pudieron calcular igualmente los promedios de medicién de
sintonia de cada telenovela. Ambos procedimientos fueron implementados para
lograr una mayor fidelidad de los resultados. Estos resultados permitieron determinar
posteriormente, la productividad de las telenovelas que conformaron nuestra

seleccidn.

TABLA N°4
RATING DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Maria de los A;geles
Cambio de Piel
Nifia Mimada

Reina de Corazones

h| B w| R —

Aunque me cueste la vida

sintonia de los canales y quién los sintoniza (adultos, nifios o adolescentes). (Osio, 1998, Octubre 4,
p.B/16).
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TABLA N°5

RATING DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

T Tmpaees e _
Pueblo Chico, Infierno T I —
Grande

Esmeralda 2

Las Juanas 3

No Tengo Madre 4

Copas Amargas 5

Café con aroma de mujer 6

La Jaula de Oro 7

Gente Bien 8

Mirada de Mujer 9

La Potra Zaina 10

Guajira 11

Huracan 12

Las Aguas Mansas 13

Tiempos Dificiles 14

La Rica Vicky 15

Sefiora 16

Definicion de variables

1.- Rentabilidad
Segun el Diccionario Pequefio Larousse se entiende por rentabilidad a la
“calidad de rentable”; y lo rentable no es otra cosa que aquello “ que puede producir

beneficio”. En el Diccionario de Economia y Administracion de Suarez Suarez, se

utiliza el término de rentabilidad para hacer referencia a la “renta o beneficio

expresado en tanto por ciento de alguna otra magnitud econdmica”; en el mismo texto
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se define el beneficio como “la ganancia o exceso de ingresos sobre gastos, de una
transaccion, operacion o actividad econémica”. Si trasladamos este concepto a las
industrias culturales, especificamente a los canales de televisién, un programa es
rentable “cuando los ingresos percibidos por éste son superiores a su costo de

produccion” (A. Vera, entrevista personal, Enero 20, 1999).

Entonces, la rentabilidad puede entenderse como la ganancia que obtiene una
empresa por la elaboracién o difusion de un producto. Su célculo se obtiene a partir

de la siguiente ecuacion:

1.1- Ingreso: el Ingreso Neto obtenido por los espacios telenovelados de
RCTV es ditribuido entre las diferentes producciones dramaticas de este canal. Para
cfectos de nuestro estudio definiremos como Ingreso al monto en bolivares que le
son asignados a cada una de las telenovelas de RCTV para su produccién. En el caso
de las telenovelas extranjeras compradas por el canal, el Ingreso es entendido como
el monto en bolivares que ingresa al canal por la venta de los los espacios

publicitarios de tales producciones.

1.2.-Costo de Venta: desde el punto de vista de la empresa como productora

de sus programas, se entiende como Costo de Venta al monto en bolivares que le
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cuesta a RCTV producir sus telenovelas, es decir, el costo de su venta. Por otro lado,
puede entenderse el Costo de Venta como el precio pagado por la empresa para la
obtencién de las telenovelas extranjeras (enlatados) que transmite a lo largo de su

programacion.

1.3.-Utilidad Bruta: es el resultado de la resta del /ngreso Bruto menos el
Costo de Venta de las telenovelas. Representa la ganancia que la empresa percibe por
la rentabilidad de sus dramaticos. La Utilidad Bruta puede adoptar valores negativos,

lo cual pondria evidenciar que Jas telenovelas transmitidas no son rentables.

1.4.-Margen Bruto: es el valor porcentual correspondiente a la Utilidad

Bruta.

TABLA N°6
RENTABILIDAD DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Ingresos
(Bs.)

Maria de los Angeles

Cambio de Piel

Nifia Mimada

Reina de Corazones

Aunque me cueste la vida
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TABLA N°7
RENTABILIDAD DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS TRANSMITIDAS POR RCTV

Pueblo Chico, Infierno
Grande
Esmeralda

Las Juanas

No Tengo Madre

Copas Amargas

Café con aroma de mujer

La Jaula de Oro

Gente Bien
Mirada de Mujer

La Potra Zaina

Guajira

Huracan

Las Aguas Mansas

Tiempos Dificiles
La Rica Vicky

Sefiora

TOTAL

2.-Productividad

La productividad es el monto en bolivares que invierte el canal por punto de
rating, es decir, lo que le cuesta a la empresa cada punto de rating obtenido por
alguno de sus programas. Para calcular la productividad de las telenovelas

seleccionadas se dividié el Costo de Venta de cada telenovela entre el Rating
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obtenido por esa misma produccién. La unidad de la variable Productividad es

entonces: Bs,/Pto. Rating.

Un programa puede no ser rentable pero si productivo. Puede ser que una
telenovela no le d¢ ganancias al canal, pero el valor de su punto de rating es bajo, le
cuesta menos, por lo que puede considerarse un programa productivo. Sin embargo,
“en términos financieros, el mayor peso lo tiene la Rentabilidad, pero a la hora

decidir si un programa se queda o no al aire, pesa mas la Productividad, porque puede

darse que un programa que no se esta viendo le esta costando demasiado al canal” (A.

Vera, entrevista personal, Enero 20, 1999).

TABLA N°8
PRODUCTIVIDAD DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Marla de los Aﬁigeles
Cambio de Piel
Nifia Mimada

Reina de Corazones

Aunque me cueste la vida
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TABLA N°9
PRODUCTIVIDAD DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS TRANSMITIDAS POR RCTV

Pueblo Chico, Infierno Grande
Esmeralda

Las Juanas
No Tengo Madre

Copas Amargas

Café con aroma de mujer

La Jaula de Oro

Gente Bien
Mirada de Mujer
La Potra Zaina

Guajira

Huracan

Las Aguas Mansas
Tiempos Dificiles
La Rica Vicky

Sefiora

3.-Rating

Se entiende por rating al valor en puntos correspondiente al mimero de
televisores que estdn viendo determinado canal, en el universo de televisores
encendidos. La palabra rating “proviene del inglés “to rate”, tasar, valuar, tomar la
medida” (Colomina, 1968, p.18). La AGB es la principal empresa medidora de

rating de nuestro pafs. Realiza el cilculo a través de una muestra de personas que
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tienen en su casa un aparato denominado / por 1000, que registra en el sistema de la
empresa, ¢l canal que se estd viendo en ese hogar, asi como también la hora de

recepcion y el target.

4.- Comercializacion en el exterior

Una telenovela se realiza para ser transmitida en dos tipos de mercado: el
local y el internacional. Puede ser vendida y difundida infinidad de veces, porque es
un producto en si mismo y lo que realmente se vende es una copia de los capitulos y
los derechos de transmision. A principio de los ochenta; Venezuela fue el pais
pionero en exportacién de producciones dramaticas y tenia practicamente el liderazgo
del mercado internacional. Pero en la actualidad, la situacién es mucho mas
compleja; la competencia en Latinoamérica ha aumentado considerablemente y hoy
muchos paises han incursionado en el negocio de la produccién de telenovelas. Es
por ello, que los actuales paises compradores de draméaticos venezolanos constituyen
una importante referencia para diagnosticar el posicionamiento de nuestro producto
en el exterior. Hoy en dia no es lo mismo exportar una telenovela a un pais de
tradicion telenovelera como Espafia, México, Brasil, entre otros, que a una nacion
pequeiia, recién incorporada al mercado de este producto cultural, ya que en estos
paises los potenciales consumidores son mucho menores en comparacién con los de

los paises tradicionales.
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TABLA N°10
TELENOVELAS PRODUCIDAS POR RCTV COMERCIALIZADAS EN EL EXTERIOR

...... Norte Amér_it_':g :

Marfa de los Angeles

Cambio de Piel

Nifia Mimada

Reina de Corazones

Aunque me cueste la vida

Limitaciones de la Investigacién

Como ya se ha hecho referencia, la obtencién de los datos requeridos en
nuestra investigacion resulté una tarea bastante dificil, debido a que se encontraban
dispersos en las diferentes gerencias internas de RCTV. Estas gerencias generan,
trabajan y procesan informacion de forma independiente unas de otras. No existe un
departamento que agrupe, centralice y clasifique todas las informaciones relacionadas
con las telenovelas alli producidas. Debido a esta situacidon, no pudimos encontrar
algunos de los datos solicitados para el presente trabajo, como por ejemplo, el
referido al periodo de transmision de cada una de las producciones dramaticas de
RCTV. Este dato se obtuvo con la revisién de la programacion televisiva diaria
publicada en la prensa nacional. Entonces, el calculo del periodo de transmisién de

las telenovelas en nuestra investigacion es aproximado, ya que no se utilizaron los
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dias exactos de inicio y fin de las telenovelas para buscarlas en la prensa

(precisamente ese dato no lo tenia el canal), sino los meses en que estuvieron al aire.

El nimero de capitulos de cada produccion tampoco se pudo obtener como
dato registrado en RCTV, razén por la cual los calculamos aproximadamente, en
funcién de los meses de duracion de las telenovelas. He aqui otra limitante, ya que si
el periodo de transmisiéon no es completamente exacto, el numero de capitulos.
obtenido a partir de ese dato, tampoco lo es. Sin embargo, ambos datos constituyeron

una buena referencia para el analisis.

Otra de las limitantes de nuestro trabajo estd relacionada con los datos
financieros correspondientes a las telenovelas extranjeras. En los casos de Pueblo
Chico Infierno Grande, Esmeralda, No Tengo Madre, Copas Amargas, La Jaula de
Oro y Seriora, no se pudieron ubicar en ningun departamento del canal los registros
de ingresos y costos de estas producciones, lo que afecta directamente el céalculo de
estos totales. No obstante, para efectos del presente estudio, los resultados siguen

siendo representativos.

Por otro lado, la complejidad y el volumen de los datos recaudados de las
diferentes fuentes, requiri6é un procesamiento especial por parte de las autoras, ya que
para poder analizarlos, fue necesario simplificarlos agruparlos. Tal es el caso de los
valores correspondientes al rating. Para conseguir esta medicion de audiencia,

necesitabamos introducir al sistema computarizado de AGB los horarios y el target de
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las telenovelas de la muestra. La lista de los diferentes fargets a partir de los cuales
se puede determinar el rating de las telenovelas es muy amplia. Al variar este
parametro (farget) los resultados también varian. Por ello, para obtener los valores
que reflejaran unos resultados mas generales, y asumiendo que la mejor audiencia de
la telenovela es todo €l publico, utilizamos el target Total Individuals (todos los

individuos).

Por ultimo, nos enfrentamos a una limitante relacionada con los valores
manejados en los analisis, pues estas cifras, aun cuando son proporcionales a Jos
montos reales, responden a tres afios diferentes, en los que la inflacidn y la

devaluacion de la moneda han tenido un papel fundamental.
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ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS




Inconsecuentes Horarios

Para definir el horario de los draméticos de un canal de televisién se toman
en cuenta muchas variables, de las cuales, la méas importante es el rating de la
telenovela. También se examinan las caracteristicas, las fortalezas y las mediciones
de audiencia de las demds producciones que compiten en el mismo horario; por
tltimo, antes de tomar una decision definitiva de ajuste de programacion, se evalda la
disponibilidad de una produccién para sustituir -quiz4 con mejores resultados- a la
telenovela que est “al aire” en ese momento (J.D. Mora, entrevista personal, Marzo

13, 1999).

Al observar la programacién de RCTV, se advierte un constante cambio en
los horarios de transmisién de la mayoria de las producciones dramaticas de este
canal. En la Tabla N°2, presentada en las paginas siguientes, puede apreciarse
claramente cudles fueron las principales variaciones horarias sufridas por las
telenovelas nacionales y extranjeras transmitidas por el RCTV, desde Abril de 1997

hasta Marzo de 1999.
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TABLA N°2. Franja horaria de las telenovelas transmitidas por RCTV

I NA NA NA NA Maria de los Angeles Maria de los Angeles -
Abr-97 I NA NA NA NA Maria de los Angeles Maria de los Angeles -

1 NA NA NA NA Mi segunda Madre - -
May-97 [T NA NA NA NA Mi segunda Madre - =

1y NA NA Pueblo Chico NA NA - -
Jun-97 [I NA NA Pueblo Chico NA NA - -

1 Esmeralda Esmeralda Pueblo Chico NA NA - -
Jul-97 |I Esmeralda Esmeralda Pueblo Chico NA NA - -

1 Esmeralda Esmeralda Las Juanas Las Juanas Pueblo Chico No tengo Madre -
Ago-97 |1 Esmeralda Esmeralda Las Juanas Las Juanas Pueblo Chico No tengo Madre -

1 Esmeralda Esmeralda Las Juanas Pueblo Chico Pueblo Chico No tengo Madre -
Sep-97 |l Esmeralda Esmeralda Las Juanas Pueblo Chico Pueblo Chico No tengo Madre -

1 Esmeralda Esmeralda Las Juanas Las Juanas Jaula de Oro - -
Qct-97 |1 Esmeralda Esmeralda Las Juanas Las Juanas Jaula de Oro - -

1 Esmeralda Gente Bien Gente Bien Las Juanas Jaula de Oro - -
Nov-97 |l Esmeralda Gente Bien Gente Bien Las Juanas Jaula de Oro - -

1 Esmeralda Gente Bien Gente Bien Las Juanas Jaula de Oro La Jaula de Oro Gente Bien
Dic-97 |1 Mirada de mujer Mirada de mujer Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas Gente Bien Gente Bien

1 Mirada de mujer Mirada de mujer Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas Gente Bien Gente Bien
Enec-98 |I Mirada de mujer Mirada de mujer Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas Gente Bien Gente Bien

1 La Potra Zaina La Potra Zaina Mirada de mujer Mirada de mujer Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Gente Bien
Feb-98 |l Guajira Guajira Mirada de mujer Mirada de mujer Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Gente Bien

1 Guajira Guajira Mirada de mujer Mirada de mujer La Potra Zaina La Potra Zaina -
Mar-98 |I Guajira Guajira Mirada de mujer Mirada de mujer La Potra Zaina La Potra Zaina .

I Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Huracéan Huracén Huracan La Potra Zaina La Potra Zaina
Abr-98 il Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Huracén Huracan Huracédn La Potra Zaina La Potra Zaina




1 Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Tiempos Dificiles Tiempos Dificiles Huracén Huracan Huracén
May-98 h Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Tiempos Dificiles Tiempos Dificiles Huracén Huracan Huracan

1 Nifia Mimada Nifia Mimada Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Tiempos Dificiles Tiempos Dificiles
Jun-98 I Nifia Mimada Nifia Mimada Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas Tiempos Dificiles Tiempos Dificiles

| | Nifia Mimada Nifia Mimada Larica Vicky La rica Vicky Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas -
Jul-98 M| Aungue me cueste la vida Aunque me cueste la vida Larica Vicky La rica Vicky Las Aguas Mansas Las Aguas Mansas -

I} Aunque me cueste la vida Aunqgue me cueste la vida NA NA La rica Vicky Larica Vicky -
Ago-98 |I] Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida NA NA Larica Vicky La rica Vicky -

I] Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida La rica Vicky Larica Vicky NA NA -
Sep-98 J[| Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida La rica Vicky La rica Vicky NA NA -

I} Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida Larica Vicky La rica Vicky NA NA =
Oct-98 |I] Aunque me cueste la vida Aungue me cueste la vida Larica Vicky La rica Vicky NA NA -

I} Aunque me cueste la vida Aungue me cueste la vida Seriora Sefiora NA NA -
Nov-98 [I| Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida Seiiora Sefiora NA NA -

I] Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida NA NA Sefiora Sefiora -
Dic-98 JI] Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida NA NA Sefiora Sefiora -

I} Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida NA NA Sefiora Sefiora -
Ene-99 |1 Aungue me cueste la vida Aungue me cueste la vida NA NA Sefiora Sefiora -

1] Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida NA NA NA NA -
Feb-99 1] Aungue me cueste la vida Aungue me cueste |a vida NA NA NA NA -

I] Aunque me cueste la vida Aunque me cueste la vida NA NA NA NA -
Mar-99 I] Aunque me cueste la vida Aungue me cueste la vida NA NA NA NA -

Fuente: Hemeroteca Nacional / Dpto. de Programacion de RCTV

NA: No Aplica
I: Primera Quincena el mes
I1: Segunda Quincena del mes




Abr-97 |1 - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA NA
It e - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA NA
May-97 |1 - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA =
It - - Maria de los Angeles Marfa de los Angeles NA 2
Jun-97 |1 - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA -
I - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA -
Jul-97 |1 g - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA 5
I - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles NA -
Ago-97 |1 - - Maria de los Angelcs Maria de los Angeles Copas Amargas -
L - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles Copas Amargas -
Sep-97 |1 - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles Las Juanas -
It - - Maria de los Angeles Maria de los Angeles Las Juanas -
Oct-97 |1 - - Cambio de Piel Cambio de Piel Las Juanas Las Juanas
I - - Cambio de Piel Cambio de Piel Las Juanas Las Juanas
Nov-97 |1 - - Cambio de Piel Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas
I - - Cambio de Piel Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas
Die-97 |1} Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Cambio de Piel Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas
1] Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas Cambio de Piel Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer
Ene-98 |1} Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas Cambio de Piel Cambio de Piel Café con aroma de mujer
1] Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Las Juanas Cambio de Piel Cambio de Piel Café con aroma de mujer
Feb-98 |1 - Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Cambio de Piel Cambio de Piel Café con aroma de mujer
L - Café con aroma de mujer Café con aroma de mujer Nifia mimada Nifia mimada Café con aroma de mujer
Mar-98 |1 - - Café con aroma de mujer Nifia mimada Nifia mimada Café con aroma de mujer
i - - Caft con aroma de mujer Nifia mimada Nifia rmimada Caft con aroma de mujer
Abr-98 |1 - - Guajira Nifia mimada Nifia mimada Guajira
- - Nifia Mimada Nifia mimada Guajira Guajira

|1




May-98 |I - - Nina Mimada Nifia mimada Guajira Guajira
I - - Niria Mimada Nifia mimada Guajira Guajira
Jun-98 |1 - - Reina de Corazones Reina de Corazones Guajira Guajira
It - - Reina de Corazones Reina de Corazones Guajira Guajira
Jul-98 |1 - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA
In - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Ago-98 |1 - = Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
I - = Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Sep-98 |1 - = Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
1 - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Oct-98 |1 - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
I - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Nov-98 |1 - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
I - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Dic-98 |1 - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
I - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Ene-99 |I - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
I - - Reina de Corazones Reina de Corazones NA -
Feb-99 |1 - - NA NA - -
It - - NA NA - -
Mar-99 |1 - - NA NA - -
I - - NA NA - -

Fuente: Hemeroteca Nacional / Dpto. de Programacion de RCTV

NA: No Pertenece a la Muestra Analizada

I: Primera Quincena el mes
II: Segunda Quincena del mes




Las pautas de la programacion dramatica se modificaron varias veces al mes,
por lo cual el horario de transmision diaria de una telenovela resultaba, en la mayoria
de los casos, practicamente impredecible para el televidente. Igualmente, se
evidencia una variacion en la duracion de los capitulos de las telenovelas
transmitidas, especialmente en las de origen extranjero. Ademas de esto, una misma
telenovela llego a ser transmitida hasta tres veces al dia en diferentes horarios (“Las

]

Juanas’, "Café con Aroma de Mujer’’), mientras otras, salieron repentinamente del

L 1Y

aire (“Huracan”, “Copas Amargas”).

En la television venezolana estamos engafiando mucho al
espectador. Prometemos cosas que no cumplimos; engafiamos a la
gente con los horarios y te puedo decir sinceramente: todavia no he
visto la primera telenovela que haya surgido porque se modifique

su horario (W. Giménez, entrevista personal, Junio 11, 1999).

José Domingo Mora'? (entrevista personal, Marzo 13, 1999) alega que el
publico del mediodia (conformado en su mayoria por amas de casa) es
potencialmente distinto al publico de la noche (frente al televisor se retine la familia
completa). Partiendo de esta diferenciacion de target, RCTV repitié un mismo
capitulo de una telenovela en dos y, hasta, en tres horarios distintos durante el mismo
dia: ésta fue una estrategia de mercadeo y de segmentacion de mercado donde

estuvieron involucradas la Gerencia de Programacién, la Vice-Presidencia de

2 Gerente de Programacién de RCTV para el momento de llevarse a cabo este estudio.
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Programacién y Mercadeo, y la Presidencia Ejecutiva de RCTV, explica el gerente de

Programacién.

Partiendo del concepto de programacion, esbozado por Alvaray y otros
(1992, p.27), como el “conjunto de piezas audiovisuales que se estructuran entre si
para conformar el repertorio ofrecido por la television”, se infiere que los canales de
TV deben operar dentro de una “estructura de programacién homogénea” (ibid), es
decir, en cada programa transmitido deben reflejar una unidad sobre su estilo y

tendencia.

Se podria relacionar entonces la inestabilidad y el desorden en los horarios
de las telenovelas de RCTV, con la ausencia de una politica de programacién
coherente y unitaria, lo cual podria ademas, incomodar y desorientar al espectador
que espera ver determinada telenovela, siempre en el mismo horario, y, peor aun,

espera verla completa (hasta el capitulo final).

¢Cuéando lanzar y cdmo sacar del aire una telenovela? Quién
conoce mejor una telenovela que su equipo, que los productores,
que la gente que la realiza dia a dia. Y por lo regular siempre
sentimos que la gerencia hace con la telenovela lo que no deberia
hacer y cuando no lo deberia hacer. (W. Giménez, entrevista

personal, Junio 11, 1999).
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Es interesante mencionar que, segun el Art. 8 de las Resoluciones sobre
Programas de Radio y Televisién del Reglamento de Radiocomunicaciones, “cada
estacion televisora podrd transmitir dos (2) horas de programas de este tipo
[novelados] en el lapso comprendido entre la 1 p.m. y las 4 p.m. Todos los demas
programas de este tipo deben transmitirse después de las 9 p.m.” (1982, p.53)
Observamos entonces, que RCTV no sélo destina dos horas de la tarde, especificadas
anteriormente para la transmisién de sus draméticos, sino que abarca completamente
ese horario, y hasta a veces, llega a excederlo (telenovelas como “Gente Bien”, “La

Potra Zaina”, “Huracan”y “Tiempos Dificiles”).

En cuanto a los periodos de transmisién, es de hacer notar que las
producciones venezolanas tienen en promedio un mayor numero de capitulos que las
telenovelas extranjeras transmitidas en el mismo perfodo, es decir, son
representativamente mas largas (Tablas N°1 y N°3). De hecho, la mayoria de las
veces, para exportar nuestras producciones es necesario ajustarlas a las exigencias del
mercado internacional: se reduce el nimero de capitulos a un promedio de 120 6 115

episodios (R. Chavez, entrevista personal, Marzo 18, 1999).
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TABLA N°1
TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Maria dé. los Angeles 1 Abr-97 Sep-9.?. 6 meses — 157

Cambio de Piel 2 Sep-97 Feb-98 6 meses 131

Nifia Mimada 3 Feb-98 Jul-98 6 meses 156

Reina de Corazones B Jun-98 Ene-99 8 meses 210

Aungue me cueste la vida 5 Jul-98 Mar-99 9 meses 235
TABLA N°3

TELENOVELAS IMPORTADAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Periodo de Transmision

- gsde | Hasta
Pueblo Chico, Infierno
Grande 1 Jun-97 Sep-97 4 meses 105 Meéxico
Esmeralda 2 Jul-97 Dic-97 6 meses 158 México
Las Juanas ) Ago-97 Ene-98 6 meses 157 Colombia
No Tengo Madre 4 Ago-97 Sep-97 2 meses 52 México
Copas Amargas 5 Ago-97 Sep-97 2 meses 52 Colombia
Caf¢ con aroma de mujer | 6 Sep-97 Mar-98 7 meses 182 Colombia
La Jaula de Oro 7 Oct-97 Dic-98 3 meses 79 México
Gente Bien 8 Nov-97 Feb-98 4 meses 103 México
Mirada de Mujer 9 Dic-97 Mar-98 4 meses 104 México
La Potra Zaina 10 Feb-98 Abr-98 3 meses 77 Colombia
Guajira 11 Mar-98 Jun-98 4 meses 105 Colombia
Huracan 12 Abr-98 May-98 2 meses 52 México
Las Aguas Mansas 13 Abr-98 Jul-98 4 meses 105 Colombia
Tiempos Dificiles 14 May-98 Jun-98 2 meses 52 México
La Rica Vicky 15 Jul-98 Oct-98 4 meses 105 Peru
Sefiora 16 Nov-98 Ene-99 3 meses 79 Meéxico
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Las telenovelas més recientes de RCTV, a saber: “Reina de Corazones” y
“Aunque me cueste la vida”, son las producciones mas largas de la muestra. De esta
forma, el canal evidencia una tendencia a elevar paulatinamente el periodo de
duracion de sus producciones, estrategia que, como descubrimos, no sélo se
fundamenta en el nivel de sintonia obtenido por la telenovela en si, sino que
“mientras mas capitulos haces de una telenovela mas amortizas los costos, asi tengas

bajo rating” (J. D Mora, entrevista personal, Marzo 13, 1999).

El promedio del rating de las tltimas cinco telenovelas nacionales, ha
seguido una linea descendente, mientras que el numero de capitulos de cada
produccion dramatica ha ido en aumento, es decir, el comportamiento entre ambas

variables ha sido inversamente proporcional (ver Grifico N°1).

TABLA N°4
RATING DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

ﬁmﬁwae los Angwelt;s 1 10,3M
Cambio de Piel 2 8,12
Nifia Mimada 3 74
Reina de Corazones 4 5,97
Aunque me cueste la vida 3

Fuente: Dpto. de Mercadeo de RCTV / Dpto. de Programacién de RCTV
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Grafico N°1
Relacion nimero de Capitulos y Rating de las telenovelas
producidas y transmitidas por RCTV

—®— Ndamero de Capitulos —&— Rating Obtenido

Ademas de lo ya explicado, otra de las principales causas por las cuales se
extienden indefinidamente los capitulos de una telenovela, se debe a las trabas de
indole econémico: desaprobacién de presupuestos para la realizacion de nuevas

producciones.
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Oferta telenovelera de RCTV

“Para nadie es un secreto que en los tltimos afios la programacion dramatica
nacional ha disminuido en cantidad y calidad. Nuestros canales se han mantenido al
aire apoyados en importados de diversas tendencias y facturas” (Santana, 1999, Abril
25, p.32). Actualmente el contenido de la oferta programética de RCTV esta
conformada por un 45% de produccién nacional y un 55% de produccion forénea
(Aguirre y Otros, 1998, p.90), pero el 4rea de draméticos especificamente, maneja
otras proporciones. Del 100% de telenovelas transmitidas diariamente por RCTV (5
telenovelas aproximadamente), s6lo el 14,28% corresponde a producciones
realizadas por la propia empresa (1 telenovela por dia), mientras que las historias
draméticas de origen extranjero ocupan el 85,72% de la programacion telenovelada

del canal (4 telenovelas).

Griafico N°2 Oferta diaria de telenovelas en RCTV

O 14.28%
Nacionales

B 85,72%
Extranjeras
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Asimismo, se pone en evidencia que durante el periodo en el que se llevé a
cabo el estudio, RCTV produjo un total de 5 telenovelas y, paralelamente, adquirié 16

producciones draméticas en el mercado internacional.

Griafico N°3
Telenovelas extranjeras transmitidas por RCTV

Peruanas
6,25%

]

Mexicanas
56,25%

Colombianas
37,50%

De las telenovelas extranjeras compradas por RCTV, el 56,25% son de
origen mexicano. En palabras de su Gerente de Programacion, José Domingo Mora,
México tiene ventajas estratégicas sobre Venezuela: la telenovela mexicana cuenta
con una base de produccion mdés fuerte, una estructura mas solida, con mayores
inversiones publicitarias producto del tamafio de su mercado interno (son mucho mas
grandes demograficamente), lo cual se traduce en dblares. Estos es en definitiva, lo

que fortalece la industria televisiva y la hace lider. El ascenso de México ocurre en
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paralelo con el estancamiento de la produccién venezolana, debido a factores internos

de las televisoras de nuestro pais (J. D Mora, entrevista personal, Marzo 13, 1999).

Con un 37,50% se encuentran las producciones colombianas. Recordemos
que, como se resefio en el Marco Tedrico de esta investigacion (ver pag.55), la
incursion de Colombia en el mercado telenovelero internacional constituyé un gran

fenémeno comercial y cultural. Rolando Chévez, sostiene:

Ya tenemos como competencia a los colombianos, a quienes
nosotros en principio le prestamos nuestros actores para que
pudieran internacionalizarse (...); luego hicimos convenios de venta
con ellos y hasta distribuimos sus productos internacionalmente.
Es decir, que de alguna u otra forma, nosotros les abrimos las
puertas. Es contradictorio, pero bueno, son las fuerzas del mercado
con las cuales ti no puedes ir (...) Hoy en dia si una productora

colombiana te ofrece una telenovela con un contrato atractivo para

transmitirla, ti no le vas a decir que no (entrevista personal, Marzo
18, 1999).

Por tltimo, se encuentra Pert con un 6,25 %. Este es otro pais que poco a
poco ha ido introduciéndose con buenos resultados en la industria dramética. “La
telenovela representaba para muchos paises un negocio muy atractivo, y al caer
nosotros [Venezuela] en crisis, surge un vacio que fue aprovechado por paises como
Pert” (R. Chavez, entrevista personal, Marzo 18, 1999). Para José Domingo Mora en

“el escenario de la telenovela la competencia es dura y cada dia se hace peor (...) ya
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hasta hay productores independientes que estan organizando en Miami telenovelas
‘ con elencos de diferentes paises y financiamiento de varias televisoras” (entrevista

personal, Marzo 13, 1999). Por su parte, Salvador Garmendia sefiala que:

Ellos [RCTV] no supieron ver como otros paises,
Colombia, México, Argentina, se estaban movilizando por debajo,
por alrededor. Contratan figuras de aqui; los actores. Estos actores
se iban porque, a fin de cuentas, les pagaban en délares. Entonces,
no supieron darse cuenta que les estaban haciendo ese cerco

alrededor (S. Garmendia, entrevista personal, Mayo 16, 1999).

Nacionalismo sin fines de lucro

Existe un lineamiento estratégico proveniente de la direccién general de

RCTV, el cual establece que el producto de las nueve de la noche debe ser una
produccion dramadtica realizada por el propio canal, en base a las exigencias del
publico local. Tal precepto ha fungido como regla basica de la distribucién de los

ingresos a las producciones dramaticas.

En principio, siempre se trata de tener “una telenovela nacional” a las nueve,
pero lo que ocurre es que muchas veces “no se acierta en el disefio ni en la ejecucién”
de dicha produccion (J. D Mora, entrevista personal, Marzo 13, 1999). Juan Pablo

Zamora, Gerente de Libretos de Dramaticos de RCTV, sostiene que:
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RCTV después del boom de “Por Estas Calles”, no ha
logrado lanzar una oferta dramatica capaz de acaparar la atencion
del publico en el horario de las nueve, que es el que el canal destina
para las producciones de sello nacional. Sin embargo, y debo
decirlo, si ha habido producciones interesantes y proyectos buenos,
pero todos han pasado sin pena ni gloria, o mas bien con més pena

que otra cosa (entrevista personal, Mayo 11, 1999).

Rolando Chavez, por su parte, habla de deficiencias internas en RCTV:
“nosotros tenemos una crisis de calidad e incluso de cantidad, porque antes
produciamos 4 telenovelas al afio, hasta 5 telenovelas al afio, y ahorita estamos en 3
telenovelas cuando mucho”. Recordemos que Radio Caracas Televisién llegd a

producir un récord nacional de 900 horas de telenovelas anuales y en la actualidad

produce alrededor de 497 horas'*.

RCTV considera que para reducir sus costos, debe reducir el numero de
telenovelas que produce anualmente. Esto, podria representar un razonamiento
economico bastante cuestionable. En este tipo de industria conviene producir mas,
aunque a simple vista producir mas, es gastar mas. Eduardo Caballero explica que las
estructura de costo para hacer producciones seriadas, es el caso, por supuesto de las
telenovelas, no te permite jugar a ser pequefio, esto es un error grave:
“necesariamente hay que ser grande para sobrevivir’, porque mientras a mayor

nimero de producciones realizadas, la estructura de costos por cada telenovela serd

" Cileulo aproximado para 1998, procesado por las autoras (Cfr. Anexo C)
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mas baja. Para producir una telenovela, para producir cinco o simplemente no
producir ninguna, RCTV debe sufragar los costos fijos que genera el mantenimiento
de los almacenes de vestuario, utileria mayor, utileria menor, escenografia, y
magquillaje. Aunado a esto, debe hacer frente mensualmente, a los costos derivados

de pagos de néminas'?.

Como industria ti tienes un costo mensual fijo que no va a
variar, asi tengas una hora de produccién o cien horas de produccién.
Conviene que la reparticion de ese dinero, que es fijo, se haga entre
muchas horas en vez de hacerlo entre muy pocas horas. Si se examina
la estructura de costos de una telenovela, los costos fijos son mas
elevados inclusive, que los que tienen caracter variable (...) si ti logras
tener altos valores de produccidn interna, a pesar de que el costo total
sube, el costo unitario baja (E. Caballero, entrevista personal, Marzo

24, 1999).

'* Muchas veces el canal posee un elenco de primeros actores al que le paga mensualmente aunque no
trabajen frente a la pantalla (los tiene, como se dice en el medio jugando banca) para que simplemente
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Analizando los costos de produccion

Si observamos las Tablas N°6 y N°7 del presente estudio, nos damos cuenta

de que el costo de venta total de la produccién dramatica venezolana es superior al

costo total de las telenovelas extranjeras transmitidas por RCTV, lo cual pone en

evidencia los elevados montos a los que ascienden los gastos de produccion de

nuestros dramaticos.

TABLA N°6
RENTABILIDAD DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Maria de los Kngeles = 920 148.8 T?“g.é -62
Cambio de Piel 596 1238 -642 -108%
Nifia Mimada 3.660 3.542 118 3%
Reina de Corazones 7.414 5.784 1630 22%
Aunque me cueste la vida 2.162 3752 -1590 -74%
Totales 14.752 15.804 -1.052 =T%

Datos procesados por las autoras

Fuente: Dpto. Administracién y Finanzas de RCTV

la competencia no los tenga.
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TABLA N°7
RENTABILIDAD DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS TRANSMITIDAS POR RCTV

| =

Pueblo Chico, Infierno
Grande

| Esmeralda = = 2 =

| Las Juanas 74 5 69 93%
No Tengo Madre - - - -
Copas Amargas - - - -
Café con aroma de mujer 1148 232 916 80%
La Jaula de Oro = r : =
Gente Bien 138 142 -4 -3%
Mirada de Mujer 638 162 476 75%
La Potra Zaina 1192 150 1042 87%
Guajira 1340 212 1128 84%
Huracan 1184 282 902 76%
Las Aguas Mansas 2076 196 1880 91%
Tiempos Dificiles 228 94 134 59%
La Rica Vicky 1972 256 1716 87%
Sefiora - - - -
TOTAL 9990 1730,8 8259.2 83%

Datos procesados por las autoras

Fuente: Dpto. Administracion y Finanzas de RCTV

Aunado a esto tenemos que, para poder cubrir 835,5 horas de programacion
dramatica'’, RCTV debe invertir casi el doble de lo que invertiria para ofrecer las
mismas horas de programacion con telenovelas importadas. Es decir, transmitir una

hora de telenovela nacional le cuesta a este canal 18,91 Bs.; mientras el total de los
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costos de transmisién de una telenovela extranjera esté alrededor de 1,14 Bs. / hora '¢

(ver Grafico N°4).
Gréfico N°4. Costos por hora de transmisién de
telenovelas en RCTV
20
15 B 18,91 Bs/ hora de
telenovela nacional
10 -
B 1,14 Bs/ hora de
5. telenovela
extranjera
0 -

Para Rolando Chavez “llenar las horas de television es lo que necesita
RCTV vy el resto de las televisoras del mundo y la telenovela es algo muy practico
porque compras tres, cuatro telenovelas, entonces tu ya sabes que eso te garantiza
unas 400 horas de transmision segura” (entrevista personal, Marzo 18, 1999). A
simple vista podemos concluir que si se busca sélo cubrir horas de programacion,
importar telenovelas es mucho méas rentable (en términos de cantidad de inversion)

que producir en el canal con infraestructura y mano de obra nacional.

' Célculo aproximado procesado (Abril 1997-Marzo 1999) (Cfr. Anexo D)
16 Cfr. Anexo E
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Analicemos el margen de ganancia que generan las inversiones. Con la

transmision de las telenovelas extranjeras, RCTV reporté una Utilidad Bruta de
8.259 Bs., alcanzado un margen de ganancia de 82%, cifra que nos lleva a afirmar

que la importacion de draméticos es para RCTV una actividad sumamente lucrativa.

Al trasladarnos a los resultados que en el mercado local reportaron las
producciones venezolanas, apreciamos a simple vista un promedio negativo. Con la
transmision de 5 telenovelas nacionales, RCTV no logré recuperar ni un solo bolivar
de lo que invirtié en hacerlas. Y lo que es peor, tuvo una utilidad negativa de 1.052

Bs.; lo cual se traduce en una pérdida del 7%.

Griafico N° 5.
Margen Bruto de Ganancias de las telenovelas transmitidas por RCTV

82%

7%, 1

B Nacionales B Extranjeras
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Si ordenamos en forma descendente las telenovelas, tanto nacionales como
extranjeras de la muestra, de acuerdo a su margen de ganancia individual, podemos

determinar que aquellas telenovelas que para RCTV resultaron mas rentables, fueron

las siguientes:

TABLA 7-A
TELENOVELAS CON MAYORES PORCENTAIJES DE GANANCIA DE LA MUESTRA

Las Juanas 93 % Colombia
Las Aguas Mansas 91 % Colombia
La Potra Zaina / La rica Vicky 87% Colombia / Pert

Llama la atencion el hecho de que todas estas telenovelas son extranjeras y
sobresalen particularmente las de origen colombiano. Con la transmision de todos
estos dramaticos foraneos, RCTV recuperd el costo de venta (1731 Bs.) que pagd por
los tapes y los derechos de transmision de cada una de estas telenovelas y ademas se

adjudico un elevado beneficio econémico (8259 Bs.). (ver Tabla N°7).
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TABLA N°7
RENTABILIDAD DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS TRANSMITIDAS POR RCTV

Pueblo Chico, hﬁierﬁio & > 2 " o)
Grande

Esmeralda - - - -
Las Juanas 74 5 69 93%
No Tengo Madre - = = =
Copas Amargas - - s N
Café con aroma de mujer 1148 232 916 80%
La Jaula de Oro - = < =
Gente Bien 138 142 -4 -3%
Mirada de Mujer 638 162 476 75%
La Potra Zaina 1192 150 1042 87%
Guajira 1340 212 1128 84%
Huracan 1184 282 902 76%
Las Aguas Mansas 2076 196 1880 91%
Tiempos Dificiles 228 94 134 59%
La Rica Vicky 1972 256 1716 87%
Seflora - = = 2

TOTAL

Datos procesados por las autoras

Fuente: Dpto. Administracion y Finanzas de RCTV

Si de las 21 telenovelas que conforman la seleccion para el andlisis, extraecmos
las producciones ubicadas en los ultimos lugares de rentabilidad, es decir las de
menores utilidades brutas, encontramos que todas las producciones son venezolanas y
que ademds, con su transmision, el canal no logrd recuperar lo que invirtié en ellas,

registrando algunos casos, pérdidas de hasta mas del ciento por ciento.
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TABLA 6-A
TELENOVELAS CON MENORES PORCENTAIJES DE GANANCIA DE LA MUESTRA

- Nombre
Cambio de Piel -108 % Venezuela (RCTV)
Aunque me cueste la vida -74 % Venezuela (RCTV)
Maria de los Angeles -62 % Venezuela (RCTV)

En otros paises, las telenovelas recuperan sus costos de produccién y

obtienen ganancias dentro del mercado local. Pero, como vimos, en Venezuela y
particularmente en RCTV, esto no esta sucediendo. Para Mora, este comportamiento
desfavorable que reporta la industria dramatica nacional viene dado por multiples
agentes causales que en su mayoria son ajenos al canal. Sostiene que “el mercado
local es una camisa de fuerza, desde el punto de vista de calidad de produccién
porque con €l no se puede obtener el retorno econdémico que se necesita. (...) el

mercado venezolano no es tan grande como el de México y el de Brasil (...), y, por

tanto, es incapaz de cubrir los costos que exige una buena produccién dramética”. En

este sentido, Garmendia opina que:

Los brasileros tienen un estado propio, con 200 millones de
habitantes; ellos tienen un mercado para su producto, es decir, todo
lo que vendan en el exterior es ganancia. Venezuela por su parte,
no tiene un mercado propio, es un mercado muy pequefio que sigue
procediendo exactamente igual que hace 50 afios (S. Garmendia,

entrevista personal, Mayo 16, 1999).
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Resulta interesante comparar y analizar el promedio de rating de las
telenovelas venezolanas con el de las telenovelas extranjeras transmitidas por RCTV.

Como hemos venido sefialando, las producciones foraneas resultan mas rentables que

las nacionales. Esto, a primera vista, podria indicarnos que las telenovelas extranjeras
obtienen un mayor porcentaje de rating que las venezolanas, ya que si los niveles de
sintonia son elevados, la inversién publicitaria aumenta; se incrementan los ingresos
de cada produccion dramatica y con ello, podrian cubrirse los costos de venta de la
telenovela, ademas de permitir generar ganancias. Sin embargo, al observar las
Tablas N°4 y N°5, nos damos cuenta de que el promedio de rating de las

producciones foraneas es menor (5,26) que el de los dramaticos producidos por

RCTV (7,27).

TABLA N°4
RATING DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

 Telenoyela

e " . No

Maria de los Aﬁgeies 1

Cambio de Piel 2
3
4
5

Nifia Mimada

Reina de Corazones

Aunque me cueste la vida

Fuente: Dpto. de Mercadeo de RCTV / Dpto. de Programacion de RCTV
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TABLA N°5
RATING DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

N°

Pueblo Chico 1 %9

Esmeralda 2 6.5

Las Juanas 3 10,14
No Tengo Madre 4 3,45
Copas Amargas 5 7,8

Café con aroma de mujer 6 8,34
La Jaula de Oro i 6,55
Gente Bien 8 2,97
Mirada de Mujer 9 4,29
La Potra Zaina 10 3,78
Guajira 11 6,41
Huracéan 12 2,54
Las Aguas Mansas 13 4,06
Tiempos Dificiles 14 2,86
La Rica Vicky 15 3,79
Sefiora 16 2,92

5,26875 Promedio

Fuente: Dpto. de Mercadeo de RCTV / Dpto. de Programacion de RCTV

Esta situacion se explica porque el costo de los enlatados para RCTV, es
sumamente bajo comparado con el de las producciones venezolanas. Son tan
excesivamente “baratas” las telenovelas extranjeras para el canal, que con los
ingresos obtenidos con 5,26 puntos de rating, son capaces de cubrir sus costos y

producir beneficios econdémicos o ganacias a la planta televisiva.
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El Bs./ Pto. Rating: el termémetro del negocio

Conscientes de la debilidad del mercado interno venezolano con relacién a
otras economias mas fortalecidas, como la de Brasil y la de México, hemos incluido
en este andlisis el aspecto de la productividad. Como se explicé en el Marco
Metodoloégico, la productividad se determina en funcién de los costos de venta y el
rating de cada programa. En el cdlculo de la productividad, a diferencia del de la
rentabilidad, no interviene ningiin factor exdgeno a la telenovela (inflacién, tasa de
cambio, etc.). Todo lo contrario: el nivel de productividad deriva de un conjunto de
caracteristicas intrinsecas de la produccién y no del contexto econdémico en el que
¢stas se insertan. La productividad se calcula en Bs./ Pto. Rating y representa el

costo por cada punto de rating.

TABLA N°8
PRODUCTIVIDAD DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS Y TRANSMITIDAS POR RCTV

Cambio de Piel 1238 8,12
Nifia Mimada 3.542 7,1

Reina de Corazones 5.784 297
Aungque me cueste la vida 3.752 4,88

Fuente: Dpto. de Mercadeo de RCTV / Dpto. de Administracion y Finanzas de RCTV
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TABLA N°9
PRODUCTIVIDAD DE LAS TELENOVELAS IMPORTADAS TRANSMITIDAS POR RCTV

Pucblo Chico, Inﬁé_mcn_ﬁarand.e

Esmeralda - FD

Las Juanas 48 10,14 0,47 |
No Tengo Madre - 3,45 FD
Copas Amargas - 7.8 FD

Café con aroma de mujer 232 8,34 2582 |
La Jaula de Oro - 6,55 FD

Gente Bien 142 2,97 47,8
Mirada de Mujer 162 4,29 37,8

La Potra Zaina 150 3,78 39,7
Guajira 212 [ 33,07
Huracén 282 2,54 111,0

Las Aguas Mansas 196 4,06 48,3
Tiempos Dificiles 94 2,86 32,9

La Rica Vicky 256 379 67,5
Sefiora - 2,92

Fuente: Dpto. de Mercadeo de RCTV / Dpto. de Administracion y Finanzas de RCTV

FD: Faltan Datos

Como se puede observar son mas productivas las telenovelas extranjeras que
las locales: las telenovelas venezolanas poseen un rating bajo y ademdas son mucho
mas costosas. Como lo explicamos anteriormente (ver pag. 80), vale insistir en que

una telenovela bien puede no ser rentable pero si productiva: su costo por punto de
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rating es bajo. Es el caso de la telenovela “Maria de Los Angeles”, que aun cuando
es una de las producciones menos rentable de la muestra, (-62 % de margen bruto),
ofrecié el nivel de productividad més alto entre todas las telenovelas nacionales:
sencillamente su costo de produccién fue relativamente bajo (1.488 Bs.) y su rating
bastante alto (10,3%), lo que promedié un costo menor por punto de rating. Eso la
convirtié en una telenovela productiva, més no rentable (sus ingresos netos no

llegaron a cubrir ni la tres terceras partes de sus costos de produccién).

Puede también darse el caso contrario: una telenovela es rentable, pero no
productiva, como por ejemplo, “Reina de Corazones”. Esta produccién arrojé un
margen de ganancia a la empresa del 22%, pero la inversion para alcanzar un punto

de rating fue muy elevado (968 Bs.).

TABLA 7-B
RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS TELENOVELAS PRODUCIDAS POR RCTV

a
Maria de los Angeles 144 4 - 62%
Cambio de Pie 152,6 -108 %
Nifla Mimada 498,8 3%
Reina de Corazones 968, 8 22 %
Aungue me cueste la vida 768,8 -74 %
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Para entender mejor el concepto de productividad pongamos un ejemplo:
una empresa “X” quiere promocionar por television las bondades de su producto “Z”
y solo fiene 1.000 bolivares para la publicidad, es obvio que buscara hacerlo de la
forma mds productiva posible, es decir, procurara en todo momento que su mensaje
llegue al mayor nimero de personas. Obtener un punto de rating, dentro de las
producciones  dramdticas  venezolanas transmitidas por RCTV  cuesta
aproximadamente 506 Bs., mientras que el punto de rating durante la transmision de
telenovelas internacionales esta alrededor de 45 Bs. / hora (Ver Tabla N°8 y Tabla
N°9). Entonces, si la empresa decide anunciar su producto dentro de la programacion
dramatica local, se vera perjudicada en términos de productividad, ya que con los
1.000 Bs. sdlo lograra alcanzar menos de 2 puntos de rating (1000 / 506 = 1,97).
Mientras, que si decide transmitir su mensaje en el bloque de dramaticos extranjeros
que transmite RCTV, los resultados de su inversion seran mas efectivos, ya que con
la misma cantidad de dinero su mensaje obtendra 22 puntos de rating (1000 / 45= 22).
He aqui la importancia que reviste dentro de las industrias culturales el aspecto de la

productividad.
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iSe nos fueron los mejores clientes...!

A lo largo de mds de cuarenta afios de historias emocionales, la telenovela
ha evolucionado y crecido, al punto de haberse presentado

vestida de blanco en la aldea global del planeta azul

y haber sido y continuar siendo una atractiva debutante

que ario a aiio ocupa un puesto fijo en el carnet de baile

de las programadoras televisivas internacionales

(Giierere, 1996, Agosto 8, p. 3/19).

Como se explicéd anteriormente, producir telenovelas no parece ser una
actividad rentable para ningin canal de television local que busque responder las
exigencias particulares del mercado nacional. Sin embargo “interesa mucho el

resultado y la aceptacion de nuestros productos dramaticos aqui en Venezuela porque

(...) los clientes internacionales lo piden como referencia: ti vas a vender una
telenovela afuera y lo primero que te preguntan ;como funcioné esa telenovela en tu

mercado?” (J. P. Zamora, entrevista personal, Mayo 11, 1999).

La aceptacion nacional es un punto clave para predecir el éxito de una
produccion local en otros paises, pero “esto no siempre funciona como una maxima,:
hay algunas telenovelas que aqui han sido bien exitosas y en otras partes no han dado
resultado” (ibid) -recordemos el caso de “Por estas Calles”. Actualmente, la

posicién que ocupan las telenovelas venezolanas dentro del mercado internacional, no
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es muy favorable en comparacion con el liderazgo obtenido por nuestros dramaticos

en la década de los 80°.

No supimos administrar el triunfo (...) pensamos que nunca
se iba a acabar, pero todo tiene su curva de descenso y la gente se
cansa. Empezaron los errores; telenovelas como “De Oro Puro” y
“Los Amores De Anita Pefia”, historias que nadie entendid, ni
siquiera sus propios escritores. Fracasos tras fracasos. Después
que pierdes ese liderazgo es muy dificil volverlo a tomar.
Evidentemente, le dimos las armas al enemigo y e¢llos se

fortalecieron con nuestras improvisaciones. (W. Giménez,

entrevista personal, Junio 11, 1999)

La telenovela venezolana invadid y conquist6 hace 20 afios la teleaudiencia:
“no solo la de los paises hispanoparlantes de la Ameérica, sino incluso la de otras
culturas pertenecientes a la llamada Europa Mediterranea, como Indonesia, Pakistan,
Filipinas, Israel, Grecia, Turquia, Italia y Espafia,” (Gutiérrez, 1995, p.17). Para
aquel entonces RCTV mantenia un negocio monopodlico donde no habia otros
competidores dramaticos: “la gente del mundo entero aprendié a llorar con nuestras

telenovelas” (/bid).

Internacionalmente, la telenovela venezolana ha venido
cayendo, entre otras cosas porque el mercado extranjero se esta
haciendo cada vez mas competitivo (...) ;Contra quién estamos
compitiendo hoy en dia? (...) Contra Brasil, Colombia, Pert,

México y hasta Espafia, paises que le han apostado al negocio de la

118




telenovela fuertemente (E. Caballero, entrevista personal, Marzo
24, 1999).

No existe un promedio de venta establecido para las telenovelas venezolanas
en el exterior; todo depende de la producciéon que se comercialice y del pais
comprador. Las 5 tltimas telenovelas producidas por RCTV fueron vendidas a
pequefios paises subdesarrollados, con limitaciones econémicas y situacion de crisis

(ver Tabla N°10).

Por lo general, las telenovelas del canal 2 eran vendidas en el mercado
latinoamericano y mercados tradicionales: “hoy no hay clientes grandes, no
vendemos a Telemundo, no vendemos a televisoras francesas, alemanas o espafiolas.
RCTV atraviesa por un momento dificil en las ventas a nivel internacional.” (R.
Chévez , entrevista personal, 1999, Marzo 18). La pérdida de los grandes clientes
implica una disminucién de los ingresos por concepto de exportacién de las
telenovelas. Esta reduccion de beneficios econdmicos afecta directamente al proceso

de produccion e influye en la calidad de los draméticos venezolanos:

“Cuando tu dejas de vender , quieras o no, tienes menos
recursos; y si aunado a esto tienes un mal rating en tu mercado local
[Venezuela], indudablemente estds obligado a reducir tus
inversiones, tus presupuestos, tus costos. No puedes darte el lujo de
contratar a buenos y cotizados actores; de comprar equipos
sofisticados porque no tienes dinero. Repercute en tus decorados, en

tus exteriores, en el vestuario. No puedes contratar al mejor
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vestuarista o al mejor director, sino al que ti puedas pagar. Te ves
obligado a adaptar tus producciones a tus recursos econdmicos, que
en el ciento por ciento de los casos, no son suficientes para hacer

producciones atractivas. (R. Chéavez , entrevista personal, Marzo 18,
1999).

120




Maria de los Angeles

USA(Gems), USA
(Telemundo), USA
(KGBT-TV).

Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua,
Panama, Perti, Rep.

Dominicana, Uruguay.

E)

Kenia/Tanzania/
Uganda(*), Arabic
Speaking M. East.

WCambio de Piel

Chile, Costa Rica, Ecuador
Honduras, Guatemala,
Perti, México, Nicaragua
Rep.Dominicana, Uruguay
El Salvador

Bulgaria, Serbia,
Rusia/Ukran/Uben/
Belar (*).

Nifia Mimada

Colombia, Costa Rica
Ecuador, Guatemala,
Nicaragua, Peri, Rep.
Dominicana, El Salvador,
Argentina, Uruguay,
Latinoamérica-Cable (Gems)

Bulgaria, Libano,
Eslovenia

Reina de Corazones

Latinoamérica-Cable (Gems)
Bolivia, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Guatemala.

Nicaragua, Peru,

Eslovenia

Aungque me cueste la vida

Honduras, Rep. Dominicana.
Honduras, El Salvador, Ecuador

Eslovenia, Yugoslavia,
Egipto

Fuente: Gerencia de Adaptaciones

(*) Esta fue una venta tinica para los tres pafses




CONCLUSIONES




La teoria formal, revisada previamente a la realizacion de este analisis, se
refiere en todo momento a la telenovela como el fendmeno econdmico mds
importante de la television mundial, como el producto mas rentable de la industria
cultural latinoamericana, como un verdadero negocio redondo. Sin embargo, los
hallazgos obtenidos con la realizacién de esta investigacién nos llevan a cuestionar la

vigencia de estos planteamientos.

En los ultimos afios las telenovelas producidas por RCTV han mantenido
una accidentada trayectoria comercial dentro del mercado dramatico nacional e
internacional. Los resultados de nuestros analisis evidencian claramente que la
industria telenovelera de RCTV atraviesa por un critico debacle financiero, que

amenaza su estabilidad y su sobrevivencia,

Mediante este estudio, llevado a cabo sobre cifras reales, quedo al descubierto
que actualmente la produccion de telenovelas no es un negocio rentable ni
productivo para RCTV. Se demostrd, que los dramaticos de factura nacional
realizados por este canal, no son capaces de recuperar sus costos dentro del mercado
local. Esto se traduce en pérdidas millonarias para la planta televisiva. Igualmente,
se evidencio que el costo por punto de rating de las telenovelas de RCTV es muy
elevado, sobretodo si lo comparamos con el de las producciones extranjeras

transmitidas por el mismo canal.
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La produccion nacional de dramaéticos resulta ocho veces més costosa que la
adquisicion comercial de telenovelas en el mercado internacional, razén por la cual
podemos concluir que la importacion y transmision de producciones dramdticas
extranjeras, si representa para RCTV una actividad econdmica rentable y
productiva. De esta manera encontramos que, la ganancia obtenida por el canal 2
dentro del mercado venezolano, provino de la adquisicién de dramaticos de origen

foraneo, y no de la transmisién de telenovelas de su propia factura.

Ante tal situaciéon nos preguntamos: ;si la importacién de draméticos
internacionales es una actividad mucho mas barata y rentable que la produccién

nacional, por qué seguir realizando telenovelas en Venezuela?

Dejar de producir para dedicarse a la importacion de enlatados, haria
desaperecer del mercado internacional a aquella prestigiosa empresa venezolana que
antafio, llegé a consolidarse como la primera productora y comercializadora de
dramadticos en América Latina. Consideramos, que tal medida no es la salida mas

apropiada al problema.

Tampoco, abogamos por la manutencién de una industria dramatica incapaz
de sostenerse a si misma. La television es ante todo un negocio, y persigue
principalmente un beneficio econdémico: una ganancia. RCTV no es la excepeion.
Entonces, ;jqué hacer?. A pesar de todo, todavia consideramos que la telenovela es

un negocio promisorio, que como producto masivo sigue arrastrando las mismas
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cantidades de publico que hace 20 afios. El problema, a nuestro parecer, est4 en la
forma en que el producto dramatico se adapte a los requerimientos del mercado
actual: “en su delirio de omnipotencia televisiva, la telenovela todavia tiene la
capacidad de vibrar, gritar, anticipar verdades y sintetizar realidades cruciales; pero
tiene que hacerlo bien, con elementos innovadores, desde el punto de vista estético,

tecnolégico, etc.”. (Santana, 1999, Abril 25, p.22)

Para sustentar este planteamiento utilizaremos una cita de Ernesto Gore “‘en
un contexto turbulento como el actual nadie puede sentirse fuerte por lo que es. La
unica fortaleza posible es la que proviene de ser capaz de responder, de poder dejar
de ser lo que se es para ser lo que sea necesario (...) la capacidad de aprender puede
llegar a ser nuestra unica ventaja competitiva” (1993, prélogo a la segunda edicion

de La Quinta Disciplina)

De las entrevistas sostenidas con un grupo de profesionales que estdn o
estuvieron relacionados, con el Departamento de Dramaticos de RCTV, se infiere
que hasta la fecha este canal ha carecido de politicas gerenciales coherentes y de
solidas estrategias comerciales. “Solemos concentrarnos en fotos instantaneas, en
partes aisladas del sistema, y nos preguntamos por qué nuestros problemas més
profundos nunca se resuelven” (Senge, 1993, pp.15-16). Para que RCTV logre
enmendar las deficiencias internas de su industria y pueda sobrevivir a las amenazas
del entorno, es necesario, en primer término, una evaluacion autocritica de su gestion

y una visiéon empresarial sistémica que, lejos de ser inmediatista, persiga la
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proyeccion de la empresa a largo plazo; y en segundo término, es indispensable crear
y desarrollar una cultura de continuidad administrativa y de informacién, que le
permita al canal llevar los registros sobre su memoria y cuenta. Estos registros
constituirfan la referencia mas cercana (logros y desaciertos), en la planificacién

estratégica de los negocios y acciones de la empresa.

Como investigadoras, nos enfrentamos con una gran dificultad a la hora de
hacer el estudio: una de las conclusiones mas importantes a las que pudimos llegar
con este analisis, es que definitivamente, para que RCTV vuelva a hacer de sus
telenovelas un producto cultural rentable, debe dirigir su industria dramdtica
hacia fuera de nuestras fronteras. Es mediante la internacionalizacién de sus
productos dramaticos, como el canal puede recuperar sus costos de produccién y
obtener de sus telenovelas substanciales réditos econémicos. Implantar una efectiva
politica de exportacion; poner en practica un mercadeo internacional mucho mas
agresivo; evitar al maximo los contenidos y los personaje localistas y estereotipados;
respetar la integridad de la trama (dltimamente se ha venido desvirtuando el curso
16gico de la historia respondiendo al rating nacional); invertir en investigaciones que
permitan analizar el comportamiento y la demanda de las audiencias internacionales;
y elevar la calidad tematica, estética y técnica de nuestra producciones, son sélo
algunas de las medidas necesarias que tiene que tomar RCTV para competir en
igualdad de condiciones (“supervivencia del mas apto™), con las actuales propuestas

dramaticas de paises como Colombia, México y Brasil.
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Debido a la imposibilidad de acceder a los registros concernientes a las ventas
internacionales, no pudo determinarse con exactitud si las cinco producciones
dramaticas analizadas en la investigacién generaron ganancias a la empresa con su
colocacioén y comercializacion en el extranjero; sin embargo, algo si quedé claro: los
mercados tradicionales, en donde la telenovela se cotiza a precios muy altos como

producto de consumo masivo, han sido acaparados por nuevos competidores.

RCTV ha tenido que desplazarse a los mercados no tradicionales de
dramaéticos.  Estos, generalmente, poseen economias muy debilitadas y son
demograficamente pequefios, lo que influye directamente en el precio por el que se
vende la telenovela. En términos financieros (tarifa de venta), no es lo mismo
negociar el capitulo de una produccion venezolana con Italia que negociarlo con El

Salvador.

RCTYV ha dejado en un segundo plano al mercado internacional; quiza porque
su preocupacion principal, ha sido competir a corto plazo con el canal local
(Venevisidn) por acaparar los maximos niveles de audiencia. El rating nacional se
ha convertido en verdadero verdugo de la coherencia tematica de nuestras
producciones y esto ha traido como consecuencia, improvisadas modificaciones en la
historia original con resultados poco exitosos que son rechazadas por el mercado
internacional. Hay que reorientar la produccion de telenovelas teniendo presente en
todo momento que el verdadero negocio de los dramdticos no estd aqui, sino

afuera.
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Para nadie es un secreto que RCTV fue una industria lider que impulsé, en
gran medida, la consolidacion y la expansién del género dramético en los cinco
continentes. Sin embargo, no evolucioné al ritmo de la demanda de las audiencias y
fue desplazado por innovadoras ofertas de paises con industrias teledramaticas
relativamente nuevas, que, paradéjicamente, surgieron y se posicionaron gracias al
apoyo brindado, afios atras, por RCTV. Es decir, sin saberlo, este canal le abri6 las
puertas del mercado a quienes posteriormente se convertirian en sus mas fuertes

competidores.

Es necesario recuperar cuanto antes los estandares de competitividad y de
calidad que, en su mejor época, caracterizaron a nuestras producciones
dramadticas. Al bajar la calidad, la telenovela se vende menos y a un precio mas
bajo; por ende los ingresos son inferiores; y al haber menos presupuesto, se destina
también menor cantidad de dinero a la préxima produccién dramatica. Esto

repercute negativamente en la calidad de esta préxima telenovela.

Como vemos esta industria esta inmersa dentro de un circulo vicioso: tengo
menos para invertir, por lo cual la calidad de mi producto es inferior; ergo, mis
ganancias tienden a bajar porque soy poco competitivo dentro del mercado.
Podemos decir entonces, que el aspecto econdmico influye considerablemente en la

crisis general por la que atraviesa la industria de la telenovela en RCTV.
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A estas inquietudes, se suma la constatacién de que la telenovela es un tépico
comunicacional que en Venezuela, y especificamente en RCTV, se ha construido
sobre la base de la improvisacion, del dia a dia, del capitulo terminado casi al aire.
Para producir telenovelas que puedan ser productivas y rentables hay que
apostarle sin miedo a la industria dramdtica y meterse de lleno en el negocio.
Debe comenzarse a explotar al maximo la estructura de produccién, hay que invertir
en los recursos necesarios y evaluar constantemente los requerimientos y los cambios
del entorno (la férmula que fue exitosa en los afios 70, no necesariamente tiene que

ser exitosa en los 90).

Ya la problematica ha sido diagnosticada: las telenovelas producidas por
RCTV no son rentables ni productivas. Proponemos que, para darle continuidad y
aplicacion a este hallazgo, se lleven a cabo otras investigaciones relacionadas con la

situacion actual de la industria nacional de dramaticos, como por ejemplo:

¢ Analizar la situacion financiera de los otros programas producidos por este
canal de television (informativos, humoristicos, deportivos, infantiles)
para determinar si el problema econémico es un aspecto recurrente y
generalizado en RCTV, o si sélo se presenta dentro de su Gerencia de

Dramaticos.

129




Diagnosticar cudl es la rentabilidad de las telenovelas producidas por
Venevision, ya que por tratarse del otro canal de televisién que se dedica a
la produccion y exportacion de dramaticos en Venezuela, se podria
determinar si el problema evidenciado en este trabajo es de la industria
venezolana de dramaticos en general, o si por el contrario, se trata sélo de

una situacién particular presente exclusivamente dentro de RCTV.

Establecer las posibilidades de coproduccién internacional que tiene

RCTV en materia de draméticos, a propésito del boom de la globalizacion.

Determinar si el rating y la competencia local afectan la calidad de

exportacion de las telenovelas venezolanas

Analizar si el factor econdmico en una produccion dramatica es sinénimo

de éxito.

Estudiar el mercado internacional de telenovelas para determinar cual es la
formula dramética que actualmente estd captando mayores indices de

audiencia.
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ANEXO C
Horas de telenovelas producidas por RCTV en 1998

Haras Diurnas

Enero 26 = -
Febrero 24 - =
Marzo 27 - -
Abril 26 - &
Mayo 26 = E
Junjo 26 1 26
Jalio 27 1 27
Agosto 26 1 20
Septiembre. 26 1 20
Octubre 26 1 26
Noviembre 26 1 26
Dicigmbre 27 1 27

Horas Nocturnas

B i

Enero 1

Febrero 24 1 24
Marzo 27 1 27
Abril 20 1 20
Mayo 26 1 20
Tunia 26 1 26
Julio 27 1 27
Agosto 206 ] 26
Septiembre 26 1 26 —<
Octubre 26 1 20
Noviembre 26 1 20
Diciembre 27 1 27
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Horas Diurnas Nacionales

ANEXOD

(Abril 97 / Marzo 99)

Horas de programacion dramatica de RCTV

Dias de transmi Total mensual de
e telenovelas
. $ 4 5abados)

4 Abril - - -
1997 Mayo - - -
1997 Junio - - -
1997 Julio - - L
1997 Agosto - - -
1997 Septiembre - - -
1997 Octobre - - -
1997 Noviembre - - e
1997 Diciembre - - -
1998 Enero 26 - -
1998 FFebrero 24 - -
1998 Marzo 27 - -
1998 Abril 26 1 20
1998 Mayo 26 - -
1998 Junio 26 1 20
1998 Julio 27 1 27
1998 Agosto 26 1 20
1998 Septiembre 26 1 26
1998 Octubre 26 1 26
1998 Noviembre 20 1 26
1998 Diciembre 27 1 27
1999 Enero 26 1 20
1999 Febrero 24 | 24
1999 Marzo 27 1 27

__Total |
Horas Nocturnas Nacionales
e fransmision e

jas d

telenovelas nacionales

Abril

1997 1
1997 Mayo 1
1997 Junio 1
1997 Julio 1
1997 Agosto 1
1997 Septiembre 1
1997 Octubre 1
1997 Noviembre 0,5
1997 Diciembre 0,5 135
1998 Enero 1 20
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1998 Febrero 24 1 24
1998 Marzo 27 1 27
1998 Abril 206 1 206
1998 Mayo 26 1 26
1998 Junio 26 1 20
1998 Julio 27 I 27
1998 Agposto 26 i 26
1998 Septiembre 26 1 20
1998 Octubre 26 1 26
1998 Novienbre 26 1 26
1998 Diciembre 27 1 27
1999 Encro 26 1 26
1999 Febrero 24 = 0

1999 Marzo 27 - 0

Total Horas Na'c on;aies;;'835,5

Horas Diurnas Extranjeras

= Dias de tran
fio de telen
. _ 1es a sabados)

1997 Abril 26
1997 Mayo 20
1997 Junio 26
1997 Julio 27 1,5 40,5
1997 Agosto 26 3 78
1997 Septiembre 26 3 78
1997 Octubre 26 25 65
1997 Noviembre 26 25 65
1997 Diciembre 27 3,5 94,5
1998 Enero 26 35 91
1993 Febrero 24 35 B
1998 Marzo 27 3 81
1998 Abril 26 3,5 91
1998 Mayo 26 3.5 91
1998 Junio 26 2,5 65
1998 Julio 27 2 54
1998 Agosto 26 1 26
1998 Septiembre 26 1 20
1998 Octubre 26 1 26
1998 Noviembre 20 1 20
1998 Diciembte 27 1 27
1999 Enero 26 1 26
1999 Febrero 24 - 0
1999 Marzo 27 - 0
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Horas Nocturnas Extranjeras

Abril 0
1997 Mayo 26 . 0
1997 Junio 20 = 0
i 1997 Julio 27 - i}
1997 Agosto 26 0,5 13
‘ 1997 Septiembre 26 0,5 13
1997 Octubre 26 1 20
1997 Noviembre 26 1,5 39
1997 Diciembre 27 2.5 67.5
‘ 1998 Enero 26 2 52
1998 Febrero 24 1.5 36
1998 Marzo 27 1 27
1998 Abril 26 1 26
1998 Mayo 20 1 26
1998 Junio 26 1 26
1998 Julio 27 - 0
1998 Agosto 26 - Q
1998 Septiembre 26 - 0
1998 Octubre 26 - 0
1998 Noviembre 20 - 0
1998 Diciembre 27 - 0
| 1999 Enero 26 - 0
1999 Febrero 24 - 0
1999 Marzo 27 - 0
3515
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ANEXO E

Costo por Hora de Telenovela en RCTV

Telenovela Nacional
1 hora costo de venta total
Costo por Hora de telenovela X telenovelas nacionales
Telenovela Nacional =
Total de horas de telenovelas nacionales
1 hora
Costo por Hora = de telenovela X 15804 Bs.
Telenovela Nacional
835,5 horas
Telenovela Extranjera
1 hora costo de venta total
Costo por Hora de telenovela x  telenovelas extranjeras

Telenovela Extranjera =
Total de horas de telenovelas extranjeras

1 hora
de telenovela X 1730,8

Costo por Hora
Telenovela Extranjera

1512,5 horas
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ANEXO F

Entrevistas

AILENE VERA

Analista Finanaciero del Dpto. de Administraciéon de RCTV
10 de marzo de 1999

RCTV- Quinta Crespo

Bueno, un programa es rentable cuando los ingresos percibidos por éste son superiores a su

costo de produccién. Eso genera dos tipos de utilidad: una Utilidad Bruta y una Utilidad Operativa.

(Cdémo defino yo eso? En mi estado de Ganancias y Pérdidas lo ves asi: ti tienes unos ingresos que

estan representados en una formula. Los ingresos lo contemplan:

(%]

Las ventas a terceros

Las ventas a empresas relacionadas: por ejemplo, Recorland; yo tengo ingresos por
hacerle publicidad a empresas que tienen que ver conmigo.

Las ventas por intercambios: yo te paso a ti un programa, una cufia, y ti me pagas a mi
con pantalones, por decir algo; ha pasado con Didiyin, con marcas de zapatos.

Las ventas por programas que son ventas de programas afuera. Por lo menos, yo hice un
programa de Marietta que van a pasar en Cuba, entonces ellos me lo compran y un canal
X me lo paga.

Las devoluciones y descuentos: por lo general, en la Preventa, siempre se ofrecen
programas (acuérdense que yo como canal vendo espacios, no programas), entonces, yo
voy a vender un espacio y te digo: ese espacio cuesta, segtin la tarifa que tenga el horario
de transmision, pero si se compra en Preventa, la empresa ofrece un valor de descuento,
que por lo general es de un 7%, a veces es mis. Existen descuentos por pagos
adelantados o por volumen de compra: ti me compras 8 mil millones, entonces yo te doy

un descuento del 20%. Esas son cosas negociables.

Sobre los Ingresos Totales que percibe la empresa: nosotros no es que vendemos y cobramos

a la vez . No tienen que ver las ventas con el flujo de caja, porque yo puedo ir vendiendo en todo el

afio, pero lo voy cobrando de diferentes formas, porque igual en la Preventa, yo vendo 2 mil millones,

pero me los van a pagar en tantos meses; entonces, lo que me entra en caja no es lo mismo que lo que

vendi. Ese volumen de ventas tengo que dividirlo en todo el afio porque tengo ingresos una vez al afio

nada mas: la Preventa o los ingresos por Programas Especiales. Aqui es al revés: aqui primero recibo
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mis ingresos y después lo distribuyo. El dinero nos tiene que alcanzar todo un afio. Aqui primero
sabemos lo que cobramos y con esto sabemos lo que podemos hacer. Eje.: yo tengo 53 mil millones;
con esta cantidad ;, qué programas puedo hacer? o ¢ cuanto le puedo dar a cada programa para que al
final me dé una rentabilidad a mi en general, y el 30% a la empresa? (eso por lo general es lo que

piden los duefios, el 30% de rentabilidad).

Se aprueba un presupuesto ya armado; un Estado Financiero tal cual, pero presupuestado,
donde mis ingresos son tales y mis programas me van a costar tanto y mi rentabilidad va a ser tanto,
Si eso se aprueba, entonces la novela va a tener tantos millones y de alli no se puede pasar. Cada
productor o cada gerente de departamento hace un presupuesto que estima va a gastar (dejando
siempre un “colchén”, para eventualidades, pero de alli no te vas a pasar). O sea, ti tenias 2 mil
millones de bolivares para producir una novela, y resulta que decidiste ir grabar en Miami; no lo vas a
poder hacer porque tienes solamente 2 mil millones. Eso es nuevo en esta empresa; eso es Cultura
Presupuestaria. Eso no existia aqui. Aqui la gente gastaba y gastaba y a la final era que ta veias
cuanto era que te costaba. Era un desastre. Ahora no, ahora empiezas de una base, tienes presupuesto
y de alli tu trabajas y no te puedes pasar de alli, por que en general los duefios quieren un 30% de
rentabilidad, de ganancias para ellos, en cuanto a los ingresos. Es que los ingresos yo no los puedo
modificar, no es que si yo mas produzco mas gano, NO. De hecho yo ya sé cudnto gané. Entonces, es

en base a eso que yo voy a producir.

Cuadro de Ganancias y Pérdidas

- Costo de Venta: es lo que me cuesta producir lo voy a vender. Es el costo de Ia venta.

- Costos de Estructuras: la gerencia y los departamentos donde se producen los draméaticos.
Aqui se incluyen los sueldos, los gastos propios del departamento, informacién,
ingenieria, toda la gente que trabaja en produccién. Esos gastos también se relacionan.

- Gastos Generales

- Las amortizaciones filmicas: son todos los enlatados, todo lo que se compra para rellenar
los espacios que no produce el mismo canal. El MTC exige un porcentaje de produccién
nacional determinado . Si no fuera asi, el canal podria comprar todo enlatado y le saldria
mds barato y los programas serian de mayor calidad. "Yo prefiero comprar la novela, me
sale mucho mds barato, y tengo mds rating y me compran mds el espacio”. El
Departamento de Programacion es el que compra todos los enlatados, o sea ellos son los
que negocian,

- Gastos Operativos: es el sueldo de las personas que trabajan en administracién, en la
limpieza, en comercializacion y servicios, publicidad, en la direccién general,

presidencia, sistemas, etc. Todos los que no estin en produccién. Estin también
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incluidos los Impuestos, Se paga muchisimo dinero en impuestos. Estd también la
depreciacion, que es la devaluacion de todas las cosas. Por ejemplo, un carro de
ingenieria después de un afio, se ruletea y ya no vale nada contablemente, seglin niimeros.
Aqui las cosas se deprecian, eso es dinero que se pierde y se gasta,

- Utilidad Operativa: la utilidad bruta menos los gastos operativos.

- Otros Ingresos: intereses y ganancias en venta de activas fijos (venta de una activo). Par
ejemplo, la venta de ese jeep depreciado, el galpén de San Martin, etc. Activo es
cualquier cosa que tiene un valor y que al pasar el tiempo va a perder ese valor, se va a
depreciar, quedando solo con un valor residual,

- Otros Egresos: intereses, arrendamiento, antena farm (pagos que se hacen por derechos
de transmision), diferencial cambiario (pérdida en dolares). Por ej. El canal compré una
telenovela en tal fecha y pagué tantos ddlares, pero resulta que la pasé después de la fecha
prevista y para ese momento el délar habia variado, habia incrementado su precio. El
canal tienen alli una pérdida. Comisiones por gastos bancarios: RCTV deposita su
nomina en bancos, para jo cual manda toda la informacion necesaria en un disket. El
banco es el que hace fodas las operaciones correspondientes y cobra mucho dinero por

esto, ademas de los préstamos que le otorga al canal.

Ingresos

Los ingresos obtenidos, tengo que separarlos de acuerdo a mis programas, de acuerdo a mi
pantalla, porque son mis programas quienes me dan mis ingresos. Como yo recibo ingresos una vez al
afio, distribuyo a lo largo de todo el afio. Esta distribucién se hacia de acuerdo a las tarifas, las cuales
estan relacionadas con el horario y con el target. Para distribuir estos ingresos se sacaba esta relacién:
si mi tarifa a esta hora es tanto, entonces sacabamos un porcentaje, o sea cuanto representaba mi tarifa
en ese horario, y lo fuimos separando a lo largo de la franja horaria (que va desde las 6 de la mafiana
hasta las 12 de la noche). Pero resulta que: las novelas de las 9 de la noche, seguin la tarifa, ocupan el
horario mas caro. Se calculaba la rentabilidad de la siguiente manera: se hacia la distribucion total en
cada mes y lo que daba a lo largo del mes se distribuia a lo largo del dia. Entonces si la novela la
pasaban de 9 a 10 de la noche, de enero a diciembre, se sumaban las columnas para sacar el valor

segin [a transmisidn, el ingreso que obtuvo esa novela.

“Reina de Corazones" daba unos ingresos elevadisimos y “Hoy te vi", daba una miseria por
¢l horario, porque en el horario de “Hoy te vi " la tarifa es tan bajita que si se calcula por la tarifa me da
bajos ingresos. Entonces, no resultaba justo que siendo “Reina de Corazones” tan mala, tuviera unos
tremendos ingresos. Entonces, se penso distribuir ¢l ingreso segun el rating, porque la compra de los

anunciantes depende del rating que tenga el canal, no de la tarifa ni del horario, aun cundo el horario
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va de la mano con el rating. Entonces, si se hace esta distribucién, es mas justo, pues si “Reina de

Corazones ” no tiene un alto rating no tiene porqué tener unos ingresos elevados.

La distribucién segiin el rating

Se maneja un rating total. Estas son mis tarifas segiin la franja horaria, lo que me cuesta a mi
este espacio (éstas son tarifas selectivas, el precio de un solo comercial). Aqui arriba tengo el grado
de ocupacion y aqui tengo el razing. Este es el rating que se obtuvo de acuerdo a la franja horaria. De
tal hora a tal otra se obtuvo durante todo el afio, tantos puntos de rating. Entonces, se calcula el Peso
Especifico, 1o que representa el porcentaje obtenido de rating dentro de la suma total de mi rating. El
resultado del cdlculo del Peso Especifico da en porcentaje. £I Ingreso total del mes, multiplicado por
el Peso Especifico, es igual al Ingreso. Yo voy a distribuir ese ingreso por el peso especifico que tiene
el rating sobre el total y asi se hace la distribucion mensual. Eso me da la distribucion total de todos
los meses y eso me da el total de mis ingresos (este trabajo es sobre el presupuesto). Otros ingresos
son los obtenidos por Programas Especiales, puntuales. A la final, cuando a cada uno de mis
programas yo le ponga ¢l horario en que se transmitieron y le calcule su férmula, su total deberia
darme 100. Los bloques son los dramdticos, informativos, variedades y programacion. La rentabilidad
de dramdticos me dio, cuando distribui mis ingresos, un porcentaje nada mas del 18,8%. Este 18,8%

de mis ingresos es el de dramaticos.

Ventas Netas

Lo que realmente ingresa al canal, sumando los descuentos que éste hace.

Costos Directos

Gastos de cada programa

Estructuras de produccion

Departamento que trabajan para la produccion.
Los Gastos Operativos
Este es el inico valor que yo cargo al sistema y éste me los distribuye de acuerdo a férmulas

de cuanto le voy a aplicar yo a cada departamento.

Utilidad Bruta

Es el ingreso menos el costo de venta.
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El Margen Bruto
Es un valor porcentual. Un margen bruto del 40% es ganancia, pues lo que pide la empresa es
de un 30%. Cuando las utilidades brutas son negativas los programas NO son rentables. Los enlatados

tienen costos minimos, por lo que todos dan ganancias al canal dando utilidades positivas.

Productividad

Un programa puede no ser rentable pero si productivo. La Productividad es lo que le cuesta al
canal ¢l punto de rating. Puede ser que una telenovela no le de ganancias al canal, no vendié en
bolivares, pero tuvo mucho rating. (estoy separando el rating de la compra y de todo eso). Puede ser
que telenovela se veia bastante, pero fuve pocos puntos de rating. Entonces, divido el costo de mi
novela entre el rating y eso me da la productividad: costo por punto de rating. Hay programas que no
son rentables pero si son productivos, porque sale barato el punto de rating. En términos financieros,
el mayor peso lo tiene la Rentabilidad, pero a 1a hora decidir si un programa se queda o no al aire, pesa

mas la Productividad, porque puede darse que un programa que no se esta viendo le estd costando

demasiado al canal.

Rating

Es el mimero, el valor porcentual de televisores que estin viendo RCTV, en el universo de
televisores encendidos. En términos generales, el canal en el 98 obtuvo 3,66 de rating y 24 de Sher.
El promedio de rafing de RCTV es de 3%; el de Venevision es de 15%.
Sher

Es el nimero, el valor porcentual de televisores que estan viendo RCTV, en el universo de

televisores apagados y encendidos.

Empresa AGB

Empresa medidora de rating, a través de una muestra de personas que tienen en su casa un

aparato llamado 1 por 1000, que registra el canal que se esta viendo, la hora, etc.

Cuadro aplicado a las telenovelas extranjeras

Todas las telenovelas tienen ingresos cuando estan al aire, Si no estan al aire, obviamente no
tienen ingresos. Las novelas no se pagan de una vez, se amortizan en el tiempo, o sea se pagan en un
periodo de tiempo. Por lo general se pagan en cuatro (4) meses. Entonces, se hace un plan anual de
que se van a comprar tantas novelas, eso me cuesta tanto en bolivares o dolares, y entonces las pongo
en el tiempo. Yo empiezo a pagarla cuando la comienzo a transmitir. O sea, yo no te la pago hasta
gue la transmita y fengo cualro meses. Si yo estoy transmitiendo las novelas (engo costos, eso es

dinero que estoy pagando, pero como ya las pasé no tengo ingresos, es decir, tuve ingresos en una




oportunidad (a lo mejor cuando las pasaron tuve ingresos y no tuve costos, porque las pasé y no las
habia pagado o las pasé y las empecé a pagar en ese momento, pero ya pasé el tiempo y resulté que la
telenovela ya sali6 del aire y yo todavia la estoy pagando. En este caso, hay novelas que fueron
cortadas porque no sirvieron (“Huracdn”, “Tiempos Dificiles "), pasaron poquitos capitulos pero tuve
que pagarlas. Eso es una pérdida para mi: no reflejo ingresos pero si reflejo un costo. Por eso hay
ceros en los cuadros y valores negativos, casi siempre es por eso, porque si no tengo ingresos y le estoy
restando un costo me estd dando negativo. Pero esto es por periodo de tiempo, (yo lo hago
trimestralmente), pero en el afio completo, si yo voy a ver “Perro Amor”, resulta que en el afio si esta

contemplado tanto su transmisién como su pago, entonces no da negativo ni valores en cero.




JOSE DOMINGO MORA

Gerente del Departamento de Programacién RCTV
13 de marzo de 1999

RCTV- Quinta Crespo

La telenovela es un caso que mezcla variables (an inasibles como el orgullo nacional, el
sentimiento de que ¢l pais estd recuperando algo que le es muy preciado o lo estd perdiendo con
realidades contundentes. Venezuela se convirtié a comienzo de los ochenta en un exportador de

telenovelas a nivel mundial.

En aquella etapa de gloria de Venezuela como pais productor de telenovelas hay dos cosas:
la infraestructura de produccion: masa critica de talento (actores-escritores-guionistas). Venezuela y
sobre todo RCTV encuentra que este ¢s un producto exportable. Nuestra industria local estaba
actuando como lo que en estrategia de negocio se denomina un pionero, (desarrollar un producto que
mds nadic tiene), estas desarrollando un mercado en los cuales no se negociaba este producto,
ingresas un nuevo producto a un nuevo mercado, y RCTV encuentra fendémeno de ventas en Europa,

Asia.

El pionero tiene la ventaja de ser ¢l que incursiona primero en el mercado, pero. al mismo
tiempo, tiene como desventaja que la compelencia que entra luego, puede entrar aprendiendo de sus
errores, y ademds puede aprovecharse de las limitaciones estratégicas de este pionero. Es el caso de
los mexicanos. Aunado al que el México es un mercado publicitario mucho mds grande y sélido que
el mercado venezolano, a eso s¢ suman ofras cosas como por ¢jemplo, la devaluacion en Venezuela, la
caida de la economia venezolana, la reduccion de la torta publicitaria, el debacle que alcanza también

ala industria televisiva.

La telenovela mexicana cuenta con una base de produccién mas fuerte, una estructura mas
solida, con mayores inversiones publicitarias producto del tamafio de su mercado interno (son mucho
mas grandes demograficamente), lo cual se traduce en dolares. Estos es en definitiva, lo que fortalece
la industria televisiva y la hace lider. El ascenso de México ocurre en paralelo con ¢l estancamiento
de la produccién venezolana, debido a factores internos de las televisoras de nuestro pais. Televisa es
propietaria de la mayoria de los libretos de Delia Fiallo, puede comprar Ia historia y redimensionarla,

siempre le funcionan, Ya la maquina estd andando,
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Digamos la transicion de lideres a lo que somos ahora en materia de produccion de
telenovelas a nivel internacional, ocurre por el surgimiento de México. Mcxico tiene ventajas
estratégicas sobre Venezuela: Ia telenovela mexicana cuenta con una base de produccion mas fuerte,
una estructura mas solida, con mayores inversiones publicitarias producto del tamafio de su mercado
interno (son mucho mds grandes demograficamente), lo cual se traduce en ddlares. Esfos es en
definitiva, 1o que fortalece la industria televisiva v la hace lider. El ascenso de México ocurre en
paralelo con el estancamiento de la produccion venczolana, debido a factores internos de las
televisoras de nuesiro pais; RCTV perdi6 talento, perdié gente, perdié escritores, cuando hablo de
masa critica. es importante que todo el mundo esté en el mismo sitio, que todos los escritores
talentosos de Venezuela estén concentrados en la misma unidad de produccién, pues esa masa critica
no cuaja en Venezuela para que se dé un buen proyecto al final, al mismo tiempo hay migracion de
talentos, hay un politica no del todo acertada por parte de RCTV, dejan ir gente muy valiosa, un poco
el juego de los lideres. “Soy tan grande y tan poderoso que nada ni nadic puede hacerme dafio” esto

fue un gran error.

RCTYV no entendid por qué estaba arriba, y por esa razon nunca entendi6 cudles fueron las
razones por las cuales empezd a bajar. Venezuela pierde ese lugar de pionero, probablemente
también porque no supo responder adecuadamente a los cambios que se estaban sucediendo en el
ambiente. Se ha debido, enfocar el negocio de la telenovela sencillamente como un negocio de
exportacion, es decir, no esperar que la telenovela responda en primera ventana, probablemente
invertir mas en cosas mas importante y menos en cosas menos importante. En la telenovela el factor
clave del éxito y asi lo canfirmaron los mexicanos, es el libro, es la historia. Nosotros comenzamos a
experimentar con historias y cuando esto sucede corres el riesgo de fracasar. Hay historias que

radicionalmente siempre tienen éxito,

Hay que ser sumamente muy cuidadoso al hablar de retrocesos ¢ involucion de la telenovela
de RCTV, hay verdades bien establecidas en el terreno del negocio, entre las que vale nombrar por

cjemplo, a la segmentacion del mercado: hay un segmento del mercado bien representativo que t¢

pide historias tipo Cenicienta, que aclaman el género rosa, la telenovela clasica, (radicional. Sin
embargo han surgido otros segmentos que reclaman otros historias, por lo general estamos hablando
de un publico caracterizado principalmente por un nivel mayor de educacidn, que han estado
insatisfechos frente al culebron tradicional. Y hay un limite, un territorio donde ambos segmentos se
encuentran y comparien audiencias (ejemplo, “Café con aroma de mujer."). La telenovela de ruptura

no es mds avanzada en términos mercadotécnicos que una novela rosa, esta ultima, por el contrario,
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tiene una audiencia mayor. Lo que si es cierto probablemente, es que la gente se cansa de las mismas

historias, de los mismos modos de narracién.

T puedes jugar a dos cosas:
1) Ser el Innovador o

2) Ser el que ofrece aquello que ya existe y que la gente conoce bien,

La mejor opcién es combinar ambas posibilidades, para poder (ener paralelamente al éxito
tradicional, lineas de desarrollo que pueden mantener tu liderazgo en el futuro. ;Entonces, que
ocurrio con RCTV? Sencillamente que atn siendo el lider, se jugaba a la innovacién de manera

indiscriminada. El resultado: perdié el liderazgo, porque la innovacion es siempre muy arriesgada.

“Por estas calles™ peg6, sorprendid a todo el mundo, pero al mismo tiempo fue un gran
veneno para el canal. Cuando termind, RCTV no sabia qué iba a hacer Por estas Calles, no es una
novela, es un crénica social, una parodia, si se quiere Pero lo que si estaba claro es que era un
producto no exportable, de ambito totalmente local. Comenzaron los fracasos dramadticos, con
minima audiencia y enormes cantidades de inversion (De Oro Puro). Moralgja: ti no puedes poner

todos los huevos en una sola canasta.

Venevision, que en aquel momento representaba el segundo lugar, aposté al juego
conservador, a los libracos cldsicos que siguen arrastrando grandes audiencias. (...) Sobre todo en la
hora de la tarde, puesto que quiencs ven television son personas con un nivel sociocultural distinto al
nivel sociocultural de la audiencia de las nueve de la noche. Estamos hablando de segmentos de la
audiencia que tienen gustos y caracteristicas distintas (...) Los mayores usuarios de TV son personas
con un nivel sociocultural inferior, y los menores usuarios, los menos intensivos son aquellos que

tienen un nivel sociocultural superior.

Las telenovelas no sélo compiten con otras telenovelas, también compiten con ¢l cable, con
los juegos de Nintendo, con el VHS (...). RCTV asume en la actualidad que el target primario de las
telenovelas siguen siendo las mujeres porque quien decide qué telenovela se va a ver es la mujer de la

casa.

¢, Qué se entiende en Venezuela por comercializacion por ventanas?

Los productos de informacion y entretenimiento que pueda ser grabado, almacenado y
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digitalizado de una vez, que pueda ser reproducido sin alteracion y posteriormente ser expuesto a un
nimero indeterminado y heterogéneo de audiencias sin que se desgasie o cambie su esencia, entra
entre una categoria de productos que se llaman bienes piblicos, e/ bien no se desgasta y el costo de
produccion del bien es independiente del nimero de personas que lo disfruta, (hacer una telenovela
cuesta lo mismo para satisfacer ¢l consumo de una persona como para cien millones de personas).
Ejemplo, la defensa nacional, 2500 Km.. de fronteras cuesta lo mismo para un pais con 100 habitantes

como para un millon. El producto sigue siendo el mismo y ademas cuesta lo mismo.

En la teoria econdmica clésica, los bienes, de acuerdo a su independencia de los costos de
produccién respecto al nimero de usuario, se clasifican en bicnes piublicos y bienes privados. Los
bienes privados son bienes cuyo consumo es privado, el bien se destruye cuando es consumido, el bien
se desgasta y el costo de produccion del bien es dependiente del nimero de personas que lo disfruta

(los chocolates, las casas, los boletos de avion).

En los bienes puiblicos entra lo que se conoce como comercializacion por ventanas, Es por
eso que las peliculas van primero al cine, luego al alquiler y venta de video, luego van al cable en todas
sus modalidades (premium, clasico, etc.), luego ya pasas a la TV abierta. Y siempre serd el mismo
bien, pero comercializado en diferentes ventanas. Esto se aplica muy bien en el tetreno de las
telenovelas. De hecho ya comenzaron a salir en video: aquellas telenovelas clasicas de Televisa se
pueden conseguir en video. Entonces, jqué ocurre? La telenovela, - como cualquier producto
audiovisual, como cualquier software de computadoras, como cualquier libro - es un bien publico, y
por tanto deberiamos tener una estrategia mas inteligente para producirla y comercializarla, es decir,
no pensar que vamos a tener éxito en ¢l mercado local- la primera ventana- para luego ir a vender

nuestra telenovela afuera y lo que entre por esta causa es un ingreso adicional.

Debemos competir con productores tan poderaso como Brasil v Méxica, aungue los
brasileros no han tenido éxito en mercados como Europa del este, Asia y Rusia, porque lo que
producen no son telenovelas tradicionales, tipo Delia Fiallo; son mas bien telenovelas que andan en
otra onda, en otros niveles socioculturales; TV Globo cred un sello en su teleaudiencia, pero eso no

sucede en Brasil porque éste es un mercado muy particular.

Venezuela estid sucumbiendo ante el mercado local, la estrategia de Venevision es obtener el
liderazgo en la tarde con los enlatados que traigo de Televisa, me despreocupo, no compito con
televisa a nivel internacional, y mientras tanto trato de hacer cuestiones mas adaptadas al mercado
local para la noche, porque ademds en la noche el televidente es mas diverso y con un mnivel

sociocultural mayor, pero dudo que Venevision tenga éxito en el exterior con telenovelas como
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“Contra Viento y Marea", telenovela que aqui conté con gran aceptacion local y desde mi punto de
vista, ha sido la mas exitosa que se ha producido en el pais durante los tltimos afios; puso frente al
televisor, €l mayor volumen de poder adquisitivo que haya puesto telenovela alguna frente al
televisor.; convocd al nivel socioeconémico C, C+, B a ver television. Mientras que las novelas

locales hechas por RCTV no han logrado esta hazafia.

El mercado local es una camisa de fuerza, desde el punto de vista de calidad de produccién
porque con €l no se puede obtener el retorno econémico que se necesita. No puedes aspirar en ningtin
momento que el mercado venezolano vaya a cubrir tus costos, porque el mercado venezolano no es tan
grande como el de México y el de Brasil (recordemos que Brasil es la novena economia del mundo), y,
por tanto, es incapaz de cubrir los costos que exige una buena produccién dramética. En los otros
paises, las telenovelas recuperan todos los costos de produccion y algo més dentro del mercado local, y

cuando llegan al mercado internacional buscan sélo una plusvalia, un valor afiadido, una ganancia.

En un principio, RCTV persigue la produccion de telenovelas con el fin de exportarlas, pero
partiendo de una premisa: “La telenovela tiene que recuperar sus costos en Venezuela” (...) Claro, si
es rentable producir telenovelas en el pais, por supuesto. Puede ser que una telenovela no arroje
ganancias pero tampoco pérdidas, el horario de las telenovelas es el de méas audiencias y es el mas
solicitado por los anunciantes, es dificil perder en ese horario, partiendo de los niveles de inversioén que

estan definidos para ese horario.

Caso Reina de Corazones

Mientras mas capitulos haces de una telenovela mas amortizas los costos, asi tengas bajo
rating. Toda telenovela cuando es lanzada tiene aspiracion de tener altos porcentajes de rating, el nivel
de predictibilidad de éxito de una telenovela cuando no eres el lider es muy bajo. La telenovela X,
solo por el hecho de ser la telenovela de Venevision ya le da cierto prestigio dentro de la audiencia,
quien asume instantineamente que sus expectativas van a ser satisfechas. Mientras que la telenovela
de la competencia significa un riesgo para el televidente. Tienes que tener una oferta muy atractiva

(caso Xica Da Silva).

Al aumentar el rating, los costos de los anunciantes para alcanzar a mil personas se
disminuyen enormemente, y son los anunciantes los que en tdltima instancia pagan las telenovelas.
Meternos en un presupuesto es una camisa de fuerza, la Preventa es una camisa de fuerza: prevendo
tanto, por ende, voy a invertir sélo tanto. Para romper con esa camisa de fuerza es necesario arriesgarse

y para arriesgarse es necesario procesos de investigacién y desarrollo de nuevos productos que

ninguno de los canales comerciales tiene en Venezuela. Me refiero a un numero de proyectos




potenciales de produccién, un mimero X de escritores potenciales, un nimero X de pilotos producidos
pre-producidos y estudiados. Ese proceso sistematico de investigacién y desarrollo no existe en la TV
venezolana. Existe en la TV brasilefia, porque el tamafio del mercado brasilefio puede pagarlo. Como
nosotros estamos enfocado en el mercado local, el tamafio de la torta presupuestaria de la Preventa no

te permite generar este tipo de investigaciones.

Enfocar los espacios de industrializacién y manufactura inicamente al mercado interno: /as
economlas pequefias tienen que ver hacia fuera y eso es algo que definitivamente no estin
contemplando las televisoras locales. Estamos hablando de enfoques, de conceptos, herramientas
clisicas de la administracién de empresas, estamos hablando de teorias de estrategia, estamos hablando
de negocios. No podemos, hoy en dia seguir abordando la telenovela desde la dptica tradicional de
nuestros tedricos conservadores, de la comunicacion con la optica tradicional del orgullo nacionalista
patriotico. No, vamos a ver el problema desde su real dimension, es un producto que merece hablar de

estrategias de negocio.

Nueva Competencia

Ahora no es solamente Televisa productor internacional de telenovelas. Pera esta entrando
con mucha fuerza. El escenario de la telenovela la competencia es dura y cada dia se hace peor. Enla
actualidad, ya hasta hay productores independientes que estan organizando en Miami telenovelas con

elencos de diferentes paises y financiamiento de varias televisoras.

Rotaciéon de Horarios

No solamente estd involucrado la Gerencia de Programacidn, sino la Vice-Presidencia de
Programacion y Mercadeo, y esta involucrada la Presidencia Ejecutiva del canal. Se toman en cuenta
muchas variables; una de ellas es el rating de la telenovela, el rating de la competencia, las
caracteristicas propias de la telenovela en comparacion con el de la competencia, qué novelas esta
disponible para sustituir a la telenovela que estd en el aire en ese momento, las telenovelas que tienes
en otros horarios, y analizar cudnto te esta dando esa novela en particular, hasta dénde llegas ti con esa
oferta (rating), cudnto te cuesta esa telenovela. El horario de la tarde es un horario bastante deprimido
para las telenovelas de RCTV. Existe un lineamiento estratégico de la direccién general que establece
que el producto de las nueve de la noche debe ser una telenovela nacional, que se adapte a las
exigencias locales. No se acierta en el disefio ni en la ejecucién de la produccioén, y eso es otro cantar.
Hemos tenido telenovelas colombianas a las nueve de la noche pero porque no tenemos lista la nuestra,
y acelerar el tiempo de produccién de una telenovela significa impactar negativamente los costos y la

calidad de la misma.
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Caso Las Juanas

El piblico de la tarde como ya te lo expliqué, es distinto totalmente al publico estelar, por eso
se repetia la novela, aunque por supuesto, habia gente que la veia dos veces. La novela de la noche es
un novela que la gente disfruta y se sienta a verla, Mientras que la del mediodia esta compuesto por la
ama de casa que estd medio viéndola mientras estd en sus quehaceres domésticos. El caso de “Las

Juanas” especificamente responde a una estrategia de mercadeo de segmentacién de mercado.

El uno por uno

En este momento RCTV estd por encima del 50% en cuanto a produccién nacional se
refiere. Aunque a nivel de telenovelas esto no se da. Lo ideal serfa que no existiese regulacién oficial,
es decir, que el mercado fuera capaz de autorregularse y que marchara por la via que los televidentes
determinaran. Pero como esto no ocurre en Venezuela, el regulador debe tomar en cuenta que es
absolutamente imposible que podamos producir telenovelas para todos los horarios, a menos que se
haga una politica de la industria “Producir para exportar”, y no para consumo interno. Particularmente

no sé si estamos en capacidad.




ENTREVISTA A ROLANDO CHAVEZ
Gerente del Departamento de Adaptaciones de RCTV
18 de marzo de 1999

RCTV- Quinta Crespo

El capitulo de una telenovela esta entre 15 y 20 mil ddlares, pero pueden haber un promedio
entre 15 y 20 mil délares. “Reina de Corazones” tuvo un costo alrededor de 30 mil délares y una
novela nueva que se esta realizando que es “Mujer Secreta” tiene un promedio aproximado de 25 mil
dolares; “Luisa Fernanda” tiene un promedio de 18 mil y “Aunque me cueste la vida” costé 15 mil
délares por capitulo. Esta sali¢ bien barata. Este es el costo de realizacién aqui en Venezuela. Ahora,
a nivel internacional los precios oscilan entre 300 y 2000 ddlares, dependiendo de cada pais. No sé
como darles un promedio aproximado, porque depende de la telenovela, depende del pais quien la
compre, Siustedes ven la lista, pueden darse cuenta de que hoy no hay clientes grandes, no vendemos
a Telemundo, no vendemos a televisoras francesas, alemanas o espafiolas. RCTV atraviesa por un
momento dificil en las ventas a nivel internacional. El costo por capitulo estd entre 300 y 2000 mil
ddlares. Hay precios que pueden ser mas arriba, pero son excepciones, por lo regular son precios que
oscilan entre los 300 y los 2000 mil délares, y si sacamos un promedio por capitulo de las telenovelas
durante estos ultimos tres afios, cuatro afios, nosotros tenemos un promedio de venta por telenovela a

nivel internacional de 115 episodios por telenovela.

En los dos ultimos afios, 1997-1998, el mercado ha estado invadido por nuevos competidores
y tal vez eso ha repercutido desfavorablemente en nuestras ganancias. Si, porque qué sucede: por un
lado, hay mas productores y por ende, distribuidores de productos, de telenovelas en particular.
Entonces, qué sucede, al existir mas competencia (0 requieres de un mayor esfuerzo a nivel de
mercadeo, a nivel de ventas, entonces tienes que incorporar al producto en si otros productos
agregados como campafias publicitarias, es decir, campafias de lanzamiento de la telenovela,
participacion de los actores en los estrenos de todos los paises, que de una un otra forma se comparten
los costos; pero ti tienes que hacer un mayor esfuerzo porque tienes que hacer mas atractivo tu
producto para enfrentarte a la competencia. Hay maés gente vendiendo telenovelas y por ende, hay una

mayor amplitud en cuanto a lo que la produccion en si y te surge una verdadera competencia.

La telenovela antes estaba monopolizada y el primer monopolista fuimos nosotros en
Latinoamérica. RCTV con su compaiifa Coral Pictures en Miami, fue el pionero, pero surgié Televisa
posteriormente. Ya tenemos como competencia a los colombianos, a quienes nosotros en principio le
prestamos nuestros actores para que pudieran internacionalizarse porque sus actores no eran conocidos,

luego hicimos convenios de venta con ellos y hasta distribuimos sus productos internacionalmente. Es



decir, que de alguna u otra forma, nosotros les abrimos las puertas. Es contradictorio, pero bueno, son
las fuerzas del mercado con las cuales ti no puedes ir contracorriente. Luego hicimos convenios de
venta con ellos y hasta distribuimos sus productos internacionalmente. Es decir, que de alguna u otra
forma, nosotros les abrimos las puertas. Hoy en dia si una productora colombiana te ofrece una

telenovela con un contrato atractivo, para transmitirla ti no le vas a decir que no.

Bueno, surgen productoras en Pert, en Chile, es decir, se diversifica un poco lo que es la
produccion y se amplia, lo que trae como consecuencia que se reduzcan tus ventas. Eso a final de
cuentas, merma tu rentabilidad y al subir los costos, disminuyen las ganancias. La situaciéon del
mercado ahorita es ésa. Sin embrago, llenar las horas de television es lo que necesita RCTV vy el resto
de las televisoras del mundo y la telenovela es algo muy practico porque compras tres, cuatro
telenovelas, entonces tii ya sabes que eso te garantiza unas 400 horas de transmision segura. Si ustedes
revisan el listado de paises, segiin Africa, Europa, Eslovenia, Latinoamérica, estados Unidos, es decir,

hay mercado, pero hay mucha competencia.

Por otro lado tenemos una crisis interna. Nosotros tenemos una crisis de calidad e incluso
de cantidad, porque antes produciamos 4 telenovelas al afio, hasta 5 telenovelas al afio, y ahorita
estamos en 3 telenovelas cuando mucho. Lo mismo el canal 4. La competencia estd buscando
alternativas de produccion, estin produciendo en Miami, hacen convenios con Univisién y ya tienen
un mercado seguro para sus productos. Crean compaiiias, productoras independientes para ayudarse
un poco con los costos de produccion, porque los costos de produccién a nivel interno de las plantas de
television, lo que se refiere a RCTV y Venevision se han buracratizado. Actualmente hay mucha

burocracia en lo que es la estructura de produccién y eso eleva mucho los costos.

Nosotros al entrar en Espafia con el fendmeno “Cristal” se nos abrié todo un mercado: el
mercado europeo, inmediatamente eso fue como la II Guerra Mundial cuando los alemanes invadieron
cay6 Checoslovaquia, cayé Polonia, asi sucesivamente cayo Italia, Alemania, incluso Francia. Y
bueno, uno a uno se fueron incorporando paises. Posteriormente llegamos a Rusia, nos fuimos
abriendo mercado en Africa, Asia, fuimos pioneros también en Japén, Korea y Hong-Kong, por
nombrar sélo a algunos. Inmediatamente surgié la competencia, pues la telenovela representaba para
muchos paises un negocio muy atractivo, y al caer nosotros en crisis surge un vacio que fue

aprovechado por paises como Per.

Debo decirles que en estos momentos, el mercado espafiol estd muy deprimido. Ya el

fendémeno paso, incluso ahora ellos nos estin comprando a nosotros lo que es el Know How la (la

forma de hacer telenovelas) para incorporarlo a sus programas, es decir, ellos estan haciendo sus series




con mano de obra nuestra. En este mismo instante, hay un grupo de profesionales venezolanos,
productores, directores, que estan repitiendo una serie en Espafia que se hizo ac4, pero con actores y
ambientes espafioles, es decir, localizado y versionado al mundo espafiol. Ya no se trata de vender un

producto sino de vender una forma de trabajar.

A nivel Latinoamericano indudablemente también fuimos los pioneros. Paises como
Argentina, Colombia, Perti, Bolivia, Ecuador y USA, fueron nuestros primeros mercados. Hoy reinan
en estos paises las producciones de Televisa, industria que cuenta con una capacidad de inmensamente
grande, ellos producen alrededor de 15 telenovelas al afio, entre ruptura y telenovela rosa.
Actualmente, so6lo las producciones dramaticas y el programa “Expedicion” constituyen los programas
exportados por este canal. Pero anteriormente RCTV llegé a exportar productos no tradicionales como
“Alerta”, “A4 puerta cerrada’, "Radia Rochela”, variados tipos de musicales que se hacian antes, y
“Expedicion” (en general se exportaron algunos productos de informacién, mas no de opinion, y

algunos programas de variedades). Pero el fuerte siempre ha sido el negocio de las telenovelas.

La crisis del canal ha sido muy mal manejada, porque no se huscd reforzar log puntos
fuertes nuestros, que eran un buen libreto. Desde “Kassandra” para acd, no hemos encontrado un
buen libreto, no tenemos buenos escritores, con raras excepciones no hubo en ninguna de las areas
dramaticas lo que podriamos llamar generacién de relevo. Ha habido un éxodo de nuestros artistas
hacia afuera y los nuevos valores no han llenado las expectativas de los mercados ni locales ni
extranjeros. A los actores no se les entienden lo que dicen, y mucho menos se puede esperar que con
sus actuaciones transmitan alguna emocidn o sentimiento, porque es que en muchos de los casos no

saben ni siquiera modular.

La crisis se tratd de enfrentar haciendo super-producciones que han sido los fracasos mas
grandes del canal durante los tltimos cinco afios; “De Oro Pure”, por ejemplo, fue todo un fiasco no
se pudo vender en ninguna parte y sus costos de produccion sobrepasaron los limites permitidos en
esta industria. Nosotros no nos detuvimos en mirar hacia dentro, sino nos enfrascamos en ver hacia
fuera, en cuanto a lo que es una exagerada produccion. Todpico que no es nuestro fuerte, si
comparamos nuestras telenovelas con las brasileras, por decir algo. Pero la crisis, la pérdida de
liderazgo de Venezuela, tiene como causa principal, a una incapacidad de autoanalisis, de saber cuéles
eran nuestras fortalezas para explotarlas mejor, y cufles eran nuestras debilidades, es decir perdimos el
horizonte. Y hoy pareciera definitivamente que se nos olvidé hacer telenovelas, Cuando ti comparas

los productos iniciales, con los que estamos haciendo dltimamente, encuentras problemas de direccion,

fallas fuertes en el libreto, problemas gravisimos de casting; el nivel técnico también ha desmejorado




considerablemente y los problemas de produccion son cada vez mas evidentes. ;Por qué sucede esto?,

es obvio.

Cuando tu dejas de vender, quieras o no, tienes menos recursos; y si aunado a esto tienes un
mal rating en tu mercado local, indudablemente estis obligado a reducir tus inversiones, tus
presupuestos, tus costos. No puedes darte el lujo de contratar a buenos y cotizados actores; de comprar
equipos sofisticados porque no tienes dinero. Repercute en tus decorados, en tus exteriores, en el
vestuario. No puedes contratar al mejor vestuarista o al mejor director, sino al que ti puedas pagar.
Te ves obligado a adaptar tus producciones a tus recursos econémicos, que en el ciento por ciento de

los casos, no son suficientes para hacer producciones atractivas,

Si nos comparamos con la industria brasilera o la mexicana, tenemos que éstas tienen a su
favor determinadas caracteristicas externas: son mas demogréficamente hablando, por lo cual las
telenovelas recuperan sus costos internamente, y el mercado externo para ellos es casi secundario. Sin
embargo, Televisa por ejemplo tiene un plan de expansién a nivel internacional bien grande, tienen

oficinas en Rusia, en Espafia, y en proximamente en Asia.

Lamentablemente tengo que confesar y me duele mucho reconocerlo perteneciendo a esta
empresa que RCTV no tiene en los actuales momentos un norte claro, en relacién a lo que me estis
planteando. Ni siquiera el Gerente de Produccién sabe si va a hacer novelas netamente rosa o novelas
de ruptura, sin embargo las fuerzas del mercado te impulsan a buscar un equilibrio entre la telenovela
de ruptura (llamada asi por los mexicanos, especificamente por la gente de ARGOS) y la novela
tradicional. Sin ir muy lejos, “La dama de Rosa” de Cabrujas, es una telenovela cldsica, con una
venganza de por medio, con una persecucion, pero los personajes de esta telenovela no son para nada
estereotipados; muy por el contrario son bastante humanos en cuanto a sus reacciones, acciones,
pasiones, contradicciones, defectos y virtudes; claro esto fue muy atractivo para los espectadores, y
propicié la identificacion de los televidentes con la psicologia de los personajes, enriqueciendo
sumamente la obra. Pero cuando la historia se quiere repetir el éxito y la aceptacién es bien dificil
porque no siempre los esquemas funcionan igual, no siempre el mercado tiene las mismas
expectativas, la formula en la TV es muy compleja. Cuando el piblico ve una telenovela no esta
pendiente si es una telenovela de ruptura o tradicional, la gente busca tener una empatia, una
identificacién, recordemos el fendmeno de la catarsis, entonces el problema nuestro ha sido que
siempre hemos querido adivinar y perdemos tiempo en tratar de identificar el gusto del publico y
hemos llegado a creer que “la formula del éxito de la telenovela es una sola y que la tenemos en

nuestras manos”; de hecho gente bien seria se ha dedicado a crear software de cémo escribir

163




telenovelas, si la historia o estd bien estd mal, cuantas veces por capitulo debe aparecer la protagonista,

etc.

Estos razonamientos objetivos, van en contra de la naturaleza misma del ser humano, es
absurdo pretender esquematizar las emociones y realmente la telenovela se sustenta en la s emociones.
Yo no creo que la solucion sea escoger entre la telenovela tradicional o la de vanguardia, yo me
inclinaria a voltear a mirar dentro de nosotros mismos, de aprender a explotar nuestras potencialidades
que antafio eran los excelso didlogos de Cabrujas, la forma de hablar y la oralidad de nuestros actores;
eso en su momento fue una enorme ventaja. Debo decirlo, hemos perdido nuestra esencia. Si, en ese
camino de la busqueda constante del éxito, RCTV particularmente se olvido de cudles eran sus

fortalezas.

Volvemos a lo de la generacién de relevo, y la gran culpa que debe recaer sobre los

principales canales de TV (entiéndase Venevision y RCTV), que no se preocuparon durante el furor,
mientras vivian la gloria del género dramatico, en formar o preparar a la gente para asumir los retos de
una sociedad que vive constantemente en transformacion y que avanza a un ritmo acelerado. De
repente se quedaron sin gerentes, sin productores, sin directores, sin actores. Indudablemente “se nos

olvidé como hacer telenovelas”.

Todos estos factores han influido en mayor o menor grado a que nuestro prestigio, nuestra
capacidad, nuestra competitividad se vea mermada y hayan disminuido considerablemente, y por ende,
como es légico, nuestras utilidades, nuestro margen de ganancia por concepto de produccion de
telenovelas ha descendido también. En este instante RCTV, estd transmitiendo “Luisa Fernanda' que
no es mas que el remake de "Abigail”; si seguimos hacia atras, “Abigail " es el remake de “Raquel”,,
y bueno no sé con certeza cual es la obra primigenia. En esta tercera generacion se ha perdido el
concepto de verosimilitud, es una historia ademas descontextualizada (estudiantes y universitarios con
cierto grado de retraso mental), ;quién va a comprar eso en el exterior? Caemos en lo que debe ser una

telenovela, caemos en la disyuntiva de lo local vs. lo global.

Una historia que le interese al publico venezolano le interesara a un chino, a un italiano, esto
es algo bien complejo. Una novela debe apuntar siempre en primera instancia a satisfacer las
exigencias de su entorno (del mercado local), esto es muy importante, pero sin perder las perspectivas
del mundo globalizado. Te voy a dar algunos ejemplos que nos pueden orientar un poco acerca de

esta complejidad que reviste a la tematica de una telenovela:
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Por Estas Calles: fue un fenémeno en Venezuela, pero no la pudimos vender en mis de
cuatro paises, a pesar de que era una historia que detrds de toda una critica social, narraba la historia
tipica de la telenovela: protagonista buena, pobre y perseguida, padres que no saben ddonde estan sus
hijos, una venganza de por medio, etc.

Ilusiones: en nuestro pais tuvo una bajisima sintonia, pero ha causado gran revuelo en paises de
Europa, de Latinoamérica, Korea, USA, etc. Con esto quiero explicar que no necesariamente el

mercado local es un parametro, para medir el producto que se tiene.

Pero, ;qué ha sucedido? Nosotros hemos perdido la perspectiva en algiin momento y
comenzamos desesperados y presionados por el monstruo del rating, ha tergiversar y ha destruir
nuestra telenovela “mira chica, no la estd viendo nadie, vamos a cambiarle esto, vamos a meterle
aquello”. Se pierde la integridad del producto, y ya nadie sabe en qué va a terminar aquello. Yo creo
que la pregunta basica debe ser ;con qué vas a atraer a comprar al espectador, cémo lo vas a
enganchar? ;qué es lo que va a ser mas atractivo para el televidente? El negocio de la television es la

audiencia, que en si es el fin (ltimo del anunciante: a mayor rating mayor inversion publicitaria.

Esto es algo, les repito, bien dificil y también hay mucha pasividad, en cuanto al hecho de
tomar medidas de hacer cambios, nos vamos como a lo mas ficil, y a lo mas inmediato: eso es el dia a
dia: lo facil y lo inmediato. Aqui aplica muy el adagio “no ven mas alld de sus narices”. El mercado
nacional, no deja ganancias, el negocio estd en el mercado internacional, Sin embargo y me atrevo a
hablar en este momento por RCTV y por VV (no por Televén que compra sus telenovelas al Brasil y la
dirigen a un target muy especifico, el de mayor nivel socioeconémico que es ¢l que a su vez tiene
mayor poder adquisitivo, y es bastante importante para los anunciantes), que hemos sido acompaiiados
histéricamente por una audiencia fiel, a la que ti no puedes defraudar. Piensa que si ta dejas de
transmitir a estas alturas, telenovelas de produccién nacional, la gente y el publico van a percibir que

eres un canal que esta en quiebra, y un canal en quiebra no lo ve nadie (efecto halo).

Ademas otra cosa bien interesante, es que el dejar de transmitir telenovelas no garantiza que
vas a encontrar un mejor negocio, a lo mejor te va a ir peor, es preferible mantener a ese espectador
que te ve, que todavia es fiel a tu programacion, recompensarlo con la television que ¢l se merece, lo

que pasa es que actualmente no lo estamos satisfaciendo, “le damos basura”.

“Kassandra” es una historia que te envuelve facilmente, por supuesto que conté con la

participaciéon de Delia Fiallo, y que también tuvo una repotenciacion en cuanto a sus niveles de

produccion. Se grabd en un circo de verdad (el de los Hermanos Suarez) que iba por toda Venezuela y




el equipo de la telenovela iba junto a ellos grabando en cada pueblito al que llegaban, imaginate todos
los elementos atractivos que logras reunir: profusa cantidad de exteriores, grabacion de las funciones,
participacion de animales de verdad, de trapecistas, magos, payasos. Ademés s¢ suma el componente

de los a historia de amor y funciono excelentemente.

“Kassandra”, a pesar de mostrar a gitanos de ficcidon tuvo mucho éxito en la zona balcénica,
donde estan los verdaderos gitanos, quienes se dejaron atrapar por la historia, y creyeron en ella. La
telenovela resulté todo un fendmeno no sélo en esa zona, sino también en Norteamérica, donde se ha
pasado ya dos o tres veces y con muy buena aceptacion. De hecho hubo hasta conflictos entre Croacia
y Eslovenia, porque una televisora de Croacia transmitia los capitulos de Kassandra y luego se los
mandaba a Eslovenia. Pero cuando comenzaron a surgir los conflictos entre esos dos paises, Eslovenia
dejd de transmitir la felenavela parque ya no les llegaban los capitulos v se presentd una situacidn tan
dlgida en esa zona, que hasta la diplomacia norteamericana tuvo que intervenir. Y antes de que
surgieran mayores conflictos, Coral Pictures, a sabiendas pues, de que Eslovenia no tenia dinero para
comprar la telenovela, dond las cintas de Betacam al otro pais para preservar la paz entre ambos paises.
Habia gente que como no podia ver la telenovela en su pais se pasaba al otro pais a contar lo que venia.
Surgieron como una especies de juglares modernos que divulgaban en sitios pablicos en qué iba la

trama de la telenovela. Cuando Coraima Torres y Henrry Soto fueron de visita ocasionaron
concentraciones multitudinarias.

La telenovela debe ser reiterativa, jpor qué? Porque como es un producto de consumo
diario, si el espectador por cualquier motivo no pudo ver un capitulo, al dia siguiente tiene que

reiterarsele qué es lo que ha pasado, para poder agarrar el hilo conductor y no perderse en la historia.

Lamentablemente esta empresa no tiene claro el norte, aqui nadie sabe para donde va. Pero
aungue mal dirigidos, esta empresa si ha hecho prandes esfuerzo para hacer mas atractivos sus
productos. Pera lamentablemente se ha equivocado: cuando na es en el casting, es en el libreto,

cuando no, ¢s la produccién y como consecuencia ha descendido de su sitial sagrado.

Siempre ha existido una relacion peyorativa hacia la telenovela, eso no es algo nuevo.
Cuando en los 70’ los intelectuales comenzaron a hacer telenovelas fue una “gran raya”, pero

igualmente siempre la gente la ve, siempre ha existido una relacién amor-odio, aqui y en cualquier pais

que se haya subyugado ante este fendmeno.

Sin duda la sociedad actual ha cambiado. Las ofertas se han diversificado. Sin ir muy lejos

hoy tenemos, los canales de cable, internet, etc. Existen alternativas que vienen a consolidarse como
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fuertes competencias para la telenovela. La telenovela antafio si fue un gran negocio, pero se ha
estancado, porque no hay un producto atractivo. Pero si hay excepciones en México la trilogfa de las
Marias fue un fenémeno mundial, hasta hace poco aqui en Venezuela causé enorme revuelo la
telenovela estelar de Televen, Xica Da’ Silva, convirtiéndose pricticamente en una droga, si tu no la

veias o “te metias” un capitulo estabas desesperado, produjo narcomania.

El problema radica no en el género sino en el producto que se ofrezca. Los remakes
mexicanos han sido un suceso mientras que aqui no se han sabido hacer. La telenovela si tiene vida
todavia jno estd agotada! Error que muchos podrian creer y deducir en anélisis de los tiltimos intentos
nacionales. Hay que adaptarlo un poco a los nuevos tiempos, porque el melodrama que es la esencia
basica de la telenovela es inmortal, eso no va a dejar de causar sensacion y empatia en los humanos,
somos muy romanticos y nos gusta vernos reflejado en este tipo de historias, siempre que sean
verosimiles, atractivas y bien empaquetada. Las sociedades europeas han caido rendidas y muertas de
la curiosidad ante esa capacidad de evocar pasiones, de recrear fantasias roménticas, y luchas
idealistas, que transmiten los latinoamericanos en sus telenovelas. Es un producto que tiene mucho de
nosotros y debemos recuperar la perspectiva de lo que somos, mirar bien hacia adentro. Ese proceso de
biisqueda debe iniciarse ya. No es cuestion de echarse culpas, aunque los escritores siempre culpan al
canal, pero yo creo que hay de parte y parte (aunque hay otros involucrados como productores,
directores, efc.) pero las piedras fundamentales de este edificio son el dinero y una buena historia, y es

alli precisamente donde estan las fallas més evidentes.
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JUAN PABLO ZAMORA

Gerente de Libretos / Vicepresidencia de Draméticos RCTV
11 de Mayo de 1999

RCTV- Quinta Crespo

Evidentemente la situacion internacional de la telenovela venezolana no es la idonea y sobre
todo si la comparamos con el éxito obtenido por nuestros productos dramaticos hace quince afios atras.
Lsto tiene muchas razones de ser, y entre estas razones, a titulo personal, creo que obedece a que
primero el mercado que durante un buen tiempo fue dominado exclusivamente por México y
Venezuela, ya se ha diversificado, hoy no es solamente Venezuela, ahora también Brasil entrd a
competir internacionalmente y que ya comenzaron a ocupar una buena tajada de ese mercado. Esta
Colombia que esta haciendo proposiciones muy importantes, de hecho ya ha probado telenovelas éxito,
ejemplo de esto fue “Café con aroma de mujer” telenovela que ha arrasado con la audiencia en todos
los paises donde ha sido transmitida, incluyendo en Venezuela. Se amplid esa gama de propuestas

dramaticas,

México que puede ser considerado como el competidor mas antiguo de RCTV, en estos
momentos, gracias a su capacidad de produccién que supera infinitamente la de nosotros. RCTV-
produce 2 6 3 telenovelas al afio cuando mucho, mientras que una empresa del tamafio de Televisa te
puede producir en el mismo tiempo hasta 20 telenovelas, de las cuales no todas son necesariamente
buenas. Entonces ;qué hacen ellos? Simplemente invierten una buena cantidad de dinero en hacer
ocho siper-producciones, con grandes elencos, grandes presupuestos, que van a ser su plato fuerte,
mientras a las que les cuesta mds barato producir son telenovelas de menor factora. Y con ello les
quiero decir, que claro Televisa penetra el mercado internacional, con una oferta de veinte productos
distintos, y por supuesto ellos hacen sus propios paquetes para la venta: te venden una telenovela
buena, pero tienes que comprar primero otras dos no tan atractivas. Ellos saben que esta es la manera
de salvar la inversion que hicieron. Ese estandar que ellos manejan todavia nosotros ni sofiamos
alcanzar: ellos tienen la facilidad de offecer veinte (20) telenovelas, y no les importa que de esas
veinte, doce (12) fracasen. Pero por lo menos ocho, por lo menos cinco, van a ser exitosas y eso los

sigue manteniendo a ellos en la punta del mercado internacional.

A eso le suma el despertar de Peri que estd aplicando la misma politica que utilizd
Caolambia en un inicio: utilizar a las actores venezalanas comao trampalin internacional, porque el actor
venezolano le daba el prestigio para darse a conocer. En poco tiempo ellos aprendieron el secreto, han

modificado y perfeccionado su sistema de produccion y se han dado a conocer; ahora vuelven a sus
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propio talentos. Algo que no consideramos en Venezuela, y no es que yo sea xenofdbico, por que por
el contrario creo mucho en el intercambio cultural sobre todo en este tipo de producto, pero nosotros
aqui traemos a actores extranjeros, lo ponemos a trabajar con nosotros y le damos una importancia que
a nuestros propios actores lamentablemente no le damos. Espafia ya esta haciendo sus propias

producciones con talento venezolano.

RCTV después del boom de Por Estas Calles, no ha logrado lanzar una oferta dramatica
capaz de acaparar la atencion del piblico en el horario de las nueve, que es el que el canal destina para
las producciones de sello nacional. Sin embargo, y debo decirlo, si ha habido producciones
interesantes y proyectos buenos, pero todos han pasado sin pena ni gloria, o mas bien con mas pena
que otra cosa. Les voy a poner un buen ejemplo: Marte TV, donde trabajé por muchos afios. A
diferencia de RCTV y también de Venevision, Marte TV como productora independiente de
telenovelas, su principal mercado eran las audiencias internacionales, y hacia alli ellos dirigian sus
producciones. Aunque vendian igualmente telenovelas a RCTV y a VV, estaban claros de qué era lo

que importaba realmente,

Aunque es malo halar del sitio donde uno come, en el caso de RCTV considero que lo que
pudieron haber sido propuestas bien interesantes planteadas en una telenovela, se les fueron de las
manos por no haber un seguimiento, por no haber una verdadera unidad en los criterios. Tenemos un
ejemplo bien reciente: “Reina de Corazones”, que llegd hasta los vampiras ; Qué te puedo decir?, Se
tergiversd completamente. Con la mayor honestidad del mundo te puedo decir que el canal no se
siente orgulloso en lo absoluto de esa telenovela. La defiende claro, porque a fin de cuentas cada
produccion es para el canal como si fuera un hijo. Pero no podemos sentirnos orgullosos de una
telenovela por la cual nosotros mismos ni siquiera sablamos por qué se estaba haciendo lo que se

estaba haciendo.

21 escritor, cuando le pidieron la realizacion de una telenovela, creé una obra totalmente
distinta, pero se la cambiaron como siete u ocho veces al inicio de la misma, hasta que finalmente le
dijeron: “mira, es por aqui por donde te vas a ir”, Es muy dificil cuando un escritor tiene una idea
sembrada de lo que van a ser los 120 capitulos de una telenovela, que te cambien las directrices de la
noche a la mafiana. Te ves obligado a lo que hacia el pobre Kiko (el escritor de Reina de Corazones)
que se seniaba todos los dias a escribir y decla: jahora qué hago? jahora gue le mefo? Hasta que un

dia dijo: “tendré que poner vampiros a ver como resulta”.

Y ese alargar los capitulos de las telenovelas, responde al hecho de que no se aprobado

todavia, quizd por la misma inseguridad de volver a fracasar, una mueva produccion que llene
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completamente las expectativas del canal, para ser lanzada en ese horario. También influye
muchisimo la parte econdmica, porque evidentemente la situacion actual del canal por no haber
logrado —digamos- recuperar ese terreno perdido, nuestro canal siempre fue pionero y numero uno en
la televisién venezolana. RCTV lleva afios tratando de recuperar ese primer Jugar, luchando contra
una competencia que estad totalmente fortalecida por sus alianzas y asociaciones con Univision, se
puede dar el lujo de hacer una telenovela donde la inversion solamente en elenco es billonaria, no para
el mercado nacional por su puesto, que en este caso funge dirlamos como una especie de testeo de
estudio de mercado, de prueba piloto. Pero realmente lo que posibilita a Venevisién hacer una
telenovela como ésta es que ya tienen asegurado el mercado anglosajén, y con esto ya recuperan toda
la inversibn. RCTV le gusta apostar a los nuevos talentos en sus telenovelas; principalmente por dos
cosas: una no se los voy a negar sale sumamente mds econdmico; y la otra, es que hay que darle

oportunidad a gente distinta, ya esta bueno de los mismos actores gastados de siempre.

Yo creo que la telenovela venezolana se ha quedado bastante rezagada, por las propuestas
innovadoras de las telenovelas colombianas: es increible porque todas sus producciones tienen un
planteamiento polémico distinto, innovador que no deja de sorprender, y lo mejor de todo es que no se
alejan en ninglin momento lo que es el ingrediente fundamental de una telenovela, o su columna
vertebral como quieras llamarlo, que es la historia de amor imposible. Que sean méds o menos exitosas
esto también depende un poquito de la suerte, porque en definitiva, el ptblico siempre reaccionara

impredeciblemente.

La telenovela venezolana tiene que desprenderse de los localismo, debe superar el
estancamiento y monotonia de las historia y lo mas importante no debe subestimar nunca al publico, y
sobre todo al publico de telenovelas que es un publico tan fiel. Hay que darles la oportunidad de que

ellos juzguen y aprecien cosas nuevas. Venezucla estd definitivamente quedada en cuanto a libretos.

Actualmente estamos haciendo una telenovela nueva que es “Mujer Secreta” con la cual
estamos convencidos de que si le vamos a dar al televidente un producto totalmente distinto. Esta
produccion tiene una altisima factura de produccion, tiene unos libretos bien inteligentes. Creo que
“Mujer Secreta” va a ganar mucho terreno y a recuperar el camino que nos lleve hacia el hderazgo
perdido. El canal ya no tiene los medios para volver a financiar presupuestos multimillonarios como el
de “Reina de Corazones"; estamos en recesion. No hay cémo hacerlo, por lo cual estamos intentando
gerenciar como los magos para obtener un mejor producto y de mayor calidad, con buen audio y buen
video, a precios sostenibles para la empresa. Lo que pasa es que de alguna manera tenemos que
recuperar la confianza del publico en nuestra pantalla, porque RCTV tiene una imagen frente a la

opinion publica. Hay que detenerse a ver en qué estamos fallando, v corrigiendo, siendo autacriticas.

170




Hemos estado mas pendiente de lo que pasa en la casa del vecino que lo que pasa en nuestra propia
casa. Levantar la imagen de un canal se lleva a tiempo, y mas ahora cuando la television abierta estd

siendo suplida por la cultura del cable, los video-juegos, internet, etc.

Tratdndose de rentabilidad tendriamos que dirigir el producto hacia fuera, poner en practica
un mercadeo internacional mas agresivo. Producir para Venezuela no es rentable para ningun canal
de television local, evidentemente nos interesa mmucho el resultado y la aceptacion de nuestros
productos dramaticos aqui en Venezuela porque como ya te expligué los clientes internacionales lo
piden como referencia: t vas a vender una telenovela afuera y lo primero que te preguntan ;como
funciond esa telenovela en tu mercado? Esto es un factor bastante logico para predecir el éxito en
otros paises, aunque no siempre esto funciona como una méxima: hay algunas telenovelas que aqui

han sido bien exitosas en otras partes no ha resultado, etc.

El mercado de la telenovela y el publico de la telenovela también tiene sus incongruencias,
(como predecir el gusto de la audiencia? Influyen cualquier cantidad de factores: contexto, cultura,

situacion politica, nivel cultural, clima de opinidn, etc.

Durante mucho tiempo se dirigié el producto de la telenovela hacia la mayoria de la
pablacidn que es digamos el miblica E, que lamentablemente no tenia accesa a aotras formas de
entrefenimiento mucho més costosas y elitescas, y por tanto se tenfa que conformar con lo que le
ponias en pantalla. Ademés de que por representar la mayoria de la poblacion venezolana los canales
se dirigian particularmente a satisfacer sus gustos. Afortunadamente hoy ya los gerentes han
comprendido que hay otros tipos de publico que ti puedes acaparar y que ademas, tienen mayor poder
adquisitivo que es lo que en definitiva le interesa a los anunciantes. Y a medida de que se le ofrezca al
target A, B, C, y hasta D una programacion lo suficientemente atractiva para que los anunciantes

tengan interés en invertir en fu espacio.

Como industria, RCTV tiene que hacer telenovelas pensando en satisfacer las demandas del
mercado internacional, tiene que hacer productos que sean lo suficientemente competitivos y al mismo
nivel de lo que estan haciendo actualmente otros paises en términos dramaticos. H ay que desprenderse

de la afioranza por el rating local.

Las fallas més fuertes hasta ahora estan en:
1. Ausencia de una gerencia proactiva, (analisis de entorno, DOFA, etc.)

2. Limitaciones y restricciones de tipo econdémico

3. Pobres y trillados libretos




Sin embargo, yo creo que si hay talento joven en la actualidad que asuman estos retos y que

comiencen la labor de autocritica que tanto le cuesta a la gente vieja. Necesariamente hay que abrirle

paso a la nueva generacion en todos los sentidos.




EDUARDO CABALLERO
Gerente del Departamento de Finanzas TELEVEN
24 de marzo de 1999

Televen- Los Chaguaramos

Hace mucho tiempo que no se transmiten ni se realizan més de tres producciones dramaticas
nacionales simultdneamente, por lo general se fransmitia una la 1:00, otra a las 2:00 y ofra a las 9:00,
Radio Caracas en su mejor época y creo que eso fue solamente un afio, produjo 900 horas de
telenovelas al afo, récord que todavia hoy constituye un reto para los productores. Ellos jamas
produjeron mas de 900 horas, y eso no es nada despreciable porque si tenemos en cuenta que una
telenovela tiene en promedio 120 a 180 capitulos de una hora de duracion, se transmite de lunes a
sabado, es decir, una telenovela dura de 5 a 8 meses al aire. Y te repito hace mucho tiempo que no han
podido mantener tres telenovelas al aire, ;por qué? por falta de estructura de produccién, porque
producir tres novelas al mismo tiempo, los unitarios, los programas de opinién e informacion, los

musicales, los shows de variedades, eso no lo resiste cualquier canal de television.

Pero -y aqui es donde esta la clave que ellos no han descubierto- en una empresa como ésta conviene
producir mds, aunque a simple vista parece una locura porque al producir més, gastas mas. Sin
embargo, tu estructura de costos por hora baja, la explicacién es muy sencilla: para producir una
telenovela ti tienes una estructura de gastos fijos y gastos variables, para producir una novela, para
producir cinco o para no producir ninguna, RCTV debe mantener o sufragar los costos fijos de un
almacén de vestuario, de un almacén de utileria mayor, de utileria menor, de escenografia, de
magquillaje, y quizd dentro de la estructura de costo de una telenovela, el elemento que mas pesa es la
estructura de gastos al personal (tienes un cuerpo de actores al que th contratas aimque no estén frente
a la pantalla, a veces se tiene a un reparto de primera jugando banca porque se te ha parado un
proyecto dramatico, porque otro proyecto esta por comenzar, o simplemente para que la competencia
no los tenga. Como industria fi tienes un costo mensual fijo que no va a variar, asi tengas una hora de
produccion o cien horas de produccién. Conviene que la reparticién de ese dinero, que es fijo, se haga
entre muchas horas en vez de hacerlo entre muy pocas horas. Si se examina la estructura de costos de
una telenovela, los costos fijos son mas elevados inclusive, que los que tienen cardcter variable, Te
pongo otro ejemplo: el almacén de utileria, asi no produzcas una sola novela, el almacén estd ahi, te
cuesta luz, te cuesta espacio de almacenaje, te cuesta personal que los cuida, mantenimiento, aire
acondicionado, etc. Esto significa que ha medida de que un canal de television produce mas, sus gastos
fijos se amortizan, en consecuencia, el costo por hora de produccion de telenovelas se hace menor. Si

ti logras tener altos valores de produccidn interna, a pesar de que el costo total sube, el costo unitario

baja.
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Cuando fii te metes en una estructura de costo para hacer producciones seriadas, es el caso por
supuesto de las telenovelas, tii no puedes jugar a ser pequefio, esto es un error grave. Necesariamente
hay que ser grande para sobrevivir. Osea si tl entraste en ese negocio, no es ¢l caso de Televen, pero
si el de RCTV, tu tienes que maximizar la posibilidad de tu produccion. Ese es un error muy frecuente
en el que incurren todos los canales venezolanos, piensan vamos a reducir los costos, vamos a dejar de

hacer tres telenovelas, vamos a hacer solo una: grave error.

Claro, esto ha pasado porque internacionalmente, la telenovela venezolana ha venido
cayendo, entre otras cosas porgue el mercado extranjero se esta haciendo cada vez mas competitivo,
cada dia es peor, es mas dificil ser el lider. Si nos preguntamos ;contra quién estamos compitiendo
hoy en dia? Bueno mira alrededor de quién estamos. Contra Brasil, Colombia, Perii, México y hasta

Esparia, paises que le han apostado al negocio de la telenovela fuertemente.

Por ejemplo, TV Globo (organizacion que vende 1.2 billones de dolares al afio- para que nos
hagamos una infima idea TV Globo vendié en el mundial de fitbol 200 millones de dolares
unicamente entre cinco clientes, esta cifra es lo que vende la televisién venezolana en un afio
completo - ellos poseen toda una ciudad, casi 3.000 hectareas sélo para producir telenovelas — es algo

fuera de lo comun, tiene una estructura de produccién anormal).

Actualmente, en Venezuela para producir una hora de telenovelas se invierte alrededor de 15
y 25 mil dolares, no mas de eso; y TV Globo invierte entre 70 y 100 mil délares, Son estructuras de
produccion totalmente desequilibradas. Resulta que la telenovela venezolana entro en un mercado
monopdlico donde no habia otros competidores, entonces la gente aprendié a llorar con la telenovela
venezolana, pero llego el dia en que Colombia, Perd, México y Espafia quisieron llorar con sus propias
telenovelas, y aprendieron o estdn aprendiendo a hacer sus propias telenovelas, se llevaron
productores y directores venezolanos que ya tenian la experiencia y se pusieron a trabajar con ellos,
entonces comenzaron a hacer telenovelas espafiolas con mano de obra y capital intelectual venezolano

pero contextualizadas al otro continente.

Es miés durante mucho tiempo canales espafioles como Antena 3, Television Espafiola
estuvieron detras de canales venezolanos para producir una telenovela alla en Espaiia, y por miopia los
gerentes que intervinieron en esta decision creyeron que si negociaban con Espafia, ellos iban a
aprender a hacer telenovelas y después no comprarian sus productos, jpero qué pasé? Los venezolanos
rechazaron un gran negocio y los espafioles igualito aprendieron a hacer sus propias producciones, por

medio de otras vias, de otros paises.
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Quien comience de una manera inteligente dentro del mundo de produccién de telenovelas

debe contemplar dos horizontes:

- La pantalla nacional: éxito local, rating, ranking, etc.

- El mercado de la exportacion: éste es uno de los pocos productos que ti puedes revender
el mimero de veces que se te antoje, (por ejemplo: la gente que hace azticar, puede
sacarle el azticar a la cafia después le queda el bagaje de la cafia y eso lo puedes vender
una sola vez para hacer papel y ya se acabd) recordemos que cuando se vende al
extranjero una telenovela lo que ti estds vendiendo son derechos, tii puedes recopiar eso

el nimero de veces que a ti te de la gana y venderlo a “X” ntmero de territorios.

En los ultimos aiios la telenovela venezolana perdié el mercado mas rico y fuvo que
desplazarse hacia otros mercados que no son los habituales. No todos los mercados pagan lo mismo,
hay mercados no tradicionales que pagan muy poco 200 6 300 ddlares por capitulo, mientras que a
Espafia le vendias a 6 6 7 mil délares, y a Japén desde 12 hasta 20 mil délares. Hay compradores que
adquieren la telenovela para toda América Central, y por un precio infimo, la transmiten en ocho o diez

paises muy pobres y pequefios demograficamente.

Luego estd el problema de calidad. Anteriormente los canales tenian departamentos y
gerencias que controlaban y garantizaban la calidad de las telenovelas, pero ha habido problemas muy

graves con respecto a la calidad técnica, los despachaos, los envios, etc.

Para la audiencia fuerte venezolana que basicamente son los sectores C, D v E la telenovela
que funciona es la telenovela tradicional, y las telenovelas nuevas que se estin haciendo estan en
manos de escritores que en algin momento fueron “virginales” en su concepcién de escritores, pero
que lamentablemente se han dado cuenta que si quieren llegar a la gente tienen que prostituirse. Un
claro ejemplo es el de Leonardo Padrén, en el Pais de las Mujeres, una telenovela que arrastra target C-

D-E y lo que tiene es unas seis o siete muchachas bonitas.

Como conclusion, les puedo decir que todavia aunque en menor grado es negocio producir
telenovelas, lo que no es rentable es tener la estructura de costos que tienen RCTV y producir una sola
telenovela o no producir ninguna, eso es MIOPIA. Los canales venezolanos que tienen altos valores de
produccion: estudios, tecnologia, actores, escritores, deben entrar de frente en el negocio y si lo hacen

con miedo y con reservas pierden en términos econémicos.
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Los Cisneros estin con ellos mismos, lo que si tienen es una estrategia comercial muy
agresiva. Casi todos los dias Venevision adquiere un negocio nuevo, una empresa de comunicaciones
en cualquier parte del mundo que sea pequeiia para ir consolidando su poderio. ;Alianzas? Si, se estan

dando muchisimas y stper interesantes fusiones millonarias. La diferencia entre VV y RCTV es que

este 1ltimo no tienen un norte fijo. Basicamente es una cuestion de estrategias equivocadas.




SALVADOR GARMENDIA
Escritor de Dramiticos de RCTV
16 de Mayo de 1999

RCTV- Quinta Crespo

No podria decirte, técnicamente si las telenovelas son rentables o no, porque yo no conozco cifras,
pero si te puedo decir que se estan haciendo cada vez menos, porque el mercado s¢ estd contrayendo.
Venezuela tuvo alguna vez ese mercado. Ese mercado yo lo vi nacer, porque cuando yo trabajaba en
Radio Caracas, hace algunos afios atrds, cuando estdbamos José Ignacio Cabrujas e Ibsen Martinez,

existia una oficinita, y ahi era donde se hacian las gestiones de venta con el extranjero.

La telenavela era un producto cultural local que se pasaba en las noches, pera nadie pensaba
en el extranjero; jeso era como mucho! Poco a poco fue cambiando todo. De pronto esa oficina se
agrando, y después se fueron a Miami y ya tenian todo un aparato, y nos enteramos que las telenovelas
salian del pais. Te digo que nos enterdbamos porque jamas las televisoras venezolanas han pagado un
centavo de rollalty a los autores. Le pagan a los actores. A los actores si porque tienen un sindicato
poderoso que no se deja chalequear. Pero el autor no tiene nada y entonces, sencillamente, los
contratos de trabajo de la empresa, la empresa se aduefia de tu producto totalmente, para oda la vida,
para todos los medios existentes, y aun para otros que se descubran. Eso lo hacen ellos en un contrato
yuno firma. Esa base de sueldos, es a base de una compra por una suma determinada, eso es insélito.
Nunca ellos se han dejado meter ese strike de los derechos, y ahora, SACVEN esta desempeiiada en

querer remover eso, un poco tarde porque ya se estd acabando la venta en el exterior.

Supongo gue seria un buen negocio hace unos afios y que ahora estd desapareciendo. Ellos no
supieron ver como otros paises, Colombia, México, Argentina, se estaban movilizando por debajo, por
alrededor, Contratan figuras de aqui; los actores. Estos actores se iban porque, a fin de cuentas, les

pagaban en délares. Entonces, no supieron darse cuenta que les estaban haciendo ese cerco alrededor.

Bueno no supieron renovarse. No solamente en la tematica ni en el didlogo (que serian
hechos remediables), sino en la produccién. La produccién es una cosa basica, porque si ti logras
escribir aunque sea la mitad del libreto, cien capitulos; los grabas con un plan de trabajo, tal como se
hace en el cine: ta grabas por decorado, por locacion, th avanzas mmchisimo el trabajo, lo abaratas
considerablemente y adquieres unos resultados muchos mejores. Eso es lo que siempre ha hecho
Brasil. Pero eso es como una aspiracion demasiado alta, porque ellos, los brasileros tienen un estado

propio, con 200 millones de habitantes; ellos tienen un mercado para su producto, es decir, todo lo que

vendan en el exterior es ganancia. Venezuela por su parte, no tiene un mercado propio, es un mercado




muy pequefio que sigue procediendo exactamente igual que hace 50 afios.

A mi me parece que la produccién es un punto basico. Con la produccién todo cambia, las
novelas son otras. Nosatros luchamos muchao paor eso, diciéndale continuamente. Nunca se nos toma en
cuenta, Nosotros vefamos ahi una especie de picardia tonta: que si nosotros por ejemplo escribiamos
un capitulo, el capitulo 50; pediamos un carro de 1030, hay tres meses para conseguirlo. Pero si
escribiamos el capitulo de mafiana y pedimos un carro, salen a decir quién va a comprar un carro,
donde lo vamas a buscar. Y ya no hay carra. Todo hay que hacetlo en un cuartico, en un el estudio. Si
pides un carro de los 50" para una escena, te dicen que quién va a conseguir eso en tan poco tiempo y
que ademds, no hay presupuesto para eso. El canal cree ahorrarse una cantidad de dinero eliminando
clementos del guidn, para mi enriquecedores; ellos creen que ahorran. No pueden inventar nada
porque todo hay que hacerlo aqui en el estudio, con los recursos mas limitados y de bajo la presion de
la inmediatez, porque todo es para mafiana. Y esa es una tactica media sucia, pero contraproducente

porque eso va en perjuicio de la calidad de la novela, el especticulo.

Proceso de escritura de una telenovela

Se presenta un proyecto o la empresa se lo da a uno cuando exista ya, y lo convocan para
eso. Pero regularmente hay un autor o dos que presentan un proyecto. Si ese pioyecto es aprobado
alla arriba se nombra un equipo, son tres o cuatro libretistas, y se comienza a trabajar. Se dice que hay
que adelantar que si unos veinte o tieinta capitulos; eso es un decir nada mas. T haces los cuarenta
capitulos, pero incluso no los quieres hacer tratas de retardarlo lo mayor posible, porque lo mas fécil es
que a la semana, los puntos estuvieron muy mal y entonces te dicen “me quitas todos esos capitulos y

morimos en paz’.

El rating. Ese es otro mal incurable, cancer de la television venezolana que jamas se lo
sacara, aparentemente, que es ¢l predominio absoluto del rating; una investigacion que consta de una
sola pregunta jqué estacion estd usted escuchando? No importa lo haya alli, ni por qué, ni si le gusta.
Y con eso so6lo ellos sacan todas las conclusiones: “Ah, guiere decir que anoche bajamos a un tercer
lugar. Bajamos dos puntos. Entonces quiere decir que esta trama no estd gustando. Hay que
quitarla. Hay que poner otra”. Tintonces con una llamada te dicen: “mira, hay que quitar la trama de

esta mujer, sacarla de ahi; Nosotros respondemos: ‘pero si ya hay treinta capitulos escritos”.

“Botalos ", dijo el empresario.




;Quiénes hacen las llamadas?

Los gerentes, los examinan los equipos alla arriba una cosa de gente, unos simios que se
reunen pero evidentemente no saben nada de lo que estan hablando, nada. Con mucha vanidad y
mucha frivolidad. Si invitan al escritor es siempre como un tercer plano, un tercer lugar y eso para que
escuche. En el fondo de la mente de estos gerentes subyace la idea de que se puede hacer una novela
sin escritor, porque el escritor es un estorbo. E] escritor tiene gustos, prefiere una cosa a otra. Sino le
gusta una cuestion no la hace con agrado, va a quedar mal. Trata de imponer sus ideas, discute, y eso
es un estorbo. Entonces se cree que si ti logras hacer en un cuadro [un estudio] un argumento (se
puede hacer incluso con la ayuda de computadoras, hay programas pata eso). Tu armas con tu
programa una historia de celos, de pasion, con tanto por ciento de tragedia, con tanto porciento de
risas, y la acomodas. Entonces ti armas eso. Después se divide en capitulos como sea y ya se puede
encargar a una persona que es propiamente escritores, sino redactores, asi como las muchachas que
tiene redaccidn propia en unos términos simples. Entonces claro, son gente como adoctrinada que son
buenas para las escenas romanticas y después el lenguaje lo que tienen que escribir lo hacen: muy
breves, tantas palabras, lo que sea. Y si se puede escribir una novela, entonces si. Esto es el suefio de
ellos, pero se equivocan, porque imaginate t al ver los hombre de negocios de Hollywood de toda la
vida, como hubieran ellos querido prescindir de los escritores que les trafan tantos dolores de cabeza.
Y nunca pudieron. Al fin y al cabo los grandes éxitos eran obras de escritores. De un libreto bueno, se
puede hacer una buena pelicula, pero de un mal libreto no se puede hacer una buena pelicula. No hay

remedio,

Ellos no entran con eso. Siguen aferrados a la idea —en el fondo esa idea no se atreven a
exponerla todavia- de que desde una mesa de ejecutivos se puede planear y elaborar una novela. Y ya
tener un equipo de gente ya disefiada bien acondicionada y trabajada, y tal, para que elabore los
escritos. Y una o dos personas que supervisen. Ese es el gran ideal y en el fondo de eso hay un cierto
infantilismo también: todo el mundo quiere ser cantante, todo el mundo quiere ser musico, todo el
mundo guiere ser artista. Todos esos ejecutivos en el fondo creen que ellos podrian hacer una novela

muy buena, y creen que sus vidas dan para hacer novelas.

Uno entiende que ese medio, mas que olros, tiene sus reglas de juego a las cuales hay que
adaptarse. Las tiene. Pero de que se han ido estropeando muchisimo en los ultimos afios, también es
verdad y se ha perdido el respeto a los escritores porque ya hay la idea de que son prescindibles. Lo
que si ha intentado el canal y hasta lo ha puesto en prictica es la transformar “secretarias” en

escritoras. Poner a una muchacha por ejemplo a transcribir un libreto cubano o de donde sea, haciendo

pequefios cambios para que se vaya ejercitando en esa cosa de escribir didlogos, y va viendo que son




siempre (...) que se repiten mucho y de pronto queda ella también en condiciones de escribir didlogos.

Y eso para ellos es perfecto porque ella no discute, no pelea ni reclama, sino ella esta ahi para eso.

;Esta situacién de los escritores actuales es igual a la de los escritores de hace unos
ailos?

No, en lo absoluto. No es que no era igual sino que era totalmente distinto. Iso venia desde
la radio donde habia un gran respeto por la gente que escribia. Un hombre como José Ignacio fue uno
de los fuvo mas influencia como escritor en el canal 2. Era muy respetado en este canal y llego al
extremo de hacer repetir, regrabar un capitulo entero que no le gustd. Eso es una cosa que de ninguna
manera lo consienten por ningiin precedente. Fue un capitulo que dirigié César Bolivar, que era como
hijo de José Ignacio, pero a José Ignacio no le gusto el capitulo y no sale al aire asi. Entonces hubo
que rehacerlo. Actualmente esa es una cosa imposible, insofiable de hacer. Esta bien que no se haga;

las cosas tienen su Jimite, pero las cosas deberian preverse antes de hacerse.

Por la produccion, por el desdén hacia el escritor, por la creencia de que ya lo sabemos todo,
fue lo que llevo a la telenovela al fracaso actual. El canal me compra el producto al gusto de ellos; son
el cliente. Me compran a mi el producto que ellos quieren no el que yo quiero, Asi que si estas dando
demasiadas opiniones, mira no opines tanto, porque el que opina soy yo. Yo soy el que estoy
comprando, pagando una cosa. La idea puede ser muy buena, pero a mi eso no me interesa. En el

contrato se fija el mimero de capitulos, etc.

El poder que tiene el canal sobre el producto es total. Puede cambiarlo todo, puede hacer lo
quiere con eso. Puede usar el nombre del autor como se le antoje, de cualquier manera y sin que haya
limitaciones. Esos contratos son elaborados por unos abogados que seguramente preguntaron cuales
son las normas; “no existen ningunas, hazlo todo favorable a mi. Si yo tengo el poder para ser como
vo quiera, las clausulas las hago favorables a mi todas”. Ahora, si hubiera un sindicato que tuviera

por detris una organizacion, esto el canal no lo puede hacer.

iA qué responde el aumento de niimero de capitulos?

Mira yo no sé realmente. Ellos hacen un calculo y en efecto, ellos pueden ver que un
capitulo rendiria mas en el exterior, ellos pueden hacerlo. Ellos pueden tener un gran fracaso aqui y
tener éxito en el exterior. En realidad casi no hay comparacion entre lo que se ve aqui y lo que se ve

fuera, porque hay otro montaje para la telenovela.
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(Ha evolucionado el piiblico audiovisual del venezolano?

Todo influye. Fijate que la telenovela venezolana tuvo éxito por su acento. EI acento
venezolano les parecia muy curioso, no estaba demasiado cargado como el cubano, el argentino, el
colombiano y el mexicano. Pero el acento venezolano tenia una especie de neutralidad que permitia
acomodarse en cualquier parte. Y eso les gusté mucho: que no le clavaran a la fuerza a un argentino.
Como si el acento venezolano ese fuera el acento de la telenovela y los deméas hablaran como
extranjeros. Eso le hizo mucho bien como negocio a la televisién venezolana y por eso contrataban a

los autores venezolanos, los ensefiaban a hablar.

Soluciones para la telenovela

Esa es una cosa dificil, porque el cambio de mercado fue lo que operé la transformacion.
En el ejemplo de la telenovela tiene una transformacion hacia abajo, No hubo ninguna escuela que la
levantarla, Si vamas a hacer una telenovela todas muy malas, hacia abajo, coma pensando “esto se
vende de todas maneras, para qué vamos a emplear energia, dinero, preocupacion si de todas

maneras se vende’. Entonces eso ha hecho que todo se nivele hacia abajo; de cero hacia abajo;

llegamos a cero y ahora vamos hacia abajo.




WLADIMIR GIMENEZ

Productor General de Dramiticos de RCTV
11 de junio de 1999

RCTV- Quinta Crespo

Por mucho tiempo RCTV fue lider en el comercio de la telenovela latinoamericana, por
razones de criterios, por razones de competencia, por razones economicas incluso, esto s¢ ha

desvirtuado: hemos perdido esa linea puntera que siempre tuvimos.

El tratamiento que de alpuna forma le hemos dado a la tfelenovela ha cambiado,
definitivamente: el mercado es mds exigente y nosotros estamos tratando de mantenernos a duras
penas dentro del juego, pero nos estamos quedando fuera. Por lo menos, nosotros competimos
localmente contra un solo productor de dramaticos como tal, que es Venevision y el resto es

programacion extranjera que sin duda es la que esta arrasando con el gusto del piblico.

A veces los capitanes no saben llevar el timon del barco, y nosotros simplemente somos los
marineros del barco, no podemos sino ver como por direcciones poco asertivas la tripulaciéon naufraga
y quedamos a la deriva. “Reina de Corazones”, era en un principio una telenovela bien interesante, al
punto de que arrancamos con una motivacion y un empuje muy, muy bueno. Pero se cay6 a medida de

que fue avanzando la produccidn.

(Hacia donde deberiamos apuntar nuestras novelas? Por lo general, hacemos estudios de
mercado para definir hacia donde tiene que ir la inclinacién. Pero esta briijula en vez de orientarnos no
ha desorientado, el gusto del publico es impredecible. ;Cuando lanzar y como sacar del aire una
telenovela? Quién conoce mejor una telenovela que su equipo, que los productores, que la gente que la
realiza dia a dia. Y por lo regular siempre sentimos que la gerencia hace con la telenovela lo que no

deberia hacer y cuando no lo deberia hacer.

Con “Mujer Secreta”, me atrevo a decir, que teniamos tiempo que no haciamos en RCTV
una telenovela de tan alta factura y me atrevo a decir también que estamos cuidando eso de que
siempre se comenta ojald no cambie, ojala no se eché a perder y eso es lo que queremos procurar. Por
primera vez en muchos afios estamos respetando el guion, que es otra de las cosas que no se estaba
respetando. Se hacian cambios al aire que desvirtuaban la historia y ya nadie sabfa en qué iba a parar

aquello. Por eso en el extranjero nadie compraba esos experimentos que ni se parecian a la sinopsis

original ni a la primera transmisidn.




En la television venezolana estamos engafiando mucho al espectador. Prometemos cosas
que no cumplimos; engafiamos a la gente con los horarios y te puedo decir sinceramente: todavia no he
visto la primera telenovela que haya surgido porque se modifique su horario. Con este nuevo proyecto
queremos tocar temas que nunca hemos tocado y eso es un riesgo, afortunadamente nuestro
vicepresidente se estd jugando esa carta y nosotros conjuntamente con €él, porque creemos en lo que

estamos haciendo porque estamos saliendo de esa novelita rosa que esta agotada, con el mismo patrén.

Si tenemos buenos escritores, pero los escritores son coartados porque le exigen manejarse
dentro de fines comerciales, como debe de ser; pero ellos se olvidan que la creatividad no sélo se
comercia, Hay que respetarla, hay que fomentarla, no coartarla ni dirigirla. Cuando una trama o un
personaje en particular dentro de la historia misma de la telenovela comienza a gustar al televidente
comienza a sobre-explotarse, y por alli quieren enfocar todo. La telenovela no se puede ir por una sola
parte, entonces nos olvidamos que tenemos tramas tan o mds importantes que las que estamos

explotando.

El televidente es el engaiiado, el televidente es quien te dice en la calle ;Oye, chico, que
lastima esa telenovela se hechd a perder! jSiempre es igual, empiezan bien los primeros capitulos, y

después lo mismo de siempre!

¢Qué pasa con esto? Que cuando tii intentas hacer algo bueno, de calidad, se te presenta un
problema de encendido, un problema de pantalla, un problema de imagen que nos perjudica de todas,
todas. No es una telenovela en particular, es el canal completo, toda la programacién. La gente tiene
una predisposicién y mientras esto no cambie siempre pagaremos nosotros los platos rotos de fracasos

anteriores.

La telenovela de RCTV ha decaido considerablemente, de ser lider de mercado, somos los
sextos, superados por Colombia: un pais que estd arrancando en esto y que con pocos recursos esta
batiendo todos los prondsticos del mercado. Lo que atrapa de Colombia es la simplicidad de la

historia.

Otra cosa grave es que estamos haciendo muchos remakes, y lo que es peor ni siquiera
remakes bien hechos, sino caducos. Cuando ti haces un remake de una novela de Delia Fiallo no te
permiten mover del guion ni una sola coma, ni un solo punto. El éxito del otro canal, son los cuerpos

bonitos, un par de siliconas, y alto contenido sexual.
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Estamos tratando de hacer telenovelas cortas, esto es importantisimo. El compromiso que
tiene RCTV para con el extranjero son 140 capitulos, esto obliga a una nueva edicion de la historia
donde se eliminan todo lo superfluo y las cosas que no se van a entender en el extranjero. Por mas que
tu pienses que el producto es para vender, también tienes que pensar en tu mercado intemo, y tu
mercado interno necesita de un discurso populista, necesita saber que estamos en Venezuela. ;Quieren
un buen ejemplo? “Por Estas Calles”. Esla telenovela fue el mas grande éxito local de esta canal, fue

el punto mas algido de la telenovela nacional. Pero no se pudo vender en ninguna parte.

No supimos administrar el triunfo. Pensamos que nunca se iba a acabar, pero todo tiene su
curva de descenso y la gente se cansa. Yo también participé, en esta telenovela que batié todos los
récords de rating, casi el 95 % de rating. Una novela que tuvo mas de mil capitulos, tres afios y pico
de telenovela. Empezaron los errores; telenovelas como “De Oro Puro” 'y “Los Amores De Anita
Pefia”, historias que nadie entendi6, ni siquiera sus propios escritores. Fracasos tras fracasos.
Después que pierdes ese liderazgo es muy dificil volverlo a tomar. Evidentemente, le dimos las armas

al enemigo y ellos se fortalecieron con nuestras improvisaciones.

Si algo aprendi con “Reina de Corazones "y lo estoy corroborando con “Mujer Secreta” es
que ta tienes que saber donde apostar. Con “Reina de Corazones” fuimos muy mano suelta, nos
gastamos casi todo el presupuesto nada mas en el arranque de la telenovela y para después nos

quedamos cortos.

Actualmente, estamos reciclando mucho material de vestuario, utileria, los decorados, que
estaba arrinconado en los depdsitos y que nunca més se habian utilizado. Como la misma historia nos
lo dice, hemos hecho tantas telenovelas, aprovechemos los recursos de nuestra estructura de
produccién. Estamos haciendo un sondeo, un inventario a fondo del material almacenado en los

depdsitos y nos estamos ahorrando cualquier cantidad de dinero con esto,

Estamos buscando mucho financiamiento, intercambios con proveedores, buscando los
mejores precios; mientras que antes deciamos compra, compra, no importa lo que cueste compra,
gasta, se echd a perder, no importa no lo reparen compren otro. Y bueno te quedabas por la mitad. La
relacidn costo-produccion es muy estrecha, pero estamos apretando bastante sin sacrificar la calidad.
Con pocos recursos pero sumamente bien administrados se puede hacer magia, una telenovela

maravillosa. Pero esto lo estamos entendiendo es ahora, después de tantos tropiezos. Lo bueno no

necesariamente tiene que costar caro.
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