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RESUMEN

Con el presente estudio, se pretendié determinar la relacién que podia existir
entre las variables Percepcion de Estrés Laboral y Acto Inseguro. El nivel de
investigacion fue Descriptivo/Correlacional, utilizando la Estrategia de Campo; ya que
los datos utilizados fueron tomados directamente de [a realidad y sin modificacion
alguna. El Disefio utilizado fue No Experimental Transeccional, debido a que los datos
fueron recolectados en un momento tnico. El Universo estuvo conformado por los
Operadores de Transporte Superficial (Operadores de Metrobus), de la C.A. Metro de
Caracas, los cuales en su totalidad son 548 sujetos; la poblacion estudiada fueron los
Operadores de Transporte Superficial que laboran en las rutas seleccionadas de manera
intencional. Dichas rutas fueron: Macaracuay - La California, Urbina - Romulo Gallegos-
Los Dos Caminos, Altamira - El Cafetal, Altamira - El Hatillo, La Trinidad - Chacao,
Sabana Grande- Bello Monte. Bellas Artes- San Bernardino, Boleita - Los Cortijos y La
Paz- Montalbdn - Antimano. En estas hay un total de 186 Operadores; los cuales fueron
sujetos de estudio.

La muestra de sujetos fue calculada con Nivel de Confianza de 98% y un Error
estimado de 2%, obteniendo una muestra de 39 sujetos. Por otra parte es importante

resaltar que la seleccion de los sujetos fue realizada de manera aleatoria.

Para la realizacién del estudio se siguié el procedimiento que se explica a
continuacion:

1- Analisis Ocupacional y Establecimiento de Practicas Seguras.
2- Observacion del Comportamiento Laboral Inseguro.

3- Administracion de la Escala de Situaciones de Estrés Laboral, en su version
adaptada al caso estudiado.

4- Anadlisis de los datos, por medio de la utilizacién de Hstadistica Descriptiva,
calculando el Coeficiente de Correlacién de Pearson y redlizando Pruebas de
Diferencias de Medias.

Una vez seguido el procedimiento explicado, se concluy6é que no hay relacion
entre las variables estudiadas, ya que la magnitud de la Correlacion no era significativa.
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Finalmente se presentaron una serie de conclusiones y recomendaciones, con la
finalidad de aportar informacién relevante para el desarrollo de futuras investigaciones
en este campo.
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I. FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la antigiiedad, el hombre primitivo tuvo que refugiarse en sitios que
requirieron de ciertos esfuerzos y con ello riesgos para sustentarse y satisfacer sus
necesidades. Estos riesgos que se podian correr con el tiempo y ahora con la
modernidad han podido tipificarse, no sin antes recordar que los mismos le han causado
al hombre grandes distorsiones fisicas y mentales, por estar sometidos a una fuerte
presion ante un peligro inminente. La condicién fisica impropia se denomina Condicion
Insegura y las acciones incorrectas de las personas que hacen el trabajo se denominan
Actos Inseguros.

“ Willian G Johnson, autor del libro “MORT, Sistemas de Reforzamiento de
Seguridad”, publicado en colaboracién con el Consejo Nacional de Seguridad de
Estados Unidos, establece en el capitulo “ Datos de Actos Inseguros”, lo siguiente:
“Hasta el presente los testimonios han apuntado hacia el hecho que el 85% (o hasta 95%)
de los accidentes de trabajo son debidos a Actos Inseguros y solamente el 15% a
Condiciones Inseguras”. Sin embargo, estos datos son inciertos y de poca credibilidad
debido a la subjetividad derivada de definiciones imprecisas utilizadas por las personas
que codifican o clasifican los accidentes”? .

Sin embargo, “Heinrich, sefial6 en su libro “Prevencién de Accidentes
Industriales,” que las causas basicas de los accidentes, eran fallas del supervisor mas los
procedimientos y métodos imprudentes conectados con estas fallas” 2.

“Russell Dereamer, en su libro “ Practicas Modernas de Seguridad,” sefial6 la
existencia de evidencia que muchos de los errores del trabajador son originados por
condiciones deficientes de trabajo, que le obligan a cometer actos inseguros”3.

Chumaceiro y Garcés (1990) estudiaron la relacién existente entre el Locus de
Control, Factores de Personalidad y Accidentes de Trabajo, identificando el Acto
Inseguro como causa inmediata de estos tultimos. Para este estudio utilizaron una
muestra de individuos conformada por aquellos que habian sufrido accidentes de
trabajo y de los que nunca habian sufrido accidentes. Los resultatlos de éste estudio
indicaron que en la mayoria de los casos los sujetos que sufrieron accidentes tienden a

! JOHNSON, William G.: MORT, Sistemas de Reforzamiento de Seguridad. En: Global Guardian Newsletter del
International Control Institute. 1990, Por: BIRD JUNIOR, Frank E.

> HEINRICH, W.: Prevencién de Accidentes Industriales. En : Global Guardian Newsletter del International
Control Institute. 1990. Por: BIRD JUNIOR, Frank E.

* DEREAMER, Rusell: Pricticas Modernas de Seguridad. En: Global Guardian Newsletter del International
Control Institute. 1990. Por: BIRD JUNIOR, Frank E.
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ser mas externos, es decir, sus accidentes se deben a causa como el azar, pero no a un
Acto Inseguro. Mientras que en lo referente a los resultados obtenidos en la parte de
factores de personalidad, no indicaron diferencias relevantes entre ambos grupos. Por lo
que la importancia de ésta investigaciéon radica en haber dejado evidencia de la
tendencia hacia la externalidad por parte de los individuos accidentados, mostrando
que la variable Locus de Control pertenece al 4rea mas periférica de la personalidad.

Sanchez, Mufioz y Cohen (1990), y Sanchez y Mufioz (1991), condujeron estudios
cuyo fin era el disefio de programas para la reduccién y control del comportamiento
laboral inseguro para una empresa petrolera nacional. En estos estudios se realizaron
evaluaciones de variables psicologicas y su relaciéon con la ocurrencia de Actos
Inseguros. Los resultados obtenidos, no evidenciaron una relacién relevante entre las
variables estudiadas, aunque se demostré que los individuos que tienden a atribuir las
causas de los accidentes a las condiciones ambientales y fisicas son quienes suelen
comportarse de manera insegura. Mientras que aquellos que indican que la causa del
accidente se debe a factores personales son quienes menos actian de manera insegura.

En el presente, la Salud Ocupacional engloba un grupo de 3 elementos que
ayudan a aminorar estos riesgos, ellos son: Higiene, Seguridad Industrial y Medicina del
Trabajo; los mismos estdn contenidos en la Ley Orgénica de Prevenciéon Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) promulgada en 1986, con el fin de normar y
reglamentar la proteccién adecuada tanto para el hombre, como para las maquinas, ante
posibles contingencias.

Tomando en cuenta la realidad, es importante resaltar, la existencia de
distorsiones que pudieran causar tensién que en ocasiones es interpretada como Estrés y
han sido ampliamente estudiadas por la Psicologia Industrial.

El estrés, tiene diversas definiciones que dependen del fundamento de la misma;
siendo estas: basadas en estimulo, respuesta y estimulo-respuesta.

Las causas del Estrés o los llamados “Agentes Estresores” pueden dividirse en
dos grandes grupos: Intraorganizacionales (dentro de la organizacion) vy
Extraorganizacionales (fuera de la organizacién); ambos estan presentes en la vida del
individuo y producen alteraciones en la manera de comportarse y actuar del mismo.

La percepcién de situaciones de estrés provoca grande$ problemas a las
Organizaciones. Los retardos, el ausentismo, altos costos en atencion médica, asi como
las cesantias y los problemas fisicos, son algunos de los problemas que pudieran ocurrir
cuando un individuo interactua con su medio ambiente laboral y llega a percibir una
situacion como estresante. Es responsabilidad del area de Recursos Humanos o
Relaciones Industriales, llevar a cabo estudios que contribuyan de alguna manera a
reducir los accidentes de trabajo, asi como de optimizar las condiciones laborales.

"
=X, R - - .
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En la actualidad es importante estudiar la percepcién de situaciones de estrés
laboral y la ocurrencia de actos inseguros en el ambito laboral venezolano, tomando en
cuenta que la seguridad industrial es vital tanto para la prevencién, proteccién del
trabajador como para la productividad del pafs. ; por esta razén, se debe tomar en
cuenta las consecuencias que les acarrearfa, tanto a nivel fisico como psicologico, un
accidente de trabajo o la practica de un acto inseguro y la percepcién que tuviere el
trabajador de estrés. En vista de lo antes expuesto, este proyecto pretende estudiar jcual
es la relaciéon entre la Percepcion de Estrés Laboral y la ocurrencia de Actos
Inseguros?. “Es evidente que la clave de ]a prevencion de accidentes esta en el analisis y
en el control de los comportamientos inseguros”.4

* FRAUSE THOMAS: La Ciencia del Comportamiento Aplicada a la Prevencién de Accidentes. En: Noticias
de Seguridad, California, Septiembre 1987. Pag. 5
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I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de relacion entre la variable Percepcion del Estrés Laboral y
la frecuencia de ocurrencia de Actos Inseguros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Identificar variables demograficas y socioeconémicas de los trabajadores.
- Identificar los Actos Inseguros posibles de ocurrencia y desempefio.
- Desarrollar un instrumento de observacion de Actos Inseguros.
- Observar la frecuencia de ocurrencia de Actos Inseguros en el trabajo.

- Medir la Percepcién de Estrés Laboral.

- Determinar la relacién entre la Percepcion del estrés laboral y la ocurrencia del
Acto Inseguro.
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ITII. MARCO TEORICO
IIL1 INTRODUCCION A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y ESTRES.

El hombre primitivo fue en primer lugar a vivir en cavernas, en donde tuviera
techo para sobrevivir; luego formé clanes u organizaciones tribales, dedicandose a la
construccion de herramientas y armas, mediante la utilizacion del fuego. Todo esto le
brinda al hombre seguridad, proteccién contra los factores ambientales, pero, 4.
sedentarizacion le causé nuevos peligros, ya que asumir riesgos para obtener alimentos
y satisfacer otros tipos de necesidades, formaba parte de su vida diaria.

Para el hombre prehistorico correr riesgo era “ un acto de riesgo calculado
necesario para su bienestar personal y el de su tribu ”5 . Por lo tanto la ocurrencia de
accidentes no es algo nuevo, siempre ha existido. En la Edad Media y en cierto modo
hoy en dia, se ha creido que “ la seguridad era afeminada ”®.

Antes del proceso de industrializacion, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales no eran considerados con la misma importancia con la que
lo es actualmente, ademas de que sus causas en todos los casos eran conocidas (aunque
a pesar de ello no habia la conciencia suficiente para evitar tales accidentes).

Con el desarrollo de la industria comienzan a aparecer nuevas fuentes de lesiones
ya que para el disefio de las maquinas solo se tomaba en cuenta el criterio de la
maximizacion o aumento de la produccion y no la seguridad y condiciones comodas
(condiciones ergondmicas adecuadas) para el trabajador. Con la evoluciéon de la
maquinaria los patronos, comenzaron a darse cuenta del aumento de las lesiones y del
desconocimiento de sus causas.

Desde principios del presente siglo se han realizado estudios acerca de los indices
de accidentalidad cuyos resultados fueron alarmantes para su época, situacion esta que
dio origen a la creacion de la primera “ Ley de Indemnizaciones por Accidentes de
Trabajo,”” promulgada en Estados Unidos en 1908; comenzando de esta forma la
organizacion de la seguridad industrial a nivel mundial. "*

® Seguridad Industrial (Manual de Adiestramiento N°73 Serie A ). México. Séptima Edicion 1989. Pag. 13.
® Tbid. Pag. 14.
7 ibid. Pag. 20. Ley promulgada en Estados Unidos en el afio 1908.

v ._"fﬂ"' @
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En 1909, en” el Condado de Allengheny, Pennsylvania, se hizo un estudio de los
accidentes con resultados fatales (526 en un afio).”® Luego de varios incidentes del
mismo tipo y la reaccién del publico ante tal situacion fueron aprobadas en varios
Estados, Leyes de Indemnizaciones por Accidentes del Trabajo, permitiendo que el
patrén pueda calcular el costo de un seguro adecuado y asi tener protegidos a los
trabajadores.

En 1913, se instituy6 el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de
América para fomentar, nutrir y promover el bienestar de los asalariados, mejorar sus
condiciones de trabajo y mejorar sus oportunidades de empleo provechoso.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, las lesiones en Estados Unidos de
América fueron disminuyendo.

En Venezuela, a diferencia de Europa y Estados Unidos, los primeros pasos en el
campo de la seguridad industrial se dieron en 1930, con la formacién de las primeras
organizaciones y la promulgacién de las primeras leyes.

Siendo un pais rural, la ocurrencia de los primeros accidentes se dio con los
inicios de la industria petrolera, ya que debido a nuestro poco grado de desarrollo,” falta
de tradicién industrial, falta de cultura y preparacién,” los errores se pagaron con
vidas. Los primeros departamentos de Seguridad Industrial fueron formados en la
empresa petrolera y eran dirigidos por extranjeros en la mayoria de los casos.

Para los afios 40’s con la aplicacion de la Ley del Trabajo, se crean las unidades de
Seguridad Industrial cuyas actividades en un principio eran netamente preventivas.
Para 1950 se habia expandido tanto esta rama (Seguridad Industrial) que hubo que crear
especialidades técnicas que a pesar de tener caracteristicas especificas, guardan perfecta
interrelacion.

La Ley Orgénica de Prevenciéon Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, vigente desde el 18 de Junio de 1986) en su articulo primero plantea: “ El
objeto es garantizar a los trabajadores, permanentes y ocasionales, condiciones de
seguridad, salud y bienestar, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales ”.10

® Seguridad Industrial Op.cit. Pag. 19.

? CUENCA PEREZ, Leonardo. Evolucién de la Seguridad Industrial en Venezuela En: Salud Ocupacional (N° 1
Vol. 1) Marzo 1986.

1 ey Orgéanica de Prevencion de Condicién y Medio Ambiente de Trabajo ( LOPCYMAT) 1986. Caracas,
Ediciones Dabosan C.A. 1986. 27 Pags.
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“ Willian G Johnson, autor del libro “MORT, Sistemas de Reforzamiento de
Seguridad”, publicado en colaboracién con el Consejo Nacional de Seguridad de
Estados Unidos, establece en el capitulo “ Datos de Actos Inseguros”, lo siguiente:

Hasta el presente los testimonios han apuntado hacia el hecho que el 85% (o hasta 95%)
de los accidentes de trabajo son debidos a actos inseguros y solamente el 15% a
condiciones inseguras. Estos datos son inciertos y de poca credibilidad debido a la
subjetividad derivada de definiciones imprecisas utilizadas por las personas que
codifican o clasifican los accidentes”11 .

“Heinrich, sefialo en su libro “Prevencion de Accidentes Industriales,” que las
causas basicas de los accidentes, eran fallas del supervisor més los procedimientos y
métodos imprudentes conectados con estas fallas.” 12

“Russell Dereamer, en su libro “ Practicas Modernas de Seguridad “, sefial¢ la
existencia de evidencia que muchos de los errores del trabajador es originada por
condiciones deficientes de trabajo, que le obligan a cometer actos inseguros”!3,

Chumaceiro y Garcés (1990) estudiaron la relacion existente entre el Locus de
Control, Factores de Personalidad y Accidentes de Trabajo, identificando el Acto
Inseguro como causa inmediata de estos ultimos. Para este estudio utilizaron una
muestra de individuos conformada por aquellos que habian sufrido accidentes de
trabajo y de los que nunca habfan sufrido accidentes. Los resultados de éste estudio
indicaron que en la mayoria de los casos los sujetos que sufrieron accidentes tienden a
ser mas externos, es decir, sus accidentes se deben a causa como el azar, pero no a un
acto inseguro. Mientras que en lo referente a los resultados obtenidos en la parte de
factores de personalidad, no indicaron diferencias relevantes entre ambos grupos. Por lo
que la importancia de ésta investigacion radica en haber dejado evidencia de la
tendencia hacia la externalidad, por parte de los individuos accidentados, mostrando
que la variable Locus de Control pertenece al 4rea mas periférica de la personalidad.

Sénchez, Mufioz y Cohen (1990), y Sénchez y Muifioz (1991), :éondujeron estudios
cuyo fin era el disefio de programas para la reducciéon y control del comportamiento

"' JOHNSON, William G.: Op. cit. Pag. 3
"2 HEINRICH, W.:_op. cit. Pag. 3

 DEREAMER, Rusell: op. cit. Pag. 3




PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTO INSEGURO UCAB, 1.999. 13

laboral inseguro para una empresa petrolera nacional. En estos estudios se realizaron
evaluaciones de variables psicolégicas y su relacion con la ocurrencia de Actos
Inseguros. Los resultados obtenidos, no evidenciaron una relacion relevante entre las
variables estudiadas, aunque se demostr6 que los individuos que tienden a atribuir las
causas de los accidentes a las condiciones ambientales y fisicas son quienes suelen
comportarse de manera insegura. Mientras que aquellos que indican que la causa del
accidente se debe a factores personales son quienes menos actiian de manera insegura.

Por otra parte el proceso de industrializacién implic6 una modificacion en las
condiciones de trabajo y en la salud mental del individuo. En este aspecto se considera
las alteraciones emocionales, disturbios mentales y entre ellos el estrés que se encuentra
en el mundo laboral cada vez mas arraigado.

La palabra Estrés proviene del Griego STRINGERE que significa Tension; la
misma fue usada por primera vez en el siglo XIV.

Hans Selye (endocrinologo), llamado en muchas ocasiones “padre del concepto
de estrés”, define al mismo como “las fuerzas externas que actian sobre el organismo o,
el desgaste y deterioro que en éste ocasiona la vida”*4

" IVANCEVICH, J. y MATTERSON, M: Estrés y Trabajo: Una perspectiva gerencial. México 1992. Pag. 21

t _“}ﬂ" ‘,?
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IIL. 2 PROTECCION INDUSTRIAL.
Higiene, Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo.

En la actualidad, no se habla de Higiene y Seguridad Industrial, sino de
Proteccién Industrial, la cual es la disciplina responsable por la prevencién de
accidentes, y desde hace algunos afios ha desarrollado una metodologia propia de
andlisis de accidentes que ha ayudado a subsanar problemas. Sin embargo “los
esfuerzos por reducir y mantener bajos los indices de accidentalidad se han centrado
primordialmente en el factor trabajo”!5. Sin duda, esto explica como ingenieros de
disefio y de mantenimiento preventivo han ido implantando campafias motivacionales y
de informacién acerca de este topico. A continuacién se explican las ramas que
conforman la Proteccién Industrial.

Seguridad Industrial: “ Es un esfuerzo organizado, cuyo objetivo es la
prevencion de los Accidentes de Trabajo.

Medicina del Trabajo: Es la rama de la medicina que tiende a promover y
mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las
condiciones de su trabajo; protegerles en su puesto de trabajo contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes nocivos a la salud; colocar y mantener al
trabajador en un puesto de trabajo conveniente a sus aptitudes fisiologicas; en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea.

Saneamiento Industrial: Es la rama del saneamiento ambiental cuyos objetivos
son la conservacion de la salud y el bienestar de la poblacién trabajadora, en relacion
con el ambiente en el cual desarrollan sus labores productivas, y de la poblacion general
que habita en el area de influencia de la actividad industrial bajo consideracion.

Higiene Ocupacional: Es una rama del saneamiento ambiental cuyo objetivo es la
conservacion de la integridad fisica, la salud y el bienestar de la poblacién trabajadora,
en relacién con el ambiente en el cual desarrollan sus labores productivas”1®

Higiene Industrial: “ Es la ciencia y el arte dedicados al conocimiento,
evaluacién y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o
provocadas por o con motivo del trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar

'S FRAUSE THOMAS op. cit. Pag. 5.
' Seguridad e Higiene Industrial. Universidad Nacional Abierta Caracas, 1992
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la salud y el bienestar, o crear algian malestar significativo entre los trabajadores o los
ciudadanos de la comunidad”17.

* “Ramas de Higiene Industrial:

V Teérica: Se dedica a estudiar los contaminantes en relacion con el hombre y
cuyo objeto es establecer los criterios de concentracién y periodos de exposicién a los
que puede someterse un trabajador en reiteradas oportunidades sin que se produzcan
efectos perjudiciales en la salud de aquel.

V De Campo: Estudia la situacion higiénica en el ambiente de trabajo, analiza
procesos y puestos de trabajo, determina niveles de concentracién de contaminantes en
el ambiente y luego compararl con los estandares fijados, para asi informar y alertar
acerca de los posibles riesgos existentes.

V_Analitica: Realiza la investigacion y determinacion tanto cualitativa como
cuantitativa de los agentes contaminantes que estan presentes en el &mbito de trabajo.

V Operativa: Comprende la eleccién y recomendacion de los métodos de control
a implantar para reducir los niveles de concentracion hasta valores que no sean
perjudiciales para la salud del individuo”18,

La Higiene Industrial “se refiere o se centra en la enfermedad profesional en
lugar del accidente de trabajo” 1

Dado que la prevencién de accidentes de trabajo, es el objetivo principal de la
Proteccion Industrial, es importante definir los mismos:

* Accidente: “ Es cualquier suceso imprevisto e inesperado que interrumpe o
interfiere el desarrollo normal y ordenado de una actividad”?.

“ Es todo suceso no deseado e imprevisto que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad y origina una o més de las siguientes consecuencias:
lesiones personales, dafios materiales y pérdidas econémicas”?21.

. . Fy . » .'"k
* Accidente de Trabajo: “Es toda lesién funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de la accién violenta de una

" Norma COVENIN 2260-88

" RIVAS LAIRET, Lucrecio: Curso de Seguridad e Higiene Industrial (Tema 8 Higiene Industrial) 1997.
"“Universidad Nacional Abierta. Op. cit. Pag. 16

# idem. Pag. 16

! Norma COVENIN 2260-88
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fuerza exterior que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el
hecho o con ocasién del trabajo; serd igualmente considerado como accidente de trabajo,
toda lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas
circunstancias” .22

“ Bs cualquier suceso imprevisto e inesperado, que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal y ordenado del trabajo que se realiza.

El accidente puede causar dafios al equipo, a la maquinaria y a los materiales,
ocasionar alguna lesion al trabajador u otra persona, o involucrar inicamente al tiempo,
produciéndose en tal caso un apilamiento de articulos en proceso, que afectara la
produccion.

La causa de un accidente consiste en los defectos, en los actos, o en la falta de
accién que deben corregirse para evitar que el accidente se repita”?. Dichas causas de
pueden clasificar de la siguiente manera:

“ Factores Personales: - Falta de conocimiento o capacidad.
- Motivacién incorrecta
- Problemas fisicos o mentales
- Situacion de tension laboral.

Factores de Trabajo: - Normas inadecuadas de trabajo
- Disefio o mantenimiento inadecuado.
- Uso anormal.

Las causas basicas designadas como factores personales explican por que la gente
no actia como debe; las causas basicas designadas como factores del trabajo, explican
por que existen o se crean condiciones sub-standars” 2.

“ El accidente ocurre siempre con la presencia de un acto inseguro. La condicién
de trabajo puede ser segura, segun las préacticas cominmente aceptadas como tales, y,
sin embargo, puede ocurrir el accidente. Esto porque se presenta el acto inseguro.
Luego, si las condiciones de trabajo son seguras, no debe ocurrir el accidente. Esta solo
ocurre cuando se presentan la condiciéon insegura y el acto inseguro. Si las condiciones
son seguras en un principio, pueden transformarse en inseguras por medio de un Acto
Inseguro” .25 i

* Norma COVENIN 474-89.
 Universidad Nacional Abierta .Op. cit. Pag. 18

* CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD. Accidentes en Seguridad Industrial. 1991
® Universidad Nacional Abierta op. Cit. Pag. 16

. -
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| IIL.3 Acto Inseguro:

El acto inseguro es visto como una “violacién de un procedimiento de seguridad
| aceptado que permite que se presente un accidente”2. “ Algunos ejemplos son:

* Obrar sin autoridad

* Obrar o trabajar a velocidad que no presten seguridad.
* Utilizar un equipo no seguro.

* Actitud impropia.

* Otros factores no clasificados.”27

Entre los tipos de actos inseguros tenemos:
a.- Violacion de norma de seguridad:

La violacién de una norma de seguridad ocurre, por una parte, cuando no se
utiliza el equipo de proteccién requerido y por la otra se incumple con lo previsto en la
norma (fumar, comer, etc. ); asi como no reportar accidentes.

b.- Violacién de un procedimiento de seguridad.

Entre ellas tenemos:

* Realizar trabajos sin el permiso requerido y exigido por las respectivas
autoridades.

* Fallas en el procedimiento.

* Uso inadecuado de equipos de levantamiento.

* Uso inadecuado de equipos de taller

* Trabajos eléctricos en lineas energizadas.

c.- Falta de criterio de seguridad:

La falta de criterio de seguridad se refiere a la decisién que ﬁheda tomar en un
momento el trabajador y que ocasiona un acto inseguro, entre ellos:

* CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD op. cit.
* R. Blare, 1979, Pag. 82
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* Trabajar en posicion insegura.

* No utilizar dispositivos de seguridad.

* Utilizar equipos no inspeccionados o con fecha de inspecciéon vencida.
* Trabajar en un drea desordenada o sucia.

d.- Practicas inseguras.:
Entre ellas tenemos:

* Desactivar alarmas del proceso.

* Desactivar interlocks y sistemas de seguridad.
* Operar por encima de niveles de alarmas.

* Fallas en seguimiento de variables del proceso.

Clasificacion del acto inseguro segtin Norma COVENIN 474-89:

1100 Efectuar trabajos de mantenimiento a equipos en operacion.
! 1200 No usar el equipo de protecciéon personal.

1300 Uso inadecuado/impropio del equipo de proteccion personal.
1400 No usar vestimenta apropiada.

1500 No proteger y/o prevenir.

1600 Distraer, molestar, asustar, fumar.

1700 Uso inadecuado de equipos.

1800 Uso inadecuado de manos u otras partes del cuerpo.

1900 No prestar atenciéon al caminar o a los alrededores.

2000 Hacer ineficaces los dispositivos de seguridad.

2100 Operar o trabajar a velocidad insegura.

2200 Adoptar posicion o postura insegura.

2300 Conducir vehiculo en forma insegura.

2400 Depositar, mezclar, combinar en forma insegura.

2500 Usar equipo defectuoso.

2600 Ejecutar trabajos en equipos impropiamente asegurados.

Los accidentes no se producen porque si, los causan condiciones y actos
inseguros. Cuando suceden, algo esta mal en el ambiente fisico en que se ejecuta el
trabajo, o en la forma en que se est4 haciendo el trabajo o la mas de las veces algo anda
mal en ambas cosas. La condicién fisica se denomina Condicién Insegtira y las acciones
incorrectas que hacen las personas en el trabajo se denominan Actos Inseguros.
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Percepcion:
* Sentido Comun:

Cuando se habla de sentido comtin, se tiene la idea que es la “forma de juicios de
tipo préctico.”28 Por el contrario el sentido comtn es “el sentido que tiene algo en
comun con los otros sentidos.”2?? Por una parte se recibe la impresion de los sentidos
de tipo externo y es de donde proviene su energia consciente. Esto nos permite
unificar el conjunto de datos sensoriales a los que se estdn expuestos, haciendo
posible indicar distintas cualidades de un mismo objeto.

El instrumento psicolégico que permite todo este proceso es llamado “ Sentido
Comun” y se puede definir como “ la capacidad de percibir, de un modo sensible

objetos que estan estimulando en el momento presente al organismo.”*

Es asi, como mediante el sentido comun las personas, se dan cuenta de todo lo
que sucede alrededor, es decir, en los sentidos externos.

Por altimo el sentido comun permite diferenciar una sensacion de otra y es capaz
de sintetizar las mismas.

La Percepcion, ha sido definida de diferentes maneras, pero todas llevan a tener la
misma caracteristica, es decir, la percepcion es la interpretacion que hace un individuo

de un estimulo (objetos externos).

“Las percepciones no son elementos primarios e independientes de la inteligencia,
son el resultado de la actividad intelectual.

Percepcién es una sensacion interior que resulta de una impresion anterior hecha en
nuestros sentidos.

La percepcion es una interpretacion de las sensaciones.
Son representaciones internas de los objetos externos.

La percepcion constituye un compromiso entre lo que se da al organismo para que
vea (excitacion del estimulo) y lo que el organismo esté en disposicion de ver o desea

 BRENNAN, R.E.: Psicologia General. Madrid 1961. Pag. 213
R, Blare, 1979. Pag. 82
% BRENNAN, R.E.: op. cit. Pag. 216
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ver, o, también, desea evitar ver.”3!

“ Proceso por medio del cual un organismo recibe o extrae alguna informacion
del medio que lo rodea” .2

Los individuos no solo perciben determinados estimulos, sino que ademas
seleccionan y le dan un orden de importancia a esa informacion, es asi como los
elementos iniciales del proceso de percepcion son las personas, el contexto y el
comportamiento. El contexto, sera llamado “fuerzas situacionales o externas también
sumistra informacion para el proceso de percepcion de las personas.”3? Esto implica
que el perceptor requiere de un gran trabajo cognoscitivo ya que para el proceso de
percepcion pueda cerrarse, el individuo requiere de una completa explicacion tanto
de la situacion a la que se enfrenta como a las personas, si fuere el caso.

Pero este perceptor debe tener una idea clara acerca de los rasgos comunes a las
situaciones. “Si las personas tienen propiedades dispocisionales, también las
situaciones las tienen.”3 Al parecer los individuos al percibir entienden que una
situacion tiende a producir, un determinado comportamiento.

% MAYORAL ALAVEDRA, Antonio: Introduccién a la percepcién. Barcelona-Espaiia. Pags. 18,100,183,
2 FORGUS, Ronald: Percepcion (Proceso basico en el desarrollo cognoscitive). México, 1975. Pag. 15

* SCHNEIDER vy otros: Percepcion Personal, 1982.Pig. 37

* FORGUS, Ronald. Op. Cit. Pag. 15
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IIL. 4 ESTRES LABORAL:

El Estrés Laboral es de importancia, ya que se trata de la angustia y sufrimiento
provocado al individuo y a su entorno social. El estrés ha sido asociado a la tension, asi
como también utilizado en diferentes disciplinas.

El Estrés es definido de diferentes formas, pero en general dichas definiciones
pueden dividirse en las siguientes categorias:

¢ Basado en los estimulos: “Estrés es la fuerza o el estimulo que acttia sobre el
individuo y que da lugar a una respuesta de tension”?®

e Basado en la Respuesta: “ Estrés es la respuesta fisiologica o psicologica que
manifiesta un individuo ante un estresor ambiental”% . El agente estresor o causante del
estrés puede ser una situacion o evento externo al individuo.

e Basado en el concepto Estimulo-Respuesta: “Estrés es una consecuencia de la
interacciéon de los estimulos ambientales y la respuesta idiosincréasica del individuo”37.
Bsta definicion toma en cuenta la percepcion que tiene el individuo de ciertas
situaciones o estimulos lo cual esta condicionado por la experiencia adquirida por el
mismo durante su proceso de socializacién, siendo esto lo que marca las diferencias
entre los individuos.

e Definicién funcional: Respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas
individuales y/o por procedimientos psicolégicos, lo cual es a la vez consecuencia de
alguna accion, de una situaciéon o un evento externo que plantean a la persona,
especiales demandas fisicas y/o psicologicas”3®

El Estrés segin Moret y Lazarus (1977), "Consiste en aquella respuesta del
organismo, ante cualquier evento en el cual las demandas ambientales, las demandas
internas, o ambas, agotan o exceden los recursos de adaptacion del Sistema Social o del

Sistema Organico del individuo. "3
£

# IVANCEVICH, J. Y MATTERSON, M.: op. cit..Pag.20.

*Ibid. Pag. 21

7 Ibidem. Pag. 22

* Idem. Pag. 22

Y VASQUEZ, Alexis y otros: Programa de Manejo y Control de Estrés. Gerencia de Relaciones Industriales.
Oficina de Administracién Médica.1985. Caracas. C.A. Metro de Caracas. s.p.
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Segtn el Manual de Manejo y Control de Estrés, preparado por el Dr. Alexis
Vésquez y la Dra. Thelma Dos Santos, entre otros; se plantea que el Estrés no es mas que
la pérdida del equilibrio o de homeostasis (desbalance fisiol6gico de la persona); lo cual
produce alteraciones en el individuo, siendo el estrés propiamente dicho la incapacidad
que tiene el mismo de recuperar por completo el equilibrio, luego de estar expuesto a
varios estimulos o situaciones estresantes.

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud, el Estrés no es mas que en
conjunto de reacciones fisiol6gicas que prepara al organismo para una accion.

Para Richard Lazarus, el Estrés seria " el resultado de la relacién entre el
individuo y el entorno, evaluando por aquel como amenazante"

El Dr. Hans Selye, conocido como el pionero de las investigaciones sobre estrés, e
indica que " es una respuesta corporal no especifica ante cualquier demanda que se le
haga al organismo", siempre y cuando esta tltima exceda los recursos disponibles que
tiene el individuo para adaptarse a las diferentes situaciones que se le presentan,
identificando tres fases: Alarma, Resistencia y Agotamiento.

Por otra parte “Mainieri Caropreso, plantea la siguiente clasificacion del estrés:

Estrés y Distrés.

El estrés actia como factor de motivacion para vencer y superar obsticulos.
Puede decirse que es un elemento que nos ayuda a alcanzar el éxito, es el combustible
para el logro de nuestras ambiciones. Este nivel normal y deseable podria denominarse
'estrés". No obstante ese nivel puede ser superado llegando a ser potencialmente
perjudicial; pudiéndose diferenciar tal estado con el nombre de "distrés".

Estrés Agudo.

£y

El estrés agudo es el producto de una agresion intensa (atin violenta) ya sea fisica
0 emocional, limitada en el tiempo pero que supere el umbral del sujeto, da lugar a una
respuesta también intensa, rapida y muchas veces violenta.
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~ Estrés Cronico.

Es cuando el organismo se encuentra sobreestimulado, agotando las normas
fisiologicas del individuo, el estrés se convierte en distrés. Algunos autores catalogan
como estrés agudo al que ocurre dentro de un periodo menor de 6 meses, y cronico, de 6
meses 0 mas. " 40

“ MAINERI CAROPRESO, Roberto: El Estrés. WWW. ; Qué es el estrés?. com.

- Y
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IIL. 5 PERCEPCION DE ESTRES LABORAL

De acuerdo con Hans Selye, la reaccién del cuerpo humano al estrés continuo y
prolongado en el tiempo (Estrés Cronico) pasa por tres fases o etapas. La primera es
denominada alarma, en la cual el cuerpo activa sus recursos para enfrentar cualquier
amenaza o peligro. Si el estrés comienza a prolongarse empieza la segunda etapa
denominada resistencia, en donde la activacién del cuerpo es menor que en la primera
etapa, pero el cuerpo produce mayores recursos para contrarrestar de manera mas
efectiva al estresor. Cuando el cuerpo permanece mucho tiempo en esta segunda etapa y
expuesta al mismo estresor, se consumen los recursos de los cuales disponfa el mismo y
pasa a la tercera etapa, denominada agotamiento, en la cual la capacidad de resistencia
del cuerpo es totalmente consumida y son mayores entonces las probabilidades de
enfermarse.

Este Sindrome de Adaptacion General de Selye, proporciona una referencia para
comprender las respuestas fisiolégicas que tiene el cuerpo a la exposicién de situaciones
0 eventos estresantes y explica al menos una posible relacion entre estrés y enfermedad.
(Ver Anexo N° 1 Esquema de Percepcion).

No obstante " una debilidad importante del Modelo de Selye, es que no considera
la importancia de los Procesos Cognoscitivos al determinar si hemos de interpretar
como estresante a un suceso especifico. " 4!

La importancia de estos procesos cognoscitivos, se explica cuando se expone a los
individuos a la misma situacién inductora de estrés y algunas personas experimentan el
mismo, mientras otras no. Una de las explicaciones estd en la evaluacién cognoscitiva
que realiza el individuo. Esto quiere decir, que el estrés solo ocurre en la medida en que
el individuo perciba por una parte : " 1) que la situacion supone una amenaza para sus
metas importantes (Io que a menudo se describe como evaluacion primaria) y 2) que es
incapaz de afrontar esos peligros o demandas (lo que a menudo se decribe como
evaluacion secundaria) ( Croyle, 1992, Lazarus y Folkman, 1984). " 42

Los llamados agentes estresores, estimulos o fuerzas externas;*en las distintas
definiciones ~de estrés, pueden clasificarse en Intraorganizacionales y
Extraorganizacionales.

' BARON, Robert: Psicologia, Prentice Hall, México, 1999. Pag. 532.
2 1bid, pag. 533

__;ﬂ"' {j

e
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o Intraorganizacionales: Son fuentes de estrés que inevitablemente se encuentran
dentro de las organizaciones, asociadas a una perspectiva global del trabajo. Entre
estas fuentes se encuentran:

1. Clima Organizacional: Son las caracterfsticas que diferencian una organizacion de
otra, “ es el sentir o el caracter de una organizacion”#3. El clima afecta la conducta de
los individuos y grupos, asi como la forma en que las organizaciones actaan entre si.

r 2. Bstructura Organizacional: Define las reglas o normas que rigen a la organizacion, ast
como el grado de diferenciacién existente en las organizaciones, es importante
recalcar que el exceso de reglas y la falta de participacién en las decisiones que
afectan directamente a los empleados, son variables que podrian ser fuentes de estrés.

3, Territorio de la Organizacion: Describe el espacio o escenario de actividades de una
persona; supone espacio fisico y significativo para el empleado.

4, Caracteristicas de la tarea: Esta relacionado con los atributos de la tarea, referido a:
autonomia, interaccion requerida u ocupacional, conocimientos y habilidades
necesarios y la responsabilidad.

5. Tecnologia: Las limitaciones tecnologicas existentes dentro de una organizacion
pueden aumentar el nimero de agentes estresores, restringiendo las alternativas que
pudiesen tener los gerentes para reducir el estrés.

6. Liderazgo de la Organizacién: En cualquier organizacion siempre encontramos una
persona que ejerce un impacto significativo sobre el grupo y por ende en las
actividades de trabajo; esta persona es lo que conocemos como lider. Dependiendo de
la actitud que asuma dicho lider, el mismo puede ser un agente estresor o no.

o Extraorganizacionales: En este grupo encontramos todos aquellos estimulos que
pueden convertirse en agentes estresores, como lo son: situacién familiar, econémica
problemas conyugales, hijos, discriminacion por raza, sexo y edall. Las situaciones
antes descritas estan presentes en todo momento en la vida diaria del trabajador,
razén por la que pueden influir en el desempefio del mismo ya que como ser
humano, es dificil que éste desligue su rol de hombre del de empleado.

$IVANCEVICH, J. Y MATTERSON, M.: op. cit..P4g.149
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El estrés tiene consecuencias o efectos tanto directos como indirectos; Cox clasifica los
mismos de la siguiente manera:

1. “ Efectos Subjetivos: ansiedad, agresién. aburrimiento, fatiga, mal humor, poca
autoestima, soledad, entre otros.

2. Efectos Conductuales: drogadiccion, arranques emocionales, conducta impulsiva,
temblor, risa nerviosa.

3. Efectos Cognoscitivos: olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica, bloqueo
mental.

4. Efectos Organizacionales: ausentismo, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo,
baja productividad, alta rotacion de personal.”#4

Los efectos antes mencionados solo son algunos de los males que con frecuencia se
asocian al estrés.

Debido a que el hombre invierte mucho tiempo en su trabajo, los agentes estresores
relacionados con el mismo, también ejercen influencia en el &mbito no laboral de la vida
del individuo, lo que aumenta la susceptibilidad de éste a los efectos antes mencionados;
produciendo mayores niveles de estrés, trayendo como consecuencia efectos negativos
en el desemperio del trabajador.

" En Encuesta realizada por la " Northwestern Life Insurance Company", para el
afio 1992, 7 de cada 10 trabajadores americanos indicaron que el estrés laboral les causa
frecuentes problemas de salud y que les hace ser menos productivos. Entre estos
mismos empleados, el 46% reporté que sus trabajos eran muy estresantes, el 34%
pensaron seriamente, por lo menos en una ocasion, renunciar a sus empleos por causa
del estrés, y el 14% efectivamente renunciaron dado el estrés. La "Metropolitan Life
Insurance Company" estima, segun estudios efectuados, que un promedio de 1 millén
de trabajadores se ausentan diariamente, principalmente por desérdenes relacionados al
estrés. Otro estudio hecho por la " American Academy of Family Physicians" (1979)
indic6 que el estrés laboral es la principal causa de habitos de salud inadecuados. El
efecto negativo del estrés no solo es para el empleado, sino también para el empleador:
Donatelle y Hawkins (1989) determinaron que el estrés en el trabajo le cuesta a las
empresas Norte Americanas 150 billones de délares anualmente. En Gran Bretafia el
estrés profesional supone un gasto de entre un 5% y un 10% del Producto Interno Bruto.

“IVANCEVICH, J. Y MATTERSON, M.: op. cit. Pag.28.
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Segtin las investigaciones de Scott y Jaffe (1994), las incapacidades laborales

relacionadas al estrés se han duplicado en los dltimos 10 afios. El costo promedio de
cada reclamo a las aseguradoras el estado de California es de US$ 73,270. " 4

Por lo tanto se cree que la actitud impropia (factor personal inseguro) pueden
derivarse de la alteracion de los niveles emocionales, la cual puede tomar forma de
ultos, asalto fisico y con objetos. Esto también es debido a la excesiva tension que
diera tener la persona en el trabajo, contribuyendo asi a los accidentes laborales; es
qui donde radica la importancia de estudiar si existe relacién entre estas dos variables
que hemos descrito.

5 MAINIERI CAROPRESO, Roberto: El Estrés. WWW. ;Qué es el estrés?.com.

A T
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III. 6 PSICOLOGIA VIAL.
1- Desarrollo de la Psicologia Vial en el Mundo.

Los accidentes de transito constituyen un problema de tipo social a principios del
Siglo XX. Esta situacion esta relacionada con el desarrollo del transporte en las grandes
ciudades, favorecido por la creacién por parte de Louvet del riel de hierro, el cual
permitia a los tranvias de la época, mayor rodaje al ser arrastrados por los caballos.
Posteriormente entrarian los tranvias de vapor, cuyo rendimiento permitié el transporte
entre ciudades aledafias. Pero el desarrollo de los transportes urbanos de tipo masivo,
tendria lugar con la Exposicién de Electricidad de Paris, en el siglo XIX, en donde la
Comparfifa Siemens expuso el primer tranvia eléctrico, el cual debido al éxito rotundo
que tuvo ayud¢ al perfeccionamiento del automévil,; con esto se masifico el transporte
en las ciudades.

En 1900, el médico italiano Patrizi, manifesté la necesidad de la aplicacién de una
prueba psicolégica a los individuos. Sin embargo serfa Hugo Munsterberg, el fundador
de la "Psicologia de la Conducciéon" que en 1912 inicia un trabajo de tipo experimental,
para desarrollar instrumentos que pudieran identificar la carencia de aptitudes en los
conductores de vehiculos. Esta investigacion se basé "en la premisa de que la
conduccion de vehiculos requiere de un adecuado proceso mental, por lo que inicia el
analisis de su actividad constitutiva: la atencién continua sobre estimulos y la capacidad
de anticipar sus movimientos, direcciones y velocidades."46

Para tal fin desarrolla un dispositivo experimental que habria de constituir el
primer Test de Aptitudes Profesionales.

Moede y Piorkowri (1914-1920) realizaron el primer examen a los conductores de
vehiculos. Este examen constaba de cinco partes: atencién, capacidad de trabajo,
reactividad senso-motora, voluntad, capacidad sensorial.

Por otra parte en 1929, Lahi en Francia, incorpora procesos de cinematografia
para la evaluacién de conductores. *

En Espafia, la Psicologia de la Conduccién, comienza con la aplicacién de pruebas
psicologicas a los conductores de autobuses (Mira y Lépez), desarrollando pruebas de
aptitud de gran utilidad, las cuales incluyeron la exploracion del sistema nervioso,
visual y auditivo.

* MARTIN DE VILLODRES, José: Un Modelo Psicosocial del Comportamiento Vial. Capitulo T, UCV.,
Doctorado en Ciencias Sociales . Caracas, 1988. Pag. 4.
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Asi mismo para 1939, se edita la Revista Psicotécnica de José Germain, la cual
luego pasaria a denominarse Revista de Psicologia General y Aplicada. La circulacion de
esta revista contribuye al desarrollo de muchas investigaciones en todos los paises, en
especial en América Latina, tornandose mucho de estos estudios en una referencia
obligatoria en cuanto a la dindmica vial se refiere.

El desarrollo de la Psicologia Vial habria de estudiar su relacion con otras
distintas variables de personalidad y el comportamiento social. En 1968, Held intenta
dar una explicacion psicoanalitica del comportamiento del conductor.

Germain (1962) prueba " que los conductores agresivos cometen mayor nimero
de infracciones a las normas y tienen mayor nimero de accidentes, abundando que la
conducta agresiva es, entre las variables de personalidad, la que mayor influencia tiene
con la accidentabilidad en general. "4

Martin de Villodres (1976-1978) "demostr6 que los conductores con altos niveles
de neuroticismo, tienen un nuimero de accidentes significativamente mayor que los
conductores estables y emiten, con mayor frecuencia, respuestas emocionales ante
situaciones viales dificiles o peligrosas que entorpecen la correcta conduccién del
vehiculo. "48

2- La Psicologia Vial en Venezuela.

En Venezuela, la Psicologfa Vial, tuvo un desarrollo muy tardio, debido al poco
desarrollo del pais y de la poblacion. La construccion se inicia con la carretera Caracas -
La Guaira, puesta en servicio en 1920, e inaugurada por el General Juan Vicente
Gomez. Por otra parte Antonio Guzman Blanco y Cipriano Castro, continuaron con la
construccion vial, debido al auge del desarrollo ferroviario; entre estas aquellas que
comprendian los tramos de Tucacas - Aroa, Puerto Cabelo - Valencia, Tucacas -
Barquisimeto, entre otros.

El primer automovil que circul6 en el pais, era propiedad de*Zoila de Castro,
esposa del Presidente Cipriano Castro, en el afio 1904. Por otro lado el transporte
colectivo tuvo sus inicios en 1907, con tranvias eléctricos y el primer autobts cubri6 la
ruta de la Plaza Bolivar - Petare.

7 Ibid Pag. 13.
% Idem. P4g.15.
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Para el afio 1929, existian 7.000 Kilémetros en carreteras, en su mayoria, sin
pavimento.

En lo que respecta al ordenamiento legal, la primera Ordenanza sobre trénsito,
fue promulgada en 1915; entre sus disposiciones se indica:

1- No se puede manejar automoviles sin titulo y el respectivo certificado de

salud.

2- Los conductores estdn obligados a desinfectar los vehiculos, luego de trasladar
heridos.

3- Los conductores deben saber leer y escribir.

4- El titulo solo puede ser obtenido, por personas mayores de 21 afos.

En 1956, se funda la Direccion de Transito Terrestre, el cual mejora el conocimiento
de los vigilantes. La Ley de " Trafico Terrestre " promulgada en primer término en 1926
y luego reformada en 1960, estuvo vigente hasta el afio 1986, cuando fue modificada de
manera parcial. Para 1970, se dispone que el Control del Cuerpo de Vigilancia, sea
ejercido por la oficialidad de las Fuerzas Armadas de Cooperacion.

Por otra parte en 1985, se establece la obligacion de usar el cinturén de seguridad
y las sanciones correspondientes por incumplimiento. La Federacion Médica
Venezolana, cre6 el Departamento de Medicina Vial, y, en la actualidad forma parte
importante todo lo que respecta a educacion vial, psicologia vial y medicina vial, los
cuales integrados han contribuido a dar soluciones técnicas y sociales en la ocurrencia
de accidentes y a dado paso a la seguridad vial, fundamentada en el control de la
conducta, y la cual es esencial para mejorar y perfeccionar el cumplimiento de la Ley.

3- Comportamiento Vial y Socializacion.

Al hablar sobre la conducta vial del venezolano, se debe delimitar una
descripcion de las caracteristicas mas relevantes de este, observandose un alto grado de
agresividad, expresado en la forma de conduccién y en las incontables infracciones
cometidas, como consecuencia del quebrantamiento de las normas de transito. Otro
factor importante son el modelaje o imitacién, que los conductores realizan, sin darse
cuenta si el modelo es el mas correcto, el tipo de aprendizaje formal, el éxito y el fracaso
y por dltimo los rasgos de personalidad.




PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTO INSEGURO UCAB, 1.999. 31

En el caso de la agresividad, diversas investigaciones han demostrado que la
relacién entre esta y la violacién de transito es directa; ademés se observa que los
jovenes son mas agresivos que los adultos.

" Segtin el Anuario Estadistico de Tréansito Terrestre del afio 1969, los motivos de

los accidentes de transito son los siguientes:

MOTIVOS PORCENTAJE
Derivados del a7
conductor
Derivados del peatén 28
Derivados del 18
vehiculo
Derivados de la via 12
Derivados del 5
ambiente
TOTAL 100

1149

" De los motivos derivados del conductor, Martin De Villodres plantea la

siguiente clasificacion:

MOTIVOS PORCENTAJE
Exceso de velocidad 49
Actos Inseguros 23
Desatencion de 15
sefales
Distraidos 7
Ignorados 6
TOTAL 100

150

“ MARTIN DE VILLODRES, José: La Construccién Social de la Realidad Vial, Una aproximacién Sistematica,
Caracas, 1985, Pag 88.
* Ibid. Pag. 89.

_
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Martin De Villodres realizé una investigacién en 1978, donde pretendié probar la
correlacion entre la neurosis y los accidentes de transito. En su investigacion, entrevisto
a varios conductores y consider6 las condiciones del Sistema Vial, que producia
alteraciones e irritaciones en dichos conductores; y de cuyos datos construyé un
"Cuestionario de Estrés" a través del cual se evidencié una correlacion significativa entre
las variables motivo de estudio.

Es importante resaltar que en la presente investigacion, no se pretendi6 establecer
una relacion causal entre las variables estudiadas, y el estudio realizado por Martin De
Villodres representa solo una referencia en lo que respecta a estudios relacionados a la
variable estrés; ya que en dicha refencia, la muestra toma en cuenta solo a personas que
han sufrido accidentes de transito.
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[1I.7 IDENTIFICACION Y DEFINICION DE VARIABLES

Las variables a estudiar son: Acto Inseguro y Percepcion de Estrés Laboral. Dado
que estudiaremos la relacion que pudiese haber entre las mismas, no podemos
establecer o identificar las relaciones de dependencia / independencia de cada una.

1- ACTO INSEGURO:
“ Es la violacion de un procedimiento cominmente aceptado como seguro”.

“ Es toda actividad voluntaria, por acciéon u omisioén, que conlleva a la violacién de una
norma, reglamento o préctica segura establecida tanto por el estado como por la
empresa, que puede producir un accidente de trabajo o enfermedad profesional”>!

“..Violacion de un procedimiento seguro comtinmente aceptado, el cual permitio u
ocasion¢ directamente la ocurrencia del tipo de accidente ...”52

“ Constituyen la ejecucion indebida de un proceso de trabajo o de una operacion de
cualquier actividad sin tomar en cuenta (por olvido), sin respetar (por indiferencia) o sin
conocer (por ignorancia) la “ forma segura” de realizar este trabajo o actividad”3.

“Es la violacién de un procedimiento de seguridad aceptado, que permite que se
produzca un accidente” 54

2- PERCEPCION DE ESTRES:

" Es el estado en el cual la persona percibe la situacién como estresante “5°

“ Proceso por el cual los individuos organizan e interpretan una condicién dinamica
que se presenta cuando el mismo, se ve confrontado con una oportunidad, restriccion o

‘demanda relacionada con lo que se desea, y para lo cual el resultado se percibe como
incierto e importante”.56

SIPDVSA, 1987.

I PDVSA,1981.

* Consejo Interamericano de Seguridad, 1981.

' Idem, 1991.

' MORALES Y OTROS: Psicologia Social. Mc. Graw Hill. Espafia, 1994.973 p.

f:“ ROBBINS, Stephen: Comportamiento organizacional. (Teorias y pricticas). Edit. Prentice Hall 7ma. Edicién ,
México 1997. Pag 132,611

=
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3- ESTRES LABORAL:

Segtin Adams”: El estrés se define como una cadena de eventos fisiologicos y
psicologicos no especificos que son activados por el rompimiento de nuestro equilibrio
natural” .57

Seguin Baum, Singer y Baum; el estrés se define como un proceso en el cual
fuerzas o eventos ambientales (estresores) amenazan el bienestar del organismo,
provocando respuestas relacionadas con dicha amenaza.

En estas definiciones se observa que se refieren al estrés como una respuesta no
especifica al organismo, causando alteraciones de orden fisico, mental y conductual.

Las presiones a las que se ven sometidas los trabajadores en una organizacion, se
denomina Estrés Laboral u Ocupacional.

* Diferencias entre Percepcién de Estrés y Estrés Laboral
“ El potencial para la tensién en los factores ambientales, organizacionales e

individuales no radica en su condicién objetiva. Al contrario, esta en la interpretacion
que el empleado hace de estos factores.”8

.5"‘ ADAMS, B.: Self Report Measures of stress.New York, 1983. P4g. 50
* ROBBINS, Stephen: op. cit. Pag. 616

-
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IV. MARCO METODOLOGICO

IV.1 Tipo de Investigacion:

El nivel de investigaciéon utilizado fue Descriptivo/Correlacional, ya que el
objetivo de la investigacion, es la descripcion de la Percepcion del Estrés Laboral y su

relacion con la ocurrencia de actos inseguros, midiendo independientemente cada una
de las variables y también la relacién que pudiera existir entre ellas.

Se utiliz6 la Estrategia de Campo, debido a que los datos utilizados se tomaron
directamente de la realidad, sin modificacién alguna.

IV.2 Disefio de la Investigacion:

El Disefio de la Investigaciéon fue No Experimental Transeccional, ya que las
variables fueron estudiadas tal y como se encuentran, es decir, no se construyo
situacion alguna, sino que los datos obtenidos fueron tomados en un momento tinico y

son producto de situaciones existentes en las que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente.

Los métodos utilizados para la obtencién de los datos fueron: Observacion y
Cuestionario.

La observacion se realizo en dos fases:

Fase I: Creacion del Instrumento (Lista de chequeo de Actos Inseguros Probables)
Fase II: Observacion propia en campo.

1V.3 Unidad de Analisis:
Para ésta investigacion se utilizaron dos unidades de analisis:

A.- Unidad de Analisis I: Actos Inseguros observados en los Operadores de
Transporte Superficial.

B.- Unidad de Analisis II: Percepcion de Estrés Laboral de los Operadores de
Transporte Superficial.
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IV.4 Poblacién y Muestra:

El universo estuvo constituido por los Operadores de Transporte Superficial del
Sistema Metrobus, de la C.A. Metro de Caracas. Este universo estd conformado por 543
empleados de todas las rutas existentes. (Ver Anexo N° 2 Estructura Organizativa)

La poblacion estudiada, fueron los Operadores de Transporte Superficial, que
laboran en las rutas: Macaracuay - La California; La Urbina - Rémulo Gallegos - Los
Dos Caminos; Boleita - Los Cortijos; Cafetal - Altamira; Hatillo - Altamira; La Trinidad
- Chacao; Sabana Grande - Colinas de Bello Monte; San Bernardino - Bellas Artes; y La
Paz - Montalban - Antimano; (Ver Anexo N° 3 Rutas del Sistema Metro - Metrobus y
Caracteristicas Operativas Rutas de Metrobus), las cuales fueron seleccionadas por
sugerencia de la Gerencia de Transporte Superficial de la C.A. Metro de Caracas, debido
a que las mismas son las rutas con mayor demanda por parte de los usuarios y poseen
gran congestionamiento vial.

La muestra de las rutas antes mencionadas fue realizada de manera intencional,
por las razones antes expuestas, teniendo la poblacién escogida un total de 186
Operadores. La muestra de los Operadores de Transporte Superficial fue calculada
sobre la base del total de trabajadores de las rutas seleccionadas, siendo la seleccion de
los mismos realizada de manera aleatoria, por el método de Témbola; con un Nivel de

Confianza de 98% y un Error Estimado del 2%.

Calculo de la Muestra:

Nivel de Confianza: 98%
Error estimado: 2%

/i 052 52= p(l-p)
V2 S52=0.98 (1-0.98) = S2=0.0196
N =186 V =e2
V2 = (0.0196 = 49 n = n’
0.0004 1+n’/N
n = 49 n = 49 = 38.7=139
1+49/186 1.2634408

A
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IV.5 Estratificacion de la muestra

Tabla de Estratificacion
-
RUTAS RUTAS NUMERO DE | PORCENTAJE | OPERADORES
| OPERADORES OBSERVADOS
I‘ il Macaracuay-La California 37 19,90% 8
| 112 | La Urbina-Romulo Gallegos-Los 16 8,60% 3
| Dos Caminos
| 122 Boleita-Los Cortijos 11 5,90% 2
| 201 Cafetal-Altamira 26 14% 6
P | 202 El Hatillo-Altamira 10 5,40% 2
& o La Trinidad-Chacao 29 15,60% 6
| | 301 | Sabana Grande-Colinas de Bello 23 12,40% 5
| | Monte
| 221 San Bernardino-Bellas Artes 13 7% 3
| 601 La Paz-Montalban-Antimano 21 11,20% 4
L -' TOTAL 186 100% 39

IV.6 Operacionalizacién de Variables:

Las variables estudiadas fueron:
* Acto Inseguro:
- Definicién Conceptual: “Violacién por accién u omisién de una norma,

reglamento o practica segura establecida, que puede conducir a un accidente de trabajo
0a una enfermedad profesional”®. ( Ver Anexo N° 4 Normas Covenin)

- Definicién Operacional: Violacién u omisién de una norma directamente
observada en la ejecucion de una tarea determinada, por un trabajadqr determinado y
‘en un lapso igualmente determinado que puede conducir a un accidente de trabajo o a
una enfermedad profesional, registrada por un observador entrenado en la hoja de
registro correspondiente.

9 Norma COVENIN 2260-88.



PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTO INSEGURO UCAB, 1.999. 38

* Indicadores:

“ 000 ACTUAR SIN AUTORIZACION, OMITIR EL. ASEGURAR O ALERTAR

001 Prender, parar, operar, mover, etc., algin equipo sin autorizacion.

002 Sin recibir las sefiales apropiadas.

003 Omitir cerrar con llave o asegurar los vehiculos, interruptores,
vélvulas, émbolos de prensa, otras herramientas, materiales y equipos para
evitar movimiento inesperado, flujo eléctrico, vapor, etc.

004 Omitir cerrar o desconectar equipo fuera de servicio.

005 Mover o soltar carga, etc. sin dar/recibir previo aviso.

006 Omitir la colocacién de sefiales, etiquetas, etc. de advertencia.

007 Arrancar o parar vehiculos o equipos sin dar el aviso adecuado.

020 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA.

021 Correr.
022 Alimentar (maquinaria) con demasiada rapidez o lentitud.
023 Manejar u operar con exceso de velocidad.

024 Manejar u operar demasiado despacio (por debajo de la velocidad
normal de operaciones).

025 Lanzar el material en lugar de cargarlo o pasarlo.

026 Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin movimiento, plataformas,
etc. ). Aplica cuando una persona brinca, cuando otros medios de lograr el
efecto deseado, tales como escaleras, escalones, etc.

030 HACER INOPERANTES LOS EQUIPOS/SISTEMAS DE SEGURIDAD.

031 Quitar o desconectar los equipos o aparatos de seguridad.
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060

032 Bloquear, tapar, amarrar,etc. los equipos de seguridad.

033 Reemplazar los equipos de seguridad por otros de tipo inadecuado
(fusible de amperaje alto, valvulas de seguridad de baja capacidad, etc.)

034 Desajustar los equipos de seguridad.
035 Mantener inadecuados los equipos de seguridad.

036 Colocar mal los dispositivos de seguridad.

040 HACER USO IMPROPIO DEL EQUIPO.

041 Usar equipos o instrumentos defectuosos.

042 Uso indebido, inadecuado del equipo o instrumentos (por ejemplo:
llave inglesa en vez de un martillo).

043 Usar valvulas a presiones inseguras, volumes inseguros.
044 Uso del material o equipo de manera diferente a la indicada.

045 Recargar de peso (vehiculos, andamios, etc.)

050 USO IMPROPIO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO.

051 Agarrar objetos en forma insegura.
052 Agarrar los objetos de manera errada.

053 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales requeridas para
limpiar, alimentar, reparar, ajustar, etc.

054 Utilizar una parte del cuerpo para aguantar, detener, empujar, etc. en
lugar de las herramientas requeridas. L

CARGAR, COLOCAR, MEZCLAR, COMBINAR, ETC, CON

INSEGURIDAD.

061 Inyectar, mezclar o combinar una sustancia con otra, de manera que se
cree un riesgo de explosion, fuego u otro (por ejemplo: verter agua en
acido, etc.)

e
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062 Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc. los
cuales pueden crear riesgos de derrumbe, tropezén, choque o resbalar, etc.

063 Colocacion insegura de vehiculos o equipos de movimiento de
materiales (por ejemplo: estacionar, situar, parar o dejar vehiculos
elevadores o aparatos de transporte en posicion insegura para cargar o
descargar).

064 Amontonar, apilar, vaciar, colocar con inseguridad.

065 Introducir objetos, materiales o equipos de forma insegura por
ejemplo: fumar en 4areas donde existan explosivos o sustancias
inflamables).

070 ADOPTAR UNA POSICION O POSTURA INSEGURA.
071 Colocarse bajo cargas suspendidas.
072 Exponerse innecesariamente a cargas oscilantes.

073 Colocar el cuerpo, o parte de él (manos), en posicién tal que pueda ser
atrapado o triturado, golpeado o quemado.

074 Entrar en espacios cerrados cuando estan inseguros por causa de
temperatura, gases, electricidad u otros riesgos.

075 Trabajar en conductores de alta tensién desde arriba, en vez de hacerlo
desde abajo.

076 Levantar algtun objeto con la espalda doblada o en posicién incorrecta.
077 Viajar en posicién insegura (en plataformas, puertas traseras, estribos,
etc., o viajar sobre aparatos disefiados unicamente para carga de

materiales)

078 Exponerse a riesgo en vias de transitos de vehiculos.
S

079 Exponerse a objetos en descenso o que se deslizan.

080 Exponerse innecesariamente a materiales o equipos que se mueven.

081 Pisar sin seguridad.
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090 TRABAJAR EN EQUIPO PELIGROSO O EN OPERACION/MOVIMIENTO.

091 Subir o bajar de algin equipo en movimiento (vehiculos, cintas
transportadoras, ascensores, etc.).

092 Limpiar, aceitar, ajustar o reparar equipo en movimiento.

093 Trabajar en equipo bajo presion (camaras bajo presién, vilvulas,
uniones, tuberias, ascensores, etc.).

094 Trabajar equipo eléctrico energizado (motores, generadores, linea y
otro equipo eléctrico).

095 Soldar, reparar, etc.,, equipo que contenga sustancias peligrosas
(corrosivas, inflamables o explosivas).

096 Limpiar, aceitar, ajustar etc. equipo impropiamente asegurado.

100 DISTRAER, MOLESTAR, ASUSTAR, ETC.

101 Llamar, hablar o hacer ruidos molestos.

102 Tirar material.

103 Hacer bromas o juegos pesados.

104 Pelear.
105 Distraer, molestar, fastidiar, asustar.

106 Exhibirse burlonamente.

110 OMITIR EL USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
DISPONIBLE.

110 Omitir el uso de delantales, guantes, etc.

112 Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria.

113 Omitir el uso de anteojos de seguridad.

A
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114 Omitir el uso de zapatos de seguridad.

115 Omitir el uso del casco de seguridad.

116 Usar impropiamente el equipo de proteccién personal.

117 Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccién personal.
120 OMITIR EL USO DE ATUENDO PERSONAL SEGURO

Se refiere al uso de zapatos de tacén alto, cabello suelto, mangas largas,
ropa suelta, anillos, relojes, etc.

130 USAR EQUIPO INSEGURO.

Se refiere al equipo rotulado como defectuoso u obviamente defectuoso.
No incluye el uso de materiales inherentes, peligrosos para el proposito deseado,
a menos que sean ahora defectuosos. No incluye el uso de material o equipo
defectuoso cuando el defecto estd escondido y no facilmente apreciable para el
que lo usa.”60

* Percepcién de Estrés Laboral:

- Definicion Conceptual: Proceso por el cual los individuos organizan e
interpretan una condicion dindmica que se presenta cuando el mismo se ve confrontado
con una oportunidad, restriccion o demanda relacionada con lo que se desea, y para lo
cual el resultado se percibe como incierto e importante.

i - Definicién Operacional: Proceso por el cual los trabajadores interpretan fuerzas
0 eventos como agentes amenazantes del equilibrio laboral, que pudiera provocarles
tensiones; y que expresa el instrumento correspondiente en un Escalamiento de Tipo
Lickert, el cual "consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se les administra. Es
decir se presenta cada afirmacién y se pide al sujeto que externalice su reaccién
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala."é!

W

* Indicadores:

1- Dificultades para llevarse bien con los compafieros.

0
~ PDVSA: Guia de Codificacion de Accidentes Personales, Caracas, 1986.

By
' Heméndez Sampieri, Roberto: Metodologia de la Investigacion, México 1991, pag. 263-264.
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2- Desagrado con el trabajo actual.

3- Conflicto por decisiones de cambio de trabajo.
4- Presion para el cumplimiento de las tareas.

5- Responsabilidades excesivas.

6- Poca flexibilidad para la toma de decisiones.
7- Clima de alta competitividad.

8- Ambiente fisico desagradable.

9- Considerarse sub-utilizado.

IV.7 Instrumentos:
1.- Hoja de Observacion de Actos Inseguros.

Para realizar una observacion mas certera, se realiz6 un Analisis
Ocupacional, por medio del cual se obtuvieron los siguientes datos:

a.- Identificacion de Cargo: El cargo es denominado Operador de Transporte
Superficial, estd adscrito a la Gerencia de Transporte Superficial y le reporta al
ervisor de Transporte Superficial. El ocupante de este cargo tiene como funcion
incipal prestar servicio en las unidades de Metrobus en las rutas establecidas por la
presa. ( Ver Anexo N° 5 Descripcion del Cargo y Politicas y Normas de la C.A. Metro
de Caracas).

b.- Descripcién del Cargo:

Denominacién del Cargo: Operador de Transporte Superficial.
u‘.

Propdsito General:

Operar los autobuses destinados al transporte colectivo superficial a lo largo de
las rutas con los itinerarios establecidos, manteniendo una continua y esmerada atencion
usuarios, mediante la conduccién de los autobuses, el uso de los equipos de
unicaciéon de voz y el cumplimiento de las normas y procedimientos con el fin de
prestar un servicio seguro, confiable y confortable.

B2
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Dimensiones:

e Unidades de Autobuses; con valor aproximado de Bs. 3 Millones. ( Costo de la
unidad al momento de la compra)

e FBstimado de 300 boletos diarios

*» Monto de 1500Bs, en billetes de baja denominacién, con la finalidad de poseer
sencillo, para otorgar el vuelto correspondiente a los usuarios

Finalidades:

o Operar autobuses asignados en las diferentes rutas, para lograr la prestacion de un
servicio de transporte colectivo superficial acorde con los lineamientos establecidos
por la empresa.

o Comunicar eficaz y verazmente las anomalias o problemas que puedan incidir sobre
el normal desarrollo de la operacion del sistema mediante los equipos de
comunicacion de voz a fin de asegurar la buena operatividad del sistema.

o Verificar el correcto estado técnico y de limpieza de los autobuses, equipos e
instalaciones del sistema con el fin de mantener los niveles de calidad de servicio
establecidos.

» Realizar una continua y esmerada atencién a los usuarios mediante la aplicacion de
normas y procedimientos a fin de mantener el confort establecido por la Empresa.

o Manejar y custodiar efectivamente los valores provenientes del sistema de cobro de
~ pasaje, aplicando las normas y procedimientos respectivos para lograr su correcto

manejo. .
e

Actividades:
o Aplicar adecuadamente los Primeros Auxilios al usuario.

' Mantener informado a su supervisor y al terminal sobre cualquier anomalia o
problema que pueda incidir sobre el normal desempefio de sus funciones.

Z A
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e Realizar inspecciones técnicas y de limpieza a Autobuses e Instalaciones.
¢ Elaborar informes de accidentes o incidentes.

o Vigilar el embarque y desembarque del usuario.

e Conducir eventualmente el vehiculo de regulacion.

o Participar en la recepcion y entrega de Autobuses.

e Realizar rutinas de Proteccién y Seguridad.

e Reportar cualquier falla detectada.

o Realizar el control de Boletos en las unidades.

o Realizar el cobro de pasajes garantizando el manejo y custodia del dinero.

o Usar correcta u oportunamente el sistema de comunicaciones de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

o Realizar la entrega y recepcion de Autobuses a la Gerencia de Mantenimiento de
Transporte Superficial.

Naturaleza y Alcance:

El titular reportara directamente al Supervisor de Transporte Superficial y los
asistird eventualmente cuando la situaciéon lo amerite.

Relaciones Internas:

» Con los operadores de regulacion para realizar a través de las comunicaciones de voz

el movimiento de los autobuses y las estrategias necesarias para lograr la continuidad
~ del servicio.

¢ Con los Inspectores y Supervisores de Transporte, acompafidndolos y asistiéndolos
en las funciones de verificacion de la transitabilidad de las rutas e inspeccién de
paradas, terminales y autobuses.



'PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTO INSEGURO LUCABRB, 1.999. 46

Con la Gerencia de Mantenimiento de Transporte, para la entrega y recepcién de
autobuses para mantenimientos preventivos y correctivos y el reporte de fallas del
sistema.

Relaciones Externas:

 Con Fiscales de Transito y Agentes de Policia para resolver problemas de transito o
de orden publico.

o Con cuerpo de Bomberos, PT], DISIP y cualquier otra empresa de Servicio Puablico
para resolver situaciones de incidente o emergencia.

‘o Con las companias de limpieza a objeto de chequear y evaluar el trabajo realizado por
éstas.

c.- Especificaciones del cargo:

Perfil del Ocupante:
» Mayor de 2lafios
s Bachiller.
¢ Licencia de Conducir de 5ta.
» Certificado Médico Vial vigente.
s Sexo Masculino.
_ Este anélisis ocupacional se realiz6 bajo el formato tomado de Botero, Roberto y
Sanchez Marichal, Cesar (1973), revisado y validado por Sanchez Marichal, Cesar (1989)
MARAVEN, S.A.
*Establecimiento de Précticas Seguras: Para el vaciado y orgamzacmn de
informacion, se utiliz6 un formato, tomado del Programa de Intervenciéon para el

trol y Reduccién del Acto Inseguro en MARAVEN S.A., realizado por Sanchez
Marichal, Cesar y Mufioz, C., en Mayo de 1991.

- ¢ Datos de Identificacién:




PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTO INSEGURO LICAB, 1.999. 47

Codigo: Sujetos identificados del nidmero 1 al 39.
1. Sector Organizacional: Gerencia de Transporte Superficial.
2. Unidad Operativa: Superintendencia Zona Este.

Superintendencia Zona Oeste.

3. Cargo: Operador de Transporte Superficial.

¢ Descripcion de las Tareas:

Cargo: Operador de Transporte Superficial.
Tareas y Actividades:
o Aplicar adecuadamente los Primeros Auxilios al usuario.

o Mantener informado a su supervisor y al terminal sobre cualquier anomalia o
problema que pueda incidir sobre el normal desempefio de sus funciones.

» Realizar inspecciones técnicas y de limpieza a Autobuses e Instalaciones.
» Elaborar informes de accidentes o incidentes.

» Vigilar el embarque y desembarque del usuario.
 Conducir eventualmente el vehiculo de regulacion.
» Participar en la recepcién y entrega de Autobuses.
» Realizar rutinas de Proteccién y Seguridad.

» Reportar cualquier falla detectada.

o Realizar el control de Boletos en las unidades. &
s Realizar el cobro de pasajes garantizando el manejo y custodia del dinero.

o Usar correcta u oportunamente el Sistema de Comunicaciones de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

s Realizar la entrega y recepcion de Autobuses a la Gerencia de Mantenimiento de
Transporte Superficial.
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I.

Maquina: Unidades de Transporte.

Herramientas: Valores (dinero), Boletos.

Cantidad: 300 Boletos por turno; y 1500 Bs. en dinero sencillo. ( billetes de baja
denominacién).

¢ Tareas y Secuencia Logica de Actividades:

Cargo: Operador de Transporte Superficial.

Tareas:

1. Presentarse al supervisor de Patio y al de terminal en condiciones fisicas y
mentales aptas para laborar en el sistema.

2. Cuando se le haya asignado su ruta, el Operador, debe retirar su dotacion del
casillero en presencia del Supervisor administrativo.

3. El Supervisor de Patio operativo, le asignara la unidad correspondiente a su
ruta con alguna especificacion.

4. Antes de salir de patio, debe preparar la unidad asignada y reportar g la
caseta cualquier tipo de falla que pueda retrasar o suspender la salida de la

unidad.

5. Dirigirse al terminal y ubicarse en el andén de embarque o en algin punto
estratégico de la ruta, de acuerdo a las instrucciones del Supervisor.

6. Permitir el embarque de usuarios en el terminal.
'w
7. Realizar la conduccién de la unidad a lo largo del itinerario establecido de la
ruta y prestar servicio a usuarios.

Al momento de hacer una parada :

8. Usar senal de cruce del lado derecho.

" N
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1. Cargo: Operador de Transporte Superficial.

9. Reducir progresivamente la velocidad.

10. Colocar la unidad paralelamente y lo més cerca posible de la acera, para evitar
accidentes e incidentes, dando mayor seguridad al usuario, al Operador y a la
unidad.

11. Estacionar la unidad de tal manera que las puertas queden ubicadas en el
nivel adecuado de la parada.
12. Abrir la puerta trasera, sélo cuando se haya solicitado la parada.

13. Vigilar el embarque y desembarque a través de los retrovisores y puerta
delantera.

14. Realizar la venta de boletos, vigilar la validacién y el cobro de pasaje
aplicando las normas y procedimientos establecidos.

15. El operador debe poseer toda la documentacién en regla.

16. Mantener el volante con ambas manos.

17. Controlar los pedales de acleraciéon y frenado con el pie derecho.
18. Sentarse en la posicion correcta para la conduccion.

19. Debe conducir a la velocidad establecida por la ley.

20. Atenerse a la Ley y al Reglamento de Transito Terrestre.

21. En la ruta o terminal solo debe retroceder cuando se hayan agotado todas las
posibilidades de maniobra,

22.Las paradas deben hacerse exclusivamente en las paradas y terminales
establecidos.

"*
23. El operador debe conocer la ruta, el itinerario y los sectores adyacentes.

¢ Condiciones Ambientales y Fisicas (Salud y Seguridad) de acuerdo a Tareas
Especificas. :




PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTO INSEGURO UCAB, 1.999. 50

Condiciones y Actos Inseguros Probables:
e Mal estado del equipo de comunicacion.
e El autobus carece de cinturén de seguridad.

o Falta de equipos de seguridad.

Tipos de Accidentes:

V' Muerte del usuario en caso de aplicar inadecuadamente los primeros auxilios.
Y Lesionar usuarios en el proceso de apertura y cierre de puertas, si durante el mismo
no se vigila por los retrovisores el embarque y desembarque de usuarios.
Choque o colision, debido a las siguientes causas:
e Mantener el volante con una sola mano.
e No controlar los pedales de aceleracion y frenado con el pie derecho.
e Hablar con los usuarios.
e Usar Walkman, audifonos y/o celulares, que no permitan al operador escuchar
si algin usuario tiene problemas dentro de la unidad.
e Usar lentes oscuros que interfieran en el campo visual del operador.
e Exceso de Velocidad
e No atenerse a la Ley y Reglamento de Transito Terrestre.

y Pérdidas o lesiéon del brazo izquierdo del conductor, en caso de sacar el mismo por la
ventanilla mientras conduce.(Ver Anexo N° 4)

* Lista de Chequeo (Resumen de los Actos Inseguros Probables).

Se realiz6 un cuadro donde se compilan todos los actos inseguros de probable
ocurrencia correspondiente al cargo estudiado. (Ver Anexo N° 6 Lista de Chequeo de
posibles Actos Inseguros).

S

CODIGO ACTOS INSEGUROS
000/007b |Retroceder el vehiculo sin dar el aviso apropiado.
000/009a |Omitir el uso de la luz de cruce cuando es requerido.
000/009b |Desatender seméforos y/o senales de transito.
000/009¢ |Girar en U o en L donde no esté autorizado.
000/009d |Conducir en direccién contraria a la autorizada.
000/009e |Adelantar vehiculo en zona no autorizada.
000/009a.1 |Cambiar indebida y frecuentemente de canal.

b Y.
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000/009a.2 |Circular entre dos canales, incorporarse
imprudentemente a la circulacion.
Tomar y dejar pasajeros en canal de circulacion.

Frenar bruscamente.

000/009a.3
000/ 009a4
000/009a5
000/009a6
000/009a7

Acercarse demasiado a los carros.
No sujetar el volante con firmeza.
Uso incorrecto de la corneta.

020/021

Correr ( Manejar a exceso de velocidad ).

020/023¢

Manejar a exceso de velocidad en cruces e
intersecciones.

020/023f

Manejar a exceso de velocidad en tiineles.

020/23g

Manejar a exceso de velocidad en zona de peligro

(bajada fuerte, zona resbaladiza, zona en reparacion,
desvios, etc.).

020/023h

Manejar a exceso de velocidad en puentes.

020/023i

Sacar los brazos por la ventanilla mientras que se
conduce.

030/033a

No mantener los dispositivos de seguridad en buen
estado y a la disposicién.

030/033b

No estacionar el Metrobus lo més cerca posible de la
acera.

030/033c

No chequear el embarque y desembarque a través de
los retrovisores internos y externos de la unidad.

030/033d

No respetar el procedimiento de apertura y cierre de
puertas. '

030/033e

No utilizar el freno momentaneo.

030/033f

Embarcar usuarios por la puerta trasera.

030/033g

No estacionar el Metrobus en el 4rea de parada.

030/033h

Permitir el desembarque de usuarios por la puerta
delantera.

030/ 033i

Permitir el embarque y desembarque de usuarios fuera
de la parada asignada.

030/033j

Poner en movimiento la unidad con usuarios
desplazandose dentro de la misma.

030,036

Conducir el vehiculo desprovisto o en mal estado de
los dispositivos de seguridad (extintores).

030/036a

Conducir en estado de embriaguez o bajo la influencia
de drogas. :

]

030/036¢

No estar atento a la via mientras se atiende al usuario.

030/036d

Hablar con los usuarios mientras se conduce.

030/036e

Usar lentes oscuros los cuales perturban la vision
periférica del conductor.

030,/ 036f

Usar audifonos, walkmany / o celulares, los cuales
disminuyen la capacidad Auditiva y de concentracion.

030/039%a

No informar sobre condiciones inseguras o
irregularidades en operaciones conocidas.

......
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030/039b (No informar sobre estado y condiciones inseguras de la
ruta.
030/039d |No informar sobre condiciones inseguras conocidas en
el funcionamiento del vehiculo.
030/039¢g |Utilizar el equipo de Telecomunicaciones para
comunicar informacién no pertinente al trabajo.
030/039h |Mantener apagado el sistema de Telecomunicaciones.
060/065a |Fumar o encender fuentes de ignicién.
060/065b |Beber o comer a bordo de las unidades.

100b  [Aceptar distraccién, molestia de otros.

100c  |Permitir usuarios en la parte delantera de la unidad

que perturben el campo visual y la observacién de los
retrovisores.

100d |Abandono de la unidad, con usuarios dentro de la
misma, por parte del Operador de Transporte
Superficial.

100e |Contar dinero mientras conduce.

2. - Percepcioén de Estrés Laboral:

Se midi6 a través de la Escala de Situaciones de Estrés Laboral (Laboratorio de
Psicofisiologia y Comportamiento Humano. USB, 1991), en revision ( Ver Anexo N° 7).

Esta escala se adapt6 al caso estudiado.

Descripcion del Instrumento:

Esta escala es un instrumento que no constituye una escala homogénea, que mida
una condicion psicolégica estable ( presenta items de situaciones, las cuales son
sensibles a la selectividad del perceptor). A dicha escala se le hizo una adaptacion al
caso de estudio ( Ver Anexo N°7).

Para realizar la adaptacion del instrumento, se eliminaron de la escala original,

los items que no aplicaban al caso en estudio, y se agregaron aquellos. que guardaban
relacién con las actividades y funciones del cargo utilizado para el estudio.

_ Los items agregados, se conformaron segin el Manual de Normas y
Procedimientos de la C.A. Metro de Caracas. Dichos items, planteaban situaciones que

podrian ser fuente de estrés para los Operadores de Transporte Superficial. ( Ver Anexo
N°5).
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Se calculé un Alpha de Cronbrach, para la confiabilidad de la escala, el cual dio
‘como resultado 0.49

Items de la Escala de Situaciones de Estrés Laboral

- Dificultades para llevarse bien con sus compafieros.
Temor o inseguridad en el manejo de extintores en caso de requerirlo.
No me gusta mi trabajo en la actualidad.
Dificultades con los supervisores inmediatos.

5- Presion para el cumplimiento de tareas.

Excesivas responsabilidades.

Expectativas de cambio.

8- Tener que trabajar sobretiempo.

9. Poca autonomia o flexibilidad en las decisiones.

10- Tener que darle cuenta a varios supervisores.
_?_:-'.Evaluaciones de desempefio dentro del cargo.
Clima de alta competitividad.

13- Ambiente fisico desagradable.

14- Alto volumen de usuarios en la unidad.

15- Entrega de informes o reportes.

- Sentirse excesivamente involucrado con el trabajo.

“onsiderarse sub-utilizado.

8- Presi6n en el correcto cumplimiento de las seniales de transito.
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19- Conducir una unidad desprovista de extintores o con los mismos en mal estado.

20- Sentirse enfermo.

21- No poder estacionar correctamente la unidad para el embarque y desembarque de los usuarios
22- Cambiar de canal frecuentemente.

23- Congestionamiento vial.

24- Fallas de tipo mecénico, una vez comenzado el recorrido.

25- Irrespeto por parte de los usuarios, de las normas establecidas para el uso del sistema metrobus.
26- Falta de Sencillo.

27- Vehiculos aparcados en zonas de parada.

J-— Maltrato supervisorio por el sistema de Telecomunicaciones.

29- Poco tiempo de descanso.

30- Disminucién de la calidad del servicio.

31- Falta de coordinacion entre los supervisores.

32- Imprudencias de otros conductores.

Incumplimiento de normas de trabajo por parte de otros compafieros.

V.8 Procedimiento:
1- Andlisis Ocupacional

La investigacion comenzo con la realizacion del analisis ocupacional del cargo que
ocupan los sujetos que conforman la poblacién estudiada; dicho analisis se realiz6

segtin el formato anteriormente explicado.

~ Este analisis es considerado la Fase 1 para la realizaciéon de la observacion, ya que
con los datos obtenidos del mismo, se establecieron los Actos Inseguros probables.

Observacion y Registro de Actos Inseguros.
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La observacion se realizo de manera directa, y de la siguiente forma:

1.- Una vez seleccionado el Operador a observar, se procedié a embarcar la unidad
asignada al mismo, realizando el recorrido entero de la ruta, habiendo el respectivo
registro de Actos Inseguros probables, establecidos en la lista de chequeo.

2.- Para el llenado de la Lista de Chequeo, se procedié a anotar la frecuencia de
ocurrencia de los actos inseguros cometidos por el Operador.

La observacién se realizé en un momento tnico, es decir, solo se realizé una
observacion por sujeto (un recorrido completo ).

3- Andlisis de Actos Inseguros

- Es importante resaltar que los Actos Inseguros registrados fueron acciones simples,
1prec1sas y répidas; que en algunas ocasiones se repitieron y en otras no; durante la
secuencia logica de actividades ejecutadas en durante el recorrido.

4-  Administracion de la Escala de Situaciones de Estrés Laboral, en su version

,' eradores observados, con la finalidad de pautar entrevistas durante el peuodo de
descanso de dichos sujetos, para luego administrar el instrumento mediante el cual se
midi6 la Percepciéon de Estrés Laboral y una Hoja de Identificacién, que nos permiti6
hacer la caracterizacion de la poblacién estudiada. (Ver Anexo N°8) Escala y Hoja de
Idnetificacion (Ver Anexo N°9)

Para cada sujeto, las instrucciones fueron dadas en voz alta por los examinadores
y se aclarararon todas las dudas planteadas por los sujetos.

IV.9 Procesamiento de la Informacion

» Establecimiento de Prdcticas Seguras

Del analisis ocupacional realizado y tomando en cuenta el Manual de Normas y
Procedimientos de la C.A. Metro de Caracas, se obtuvo informacién que nos permitio
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establecer las précticas seguras; la cual a su vez sirvi6 como guia para conocer los
Actos Inseguros que pudieran cometer cada uno de los sujetos de la poblacién en el
desempefio de las actividades y funciones correspondientes a su cargo.

* Registro de informacién sobre los Actos Inseguros observados.

La informacion obtenida a través de la observacion, se vacié en la Lista de Chequeo
(Hoja de Observacion), en la cual se registraron las frecuencias de ocurrencia de cada
uno de los Actos Inseguros observados.

Se realiz6 una Matriz de Resultados (Ver Anexo N° 10) que contenian cada una de las
hojas de observaciones utilizadas. Dicha matriz fue incluida en el programa SPSS
wversion 7.5; para obtener la Distribucion de Frecuencias (Ver Anexo N°11) de cada Acto
Inseguro cometido, asi como también el Coeficiente de Correlacion de Pearson, que
indica la magnitud de la relacién entre los actos ( Ver Anexo N° 12 Tablas de
Correlacion entre Actos Inseguros).

‘o Escala de Situaciones de Estrés Laboral.

Con la informacion obtenida de la escala se construyé una matriz de resultados
(Ver Anexo N° 13 ), la cual igual que en el caso anterior fue incluida en programa SPSS
version 7.5, con la finalidad de obtener la Distribucién de Frecuencia (Ver Anexo N°14)
para cada uno de los items y el Coeficiente de Correlacién de Pearson, el cual indica la
‘magnitud de la relacion entre las Situaciones planteadas en la Escala.( Ver Anexo N°15
Tablas de Correlacion entre [tems de Percepcién de Estrés Laboral).

Por ultimo también se calculé la magnitud de las correlaciones entre Actos
Inseguros e items de Percepcion de Estrés Laboral. ( Ver Anexo N° 16).

o Hoja de Identificacion.

Y

Con los datos obtenidos de esta hoja, se realiz6 una matriz de resultados .(Ver
Anexo N° 17), que también fue incluida en el programa SPSS 7.5, por medio del cual
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se realiz6 una Prueba de Diferencia de Medias, para estimar el nivel de significacion
entre estas variables.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.
V.1 Caracterizacion de la muestra

A partir de los datos obtenidos de los 39 sujetos que componen la muestra, se
puede concluir que las caracteristicas mas relevantes son las que a continuacion se
especifican:

Los Operadores deTransporte Superficial de la C.A. Metro de Caracas, son en su
totalidad pertenecientes al sexo masculino, ya que los requisitos del cargo asi lo
especifican. En su mayoria son bachilleres, es el Grado de Instruccién minimo requerido
por la empresa, para poder ser aceptado en el cargo; igualmente la mayoria de los
‘Operadores son casados y tienen hijos.

J

, Categorias | Frecuencia | Porcentaje
| Soltero 1 14 35.8
| Casado 2 21 53.9
Divorciado 3 4 10.3
Total 39 100

Distribucién Porcentual para Estado Civil
[ Soltero
17%

' Soltero W Casado ODivorciado |

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
[Con Hijos 1 33 84.6
Sin Hijos 2 6 15.4
Total 39 100
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Distribucién Porcentual de la Variable Hijos

iECon Hijos

BSin Hijos |

Edad

Los resultados arrojan que el 33.33% de la muestra, se encuentran en edades
comprendidas entre 30 y 32 afios, seguido del 28,20% de Operadores con edades
comprendidas entre 33 y 35 afios; siendo la edad minima 30 afios y la maxima 42 anos,

con una edad promedio de 35 afios.

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
30-32 13 83.33
33-35 11 28.20
36-38 9 23.08
39-41 5 12.82
42-44 1 2.57
Total 39 100

Nivel de Instruccion

Los resultados obtenidos en esta variable demogréfica, demuestran que el 53.9%
de los sujetos son bachilleres, aunque es importante resaltar que un 15.4% del total de la
muestra son Técnicos Superiores Universitarios. Es importante destacar que
anteriormente en la empresa el nivel de instrucciéon minimo, era haber aprobado Tercer
Afio de Bachillerato, motivo por el cual hay un 10.3% del total de la muestra dentro de
esta categoria, denominada Bachillerato Incompleto.

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Bachiller 1 21 53.9
Bachillerato Incompleto 2 4 10.3
Estudiante Universitario 3 6 15.4
TécnicoMedio 4 1 2.5
‘Técnico Superior Universitario 5 6 15.4
Graduado Universitario 6 1 25
Total 39 100
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Nivel de Instruccion

D Bachiller

EBachillerato Incompleto |

D Estudlante Universitaro

B TécnicoMedio

W Técnico Superiar
Unkversiario

B Graduado Universitaria

Antigiiedad en la Empresa

En esta categorfa se precisa el tiempo que tienen los sujetos laborando en la
empresa, siendo el 48.72% del total de la muestra, Operadores cuya antigiiedad estéd
comprendida entre 7 y 10 afios, con un minimo de 3 afios y un maximo de 17 afios. Hay
que tomar en cuenta que solo uno de los sujetos tiene una antigiiedad de 17 afios, quien

antes de pasar a ser Operador, se desempefiaba en las areas administrativas de la
empresa.

Por ultimo, la antigtiedad promedio de los Operadores es de 8 afios.

' Categorias | Frecuencia | Porcentaje
| 36 14 35.9
7-10 19 48.72
11-14 5 12.82
15-18 1 2.56
Total 39 100

Finalmente es importante resaltar, que las caracteristicas de esta muestra, no son
extensibles o generalizables a la totalidad de los Operadores de Transporte Superficial
‘dela C.A. Metro de Caracas, debido a que la seleccion de la muestra fue intencional.

EY

V.2 Analisis de las Variables
! Para medir la fuerza de las relaciones entre las variables estudiadas, se realiz6 un
Anélisis de Correlacién, utilizando el Coeficiente de Correlacion de Pearson, el cual no
considera a las variables como una independiente y otra dependiente, ya que esta
prueba no considera la nocién causa-efecto.
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Los valores de este Coeficiente de Correlacién, varia de -1 a +1, siendo estos
valores la correlacién perfecta.

Por otra parte, existen diversos tipos de Correlacién. La clasificacion utilizada
para efectos de este estudio, es la de “Hernandez Sampieri:
: -1 Correlacion Negativa Perfecta.

-0.90 Correlacién Negativa Muy Fuerte.

-0.75 Correlacion Negativa Considerable.

-0.50 Correlacién Negativa Media.

-0.10 Correlacién Negativa Débil.

0 No existe Correlacion.

+0.10 Correlacion Positiva Débil.

+0.50 Correlacion Positiva Media.

+0.75 Correlacion Positiva Considerable.

+0.90 Correlacion Positiva Muy Fuerte.

+1  Correlacion Positiva Perfecta.”62

En este estudio ademas de estudiar la relacién entre Percepcion de Estrés Laboral
y Acto Inseguro, se tomaron en cuenta Variables Demograficas (Edad, Antigiiedad), las
cuales contribuyen al enriquecimiento de la presente investigacion.

Tomando en cuenta las variables demogréficas (Estado Civil, Nivel de Instruccién
0s), se realiz6 una Prueba de Diferencias de Medias, como parte de un Andlisis

V.3 Analisis de Resultados.

: Para conocer si existia o no relacién entre las variables estudiadhs, se utilizo el
oeficiente de Correlacién de Pearson, el cual " es una prueba estadistica para analizar
elacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalo o de razén. " ; en esta
consideran a las variables como una dependiente y otra independiente, ya que no
alta causalidad, aunque la misma puede establecerse de manera teérica.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto op. cit. Pag. 384
Pig.383
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El Coeficiente fue calculado a partir de los resultados obtenidos en la observacion
ctos inseguros y las puntuaciones de la Escala de Situaciones de Estrés Laboral, con
cual se midio la Percepcion de Estrés Laboral de los observados.

PERCEPCION DE ACTO
k.. ESTRES INSEGURO
~ PERCEPCION DE -0.0544
ESTRES P=(0.742
~ ACTO INSEGURO -0.0544
P=0.742

El resultado del Coeficiente fue de -0,0544; lo cual indica, segun la clasificacion de
ernandez Sampieri, que la correlacion entre las variables acto inseguro y Percepcion
strés laboral, es débil y por lo tanto poco significativa, lo que lleva a concluir la
ilidad de la correlacién.

~ Dicha nulidad significa la inexistencia de relacion causal entre las variables y
emds de mostrar aleatoriedad en la ocurrencia de Actos Inseguros producto de la
epcion de una Situacién como Estresante.

Por otra parte, luego de procesar la informacion obtenida de las Distribuciones de
uencias ( Ver Anexo N° 11) de ocurrencia de cada uno de los Actos Inseguros

ervados, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los Actos Inseguros que no fueron observados (que no se cometieron ),
fueron:

1- 000/007b: Retroceder el Vehiculo sin dar el aviso apropiado.
2- 000/009c: Girar en U o en L donde no esta autorizado. iy
3- 000/009d: Conducir en direccién contraria a la autorizada.

4- 030/036: Conducir el vehiculo desprovisto o con los dispositivos de Seguridad
en mal estado.

5- 030/036 a: Conducir en Estado de Embriaguez o bajo la influencia de drogas.
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6- 030/03%h: Mantener apagado el Sistema de telecomunicaciones.

- 7- 060/065 a: Fumar o encender fuentes de Ignicion.

8- 060/065b: Beber o comer a bordo de las unidades.

- Esto indica que de un total de 39 Actos Inseguros Probables de ocurrencia, fueron
que no ocurrieron, lo que representa un 20.51% de lo planteado. De esto se puede
entonces, que el resto, es decir, el 79.49% de los Actos Inseguros Probables,
on los que ocurrieron del total de la Lista de Chequeo.

Categorias Frecuencias | Porcentaje

Ocurrieron 31 79.49
No Ocurrieron 8 20.51
Total Probables 39 100

Actos Inseguros

Ocurrieron
33%

67%

[ Ocurrieron ENo Ocurrieron

- Los Actos Inseguros que ocurrieron con mayor frecuencia, fueron los siguientes:

1- 000/009 a.2 Circular entre dos canales, incorporarse imprudentemente a la
~ circulacion.

- 2- 000/009 a: Omitir el uso de la luz de cruce cuando es requeridg.
8- 000/009 a.1: Cambiar indebida y frecuentemente de canal.

4- 000/009 a.3: Tomar y dejar pasajeros en el canal de circulacion.
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0s Inseguros mas Cometidos

tos Inseguros | Frecuencia Total | Porcentaje
00/0009 a.2 73 29.2
000/009 a 70 28
000/009 a.1 62 24.8
)00/009 a.3 45 18
TOTAL 250 100

Esto quiere decir que de un total de 250 Actos Inseguros més cometidos,
respondientes a aquellas cuyas frecuencias fueron las mayores, el 29.2% de la
estra circuld entre dos canales, y se incorpor6 imprudentemente a la circulacion; y

‘ofra parte el 28% omiti6 el uso de la luz de cruce cuando fue requerido.

Los sujetos que cometieron mas Actos Inseguros, fueron los siguientes:

JJETOS | FRECUENCIA
14 37
10 32
7 28
6 27
17 27 *

- Cabe destacar que estos sujetos que cometieron un ntimero considerable de Actos
guros, son todos mayores de 35 afios, en su mayoria casados y con hijos, con una

: "z_'_f'edad mayor o igual a 8 afios.

En la Categoria 0 (Nada), los Operadores de Transporte Superficial, no
ibieron como estresante el hecho de tener dificultades para llevarse bien con sus

npafieros, representando esto un 82.1% de los sujetos de la muestra; esta situacion se

en el caso de la presion por el cumplimiento de las sefiales de trans1to, y en el de
istencia de un Clima de Alta Competitividad; lo que representa al 87.2% y 76.9% de
ujetos respectivamente.

Al observar la Distribucion de Frecuencias de los Items de la Escala de
aciones de Estrés Laboral, se puede observar que en el Cédigo 1 ( Un Poco), el 48.7%
s Operadores consideran percibir estrés cuando tienen que darle cuenta a varios

isores; mientras que un 33.3% manifest6 percibir estrés, cuando tienen un

-~
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mbiente fisico desagradable ( autobuses muy viejos y sin mayores comodidades). Al
gual que el 46.2% al presentar fallas de tipo técnico, una vez comenzado el recorrido,
5 como también el Congestionamiento vial.

En la Categoria 2 (Bastante), el 28.2% de los percibe sentir la situacién bastante
estresante cuando existen expectativas de cambios, sefialando que es especificamente
do son cambiados de rutas, y con el mismo porcentaje, cuando tienen excesivas
ponsabilidades, asi como cuando son irrespetadas las normas, por parte de los
‘usuarios.

Bl 20.5% de los Operadores, perciben como estresante, el conducir una unidad
desprovista de extintores o con los mismos en mal estado, al igual que cuando se
presentan fallas de tipo mecénico una vez comenzado el recorrido.

i El 23.1% perciben bastante estresante, el no poder estacionar correctamente la
unidad, para el embarque y desembarque de los usuarios.

_ La Categoria 3 (Mucho), muestra como dato relevante, el hecho de que el 15.4%
de los sujetos de la muestra, perciben muy estresante cuando tienen expectativas de
cambio y cuando el ambiente fisico es desagradable, asi como también cuando se sienten

enrermos.

- De Ja Categoria 4 (Muchisimo), se puede decir que el conducir una unidad
desprovista de extintores o con los mismos en mal estado, asi como sentirse enfermos,
representa una situacion estresante para el 20.5% de los sujetos.

Es importante sefialar que la Escala de Situaciones de Estrés Laboral, constaba
originalmente de 25 ftems, lo que implica que los items del 26 al 33, fueron oftros
aspectos sefalados por los mismos Operadores, como situaciones fuentes de estrés. A
continuacion se especifican dichos items:

PSL 26 Falta de dinero sencillo.

PSL 27 Vehiculos aparcados en la zona de parada.

PSL. 28 Maltrato supervisorio por el Sistema de Telecomunicagiones.
PSL.29 Poco tiempo de descanso.

PSL 30 Disminucién de la Calidad del Servicio.

PSL 31 Falta de Coordinacién entre los Supervisores.

PSL, 32 Imprudencias de otros conductores.

.
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PSL 33 Incumplimiento de las normas de trabajo por parte de otros
companeros.

Estos otros items denotan, que existen ciertas preocupaciones y expectativas con
cto a la empresa y al entorno laboral, que pueden dar idea de que los Operadores
n conscientes de que en general, sel nivel del servicio prestado.
Por otra parte, las Pruebas de Diferencias de Media, aplicadas a las variables en
io y a los datos demogréficos, arrojaron en general que no habfa diferencia
nificativa, salvo los'casos de Nivel de Instruccion y Estado Civil, con Percepcién de
¢s Laboral y Acto Inseguro respectivamente.
Tomando el 0.05 como Nivel de Significacion, se establecieron las siguientes
clusiones:
~ Del cuadro presentado anteriormente, se pueden observar las siguientes
diferencias significativas:
\ Con respecto a la variable Actos Inseguros:
o Nivel de Instruccion (Educacion)
- Bachiller y Bachillerato incompleto: -0.1035

- Bachiller incompleto y Téc. Superior Universitario: 0.3013

- Bachiller incompleto y Profesional Universitario: 0.1090
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ACTO INSEGURO
Variable Medias | Dif. De Medias | Prob. De Igual Prob. De Varianza Significacion
varianza Desigual
0.4927 |0.0385 0.545 0.588 No hay Diferencia
0.4542 Estadisticamente
Significativa
0.4927 | 0.0568 0.649 0.461 No hay Diferencia
iado 0.4359 Estadisticamente
Significativa
0.4542 | 0.0183 0.798 0.726 No hay Diferencia
reiado 0.4359 Estadisvticamente
Significativa
chiller 0.4542 0.301 0.552 Hay Diferencia
. Incompleto 0.5577 |-0.1035 Estadisticamente
Significativa
e 0.4542 0.731 0.739 No hay Diferencia
Universitario |0.4786 |-0.0244 Estadisticamente
Significativa
iller 0.4542 | 0.0055 0.941 0.949 No hay Diferencia
) 0.4487 Estadisticamente
Significativa
Incompleto 0.5577 1 0.0791 0.598 0.657 No hay Diferencia
niversitario | 0.4786 Estadisticamente
Significativa
ncompleto 0.5577 | 0.3013 0.443 Hay Diferencia
Medio 0.2564 Estadisticamente
Significativa
Br. Incompleto 0.5577 |0.109 0.5 0.555 Hay Diferencia
J. 0.4487 Estadisticamente
Significativa
Incompleto 0.5577 0.931 0.342 No hay Diferencia
niversitario | 0.5897 | -0.0321 Estadisticamente
Significativa
Universitario | 0.4786 | 0.0299 0.769 0.769 No hay Diferencia
i 0.4487 Estadisticamente
. Significativa
Hijos 0.4685 |0.0155 0.842 0.87 No hay Diferencia
jos 0.453 Estadisticamente
Significativa
ES
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Variable Medias | Dif. De Medias Prob. De Igual Prob. De Varianza Significacién
varianza Desigual
Soltero 0.6126 0.206 0.167 No hay Diferencia
asado 0.7648 |-0.1522 Estadisticamente
Significativa
liero 0.6126 | -0.0011 0.994 0.996 No hay Diferencia
Divorciado 0.6136 Estadisticamente
Significativa
o 0.7648 |0.1512 0.482 0.485 Hay Diferencia
orciado 0.6138 Estadisviicamente
Significativa
achiller 0.7056 | 0.0238 0.895 0.885 No hay Diferencia
Incompleto 0.6818 Estadisticamente
Significativa
er 0.7056 0.0304 0.277 Hay Diferencia
Universitario | 0.8636 | -0.158 Estadislicamente
Significativa
er 0.7056 | 0.0339 0.836 0.858 No hay Diferencia
: 0.6717 Estadisticamente
Significativa
Incompleto 0.6818 0.345 0.348 Hay Diferencia
Jniversitario | 0.8636 |-0.1818 Estadisticamente
Significativa
Incompleto 0.6818 |0.6212 0.138 Hay Diferencia
Medio 0.0606 Estadisticamente
= Significativa
Incompleto 0.6818 |0.0101 0.967 0.964 No hay Diferencia
0.6717 Estadisticamente
Significativa
Incompleto 0.6818 |0.4091 0.277 Hay Diferencia
Universitario | 0.2727 Estadisticamente
Significativa
Variable Medias | Dif. De Medias |  Prob. De Igual Prob. De Varianza Significacidn
varianza Desigual
Universitario | 0.8636 |0.1919 0.367 0.37 Hay Diferencia
0.6717 Estadisticamente
Significativa
Hijos 0.6933 0.955 0.938 No hay Diferencia
Sin Hijos 0.702 | 0.0087 Estadisticamente
- Significativa
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- Con respecto a la variable Percepcion de Estrés Laboral, se observaron las
entes diferencias significativas:

- VNivel de Instruccién (Educacion):

- Bachiller y Estudiante Universitario: -0.158

- Bachillerato Incompleto y Estudiante Universitario: -0.1818
- Bachillerato Incompleto y Técnico Medio: 0.6212

- Bachillerato Incompleto y Profesional Universitario: 0.4091
- Estudiante Universitario y T.5.U.: 0.1919

~ \ Estado Civil:
- Casado y Divorciado: 0.1512.

- Por medio de esto se puede inferir que realmente existen diferencias significativas
nivel educativo, ya que dicha variable estuvo presente en ambos casos.

Al igual que en el caso de las Variables Acto Inseguro y Percepcion de Estrés
ral, se calculé el Coeficiente de Correlacion entre dichas variables y los datos
ograficos (edad, antigiiedad en la empresa) obtenidos de los sujetos observados;
ultando correlaciones débiles, que permiten concluir inexistencia de relacion entre las
riables estudiadas y las demograficas.

ACTO PERCEPCION DE TIEMPO
INSEGURO ESTRES
O INSEGURO -0.0544 0.3831
- P=0.742 P=0.742
~ PERCEPCION DE -0.0544 0.4422
ESTRES P=0.742 P=0.799
TIEMPO 0.3831 0.0422
P=0.016 P=0.799
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ACTO EDAD PERCEPCION DE

INSEGURO ESTRES

ACTO INSEGURO 0.3343 -0.0544
P=0.038 P=0.742

EDAD 0.3343 -0.1006
P=0.038 P= 0.0542

PERCEPCION DE -0.0544
ESTRES P=0.742

Utilizando la clasificacion de Hernandez Sampieri (Tipos de Correlacion), se
‘observé que las correlaciones calculadas fueron en su mayoria nulas ( rango : 0 - 0.09) y
débiles (rango: 0.10 - 0.49), esto sucedi6 tanto en las correlaciones entre Actos Inseguros,
como en las correlaciones entre Percepciones de Estrés Laboral; al igual que en la
correlacion entre las variables antes mencionadas. ( Ver Anexo N° 12, 15, 16)

Por otra parte, de las correlaciones calculadas, solo un pequefio porcentaje entra
en la categorfa de Correlacion Media (Ver Anexo N° 16). Por altimo, solo se obtuvo una
correlacion tipificada como considerable, entre el Uso Inadecuado de la Corneta (Acto
Inseguro) y el Maltrato Supervisorio por el Sistema de Telecomunicaciones (Percepcion
de Estrés Laboral ), cuyo Coeficiente fue : 0.8921, lo que indica alta correlacién positiva.
Se puede inferir que cuando hay maltrato supervisorio, el Operador tiende a usar
incorrectamente la corneta ( es decir, cornetea sin que sea necesario).

V.4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Luego de realizar los calculos correspondientes, se establecié que no hay relacion
entre Actos Inseguros y Percepcion de Estrés Laboral; lo que queda demostrado en el
valor arrojado por la correlacién (0.0054), el cual, segtin la clasificacién de Hernandez
Sampieri, entra en la Cetgoria de Correlacion Nula.

En el grupo de sujetos observados, tienen tendencia a cometer Actos Inseguros,
sobre todo aquellos Operadores que son casados y tienen hijos.

El 20.5% de los Operadores observados, perciben como estresante otras
situaciones que no fueron palnteadas en la Escala.

Con respecto a los Actos Inseguros Probables, solo hubo un 20.5% de los mismos
que no se cometieron, lo cual indica que dichos actos pueden considerarse como los que
tiene una sancién mas severa, razon ésta que impide al Operador cometer dicho acto, 1o
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jue es algo positivo, ya que éste no comete Actos Inseguros que impliquen alto riesgo
nto para él como para los usuario a quienes transporta.

Luego de establecidas las correlaciones con las variables demograficas, no se
do establecer la presencia de una relacién signficativa de cada una de estas, con las
iables de estudio. Asi mismo, existio significancia sélo en los casos de nivel de
struccion y Estado Civil, con las variables motivo de estudio, lo que denota que la
acion  alcanzada por los Operadores de Transporte Superficial y las
sponsabilidades de tipo familiar, pudieran estar influyendo en la acometencia de
Inseguros y de la Percepcion de Situaciones como estresantes, en su ambito

Es importante resaltar, que luego del anélisis de resultados, especificamente de
llos sujetos que cometieron un mayor nimero de Actos Inseguros, pudieran estar
influenciados por las variables antigtiedad, edad, estado civil, y existencia o no de hijos.

Por ultimo cabe destacar, que luego de observar el incumplimiento de las sefiales
ansito, por parte de los Operadores, al aplicarseles la Escala de Situaciones de
és Laboral, un 87,2% no percibe estrés por no cumplirlas correctamente.

1
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VI. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Partiendo de los dos principales aspectos de este estudio, como es la Percepcion
strés Laboral y la ocurrencia de Actos Inseguros, es posible la construcciéon de una
de ideas y aportes, expresados en forma de conclusiones que puedan enriquecer
rteriormente investigaciones dentro del ambito de Higiene y Seguridad Industrial,
de la perspectiva de la Psicologia Industrial:

» La Correlacién entre Acto Inseguro y Percepcion de Estrés Laboral es nula (-0,0544),
lo que denota que no hay ninguna relacién entre las variables estudiadas; esto
explica que estas variables se comportan de manera independiente y el que ambas
sucedan, no implica que una sea consecuencia de la otra.

+ Los Coeficientes de Correlacion entre Actos Inseguros, no son relevantes, asi como
tampoco aquellas entre los ftems de Percepcion de Estrés Laboral y, entre las dos
variables antes mencionadas. El tnico Coeficiente que puede tipificarse como
considerable fue entre el uso incorrecto de la corneta y el maltrato supervisorio por el
sistema de Telecomunicaciones, lo cual para efectos de este estudio no es muy
significativo, ya que fue en un solo sujeto; frecuencia esta no representativa de la
muestra. En este caso se podria mencionar que la correlacion pudo ser Espirea, es
decir, una correlacion alta en una variable y en la otra, pero sin relacion entre las
mismas, existiendo aleatoriedad.

Los compromisos familiares tales como estar casados, tener hijos y por otra parte ser
mayor o igual a 35 afios, pudieran establecer un patrén de conducta de los
Operadores que se encuentran dentro de esta categooria. Son estos los que
cometieron un mayor ntimero de Actos Inseguros, con lo cual se puede decir que
estos compromisos sociales, asi como la edad son influyentes tanto a la hora de
cometer Actos Inseguros, como de Percibir Situaciones como Estresantes.

onstruccion y adaptacion de la Lista de Chequeo de posibles Adtos Inseguros,
facilit6 la obtencion de aquellos actos mas frecuentes, tales como:

Omitir el uso de luz de cruce, cuando es requerido.

Circular entre dos canales, incorporarse imprudentemente a la circulacion.
Cambiar indebidamente y frecuentemente de canal.

Tomar y dejar pasajeros en el canal de circulacion.

BREAR
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a Escala de Situaciones de Estrés Laboral, adaptada al caso de Operadores de

ansporte, constituye un aporte para futuros estudios que ameriten aplicar la
‘misma en otros contextos.

Por dltimo si bien es cierto que no hay relacién entre Percepcion de Estrés Laboral y
rencia de Actos Inseguros, no se debe descuidar la importancia que tienen las

as, al ocurrir de manera independiente dentro del contexto organizacional y como

ponente del factor social que acompafia al Operador de Transporte Superficial.
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VII. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de aprovechar la informacién presentada, en el estudio para

investigaciones de mayor envergadura, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

Aplicar la Lista de Chequeo de posibles Actos Inseguros, con el fin de detectar
las tareas criticas, asi como desarrollar programas de prevencion y control de
accidentes en el ambito laboral.

Aplicar la Lista de Chequeo de posibles Actos Inseguros, repetivas veces, es
decir, se propone realizar un estudio de Tipo No Experimental /
Longitudinal, a través del tiempo y asi obtener una secuencia de ocurrencia de
los Actos Inseguros en los sujetos, lo que podria permitir establecer una
mayor relacién con otras variables.

Aplicar la Escala de Situaciones de manera Longitudinal, para poder
identificar aquellas situaciones que los individuos perciben como estresante a
lo largo del estudio.

Se recomienda que al realizar el estudio de Tipo Longitudinal, una vez llenada
la Lista de Chequeo de probables Actos Inseguros, se proceda a aplicar la
Escala de situaciones de Estrés y repetir este procedimiento tantas veces como
sea necesario, esto con el fin de aportar mayor informacion.

Por ultimo las recomendaciones que se pueden realizar, luego de concluido el
estudio a la C.A. Metro de Caracas, son las siguientes:

e Aunque no se demostré relacién entre las variables de estudio y la ocurrencia
de estas es independiente, seria recomendable iniciar una investigacion,
buscando las causas de las mismas, orientado especificamente al factor
personal y de comunicacion.
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* Someter periédicamente a reentrenamiento a los Operadores de Transporte,

ya que se observo un alto porcentaje de estos que cometen Actos Inseguros
como una conducta adquirida.

e Realizar este estudio nuevamente e incluir todas las rutas que conforman el
Sistema Metrobuis.
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IX. ANEXOS



ANEXO 1
ESTRES: EL PAPEL DE LAS
EVALUACIONES COGNITIVAS



Evento

Estimulo

Estrés: El papel de las evaluaciones cognitivas

Percepcion del individuo del evento

Evaluacion Primaria:

El'individuo determina la amenaza
a su bienestar; por ejemplo, el
individuo puede usar la
negociacion para reducir la

realidad del evento

s

)

Evaluacién Secundaria:

El individuo determina los recursos de
afrontamiento de que dispone y la probabilidad
de que pueda utilizarlos con éxito.

!

§

Se considera que
los mecanismos
de
afrontamiento
son adecuados

Se considera que
los mecanismos
de
afrontamiento
son inadecuados

No hay Estrés

La situacién
es percibida
como
inofensiva

La situaciéon
es percibida
como
amenazadora

[ |
G

= P

Tomado de : Robert Baron: Psicologia. Prentice Hall, México 1999.
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Estructura Organizativa de la C.A. Metro de Caracas

-

C.A. METRO DE CARACAS

S —

OROAMIQRAMA ESTRUCTURAL 1982
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ANEXO 3
CARACTERISTICAS OPERATIVAS
RUTAS DE METROBUS




CARACTERISTICAS OPERATIVAS RUTAS DE METROBUS

LONGITUD DE TIEMPO DE NUMERO DE NUMERO DE
RUTAS NOMBREDE L/ RUFAS Dias BE TRABAIO LA RUTA (Km.) | RECORRIDO | OPERADORES PARADAS

1 Macaracuay-La California LUN. - DOM. 5,7 34 13 15
11 |Guarenas-Petare LUN. - VIER. 59 89 15 8
12 |La Rosa-Petare LUN. - VIER. 78 103 9 5
21 [Lomas del Avila-Palo Verde LUN. - VIER, 4 20 3 15
111 |Sebucan-Los dos Caminos LUN. - DOM. 4.1 22 8 14
112 |La Urbina-Romulo Gallegos-Los dos Caminos LUN. - DOM. 9.3 55 16 24
121 |Santa Paula-Caurimare-Los Cortijos LUN. - DOM. 13,8 67 21 39
122 |Boleita-Los Cortijos LUN. - VIER. 52 36 11 16
201 |Cafetal-Altamira LUN. - DOM. 17,5 100 26 25
202 |El Hatillo-Altamira LUN. - VIER. 31,6 105 10 28
211 |La Trinidad-Chacao LUN. - DOM. 21,5 87 29 18
221 |Las Mercedes-Chacaito LUN. - DOM. 54 32 13 15
222 |Baruta-Terrazas de Club Hipico-Chacaito LUN. - DOM. 20 81 26 27
301 [Sabana Grande-Colinas de Bello Monte LUN. - DOM. 6,2 36 23 22
302 |La Florida-Sabana Grande LUN. - DOM. 46 35 10 13
312 |Santa Monica-Plaza VVenezuela LUN. - DOM. 8,2 36 13 19
314 |Las Palmas-Plaza Venezuela LUN. - DOM. 45 25 11 15
421 |San Bernardino-Bellas Artes LUN. - DOM. 4.7 39 13 14
601 |[La Paz-Montalban-Antimano LUN. - DOM, 13,8 66 21 28
731 |UD4-UD5-Zoologico LUN. - DOM. 7.9 29 12 21
852 |Los Teques-El Valle LUN. - VIER. 61,9 110 30 17
853 |La Rinconada-El Valle LUN. - VIER. 12 50 14 28
854 |San Antonio de IBs Altos-El Valle LUN. - VIER. 42 70 21 14

TOTAL 440,9 368
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£ CLASICACION DE LDS ACCIDENTES SEGUN EL ACTO INSEGURO

ACTO INSEEURD

.

Definicion. Es toda actividad voluntaria, por accidn u omisidn, que conlleva la
violacidn de un procedimiento, norma, reglamento o prdctica segura westablecida
tanto por el Estado como por la Espresa, que puede producir un accidente de
trabajo o una enfersedad profesional. '

‘Nota:r La clasificacidn del "acto inseguro” estd directasente relacionada con la
tlasificaciden del “tipo de accidente®. Esta relacicn debe aantanerse para
peraitir la tabulacidn cruzada analiticamente significativa.

Reglas para la seleccion:

;3- Desfgnese el acto inseguro que directamente causd o plrnitid la ocurrencia
de] suceso clasificado como un deterainado tipo de accidente.

2.- Designese el acte inseguro, si existio alguno, cuando una condfciﬁn peligrosa
haya contribuido tambien a la ocurrencia del accidente.

La seleccion del acto insequro debe involucrar la consideracidn de las
siguientes generalidades:

a) El acto inseguro seleccionado puede ser algo que una persona hizo y que
no debia haber hechoj puede ser algo que hizo en forma diferente o puede
ser la omisidn de un acto que deberia haber hecho.

b) La persona que actud insegurasente puede haberlo hecho deliberadasente,
con pleno conociaiento de que estaba ejecutando un acto inseguro o puede
ignarar que estaba actuando inseguramente.

c) En general, el acto inseguro seleccionado debe estar estrechaasente
asociado en teérainos de tieapo con la occurrencia del accidente.

d) La #rase "violacidn de un procedimiento, norma, reglamento o practica
sequra establecida® no significa que la persona haya desobedecido
instrucciones o guebrantado una regla establecida en su trabajo. Ello
incluye tales infracciones, peroc tasbién, el gquebrantamiento de suchas
reglas de seguridad no escritas, que la mayoria de la gente sabe vy
cbserva por sisple instinto de conservacion. En otras palabras, la
decisian de cuando un acto especifico fué inseguro, es ante todo wuna
cuestion de sentido comtn. En efecto, ello se establece al contestar la
siguiente pregunta: Habria hecho lo sisac una persona precavida y bien
adiestrada en las msismas circunstancias?.

@) Ninguna accidn personal deberd considerarse como acto isseguro por el
' sdlo hecho de haber sido peligroso. Por ejeaplor el sdlo. hecho de
- trabajar con electricidad o dcidos implica un riesgo evidente. Estos
riesgos, sin esbargo, no pueden superarse tomando las preacauciones
apropiadas. Por lo tanto, el hecho de trabajar con cualquier sustancia
potenciasente peligrosa, no debe considerarse por si weisso acto
inseguro. Sin esbargo, el trabajar con ella, sin tomar las precauciones
apropiadas debe considerarse como un acto inseguro.

44 :
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i En qganeral, una accidn personal debe considerarse como un acto insequro,
sdle cuando pudo haberse seguido un procedimiento razonablemente genos
peligroso. Por ejeaplo: Si el trabajo de una parsona reguieres que se

« utilice cierta msaquina peligrosa, para 1o cual no se ha suainistrado
ninguna guarda, el hecho de usarla no debe considerarse tomo un acte
insegurc. Sin embargo, si se le ha provisto de guarda, pero el operaric

j por alguna razdn la retird antes de usar la eagquina, entonces el hecho

de quitar la guarda debe cons{derarse coaso actp inseguro.

g) Ninguna accion ejecutada de acuerdo con las intru:ciuaos directas del
supervisor puede considerarse coap un acto inseguro.

ﬂhtal La clasificacidn “acto insequro®, representa la causa personal del
accidente y la tabulacion de astos datos puede apropiadaamnte designarse
1 ~ tzoepo “causa de accidentes®. Esta denominacidn pueds tasbidén aplicarse
apropiadamente a las tabulaciones basadas en la clasificacion de las
*condiciones inseguras®, pero no puede aplicarse a las tabulaciones

derivadas de cualesquiara otras clasificaciones.

T0S INSEGUROS - CLASIFICACION
PS PRINCIPALES

Efectuar trabajos de mantenisiento a equipos en operaciovn.
No usar @l equipo de proteccion personal.
Uso inadecuado/impropio del equipo de proteccion personal.
Ho usar vestiaenta apropiada
No proteger y/o prevenir
) Distraer, mclestar, asustar, fumar
| Uso inadecuado de equipos
Usa inadecuado de manos u otras partes dr! cuerpa
| No prestar atencion al caminar o a los alrededores
I Hacer ine¢ficaces los dispositivos de seguridad
f.ﬂperar o trabajar a velocidad insequra
Adoptar posicién o postura insegura
) Conducir vehiculo en formsa inssgura
| Depositar, aezclar, coabinar en §nrn| insegura
il Usar equipo defectuoso
| Ejecutar trabajos en equipos ispropinlnntl asegurados’
Acto inseguro no clasificado agqui’
| Ningun acto inseguro -
Bin clasificar, datos insuficientes.

GRUPOS ESPECIFICGS

1110 En sovisiento

1111 Energizados _
1112 En tanques, envases 0 equipos sin la verificacidn de la existencia

de vapores y sustancias quiasicas
1113 Presurizados
1119 Otros




pas

ado y/o impropio del Equipo de Rroteccidn Personal
1310 Uso inadecuado del Equipa de Proteccion Personal
1311 Usa impropio del Equipo de Proteccitn Personal

—_— mEm e mEmEEmE S EmEmm i s ——

1510 Prender, parar, operar, mover, algun equipo sin autorizacidn.

1511  Prender, parar, aoperar, eaeover, algan equipo sin recibir senales
apropiadas.

1512 No cerrar, calzar o asegurar vehfculos, interruptores, consutadores,
vilvulas, pistones de prensas y otras herrasientas, pmateriales vy
equipos contra sovisientops inesperados, paso de corriente eléctrica,
vaper. -

1513 Dejar conectado sin cerrar o proteger equipo que no estaba en uso,

1514  Na poner refales, etiquetas de advertencia '

1515 Soltar o mover cargas, sin dar o recibir previoc aviso.

1514 Poner en esoviaiento o detener vahiculos o equipos sin dar seral
apropiaeda.

1517 No apuntalar

1518 No ventilar, ni detectar presencia de gases

{319 No revisar o prevenir

1520 Mo verificar condiciones del! sitio de trabajo

1521 HMovilizarse a oscuras sin ningtn tipo de iluminacion

1522 Pararse en superficies peligraosas

1323  Apoyarse en superficies inadecuadas

1524 No colocar u ordenar bien las herramientas

1525 Entrar en arwas prohihidas

- - -

1610  Hacer payasadas (distrayendo, eabromando, abusanda, asustando,
rinendo, jugando de msanos, lanzando materiales

1611  Caminar de wspalda

1612 Llamar, hablar, gritar o hacer ruidos molestos

1613  Ticar saterial ‘

1614 Pelear, discutir

1613 Exhibir burlonasente

1616 Fusar en areas prohibidas ' b

Uso [nadecuado de Equipos

1710  Usar saterisles, herrasientas o equipos para labores diferentes para
fas cuales fueron disenados.

1711  Sobrecargas f(vehiculos, andasios

1712 Operar equipo eléctrico defectuoso

1713 Operar herrasientas, sateriales o equipos en forma inadecuada

1714 Uso de material o pq-ipo de manera diferente a la indicada,

1713 Usar vdlvules a presiones inseguras, voldaenes inseguros.
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Uso

2010
2011
2012

2013
2014
20135

2210
2211
2212

2213

2214
22135
2214

2217
2218
2219
2220

P

Inadecuado de
Usar manos en vez de herramienstas adecuadas para liaspiar, reparar,
ajustar, alisentar, mover
Agregar objetos en forma insegura
Agregar o sostener objetos incorrectamente
Utilizar parte del cuerpo para aguantar, detener, eespujar, en
lugar de las herranientas (equipos) requeridos,

Resover o desconectar los dispositivos de seguridaed

Obstrufr, tapar, trabar, los dispositives de seguridad.
Reeaplazar dispositivos de sequridad adecuados por otros inadecuados
(fusibles de amayor aaperaje, vilvulas de seguridad de aenos
capacidad -

Desajustar Jos dispositivos de sequridad

Hantener inadecuados lps dispositivos de sesguridad

Colocar mal los dispositiveos de seguridad

Alimentar o© abastecer por debajo de la velocidad noraal de
operaciadn.

Subir o bajar de equipo en movimiento

Manejar y operar por encima de la velocidad noreal de operacitn.
Manejar y operar por debajo de la velocidad normsal de opperacion.
Manejar vehfculos industriales a velocidad inssgura.

Correr.

Tirar el material en vez de cargerlo o pasario

Exposicion innecesaria debajo de cargas suspendidas.

Exposicidn innecesaria a cargas que se balancean.

Meterse dentro de tanques, depositos u otros sitios cerrades que

resulten inadecuados. .

Viajar en posicion insegura (en o sobre plataformas, cospuertas

traseras, estribos © guardalodos de vehicules, o viajar sobre

aparatos diseNados Gnicasente para carga de sateriales.).

Adoptar posicién inseguras

Trabajar en conducteres de alta tension desde arriba. _

Colocar el cuerpa o parte de €1, en posiciéen tal que pueda ser
. atrapado, triturado, golpeado o guemads. .

Levantar algun objeto en forea incorrecta. ¥

Exponerse a riesgo en vias de transito de vehifculos.

Exponerse a objetos, sustancias en descenso 0 que se deslizan,

Exponerse innecesariamente a esateriales o equipos gue se aueven.
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Conducir Vehlculos en forma insegqura

2310 GBuiar a velocidad excesiva o muy lenta

3311 Subir o bajar del vehfculec por el lado de transito de los aisamos.
2312 Mo hacer las serales de trinsito reglamsentarias.

2313 Na cbhedecer las sedales de transito.

2314 Segquir a un vehiculo euy cerca «—

2315 Pasar a un vehiculo en forma impropia.

2316 Na sujetar con fireeza el volante __

2810 Ordenar y colocar objetos o materiales en forma insegura
(estacionar, colocar, detener o dejar vehjculos, elevadores y
transportadores en una posicion insequra para cargas y descargas),

2411 Inyectar, sezclar o combindr una sustancia con otra de maneras que se
produzca una explosidn, fuego u otro riesgo (ejeaplot verter agua en
dcidos, inyectar agua fria dentro de-una caldera caliente.),.

2412 Asontonar, apilar, vaciar, colocar, en forsa insegura.

2413 Colocar sateriales, herrasientas, ¢rageentos en forsa insegura que
grovoquen tropezones o resbalones.

2414 Colocar o introducir materiales, herrasjientas, equipos o sustancias

en sitios inadecuaods o peligrosos.

Equipy defectuoso (Se Refiere a Egquipo Rotulado comp Defectucso u

Wota: No incluye el wuso de equipo o materiales defectupsos cuando el
defecto estaba oculto o no era conocido por »l trabajador.

Ejecutar Trabajos con Eguipos Iapropiamente Asegurados
Actos Insequros no Clasificado Agul

Ningdn Acto Inseguro

Sin Clasificar, Datos Insuficientes
-
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ANEXO 5
POLITICAS Y NORMAS DE LA C.A.
METRO DE CARACAS
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MISION DE LA C.A. METRO DE CARACAS

La Compafiia Andnima Metro de Caracas, es una Empresa

del Estado Venezolano bajo cuyos lineamientos y poli-

ticas se rige.

1

lia misidn de la C.A. Metro de Caracas es la de contri
buir al desarrollo del Transporte Colectivo en el ---
Area Metropolitana de Caracas, mediante la planifi-
cacidn, construccidn y explotacidén comercial de un
Sistema Integrado de Transporte, conformado por una
red ferroviaria metropolitana (Metro) y una red ali-
mentadora de transporte superficial, que preste el
servicio pGblico de transporte en forma segura, efec-

tiva,eficiente y canfiable, manteniendo su autgsufi-

- ciencia financiera.
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La misidn de la Gerencia de Operacidn de Transporte Su-
perficial es garantizar la prestacidn del servicio de
transporte colectivo superficial de pasajeros, en condi-
ciones de seguridad, confiabilidad, comodidad y efica-
cia, siguiendo la filosofia + politicas y lineamientos
establecidos por la Empresa, asegurando una atencidn es-

merada al usuario.
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PROPOSITO GENERAL - OPERADOR DE TRANSPORTE SUPERFICIAL

Operar los autobuses destinados al transporte co-
lectivo superficial a lo largo de las rutas y con
los itinerarios establecidos, manteniendo una con

tinua y esmerada atencién a los usuarios mediante

la conduccién de los autobuses, el

equipos de comunicacidn de voz, el

dia de la dotacidn de valores para

letos al usuario y el cumplimiento

y procedimientos, con el fin de prestar un servi-

us
ma
la
de

cio seguro, confiable y confortable.

o de los --—-
nejo y custo
venta de bo

las normas
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Titulo: OBLIGACIONES FUNDAMENTALES QUE DEBEN ASUMIR EXPRESAMENTE
Q ANSROSTE SUPLEFILIA

ARATADOQRES DEL TR r

-

~ realizarlo con la mayor eficiencia, responsabilidad y capacidad en fun---

5.~ E1 trabajador acepta dar estricto cumplimiento a las disposiciones y de--

El trabajador acepta y conviene gue el servicio a prestar en las activida
des como conductor del sistema de transporte superficial del Metro,debera
cidn de la naturaleza del servicio piblico que ellas involucran a  favor
de los usuarios del sistema.

El trabajador acepta cumplir con los horarios que la Empresa tenga que --
utilizar como consecuencia de la naturaleza del servicio a prestar por el
sistema de transporte superficial; pudiendo en todo caso la Empresa modi-
ficar los horarios de trabajo, de acuerdo a lo establecide en el Contrato

Colectivo de la C.A. Metro de Caracas, salvo los casos de emergencias.

El trabajador acepta que su dia de descanso semanal pueda o no coincidir
con el dia domingo, ya que la prestacidn del servicio no es suceptible

‘de interrupcidn.

El trabajador acepta la obligatoriedad de prestar servicios en dias feria
dos, si el requerimiento del servicio asi lo exige para dar cumplimien-

to a las necesidades de los usuarios.

El trabajador acepta dar estricto cumplimiento a la normativa en materia
de transito de vehiculos, en consecuencia el trabajador tendra la obliga-
cién de mantener al dia la siguiente documentacidn: licencia de conducir,
en el grado reguerido, los certificados de medicina vial y cualquier otro
documento que sea necesario para poder cumplir con lo establecido al res-
pecto en la Ley del Transito y su Reglamento o cualquiera disposicidn le
gal pertinente.

-

"mas directrices que le imparta su jefe inmediato, para el mejor cumpli—-

miento de las labores para las cuales ha sido contratado.
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7.- El trabajador acepta someterse a los cursos y entrenamientos que la Em-
: presa considere conveniente impartir para su desarrollo en la prestacién
~del servicio que di a los usuarios, y que redunde en beneficio de un me-~

Joramiento, tanto en la seguridad en el transporte de pasajeros como en
la atencidn a los mismos.

8.~ El trabajador acepta concurrir a sus labores a la hora fijada de entra-
da, horas pteviamente establecidas por la Empresa; igualmente a presen-
tarse en su trabajo durante todo el desarrollo de su jornada ordinaria,
y mantener la mayor norma de aseo personal y pulcritud, en ropa de traba
Jo, las cuales deberd siempre mantener en forma cénsona con las directri

ces de la Empresa, de igual forma se compromete a cumplir con las pautas
de Control de Asistencia.

).~ El trabajador mantendrd un trato cortés y atento con los usuarios del --
servicio y prestard especial atencidn para gque los pasajeros viajen, cum
pliendo las estrictas normas de seguridad, previstas en la Ley del Tran-
sito y su Reglamento, asi como también las directrices e instrucciones -
gue la Empresa dictare. El trabajador deberd tener una atencidn prefe-
rente a los menores gque viajen en las unidades.

10.- E1 trabajador acepta prestar servicio en cualquiera de las rutas del Sis
‘tema Metrobfis, asi como el cambio de tabla de rotacidn por requerimien-
tos operativos, con previa nctificacién de acuerdo a lo estblecido  por

el Contrato Colectivo vigente entre la C.A. Metro de Caracas y Sitrameca.

1l.- El trabajador acepta dar estricto cumplimiento a la Ley de Servicios Me
tropolitanos del Transporte. ’

| 12.- E1 trabajador acepta y se adhiere expresamente a las condiciones ‘de tra
bajo que rigen en el Contrato Colectivo que tiene suscrito la mencionada
Empresa con el Sindicato de Trabajadores de CAMETRO. <y

| 13.- E1 trabajador acepta expresamente que las obligaciones agqui mencionadas,
constituyen normas obligantes que debera cumplir, y en consecuencia for
man parte integrante de las obligaciones que le impone su contrato de --

trabajo, y en consecuencia su incumplimiento podra dar origen a su despl
do justificado.

-
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El trabajador declara expresamente que acepta el fiel cumplimiento a —
las condiciones contenidas en este documento, que han sido explicadas

y que las conoce a cabalidad, en prueba de eI-lo'suscribe‘es_te documento.

b
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| Titulo: nNopMAS GENERALES PARA EL ABORDAJE DE USUARIOS

[ 0BJETIVO:

| Ofrecer’ un patr6n gufa que sirva como instrumento al Personal Operativo para
,%#indaf al usuario un abordaje adecuado que garantice un trato respetuoso y
una ayuda eficaz.

INTRODUCCION:

| Existen ocasiones en las que se impone un trato directo entre el Personal
erativo y el usuario & viceversa. Para esto es necesario que al ocurrir la
| interaccion:

Iﬁl Se haga un répido andlisis de las caracteristicas conductuales 0
: comportamiento del sujeto.

El abordaje debe rezlizerlo un Operador por usuario.

:%ntre las ocasiones mas importantes tenemos:

1.- Cuancdo es el usuario quien busca al personal Operativo
1.1.- Solicitando informacion.
a) Responder 2 la inquietud del usuario cen un tono Ge voz suave y
ameble. Dar un trato respetuoso, nroporciondndole toda la infor
macién que éste necesite.

b) Si por alguna razén desconocemos la respuesta a la informacidn
solicitada, trateros de encontrarla, en caso contrerio
remitirlo a nuestro Jefe inmediato o la persona cque
consideremos pueda ofrecerla.

1.2.- Cuando se trata de un reclamo.

a) Evaluar la ectitud del usuario al reclamar (egresividad, encjo,
estado de embriaguez; etc), vtilizando los <cConocimientos
adquiridos en la "Charla de Atenci6én al Usuario" del Curso de
"Formacidn Operador Transporte Superficial".
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Titulo: \oRMAS GENERALES PARA EL ABORDAJE DE USUARIOS l

b} Preguntar al usuario en gque se le puede ayudar hasta que gquede
clara la situacidn. Esto con un tono de voz suave y baja para
abortar cualquier conato de agresifn que tenga contenida el usué

rio obligéndolo a conversar en un plano civilizado.

c) Preguntar el nombre y apellido al usuario a objeto de manejarlo

durante la conversacidn y utilizarlo para inspirar confianza.
L]

d) Si al evaluar el problema se reguiere de un abordaje mas © menos
prolongado, aislar al usuario a un drea con menor flujo de perso

nas.

e) Hacer sentir al usuario como el ente m8s importante del sistema
y que su planteamiento es relevante para el Personal Operativo -
de Metrcbis.

f) Darle la razdn al usuario:

- En caso de no tenerla para expresarle gue se entiende su mo---
lestia y disminuir el nivel de agresividad.

- En caso de tenerla, aceptar nuestra responsabilidad e indicar
al usuario gque dicha falla va a ser corregida.

Actuar de forma expedita a fin de solventar la situacién y to-
mar las acciones correctivas tanto operativas como disciplina-
rias.

g) Si el usuario se engancha en una discusidn con el Perscnal Ope
rativo, el abordaje debe ser transferido a otra persona o al
jefe inmediato quien deberad seguir las recomendaciones propor-
cionadas en esta normativa. ' '

2.~ Cuando el Personal Operativo se dirige al usuario porgue éste ha cometido
alguna violacién a alguna de las normas.

a) Acercarse al usuario en forma progresiva o rdpida dependiendo
de la situacidn.

b) Saludar al usuario (Buenos dias, tardes o noches)utilizando un
tono de voz suave y amable.

- t# - -
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NORMAS GENERALES PARA EL ABORDAJE DE USUARIOS _

c) Preguntarle al usuario si conoce la norma que estd violando, ex
. plicarle el porqué debe cumplir las normas (convencerlo coh ar
gumentos validos).

Manejar la situacidn en funcidn de su seguridad y de su status.

d) Involucrar al usuario con el sistema haciéndolo responsable del
buen funcionamiento del mismo a fin de mantener la calidad del

servicio.

e) Agradecer la colaboracidn al usuarioc y exhortarlo a  continuar
colaborando en un futuro, tanto &l como sus familiares.

3.- Cuando se trate de dos o mds usuarios discutiendo, &stos deberdn ser se-
parados por el personal operativo y abordarlos (dentro de lo posible), -
de forma independientemente, siguiendo la normativa dada.” Bajo  estas
circunstancias, el personal operativo no debe involucrarse en la situa—-—

cidn ni darle la razdn a ninguna de las partes.

4.- En los casos de nifios mayores de seis afios, que transgreden normas, el
abordaje educativo-orientador, debe ser dirigido directamente al menor.
No obstante, se debe solicitar el permiso al representante para conver——
sar con el nifio y esta charla debe darse en un tono amable y dulce, tra
tandolo como adulto.
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Titulo: PROCEDIMIENTO DE CHOQUE (RUTA, TERMINAL Y PATIO) o

OBJETIVO:

Establecer secuencialmente todos los pasos c acciones a seguir por el personal —-

operativo en caso de producirse un chogue en ruta, terminal o patio.

NORMAS :

Los choques se clasifican de acuerdo a la magnitud del golpe en dos tipos: Leves
Yy graves.

Choque Leve:

Es el choque en el cual la unidad puede continuar prestando servicio sin afectar

la segufidad o imagen del MR (falla tipo "C" ejemplo raydn, rotura de una mica).

Choque Grave:
Es el choque en el cual la unidad no puede continuar prestando servicio (falla —-
tlpO T o "B".

Ante cualquier duda scbre las condiciones mecdnicas del autobls, después de un

chogue, el personal operativo debe considerar este hecho como tipo grave.

DESARROLLO:

1.~ Chogue en Ruta:

Al producirse un chogue en ruta el OTS debe:

1.1.- Evaluar rdpidamente las condiciones en que se encuentran los usuarios
y terceros afectados y reportar inmediatamente al Puesto de Control =--

(P.C.) el accidente especificando los siguientes datos:

a.- N¢ del material rodante, ubicacién y direccidn exacta.

b.- Usuarios y terceros heridos si los hay (solicitar ambulancia si es
necesario).

c.— Indicar vehiculo u objeto fijo con o contra quien colisiond.

d.- Tomar datos del vehiculo involucrado y testigos del hecho.

e.- Informar al P.C. magnitud de la colisidn (leve g grave).
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO F’“G'ng
POP N° g DE

1 Titulo: PROCEDIMIENTO DE CHOQUE (RUTA, TERMINAL Y PATIO).

f.- Informar cémo afecta la transitabilidad de la ruta.
g.— En caso gue el equipo de comunicacidn no funcione por causa del

impacto, el OTS debe informar al Operador de la siguiente unidad
que reporte el accidente al P.C.

1l.2.~ Al producirse un choque en ruta el STS de terminal debe:

a.- Una vez reportado el incidente o accidente por el Operador co
municarse inmediatamente con C.C.0., indicando: '

a.l.- Ubicacidén y direccién exacta de la colisidén y la magnitud
de la misma.

a.2.- Solicitar presencia de efectivos de trénsito para levan-
tar el incidente y ambulancia si es necesario.

b.- Aplicar POP 010 - Desalojo y Transbordo del Autobls si es nece-

sario.

c.—- Coordinar estrategia operativa.

d.- Reportar el incidente al ITS de guardia.

e.- Reflejar el incidente© Accidente en el informe de terminal del
turno. Solicitar informe al OTS involucrado.

1.3.- E1 STS & Inspector de C.C.0. debe:

a.- Recibir informacidn del STS de terminal (ubicacién exacta del
incidente/accidente. )

b.~ Sclicitar dafios del matérial rodante.

C.— Coordinar con transito su presencia para el ievantamiento del
hecho de tr&nsito. '

d.- Coordinar con Bomberos u otros entes su presencia de ser necesa
rio. iy

e.- Pasar informacién al Jefe de Control y Regulacién asi como al
Jefe de la Divisidn de Transporte.

f,- Una vez recibida la informacidn, reportar a GMS solicitando ca-

midén de remolgue, de considerarlo necesario.
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Titulo: PROCEDIMIENTO DE CHOQUE (RUTA, TERMINAL Y PATIO)

g.- Hacer el reporte de falla correspondiente consignando el in
forme de accidente/incidente realizado por el OIS, conjuntamen-
te con los documentos (C.I., Licencia, Certificado Médico Vigen

_te) para la tramitacién con el Seguro.

2.- Choque en Terminal:

1.4.- Al producirse un choque en terminal el OTS debe:
2.1.- Reportar inmediatamente al P.C. el lugar donde se produjo el
accidente y los siguientes datos:

a.—- NOmero del M.R. y ubicacién en el &rea.

b.- Usuarios y terceros heridos si los hay (Solicitar ambulan-
cia)s

c.- Contra qué colisiond (otro autobls u cbjeto fijo).

d.- Magnitud del choque,

e.- Como afecta la circulacidn de las otras unidades) y trénsi
to en general). ~

2.2.- Atender usuarios (si los hay) y prestar prevenciones en caso -
de ser necesario.

2.3.- Esperar transbordo si se requiere seglin procedimiento 010 (De-
salojo y Transbordo del Autobis).

2.4.- Procede a tomar testigos del hecho en caso de que hubiesen.

2.5.- Realizar el informe parte accidente incidente (colisidn)consig
nando los documentos (copia C.I., Licencia y Certificado M&di-
co Vigente) para su posterior tramitacién.

1.5.- Al producirse un choque en terminal el STS de Regulacidn debe:
a.- Pedir ubicacién de la unidad.
b.- Verificar dafios al M.R. y heridos si los hayp.
C.- Reportar la colisidn a C.C.O. indicandole toda la informa
cidn necesaria., solicitar presencia de trdnsito y Bombe--

ros de ser necesario.

/
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO -
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Titulo: PROCEDIMIENTO DE CHOQUE (RUTA, TERMINAL Y PATIO)

d.- En caso gue la unidad que colisiond hubiese llevado usua--

rios, coordinar transbordo siguiendo el POP 010(Desalojo -
y Transbordo del Autobﬁs)f
e.- Reflejar el accidente en el informe de terminal del turno

indicando la perturbacidn ocasionada en la operacidn.

f.- Pasar la informacidn al ITS de guardia.

1.6.- El STS & Inspector de C.C.O. debe:

a.- Recibir informacién del STS de terminal (ubicacidn exacta del in
cidente/accidente.)

b.- Solicitar dafios del material rodante.

c.- Coordinar con transito su presencia para el levantamientc del
hecho de tréansito.

d.- Coordinar con Bomberos u otros entes su presencia de ser necesa-

rio. <

e.- Pasar informacidén al Jefe de Control y Regulacidn asi como al Je
fe de la Divisidn de Transporte.

f.- Una vez recibida la informacidn, reportar a GMS solicitando ca-
midn de remolque, de considerarlo necesario.

1.7.- Al producirse un chogue en patio el OTS debe:

a.~ Reportar inmediatamente a la Caseta de Patio operativo el lugar
exacto de la colisidn.

b.- Indicar nGmerc del material rodante, magnitud del chogue y con--
tra qué colisioné (otra unidad u objeto fijo). _

c.- Realizar informe de Parte de Accidente-Incidente, consignando
documentos necesarios para su tramitacidn con el Segurb.

B 1.8.- a1 producirse un choque en patio el STS operativo de=2atio debe:
a.- Pedir ubicacién exacta de la colisidn en patio.
b.- Dirigirse de sitio de la colisidn y verificar dafios de la unidad.
o
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Titulo: PROCEDIMIENTO DE CHOQUE (RUTA, TERMINAL Y PATIO)

c.— Pasar informacidn a C.C.0 . para efecto de reportar la falla.
d.- Pasar informacién al Inspector de Guardia.

1.9.- Al producirse un choque en patio C.C.O. debe:

a.- Solicitar N2 del Material Rodante, Nombre del Operador y  dafios
causados a la unidad.

b.—- Realizar Reporte de Falla y solicitar informe del OTS referido -
a la colisién.

c.- Reportar colisisdn a GMS y solicitar camidn de remolque si es ne
cesario.

d.- Reportar el incidente al TRG.

.
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" Titulo:

:

EL ROL DEL OPERADOR DE TRANSPORTE SUPERFICIAL

FUNDAMENTACION:

El Operador de Transporte Superficial, es uno de los recursos mas importan-
tes dentro de la organizacidén de la C.A. METRO DE CARACAS, por cuanto su ac
tividad cotidiana lo relaciona directamente con el usuario del servicio. Es
por esta razdn due la empresa en su afan de mantener su prestigio ha puesto
especial emperio en seleccionar exhaustivamente y adiestrar a este personal
con las té&cnicas mds avanzadas de la conduccidén, con el fin de establecer -
un ‘servicio sin parangén en la historia del transporte superficial en nues-
tro pais.

FINALIDADES:

El Operador de Transporte debe: mantener una conducta que esté& acorde con--
los principios basicos de la operacidn seguridad, confiabilidad y confort.

- Operar los autcbuses asignados'a las diferentes rutas de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la empresa, con el fin de lograr prestar -

un servicio Sptimo.

- Comunicar de manera eficaz, las irregularidades que puedan incidir en el
normal desarrollo de la operacidn, mediante los eguipos de  comunicacidn
interna de las unidades con el fin de garantizar una buena operatividad

del sistema.

- Realizar una continua y esmerada atencidn a los usuarios de nuestro me-
dio de transporte, aplicando las normas y procedimientos establecidos pa
ra mantener los principios bésicos de la operacidn (seguridad, confiabili
dad y confort). -

- Verificar el correcto estado técnico y de limpieza de las unidades, las
" instalaciones o equipos para obtener los niveles de calidad de servicio -

establecidos.
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GERENCIA DE OPERACION TRANSPORTE SUPERFICIAL

NATURALEZA Y ALCANCE:
. Actividades: . =

El Operador de Transporte Superficial est& sujeto a una programacidn pre-es-
tablecida, no obstante el Supervisor inmediato (Patio, Terminal o Ruta) es
quien determina la actividad a realizar seglin los reguerimientos de la opera
cién. Algunas de las actividades mas importantes que el Operador debe rea-

lizar son:

- Mantener informado al Supervisor de terminal sobre cualgquier anormalidad
gue incida en el normal desempefio de la regularidad de la ruta.

- Mantener la regularidad de la ruta mediante una cadencia estable y confor-
table.

-~ Realizar inspecciones técnicas y de limpieza de Autcbuses e Instalacicnes.
- Vigilar el embarque y desembarque del usuario.

- Realizar el cobro de pasaje garantizando el buen manejo y custcdia de la
dotacidn asignada.

- Realizar rutinas de proteccidn y seguridad.

~ - Realizar el control de boletos en las unidades.

- Reportar oportunamente a su superior inmediato cualguier falla detectada.

- Realizar la entrega y recepcidn de autobuses a la Gerencia de Mantenimien-
to de Transporte Superficial de acuerdo con las normas establecidas.

- Usar correcta y oportunamente el sistema de comunicaciones siguiendo los
lineamientos de la empresa.

- Elaborar informes de accidentes e incidentes.
- Cumplir con todas las normas y procedimientos establecidds por la Garencia.

e e e e S e

El Operador de Transporte Superficial, debe mantener buenas relacicnes in

terpersonales con los diferentes entes con los cuales tiene relacidn direc
ta tanto interna como externamente.
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RE.allones INTermas

- De Operador a Operador
- De Operador a Supervisor. inmediato
- De Operador a Empleado de la C.A. METRO.

Relaciones Externas

De Operador a Usuaric

De Operador a D.G.T.T. 5

De Operador a Cuerpc de Bomberos

De Operador a Entes de Seguridad del Estado
De Operador a Otros Entes PGblicos.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO PAGINAISL
‘ POP N°: o004 DE 2
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Titulo: PRO
OBJETIVO:

Proporcionar a los usuarios que utilizan el Sistema Metrobls seguridad y --
confort al momento de realizar cada una de nuestras paradas, vigilando el
embarque y desembarque a través de los retrovisores y déndoles los anuncios

correspondientes por medio del sistema de comunicacidn interna.

SERVICIO EN PARADA el OTS debe: _
l.- Antes de llegar a la parada anunciar en voz clara el nombre de la para-

da a través del sistema de comunicacidn interna.

2.- Usar la sefial de cruce del lado derecho.
Reducir progresivamente la velocidad.

4.- Colocar la unidad paralelamente y lo mds cerca posible de la acera, to-
mando en cuenta necesariamente algunos factores externos (obstaculiza--
cidén de la parada, transito automotor, etc) para evitar accidentes e in

cidentes, dandc mayor seguridad al usuarioc, al Operador y a la unidad.

5.- Estacionar la unidad de tal manera gue las puerta@s gueden ubicadas en -
el nivel adecuado de la parada.

6.~ Abrir la puerta trasera, sdlo cuando se haya solicitado parada.

7.- Vigilar el embarque y desembargue a través de los retrovisores y puerta
delantera.

8.- Anunciar por el sistema de comunicacidén interna cuando haya estimado im
posible admitir més usuarios.

9.~ Realizar la venta de boletos, vigilar la validacién y el cobro de pasa-
je aplicando las normas y procedimientos establecidos.

10.- Conducir la unidad tomando las debidas precauciones.
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- Titulo: PROCEDIMIENTO DE SERVICIO EN PARADAS

—— — ]

‘NOTA:

En caso de encontrarse la parada obstaculizada por otros vehiculos el Opera
dor debe realizar la misma en un lugar donde no ponga en peligro la seguri-
dad del usuario, la de la unidad, ni la del trénsito automotor.
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Titulo: ,
NORMAS PARA LA CONDUCCION DE LAS UNIDADES DEL SISTEMA METROBUS

NORMAS :

- Poseer toda la documentacién en regla (Licencia de Sta.y Certifica-

1 .~El Operador de Transporte debe:
| do M&dico Vial vigente).

|

|

2.- Presentarse al Supervisor de Patio y al de terminal en condiciones fI
sicas y mentales aptas para laborar'en el sistema.
L]

3.- Mantener el volante con ambas manos. .

4.- Controlar los pedales de aceleracidn y frenado con el pie derecho.

5.- Sentarse en la posicidn correcta para la conduccién (Erguido, con la
espalda en posicién vertical).

6.- Poner en practica todos los conocimientos de la conduccién, adquiri--
dos en el curso de Operador de Transporte, especialmente en el manual
de manejo defensivo.

:{i.- El Operador de Transporte no debe:

1.- Hablar con los usuarios mientras conduce.
2.- Fumar, beber o comer abordo de las unidades.
@ Usar audifonos & walkman, los cuales anulan la capacidad auditiva -

del Operador en la conduccidn.

cara donde estan ubicados los ojos ya que perturban la visidn peri

0 Usar lentes oscuros los cuales cubran la totalidad del &rea de la
l férica del Operador.

Permitir usuarios en la parte delantera de la unidad ya que &stos —-
perturban su campo visual y la observacién de los retrovisores.
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POLITICAS Y NORMAS DE
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LA CA. METRO DE CARACAS [PAGINA.2
PN _N° 008

6.- Tocar corneta a menos que sea estrictamente necesario.

7.- Colocar las luces de emergencia en situaciones que no lo amerite.
8.- Sacr los brazos por la ventanilla mientras conduce. -
9.- Realizar maniobras bruscas que atenten contra el confort y seguridad

del usuario.

I1I.- Conduccién en Patios y Terminales:

l.- A una velocidad que no exceda los 20 Kms/h.
2.- Respetar el sentido de circulacién y las seflalizaciones internas den

tro del area del sistema.

3.- No estacionar las unidades en &reas en las cuales entorpezcan la cir
culacién normal del resto de las unidades en patio y terminales.

IV.- Conduccidn en ruta.

1.- A la velocidad establecida por la ley.
2.- Atenerse a la Ley y Reglamento de Transito Terrestre.

V.- Conduccidn por perscnas autorizadas.

1.- El personal de las Gerencias de Operacidn y Mantenimiento sdlo podrd
conducir las unidades cuando:

a) tenga aprobado el Curso de Conduccidn de Autobuses y posea la cer

tificacidén y licencia respectiva.

b) Se encuentre correctamente uniformado.
c) Adicionalmente el personal que no es Operador de Transporte re--—-
quiere informar al P.C. y ser autorizado por la Gerencia de Trans

porte Superficial.

2.- El personal de la Gerencia de Mantenimiento s&lo conducird@ 1las unida-
des:
a) Cuando estén en falla y bajo ningfin concepte conducirdn las unida-

des con usuarios a bordo.
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PN N° 008 | __DE3

VI.- Conduccidn en retrocesc (Manicbra de Retroceso)

a) En ruta o terminal: S&lo debe ser usada cuando se hayan agotado todas
las posibilidades de maniobra, de realizarse la velocidad méxima debe
ser menor a 5 kildmetros por hora.

b) En patio: Debe ser usado lo menos posible siendo autorizado para la
maniobra de estacicnamiento.

c) En caso de que la manicbra de retroceso sea necesaria debe de ser ayu
dada por otra persona para mayor seguridad.

VII.- Observaciones

1l.- Ademds de respetar las seflales de tré@nsito relativas a las velocida-
des, el Operador deberd reducir la velocidad en los siguientes ca---
sos:

2a) En vias himedas
b) En calles en mal estado

c) En lugares de mucha concentracidn peatonal (mercados plblicos, co
legios, salidas de espectdculos etc).

|
|
|

3d) Cuando se acerque a la acera para evitar salpicaduras a los pea--
tones o roce de los cauchos con el brocal.
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PN N° o009 S DE 6

fiitulo: P MAS DE OPERACION DE RUTAS .

I.- OBJETIVO
Establecer los lineamientos que debe regir la operac16n -

. de las rutas de- ‘transporte superficial.
II.- NORMAS DE SERVICIO

l.- Se debe prestar servicio:
a) Manteniendo en tod momento una atencién esmerada al usuario

b) En el horario establecido para cada ruta por la Gerencia de Ope
racidén de Transporte Superficial.

c) Exclusivamente en las paradas y terminales establecidos.

d) A lo largo de los itinerarios establecidos, de no existir causas
valederas para un desvio. - '

e) Asegurando al pasajero el miximo de seguridad y confort; lo cual
se logra mediante una conduccidn que apligue lo establecido en
el manual de manejo defensivo.

B Se debe asegurar en el servicio: - s

a) Que cubra la demanda en diferentes horas del dia (pico-valle).

b) Con intervalos de circulacidn lo mds estables posible.

3.- El personal operativo de una ruta debe conocer el itinerarioc vy
los sectores adyacentes.

4.- El personal operativo deberd utilizar el sistema de anuncios al
plblico en el autoblis siguiendo los lineamientos establecidos pa
ra las comunicaciones de voz y cuando:

a) Al inicio del turno, asi como de cada recorrido dando los buenos
dias/tardes/noches.

b) Durante la operacidn cuando se incumpla alguna norma o se desee
reforzar los aspectos de la campafia de informacién y formacién -
de los usuarios.
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NORMAS DE OPERACION DE RUTAS -

c) Durante la operacidn para anunciar la llegada a la prdxima pé;g
da o terminal.

d) Cuando ocurra algln accidente o incidente que obligue a la apli .
cacidén de alguna estrategia operativa (por ejemplo: desalojo, —
transbordo, o ruta alterna). '

e) Durante la operacién cuando el autobfis sea abordadc por perso-
nal operativo a efectos de céntrol de boletos.

f) También en los dias navidefios, deseando felices pascuas y prds-
pero afio nuevo.

e) Durante el dia del trabajador u otros dias festivos.

FUNCIONES DEL OPERADOR DE TRANSPORTE EN LA OPERACION DE
UNA RUTA DE TRANSPORTE SUPERFICIAL.

Una vez recibido el servicio, el Operador de Transporte debe cum-~
plir con funciones especificas seglin est& asignado bien sea:
a) Conduccién

b) Patioc

A.- Funciones del Operador de Transpcrte en la rutina de conduc---
cidén.

A.l.~ Conduccién con salida desde patio.

1.~ Preparar la unidad asignada y reportar a caseta de patio

cualquier tipo de falla que pueda retrasar o suspender
la salida de la unidad.

2.- Dirigirse al terminal y ubicarse en el andén de  embar-
gue © en alglin punto estraté&gico de la ruta, de acuerdo
a las ‘instrucciones del STS de terminal.

3.- Permitir el embarque de usuarios en terminal.

4.- Realizar la conduccién de la unidad a lo largo del itine

rario establecido de la ruta y prestar servicio a usua--
rios.
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Mtulo:  \ORMAS DE OPERACION DE RUTAS

5.- Realizar la venta y custodia de valores abordo de la --
unidad seglin el sistema de cobro pasaje que se adopte.

6.~ Asegurar que se cumpla con las normas del uso del siste
ma (Normas del Usuario).
7.- Cumplir con el autocontrol en los puntos de regulacidn

de la ruta y comunicar al puesto de control en caso de:
1]

7.1.- Retrasos acumulados mayores de 5 minutos.
7.2.- Tiempos detenidos mayores de 5 minutos.

8.- Cumplir con los auto despachos programados en los termi
nales, en los casos de rutas que trabajen con patrones

de servicio.

9.~ Cumplir con las estrategias de regulacién planteadas -
por el STS ubicado en el puesto de control.

10.- Reportar cualquier tipo de incidente y/o accidente:
10.1.- Producido dentro de la unidad.
10.2.- Externo, que afecte la regularidad de la ruta.
(choque, estacionamiento en paradas, manifesta--
. clones, colisiones entre particulares, etc).
10.3.~ En que esté& involucrada la unidad.

11.- Atender incidentes y/o accidentes segln procedimiento:
11.1.~ Producidos dentro de la unidad (Prevencidn a —---
usuarios).

11.2.~ En que esté& involucrada la unidad.

12.- Reportar fallas en autocbuses, instalaciones y egquipocs
de acuerdo al procedimiento.
13.- Conducir al patio las unidades que salen ?fl servicio -

por programacién (cumplir con el procedimiento de entra
da y salida de autobuses de patio).

-
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14.- Entregar la unidad al relevo en el lugar asignado (andén -
de embarque), en estos casos el Operador no debe abandonar
la unidad hasta la llegada del relevo, permitiendo- el in
greso de los usuarios a la unidad.

1l.- Reportarse ante el STS de terminal y recibir instrucciones.

2.- Dirigirse al punto de releve y sustituir al OTS que condu
ce la unidad asignada; haciendo un chegueo r&pido Gel es-
tade de la unidad.

3.- Cumplir con la rutina de conduccidn.
A.3.- Conduccidn con retorno a patio.

1.- El Operador al final del servicio comercial o antes por
instrucciones del STS de terminal, de acuerdo a la canti-

dad de unidades en la ruta, debe dirigirse con la  unidad

al patio que corresponda seglin la ruta.

2.- Debe reportar al STS de terminal, asi como al STS de pa--
tio su llegada al mismo.

3.- Reportar cualquier falla con gue haya entrado la unidad
al patio.

4.- Abastecer y entregar la unidad al técnico de la  Gerencia
" de Mantenimiento de Transporte Superficial para pasar 1la
unidad por miguina de lavado.
5.- Recibir la unidad de parte del té&cnico de GMS. _
6.- Estacionar en puesto asignado y despreparar totalmente la
unidad. : _
7.- Realizar el procedimiento de manejo de valores, segiin sea

el sistema utilizado para el momento.
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B.- Funciones del Operador de Transporte en patio.

1.- Realizar el procedimiento de abastecimiento de las unida--
des. v )

2.- Entregar y recibir autobuses a mantenimiento (donde no ha-
ya centro de control de fallas).

3.- Realizar maniobras con las unidades.

4.- Realizar inspecciones y evaluaciones de limpieza.

5.- Totalizar las evaluaciones de iimpieza segn procedimientoc.

6.- Reportar fallas en insgglaciones y equipos de acuerdo al -
procedimiento.

7.- Realizar tareas administrativas a solicitud del STS de pa-
tio.

8.- Llevar control de validaciones de las unidades que vienen
de ruta.

9.- Asignar puestos de estacionamiento y llevar control de la
situacién de patio y unidades en ruta, o en servicics espe

ciales.

C.- Funciones del Operadcr de Transporte de reserva en terminal.

1.- Sustituir Operadores indispuestos o ausentes asi como re
forzar rutas donde se amerite; sea por una eventualidad

o situaciones criticas propias de la ruta.

2.- Cumplir con las estrategias de regulacidn.
3.- Cumplir con las rutinas asignadas, sea en conduccién o enr

patio.

NOTA: Los Operadores en servicio de conduccién, pat%—_o o reserva
podrén eventualmente cumplir con rutinas de proteccién en

casos de contingencia en el sistema o cualquier emergen--
cia dada en una unidad.
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En ese caso el Operador ests en la capacidad de:
- Atender cualquier tipo de incidente y/o accidente
- Atencidn al usuario

- Asegurar que se cumplan con las normas establecidas para el
buen uso y funcionamiento del sistema.

- Intervenir en estrategias de regulacidn en terminal y/o ruta
a solicitud del STS de terminal

- Hacer chegueo de boletos

- Conducir unidades o VDR'S.
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ANEXO 6
LISTA DE CHEQUEO DE POSIBLES
ACTOS INSEGUROS




CODIGO ACTOS INSEGUROS FRECUENCIAS
000/007b  |Retroceder el vehiculo sin dar el aviso apropiado. Pl v
000/008a |Omitir el uso de la luz de cruce cuando es requerido.
000/009b  |Desatender semaforos y/o sefiales de transito.
000/009¢ |Girar en U o en L donde no esta autorizado.
000/009d |Conducir en direccién contraria a la autorizada.
000/009e |Adelantar vehiculo en zona no autorizada.
000/009a.1 |Cambiar indebida y frecuentemente de canal.
000/0093.2 C_ircular. ' entre dos canales, incorporarse imprudentemente a la
circulacion.
000/009a.3 (Tomar y defar pasajeras en canal de circulacion.
000/009a4  |Frenar bruscamente
000/009a5 |Acercarse demasiado a los carros
000/009a6 |No sujetar el volante con firmeza
000/009a7 |Uso incorrecto de |a corneta
020/021  |Correr ( Manejar a exceso de velacidad ).
020/023e |Manejar a exceso de velocidad en cruces e intersecciones.
020/023f |Manejar a exceso de velocidad en tuneles .
020/023g Manejar a ex;esu de velocidad en zona de peligro (bajada fuerte,
zona resbaladiza, zona en reparacién, desvios, etc.)
020/023h  |Manejar a exceso de velocidad en puentes.
020/023i |Sacar los brazos por la ventanilla mientras que se conduce
No mantener los dispositivos de seguridad en buen estado y a la
haginsoa disposicion i ; i
030/033b  |No estacionar el Metrobus lo mas cerca posible de la acera.
No chequear el embarque y desembarque a través de los retrovisores
030/033c |, .
internos y externos de la unidad.
030/033d |Na respetar el pracedimiento de apertura y cierre de puertas.
030/033e No utilizar el freno momentaneo
030/033f Embarcar usuarios por la puerta trasera
030/033g No estacionar el Metrobus en el area de parada
030/033h  |Permitir el desembargue de usuarios por la puerta delantera
030/033i :;;r:gig:l embarque y desembarque de usuarios fuera de la parada
030/033] s"?:n::; .en movimiento la unidad con usuarios desplazandose dentro de la
030/036 Conductr_ el vehiculo desprovisto o en mal estado de los dispositivos
de seguridad (extintores)
030/036a |Conducir en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas.
030/036¢  |No estar atento a la via mientras se atiende al usuario.
030/036d |Hablar con los usuarios mientras se conduce.
030/036e Usar lentes oscuros los cuales perturban la vision periférica del
conductor
Usar audifonos, walkman y celulares, los cuales disminuyen la .
030/036f : % _
capacidad Auditiva y de concentracién.
No informar sobre condiciones inseguras o irregularidades en
030/e38a operaciones conocidas. ’ °
030/039b  |No informar sobre estado y condiciones inseguras de la ruta
030/039d No . inforrpar sobre _ condiciones inseguras conocidas en el iy
funcionamiento del vehiculo.
030/039g Utiii;ar el equtpo' de Telecomunicaciones para comunicar informacion no
pertinente al trabajo.
030/038h Mantener apagado el sistema de Telecomunicaciones
060/065a |Fumar o encender fuentes de ignicion.
060/065b |Beber o comer a bordo de las unidades
100b Aceptar distraccion, molestia de otros.
100c Permitir usuarios en la parte delantera delia unidad que perturben el
campo visual y la observacion de los retrovisores.
1004 Abandono de la unidad, con uguarios dentro de la misma, por parte del
Operador de Transporte Superficial.
100e Contar dinero mientras conduce.
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- ANEXO 7

ESCALA DE SITUACIONES DE

ESTRES LABORAL (LABORATORIO DE
PSICOFISIOLOGIA Y COMPORTAMIENTO
HUMANO, USB. VERSION EXPERIMENTAL . 1991)




LSCALA DE SITUACIONES DE STRESS LABORA

wonoraione de Psiconisiclogia y Compoertamiente Humeano, U.8.1R, 1891,
Versmn experimental,

May muchas situaciones dentro del trabajo por las cuales una persena
puede sentirse presionada. A continuacion se enumera una serie de
situaciones dentro del medio laboral que pueden resultar irritantes ©
incomodas y que pueden ir desde molestias pequefias hasta presicnes,
problemas o dificuliades importantes que generan tension. Fllas pueden
GCUMr pocas o muchas veces. Con el fin de conocer cuales situaciones son

cual debe:

a} Leer cuidadosamente cada una de las situaciones que se presentan.
b}

-\

evisar si la siiuacion que se presenta lo ha afectado en los Ullimos
meses e Indicar la medida en que io ha preocupado. Para ello,
g g

en el siguiente ejempio:

™y
o
s

=
e8]

,.-....-_-.‘-—.-.. — e

molestas para usted, le solicitamos que conteste este cuestionario, para lo.

1 2 3 | 4

ADA UN POCO | BASTANTE | MUCHO |MUCHISIMO

zn este caso, ia persona considera que la situacién lo ha afectado
TANTE, nor eso colocd un circule alrededor del nimero 2. Si la
1acion no le hubiese afectade en NADA, la persona habria marcado el
mero @, si le hubiese afectado UN POCO habrla marcado en ei numero 1,
S| MUCHO el numero 3 y si MUCHISIMO, el nimero 4.




v, s =

DIFICULTADES PARA LLEVARSE BIEN CON LOS COMPANEROS.

f

'NADA | UN POCO | BASTANTE | MUCHO |MUCHISIMO
]

0 | 1 | 2 3 4 1

TEMOR A INCENDIOS O EXPLOSIONES.

NADA UN POCO | BASTANTE | MUCHO |MUCHISIMO

0 \ 1 ! 2 | 3 4

NO ME GUSTA MI TRABAJO EN LA ACTUALIDAD.

'NADA | UN POCO | BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
o | 1 | 2 3 a

CONFLICTO POR DECISIONES DE CAMBIO DE TRABAJO.

NADA 1 UN POCO I BASTANTE | MUCHO (MUCHISIMO
0 | 1 ! 2 | 3 a
DIFICULTADES CON LOS GAPATACES. é—vﬁv—v—‘ﬁr—a_é‘—_j-“ Jv Tv Loy 2
' tediveie o Cas
NADA UN POCO BASTANTE | MUCHO |MUCHISIMO
0 1 | 2 :1 3 4
PRESION PARA EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS.
NADA UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
o E 1 | 2 | 3 4
EXCESIVAS RESPONSABILIDADES.
NADA | UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
o o [ 2 3 a4
XPECTATIVAS DE CAMBIO.
]ADA | UN POCO BASTANTE MUCHO |[MUCHISIMO
0 1 1 | 2 3 4
ENER QUE TRABAJAR SOBRETIEMPO.
DA UN POCO BASTANTE MUCHO |[MUCHISIMO
0 1 2 a 4

R S e Ee o e Dt T e i o




,TRABAJOS MONOTONOS O REPETITIVOS.

NADA UN POCO | BASTANTE
i

MUCHO

MUCHISIMO

|
0 tL 1 l 2

i

3

| 4

L,POCA AUTONOMIA O FLEXIBILIDAD EN LAS DECISIONES.

" NADA

MUCHO

MUCHISIMO

0

| UN POCO | BASTANTE
| 1 2

3

+

\TENER QUE DARLE CUENTA A VARIOS CARATACES— 6'-JK]:’"= Yo

\oo

g

- NADA UN POCO BASTANTE

MUCHO

MUCHISIMO

0o 1 2

|
T
|
|

3

“

LEVALUACIONES DE DESEMPENO DENTRO DEL CARGO.

NADA | UN POCO | BASTANTE | MUCHO |MUCHISIMO |
o '| 1 2 3 | 4 ‘
,CLIMA DE ALTA COMPETITIVIDAD.
'NADA | UN POCO | BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO |
0 E 1 2 3 4 ]
ESPACIO FISICO REDUCIDO.
'NADA | UN POCO | BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
0 i 1 1 2 3 4
AMBIENTE FISICO DESAGRADABLE.
NADA | UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
0 i 1 2 3 a

NI EMETY :
HOVIMIENTO DE PERSONAS EN EL ESPACIO DE TRABAJO.

7

@

NADA | UN POCO BASTANTE

MUCHO

MUCHISIMO

) i 1 ! 2

3

4

MATERIALES INADECUADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS.

NADA UN POCO BASTANTE

MUCHO

MUCHISIMO

0 1 2




i, TRASLADOS CONSTANTES DEL LUGAR DE TRABAJO.

-

NADA I UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
o | 1 2 3 4
ILENTREGA DE INFORMES O REPORTES.

NADA UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO

0 | 1 | 2 3 4
LEXCESIVO INVOLUCRAMIENTO CON EL TRABAJO.
' NADA | UN POCO | BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
0 | 1 i 2 | 3 4
.CONSIDERARSE SUB-UTILIZADO.
NADA UN POCO l BASTANTE MUCHO !Mucmsmcﬂ
o E 1 5 2 3 | 4 |

\CONTAMINACION DEL AMBIENTE POR GASES, ACIDOS, ECT.

NADA UN POCO | BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO

o 1 | > 3 4 |

EL TRABAJAR EN SITIOS ALTOS.

NADA l UN POCO BASTANTE [ MUCHO |[MUCHISIMO

o | 1 2 | 3 4

RUIDO EXCES!IVQO EN EL AMBIENTE DE TRABAJC.

NADA | UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
0 | 1 2 3 a

TRO:

,}.ADA UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
0 1 2 3 4
NADA UN POCO BASTANTE MUCHO |MUCHISIMO
0 1 5 3 4

TR — o 0 e ey e
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ANEXO 8
ESCALA DE SITUACIONES DE

ESTRES LABORAL ( VERSION ADAPTADA
AL CASO C.A. METRO DE CARACAS)




ESCALA DE SITUACIONES DE STRESS LABORAL
Laboratorio experimental de Psicologia y Comportamiento Humano. U.5.B 1991
Version Experimental
Adaptacién caso: C.A. Metro de Caracas,
Gerencia de Transporte Superficial ( Sistema Metrobus).

INSTRUCCIONES

Hay muchas situaciones dentro del trabajo por las cuales una persona puede
sentirse presionada. A continuacién se enumera una serie de situaciones dentro del
medio laboral que pueden resultar irritantes o incomodas y que pueden ir desde
molestias pequefias hasta presiones, problemas o dificultades importantes que
generan tension. Ellas pueden ocurrir pocas o muchas veces. Con el fin de conocer
cuales situaciones son molestas para usted, le solicitamos que conteste este
cuestionario, para lo cual debe:

1. Leer cuidadosamente cada una de las situaciones que se presentan.

2. Revisar si la situacién que se presenta lo ha afectado en los tltimos tres meses e
indicar en que medida lo ha preocupado. Para ello, fijese en el siguiente
ejemplo:

SITUACION EJEMPLO:

» REALIZAR EXPOSICIONES ORALES ANTE COMPANEROS

NADA UN POCO BASTANTE MUCHO MUCHISIMO

0 i 2 3 o

En este caso, la persona considera que la situacién lo ha afectado BASTANTE, por
eso colocd un circulo alrededor del nimero 2. Si la situacién no le hubiese afectado
en NADA, la persona habria marcado el namero 0, si le hubiese afectado UN
POCO habria marcado en el numero 1, si MUCHO el numero 3 y st MUCHISIMO,
el namero 4.

Después del tltimo item, hay un espacio donde usted puede colocar aquellas
situaciones que igualmente le generan Estrés en el area laboral, y que no han sido

mencionadas en los items numerados del 1 al 25.

De antemano muchas gracias por su colaboracion.

Las Tesistas.
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1 Dtﬁcult?des para llevarse bien con sus ol1l213|4
compaferos.
2 Temor o mseguru_:lad en el manejo de extintores ol1la2ls!la
en caso de requerirlo.
3 |No me gusta mi trabajo en la actualidad. ol 112 3] 4
4 |Dificultades con los supervisores inmediatos. o123 4
5 |Presion para el cumplimientode tareas. 0| 1]|]2(3]| 4
6 |Excesivas responsabilidades. @G| 1|23 | =
7 |Expectativas de cambio. 0|1 21 3| 4
8 |Tener que trabajar sobretiempo. 0l 11234
9 |Poca autonomia o flexibilidad en las decisiones. o112 3] 4
10 [Tener que darle cuenta a varios supervisores. o|l1(2]|3]4
11 |Evaluaciones de desempefo dentro del cargo. 01 21 3| 4
12 |Clima de alta competitividad. o112 3| 4
13 |Ambiente fisico desagradable. oj1| 2] 3] 4
14 |Alto volumen de usuarios en la unidad. o1 2] 3] 4
15 |Entrega de informes o reportes. o112 3] 4
16 [Sentirse excesivamente involucrado con el trabajo. | 0 | L | 2 | 3 | 4
17 |Considerarse sub-utilizado. 0 2|1 3| 4
18 Presi?n .en el correcto cumplimiento de las sefales ol1l213]4
de transito.
19 Conducir .una unidad desprovista de extintores o ol1l2131a
con los mismos en mal estado.
20 |Sentirse enfermo. ol 1] 2] 3] 4
No poder estacionar correctamente la unidad para
21 - o|1(2]3]4
el embargue v desembarque de los usuarios
22 |Cambiar de canal frecuentemente. oj 112|314
23 |Congestionamiento vial. 0| 1] 23] 4
24 Ifailas. de tipo mecanico, una vez comenzado el ol1l213]a4
recorrido.
Irrespeto por parte de los usuarios, de las normas
25 ; o112 3]|4
establecidas para el uso del sistema metrobus.
Otros:
26 |Falta de Sencillo 0L |23 4
27 |Vehiculos aparcados en zonas de parada 0 23| 4
28 Maltrato  supervisorioc por el sistema de ol1l2l3] 4
Telecomunicaciones
29 |Poco tiempo de descanso QL2102 | &
30 |Disminucién de la calidad del servicio o|1|2]|3]| 4
31 |Falta de coordinacion entre los supervisores 0|11 2| 3| 4
32 |Imprudencias de otros conductores 0Ol112 (3[4
33 Incumplimiento de normas de trabajo por parte de ol1l213]a4

otros compafneros
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ANEXO 9
HOJA DE IDENTIFICACION
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Edad

Nivel de Instruccion:

Bachillerato Incompleto (

Estudiante universitario (

Estado Civil:
Soltero ( )

Divorciado ( )

Casado ().

Tiene hijos?

HOJA DE IDENTIFICACION

Sexo

Afio de ingreso a la empresa:

Bachillerato Completo ( ) Técnico Medio ()

Técnico Superior ( )

)
) Graduado Universitario ( )

No () Si ().




ANEXO 10
MATRIZ DE RESULTADOS DE
ACTOS INSEGUROS
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ANEXO 11
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE
- ACTOS INSEGUROS Y MINIMOS,

- MAXIMO Y DESVIACION ESTANDAR
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FRECUENCIAS DE ACTOS INSEGUROS

0082 Omitir ef uso de fuz de cruce
cuando es requerido

itegorias

000/008a.3 Tomar y dejar pasajeros
en canal de circulacién

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 14 359
1 10 23,6
2 11 282
3 3 7.7
4 1 2,6
TOTAL 39 100

000/009a.4 Frenar bruscamente.

Categorias | Frecuencia [ Porcentaje
0 32 82
1 5] 15,4
2 1 2,6
[ TOTAL 39 100

Frecuencia | Porcentaje

8 20,5

8 20,5

15 38,5

3 il

3 T

1 26

1 28

TOTAL 39 100

1I00Sb Desatender semaforos
y/o seriales de transito

lategorias | Frecuencia | Porcentaje

0 25 64,1

1 2] 23,1

2 5 12,8

100/009e Adelantar vehiculo en zona no autorizada

000/008a.5 Acercarse demasiadoe a los carros

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 33 84,6
1 5 12,8
3 1 26
TOTAL 39 100

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 28 71,8
1 5 12.8
2 5 12,8
3 1 2,6
TOTAL 39 100

jcanal.

000/00%a.1 Cambiar indebida v frecuentemente

000/00%a.6 No sujetar el volante

ltegorias | Frecuencia | Parcentaje
0 13 33,3
8 20,5
8 20,5
4 10,3
4 10,3
_ 2 5,1
TOTAL 38 100

000/00Sa.2 Circular entre dos canales, incorporarse
imprudentemente a la circulacion.

con firmeza

Categorias | Frecuencia | Porcentaje

0 33 84,6

1 5] 154

TOTAL 39 100
000/008a.7 Uso incorrecto de la cometa.
Categorias | Frecuencia | Porcentaje

-0 37 94 9

1 1 26

2 1 2.6

TOTAL 39 100

0Q20/021 Carrer ( Maneiar a e¥ceso de velocidad).

itegorias | Frecuencia | Porcentaje
4 10,3
10 25,6
14 359
10 256
4 26

39

100

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 26 66,7
1 8 20,5
2 3 7.7
3 1 26
5 1 26
39 100




00/ 023e Manejar a exceso de velocidad
fncruces e intersecciones

030/033a No mantener el equipo de segurida
en buen estado vy a la disposicion

(ategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 32 82,1
1 4 10,3
2 2 5,1

E 3 1 26

- TOTAL 39 100

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 21 53,8
1 7 17.9
2 11 28,2
TOTAL 39 100

0/023f Manejar a exceso de velocidad en tineles

030/033b No estacionar el Metrobus lo

mas cerca posible de la acera

(ategorias Frecuencia Porcentaje
0 36 92,3
1 1 2,6
2 2 51
TOTAL 39 100

W/023g Manejar a exceso de velocidad en zona de
peligro ( bajada fuerte, zona resbaladiza,
zona en reparacion, desvios, etc.).

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 13 33,3
1 11 28,2
2 9 23,1
3 4 10,3
4 2 5.1
TOTAL 39 100

030/033c No chequear el embarque y
desembarque de apertura a traves de los
retrovisores internos y externos de la unidad

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
35 89,7
1 2 5,1
2 2 51
'TOTAL 39 100

0/023h Manejar a exceso de velocidad en puentes

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 34 87,2
1 4 10,3
2 1 2,6
TOTAL 39 100

030/033d No respetar el procedimiento
y cierre de puertas

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 35 89,7
1 3 i
2 1 26
TOTAL 39 100

WI023i Sacar los brazos por la ventanilla
ientras se conduce

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 22 56,4
R 7 17,9
P 2 4 10,3
E 3 (275
4 3 Tl
39 100

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 26 66,7
1 9 2371
2 2 5.1
3 1 26
4 1 26
TOTAL 39 100

030/033e No utilizar el freno momentaneo

0w

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 24 61,5
1 1 17,9
2 4 10,3
3 4 10,3
39 100




bparada.

(astegorias | Frecuencia | Porcentaje
' 36 92,3
1 2,6
1 2,6
1 26
TOTAL 39 100

A p

00033h Permitir el desembarque de
slarios por |a puerta delantera

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 32 82,1
1 7 17,8
TOTAL 39 100

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 34 87,2

1 5 12,8

TOTAL 38 100

ltegorias | Frecuencia | Porcentaje
37 54,9
1 2,6
1 2,6
TOTAL 39 100

ltegorias | Frecuencia | Porcentaje
.0 37 94,9
1 ;) 51
TOTAL 39 100

S —————
-

#/033g No estacionar el Metrobus en el érea

/0331 Permitir el embarqgue y desembarque
busuarios fuera de la parada asignada.

0033j Poner en movimiento la unidad con usuarios
desplazandose dentro de la misma

1I036c No estar atento a la via mientras se atiende
al usuario

030/033f Embarcar usuarios por |a puerta

trasera
Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 37 94 9
1 2 5,1
TOTAL 39 100

030/036e Usar lentes oscuros los cuales
perturban la vision periférica del observador

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 21 53,8
1 9 23,1
2 6 15,4
3 1 2,6
4 2 51
TOTAL 39 100

030/036f Usar audifones, walkman y/o
celulares los cuales anulan la capacidad

auditiva
Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 34 87,2
1 5 12.8
TOTAL 39 100

030/03%a No informar sobre condiciones
inseguras de operaciones conocidas

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 35 89,7
1 4 10,3
TOTAL 39 100

030/038b No informar scbre estado y
condiciones inseguras de la ruta

-Categorias Frecuencia Porcentaje
0 38 97,4
1 4 26
TOTAL 39 100

030/039d No informar sobre condiciones
inseguras conocidas en el funcionamiento del vehiculo

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 23 59
1 16 41
TOTAL 39 100

- » - .
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030/039f No anunciar en voz clara el nombre
de la parada a través del sistema de

. wtegorias | Frecuencia | Porcentaje comunicacioén interna

- 24 61,5
4 10,3 Categorias | Frecuencia Porcentaje
5 12,8 0 21 53,8
4 10,3 1 18 46,2
1 26 TOTAL 39 100
1 26

OTAL 39 100

100d Abandono de |a unidad, con usuarios

dentro de la misma, por parte del Operador de

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
iegorias | Frecuencia | Porcentaje 0 37 94,9
! 28 71,8 1 2 5,1
7 17,8 TOTAL 39 100
: 3 Tl
i \ 1 2,6
[OTAL 39 100
t Permitir usuarios en la parte delantera de la
mpo visual y la observacion
iretrovisores.
ilegorias | Frecuencia | Porcentaje
28 71,8
5 12,8 -
4 10,3
1 2,6
f_ 1 2,6
TAL 39 100
§

SRR AR R

J039g Utilizar el equipo de Telecomunicaciones Transporte
4 comunicar informacién no pertinente al trabajo
Categorias | Frecuencia | Porcentaje
ategorias | Frecuencia | Porcentaje 0 38 97 4
0 33 846 1 1 26
il 5] 15,4 TOTAL 39 100
JOTAL 39 100

b Aceptar distraccion, molestia de otros

e ke

.

P

100e Contar dinero mientras se conduce.

R T i i A




MEDIA, MINIMO, MAXIMO Y DESVIACION ESTANDAR PARA ACTO
INSEGURO

CODIGO | VARIABLE | MEDIA | DESV.STD [ MINIMO | MAXIMO | N
000/009 a Al1l 1.79 1.44 0 6 39
000/009 b Al 2 0.49 0.72 0 2 39
000/009 e Al3 0.21 0.57 0 3 39
000/009 a.1 Al4 1.59 1.55 0 5 39
000/009 a.2 Al5 1.87 1.08 0 5 39
000/009 a.3 Al 6 1.15 1.09 0 4 39
000/009 a.4 Al7 0.21 0.47 0 2 39
000/009 a.5 Al 8 0.46 0.82 0 3 39
000/009 a.6 Al9 0.15 0.37 0 1 39
000/009 a.7 AT 10 0.08 0.35 0 2 39
020/021 Al1l 0.56 1.05 0 5 39
020/023 e AT12 0.28 0.69 0 3 39
020/023 £ Al13 0.13 0.47 0 2 39
020/023 g Al 14 0.15 0.49 0 2 39
020/023 h Al15 0.13 0.41 0 2 39
020/023 i Al16 0.92 1.31 0 4 39
030/033 a Al17 0.74 0.88 0 2 39
030/033 b Al18 1.26 1.19 0 4 39
030/033 ¢ Al'19 0.15 0.43 0 2 39
030/033 d AT 20 0.51 091 0 4 39
030/033 e Al 21 0.69 1.03 0 3 39
030/033 f Al 22 0.05 0.22 0 1 39
030/033 g Al23 0.15 0.59 0 3 39
030/033 h Al 24 0.18 0.39 0 1 39
030/033 i AT 25 0.13 0.34 0 1 39
030/033 j Al 26 0.08 0.35 0 2 39
030/036 ¢ Al 27 0.05 0.22 0 ;1 39
030/036 d Al 28 0.9 1.35 0 & 39
030/036 e Al 29 0.82 1.12 0 4 39
030/036 £ Al 30 0.13 0.34 0 1 39
030/039 a Al 31 0.1 0.31 0 1 39
< 030/039b Al 32 0.03 0.16 0 1 39
030/039 d Al 33 0.41 0.5 0 1 39
030/039 £ Al 34 0.46 0.51 0 1 39
030/039 g Al 35 0.15 0.37 0 1 39
100 b Al 36 0.41 0.75 0 3 39
100 ¢ Al 37 0.51 0.97 0 4 29
100 d Al 38 0.03 0.16 0 1 39
100 e Al 39 0.05 0.22 0 q 39




ANEXO 12
CORRELACIONES ENTRE ACTOS
INSEGUROS




CORRELACION NULA ENTRE ACTOS INSEGURQS

Al19 | 0,0171
AI20 | -0,008
AI21 | -0,014
Al 24 | -0,002
AI29 | 0,0066
AI30 | 0,0654
AI32 | -0,002
AI33 | 0,0395
AI34 | -0,083
AI35 | 0,0202
Al12 | 0,0323
AI15 | 0,0406
Al 17 0,044
Al19 | 0,0128
AI20 | -0,006
AI21 | -0,081
AI22 | -0,099
AI24 | -0,014
ar27 | -0,099
AI29 | 0,0049
AI30 | 0,0491
AI31 | 0,0901
AI32 | -0,069
AI33 | 0,0778
AI36 | 0,0516
A137 | 0,0685

1AL 9




|
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CORRELACION NULA ENTRE ACTOS INSEGUROS

10 |AI 30 A1 13 |A128 Al 19 0,0216[ A1 20 [AI28 | -0,0415
110 |AI 31 Al 13 |AI29 Al 21 AI20 [A129 | -0,0362
(10 [A132 Al 13 |AI 30 Al 27 A1 20 [AI 30 0,0371
10 |AI 35 Al 13 |A131 Al 28 AI20 [AI31 | -0,0048
10 |AI 38 Al 13 |AI 32 Al 29 A1 20 |AI 32 0,0876
110 (A1 39 Al 13 |A133 Al 30 A1 20 |AI 34 0,0439
11 |AI 12 Al 13 |A134 Al 31 Al 20 |AI 36 0,0305
11 [A115 A1 13 |[A136 Al 20 AI20 [A138 | -0,0922
11 [A123 Al 13 |A137 Al 21 Al 25 0,0406
11 |AI27 Al 13 |A138 Al 24 Al 29 0,0649
11 [AI 34 Al 13 |AI139 Al 26 AI30 | -0,0348
11 [A135 Al 14 |Al16 Al 28 Al 31 0,0192
11 |A1 38 Al 14 |A120 Al 29 Al 32 0,0491
12 |Al 14 Al 14 |AI21 Al 31 Al 34 0,0272
12 [Al16 Al 14 |AI22 Al 35 Al 36 0,0314
2 |AI17 Al 14 |[AI23 Al 36 Al23 | -0,0618
0 |A118 Al 14 |AI26 Al 37 Al 25 | -0,0892
2 |AI 20 Al 14 |A128 Al 20 A126 | -0,0511
2 |AI21 Al 14 |AI29 Al 22 Al 28 0,0179

b |A122 Al 14 |AI 32 Al 23 AI29 | -0,0673

0 |AI24 Al 14 |AI 33 Al 24 Al 31 | -0,0786
Al 26 Al 14 |A138 Al 27 A1 32 | -0,0377

Al 27 {AI 14 |AI 39 Al 29 Al 34 0,0179

Al 31 Al 15 |Al16 Al 33 AI35 | -0,0991

Al 32 A1 15 |A118 Al 34 A138 | -0,0377

Al 34 Al 15 [AI 19 Al 35 A139 | -0,0541

Al 35 Al 15 |AI22 Al 37 Al 24 | -0,0089

Al 38 Al 15 |AI26 Al 23 Al 26 | -0,0584

- |A139 Al 15 |A127 Al 25 AI27 | -0,0618

Al 17 Al 15 |A132 Al 30 Al 28 -0,079

Al 18 Al 15 |AI35 Al 31 Al 29 -0,077

Al 21 Al 15 |A136 Al 32 A132 | -0,0431

Al 22 Al 15 |A137 Al 34 Al 34 0,0205

Al 23 Al 15 |AI38 Al 38 Al 36 | -0,0873

Al 26 Al 15 |AI 39 Al 22 AI37 | -0,0498

' |a27 Al 16 |AI17 A1 23 AI38 | -0,0431







CORRELACION DEBIL ENTRE ACTOS INSEGUROS




bio1 126 Al 33 A1 39
ko1 |a127 Al 34 Al 33
o) [aros Al 36 Al 34
< lio1 [a133 Al 28 0,1049AI 32 |A136
: lior |arss Al 29 Al 34
- EREY A1 30 A1 38
ol fio1 |a13s Al 33 Al 35
" of lior |azo Al 37 A137
B Wiz [a124 Al 3 Al 38
' fo2 |a130 Al 31 A1 39
' ; Al 33 Al 32 Al 37
Al 36 Al 35 Al 38
A1 37 Al 36 A1 39
Al 25 Al 37 Al 39
AI 31 AI 38 Al 29

AI 33 Al 39

Al 35 Al 3

Al 26 Al 32

Al 27 Al 33

Al 3 Al 34

Al 30 Al 36

Al 31 Al 39

Al 33 Al 33

Al 37 Al 34

Al 390 Al 37

Al 26 Al 38

Al 28 Al 31

Al 29 Al 32

Al 3 Al 33

Al 30 Al 34

Al 31 AI 35

Al 34 Al 36

Al 35 Al 37

Al 37 Al 33

Al 39 Al 34

Al 28 Al 35




1

A5 |Al 17
AIS  |AI 34
as  |aro
s |l 25
AL11 |AI26
AL12 |AI 28
AL12 |AI 29
AL16  |AI 26
Al |AI36
17 |AI33
E,117 Al 34
[ 19 |AL 27
121 |AI 19
122 |AI 27
123 |AI 30
25 |AI8
126 (A9
26 |AI 39




ANEXO 13
MATRIZ DE RESULTADOS DE ITEMS
DE PERCEPCION DE ESTRES
LABORAL




HOJA DE RESULTADOS DE PERCEPCION DE ESTRES LABORAL
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ANEXO 14
~ DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE
LA ESCALA DE SITUACIONES DE
ESTRES LABORAL Y MINIMOS,
MAXIMOS Y DESVIACIONES
ESTANDAR



%51 Dificultad para llevarse bien con los comparieros

FRECUENCIAS UE PERCEFPCIUN VE E35 | KES LADUNRAL

Psl7 Expectativas de cambio

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
B 0 32 82,1
E 1 7 17.9
- TOTAL 38 100

%52 Temor a inseguridad en el manejo de extintores en
50 de requerirlo

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 13 33,3
1 8 20,5
2 11 28,2
3 < 15,4
4 1 26
TOTAL 39 100

Psl8 Tener que trabajar sobretiempo

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
P O 27 68,2
1 S 231

2 1 2,6
] 2 54
- TOTAL 39 100

%513 No me gusta mi trabajo en la actualidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
0 21 53,8
1 10 25,6
2 5 12,8
3 2 5.1
4 1 2,6
TOTAL 39 100

PslS Poca autonomia o flexibilidad

(ategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 26 66,7
1 10 256
2 1 2,6
3 1 2.6
. 4 1 26
TOTAL 39 100

54 Dificultades para el cumplimiento de tareas

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 20 51,3
1 16 41
2 1 2,6
3 1 26
4 1 2,6
TOTAL 39 100

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 23 59
1 12 30,8
2 2 51
3 1 2,6
4 1 CEniZ6
39 100

- TOTAL

5 Presion para el cumplimiento de tareas

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
E 0 26 66,7
1 231
2 1 26
3 2 5,1
39 100

Ps!10 Tener que darle cuenta a varios

supervisores

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 15 38,5
1 19 48,7
2 3 7.7
3 1 26
4 1 26
TOTAL a9 100




ii6 Excesivas responsabilidades

(ategorias

Frecuencia | Porcentaje
22 56,4
5 12,8
11 28,2
1 26
39 100

12 Clima de alta competitividad

fategorias | Frecuencia | Porcentaje
) 30 76,9

1 3 15,4

2 2 - |

4 1 26
TOTAL 39 100

13 Ambiente fisico desagradable

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 12 30,8
1 13 33,3
P 2 5 12,8
3 6 15,4
- 4 3 7.7
TOTAL 39 100

114 Alto volumen de usuarios en la unidad

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 19 48,7
1 11 282
2 5 12,8
3 3 7.7
4 1 2,6
TOTAL 39 100

i15 Entrega de informes a reportes

ltegorias | Frecuencia | Porcentaje
19 48,7
16 41
2 3 7.7
4 1 26
TOTAL 39 100

-

Psl11 Evaluaciones de desempefo
dentro del cargo

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 27 68,2
1 10 256
b 1 2,6
3 1 2,6
TOTAL 39 100

Psl17 Considerarse sub-ubtilizado

-
i 1 g ey e e TR S

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 16 41
1 14 359
2 S] 15,4
23 2 51
4 1 26
TOTAL 39 100

Psl18 Presion en el E:umplimiento de
las senales de transito

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 34 87,2
1 2 51
2 2 54
3 1 286
TOTAL 39 100

Psl19 Conducir una unidad desprovista
de extintores o en mall estado

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 8 20,5
1 12 30,8
2 8 20,5
3 3 7.7
4 3 20,5
TOTAL 39 100
Psl20 Sentirse enfermo
Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 6 15,4
1 15 38,5
2 5 12,8
3 5 12,8
4 8 20,5
TOTAL 39 100
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5116 Sentirse excesivamente involucrado con el trabajo

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 21 53,8
1 12 30,8
2 5 12,8
3 1 2,6
- TOTAL 39 100

%522 Cambiar de canal frecuentemente

(ategorias Frecuencia | Porcentaje
0 17 43,6
1 15 38,5
2 5 12,8
3 1 26
4 1 26
TOTAL 38 100

523 Congestionamiento vial

lategorias | Frecuencia | Porcentaje
0 10 25,6
1 18 46,2
2 8 12,8
3 2 51
4 4 10,3
TOTAL 39 100

;I bdo

i24 Fallas de tipo mecanico, una vez comenzado el

{ategorias | Frecuencia | Porcentaje
4 10,3
18 46,2
8 20,5
3 5 12,8
4 4 10,3
TOTAL 39 100

25 Irrespeto, por parte de los usuarios, de las normas
‘establecidas para el uso del sistema metrobus

litegorias | Frecuencia | Porcentaje
5 12,8
1 15 38,5
2 11 28,2
’ 4 10,3
4 10,3
39 100

&

Psi21 No poder estacionar
correctamente la unidad para el
embarque y desembarque de los

usuarios
Categorias | Frecuencia | Porcentaje

0 12 30.8
1 11 28,2
2 9 231
3 5 12,8
4 2 5.1

TOTAL 39 100

Psl28 Maltrato supervisorio por el
sistema de Telecomunicaciones

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 38 97,4
3 1 26
TOTAL 39 100

Psi29 Poco tiempo de descanso

- 'ﬁ,.
B R R S g — o1 1 . 2l

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 38 97 4
4 1 2,6
TOTAL 39 100

Psi30 Disminucion de la calidad

en el servicio

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 38 97 4
3 1 26
TOTAL 39 100

Psi31 Falta de coardinacion entre
los supervisores

Categorias | Frecuencia Porcentaje
0 38 97.4
1 1y 2.6
TOTAL 39 100

Psi32 Imprudencia de otros conductores

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
0 38 97,4
2 1 2,6
TOTAL 39 100

T L DR B
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26 Falta de sencillo

tegorias | Frecuencia | Porcentaje
38 97,4
1 26
[OTAL 39 100

stegorias | Frecuencia | Porcentaje
0 38 : 97,4
' 1 26
OTAL 39 100

PsI33 Incumpfimiento de normas de
trabajo por parte de otros companeros

Categorias | Frecuencia | Paorcentaje
0 38 97,4
3 1 2,6
TOTAL 39 100
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MEDIA, MINIMO, MAXIMO Y DESVIACION ESTANDAR PARA

I" PERCEPCION DE ESTRES LABORAL
3

_ VARIABLE | MEDIA | DESV. STD | MINIMO | MAXIMO | N

SL1 0.18 0.39 0 1 39

: SL2 0.44 0.79 0 3 39

a SL 3 0.49 0.88 0 4 39

SL4 0.59 0.91 0 4 39

SL5 0.54 0.97 0 4 39

SL6 0.77 0.96 0 3 39

SL7 133 1.18 0 4 39

SL8 0.77 1.04 0 4 39

SL9 0.64 0.87 0 4 39

SL10 0.82 0.88 0 4 39

SL1 0.38 0.67 0 4 39

SL12 0.36 0.81 0 4 39

SL13 1.36 1.29 0 4 39

SL 14 0.87 1.08 0 4 39

SL15 0.67 0.84 0 4 39

SL 16 0.64 0.81 0 3 39

SL17 0.92 1.01 0 4 39

SL18 0.23 0.67 0 3 39

SL19 177 142 0 4 39

SL 20 1.85 141 0 4 39

SL 21 1.33 1.2 0 4 39

SL 22 0.82 0.94 0 4 39

SL 23 1.28 1.2% 0 4 39

SL 24 1.67 1.15 0 4 39

SL 25 1.67 1.15 0 4 39

SL 26 0.1 0.64 0 4 39

SL 27 0.03 0.16 0 1 39

SL 28 0.08 0.48 0 3 39

SL 29 0.1 0.64 0 4 39

SL 30 0.08 0.48 0 3 39

SL 31 0.03 0.16 0 1 39

SL 32 0.05 0.32 0 2 39

SL 33 0.08 0.48 0 3 39
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ANEXO 15
CORRELACIONES ENTRE ITEMS DE
PERCEPCION DE ESTRES LABORAL



CORRELACION NULA ENTRE PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL

SL1 SL 2 SL 26 SL 24

SL 19 -0,015




CORRELACION NULA ENTRE PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL
816 |SL22 SL 29 {sL31 |sL32 .

B 16 |SL 25 SL 31 SL 33

‘i. .16 |SL 30 SL 26 L32 |[sL33
- TR SL 30
117 |SL24 SL 31
7 |sSL27 SL 32
117 |SL31 SL 27
17 |SL 32 SL 28
S 18 |SL 26 SL 29
: 12 (s 27 SL 30
018 [sL2s SL 31
§18 |SL29 SL 32
118 |SL 30 SL 33
118 |SL 32 SL 27
§i18 |SL 33 SL 28
119 |SL 26 SL 29
B 1o |sL 29 SL 30
B 10 [SL 30 SL 31
l19 [sL32 SL 32
B 20 (sL 22 8133
B0 |sL2s SL 28
B0 |sL2s SL 29
0 |sL 27 SL 30
B0 |SL 30 SL 31
} 120 |SL 32 SL 32
o1 |[sL 27 SL 33
B |SL 29 SL 29
21 |SL 30 SL 30
21 |SL31 SL 31
21 |SL32 SL 32
> |sL 26 SL 33
. [so2s SL 30
D [sia: SL 33
> |SL 32 SL 31
s [spee SL 32
-J 23 |sL27 SL 33




*7
CORRELACION DEBIL ENTRE PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL
SL10 [SL12 P sL24 | 0,1534 SL 24 SL26 | 0,251¢
SL10 [SL13 SL25 | 0,1534 SL 26 SL28 | 0,251¢
SL10 [SL15 SL28 | 0,2095 SL 27 SL29 | 0,251¢
SL10 [SL18 sL29 | 0,3372 SL 29 SL31 | -0,21¢€
SL10 [SL20 sL30 | -0,174 SL 31 SL33 | 0,134¢
SL10 [sL21 SL33 | 0,2095 SL 33 SL23 | 0,168¢
SL10 |SL23 sL13 | -0,136 SL 18 SL24 | 0,272:
SL10 |SL27 SL15 | 0,3205 SL 19 SL25 | 0,139z
SL10 |[SL28 SL18 | 0,2246 SL 21 SL26 | -0,18:
SL10 |SL 32 SL19 | 0,1686 SL 22 SL28 | 0,2284
SL10 |SL 33 SL20 | -0,221 SL 23 SL33 | 0,2284
SL11 |[SL12 SL24 | 0,1547 SL 25 SL23 | 0,2527
SL11 |SL 14 SL25 | 0,2602 SL 26 SL24 | 0,1854
SL11 |SL15 SL26 | -0,133 SL 28 sL27 | -0,147
SL11 |[SL17 sL27 | 0,133} SL 29 SL29 | -0,147
SL 11 [sL23 SL 28 -0,133F SL 30 SL 30 -0,143
SL11 [SL25 sL29 | -0,133} SL 33 SL33 | 0,3801
SL11 |SL26 sL32 | -0,133 SL 19 SL24 | 0,2191
SL11 |SL 30 SL33 | -0,133 SL 20 SL25 | 0,369
SL11 |SL 31 SL16 | 0,2067 SL 21 SL28 | -0,174
SL12 |SL 13 SL17 | 0,2488 SL 22 SL30 | -0,174
SL12 |SL 15 SL18 | 0,2354 SL 23 sL32 | -0,174
SL12 |SL17 SL20 | 0,1564 SL 24 SL33 | 0,3683
SL12 |SL19 sL21 | 0,2445 SL 25 sL25 | 0,1513
SL12 |SL20 SL23 | 04317} [SL18 |SL31 SL27 | -0,237
SL12 |SL21 SL24 | 03174} [SL19 [SL20 SL28 | 0,3321
SL12 |SL22 SL25 | 0,1814F {sL19 |sL21 SL29 | -0,237
SL12 [SL24 SL 27 ‘ SL 22 SL33 | 0,1898
sL12 [sL2s SL 28 SL 23 SL26 | 0,3321
SL12 [sL28 SL 29 SL 25
SL12 [SL31 SL 30 SL 27
Bl 13 [SL 14 SL 33 SL 28
SL13 |SL 16 SL 17 SL 31
SL13 |SL 19 SL 18 SL 33
|| SL13  [sL 21 SL 20 SL 21
N s [soos SL 23 SL 24
)




CORRELACION MEDIA ENTRE PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL

sL2 |sLe
sL2  [sL1s
SL3 |sL4
sL3 |[sLs
SL3 |sL24
SL3 |sL31
SL4 |sL11
SL4 |sLs
SL6 |sL2s
SL7 |sL12
SL7 |sLo24
SL10 [sLo
SL10 |[sL 16
SL10 |[sL 17
SL11 [sL18
SL 12 |SL 16
SL 12 |SL 23
SL12 |sL 33
SL13 [sL 17
SL 13 [SL 20
IsL 14 |sL23
L 16 [sL21
5L 16 [SL 28
5L17 [SL 20
k10 [sL o4
SL 25

8L 22




ANEXO 16
CORRELACIONES ENTRE ACTOS
INSEGUROS Y PERCEPCION DE
ESTRES LABORAL




CORRELACION NULA ENTRE ACTOS INSEGUROS Y PERCEPCION DE ESTRES LABORAL
i1 |sL2 ' SL 19 sLL15| of SL1 | -0,0142
TG SL 26 SL 16 SL3 | -0,0751
i1 |sL4 SL 27 SL 18 SL4 | -0,0426
THEE SL 28 SL 20 SL 6 0,0289
1 |sLe SL 29 SL 23 sL7 | -0,0612
i1 |sL7 SL 30 SL 24 SL 9 0,0127
1 [si0 SL 31 SL 25 SL10 | 0,0063
i1 [sLi3 SL 32 SL 1 sL12 | -0,0137
TR SL 33 SL 7 SL14 | -0,0154
b1 [svio SL 1 SL 10 SL15 | -0,0859
i1 |sL20 SL 3 SL 11 SL17 | 0,0320
i1 |sL21 SL 5 SL 12 SL18 | 0,0664
1 |sL2s SL 8 SL 16 SL20 [ -0,0039
i1 |sL30 SL9 SL 17 SL23 | -0,0411
1 |sL33 SL 13 SL 18 SL25 | -0,0624
2 |[sL1 SL 17 SL 21 SL26 | -0,0692
2 |sL3 SL 18 SL 26 SL29 | -0,0692
2 |sL4 SL 20 SL 27 SL30 | -0,0692
| 2 [su7 SL 22 SL 30 SL31 | -0,0692
2 |sis SL 28 SL 31 SL32 | -0,0692
P [sL1o SL 2 SL 32 SL33 | -0,0692
E [su4 SL5 SL 33 SL 3 0,0452
b |sLi6 sL10 | -0,0522 \& AI8 |[sL2 SL7 0,0631
b [sL17 sL16 | -0,0539] [al8 |sL3 SL12 | 0,0846
2 [sL1o sL23 | o0ss6l |als8 |sL4 SL17 | -0,0566
b |[sL21 sL27 | 0,0195f a8 |[sL10 SL18 | -0,0771
b |sLo23 sL28 | 001950 a8 |SL14 sL22 | -0,0364
b |[sLos SL31 | 0,0195f |A18 |SL 16 SL26 | -0,0357
B [sL4 SL 1 0,0574f |ar8  |sL17 sL27 | -0,0357
B |[sus SL5 | -0,0307f jal8 |SL19 SL30 | -0,0357
5 |sL11 SL7 SL 26 SL31 | -0,0357
5 [sL12 SL 10 SLL 28 SL32 | -0,0357
3 [sL14 SL 11 SL 30 SL33 | -0,0357
8 |sL 16 SL 12 SL 31 sL2 | -0,0188
i [sL 17 SL 13 SL 32 SL 4 0,0837
SL 18 SL 14 SL 33 SL5 0,0819




il

CORRELACION NULA ENTRE ACTOS INSEGUROS Y PERCEPCION DE E.STRES LABORAL

sL12 | 0,0167
sL13 | 0,0926
SL 14 | 0,0025
sL16 | -0,017
SL 17 -0,04
sL21 | -0,015
sL22 | 0,0489
SL24 | -0,081
SL25 [ -0,076
SL3 0,0136
SL7 | 0,0885
SL8 -0,093
SL9 [ 0,0275
SL12 | 0,0989
SL 13 0,1
SL17 | -0,032
SL19 | -0,031
sL22 | -0,043
SL23 | -0,083
SL 24 0
SL2 0,0351
SL 5 -0,091
SL7 0
sL9 | o0,0051
SL10 | -0,075
SL11 | -0,083
sL12 | -0,751
SL15 | -0,086
SL16 | -0,075
SL22 | 0,0059
SL23 | 0,0183
SL26 | -0,069
SL27 | -0,069
SL28 | -0,069
SL29 | -0,069
SL30 | -0,069




CORRELACION NULA ENTRE ACTOS INSEGUROS Y PERCEPCION DE ESTRES LABORAL

pnnnn

Al 35 |SL31 SL 21




|
CORRELACION DEBIL ENTRE ACTOS INSEGUROS Y PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL

: IAI B0 end SL9 SL 3 b dAl7 (SL25 | -0,2106
A1 [SL11 SL 10 SL 30 7 [sL28 | 0,2785
A1 [SL12 SL 11 SL 32 A7 [SL29 [ 0,2785
AT 1 SL 14 SL 12 SL 33 : 17 SL 3 0,387
et [sLis SL 14 SL 4 S ar7 |sLa 0,3258
jar1  [sL 16 SL 15 SL 6 7 |sLs 0,3874

a1 [svis SL 16 SL 7 Al7 |SL6 -0,1261
far1  |sL22 SL 19 SL 8 . iA17  [sLs -0,1165
a1 |sL23 SL 2 SL 9 L A17 [sLo 0,1203
ATl |SL24 SL 21 SL 17 Al8 |SL1 -0,1013
a1 [suos SL 23 SL 19 . |a18 |sL11 | -0,1389
Hfar1  [sLo7 SL 24 SL2  |lais sLi2 | 01367
Al 1 SL 28 SL 25 SL 21 Al 8 SL 13 0,1874
r Blar1 sp29 SL 26 SL 22 . {ars8  |s115 | -0,1528
JjA11 [sL31 SL 27 SL 26 - JAI8  [sL18 | -0,1033
p flar1 |sL32 SL 29 SL 27 . |A18  [sL20 | -0,2557
a1 (sLs SL 30 SL 28 A8 [sL21 [ -0,2668
a1 (sLg SL 31 SL 29 L ja18  [sL22 [ -0,3318
| Al 2 SL 10 SL 32 SL 3 AL 8 SL 23 0,1299
} A2 [sL11 SL 33 SL 30 dA18  [sL24 [ -0,1109
] - |AL 2 SL 13 SL 4 SL 31 NS sL25 | -0,8217
: Al2 |SL15 SL 6 SL 32 Als  |sL27 | 0,3075
, Al2 |SL18 SL7 SL 33 . |a18 [sL29 | 0,1076
Al2  |SL2 SL 1 SL 4  |a18 |sLs -0,1219
Al2  [sL20 SL 11 SL 6 . Aa18  |sLe 0,1053
i Al2 [sL24 SL 12 SL 8 Eidarg  |SL7 -0,2719
' a2 |sL26 SL 14 SL9 . |ar8  |sSLs 0,2206
Aie " |suer SL 15 SL 13 | a1 |sLo -0,1297
AI2  |SL28 SL 17 SL 14 L da1o  IsL11 | -0,130¢

AI2  |SL29 SL 18 SL 15 Al9  {SL13 | 0,43s¢

Al2  (SL30 SL 19 SL 19 Alg (SL16 | 0,191¢

Al2 {sL31 SL 21 SL 2 Al9 (SL19 { 0,17L

Al2  [SL32 SL 22 SL 20 Al9  [SL2 0,126¢

A12  [SL33 SL 24 SL 22 Al9 [SL21 | 0,180

Al2 |sLs SL 25 SL 23 Al9  [sL22 | -0,146

Al2  |sLe6 SL 29 SL 24 Al9 |sL24 | 0,124




L

CORRELACION DEBIL ENTRE ACTOS INSEGUROS Y PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL

Al 19 |SL16 SL 18 SL13 | 0,2841
A119 |SL18 SL 14 -0,18
Al 19 |SL2 SL15 | -0,177
AI19 |SL20 sL22 | 0,1698
Al19 |[SL21 sL23 | -0,113
AI19 |[SL22 SL 24 0,193
Al19 [sL2s sL25 | -0,129
Al19 |sLe sL28 | 0,4282
AI19 |[SL7 SL 3 0,1292
AI19 (SL8 SL 4 -0,124
Al 19 (SL9 SL11 | -0,135
A1 20 (SL1 SL12 | -0,104
A120 (SL11 SL 14 | 0,1369
AI20 |SL 12 SL22 | 0,1698
A120 |SL16 SL 25 0,17
A120 |sL19 SL 3 0,1365
A1 20 |SL20 SL 4 0,1062
A120 |SL23 SL 9 -0,173
A120 |SL24 SL12 | 0,1304
A120 |[SL25 8113 0,203
A120 |[SL30 SL14 | -0,279
AI20 |[SL5 SL15 | -0,124
AI20 |SL7 sL16 | -0,154
AI21 [SL1 SL17 | 0,2829
AI21 |SL10 SL2 -0,154
AI21 |SL13 SL20 | 0,1575
A121 |SL15 sL22 | 0,1296

SL 23 -0,11

sL24 | -0,101

SL25 | -0,174

SL26 | -0,109

SL27 | 0,2553

SL28 | -0,109

SL 3 -0,133

SL30 | 0,3768

-0,109




CORRELACION DEBIL ENTRE ACTOS INSEGUROS Y PERCEPCIONES DE ESTRES LABORAL




CORRELACION MEDIA ENTRE PERCEPCION DE ESTRES LABORAL Y ACTOS INSEGUROS




ANEXO 17
MATRIZ DE RESULTADOS DE
VARIABLES DEMOGRAFICAS




Resultados de las Variables Demograficas

SUJETO|EDAD|SEXO| ANTIGUEDAD | EDUC.| EDO. CIVIL | HIJOS LEYENDA
1 32 1 Z 3 2 1
2 31 1 8 2 2 1 Educacién Categorias
3 30 i & 3 3 2 1 Bachiller 1
4 35 1 5] 3 3 1 Bac. Incompleto 2
5 35 1 6 1 1 1 Est. Universitario 3
6 36 1 8 1 1 2 Técnico Medio 4
7 40 1 17 3 2 2 T.S.U 5
8 37 i) 11 1 2 1 Grad. Universitario 6
9 30 1 9 1 2 1
10 37 1 10 1 1 1 Estado Civil Categorias
11 33 1 6 1 2 1 Casado 1
12 33 1 5 1 2 1 Soltero 2
13 30 1 4 1 1 2 Divorciado 3
14 39 1 8 2 1 1
15 36 1 g I B ] Hijos Categorias
16 31 1 9 3 3 o) Tiene Hijos 1
17 35 1 8 5 1 1 No tiene Hijos 2
18 32 1 6 1 2 1
19 37 1 3 1 3 1
20 30 1 9 5 2 1
21 32 q: 8 3 1 1
22 35 1 11 5 1 1
23 41 1 12 1 2 1
24 38 1 7 1 2 1
25 37 1 9 2 2 1
26 33 1 5 5 1 1
27 34 1 6 1 1 1
28 42 1 8 2 1 1 z
29 35 1 12 1 2 1
30 38 1 5 1 2 1
31 36 1 9 1 2 1
32 40 | 1 6 5 3 1 *
33 30 1 & 5 1 2
34 33 1 8 4 1 1
35 32 1 9 1 2 1
36 39 1 12 1 2 1
37 33 1 6 1 2 1
38 30 1 8 1 ik 2
39 30 1 5 1 2 1




