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INTRCDUCCION

El presente trabajo recoge un conjunto de tres experien
cias, disefiadas, llevadas a cabo y evaluadas por el autor,
en el area de la optimizacién de rendimientos humanos, en tres
ambitos distintos: el rendimiento deportivo, el rendimiento a-
cadémico y el rendimiento laboral.

El proceso de optimizacién se lleva a cabo, basicamente,
por medio de la aplicacién de los siguientes métodos:

- la reduccidn de déficits conductuales

- el mejoramiento de procedimientos de adquisicidén y man

tenimiento de nuevas conductas

- el fortalecimiento de los mecanismos de autocrontol y

autoeficacia, vy,

- €l uso sistemitico del "feedback' en grupos estructura

dos interactivos.

Las tres experiencias incluyen sendos esfuerzos para de-
finir operacionalmente las variables criterio para el registro
y medida del rendimiento.

El esfuerzo es particularmente elaborado y novedoso en
el caso de las dos primeras experiencias (rendimiento deporti-
vo y rendimiento académico) las cuales dieron origen a sendos
programas de registro y medida relativamente sofisticados.

El trabajo estd dividido en cinco capitulos, con sus co-

rrespondientes secciones y acipites.
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Fn el primer capitulo el autor reporta algunas eviden
cias empriricas relativas a la optimizacién de rendimientos,
incluyendo un experimento propio en el campo del deporte
(la primera experiencia a la cual se ha aludido en la intro
duccion).

En el segundo capitulo el autor describe el programa
de los Estudios Libres de la Universidad Simbn Bolivar (pro-
grama en el cual el autor tiene responsabilidades administra
tivas, docentes y de planificacién), contexto para la reali-
zacién de la segunda y tercera experincia.

En el tercer capitulo el autor describe una experiencia
en el ambito del rendimiento académico y en el cuarto, una
tercera en el dmbito del rendimiento laboral.

Finaliza el trabajo con un quinto y Giltimo capitulo en
el cual el autor analiza algunos fundamentos tedricos rela-

cionados de manera directa con las tres experiencias reporta

das.




CAPITULN PRIMEPD: ALGUNOS ANTECEDEMTES
EPIRICOS B LA OPTIMIZACION DE RENDI-
MIEHTOS HUMAES,




(APITULO PRIMERO: ALGUMOS ANTECEDENTES EMPIPICOS EN LA OPTIMIZACION
DE RENDIMIENTO AUMANOS,

I. RENDIMIENTO coMO VARIABLE DEPENDIENTE:

El objetivo fundamental de la ciencia de la conducta, es el de
establecer las regularidades existentes en las relaciones fun-
cionales entre las variables empiricas que componen y compren-
den el comportamiento de los organismos.

Seglin sus propiedades funcionales, las variables empiricas pue
den clasificarse de manera general en tres clases: a) variables
antecedentes o independientes, las cuales actfian bajo el con-
trol directo del experimentador como estimulos destinados a pro
vocar o producir un efecto predeterminado; b) variables intercu
rrentes, las cuales escanan al control directo del experimenta-
dor por ser intraorganismicasy encubiertas a su observacién, te
niendo funciones mediadoras o de asociacién y c) consecuentes o
dependientes, las cuales, como efectos de las interacciones en-

tre las dos clases antedichas, constituyen el objeto-medida del

investigador.

Una parte de este capitulo ha sido elaborado basindose de un

trabajo previo del autor (Pittaluga, 1976).
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Tal y como queda implicado en lo anterior, el rendimiento es,

en parte, una conducta-efecto, cuya definicién depende de las
operaciones de medida que son necesarias para su objetivacidn;
pero también es, de otra parte, un proceso complejo de interac
cidn entre variables, en el que actdan elementos objetivos, sus
ceptibles de manipulacién propositiva y procesos mediadores pa-
ra los cuales el investigador no tiene, en la mayoria de los ca
sos, referentes empiricos inmediatos y directos.

En lo que concierne al presente estudio y sobre las bases de los
fines propuestos, el término '"rendimiento" siempre serid referido
al aspecto positivo, operacional y empirico de tal proceso como
conducta-efecto esto es, como variable dependiente. Tanto si los
criterios de evaluacién inciden en la medida del esfuerzo empefia
do en la ejecucidén de la accién, como si inciden en el cociente -
de este esfuerzo y el resultado logrado.

Una definici6n mds comprensiva del t&rmino seri dada en cada ca-

S0, en las distintas experiencias de este trabajo.

REVISION CRITICA DE ALGUNOS INTENTOS SISTEMATICOS PARA OPTIMIZAR
EL RENDIMIENTO LABORAL'

Seria inexacta cualquier afirmacién que pretendiera establecer
con precisién la época, en la cual se inician los intentos pa-
ra mejorar la eficacia y la eficiencia humana.Mis adecuado, qui

z&, seria afirmar que en todas las épocas se han presentado es-

fuerzos mas o menos sistemdticos para lograr que, con un minimo




esfuerzo el hombre obtenga mdximos resultados.

En lo que concierne al trabajador Fabril o Industrial, los apor
tes de Frederic Taylor, el ingeniero estadounidense, son dignos

de ser mencionados por la enorme influencia que han tenido desde
principios de siglo.

Taylor mostrd interés por racionalizar el esfuerzo del trabaja-
dor concibiendo a este como separado e independiente de su tarea.
Operd basicamente con "unidades mecinicas', como componentes de
un complejo establecimiento fabril. Como investigador, Taylor so
so se preocupa por la productividad, olvidando otras variables -
que, tanto por lo estrictamente humano como por lo rigurosamente
metodoldgico, debid haber tomado en cuenta. Como muchos estudios
del presente, Taylor procurd reducir la energia insumida en la e
jecucidn de la tarea, disminuyendo el tiempo empleado, dejando de
lado consideraciones en torno al desgaste de energias del trabaja
dor, sus sentimientos de satisfaccién hacia el trabajo, las rela
ciones entre las personas, las tensiones emocionales o las genui-
nas aspiraciones de cada quien. De igual manera, esos primeros es
tudios sobre eficiencia en el trabajo pecaron por defecto al medir
la productividad solo en algunos de sus aspectos cuantitativos, co
mo la cantidad inmediata producida, omitiendo otros aspectos cuan
titativos relevantes y, lo que es mids importante, aspectos cualita
tivos tales como la calidad del resultado, la innovacién y el des-
cubrimiento, los errores y la capacidad para convertirlos en una
situacidn de aprendizaje que permita beneficiarse de la experien-
cia, los accidentes, el ausentismo, los reportes del trabajador a-

cerca de sus sentimientos, estabilidad y aspiraciones, entre otras




muchas (Mayo, 1946; Anastasi, 1964; Von Haller Gilmer, 1963).

Con posterioridad a Taylor, comenzé un movimiento que inten
t6 mejorar los cocientes de eficiencia controlando la fatiga, en
tre los cuales cabe mencionar al 'Industrial Fatigue Research Bo
ard" fundado en Estados Unidos en 1917 y el " National Institute
of Industrial Psychology " fundado por C.S. Myers en Londres en
19270

Por lo menos al comienzo, los investigadores de la fatiga tra
taron de encontrar la manera de erradicar el cansancio fisioldgi
co en la industria, bajo dos suposiciones bdsicas:
a) existe una relacién causal lineal entre fatiga y rendimiento.
b) la fatiga, como producto fisioldgico del trabajo, puede redu-
cirse por medios directos como, por ejemplo, mediante la adminis
tra&ién de drogas tales como el fosfato dcido de sodio (Mayo, 1946).

Las investigaciones en torno a la fatiga muestran una confu--
sion de partida fundamental. E1 vocablo fatiga tiene, a menudo, con
netaciones diversas para idénticos fines. Se habla de fatiga para
referirse al cansancio subjetivamente experimentado; para designar
los cambios fisioldgicos resultantes de la actividad continuada; pg
ra las disminuciones progresivas del rendimiento que denotan las lla
madas " curvas de trabajo .

Por otra parte, los estudios en torno a la fatiga se han desa-
rrollado unilateralmente. Desde los trabajos de Henderson en 1925
hasta los mids recientes de Morehouse, los estudios sobre 1la fati

ga se afincan en sus componentes fisioldgicos, dejando a un lado
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los procesos psicoldgicos que seguramente tienen intima relacién
con ese fendmeno, tal y como fue sugerido por Ryan en 1947 (Mayo,
1946; Von Haller Gilmer, 1963).

Desde los trabajos de Taylor en cuanto a racionalizacién del
esfuerzo, los de Munsterberg en el campo de la seleccién de per-
sonal y los de Kornhauser en cuanto a adiestramiento, hasta el -
presente, se han publicado numerosos estudios en los cuales sere
portan hallazgos en el drea de la productividad y eficiencia hu-
mana bajo el control de diversas situaciones-estimulo, como las
pausas en el trabajo, los programas de incentivo y la duracién de
la jornada laboral. No obstante y a juicio del autor, solo la o-
bra de Elton Mayo y sus colaboradores es digna de ser destacada -
como verdadero hiato en el desarrollo de la Psicologia aplicada
al trabajo.

En 1927, Elton Mayo, en colaboracién con un grupo de investi
gadores de Harvard (entre los cuales figuraban F.J. Roethlisber-
ger y W.J. DIckson), disefiaron y ejecutaron una ya cldsica inves
tigacidn para la Western Electric Company en su fibrica de Hawt-
horne de Chicago.

Los objetivos iniciales de la investigacidn eran los de deter
minar la relacién existente entre las condiciones fisica de traba
jo, la incidencia de la monotonia y la fatiga en el trabajador, con

la consiguiente merma en la productividad.

La investigacidn fue cuidadosa y cientificamente planeada para

analizar y resolver un problema humano industrial y los resultados
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analizados en una primera instancia, parecen reflejar un comple-
to fracaso "en la elucidacién del problema en cualquiera de sus
detalles" (Mayo, 1946).

En sus comienzos, 1la investigaci6n fue planeada para durar
aproximadamente un afio, pero a medida que el estudio se desarro
llaba aparecian nuevos problemas relativos a la conducta humana
que obligaron a extenderse en el tiempo por varios afios mis.

La serie de experimentos de Hawthorne comprendieron relacio
nes tales como iluminacién, temperatura, humedad, horas de suefio
Y otras semejantes, con respecto a la productividad, medida'siqg
pre como cantidad de unidades inmediatamente producidas.

Si bien ninguna de estas relaciones pudo establerse experimen
talmente de una manera fehaciente, los trabajos de Mayo conduje--
ron casi inequivocamente, a una serie de conclusiones sobre los e
fectos notables en la productividad que se derivan de brindar un
trato mds humano al trabajador, de considerarle como persona y no
como una unidad mecdnica, componente de un complejo establecimien
to fabril.

De otro lado y mirando los estudios de Mayo desde perpectivas
actuales, los resultados reflejan la imposibilidad de desarrollar
investigaciones en el ambiente natural que pretendan maniobrar va
riables independientes "quimicamente puras'. Denotando, al menos a
juicio del autor, que dichas variables no son tales, sino factores
complejos donde privan las m@ltiples interacciones.

Desde el punto de vista del autor los trabajos de Mayo y cola-
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boradores han significado un cambio de paradigma, una revolucidn
en pequefio, en el enfoque de la Psicologia aplicada al trabajo.
Este cambio paradigmitico puede sumarizarse en tres caracteristi
cas fundamentales, a saber:

a) El andlisis, prediccidn y control del rendimiento huma-
no no puede hacerse parcelando al trabajador, y la tare
a, en entidades independientes. Sino que deben lograrse
estos propdsitos a través de una concepcidn distinta en
la cual el trabajador y su tarea componen tna unidad fun
cional y en la cual los constituyentes son interdependien
tes.

b) La eficacia y eficiencia en un trabajo cualquiera estid en
funcidén de un complejo grupo de variables y sus interac--
ciones.

c) Los efectos en el rendimiento que se derivan de los progra
mas de incentivos materiales, estdn limitados por las con-
diciones de trato al trabajador y la medida en la cual se

le tenga en cuenta como persona que siente y piensa.

LA OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

La educacién en sus distintos niveles, ha sido uno de los cam-
pos en los que se ha logrado una mayor y mds fructifera aplicacitn
de los hallazgos empiricos obtenidos por los psicdlogos, en su ta-
rea de analizar, predecir y controlar la conducta de los organismos.

Hace ya varios afios que B.F. Skinner mostrd amplias y sugerentes

posibilidades de aplicacidon del Andlisis Experimental de la Conduc-




B

ta en el campo de la educaci6n (Skinner, 1960 y 1969).

De hecho la evolucidn del Andlisis Conductual Anlicado ha si
do particularmente fértil en el campo de la educacién, existien-
do hoy dia centenares de publicaciones cientificas en las cuales
se repoglan hallazgos y técnicas que permiten acentuar el aprove -
chamiento del estudiante y dotar al maestro de una sofisticada
metodologia que haga de la instruccién una realidad mas exitosa
y mds inmediata a los intereses y capacidades de cada quien (Ke-
ller y Ribes, 1973; Ulrich, Stachnik y Mabry, 1978; Bijou y Rayek,
1978).

Los estudios experimentales han permitido establecer bajo que
condiciones el rendimiento académico estd en funcién de la motiva
cidn del estudiante (como por ejemplo, Packwood, 1973); los casos
en los cuales tanto la motivacidn como el rendimiento mismo son,--
ambos, consecuencias derivadas de las contingencias de reforzamien
to manipuladas por el profesor (como por ejemplo, en Knight, 1973)
y como el rendimiento académico aparece asociado a ciertas condi-
ciones personales de los estudiantes, como la consistencia al res-
ponder, la capacidad de autocritica y de autoevaluacién (Claes y
Salame, 1975).

Asimismo, se ha logrado establecer el tipo de recurso pedagd-
gico que mds consistentemente esti asociado con un incremento sis-
temdtico en el rendimiento de los estudiantes. De los estudios re
lacionados con este tipo de resultados caben ser destacados unos

Pocos por su relacidn con el presente trabajo.
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Hamblin, Hathaway y Wodarski (1973) realizaron dos estudios
semejantes al de Sloggett ya citado. En ambos los resultados son
consistentes y destacan el efecto de las contingencias grupales
sobre el rendimiento y la conducta social de los miembros del gru
po.

En resumen, las evidencias empiricas disponibles permiten a-
firmar que el rendimiento académico se incrementa como consecuen-
cia del manejo de contingencias que se efecta tanto en el aula

como en el medio natural de los sujetos, tomados individualmente.

Asimismo, puede afirmarse que las metas de equipo, los contratos

psicoldgicos grupales y las contingencias de reforzamiento para--
grupos interactivos, son procedimientos que incrementan el rendi-
miento académico y mejoran las conductas sociales a &1 asociado,

en una medida sensiblemente mayor que los programas de un solo su

jeto (Sloggett, 1971).
LA OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO DEPORTIVO!

Tamﬁién en el campo del deporte la posibilidad de aplicar los
adelantos de la Psicologia para incrementar el rendimiento de las
personas, ha despertado considerable interdés. Sin embargo en la
mayoria de los estudios publicados de los cuales el autor tiene
constancia, los programas de optimizacién se basan en una estrate
gia consistente en eliminar los factores obstrusivos del rendimien
to.Tal es el caso de usar la hipnosis o la sensibilizacién sistemd

tica para controlar la ansiedad competitiva, a fin de que el depor
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tista evidencie un rendimiento mis c6nsono con sus posibilidades.

Con el objeto de ilustrar una estrategia diferente, que usa
mds plenamente lo que la Psicologia ofrece hoy en este Campoy con
objeto de informar parcialmente sobre investigaciones personales
que sirvieron de base para los hallazgos que se reportan en este
trabajo, el autor se permitird trascribir un experimento explora-
torio realizado para optimizar el rendimiento deportivo en siete
jugadores de tenis de mesa (Pittaluga, 1976).

El experimento fue planificado en etapas y contempld dos ti-
pos de comparacidn, intra e intersujetos, llevada a cabo por me-
dio de una estrategia semejante a la de los disefios de 1inea base-
multiple.

La primera de las etapas del experimento consistid en el ani-
lisis de las bases fisicas y biomecinicas del tenis de mesa. Este
andlisis permitid que cada sujeto experimental puediera evaluar,
con ciertos criterios, su propia ejecucién inicial.

La segunda etapa tuvo como objetivo corregir los errores de
ejecucidn de los sujetos por medio de la aplicacidn de ciertas
contingencias de reforzamiento.

La tercera y Gltima etapa se destind a la reduccién de la an
siedad competitiva por medio de la aplicacién de una técnica gru

pal de desensibilizacién sistemdtica, disefiada por el autor,




V.~ EXPERIMENTO EN OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO DEPORTIVO

Descripcifén y objetivos:

7 El experimento fue disenado en tres etapas
o sucesivas, correspondiendo a cada etapa -

uno o mds objetivos especificos, seglin que

da a continuaciofn:

Primera Etapa: Establecimiento de la con-

dicibn inicial de cada atleta en cada una

de las catorce dimensiones de la variable

dependiente. Estudio del manual: "Teoria.

s ¥

Bé&sica del tenis de Mesa" de C.E. L&6pez -

(el entrenador del eguipo). Anélisis de -

la condicibn inicial por medio de registros

St

filmicos.

i

Segunda Etapa: Correccibén de errores técti

cos por medio de un procedimiento de retro

informacifn inmediata (us&ndose un disposi

3 : ~ tivo electrbnico). 134

Tercera Etapa: Reduccibén de la ansiedad -

competitiva por medio de la aplicacién de

la desensibilizacibn sistemdtica aplicada

en grupo.

i Durante todo el experimento se efectuaron ocho

competencias, en condiciones reales de juego, las cuales
sirvieron para medir el rendimiento de los atletas en las
catorce variables. De esta forma, el rendimiento de ca-
da atleta fue registrado y medido ocho veces y en cada re i§i~
gistro se consideraron todas las variables (de las cator- r=>f
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ce definidas) que el atleta en cuestién puso en préctica.

La ejecucibén de toda variable se clasificé como
acertada o errbnea. Durante el juego competitivo, el -
acierto fue definido como poner la bola en el campo del -
contrario, independientemente de errores t&cticos en el
'movimiento-o de la respuesta deladversario. Durante los
entrenamientos de la etapa segunda (retroinformaci6n/refor
zamiento = R/R) el acierto, en cambio, solo se otorgé -
cuando el movimiento era ejecutado sin error téctico algu
no, ademds del hecho de caer la bola-en el campo contra -

rio.

Los atletas que recibieron alg@in tipo de trata-
miento experimental, pudieron recibir una o mas de las si

guientes variables independientes:

.

a. Variable independiente ntmero 1 (V/1): estu
dio del manual, examen de conocimientos acer
ca del manual y anédlisis de un film de 5 mi-
nutos sobre las propias condiciones inicia -

les del juego.

b; Variable independiente nfimero 2 (V/2): pro-
cedimiento de retroinformacién y reforzamien
to de aciertos y errores al ejecutar ciertos
movimientos de ataque, elegidos por el entre
nador, segln las condiciones iniciales de ca
da atleta.

c. Variable independiente nfimero 3 (V/3): re =
duccibdn de la ansiedad competitiva por medio

de la aplicacién de la D.S. en grupo.

La V/1 se administrb a los sujetos que la recibie

ron, en forma mas o menos simult&nea. La V/2, en cambio,

SRR S e
vy "o
b

ik cn S T wh SORCE
ety
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se administr6 a los sujetos en forma sucesiva, ya que 5
gln el dis=fio inicial esta etapa seria contrastada por me-
dio de un disefio de linea base mGltiple (andlisis multibase).
Al final, el escaso nfimero de mediciones que en definitiva
se obtuvieron, impidi6 a1 investigador llevar a cabo sus
previsiones metodolégicas. La V/3 se administr6, como la

V/1, en forma simult&nea.

El siguiente cuadro ilustra la distribucién de -
los tratamientos experimentales por cada sujeto. Dos de
los sujetos, gue no participaron de ningln tratamiento expe
rimental pero en cambio fueron medidos tal cual cada uno de
los otros, serviran como testigos relativos en el estudio.

CUADRO N°1
DISTRIBUCION DE LOS TRATAMIENTOS

POR SUJETO
SUJETOS ' ENTRENAMIENTO v/1 v/2 v/3
NORMAT,

Stefano X

Francisco : 3

Carlos X X x

José L X X % %
José Ha X X X X
Alirio X X X
Richard : X ¥ X X

by
i
il
o F
8
'
¥ |
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et AL m-lb- o

& s El hecho de que algunos sujetos no recibieron -

- tratamiento, recibieron solo unos tratamientos Yy no otros

o recibieron algin tratamiento en forma discontinua, cons-
tituye una condicibn impuesta al experimentador por el pe-
so de la circunstancias y, por ende, una fuente de varian

za extrana.no controlada.

M&todo:

Sujetos: Siete atletas de tenis de mesa ,
estudiantes de la Universidad Si
mén Bolivar, con edades compren-

didas entre los 18 y los 22 afios.

i

Materiales:

-5 copias del manual: "Tcorfa -
Bisica del Tenis de Mesa", de

' C.E. Lbpez.

-j ‘ " =Test de evaluacibn relativo al

- manual.

—-Cronémetro Park.

-Contador de eventos sencillos -
K-E.

-~Filmadora Canon Super-8, 814-E.

-Diecisiete rollos de film super 8
de 15 mts. c/u. (Kodak 160 ASA).
-Proyector Super 8 Magnum DSE.

~-Mesa de tenis de mesa (reglamen
tarnda) Stiga,

-7 raquetas de tenis de mesa (re

glamentarias).

-Pelotas tortuga tres estrellas.
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~Dispositivo de R/R (construido -
por el laboratorio "C" de la -
U.8.8.).

-Hojas de registro.

—-Robot electromecénico Stiga.

Definicifn de variables:

Variable independiente para la primera fase.
(V/1): Manual: Teorfa bidsica del tenis de
mesa, examen sobre el contenido del manual y

pelicula de 5' sobre juego competitivo del S

exXperimental.

Variable independiente para. la sequnda fase

(V/2): Retroinformacién/reforzamiento de -
aciertos en la ejecucién de las variables -
(dependiente) consideradas, por medio de un

dispositivo electr6nico.

Variable independiente para la tercera fase

(V/3): BAplicacién de desensibilizacién sis
tem&tica en grupos para reducir ansiedad -
asociada a competencias. -

Paguete experimental: El1 autor usari esta

expresifn para destacer el hecho de gue los
efectos de las VI pueden o no ser aditivos,
pueden o0 no entrar en interaccibén sucesiva

Y pueden o no estar en combinacién con 1los
efectos del entrenamiento en la especiali -
dad y distintas variables atinentes a los -
procesos de maduracibn e historia. La ex -

presi6bn, ademas, debe revelar gue el experi
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Plano de desplazamiento de la raqueta

FIGURA 3
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Remate:. La raqueta debe golpear a la pelota en
direcccibn contraria a la trayectoria que des -
cribe. El golpe de la raqueta a la pelota pue
de describirse como un chogue frontal. A -Ein
de que la bola rematada describa una curva para .
b6lica, debe dérsele un cierto "efecto" llevan-
so la ragqueta un tanto mas arriba que donde co-
menzb. El remate es posible tanto con pigues

bajos (fig. 4a.) como ante piques altos (fig. -

4b.). : FIGURA N°4
REMATE

Desp. de la raqueta

Desp. de-la bola rematada :
a

Desp. de la raqueta

K S

(b)

Mate suave: Movimiento semejante al remate pe-

ro ejecutado con menor esfuerzo y, consecutiva-

mente, la bola adgquiere menor velocidad.
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Blogueo: El movimiento que se realiza con la -
finalidad de devolver una pelota que viene con -
fuerza.  La inclinacifn de la raqueta con res -
pecto a la vertical ser& tanto mayor cuanto ma -

yor sea el "efecto" que traiga la pelota.

|
|
100
\l\

E Raqueta in-

R B,

movil.
FIGURA N°5 :  (a)
BLOQUEO
450 1
\ Raqueta 1n_
- ; movil.
|
i
(b)
Servicios: La ejecucibn de‘un jugador que dé -

comienzo a un conjunto de movimiento tambien se

conoce con la expresibén menos técnica de:

!!saque L1]
L2q.
e 4”"'
ﬂﬁﬁﬁ“ s
e o -
a”" \gzi“ﬁE
Der.
FIGURA N°6

SERVICIOS.
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¥ Segundas bolas: La contestacidén de un jugador

al servicio de su contrincante. La f£ig. 7 ilus-

tra una de las respuestas apropiadas a un servi-

O T 5 ok e S, G AR S YT N4 i
R T : a " ¥

cio con efecto semejante al side-spin de derecho.

FIGURA N°7

RESPUESTA A UN SIDE-SPIN/D

\f\\\ctb ~ Respuesta con

4 \R\\\\\\ side-spin

¢ il

/

/
\
:

Servicio con efecto al side-spin derecho

Terceras bolas: Siendo A el S experimental, se
trata de la secuencia SERVICIO—RESéUESTA~ATAQUE.

(a) (B) (&)
El ataque a la tercera bola es una de las estra
tegias del tenis de mesa. En ella el servicio

se ofrece de manera que provogue una cierta res
puesta ante la cual es altamente posible un -

cierto tipo de ataque.

Direcciones de la pelota: Dependerdn de un sis

tema de referencia que viene dado en las figs.
8a, 8b y 8c.
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FIGURA 3
DIRECCIONES .DE LA PELOTA

|
|
|
|

— e SEEsme  S—

‘ PR <

-23-

C ‘ (8b)

(Bc)
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Procedimiento:

Como ha quedado dicho, el experimento ex -
ploratorio nfimero dos consisti6 en tres e-
tapas sucesivas, correspondiendo a cada -
etapa la administracifén de un tratamiento

experimental y las medidas respectivas.

El siguiente cuadro ilustra la distribu -~

cién en las etapas del experimento.

CUADRO N° 2
DISTRIBUCION POR ETAPAS
EN EI. EXPERIMENTO 2

ETAPA TRATAMIENTO SUJETOS . Xg%é?i;ig
la. | MANUAL/ANALISIS FILM Sgﬁgg:j §0§§CEARD sl
20 | fonsnitento | Sose B, Rrcup | ATAQE

Y ALIRIO.
M T

Al comienzo de la primera etapa se establecif la -
condicibn inicial de cada atleta por medio de una linea -
basal para cada una de las catorce dimensiones de la va -
riable dependiente. Estas frecuencias de entrada, asi co
mo el rendimiento posterior a cada tratamiento experimen-
tal, fueron registradas y medidas, por medio de un instru
mento disenado especialmente para tal fin. (Apendice E).
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La primera ‘etapa consistib en hacer estudiar a los
atletas el manual:" "Teorfa B&4sica del tenis de Mesa" de
C.E. LOpez, el entrenador del equipo. Se pretendia con

" ello facultar a los atletas enel conocimiento fisico y -

biomecé&nicec que subyaco al ejercicio de ese deporte. Ade
mas, se pretendia que, despues del estudio, el atleta es-
tuviera capacitado para analizar sus propias condiciones de
juego en los registros filmicos correspondientes. El en-
trenador elabord un test para evaluar los reconocimientos
acerca del manual y el andlisis del film no se llevé a ca
bo hasta que el atleta hubo superado con éxito el 60% .de
los items del test. Las peliculas fueron tcmadas por el
experimentador a los atletas en circunstancias reales ce

competencia. Mientras el experimentador filmaba el desa

rrollo del primer tiempo del primer juego-o intercambic

de cada atleta, el entrenador hacia el registro valiéndo-
se del instrumento correspondiente (ver Apgndice E). Las pe-
liculas tienen asi una triple finalidad. Por un lado fue -
ron empleadas para servir al atleta como retroinformacién
demorada de su actuacién. Por la otra, le permitieron -
al entrenador corregir tiempos y movimientos sobre la base
de evidencias objetivas; vy, finalmente, sirvieron para -
establecer un indice de confiabilidad de las observacio -

nes registradas por el entrenador.

Esta primera fase fue aplicada a cuatro de los

siete atletas, de manera que se estructuraron dos grupos
uno experimental y otro control, formados ambos por depor
tistas de rendimiento equivalente. La seleccifn de- los
grupos fue incidental. Participaron en el grupo experi—
mental aquellos atletas que-tenian mayores posibilidades

de asistencia completa. Al finalizar la primera fase se
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realizé una nueva medicibn. El n@mero de mediciones, el
nfmero de fases, la periocidad y el tiempo Qitil de cada
tratamiento experimental estuvieron condicionados a la
realizacién de un evento internacional al cual asistiria
la U.S.B. y que se realizaria en diciembre del 75. La

investicacifn en si comenz6 en junio del 75 y no se inte

rrumpif durante las vacaciones intertrimestrales. El even

to internacional que sirvié de incentivo a los atletas fi

nalmente no se realizé.

En la segunda etapa se administré el tratamien—
to R/R (retroinformacién/reforzamiento) :econdicionéndose ;
los movimientos errdticos en la ejecucién de una determina i
da variable. Durante esta etapa los sujetos reciben el
tratamiento en forma sucesiva. El orden que tocd a cada
sujeto se asignd aleatoriamente. Cada oportunidad de me-
dida postratamiento para cada sujeto afeétado por la varia
ble experimental, se aprovechd para medir a todos los de-
mis sujetos de la investigacibén. El tratamiento experimen
tal consistid en aplicar contingentemente a un acierto o
a un error, una de dos sefiales audibles, diferentes entre

si en la frecuencia de onda.

Los "reforzamientos o castigos" se administraron
previamente tantas veces como fue necesario hasta que cada
atleta discriminé sin errores las seflales en cuestibn.  En
un comienzo el atleta se entrend con un robot mecé&nico, -
que realizaba lanzamientos de direccibén y fuerza més o me-
nos constante. El entrenador reforzaba o castigaba después
de cada acierto o cada error respectivamente. El atleta -
practicaba ante el robot aguella o aquellas de las catorce.
variables que mis defectuosamente ejecutaba, segflin registros
y films. Asi, no todos los atletas practicaban y corregian

ante el robot la misma variable. !
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Incluso, una misma variable podia ser corregida
en aspectos diferenﬁés en un mismo S, aunque todas las va
riables comprendian siempre el juego de atague. La posi -
cién del dispositivo electrbnico para retroinformacién/re-
forzar se mantuvo constante. Se efectuaron tres sesiones
de noventa minutos cada una, para todos los cinco sujetos

que, en forma sucesiva, recibieron el tratamiento.

Al conducir la segunda etapa se dié inicio a la -
tercera, en lacual se pretendia reducir la ansiedad compe-
titiva por medio de la aplicacibén de la D.S. A tal efec-
to se procedi6 al establecimiento de un conjunto de trece
situaciones que producian ansiedad y medrosidad en los--' -
atletas. Este conjunto de situaciones ansifgenas se orde
né de menor a mayor produccibébn de ansiedad, resultando la

siguiente jerarquia:.

.

1. Estoy en pleno juego, le llevo ventaja al -

contrario y estoy cerca de 21.

2. Durante el juego, el contrario adopta una ac
titud de superioridad, burla y desprecio y -

el"score"no me es ventajoso.

3. Faltan 30 minutos para dar comienzo a un im-

portante y decisivo juego.

4. Faltan 15 minutos para dar comienzo a un im-
portante y decisivo juego.

5. El juego estd en pleno desarrollo. Entre un

punto y otro, el pGblico, muy nervioso, hace

comentarios, burlas e indicaciones sobre la

técnica de juego.

6. He botado una bola fdcil, globito, evidente

y me descontrolo.

ey AT SN

I T




a los cuatro sujetos tratados (el quinto desertd por razo
nes personales) en relajacién integral, siguiendo la mis-
ma técnica que la empleada en el Experimento N°1. Una -
vez concluido el entrenamiento en relajacibn, se procedid

a presentar la jerarquia a razén de cuatro items por se -

. sibn, dos veces cada item. Los items se presentaban por
un lapso de tiempo de 30". Entre un item y otro se da -
ban pausas de 15". El tiempo de 30" fue el mayor tiempo

de reaccidén observado ante el primer item de la escala en
la primera sesién de .desensibilizaciln. Cada sesifn se-
inicié presenté&ndose el Gltimo item desensibilizado en la
sesidn anterior. Los Gltimos cuatro items se presenta -
ron en dos sesiones, para un total de cinco sesiones de -
desensibilizacién. Una vez concluida esta fase, se rea-
1iz6 un nuevo encuentro, también en situacibn real de -
competencia, en el cual participaron los siete sujetos.

Se registrd, midid y filmbS, el resultado de cada atleta

en el primer tiempo del primer juego.

. Sistema de registro y medida:

Las catorce variables que fueron operacic
nalmente definidas con anterioridad, se -
registraron y computarcn por medio de una
hoja o planilla para ello especialmente -
disenada. '

En la hoja, el entrenador registr6 en for
ma contfnua el desarrollo del primer AT
po el primer juego de cada atleta en una
situacién real de competencia. El regis

+ro marcaba la direccidn de la bola atn v




cuando esta dimensién de la variable no
fue considerada. Marcaba ademas, los - -
aciertos y errores. Un acierto se con-
sider6 como agquel movimiento en el cual
la bola pasa y cae sobre la mesa del con
trario, atn y cuando haya sido ejecutado
con errores técnicos. El error consis-
ti6 en el contravenimiento de esta con
dicibn.

Durante la fase de retroinformacifn inme
diata, el criterio pard el registro y me
dida de los aciertos fue variado. A 1la
condicibn: pasar y caer sobre el campc

del contrario, se le agregd la condicibn:
ser ejecutado sin el error técnico‘que

se corrige. En un comienzo ld fase dge
retroinformacién inmediata se realizé -
con el auxilio del robot mecé&nico (un -
dispositivo electromec&nico que lanza pe
lotas en direccibn, velocidad y efecto -
controlable). Posterior-

‘mente, cuando ya entrenador y sujetos ex

perimentales estuvieron suficientemente
preparados para el uso del dispositivo -
de retroinformacién, se desechd el robct
Yy se procedib a reforzar/retroinformar -

en situacidn simulada de juego.

Los valores que aparecen en tablas, gra-
ficos y cuadros, se obtuvieron seqgfin la

f6rmula siguiente:
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: ACIERTOS X100 Sl e
Ei TOTAL DE EJECUCIONES '

Como puede desprenderse de la f6rmula anterior, : B

" la ejecucibn de una determinada variable es tanto mejor -

cuanto mayor sea el nfimero gque la represente. Este nfime-
ro es una proporcién de los aciertos relativa al total de

las ejecuciones.

Resultados generales:

Los resultados que se reportardn seguida-

mente corresponden a las ocho mediciones
hechas por cada sujeto. Estdn expresados
dos en proporcibn de aciertos y se consi-

deran todas las variables ejecutadas por

el sujeto-de las catorce que fueron pre -

viamente definidas.

Las medidas se obtuvieron en competicio -
nes con equipos ajenos a la Universidad.

Se toman siempre los valores correspon- -
dientes al primer tiempo del primer juego

realizado por el atleta.

Mientras el entrenador registra observacio
nalmente el resultado del evento, el expe
- - - -~
rimentador filma, en sincronia con aquel,

de forma que ambos registros, observacio-

nal y fflmico, sean comparables.

Los resultados obtenidos por los siete - ,1{?
atletas se analizan en conjunto a conti 'f;i
nuacién esté&n expresados (sobre la base -
de los informes del entrenador: Apendice
b
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reforzamiento, el objetivo perseguido por el entrenador -

fue el de mejorar las técticas de ataque. Al incremen -

tar el ataque en el desarrollo de un juego competitivo, -
se debe incrementar el nGmero total de ejecucicnes y tam -
pien el n@mero total de errores, por lo menos en un pri -
mer periodo de tiempo. Estas expectativas del entrena -
dor para la primera fase, se ven parcialmente cumplidos

en los sujetos experimentales, tal y como puede apreciar-

se en la tabla N°2.

0

mentalmente.

indlisis de las peliculas).

o ® L 3 *® il

o 2 o v 3 o o 2

= << (S ] O —
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v 75} B [S] = L) << £
VARTABLES :
CORTE 55 86 65 61 66 89 87
LOOP-D 100 0 60 47 32 29 52
LOPP-I & & % < 34 30 33
TOP-SPIN-D 100 :. x 50 | 25 50 0
TOP-SPIN-I - - - - 50 - 50
MATE SUAVE-D 0 100 - 100 89 | 69 | 64
MATE SUAVE-I 52 50 e 50 2% 167 50
REMATE DER. 60 | 100 - 17 T 25
REMATE 1ZQ & 100 - 100 T 50
BLOQUEO 77 17 52 46 - 35 st
SIDE-SPIN - - - - 34 100 47
SERVICIOS 100 | 100 100 97 95 96 85
TERCERA BOLA 50 50 75 50 36 35 47
SEGUNDA BOLA 83 - - 50 31 33 37

TABLA N°2

Resultados despues de la Etapa 1  (Estudio del manual y -

* Sujetos tratados experi -
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En la segunda fase, los éujetos reciben sucesi
vamente, el tratamiento de retroinformacién/reforzamien-
to. Cada sesién de retroinformacibn/reforzamiento durd -
dos horas, incluyendo el tiempo necesario para lcs ejer-
cicios preparatorios. Se realizaron de tres a seis con
cada sujeto. Como los sujetos recibieron el tratamien-
'to‘en forma sucesiva, el nfimero total de mediciones an -
tes y despues de la aplicacidn del tratamiento, varia de
uno a otro. Esta condicién ha de  tenerse en cuenta
al analizar los resultados individuales. De cualquier

manera ha sido concentrada en la tabla N°3.

o k
(&8 ] E 3 x £ 3 L3 . k3

% ,'ﬂ wn — lad o r g

<4 [&] o = ! é

e b é =] 23] < }

23] é v [¥p] = H o

S < o o . | ¢ —i

w <9 (8] (ar ] L] << LI -
VARIABLES !
CORTE 70 63 58 52 67 i
LOOP-D 42 50 - 42 42 47 56 | %2
LOOP-T 60 0 46 34 s 25 | 48
TOP-SPIN-D 61 11 0 25 i@ - 50
TOP-SPIN-I - - - - - - 50
MATE SUAVE-D 75 s8 | 700 50 % 100 | 100
MATE SUAVE-T 66 50 50 67 o BE
REMATE DER. 100 Fod 50 s 0 33
REMATE 10Z. - ol Th 0 it g 100
BLOQUEO 61 29 A 19 " 80 -
SIDE-SPIN - - - - 29 - 20 P
SERVICIOS 96 86 89 81 94 | 100 98 - LA
TERCERA BOLA 49 33 41 57 40 37 67 i
SEGUNDA BOLA 63 31 46 36 50 42 55

TABLA N°3

Resultados de la Etapa 2 (Retroinformacién/Reforzamiento)

* Sujetos tratados experimentalmente.
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VARIABLES
CORTE 32 71 | 89 32 | 97 94 67
LOOP-DER 100 - 50 67 0 67 50
LOOP-12Q 0 - - ‘- - 100 -
TOP-SPIN-D § 33 e - 0 0 50 -
TOP-SPIN-I - - - - - - -
MATE SUAVE D 50 | 100 60 | 100 90 | 100 0
MATE SUAVE I - 27 75 71 s 100 -
REMATE DER. « 1100 60 0 50 50 100
REMATE 1ZQ. - - - - 1 0 - 50
BLOQUEOQ 50 66 45 50 - 29 -
SIDE-SPIN - - - - 50 - 50
SERVICIOS 94 83 | 100 15 90 84 80
TERCERA BOLA 50 14 62 0 74 60 0
SEGUNDA BOLA - - - - - = -
TABLA N°1

MEDICION INICIAL
( PRETRATAMIENTOS )

Los resultados de la tabla 1 fueron obtenidos,
como todos los demis, en situacién real de competencia.
Revelan a juicio del entrenador, una aceptable homogenei
dad entre sujetos. Al parecer todos los probandos eje-
cutaron un n@mero mas bien reducido de variables. A par
tir de estos datos el entrenador disefi6 la estrategia a
seguir, consistiendo en un mejoramiento de las diferen -
tes t&cticas de ataque (Loop-D, Top-Spin-D, Mate Suave-D,
Remtate-D, Servicios y Tercera Bola). Tanto con los ejer
cicios normales de entrenamiento como con el anélisis de

las peliculas y como con el proceso de retroinformacién /




En la fase N°3, cuatro de los siete sujetos re
cibieron tratamientos de desensibilizacién sistemitica.
Posteriormente fueron obtenidos los datos de la Table 4.
Es de hacer notar que inevitablemente tuvo gue variarse

el lugar en el cual se produjo el evento (Gimnasio de la

B2 4 o s, 0
o 1
®:
YRR CRETER S I Sl P B
3 (o]
RE R 2 S . i - =
= & = & 3 o n BN
7 tn 79 (3] ] 9: -'?::J ; {
VARTABLES |
CORTE 75 100 78 69 87 83 50 .
LOOP-D - 25 50 33 71 30 100 !
LOOP-I - = 100 | 33 43 " 0 |
TOP-SPIN-D 0 0 TS Sy 0 -]
TOP-SPIN-I i = 331 ol o ol 50 |
b3
MATE SUAVE-D 100 0 > L T00 50 50 20
MATE SUAVE-I " 100 50 0 0 - 70
REMATE DER. 0 0 20 50 33 < 100
REMATE IZQ. > = - 25 - = -
BLOQUEO - 50 50 0 0 2 100 il
SIDE-SPIN = - o 4 50 - 40
SERVICIOS 13 94 89 100 | 94 100 | 100
TERCERA BOLA | 100 18 29 50 50 v Sl S
SEGUNDA BOLA 75 50 67 0 67 18 | 54
TABLA N°4

Resultados Etapa 3 (Despues de D.S.)

* Sujetos tratados experimentalmente.
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Pruebas de confiabilidad:

Se seleccionan seis de las filmaciones ob
tenidas ,al azar. Dos filmaciones por ca-
da fase experimental. ILa pelfcula fué -
proyectada a una velocidad aproximada de
cuatro cuadros por segundo (cdmara ultra-
lenta) . A esa velocidad el entrenador -
registrd de nuevo el evento, en la hoja -
correspondiente, paréndose Y retrocedien-
do hasta estar completamente seguro. Una
vez obtenidos estos registros se compara-
ron con los reales, empledndose la f6rmu-

1a: acuerdos % 100.
total ejecuciones

Los resultados se presentan en la tabla -
N°5. Sobre la bondad de la concordancia -
obtenida el autor no ha encontrado crite-
rios comparativos, en eventos donde se em
plean films para 1a contrastacifn. La

confiabilidad del 80% que se toma entre -
observadores simult&neos no parece ser del

todo comparable,

EVENTO 1g
-]
la. ETAPA : 33all
g 62,70
2a. ETAPA 2 LA E T
4° 82,00
: °
- r3a. ETAPA — 2 71,50
4 l g A 5" 78,00
TABLA N°5
Indice de confiabilidad. Registro observacional/Film
A x 180
ner D

Eventos escogidos al azar (un sujeto)
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Segfin lo que es dable observar en la tabla, la
concordancia de ambos registros, observacional y filmico,
se incrementa considerablemente a medida que el tiempo -
transcurre y el entrenador acumula experiencia. Dadg - -
gque para la segunda etapa el entrenador realizé poco -
mas de veinte registros (diez de préctica y diez de even
tos reales) se puede sugerir, para futuras investigacio-

nes.una concordancia del 70% como limite aceptable.

En lo tocante a la presente investigacifén, 1la
diferencia en la concordancia de los registros inter-eta

pas, hace poco comparables los resultados obtenidos.

. Anilisis descriptivo de los resultados -

por sujeto:

-Sujetos experimentalmente tratados:

José R:

En el grdfico N°1 pueden observarse las -
variaciones en las té&cticas de ataque gue
fueron analizadas y corregidas durante la
primera etapa. La zona sombreada repre-
senta la magnitud de la variacibn y la -
flecha indica el sentido de la variacidn
(mejora flecha hacia arriba, empeora fle-

cha hacia abajo).




GRAFICO 1 =
JOSE R.
EJECUCION ETAPA 1
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Los resultados gue se representan en el gr&fi-
co 1 denotan un cierto incremento en la proporci6n de -
aciertos en cuanto de las seis variables. Mientras que
el mate suave de derecha se mantiene practicamente en el
mismo alto nivel inicial (90 - 89), el ataque a la terce

ra bola sufre un decremento apreciable.
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El en grédfico N°2 se represehta el rendimiento
del atleta durante la etapa N°2 .(retroinformacibn/refor-

zamiento) y los aspectos del ataque que fueron corregi -

dos.
GRAFICO 2
EJECUCION DURANTE LA ETAPA N°2
(RETROINFORMACION/REFORZAMIENTO)
%
100]
| ) e
80k [
70h l |
s0p | A | A
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S sof A 2 | !
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E vol ; |
&) |
& sk 1 A
< e |
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i l A ] ' 1S i
P 2 1 2 1 2
Top -Spin Loop ‘ Mate Suave

S=ESS-T 0O N-E 5
En el grafico se compara el rendimiento promedio inicial

(Epi), el rendimiento durante la R/R (la linea continua
en el grdfico) y el rendimiento promedio final (Epf).

A = Epi. ? no ejecuta la variable en'ninguna de las eva-
luaciones hasta la Fase III. A =E p £. ?.

Se corrige: (para todas las tres variables) inclina- -
cibn excesiva de la raqueta. -Posici6én inadecuada al ini

ciar el golpe,movimientocde torso y pierna inapropiados.

Voo, P i o, it 1 9

_".J",: o 5
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En este caso -José R.- como en el caso de to-
dds los demas sujetos que pasaron esta fase, el entrena
ddr trabaja sobre un defecto técnico que perturba la rea
lizacién de cualquiera de las seis variables de ataque,

cqrrigiéndolo en uno, dos o mas golpes.

La réspuesta al tratamiento experimental es -
rdpida y consistente en las tres variables. En el gréafico
SE€ destaca, cbémo la accibn de proceso R/R sobre la -
pyoporcibn de aciertos, incrementa los resultados muv -

pgr encima de las mediciones inicial y final.(Epi y Epf).

La diferencia antes-despues de la aplicacidbn
del tratamiento no parece ser muy segura, dado gue en -
una de las variables se supera a la linea de base (Epi)

mlentras que en la otra el rendimiento es menor.

La tabla 11”6 y el graficu H"S represantan |y
rgsultados comparados de la ejecucidn del atleta en las
tyes etapas, tanto para las variables de atague como pa

rd las variables no afectadas (defensa).

LINEA BASE | ETAPA 1 [ETAPA 2 IETAPA 3
VARIABLES % DS X DS % DS % DS
TRATADAS
¢AFAQUE 50.67 | 41.89 | 57.00{ 30.40§ 53.50| 27.60f . 73| 26.80
VARIABLES
NO| AFECTA 49.00 | 48.51 11 41.43| 14.37§ 48.67 | 19.04§41.17] 35.32
DAE
(DEFENSA)

TABLA N°6

Sujeto: José& R.
?esultados comparados. Ejecucién variables ataque y De
gnsa. o
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Puede apreciarse un incremento consistente de
los promedios de eficiencia y una disminuci6n gradual -
de la dispersifn de las medidas, las cuales se van jun-
tando alrededor de una media gue permanece en ascenso.
En suma, el probando parece haber derivado beneficius -
de cada una de las tres fases experimentales y sus inte

racciones,entre si y con el entrenamiento normal.

Los promedios de eficiencia*se estabilizan en
torno a una proporcién menor que la correspondiente. a
las variables de ataque. Este resultado parece apoyar
al hecho de gque el aprovechamiento logrado en este suje

to es producido por la accidn del paquete experimental.

José L.: _

Los resultados expresados en el grédfico 4 re
presentan la variacién en la proporcibén de aciertos de
la medicibn inicial a la etapa 1. La zona sombreada -
indica la magnitud de la variacibén y la flecha senala

la direccibén de la variacibn.

* Ver X en la Tabla 6.
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En el gré&fico N°5 se representa el resultado

btenido en la etapa 2 (R/R). Ademas se indica el de-
ecto técnico corregido en las distintas técticas de - §5.4)
tague. Se reitera que en cada caso el entrenador co- {5

rigi6 en esta fase, una manera defectuosa de ejecutar ;U

fectos del proceso R/R se generalicen, a todas las de

g
f
3
;5
llas distintas variables de ataque. Se pretende Que los
e
mas variables o golpes. Lo cual por supuesto, estaria
S

ujeto a futuras confirmaciones.

GRAFICO 5

EJECUCION DURANTE LA SEGUNDA ETAPA (R/R)
SUJETO: . JOSE L.
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Se g¢gorrige: (en ambas.variables) abre los dedos que su
Jetdn la raqueta al realizar el movimiento, perdiendo -
la posicibn correcta de sostén. 4zEpi (ejecucién prome- 18
dio |inicial) A=Epf (ejecucién promedio final). S
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La tabla N°7 y el grdfico N°8 representan los
resultados comparados de la medida inicial y las tres -

etapas, para las variables de ataque y defensa.

LiyEa DBASE |ETAPA 1 | ETAPA 2 | ETAPA 3
X DS X e e X DS
VARIABLES i
ATAQUE 30.33] 39.231] 59.92 39.61| 52.79| 23.02 | 66.60| 31.27
| _(TRATADAS)

e 64.331 12.42| 61.40} 22.29| 34.67| 23.64) 18.14] 26.37
DEFENSA
(NO AFEC-
“TADAS) TABLA N°7

Sujeto: José L.

Resultados comparados. Ejecucién variables de ataque y
Defensa

GRAFICO 6
EJECUCION VARIABLES DE ATAQUE Y DEFENSA (JOSE L.)

VARIABLES DEFENSA——=——=— VARIABLES ATAQUE

LB Etapa Etapa Etapa
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Tambien en el caso de José L. parece haber un
notable progreso en aguellas variables que fueron some-
tidas a tratamiento experimental. El crecimiento de la
proporcién de aciertos es sostenido aunque la variabili
dad de los datos permanece alta. El rendimiento en -
las variables no afectadas disminuye de etapa a etapa.
Las diferencias entre la ejecucién de un tipo y otro de
variable queda bien expresada en el grdfico 6. El1 § -
aparentemente derivé beneficios de cada uno de los tres
tratamientos experimentales. En el caso del proceso -
R/R, se observa que la proporcién de aciertos se acerca
‘répidamente al midximo durante el periodo experimental
pPero no se sostiene tan alto en posteriores ejecuciones.
Tampoco parece muy segura la diferencia antes-despues -
ilustrada en el mismo gréafico.

Richard. Sujeto:

El grdfico 7 representa la variacién en las
variables de ataque de la medida inicial a la etapa 1 ,
en la cual esas variables fueron corregidas sobre el
andlisis de peliculas del mismo sujeto, en situacifén -
real de competencia y tras el estudio del Manual de C.
E, LbGpez.
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Variable:

A=

~ EJECUCION

Epi.

GRAFICO 8
RICHARD

.

A

Los resultados obtenidos durante la etapa de R/R, en ca
da una de sus tres sesiones, se representan en el gr&fi
co 8.Se acusan los resultados.de las fases precedente y
subsiguiente.

ETAPA 2

A=Epf.

Loop-Back Hand.
Se corrige:

movimiento excedente de la
muneca en la parte final -
del golpe.
El movimiento del brazo no
se detiene a la -
altura del hombrd.

termina,
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La tabla 8 y el grafico 9 ilustran los resulta
dos (en proporcibn de aciertos) que obtuvo Richard en la
medicién inicial y en cada una de las tres etapas subsi-

gulentes, tanto para las variables de ataque comc para -

las defensivas.

| LINEA BASE ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

pd DS > 4 DS X DS 3 DS

VARIABLES
ATAQUE 46.00 | 45.61( 45.50 | 29.79 | 66.67 | 27.27§ 87.50{ 25.00

VARIABLES ' :
DEFENSA 55.67 | 9.81} 50.57 | 17.48| 62.00) 26.98 42.80 26.25

TABLA N°8
Sujeto: Richard _
Resultados comparados. Ejecucibn variables de ataque y
Defensa -
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GRAFICO 9

EJECUCION VARIABLES ATAQUE Y DEFENSA (RICHARD)
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Los resultados gque han sido grdficamente expre
sados son consistentes con los ya repbrtados. Despues -
de la etapa 1 se observa un incremento en la proporcién -
de aciertos en cinco de las seis variables de ataque? Du
rante la fase de R/R el error técnico es répidamente co

regido pero los resultados no se mantienen estando la -

¥ Wex gr&fice 7.
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ceficiencia basal vy la posterior, practicamente a un mis

mo nivel. (Ver figura 8).

El gréfico 9 es asaz expresivo. La manipula
cidén experimental sobre las variables de ataque produce
un incremento en la eficiencia. La dispersi6n de los
datos disminuye progresivamente. Mientras tanto, las
variables no afectadas tienden a disminuir, incrementé&n

dose la variabilidad con respecto a la media.

Como los otros, el sujeto experimental que -
ahora se analiza parece derivar beneficios de cada uno
de los tres tratamientos experimentales.

Carlos. Sujeto.

El gr&fico N°10 representa a los valores de la
etapa 1, una vez que el sujeto fue sometido a la dfada -
manual-film, para la correccién de las variables de ata -
que.
GRAFICO 10
CARLOS
EJECUCION -ETAPA 1
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El aprovechamiento del probando durante la fa
se de R/R queda ilustrado en el grafico 11. Al pie -
del grdfico se describen los aspectos corregidos duran-

te el proceso, en l¢ atinente a las t&cticas de ataque.

GRAFICO 11
CARLOS
EJECUCION DURANTE LA ETAPA 2
3
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L Op

SESIONES

Variable: LOOP :

Se corrige: Posicibn del cuerpo inapropiadamente erec
to despues de tirar el golpe. Al comenzar el movimiern
to lo hace a nivel de la cintura.

4 =Eficiencia promedio inicial (Epi); LB y Etapa 1

A =Eficiencia prohedio final (Epf) hasta la Etapa 3.
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La tabla 9 y el grdfico 12 transcriben los re-

ra las defensivas.

sultados de todas las etapas experimentales y la medi -

cién inicial, tanto para las variables de atague como na

LIxgA  PBASE lETAPA 1 |ETAPA 2 [ ETAPA 3 !
X DS X DS X ps  F % | pg 1
: |
 66.40 [19.36 | 69.67 | 39.12 50,00 | 35.81  47.00 | 30.¢9 |
69.67 | 22.48 | 58.50| 9.19] 40.67 | 20.54] 54.67| 35.301
| -

TABLA 9

Resultados comparadoes.

Sujeto: Carlos

Ejecucibn variables ataque y De -

R
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GRAFICO 12

EJECUCION VARIABLES ATAQUE Y DEFENSA (CARLOS)
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El sujeto que ahora se estudia presenta resul-
tados poco diferentes entre las variables de ataque y -
las variables no efectadas, alin y cuando los datos pare-
cen ser un tanto mayores en la proporcién de aciertos de
las variables de ataque. Es de hacer notar que en al -
gunos eventos el sujeto en cuestibn ejecut6 5 de las 14
variables solamente (ver tabla N°2), siendo este el caso
de menor ejecuciones. Ademas, asistib a los entrena -
mientos con irregularidad y se privé voluntariamente de
la etapa 3.

Durante el proceso R/R los resultados obteni -
dos siguen siendo como en los sujetos anteriores. Se co-
rrige el error técnico rdpidamente, se alcanza el miximo
de eficiencia durante todas las sesiones, pero no semantie
nen los resultados en el tiempo, siendo las ejecuciones

posteriocres bastante aproximadas a la lfinea basal.

Alirio. Sujato.

El gréfico N°13 representa a los datos obteni-
dos en el sujeto durante la fase 1. La lfnea sombreada,
como antes, indica la magnitud de la variacién con res -
pecto a la medicién inicial. La flecha senala el senti
do de la variacién. Durante esta fase el sujeto no X

cibib el tratamiento experimental.
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GRAFICO 13
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GRAFICO 14
ALIRIO
EJECUCION ETAPA 2
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Variable: Mate Suave A = Epi. A = Epf.

Se corrige: El S suelta la raqueta parcialmente al momen
to de culminar el movimiento. Para ejecutarlo no sube co
rrectamente el brazo, lo mueve a nivel del pecho, bajando
la parte superior de la raqueta.
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En la tabla N°10 y el grafico N°1l5 se reportan

los resultados comparados de la medicién inicial y las -

tres etapas experimentales para el § Alirio.

[LINEA BASE J|ETAPA 1 JETAPA 2 | ETAPA 3
x | ps x ps | x DS x DS
VARIABLES : :
ATAQUE 68.50 | 19,96 | 49.33 | 36.87 | 58.60 | 42.82j 47.60 | 36.79
VARIABLES | o e Fiun el i
DEFENSA uO.?J; 3%.62 .50.00 30.78 i46.00 35.70 67.80 1 43.28
TABLA 10
Sujeto: Alirio
Resultados comparados. Ejecucibn variables ataque y de-

fensa.
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Tal y como gueda expresado en el grdfico ante-
rior (N°15) la variaci6n inter-variables: atague- de -
fensa , es mas bien reducida. Las medidas iniciales
del S son considerablemente altas en relaci6n al grupo.-
Las medidas posteriores van decreciendo progresivamente
en las variables no afectadas hasta la etapa 3 y en las
de ataque hasta la etapa 1, momento en el cual el § co -
mienza a recibir los tratamientos experimentales. Las -
variables no afectadas, que eran las mas altas en rendi-
miento antes del experimento, continuan siéndolo al fi -
nal. En el proceso R/R las altas medidas de eficiencia
se mantienen durante su desarrollo, para luego caer brug
camente en las mediciones postericres. Si estas medi -
das iniciales pudieran tomarse como representativas del
sujeto, lecs datos reportados ofrecerfan interesantes su
gerencias <on respecto a posibles interacciones de la

retroinformacibén demorada por medio de films.

De cualquier manera los datbs no parecen refle
jar beneficio alguno para el S, ya que la elevacién de
Sus puntajes en la etapa 2 no se mantuvo (El S, original
mente experimental, no pudo recibir V/1 por lesién en la

mano derecha).

Sujetos no tratados experimentalmente:

Stefano:

En el grafico 16 se representa a los valores co -
rrespondientes a la medicidén inicial y la ejecucién du -

rante la etapal(tiempo en el cual los sujetos experimen-




La tabla 11 y el gréfico 17 corresponden a las
comparaciones entre las mediciones inicial Yy post--etapa
d=l sujeto gue zhora se examina no
talmente. Se reportan los datos para las variables de

ataque y defensa.

afectado expnrimen

-61-

LINEA BASE | ETAPA 1 | ETAPA 2 i ETAPA 3
x | ps X T o R DS
VARIABLES ‘ !
ATAQUE 65.40 29.75| 82.00| 24.901 66.39 | 32. 02{ 42.60! 52.67 |}
1 4
VARIABLES 1 f
DEFENSA 27,321 25.321 66.75] 15.54] 64.00 A'Oﬁi 66.67 | 14.43
i
TABLA 11
Sujeto: Stefano
Resultados comparados. Ejecucibn variables de ataque y

(@)

lefensa.
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GRAFICO 17 -

EJECUCION VARIABLES ATAQUE Y DEFENSA (STEFANO)
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Los resultados representados en los grdficos
precedentes reflejan un aumento notable de la eficiencia
(proporcién de aciertos) de la medicibn inicial a la pri-
mera fase, para luego disminuir hasta la etapa tercera en
la cual el S alcanza un puntaje bastante por debajo de la
propia LB. En cambio las variables que en los sujetos ex
perimentales no fueron manipulados en forma directa, acu-

san resultados crecientes, de una LB muy bien a un prome




otihs

dio-‘alto.

Francisco. Su+deto.

Los resultados de la medicidén inicial y los co-
rrespondientes a la etapa 1 se ilustran en el grafico si-
guiente (grdfico 18).

GRAFICO 18
FRANCISCO
EJECUCION ETAPA 1
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pas (linea de base, etapa 1, etapa. 2, etapa 2).
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y la medicién inicial, se presentan'éh Ia €abla 12 ¥ &l =
grifico 19, para facilitar su comparacibn. Del sujeto
no tratado experimentalmente, se consideran los valores

correspondientes a las variables de ataque y defensa.

—

LINEA BASEI ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
!

% T M Lo DS - EENY
] T T

VARIABLES : i : ] | ,
ATANUE 74.25 §40.96%_70.00 64.72 59.75! 36.13§ 22.83 | 36.49

!

{ \ : i
VARIABLES ; ! |
PESERE I5&.67i 24.09§ 63.25i 37.34 3&.60i 23.90' 75.00 28.87

1

TABLA 12

Sujeto: ' Francisco

Resultados comparadds. Ejecucibn variables de ataque y

defensa.
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EJECUCION VARIABLES ATAQUE Y DEFENSA (FRANCISCO)
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La eficiencia promedio del S en cuanto a las -
variables de ataque, es considerablemente alta para LB y
disminuye hasta un puntaje de los mas bajos en las etapas
subsiguientes. Las desviaciones de los puntajes con -
respecto a la media se observaron como marcadamente al-
tas. En las variables de defensa la proporcién de 1los
datos es enteramente diferente partiendo de una linea ba
sal media, se acentfia en la etapa 1, y cae en la etapa 2
para despues de nuevo subir en la etapa 3 y tomar su va-
lor mas alto. ' '

. Discusifn general de los resultados:

El andlisis descriptivo de los resulta -
dos obtenidos ?arece sugerir gue algunos
de los sujetos tratados exXperimentalmen-
te derivaron un cierto benetficio de la
accién combinada del entrenamiento y las
tres formas de variable independiente,

sucesivamente administradas.

El rendimiento, medido como una propor -
cién de aciertos, se incrementd de una.-
manera mas apreciable y consistente en
los tres atletas que recibieron los tres

tratamientos experimentales.

En uno de los atletas se evidencid un me
joramiento de su eficiencia en las dos -
primeras etapas para luego disminuir el
rendimiento hasta mas abajo que la linea
basal, coincidiendo, este decremento, -
con interrupciones en el proceso de apli

cacidn de los tratamientos experimenta -




i

les (inasistencia del S a los eventos =~

programados) . S5

Otro de los probandos no recibid el tra-

tamiento correspondiente a la primera -

etapa por lesifn en la mano derecha. Su I
ejecucibn es de una eficacia decreciente
Y no parece responder a los tratamientos
de las etapas 2 y 3. Segin el entrena-
dor y otros observadores competentes, el
juego de este atleta es de gran calidad
Y su estilo muy adecuado. No obstante,
las apreciaciones yjuicios cualitativos

expresados por los técnicos no concuer -
dan con la proporcidén de aciertc en las

distintas variables consideradas.

La etapa N°1 parece favorecer a los sujetos

que la recibieron. En cambio, de los tres atletas que
no recibieron este tratamiento, en dos se observa una

franca disminucidn de la eficiencia en las variables de

ataque, y en otrq,el rendimiento permanece estacionario y

mas o menos equivalente entre variables de ataque y de -
fensa. Debe considerarse en este punto que la estrate- -‘_?7
gia del entrenador insistfa en el juego de ataque. Co- s
no este juego (atague) conlleva un mayor nGmero de gol -
pes ofensivos y limita a un minimo el boleo, es de espe-
¥ar que el rendimiento del jugador (como una proporcién
de aciertos) disminuya. En otras palabras, en situa- -

¢i6n normal de entrenamiento, las probabilidades de fa-
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1lar los tiros se incrementan en la medida en que aumen-
ta el juego ofensivo. Por ello el empobrecimiento en
los aciertos de los tres atletas no tratados experimen -
talmente puede considerarse normal o natural. Por su -
parte, el aumento en la eficiencia de aquellos atletas -
tratados, contrariamente a las expectativas, sugiere gque
la etapa en cuestidn cbra directamente contra la pérdida

de eficiencia cuando se insiste en el juego de ataque.

La etapa N°2 ~ (R/R) muestra resultados sorpre

sivos. Por una parte, la eficacia de juego aumenta con
siderablemente durante las mediciones efectuadas mien -
tras se administrd el tratamiento, con respecto a las'mg
didas iniciales. Por la otra, ésta mejoria no solomose
mantiene en las medidas posteriores sino que 21 rendimien
to disminuye con respecto a la linea basal. El. exXperi-
mento en si no ofrece una explicacibn satisfactoria para
el hecho gue examinamos. Una investigacibén posterior -
podria contestar a algunas preguntas relacionadas ccmo ,
por ejemplo, la relacién autoconfianza postratamiento -
con el nGmero total de ejecuciones ofensivas. No obtan-
te, a la luz de los resultados es dable atribuir algtn -

efecto del tratamiento R/R sobre la variable dependiente.

Para el logro del mantenimiento de los efectos
R/R sobre el rendimiento quizés sea oportuno aumentar el
nGmero de sesiones, implementar procedimientos gue obren
a ciencia cierta sobre la generalizacién y emplear patro

nes discontfinuos de reforzamiento.

La técnica empleada para retroinformacién/re -

forzar, parece adecuada, en el sentidoc de que se discri-

e PR B
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minaron facilmente las sefiales y no hubo interferencias

aparentes en el juego.

Los sujetos que recibiercn los tres tratamien-=
tos experimentales completcs y sin interrupciones acusan
medias aritméticas crecientes y dispersiones decrecien-
tes, en la serie de medidas. En cambio, los atletas -
que dejaron de recibir alguno de los tratamientos y/o in
terrumpieron la administracibn de los mismos, presentan
promedios decrecientes y una alta variabilidad de los da

tos con respecto a la media.

En uno de los tres atletas tratados experimen-
talmente en forma completa e ininterrumpida, las varia -
bles no afectadas (defensa) permanecen constantes con - --
respecto a la linea basal, mientras creciercn los punta-
jes en las variebles de atague. Los otros decrecen
en las variables no afectadas y <recen en las de ata-
que. Tales datos pueden sugerir la conveniencia de in-
vestigar si el entrenamiento fraﬂcionado.(insistir enj o=
juego de atague descuidando temporalmente el defensivo ,
sea por ejemplo) produce resultacos diferentes al entre-

namiento global.

En los atletas con tratamientos incompletcs la

- . 0 =
diferencia entre variables de ataque y defensa es mas
bien poco apreciable. Lo gue resulta notorio es gue am

bas tienden a disminuir en su eficacia.

En cuanto a los dos atletas que no recibieron
njﬁgﬁn tipo de tratamiento, salvo el entrenamiento nor -
mal, los valores se acusan como contrarios a log tress =

primeros. Esto es, la tendencia de los puntajes relaty
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vos a las variables de ataque es a disminuir la eficacia mien-
tras que la tendencia del juego defensivo es a aumentar el ren
dimiento. Significa esto que el juego defensivo mejora con el

entrenamiento normal pero que el juego de atague requiere del
auxilio de un entrenamiento especial (psicoldgico). En reali--
dad el presente estudio no puede dar contestacidn fehaciente a
esta pregunta, mds, ofrece tentadoras sugerencias de que la hi

pdtesis puede dar sus frutos en ulteriores investigaciones.

CONCLUSIONES: El experimento permitid la individuacitn de un nG
mero relativamente alto de unidades de andlisis, permitid el di
sefio y puesta a prueba de un sencillo instrumento para su regis
tro y medida y ofrecid importantes evidencias de que el compor-
tamiento deportivo estd sujeto a las mismas leyes que rigen el
aprendizaje de cualquier otra conducta humana, tanto en su adqui
sicidn, como en su mantenimiento, y en su control y extincidn.

A pesar de que las abundantes limitaciones metodolégicas ha
cen muy poco conducentés los resultados que fueron obtenidos, se
puede apuntar, como dato cierto, que los procedimientos de retro
informacidén demorada e inmediata, de reforzamiento y de reduccidén
de la ansiedad, son técnicas fitiles para optimizar el rendimiento
en el deporte.

A juicio del autor, la derivacidén mis importante del esfuerzo
empefiado, radica en la ilustracién de los aspectos metodologica -
mente necesarios y evitables que el estudio puede revelar.

De estos aspectos se enumeran a continuacién los mis importan

tes:




1)

2)

3)

4)

5)

5 O

reemplazar los registros filmicos por Video-T.V.
Estos conservan todas las bondades de los primeros,
como fuente importante para la hetero o autocorrec
cidn y como medio para contrastar la confiabilidad
de las medidas observacionales Y, ademis , ofrecen

la ventaja de la retroinformacién inmediata.

comparar el rendimiento atlético entre estrategias

globales y fraccionadas de entrenamiento.

comparar el rendimiento del juego de ataque con y

sin el auxilio de entrenamiento psicoldgico.

replicar un estudio que conlleve 1la aplicacién de
la etapa 2 (R/R) con mayor nimero de sesiones y con

un patrén discontinuo de reforzamiento.

aclarar el hecho de que el rendimiento no sélo 10
se mantiene después de R/R, sino que disminuye con

respecto a la linea base.




CAPTTULO SEGUNDO:EL PROGRAMA DE ESTIMIOS
LIBRES, CONTEXTO PARA LA REALIZACION DE
DOS NUEVAS EXPERIENCIAS EM NPTIMIZACION
DE REMDIMIENTOS,
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1. EL PROGRAMA DE ESTUDIOS LIBRES (1)

1. LOS ORIGENES

El Programa de Estudios Libres de la Universidad Simén
Bolivar fue concebido como una alternativa a la educa-
cidn formal tradicional.

En la literatura informativa vigente acerca del Progra
ma, asi como en el Proyecto de implantacidn, se decla-
ra el descontento con las caracteristicas, funciones,
métodos y resultados de la educacién formal; asimismo,
se admite que este descontento es, precisamente, la mo
tivacidén fundamental de quienes dieron origen al Pro -
grama y lo propulsaron (U.S.B. 1).

La fase de Proyecto comenzd en 1973 y el Programa im -
plementado inicié sus primeras actividades con estudian
tes en Enero de 1975, siendo un esfuerzo para experimen
tar un método nuevo de docencia-aprendizaje con caracte
risticas de estudios personalizados a distancia.

El nuevo método de docencia-aprendizaje se diseifié Yy pla
nificdé con el firme propdsito de intentar la solucién a
los principales problemas ante los cuales ha fracasado
la educacidn formal tradicional, fracaso que ha sido ad
mitido por organismos internacionales de amplia difusién.

Estos problemas giran en torno a la inoperancia de 1las
estructuras escolares actuales para atender a una crecien
te demanda estudiantil; 1la imposibilidad de la educacidn
formal de promover en el estudiante el desarrollo de su

(1) En parte este acapite ha sido elaborado a partir de una Ponencia del

autor ante el Simposio de Educacidn a Distancia celebrado en Cara -
cas en Julio de 1977,
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capacidad de autoeducacidn y autodireccién; 1la necesidad
de democratizar la ensefianza y hacer del estudiante el cen
tro natural de todo el proceso.

La educaci6én formal tradicional es concebida aqui segin 3
grupos principales de caracteristicas, a saber:

12) E1 plan de estudios es rigido porque presenta mnuy po -
cas alternativas de auténtica opcidén. Los planes estin

normalmente concebidos como estructuras curriculares en cu
yo disefio no participa el estudiante y cuyas caracteristi-
cas y contenidos normalmente no responden a sus intereses.

2°) La metodologia educativa es poco flexible ya que exige
la interaccidn forzada profesor-alumno como medio, sino
inico por lo menos principal, en el proceso ensefianza-apren
dizaje.

32) Las condiciones temporo-espaciales son igualmente rigi-
das, ya que tanto el profesor como el estudiante deben ope
rar en tiempos y lugares determinados, con poca o ninguna
opcién para el cambio.

Por otra parte, esta educacidén formal reposa sobre la base
de un conjunto de principios de los cuales se pueden men -
cionar algunos de los principales:

a) El centro del proceso ensefianza-aprendizaje es el cono
cimiento.

b) El profesor es portador del conocimiento y su funcién
radica en traspasar parte del mismo al estudiante. Por
su parte, la funcidén del estudiante es la de recibir
el conocimiento impartido por su profesor.
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c) E1 saber radica en la posesidén del conocimiento y
se toma como criterio de verificacidn para cual -
quier respuesta o hallazgo.

d) La relacidén profesor-alumno se rige por el princi-
pio de la autoridad, tanto por el hecho de que a
mayor saber por parte del profesor mayor razdén, co
mo por el acto mismo de la subordinacién que €éste
le debe a aquél.

De esta forma, el Programa de Estudios Libres nace como
un intento para lograr la progresiva y sistemidtica libe
ralizacién de pensum, tiempo, lugar y métodos; ademis,
nace inspirado en una filosofia de la educacidn distin-
ta, en la cual el estudiante pasa a ser medio y fin del
proceso docencia-aprendizaje.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

2:1. Db 8 ¢tivy o s IR E A bl DnE -

l e s.

Los propdsitos de la Institucibn con el expe-
rimento de Estudios Libres son los siguientes:

a) Promover la investigacidn de nuevos métodos en
el proceso de docencia-aprendizaje tendientes:
a enfrentar con eficacia los problemas deriva-
dos de la necesidad de educar a grandes masas
de poblacidn.

b) Contribuir a la formacidn de profesionales que
el pais necesita con urgencia, utilizando medios

que:
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Hasta ahora, la educacién ha tenido por objetivo 1la
preparaci6én del educando para el ejercicio de una
funcidn profesional o para su desempefio en un traba
jo determinado. E1 medio bdsico para alcanzar este
objetivo ha sido el de acumular conocimientos, cuyo
ordenamiento, distinto al curso real de los eventos
naturales, reposa sobre estructuras rigidas impues-
tas por la tradicién.

El saber no puede concebirse hoy como el simple re-
servorio de conocimientos. Primero, porque el acto
elemental de la memorizacidén acritica no garantiza
la aplicacidn de los datos a la solucidén de los dis
tintos problemas, ni su empleo para generar mas co-
nocimientos. Segundo, porque el volumen de conoci -
mientos en cada drea del saber es tan inconmensura-
blemente grande, que su posesién se hace del todo im
posible para un solo hombre.

De tal manera, los objetivos generales del Programa,
expresados en la forma mis sucinta posible, son 1los
de servir como recurso para que el estudiante apren-
da a aprender y aprenda a ensefiar.

2o 6 1 necn g6 108 prinei pios ba-

sicos gue animan el Progra?®
ma a8 Bstundios Eibres.

El Programa de Estudios Libres ha sido disefiado
sobre la base de un conjunto de principios fundamen-
tales. Estos principios constituiridn, cuando el Pro-
grama alcance plena madurez, una filosofia para ser
vivida por cada integrante del sistema.
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Mientras tanto, en los momentos actuales los princi-
pios en cuestidn constituyen el desideratum del sis-

tema. Un propdsito que el sistema se esfuerza en
alcanzar.

Se destacardn de estos principios, aquellos cuyas ca

racteristicas son mds pertinentes al objeto del pre-
sente trabajo.

EL ESTUDIANTE ES EL CENTRO DEL PROCESO DE DOCENCIA-
APRENDIZAJE.

Con esta proposicién se desea hacer relevante el he-
cho de que lo importante es el hombre, ya que consti
tuye el medio y el fin de 1la educacién. Que el énfa-
sis no debe estar situado en 1la exhibicién grandillo
cuente de los propios saberes, sino en el logro de que
el estudiante haga suyo los conocimientos. Que en de-
finitiva, todo el esfuerzo debe estar motivado por y
para el estudiante.

A SER PROFESOR SE APRENDE

En efecto, el Programa parte del principio de que la
docencia es un conjunto de habilidades instrumenta -
les y factores de personalidad, que se adquieren
merced al entrenamiento sistemdtico. Ergo, cualquier
estudiante puede llegar a convertirse en un docente si
se dan, en forma apropiada, las condiciones bajo 1las
cuales se desarrolla el entrenamiento dicho.
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SE APRENDE HACIENDO

Dicho en otras palabras, a ensefiar se aprende ensefian
do. Lo cual quiere expresar que, si bien el conoci -
miento tedrico tiene su importancia, lo que en defini
tiva consolida el aprendizaje es la aplicacién de ese
conocimiento a la realidad, su conversién en nuevos
conocimientos, su empleo para las distintas situacio-
nes de anilisis. En este contexto, la experiencia ha
mostrado como preferible la secuencia pridctica-teoria,
en casi todos los casos.

APRENDIZAJE HASTA ALCANZAR EL DOMINIO

La planificacién del Programa se ha elaborado en base
a objetivos. La evaluacién del aprendizaje, a su vez,
se fundamenta en el alcance de estos objetivos. E1 Pro
grama exige el alcance minimo del 802 de los objetivos.
Lo cual quiere decir que una Unidad se aprueba cuando
se sabe y no cuando medio se sabe.

LA PERSONALIDAD DEL DOCENTE INFLUYE EN EL EDUCANDO

Es decir, el profesor, como recurso de aprendizaje, en-
sefia tanto con lo que hace como con 1o que dice. Lo cual
determina el imperativo de trabajar en los distintos fac
tores que configuran la personalidad del profesor, asi
como se trabaja en el logro de las distintas destrezas
que son requeridas para el ejercicio de sus funciones.
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R TR E A EY R T 8 8 generales

Los estudios son personalizados.- Esta caracte-

ristica atiende a los dos sentidos siguientes: 1%
el individuo no se confunde en el anonimato de la
masa; es tomado en cuenta como individuo; se le
atiende como persona, y 22 el estudiante desarro-
1la libremente sus propios intereses en la confi-
guracién de su plan de estudios.

El estudiante va a su propio ritmo.- El estudian
te presenta los exdmenes para cada Unidad cuando

se siente preparado. Si la evaluacidn reflejara
que afin hay objetivos que no ha logrado superar, el
estudiante tiene la posibilidad de identificar los
puntos que no domine, la forma particular como ha
de alcanzarlos y la distribucién de su propio tiem-
po a tal efecto. En sentido estricto, las restric-
ciones de tiempo son minimas.

El Programa se planifica, ejecuta y eval@ia por obje-
tivos.- Todas las estructuras que componen el Pro

grama estdn planificadas por objetivos, tanto gene-
rales como especificos, y de ellos se derivan los
criterios cualitativos y cuantitativos para la eva-
luacidén. Como ha sido dicho, se exige el 80% del
alcance para aprobar y existen sélo dos categorias
finales: aprobado y aplazado (en el sentido literal
de la palabra))




e)

f)

8

El material de instruccidén es Autogenerado

y Autosuficiente.- Parte del material de ins
truccidn estd escrito en forma de cuadernos o
guias, estructurado por objetivos. Otra parte
ha sido puesta en forma de programas audiovisua
les. Todo este material ha sido elaborado por
recursos humanos de la Universidad y se ha imple
mentado ya casi el 70% del material que serd ne-
cesario para cada carrera. El material estd con
cebido de tal forma que cubre todo el contenido
que el estudiante requiere para alcanzar los ob-
jetivos del programa. Puesto en otras palabras,
esto quiere decir que la Universidad Simén Boli-
var desarrollarid integramente el material de ins
truccidén de las dos carreras contempladas.

El Programa contempla 1000 horas de trabajo préic
tico-docente.- En forma de Seminarios, Laborato

rios, Talleres y Practicas Supervisadas, cada es-
tudiante debe cumplir con un programa de trabajo
practico de un mil horas acumuladas, durante el
cual trabaja en grupos y bajo permanente supervi-
sidn.

En este programa de trabajo prédctico, ademis de
los objetivos especificos a cada 4rea formativa,
se pone énfasis particular en la condicién de per
sona de cada estudiante. Se le ayuda a aprender a
descubrir al otro; a respetarse a si mismo y res-
petar a los demdas; a dar y recibir ayuda, en fin,
a conseguir todos aquellos aspectos que configuran
la personalidad de un profesor.
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2:4. <Fia sup d e e ¥ o101 6 0 d e 1
Provec .t

El Proyecto se encuentra al final de 1la primera
fase, la cual estd particularizada por los siguientes
alcances:

1 Formacidén en los Recursos Humanos

2 Elaboracién del Material de Instruccién
. 58 Plan de Estudios Semiliberalizado

B Libertad de Tiempo y Lugar

En su primera fase el Programa fue estructurado en dos
especialidades: Docencia en Fisica y Matemdtica, cada

una con 130 Unidades Docentes, distribuidas de la si-

guiente manera: (U.S.B. 1)

AREAS
FISICA | MATEMATICA
UNIDADES

Obliga- Obliga

torias. Electivas torias Electivas
Especialidad | 56/43.1%] 20/15.4% 31723,9% 39/ 30%
[For. Docente 1S7 V1. 5% I0/7. 7% 15/11.5% 1077.7%
Est. Generales| 6/ 4.6%| 23/17.7% 6/ 4.6% 29/22.3%

Como aspecto digno de destacarse en lo tocante a la eva
luacidn, hay que insistir en el hecho de que las Unida-
des se aprueban con un rendimiento satisfactorio minimo
del 80%. Los exdmenes se dan cuando el estudiante se
siente preparado y pueden ser presentados hasta cinco

(5) veces por cada Unidad y mis, en casos excepcionales.
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En esta primera fase ya no existe escolaridad en sen
tido estricto. Los participantes cuentan con diferen
tes medios docentes, entre los cuales destacan: a)
las unidades tedricas, un material normalmente escri
to y autosuficiente; b) actividades précticas, ta -
les como seminarios, talleres, laboratorios; c) su-
pervisidn y tutoria personalizada en centros urbanos;
d) medios audiovisuales; e) charlas, conferencias,

etc.

Para la segunda fase, la cual en ciertas areas del
Programa ha sido ya iniciada, se aspira lograr los al
cances siguientes:

¥a Insistir preferentemente en la formacidén defini-
tiva de los recursos humanos docentes.

r i Liberalizar el pensum

8, 8 Convertir el desideratum en una filosofia, vivi-
da por cada integrante del Sistema.
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IT. CURRICULUM E INSTRUCCION EN EL PROGRAMA DE ESTUDIOS LIBRES

1. UNA NUEVA POLITICA EDUCATIVA

En el apartado 2.2. de la seccidn anterior se definen cin-
co de los principios bdsicos que soportan el Programa de
Estudios Libres. Con estos principios los Estudios Libres
pretenden hallar una nueva filosofia de la educacién para

ser intimamente vivida por cada participante del Sistema,

Los fines y principios que orientan el desarrollo de los
Estudios Libres estdn surgiendo como respuesta alternati-
va al sistema educativo vigente.

Este sistema educativo vigente, corrientemente actfia como
fuente impartidora de conocimientos especializados, des -
cuidando los otros aspectos -los esenciales- que partici-
pan de la formacidn de la persona humana, bajo la excusa

de que estos aspectos se consolidan en el devenir existen
cial asistemidtico.

Sin embargo, lo que suele ocurrir es que la vida diaria Te
sulta poco estimulante, poco coherente y mids bien deforma-
dora, en el sentido de los prejuicios, las creencias erré-
neas y los hédbitos maladaptativos. Esto, en el caso de un
profesor, se traduce en un especialista portador de cier -
tos conocimientos, algunos de los cuales tienen que ver con
la docencia, que pretende ensefiar con la palabra y que nor-

malmente no puede ensefiar con la accién y el ejemplo (U.S.B.
.5 9

Es necesario formar un profesor distinto y tal problema no
puede ser resuelto con estrategias de contenidos.
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En el caso concreto de las dos especialidades del Pro-
grama: Docencia en Fisica o Docencia en Matemdatica, 1la
solucidn no estd en la sustraccién del curriculum unj-

versitario corriente de estos campos, de algunas asig

naturas profesionales para poner en su lugar materias
pedagdgicas.

Los fines que se persiguen son otros. E1l profesor de-
be dominar su especialidad y debe responder como perso

na a ciertas caracteristicas.

El Programa de Estudios Libres espera lograr un profe-
Sor que alcance los siguientes objetivos:

AREA DE LA ESPECIALIDAD

El futuro profesor debe poseer:

1.

Conocimientos bidsicos que le permitan manejar con fa
cilidad los contenidos de los programas oficiales.

Conocimientos bidsicos en aquellas adreas de su mate -
ria que a pesar de no estar actualmente incluidas en
los programas oficiales puedan ser consideradas ne -
cesarias en un futuro inmediato (para el nivel de edu
cacidén media y educacién superior).

Conocimientos de la estructura de la materia de su es
pecialidad, de modo que pueda situar los contenidos
del programa oficial en un marco amplio, y que al mis
mo tiempo sea capaz de trasmitir las bases necesarias
para el estudio posterior en esa materia.
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Conocimiento del desarrollo histdrico de la ciencia,
para situar los contenidos en un contexto histérico
filos6fico (con las implicaciones sociales de esa
evolucidén del conocimiento.

AREA DE FORMACION DOCENTE

El futuro profesor debe dar muestras de haber comprendi-

do

1.

el fendmeno educativo en el siguiente sentido:

Comprensidn del proceso educativo en su totalidad y
en sus interrelaciones con las demds dreas de la
actividad humana (especialmente las implicaciones eco
némicas y sociales).

Conocimiento de la estructura y del funcionamiento
del sistema educativo nacional con una visidén criti-
ca del mismo.

Conocimiento y comprensién de los principios genera-

les de la psicologia del aprendizaje, en especial del
drea cognoscitiva y de las caracteristicas psicoldgi-
cas del adolescente venezolano y su problemidtica ac -
tual.

Conocimiento y pradctica de las principales técnicas

para la programacidn y la ensefianza de la materia de
su especialidad:

a) establecimiento de los objetivos;
b) disefio de curriculo;

c) estrategia de la ensefianza;

d) recursos para la ensefianza;

e) sistemas de evaluacién.
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Conocimiento y comprensién de 1a persona humana vy,
en especial, de si mismo:

a) Que se tenga a si mismo Yy tenga a todos los de
mds, como personas a las cuales debemos respe-
to, cuyos pareceres y opiniones son dignos de
ser tomados en cuenta y cuyos valores y senti-
mientos merecen ser considerados;

b) Que se tenga a si mismo Y pueda tener a los que
en el futuro estudien con &1 como sujetos acti-
vos del proceso de aprendizaje;

c) Que el comportamiento observable en su activi-
dad social y docente sea modelo de actuacién ciu
dadano, se corresponda con un proceder correcto ¥
€n suma, sea una conducta aleccionadora tanto con
la prédica como con 1a acciodn;

d) Que una vez graduado esté en condiciones de tra-
bajar competentamente con escasez de recursos en
el marco de la ensefianza tradicional, pero que al
propio tiempo esté preparado para propulsar el de
sarrollo de nuevos modos educativos y trabajar ca-
balmente con nuevas técnicas de ensefianza;

e) Que tenga el entrenamiento necesario para llegar
a ser su mas agudo critico y su mas devoto maes -
tro, en el permanente proceso de mejorar las con-
diciones personales, respondiendo, conscientemen-
te, a su condicidn de modelo para los educandos;
_
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Con cada Unidad Docente se persigue, adicionalmente a
sus objetivos intrinsecos, que lo aprendido en ella

tenga utilidad para el participante, independientemen
te al hecho de que el estudiante prosiga sus estudios

o los culmine e independientemente de las Unidades ya
anteriormente aprobadas (U.S.B. 2).

4, LA UNIDAD DE CREDITO

El plan completo de estudios para ambas especialidades
es de 130 Unidades.

Cada Unidad Docente equivale a una unidad crédito. Sin

embargo, el concepto de unidad crédito difiere del
usual en tres aspectos bdsicos:

a)

La unidad crédito no estid en funcidén del ntmero de
horas requeridas por la Unidad Docente.

b) Las exigencias de las Unidades Docentes difieren
entre si dependiendo del participante que 1las estu
die.

c) Cada Unidad Docente vale una unidad crédito inde -
pendientemente de la dificultad relativa y la meto
dologia diddctica prevista para aprobarla.

-

EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para alcanzar las Unidades Docentes se contemplan sie-
te recursos diddcticos principales a saber:

a) 1Las “Guias'":

como conocen los estudiantes al mate-
rial escrito de apoyo. Estas guias son autosuficien
tes (no requieren de material adicional para el al-

S s oo R T g
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cance de sus objetivos) y estdn redactadas de forma
tal que se facilite el proceso de auto aprendizaje.

b) Los laboratorios:

en los cuales el estudiante prac

tica el aprendizaje por descubrimiento, con un mini

mo de direccidén. Estos laboratorios se realizan en

las dependencias de la Unidad de Estudios Libres.

c) Los talleres:

que son sesiones sobre-intensivas de
trabajo en grupo, destinadas a la adquisicidn de
destrezas muy especificas.

d) Los seminarios:

tal y como los talleres pero mas

extensos y con mayor nimero de objetivos cognosci -
tivos.

e) Las practicas supervisadas:

trabajos de aplicacién
en el campo de la docencia que se realizan en tres

direcciones o proyecciones: el propio Sistema, el

régimen regular de la Universidad y las Institucio-
nes educativas o industriales del pais.

£f) La tutoria:

en la cual el participante consulta a

un profesor, preparador o participante avanzado un
problema concreto.

g) Los medios audiovisuales:

tales como programas en
sonovisidn, peliculas, video T.V., entre otros, di

sefiados como material de apoyo a la instruccidn

e ——

e ————
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LA EVALUACION

El proceso de evaluacidn en el Sistema de Estudios Libres
puede quedar definido como sigue:

a)

b)

La efectividad del curriculum se determina en base a

los objetivos propuestos. Hay, por tanto, evaluacién
institucional o del Programa.

Las actividades docentes, tanto escritas como persona
les, se corrigen y enriquecen a partir de las opinio-
nes y criticas de los participantes. Esto es, existe
evaluacidén del profesor.

La actuacidn del participante se evalda en forma con-
tinua, por medio de 1la correspondencia entre la ejecu
cidén y los criterios valorativos. En las 4reas profe
sional y de estudios generales, la evaluacidn depende
de examenes exhaustivos. En el drea de formacidn do-
cente el examen ha sido sustituido totalmente por ac-
tividades de aprendizaje con definidos criterios de
ejecucion.

Por otra parte, la evaluacién del participante es en
parte auto administrada y tanto en este caso como en

el anterior, es formativa, ya que pretende que el es-
tudiante aprenda a aprender mis que a aprobar.
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111 ,DISENO DE UN SISTEMA PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO ACANEMICO
1. LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO |

La evaluacién final de una Unidad Docente -como ha quedado
dicho en apartados anteriores- tiene sélo dos categorias
posibles: aprobado o reprobrado. Por lo tanto, no existe
el concepto de nota o calificacién, concepto que, por cier
to, ha constituido el criterio mis generalizado para eva -

‘luar el rendimiento académico ‘en el sistema educativo vi -
gente.

Por otra parte, la Unidad Docente se aprueba éuando el pag'
ticipante alcanza el 80% de sus objetivos; puede presen -
tar la Unidad hasta cinco (5) veces o mis en casos especig
les, hasta conseguir 1la aprobacién y puede presentarla una

y otra vez cuando se sienta suficientemente preparado, ca-
si sin restricciones temporales. '

Estos Gltimos aspectos descartan la posibilidad de tomar el
nimero de Unidades Docentes aprobadas como valor aislado pa
ra evaluar el rendimiento académico. Se hace necesario di-
sefiar un sistema que integre todas las variables relevantes
al rendimiento y que se adecfie a las caracteristicas parti-

culares. de los Estudios Libres. Este sistema de evaluacidn
se especifica seguidamente:

2., DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES RELEVANTES AL
RENDIMIENTO ACADEMICO,

2:1a Tiempo de aprobacién real (Ta)

Se trata del tiempo que transcurre desde la ins
cripcidn de una Unidad Docente hasta su aprobacién. Se

consideran todos los tiempos de todas las Unidades apro-
badas.
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E.2, Tiempo de aprobacién estimado (Te)

Se trata del tiempo que transcurre desde 1a

inscripcién de una Unidad Docente hasta-la primera

tentativa de aprobacién de 1a misma.

Esta variable
nos informa acerca de las estimaciones no pondera -
das que el estudiante hace sobre su apresto para apro
bar cada Unidad.

Se consideran todas 1las Unidades pre
sentadas por lo menos una vez.

2wy a Indice de Apresto

(I1a)

Al relacionar Ta y Te se obtiene una medida
de 1la exactltud con la cual es estudiante evalfia co-

rrectamente su preparacidén al presentar cada Unidad.

g Unidad anual de aprobacién observada (UAA o)

Se trata del ndmero de Unidades que el estu-
diante aprueba cada afio.

2.5 Unidad anual de aprobacidn esperada (UAA e)

Se trata de un nfinero constante igual a 1la can

tidad de Unldades que el participante tendrla que apro
bar para egresar en cinco afios.

2.8, Indice de Eficacia (Ie)

Se trata del resultado que se obtiene al rela
cionar el nlimero total de Unidades aprobadas (Ua) con

respecto al nimero total de exdmenes presentados (Ep)
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B Indice de Rapidez (Ir)

El cociente entre el nimero total de Unidades
aprobadas por afio (UAA o) y el ntGmero de Unidades que
el estudiante deberia aprobar para egresar en cinco
afios (UAA e) revela un indice de la rapidez con la
cual el sujeto progresa en el sistema y, por ende, una
situacidn del tiempo que tardard en egresar del mismo.

2:5. Coeficiente de Autoevaluacidn (Cae)

Al integrar en un solo coeficiente los indices
de apresto y eficacia, se obtiene una estimacién de 1la
capacidad del estudiante para autoevaluar su propia
preparacidén académica.

2:9, Coeficiente de Eficiencia (Cef)

Al integrar en un solo coeficiente los indices
de apresto y rapidez, se obtiene una estimacidén del lo
gro de los estudiantes en relacidn al tiempo empleado.
El resultado de este producto serd designado como coe-
ficiente de eficiencia.

2«15 Coeficiente de logro (Clo)

Al integrar en un solo.coeficiente los indices
de eficacia y rapidez, se obtiene una estimacidn del
logro de los estudiantes en relacién al esfuerzo emplea
do, entendido el té&rmino esfuerzo como el nimero de exi
menes presentados que son necesarios para aprobar cada
Unidad.
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2.1 Tis Coeficiente de
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Rendimiento Académico (RA)

Es aquel que resulta de la integracién en un
solo coeficiente de todas las variables relevantes
anteriormente definidas.

2+12 Datos basicos para el cdlculo de Indices y

Coeficientes.

UI = Unidades inscritas

UP = Unidades presentadas

UA = Unidades aprobadas

S1 = Total de semanas transcurridas desde la
inscripcidén hasta la aprobacidn.

S2 = Total de semanas transcurridas desde 1la
inscripcién hasta la primera presentacidn.

EP = Examenes presentados

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES RELEVANTES AL

RENDIMIENTO ACADEMICO

. s 3% Tiempo de aprobacidén real (Ta)

Ta =

S1
Ua
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Tiempo de aprobacidén estimado (Te)

S2

Te = —==_
< UP

Indice de apresto (la)

Indice de eficacia- (Ie)

= ah
Ie = Ep

Indice de rapidez (Ir)

gy« UBA O
& “ih

Coeficiente de autoevaluacidn (Cae)

Cae = Ia x Ie

Coeficiente de Eficiencia (Cef)

Cef = T1a x Ir

Coeficiente de logro (Clo)

Clo = Ie x ¥r

Coeficiente de rendimiento académico (RA)

RA = Ta ¢ Ie % T# % 100
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ALGUNOS CASOS ILUSTRATIVOS

4.1. Caso 1

Sobre el estudiante,
dice lo siguiente:

uno de los profesores
"inseguro, timido, necesita va
rias veces para aprobar, presenta muchas dificulta-
des para aprender algo, rendimiento muy lento con
respecto al grupo, sdlo estudia, no trabaja".

4.1.1. Datos bdsicos para el Caso 1

- Fecha ingreso al Sistema: 10-1-75

- Unidades inscritas (UI): 38
- Unidades presentadas (UP): 34
- Unidades aprobadas (UA): 34
- Exdmenes presentados (EP): 79

- Total semanas transcurridas desde 1la
inscripcidén hasta la aprobacidn (S1):
518,

- Total semanas. transcurridas desde 1la
inscripcidén hasta el primer examen (S2):

582.
4.1.2. Indices y Caeficientes
Te = 112
Ta = 15,2
UAA o =11,3
= A2 .
Ia = ﬁ‘:-i = 0,74
s, . A%
Ie = 79 0,43
Ir = 1133 - 0,44
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Cef = 0,74 x 0,44 = 0,33
Cae = 0,74 x 0,43 = 0,32
Clo = 0,43 x 0,44 = 0,19
RA = 0,74 x 0,44 x 0,43 x 100 = 14

44145 Aalisis

Al examinar los datos antes sumarizados
resulta que en 36 meses el estudiante ha logra
do aprobar un total de 34 Unidades, lo cual ha
ce un promedio de una Unidad por mes. Ademis,
se hace evidente que ha presentado un total de
79 exdmenes, casi dos examen para cada Unidad.
Con estos datos puede afirmarse que su ritmo de
avance en el Sistema es bastante lento y de man
tenerse, el estudiante requeriria un poco mis de
once afios para egresar como graduado (Ir = 0,44)

No obstante, la estimacidén que hace de
su propio alistamiento. para aprobar cada Uni-
dad es bastante adecuada (Ia = 0,74), lo cual,
aunado al nimero total de exdmenes presentados
en relacidn al total de Unidades aprobadas, ha-
ce ver que entre el primer examen y el examen
de aprobacidn hay poca diferencia en cuanto al
alcnace de los objetivos. Dicho en otras pala -
bras, en el primer examen como promedio, ha al-
canzado casi.todos los objetivos. El resto los
logra superar, también como norma general, para
el segundo examen (Cae = 0,32).
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Por Giltimo, al relacionar el tiempo ele
vado que emplea para aprobar, la cantidad rela
tivamente pequefia de Unidades aprobadas y el nd
mero total de exdmenes que ha de realizar para
lograrlo, como una medida del esfuerzo que em-
pefia el estudiante, se observa que las exigen-
cias del Sistema son de una gran dificultad pa-
va el (Clo = 0,19; Cef =.0,33).

Una integracidn de todos estos aspectos
se sintetiza en un rendimiento académico global
bastante deficiente (RA = 14).

Caso 2

Seglin uno de los profesores que le conocen, el

estudiante es descrito como de un rendimiento promedio

con respecto al grupo. Presenta los ex&menes s6lo cuan

do se siente seguro de aprobar. Debe alternar sus es- -
tudios con el trabajo.

4.2.1. Datos bisicos para el Caso 2

= Fecha ingreso al Sistema: 13-9-76

= Unidades inscritas :(UI):: .- 14

- Unidades presentadas (UP): . 12 -
- Unidades aprobadas (UA): 1z

- Examenes presentados:(EP): 12

- Total semanas transcurridas desde la .
inscripcidén hasta 1la aprobacidn (51): ‘91

= Total semanas transcurridas desde la ins
: cripcidn hasta el primer examen (S2): 91
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4.2.2. Indices y Coeficientes

Te = 7,6
Ta = 7,6
UAA o = 9,1

MRS . A
Ia = 7f3- = 1

-

-
i o PR “ﬁT = 0,35
Cof = 1 X40,35 =« 0,38 ""
glo = .1 % 0,38 0455 71
Cae = 1 x k=1 =
RA =1 x T'%x19,35.x 100 = 35

4.2,3. Anélisis

El aspecto mds resaltante en el presente
caso es la precisidn con la cual el estudiante
estima estar preparado para aprobar cada Unidad
Docente y la economia de esfuerzos que supone
emplear s6lo aquel nimero- de .exdmenes que son
justamente necesarios para :lograrlo (Ia = L L
Ie = 1), todo lo cual. aunado. revela una alta ca-
pacidad para autoevaluar el aprendizaje -(Cae = 1)

No obstante, se .trata de una persona que
aprueba un namero . bajo de Unidades por afio, pro
bablemente por escasa disposicidn de tiempo libre
o algo semejante (Ir =:0,35).
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Estas particularidades de su aprovecha
miento se ven claramente reflejadas en el ren
dimiento académico global (RA = 35).

4.3. Caso 3

Un profesor describe al estudiante en cues -
tidn como "brillante en Matemdticas y muy ripido pero
con problemas de rendimiento en Unidades de Estudios
Generales'. El estudiante sigue paralelamente la ca
rrera de Docencia en Matemiticas en la U.S.B. y de In
genieria Mecdnica en la U.C.V. Ademis trabaja.

4,3,1, Datos b&sicos para el Caso 3°

- Fecha ingreso al Sistema: 13-9-76
- Unidades inscritas (UI): 36
- Unidades presentadas (UP): 31
- Unidades aprobadas (UA): 28

- Exdmenes presentados (EP): 36

- Total semanas transcurridas desde 1la
inscripcién hasta la aprobacidn (S1):

- Total semanas transcurridas desde la
inscripcidén hasta el primer examen

(82): 56.

4.3.2. Indices y Coeficientes

Te
Ta
UAAA o = 21,3

I ]
el
e -
(72 B o]

Ia =

= B,

Ie = 36 0,78

70



i [ 1

I = Z%%é = 0,82

Cae = 0,72 x 0,78 = D.56
Cet = 0,72 % 0;82 = 0,59
Cle = 0,78 x 0,82 = 0,64

g

0,72 x 0,78 x 0,82 x 100 = 46

4.5:5,; Analisis

Al observar indices y coeficientes des
taca el hecho de que el estudiante avanza a un
ritmo muy répido, bastante cercano al nivel re
querido para egresar del Sistema como graduado
en 5 afios (Ir = 0,82). La rapidez susodicha
no parece gravar la precisidén misma de su eje-
cucidn académica, ya que requiere de un nimero
total de examenes, semejante al nmero de Uni-
dades aprobadas (Ie = 0,78). Ambos aspectos au
nados revelan un aprovechamiento alto con un es
fuerzo moderado (Clo = 0,64 ; Cef = 0,59).

Por otra parte, evidencia una capacidad
adecuada para estimar cuando estd listo para apro
bar una Unidad Docente (Id = 0,72; Cae = 0,56).

Al integrar los valores antes analizados
se obtiene un rendimiento académico global rela
tivamente alto (RA = 46).
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EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN Ut GRUPO DE AVANCE LENTO DEL PRO-
GRAMA DE ESTUDIOS LIBPES: "

Como se ha visto en la seccién anterior (III) el siste-
ma disefiado para evaluar el rendimiento académico, proporcio
na una informacidn detallada sobre las principales variables
que son relevantes en el proceso.

Los casos ilustrativos permiten estimar la corresponden
cia existente entre indices y coeficientes con las apreciacio
nes de los profesores sobre los estudiantes en cuestién. Esta
correspondencia es lo suficientemente alta (en los casos ilus
trativos y en otros casos examinados) como para satisfacer las
aspiraciones minimas del autor en cuanto al valor empirico de
la evaluacién realizada.

Asi, los Indices y coeficientes pueden tener, al menos,
tres usos fundamentales: a) como prueba de verificacién para
determinar los efectos de un tratamiento cualaguiera sobre el
rendimiento académico y sus componentes; b) como elementos pa
ra ser usados por el estudiante en su autoevaluacién continua
y ) como elementos para evaluar el rendimiento académico de
un grupo y ain mis, de toda la poblacién de Estudios Libres.

En el presente capitulo el sistema de evaluacién disefia
do se usard directa o indirectamente de las tres maneras di-
chas. En primer lugar, se presentarin los datos relativosa la

poblacién estudiantil de avance lento de los Estudios Libres,

esto es, los datos de aquellos estudiantes que hayan aprobado

solo tres unidades docentes. por afio (N=357).
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Luego de los datos bdsicos para el andlisis, descritos en la
tabla N2 1, se presentan los graficos 1y 2, en los cuales

se muestran los indices y coeficientes del rendimiento acadé
mico para este grupo. El grafico 1 representa los valo-
res correspondientes a los promedios para los cuatro afios.Fl
grafico 2 representa los mismos valores pero determinados a

fio por afio.

Ademds, el grifico 1 contiene, en linea punteada, la repre-

sentacidn de los valores correspondientes al caso ilustrati

tivo N2 3 (véase acapite 4.3.) de fomma de facilitar la com-

prensidn de su significado.

El andlisis de la tabla 1 y los grificos a ella pertinen
tes, refleja la situacidn del sistema de Estudios Libres en
lo tocante al rendimiento académico (en ambos griaficos RA no
ha sido normalizado a 100 para poderlo ubicar en la misma es
cala de los indices restantes), para el grupo de avance lento.

Tal situacidn puede caracterizarse como sigue:

a) El rendimiento académico promedio, de la poblacitn de
avéflce lento de los Estudios Libres es sumamente bajo (RA=10).

b) Salvo el indice de eficacia (Ie=0,64) todos los demis
indices y coeficientes se muestran uniformemente bajos (entre
0,05 y 0,20).

c) El indice de eficacia para . este grupo reflejaun
costo relativamente bajo para lograr la aprobacién de una uni

dad docente ya que, como promedio, el estudiante tipico de
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este grupo requiere presentar dos veces una unidad para apro
barla.

d) El sistema de Estudios Libres parece estar aprendien
do en algunos aspectos relativos al grupo de avance lento aun
y cuando lo hace muy progresivamente. Esta afirmacion adquiere
sentido al observar las tendencias afio a afio de cada indicador
(grafico 2). Tales tendencias son crecientes para Ie, Ir y Clo.
En cambio muestran un ligero decremento para Id, Cae, Cef y RA.

e) El afio de 1977 contiene los valores mis alentadores.
En conjunto 1977 y 1978, con respecto a los dos primeros afios,

denotan en RA sensiblemente mayor a los valores de comienzo.

ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS LIBRES EN CUANTO
A DESERCION, PROSECUCION Y VARIABLES ASOCIADAS PARA EL GRUPO
DE ‘AVARHCE LENTO:

Con el objeto de completar lo mis posible la visién de
conjunto de los Estudios Libres en sus valores cuantitativos
basicos, el autor presentari un canjunto de grdficos que refle
jan la dinamica de la poblacién estudiantial del sistema, defi
nida como de avance lento.

Los primeros seis graficos muestran la densidad poblacio-
nal por unidades docentes, discriminada seglin el drea (Mate-
miticas, Fisica, Ciencias Sociales, etc.) y segin la propor-
cidn inscritos/aprobados. Estos graficos reflejan que la ma
yoria de los estudiantes (del total de inscritos y no de los
lentos antes definidos) estan concentrados pricticamente en

las dos primeras unidades de cada drea. Si se toma la canti-
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dad de unidades aprobadas por drea como indicador de desarro

1lo, se puede afirmar que el ritmode avance es muy lento. Por
lo demds, la proporcién inscritos/aprobados es consistente,

con el andlisis presentado en la seccién anterior (IV).

Los gfaficos del 7 al 11 representan el desarrollo de ca
da uno de los quince grupos que han ingresado al sistema de
Estudios Libres. Los grédficos del 7 al 10 estin discriminados
grupo por grupo. El gradfico 11 recoge la situacibén general.

Estos graficos reflejan la prosecucién de cada grupo a
lo largo del tiempo. Aparece como constante una progresiva
desercidn que alcanza como valor medio para toda la pobla-
ci6n de avance lento de casi un 60%.

Llama la atencidn que cada uno de los cuatro "momentos"
que anteceden la formalizacidn de la inscripcién (Preinscrip
cidn, exdmen de admisi6én, admisién e inscripcién) tiene um
porcentaje de desercidn asociado.

Los gréficos del 12 al 16 representan la proporcién de
aprobados sobre unidades presentadas, discriminados segin el
cédigo de cada unidad, el afio (1977) y el &rea (Matemiticas,
Fisica, etc.).

Las proporciones son consistentes con el resto de los va
lores previamente analizados. Se identifican claramente los
""cuellos de botella" para el progreso del estudiante. Esto es,
aguellas unidades docentes que estdn resultando particularmen

te dificiles de aprobar para la mayoria de los participantes.
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Los graficos 17,18 y 19, representan la distribucién de
unidades aprobadas por alumos por afio. En estos griaficos
se refleja claramente el escaso ntmero de alumnos con mis
de cincounidades aprobadas. No obstante, si se comparan los
valores de los tres graficos, la situacién antedicha paré—
ce mejorar con el tiempo. Es decir, van aumentando progre-
sivamente el nimero de unidades aprobadas por cada alumo.
Con todo, a simple vista puede apreciarse que al alumo ti
pico del grupo avance lento le tomari bastante mis de cin-

p—

Co afios egresar delrsistema como-sgraduado.
Los gréficos 20 y 23 representan las tendencias de la
poblacién estudiantil en su eleccién de cada una de 1las.
opciones. Estos grdficos reflejan que de los estudiantes
que permanecerdn en Estudios Libres, predominan acuellos
que seleccionarin la opcién de Matemitica. Asimismo refle-
jan que, son mayoria los estudiantes qﬁe piensan transferir
se a los estudios regulares de la Universidad Simén Bolivar,-
que este predominio es progresivamente creciente, todo 1o

cual traduce que para los estudiantes actuales el sistema de

Estudios Libres funciona como un puente o tranpolin para el

ingreso a los estudios regulares de la U.S.B,
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GRAFICOS QUE REPRESENTAN EL MUMERO DE PARTICI-
PATES INSCRITOS Y APRORADOS EM CADA UNIDAD DE
CACA /REA TEL PROGRAMA DURANTE LOS AMOS 1975 A
1978, LA COMPARACICN DE LAS BARRAS REFLEJA LA
DESTDAD POR LMIDAD Y SU TEMDENCIA. GRIPO DE
AVAHCE LENTO, (GRAFICOS 1 AL 6).
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GRAFICO N2 2

INDICES Y COEFICIENTES DE RENDIMIENITO
GRUPO DE AVANCE LENTO, ARO POR ARO
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GRAFICOS QUE REPRESEMTAN LA EVOLLCION DE CADA MO
DE LOS GRUPOS QUE HA THGRESADO AL SISTEMA, (PCBLA
CION DE AVANCE LENTO).AL FINAL SE THCLUYE Ul CLA-
DRO GEYNERAL QUE INTEGRA LOS PROCEDENTES, EN CADA'
CUADRO, LA PRIMERA PARRA REPRESENTA LA DESERCION,
A PARTIR DE LA SEGUMDA BARRA, SE REPRESENTA LA
TEDENCIA DE ESA DESERCIOH.

(GRAFICOS 7 AL 1D)
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ESTADISTICA DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 7-A
MOVIMIENTO CGENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACION DE AVANCE LENTO.

GRUPO 1 MES DE INSCRIPCION: ENERO 1975

600-

LEYENDA (VALIDA PARA LOS GRAFICOS
7-A HASTA EL 11)

500+ DES DESERCION
PRE PRE - INSCRITOS

400+
EXA EXAMEN DE ADMISION

3004 ADM ADMITIDOS
INS INSCRITOS

200-

100

DES PRE EXA ADM INS INS INS INS

ANO 1975 ANO 1976 ANO 1977 ANO 1978




8261 ONV
SNI

2161 ONY 9261 ONV G261 ONV
SNI SN 1 SNI Wav vx3 3ud

Ld

G261 OITNP  :NOIJdIYISNI 30 SIN ¢ 0dNyd
"0LN3TT JINVAY 30 NOIJV40d

VW3LSIS 13 N3 NOIDJIHOSNI 3 NOISINGY 30 TVH3INIO OLNIIWIAOW

g8-2 0214vH9

- 09

0L

- 08

- 06

-00 |

S3Hd11 S01aNn1s3 30 SvoHLSIgvES3




8.6 ONV 2261 ONV 9,61 ONV
SN SNI SNI WQv VX3 3dd

0SS

-0 0|

- 0S|

002

062

-00¢€

9261 OZHVYWN  :NOIOJJIYOSNI 30 S3W € 0dNY9

'OLNIT FOHVAY 3d NOIOV1dOd

VA3LSIS 73 N3 NOIDJIYOSNI 3 NOISINGY 30 TvH3IN39 OLNIIWIAOW
V-8 0014¥YH9 SFHHEITSOMANLIS3I 30 SVOILSIdvLSs




8.61 ONV 4161 ONV 9461 ONV
SNI SNI SNI WAy v'X3 3dd

b= Q01

- 0G|

- 002

- 0S¢

- 00¢

9161 3d8W3I1d3S :NOIDJIYOSNI 30 S3W ¥ 0dNYH
'0LNTT JONVAY 3d NOIDVIdod
VW3L1SIS 73 N3 NOIOJIYOSNI 3 NOISINGY 30 "1VH3INI9 OLNIIWIAOW

g8-8 021440 S3EEIT solanls3 34 sSvolLSIavis3




-121-

ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 9-A

MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACIOMN DE AVANCE LEHNTO,

GRUPO 5 MES DE INSCRIPCION: MARZO 1977

200+
150
1004
504
DES PRE EX.A ADM INS INS
ANO 1977 ANO 1978
ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 9-B
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
2004 GCGRUPO & MES DE INSCRIPCION: JULIO 1977
150 4
100+
50 4

DES PRE EXA ADM INS
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ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-A
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACION DE AVAMNCE LEMTO,

GRUPO 8 MES DE INSCRIPCION: MARZO 1978

801
70 4
60
504
40+
304 %
201 k'J’- TR ;"
10 -
PRE EX.A ADM INS
ANO 1978
ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-B
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POELACION DE AVAMNCE LENTO.
GRUPO 9 MES DE INSCRIPCION: ABRIL 1978
254
20+
15
10
5-

PRE EX.A ADM INS
ANO 1978
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ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-C
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA

POBLACION DE AVANCE LENTO.
GRUPO IO  MES DE INSCRIPCION: MAYO 1978

40
30-
204
10 1
PRE EXA ADM INS
ANO 1978
ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-D
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACION DE AVANCE LE!NTO,
GRUPO 11 MES DE INSCRIPCION: JUNIO 1978
40+
30-
204
10- b, 7

PRE EX.A ADM INS
ANO 1578
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ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-E

MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACIC! DE AVANCE LENTO,

GRUPO 12 MES DE INSCRIPCION: OCTUBRE 1978

PRE EX.A ADM INS
ANO 1978
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ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-F
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA

POBLACION DE AVANCE LENTO.
GRUPO I3 MES DE INSCRIPCION: MOVIEMBRE 1978

PRE EXA ADM INS
ANO 1978
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60 ESTADISTICA DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-G
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACION DE AVANCE LENTO,

\ GRUPO 14  MES DE INSCRIPCION: NOVIEMBRE 1978
50+

40+

30-

204

10+

PRE EXA ADM
ANO 1978
e ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 10-H
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION
E INSCRIPCION EN EL SISTEMA
POBLACION DE AVANCE LENTO,

50+ GRUPO 15

40-

30+

204
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2000+

1900 1
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160 0+

15004

1400+

1300 -

12004

11001

10004

900+

800

700+

600+

500+

4001

300+

2004

100+

ESTADISTICAS DE ESTUDIOS LIBRES GRAFICO 11
MOVIMIENTO GENERAL DE ADMISION E INSCRIPCION EN EL SISTEMA

POBLACIOI DE AVAMNCE LENTO,
TOTAL GENERAL ANOS: 1975-1976-1877-1578

PRE EX.A ADM INS




GRAFICOS QUE REPRESENTAN EL COCIENTE ENTRE
ALUMNOS QUE APROBARON Y ALUMHOS QUE PRESEN
TARON , POR CADA AREA DEL PROGRAMA Y EN CA

DA UNIDAD , DURANTE EL ANO 1977, PORLA-
CION DE AVANCE LENTO,

( GRAFICOS 124 16)
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POBLACIO! DE AVAIICE LEITO
GRAFICOS QUE REPRESENTAN LA DISTRIBUCION

DE UNIDADES APROBADAS PCR NUMERO DE ALUM
NOS , PARA CADA ANO,

( GRAFICOS 17 AL 19)
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POBLACICH TOTAL (I'FSTREADA)

GRAFICOS QUE REPRESENTAN LAS TENDENCIAS

POBLACIONALES DISCRIMIMADAS SEGUM EL ES

TUDIANTE OPTE POR UNA DE LAS DOS ESPECIA
LIDADES (FISICA O MATEMATICA) 0 POR UNA

TRANSFERENCIA FUTURA A LOS ESTIDIOS RE

GULARES DE LA U.S.B,

( GRAFICOS 20 AL 23)
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CONCLUSIONES :

De los datos analizados en las secciones IV y V de este
capitulo se derivan algunas conclusiones que puden resumirse
como sigue:

a) Aun y cuando el sistema de Estudios Libres evidencia
un cierto progreso en cuanto al aprovechamiento estudiantil se
refiere, la situacitn general del rendimiento académico, para
el grupo de avance lento,discriminado en un conjunto de indices
y coeficientes, es apreciablemente baja. Lo cual justifica todo
el esfuerzo que pueda empefiarse para enconttar técnicas y proce

dimientos que permitan acelerar el ritmo del dicho grupo. -
b) Si bien el nivel de prosecusién actua de los Estudios

Libres es incluso un tanto mayor que para algunas de las insti
tuciones de educacidn superior del pais, la tendencia del grupo
de avance lento es constantemente decreciente. Esta situacién

de la desercidn se agrava por el hecho de que van en aumento los
estudiantes que no piensan quedarse en el programa hasta egresar,
sino que desean una transferencia futura para los estudios regu-
lares de la Universidad (lo cual pueden hacer después de haber
cumplido el equivalente en unidades docentes a un afio de estudios

del ciclo basico).
c) La situacidn antedicha obliga a la implentacidn de

algln mecanismo que ayude al estudiante de avance lento a optimi
zar su rendimiento académico, influendo positivamente en su moti
vacion hacia el sistema y, en forma general, de un giro favora-

ble al problema de la desercidn.
En el capitulo proximo se repota una experiencia cuyos

ﬁropésitos son justamente los de alcanzar estos logros.




CAPITULO TERCERO @ UNA EXPERIENCIA £y
OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
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LOS GRUPOS DE ASESORAMIENTO USADOS COMO METODO PARA OPTIMIZAR
EL RENDIMIENTO ACADEMICO:

Como ya ha sido dicho (véase cap. I) la idea de trabajar
con grupos interactivos para mejorar el aprovechamiento acadé
mico de los participantes, ha sido aplicada desde hace un
cierto tiempo.

En un experimento ya clédsico, Spielberger, Weitz y Denny
(1962) probaron la eficiencia de grupos de asesoramiento sobre
los puntajes académicos de los estudiantes que participaron.
Estos grupos se formaron con estudiantes universitarios que
confrontaban algunas dificultades con su rendimiento. Los gru
pos eran dirigidos por un asesor con quien se reunian para
analizar los métodos de estudio de cada quien, las metas voca
cionales, las dificultades académicas individuales y las rela
ciones que existian entre los estudiantes y sus profesores.
Los autores reportan que los participantes obtuvieron un punta
je académico significativamente mayor que los miembros del gru
po control.

Los hallazgos de investigaciones posteriores revelan algu
nas de las caracteristicas de estos grupos que estan probable-
mente asociadas con la consecusidn de resultados favorables.

Asi, los grupos no estructurados y con un asesoramiento
poco directivo parecen tener efectos mas bien negativos sobre
los puntajes académicos de sus participantes (Broedel y Col.,

1969; Chestnut y Gilbreath, 1969; Hill y Grienecks, 1966;
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Winborn y Schmidt, 1962).

Los grupos de asesoramiento se consideran estructurados
cuando responden a una estrategia de funcionamiento plena-
mente definida con anterioridad a la formacidn del grupo mis
mo.

Por su parte, el asesor cumple con un papel directivo
cuando es €1, mas bien que los estudiantes que forman el gru
po, el responsable por la realizacidn de las distintas activi
dades del grupo.

Tanto la estrategia de funcionamiento del grupo como la
interaccibn asesor-grupo, parecen ser factores de inportaﬁcia
en la consecucidn de los efectos deseados.

Asi parecen demostrarlo los estudios de Winborn y Schmidt
(1962) y de Broedel y Col. (1960) en los cuales se trabajd con
grupos inestructurados (con una estrategia de funcionamiento
no definida con antelacién a la formacidén de grupo).

Los grupos tenian la oportunidad de discutir en torno a
los sentimientos de sus miembros hacia la Universidad, los pa-
dres y ellos mismos. La experiencia durd seis semanas. Al cabo,
los participantes de la misma vieron significativamente dismi-
midos sus puntajes académicos con respecto al grupo control.
De esta forma, no basta con la simple participacién con un gru
po interactivo. El gupo debe tener una estructura y un minimo
de guia por parte del asesor.

Tal afirmacién es consistente con los hallazagos reporta-




-143-

dos por un conjunto de investigaciones, entre los cuales se
encuentran Gilbreath (1968) y Chestnut(1965), autores que
trabajaron con grupo cuya mecanica de funcionamiento habia
sido definida desde un comienzo y que contaban con una par-
ticipacidn mas activa por parte del asesor. La mecanica de
funcionamiento incluia la declaraci6én de propdsitos uobjeti
vos y los medios para alcanzarlos.

De otra parte Bednar y Weinberg (1970) realizaron una
cuidadosa revisitn de ventitres experimentos en los cuales
se usaron exitosamente programas para mejorar habitos y
métodos de estudio en grupos de asesoramiento.

Los autores mencionados identifican las cuatros carac-
teristicas comumnes a los 23 experimentos mis probablemente
asociados con los resultados conseguidos. Estas caracteris-

ticas son:

-Duracidn: los programas exitosos duraron cuando menos

10 horas y corrientemente mas.

-Estructura: los grupos de asesoramiento eran estructu
rados en el sentido de contar con una estretegia de funcio-
namiento definida, la cual establecia los distintos papeles

0 roles de sus miembros.
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-Metodologia de estudio: los programas que incluyeron
técnicas de estudio para mejorar los hdbitos de los parti-
cipantes dieron mejores resultados cuando estas técnicas
eran acompafiadas de asesoramiento a cada participante como
individuo.

-Cardcter voluntario de la experiencia: los grupos for

mados por voluntarios evidenciaron wna eficiencia mayor que

aquellos formados por no voluntarios.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA:

Con el propbsito de experimentar con métodos que pudie
ran influir positivamente en el rendimiento académico de los
participantes de Estudios Libres, el autor, recibiendo la coo
peracién de otros miembros de la coordinacién a su cargo, di
sefid un conjunto de actividades designadas con el nombre de
'""Taller de Trabajo en Grupos'.

De manera general, el Taller pretendia aplicar hallaz-
gos reportados en otra parte de este trabajo, sobre los efec
tos positivos sobre el rendimiento académico que otros inves
tigadores han encontrado en los grupos interactivos.

Para ese fin se convocd a los estudiantes a formar par-
te de una experiencia de grupo que tenia por objeto poner en
préctica algunas técnicas que pudiesen redundar en un aumento
del rendimiento académico, al tiempo que les permitiria anali
zar el proceso de un grupo.

A la convocatoria asistieron unos 64 estudiantes que de
inmediato fueron agrupados en 6 equipos.

Cada uno de los equipos seria apoyado por un miembro de
la Coordinacidn de Formacidn Docente de Estudios Libres. Es-
tos monitores de grupo, ademis de haber participado en la pla
nificacidn del Taller, tenfan un entrenamiento minimo para cum
plir con sus funciones, adquirido en su estadia en el senode
los Estudios Libres.

La idea era que los grupos se reunirian periddicamente pa

ra fijar objetivos académicos comunes, aumentar el rendimiento
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académico, incrementando el esfuerzo habitualmente empefiado en
en lograr esto Gltimo y recibiendo y dando toda la ayuda nece-
saria para su logro.

Ademds, los monitores de cada grupo se reunirian con pe-
riodicidad para evaluar la evolucidn de la experiencia e inge-
niar medidas de auxilio cuando estas se hicieran necesarias.

Todos los miembros de cada uno de los seis grupos conta-
ron con las facilidades minimas para la realizacidn de la ex-
periencia.

La experiencia, ademds, se considerd desde el principio
como una actividad académica regular, teniendo, por tanto, va-
lor como tal en unidades docentes.

De los seis grupos iniciados solo tres culminaron la expe
riencia todos los datos que se reportaran en lo sucesivo corres
ponden a estos tres grupos.

La experiencia durd ocho meses.

PRINCIPIOS GENERALES EN LOS CUALES SE BASA LA EXPERIENCIA:

A pesar de la naturaleza eminentemente exploratoria de la
experiencia llevada a cabo, la planificacidén, ejecucién y pos-
terior evaluacidn de la misma se basd en un conjunto de unos
pocos principios generales que se expresarin de manera sucinta
a continuacidn.

a) La estructura del grupo es igualitaria: todos los
miembros del grupo tienen igual"rol'"e igual"status' En el gru-

po no hay jerarquias, ni por antiguedad, ni por experiencia pre
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via ni por aprovechamiento académico.

b) El grupo pretende un funcionamiento democrédtico:
El grupo trata de tomar las decisiones por consenso, evitando
la imposicidn por mayoria de criterios comunes. El grupo acep-
ta el''desideratum'tie que todas las opiniones son dignas de ser
tomadas en cuenta.

c) Se establece la retroinformacidn (feedback) como
instrumento para el funcionamiento del grupo: cada miembro del
grupo, en forma constante y continua, da y recibe ayuda. La a-
yuda que se da o se recibe es propositiva y estd destinadaal al
cance de los objetivos propuestos. Todo miembro del grupo tiene
en principio el dex-'echo de recibir ayuda, en forma de retroin-
formacidn, y el deber de proporcionarla. No obstante, ni lo u-
no ni lo otro es impuesto. Se reconoce el doble papel de la re-
troinformacidén: como indicador para la autodireccifén y como re-
fuerzo (en témmino del Andlisis Experimental de la Conducta).

f) Se persigue la comunicacidn multidireccional: El
grupo se esfuerza por conseguir una comunicacidén adecuada como
condicidn indispensable para su buen funcionamiento. La comuni-
caci6n se considera adecuada cuando: se efectua en todos 1los
sentidos y llega a todos por igual; cuando el mensaje que una
persona comunica es escuchado y verificado por los demds; cuan
do cada miembro del grupo trata de expresar sus opiniones y sen
timientos en forma genuina; cuandoc los sefialamientos y opinio-

nes seexpresan de manera descriptiva , particularizante y per-

tinente.
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g) El grupo pretende lograr un elevado compromiso con
sus objetivos: La medida del compromiso de cada quien con los
objetivos propuestos estid en funcidn del esfuerzo que se empe
fie en lograrlos, independientemente de la magnitud de los obs
tdculos que se presenten.

h) El grupo fomenta los sentimientos de pertenencia
de sus miembros: El miembro de un grupo alimenta sentimientos
de pertenencia hacia el mismo en la medida en que comparte sus
objetivos.

i) Expresiones tales como ''sentimientos genuinos",''sen
timientos de pertenencia', '‘compromiso', 'percepciones', que
forman parte del lenguaje particular del grupo, son definidas
en forma inequivoca para lograr en el seno de cada grupo, uni

cidad de criterios en el lenguaje usado.

ESTRUCTURA DEL TALLER:

A) OBJETIVOS GENERALES!

El Taller de Trabajo en Grupos persigue que sus partici
pantes:

1.- Alcancen los objetivos de aprendizaje durante el de
sarrollo del grupo, para mejorar su rendimiento y usen estos ob
jetivos como marco de referencia para la propia evaluacidn.

2.- Demuestren haber adquirido destrezas en el andlisis
del proceso del grupo, identificando lo qué el grupo hace, cémo

lo hace y por qué lo hace.
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3.- EvalGe la importancia de trabajar como grupo para el
logro de los objetivos de ensefianza-aprendizaje.Como evidencia
de haber alcanzado este objetivo exhibird,como minimo,las si-
guientes conductas:

3.1. analizara sistemdticamente su contribucién al
progreso de sus compafieros.

3.2. analizar3d sistematicamente la contribucidn de
los participantes en el progreso de sus metas.

3.3. estimulard a sus compafieros cuando &stos logren
las metas trazadas y compartird con el grupo sus propios logros.

3.4. valorizard las destrezas adquiridas en funcidn--
del trabajo en grupo.

b) MODULOS:

El taller fue dividido funcionalmente en cuatro médulos.

1.- Modulo primero: Integracién del grupo.

Se trata de una actividad de todo el grupo de 20 a 30 ho
ras de duracidn, destinada a la consolidacidn del grupo y ala
comunicacidén e interaccidnentre sus miembros. Se espera que en
el médulo 1° los participantes:

- se inicien en el proceso de dar y recibir ayuda y
- se acepten tal y cual son como personas.

2.- Médulo segundo: Planificacién, ejecucién y evalua-
cién del trabajo académico del grupo.

Durante el desarrollo del segundo médulo, que sigue irme-

diato y sucesivamente al primero pero que no lo temmina, yaaue:la
la
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integracidn es continua, los participantes elaboran objetivos
académicos que comparten y evalGian conjuntamente con el grupo.
Una vez fijados los objetivos, los participantes elaboran un
plan tentativo para lograrlos, tomando en cuenta el propio pa-
tron de rendimiento, segln indices y coeficientes como los des
critos en el capitulo segundo, seccién III de este trabajo. Fos
teriormente, en cada sesidén de trabajo, el grupo vuelve sobre
el patrdn de rendimiento, analizando la evaluacidn en cada caso
si la hubo, los obstdculos que impidieron esa evaluacidn, en ca
so contrario, y las medidas que pueden tomarse para supefar los
obstéculos.

3.- Modulo tercero: Andlisis del Proceso del grupo.

Una vez que el grupo ha logrado superar los objetivos espe
cificos para el médulo segundo, se inicia el proceso de analizar
lo ocurrido dentro del grupo. Aun y cuando en cada grupo este pro
ceso tiene lugar en un momento distinto, los tres grupos que se
consideran, comenzaron con el mdédulo tercero hacia la quinta se
sidon de trabajo.

En este mdédulo, los participantes expresan como consideran
que ha sido la participacidon de cada miembro del grupo empezando
por la propia. Identifican situaciones conflictivas y proponen me
canismos para resolverlas. Cuando se dé el caso de que un partici
pante falla en su asitencia o presenta algin otro problema que en

torpezca 1la marcha del grupo, €ste se aboca a la tarea de ayudar
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a la persona en la elaboracién de mecanismos que le permitan re
solver los problemas existentes.

El grupo estd en la potestad de analizar su propia evalua-
cidn tomando. como referencia alglin material escrito de apoyo.
En ese andlisis considera hasta que punto estd alcanzando los
principios generales declarados en la seccidn II de este capi-
tulo.

Al finalizar cada sesidn, cada miembro del grupo declara
verbalmente o por escrito (usando una forma ''ad hoc') su nivel
de compromiso para el momento presente.

4.- Médulo cuarto: Evaluacidn final.

En un momento dado, variable seglin el grupo, los partici-
pantes identifican los objetivos alcanzados, lo que aun falta
por alcanzar y la manera de lograrlo. Vale decir que, es el pro
pio grupo quien pone término final a las actividades.

Ademids, el grupo evalfia el taller como activiad docente y
sugiere modificaciones para mejorarlo.

CRONOSRAMA TIPICO DE UN GRUPO QUE REALIZO EL TALLER HASTA SU
CULMINACION,

Dado que la estructura del taller y las demds partes mencio
nadas son solo orientaciones generales y dado que el grupo puede
desarrollar un curso de acciones diferentes a otro grupo y a las
previstas, se describird, brevemente, el cronograma de activida-

des de un grupo, sesidn a sesidn, a fin de ilustrarlo todolo mis

comprehensivamente posible.
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a) SESIONES 1y 2 : E1 grupo se reune para realizar
las actividades pertinentes al médulo primero. Estas activida
des comprenden: reconocimiento por los nombres propios; cono-
cimientoabreviado dela historia personal, expuesto por cada
quien; manifestacién de las percepciones que tienen unos de
otros; exposicidn de vivencias y sentimientos durante la Tea
lizacidn de las actividades.

b) SESIONES 3 hasta la 5 : El grupo fija las metas,
tanto como grupo como individualmente. Se traza un plan perso-
nal y general para lograrlas el cual se lleva por escrito. Se
analiza sesi6n por sesién lo que cada quien ha hecho pafa al-
canzar las metas. Se identifican problemas y se proponen co-
rectivos. Se evalua al final de cada sesién lo ocurrido. Se
identifica quien necesita ayuda y la ayuda que necesita.

c) SESIONES 6 hasta 1a.11 : Esencialmente se conti-
nua con lo anterior pero, ademds, el grupo comienza a analizar
su propio proceso planteado y contestando preguntas como: ;Qué
estd pasando? ;Qué estd haciendo cada miembro del grupo y el
grupo mismo? ; Por que ocurre lo qué ocurre?. Ademds , se fijan
entre sesiones algunas actividades para ser realizada por es-
crito, tales como: control semanal de actividades, anilisis de
los resultados obtenidos al estudiar y presentar axdmenes, in-
formes sobre la propia actuacién o la aclaracién del grupo, etc.

d) SESIONES 12 hasta la 15 : Se elabora y analiza el
patrdn de evaluacidn del rendimiento académico actual y se com-

para con el inicial, tanto de cada miembro como del grupo. Se
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proponen planes para superar estos Giltimos. Se insiste en el
andlisis del proceso del grupo. Se evalfia el taller y se iden
tifican los cambios que son pertinentes, implementdndose algu
nos de ellos. Se decide la finalizacidn del taller y se lleva
a cabo.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS;

‘En el aspecto cualitativo, casi sin excepcidén, los parti-
cipantes de los tres grupos consideraron provechosa su partici
- pacidn en el taller y se mostraron satisfechos de haber reali-
zado la experiencia. En su gran mayoria, lograron identificar
los aprendizajes obtenidos, asi como el procedimiento bidsico -
para mantener los niveles alcanzados de aprovechamiento.

En el aspecto cuantitativo vale la pena hacer especifica-
ciones grupo a grupo y sujeto a sujeto, tomando los indicado-

res ya descritos en este trabajo.

TABLA 1 | VALORES PARA EL PRIMER GRUPO (SEIS SUJETOS)

INDICADORES PRETEST (PROMEDIO POSTEST (PROMEDIO
PARA LOS 6 SUJETOS) PARA LOS b SUJETOS)
RA " 26.97 : 57.61
Ta 10,13 10.70
Te el ey ' 6.80
Ia 0.67 6.80
Te 0.69 0.91
It 0.68 0.73
Cae 0.50 0.73
Cef 0.44 0.61
Clo 0.54 0.68
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* Por Pretest se entiende el conjunto de valores medios
que cada = participante tenia antes de comenzar el taller.
*%* E1 Postest consiste en el conjunto de valores medios
después de haber participado en el taller.

La tabla 1 muestra el efecto que el taller parece haber
tenido en cada uno de los indicadores de rendimiento académico.

Como puede observarse, el rendimiento académico del gru
po se vid considerablemente optimizado. Cada uno de los indica-
dores particulares para alglin componente del rendimiento acadé-
mico se vieron igualmente incrementados, en lo que apareée como
un beneficio generalizado y regular en todos los aspectos que
comprenden dicho rendimiento.

Puede decirse, en breve sintesis,que el grupo aprueba
un mayor nfimero de unidades por periodo de tiempo, lo hace pre
sentando un nGmero menor de veces y permitiendo que transcurra
un lapso menor entre el momento en que inscribe la unidad y el
momento en que la aprueba.

Si se considera que, como promedio,los participantes de
este grupo tenian en Estudios Libres 16.4 meses para el momento
de iniciar la experiencia y que dicha experiencia se prolongd,
por 8 meses mas, puede afirmarse que los resultdos obtenidos
son sumamente alentadores en el sentido de extender la aplica-

cidn del taller como un medio para la optimizacién del aprove-

chamiento académico.




TABLA 2 !

VALORES PARA EL SEGUMDO GRUPO (8 SUJETOS) o
INDICADORES PRETEST (EN PROMEDIO) POSTEST (EN PROMEDIO)
RA 20.57 25.54
Ta 10.43 11.68
Te 8.56 11.66
Ta 0.69 0.98
Te 0.60 0.84
I 0.36 0.35

Cae 0.30 0.80

Cef 0.29 0.31

Clo 0.25 0.28

En la tabla 2 puede observarse que también para el segundo

académico.

grupo los efectos del taller parecen haber beneficiado de ' manera

generalizada y uniforme, a todos los indicadores del rendimiento

TABLA 3 | VALORES PARA EL TERCER GRUPO ( 7 SUJETOS )

INDICADORES PRETEST (EN PROMEDIO) POSTEST (EN PROMEDIO)
Ra 29,32 27.40
Ta T 7.53
Te 4.86 6.04
Ta 0.73 0.74
Ir 0.58 0.55
Cae 0.61 0.54
Cef 0.48 0.38
Clo 0.43 0.38

S R SN . R
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Como lo demuestra la tabla 3, el tercer grupo presenta
unos valores de sentido diferente a los dos grupos anteriores.
Para este grupo locs efectos del taller parecen haber sido mis
bien negativos que beneficiosos, en todos los indicadores de

rendimiento académico.

CONCLUSIONES,

TABLA 4 ! VALORES PROMEDIOS PARA LOS 3 GRUPOS

INDICADORES PRETEST POSTEST
Ra 25.62 : e BVES
Ta : : : 8.91 9.97
Te 6.64 8.17
Ia e el 0.84
Ie 070 Gy “ sy
Ir 058 - ; 0.54
Cae : - 0.47 : 0.69
e = - A A ¥ e 0.43
Clo ' ' 1 b S : : 0.45

La tabla 4 integra el conjunto de los valores promedia-
dos para los tres grupos.

En ella puede observarse que los efectos del taller pa
recen benficiar de manera regular y genralizada, a todos 1los

indicadores del rendimiento académico.




-157-

Esto traduce que los participantes aprendieron en
el taller la forma de presentar un nimero mayor de unida-
des por periodo de tiempo, dejando un lapso de tiempo me
nor entre el momento de inscribir la unidad y el momento
de aprobarla y necesitando un nimero menor de oportunida
des de examen para aprobar cada unidad.

Como se desprende de las cuatro tablas descritas,
los indicadores que mds se optimizan son aquellos que tie
nen que ver con los procesos de autoevaluacién del estu
diante, hecho este fuertemente consistente con las preten

siones del programa de Estudios Libres.

El tercerode los grupos no evidencid beneficio al

guno y antes por el contrario presentd un decremento en

todos los indicadores.

Ademds de las posibles interacciones monitor-gru
po, tratamiento experimental-grupo y monitor-grupo-trata
miento, vale la pena considerar este grupo caso por caso,

al menos en lo que respecta al RA, informacidn que se de

talla en la tabla siguiente.




TABLA 5 i RA PARA CADA SUJETO DEL TERCER GRUPO
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SUJETO PRETEST ( PA ) PosTEST ( RA )
1 75.84 64.09

2 79.78 40.73

3 15.29 15

4 3.60 5.24

5 17.94 40.47

6 6 7.1

7 7.14 9.62

Como puede observarse, el taller parece influir en 4

de los 7 sujetos; un quinto sujeto presenta resultados-

practicamente iguales antes-después y los dos Giltimos a

cusan valores francamente menores en las medidas poste-

riores del taller.

Una investigacidn cuidadosa de ambos casos seguramen

te revelaria factores individuales que no pudieron ser con

trolados por el taller, bien por que no eran controlables

o bien por no habersido oportunamente identificados, en cu

yo caso la situacidn final pudo ser igualmente favorable

como en los dos primeros grupos.
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Pero el factor que, juicio del autor, puede haber influi
domas determinantemente en los resultados obtenidos por el grupo
en cuestion, se refiere a la estructura de dicho grupo en com
binaci6n con la participacidén del asesor. En efecto, la estruc
tura de este grupo fue menos restrictiva que los dos primeros
en el sentido de que los miembros del grupo emplearon parte
del tiempo en realizar modificaciones a la estrategia definida
en un comienzo y la guiatura del asesor fue menos directiva o
participativa en comparacidn con los otros dos, hallazgos es-
tos que son consistentes con los reportes de otros investigado
Tes.

De cualquier manera,el Taller de Trabajo en Grupo parece
ser una estrategia adecuada para hacer frentea los problemas
de disercidn y de bajo rendimiento académico, en estudiantes

de un régimen a distancia, eminentemente autodirigido, como es

el caso de los Estudios Libres.




CAPITULO CUARTO : LMA EXPERIEMCIA EM
OPTIMIZACION DEL REPDIMIENTO LABORAL
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[.  ALGUNOS ANTECEDENTES:

A principios del afio 1977 la Coordinacidén de Formacidn
Docente de los Estudios Libres de la Universidad Simdén Boli
var inicid sus contactos con la Planta de Productos Planos
de la C.V.G. Siderlirgica del Orinoco, Sidor.

Entonces se trataba de impartir unos seminarios sobre
los procesos de ensefianza-aprendizaje involucrados en la

transferencia de tencologia.

Dado que una parte importante y mayoritaria del adies-

tramiento té€cnico al personal que se realiza en la empresa,
se hace bajo la forma de una instruccién individualizada y
oral, se perseguia el objetivo de mejorar los métodos deen
sefianza a fin de optimizar el proceso y sus resultados.

Al mismo tiempo, el seminario contemplaba la elabora-
cion de manuales de operacidn y mantenimiento de los equipos,
por el hecho de que los manuales existentes estan escritos,
en su mayoria, en un idioma distinto al espafiol, ademas de
ser, por otras razmnes, inconvenientes, é la luz de diversos
criterios de la empresa.

Se realizaron un total de ocho seminarios en los cuales
participaron unos 50 ingenieros y técnicos.

Con el tiempo la empresa pudo identificar ciertos resul
tadosdel entrenamiemto impartido por la Coordinacién de For-
macién Docente; resultados que no solo atendfan a las destre

zas y metodoscuyo desarrollo se esperaba, sino que igualmente
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se reflejaban, y de una manera altamente positiva, en otras
variables tales como: puntualidad y asistencia al trabajo;
verbalizacitn de sentimientos, creencias y opiniones que de
notaban pertenencia de la persona hacia la empresa; animosi
dad y disposicidn hacia el trabajo; capacidad para trabajar
en equipo, entre otras conductas observables,normalmente
asociadas con lo que se 1lama en la empresa "motivacién del
trabajador''.

Asi las cosas y luego de transcurrido un periodo de
"negociaciones', el autor fue encargado por la Universidad,
para disefiar, ejecutar y evaluar un programa de adiestramieg
to con el propdsito de formar un grupo de trabajadores de
Sidor que pudiesen multiplicar para la empresa, los mismos
efectos obtenidos por la Universidad.

Lo que sigue es una exposicidn suscinta de la primera
parte de una experiencia que aun hoy continua, y que se ha
extendido por diecisiete meses. Todo lo reportado se refiere

al periodo comprendido entre Octubre de 1977 y Mayo de 1978.
LA EMPRESA Y SU PROBLEMATICA:

En la década del 50 se produce un alto crecimiento de
la demanda de productos siderlirgicos del pais. Para 1950 és
ta demanda es de 250.000 ™™ de las cuales solo 25.000 MT
(10%) eran abastecidas localmente. En 1953 el ejecutivo toma
la decisidn de fundar una empresa siderfirgica y se escogen

las margenes del rio Orinoco, proxima a la actual Ciudad
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Guayana, para su establecimiento, dado al potencial hidroeléc
trico del rio Caroni, la commicacidén fluvial por el Orinico
la proximidad de los principales yacimientos de mineral de
hierro del pais y las posibilidades de establecer un polo de
desarrollo para todo el sector de Guayana.

El 31 de diciembre de 1955 Venezuela firmd el contrato
de construccidn y puesta en marcha de Sidor con la Inoccentide Mi
1an. Para entonces la demanda de productos siderQrgicos del
pais habia aumentado a 616.000 ™ de las cuales solo se abas-
tecia localmente un 4%. (Guedez y Riebman, 1979).

En 1963 se concluyd la hoy llamada ''Planta Vieja'. Una
planta siderlrgica capacitada para producir arrabio, acero y
tubos sin costura, éstos Giltimos de gran demanda por la indus
tria petrolera.

El 1° de abril de 1964 se constituye la C.A. Sidertrgica
del Orinoco (Sidor) tal y como funciona hoy dia, en forma de
una compafila anénima filial de la Corporacidén Venezolana de
Guayana {creada en 1960) entidad estadal fiscalizadora y prin
cipal inversionista de la zona.

En los primeros afios de funcionamiento (1964-1967) la em
presa arrojé un cierto margen de pérdidas. Por esta razdn du-
rante el afio de 1967 se contratan los servicios de empresas
consultoras extranjeras; se diversifican los trenes de produc
tos terminados ya que los requerimientos originalmente calcula
dos de tubos sin costura para la industria petrolera, tuvieron

que ser ajustados; se realizan estudios de desarrollo organiza
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cional; se implementan mejores métodos de trabajo a través de
igenieria industrial y de mantenimiento; reajustes todos que
van a conducir en un mejoramiento sensible en la produccidn.
En efecto, para 1968 Sidor obtiene utilidades netas por Bs.15.5
millones, por vez primera desde su constitucidn.

Para 1972 Sidor, la mayor fuente de empleo de la zona,
tiene un indice de rotacidn de personal menor del 4% anual. Se
trata entonces de una empresa con beneficios liquidos,que mane
jan toda la comercializacidn del acero del pais, tanto el im-
portado como el producido localmente.

En 1973 el pais incrementa sensiblemente sus ingresos fis
cales por la cuadruplicacidén de los precios del petrdleo. En-
tonces se toma 12 decisidn de revisar los objetivos del Plan
Siderlirgico Nacional y se somete a consideracidn del ejecutivo
un plan para aumentar a 4.8 millones de toneladas anuales 1la
produccidn de acero liquido en el pais. Ese plan significaba
la cuadruplicacidn de la produccidon instalada de la llamada
'""Planta Vieja''. El proyecto en cuestidn, conocido como ''Plan
IV, fue aprobado por el ejecutivo a mediados de 1974.

Ademids del incremento, en un 400%, de la produccidn espe
rada, la principal implicacidn del plan IV es el incremento
violento en los requerimientos de personal.

Para finales de 1977 Sidor posee 12.854 trabajadores regu
lares. Se espera que cuando el plan IV esté en pleno funciona
miento, la empresa tenga cerca de 20.000 trabajadores . Ademds,

la construccidn de la infraestructura del plan IV requiere de
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la contratacidénde 12.133 trabajadores adicionales, ya en ope-
raciones, de los cuales el 30% son extranjeros, recien incor-
porados al pais.

A "Grosso Modo' se desprende de estas cifras, parte de
la problemitica actual de la Empresa, lacual puede clasificarse
en dos grupos de problemas a saber:

-Problemas relativos al entorno de la Empresa, tales como:
escasez y costo de la vivienda; escasez y costo de la comida;
escasez y costo de los servicios fundamentales para le perso-
na (medico-asistenciales; educacién, transporte, etc.); segu-
ridad personal, recreacidn; delincuencia; integracién de -las
subculturas que componen la geografia humana inmediata.

-Problema relativos a la empresa misma, tales como: vi-
gencia de politicas gerenciales originalmente concebidas para
una empresa de menor tamafio (seleccidn y empleo; sueldos y sa
larios; concesidn de méritos y promociones; servicios al per-
sonal; administracidon de recursos materiales y humanos; etc);
transferencia de tecnologia; rotacidn del personal; laxitud
de los controles supervisorios con el conseguiente reflejo en

variables tales como, ausentisimo,impuntualidad, indisciplina,
etc.; coexistencia de politicas distintas de contratacidn de
personal como la existente, entre le empresa y las compafiias
que desarrollan la infraestructura del plan IV, etc.

De todos estos problemas, a cual mds grave y dificil de
reducir, destaca uno cuyas tendencias son realmente alarmantes.

Se trata de la 1lamada- rotacidn de personal (desercidn, reti-
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ros despidos, etc.) que actualmente alcanza un 26% (4% para
1972) y cuyas proyecciones en el tiempo quedan grificamente

expresada con el siguiente cuadro.

CUADRO 1

PROYECCION DEL INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

40 4
30 +
20
10 +
i T — O

FUENTE: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DE PERSOMAL (GUEDEZ Y RIEBMAN, 1979)

Este problema de la rotacién se traduce en que la planta
actual se estd quedando gradualmente sin su personal experimen
tado. De hecho, hoy dia el trabajador promedio tiene poco mis
de dos afios de.experiencia, lo cual es de graves consecuencias
en una empresa donde el adiestramiento basico se produce por
via indiviudal-oral por medio de la actuacidn de unpersonal que

si bien posee la tencologia a transferir no esta capacitado,
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La Planta de Productos Planos (P.P.P) cuenta con 1.200
trabajadores, distribuidos en las siguientes lineas basicas

de produccidn:

]

laminador en caliente

- linea de corte y tajado de bobinas
- 1fminas en caliente

- reductor laminador en frio (tandem)
- limpieza electrolitica

- hornos de recocido

- laminador de temple

- tajado en frio

estafiado y cromado electrolitico

Estas lineas estan organizadas segln el diagrama represen
tado por la figura 1.

La planta esta capacitada para producir la materia prima
procesada que es requerida por la industria naval, las fabri-
cas de calderas, las fabricas de tanques para almacenamiento,
la industria automotriz, las fabricas de neveras, cocinas y
muebles y las fabricas de envases de hojalatas, principalmente.

La problemdtica particular de la P.P.P. es la misma que
para la empresa total: una produccién anual deficiente, muy in
ferior a la capacidad instalada, determinada entre otras razo-
nes, por una transferencia de tecnologia inadecudda; una eleva
da rotacidn de personal; relaciones interpersonales inapropia-

das entre los trabajadores que se manifiestan en la incapacidad
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impuntualidad y descon

para trabajar en equipo; ausentismos;
tento en los trabajadores por Sus condiciones generales de

vida y trabajo.
Toda esta problemitica es amalizada y denunciada a la

Gerencia por un grupo de j6venes ingenieros, deseosos de ha-
cer algo. De tal forma que el involucramiento de los Estudios
Libres de la Universidad Simdn Bolivar en la dificultad esdela

' ‘P.P.P. forma parte de la respuesta de la empresa a las deman-
das planteadas por sus trabajadores.
IV,  DESCRIPCIOM GEMERAL DE LA EXPERIENCIA:
El autor disefid, ejecutd y evalud un programa de adies-

tramiento para 24 miembros del personal técnico de la empre-

sa.
El programa fue subdividido en dos grandes etapas. la
primera consistié en entrenamiento al personal en situacidn
simulada de trabajo. La segunda etapa consiste (ya que alin
no ha concluido) en seguimiento y asesoramiento al grupo

entrenado, en situacidn real y en tiempo real de trabajo.

Para la fase de ejecucidn de la primera etapa recibid
la cooperacidn de un grupo de profesores y estudiantes ads-
critos a la Coordinaci6n a su cargo.

Los objetivos generales del adiestramiento pueden ser

resumidos como sigue:
a) Formar un grupo estructurado y cohesivo; en

el cual cada miembro tiene, en principio, el derecho de re-

cibir ayuda ( especialmente bajo la forma de retroinforma-
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CUADRO 2

ESQUEMA GENERAL DEL PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO

ETAPA

METODOLOGIA EMPLEADA

Primera (adiestramien =
to en situacidn simu-
lada de trabajo).

Seleccidn del grupo a entrenar

Integracidn del grupo mediante técni
cas vivenciales.

Entrenamiento en trabajo por objeti-
Vos.

Manejo de técnicas y procedimientos
de ensefianza-aprendizaje involucra-
dos en la transferencia de tecnolo-
gia, empleando laboratorios de micro
ensefanza.

Conduccidn de seminarios.

DURACICN DE LA

PRIMERA ETAPA £00 HORAS

Segunda (adiestramien =
to en situacidn real
y tiempo real de tra-
bajo).

Disefio de manuales de operacidn y
mantenimiento de equipos técnicos en
forma de material de auto instruc-
cion.

Seguimiento de las primeras labores

de entrenamiento en transferencia de
tecnologia, realizadas por el grupo.

Manejo de talleres de integracidn
grupal (técnicas vivenciales).

Asesoramiento.

DURACICN DE LA

SEGUNDA ETAPA 1000 HORAS

Del cuadro anterior cabe destacar tres aspectos de gran

relevancia. El primero se refiere a la seleccidn del grupo a

entrenar lo cual se hizo tomando en consideracidn tres condi
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ciones bdsicas: a) la opinidn de los trabajadores de la
P.P.P.; b) la opinidn de los interesados y c) la aprobacidn
del supervisor inmediato. El grupo fue constituido de mane-
ra heterogénea por obreros, técnicos e ingenieros.-La parti
cipacidn de los trabajadoresen la consolidacidn del grupo
determind que sintieran el proyecto como respondiente a sus
propias necesidades.

El segundo aspecto a destacar es que el grupo en el pro
ceso iniciél de integraci6n procedid a realizar una especie
de "diagndstico" de la problemitica de la empresa procediendo
de forma tal que cada participante se reconocié como parte
del problema y de su solucién.

El tercer y Gltimo aspecto se refiere al disefio de los
manuales en forma de material de auto instruccidn.Tarea esta
que el grupo aprendid almismo tiempo que disefiaban manuales,
hoy en uso como material de consulta y entrenamiento.

El programa fue disefiado de manera que el grupo evolu-
cionara segln un curso de seis estadios o fases, las cuales

quedan en el siguiente cuadro.
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CUADRO 3

ESTADIOS EVOLUTIVOS DEL GRUPO
(APRENDIENDO A SER ASESOR)

ETAPAS ESTADIOS

1° Reciben entrenamiento seglin lo espe-
PRIMERA cificado en el cuadro 2.

2° Aplicar el entrenamiento para que

otro adquiera destrezas en lo que el
SEGUNDA grupo fue adiestrado.

3° Ay 3° B Sirven de recurso para que
otro aprenda a ser asesor (como en el es
tadio 2°) en una situacidn estructurada
(3° A) o inestructurada (3° B).

4° Sirven como recurso para que otro re-
suelva un problema (real en tiempo real).

5° Sirven como recurso para que otro
asesore, segln el 4° estadio.

Una vez concluida la priemra etapa completa y el adies-

tramiento en disefio de manuales correspondiente a la segunda

etapa, el grupo inicid una serie deentrenamientos a un grupo

de 120 personas pertenecientes a la linea de Decapado de la

2LEP,
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El grupo escogid la linea de Decapado por ser la que
confrontaba mayor nimmero de problemas de toda la planta.
Los problemas tenian que ver con los siguientes aspectos:
ineficacia en los procesos de transferencia de tencologia;
problemas interpersonales que se reflejaban en la incapaci-
dad de sostener adecuadamente equipos de trabajo; rotaciény
ausentismo y, consiguientemente, deficiencias marcada en la
produccidn.

El grupo disefio (con ayuda del autor) un programa de
adiestramiento cuyos objetivos declarados eran los siguien-
tes:

a) Mejorar las relaciones interpersonales de las
personas que laboran en la linea de decapado.

b) Proporcionar a dicho personal habilidad y téc-
nicas que le permitan hacer una mejor transferencia de tec-
nologia.

c) Dotarlos de técnica para poder desarrollar su
trabajo por objetivos (Sidor 1).

Una vez conducido el entrenamiento (el cual durd tres
semanas, ademds del seguimiento posterior) se procedid a
tomar un conjunto de datos relativos a la produccidn, 1los
cuales serviran para realizar verificaciones de dos tipos:

a) Comparacidon antes-después en la produccidn de

la 1inea de decapado.
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b) Comparacidén de la produccién de decapado con
otras tres lineas de la P.P.P. (la de mds alto rendimiento)
en las cuales no se intervino con adiestramiento alguno.

Tales resultados y los anilisis correspondientes que-

dan en la siguiente seccidn.

V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Desde el punto de vista cualitativo, los efectos del
adiestramiento impartido por el grupo se reflejan, sobretodo,
en los siguientes aspectos:

a) Mejoramiento de las relaciones y comunicacidn
entre las personas participantes del entrenamiento, tanto
con otros participantes como un personas que No pasaron por
la experiencia.

b) Mejoramiento de la metodologia de trabajo de
los participantes, al atacar problemas cotidianos de opera-
cidn y mantenimiento de los equipos.

c) Sensible facilitacidn del trabajo en equipos
interdisicplinarios (por ejerplo, personal de planificacién,
operacion y mantenimiento; o bien, en este Giltimo sector,
personal de mantenimiento eléctrico, mecdnico e hidraulico)
en las personas que recibieron adiestramiento por el grupo.

d) Sensible mejoria, entendida como reduccidn del
tiempo de demora, al resolver problemas no ordinarios en el

funcionamiento de los equipos, igualmente por parte de las
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personas que recibieron entrenamiento por parte del grupo.

e) Mejoramiento de las conductas que la empresa
considera asociadas con la llamada "motivacién del personal,
tales como: puntualidad y asistencia; reaccidn abservada an
te las asignaciones y responsabilidades; verbalizaciones que
traducen sentimientos de pertenencia hacia la institucion;
animosidad y disposicién hacia el trabajo, entre otras.

f) Alta satisfaccidn expresada por el trabajador
de haber participado en la experiencia con el grupo.

Desde el punto de vista cuantitativo, el cuadro siguien
te expresa los valores de cuatro lineas de la P.P.P., Decapa-
do, la linea en la cual se realizd el adiestramiento por par
te del grupo y Estafiado, Tandem y Temple, las tres lineas
mas eficientes en la P.P.P. Los valores en el cuadro consis
ten en el incremento porcentual de la produccidn en tonela-
das de acero por turno, de los cinco meses siguientes al en
trenamiento (enero a mayo, ambos inclusive) con respecto al
promedio obtenido por cada linea durante el afio 1977.

Se ha escogido como variable criterio el incremento por
centual sobre la produccién en toneladas por turno, por el
hecho de que la produccidn neta de cada linea no es compara-
ble, debido a las diferencias naturales existentes. entre las

mismas.




CUADRO 4

INCREMENTO POPCENTUAL EN LA
PRODUCCION DE ACERO EN TONELA
DAS POR TURUNO CON RESPECTO
AL PROMEDIO ORTENIDO EN 1977

(FUENTE: SIDOR 1)
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MES ESTANADO TANDEM TEMPLE DECAPADO
ENERO 15.71% 30.67% 0% 47.59%
FEBRERO .8.11% 19.28% 0% 18.02%
MARZO 20.01% 0% 4.53% 62.82%
ABRIL 20.94% 20.21% 15.46% 53.60%
MAYO 10.94% 0.46% 30.47% 18.30%
A simple vista puede observase que en la linea de deca-

pado se presenta un marcado aumento en la produccidn de ace-

TO Y que tal incremento no se evidencia en las lineas restan

tes, las cuales continuan produciendo seglin las tendencias

insinuadas en el ejercicio anterior.

No obstante, una verificacién mas concluyente puede ser

obtenida si estos valores son sometidos a un andlisis de va-

. Y - - - . .
rianza, el cual permitiria afirmar si las diferencias aprecia

das son o no significativas desde el punto de vista estadisti

co. El sumario

de tal analisis queda a continuacidn:




CUADRO 5

n_n

SUMARIO DE LA PRUEBA 'F
PARA LAS CUADRO LINEAS
QUE SE COMPARAN

-178-

FUENTE SUMA CUADRADOS | GRADOS DE LIBERTAD CUADRADOS MEDIOS FOBS
ENTRE 2.800,36 K-1= 3 933,45 e
INTRA 3.238,36 N-K= 16 202,39 .
TOTAL 6.038,62 N-1=19

F0,0S; 1,16 =3,24

FOBS>>Fesp... por lo tanto se rechaza la hipbtesis

de diferencias nulas y se acepta que existen diferencias

significativas entre las lineas que se comparan. Tal di-

ferencia puede sistematizarse mediante el empleo de una

prueba de comparacidon de medias, como la prueba de TUKEY

(HSD) cuyo sumario queda a continuacidn.
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CUADRO b

SUMARIO DEL TUKEY'S HSD TEST
PARA COMPARACION ENTREMEDIAS
LUEGO DE FOBS<7 FESP

X3 X2 Xl X:,
X - 3,97 4,99 29.92
X2 = = 1.02 25.95
X3 = = = 24.93
Xy - - - -
En donde...

X, = Estafiado (X; =15,14)

Xz = Tendem (X, =14,12)

X; = Temple (X3=10,15)

Xy = Decapado (X, =40,07)

De la comparacidn entremedias puede observase que resul
tan significativas entre...
Decapado y Temple (a favor de Decapado)
Decapado y Tendem (a favor de Decapado)
y practicamente significativas entre...

Decapado y Estafiado (a favor de Decapado)

El resto de las compraciones entremedias no resultan en
diferencias estadisticamente significativas.

Concluido el analisis puede afirmarse que la produccidn
de Decapado es significativamente mayor que las otras lineas

consideradas.
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CONCLUSIONES:

Los datos utilizados en el andlisis precedente corres-
ponden al periodo de seguimiento elegido por el grupo que
recibid adiestramiento y asesoria por el autor.

Un anadlisis mas reciente, por ejemplo de los tres me-
ses Gltimos, seguramente revelarian que los niveles de pro-
duccidn de la linea de decapadohan vuelto a tener casi los
mismos valores de entrada, que los observados cuando se ini
cid el experimento (dic. 77). Esto es,el insdlito incremento
conseguido en la produccidn de un 40% sobre la produccidn
promedio del afio anterior, mantenido al menos durante cinco
meses, se ha perdido total o parcialmente.

Si bien un an2lisis exhaustivo sobrelos factores asocia
dos a tal hecho escapa de los alcances del presente trabajo,
se pueden sefialar con bastantes propabilidades de acierto,
dos factores causales de la pérdida del incremento en la pro
duccidn, jerarquizados, arbitrariamente, segim su importancia
y participacidn.Tales factores son:

a) La empresa no correspondid al esfuerzo empefiado
por los trabajadores (del grupo y la linea de decapado) mejo-
rando ostensiblemente las condiciones generales de vida y tra
bajo de los mismos. |

b) Se presentado fallas, imprevistos y molestias
que han alterado el curso normal del trabajo en la linea. La

falla mas importante se refiere a un defecto en la soldadora
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Miebach aun dificil de resolver para los mismos instaladores
(técnicos alemanes contratados como asesores). Como imprevis
to de relevancia se puede sefialar un incendidé ocurrido en la
parte teminal de la linea, que ocasiond una demora de varias
semanas. En cuanto a molestias no habituales puede sefialarse
el hecho de que la P.P.P. estd siendo ampliada (desde Agosto
del 78) lo cual ocasiona que los trabajadores de decapado de
ban desplazarse ahora por un espacio mucho mas estrecho y
bastante mas ruidoso y caluroso que antes.

Por tales razones el autor cree tener suficientes evi-
dencias empiricas para afirmar que el programa de adiestra-
miento al personal tal ycomo fue concebido, parece ser uma
estrategia adecuada para atacar los probelams relativos a la
produccidn, asociados con las variables pertinentes a la
"motivacidn del trabajador', la metodologia de trabajo y los
procesos ensefianza-aprendizaje involucrados a la transferen-
cia de tecnologia.

Esta afirmaci6én es consistente con los resultados preli
minares que estan siendo obtenidos en otras lineas de la em-
presa, en las cuales se esta realizando una asesoria, basada
en los mismos fundamentos y principios, que la experiencia

reportada en éste capitulo.




CAPTTULO QUINTO: CONSIDERACIONES TEORICAS FIMALES
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LA TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL COMD PARADIGMA:

Se ha popularizado la creencia de que ''el condicionamien
to" es la forma de aprendizaje por excelencia. Segln esa su-
posicidn, todo aprendizaje es el producto de wna asociacién es
timulo-respuesta o respuesta-consecuencia establecida por con-
tiguidad temporo espacial.

Desde tal punto de vista, el condicionamiento se produce
en forma automitica sin que intervengan procesos de intercurren
cia, asociacidn o mediacidn. Factores tales como ''consciencia
de'", "propdsito'" o "anticipacién', no intervienen en el proce-
S0, por lo menos de manera relevante.

Asi concebido, el término "condicionamiento' se usa, "ex
profeso', solo para describir el fendmeno en estudio Y no para
explicarlo.

Tal enfoque puede representar grificamente segim la figu-

ra que sigue:

FIGURA 1

PROCESO ANTECEDENTE-ORGANISMO~RESPUESTA
EN UN MODELO DE CAJA-NEGRA
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La teoria del aprendizaje social constituye un modelo o
paradigma alternativo al anterior.

Como modelo plantea un conjunto de supuestos fundamenta
les, entre los cuales pueden citarse los que quedan a conti-
nuacioén:

a) El condicionamiento no se produce automadticamen-
te. Antes por el contrario, el proceso estd mediatizado por
la intervencidén de factores de naturaleza cognoscitiva y fi-

sioldgica, asi como queda expresado en la siguiente figura:

FIGURA 2

PROCESD ANTECEDENTE-ORGANISMO-RESPUESTA
EN UN MODELO DE CAJA TRANSLUCIDA

b) El investigador esta interesado pues, no solo
én el conjunto de todas las contingencias ambientales que in
tervienen en el proceso de aprendizaje, sino que, ademis y
principalmente, estd interesado en los procesos intraorganis
micos que determian y explican la asociacidén entre variables

de entrada y salida.
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firmada experimentalmente. De otra parte, los hechos nuevos
se derivan tanto de la experiencia como de la teoria misma.
e) Existen formas alternativa de aprendizaje dis-
tintas de los condicionamiento operante y respondiente, mas
capaces de explicar y predecir la compleja conducta de los
organismos superiores. Estas formas alternativas de aprendi-
zaje tienen que ver con los llamados procesos vicarios y de
modelaje intervinientes en el aprendizaje observacional

(Bandura, 1969).

LAS CONSECUENCIAS DE LA COMDUCTA:

Existe una amplia literatura cientifica, soportada pér
una abundante evidencia empirica, en la cual se demuestra cé-
mo la conducta de los organismos estd influida por las conse-
cuencias que tiene sobre su entorno inmediato.

Una interpretacidn parcelada de tales datos podria con-
ducir a la creencia de que el papel de las consecuencias so-
bre el comportamiento al cual son contingentes, es forzozamen
te determminante; esto es, el organismo responderia de manera
automdtica a la presidn de las consecuencias externas de su
propia conducta.

Seglm la teoTia del aprendizaje social, las consecuen-
cias externas de la conducta no operan de manera automitica
ni tampoco son, aisladamente considerados,los {micos deter-

miantes del comportamiento (Bandura, 1974).
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Desde este punto de vista, las consecuencias conductua-
les cumplen tres funciones basicas a saber:

a) Las consecuencias generan informacién. Por medio
de la observacidn el organismo puede identificar los efectos
de su conducta sobre el ambiente y, por ende, puede usar la
informacidn asi obtenida para autoregularse o autocorregirse.

b) Las consecuencias generan motivacién. Dado que
el organismo es capaz de anticipar y de representar simbdlica
mente el efecto de un determinado comportamiénto, las conse-
cuencias futuras del mismo pueden adquirir valor incentivo.

c) Las consecuencias tienen un efecto reforzante.
Las consecuencias que siguen contingentemente a uma conducta
pueden alterar la probabilidad de ocurrencia de la misma. Ade
mas este reforzamiento se veri incrementado y facilitado si
intervienen variable cognoscitiva tales como el conocer bajo
que condiciones se produce el reforzamiento (Bandura, 1969).

El papel complejo de las consecuencias conductuales,en
el caso de los seres humanos, puede expresarse graficamente

como sigue:

FIGURA 4
EL TRIPLE PAPEL DE LAS CONSECUENCIAS

IR
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En donde "F"' representa uma estirulacidn multivariable
o factor ; "P'" representa a la persona sobre la cual incide
esa compleja estimulacidn y en el cual se opera un primer ni
vel de procesos cognosctivos (percepcidn-analisis-decision-
ejecucidn): "R es la respuesta del sujeto sobre el ambiente;
"C' simboliza el hecho de que la respuesta de la persona ope
ra sobre el ambiente modificandole, siendo tal modificacién,
al menos potencialmente, una nueva fuente de estimulo para la
persona; ''REF, IR, CR" representa un segundo nivel de proce-
sos cognoscitivos, en el cual la persona identifica las conse
cuencias o efectos de su propia conducta, teniendo lugar <uno
o mas de los siguientes pfocesos: reforzamiento (REF), conoci
miento de los resultados (CR) con los factores de motivacidn
0 incentivo a ella asociados e informacion de retorno (IR) de
donde se generan datos utilizados en la autoregulacidn y auto

correccidn (Pittaluga, 1976).

AUTOREFORZAMIENTO Y AUTOREGULACION:

Como ha quedado dicho, las personas aprenden tanto de su
propia experiencia como de la observacidn de la experiencia
de los demas.

Asi, la conducta humana puede explicarse mis cabalmente
si se considera la relacidén entre consecuencias personales y
observadas, ademids de considerar a tales factores separada-

mente.

Por otra parte, en lo atinente al reforzamiento, es for-
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z0so considerar tanto el refuerzo generado por el entorno

como al autogenerado (auto reforzamiento). En efecto, una

vez que un organismo ha adquirido las funciones de autore-
forzamiento, cada conducta suya es normalmente seguida por
dos tipos de consecuencias: autoevaluacidn y consecuencias
ambientales.

Los dos tipos de reforzamiento (auto yhetero-generado)
pueden actuar en forma opuesta o complementaria. De ahi, se
derivan dos tipos bdsicos de conflicto: a) cuando un indi-
viduo es reforzado por exhibir conductas que el valoriza co
mo punibles y b) cuando el individuo es castigado por aque-
1las conductas que el valoriza como altamente positivas. Del
analisis de estos dos tipos de conflictos de deriva una con
clusidn 1dgica: las consecuencias externas de un acto cual-
quiera ejercen uma influencia tanto mayor sobre la conducta
que les did origen, cuanto mayor sea la compatibilidad con
las consecuencias autogeneradas del mismo acto (Bandura, 1974).

De otra parte, el efecto de un reforzamiento se verd
fortalecido si le persona es instruida sobre las condiciones
generales que detemminan que una conducta suya, sea O no se-
guida por determinadas consecuencias. Fl fortalecimiento asi
obtenido serd mayor que si la persona hubiese descubierto
por si mismo las contingencias antedichas.

Una cantidad importante de investigaciones revelan que

las consecuencias reforzantes de una conducta no necesariamen
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te deben ocurrir con inmediatez al acto reforzado, para con
servar sus propiedades. De hecho, el ser humano puede retar
dar coguitivamente el efecto de los reforzadores subsecuen-
tes a una conducta, sin disminuir la eficacia de los mismos
ni su valor incentivo (BRandura, 1974).

El autoreforzamiento se adquiere y mantiene a partir de
influencias ambientales; Sin embargo, el hecho de que tenga
un origen ambiental no significa que, una vez establecido,
los procesos de autoregulacidén determinen cuales acciones van
a ser ejectuadas, cuales no y bajo que forma.

El reconocimiento de la autodireccidn representa una’
ampliacidn considerable para el desarrollo de la teoria, al
tiempo que libera a la persona de la supuesta tirania de su

entorno.

APRENDIZAJE OBSERVACIONAL:

Este tipo de aprendizaje se basa en la capacidad de los
organismos de representar simbdlicamente las actividades de
un modelo y sus circunstancias inmediatas y, de alli, adqui-
rir nuevos patrones de conducta, sin haber recibido de forma
directa reforzamiento alguno (para una amplia revisidn, ver
Bandura, 1969).

El aprendizaje observacional es controlado por cuatro
componentes fundamentales: a) atencidn, proceso que regula
la entrada sensorial y la percepcidn subsecuente, de las ac-

ciones del modeloy su entorno inmediato; b) codificacién y
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practica simb6lica anticipatoria, proceso por medio del cual
las experiencias transitorias son transformadas por represen
taci6n mnembnica en una guia para la ejecucuidn; c) reproduc
Cidén motora, proceso que gobierna la integracidén de los ac-
tos constituyentes en nuevos patrones de conducta y d) proce-
sos motivacionales y de incentivo, los cuale determinan cuan-
do los patrones de conducta observacionalmente adquirida, se-
Tdn 0 no ejecutados.

Visto desde esta perspectiva, el aprendizaje observacio-
nal es una actividad que implica juicio y construccién y no
solamente, la emulacidén mecdnica de la conducta del modelo
(Bandura, 1974).

En efecto, el organismo que aprende por observacién pue-
de elegir entre reproducir totalmente la conducta del modelo,
reproducirla parcialmente o solo bajo una parte de las condi
ciones que la determinan o reproducir una conducta opuesta a
la exhibida por el modelo. La eleccidn de estas u otras alter
nativas es un acto consecutivo a un proceso cognitivo - de
analisis.

AUTOEFICACIA:

Como ha quedado dicho, los procesos cognoscitivos son me
diadores de las relaciones funcibnales existentes entre los
estimulos antecedentes y las respuestas subsecuentes de una
persona. Estos eventos cognitivos son inducidos y alterados

por la experiencia, dando origen a una eficacia en la ejecu-
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cidn, progresivamente creciente.

La autoregulacidn de la persona se basg en su capacidad
para representar simbdlicamente las consecuencias futuras de
una eventual conducta y los posibles valores incentivos de la
misma.

La persona puede plantearse determinadas metas y auto-

- evaluar, anticipadamente,las futuras consecuencias de los ac
tos que tendria que ejecutar para lograrlas. De tal manera
que,camo consecuencia de la autoevaluacidn,se deriva una segun
da fuente de motivacidn: las expectativas de la propia efica-
cia.

‘Las expectativas sobre la propia eficacia constituyen la
conviccién de que se pueden alcanzar ciertos objetivos si se
ejecutan, exitosamente, ciertas conductas. Las expectativas
de eficacia se diferencian asi de las expectativas de resulta
do en que éstas filtimas solo se refieren a los efectos subse
cuentes. de determminadas conductas, independientemente de que
la persona . alimente dudas acerca de los comportamientos que
son justamente necesarios para alcanzar las consecuencias am-
bientales que se persiguen.

Dicho en otra palabra,lasexpectativas de eficacia perso-
nal afectan tanto la iniciacién como la persistencia de 1la
conducta adquirida por modelaje, tal y como queda esquemitica
mente representado en la siguiente figura. (tomada de Bandura,

1977).
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FIGURA 5

REPRESENTACION DIAGRAMATICA DE
LA DIFERENCIA ENTRE EXPECTATIVAS
DE EFICACIA Y EXPECTATIVAS DE RESULTADO

PERSONA > CONDUCTA » RESULTADO
EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
DE DE
EFICACIA RESULTADO

Asi, las expectativas de eficacia determinan cuanto es-
fuerzo debe empefiar la persona para alcanzar sus objetivos,
cual es el camino critico que debe recorrer en el proceso y
cudnto debe persistir para vencer los obstdculos y sobrepo-
nerse a las experiencias aversivas que se le presenten. De
esta manera, la autoeficacia influye tanto en la seleccidn
de actividades, como en la disposicién de animo con la cual
las mismas son ejecutadas.

En el contexto del aprendizaje social la conformacidn
de la autoeficacia depende de la interaccidn de cuatro facto
res bésicos: logro en la ejecucidn, experiencia vicaria, per
suasidn verbal y actividad emocional (como estado fisioldgi-
co).

Ellogro en la ejecucidn influye en la autoeficacia por
la capacidad que tiene la persona para beneficiarse de la

experiencia, directa o indirectamente vivida. Fl conjunto de
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todos los aciertosy los errores van conformando la maestria
personal, como la detreza para alcanzar los primeros, usan-
do a los segundos(los errores) como fuente de aprendizaje.

La experiencia vicaria influye en el sentido de que mu
chas veces las expectativas de eficacia no se derivan de la
experiencia personal, sino de la observacidn sistemitica de
un modelo y sus aconteceres, con todo el proceso cognitivo
subsecuente ya examinado.

La persuasidn verbal igualmente influye en la autofica-
cia por ser una via natural para que una persona. pueda impo
nerse de las experiencias de otros, sin haber sido testigo
de las mismas.

Por Giltimo los estados fisioldgicos conocidos con el nom
bre de activacién emocional participan de la autoeficacia en
el sentido de que proporcionan informacidén a la persona, so-
bre su competencia para detemminados actos en determinados
momentos.

De esta forma, el entrenamiento para la autoeficacia de
be considerar las cuatro vias de informaci6én antedichas tal

y como se expresa esquematicamente en el cuadro siguiente.
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CUADRO 1¥

FUENTES DE INFORMACION PARA LA AUTOEFICACIA

Y DISTINTOS MODOS DE OPTIMIZARLA

FUENTE

MODO DE OPTIMIZACION

LOGRO DE LA EJECUCION

Modelaje participante
Desensiblidad por modelaje
Ejecucidn autoinstruida

Analisis de video TV con la propia
ejecucidn. :

EXPERIENCIA VICARIA

Modelaje vivido

Modelaje simbdlico

Analisis de video TV con la ejecu-
cidn de otros.

PERSUASION VERBAL

Sugestidn
Exhortacidn
Auto persuasién

ACTIVACION EMOCIONAL

Relajacidn
Bioretroinformacién
Activacidén generalizada**
Desensibilizacidn sistematica
Hipndsis

* Adaptado de Bandura, 1977
*% Véase Pittaluga, 1977

En resumen, la investigacidn reciente sugiere que la auto

eficacia puede ser adiestrada o inducida, por medio de un con-

junto de procedimientos experimentales bien establecidos, y

que como resultado, el individuo objeto del tratamientooptimiza

su maestria personal en el aprendizaje y la ejecucidn (Bandura,

| RS
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Adams y Beyer, 1977; Bandura y Adams, 1877).

VI. IMPLICACION FINAL:

"...Los psic6logos no pueden decirle a las personas como
deben vivir sus propias vidas. Pero pueden, sin embargo, pro-
veerles de los medios para que obtengan cambios sociales y
personales efectivos... La libertad es asi definida en térmi
nos del nimero de opciones disponibles para las personas vy
el derecho para ejercerlas: a mayor cantidad de conductas al-
ternativas y prerogativas sociales, mayor la libertad para ac

tuar..." (Albert Bandura).
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TABLA GENERAL DE CORRELACIONES ENTRE CADA PAR DE VARIABLES
RELEVANTES PARA LA EVALUACION DEL <ENDIMIENTO ACADEMICO
ENTRE Y ENTRE Y

uI uP 0,98 ZP UAO 0,49
uI UA 0,97 EP Ia 0,56
uI EP 0,95 EP Ie 0,51
UL UAO 0,55 EP Ir 0,51
Ul Ia 0,68 EP Cae 0,44
Ul Ie 0,64 EP Cef 0,44
Uz Tr 0,57 EP Clo 0,39
uI Cae 0,58 EP RA 0,33
ul Cef 0,51 UAOD Ia 0,51
Ul Clo 0,48 UAO Ie 0,55
uI RA 0,42 UAO Ir 0,98
up UA 0,99 " UAO Cae 0,50
uP EP 0,97 UAO Cef 0,95
uP UAO 0,54 YY) Clo 0,96
UP Ia 0,62 +~ UAO RA 0,91
uP Ie 0,5¢ | Ia . Te 0,94
uP Ir 0,56 | Ia T 0,54
uP Coa 0,52 Je.,. | _cae 0,96
UP Cat 0,50 Iaq “fuwnCef 0,54
up 1o 0,46 Ia Clo 0,5 |
up RA 0,40 Ia RA 0,50
UA EP 0,96 Ie Ir 0,58
UA UAO 0,53 Ie Cae 0,94
UA Ia 0,61 Ie Cef 0,53
UA Ie 0,56 Ie Clo 0,56
UA Ir 0,56 Ie RA 0,50
UA Cae 0,52 Ir Cae 0,53
urh Cef 0,50 Ir Cef 0,97
UA Clo 0,46 Ir Clo 0,98
JA RA 0,41 Ir RA 0,92
Cae Cef 0,54

Cae Clo 0,53

Cae RA | 0,53

Cef Clo 0,98

Cef RA 0,99

Clo RA 0,97

_——¥,,,,,

-200-




