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ANEXOIV 

"Dimensionamiento del Personal" 



Todo Plan de Mantenimiento, debe tener el mimero 6ptimo de personas para 

cumplir a cabalidad todos los requerimientos de los activos a mantener, por esto, a 

continuaci6n se presenta el estudio realizado para determinar, la plantilla que mas se 

adapta a la realidad de La Empresa "Empacadora Carrizal C.A". 

Con la finalidad de determinar 10 antes expuesto, se extrajo de las Instrucciones 

Tecnicas de Mantenimiento Preventivo la siguiente informaci6n: 

• Frecuencia de realizaci6n de las rutinas por equipo. 

• Tiempo requerido para realizar esta actividad. 

• Nivel de Instrucci6n del personal. 

Todos estos datos son presentados en tablas (ver tablas anexas): 

• Tabla 1: contiene los tiempos necesarios, por equipo, para completar todas 

las actividades de mantenimiento requeridas. 

• Tabla 2: muestra el tiempo total por equipo considerando la cantidad total de 

equipos que por sus caracteristicas y posici6n poseen un mismo c6digo. 

• Tabla 3: presenta los tiempos por equipo de la tabla 2, proyectados para un 

periodo de un afio, asi como el tiempo total. 

El estudio se divide en cuatro (4) partes, calculando en cada una de ellas el 

numero minimo necesario de personas para llevar a cabo eficientemente las actividades 

de mantenimiento propuestas, segun el nivel de instrucci6n. La investigaci6n hecha para 

las rutinas de mantenimiento 1, reve16 que los niveles de instrucci6n requeridos para el 

Plan propuestos eran: 

1. Mecanico Industrial 

2. Ayudante de Mecanico Industrial / 

3. Electricista Industrial / 

4. Ayudante de Electricista 

A continuaci6n se muestra en detalle el calculo para cada uno de los diferentes 

tipos de personal requerido: 



1. - Calculo de horas / hombre para determinar el mimero de Mecanicos Industriales. 
COOIGO CIARlO BlSEMANAL SEMANAL QUlNCENAL MENSUAL MESYMEDIO :;EMESTRAL ANUAL 

111 85 90 
112 
113 
121 85 90 
122 
123 
131 
211 85 90 
212 30 15 
311 85 90 
312 
313 
314 120 
411 10 
421 85 90 
422 
423 85 90 
424 
431 85 90 
432 20 
441 85 90 
442 85 90 
443 
451 85 90 
452 
461 85 90 
462 
511 85 90 
512 
521 85 90 
522 
523 130 160 
524 15 85 90 
525 
531 85 90 
532 
533 130 160 
534 
611 85 90 
612 
613 
621 5 
631 13 60 
641 85 90 
642 
643 
811 85 90 
812 
911 5 130 160 
921 130 160 
931 85 90 
941 85 90 

------ 

Tabla 1 

Asignacion por equipo (minutos) 

1 Capitulo v. Apartado 5.4. "Instrucciones Tecnicas de Mantenimiento Preventivo" 
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Tabla 3 

Asignaci6n total anual POf equipo (minutos). 



Total (minutos / hombre) por afio = 45700 

(Horas / hombre) / afio = 761,67 

Para el calculo real de las horas / hombre por afio es necesario recordar 

que el aplicar un plan de mantenimiento preventivo no elimina completamente la 

ocurrencia de fallas, por esto, se debe considerar que el mantenimiento en general se 

compone en un 70% de Mantenimiento Preventivo y el 30% restante corresponde al 

Mantenimiento Correctivo, por 10 que se infiere que el mimero calculado anteriormente 

(761,67 horas / hombre) es solo el 70% del total de horas / hombre requeridas para 

realizar una gestion de mantenimiento eficaz, en consecuencia, el total real necesario de 

horas / hombre para el Plan propuesto en el caso de Mecanico Industrial es de (Se 

considera una jornada diaria de trabajo de 8 horas, 5 dias por semana y 49 semanas 

laborables en el afio, ya que cada empleado posee 3 semana de vacaciones en este 

periodo): 

(Horas / hombre reales) / afio = 1. 088,095 

1.088,095 (HIH) / afio 
Numero de personas = --------------- = 0,555 

40 horas * 49 Semanas 
semana * hombre hombre 

Finalmente, el mimero de personas necesarias para cubrir las necesidades del 

plan es de: 

Obteniendose, un total de 1 Mecanico Industrial. 
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931 5 0 :D 0 0 10 0 0 1 35 
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Tabla 2 

Asignacion por total de equipos (minutos). 
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Tabla 3 

Asignaci6n total anual pOI equipo (minutos). 



Total (minutos / hombre) por afio = 172.915 

(Horas / hombre) / afio = 2.881,92 

Para el calculo real de las horas / hombre por afio es necesario recordar 

que el aplicar un plan de mantenimiento preventivo no elimina completamente la 

ocurrencia de falIas, por esto, se debe considerar que el mantenimiento en general se 

compone en un 70% de Mantenimiento Preventivo y el 30% rest ante corresponde al 

Mantenimiento Correctivo, por 10 que se infiere que el mimero calculado anteriormente 

(761,67 horas / hombre) es s610 el 70% del total de horas / hombre requeridas para 

realizar una gesti6n de mantenimiento eficaz, en consecuencia, el total real necesario de 

horas / hombre para el Plan propuesto en el caso del Ayudante de Mecanico es de (Se 

considera una jornada diaria de trabajo de 8 horas, 5 dias por semana y 49 semanas 

laborables en el afio, ya que cada empleado po see 3 semana de vacaciones en este 

periodo): 

(Horas / hombre reales) / afio = 4.117,02 

4.117,02 (H/H) / afio 
Numero de personas = = 2,10 

40 horas * 49 Semanas 
semana * hombre hombre 

Finalmente, el numero de personas necesarias para cubrir las necesidades del 

plan es de: 

Obteniendose, un total de 3 Ayudantes de Mecanico. 



3. - Calculo de horas - hombre para determinar el mimero de Electricistas Industriales. 
CODIGO CIARlO BISEMANAl. SEMANAL QUNCENAl MENSUAL MESYMEDIO SEMESTRAL AMJAL 

111 40 90 
112 
113 
121 40 90 
122 
123 
131 
211 40 90 
212 30 15 
311 40 90 
312 
313 
314 
411 
421 40 90 
422 
423 40 90 
424 5 
431 40 90 
432 
441 40 90 
442 40 90 
443 
451 40 90 
452 
461 40 90 
462 
511 40 90 
512 
521 40 90 
522 
523 40 90 
524 40 90 
525 
531 40 90 
532 
533 40 90 
534 
611 40 90 
612 
613 
621 
631 
641 40 90 
642 
643 
811 40 90 
812 
911 40 90 
921 40 90 
931 40 90 
941 40 90 

Tabla 1 

Asignaci6n por equipo (minutos) 
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Tabla 2 

Asignaci6n por total de equipos (minutos). 
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Tabla 3 

Asignaci6n total anual por equipo (minutos). 

o 



Total (minutos / hombre) por afio = 16.630 
(Horas / hombre) / afio = 277,17 

Para el calculo real de las horas / hombre por afio es necesario 

recordar que el aplicar un plan de mantenimiento preventivo no elimina completamente 

la ocurrencia de fallas, por esto, se debe considerar que el mantenimiento en general se 

compone en un 70% de Mantenimiento Preventivo y el 30% restante corresponde al 

Mantenimiento Correctivo, por 10 que se infiere que el numero calculado anteriormente 

(761,67 horas / hombre) es solo el 70% del total de horas / hombre requeridas para 

realizar una gestion de mantenimiento eficaz, en consecuencia, el total real necesario de 

horas / hombre para el Plan propuesto en el caso de Electricista Industrial es de (Se 

considera una jomada diaria de trabajo de 8 horas, 5 dias por semana y 49 semanas 

laborables en el afio, ya que cada empleado posee 3 semana de vacaciones en este 

periodo): 

(Horas / hombre reales) / afio = 395,95 

Finalmente, el mimero de personas necesarias para cubrir las necesidades del 

plan es de: 

395,95 (HIH) / afio 
Numero de personas = --------------- = 0,202 

40 horas * 49 Semanas 
semana * hombre hombre 

Obteniendose, un total de 1 Electricista Industrial. 



4. - Calculo de horas - hombre para determinar el mimero de Ayudantes de Electricista. 
CODIGO CIARlO BISEMANAL SEMANAL QIJINCENAL MENSUAL MESYMEDIO SEMESTRAl AMJAl. 

111 15 
112 
113 
121 15 
122 
123 
131 5 
211 15 
212 
311 15 
312 
313 
314 
411 
421 15 
422 
423 15 
424 
431 15 
432 
441 15 
442 15 
443 
451 15 
452 
461 15 
462 
511 15 
512 
521 15 
522 
523 15 
524 15 
525 
531 15 
532 
533 15 
534 
611 15 
612 
613 
621 
631 
641 
642 
643 
811 15 
812 
911 15 
921 15 
931 15 
941 15 

Tabla 1 

Asignacion por equipo (minutos) 
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123 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
131 5 0 0 0 0 0 0 0 1 5 
211 0 0 ED 0 0 0 0 0 4 ED 
212 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
311 0 0 12) 0 0 0 0 0 8 12) 
312 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
313 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
314 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
411 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
421 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
4?2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
.om 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
~ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
431 0 0 :n 0 0 0 0 0 2 :n 
432 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
441 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
442 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
4C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
431 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
432 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
431 0 0 :n 0 0 0 0 0 2 :n 
432 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
511 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
512 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
511 0 0 :n 0 0 0 0 0 2 :n 
5?2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
5Z3 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
S!4 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
515 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
531 0 0 4) 0 0 0 0 0 3 4) 
!B1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 
!ID 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
~ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
611 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
612 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
613 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
621 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
EB1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 
6fI 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
612 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
00 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
811 0 0 :n 0 0 0 0 0 2 :n 
812 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
911 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
921 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
!B1 0 0 15 0 0 0 0 0 1 15 
9H 0 0 75 0 0 0 0 0 5 75 

Tabla 2 

Asignacion POf total de equipos (minutos). 
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111 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
121 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1Z3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
131 ian 0 0 0 0 0 0 0 ian 
211 0 0 3120 0 0 0 0 0 3120 
212 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
311 0 0 6:!40 0 0 0 0 0 6:!40 
312 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
313 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
314 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
411 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
421 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
422 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
<IZ3 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
.(;l4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
431 0 0 15D 0 0 0 0 0 15D 
432 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
441 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
4(2 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
4C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
451 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
-452 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
461 0 0 15D 0 0 0 0 0 15D 
.061 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
511 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
512 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
521 0 0 15D 0 0 0 0 0 15D 
512 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
SZ3 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
SM 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
525 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
!i31 0 0 2340 0 0 0 0 0 2340 
~ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1m 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
S34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
611 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
612 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
613 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
621 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
m1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
641 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
643 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
811 0 0 15D 0 0 0 0 0 15D 
812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
911 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
921 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
!n1 0 0 7tD 0 0 0 0 0 7tD 
941 0 0 3D) 0 0 0 0 0 3D) 

lOrA.. 348«) 

Tabla 3 

Asignacion total anual por equipo (minutos). 



ANEXOV 

"Criticidad de los Equipos" 



El calculo de los niveles de criticidad para los Equipos que conforman la linea de 

producci6n de La Empresa "Empacadora Carrizal, C.A.", tuvo como punto inicial la 

determinaci6n de las fallas que afectan a cada equipo en un periodo de un afio, para esto, 

se utiliz6 un "Formato para Criticidad" 1 que por medio de la entrevista al personal de la 

Planta, permiti6 recolectar la informaci6n necesaria para el establecimiento de dichos 

niveles. 

La informaci6n recopilada, se clasific6 por Servicio Sistema y Equipo, para 

poder observar mas claramente la ubicaci6n y la descripci6n de la falla que afecta a cada 

Equipo, asi como la frecuencia y el numero de veces que se presenta en este periodo, 

esto puede observarse en la tabla 1. 

Los datos antes mencionados, se agruparon en tres periodos de tiempo que 

engloban los Intervalos de Frecuencia mas importantes y representativos para el total de 

fallas. Para esto, el afio en estudio se dividi6 de la siguiente manera: 

De 0 a 90 dias, aqui se agrupan las fallas con periodos de ocurrencia muy 

cortos, raz6n por la cual son las de mayor interes, 

Entre 91 y 180 dias, fallas con frecuencias medias. 

De 181 a 365 dias, fallas que se presentan con escasa regularidad, son las 

menos significativas. 

EI siguiente paso fue agrupar dichas fallas por Sistema y calcular el mimero total 

de fallas que se presentan en los Equipos de cada uno de los Sistemas, agrupandolos en 

el intervalo de frecuencia correspondiente, como puede observarse en la tabla siguiente 

(Tabla 2), ya que se consider6 que por las caracteristicas de la linea, 10 recomendable era 

aplicar los niveles de criticidad a este grado, con la finalidad de prestar mayor atenci6n a 

las Maquinas y no a sus componentes en particular. 

Una vez establecida esta clasificaci6n, se obtuvo el total para cada uno de los 

intervalos de frecuencia antes descritos, asi como el total de fallas en el periodo. Con 

estos datos, se calcu16 el porcentaje 0 peso de fallas presentes en cada intervalo de 

frecuencia, que seran los que permit iran calcular los promedios ponderados para cada 

Sistema. Para calcular estos promedios, se procedi6 a multiplicar cada uno de los 

porcentajes antes nombrados por el numero de fallas presentes en el Sistema e intervalo 

1 Capitulo v. Apartado 5.3. "Determinacion de la Criticidad de los equipos" 



de freeueneia eorrespondiente, para finalmente obtener el promedio ponderado por 

Sistema al sumar los valores obtenidos para eada intervalo de freeueneia. 

Los niveles de eritieidad de los Sistemas, se presentan en orden deseendente a 

traves de sus promedios ponderados, en la Tabla 2. Se eonsideran equipos eritieos 

aquellos con promedios ponderados mayores, disminuyendo el nivel de eriticidad al 

disminuir el promedio ponderado, 10 eual puede observarse con mayor elaridad en el 

Grafico 1, donde se plasman los Sistemas con su respectivo Nivel de Criticidad. 



SRD) ~ BlIO 9UA FRnJHlA MMHJE6WIS 
IllS 

!Bp.mI:b ~ ~ R1rc6odiia I a kl 3 3) 

6.i!ma:i:n Set~ FWa;J:r\i; Mla(o.rl*t 7 13 

6.i!ma:i:n <hIatJacepIa; Cl.d'ia Mla(o.rl*t 7 13 
Ehpq.e Set~ ChfaGia Il!gIE 7 13 
Ehpq.e Set~ MIriz Il!gIE 7 13 
Ehpq.e Set~ MItI:l Il!gIE 7 13 
6.i!ma:i:n Set~ FWa;J:r\i; 0Bn.aXn(~ 7 13 
Ehpq.e Set~ FWa;J:r\i; om.axn(~ 7 13 
6.i!ma:i:n RBiJaIi lpabacilr I deja> RIb Il!gIE 15 6 
6.i!ma:i:n Set~ FWa;J:r\i; 0Bn.aXn(~ 15 6 
Elpqe Set BCra:xXncep.htr FWa;J:r\i; 0Bn.aXn(~ 15 6 
6.i!ma:i:n ~ llmcIJIair omro 21 4 

ReBg3a:Xn AeOiEr spa±r MlfutiJa lie kl(1 ~a;) 3) 3 
Sni'Bo Set Trcr& Illa9a; M:JoS.oi:te ~ 3) 3 
6.i!ma:i:n Set~ FWa;J:r\i; MI~ 3) 3 
Sni'Bo Set Trcr& Il!rmt~ Qnta; Srl:I:la10991UTJBl 4) 2 

ES:.aiI:b E"s:<Hd:Ja ~ ~ 9) 1 
Ehpq.e Set~ FWa;J:r\i; [lsj!E 9) 1 
Sni'Bo Set Trcr& Il!rmt~ Mirr&:iJ:tJ \8ti1i!t:l(ER:JBa>0IaB1 is ~ 1!D 1 
s.nmro Set Trcr& Il!rmt~ Odm Il!x;.* 1!D 1 
6.i!ma:i:n 0iErcenau:t:s Odm Il!x;.* 1!D 1 
6.i!ma:i:n TUlbI:Lc:td!pB Odm Il!x;.* 1!D 1 

AeOy,.w1 AeOiEr Odm Il!x;.* 1!D 1 
AeOy,.w1 AeOiEr BrItB MI~ 1!D 1 
AeOy,.w1 0iEr Odm Il!x;.* 1!D 1 
AeOy,a:i:J I 0iEr BrItB MI~ 1!D 1 
Elpqe Set OdmTrcr& SrutBia Qnta; Srl:I:la1OEet01JBl 1!D 1 
Elpqe Set Odm Trcr& SrutBia Mirr&:iJ:tJ \8ti1i!t:l(ER:JBa>0IaB lie ~ 1!D 1 
Elpqe Set~ FWa;J:r\i; ~~ 1!D 1 
Sni'Bo Set Trcr& Illa9a; ClmB MlfutiJaliskl(~ 3D 1 
ES:.aiI:b E"s:<Hd:Ja ClrIm MlfutiJaliekl(~ 3D 1 
6.i!ma:i:n RBiJaIi lpabacilr It. GmscUO,Jbl Il!gIE 3D 1 

ReBg3a:Xn AeOiEr ClrIm MlfutiJaliekl(~ 3D 1 
AeOy,.w1 AeOiEr ClrIm MlfutiJaliekl(~ 3D 1 
Ae9y,a:i:J I 0iEr ClmB MlfutiJaliekl(~ 3D 1 
Elpqe Set OdmTrcr& SrutBia ClrIm Mlfuwaliekl(~ 3D 1 
Mma1m Set 0lIi1Jim BrItB 1l!gIE(dB) 3D 1 
Mma1m SetOMio B:rrtadMD ~ 3D 1 
Mma1m Set Ill'B1ia:i:n <lras Mlfu tiJa lie kl(~ 3D 1 

Tabla 1 



I U«IXB[EESTUlO 
5IsBra itnBode~1as ().8) 91018) 181-366 AalidoAlderab 
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Sst [Sedra:. dapJrTD"'fS 21 a> 1 17,EBH) 
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Sst T~dacet:B 4 3 1 2,7fJJ5T1 
Sst [srvbI. a:rlm1rcnp AirriJ:B 4 2 2 1,~ 
Es::ad:tba 2 1 1 Q'iHIfISl 
01116" 3 2 1 Q100i97 
Sst [srvbI. a:rlm1rcnp S:nn:Bia 3 2 1 Q100i97 
01116" darrsu:ts 1 1 Q~5 
Tl.ll1:Hbadapm; 1 1 Q~ 
Sst [S 1if1l:ie2a 1 1 QCf£IJJl 
Sst [Sva1ilcricn 1 1 QCf£IJJl 
Sst [S \8::io 1 1 QCf£IJJl 

177 1$ 11 10 
Ql:B1:H1m Q<m1<&ro QCf£IJJl175 

Tabla 2. 
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Finalrnente, los rangos de criticidad se determinaron dividiendo en tres intervalos 

iguales el rango de prornedios ponderados obtenido, con 10 que se elabor6 la distribuci6n 

de los sistema, segun el nivel de criticidad (ver Tabla 6). 

IF - -=- - - ._ 
INTERVALO CRITICIDAD SISTEMAS 
34.37 - 22.94 Muy Critico • Sisto de sel1ado de 

Bolsas 
• Sisto de Extracci6n de 

Cloacas 
I • Desplurnadora 

22.94 - 11.50 Medianamente Critico • Sist. de Extracci6n de 
pulmones 

• Cortadora de patas II 11.50 - 0.06 No Critico • Peladora Limpiadora de 
rno llej as 

• Cortadora de rno llejas 
• Pre - Chiller 
• Sisto Transportador de 

cestas 
• Sisto de Movimiento 

cadena transportadora 
principal 

• Escaldadora 
• Chiller 
• Sisto de Movimiento 

cadena transportadora 
secundaria 

• Chiller de menudos 
• Tumbadora de patas 
• Sist. de limpieza 
• Sisto de ventilaci6n 
• Sisto de vacio 

- 

Tabla 6 



ANEXOVI 

"Estudio Economico" 



Un Plan de Mantenimiento Preventivo, debe po seer herramientas y materiales 

especificos que permitan realizar cabalmente todas las rutinas que mantendran la 

operatividad de los equipos, de igual forma debe contar con el personal requerido, tanto 

en cantidad como en preparacion, para realizar dichas actividades y por ultimo, debe 

incluir los instrumentos administrativos que permit an un libre flujo de la informacion 

entre los diferentes entes de la organizacion. 

Con la finalidad de desarrol1ar mas ampliamente 10 antes expuesto, se 

desarrol1aron cuatro (4) partidas, en reunion conjunta con la Gerencia de Administracion 

y Finanzas, la Gerencia de Produccion y el Personal de Mantenimiento, que perrnitan 

detallar las distintas variables economicas que involucra el plan. Estas partidas son: 

• Costos de Mano de Obra Directa. 

• Costos del Inventario de Herramientas Propuesto. 

• Costo de los Materiales y Repuestos Propuestos. 

• Gastos Administrativos. 

Cada una de las partidas posee componentes y consideraciones propias que deben 

ser detalladas, para que el lector pueda comprender mas claramente la raiz de cada uno 

de los valores que se presentaran en las siguientes tablas. 

1. Costos de Mano de Obra Directa 

En esta partida se destacan los costos en los que incurre la empresa por concepto 

de sueldos y salarios de cada una de las personas que conforman el Departamento de 

Mantenimiento Propuesto. 

A continuacion se detal1a cada uno de los componentes que integran el sueldo 

del personal del departamento I: 

• Vacaciones: El trabajador disfrutara de qumce (15) dias habiles de 

vacaciones remuneradas, asi mismo, los patronos pagaran al trabajador una 

bonificacion especial para su disfrute equivalente a un minimo de siete (7) 

dias de salario. Esto da un total de 28 (21 +7) dias de vacaciones remuneradas. 

• S.S.O. (Seguro Social Obligatorio): La empresa toma el riesgo medio, como 

opcion favorable para el calculo de los sueldos, siendo este de un 13%, 



correspondiendo al patrono el pago de 9% mensual sobre cinco (5) salarios 

minimos. 

• L.P.H. (Ley de Politica Habitacional): El patrono debe aportar de su bolsillo 

e12% del monto de los salarios devengados (14 meses) y el trabajador el 1 %. 

El total, 3% debera depositarse por el patrono dentro de los cinco dias del 

mes calendario siguiente, en una cuenta que abrira a cada trabajador en un 

banco hipotecario 0 en una entidad de ahorro. 

• I.N.C.E. (Instituto Nacional de Cooperacion Educativa): La ley obliga a los 

patronos no agricolas que tengan cinco 0 mas trabajadores, a contribuir con el 

2% de los salarios pagados al personal. Las empresas que den ensefianzas a 

sus trabajadores pueden quedar eximidas del expresado 2%. 

• Caja de Ahorro: La cantidad dad por este concepto es del 10% del salario. 

• Prestaciones Sociales: Consiste en abonar al trabajador en una cuenta todos 

los meses las prestaciones que corresponden a cinco (5) dias de salario al 

mes, esto da un total de 60 dias al afio (12 * 5 = 60 dias). 
• Seguro de Paro Forzoso: Determinado por el1.7% de cinco salarios minimos. 

Una vez realizadas estas consideraciones, se muestran, a continuacion, las tablas 

correspondientes para cada empleado por nivel de instruccion, detallando cada uno de 

los componentes antes mencionados: 

GERENTE DE MANTENIMIENTO 
SUELDO BASICO 
OTROS 
TOTAL 

250.000,00 

250.000,00 

REMUNERACION ANUAL 3.000.000,00 
PRESTACIONES SOCIALES 500.000,00 
VACACIONES 233.333,33 
UTILIDADES 500.000,00 
S.S.O. 540.000,00 
L.P.H. 360.000,00 
I.N.C.E. 60.000,00 
SEGURO PARO FORZOSO 102.000,00 
CAJA DE AHORRO 300.000,00 
TOTAL 5.595.333,33 

1 Datos extraidos de La Legislacion Laboral Practica, Ley del Trabajo. 1997. Reedicion. 
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Finalmente, para obtener el valor total de esta partida, se suman los sueldos de 

cada unos de los empleados propuestos, 10 que arroja un total de (ver Tabla 1): 

- ~ ~ = Ilf CARGO CANTIDAD SUELiiO ANUAL 

Gerente de Mantenimiento 1 5.595.333,33 

Mecanico Industrial 1 4.309.200,00 

Electricista Industrial 1 4.309.200,00 
II 
Ayudante de Mecanico 3 9.620.400,00 

Ayudante de Electricista 1 3.206.800,00 

TOTAL 7 27.040.933,33 
~ - - - 

Tabla 1 

2. Costo del Inventario de Herramientas Propuesto. 

Para esta partida, se realizo un inventario directo de las herramientas que se 

encuentran actualmente en el departamento de mantenimiento, de igual forma se 

entrevisto al personal de mantenimiento con la finalidad de conocer cuales eran las 

herramientas faltantes en este departamento, y por Ultimo se agregaron, a la lista antes 

mencionada, las herramientas requeridas para realizar eficientemente las Instrucciones 

Tecnicas de Mantenimiento Preventivo propuestas en el plan (Anexo III, "Instrucciones 

Tecnicas de Mantenimiento Preventivo"). A continuaci6n, se muestra la Tabla 2, la 

misma contiene las herramientas, cantidad y costo, tanto unitario como total, de cada 

una de ellas. 



Il!saip:iOn CcrikBj Precio Lntario (Ek) Qaotdal (Ek) 
.Aa:itera 2 UXl,OO 6.«Xl,00 
A1icae Q.: cakm 1 21350,00 21350,00 
AlicaeQ.:~~ 2 24.740,00 49.4ID,00 
Alicae Q.: ~ JXtPfu 2 8.410,00 16.lOO,OO 
AIicae Q.:):reSim ~ 3 28.543,00 85.629,00 
AIicae Q.:):reSim JXtPfu 3 9.365,00 28.(1)5,00 
AIicae paa ¢a- atie 2 2.5ffi,00 5.l2o,OO 
IBm; Q.: !ilia'n W 100,00 3.(lXl,00 
a1akr~ 3 aoom 9.Z7O,OO 
a1akr JXtPfu (S'16', 3116', tnr, 5!5Z', V4", 118", ssz; VI61 1 5.740,00 5.740,00 
Emha 5 ~OO 3.300,00 
Onpesr 1 310.42(),00 310.42(),00 
Cam 7 3.611),,00 25.760,00 
O!ja Q.: Ufilla; I 9.350,00 9.350,00 
O!jaQ.:rnrlBs 2 (1).950,00 139.'XXl,00 
Creta Q.: ~dr 2 3.720,00 7.440,00 
Cq:iIlo Q.: aIarrire 4 4.«Xl,00 17.«Xl,00 
CemdrQ.:lIUes 1 22.470,00 22.470,00 
0na:I 4 15.640,00 62.5ffi,00 
GzaJla 1 45.1ro,00 45.1ro,00 
llimnilllrlr Q.: estria IO 1.Wi5,00 18.650,00 
llimnilllrlr Q.: pala IO 2.610,00 26.100,00 
llimnilllrlr tipo rade 1 68.300,00 68.300,00 
Fntub IiHim 3 970,00 2.910,00 
Engrl&rlIanmwl 2 14.740,00 29.4ID,00 
&alera 3 8137(),00 244.110,00 
Fsama 2 6.950,00 13.'XXl,00 
Brnru~ 1 63.52(),00 63.52(),00 
E<;pituJa 5 1.32(),00 6.«Xl,00 
E.xterni<'n Q.: 110 \dtia; on ImtilJo 2 8.955,00 17.910,00 
Ex1tmKn Q.: midi: (g' * lIZ', 6' * 318", 3 * 318'1 3 143'X),00 43.17(),00 
Extmsifu trifiisica:m \dti(l) I 6.395,00 6.395,00 
&1Ia.tcr Q.:3 ~ I 30.527,00 30.527,00 
&1Ia.tcr~ I 5O.(lXl,00 5O.(lXl,00 
<11B:rn mm'tica 2 19.225,00 38.450,00 
Gmtes c:bxhJIies 10 (f)5,00 6.950,00 
Gmtes Q.: rum 5 1.730,00 8.650,00 
~ Q.: <hh; all nich.! I 36.850,00 36.850,00 
JlqP Q.: lirra diam:iah Q.: dit2 pt2!E 1 62.951,00 62.951,00 
~ Q.: lla\es en mn( 6,7,8,9,10, 11, 11, 16, 17, 18, 19,20,21,22) 1 121.250,00 121.250,00 
~Q.:nich.!en om I %.(lXl,00 %.(lXl,00 
l..enIes Q.: Jllifa:i<'n 6 1.150,00 6.'XXl,00 
l..enIes Q.: ~dr 2 2.100,00 4.n>,00 
lija IO Hl5,OO 53.050,00 
Iaraplaa 5 1.460,00 7.300,00 
Lara nm Q.: ntfn 5 1.545,00 7.715,00 
~ Q.: aJia:tJ:l; dedrfuiw; 5 7.565,00 37.825,00 
linIfma 5 IO.mOO 53.950,00 
Ua\e 1 V16' I 5.77(),00 5.77(),00 
Lla\eljj\.S3JjeQ.: 12" 1 13.525,00 13.525,00 
Ua\e allen (318", S'16", V4", 13116", 5!5Z', V8", 3(3'1', S'M", VI6", 7!31.', lIZ1 1 7.l'X>,00 7.l'X>,00 
Ua\ealJenenom (10, 8, 6.5, 6, 5, 4, 3, 2.5, 20, 1.5) 1 4.315,00 4.315,00 
Lla\eQ.: I V4" 1 6.-;w,00 6.-;w,00 
Ilee Q.: 1 118" 1 6.235,00 6.235,00 
Ua\e Q.: 1" * 1S'16' 1 5.611,00 5.611,00 



Llave 11/16' + I!¥3Z' I 5.050,00 5.050,00 
ll3\e de 11116" * 518" I 4.545,00 4.545,00 
ll3\e de 1118" * 11116" I 4'(})1,00 4.001,00 
Llave de 1118" * 1114" I 3.682,00 3.682,00 
ll3\e de 314" * 15132" I 3.315,00 3.315,00 
Llave de 314" * 51'G' 1 2~,00 2~,00 
Llave de 3/8" * 7/16" I 2686,00 2686,00 
Llave de 7/'G' * 13116" I 2.420,00 2420,00 
ll3\e 19 nm * 22 nm I 5.570,00 5.570,00 
Llave 16nm*l7mm 1 4.670,00 4.670,00 
Llave de 9/16 * 1/2" 1 4.832,00 4.832,00 
ll3\e de graWaaoo de g;ncm mgrapdra I 5.753,00 5.753,00 
Llave de nro (14", 12", 10') I 7.585,00 7.585,00 
ll3\e inglesa de (24",18",12", 2 1/2') 4 6.465,00 15.860,00 
ll3\e ID:Jdia hna 0 de g;nd!cs I 18.685,00 18.685,00 
Llave paa d esorriI I 12540,00 l254O,OO 
llaves (I", 1/2", 114", 118", 1116",3/64",3/32", 5fJ2", 3116') 9 9.220,00 82980,00 
llaves (314",7/16", WI6', 1~16", 11116",13116", 3/'G', ~8", 7/'G) 9 3.520,00 31.680,00 
Yescpro IJIflI sqlIete de aatileno 2 3.725,00 7.450,00 
Wricackra ~al pistda de d<B:3S 1 80.462,00 80.462,00 
MIlcbria de gam 1 2540,00 2540,00 
MIlcbria de hierro 1 5.730,00 5.730,00 
MI1illo de gam I 4.440,00 4.440,00 
MI1illo de hierro 1 9.490,00 9.4'X>,00 
"M:chadecmccdo(1I4",3/8",7/16", 1/2",9/16",15/16",15116", 1/2"*}3') 1 15.180,00 15.180,00 
Nvd 2 6.538,00 13.076,00 
Olcil<ElXl'io 1 235.400,00 235.400,00 
Palaica de ratche 3 7.000,00 21.000,00 
Pai!lXPn 1 15.000,00 15.000,00 
Peres sujeta!kres 4 9.750,00 39.000,00 
PlaltuOO 1 5.380,00 5.380,00 
Pinza de dectricidad 1 60.000,00 60.000,00 
Pinza nr::c3nial 1 5.940,00 5.940,00 
Picpeta 1 5.380,00 5.380,00 
Pistda de aire 1 15.600,00 15.600,00 
Pistda de silia'n ~ 1 3.170,00 3.170,00 
Pistda de soo::i<D lIt'UIll3tial DlRAN 1 240.585,00 240.585,00 
Prensa 2 27.810,00 55.620,00 
Rfctificackra de ~ am (.hrgo Il-em:I) 1 54.620,00 54.620,00 
Reo:a:hadra 2 10.575,00 21.150,00 
Segtda; 2 7.820,00 15.640,00 
Semxho 2 6.420,00 12840,00 
~de~<H 1 264.460,00 264.460,00 
Talld-o 1 92.548,00 92.548,00 
Talaro lncUmal 1 410.<XXl,00 41O.<XXl,00 
Tamga grande (DKb; de 2 lIZ', 1 114", 1 1/2') 1 19.250,00 19.250,00 
Tamga pequeila (IhlI; de 114", 318", 1/2", 314", 1') 1 15.470,00 15.470,00 
Teosa- de caim 1 6.535,00 6.535,00 
Te&a" 2 85.000,00 170.<XXl,00 
Tijera 3 5.800,00 17.400,00 
Tijera paalarn 2 18.<XXl,00 36.000,00 
Tcrresdesa.-ta! 4 15.767,00 63.068,00 
Vernier 2 15.<XXl,00 5O.<XXl,00 
Vdta'ift:liImJo 2 56.500,00 113.<XXl,00 
TOTAL 271 3.333..700,00 4.529.915,00 

Tabla 2 
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Como puede observarse en la tabla 2, el costa total de las herramientas 

propuestas en el plan formulado para La Empresa "Empacadora Carrizal, c.A.", es de: 

Bs. 4.529.915,00 

3. Costo de los Materiales y Repuestos Propuestos. 

Con la finalidad de conocer los materiales y repuestos necesarios para el plan, se 

realize un estudio de los requerimientos de las Instrucciones Tecnicas de Mantenimiento 

Preventivo, con la finalidad de conocer cual seria el costa de estos para el periodo en 

estudio (ver Tabla 3). 

1lB:rip::iCn anid:d Ra:io Uitaio{Ek) QBotaai (Ek) 
Arit:eHIRflL22. 10 It 3an,oo :£.(DlOO 
Arit:e~«l «lit 1.<Bl,OO .oC.~OO 
Bniz 21t iW,OO 1...m,oo 
Bxins p;lalrad:rrrlkja; 8lri<i1Es 64.~OO 516.48),00 
~d:tdIfu 12lri<i1Es ffl1OO,OO 002.cm.oo 
Odm; 19lri<i1Es l3.S19,OO iU1.ffi1,OO 
Oumms 8 l.I"ida1:s 21.(DlOO m(DlOO 
Ckro SAllJIE 34 It ~oo 800.00 
C1nairns 10uidrls 111.ffi7,OO 1.116.6iQOO 
Grrees 21lri<i1Es 1Q~OO 21200.00 
Clrllillao:rtalra p:m; 4 l.I"ida1:s 948),00 37.g;noo 
Dds mpl.lllrlres 2l» lri<iIEs an,oo 1. 152.(DlOO 
lliagrte ~acalini<hl 10 It isnm nanco 
IhDd:ptsdtm 12 l.I"ida1:s 531000 63.7a),OO 
Frrpurlm; 8uidrls 35D,OO :;B.9Il,OO 
Btqlm; 12lri<i1Es issnm 1ffi(DlOO 
R.slies 22. lri<iIEs 13J,OO 2ffD,OO 
Geaanrilla 6~ 6.00),00 4(00),00 
Gaa llin.awn~itle 6~ 2725,00 16.E,00 
Oaafilro;a 6~ 2aB,00 13248,00 
OaainJllIlDHeMHL WIIrnEX<t?5 6~ 3CE7,OO 18342,00 
0aa'If<XA(Q MLTIFAKFJ2 6~ 2aE.OO 17.61000 
~:Y8lmUimddtie 501 15873,00 79.~00 
.TltmIXHIE 51t 1.~oo 7.00),00 
I.J.triarteMIX p;lia1a~ j)1t 21ffi,00 107.00),00 
Rrafimliq.i<h 10 It 37iU,00 37.iW,00 
lhlnitrto (J) lri<iIEs zesxn 1!B(Dl00 
Sfu.ifu !irrpalramaUiim 10 It 1.aE.OO 19.E,00 
&htrre l)1t 1D,00 1.00),00 
'Iemco 9lri<i1Es $875,00 511.875,00 
lOrPl.. 2745 468.412,00 6.3tU~00 

Tabla 3 



Los datos asignados a costo unitario, fueron extraidos de la visita a distintas 

empresas proveedoras de repuestos para maquinas industriales, obteniendose, al hallar el 

costo para cada repuestos segun la cantidad requerida, el costo total para esta partida, el 

cual asciende a: 

Bs. 6.281.995,00 

4. Gastos Administrativos. 

El calculo de los gastos administrativos, se refiere a la porcion de los gastos que 

son asignados al departamento de mantenimiento, por el concepto de llevar el registro 

detallado de todas las operaciones que se generan por las funciones que se desempefiaran 

dentro de la empresa al implementar el plan. 

La determinacion exacta de este costo, es casi imposible de calcular, ya que en 1a 

empresa no se lleva un registro de los gastos que acarrea la gestion de mantenimiento en 

ella. Debido a esto, esta partida, se genero como un porcentaje de los costos directos de 

mantenimiento", estableciendolo en quince por ciento (15%). 

Gastos Administrativos = 0,15 * 37.852.843,33 = 5.677.926,50 

A continuacion, se observa la tabla final (Tabla 4), la cual abarca todos los 

valores obtenidos para cada una de las partidas, as! como el costo total para el Plan de 

Mantenimiento Preventivo Propuesto. 

Debido a la falta de informacion, no es posible determinar los gastos acarreados 

por la gestion de mantenimiento en la actualidad, en consecuencia, se realize una 

comparacion con las ventas anuales de la empresa, segun una investigacion realizada en 

catorce (14) empresas del ramo de alimentos'. En este estudio, se especifica que el costo 

para mantenimiento industrial en empresas de productos alimenticios 0 semejantes, 

expresado como un porcentaje de las ventas anuales, debe ser aproximadamente del 

1,1%. 

2 Corporacion Venezolana de Fomento. "MANUAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E 
INST ALACIONES INDUSTRIALES". 
3 Edward Clement. "PLANT MAINTENANCE MANUAL". Modem Asia Editions; Second Edition. 1972. 



Il PARTIDA 
-==: 

COSTO 

Costo de Mano de Obra Directa 27.040.933,33 

II Costo del Inventario de Herramientas 4.529.915,00 

Propuesto 

II Costo de los Materiales y Repuestos 6.281.995,00 

Propuestos 

Gastos Administrativos 5.677.926,50 

TOTAL 43.530.769,83 
- - - 

Tabla 4 

Para el caso de La Empresa "Empacadora Carrizal, c.A.", las ventas anuales 

alcanzan el valor de Bs. 4.167.450.000,004, por 10 que la relacion buscada para el caso 

del Plan de Mantenimiento Preventivo porpuesto es: 

Costos Totales Anuales de Mantenimiento (Bs.) 
%=--------------------------------------- 

Total de Ventas Anuales CBs.) 

43.530.769,83 
% = ----------------- 

4.167.450.000,00 

% = 1.045 

Como puede observarse el procentaje obtenido de 1,045 es muy crecano al de 1,1 

propuesto por la investigacion mencionada, 10 que indica que los costos del Plan de 

Mantenimiento Propuesto por el presente trabajo estan en concordancia con los 

obtenidos para empresas del ramo de alimentos. 

4 Dato suministrado por la Gerencia de Administraci6n y Finanzas. 


