7
/
/ ﬁ

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
MENCION AUDIOVISUAL
TRABAJO DE GRADO + Cottitog

-
Ve R

‘% .'-.I
A

c
“reses. *

ANALISIS COMPARATIVO DE CAMPANAS PROMOCIONALES
PARA TELEVISION ABIERTA Y TELEVISION POR SUSCRIPCION
Caso: Venevision y HBO Ole.

Tutor:

Lic. Leonardo Aranguibel. Autor:
Aura Marina Gonzilez E.

Septiembre, 1998.



Indice

1. INTRODUCCION:L sl a0 Ll it msssswnisssssssssivissssssviscsss 12
2. MARCO METODOLOGICO............ccoooovoooooiiooooioeoeeee) 17
2.1 TOBIETINOS X AN sk SN0 L RSTIne. o 18
21V ODIETIVO KRONBTAL v ivimsssnsicnsimsb i oy S snsvondets 18

2.1.2) Objetivos Baperificos 308 18

22 METODOROGIAT BN ... iivirommmmranssscssiissmmimastismissmssaatisesssaisn 19
SMARCOTEORICO:, LI A MO ALES COMO NS LRt 22
3.1 HISTORIADE LATBLENISION.....coucmusimsesssmurmmmnsisssasssiss: 23
S0 DopPidherosatre Wn cans’ de televifion oor sUserpeen v Ui o 24

M0 Blpnme e prot GROBIEIL s msseoss s w04 27
3.1.3/Inicios de'la‘televisionielectronica: ... 29

3.1.4 El renacimiento de la television .....................cccooeieeieicien 31

3.1.5 El desarrolloide |atBIeVIBION. ....cocummimismssmnissssimionss sassassds 33

3.1.6 La television en Inglaterra ...................ccooooieeomiiiieceeeeecceeee 34

SRR A LT G T UL BT o ST ——— 35

3.1.8 Semejanzas y diferencias entre las televisoras ...............ccccceon. .36

3. 1.9 Bossatelites AN O LA BTN S8 PIBAIL I - bl 38
3. 1. 10/ atelevISIBn AOBIOTER oo s s s s s S 42
3.2 INICIOS DE LA TELEVISION EN AMERICA LATINA .................. 47
32 1 Latelevision en Venezueld ... ..o i ivieriessonnsnsssonssnbosasnsrsssannssss 49
3.3 LA TELEVISION POR SUSCRIPCION ..o 58
3.3.1 Diferencias entre la television abierta y la television por
SUSSHPEIONIDOTLRL LRI, . oupninswssmmsmmbiss s s s R S b ts 58
3.3.2 Antecedentes de la television por suscripcion ................c...c........ 60




Indice

3.3.3 Historia del cable en Latinoameérica..............c.coveveriereveecnniennnes 65
3.3.4 La television por suscripcion en Venezuela ................................. 68
3.3.5.Home Box Office:HBO .................... R 72
3.3.6.Home Box Office Omnivision Latin America Enterteinment:
EIBOAOIE cvsssts v i amssins vesovs ssonssvs e it ST RS S RS ES FB 75
3.3.7. Mision y objetivos de HBO-Ole............cocooeiiiniiiiiiiiiiiiiecn, 78
3.3:8 Cobertnra i de HBO-OJE ...commnmmnmmmmsmsissmmsiiiisess 81

3.4 LAS CAMPANAS PROMOCIONALES COMO INSTRUMENTO DE
VENTA DE LOS CANALES DE TELEVISION........oooiioeeeeeeee. 83
3.4.1 Anatomia de Una PromO............evveervemreriieiiiree e 86

3.4.2 Diferencias entre un canal de television por suscripcion y un canal

de teleVIBIONABIETIA. . ... 00 5 rsesshothibeatt sasbasunslosns isniniiessdors b s so bR s e vve 91
3.4.2.1 Campaiia Viva la Experiencia HBO-Ole..............c........... 91

3. 4.2.2 Campaiia promocional de Preventa 1998 Venevision.....95

3.4.2.3 Etapas de la preventa...........ccccooovviviiniiiiiiiiciiin s 101

4. ANALISIS SEMIOLOGICO................oovirvieerieioneeeiessssscesnsnssssnens 103
4 1 INTRODUCEION c..coisssissssssiomssburmsissipispebosssnorbinimassssrsrsesnss 104

4.2 CAMPANA VIVA LA EXPERIENCIA HBO-Ole...........ccoco.c.... 117

4.2.1 Aspectos Generales..............coooviiiiiciiiiiniciiie e 117

4.2.2 Analisis Estructura Narrativa (1er. Nivel)
4.2.3 Analisis Codigos Filmicos Cinematograficos (2do. Nivel)...130
4.2 4 Analisis de Estrategias (3er.Nivel)...........c.ccocvnrccrininnincrenns 135

43 CAMPANA PROMOCIONAL DE PREVENTA 1.998

A1 DTS L6 e U S SR 136
4.3.1 Aspectos Generales

4.3.2 Analisis Estructura Narrativa (ler. Nivel)...........c.cc.ccoeveiinns 137



Indice

4.3.3 Analisis Codigos Filmicos Cinematograficos (2do.Nivel).....145

4.3.4 Analisis de Estrategias (3er. Nivel)..........ccoooviciiinin, 151
CONCLUSIONES. . ......oooiiitiiiiiiiet ettt 153
GLOSARIO. .......oooooiiioieeeeeeeeeeeeeeeteeee ettt st e 160
BIBLIOGRATIA...........oo0osimissonssiossssssssiossos soherassssss s st i 167
ANEXOS e s 172
ANEXO H 1 oo et e 173
HBO- Ole

Analisis de los codigos de iconicidad visual y duplicidad mecanica.
Analisis de los codigos de la imagen fotografica multiple en movimiento.

Analisis de los codigos sonoros

ANERID B2 oot sy s s T SR R R 55 186
Venevision
Analisis de los codigos de iconicidad visual y duplicidad mecénica.

Analisis de los codigos de la imagen fotografica multiple en movimiento.

ANEROTE D vssnsmnviivionnsimintines s s 55 s amE oS ey o Eroasay s aysees 196

Locucion del Opening de la Preventa 1998 de Venevision

ANEXO G, iR R G A s 200

Analisis de codigos sonoros del Opening de la Preventa 1998 de Venevision



Indice

Estudio cualitativo de HBO-Ole

ANEXO # 6

Mediciones de Audiencia realizados por la empresa AGB para Venevision

----------------------------------------------------------------------------------------------------



13
Introduccion

Imagen, color, sonido y movimiento dan lugar a uno de las creaciones
mds impactantes de la humanidad: la television. Desde su nacimiento, la
television ha permitido que el hombre pueda estar en infinidad de lugares en un
mismo momento. Este milagro técnico ha hecho que las distancias que separan

los distintos lugares de La Tierra sean cada vez mas cortas.

Actualmente, el avance de la tecnologia, representado por los satélites
que rodean o giran alrededor del planeta, ha permitido la globalizacion de este

maravilloso invento, garantizando a la audiencia mundial mas entretenimiento.

La television nace para estar al servicio de la humanidad y convertirse
en una ventana que se abre, entre otras cosas, para que la audiencia pueda vivir
historias de un mundo de ficcidn, que solo pueden ser expuestas a través de las

promociones de los productos que constituyen su exposicion programatica.

Esta industria audiovisual, sin embargo, requiere de los espectadores,
anunciantes y agencias de publicidad para mantener una calidad en su
programacion con el proposito de crear un negocio rentable, gracias al capital
que éstos invierten mediante la compra de espacios comerciales o a través de
una suscripcion que le da el privilegio de disfrutar de canales dedicados a algun
genero audiovisual especifico. A fin de recaudar el capital necesario para

mantener su stafus, los canales de television, sean abiertos o por suscripcion,
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crean campafias promocionales -videos o spots publicitarios del canal- donde
exhiben a sus audiencias, a través de imagenes atractivas, la variedad de sus
programaciones; éstas pueden ser campafias promocionales de preventa o de
imagen, de acuerdo a las caracteristicas de los canales de television -abierta o

por suscripcion-.

La realizacion de estas campaiias requieren de una serie de estudios de
mercadeo y audiencia, que los departamentos involucrados con la venta y
promocion de los canales deben realizar, a fin de considerar o establecer cual es
la linea a seguir para el éxito de una campafia. Por ser un medio audiovisual
éstas suelen ser videos promocionales referidos al canal y los productos que
éstos difunden. Estos videos contienen mensajes explicitos e implicitos, los
cuales pueden encontrarse en los recursos audiovisuales -iluminacion, color,
planos, sonido- que se emplean para contar la historia sobre la cual gira esa

camparfia.

Por tal motivo, la presente investigacion busca conocer cuales son los
elementos o recursos técnicos que el medio ofrece, que se encuentran inmersos
en una produccion audiovisual de caracter promocional para un canal de

television. Especificamente se busca comparar las semejanzas y diferencias que

existen en la realizacion de una campafia promocional para un canal de
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television abierta: Venevision y un canal de television por suscripcion:

HBO-Ole, tomando como instrumento a la semiologia.

De esta manera se pretende conocer el manejo de los codigos
semiologicos que se encuentran dentro de toda produccion de este tipo,
entender el éxito de las campafias que se estudian y comprobar que los
objetivos planteados para la realizacion de las piezas se encuentran expuestos
en cada una de las partes que conforman el video. Especificamente, los codigos
semiologicos utilizados que responden a los objetivos promocionales

establecidos con anterioridad y a las caracteristicas que posee el canal.

El motivo que me impulsa a realizar esta investigacion, esta vinculada
con mi experiencia como observadora participante en el Departamento de
Promociones del canal HBO-Ole; y al hecho de que este tema ha sido poco
estudiado y puede ser de gran utilidad para los medios de comunicacion, en
especial la television, para conocer asi el sistema operativo de las promociones

para cada canal en particular.

El presente trabajo de grado se encuentra estructurado en seis capitulos.
Cuatro de éstos ‘constituyen una referencia historica de la television y su

evolucion tecnoldgica, haciéndose un especial énfasis sobre la television abierta
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en América Latina y la television por suscripcion, su nacimiento y desarrollo en

nuestro continente.

En vista que se realizara un analisis semioldgico comparativo, los videos
de las campafias promocionales de Preventa Venevision 1998, y la campafia
Viva la Experiencia de HBO-Ole, spot "Dentro de la Historia", se considerd
necesario hacer mencion sobre la historia y actualidad de ambos canales, asi
como estudiar con detenimiento los procesos que ambos canales llevan a cabo
para la realizacion de una campafia promocional, abordando la importancia que
tienen los espacios infersticiales dedicados a las promociones en los distintos

canales de television.

Para el analisis de los videos de estas campafias promocionales se utilizo
como instrumento la semiologia y a través de ella reconocer los codigos
semiologicos manifiestos en cada una de estas piezas, asi como el mensaje que

se emitio y las estrategias utilizadas para hacer éste a la audiencia respectiva.

En definitiva con este analisis semiologico comparativo se pretende

conocer la estructura y el lenguaje utilizado en una campafia promocional, a fin

de entender el éxito de las mismas de acuerdo a su sistema operativo.
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2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Realizar un analisis semildégico comparativo de las campafias
promocionales producidas por un canal de television abierta, caso Venevision:
campafia de Preventa 1998 y un canal de television por suscripcion, caso

HBO- Ole: campafia Viva la Experiencia.

2.1.2 Objetivos Especificos

1.- Identificar los codigos semiologicos que se manejan en una campaifia

promocional, en funcion de su sistema operativo.

2.- Analizar las semejanzas y diferencias que existen en el manejo de los
codigos semioldgicos presentes en una campaifia para la television abierta y una

para la television por suscripcion.

3.- Comprobar si los objetivos propuestos al inicio de la campafia
-concepcion de la idea- se corresponden con los codigos semiologicos

incluidos en la misma.
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2.2 METODOLOGIA

El analisis semiologico comparativo de campafias promocionales que se
realiza en el presente trabajo de grado corresponde a un estudio de casos que
requiere una investigacion no experimental o ex post facto de tipo
exploratorio/descriptivo, a través de un disefio transversal correlacional, ya que
se trata de observar fendmenos dentro de su contexto natural, para su posterior

analisis.

Un estudio de casos consiste en realizar una descripcion e interpretacion
detallada de una unidad social o proceso comunicativo. En tal sentido son
descritos e interpretados los procesos que encierran la realizacion de campafas
promocionales para un canal television abierta, Venevision, y un canal de

television por suscripcion, HBO-Ole.

Esta investigacion no experimental es de tipo exploratorio debido a que
el estudio de campafias promocionales para television es un tema poco
estudiado y no ha sido abordado antes. Asimismo, este tipo de investigacion
responde a los objetivos planteados para la realizacion del analisis comparativo,
al permitir establecer o determinar tendencias e identificar relaciones
(semejanzas y diferencias) entre las piezas que se estudian. Esta condicion lleva

a que no exista suficiente material bibliografico sobre el tema, por lo cual se
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utilizaron las entrevistas como una valiosa fuente de informacion para el
tratamiento de las campafias promocionales, ademas de consultas a folletos,
revistas, libros y trabajos de grado, videos promocionales y documentos en

Internet.

Es descriptivo porque se realiza un analisis minucioso de las piezas
-video de la campaiia Preventa Venevision 1998 y de la campafia promocional
de HBO-Ole, Viva la Experiencia, spof "Dentro de la Historia"- utilizando
como instrumento a la semiologia. Los spots fueron analizados en tres niveles
semioldgicos; el primer nivel hace referencia a la estructura narrativa, el
segundo nivel corresponde a la descripcion detallada de los codigos
semiologicos utilizados, y el tercer y ultimo nivel se refiere a la estrategia,
especificamente a quien esta dirigido el mensaje. A través de este instrumento
se realiza una descripcion detallada de los elementos constitutivos de las piezas

estudiadas.

El disefio de la investigacion es de corte transversal correlacional, ya
que a través de la observacion minuciosa de los videos se construyeron tablas
para la recopilacion de los datos y estudio o reconocimiento de los codigos
semidticos empleados, para su posterior analisis, y asi obtener resultados que

permiten establecer las semejanzas y diferencias entre ambas campafias,
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tomando en consideracion las diferencias de transmision de ambos sistemas

operativos -television abierta y television por suscripeion-.
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3.1 HISTORIA DE LA TELEVISION

En 1887, el célebre escritor francés de novelas futuristas Julio Verne
hacia referencia en una de sus obras a lo que en el futuro se conoceria como el
q
fenomeno de la television. Sin embargo, algunos textos literarios sefialan que
23
otros escritores anteriores a Verne, bajo la misma vision futurista, describen lo
que seria este maravilloso invento: un “video- teléfono”, una lamina
luminiscente colocada sobre la repisa de la chimenea, alrededor de la cual la

familia se reuniria, para seguir las telecronicas de actualidad.

El nacimiento de la television provocd una gran conmocion en el mundo
entero. En principio la television tuvo muchos detractores y algunos fascinados
seguidores. Las criticas hechas a este nuevo invento fueron innumerables. Se
especulaba acerca de los posibles efectos y peligros que el nuevo artefacto

podria ocasionar en el individuo.

Quienes rechazaban la television, alegaban los peligros -reales- de la
masificacion en torno a esta pantalla absorbente. Se mencionaba que la
contemplacion excesiva podia afectar el desarrollo normal del individuo,
perjudicar seriamente la vista, destruir la familia e incluso amenazar la aficion a
la lectura, la conversacion y otros fobbies. Sin embargo, el mundo asistid

maravillado al nacimiento de la television: pensar que al girar una perilla, un
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mundo magico se abriria ante nuestros ojos: el actor favorito, el cantante de
moda o simplemente hechos noticiosos producidos a miles de kilometros de

distancia.

Muchos creen que la television aparece en el momento exacto para
atender al hombre en su tiempo de ocio, cuando la vida activa cede, para dar
espacio a un mejor y mayor disfrute del tiempo. Surge como un atractivo
fenomeno visual que a través de imagenes vivas sirve a las necesidades de

informacion, entretenimiento y cultura del ser humano.

3.1.1 Los Pioneros

En las principales capitales del mundo se continu6 experimentando con
el fenomeno de transmision electromagnético. Bajo la influencia del fisico
matematico francés André-Marie Ampere (Lyon, 1775 - Marsella, 1836), el
fisico aleman George Simon Ohm (Erlangen, 1787 - Munich, 1854) y su
maestro el fisico inglés Michael Faraday (Newington, Surrey, 1791 - Hampton
Court, 1867), James Clerk Maxwell, fisico teorico aleman, (Edimburgo, 1831 -
Boon, 1894) estableci6 una teoria de conjunto de las ondas electromagnéticas,
en la que demostrd su familiaridad con las ondas luminosas. Sin embargo, fue

el fisico aleman Heinrich Hertz (Hamburgo, 1857 - Boon, 1894) quien probé
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las teorias de Maxwell, produciendo las primeras ondas hertzianas.
Posteriormente, el cientifico italiano Guillermo Marconi (Griffone, Bolonia,
1874 - Roma, 1937) hizo un compendio de las experiencias llevadas a cabo,

realizando las primeras transmisiones a larga distancia.

De la conjuncion de tres descubrimientos naci6¢ la caja magica: la
fotoelectricidad, fenomeno a través del cual ciertos cuerpos son capaces de
transformar, por radiacion de electrones, la energia eléctrica en luminosa; los
descubrimientos sobre el analisis de fotografias descompuestas, para luego ser
recompuestas en lineas de puntos claros u oscuros y el dominio de las ondas
hertzianas, para la transmision de las sefiales eléctricas correspondientes a cada
uno de los puntos de la imagen analizada, que permitirian asegurar 25 veces
por segundo la captacion, transmision y restitucion de la infinidad de puntos

que compone cada imagen.

Igualmente algunos textos historicos mencionan a un telegrafista
britanico de apellido May, quien en 1873 ayudo a sentar las bases de lo que
posteriormente se conoceria como el principio segun el cual por medio de la
energia eléctrica es posible obtener una imagen en movimiento. Observando las
variaciones en la intensidad de la linea que operaba, se percato que la
resistencia de selenio variaba por efecto de los rayos solares que incidian sobre

ella, descubriendo asi la fotosensibilidad del mismo.
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"Si al menos hubiese un aparato que me permitiese ver a mis padres tal
y como ahora estan pasando la Navidad, seria un gran consuelo"'. En 1884,
Paul Nipkow (1860 - 1940) fue quien durante el suefio dio forma a su obsesion,
al inventar un disco lleno de perforaciones con la capacidad de girar a gran
velocidad y que expuesto a los rayos catodicos, permitia proyectar la imagen de
una cruz a distancia. Nacio asi el disco de Nipkow, que sirvié de fundamento a
la televisién mecanica que descubriria en 1926 el escocés John Logie Baird

(1888 - 1946).

Anterior a Baird, en 1923, el fisico ruso Vladimir Kosma Zworykin
patentd un tipo especial de tubo al que llamo iconoscopio, el cual permitio
eliminar el proceso mecanico del disco de Nipkow. A partir de entonces, la

television podia ser un producto a gran escala.
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3.1.2 El Primer Protagonista

"A sus 36 afios se encerr0 para sus experimentos en la buhardilla de
Queens Arcade, en Hastings, Inglaterra. Alli, con un aparato toscamente
improvisado, casi ridiculo, colocado sobre la mesa de un lavabo, realiza sus
primeros trabajos. Una caja de té barato sostiene un motor de segunda mano;
otra de galletas aloja en su interior la lampara de proyeccion; las lentes le
cuestan a cuatro peniques cada una en la tienda de bicicletas mas proxima;
cartén, chinchetas, pedazos de astilla y tiras de caucho son los elementos

componentes de su rotativo".> Era John Logie Baird.

William Taynton, un pelirrojo de quince afios de edad se convierte en la
primera persona en ser televisada. Baird, convencio a este botones que se
encontraba en las oficinas de la casa donde trabajaba, a quien logré arrastrar
escaleras arriba. Atemorizado por las luces brillantes emitidas por el nuevo
invento el joven evita colocarse ante la camara, y solo mediante el pago de

media corona fue persuadido de ponerse frente a ella.

"El sefior Baird ha hecho una demostracion definitiva e importante de

verdadera television. Es la primera vez en la historia que esto se ha logrado en
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cualquier lugar del mundo"> Con este expresivo cable Radio News, de los

Estados Unidos, resefia la génesis de la television.

Igualmente logré recibir en Glasgow una escena transmitida desde
Londres, empleando para ello dos lineas telefonicas, una para la imagen y otra
para el sonido. Sin embargo, sus sefiales eran débiles, imperfectas y
discontinuas, ademas de que carecia del iconoscopio, por lo cual no logré darle

una aplicacion comercial.

Su tarea continud hasta lograr la primera transmision transatlantica
desde Couldson, Inglaterra hasta Nueva York. Fue el primero que experimento
con la television a color y el primero que transmitio imagenes estereoscopicas,
que vistas a través de un esteoscopo, permitian percibir la imagen televisada en

relieve.

‘‘‘‘‘
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3.1.3 Inicios de la television electronica

"La revista norteamericana Variety anuncia que los artistas de la radio

podran ser vistos y oidos por television".*

En enero de 1928, la RCA -Radio Corporation of America- realizo la
primera transmision pablica sobre una pantalla gigante en un cine de Nueva
York. Mas tarde, en 1931, se instalo la primera emisora de television en el
Empire State Building, mientras Zworykin demostraba las posibilidades del
iconoscopio y daba garantia de la calidad y potencia de la transmision de

imagenes en movimiento.

Para el afio de 1930, en Inglaterra, la BBC -British Broadcasting
Corporation- de Londres llevo a cabo la primera transmision de una pelicula
completa por television. El 14 de junio de ese mismo afio se transmitio la
primera obra de teatro conocida como EI hombre de la flor en la boca, de Luigi

Pirandello.

Estas primeras transmisiones masivas abrieron paso a lo que mas tarde
seria la television comercial. Por su parte, para el afio de 1931, la CBS

-Columbia Broadcasting System- iniciaba una serie experimental de
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transmisiones, cuya programacion incluia musicales, comedias, espectaculos y

lecciones de baile.

La television norteamericana fue concebida desde sus inicios para ser
netamente comercial. Sin embargo, presentd algunos inconvenientes
financieros, ya que habia pocos anunciantes que patrocinaran la programacion y

costearan el presupuesto de la television.

En 1936 se inaugura la primera emisora de television comercial la
National Broadcasting Company (NBC) asociada a la RCA Victor. Sus
transmisiones alcanzaron un periodo de tres afios y en 1939, mediante una
estacion movil se transmitio desde la Exposicion Mundial de Nueva York. Se
inicia asi la era de las emisiones regulares en los Estados Unidos, asegurando

una programacion constante y variada.

Desde Europa, el primer gran evento deportivo televisado fue los
Juegos Olimpicos, realizados en Berlin en 1936, donde los alemanes
observaron con curiosidad las hazafas realizadas por los deportistas. Al igual
que la radio, la television fue utilizada por el nacionalismo -ideologia del
Partido Aleman Nacional Socialista de Trabajadores- con intenciones

propagandisticas y asi influir sobre el pueblo aleman a favor del régimen de

Adolfo Hitler.
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3.1.4 El renacimiento de la television

La television también sufiid los embates de la Segunda Guerra Mundial,
en 1941. Con el estallido del conflicto se paralizo el desarrollo de la television
comercial y se impidi6 su empleo para fines no militares. Sin embargo, en

1945, Estados Unidos levanto esta restriccion.

En Europa la evolucion fue mucho mas lenta. Devastada material y
economicamente, el viejo continente debia resolver problemas mas urgentes;
sin embargo, en 1946, la BBC de Londres -que habia iniciado sus actividades

en 1936- reanuda sus transmisiones.

Es en esta época cuando se reinicia su actividad, practicamente desde
cero. Sin embargo, hubo muchos adelantos en el aspecto técnico, pero basados
en la experiencia que se tenia hasta entonces con la radio. De esta manera se
crean los estatutos de la television fundamentados en la normativa vigente para
la radio. Los fabricantes que se dedicaban a suplir al medio radio vieron en la
television un nuevo mercado, lanzandose a la manufactura no solo de aparatos

emisores, sino de receptores. Estos progresos garantizaron el éxito que se

consolidaria posteriormente.
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Todo su éxito se baso en el perfeccionamiento logrado en las camaras
electronicas, gracias al mejoramiento de los tubos iconoscopicos —tubos orticon
y vidicon- y por ende, los tubos receptores y las instalaciones de las emisoras.
Aunado a esto se convino adoptar en la transmision de las ondas de video, las
ondas métricas -VHF- (Very High Frequency) y decimétricas -UHF- (Ultra
High Frequency), que vino a aumentar la cantidad de los canales disponibles,

permitiéndole al medio posibilidades ilimitadas.

Pero como toda tecnologia incipiente present6 algunos inconvenientes
en lo que se referia a la definicion de las imagenes y su normalizacion. En
Europa se diferia del formato adoptado por Estados Unidos (525 lineas). La
BBC mantuvo sus 405 lineas, Francia se qued6 con 819, mientras los demas

paises europeos prefirieron agruparse en torno a un estandar de 625 lineas, que

posteriormente se convertiria en un canon internacional.




33

Marco Teorico

3.1.5 El desarrollo de la television

La Comision Federal de Comunicaciones -FCC en sus siglas en inglés,
-Federal Communications Commission- de Estados Unidos fue el organismo
que establecio las regulaciones técnicas por las cuales se regiria el sector y que

posteriormente ayudo a su expansion.

El boom de la television requirio el surgimiento de una industria paralela
a ella: la publicidad y sus anunciantes, quienes financiaron los programas. De
esta manera la publicidad creci6 a la par de la television aprovechando el medio

para alcanzar una mayor cantidad de puablico.

A partir de este momento la television comenzoé a darle un lugar
privilegiado a los anunciantes dentro de su programacion. Por ello surgio la
figura del rating como instrumento necesario para conocer el comportamiento
de la audiencia frente al contenido de los canales de television, asi como para
determinar cuales eran los espacios donde resultaba conveniente realizar una

mayor inversion publicitaria.

Ciertos programas se convirtieron en el foco de atencion de la

teleaudiencia, como los informativos dedicados a los debates politicos, los
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cuales incluso llegaron a considerarse como un factor determinante en los
resultados de las campafias electorales de la época: "favorecio la eleccion de
Eisenhower contra Stevenson en 1956, y cumplio una funcion decisiva en la de
Kennedy contra Nixon, en 1960"° Asimismo, la audiencia se congregd en
torno a los reportajes deportivos, programas de concurso, shows de variedades y
seriados dramaticos. Todo este auge despertdo el interés de la industria
cinematografica, que una década después comenzd a producir peliculas para

television.

3.1.6 La television en Inglaterra

En contraposicion a la television estadounidense, la britanica no se
expandi6 geograficamente de una forma tan acelerada ni constante. La
tolerancia politica y la falta de agudeza en el analisis de la misma no capt6 tanto
publico como en Estados Unidos: "la tradicion de tolerancia y el bipartidismo
permitian conservar en los programas un equilibrio que satisfacia, en lo

fundamental, tanto a la clase politica como a la masa de electores” .’

No proyectaban tantas peliculas y los shows de variedades carecian de la

espectacularidad que caracterizaba a Norteamérica. Sin embargo, Ila

programacion deportiva si adquirio notoriedad y favoritismo en el publico, asi




35
Marco Teorico

como la difusion de las ceremonias oficiales del gobierno y de la realeza
britanica. El papel de la publicidad también fue preponderante gracias a la

cantidad de recursos que aportaban al mantenimiento de la television inglesa.

3.1.7 La television en Francia

En Francia la television se reanuda en 1943, bajo la influencia de la
industria alemana, con el proposito de cubrir las necesidades de los
telespectadores que se encontraban en los hospitales y centros de salud de las
fuerzas de ocupacion. Esto permiti6 que los técnicos y realizadores franceses
adquirieran experiencia. Sin embargo, no fue sino a partir de 1947 cuando se

inician las transmisiones regulares de las emisoras galas.

Su crecimiento fue lento, debido a que el presupuesto del que disponia
era de origen gubernamental, con escasos anunciantes y debia ser compartido

con las emisoras de radio.

A pesar de que no existia una amplia cobertura a lo largo y ancho del
territorio francés, sus programas se caracterizaron por los altos niveles de

calidad, amén de que se encontraban limitados por la escasez de recursos

economicos.
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El punto en comun con la television norteamericana e inglesa versaba
en las transmisiones de reportajes deportivos. Sin embargo, se diferenciaba en
que "los grandes documentales componian un conjunto bastante equilibrado en

donde los films y el material de informacion o de discusion eran escasos". ’

3.1.8 Semejanzas y diferencias entre las televisoras

Una caracteristica en comin que poseen los sistemas nacionales de
television, tanto en Europa como en Estados Unidos es el hecho de que su
reglamentacion juridica se ha visto siempre influenciada por su sistema de
financiamiento, y mas especificamente por los intereses que estos representan.
Entre las fuentes de recursos financieros se pueden diferenciar tres tipos: los
subsidios estatales o privados, el pago que realizan los abonados de un servicio
de television por cable mediante un pago continuo y el presupuesto publicitario,
a través del cual los anunciantes se sirven para alquilar espacios dentro de la
programacion para llegar a su publico objetivo. De estos tres sistemas de

financiamiento, los subsidios y la publicidad son los que aseguran un servicio

continuo y gratuito.
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"Cada nacion, en funcion de su situacion econdmica y de las
orientaciones de su régimen politico, les ha otorgado a sus medios

audiovisuales un estatuto particular, diferente al de los medios impresos".”

En los Estados Unidos el organismo que controld y regulod la industria
de la radio y la television, la FCC -Federal Communications Commission-,
mantuvo una posicion netamente reguladora, al establecer los parametros
necesarios para que el crecimiento y desarrollo del sector se diera de una
manera equitativa y consona. Su principal preocupacién fue que no se
concentraran en pocas manos las estaciones emisoras, estableciendo reglas
antimonopolio y uniformando los criterios técnicos, respetando, por sobre todo,

la libertad de expresion y de empresa.

Bajo esta normativa juridica, la television norteamericana se consolido y
se expandio a gran escala, asegurando su financiamiento gracias a la inversion

publicitaria.

Los paises europeos, especificamente Gran Bretafia y Francia se
mantuvieron bajo el control del Estado. Aunque Francia resistio cualquier

participacion privada, Inglaterra permitio que se estableciera un sistema mixto

-subvenciones publicas y privadas, junto con el apoyo de la publicidad-.
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3.1.9 Los Satélites

"Es un pequefio paso para el Hombre, pero un gran salto para la
Humanidad. Neil Amstrong y Edwin (Buzz) Aldrin, los astronautas del Apollo

11 caminan sobre la Luna el 20 de Julio de 1969" °

De esta manera la television norteamericana resefiaba la primera
caminata realizada por el hombre sobre la superficie lunar. Si bien es cierto que
no fue la primera transmision via satélite en la television mundial, fueron los
satélites ubicados en la orbita terrestre los que permitieron observar “en vivo y

directo" este maravilloso acontecimiento.

"Los satélites de comunicacion constituyen relevos espaciales que
devuelven ondas emitidas por una estacion terrestre y permiten su transmision a

grandes distancias" "’

Si se hiciera una clasificacion de los satélites existirian dos tipos: los
satélites pasivos -que se inventaron primero-, de escasa utilidad debido a su
corto ciclo de vida y a su restringido radio de accion; no tenian la capacidad de
amplificar la sefial y por ello fueron considerados simples reflectores de las

ondas recibidas y los satélites activos, una segunda generacion fabricada
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posteriormente, equipados para recibir, amplificar y emitir sefiales, con lo cual

ampliaron considerablemente el alcance y performance de sus antecesores.

Gracias a estos "telemensajeros" espaciales, el planeta se encuentra
interconectado a una compleja red de comunicaciones que le permite a diversas
personas ponerse en contacto con otras, al mismo tiempo, desde y hacia los

puntos mas distantes del globo en cuestion de segundos.

Toda esta red de satélites artificiales que se ha "tejido" en el espacio en
la segunda mitad del siglo XX, esta considerada como la exploracion no militar

mas grande que haya realizado el hombre hasta ahora.

La conquista de los territorios espaciales comenzé el 4 de octubre de

1957, cuando la otrora Uniéon Soviética lanzd el Sputnik -que significa

"1 en ruso- a la 6rbita terrestre.

"compaifiero de viaje
"Entre 1957 y 1979 fueron colocados en orbita, aproximadamente, 2.100
satélites. Para 1980 funcionaba cerca de 33 sistemas de comunicacién "via

satélite", mientras otros 20 se encontraban en fase de planificacic'm".]2

Estudios de la N.AS.A. (National Aeronautics and Space

Administration) realizados hasta 1992, arrojan la cifra de 10 mil proyectos de
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satélites para diferentes aplicaciones técnicas que se habian puesto en marcha
desde 1957 hasta entonces. En 1983, 5 mil de ellos habian sido colocados en
orbita, mientras otros 7.985 se habrian desintegrado al regresar a la atmosfera

terrestre.

La mayoria de estos satélites se encuentra al servicio de las
telecomunicaciones, por esta razon fue necesario regular su desempefio, para lo

cual se crearon organismos especiales destinados a tal efecto.

En 1865, en Paris, con motivo de la conferencia internacional relativa al
telégrafo se crea la Union Internacional de Telecomunicaciones (U.LT.)
organismo con caracter internacional, cuya mision se ha extendido a los
diferentes avances tecnologicos en lo que a telecomunicaciones se refiere. Su
funcion es: "mantener y expandir la cooperacion internacional con miras al
empleo racional de las telecomunicaciones, favorecer el desarrollo de los
medios técnicos y su explotacion mas eficaz, a fin de aumentar el rendimiento
del servicio de las telecomunicaciones, acrecentar su empleo y generalizar su
utilizacion por el publico"."> Ademas se encarga de distribuir las frecuencias del
espectro electromagnético con el fin de evitar las interferencias entre las

estaciones de radiocomunicacion de los diferentes paises que conforman la

U.LT.
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El 20 de agosto de 1964 se fundd en Washington, la International
Communications Satelite Consortium (INTELSAT) con el proposito de crear
una red de telecomunicaciones alrededor del mundo, para dirigir y coordinar los
lanzamientos satelitales. Conjuntamente firmé un tratado de regulacion

transitoria de un sistema mundial de television comercial via satélite.

Para ese mismo afio el Congreso de los Estados Unidos autorizo la
creacion de la Corporacion de Satélites de Comunicaciones (ComSat), con el
fin de regular la explotacion comercial de los satélites y la administracion del

sistema IntelSat.

En reaccion a esto, los paises del antiguo bloque socialista fundaron el
InterSputnik. El 15 de noviembre suscribieron un tratado con el inico proposito
de utilizar el conjunto de satélites que se encontraban en el espacio y que habian
sido lanzados por la UR.S.S., conocidos como Molniya. La orbita eliptica de
los satélites Molniya seria adecuada -debido a su situacion geografica- para la
transmision sobre territorio soviético y poco adecuada para el resto de los
continentes. Cualquier pais podia suscribirse al InterSputnik, siempre y cuando

coordinara su actividad con la de otros sistemas espaciales de comunicaciones.

Asi mismo, se podia pertenecer conjuntamente a otros sistemas de satélites.
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Los satélites de comunicacion son utilizados principalmente para las
telecomunicaciones y la radiodifusion. Los satélites de telecomunicaciones
estan al servicio de la transmision de voz, imagenes y data. Los de
radiodifusion son utilizados para las emisiones directas desde y hacia las
estaciones de radio y de television, por lo cual se les denomina satélites de
recepcion directa. Para ello necesitan una potencia emisora 10 veces superior a

la de los satélites de comunicacion.

3.1.10 La television a color

En su afan por reproducir la realidad que lo rodeaba el hombre vio en el
color una necesidad de completar ese deseo de recrear en la pequefia pantalla
todos los aspectos de su vida cotidiana lo mas exactamente posible. El color
completaria en la "caja magica" todo el atractivo y la espectacularidad que la

ha caracterizado desde sus comienzos.

Sin embargo, en un principio tropezd con obstaculos de caréacter técnico
que retrasaron su puesta en practica. Los comentarios sobre este nuevo
elemento que se incluia al sistema de television no se hicieron esperar: "Los

colores son demasiado vivos, demasiado arrebatados y aunque el televisor

disponga de mandos para regular a voluntad cada una de las tonalidades del
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color, el resultado es pobre. A ello se une que, en los planos generales o en
aquellos en que existe una gran cantidad de detalle-imagen, las tres

imagenes-color superpuestas no coinciden, produciéndose una falta de

n 14

definicion que da como resultado una imagen mas o menos borrosa

Un hito en la historia de la television a color lo constituye el
experimento realizado por Ledon Gaumont, en Paris. Pero en realidad, la
television como tal no habia sido descubierta, es por eso que se le atribuye un

caracter mas cinematografico que televisivo.

La primera experiencia exitosa de television a color vio la luz en
Inglaterra de la mano de John Baird, en 1928. En ese mismo afio un mexicano,

Guillermo Gutiérrez Camarena, hizo lo propio en los Estados Unidos.

El punto en comin que tuvieron estas experiencias consistia en
descomponer las imagenes en tres espectros: azul, verde y rojo, para luego
superponerlos en una pantalla tricroma, que poseia el triple de puntos que los

que se empleaban en la television en blanco y negro.

Los "espejos rodantes” de Baird, por ejemplo, daban la sensacion de

policromia a través de tres laminas transparentes, una verde, una azul y una
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roja. Al proyectar sucesivamente cada una de las imagenes coloreadas en la

pantalla producia la ilusion de una imagen a full color.

De inquietud individual paso a inquietud comercial, cuando las grandes
cadenas norteamericanas comenzaron a desarrollar su investigacion basados en

estas experiencias.

La CBS -Columbia Broadcasting Corporation- dio el primer gran paso
en 1944 al desarrollar su sistema de analisis consecutivo, basados en los
experimentos de Baird. Sin embargo, la FCC -Federal Communications
Commission- impuso regulaciones restrictivas y no fue sino hasta 1953 cuando
la Radio Corporation of America (RCA), a través de su cadena la National
Broadcasting Company (NBC) inicié sus operaciones sobre su sistema de
analisis simultineo, que utilizo tres tubos "orticon" con la capacidad de captar
simultanea, pero separadamente cada color, en funcion de los tres colores
basicos: rojo, verde y azul, para posteriormente distribuirlos en la pantalla del

televisor, dando lugar a una imagen a todo color.

Es el 17 de diciembre de 1953 cuando Estados Unidos adopta

oficialmente el sistema conocido como NTSC (National Television System

Commitee), un organismo adscrito a la REMA (Radio Electronics Television
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Manufacturers Association), que agrupa a los precursores y creadores de la

television.

La FCC permite la introduccion de este sistema, ya que los duefios de
receptores en blanco y negro continuarian disfrutando de las transmisiones sin
que les afectara el cambio de formato (aumento en el nimero de lineas) que

requeria la television a color, para una mejor y mayor definicion.

Del otro lado del Atlantico, en Inglaterra, las primeras transmisiones a
color se remontan a 1955, cuando el primer programa experimental fue puesto
al aire por la BBC. Posteriormente se realizo una segunda transmision en abril
de 1956 y la tercera en noviembre de ese mismo afio, utilizando el sistema
NTSC en 405 lineas. La EMI (Electrical Music Industries Corporation)

transmitid con el mismo sistema, pero en 625 lineas.

En Francia se propusieron tres sistemas distintos: un sistema secuencial
de lineas, conocido hoy en dia como SECAM -Séquentel Couleur a Mémoire-,
que fue desarrollado por RBV-Radio Industria; un sistema secuencial de puntos
denominado Doble Mensaje, desarrollado por los Laboratorios de Electronica y
Fisica Aplicadas; y el sistema de M.G. Valensi. En esta época, los tres sistemas

referidos no pasaron de ser unas simples experiencias ya que el nimero de

telereceptores a color era reducido. Sin embargo, en diciembre de 1961 se
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instala en la Torre Eiffel la primera emisora que transmitiria a color bajo el
formato SECAM. En Alemania, la empresa Telefunkem actualizo6 el sistema en
una version mejorada del sistema NTSC, que se conoceria como el sistema

PAL -Phase Alternative Line-.

En 1965 se transmitio "via satélite” un programa en color en el formato

NTSC, en directo desde Londres y a través de la NBC.

En respuesta a este intento se realizd una conexion entre Paris y Moscu,
en formato SECAM, que no revistio mayor importancia, ya que el nimero de

receptores a color en esas localidades era escaso.

! ARIAS RUIZ, Anibal: El mundo de la televisién, Madrid. 1.971, pag. 28
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? Ibidem, pag.34

* Ibidem, pag.35

® ALBERT, Pierre y TUDESQ, Andre —Jean: Historia de la radio y la television, México,
1982, pag. 98

® Ibidem, pag. 100

" Ibidem, pag. 102

8 Ibidem, pag. 111

’ TIME (Suplemento encartado en el Diario El Nacional) 14 de agosto de 1998, Caracas, pig.6.
Vol. # 1. No. 21.

'® MARCO, Andreina y ODUBER, Francisco: La Utilizacion de los servicios de satélites en
los noticieros de television en Venezuela. Muestra Cable News Networks (CNN). Caracas,
UCAB, 1992, pag.40 :

W Ibidem, pag. 41

"2 Ibidem, pag. 41

"3 Ibidem, pag. 44

" ARIAS RUIZ, Anibal: El mundo de la television, Madrid, 1.971, pag. 210




47

Marco Teorico

3.2 INICIOS DE LA TELEVISION EN AMERICA LATINA

El teatro de la Opera, de Buenos Aires, abre sus puertas en 1928 para

exhibir las primeras imagenes televisadas.

Sin embargo, no es sino en la década del cincuenta cuando se consolida
el desarrollo de la television en América Latina. En septiembre de 1950, Brasil
inaugura la primera emisora de television -Red Tupi- manejada por el emporio

Chateaubriand, en Sao Paulo.

México y Cuba siguieron a Brasil en la carrera televisiva. Fueron estos
paises que mas tarde servirian de escuelas al resto de los que conforman el
continente latinoamericano. De 1952 data la primera transmision por television
en México a través del canal 2, XEW "La voz de América Latina desde
México". México se inicia en el mundo de la television contando con toda la
infraestructura artistica heredada de su cine. Igualmente, Cuba se convertiria

afios mas tarde en el centro de television mas importante de América Latina.

El cuarto pais en adquirir las bondades de este nuevo medio de
comunicacion seria Argentina. Seguidamente, Republica Dominicana en el afio

1952, al igual que Venezuela, que inicia sus primeras transmisiones desde la

sede de la recién inaugurada Televisora Nacional.
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En un principio, estos canales funcionaban como sucursales de las
grandes cadenas de television de los Estados Unidos, para mas tarde conseguir

su independencia.

A los doce afios del nacimiento oficial de la television en la América

Hispanica, las cifras indicaban que habia mas de "150 canales operando en 18

paises, para una audiencia estimada de 30 millones de espectadores”. :
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3.2.1 La television en Venezuela

Primeras transmisiones televisivas emitidas desde la Cruz Roja,
imaginamos que titulares como éste circularon en las primeras paginas de los
periodicos caraquefios mas importantes, editados el dia 2 de mayo de 1952. Es
la General Electric quien realiza los primeros intentos de transmision de sefial

televisiva desde la sede de la Cruz Roja.

Sin embargo, no es sino el 22 de noviembre de 1952 cuando se inaugura
el primer canal de television, Televisora Nacional, Canal 5, con un discurso
emitido desde la sede del nuevo canal por el Presidente de la Republica de
Venezuela para ese entonces, el General Marcos Pérez Jiménez. A las 10:15 de
la mafiana, en las tiendas de televisores se congregaron todos los caraquefios

para presenciar las primeras imagenes transmitidas.

Financiada por el Estado, la Televisora Nacioanal nace con la finalidad
de transmitir programas de corte cultural y divulgativo. Asimismo se establece,

desde el dia de su inauguracion, su caracter provisional y transitorio.

El 19 de abril de 1953, los venezolanos presenciaron, a través de las

camaras de la Televisora Nacional, la eleccion del General Marcos Pérez

Jiménez como Presidente Constitucional de Venezuela. A partir de este
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momento, el canal 5 inicia sus transmisiones en un horario comprendido entre
las 7 y las 9 de la noche, estimandose que para la época existian en la ciudad
capital alrededor de 10 mil aparatos de television. Sus primeros seis afios de
vida sirvieron como medio de expresion del régimen dictatorial, ya que habia
sido adscrito a la Direccion Nacional de Informacion del Ministerio de

Relaciones Interiores.

La television se convirtid entonces en un medio de divulgacion de
mensajes ideologicos y comerciales, de tal manera que afios mas tarde seria el

medio publicitario por excelencia.

De la iniciativa de un hombre de radio, Gonzalo Veloz Mancera, nace el
15 de mayo de 1953 el primer canal de television privado, Television

Venezolana S.A. Televisa, canal 4.

Los principales accionistas que se encumbraron al fortalecimiento de
esta nueva empresa fueron en principio "la National Broadcasting Company de
Estados Unidos, y en compafia de los accionistas de la NBC, Alfredo Reina,

Carlos Alfredo Blohm, Cerveza Polar, Philco Zabala Hermanos y Publicidad

2

Vepaco...".
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A los seis meses de estar al aire, Televisa contaba con su primer
anunciante, Fama de Venezuela, al que habia vendido una hora de publicidad
dentro de su programacion en el horario estelar, de 8 a 9 p.m.. Para el momento,
el canal 4 tenia un horario de transmision comprendido entre las 7 y 11 de la
noche. Aun en periodo de prueba se vio en la necesidad de elevar sus horas de

transmision debido a la gran demanda publicitaria.

Televisa disponia de un personal de altura, altamente capacitado, en su
mayoria proveniente de la CMQ de Cuba. También tenia como soporte la
amplia experiencia de personalidades del medio radial, de la prensa escrita, asi

como de otros sectores laborales que se iniciaban en la aventura televisiva.

El 12 de septiembre 1953, con la transmision de la XIV Serie Mundial
de Baseball Amateur comienza sus transmisiones Radio Caracas Television,
canal 2, siendo la segunda cadena de television comercial en el pais. Para esa
época, la empresa que manejaba R.C.T.V., Coraven tenia como accionista a la

NBC Internacional.

El dia 1 de enero de 1959, en Cuba, es derrocado el general Batista por
el lider del movimiento revolucionario "26 de Julio", comandante Fidel Castro,

lo que obliga al primero a abandonar el pais. La instauracion de este régimen

[leva a muchos cubanos a emigrar a otros paises.
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Venezuela recibié a muchos de estos exiliados cubanos, algunos de los
cuales habian trabajado en la CMQ de Cuba, por lo cual no tardaron en ocupar
puestos relevantes dentro del medio naciente en nuestro pais. A este fenomeno

se le conoce como "la cubanizacién de la pantalla." >

1960 es un afio dificil para la pionera Televisa. La primera empresa
privada de television recibe un duré golpe al declararse en quiebra.
Rapidamente, toda su infraestructura es adquirida por el consorcio del industrial
cubano-venezolano Diego Cisneros. A partir de este momento Televisa labora
bajo el nombre de Venezolana de Television S.A. Ventel, posteriormente recibe
el nombre de Corporacion Venezolana de Television Venevision. Asi inicia sus
actividades, el 27 de febrero de 1961 con la transmision de un gran espectaculo

musical.

Con clara vision empresarial, Diego Cisneros decide captar el recurso
humano mejor capacitado de Estados Unidos. Para ello establece convenios con
una cadena de television norteamericana, la American Broadcasting Company

-ABC-, de la cual obtendria valiosos conocimientos.

Para esa‘ época, Venevision tenia un horario de transmision

comprendido entre las 6 de la tarde y las 11:15 de la noche.
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Asimismo, contaba con una variada programacion conformada por
programas infantiles como La Tanda Infantil, series internacionales como
Brigada 8, Maverick, Lawman, 77 Sunset Street, EI Hombre Invisible entre
otras; espacios juveniles como Ritmo y Juventud,; comedias como: La Pension
Zaperoco, Casos y cosas de casa, Dagoberto Simplon, Risas y Canciones,
musicales y programas de concurso como el Show de Shows, Diluvio de
Estrellas, De Fiesta con Venevision, Compre la Orquesta y El Batazo de la

Suerte

Sin embargo, el género dramatico se impuso desde el comienzo con las
cuales sobresalieron producciones como La Cruz del Diablo, Cumbres
Borrascosas, La Loba, Mi hermana gemela, Rosario, Una muchacha llamada

Milagros, Peregrina y Esmeralda.

Igualmente, desde sus inicios Venevision dedicé espacios de su
programacion a la informacion tanto nacional como internacional. Contaba con
dos emisiones de noticias, la primera a las 8 de la noche, y la segunda emision a

las 11:15 p.m.

En 1961 nace el Venemaraton, un programa que se transmitia en la

época de Navidad, en donde se contaba con la participacion del publico.
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De esta manera, para 1965 Venevision emitia 18 de los 20 espacios con

mayor audiencia.

Actualmente, Venevision cuenta con una programacion de alto
reconocimiento y aceptacion internacionalmente, "lo que ha significado su

consolidacién como canal lider...".

En 1963, la familia Vollmer inaugura en Caracas la Cadena Venezolana
de Television -CVTV-, canal 8. Sin embargo, el proyecto Ratelve 1977 relata
que "un porcentaje de las acciones pertenecia al empresario cubano exiliado
Goar Mestre, antiguo duefio de la CMQ de Cuba y varias emisoras de radio en
Argentina y Estados Unidos".* Su programaciéon estaba compuesta en su

mayoria por producciones venezolanas.

Sin embargo, en 1974 el Gobierno Nacional adquiere Cadena
Venezolana de Television. Posteriormente, en 1980, Venezolana de Television
incluye dentro de su programacion, espacios comerciales con la finalidad de

acabar con el monopolio que existia entre las otras empresas de television

comercial.
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El Decreto 319, emitido el dia 4 de octubre de 1979 permite la
transmision a color de la sefial de television, implementandose el sistema

americano NTSC.

En 1983, se autoriza la instalacion "de antenas parabolicas para la

recepcion directa de satélites DBS". °

De la iniciativa de un grupo de empresarios y productores
independientes vinculados al medio de la television, nace en el afio de 1987 la

Corporacion Televen C.A.

Televen inicia sus transmisiones en periodo de prueba el 12 de febrero
de 1987. La nueva empresa de television contaba con una infraestructura
similar a las otras cadenas de television, sin embargo, a diferencias de éstas, el
nuevo canal ofrece a la audiencia una mejor calidad de imagen enviando -por
primera vez en la historia de la television en Venezuela- su sefial al satélite,

logrando asi una cobertura total a lo largo y ancho del territorio nacional.

Es el 3 de julio de 1988 cuando Televen, canal 10, envia legalmente su
sefial al aire. Inicia sus transmisiones en el area metropolitana, de lunes a

sabado en el horario comprendido entre las 6 de la tarde y la 1 de la mafiana y

los domingos a partir de las 3 de la tarde.
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Televen inicia su primera transmision el dia 10 de julio de 1988,
poniendo al aire la pauta comercial mas larga en toda la historia de la television

en Venezuela, alrededor de 25 cuiias en el primer corte publicitario.

En 1992, por decision del Fondo de Inversiones de Venezuela, el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones y Cordiplan, se silencian los
programas de la primera cadena de television en Venezuela, la Televisora
Nacional, canal 5. Como medida consolatoria se decide fusionar a esta empresa
con Venezolana de Television, canal 8, sin embargo, la unica funcion que

ejercera el antiguo canal 5, sera de repetidora.

Actualmente, el espectro de la television se ha expandido a otras bandas
como la UHF (Ultra High Frequency), dandole cabida a otros canales de
television tanto regionales como metropolitanos tales como: Puma TV, CMT
canal 51, Globovision, Meridiano TV, Telecolor del Zulia, canal 41, que forma
parte del grupo de Globovision ofreciendo las 24 horas del dia una amplia
cobertura de los acontecimientos internacionales y nacionales; a estos canales
se unen también los canales regionales como: TRT -Televisora Regional del
Téchira-, Promar TV cubriendo la region de Barquisimeto, Distrito Torres, San

Felipe y Acarigua; Telecaribe y la Televisora Regional de los Nifios Cantores

del Zulia entre otros.
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Asimismo, en 1985, bajo el gobierno de Jaime Lusinchi se otorgan

concesiones para el establecimiento de canales de television por suscripcion.

' ARIAS RUIZ, Anibal: El mundo de la televisiéon, Madrid, 1971, pag.115
2 AVILES. Marfa Julia y LLORET, Sonia: Manténgase Encendida: Andlisis Comparativo de
una semana de programacion de television en Venezuela. Venevision - R.C.T.V. - VIV.y
Televen. Tesis de grado, Caracas, U.C.AB, 1996, pag. 52

? Ibidem, pag.55
* Ioidem, pag 56
* Ibidem, pag 67
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3.3 LA TELEVISION POR SUSCRIPCION

3.3.1. Diferencias entre la television abierta y la television por
suscripcion.

Existe una gran desinformacion en cuanto a la diferencia entre la
television abierta y la television por suscripcion. Esto tiende a crear confusiones

entre ambos términos, debido al escaso conocimiento que se tiene del tema.

La diferencia de los canales de television abierta y los canales de
television por suscripcion es que funcionan de manera distinta con relacion al
televidente. La television por suscripcion se considera pagada, debido a que el
suscriptor cancela una cuota mensual por el servicio. En la television abierta
son los anunciantes quienes costean la programacion a través de la publicidad

comercial.

La television por suscripcion ofrece al televidente nuevas opciones y
alternativas para escoger aquello que desea ver, en el momento que lo desee,
principalmente por la cantidad de canales y la multiplicidad de opciones.
Actualmente el televidente, gracias a la segmentacion del medio, puede
disfrutar de canales de television especializados en determinadas areas; asi

encontramos canales dedicados a los animales como Animal Planet, otros
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dedicados a la moda y el mundo del entretenimiento como es el caso de E!
Entreteinment Television y otros. Si bien es cierto que la television abierta (free

television) también ofrece una variada programacion, ésta tiende a ser limitada.

Este nuevo sistema de television en sus inicios se presentd como una
gran amenaza para los antiguos sistemas (free felevision o television abierta), ya
que gracias a una ardua labor ha logrado ocupar un lugar importante dentro del

mercado televisivo.

La television por suscripcion es entendida como un tipo de television
que llega al hogar por medio del cable, por lo que también se le cataloga como
television por cable. Sin embargo, es importante destacar que la television por
suscripcion o pagada, no solo implica las transmisiones via cable, sino también
aquellas transmisiones a través de los sistemas inalambricos, como el conocido
sistema M.M.D.S., siglas en inglés del Multipoint Distribuition System
(Sistema Multicanal a Multiples Puntos) o antena receptora. Se denomina
television por cable a "un tipo de sistema o servicio de transmision; que nace,
como consecuencia directa de la necesidad de facilitar y mejorar el envio o
transmisién de sefiales de television a zonas topograficamente dispersas, las

cuales no poseian por su situacion geografica una buena recepcion por aire” :
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3.3.2 Antecedentes de la television por suscripcion

A mediados de la década de los cincuenta se dio el gran boom de la
television, especificamente en Estados Unidos. Sin embargo, en los sitios mas
remotos era dificil recibir la sefial. Para solucionar este problema, en algunas
localidades se instalaron antenas de recepcion para captar la sefial de las
grandes capitales y luego distribuirla por cable a los vecinos que poseian

telereceptores.

Landford, una pequeiia localidad de Pensylvania, ubicada a 120 Km de
Philladelphia, carecia de una buena sefial. En la cima de una montafia cercana
construyeron una antena que les permitio recibir la sefial de Philladelphia.
Luego de amplificada era enviada a todos los hogares, mediante un cable
coaxial que les permitia conectarse directamente a la antena receptora. De esta

forma una sola antena prestaba el servicio a toda una comunidad.

El periodo comprendido entre los 50's y los 60's permitid que este
concepto se arraigara entre las distintas regiones norteamericanas que tenian
problemas de recepcion. El problema radicaba en que solo podian recibir la

sefial recogida directamente del aire, mayormente de emisoras locales, lo cual
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limitaba las opciones en la programacion. Sin embargo, la gente queria ver los

programas de las grandes cadenas nacionales.

Los operadores del sistema de cable coaxial vieron en esta necesidad un
negocio de grandes proporciones. Nace asi la television por suscripcion, como
consecuencia de una limitacion de la television abierta. Inclusive se pensaba

que la publicidad comercial no cubriria los costos de transmision.

De esta manera nace de la mano del presidente de la Zenith Corporation,
E. F. McDonald Jr., el Phonevision, un sistema de suscripcion pagada mediante
el cual el televidente pagaba Unicamente por el segmento que deseaba ver. De
esta manera se cubririan los costos de la programacion. A través de una linea
telefonica ordenaba el programa de su interés, que el suscriptor cancelaba a
fines de mes. En 1951 fue cuando se puso en practica este sistema, que

inicialmente so6lo ofrecia peliculas.
Para la década de los 60's el auge de la television por cable era tal que
existian 700 sistemas; incluso se penso trasladar el servicio a las grandes

ciudades.

Pero este desarrollo vertiginoso pronto se vio obstaculizado. En 1960, la

FCC por sus siglas en inglés, que corresponde a Federal Communications
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Commission (Comision Federal de Comunicaciones), impuso una serie de
restricciones legales que limitaron el crecimiento de la industria del cable. A
peticion de algunos politicos y de los directivos de la television abierta
norteamericana, restringieron el acceso de las sefiales foraneas, como intento de
frenar el crecimiento de este nuevo y atractivo negocio, cuyo desempefio

comenzaba a considerarse como competencia desleal.

El surgimiento de la television por cable, tal y como se conoce hoy en
dia, se dio en 1975. Dos acontecimientos contribuyeron notablemente en este
sentido. Por un lado, el cambio de actitud de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) ante las compaifiias de television por cable, al permitir
una mayor flexibilidad en cuanto a sus ordenanzas y por otro, el lanzamiento
del satélite SATCOM, un avanzado sistema de telecomunicaciones que
permitia la transmision de la programacion por cable, a lo largo y ancho de
Estados Unidos. La llegada de la era espacial hizo posible que las compafiias de
cable se desarrollaran libremente, gracias a que enviaban la sefial desde sus
estudios al satélite y éste a su vez la retransmitia a las distintas ciudades de
Estados Unidos, a través de pequefias antenas de disco, que luego la
redistribuian mediante cables coaxiales a los distintos suscriptores locales.
"Todo el viaje se realizaria en 1/5 de segundo y al costo de unos pocos

2
centavos”.
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Esta serie de acontecimientos impulsé el crecimiento de la television por
cable. Tanto asi, que motivo a los altos ejecutivos de las compafiias para que
invirtieran millones de dodlares en la construccion de antenas de disco en tierra,
con el proposito de poder alquilar los servicios de los satélites. Sin embargo, se
debia competir en espectacularidad con las grandes cadenas de television ya
establecidas, para lo cual se emplearon a los mejores programadores de la

industria.

HBO (Home Box Office), subsidiaria de Time Warner Inc., fue el
primer canal de television por suscripcion que, en 1972, coloca su sefial en el
satélite SATCOM, a un costo de 7.5 millones de dolares. Se pretendia que su

sefial pudiera ser comprada por los diferentes sistemas de cable.

Al principio los programas no eran de gran calidad, pero al poco tiempo
la compafiia decide invertir en la compra de grandes producciones de
Hollywood. Tgualmente, da sus primeros pasos hacia lo que posteriormente lo
distinguiria de los demas canales: producciones propias de mucho éxito en la

teleaudiencia del cable.

"En dos afios HBO logro reunir a 800 mil clientes en 46 estados. Por 15
dolares al mes HBO transformé la pantalla pequefia en un centro de

espectaculos".’ Los suscriptores del canal gozaban de una ventaja frente a sus
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similares de la television abierta: podian ver las peliculas de reciente estreno de
la pantalla grande, asi como los conciertos de mayor interés en sus televisores,

meses antes de que las grandes cadenas nacionales los transmitieran.

El interés de la audiencia por la television por cable se hizo cada vez
mayor, abriendo paso al surgimiento de nuevos y variados canales, dirigidos a
segmentos especificos de la poblacion. Como principal competidor surgio CNN
(Cable News Network), que actualmente es el canal de noticias mas visto en el

mundo. Posteriormente aparecieron ESPN (Entertainment and Sports

Programming Network), Nickelodeon, MTV (Music Television) y otros.
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3.3.3 Historia del cable en Latinoamérica

Meéxico fue la primera nacion latinoamericana en adoptar el sistema de
television por cable. De hecho el surgimiento de esta industria se dio
practicamente paralelo al de la television abierta, puesto que fue Televisa la
empresa que propicio el negocio de la television pagada en ese pais. "En 1954,
una compafiia operadora de este servicio llamada Cablevision inicio sus
operaciones. En 1963 se autorizo su operacion comercial, pero no es hasta 1970
que se expande este servicio".* La razon principal de su aparicion fue la
poblacion norteamericana residenciada en el territorio mexicano, quienes a fin
de mantener sus vinculos culturales, dieron pie a la implantacion de este

sistema.

Ha tenido un auge tan vertiginoso, que en la actualidad se ha
consolidado como el segundo mercado multicanal de Latinoamérica. Para 1997
contaba con 150 operadores de cable con 1 millon 700 mil suscriptores a lo
largo y ancho del territorio mexicano. El resto del mercado, reciben la sefial a
través del sistema MMDS (Multipoint Distribution System o Sistema de
Distribucién Multicanal a Multiples Puntos) y las transmisiones DTH (Direct to

Home), logrando servir aproximadamente 450 mil suscriptores.
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Argentina, el primer pais suramericano en adoptar el sistema, debe los
origenes de la television por cable a la necesidad de mejorar la calidad en la
recepcidn de la sefial de las cadenas locales, para posteriormente ampliar su
oferta con programacion recibida via satélite. En este sentido, el nacimiento de
la TV pagada en Argentina surgié por las mismas razones que propiciaron su
nacimiento en Estados Unidos. En los actuales momentos es el mercado de
cable mas grande de América Latina: cerca de 1.200 sistemas de cable para 4
millones 500 mil suscriptores aproximadamente. De este universo, el 1%
recibe su sefial a través del sistema MMDS y el 99% restante se conecta a

través del cable subterraneo.

La television por cable explora el territorio panamefio desde 1981,
cuando el gobierno otorga una concesion a la empresa de television por cable
Rexsa: Cable TV. Sin embargo, este consorcio se limito a retransmitir la sefal

que provenia de las cadenas de television norteamericana.

Para 1986 los sistemas multicanales irrumpen en territorio colombiano,

cuando el Ministerio de Comunicaciones emiti¢ las primeras licencias. Sin

embargo, no es sino hasta 1990 cuando se adopta el cable subterraneo. Después
de Brasil y Argentina, Colombia se ha convertido en el tercer mercado de

Sudamérica.
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Brasil se abre al mercado multicanal en 1993, experimentando un
crecimiento acelerado, hasta el punto que en la actualidad "existen 103
concesiones para sistema de television por cable subterraneo y 12 licencias
MMDS, que han sido otorgadas por el Ministerio de Comunicacion"’ La
instauracion de la television por cable en este territorio se ha dado en los tres

idiomas relevantes en la nacion: portugués, inglés y espaifiol.

Debido al crecimiento economico sostenido que ha venido
experimentando en los Gltimos tiempos, Chile incursiono en la television por
cable en 1994. La mayoria de los suscriptores son servidos a través de los

operadores de cable subterraneo.

En el resto de América Latina se han promulgado recientemente las
leyes y regulaciones para la industria del cable. De esta forma es como se han
sentado las bases para el establecimiento y crecimiento de esta industria en

paises como Venezuela, Uruguay, Honduras y Guatemala, entre otros.
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3.3.4 La television por suscripcion en Venezuela

La television por suscripcion entro en el mercado venezolano en el afio
de 1985, durante el gobierno de Jaime Lusinchi. Sin embargo, no es hasta 1993
cuando se otorgan las primeras concesiones para los cableoperadores. En el
caso del mercado venezolano, el crecimiento de esta industria se ha visto

influido por el ambiente politico y econdmico reinante en los ultimos diez afios.

El desarrollo de los servicios multicanales en Venezuela se ha dado
independientemente de la falta de legislacion y de regulaciones al respecto. El
organismo gubernamental que se encarga de controlar la industria del cable es
CONATEL (Comision Nacional de Telecomunicaciones), ente dependiente del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones. Asimismo, regula la telefonia

celular, la radio y la television libre.

En el pais los suscriptores iniciales de los sistemas de television por
suscripcion recibian la sefial gracias al sistema MMDS (Sistema de
Distribucion Multicanal a Multiples Puntos), lo cual erroneamente se percibia
como television por cable. La television por cable, sostenida en la tecnologia de
fibra oOptica subterranea, se introduce de mano de la empresa Supercable,

siendo pionera en la adopcion de este sistema. Los primeros operadores de los
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sistemas multicanales como Omnivision y Cablevision operan via microondas a

través del MMDS.

1993 fue el afio clave para la television pagada en Venezuela, cuando
CONATEL otorgd 30 concesiones para multicanales. "Confirio 4 concesiones
nacionales de cable subterraneo y 13 licencias de cable subterraneo y de

servicios MMDS"

En vista de que en Venezuela el marco legal en materia de
telecomunicaciones solo contempla el reglamento que rige la explotacion de los
servicios multicanales, y se encuentran a la espera de que las autoridades
promulgue una ley méas amplia y a la vez especifica al respecto, las empresas
operadoras se han agrupado en torno a una asociacion que promueve y defiende
sus intereses, CAVETESU (Camara Venezolana de la Television por
Suscripcion). En la actualidad las empresas afiliadas a este organismo son:
Omnivision, Cablevision, Supercable, Cabletel, DirecTV (pionera y Ginica en la
transmision via satélite, a través del sistema DTH -Direct to Home-),
Ultravision, Viva TV, Citicable, Comunicaciones 2.163, Corporacion Telemic,
Margarita Televisora Multicanal, Satvenca, Prosefial, Parabdlicas Caracas y

Parabélicas Services.
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Segun estudios de CAVETESU, el mercado potencial de suscriptores en
Venezuela aument6 en un 28% en lo que va de afio (1998), con relacién a los
250 mil suscriptores que existian para el afio 1996, actualmente esta cifra llega

a 320 mil, como se desprende del resultado de la medicion realizada durante el

mes de septiembre de 1998.

En vista del acelerado crecimiento del modo por suscripcion, los
diferentes canales de television que transmiten bajo este sistema han venido
estudiando la posibilidad de aumentar sus ingresos a través de la inversion
publicitaria que harian los anunciantes y agencias de publicidad, a través de una
preventa de la programacion. Sin embargo, la venta de espacios publicitarios en
la television pagada no es una tarea facil. El principal obstaculo lo constituye el
articulo 18 del Reglamento para Explotar Servicios de Television por
Suscripcion,  publicado por CONATEL (Comision Nacional de
Telecomunicaciones) en Gaceta Oficial, nimero 34135, el 12 de enero de
1989, promulgado durante el periodo de gobierno del presidente Jaime
Lusinchi:

" En las estaciones de television por suscripcion se permitird el
patrocinio de aquellos programas de contenido cultural y cientifico, por
instituciones publicas o privadas, en cuyo caso la estacion podréa realizar la

promocion correspondiente al comienzo y final de cada programa transmitido.
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El patrocinio a que se refiere el presente articulo excluye toda
publicidad para la venta de bienes o servicios producidos o no por el

patrocinante”.

En virtud de lo mencionado, se prohibe claramente a los canales de
television por suscripcion, transmitir mensajes publicitarios distintos a aquellos

que recaigan bajo la figura institucional o de patrocinio.

En la actualidad, CAVETESU pugna por la derogacion de este
reglamento. El argumento planteado por este organismo se fundamenta en la
desigualdad de oportunidades para los anunciantes locales, ya que las empresas
transnacionales gozan de la capacidad de pautar sus comerciales en las sefiales

que llegan a todo el continente latinoamericano sin ninguna limitacion.

Igualmente, CAVETESU y la Fundacion Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia desarrollan en nuestro pais un
proyecto educativo conocido como Cableducativo; €ste es un proyecto que
utiliza la mas avanzada tecnologia para complementar la educacion en las
escuelas publicas venezolanas. El mismo ha sido factible gracias a la iniciativa
pionera de Cabletel y Discovery Channel, a la que se sumaron posteriormente
IBM de Venezuela, Samsung Electronic, El Nacional y Net Uno, ademas de

recibir todo el soporte técnico y académico de la Escuela de Educacion de la
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Universidad Catdlica Andrés Bello. El principal objetivo es convertir el
proyecto Cableducativo en un instrumento practico que le brinde al nifio
venezolano la oportunidad de formarse y conectarse con la globalidad sin

perder su propia identidad.

3.3.5 Home Box Office: HBO

Home Box Office -HBO- fue fundado en noviembre de 1972, como el
primer canal de television por suscripcion, con sede en la ciudad de New York.
Subsidiaria de una de las corporaciones de comunicaciones mas grandes en el
mundo Time Warner Inc. HBO se caracterizo desde sus inicios por ofrecer a
sus suscriptores una programacion variada en peliculas, eventos deportivos y

musicales.

En sus primeros afios de vida, sus transmisiones solo cubrian algunas
regiones cercanas a la ciudad de New York, por lo que el nimero de clientes era
bastante pequefio. En virtud de esta situacion, en 1975 decide alquilar los
servicios del recién lanzado satélite Satcom 1 de la RCA, a partir de este
momento logra enviar su sefial a lo largo y ancho de Estados Unidos, Puerto
Rico e Islas Virgenes, lo cual contribuyé a que ampliara notablemente el

numero de abonados.
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Para mantener sus niveles de calidad y seguir ofreciendo una
programacion variada, HBO decide incorporar espectaculos musicales con

artistas de renombre, clasicos del cine y programas humoristicos.

En sus inicios HBO se convirtid en una potencial amenaza para la
industria cinematografica, debido a la comodidad que representaba ver los

grandes estrenos en casa.

La década de los 80's simbolizo la expansion de la television por
suscripcion en territorio norteamericano. Nacen Showtime y The Movie
Channel, el cual ofrece su programacion las 24 horas del dia. Para HBO
significo un gran desafio, pues ya no tenia los derechos de exclusividad para la
transmision de las peliculas producidas por los estudios cinematograficos.
Ademés con la expansion de la oferta, los estudios podian vender sus
programas tanto a las cadenas de television abierta como a los otros canales de
cable de la competencia, sin contar con que la produccion anual de espacios no
satisfacia las necesidades de HBO: 200 peliculas para estrenar al afio, cuando

los estudios solo podian ofrecer 160.

Time Warner junto con HBO vieron en las asociaciones estratégicas con
algunos estudios y productores la manera de solucionar este inconveniente. Al

participar en la produccion de las peliculas, aseguraban previamente a su
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estreno el derecho de exclusividad en su transmision via cable, dando origen a

lo que se conoce como la precompra.

Con esta modalidad, HBO participa activamente en la produccion de las
peliculas con el 25% de los costos de produccion y derechos a regalias, si los
estrenos resultan exitosos. Reciprocamente, obtiene el derecho de transmitirla

via cable, al reestrenarla un afio después de su exhibicion en las salas de cine.

Posteriormente un consorcio de inversionistas, dentro del cual
destacaban la productora hollywoodense Orion Pictures y HBO, adquirieron
una casa productora, con el propésito de llevar a cabo una serie de producciones
propias. De esta manera aseguraba sus derechos de retransmision con caracter
de exclusividad, a la vez que impulsaba el programa Socios de la Pantalla de
Plata, un plan de inversiones destinado a la produccion cinematografica, que
garantizaba -si se daba el caso- las pérdidas de taquilla a cambio de la

exclusividad.
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3.3.6 Home Box Office Omnivision Latin America

Entertainment: HBO-OLE

Como toda empresa que quiere ampliar sus horizontes, la televisora
Home Box Office (HBO), del grupo Time Warner, vio la posibilidad de
expandir su radio de accion hacia toda América Latina, buscando asi,
conquistar nuevos mercados. Nace HBO-Ole (Home Box Office Omnivision
Latin America Entertainment), de la asociacion estratégica entre HBO y
Omnivision Multicanal de Venezuela, a partes iguales (50%-50%), convenio
firmado en enero de 1991. La consolidacion de este proyecto refleja la
conjuncion de fuerzas y experticia de cada uno de los canales: HBO, cuyo
nombre es sinonimo de excelencia en programacion y Omnivision, con un
amplio conocimiento del mercado latinoamericano y con una gran trayectoria

como operador.

HBO-Ole es un servicio de television por suscripcion con una
programacion las 24 horas al dia y cuyo radio de accion contempla
Latinoamérica y el area del Caribe. La idea es que los suscriptores tengan al

alcance un canal premium con la mejor programacion los 365 dias del afio.
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Aunque HBO es producto de una asociacion, esto no significa que
Omnivision como operador posea la exclusividad para la transmision de la
sefial. Cualquier cableoperador puede adquirir los derechos y la infraestructura
técnica para recibir y retransmitir su sefal, pues el canal funciona de manera

independiente.

HBO-Ole transmite su sefial a los operadores de cable en América
Latina y el Caribe desde su centro de operaciones en Caracas, Venezuela, a
través del satélite PanAmSat, convirtiéndose en la televisora pagada mas grande

del mundo gracias a su amplio radio de cobertura.

Inicialmente -septiembre de 1991-, en las transmisiones a prueba de
HBO-Ole se contemplaban s6lo tres peliculas diarias en horario estelar (a partir
de las 7:00 p.m.). En octubre de ese mismo afio se amplia su programacion a
cinco peliculas diarias, hasta que a finales de ese mismo mes el canal inicia sus
transmisiones, sin cortes comerciales, las 24 horas del dia. La promesa basica
desde entonces y hasta ahora, se ha constituido en el estreno de las peliculas
mas taquilleras del momento de las casas productoras mas importantes de
Estados Unidos como Warner Brothers, Columbia, Tri Star Pictures y la 20
Century Fox, junto con los eventos deportivos de mayor interée—
infantiles, producciones originales, los conciertos musicales de

importantes y los mas impactantes documentales.
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Gracias a la variedad y calidad de su programacion HBO-Ole ha calado
en el gusto de sus suscriptores y ha obtenido un lugar notorio dentro de la
industria, lo cual le ha permitido firmar contratos de afiliacion con los mas

importantes operadores de cable de toda América Latina.

Inicialmente, la sefial no era servida a territorio brasilero por la
diferencia en el idioma y por las altas inversiones que esto requeria, hasta que
en 1994 HBO-Ole se asocia con TV Abril de Brasil, uno de los sistemas de
suscripcion mas importantes de esa nacion. Nace HBO Brasil, cuya

programacion es realizada por HBO-Ole traducida al portugués.

Desde hace pocos afios y continuando con sus planes de expansion,
HBO-Ole incluyé en su staff de accionistas a las empresas Time Warner, Sony
International, E! Entertainment Television y, actualmente, Buena Vista

International Television.

Asimismo, en el transcurso del afio 1998 HBO-Ole y HBO Brasil
firmaron un contrato a largo plazo con Buena Vista International Television,
ortorgandole a estos canales derechos exclusivos para la transmision de
peliculas de Disney, Hollywood, Touchstone y Miramax Pictures, con caracter

de exclusividad para la television por suscripcion.
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3.3.7 Mision y Objetivos de HBO-OLE

Su mision es "proveer a Latinoamérica con excelente programacion y
servicios de "television no standard" a través de distribucion satelital, para
poder asi convertirse en el mas importante y eficiente suplidor de programacion

en el mercado, manteniendo siempre el mejor servicio a sus clientes.

Para el logro de sus objetivos HBO-Ole ofrece:

1. Las mejores peliculas producidas en Hollywood y el mundo,
respetando al publico y sus horarios, contando para ello con los
productos de las casas productoras norteamericanas 20™ Century
Fox, Columbia, Tri Star International, Warner Brothers, Disney,
Hollywood, Touchstone y Miramax Pictures junto con las mejores

productoras de Latinoamérica y Europa.

2. Los mas altos estandares de calidad en imagen y sonido.

3. Espectaculos musicales en vivo de las figuras mas destacadas del

momento en total sonido estereofonico.
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4. Los eventos mas importantes de las asociaciones mundiales y

profesionales de boxeo, en vivo y en exclusiva, gracias al convenio
con TVKO, canal de boxeo de Time Warner Sports, una subsidiaria

de HBO International.

5. Programas infantiles, con peliculas de corte familiar y educativo y

producciones originales para este segmento.

6. Programas especiales, documentales y producciones originales de

HBO.

Para alcanzar este alto grado de variedad y calidad en el entretenimiento,
HBO-Ole ha establecido una serie de lineamientos generales, que segun el

material informativo de esta empresa consisten en:

e Proveer servicios relacionados con la produccion, post-produccion,
doblaje, embalaje y distribucion de programas de video y servicios

administrativos y de gerencia de materiales similares.

e Recibir, transformar, transmitir o retransmitir hacia areas

geograficas extensas, material informativo, recreativo o cultural en
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forma de producciones filmicas de video y de audio o datos en forma

eléctrica.

e Planificar, disefiar, procurar, instalar, probar y operar sistemas y
equipos de recepcion, edicion, post-produccion, subtitulados,
doblaje, codificacion electronica, transmision y distribucion de
informacion en forma de video, audio y datos, tanto de origen propio

como de terceros que soliciten dichos servicios.

e Procurar y contratar servicios, frecuencias y otros recursos de
comunicacion, tanto privados como publicos, nacionales o
internacionales,  necesarios  para  completar redes de
telecomunicaciones requeridas para efectuar la mencionada

actividad comercial."

(Esta informacion es un resumen de las diferentes entrevistas realizadas a los

voceros de la empresa HBO-Ole)
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3.3.8 Cobertura HBO-OLE

HBO Ole con su slogan Viva la experiencia transmite su sefial a través
de los satélites PanAmSat 3 y PanAmSat 5 a todo el continente americano,
desde México hasta Argentina, mediante una sefial codificada en formato
B-MAC, que se ajusta a las normas de transmision de los diferentes paises de la

region.

El PanAmSat 3 es utilizado principalmente para cubrir la América
austral: Uruguay, Paraguay y Argentina, cuya sefial es transmitida a través del
sistema PAL (Phase Alternative Line) y el PanAmSat 5 para los paises que
reciben bajo el sistema NTSC (National Television System Committee):
México, Costa Rica, Panama, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Belize,
Guyana, Surinam, Ecuador, Peru, Bolivia, Chile, Brasil, Colombia, Venezuela y

las islas del Caribe.

Los primeros paises en recibir la sefial de HBO-Ole fueron Argentina,
Meéxico y Venezuela; sin embargo, en muy corto tiempo ha logrado expandir su

sefial al resto de América Latina y el Caribe.
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! SPINETTO KURS, Sylvia; Andlisis del sistema operativo de un canal de peliculas por
suscripcion para toda Latinoamérica, caso HBO-Ole. Trabajo de Grado, Caracas,UCAB, 1994,

ag. 13
Emz’&-gRIZTOY, Irune y JULIET, Gabriela: Desde Lalinoamérica para Latinoamérica: en busca
de una mayor integracion cultural latinoamericana, Intermedio de [IBO-Ole Trabajo de Grado,
Caracas,UCAB, 1995, pag. 65
3 Ibidem, pag. 73
! Ibidem, pag. 74
5 GONZALEZ, Kenya y VALERO, Alexandra: Oigo y veo el ruido subterrdneo
Trabajo de Grado, Caracas, UCAB. 1997, pag. 94
SIbidem, pag. 117
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3.4 LAS CAMPANAS PROMOCIONALES COMO INSTRUMENTO DE
VENTA DE LOS CANALES DE TELEVISION

Independientemente de las caracteristicas que definen a los canales de
television -sean abiertos o por suscripcion-, las campafias promocionales o las
prbmociones juegan un papel determinante para lograr mantener y atraer a los
clientes potenciales, a través de una exposicion atractiva de los diferentes

productos o servicios -programacion- que estas cadenas de television ofrecen.

Las promociones para television guardan una estrecha similitud con la
publicidad, ya que ambas tienen como funcion principal difundir un mensaje a
fin de motivar, incitar o atraer a los consumidores -audiencia en este caso- a
comprar, adquirir el producto o servicio que se le ofrece. Al igual que la
publicidad, las promociones en pantalla tienen una o varias funciones
especificas: el fortalecimiento a largo plazo de la organizacion o marca en
particular, difusiéon de informacion de los productos o servicios, utilizando para
ello un medio de comunicacion eficaz, en este caso la television. Asimismo, el
departamento de promociones de la prestigiosa cadena de television
norteamericana FOX 2, sefiala que el esfuerzo realizado en promociones debe
estar acompafiado de material impreso -revistas, folletos, anuncios en

periddicos- a fin de reforzar la imagen del canal.
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Se entiende como promociones en pantalla como el "conjunto de
imagenes relevantes de un determinado programa acompaiiado de un locutor en
off que narra de forma concisa, con un fondo musical adecuado el tema de lo
que va a presentarse, indicando el nombre del programa, dia y hora de

transmision y con la identificacion de la empresa televisora".’

Entonces, para una cadena de television -sea abierta o por suscripcion-
es una necesidad vital construir una audiencia a través de las promociones. El

objetivo principal al realizar una promocion es garantizar sintonia.

De lo anteriormente expuesto, Beatriz Saez, Gerente de Division On Air
de HBO-Ole y Cinemax, sefiala: "La promocion de una pelicula, en el caso de
HBO-Ole, es tratar de vender la programacion, los tipos de programacion que
tiene el canal, de una manera amena y entretenida, aunque sea adornada con un

concepto grafico y sea un paquete que tiene un estilo, es una venta."

Asimismo, Francisco Miramontes, Productor de Venevision, expresa:
"La promocion de un canal de television abierta es como el comercial de un
producto que se quiere vender... cada producto, cada programa tiene un farget
definido y la promoci6n busca llegar a ese segmento para poder captar la mayor

audiencia".
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El area de promociones debe tomar en cuenta dos aspectos

fundamentales:

1. La promocion debe vender una manera atractiva los productos que ofrece
-la programacion del canal-. Sonia Echezuria, Gerente On Air de
HBO-Ole, sefiala: "Una promocion se hace con tomas que mas denoten,
que sugieran. Debe ser breve, de manera de crear en el espectador la

sensacion de "quiero ver mas", lo ideal es manejar promociones que duren

entre 30 y 40 segundos."

2. Laimagen del canal. Mantener la marca a través de los ID's, los spots y las

promociones del canal, que es en realidad el contenido del canal. Asociar

al producto con la marca.

Las campafias promocionales para television -abierta o por suscripcion-
parten de un estudio o investigacion de mercado, donde se busca conocer datos
estadisticos de la audiencia meta -perfil de la audiencia- porcentaje de ventas,
ratings y otras variables necesarias. Con estos resultados se realiza un plan
estratégico para alcanzar esa audiencia meta y vender el producto o servicio; en

este caso, la programacion que ofrece un canal de television en un afio o para un

ano.
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3.4.1 Anatomia de una promocion

Aln cuando no existen una receta o pasos rigidos a seguir para la
realizacion de una promocion, en el encuentro anual de PROMAX, donde
concurren ejecutivos, productores y creativos de las cadenas de television mas
importantes de Estados Unidos y del mundo, especificamente la realizada en
junio de 1997, en la ciudad de Chicago, se desarrollé una sesion titulada
"Anatomy of a promo" (Anatomia de una promocion), y alli se establecieron
algunos lineamientos que convenientemente se podrian seguir con el proposito
de realizar promociones para television eficaces y efectivas. Los puntos tratados

fueron los siguientes:

En principio se establecio que una promocion exitosa equivale a rafing,
es decir, que es importante que la promocion invite a la audiencia a ver el
programa. Este comité para explicar el proceso tomo como ejemplo la estrategia
de una promocion de un programa que versa sobre juicios: se tenia pautado la
realizacion de una promocion genérica para una semana. El espacio se llama
Historia de un Juicio y es una serie que transmite juicios diferentes a lo largo

de la semana. Para ello, se tomaron tres variables especificas:
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1.- La promocion para television de este programa dura una semana; los
temas a ftratar en cada episodio son dramaticos. Alli se muestran los
acontecimientos y situaciones que usualmente se observan y se discuten en un

tribunal tales como venganzas, asesinatos y otros.

2.- Es importante visualizar el material que se dispone, en este caso las

investigaciones realizadas, y con ellas se hara la promocion.

3.- Se debera escribir un guion para realizar la promo. La promocion

sera el resultado de la realizaciéon de un buen guion.

La promocion debe vender de tres maneras: visual, auditivo y
audiovisualmente. Es decir, la pieza promocional debe transmitir claramente el
mensaje sin musica ni efectos de sonido ni la locucion; s6lo haria falta las
imagenes para entender el mensaje. Por otro lado, la banda sonora tiene que
estructurarse como si fuera un guion para radio. Sin embargo, es evidente que la
promocion va a funcionar mejor con la union de los elementos visuales y

auditivos, complementandose para dar un mensaje mas convincente y atractivo.

Normalmente se comienza con el mensaje de mercadeo y se define
(cual es el mensaje? Para ello se debera utilizar la conocida formula empleada

por los medios impresos: ;Qué? ;Quién? ;Como? ;Cuando? ;Donde? y ;Por
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qué? Es importante conocer el mensaje y contestar estas preguntas; en funcion
de este ejemplo las respuestas serian: jqué veré? El programa Historia de un
Juicio, ja quién se transmite el programa? al publico en general, ;como lo
veré? a través de mi receptor de television, jcuando transmiten el programa? la
proxima semana. jpor qué debo verlo? porque es diferente, atractivo, ;donde lo

puedo ver? en Court TV. Realizado este proceso se procede a elaborar el guion.

El siguiente paso es la locucion. Es importante que el productor, una vez
que ha escrito el texto para la promocion, lea en voz alta el texto, y con un
crondémetro en la mano, a fin de conocer cuales son las necesidades que debera

requerir al locutor.

Otro aspecto muy importante es la muisica, ya que le da la clave al
televidente de cuéal es el espiritu de la promocion, debido a que crea un

ambiente.

Igualmente, los audios propios a utilizar deben ser claros y audibles, al
igual que la musica y la locucion y se deben cronometrar. Una promocion
excelente debe durar aproximadamente 30 segundos. Asimismo, los efectos de
sonido han de ser utilizados con prudencia, no deberan usarse de manera
injustificada; es importante que cumplan una funcién y no se conviertan en un

simple adorno. Los efectos de sonido serviran para reforzar la parte grafica y la
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imagen para asi lograr que éste sea mas impactante, mas atractivo. Por su parte,
los efectos graficos son fundamentales para reforzar la imagen, pero no se debe

exagerar.

Es muy util, en el momento de realizar una promocion, colocarse en el

lugar de espectador y comprobar:

e Si la promo nos mantiene bien informados, logra introducirnos en la
historia.

e Reforzar la marca (NBC, Court TV, HBO...)

e Cumplir con la regla ;Qué? ;Quién? ;Como? ;Cuando? ;Donde? y ;Por
qué? para definir el mensaje.

e Esimportante que la imagen e insert graficos reitere al sonido y viceversa..

Al realizar una promocion, el opening y el cierre de la misma deben ser
fuertes; de esa manera habra una mayor tendencia por parte de la audiencia a

recordar lo que oyeron y vieron.

Al igual que las piezas promocionales en pantalla, las campafias tienen
una estructura mas o menos constante, aplicable tanto para un canal de

television por suscripcion como para un canal de television abierta.
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Toda campafia promocional para television nace de una estrategia de
mercadeo. Sin embargo, el proceso creativo tiene su origen en un brain
storming o "tormenta de ideas". En el brain storming se generan ideas en torno
a una necesidad del canal -crear o empaquetar una nueva temporada, como en el
caso de HBO-Ole o preparar la preventa del proximo afio, como es el caso de
Venevision-. El primer paso es definir qué se quiere comunicar; una vez que
han sido estudiados el comportamiento de la audiencia, el mercado y todo lo
relacionado a ellos. Una vez concluido este proceso, se revisa el material que
se obtuvo del mismo, se extraen las conclusiones y se toman decisiones en
funcion de la idea y de los recursos econémicos con los que cuenta la estacion
de television para la realizacion del proyecto. Definido esto, se escribe un guion
de produccion, y posteriormente se realiza el story board con la finalidad de
comprobar si el guion o la idea como tal cumple los requisitos u objetivos
planteados. Posteriormente, se definen las herramientas necesarias para la

produccion de la campaha.
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3.4.2 Diferencias entre un canal de television por suscripcion y

un canal de television abierta

A pesar de que el proceso para la realizacion de una campafia
promocional para television -abierta o por suscripcion- a grandes rasgos es muy
similar, existen diferencias considerables, sobre todo en los casos que se

estudian.

3.4.2.1 Campaiia "Viva La Experiencia" HBO-OLE

HBO-Ole es un canal premium de television por suscripcion. Los
canales premium se diferencian de los canales basicos de television por
suscripcion, porque los abonados al sistema deben pagar un costo adicional
fuera del paquete basico que ofrecen los cableoperadores. Esta situacion obliga
a HBO-Ole a mantener altos niveles de calidad en la exhibicion de sus
productos -piezas y campafias promocionales- para complacer a una audiencia
que paga por un servicio de mayor calidad, de mejor factura. Evidentemente,
existe un compromiso directo con el televidente, por esta razon se realizan
promociones de las nuevas peliculas, de lo mejor de la programacion dentro de

una temporada o-para la siguiente.
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Toda campaifia promocional para television responde a una estrategia de
mercadeo, sin embargo, en el caso de la Viva la Experiencia se definieron en
principio objetivos promocionales que pudieran atender a necesidades de
mercadeo, esto se debe a que dentro de la organizacion HBO-Ole, el
Departamento de Promociones tiene una mayor trayectoria dentro de la empresa

que el de Mercadeo.

Entonces, la Gerente On Air de HBO Ole y Cinemax, Beatriz Saez, a
principio de afio establece los objetivos que en el area promocional se desean
cumplir, en funcion del listado de peliculas o programacion tentativa con la cual

contara el canal para ese afio.

Las campafias promocionales para un canal de television por suscripcion
como HBO-Ole, son anuales. Y estan divididas en cuatro campafas que
equivalen a los cuatro trimestres del afio, conocidas como bloques de
temporada, que cubre un periodo de tres meses, y campafias mensuales o
promociones genéricas. En estas campaiias juega un papel muy importante la
programacién, mientras que en las campafias de imagen se le da un mayor

énfasis a la parte emocional, unida al programa o a los objetivos de mercadeo.
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Viva la Experiencia es en principio el nacimiento de un slogan con el
proposito de asociar la marca a un sonido que lo definiera, que le diera una

personalidad.

Viva la Experiencia tiene caracter invitacional, se deseaba convidar
a la audiencia a sentir una serie de emociones y sensaciones a través de los

productos que el canal le ofrece.

Al concebir la idea para la campafia, se buscaba que cumpliera con los
objetivos de varias areas de importancia para la empresa: mercadeo,

promociones, ventas y programacion.

"En el caso de Viva la Experiencia fue una idea que gustd6 mucho
porque cumplia con varios objetivos, se buscaba que cumpliera tanto
con el canal como con la programacion. Viva la Experiencia nos servia,
porque no solo era vivir la experiencia a nivel invitacional, de lo
emocional de la programacion, sino también vivir la experiencia de un

servicio". Beatriz Saéz, Gerente On Air de HBO Ole y Cinemax.

La funcion basica de las campafias promocionales para un canal con las
caracteristicas de HBO-Ole, es vender la mayor cantidad de productos en el

menor tiempo disponible, debido a que a diferencia de los canales de television
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abierta o free TV, los canales por suscripcion no tienen espacios para
comerciales, por lo cual los cortes para promociones e infersticiales tienen poca
exposicion, ya que por lo general después de dos horas de pelicula hay una
mayor tendencia a que la audiencia no contintie viendo la television o cambie
de canal; y una segunda funcion es vender la marca: HBO-Ole. Esta es la razon
~por la cual se disefian campafias anuales, con el proposito de alcanzar ese
beneficio: "...vender en el poco espacio que tenemos la mayor cantidad de
material de programacioén y posicionarlo, y por esta razon no se realizan
cambios de slogan, se mantiene durante un afio, buscando que la gente tenga

mayor recall." Beatriz Saéz, Gerente On Air de HBO Ole y Cinemax.

HBO-Ole buscaba con Viva la Experiencia asociar la marca a un
sonido -al del logo-, mostrando la marca como sinonimo de calidad. Se queria

también generar empatia con el espectador en relacion con la marca.

Las cuatro campafias de temporada de HBO-Ole tienen un caracter

invitacional al hecho de ver television.

La primera temporada, involucraba los cuatro elementos que de alguna
manera dan lugar a la television -imagen, color, sonido y movimiento- se

buscaba invitar a la audiencia a vivir lo que ocurre en un televisor.
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La segunda temporada se abocé a involucrar a un personaje con el
hecho particular de ver television; la razon era observar como interactuaba el
personaje con las situaciones que veia en la pantalla del televisor, se buscaba

identificar al personaje con situaciones cotidianas de cualquier televidente.

La tercera temporada se centro en el grupo familiar que disfruta de ver

la television.

Y la cuarta temporada, que se conoce como Dentro de la Historia,
busca integrar las dos primeras. En esta campafa se involucra a un personaje
que mientras veia television se introducia en las historias que HBO-Ole le

invitaba a vivir.

3.4.2.2 Campafia promocional de Preventa 1998 Venevision

La televisién comercial se inicia en Estados Unidos, en 1947, cuando
por primera vez se introducen spofs publicitarios en los espacios de

programacion de las cadenas de television nacional.

Para ese entonces, la television requeria de capital para cubrir los costos

de su programacion, igualmente las agencias de publicidad buscaban nuevos
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medios donde exponer sus productos y que permitiera aumentar su margen de

ganancias.

En Venezuela, la television comercial nace de la mano de Televisa, en
1953, la cual a los primeros seis meses de transmision contaba con su primer

anunciante Fama de Venezuela.

A partir de ese momento surge en Venezuela un nuevo sistema de
comercializacion implantado por los exiliados cubanos que se incorporaron al

medio televisivo, sistema que posteriormente se conocerfa como la preventa.

La preventa, es un importante recurso con el que cuentan los canales de
television abierta, es realmente "una politica comercial institucionalizada"? por
los mismos, con la finalidad de exhibirles a los anunciantes, agencias de
publicidad, clientes directos y a los medios impresos, la programacion que va a

ofrecer el canal el afio siguiente.

El respaldo que utilizan las estaciones de television comercial para
persuadir a sus clientes a la compra de espacios o tiempo en television, es el
comportamiento-que tuvo la audiencia ante su programacion, para ello se vale

de las mediciones de audiencia o rating.
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El rating es un importante instrumento de medicion de audiencia. Sin
embargo, esta medicion no arroja datos cualitativos relevantes sobre la
programacion del canal, s6lo indica el nimero de televisores encendidos y en

cual canal.

"El tiempo de television se compra en base en los puntos brutos de
rating. Un punto de rating es un uno por ciento del nimero total de viviendas
en un area especifica que tiene receptores de television. Un rating de 12 para un
programa significa que el 12 por ciento de todas las viviendas con televisor

sintonizan esa estacion”. *

Ante la necesidad de las empresas de conocer el comportamiento del
mercado frente a los distintos productos de consumo masivo y el alcance que
los diferentes medios de comunicacion tenian, nace en 1955, la primera

empresa que se encargara de realizar las mediciones de audiencia, Datos C.A.

El sistema empleado por esta compaiiia era el de realizar las mediciones
de audiencia cada tres meses, lo cual llevaba a que, fuera de ese periodo, los
canales de television prestaran poca atencion a la exposicion de su
programacion. Sin embargo, esta situacion cambia cuando en 1990 se funda
CVI -Compafiia Venezolana de Investigacion-. Esta nueva compafiia emplea

un nuevo sistema que obliga a los canales a mantener permanentemente un alto
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estandar de calidad en la pantalla. Con este nuevo sistema, las mediciones se
realizan diariamente a lo largo de los 12 meses del afio, lo cual se convierte en
un enorme beneficio para los anunciantes y agencias de publicidad. Un nuevo
panorama se abre cuando, en noviembre de 1993, nace AGB Panamericana de
Medicion S.A.; a partir de este momento se inicia la medicion electronica, dia a
dia, minuto a minuto. Para ello la empresa disefia un panel estructurado de la
poblacién, tomando como punto de partida los resultados obtenidos en el Gltimo
censo. Este censo determina la densidad demografica por ciudades y parroquias,
sin embargo no identifica las diferentes clases sociales. En virtud de ello, la
empresa realiza una encuesta de base, con la que se entrevista a una de cada
diez familias con el fin de conocer la clase social a la que pertenece; asi mismo,

se determinan las preferencias televisivas.

La campafia promocional de preventa se inicia en todos los canales de
television abierta en el mes de agosto, cuando el ejecutivo de venta realiza
visitas a cada uno de los clientes, en lo que se conoce como ventas personales.
Posteriormente, en el mes de noviembre se realiza la exhibicion de un video de

preventa, donde se le muestra al cliente la programacion o puntos de inversion.

Durante este periodo, los ejecutivos de medios de las agencias de
publicidad y los ejecutivos de venta de los canales, negocian para la compra de

tiempo o espacio en television a una tarifa preferencial. En esta negociacion, los
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clientes de las televisoras toman en cuenta varios aspectos para realizar su
inversion. Estudian, en principio, la demanda o perfil demografico de los
distintos programas que ofrece el canal en la programacion para el proximo
afio, equiparandolo con los mercados meta que desean alcanzar y los descuentos

que las estaciones les ofrecen.

Esta negociacion entre la agencia de publicidad y el canal de television
se cierra a través de un contrato, en el cual el cliente se compromete a realizar
una inversion de dinero a través de la publicidad. Este contrato, en el caso de
Venevision, es intransferible e incancelable. El inversionista debera cancelar el
monto de su inversion en doce partes iguales y consecutivas, es decir, debera
cancelar mensualmente una cantidad estimada a lo largo de los doce meses del
afio que se prevende sin inicial y sin intereses. De esta manera, las estaciones de

television aseguran el presupuesto para el afio siguiente.

La razon principal de la preventa es que permite a los anunciantes y
agencias de publicidad invertir publicidad en el medio televisivo a un menor

costo. Los canales establecen sus tarifas en torno a dos tipos de compra:
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e Compras rotativas: la rotacion consiste en colocar el comercial dentro de
un horario determinado y un cierto nimero de veces, con la finalidad de
obtener una mayor exposicion.

Existen tres tipos de compras rotativas: en el primero, el comercial rotara de
lunes a viernes y saldra al aire 22 veces al mes. En el segundo caso, de lunes a
sabado y tendra una exposicion calculada en 26 veces durante el mes. Y el
ultimo, de lunes a domingo y saldra 30 veces al mes. Estas compras se realizan
por un periodo minimo de 15 a 30 dias - diarios o interdiarios - dependiendo del
tipo de rotativa que el cliente haya seleccionado. A través de este tipo de
compra el cliente tiene la oportunidad de rotar su comercial durante el dia, es
decir en la mafana, tarde y noche, conocidos en el medio como bloques

matutinos, vespertinos y estelar.

e Compras selectivas: este tipo de compra tiene una tarifa mas elevada, ya
que el cliente tiene la posibilidad de escoger el horario, dia y programa en el

que saldra su comercial.
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3.4.2.3 Etapas de la Preventa.

La preventa se constituye en funcion de tres etapas basicas:

Primera etapa: Se define el concepto sobre el que se va a sustentar la
preventa. En este caso, Venevision parte de la idea o toma como punto de
partida la apertura petrolera como de fuente divisas para el pais, con el
proposito de establecer una relacion entre la inversion y el fortalecimiento,
consolidacion de las empresas importantes en el pais. El concepto de la
preventa, en este caso, esta intimamente ligado con la situacion que vive el pais
y al hecho de que vamos hacia un nuevo milenio. Esta idea se apoya en las
investigaciones realizadas por los departamentos de mercadeo y venta, en union
a las compaiiias que realizan las mediciones de audiencia. En esta etapa se
analiza el comportamiento de la audiencia ante la programacion que ofrece el
canal. Aqui se refleja la tendencia de la sintonia que permite al canal identificar
los publicos a quienes dirige y debe dirigir su programacion. Asimismo, se
estudian los perfiles socioeconomicos, el alcance y frecuencia del canal como
medio televisivo. Realizados estos estudios, la Gerencia General, junto a las
Gerencias de Produccion, Programacion, Venta y Publicidad y Promociones,
crean un concepto estratégico con el cual se identificara el canal durante este

periodo.
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Segunda etapa: Corresponde a la compra de material filmico: series, peliculas
en los screenings norteamericanos. En funcion de los tipos de compra se
definen las estrategias de venta y las nuevas tarifas. Una vez definidos estos
lineamientos, se realiza lo que la empresa denomina como la presentacion de
las estructuras de compra: aqui los ejecutivos de venta del canal realizan
visitas personalizadas a los ejecutivos o jefes de medios de las agencias de
publicidad con el fin de presentarles la carta de tarifas, en donde se reflejan las

ventajas fortalezas, debilidades y posibilidades de inversion.

Tercera etapa: Presentada la parte racional a los clientes, se procede a la
exposicion del video, en donde el cliente tiene la posibilidad de visualizar los
productos que el canal ofrece para el proximo afio Este proceso se denomina

presentacion del catilogo de programacion.

Es importante sefialar que para los anunciantes y agencias de publicidad
lo mas relevante es el concepto racional de la preventa, las tarifas y los tipos de
compra, mientras que el video es la materializacion de la oferta u ofrecimiento

que realiza el canal para el proximo afio.

! FONT: Héctor: El mundo de la television, pag, 32

2 DOMINGUEZ, Gabriela y ALFORD, Lilidn: La Preventa como instrumento findamental de

gromoc:‘ones de venta de los canales de television. Trabajo de grado,U.C.A.B. 1993, pig. 78
KLEPPNER. Otto: Publicidad, pag. 178
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4.1 INTRODUCCION

El analisis semioldgico que se realizo para el estudio de los spots de las
campafias mencionadas estd constituido en funcion a tres niveles. El primer
nivel corresponde al andlisis narrativo de las historias que son contadas a
través de las piezas, el cual estd determinado por la estructura narrativa que
constituye los significados elementales manifestados en los objetos de valor
-se refiere al objeto deseado por los protagonistas de la historia- los cuales
circulan a medida que se avanza en el recorrido lineal del texto. Esta circulacion
se denomina sintaxis narrativa: "constituye una significacion que proviene de
simples diferencias estaticas (bueno vs. malo, vida vs. muerte)..." ! es decir,
son los roles interpretados por las palabras o los sujetos -el sujeto es alguien
que realiza la accion y el objeto alguien que sufre la accion-. La sucesion que
ocurre en la transicion de un estado (vida) a otro (muerte) se conoce como
narratividad. Se entiende por narratividad, "al fenomeno de sucesion de
estados y transformaciones inscritos en el discurso y que es responsable de la
produccion de sentido".> De lo expuesto, el andlisis narrativo corresponde a
la "demarcacion de los estados y de las transformaciones y a la representacion
rigurosa de las desviaciones, de las diferencias que estos estados y
transformaciones ‘hacen aparecer bajo el modo de sucesion".” En este nivel se
identifica el mensaje y como es manejado el mismo entre los sujetos que

protagonizan el relato que es contado.
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El segundo nivel del analisis semiologico corresponde al estudio de
algunos codigos filmicos cinematograficos utilizados para el relato de la

historia.

Se entiende por cédigos filmicos cinematogrificos "aquellos codigos
que agrupan los rasgos que no sélo caracterizan la pantalla grande, sino que
ademas son comunes a todos los films". * Entre ellos se encuentran los codigos
de inconicidad visual hasta los mas complejos, como los codigos de la imagen

figurativa.

Para el analisis de las campafias promocionales que se estudian
-campafia Viva La Experiencia, de HBO-Ole y la campafia de Preventa 1998,
de Venevision- se tomaron en cuenta los siguientes codigos, los cuales seran
explicados posteriormente: Codigos de la denominacion y el reconocimiento
iconico, Codigo de la iconicidad visual y duplicidad mecanica -plano, angulo de
la vision, iluminacién, color-, Codigos de la imagen fotografica multiple,
Codigos de la imagen fotografica multiple en movimiento, Codigos sonoros

(codigos de la relacion imagen-sonido) y Codigos de los indicios graficos.
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e Cdodigos de denominaciéon y reconocimiento icénico: En todas las
culturas existen objetos que poseen ciertas caracteristicas que, de
acuerdo al contexto al cual se circunscriben, se reconocen por su
representacion iconica. "Para Metz decir que un objeto representado es
reconocido, quiere decir, precisamente, en que puede ser denominado".
Este proceso se explica de la siguiente manera:

Una imagen posee una infinidad de informacion. Sin embargo, existe
una serie de caracteristicas que pueden diferenciarlas o darles calidad de
semejanza con respecto a otras imagenes. Estos rasgos que las diferencian o
viceversa se conocen como rasgos pertinentes. "Estos rasgos funcionan

como marcas imprescindibles para cada cultura". ¢

Los codigos de recomocimiento icénico otorgan al espectador la
posibilidad de reconocer las figuras sobre la pantalla e identificarlas de
acuerdo al contexto en el cual éste se circunscribe. Se pueden definir como

g 4wk Fooo o 7
"la correspondencia entre los rasgos iconicos y los valores semanticos".

e Cédigo de iconicidad visual y duplicidad mecanica: Son aquellos codigos
en los que trabajan los elementos o recursos técnicos y mecanicos que

provee el medio.
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Planos: Se refiere a las proporciones que ocupa la figura humana o
cualquier objeto dentro del encuadre. Su denominacion dependera del
encuadre y los movimientos de camara y utiliza como referencia la figura
humana. Algunos autores sefialan dos caracteristicas propias del plano: la
primera es que su duracion es ilimitada; la segunda se fundamenta en su
caracter polisémico, ya que su interpretacion dependera del contexto en que

éste se inscribe. Estos se agrupan en varios tipos:

Planos Generales: Son aquellos que sirven para mostrar el ambiente o
escenario donde va a transcurrir la accion. Estos se clasifican en:

Gran Plano General (GPG): Es aquel en donde predomina el paisaje sobre
el personaje.

Plano General (PG): Es aquel en donde se presenta la totalidad del
escenario donde va a ocurrir la accion, y de estar presente el o los
personajes, se muestran con los diferentes elementos que los rodean. Suele

transmitir mayor cantidad de informacion que el anterior.

Plano Entero (PE): Es aquel en donde se muestra al personaje de cuerpo
entero, dejando un margen en la parte superior e inferior de la imagen. En

este tipo de plano el sujeto predomina sobre el contexto.
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Plano Americano (PA): Es aquel en donde la figura del personaje se corta,
en su borde inferior, por las rodillas. Crea sensacion de acercamiento del

espectador con respecto al sujeto.

Plano Medio (PM): Es aquel en donde el encuadre corta la figura del

personaje por debajo del pecho, creando una figura equivalente a un busto.

Primer Plano (PP): En este tipo de plano el rostro ocupa la mayor parte de

la pantalla, restandole importancia al entorno.

Primerisimo Primer Plano o Gran Primer Plano (PPP o GPP): Es aquel
que presenta un detalle del rostro con el proposito de concentrar la atencion

del espectador en los ojos y boca del personaje.

Plano Detalle: Equivalente al anterior, pero refiriendo generalmente a un
objeto o, en el caso del cuerpo humano, a un detalle preciso, como una

oreja, una mano, un seno, o cualquier otra parte del cuerpo.

Angulo de la visién: Corresponde a la posicion en que es colocada la

camara con respecto a las imagenes. Esta se divide en:
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Picado: La camara es ubicada por encima de la linea de la horizontal con el
proposito de crear la sensacion en el espectador de fuerza y superioridad en
relacion con la imagen encuadrada.

Normal: La camara se sitia desde un angulo que corresponde con la
posicion de nuestros 0jos.

Contrapicado: La camara se ubica por debajo de la linea de la horizontal,
la imagen encuadrada adquiere rasgos de autoridad, fortaleza y poder. Se

crea en el espectador la sensacion de inferioridad con respecto a la imagen.

INluminacioén o Fotografia: Se refiere a los diferentes usos de la luz que se
realizan en una composicion o produccion audiovisual, especificamente
aquel uso de caracter narrativo o dramatico, y su valor en la construccion de

la totalidad del discurso audiovisual.

Color: Intimamente relacionado con el concepto de fotografia, se refiere al
uso e interpretacion que se hace en las producciones audiovisuales del
color. Estas pueden ser en blanco y negro o en color. Los colores se
clasifican por sus tonalidades en frios (azul, verde) y calidos (predominio de
rojos) o la combinacién de ambos. Cualquiera de estos sistemas generara un
significado diferente, en union con el discurso narrativo y otros codigos que

pueden estar presentes en los audiovisuales.
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Cédigos de la imagen fotografica miltiple: Son aquellos cddigos
filmicos que responden al montaje de la pieza audiovisual. Néel Burch
en Praxis du cinéma, 1969 °, sefiala que una de las funciones mas relevantes
del montaje es la creacion del espacio-tiempo. David Bordwell y Kristin
Thompson, en Film art: an introduction, 1979 °, hacen referencia a dos
tipos de relaciones del montaje: "relaciones graficas y relaciones
ritmicas".’” La primera establece una comparacion entre las diferencias y
similitudes de los planos en funcion del color, movimientos, composicion.
Las relaciones ritmicas son aquellas que responden a la duracion del
encadenamiento de unidades que constituyen el montaje o "estructura

ritmica (acelerado, lento, sosegado, galopante)" ' de la pieza audiovisual.

Cédigos de la imagen fotogrifica miltiple en movimiento: Son aquellos
que corresponden a los movimientos de la imagen, entendido -para el
analisis que se realiza en esta investigacion- como los movimientos de
camara, que son recursos técnicos de los que se valen los realizadores para

lograr ciertos efectos. Algunos de ellos se conocen como:

Panoramica o Paneo: Corresponde al movimiento horizontal de la camara

sobre su propio eje. Este movimiento puede ser de derecha a izquierda o
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viceversa, o de arriba hacia abajo, movimiento vertical de la camara sobre

su propio eje, que se conoce como Tilt-up o Tilt-down.

Travelling: Consiste en un desplazamiento del cuerpo de la camara

mientras se desplaza simultaneamente el objeto central de la imagen.

Dolly in o Dolly back: Toma su nombre del pequefio vehiculo sobre el cual
se colocan la camara y el camardgrafo para registrar un plano dado. Es un
desplazamiento de la camara que puede ser hacia delante o hacia atras (in o
back), y puede ser acompafiando o distanciandose de un personaje o

describiendo un ambiente determinado.

Cimara en mano o cimara subjetiva: La camara es llevada por el
camarografo (normalmente apoyada sobre su hombro) mientras registra las

imagenes.

Zoom in o Zoom back: Consiste en un acercamiento o alejamiento optico

de la imagen, sin que se produzca ningun movimiento de la camara.

Barrido: es una panoramica muy rapida que no permite la visualizacion de

los detalles de la escena en el transcurso del movimiento.
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Cédigos Sonoros: La banda sonora de toda produccion audiovisual es una
valiosa fuente de gran cantidad de informacion, que requiere diferentes
tipos de codigos para su posterior analisis, entre los cuales se encuentran:
codigos del ruido, codigos de la musica y codigos de la relacion
imagen-sonido. Para efectos del andlisis que se realiza en este trabajo, se
estudiaron los cédigos de la relacion imagen-sonido. La funcion de estos
codigos es encontrar la relacion que guarda un sonido con la imagen dentro
de toda pieza audiovisual. Daniel Percheron 12 establecia una distincion
entre dos tipos de sonidos: sonido on, es cuando el sonido responde a la
imagen, y sonido off, el cual "puede ser para-diegético", si no "proviene" de
la historia, sino que actia como "comentario" (musica incidental,
comentarios de un narrador) o puede ser diegético (su fuente es reconocible
en la historia)." > Dominique Chateau'® agrega nuevos conceptos a estas
calificaciones del sonido, estructurandolos de la siguiente manera:
ocurrencia, corresponde a aquel sonido que tiene un lugar definido dentro
de la historia; contexto, se vincula al ambiente en que se desenvuelve o se
presenta el sonido; estatus ligado/libre, se considera ligado cuando el
sonido se presenta simultineamente con el objeto que lo emite; y se
considera libre cuando se da el fenomeno inverso y somido concreto vs.

sonido musical, el sonido es concreto cuando aparece unido a por lo menos
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uno de los objetos que los emite, y es musical cuando se da el efecto

contrario.

De lo expuesto anteriormente, Frank Baiz, en su libro Andlisis del Film,

sefiala que de esas articulaciones surgen cinco posibles combinaciones:

e Ocurrencia ligada de un sonido concreto: Es aquel sonido que responde
a la caracteristica propia de un objeto. Ejemplo: El choque de un martillo

con una lamina de acero.

e Ocurrencia ligada de un sonido musical: Se presenta cuando un sonido
musical sustituye al ruido que caracteriza a un objeto. Ejemplo: Cuando un
hombre en una escena se le cae un vaso y en lugar de escuchar el impacto
del vaso contra el suelo, se escucha el ruido tipico de dos automoviles

cuando chocan.

e Ocurrencia libre de un sonido concreto: Cuando se escucha un sonido
fuera del contexto de la historia, sin justificacion alguna. Ejemplo: el rugido
de un leon cuando éste no se encuentra presente ni se justifica la aparicion

del rugido.
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e Ocurrencia libre de un sonido musical: Se refiere a aquel sonido musical
que sirve de acompafiante o de fondo. Ejemplo: el encendido de un
televisor, pisadas de una persona que le dan un valor agregado a la historia

que se narra.

e Ocurrencia vacia de un sonido concreto: Corresponde a la ausencia de

sonido o ruido en presencia de la imagen.

Michel Chion" hace referencia a otro tipo de sonido conocido
como "sonido interno, el cual puede ser tanto interno-fisico (latidos,

respiracion) como mental (pensamientos, recuerdos)". -

e Cédigos de indicios graficos: Son aquellos textos que son inscritos en toda

produccion audiovisual y se clasifican en:

Disdascalicos: Son textos o carteles explicativos que refuerzan la

imagen, audio, o explican la accion de los personajes.

Titulos: Se encuentran representados por los créditos -informacion

referente ‘al personal que intervino en la produccién-, también son
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utilizados para transmitir otras informaciones (agradecimientos y

advertencias sobre la pieza audiovisual).

Subtitulos: Corresponde a la traduccion a través de caracteres de las

versiones originales a otros idiomas.

El tercer y Gltimo nivel corresponden a las estrategias, éstas se refieren
a la perspectiva a través de la cual fue contada la historia, donde se define a
quien o a quienes es dirigido el mensaje o la el relato que se manifiesta en la

pieza.

' BAIZ, Frank: Andlisis del Film. Caracas, 1997, pag. 34

2 Ibidem, pag. 34

3 Ibidem, pag. 34

4 BAIZ. Frank: Andlisis del Film. Caracas, 1997, pag. 171

5 Ibidem,pag. 173.

® Ibidem, pag. 173.

" Ibidem, pag. 173. .

8 BURCH, Noél: Praxis del cene. Citado por Frank Baiz en su libro Andlisis del Film, Caracas,
1997, pag. 188

? BORDWELL, David y THOMSON, Kristin: Film art: an introduction. Citado por Frank Baiz
en su libro Andlisis del Film, Caracas, 1997, pag. 188

19 Ibidem, pag, 188
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Y Ibidem, pag. 188

12 PERCHERON, Daniel: £! sonido cinematogrdfico en sus relaciones con la imagen y la
diégesis. Citado por Frank Baiz en Andlisis del Film, Caracas, 1997, pag.193.

13 BAIZ, Frank: Andlisis del Fiml. Caracas, 1997, pig. 194

Y CHATEAU, Dominique: Citado por Frank Baiz en Andlisis del Film, Caracas, 1997,

Fég. 194.

* CHION, Michel: L'Audio-vision. Citado por Frank Baiz en su libro Andlisis del Film,
Caracas, 1997, pag. 195.
'S BAIZ, Frank: Andlisis del Film. Caracas, 1997, pag. 195.
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4.2 CAMPANA VIVA LA EXPERIENCIA DE HBO-Ole

4.2.1 ASPECTOS GENERALES

La campafia Viva la Experiencia, programada originalmente para
cubrir un afio de programacion. Esta dividida en cuatro bloques, de tres meses
cada uno. Para efectos de este trabajo, se analizara el spof que corresponde a la
cuarta temporada de 1998, llamado Dentro de la historia y que tiene una

duracion de 30 segundos.

La historia de este spof promocional gira en torno a un joven que desde
el momento que abre la puerta de su casa tiene la necesidad imperante de ver
television y de acomodarse para el disfrute de los programas o productos que
HBO-Ole le ofrece. Su atencion se centra completamente en los
acontecimientos que alli le son presentados. En este caso se podria hablar de un
ser completamente seducido por el medio televisivo, especificamente por la
programacion que HBO-Ole le ofrece. A medida que le son presentados los
productos que el canal ofrece, este sujeto vivencia las tramas de las peliculas
transmitidas. Este personaje de ficcion convierte las historias en experiencias
que le pertenecen plenamente, elevandose su motivacion a tal punto, que decide

introducirse dentro del televisor de HBO-Ole.
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4.2.2 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA NARRATIVA (ler. Nivel)

La estructura narrativa de toda produccion audiovisual -sea una pelicula
como tal o un spof publicitario o promocional, como en este caso- se conforma
de un componente narrativo o narratividad a través del cual se cuenta la
historia. Se entiende por componente narrativo al "conjunto de esquemas

formales que dan cuenta del proceso discursivo". 1

La narratividad estd compuesta por dos unidades semanticas: los

actantes y los predicados.

Los actantes son aquellos que son considerados como autéonomos e

independientes, con capacidad de accion dentro del esquema narrativo.

Los predicados representan las acciones o estados que son atribuibles a
los actantes, por lo tanto dentro de la estructura narratativa dependen de las

acciones realizadas por los mismos.

En el caso que se estudia, estas figuras quedan definidas de la siguiente
manera:
Actante: HBO-Ole es un sujeto con capacidad de accion para la

conquista de su espectador, posee una serie de productos que le pertenecen y a
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través de una solida y atractiva exposicion seduce al espectador o sujeto de
ficcion a vivir las historias que se le cuentan a través de las peliculas; éste le
brinda la oportunidad de vivir esas emociones, experiencias. Es un conjunto de
emociones, sensaciones que se le ofrecen al televidente -acciones
independientes, autonomas- con el propdsito de generar en €l una reaccion

emotiva frente a lo que éste observa.

Predicado: Esta constituido por el televidente del spot que depende de
esas historias para vivir las emociones que HBO-Ole le invita a disfrutar; €l

representa las acciones de lo que observa a través del televisor.

Desiderio Blanco y Rail Bueno, en su libro Metodologia del Andlisis
Semidtico, explican que los actantes, dada su condicion de entes diferenciables
se constituyen como unidades discretas, mientras que los predicados se
encuentran siempre ligados a algo o a alguien, por esta razon se comportan

como unidades integradas.

La union de una unidad integrada (predicado) y una unidad discreta
(actante) da lugar al mensaje semantico o enunciado narrative. Este no es

mas que el resultado de la conjuncion entre un predicado y un actante.
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El enunciado narrativo del caso en cuestion tiene que ver con la
situacion que vive el sujeto desde el momento que llega a su casa y transforma

las tramas de las peliculas en vivencias propias que solo "HBO-Ole le brinda".

En funcion de lo expuesto y de acuerdo a la organizacion actancial
existen dos tipos de enunciados narrativos en el interior del discurso, que se
explican de la siguiente manera:

1.- Aquellos enunciados que establecen una diferencia entre un actante
activo y un actante pasivo, es decir, la relacion actancial gira en torno a la
persecucion de un fin (deseo) entre un sujeto o agente de deseo y un objeto o
actante deseado. Esta relacion actancial entre ambos actantes se define como
eje del deseo. Entonces, se habla de un enunciado narrativo compuesto por un
sujeto y un objeto, que persigue un fin (amar, comer, ver), que se Conoce como
predicados funcionales porque tienen una funcion o fin determinado.

Ejemplo:  Carlos ama a Maria.

En este caso, el sujeto que desea es Carlos y el objeto deseado es
Maria, siendo el fin amar a Maria. Este enunciado podria formularse de la
siguiente manera:

EN = F/ AMAR/ (Carlos —— s Maria)
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Referido al analisis que se realiza, la formula que explica la primera
instancia de este enunciado es:
SUJETO = Televidente

OBJETO = Vivir las experiencias que HBO-Ole le ofrece

EN =F/ VIVIR / (Televidente — 3 productos HBO Ole)

En este enunciado narrativo existe un sujeto que desea vivir, disfrutar
las historias que HBO-Ole a través de los productos que le ofrece. Esta se
podria definir como una relacion actancial del querer, debido a que el sujeto

desea vivenciar u obtener las historias que HBO-Ole transmite.

2.- Corresponde a aquellos enunciados que significan una
comunicacién o transmision de valores y objetos, por lo tanto, a un lado de la
distincién que existente entre el objeto pasivo, objeto de comunicacion, existe
un remitente o destinador y un destinatario.

Ejemplo: Pedro le envia una carta a Rosa

Existe la presencia de dos sujetos unidos por un mismo objeto de
comunicacion o-transmision (la carta); estos dos sujetos se conocen como

destinador y destinatario y el eje que los relaciona se denomina como eje de
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la comunicacién, que tiene un fin o funcion especifica. En el ejemplo
mencionado se puede explicar a través de la siguiente formula:

EN = F/ENVIAR / ( Pedro —s. carta .. Rosa)

En el caso del spor Dentro de la Historia, el enunciado narrativo se
puede explicar de la siguiente manera:
EN = F/ VIVIR / (HBO ——— experiencias ———> televidente )

T

Destinador Objeto Destinatario

HBO-Ole -destinador- invita al televidente -destinatario- a vivir una
serie de experiencias gracias a las historias narradas por las peliculas -que el
canal ofrece- eje de comunicacién-. Existe una transmision de valores o
sensaciones que movilizan al espectador a reaccionar ante la programacion que
le presenta HBO-Ole, a través de imagenes atractivas, acompafadas de un
audio sugestivo que logra sumergir al espectador en esas tramas. Se establece
una relacion actancial del saber, ya que ambos sujetos conocen el objeto de

valor.

De los enunciados analizados "Greimas ha deducido (1966: 178) a partir
de dos inventarios actanciales: el de V. Propp, expuesto en su Morfologia del

cuento popular ruso, y el de Souriau, expuesto en su obra Las 200 situaciones
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dramdticas.". * Un nuevo eje actancial, vinculado con el eje de las
circunstancias denominado eje de la participacion, en funcion de dos figuras:
el ayudante y el oponente, que se vinculan con la accion del sujeto para la
concrecion de su fin. Se habla de una relacion actancial de poder, ya que el
sujeto cuenta con un nuevo elemento que puede ayudar o impedir la concrecion
del objeto de deseo. El poder es el conjunto de herramientas con las que cuenta

el sujeto para alcanzar el objeto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y definidos los actantes y las
relaciones que los vincula, se puede definir una formalizacion operativa en el

enunciado narrativo para la descripcion semidtica:

SUJETO = Televidente Al
OBJETO = Experiencias (historias o productos) A2
DESTINADOR = HBO-Ole A3
DESTINATARIO = Televidente Ad

AYUDANTE = HBO-Ole. AS
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Segtin J.C. Coquet * se pueden explicar las relaciones actanciales y los
ejes que las circundan a través del siguiente cuadro:
Eje de la Comunicacion A3 A4 Destinador/Destinatario

(Articulacién: Saber)

Eje del Deseo
v )
(Articulacion: Querer) Al—A2 Sujeto / Objeto
Eje de la Participacién
(Articulacion: Del Poder) AS Ayudante

Entendidas las relaciones que existen entre los actantes y los ejes
actanciales sobre los cuales giran, es preciso determinar una restriccion
aplicable a los predicados, que constituyen o permiten determinar el ser o
hacer de los actantes. Estos se dividen en dos tipos: los predicados
cualificativos y los predicados funcionales. Los primeros estan relacionados
con la cualidad del sujeto, ejemplo: Einstein era un genio. Mientras que los
predicados funcionales se relacionan con la utilidad que tiene o logra el sujeto,

ejemplo: Einstein desarrollo la teoria de la relatividad.
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Para el estudio que se realiza, el predicado que guia la estructura
narrativa del spot es de caracter funcional, ya que ambos sujetos -HBO-Ole y el
televidente- actian en funcion uno del otro. Lo cual se entiende a través del
enunciado explicado anteriormente: HBO-Ole invita al televidente a vivir la
experiencia a través de sus peliculas -historias- lo que provoca una reaccion
emotiva en el personaje de la pieza. Por lo tanto, logra mover a su sujeto a

vivenciar esas experiencias ofrecidas.

Los enunciados con predicado funcional se denominan enunciados del
hacer o transformaciones debido a que permiten o sefialan el paso de un
estado a otro del actante, sucediendo asi una transformacion. Por lo tanto, toda
transformacion se enuncia a través de verbos de accion. Los procesos, las
acciones, las pasiones, los deseos, los enfrentamientos, las modificaciones de

todo tipo, constituyen diversas formas del hacer.

Motivado a ello, el enunciado que se maneja en la campafia Dentro de
la historia, contiene un predicado funcional, ya que como se menciono
anteriormente, existe una invitacion por parte del canal hacia el personaje a
actuar frente a los objetos que se le presentan -hay una motivacion-. A lo largo
de su desarrollo, la locucion le indica al personaje las sensaciones que debe o va
a vivir, mueve sus emociones, llevandolo a enfrentar su rabia, a desear vivir sus

deseos carnales, a transformar su tristeza en alegria. Los verbos que se utilizan
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para narrar la historia sefialan movimiento, accion por parte del personaje.
Asimismo, el predicado -el personaje- es un ser activo frente al actante -HBO

Ole- ya que reacciona ante el ofrecimiento de este.

Para que el sujeto alcance el objeto deseado, debe transitar por dos
estados especifico: un estado de disyuncion frente al objeto deseado, y
posteriormente alcanza el estado de conjuncién, en donde obtiene el objeto

que se desea. Esto se denomina como relaciones de estado.

La relacion actancial fundamental es la que se produce entre el sujeto y
el objeto, vinculado a la realizacion de un fin: la unién con el objeto deseado.
Semidticamente, la operacion que conduce al logro de este proceso se conoce
como: realizacién, por consiguiente recibe el nombre de objeto realizado, ya
que ha dejado el estado de mera virtualidad en que fue colocado inicialmente

por el deseo.

El proceso de realizacién transita por dos estados basicos:
El primero estado se conoce como disyuncion del sujeto y del objeto. Esta
relacion se expresa como la no posesion del objeto deseado. Con respecto al
analisis que se realiza, el sujeto de la campafia promocional desea vivir las
experiencias que a través de sus productos HBO-Ole le brinda. Este estado de

disyuncion del spof promocional tiene una muy corta duracion, y existe en esta
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historia desde que el personaje llega a su casa hasta que se sienta
definitivamente en el sillon que esta frente al televisor, cuando demuestra una

fuerte carga de ansiedad por alcanzar el objeto deseado.

El segundo estado corresponde a la comjuncion del sujeto con el
objeto. Esta relacion se inicia a partir del momento en que el sujeto alcanza el
objeto codiciado. Para los efectos de este estudio, el personaje de la pieza
alcanza este estado cuando comienza a vivenciar las sensaciones, emociones
que le son transmitidas a través de las historias que HBO-Ole le proporciona,

alcanzando su climax cuando el protagonista se introduce dentro del televisor.

Este proceso de transito entre un estado y otro, se conoce como
transformacion entre estados.
SvO0———S 0
Relacion de Relacion de
Disyuncién Conjuncién
Para que este proceso se logre es necesario, sin embargo, de un sujeto
operador de la transformacién, que permita que un sujeto pase de un estado a
otro. El sujeto operador de la transformacion, en el caso que se estudia, recae
sobre la figura del canal HBO-Ole, ya que es el que le brinda al espectador la
oportunidad de vivir esa realidad de ficcion. Este proceso da lugar a uno nuevo

que se denomina como la performance que se corresponde con el desempefio
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que debe realizar el sujeto operador para que se produzca la transformacion de

un sujeto a otro.

Este proceso de transformacion se explica a través de la siguiente
formula: S3s —>[(S1v O)——(S1 * 0)]
Sujeto
Operador
HBO Ole
El sujeto operador requiere de la competencia, que se refiere a la
capacidad que posee éste para la transformacion. Entonces, para que HBO-Ole
pueda generar en el sujeto un cambio de estado, necesita de la competencia. La
competencia se convierte en un objeto modal, que es el elemento necesario
para que se dé la transformacion, la cual viene determinada por el poder o por el
saber. Este caso .particular es el poder, debido a que HBO-Ole tiene la
posibilidad de ofrecer al espectador la mayor variedad en entretenimiento,

emociones, sensaciones y experiencias.

En este relato queda entendido que el sujeto operador de la
transformacion posee la competencia para lograr el cambio. Lo cual se expresa
a través de la siguiente formula:

Sx —=[(S3V Om) —— (S35 * Om)]

Competencia
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S3= Sujeto Operador de la Transformaciéon

Om= Objeto Modal = Op= Objeto de Poder

Se habla entonces, de dos tipos de objetos:

e El objeto principal u objeto-valor: simboliza cosas, valores. El
objeto de deseo son los productos que HBO-Ole ofrece,
especificamente las experiencias que invita a disfrutar, a vivir, y que
el personaje desea adquirir porque son de excelente calidad, lo cual
le da un valor agregado frente a otros televidentes.

e El objeto modal: corresponde al elemento poder de la competencia

que posee el sujeto operador para realizar la transformacion.

! BLANCO, Desiderio y BUENO, Raiil: Metodologia del Andlisis Semiotico
Lima, 1989, pag. 67

% Ibidem. pag. 71.

3 Ibidem, pag. 73
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4.2.3 ANALISIS CODIGOS FILMICOS CINEMATOGRAFICOS

(2° Nivel)

INTEPRETACION:

La pieza promocional Dentro de la Historia demostro, a través del
analisis semiologico realizado, que posee algunas caracteristicas estructurales
poco comunes a las producciones realizadas para ser exhibidas a través de las
pantallas de television. Ciertos Cédigos de iconicidad visual y duplicidad
mecanica estudiados demuestran una tendencia a la utilizacion de un lenguaje

mas cinematografico que televisivo.

El uso de planos abiertos -poco utilizados en las producciones para
television-, sobretodo en el inicio de la pieza, permiten ubicar al espectador en
el contexto del personaje de la historia. El uso de planos medios -a partir del
momento en que el sujeto se sienta frente al televisor- da pie a establecer una
intimidad con el personaje y reconocer las motivaciones que lo llevan a
reaccionar frente a los estimulos enviados por las peliculas de HBO-Ole, asi
como a identificar en este personaje actitudes y emociones comunes a todo
espectador de television. Algunos planos de detalle de las escenas presentadas
en el monitor de television hacen mas vividas las historias que alli se cuentan,

ya nos presentan la vision que tiene el personaje de la experiencia o emocion
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que esta viviendo en ese momento. El uso de planos americanos logra expresar
en toda su magnitud las expresiones corporales del sujeto ante ciertas
emociones 0 sensaciones como la rabia, también sus cambios animicos -de la

tristeza a la rabia-, haciéndonos coparticipes de la experiencia que vive.

Asimismo, el angulo de la vision utilizado para narrar la historia afirma
la estrategia -semiolégicamente se refiere al punto de vista de la narracion-
planteada por el Departamento de Promociones de HBO-Ole: "presentar una
historia desde la posicion del espectador”. Los angulos utilizados se alternan
entre normales y contrapicados, con pocos picados. Esta disposicion de la
camara permite ver la historia desde el punto de vista del televisor, lo cual
reafirma el caracter invitacional, de la pieza a Vivir la Experiencia, lo cual es
sustentado a través de movimientos de camara -Codigos de la imagen

fotografica multiple en movimiento-.

Estos movimientos pretenden conseguir un acercamiento del personaje
con los productos, utilizando para ello un recurso técnico conocido como
zoom-in y zoom-back, el cual permite tener casi simultaneamente planos del
protagonista y del televisor, con las imagenes de las peliculas, traduciéndose en
una relacion intima entre HBO-Ole y el personaje. Esos rapidos movimientos
de camara le agregan al discurso un ritmo que enfatiza la intensidad de la

emocion que vive el protagonista en ese momento. Esta situacion se
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incrementa mientras se desarrolla la historia; las escenas son presentadas

rapidamente -con una duracion entre 1 segundo y menos-.

La iluminacion utilizada es tenue con el proposito de crear una
atmosfera calida, propia de un hogar acogedor y receptivo. Sin embargo, en los
primeros segundos de la pieza el set se encuentra iluminado por una fuerte luz
que entra por la puerta y genera sombras en las paredes; esta iluminacion
permite presentar al protagonista de la pieza. La intensidad de la luz disminuye
en el momento en que el personaje cierra la puerta de la casa, con el prop6sito
de crear un ambiente intimo para disfrutar comodamente de la programacion de

HBO-Ole.

A partir de este momento la fuente de luz sale del monitor y bafia al
sujeto, recreando una situacion real. Los colores fuertes y brillantes de la
escenografia y utileria apoyan y enfatizan el caracter del personaje y el tipo de
emociones que vivira o vive. Se utilizaron colores mixtos (combinacion de los
colores calidos y frios) como verde, rojo, morado, azul, amarillo, que denotan

vitalidad, fuerza, etc.

El sonido refuerza cada uno de los movimientos que realiza el
personaje. Se puede decir que el sonido conduce la historia, reafirma

enormemente las imagenes alli presentadas. Se habla entonces de un sonido on
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que responde a la imagen que se ve en pantalla e identifica al objeto, pero que
ademas esta en un primer plano sonoro. Ejemplo de ello, chirrido de la puerta,
el encendido del televisor, crujido al masticar las cotufas, gritos, sonido de una
botella colocada sobre una mesa (Ocurrencia ligada de un sonido concreto).
Esta valoracion del sonido realza la intencion de la historia, ademas de ser éstas
situaciones comunes del acto de ver television. También esta presente un
sonido off (para-diegético) representado en la voz del locutor, cuyo texto invita
al personaje a realizar una serie de acciones a través de verbos como: acérquese,
enfréntese, descuibrase, siéntase, sumérjase. En este caso la musica acompafia a
la historia y se coloca en un segundo plano, haciéndose mas intensa en los

climax emotivos.

Una serie de inserts con titulos de peliculas se destacan en primer plano
frente a los ojos del espectador real, para colocar a éste por un momento en el
lugar del personaje de la historia que se cuenta. Estos titulos son reconocidos

dentro del esquema semiologico como Cédigos de indicios graficos.

Posterior a esta secuencia de titulos, se observa al personaje en plano
medio viendo hacia su alrededor, se levanta rapidamente de su asiento hacia el
televisor, la camara lo acompafia haciendo "un barrido" y deteniéndose en la
pantalla, donde se observa varios logos de HBO-Ole; en este momento no esta

en cuadro el personaje, lo que sugiere que se metio dentro del aparato. Los
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graficos de los logos crecen y decrecen, acompaifiados por un efecto de sonido
de latidos, que busca establecer una similitud con el corazon, con la intencion
de reafirmar el mensaje: HBO-Ole es un ente vivo, real. Dentro de los codigos
sonoros, se puede clasificar este efecto como "Ocurrencia ligada de un
sonido musical”, ya que el logo emite un sonido que no le es propio, no le

pertenece, pero refuerza el sentido del mensaje que se transmite.

Por otro lado, la imagen intermitente del logo, acompafiado siempre por
el efecto de sonido "latidos de corazén, es una constante en la campafia Viva la
Experiencia, lo cual lo convierte en un Cédigo de demominacion y
reconocimiento icénico, a su vez ese logo es asociado a un canal que transmite

.

peliculas.

De esta pantalla, donde aparece el logo latiendo, sale el personaje, toma
sus lentes que se le quedaron sobre la mesa, y se introduce nuevamente en la
pantalla. El proposito de los realizadores "es el de darle a entender a los
espectadores que ese personaje que puede ser cualquiera de ellos, puede entrar
y salir de HBO-Ole, o especificamente de las historias, las veces que lo deseen,
porque ese canal siempre va a estar alli, brindandole la oportunidad de vivir

esas experiencias"."

! Fuente: Sonia Echezuria. Gerente de On Air de HBO-Ole.
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4.2.4 ANALISIS DE ESTRATEGIAS (3er. Nivel)

La estrategia dentro de un analisis semiologico se refiere al punto de
vista desde el cual fue contada la historia. En el caso de la pieza que se estudia,
la historia es narrada desde la perspectiva del espectador que disfruta de las

peliculas que HBO-Ole le ofrece.

HBO-Ole busca establecer una empatia racional con la audiencia que
disfruta de su programacion. Se pretende identificar al espectador real con las
emociones de este personaje de ficcion. HBO-Ole busca convertirse en un

escape a la rutina y en una entrada a un mundo de ficcion y entretenimiento.

Y paralelamente a este argumento, subyace la intencion de transmitir al
televidente las ventajas de adquirir y pagar un servicio de un canal primium,
que sera retribuido en calidad de programacion compuesta por peliculas, de
estreno, de alta factura y de baja rotacion (repeticion) a lo largo del tiempo,

programas y serie premiados, informacion especializada, etc.
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4.3CAMPANA PROMOCIONAL DE PREVENTA 1998 VENEVISION

4.3.1 ASPECTOS GENERALES:

La campafa promocional de la preventa de Venevision, de 1998 es una

exhibicion de la programacion con la que contara el canal para ese afio.

El video promocional de la Preventa 1998 VV est4 constituido por un
opening, 9 bloques de programacion y un video clip. La duracion total del
audiovisual es de 45 minutos, de los cuales 5 corresponden al opening, que

constituye el objeto de este estudio.

En el opening se le presenta a los anunciantes el racional econémico.
Se inicia con una exposicion sobre la situacion economica de Venezuela y las
probabilidades de obtener nuevos ingresos, lo cual harda mas rentable la
inversion en el pais. El racional econémico gir6 en torno a la apertura
petrolera y sus ventajas, resaltando los progresos econdomicos que
obtendriamos por esta via, lo cual generaria un mayor ingreso de divisas a
través de la incursion de nuevos inversionistas extranjeros en la economia
nacional. Este influjo traeria como consecuencia nuevas fuentes de trabajo para
el pais, haciendo mas rentable el futuro economico y social de las empresas que

operan en Venezuela, entre ellas Venevision. Igualmente, se explica el papel
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fundamental que jugaran los medios de comunicacion dentro de este proceso de

crecimiento econdmico.

El racional econémico expuesto en el video se apoya por graficos
estadisticos que corroboran la rentabilidad del canal a través de los estudios
realizados por empresas especializadas, en medicion de audiencia vy

comportamiento del share, que garantizan o aseguran la inversion.

Asimismo, intercalado con los graficos se le presenta a los clientes
pequefios bloques con flashs de programacion, en donde se incluyen los
programas mas representativos y de mayor audiencia del canal como Sdbado

Sensacional, Bienvenidos, Maite, novelas y algunas escenas de peliculas.

4.3.2 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA NARRATIVA (ler. Nivel)

Los componentes narrativos, como fue explicado en el analisis de la
campafia Viva la Experiencia, se constituyen de dos elementos: actantes y

predicados.

En el modelo actancial que se maneja en la Preventa 1998 VV, la
figura de actante recae sobre los anunciantes y agencias de publicidad,

incluso se podria hablar de un actante manipulador al tener los anunciantes la
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capacidad de accion, de decidir como quieren invertir su dinero y en cual
empresa, de determinar la opcion de compra de los espacios publicitarios del
canal; por lo tanto son quienes, de alguna manera, dictan las pautas a la hora de

la realizacion del video de preventa.

El predicado esta representado por el canal de television (Venevision),
que depende de los actantes, al requerir de su inversion, o representa las

acciones de los actantes, al complacer sus peticiones.

El video de la preventa -a través de los elementos que lo constituyen- es
una propuesta audiovisual que el canal ofrece a los clientes de acuerdo a los

requisitos minimos exigidos por éstos para realizar la inversion.

Es por esa razon que en esta oportunidad el racional econémico de la
preventa se fundamenta en las ventajas de la apertura petrolera para la
economia nacional. Asimismo, se sefiala que esta situacion coloca a Venevision
en una posicion privilegiada dentro de los medios de comunicacién audiovisual
ya que, de acuerdo a lo planteado y a las investigaciones de audiencia realizadas
por el canal, éste se considera como una empresa sélida y rentable, donde el

dinero invertido por los clientes generara grandes dividendos a futuro.
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La unién entre un actante y un predicado da lugar a un enunciado
narrativo principal, que se puede resumir de la siguiente manera: |Vale la pena

invertir en Venevision!

Existen otros enunciados narrativos en el interior del discurso:
1.- El primer enunciado esta compuesto por un sujeto -Venevision- que desea
un objeto -obtener el presupuesto para el proximo afio a través de la inversion
que realizaran los anunciantes, mediante la compra de espacios en television-,
Esta relacion actancial se define a través del deseo.

SUJETO = Venevision

OBJETO = Obtener inversion para presupuesto del proximo afio

EN = F /ganancias/  (Venevision ———— inversion)
u
obtener inversion

2.- El segundo enunciado narrativo corresponde a aquellos que reportan
una transmision de objetos, valores, en donde existe un trueque entre remitente
y destinatario. Son dos sujetos unidos por un mismo objeto que los relaciona.
El eje que los relaciona se define como el eje de la comunicacion, ya que dicha

transmision tiene un fin o una funcion especifica.
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En el caso que se estudia, los anunciantes desean invertir en Venevision
porque es una empresa solida y rentable, al igual que la empresa desea obtener
el capital que le aportaréan los clientes para garantizar o asegurar el presupuesto
con el que contara para el proximo afio. Entonces, el enunciado se explica de la
siguiente manera:

EN = / invertir/ (Anunciantes ———> compra ———— = Venevision)

0
invierte dinero

1

Destinador Objeto Destinatario

Los anunciantes -destinador- desean invertir en television, pero bajo
ciertos parametros que garanticen una inversion productiva; Venevision
-destinatario- ofrece a sus clientes, a través de estudios de opinion realizados
por empresas especializadas y una programacion de alta calidad, la garantia y
seguridad economica a sus inversionistas. Por lo tanto, existe una transmision
de valores o de intereses comunes para ambos sujetos. Estableciéndose asi una
relacion actancial que gira en funcion del saber, ambos conocen cuales son los

fines que de acuerdo a sus expectativas desean alcanzar y como obtenerlo.

El eje de la participaciéon que vincula o permite la concrecion del fin

que se persigue, recae en dos figuras importantes: el ayudante y el oponente.
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En este caso solo existe un ayudante que permitira que el sujeto alcance el

objeto deseado. Aqui se habla de una relacion actancial de poder.

El enunciado narrativo queda estructurado de la siguiente manera:

SUJETO = Venevision Al
OBJETO = Obtener el capital que invertiran los anunciantes A2
DESTINADOR = Anunciantes A3
DESTINATARIO = Venevision A4
AYUDANTE = Anunciantes AS

Las relaciones actanciales y los ejes que los circundan quedan
estructurados de la siguiente manera:
Eje de la Comunicacion A3 A4 Destinador/Destinatario

(Articulaciéon: Saber)

Eje del Deseo Al—5A2 Sujeto/Objeto

(Articulacién: Querer)

Eje de la Participacion A5 Ayudante

(Articulacion: Poder)
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El caracter del predicado que guia la estructura narrativa es
funcional, debido a que los sujetos que conforman la relacion actancial
provocan un efecto o tienen una funcion especifica uno con respecto al otro. Lo
cual se explica a través del enunciado expuesto anteriormente: Venevision, a
través de su programacion y de la imagen solida de la empresa, le garantiza al

anunciante beneficios monetarios a través de su inversion.

Los predicados funcionales o enunciados del hacer o
transformaciones, expresan un cambio o transito de un estado a otro del

sujeto.

Estos dos estados por los cuales transita el sujeto se conocen como:
estado de disyunciéon o no-posesion y estado de conjuncién o posesion. El

transito de un estado a otro se reconoce como realizacion.

En el caso que se estudia, durante la exposicion de la Preventa 1998
VYV, el canal se encuentra en un estado de disyuncién, ya que lo que persigue
-objeto deseado- es obtener la inversion del anunciante en su programacion.
Pasa a un estado de conjuncién -posterior a la exposicion de la preventa- en el

momento que se concreta la venta de los espacios a los anunciantes.
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La transformacion que ocurre en el sujeto, una vez que logra pasar de un
estado de disyuncion a un estado de conjunciéon, se conoce como

transformacion entre estados.

Para que esta transformaciéon tenga lugar es necesario un sujeto
operador de ese cambio. En este caso es el anunciante quien posee el capital
para la compra de los espacios comerciales que el canal le ofrece, y es el inico
que tiene la capacidad para lograr que esa transformacion se dé. Esto se puede
expresar a través de la siguiente formula:

EN= S&s ——=[(S1v O) ——— (S1 © 0)]

Sujeto Operador
Anunciantes

En este caso, como se menciond anteriormente, el sujeto operador de la
transformacion posee la competencia, la capacidad para generar el cambio de
un estado a otro del sujeto -Venevision- ya que el anunciante posee la voluntad
y el capital para realizar la compra de los espacios. Entonces, el objeto modal
es la inversion o el capital a invertir. Se expresa a través de la siguiente
formula:

Sx —— 3 [(S3v Om) ——, (S3 * Om)]

Competencia
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Existen por consiguiente dos tipos de objetos:

e EI El objeto principal u objeto-valor esta constituido por la aspiracion que
tiene Venevision, de adquirir la inversion que harian los anunciantes y
asegurar asi el presupuesto del canal para ese afio.

e El objeto modal lo constituye el capital que disponen los anunciantes para

invertir, al igual que la voluntad y el deseo de los mismos.
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4.3.3 ANALISIS DE CODIGOS FILMICOS CINEMATOGRAFICOS

(2° Nivel)

INTERPRETACION:

El opening que presenta la Preventa 1998 VV se inicia con la "V" de
Venevision en primer plano. Este emblema, compuesto por una V, apoyada en
un semicirculo de laureles, es un rasgo pertinente, ya que es asociado por
todos a un determinado canal de television abierta venezolano (Venevision,
canal 4, Canal de la Colina, etc.). Aqui encontramos un Cddigo de

denominacién y reconocimiento icénico.

El logo referido se encuentra sobre un fondo, conformado por la figura
de un ojo humano, de donde se desprenden rayos de luz. La "V" se mueve
hacia el fondo de la pantalla -en perspectiva- y queda ligeramente visible en
tercer plano. Desde alli salen, y se desplazan hacia el espectador, pequefios
aparatos de television. Estos artefactos se acercan en un primer plano (zoom in)
y a través de sus pantallas se presentan imagenes: yacimientos de petroleo,
refinerias, balancines, ademas imagenes en la Bolsa de Caracas, movimiento de

dolares, actividades bancarias, etc.
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De lo presentado hasta el momento en los primeros minutos del video,
encontramos varios codigos de denominacion y reconocimiento. En el caso del
ojo, se puede asociar al espectador, el consumidor de los productos que
Venevision ofrece. Los televisores representan al medio de comunicacion en el
que se desarrolla Venevision, que es el objetivo de inversion de los
espectadores (anunciantes) de la preventa. Ademas, la gran cantidad de
televisores se podria asociar con el share de audiencia que tiene este canal asi
como al lugar que la misma empresa se otorga ante la competencia. A su vez,
sus pantallas son el soporte para transmitir las imagenes que sustentan el
racional planteado: el de la recuperacion econdomica por la apertura petrolera.
Estas tomas representan o significan los ingresos que obtendra el pais por la via
del petroleo y la movilidad positiva que esto con lleva las actividades bancarias
y bursatiles.

Detras de los televisores, en segundo plano, se observan ventanas, que
se desplazan horizontal, vertical y diagonalmente, con iméagenes de la actividad
econdmica venezolana (instituciones financieras, conteo de dinero, etc) que
refuerzan las imagenes que aparecen en las pantallas de los pequefios

televisores.

Bajo este mismo formato de presentacion se incorporan imagenes
relacionadas con los medios de comunicacion, utilizando como simbolos o

rasgos pertinentes imagenes relacionadas con los aparatos destinados a la
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recepcion y envio de la sefial de television -antenas parabolicas, estudios de
graabacion, monitores- los cuales refuerzan el discurso que se expone sobre la
importancia que tendran los medios de comunicacion en el afio que se
prevende, de acuerdo con la situacion econdmica que vivira el pais (bonanza
economica). En este caso es preciso hacer mencion de los cédigos sonoros de
la relacion imagen-sonido, ya que la imagen y el sonido guardan una estrecha
relacion. La locucion en off dentro del opening de este video constituye el hilo
conductor, siendo las imagenes graficas un apoyo a la misma. La locucion
relata o explica a la audiencia el racional economico, el papel que
desempeifiaran los medios de comunicacion e igualmente hace referencia a la

calidad y éxito de la programacion de esta estacion de television.

Culminado el racional situacional, se coloca en la pantalla una "V"
gigante sobre rayas que simulan el ruido -visual- de un televisor, reafirmando
su condicion televisiva. A la vez este efecto sirve de transicion para dar paso al
primer bloque de programacion, el cual es presentado a través de tomas o
imagenes muy breves. La duracion de las tomas es menor a 1 segundo, dandole
un ritmo acelerado a la presentacion del bloque programatico, indicando con

ello que la programacion ofrecida es actual, de calidad, dinamica y variada.

En este bloque programatico ubicado en el opening, encontramos que

los cédigos de icomicidad visual y duplicidad mecinica de las imagenes
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presentadas, son los caracteristicos de las producciones para television (formato
video). En la mayoria de las tomas mostradas encontramos el uso de planos
medios, angulos de la vision normal; una iluminacion que responde a las
caracteristicas de los estudios de television, sin variaciones tonales, por lo
general blanca, fria y plana, que no posee una significacion especial, sino que
se comporta de acuerdo a la esencia o patrones de produccion de los canales de

television abierta. Igualmente, no hay un trabajo preciso del color.

Sin embargo, los colores utilizados en el video de preventa, en su
mayoria corresponden a los colores corporativos, con el fin de identificar y
reconocer a Venevision; es por esta razon que los colores utilizados son el azul,

blanco, amarillo, naranja.

Posterior a este primer bloque de programacion, aparece un solido de
una "V" gigante en contrapicado que gira sobre su eje, mientras entra en cuadro
un insert en letras grandes que dice Siempre arriba y la rodea, apoyando la
locucion. Los colores utilizados corresponden a los mencionados anteriormente.
Esto pretende sefialar la condicion solida y rentable de esta empresa.
Seguidamente, un segundo bloque de programacion es presentado, con las
mismas caracteristicas del primero, para dar paso a una inmensa tabla de datos
animada, que muestra el comportamiento de la audiencia frente a la

programacion de Venevision.
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En la imagen presentada vemos unas cuadriculas con cifras, de donde
sale un cable de color azul con la punta amarilla que se desplaza en forma
ascendente, y a medida que avanza aparecen numeros que indican el
crecimiento del share. Esta tabla responde a los codigos de indicios grificos,
especificamente didascalicos, pues es explicativa de los porcentajes obtenidos

a lo largo del afio.

Igualmente, posterior al tercer bloque de programacion, con iguales
caracteristicas que los anteriores, se presentan tortas graficas que indican el
share de Venevision y su posicion con respecto a la competencia. El uso de
estos codigos didascalicos tiene como objetivo apoyar el mensaje que se
transmite con datos reales y fidedignos. Otro tipo de cédigo de indicios
grificos utilizados son los titulos que se presentan en el racional econémico y
que pretenden o buscan reforzar algunas frases relevantes y estratégicas del

mensaje que el locutor narra.

El cierre del opening se inicia con la entrada en perspectiva de la "V" de
Venevision simulando a una nave espacial, en un universo donde se observa el
planeta Tierra. Esta se pasea por encima del mismo hasta colocarse en primer
plano, quedando de fondo el globo terraqueo. Igualmente los laureles, divididos
en dos partes iguales y entrando, en perspectiva por ambos lados de la pantalla,

se unen rapidamente bajo de la "V". Esta desprende unos rayos luminosos para
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dar paso a una orbita que rodea al globo con la "V". Esta animacion transmite la
filosofia que maneja Venevision, en la que hace referencia "al dominio del gran
espacio, que es una empresa solida y que esta arriba".! Estas imagenes son
acompafias por un efecto de sonido de nave espacial y de rayos espaciales que

responden al codigo de ocurrencia libre de un sonido musical.

! Fuente: Francisco Miramontes. Productor de Venevsion.
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4.3.4 ANALISIS DE ESTRATEGIAS (3er. Nivel)

El opening del video de Preventa 1998 Venevisién, que es el
segmento analizado, tiene como punto de partida un basamento racional,
constituido por estrategias de venta y mercadeo, plasmadas a lo largo de todo el

audiovisual.

El objetivo principal de Venevision, como empresa, es vender los
espacios de television a los anunciantes y agencias de publicidad, quienes
poseen el capital para realizar la inversion en los canales de television. Se
podria hablar de un intercambio comercial entre ambos, ya que el canal le
ofrece al anunciante un espacio publicitario para anunciar sus productos, en un
ambiente de seguridad y garantizando rentabilidad, argumento apoyado a través
de datos estadisticos y tablas graficas que muestra el comportamiento de la
audiencia con respecto a la programacion que este transmite; mientras que los
anunciantes, a través del dinero utilizado en la compra de espacios comerciales

en television, aseguran el presupuesto con el que contara el canal.

El video es realizado en funcion de las condiciones y requerimientos que
los clientes exigen para realizar la negociacion; es por ello que en €l se le

presenta al anunciante un racional economico, con tablas estadisticas animadas,
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con el fin de presentar de una manera atractiva las condiciones que hacen que

Venevision sea una empresa segura para la inversion.
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El analisis semiologico realizado a las dos piezas audiovisuales
demostré que los objetivos promocionales y de mercadeo, planteados por las
empresas para la realizacion de las campafias, se corresponden con los codigos
semiologicos plasmados en ambos videos promocionales. A su vez, esos
objetivos son coherentes con los sistemas operativos que caracterizan y definen
a cada uno de estos canales.

Con el proposito de corroborar lo expuesto en el parrafo anterior y para
darle una mayor profundidad a las conclusiones de este trabajo de grado, se
exponen los objetivos promocionales y de mercadeo de ambas campaifias, para

los videos analizados.

El Departamento de Promociones del canal de television por suscripcion
HBO-Ole estableci6 para la realizacion de la pieza Dentro de la Historia, spof
correspondiente a la campafia Viva la Experiencia, los siguientes objetivos:

e Crear empatia del publico con la marca a través de una exposicion

atractiva de los productos que HBO-Ole ofrece.

e Cumplir una funcién invitacional. Ofrecer al publico, a través de

esta pieza, la posibilidad del disfrute intenso y vivencial de las
historias que le son contadas y que sélo a través de este canal por

suscripcion podria disfrutar.
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e Ofrecer al televidente un servicio de altisima calidad,
demostrandole que vale la pena pagar por un canal de las

caracteristicas de HBO-Ole

Estos objetivos se cumplieron a través de un exitoso manejo de los
recursos audiovisuales, asi como del mensaje promocional, definiendo con
claridad los roles de los sujetos involucrados en la historia contada.
Estableciendo como tinico protagonista al canal de television por suscripcion
HBO-Ole y utilizando como medio para transmitir la filosofia de la empresa (y
de la campafa) la figura del personaje protagonista del spof, se buscaba
identificar a este sujeto con el espectador real de HBO-Ole; es por esta razon
que las acciones llevadas a cabo por el sujeto a lo largo de la historia responden

a actitudes o comportamiento comunes a todos los televidentes.

Asimismo, se establecen las caracteristicas que definen a este tipo de
television; es decir, se enfatiza que HBO-Ole es un canal premium de television
por suscripcion al ofrecer al publico la exhibicion de las peliculas taquilleras y
de la industria del cine hollywoodense, apoyandose con la exposicion de titulos

e imagenes cinematograficos que hacen referencia.
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A diferencia de HBO-Ole, Venevision, para la realizacion de su
campafia de Preventa 1998, estableci6 mas objetivos de mercadeo que
promocionales, vinculados con el fin que persigue el canal a través de este
evento, que consiste en vender espacios comerciales en television para los

anunciantes y agencias de publicidad.

Entre los objetivos de mercadeo que se definieron para la realizacion de

la preventa se encuentran:

e Demostrar a la audiencia -anunciantes y agencias de publicidad- a
través de estudios realizados por empresas especializadas que
Venevision es una empresa solida y rentable.

o Exponer a los anunciantes que la situacion econoémica de Venezuela
es favorable, y por ende es beneficiosa para todas las empresas del
pais, entre ellas Venevision, ésta situacion le brinda a los
anunciantes la posibilidad de invertir en los espacios publicitarios
ofrecidos por el canal, asegurandoles que su inversion crecera en
una organizaciéon como ésta.

e Reconocer la posicion que ocupa Venevision en relacion con la
competencia, justificando el por qué ocupa ese lugar a través del

share.
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El video de Preventa 1998 expone estos objetivos a través de frases,
graficos, cuadros estadisticos y un racional econéomico, buscando persuadir y
convencer a los anunciantes y agencias de publicidad de una manera atractiva,

justificando la razon para invertir en Venevision.

Existen semejanzas y diferencias entre ambos canales de television para
llevar a cabo sus campafas promocionales y ¢éstas estan relacionadas

directamente con la audiencia a la cual se dirigen.

Entre las semejanzas encontramos que ambos canales, a pesar de que
envian sus sefiales a través de sistemas diferentes, para la realizacion de sus
campafias promocionales utilizaron procesos que funcionan sobre la base de

una estructura unica, tanto el fondo como en la forma.

En ambos casos, Venevision y HBO-OLe buscan destacar en sus
campafias la marca, es decir, el nombre y la filosofia del canal de television,
reforzando las ideas con una atractiva exposicion de sus productos, a través de,
slogans que comunik;uen la naturaleza de los mismos, una imagen de calidad y

el posicionamiento de estas estaciones de television de acuerdo al 7arget o a la

audiencia a quienes se dirigen.
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Asimismo, los procesos para la realizacion del aspecto formal de las
campaifias son los mismos para ambos, es decir, consiste en plasmar esa idea (en
la que se va a destacar la marca y que por lo general surge de un brain
storming) en una pieza o evento de alta factura y que resulte sumamente
atrativo. La elaboracion del audiovisual es realizada en algunos casos por

empresas o casas productoras o los departamentos de produccion de los canales.

En el proceso que implica la realizacion de las campafias
(investigacién, creacion, produccion y exhibicion), en ambos casos, han
intervenido el Departamento de Promociones, Departamento Grafico,
Departamento de Mercadeo y Ventas, Departamento de Produccién. Los
codigos semiologicos manejados son los mismos, sin embargo, varian de

acuerdo a la naturaleza de la produccion.

Entre las diferencias se destaca principalmente la estructura del mensaje
promocional debido, en primer lugar, a las caracteristicas operativas de ambos

canales lo cual determina la audiencia.

HBO-Ole, por ser un canal de television por suscripcion, busca cautivar
a un fargef muy distinto al que persigue un canal de television abierta, (en este
caso los suscriptores); es por esta razéon que sus spofs suelen ser mas sobrios.

El mensaje es distinto debido a que HBO-Ole busca invitar a su publico a
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formar parte del canal y a disfrutar de una television de alta calidad. Por su
parte, Venevision pretende negociar con su audiencia a través de imagenes
atractivas que denotan una justificacion o una razoén para que el anunciante

invierta en la empresa.

Otro aspecto que diferencia a estos canales, siendo que el objetivo final
que persigue cualquier compaiiia con fines de lucro es una ganancia en
metélico, tenemos que en el caso de Venevision, su consecucion es mas
inmediata y directa que en el caso de HBO ole. Se entiende que luego de
concluir el evento de la preventa de espacios publicitarios, la consecucion o no
de sus objetivos, se vera en ese momento. En cambio, la respuesta del éxito o
fracaso de la campafia promocional de HBO-Ole tiene que transitar por varios
peldafios, entre los cuales se encuentran la medicion de audiencia, la presion de

los suscriptores y la respuesta de los cableoperadores.
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B
B- MAC: es el nombre del decodificador de la compafiia Scientific Atlanta. Es
adquirido por los cableoperadores para recibir la sefial de HBO Ole. Asegura

una transmision para satélite de alta calidad y seguridad.

Brain Storming: es una sesion en la cual se reinen un grupo de creativos para
generar ideas en torno a una nueva campafia promocional o comercial para

television.

C

Campaiia: un esfuerzo especifico de publicidad en beneficio de un producto o

servicio particular. Se extiende durante un lapso de tiempo especificado.

Concepto: corresponde a la combinacion de los diferentes elementos que

constituye un anuncio, una promocion en una sola idea.
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Estacion Terrestre: es una estacion receptora de television disefiada para
capturar sefiales de satélites para retransmision a otras estaciones o, en el futuro,

posiblemente de forma directa a los aparatos receptores.

F

FCC: Federal Communications Commission. Es la autoridad federal que tiene
el poder de otorgar licencias a las estaciones de radio y television, y de asignar

longitudes de onda a las estaciones " en beneficio del pablico".

Free TV: palabra en lengua inglesa que se refiere a la television abierta.

G

Goestacionario: corresponde a la posicion que ocupa un satélite sincronico,
que gira alrededor de la Tierra en el ecuador a la misma velocidad en que ésta

gira. Usado para transmision por satélite.
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Gerente On Air: es el cargo que ocupa el gerente de promociones de un canal

de television.

Iconoscopio: dispositivo electronico que en un televisor tiene la funcion de
transformar las variaciones de amplitud de las ondas electromagnéticas que el

aparato recibe de la estacion transmisora, en sefiales luminosas visibles.

ID: es un intermedio en una estacion de television entre programas o dentro de
un programa, usado para la identificacion de la estacion. Su duracion oscila

entre los 8 y 10 segundos.

Insert: palabra en lengua inglesa que se refiere a las palabras, frases u

oraciones graficas, realizados a traves del generador de caracteres.

Intersticiales: corresponde a los espacios de programacion libres, que quedan

entre las peliculas y que son destinados para colocar material promocional.

Logo: marca comercial o nombre de fabrica representado en la forma de un

letrero o disefio distintivo.




164

Glosario

Network: palabra en lengua inglesa que significa red de television.

P

PanAmSat: significa Panamerican Satellite Co. Es el primer sistema de
telecomunicaciones por satélite de caracter privado e internacional que trabaja

con un segmento espacial. Se cre6 en 1.988.

Performance: dentro del contexto al se circunscribe correponde a la

realizacion.

Posicionar: dentro del medio televisivo o publicitario se refiere a colocar un

producto dentro las preferencia de la audiencia o consumidor.

Premium: es el servicio que ofrece exclusividad en la recepcion de un canal. El
canal premium no se vende en un paquete de varios canales sino que se ofrece

solo por su alta calidad.

Promo: palabra en lengua inglesa que se refiere a las promociones.
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Recall: palabra del idioma inglés que dentro del contexto que se circunscribe

significa recordacion.

Satélite: son relevos espaciales que devuelven ondas emitidas por una estacion

terrestre y permiten la retransmision a grandes distancias.

Set: lugar o locacion donde se realiza la filmacion o grabacion.

Screnings: son exhibiciones que realizan en las pantallas de cine en algunos

paises especializados a los distribuidores, canales de television para la compra

de peliculas.

Share: corresponde a un porcentaje o porcion de la audiencia.

Slogan: palabra tomada del inglés. Hace referencia a una forma publicitaria o a

una frase para vender un producto.

Spot: corresponde a un video promocional o publicitario cuyo objetivo es la

venta de un producto, su duracion oscila entre los 20 segundos y 1 minuto.
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Story Board: consiste en una serie de ilustraciones de accion con el fin de
tener una guia de la pieza - comercial, promocion, pelicula - que se va a

realizar.

Target o Segmentacion Demografica: division del mercado en grupos con
base en variables demograficas como la edad, sexo, el tamafio de la familia, el
ciclo de vida familiar, ingresos, ocupacion, educacion, religion, raza vy

nacionalidad.

Transponder: unidad receptora-transmisora del satélite. Un transponder tiene

la capacidad de cursar llamadas telefonicas, programas de television, etc.
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No. |Plano | Angulo | Movimiento Ritmo Color | Iluminacién | Locucion Musica Efectos
de de la de camara |(Duracién) de sonido
toma vision
Luz suave. La musica es
Cuando se suave, crea un
abre la puerta suspenso
_ una luz fuerte positivo, ésta se
1 P.E. | Normal Fijo 1" Colores |ilumina al encuentra en un | Ruido de
calidos |personaje _ segundo plano, puerta
provocando refuerza los
sombras. efectos de
sonido.
Fuente de luz
fuerte que
proviene de
2 P.E. | Normal Fijo 1" Calidos |la puerta —r IDEM.
ilumina el set I
y genera
sombras en

las paredes.




No. |Plano| Angulo |Movimiento| Ritmo Color | Iluminacion Locucion Musica Efectos de
de de la de camara | (Duracion) sonido
toma vision
Efecto
cuando el
3 | PE. | Normal Fijo I Colores IDEM. i IDEM. |personaje
calidos coloca el
saco en el
perchero.
Aumenta la
cantidad de luz
enelseta
partir del
momento
cuando el Voz fuerte dice: Efecto de
4 | PE. | Normal Fijo 1" Calidos |personaje Acérquese... IDEM. |encendido

enciende el
televisor, éste
emite una luz
suave que
imita el reflejo
del aparato de
television

del televisor




No. | Plano | Angulo | Movimiento| Ritmo Color Iluminacién Locuciéon Musica | Efectos de
de dela | decamara |(Duracion) sonido
toma vision
5 | P.E. | Normal Fijo 1 Mixtos |El set esta IDEM. IDEM. |Efecto de
ligeramente | (Termina la desplaza-
iluminado por |frase anterior) miento del
una luz suave. sujeto.

Sin embargo,
la Iuz blanca
que proviene
del televisor
recae sobre un
sillon amarillo
donde se
ubicara el
personaje,
también entra
una fuente de
luz dura que
proviene de la
puerta abierta.




No. |Plano | Angulo |Movimiento| Ritmo Color [luminacién Locucion | Misica | Efectos de
De dela de camara |(Duracion) sonido
toma vision
6 | PE. | Normal Fijo I Mixtos |Hacia donde se Acérquese IDEM. |Efecto de
desplaza la T retorno del
intensidad de la personaje.
luz es menor. (movimiento)
7 | PE. | Normal Fijo 1" Mixtos |El gradiente de luz |HBO Ole... IDEM. |Efecto
que proviene del cuando
televisor se coloca la
intensifica para botella sobre
destacar al la mesa.
personaje.
8 | P.E. | Normal Fijo 1" Mixtos |Al cerrar la puerta, IDEM. |Efecto de
el gradiente de luz puerta que se

que proviene del
televisor es mas
intenso.

cierra.




No. | Plano | Angulo | Movimiento | Ritmo Color | Iluminacién | Locuciéon | Musica | Efectos de
de dela | decamara | (Duracion) sonido
toma vision
e ga Iintlensidad ..y siéntase | IDEM. |Efecto dfa
. e laluz acercamiento
9 o |l Fio. Zaom 1n 1" Mixtos |disminuye, la y explosion
L \Hpan) fuente de luz
explosion .
proviene del
televisor.
10 | PM. [Normal Fijo iig Mixtos |Reflejodela | ...descu... | IDEM. [Ruido de
luz que emite persona
la fuente de comiendo
luz que esta cotufas.
en el
televisor.
11 | PM. | Normal Fijo 1" Mixtos |La luz ... brase. | IDEM. Gritos
parpadea

sobre el sujeto
ya que simula
el reflejo que
normalmente
provoca la luz
del televisor.




No. | Planos Angulo Movimiento | Ritmo | Color | Iluminacién | Locucion | Musica | Efectos de
de de la vision de camara sonido
toma
12 | PM. |Contrapicado Fijo 1" | Mixtos | IDEM. IDEM. | Efectode
(poco _ repulsion de
pronunciado) una persona.
13 | PM. Normal Fijo 1 Frios |Luzsuave |Acérquese...| IDEM. Gemidos
de escena de (Ilanto)
pelicula
14 | PM. |Contrapicado |Suave Zoomin| 1" | Mixtos |La luz que IDEM. Llanto.
(poco proviene del
pronunciado) televisor se
intensifica e =
ilumina por
completo al
sujeto
15 | PM. |Contrapicado| Zoom in 1" Frios | Iluminacion | Enfréntese...| IDEM. | Disparos.
suave de
escena de
una pelicula
16 | P.A. Picado Dolly in 1" | Mixtos |Luz suave Lamisicase |  Gritos de
intensifica :
(poco que S—— rabia del
pronunciado) proviene del - guitarras personaje.
eléctricas.

televisor.




" ¥

No. |Plano | Angulo | Movimiento | Ritmo Color | TIluminaciéon | Locucién | Misica Efectos de
de de la de camara | (Duracion) sonido
toma vision

17 | PM. | Normal Fijo e Frios |Luz suave, IDEM. Golpes,
uniforme puiietazos y
pertenece a la - gritos.
escena de una
pelicula.

18 | P.A. | Picado Dolly in " Mixtos | Luz que IDEM. | Gritos, disparos.
proviene del
televisor y
baiia ala sujeto. B

19 | PM. | Normal | Zoom back i Mixtos | Luz natural IDEM. | Gritos, disparos.
(escena de ~
pelicula)

20 | P.D. | Normal Fijo . Frios |Luz natural IDEM. | Gritos, disparos.
(escena de
pelicula) }

21 | P.A. | Normal | Zoom in L Mixtos | Luz que simula IDEM. Gritos
la luz que
emite el -

televisor




No. | Plano Angulo  |Movimiento| Ritmo Color | Iluminacién | Locucion Musica Efecto de
de dela de camara | (Duracién) sonido
toma Vision
22 FP.M. Normal Zoom in 1" Frios |Iluminacion IDEM. Disparos,
suave, e gritos
uniforme
23 | PM. Picado Zoom in 1y Mixtos | Luz suave, IDEM. Gritos de
sin embargo histeria,
sobre €l rabia
sujeto cae
una fuente -
de luz que
proviene del
televisor.
24 | PM. Normal Fijo " Frios |Luz natural La musica se
(escena de intensifica
pelicula) con la
o entrada de
unas 3
guitarras
eléctricas
muy agudas.
25 | P.M. | Contrapicado Fijo 1" Mixtos | Luz que IDEM. |Ruido
proviene del - cuando se
televisor. abre una

puerta. Flash




No. |Plano Angulo |Movimiento| Ritmo Color | Iluminacion | Locucion Musica Efectos
de dela de camara | (Duracion) de sonido
toma vision
26 | P.M. | Contrapicado Fijo = Frios | Luz suave - IDEM. Flash
27 | P.M. | Contrapicado| Zoom in 1" Mixtos | Luz suave Revélese... [A partir de
que AUDIO: |estatoma la
proviene del | It'sno... |musica
televisor. adquiere un
tono sensual
con unas N
guitarras
agudas.
28 | PM. Normal Fijo 1" Frios | Iluminacion |Continuacion |  IDEM.
tenue. Luz |Audio de e
suave  |pelicula
29 | PM. | Contrapicado | Zoom in 1 Mixtos | Luz suave IDEM. |Efecto de
que _ agua que
proviene del cae dentro
televisor. de un
Vaso.
30 | PA. Normal Zoom in 1" Mixtos | Iluminacién IDEM.

suave.




No. | Plano | Angulo de la | Movimiento |  Ritmo Color | Iluminacién | Locucion | Misica | Efecto de
de vision de camara | (Duracion) sonido
toma
31 | P.M. | Contrapicado Tilt up 1" Mixtos |Luz suave IDEM. |Efecto de
cae sobre el agua que es
rostro del servida en un
personaje is vaso.
imita el Gemido de
reflejo del placer de un
televisor. hombre.
32 | P.A, Normal Fijo | g Calidos |Iluminacion IDEM. IDEM.
tenue, =
uniforme.
33 |P.M. [Normal Zoom in 1Y Mixtos |Iluminacién IDEM. |IDEM.
suave, el
reflejo de los
colores de
las paredes
se aprecia _
mas por ser
una toma

cerrada.




No.
de
foma.

Plano

Angulo
dela
vision

Movimiento
de camara

Ritmo
(Duracion)

Color

Iluminacién

Locucion

Musica

Efecto de
sonido

34

Plano
Secuencia

P.P. de los
lentes, para
luegoira
un P.M.
del joven
que acerca
los lentes,
aun P.P.
del rostro
del joven
donde a
través de
los lentes
se observa
una
lagrima.

Normal

Fijo

1||

Mixtos

El set se
encuentra

iluminado por

una luz suave

color amarillo.

Adéntrese...

IDEM.

35

PP

Normal

Fijo
(Animacion
propia de
cada logo)

lll

Mixtos

Luz suave

IDEM.

Efecto de
proyector
de
peliculas,
Puerta que
se cierra.




No. | Plano [Angulo dela|Movimient | Ritmo | Color |Iluminacién| Locucion |Musica Efecto de
de vision o de camara | (Duracion) sonido
toma.
36 P.M. Normal Zoom in 1 Mixtos |El set se Viva la IDEM.
encuentra | experiencia
iluminado |que HBO B
por una luz |cuenta...
suave color
amarillo.
37 I;Lac':l‘;mi Contrapicado | Zoom in Mixtos | Luz suave Viva la Efecto de
PE del * |(poco hacia la (azul) que | experiencia desplazamiento
televisor con | pronunciado) | silla. imita a la de una persona.
32";;’;3’%;5& Barrido pantalla Splash cuando
latiendo. cuando el normal de el sujeto sale de
P.P. del joven se un la pantalla.
i‘:‘;;i‘ie levanta televisor. Latidos.
la pantalla hacia el Cuando el
f:;’:l:u";“‘““ televisor. sujeto sale
lentes y se Zoom in dela
i;t;z‘;“mfnte hacia el pantalla
dentro:del televisor. rayos de luz
B i bzldanc:il 1
salen de los
32‘;%;;%;;’*’ laterales del
latiendo. aparato de

television.




NOTA: Las tablas que se presentan a continuacién no presentan el analisis de los codigos sonoros (locucion, musica y efectos de sonido) debido a que por politica
de la empresa, el video que se anexa con el presente trabajo de grado, no posee sino uno de los cuatro canales de audio. Sin embargo, enel Anexo # 3y 4, se
incorpora el texto de la locucién del Opening, igualmente se anexa un breve andlisis de la musica y algunos efectos de sonido que pudieron ser apreciados en el
video de la Preventa que fue exhibido en las salas del canal (Venevisién). Asimismo, el ritmo de los planos que se muestra en estas tablas fue redondeado a 1
_sgundo, sin embargo, puede durar menos.

No. de | Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara |  Ritmo Color Tluminacion
plano (Duracion)

1 EP, Normal Zoom in 17 Frios [luminacion suave, sin

embargo, aparece un fuerte
rayo azul.

2 PG, Picado Fijo 2 Mixtos Luz natural

3 P.A. Normal Fijo Lj Frios Iluminacioén artificial

(estudio de television)

4 P.M. Normal Fijo I Mixtos |Iluminacién artificial, con
un fler de luz blanca que cae
directamente sobre el lente
de la camara.

5 P.M. Normal Fijo 54 Frios Iluminacion artificial

6 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos Luz natural

7 P.A. Picado Fijo 1 Frios Iluminacion suave en

tonalidades azules.

8 P.G. Picado Fijo il Mixtos Iluminacion artificial

9 P.E. Normal Fijo i Frios Luz natural

10 P.M. Normal Fijo 1" Frios TIluminacién artificial




No.de | Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara |  Ritmo Color Tluminacién
plano (Duracion)
11 P.M. Normal Fijo 1" Calidos Iluminacion tenue
12 P.M. Normal Fijo 1" Calidos Iluminacion tenue
13 P.G. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacién natural
14 PA. Normal Fijo 1" Mixtos |Iluminacion artificial
: (estudio de television)
15 P.A. Contrapicado Fijo 12 Mixtos Iluminacion tenue
16 PM. Contrapicado Fijo 1" Mixtos |Iluminacién artificial
(estudio de television)
17 P.M. Normal Fijo Lt Mixtos |Iluminacion artificial en
tonalidades azules,
amarillo. (estudio de
television)
18 P.M. Normal Fijo I Frios |Iluminacién artificial
(estudio de television)
19 PP Normal Fijo 1" Mixtos |Iluminacion artificial
(estudio de television)
20 PP, Normal Fijo 1" Célidos |Tluminacién artificial

(estudio de television)




No.de | Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara Ritmo Color [luminaciéon
plano (Duracion)
21 P.A. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacion artificial
(estudio de television)
22 P.M. Normal Fijo 1" Frios Iluminacion artificial
(estudio de television)
23 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos [luminacién natural
24 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos [luminacién natural
25 PP Normal Fijo 1" Mixtos | Iluminacién suave con
tonalidades en azul y rojo.
26 P.M. Normal Fijo 18 Mixtos [luminacién natural
27 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacién suave
28 P.D. Normal Fijo I8 Mixtos Iluminacién suave.
29 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacion suave.
30 P.M. Normal Zoom back By Mixtos [luminacién natural
31 P.M. Normal Fijo 5 Mixtos Dibujos animados
32 P.M. Normal Fijo g Mixtos Iluminacidn artificial
(estudio de television)
33 PE. Normal Fijo 1" Calidos [luminacién suave




No. de | Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara Ritmo Color [luminacién
plano (Duracion)
34 P.M. Normal Fijo 1" Frios [luminacioén artificial
(estudio de television)
35 P.A. Normal Fijo 1" Frios Tluminacion artificial
(estudio de television)
36 P.G. Normal Fijo 1 Mixtos [luminacion natural
37 PM. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacion artificial
(estudio de television)
38 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos [luminacion artificial
(estudio de television)
39 P.M. Normal Fijo 12 Mixtos [luminacion artificial
(estudio de television)
40 P.M. Normal Fijo I Frios Tluminacion artificial
(estudio de television)
41 P.A. Contrapicado Fijo ™ Frios [luminacion suave en
tonalidades azules y blanco
42 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos Dibujos animados
43 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacioén artificial
(estudio de television)
44 P.M. Normal Normal 1t Mixtos Iluminacion artificial

(estudio de television)




No. de plano | Plano | Angulo de la vision | Movimiento de cdmara Ritmo Color [luminacion
(Duracion)
45 PG, Normal Fijo I Mixtos | Iluminacién natural
46 P.M. Normal Fijo i Mixtos | Iluminacién natural
47 P.M. Contrapicado Fijo &L Frios Iluminacion suave
48 P.P. Normal Fijo I Frios [luminacién suave
49 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos | Iluminacion artificial
(estudio de television)
50 PP Normal Fijo 1" Mixtos | Iluminacién artificial
(estudio de television)
51 P.M. Normal Fijo B Mixtos | Iluminacioén artificial
(estudio de television)
52 P.M. Normal Fijo 11 Mixtos | Iluminacién artificial
(estudio de television)
53 PP. Normal Zoom in L Mixtos | Iluminacion artificial
(estudio de television)
54 P.P. Normal Zoom in iy Frios Iluminacion suave
55 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos | Iluminacion suave
56 P Normal Fijo 1" Frios Iluminacién suave




No. de |Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara Ritmo Color [luminacion
plano (Duracion)

37 || PG Normal Fijo I Mixtos Iluminacién suave

58 | PM. Normal Fijo 1iE Mixtos Iluminacion artificial
(estudio de television)

59 | PM Normal Fijo 1" Mixtos Luz natural

60 | PM. Normal Fijo 1" Frios [luminacion artificial
(estudio de television)

Gl" | P.R. Normal Fijo 1" Frios [luminacién artificial
(estudio de television)

62 | PM. Normal Fijo 1" Mixtos Luz natural

63 | PM. Normal Fijo I Mixtos Luz natural

64 | PG. Normal Fijo iy Mixtos Luz natural

65 | PM. Normal Fijo 1" Frios Luz natural

66 | PM. Normal Fijo 1hy Mixtos Tluminacion artificial
(estudio de television)

67 | PM. Normal Fijo 1" Frios Luz natural

68 | P.M. Normal Fijo 1" Frios Iluminacion natural

69 | P.A. Normal Fijo 1" Mixtos [luminacion artificial
(estudio de television)

70 | PM. Normal Fijo iy Mixtos [luminacion artificial
(estudio de television)

71 | PM. Normal Fijo iy Mixtos Iluminacion artificial
(estudio de television)

72 | PE. Normal Fijo Ex Mixtos Iluminacioén artificial

(estudio de television)




No. de | Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara Ritmo Color Iluminacién
plano (Duracion)

73 | PM. Normal Fijo 1" Frios [luminacion artificial
(estudio de television)

74 | PM. Normal Fijo I Mixtos Dibujos animados
75 | PM. Normal Fijo 1" Frios [luminacion artificial
_ (estudio de television)
76 | PM. Normal Fijo i Frios Iluminacién artificial
(estudio de television)
T PG, Picado Fijo i Mixtos Iluminacién artificial
78 | P.M. Normal Fijo I[f Mixtos Iluminacion artificial
798 | P.G. Normal Fijo 1 Frios Iluminacién artificial
80 | P.P. Normal Fijo i Frios [luminacidn artificial
81 PP, Normal Fijo 1" Frios Iluminacion artificial
82 | PG Picado Fijo 1" Frios Iluminacion artificial
83 | PM. Normal Fijo 1" Mixtos I[luminacion artificial
(estudio de television)
84 | P.E. Normal Fijo 1" Mixtos [luminacién artificial
(estudio de television)
85 | P.M. Normal Fijo 1" Frios Iluminacion artificial
86 | PE. Normal Fijo 1" Frios TIluminacion artificial
87 | PM. Normal Fijo 1" Célidos Iluminacion artificial
88 | PM. Normal Fijo 1" Mixtos [luminacion artificial
89 | PM. Normal Fijo I Frios Iluminacion artificial

suave en tonalidades
blanco y azul




No. de | Plano | Angulo de la visién | Movimiento de camara |  Ritmo Color Tluminacién
plano (Duracion)

90 P.M. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacion artificial

91 P.M. Normal Fijo 4 Mixtos Iluminacion artificial

92 P.M. Normal Zoom in 1ig Mixtos | Luz natural apoyada por
reflectores.

93 P.A. Normal Fijo 1 Frios Tluminacion artificial

94 P.M. Normal Fijo 1 Frios [luminacion artificial

95 P.G. Picado Fijo 1" Frios Iluminacion artificial

96 P.M. Normal Fijo i Frios Luz natural

97 P.M. Normal Fijo 1 Frios Luz natural

98 P.M. Normal Fijo (W Frios Luz natural apoyada por
reflectores.

99 P.M. Normal Fijo 1" Frios Luz natural apoyada por
reflectores.

100 P.G. Picado Fijo 1" Frios Luz natural

101 P.G. Normal Zoom back 1" Mixtos Luz natural

102 P.G. Picado Travelling " Mixtos Iluminacién artificial

103 P.G. Contrapicado Travelling 1" Mixtos Iluminacion artificial

104 PG, Contrapicado Fijo 1" Mixtos Iluminacién artificial

105 B, Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacion artificial

106 PE. Normal Fijo 1 Mixtos Luz natural

107 BB, Normal Travelling 1Y Mixtos [luminacién suave

108 PG, Picado Fijo 1" Mixtos Iluminacion artificial




No. de| Plano | Angulo de la visién | Movimiento de cdmara Ritmo Color [luminacion
plano (Duracién)
109 | PE. Contrapicado Travelling " Frios Tluminacién artificial
110 | PM. Contrapicado Fijo 1" Mixtos Luz natural
111 | PM. Normal Fijo ] Mixtos Dibujos animados
112 | PE. Contrapicado Fijo 1" Mixtos Luz natural
113 | PM. Normal Fijo 1" Frios Iluminacién artificial
(SUAVE)
114 | PM. Picado Fijo 1" Frios Tluminacién suave
115 | PM. Normal Fijo il Mixtos Luz natural
116 | PM. Normal Fijo 1" Mixtos Luz natural
117 | PM. Normal Fijo 1" Mixtos Iluminacion artificial
118 | P.G. Normal Fijo g Frios Tluminacion artificial
119 | PM. Normal Fijo 1" Frios Iluminacion artificial
120 | PM. Normal Fijo i Mixtos Iluminacién suave
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Bienvenidos a Venevision, es un placer tenerlos con nosotros.
Permitanos hacerles una breve proyeccion lo que sera en materia econémica el
afio 1998. La apertura petrolera venezolana sacudi6é al mundo financiero. En
menos de cinco dias las licitaciones alcanzaron la gigantesca cifra de mas de un
billon de bolivares. Los gigantes del petrdleo van a invertir cincuenta mil
millones de dolares en los proximos afios, una sefial muy clara acerca del futuro
venezolano. Grandes corporaciones financieras europeas y suramericanas han
adquirido los bancos que pasaron a manos del Estado lo que ha despertado por
primera vez en el pais una auténtica y sana competencia que impulsa los
créditos de produccion para pequeflas, medianas y grandes empresas. La
renovacion del sistema financiero con la presencia de la banca mundial es paso
fundamental para la recuperacion economica. Solucionamos el problema de las
prestaciones sociales, comenzo ya, la carrera del progreso. Las nuevas medidas
financieras impulsan el crecimiento del mercado. El aumento de las inversiones
extranjeras ha tenido repercusion inmediata en el sector industrial, se estan
multiplicando los proyectos y en breve plazo no solamente tendremos
estabilidad economica sino que entraremos en franco crecimiento. La
recuperacion econémica de Venezuela es una realidad. En la victoria contra la
crisis los medios de comunicacion tienen un papel estelar, no debemos olvidar
que el pasaporte de Venevision nos permite llegar a donde el dinero se

multiplica. Y es que en Venevision, ya entramos al tercer milenio.
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Y en la antesala del siglo veintiuno Venevision es el lider indiscutible de
la television venezolana. Somos el canal ganador, una apuesta segura para su
mensaje. Y es que en 1997 hemos superado la meta. Mas de cuarenta meses en
el primer lugar de audiencia en todo el territorio nacional. Minuto a minuto en
todos los horarios. Todos los dias. Todos los meses. En todos los niveles
socioeconomicos. En todas las edades. Es Venevision siempre arriba. La clave
del éxito es la excelente calidad de los productos y la determinacion de brindar
al publico lo que éste quiere ver. Venevision ha conquistado un lugar en el
corazon de cada venezolano. Y es por eso que hoy reafirmamos que Venevision
es Venezuela. En Venevision el futuro es hoy y estamos a la vanguardia
tecnologica de cara al tercer milenio. Este esfuerzo nos coloca en una posicion
de vanguardia tanto en el mercado local como en el mercado internacional, para
poder ofrecer a nuestros anunciantes nuestro mas preciado producto: audiencia.
Hemos mantenido una tendencia de crecimiento divergente con respecto a todos
los canales de la competencia. En 1997 de los cien programas mas vistos en
todo el territorio nacional, 93 fueron de Venevision. Abarcando porcentajes de
audiencia sin precedentes en la television venezolana. Estas cifras demuestran
que hemos cumplido con nuestros anunciantes al poner a su disposicion el
mayor poder de alcance para su mensaje. Nadie nos puede igualar nuestra
audiencia es permanente y adaptamos nuestra programacion de acuerdo a las
tendencias del momento. Venevision ya es un habito para la audiencia

venezolana, generacion tras generacion, los nifios crecen con Venevision y por
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ello nos regocijamos al anunciar que también en 1997 hemos cumplido con
ustedes. Y en 1998 superamos las expectativas al ofrecerles las mejores
producciones de la television nacional e internacional. Mas estrenos que nunca
y por supuesto el éxito comprobado de nuestros programas de siempre. Y es

que también en 1998 no se puede dejar de ver Venevision.
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La musica que corresponde al gpening del video de preventa 1998 de
Venevision, esta constituida por un jingle cuya letra hace referencia a la
situacion en la que se encuentra Venevision con respecto a la economia del pais
y en relacion con el share de audiencia que lograron obtener durante el afio
1997, lo cual es un basamento fuerte para garantizar al anunciante el
rendimiento de la inversion que realizara para el afio 1998 e igualmente
invitarlo a invertir en la empresa. La musica es dinamica, alegre acompafia y
refuerza la locucion imprimiéndole energia a las imagenes sobre todo en los
puntos algidos del video donde requiere un apoyo auditivo, el jingle se centra
en la frase "Venevision Siempre arriba", ésta a su vez es acompaiiada de
algunos efectos de sonidos, especificamente, al inicio cuando aparece la "V" de
Venevision donde en el video original se aprecia un efecto de sonido que
representan rayos luminosos, es decir, apoyan a los rayos de luz que salen de la
"V" de Venevision, asimismo al final de la pieza que corresponde al gpening se
escucha el sonido de una nave espacial o cohete despegando que representa al

"V" dentro del contexto que se inscribe.
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INTRODUCCION

A peticion de la compania HBO Ole se realizo un estudio cualitativo de
mercado con la finalidad de analizar usos y actitudes en relacion a la TV por
subscripcion y evaluar la imagen de algunos canales.

Para el alcance de estos objetivos se llevaron a cabo en la Ciudad de México,
los dias 27, 28, 29 y 30 de octubre de 1997, 8 sesiones de grupo con la
siguiente muestra:

-~ 2 sesiones (1 con hombres y 1 con mujeres) entre 14y 18 anos

- 2 sesiones (1 con hombres y 1 con mujeres) entre 19 y 25 anos

- 2 sesiones (1 con hombres y 1 con mujeres)entre 26 y 35 arfos

- 2 sesiones (1 con hombres y 1 con mujeres)entre 36 y 45 anos

En cada grupo se abarcaban, en forma equilibrada , los niveles
socioeconomicos C+, B, A.

Todos los participantes debian ser usuarios de Cablevisién con una
antigiiedad de por lo menos un ano y ser suscrnptores de HBO- Cinemax y/o de
Cinecanal.

A continuacion se presenta el analisis de los principales resultados obtenidos.
Quedo a sus ordenes para resolver cualquier duda que pueda surgir de la

lectura del presente documento.

ATENTAMENTE

Lic. Eleonora Biasin P.



1. CONTEXTO GENERAL

1.1 Motivaciones y necesidades asaciadas a la TV por suscripcion.

Para la gran mayoria de los consultados, la TV en general, cubre una funcion
importante satisfaciendo algunas necesidades individuales y sociales
significativas.

La TV por suscripcion, en este sentido, se considera mucho mas efectiva que la
abierta principalmente por su capacidad de ofrecer un panorama de canales y
programas mas amplio y, por lo tanto, capaz de cubrir de forma exhaustiva las
anhelos y deseos de un publico vasto y diferenciado.

A continuacion analizaremos los que resultaron de mayor impacto reservando
para otro capitulo la comparacién mas detallada y profunda entre los dos tipos
de TV (por suscripcion y abierta).

1.1 A A nivel individual

El espectro de aspiraciones y demandas que la TV por suscripcion cumple en
el plano individual resultd ser amplio y variado. Las que destacaron de manera
mas consistente, tanto desde el punto de vista de su trascendencia como de su
difusion, fueron:

~ entretenimiento y diversion:

Al parecer, ésta es la principal y més apremiante entre las exigencias y
expectativas relacionadas con la TV por suscripcion como demuestra su
mencion en primer lugar en todos los segmentos estudiados.

Sin embargo, en el significado e interpretacion atribuidos a estas conceptos se
notan algunas diferencias relacionadas ya sea con la edad y/o con£: sexu de
los entrevistados.

En este sentido, para |gs mas jovenes, la palabra “diversion” puede tener dos
connotaciones que dependen del estado de animo y del momento que se esta
viviendo, identificandose ya sea con una necesidad de recreo, un tanto ludica
y, por lo tanto, excitante y dinamica, como con una drmens:on mas pasiva
asociada al deseo de “desaburrirse’.

En el primer caso, se privilegian los canales con contenido musical mientras
gue en el segundo, la eleccion se hace mas amplia incluyendo canales de
peliculas, dibujos animados, actualidad y culturales.




Cabe senalar que para los adolescentes la musica juega un papel muy
Importante a nivel emocional ya que representa un medio de evasion de una
realidad que, en frecuentes ocasion=s perciten hostil e incapaz de

- comprenderlos, asimismo se vuelve vehiculo e intérprete de sus estados de

- animo.

Lo anterior explica la preferencia demostrada por estos segmentos hacia los
canales y programas musicales.

Para los adultos, los conceptos de entretenimiento y diversion se asocian de
preferencia con [as ideas de “relajacion” y “distraccion .

Particularmente en el caso de los hombres, ello responde a la necesidad de
descansar fisica y mentalmente del estress provocado por una jornada de
trabajo y puede llegar a representar hasta una fuga de los problemas mas
apremiantes. Cita textual:

f—'Llego tan cansado que ya no quiero ni pensar, o Unico que busco es
distraccion”

Debido a lo anterior, los canales preferidos son los de peliculas, informativos y
Culturales.

- Cultura/ aprendizaje /educacion:

Este aspecto es buscado y apreciado por todos los consultados, aunque con
matices diferentes en los distintos segmentos de edad.

re los jévenes se encuentra un enfoque mas dirigido hacia el objetivo
ucativo ya que la TV puede representar una integracion valida de los libros
e las ensenanzas de los maestros y, en ocasiones, hasta una sustitucion de

run lado, un deseo muy personal de ampliar la propia gama de
nocimientos, como una respuesta a una necesidad de formacion
rmanente.

Por otra parte, una tendencia a diversificar el contenido de lo que se busca
mo entretenimiento, es decir una alternativa un tanto mas “seria” y con una
finalidad mas “Util" que la simple diversion fin a si misma.

Los canales que responden de manera mas cercana a estas exigencias son
 que se orientan hacia programas culturales de tema variado
ocumentales, biografias).

tre los adultos la busqueda de la cultura televisiva responde a dos impu'sos:



- Compania:

il

Ste @50€Ct0 es mas menclonado en los grupos de adolescentas y. entre los
adultos en los femeninos Ello se debe a que estos segmentos son los que
pasan mas tiempo en casa. solos o aislados.

Los adolescentes en las tardes suelen recluirse durante algunas horas en sus
habitaciones para hacer las tareas o para encerrarse en su propio munda del
que todos los demas estan excluidos.

A pesar de que este aislamiento es voluntario y buscado genera, en ocasiones.
una sensacion de soledad un tanto angustiosa que lfa TV ,con su presencia
discreta pero efectiva, mitiga y alivia. Cita textual:

“Mientras hago la tarea me gusta tenerla prendida porque me acompana y no
me hace sentir sola”

Por otra parte, las amas de casa en las mananas, cuando los demas miembros
de la familia estan ausentes, experimentan una impresion parecida, por lo que
también buscan en la TV una compania que ahuyente el silencio y el vacio a

su alrededor.

Se puede decir que en este sentido la TV se acerca a la radio ya que se presta
una atencion limitada y esporadica a las imagenes y el sonido se capta mas
comao un ruido de fondo que en su contenido.

Los canales de musica (para los jovenes) y los noticieros o canales de
informacion general (para las mujeres) resultan muy adecuados en tales
circunstancias.

- Informacion:

Este aspecto se menciona como importante en la mayoria de los grupos
aunque, como en los casos anteriores, se senalan algunas diferencia en los
distintos grupos.

Entre los adolescentes y los mas jovenes, la necesidad de informacion se limita
a temas especificos como es el caso de los deportes entre [os hombres y de

la moda y noticias sobre la vida de personajes del espectaculo en el caso
de las mujeres.

Para estos segmentos el deseo de conocer sobre estos temas responde sobre
todo a una busqueda de identidad ya que representan modelos de
comportamiento y personalidad que se pueden imitar y seguir, tratando de
lograr un resultado exitoso de la propa conducta y de proyectar una imagen de
si mismos socialmente aceptada.Cita textual:




"Luego ves como se maquillan o se peinan las modelos o las actrices vy te dan
(deas para ti’

Entre los adultos (a necesidad de informacion se retaciona principalmente con
el deseo de conocer y participar de una manera mas plena a la realidad en
la que se vive abarcando un espectra mas amplio y general de lo que sucede a
su alrededor. Cita textual

“Es importante para mi estar al tanto de los acontecimientos nacionales y
mundiales”

Los canales que presentan noticieros son los que se buscan para este fin

1.1B A nivel social

También desde el punto de vista social la TV por suscripcion cubre algunos
aspectos importantes.

Entre ellos destacan;

- Aspecto aspiracional:

El hecho de que la posibilidad de asistir a la programacion de esta TV esté
sujeta a un pago implica una division y demarcacion de clase social y, por lo
tanto, satisface un aspecto aspiracional significativo ya que se vuelve un
simbolo de status reconocido.

Por otra parte, los mas jovenes parecen ser mas sensibles en este aspecto
probablemente por las mismas razones de busqueda de identidad que
mencionabamos antes ya que todos los indicadores que definen la propia
personalidad y ubicacion en el contexto social se vuelven de gran
trascendencia para ellos.

- Afiliacion grupal:

Este aspecto esta muy relacionado con el anterior ya que al volverse la TV por
suscripcion un indicador de status, se vuelve también una condiciéon para
poder ser admitidos y participar al grupo de pertenencia o con el que se
quiere identificarse.

Existe también otra funcion relevante que la TV por suscripcion cumple en este
sentido y es la de ofrecer argumentos de conversaciéon comunes que
aglutinan al grupo haciendo convergir sus intereses. Cita textual:

“A veces veo un programa aunque no me guste mucho para poder opinar y no
sentirme excluida”




Lo anterior resulta mas s:gmificativo entre los adalescentes ya que la
aceptacion y participacio™ & un grupo es fundamental tanto para definir su
propia imagen. al representar un marco de referencia en el que experimentan
comportamientos y reacciones. como para un desarrollo psiquico equilibrado al
proporcionarles la seguridad y el apoyo que a veces les falta por parte de los
adultos.

Por esta razon los canales y programas que de alguna manera presentan
ciertas normas de conducta, modelos a seguir O se asocian con modas
aceptables e imitable por estos grupos como las series con protagonistas
adolescentes, son buscados y seguidos (por ambos sex0s, aunque con una
ligera preferencia de parte de las mujeres), asi como los que tratan temas de
interés comun como la musica y el deporte.

Sin embargo, aun con un peso emocional menar, la posibilidad que la TV por
suscripcion ofrece de compartir intereses y motivos de platica representa una
ventaja significativa para la mayoria de sus usuarios incluyendo a los adultos
de ambos sexos ya que ayuda y estimula el proceso de socializacion. Citas
textuales:

“En la oficina, en la pausa para tomar el cafeé, luege se comentan los
programas, sobre todo el deporte y las noticias, asi que si no las viste te
guedas como un idiota”

“Luego se hacen apuestas con los companeros y asi tienes que ver los partidos
para saber si ganaste”

- Convivencia familiar:

Este aspecto resuita secundario ya que, en general, los intereses de cada
miembro de la familia difieren y parece dificil lograr un acuerdo sobre un canal
0 un programa comun.

De manera secundaria, en el segmento de mujeres y hombres jovenes que
tienen hijos pequenos la TV puede llegar a representar un motivo de
convivencia, en las tardes para las madres y en los fines de semana para los
padres; asimismo puede funcionar como un momento de encuentro para la
pareja.

1.1 C Importancia y comparacion entre A y B

Parece un tanto forzado establecer una prioridad en la importancia que la TV
por suscripcion cubre en el aspecto personal y en el social, ya que son, hasta
cierto punto, inseparables uno de otro y mas bien complementarios.




En efectos. en muchas ocasiones. las motivaciones se entrelazan y confunden
como en el caso de la busqueda de informacion y cultura que puede responder
al mismo tiempo a una motivacion personal (ampliar el propio conocimiento)
como a una necesidad social de compartir y convivir o, para los adolescentes,
el impulso a estar al tanto de las modas que puede representar una fuente de
seguridad a nivel personal y tambien una condicion para ser admitidos en su

grupo.

1.2 Comparacion con la TV abierta en relacion a los puntos A y B.

Como senalamos anteriormente, en opinion de los consultados, la TV por
suscripcion resulta mucho mas satisfactoria para cubrir y cumplir sus
necesidades tanto personales como sociales que la TV abierta.

Eiio se debe a diversos factores:

- variedad de eleccidn, en primer lugar, como condicion fundamental para
complacer las exigencias mas divergentes de cada individuo y cada grupo.
Cita textual:

“Encuentras lo que necesitas segun tu estado de animo”

- Horarios mas amplios y repeticién de programas que permiten abarcar de
manera mas completa la programacion, aun a las personas que tienen un

tiempo limitado para dedicar a la TV.

- Satisfaccion a nivel aspiracional (“Televisa es para la nacada")
- Una grientacion menos comercial.

Por otra parte, la TV abierta fomenta un cierto sentido de identidad nacional
mientras que la TV por suscripcion se asocia mas con un estilo de vida de !os
Estados Unidos, lo que, en ocasiones, puede suscitar cierto rechazo o
desconfianza, por ejemplo en relacion a la interpretacion de las noticias.

Cita textual:

“Realmente si quieres enterarte de lo que pasa en Meéxico tienes que ver l0s
canales nacionales”

“Hay canales que son mas para los gringos con un sentido del humor muy soso
que no va con el mexicano”



1.3 Usos, costumbres y modalidades asociadas a la TV por suscripcion:
1.3 A Forma de ver la TV (solos 0 acompanados)

Como senalamos anteriormente, la manera mas comun de ver la TV por
suscripcion es solos por las siguientes razones

- dificultad de conciliar los propios gustos individuales con los de los otros
miebros de la familia o con los amigos;

- necesidad de aislarse para gozar de un momento de relajacion en privacia;

- sensacion de pader, asociada con la posesion y el manejo del control a
distancia del aparato;

- necesidad de cambiar y “pasearse’ por los diferentes canales en el momento
que se prefiere sin restricciones;

- horarios diferentes.

1.3 B Tiempo de vision (fijo; variable)

Aunqgue no se puede establecer un tiempo fijo de asistencia se detectaron
ciertas constantes:

- las mujeres adultas ven la TV durante mas tiempo, aunque en las mananas su
atencion es mas dispersa y fragmentada y realmente (a utilizan mas como
acompanante y fondo a sus actividades que con verdadera intencion;

- los adolescentes de ambos sexos la utilizan de la misma manera en las
tardes mientras realizan sus tareas;

- los hombres, en general, dedican menos tiempo a la TV ya que por sus
actividades estan ausentes de la casa durante la mayor parte del dia y el Unico
momento disponible es en las noches.

- Se puede decir que los segmentos que dedican menos tiempo a verla TV y
por lo tanto tienen un conocimiento mas limitado respecto a los canales y a la
programacion, son los de hombres y mujeres jovenes (de 19 a 25y de 26 a 35
anos).

En el grupo de 19 a 25 anos, los sujetos de ambos sexos que todavia no estan
casados ocupan su tiempo libre afuera de la casa, por lo que su interés por la
TV disminuye.



Por otra parte. los que estan casados, al igual que los integrantes del segmento
< 26 a 35 anos, dedican la mayor parte de sus energias y su tiempo a
estructurar y desarrollar su hogar, las mujeres atendiendo a sus hjos pequenos
y siguiendolos en sus actividades escolares y extra escolares y los hombres
empenandose en el trabajo para escalar y alcanzar un buen nivel profesional

En relacion a los momentos del dia dedicados a la TV, se puede decir que
todos los grupos coinciden con un mas alto indice de asistencia en las noches
y durante los fines de semana.

En este sentido, cabe senalar una tendencia reciente a aumentar la
permanencia en el hogar respecto al pasado, sobre todo entre los adultos,
debido a las condiciones de inseguridad que se viven en la Ciudad de Meéxico,
lo que se refleja en un aumento del tiempo dedicado a la TV. Cita textual:

"Antes ibamos mas al cine pero ahora no se siente uno tranquifo por ei miedo a
que lo asalten y prefieres quedarte en casa viendo las peliculas en la tele”

1.3 C Eleccion de canal / es:

* Reaccidn frente a la variedad de canales ofrecidos.

En términos generales, la reaccion frente a la gran variedad de canales
ofrecidos por la TV por suscripcion es pasitiva, asociandose con una sensacion
de libertad y de satisfaccion al sentir que existe la posibilidad de encontrar
respuesta a los gustos y necesidades de cada individuo.

Sin embargo, se nota de manera significativa cierta indecision en la eleccion
de un canal o0 de un programa a seguir relacionada con la excesiva oferta y la
abundancia de estimulos a los que el individuo es sometido.Cita textual:

“No sabes cual elegir porque hay tantos que te gustan”

La consecuencia de lo anterior es una incapacidad a permanecer fiel a una
sola opcion o a seguirla hasta el final, lo cual genera una tendencia a cambiar
continuamente para checar [a programacion de {os otros canales.

Pareceria que a la base de este comportamiento exista el miedo a “perderse”
de algo, es decir un deseo de omnipotencia que empuja a tratar de abarcar
todo sin renunciar a nada.

Aungue esta reaccion destaca en todos los grupos consultados, parece que la
tendencia aumenta en los grupos adolescentes y juveniles de ambos sexos y

entre los hombres adultos, mientras que es ligeramente menos dominante
entre las mujeres adultas.




En el caso de los adolescentes la razon puede estar asociada con la etapa por
la que atraviesan en la cual la indecision e indefinicion sobre su misma forma
de ser y sus intereses los vuelve volubles y tal inestabilidad se refleja tambien
en sus gustos pasatiempos y elecciones

En el caso de los hombres la coaccion al cambio continuo parece reflejar un
“modus vivendi” en el que la aceleracion y el estress generan una especie de
compulsion a la hiperactividad que no se puede abandonar ni en los
momentos de relax. lo que impide asumir una postura de expectador paswo e
impone el control continuo sobre todo 10 que la TV ofrece.

Ademas, el tiempo que pueden dedicar a la TV es poco, lo cual aumenta el
deseo de hacerlo rendir de la manera mas eficaz abarcando el mayor numero
posible de programas.

Por otra parte, las mujeres adultas no padecen de estas tensiones, ni de los
limites de tiempo, ni de las indecisiones que agobian a sus esposos e hijos, lo
cual les permite ver la TV de una manera mas racional y descansada, eligiendo
de antemano el/los canal/es y los programas que desean ver y siguiéndolos
hasta el final. Cita textual:

“ Estamos acostumbradas a terminar lo que empezamos y €s0 nos permite una

manera de ver mas reflexiva, mientras que el hombre llega estresado y su
manera de descansar es cambiar continuamente de canal”

* Cémo se llega a la eleccion de la programacion

La forma mas comun de eleccion del/los canal/es parece estar sujeta a la
casualidad, en el sentido de probar todo lo que hay para llegar a elegir segun
la preferencia del momento, mas que depender de una decision previa y
racional. Cita textual:

“Cambio todos los canales y dependiendo de |o que pasan me quedo en uno u
otro” .

De manera secundaria, se encuentra una forma mas selectiva en el caso de
algun programa de especial interés del que se conoce de antemano el horario
de programacion, como pueden ser eventos deportivos, noticieros, series etc.
Cita textual:

“En la manana, por ejemplo, ya sabes que lo que quieres son las naticias y ni
le buscas, sino que directo escoges el canal donde salen”

Esporadicamente, se recurre a una pre-seleccion, hecha programando el
selector para reducir el numero de canales que aparecen en pantalla,
eliminando los que no interesan.Cita textual:




“Por ejemplo eliminas los que no quieres que vean los hijos y también los que
sabes que pasan programas que no te interesan y que nunca ves’

Estratéqgias para enterarse y distinguir los canales de preferencia

La forma de eleccion a base de pruebas (pasar todos los canales) que al
parecer es la mas frecuente. responde por un lado, a las razones antes
mencionadas en relacion al impulso mismo de cambiar continuamente de
canal.

Por otra parte, se detecta de manera consistente una cierta resistencia a
consultar la programacion presentada ya sea en la misma TV o en las
publicaciones especializadas (tipo Teleguia). Cita textual:

“Consultar la programacion es dificil y molesto, ademés que luego cambian de
ultimo momento y no la respetan”

De manera secundaria, la recomendacion de algun programa o canal puede

funcionar como estimulo en la eleccion.

1.4 Sugerencias en relacion a la manera mas efectiva de dar a conocer
el/los canal/es preferido/s.

Las principales sugerencias fueron:

- publicitar el canal en el misrﬁo estado de cuenta de Cablevision;

- en los periddicos (seccion donde aparece la programacion de TV);

- en algunas revistas (tipo Eres para los jovenes y Time para los adultos)

- a través de espectaculares en la claile;

- en el radio;

- en los supermercados a través de las pantallas que tienen en los espacios
donde hacen suscripciones de Cablevision,

- en los bancos a través de las pantallas donde pasan programas para
entretener a los clientes mientras esperan su turno;

- por medio de promociones (descuentos, boletos para espectaculos etc.).




2. EVALUACION DE LA IMAGEN DE ALGUNOS CANALES

2.1 Imagen afectiva

Para lograr un conocimiento mas completo de la imagen que el publico tiene
de los canales ofrecidos por Cablevision se recurrio a una metologia proyectiva
a traves de la cual los consultados pueden expresar de una manera mas
espontanea, sin pasar por el filtro y los condicionamientos de Ja racionalidad.

sus sentimientos y percepciones al respecto.

Se eligieron dos juegos denominados “personificacion” y “fiesta” en los que (os
participantes, en una primera fase, deben identificar cada canal con una
persona, atribuyéndole el mayor nimero de caracteristicas fisicas, de
personalidad y posicion social.

En una segunda fase, todos estos personajes participan a una reunion o fiesta
interpretando papeles distintos que los consultados identificaran y decidiran a

través de la discusion y confrontacion grupal.

Los juegos se hicieron utilizando todos los canales de Cablevision con la
finalidad de evaluar, ademas de la imagen de cada uno, las relaciones y
agrupaciones que el publico establece entre ellos, asi como sus afinidades y

diferencias.

A continuacion (2.1 A Personificacion) se presentan 5 esquemas donde
aparece la descripcion de las principales caracteristicas de los distintos
canales realizada por cada grupo, tomando en cuenta los siguientes

parametros:

* Sexo (S)
* Edad (E)

" Personalidad y caracter (C)
* Manera de vestir (V)

(La letra entre paréntesis es la que se utiliza en los esquemas para indicar

cada caracteristica)

En el esquema siguiente (2.1 B Fiesta) se presentan las agrupaciones hechas

atribuyendo a los canales diferentes papeles en la fiesta.

Los colores del fondo indican la relacion afectiva predominante con cada

grupo:

- rosa intenso: identificacion
- rosa tenue: aceptacion

azul claro: indiferencia
azul gscuro: rechazo




14-118 T E 26-] 35 36-[ 4 3
M H M H M H M H
S H Indefinido, His == H HM H H H
maricén ' = | S _
E 30a. 23-24a adolescente | - 25-30a 3ba 26-27a 15-18a 30a
SONY C | Selleva con Simpatica -~~~ | Payaso, bro- | Bohemio, No deslaca, Alegre, "fachuy- | Simpalico
tfodos “mista, centro | romantico, normal,calfado | do”, despreo- | gordito
v de atencién creativo serio cupado chistoso
Eleganle traje, Sport, sacoy | Mezclilla, si es | Casual Muy a la moda | Casual sport
$aco. i | jeans - mujer minifalda Jeans y sang
S H H Hiass - - HM H H M H
E 18-20a. .+ 30-35a < 25-35a 25-30a 25-264 154 25-40
ESPN C | Se [unta con Simpatico Muy sociable, | Tranquilo/a, Relajiento Divertido toma | Deportista, Deportistor ok
todos, guapo conocea - | buepaonda = con medida cuidadosa. categori
mucha gente | pero en su pa- practica
y | Infarmal, .~ | pelideportista | Jeans,pants, | Jeans playera | Jeans panis.
deportivo : 3 tenis,informal | tenis,pants tenis gorra
] H H HES M H M M HM
E 30a, an-35a. 30a | = 2535 35a 25a J0 s
HBO OLE C | Algo formal, Serio, formal | Interesante, | Guapa,alma Culto, tranqui- | Guapa, exube- | Preparada, Cultoia s=1o a
simpatico, platica entre- | de la fiesta lo.tierno rante reventa- | jovial guapa amable corlés
galan lenida,alracti- | = da “Involona” accesile
v | Moderno Traje, sacoy [ vo, guapo- ‘Efegante Moderna,sexi, | Efegante fraje fino
jeans ' e Bis eleganle actual elegante
i forral
S H H M- == H HM H M
E 18-20a, joven 2 < 353 30-40a 50a 40-4ba 40 0 mas
CINEMAXC Seria, sencilla | Fanfarron,sin | No tiene Aburrido,no | Serio, actual- | Culto/a senofa
-~ | cultura,intro- | personalidad | llama la alen- | zado amable cortes
v vertido definida cién,no baila, accesible
Traje barato no toma Farmal Traje hino ele-
gante lormal
S H FliRe H HM H H M H
E viejito, 50-70a 35-40a - mas de 30 40a 26-27a 25-30a 25-35a
USA C | Aburrido nadie Desubicado. | Aburrido, Tranquilo, No destaca, Ejeculiva, Borracho
lo soporta _ abogado, interesante normal,callado | culta, gringo
i desubicado serio intelectual
v Formal Casual Formal




2.1 B Fiesta

1-Organizadores
2-Patrocinadores
3-Anfitriones
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HBO OLE
A) Atri Sitivos y negativos

Es el canal que tiene la imagen mas consistente y positiva tanto desde el punto
de vista racional como afectivo

La gran mayoria de los consultados considera la programacion de buena
calidad, interesante y lo suficientemente variada para satisfacer los gustos de
un publico muy amplio y diferenciado en edades, sexo y preferencias.

La Unica peticion es la de presentar mas estrenos [0 que, por un lado
aumentaria todavia mas el interes hacia el canal y por el otro justificaria la renta
que, aunque de manera secundaria, se senalo como alta.

B) | magen del usuario ti QiQQ
'El usuario de este canal no tiene rasgos definidos ya que se considera abierto

a todo el publico, sin embargo, a pesar de tal amplitud HBO logra proyectar
una imagen muy clara tanto desde el punto de vista racional como afectivo.

ed d, es el que se ve
udienma dlana

"I;'._LOS - d; etWOS més frecuentes y significativos fueron
'!NTEF!ESANTE VARIADO, PADRE. ATRACTIVO, DIFERENTE, ACTUAL

Lo que confirma la imagen positiva arriba senalada.

E) Consejo de amigo
“Sigue asi”

De manera secundaria:
“Sé mas variado’

“No seas tan repetitivo”

Se demuestra, en general, el buen nivel de aceptacion y conformidad
esporadicamente se pide ampliar la programacion.



“Netesidudes o nivel individual y sociol asociadas a la TV por suscripcion,
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Compurucién entre lo TV por suscripeion y la TV ol

| (aspecto racional y afectivo).

TV POR SUSCRIPCION

- Variedad de elecci n

- Horarios mas amplios
- repelici n de programas

- Orientaci n menos comercial

‘ - Satisfacci n a nivel aspiracional

- Se asocia con un estilo de vida de
los Estados Unidos




Modalidudes prevalentes de ver la TV por suscripei

A Maneras de vision

Convivencia social:

- Dificultad de conciliar guros y horarios

un los
i} b )
' o

- Noches (todos los segmentos)
- Fines de semana (especialmente H y M de 36-45 a.)




c Eleccién de canal/es

- REACCION FRENTE A LA VARIEDAD OFRECIDA

Libertad

Mas frecueme'en. T

Adolesceni‘es

volubles, inestables por su edad

Hombres adultos
de 26-35 a.
por falta de tiempo




HBO OLE

Caracteristicas a nivel racional

Rasgos sobresalientes desde el
punto de vista afectivo

- El canal tiene una imagen
consistente y positiva

- Los rasgos sobresalientes a nivel
afectivo indican un alto nivel de
consistencia en todos los grupos
consultados, percibiéndose

como un canal con prestigio y un-
tanto aspiracional

- La programacion se considera:

de buena calidad

interesante

variada

capaz de satisfacer los gustos de un
publico muy amplio y diferenciado en
edades, sexo y preferencias.

- La relacion emocional es muy
cercana aun entre el publico mas
joven que, sin llegar a identificarse
plenamente con él demuestra un
buen nivel de aceptacion

- No se senalan problemas
significativos

- Se asocia o con otros canales de
peliculas (CC, CINEMAX) o con
canales de diferentes géneros pero
de buen prestigio y alto nivel de

_aceptacién (CNN, DISCOVERY)

- El usuario no tiene rasgos definidos
puesto que el canal se considera
dirigido a todo tipo de publico

- Es el canal que se ve con mas
frecuencia llegando en muchos casos
a una audiencia diaria.

El conjunto de elementos arriba sefalados indica que este canal es el que
tiene una imagen mas definida, consistente y positiva entre todos los que se

analizaron.

Ello se refleja en los adjetivos utilizados para definirlo:
INTERESANTE, VARIADO, PADRE, ATRACTIVO, DIFERENTE ACTUAL

Asimismo las sugerencias demuestran el buen nivel de aceptacion y

conformidad, manifestando como Unica peticion y esporadicamente ampliar la

programacion incluyendo mas estrenos.
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Noticias de Ultima Hora
EL NACIONAL, FARANDULA
02 de noviembre, 1997

Cambiar todo para que siga igual

Venevision reprime la audacia y se
acomoda en su trono

El canal de Ia colina hace sus promesas en pocas palabras y muchos
nameros. De hecho tienen las estadisticas de su parte, y quién sabe si el
futuro también. El voto de fin de aiio es repetir la estrategia que lo mantiene
lider, aquella que a decir de sus ejecutivos lo ha convertido en "la televisora
del pueblo”.

Por Karina Padilla & Rafael Osio Cabrices

Caracas, Venezuela.- La Corporacion Venezolana de Television va al grano. Su
preventa es un largo video que se proyecta en una sala de lujo con imagen y
sonido inmejorables. Luego, si se quiere, se conversa con los ejecutivos o los
yendedores, para limar dudas o firmar acuerdos. Es lo que el presidente de la
planta, Carlos Bardasano, llama "estricta seriedad": cifras precisas, promesas
objetivas y, por consiguiente, negocios rapidos y seguros.

Por ese breve ritual pasaron discretamente este afio unas 12000 personas, entre
publicistas y empresarios. El viernes pasado, luego de 2 meses de preventa, la
cupula de Venevision se sentd a echar nimeros. Segun sus estadisticas, llevan
40 meses de primeros en todos los publicos y horarios, son suyos 93 de los 100
programas mas vistos de la television venezolana, y tienen 57 % de la audiencia
entre enero y septiembre de 1997. Prevén que el afio entrante sea de una gran
reactivacion econdmica nacional, gracias a la apertura petrolera y el
reflotamiento del sector financiero, y saben que ellos seran los principales
receptores de una remozada inversion publicitaria.

"Wenevision es el canal-det pueblo”, segun la define Bardasano. "No hay que
‘cambiar la estrategia porque nos ha funcionado”. Y no sélo en Venezuela: sus
‘productos estan mejor cotizados en Asia y Europa y tienen, ademds, el acceso
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directo a varios paises a través de Univision, Chilevision y DirecTV.

El video, realizado junto a todo el resto de la preventa bajo la supervision de
Alberto Garcia, muestra las mas recientes habilidades en edicion y efectos
especiales de los técnicos del canal, y recorre la oferta del canal, siempre con
numeros por delante; cuando habla de las telenovelas recuerda los indices de
sintonia de las exitosas Contra viento y marea o Todo por tu amor, y cuando se
refiere a Super Sabado Sensacional muestra con orgullo a una masa enloquecida
frente a los contoneos de Servando y Florentino. Se supone que al final ya estan
bastante convencidos los anunciantes de que es ahi donde van a inyectar mas
plata, pero por si acaso les pasan una de las seis versiones de la cufia de
navidad. Sera para ver reunido al creciente personal de la planta, que en medio
de la crisis del sector audiovisual ha sabido hacerse de muchas de las mejores
piezas. Una ultima mirada a la mercancia.

Variedades y eventos

Las elecciones, el Mundial Francia 98, y los premios Eres, Lo nuestro,
Blockbuster y Oscar seran los eventos principales de la programacion, ademas
del nuevo premio As de la Television, que sustituye al extinto Meridiano de Oro.
En cuanto a variedades Sabado Sensacional, El Club de los Tigritos, Maite, Miss
Venezuela, Cheverisimo y Bienvenidos encabezan la lista de ofertas de
Venevision para 1998, si de programas de variedades y entretenimiento se trata.
Chiquinquira Delgado sera la conductora de Contacto Intimo, un espacio
nocturno que promete escudrinar la privacidad de los mas famosos. Otra beldad,
la valenciana Maria Laura Garcia, estara al acecho, con una indiscreta camara a
sus ordenes, para captar a cualquier inocente transeunte en Digan lo que digan.
En cuanto a musica quiza las mejores opciones sean el nuevo magazine juvenil
Onda Max y Bravo Napoledn!, un musical conducido por Napoledn Bravo que
promete llegar a toda América Latina.

Enlatados de lujo

Resulta tentador para anunciantes y televidentes el paquete de peliculas y series
que ofrece para el venidero ano el canal 4. La oferta cinematografica incluye los
estrenos de El Dia de la Independencia, Mentiras verdaderas, Mision imposible,
Flecha rota, Batman Forever, El extrafio mundo de Jack, Reality Bites, Perfume
de mujer, Cambio de habito Il, Power Rangers, Todos los perros van al cielo y
Los Picapiedras. En cuanto a las series que saldran el préximo afio, Venevision
sigue apostando por las mismas de siempre y uno que otro ““enlatado” en
estreno. Entre las nuevas adquisiciones destacan Los viajes de Gulliver, serie
que mostrara a Ted Danson en el papel del famoso gigante y Breaker High,
historia que, cual Salvado por la campana, contara las aventuras de un grupo de
estudiantes en sus ultimos anos de colegio. Ellen, El Principe del Rap, Friends,
Tres por Tres y Chicago Hope continuaran dentro de la programacion del canal
de La Colina.

La fabrica se repotencia

Las telenovelas que Venevision prepara para el 98 abundan en elencos inéditos
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y clichés que les garantizan al menos un éxito relativo. La oferta es bastante
nutrida; falta saber si se va a cumplir en su totalidad. Dice Carlos Bardasano que
siempre se cumple, lo que pasa es que las novelas se transmiten a veces con
nombres distintos a los anunciados en la preventa, por lo que ciertos criticos se
confunden y acusan al canal de no haber respondido a sus promesas iniciales. "A
los anunciantes, de todas maneras, no le importan ni el elenco ni la historia. Lo
que ellos compran es audiencia". Mas claro no puede ser.

Las telenovelas de VV seran para varios publicos. Para el juvenil, habra una
suerte de continuacion de A todo corazén, llamada Asi es la vida, otra mas ligera,
Campamento de verano, y otros dos draméticos, Una misma linea (Wanda,
Yalimar y Lino Martone) y Jugando a ganar (de tema futbolistico, con Servando y
Florentino). Para el resto, La mal querida (Victor Camara, un policia, y Viviana
Gibelli, una bolerista), Samantha (Alicia Machado como chica del campo y el
colombiano Alejandro Martinez como su Santos Luzardo), La vuelta (Nathalie
Streignard, Juan Carlos Vivas y Yanis Chimaras), Traicién de amor (con Miguel
de Ledn y Fabiola Colmenares), mas los "remakes" mexicanos Leonelay La
usurpadora, con Gabriela Spanic.

Actividades Principales | [ggggmgg @lonesg'recnolgg[_a_l Televisién, Medios y Entretenimiento
Bebidas, Procesamiento de Aliment | Recursos Naturales | Productos de Consumo y Servicios
Erﬁ_nzﬂtllm{l_ﬁ__atoﬁ | Contdctenos

English | Correo (ODC) | Correo (Presidencia ODC) | Correo (Webmaster) | Pagina Principal

Copyright @ 1996-1997 Organizaci6n Cisneros
Site desarrolladoporvenevision.com/VENEVISION
Compaiifas de la Organizacion Cisneros
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FIN DE ANO EN VENEVISION
RELACION RATING - SHARE

RATING SHARE
VV —8—rctv VEN —a—rctv Lineal (VV) Lineal (rctv)
7.7 77.0 23.0
9 7 - 90.0
VENEVISION
8 - + 80.0
T+ + 70.0
5 + 60.0
25 T T50.0 ¢
¥ 4 T 40.0 ®
3 + RCTV 1 30.0
| ___ =
2 + e -+ 20.0
1 - 10.0
0 | | 0.0
95 96 97
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En Venevision
tambien el deporte
es una compra
eficiente...
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RATING PROMEDIO DE LA FINAL DEL BEISBOL PROFESIONAL
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...en |la despedida
de Su Santidad en
Cuba.
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...los dramaticos

siguen marcando
pauta en todos los
targets. ‘



FINAL DE “ALGUNA VEZ TENDREMOS ALAS”
2:16 pm - 2:44 pm / 12-01-98
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En Hombres

S o e = B COD 01 | Hom +25 ABCDE
allle o o w0 @ e w & s 05:30 - 06:29 || VEN RCTV
R 5 Rating 1.0 0.5
. SO Share 66.5 33.5
RTINS RN coD o1 Hom +25 ABCD
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‘ Dém'slm'f gl g R R e Rating 1.0 £l
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7
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| En Mujeres

COD 03 Muj +25 ABCDE
07:30 - 09:30 VEN RCTV
Rating 4.9 2.3
Share 68.2 31.8
coD 03 Muj +25 ABCD
07:30 - 09:30 VEN RCTV
Rating 4.2 2.1
Share 67.1 32.9
2 coDo3 Muj +25 ABC
I Mujeres ABCDE 07:30 - 09:30 VEN RCTV
Rating Sl 1.6
Share 70.1 29.9
COD 09 Muj +25 ABCDE
21:00 - 22:30 VEN RCTV
Rating 16.8 14.3
Share 54.0 46.0
COoD 09 Muj +25 ABCD NOVELAS ESTELARES
21:00 - 22:30 VEN RCTV PATROCINIOS Mu;n+25 ABCDE
Rating 144 128 Alcance | Frecuencia |  GRPS |  CPRT
Sharg 52.8 472 VEN 72.7 23.2 1,686.6 50,633.2
NOVELAS ESTELARES
: Muj +25 ABCD
COD 038 Muj +25 ABC PATROCINIOS - :
.o VEN - Alcance | Freciencia | GRPS | CPRT
3 VEN 69.3 21.7 1,503.8 56,789.1
Rating 11.3 10.5
Share 520 48.0 NOVELAS ESTELARES —
uj +
OCIN
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"En Adolescentes y Nifios

coDo4 Adolescentes - nifios ABCDE
09:30 - 12:00 VEN RCTV
Rating 4.7 3.5
Share 57.4 426
CoD 04 Adolescentes - nifios ABCD
09:30 - 12:00 VEN RCTV
Rating 4.0 2.8
Share 59.3 40.7
coD o4 Adolescentes - nifios ABC
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Rating 2.8 1.9
Share 59.3 40.7
cono7 Adolescentes - nifios ABCDE
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En Adultos

COD 05 adultos 18-44 ABC
COD10y 11 VEN RCTV
Rating 4.4 3.6
Share 54.8 452
COD 05 adultos 18-44 ABCD
COD10vy 11 VEN aCTvV
Rating 54 4.2
Share 55.9 44 1
1 COD 05 adultos 18-44 ABCDE
1 COD 10y 11 VEN RCTV
i 7jTiNj Adultos ABCDE Rating 5.8 4.4
i Share 56.9 43.1
NOTICIERO MERIDIANO NOTICIERO ESTELAR
Adultos ABCDE Adultos ABCDE
PATROCINI PATROCINIOS
= Alcance | Frecuencia | GRPS | CPRT Alcance | Frecuencia | GRPS [ CPRT
VEN 421 9.9 416.8 45,586.5 VEN 62.5 146 9125  47,671.2
NOTICIERO MERIDIANO NOTICIERO ESTELAR
Adultos ABCD Adultos ABCD
PATROCINIOS PATROCINIOS
Alcance | Frecuencia | GRPS | CPRT Alcance | Frecuencia | GRPS [ CPRT
VEN 39.9 97 3870 49,091.8 VEN 59.1 135 7979 54,5215
NOTICIERO MERIDIANO NOTICIERO ESTELAR
Adultos ABC Adultos ABC
PATROCINIOS PATROCINIOS
Alcance | Frecuencia | GRPS | CPRT Alcance | Frecuencia | GRPS | CPRT
VEN 336 9.1 3058 62,140.2 VEN 515 11 5665  76,787.3
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COD 06 Muj-Adosl. ABCD COD 06 Muj-Adosl. ABC
13:00 - 16:00 VEN RCTV 13:00 - 16:00 VEN RCTV
Rating 10.0 5.1 Rating 8.1 4.2
Share 66.0 34.0 Share 65.7 34.3
COD 06 Muj-Adosl. ABCDE
13:00 - 16:00 VEN RCTV
Rating 12.2 5.8
. |Share 67.8 322
VEN
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JITTIE Muj - Adosl, ABCDE PATROCINIOS Muie‘res +25 ABC
' Alcance | Frecuencia | GRPS |  CPRT
VEN 58.9 17.7 1,042.5 61,389.1
NOVELAS VESPERTINAS
Compra Adolescentes ABC
Especial Alcance | Frecuencia | GRPS | CPRT NOVELAS VESPERTINAS
VEN 61.3 15.7 962.4 66,439.7 -
BATROCINIOS Mu]erles +25 ABCD
Alcance | Frecuencia | GRPS |  CPRT
VEN 67.4 21.4 1,442.4 44 371.7
NOVELAS VESPERTINAS
Compra Adolescentes ABCD
Especial Alcance | Frecuencia | GRPS |  CPRT
VEN 7240 195 14040 455840 | NOVELAS VESPERTINAS
Mujeres +25 ABCDE
PATROCINIOS
Mcance | Frecuencia | GRPS |  CPRT
NOVELAS VESPERTINAS VEN 718 205 16155  39,616.2
Adolescentes ABCDE
PATROCINIOS
Alcance Frecuencia | GRPS |  CPRT

-

e & i AR A

N onc C




En Total Televid_ér;iés

coD 08 Total Individuos ABCD
19:00 - 21:00 VEN RCTV
Rating 10.2 6.3
Share 61.8 38.2
cobos Total Individuals ABCDE
19:00 - 21:00 VEN RCTV
Rating 12.1 7.0
Share 63.3 36.7
CcoD 08 Total Individuos ABC
1111) Total Televidentes ABCDE 19:00 2100 VEN RCTV
Rating 8.2 5.2
Share 61.0 39.0
SABADO SENSACIONAL
Total Individuals ABCDE
PATROCINIOS
Alcance | Frecuencia | GRPS [ CPRT
VEN 59.2 669.0 50,077.7
SABADO SENSACIONAL

Total Individuos ABCD
PATROCINOS I 1cance | Frecuercia | GRPS | CPRT
VEN 54.9 10.7 587.4 57,028.1
SABADO SENSACIONAL :
Total Individuos ABC
FRTHOCINES Alcance | Frecuencia [ GRPS |  CPRT
VEN 50.4 9.6 483.8 69,237.8
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RATING

C0Sem 01:
B Sem 02:
B Sem 03:
B Sem 04:

ESem 05

01/07 - 05/07
06/07 - 12/07
13/07 - 19/07
20/07 - 26/07
. 27/07 - 31/07
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RAT: 10.8
SHA: 58.7%

Total Televidentes ABCDE

RAT: 11.0
SHA: 61.8%

Total Televidentes ABCDE

RAT: 12.0
SHA: 60.3%

Adolescentes 12/17 ABCDE

Croacia 2 - Holanda 1

RAT: 10.6
SHA:z 64.6%

Jévenes 1824 ABCDE

RAT: 13.5
SHA: 62.5%

Total Televidentes ABCDE

Francia 3 - Brasil 0

RAT: 24.0
SHA: 61.2%

Total Televidentes ABCDE

mvm' 0.1 smmu 80.7%

Total Televidentes ABCDE

Brasil 5 - Holanda 3

Francia 2 - Croacia 1

RAT: 16.1
SHA: 66.5%

Adolescentes 12/17 ABCDE

RAT: 24.0
SHA: 64.9%

Adolescentes 12/17 ABCDE



RAT: 12,1 " RAT: 12.6 RAT: 6.0 s RATE

SHA: 56.0% SHA: 62.2% SHA: 57.8%  SHA: 64.2%
Total Televidentes ABCDE  Adolescentes 12/17 ABCDE Total Televidentes ABCDE Nifios 4/1 ABCDE
’ RAT: 14.6 = RAT: 15.4 RAT: 13.9 ™7 RAT: 14,7
SHA: B7.7% SHA: 57.8% SHA: ®®.2% SHA:= B4.4%
Total Televidentes ABCDE Mujeres + 25 ABCDE Total Televidentes ABCDE Adultos + 25 ABCDE

\,wwww wa mm_ L

RAT: 19.8 "7 RAT: 17.8

SHA:z: 73-3% SHA: 76-5%
Adultos + 25 ABCDE Jévenes 1824 ABCDE



Viernes 17/07

'B"' ‘HG 9 RAT: 16 7
%HAD 74:5% SHA: 83.9%

Total Televidentes ABCDE Nifios 411 ABCDE

PREVIERE ASI ESLAVIDA

RAT: 18.6 RAT: 24.5 14T 20.0 RAT: 18.0
SHA: 65.8% SHA: 67.5%  SHA: 77.6% SMA: 77.2%

Adolescentes 12/17 ABCDE Ninos 4/11 ABCDE

RAT: 14.4 AT: 18.1
SHA: 65.6% SHA: 72.2%

Adolescentes 12/17 ABCDE

Total Televidentes ABCDE

Adultos + 25 ABCDE Mujeres + 25 ABCDE

CUANTO VALE.L sHOW SENI:FINAL

RAT: 16.0 z 18.8
SHAz2 70.3% %H%AE 72:9%

Total Televidentes ABCDE Mujeres + 25 ABCDE
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BONIFICADA 3 (90 x 20”)
CANAL |DIAS [GRP'S| C.P.R.T |DIF.

VEN | 13 [306.3 |158,614.00 |-36.9
RCTV | 30 | 316.9 | 251,199.00
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