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INTRODUCCION

En el mundo entero, Venezuela es conocida y reconocida por su petroleo y
sus telenovelas; sin embargo, y desde hace ya mas de quince afios, Venezuela
también es famosa debido al éxito de sus exportaciones de belleza femenina.

Ello ha sido posible gracias a la existencia en el pais de un vigoroso servicio
industrial del realce estético de la mujer. La Organizaciéon Miss Venezuela es una
muestra del potencial competitivo de aquellas industrias y servicios que se arriesgan
sobre bases cada vez mds sélidas en los mercados internacionales.

No se ha tratado simplemente de que las candidatas, debido a sus atributos
fisicos, han triunfado por azar en los concursos internacionales alrededor del mundo;
se trata en realidad de una maquinaria humana especializada en producir belleza con
excelencia. Una actividad productiva que muchos consideran frivola, fue asumida con
criterio empresarial y los resultados se evidencian en los escenarios del mundo entero.

Como empresa que es, La Organizaciéon Miss Venezuela se ha posicionado
con ciertos valores y rasgos caracteristicos dentro del sector industrial en el cual se
maneja y compite. De igual forma, cuenta con una estrategia de comunicaciones tanto
para sus empleados, como para la prensa y los demas medios de comunicacion, que le
ha permitido mantenerse como lider en su ramo.

El objetivo general que se persigue, lo largo de esta investigacion, es
diagnosticar la imagen corporativa de la Organizacion Miss Venezuela. Para lograr

este propdsito, es necesario (1) conocer como esta estructurada la Organizacion Miss
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Venezuela, cuantos departamentos tiene y como funcionan; (2) determinar los
publicos o las audiencias, tanto internas como externas, con los cudles se relaciona la
empresa; (3) establecer los elementos de su cultura corporativa; (4) descubrir cémo
ha evolucionado la identidad y la imagen corporativa que ha desarrollado la
organizacion en los ultimos afios; y (5) analizar la figura de Osmel Sousa como un
modelo eficaz de gerencia aplicada, digno de imitar.
Lo dinamico y actual del tema, la poca literatura que se ha escrito sobre €l, el
ejemplo que constituye (como modelo a seguir) esta organizacion para el resto de las
empresas nacionales e incluso internacionales, lo vital que se ha vuelto hoy en dia
para las compaiiias tener una imagen positiva ante sus publicos y por ende elaborar y
evaluar constantemente las estrategias de comunicaciones; son algunos de los
motivos que han impulsado este proyecto de investigacion.
Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
- Un marco tedrico en el cual se expone una breve historia sobre los
inicios de los certamenes de belleza en Venezuela, se aclaran ciertos
términos que facilitan la comprension del trabajo y evitan confusiones, y
se hace un resumen sobre algunas teorias que hacen referencia a gerencia
y a liderazgo.

- Una metodologia utilizada para lograr los objetivos planteados, en la cual
se describen los recursos con que se cuentan, el proceso que se sigui6
para la recoleccion de la informacion; y en la cual se describe el

cuestionario que sirvié de base para las entrevistas realizadas.
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- Un andlisis de la informaciéon recopilada, donde se describira el
diagnéstico segun los datos aportados por los entrevistados. Aqui se
describen aspectos generales de la empresa, los elementos que
conforman la cultura y la imagen corporativa, y se describe la gestion de
Osmel Sousa como presidente de la organizacion.

- Una conclusion sobre el diagnéstico realizado, donde se muestra el
resultado de nuestra investigacion.

- Una bibliografia referente al material consultado para el enriquecimiento
de los conocimientos que se tienen sobre el tema.

Se aspira que esta obra cubra las expectativas que el lector se haya

planteado, y contribuya con todas aquellas investigaciones que se han hecho y que se

haran sobre el certamen Miss Venezuela y su Organizacion.




MARCO TEORICO
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1.1 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

I.1.1 ORGANIZACION.

De los miltiples conceptos que existen sobre lo que es una organizacion, una
corporacion y/o una empresa, se han seleccionado los siguientes:

La corporacion, es definida por Christian Regouby como la “entidad fisica
‘objetiva’ que es la empresa.”!

Segun José Malavé, “Las organmizaciones son invenciones sociales,
artefactos disefiados para realizar tareas especificas. Proporcionan el medio necesario
para coordinar las acciones de un grupo de personas hacia un objetivo; por ello, las
organizaciones — compaiiias, entidades de gobierno o asociaciones sin fines de lucro,
por ejemplo- no son, en absoluto, artefactos mecénicos. Tienen las limitaciones y
posibilidades de quienes las inventan, poseen, disefian, dirigen, trabajan o participan
en ellas.”

Ademds agrega Malavé que, “Todas las organizaciones comparten 3
caracteristicas: (1) estan integradas por personas; (2) tienen propdsitos definidos,
expresados comunmente en términos de misiones y metas; y (3) desarrollan una
estructura que estipula el comportamiento esperado de sus miembros, mediante la
definicion de papeles formales o ‘cargos’.™

James Stoner, por su parte, afirma que todas las organizaciones “estan
compuestas y reunidas por un grupo de personas que buscan los beneficios de

trabajar juntas con el proposito de alcanzar una meta comin. Por consiguiente, un
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elemento basico de toda organizacién es su meta o propésito. La meta puede cambiar

(... ) pero sin una meta, ninguna organizacién tendria su razon de ser.”.

I.1.2 CULTURA.

Stoner, Freeman y Gilbert se refieren a cultura como “La compleja mezcla
de supuestos, conductas, relatos, mitos, metaforas y demas ideas que encajan unos
con otros y definen lo que significa ser miembro de una sociedad concreta.”™

Luego, llaman cultura corporativa “La serie de entendidos importantes,
como hormas, valores, actitudes y creencias, compartidos por los miembros de la
organizacién.”

El término Cultura Corporativa, ha sido estudiado por muchos autores, sin
embargo resulta muy dificil de definir, por la carga de subjetividad que contienen sus
elementos (valores compartidos, filosofia, politicas, creencias...).

Asi, para {talo Pizzolante, por ejemplo, la cultura corporativa es “El modo
de razonar, actuar, reaccionar y relacionarse, que es compartido por el conjunto de
los integrantes de la empresa, desde la cispide, hasta la base de la organizacién.”’

H. Serna Gémez en su libro “Mercadeo Corporativo” hace la siguiente
referencia:

“...La cultura de una institucién incluye los valores, las creencias y los
comportamientos que se consolidan y comparten durante la vida empresarial. El estilo

de liderazgo a nivel de la alta gerencia, las normas, los procedimientos y las
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caracteristicas generales de los miembros de la empresa completan la combinacion de
elementos que forman la cultura de una compaiiia.”®

Antes de dar un paso, en cualquier aspecto relacionado con la compafiia
(estrategias, objetivos, planes de comunicaciones...), tiene que existir una clara
comprension de lo que la empresa es, y de lo que quiere llegar a ser. Esto establecido
y acordado por la gerencia es lo que se llama Misién Corporativa.

Cada dia, las organizaciones de hoy estin de acuerdo con que el
establecimiento de la mision es un primer paso esencial. La misién nos indica cuil es
nuestro negocio, para qué existimos como empresa; nos indica ademas quiénes son
nuestros clientes y la manera como creamos valor para ellos.

La importancia de la misién, segin Thomas Garbett en su libro “Imagen
Corporativa”, radica en el desarrollo de una comunicacién que sea consistente a lo
largo del tiempo y entre las muchas voces que emanan del ente corporativo. Poner por
escrito una formulacion de esa naturaleza no es un ejercicio académico.’

El enunciado de la misién, continua Garbett, usualmente esta compuesto por
varias partes: descripcion de la compaiiia, objetivos y principios operativos. Las
variaciones en la forma son virtualmente innumerables. Generalmente, la formulacién
comienza con una descripcién del negocio.'

Ahora, para que ese enunciado de la misién sea efectivo, Stephen R. Covey
nos sugiere que tiene que surgir de las entrafias de la organizacién. Todos deben

participar de un modo efectivo: todo el mundo, y no sélo los planificadores superiores
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de la estrategia. Una vez mas, el proceso de participacion es tan importante como el
producto escrito, y constituye la clave para su uso)."’

Sin participacion no hay compromiso. Esta frase nos la repite Covey una y
otra vez. Nos pide que le prestemos atencion, que la tengamos siempre presente, que
es una gran verdad, y nos la vuelve a repetir: Sin participacion no hay Compromiso.

“Un enunciado de la misidén organizacional —que verdaderamente refleje el
modo de ver los valores compartidos y profundos de todos los miembros de la
organizacion- crea una gran unidad y un enorme compromiso. Crea un marco de
referencia en el corazon y la mente de las personas, un conjunto de criterios o
directrices bajo cuya guia habran de gobernarse, (...) Comparten el niicleo invariable
de lo que la organizacién persigue.”'?

Si la mision define cual es nuestro negocio, la vision fija el rumbo de
nuestras acciones: hacia dénde vamos, qué es lo que queremos llegar a ser, como nos
vemos (como empresa) dentro de cinco, diez, veinte afios...

La vision corporativa, a juicio de Max Romer, se complementa con la
definicion de los objetivos y estrategias de la compaiiia, los cuales deben estar de
acuerdo con la mision y con los valores corporativos. Estos objetivos, agrega, se
concentraran en planes de accion y en metas especificas.

“El objetivo de la vision es darle plena utilidad a la capacidad intelectual del
personal de una empresa. Y sin lugar a dudas, el objetivo de las visiones dentro de la
empresa es buscar cuantificarla en resultados tangibles que satisfagan a la directiva o

junta de accionistas de la corporacion (...) Asi, no se puede crear una vision si la
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gerencia no establece mecanismos para traducir esa visién en acciones y actividades
de apoyo y control. ”"*

Peter Senge, en su libro “La quinta Disciplina”, hace referencia a una vision
compartida. Tal como lo expresara Covey con su misién compartida, Peter Senge
expone que “en una corporacidén, una visidon compartida modifica la relacion de la
gente con la compaiifa. Ya no es la compaiiia de ‘ellos’, sino la ‘nuestra’. Una visién
compartida es el primer paso para permitir que gente que se profesaba mutua

desconfianza comience a trabajar en conjunto. Crea una identidad comuin.”™*

I.1.3 PUBLICOS.

Las empresas, de ninguna manera son entes aislados. Estan interrelacionadas
con numerosas audiencias que se ven afectadas, de alguna u otra manera, con las
acciones diarias de la organizacion.

Estas audiencias, las podriamos definir en tres tipos de publicos'’:

Publico interno: trabajadores, empleados, gerencia.

Publico intermedio: accionistas, proveedores, clientes directos.

Publico externo: todo aquél que no esté vinculado directamente con la
empresa.

Estos publicos o audiencias, segin Romer, serdn las generadoras de opinion.

La opinién publica tan temida por unos, tan amada por otros.
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ftalo Pizzolante advierte que “los publicos para las empresas, no son
solamente los lectores de periddicos, lo son también los que escriben la noticia o
influyen en ella.”!®

Afirma ademas, que para el desarrollo de estrategias de comunicacion, el
antiguo concepto de “publico objetivo” ha evolucionado por el de “Publicos
Objetivos™.

La reduccion de los presupuestos, la busqueda de mayor eficiencia en la
transmisién y recepcion de los mensajes corporativos y la aparicion de nuevos y
variados grupos de presion, ademas de los cambiantes gustos del consumidor (...),
han obligado a la especializacion del mensaje y el medio, haciendo foco en cada tipo
de publico. La comunicacion en estos tiempos exige un ‘traje hecho a la medida’,
porque el cliente de hoy suele estar mas informado y, por lo mismo, es mucho mas
exigente.'”

Aqui comenzamos a notar la importancia que tiene, “comunicarse” de forma
efectiva con todas esas personas que estan atentas, que reciben nuestros mensajes dia
a dia, y que crean a partir de eso que comunicamos, una “imagen” de lo que somos
COmo empresa.

Para efectos de esta investigacion, y por las particulares caracteristicas que
posee la empresa que nos ocupa, nos referiremos a las audiencias como:

Publicos Internos Directos: quienes laboran dentro y para la Organizacion.

Publicos Internos Indirectos: aquellos que sin formar parte directa de la

organizacion, realizan trabajos vitales para el normal funcionamiento de la misma.
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Publicos Externos Directos: quienes no forman parte de la organizacion,
pero ejercen una enorme influencia en las decisiones que se toman dentro de ella.
Publicos Externos Indirectos: no pertenecen la empresa y la relaciéon con

ellos es mas formal que con las demas audiencias.

I.1.4 COMUNICACION GLOBAL.

Christian Regouby, autor del libro que lleva precisamente el nombre de
“Comunicacion Global”, pareciera ser el mas indicado para definirnos esta disciplina:

La comunicacion Global es un nuevo enfoque que apunta hacia la
conceptualizacion del conjunto de potencialidades de la comunicacién para una

empresa a traveés de:

La puesta en escena de una estrategia de construccion y de capitalizacién
de un territorio exclusivo de marca;
- La puesta en marcha de una politica de coherencias y de sinergia de los
medios empleados;
- La orquestacion permanente del conjunto.
La comunicacion global parte de una base teorica clara: en una empresa todo
comunica. Cada expresion de comunicacion debe ser considerada como un elemento

vital para la identidad y la personalidad de la empresa.'®
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1.1.5 IDENTIDAD CORPORATIVA.

Nos encontramos ahora, frente a lo que la empresa es.

Cees B.M. Van Riel, en su libro “Comunicacién Corporativa”, define la
identidad corporativa como “la autopresentacion de una organizacién; consiste en la
informacion de las sefiales que ofrece una organizacién sobre si misma por medio del
comportamiento, la comunicacién, y el simbolismo, que son sus formas de
expresion.”"’

La identidad es una personalidad construida por la empresa. No es, a juicio
de Pizzolante, una cualidad que la empresa posee, sino “el resultado de un esfuerzo
que consiste en descubrir sus potencialidades mediante operaciones de
autoevaluacion y definicién de la singularidad empresarial.”*°

Las sefiales de identificacion pueden ser concretas, por ejemplo, el logotipo,
los colores que utilizan; o pueden ser abstractas, como por ejemplo, cuando la
empresa demuestra su sentido de responsabilidad social mediante donaciones a
buenas causas.

Sin embargo, es casi imposible comunicar s6lo mediante simbolos, porque
los miembros de los publicos objetivo, bien consciente, bien inconscientemente,
utilizan todos sus sentidos para formarse una imagen total del objeto en cuestién y
una opinién al respecto.

Esto implica, segun Van Riel, que es muy arriesgado concentrar la atencion

unicamente en los medios audiovisuales de comunicacion y dejar el resto al azar.
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“Ninguna empresa puede lograr individualidad y generar confianza sélo
mediante el disefio. Si la direccion de una empresa desea hacer algo resolutivo con la
identidad corporativa, debera tener en cuenta todos los aspectos de la empresa,
incluyendo la comunicacién y el comportamiento.™"

Joan Costa, autor del libro “Imagen Global”, destaca que la identidad
corporativa no tiene solo por objeto “marcar” fisicamente los productos y “firmar” los
mensajes, sino “desarrollar visualmente un concepto de personalidad corporativa en
forma de un programa.””

Y define Costa, al programa de identidad corporativa, como “un sistema de
signos que conlleva un codigo combinatorio y un conjunto de criterios que son
estructurantes de la propia identidad.”*

Ind, en su libro “La Imagen Corporativa”, agrega: “La idea fundamental que
subyace a cualquier programa de identidad corporativa es la de que en todo lo que
hace una empresa, en todo lo que tiene y en todo lo que produce debe proyectarse una

clara idea de lo que es y de lo que persigue.”*

1.1.6 IMAGEN CORPORATIVA.

Anteriormente  describimos la  identidad corporativa como la
autopresentacién de una empresa. Estas sefiales que emite la organizacion cuando se
presenta, son recibidas por personas claves con quienes la compafifa necesita

establecer interacciones a varios niveles, a quienes hemos llamado publicos.
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Segln se recibe mas informacion, y aumenta el interés y la participacion de
quienes las reciben, apareceré el retrato mas claro, o imagen, de una empresa.

El concepto de imagen, propiamente dicha, no es nada nuevo. Santo Tomas
de Aquino, en la Edad Media, definié la Imagen como la “representacion verdadera
realizada a semejanza del objeto, seglin su propia especie, accidente propio, o dltima
diferencia, con la finalidad de dar a conocer al objeto en su totalidad.”*

En lo que a Imagen Corporativa se refiere, se puede decir que hay una
considerable bibliografia que trata al concepto, y muchos autores han dado sus
propias definiciones basdndose en sus estudios. He aqui dos conceptos que he
seleccionado para definir el tema mas importante de esta investigacion.

Joan Costa expresa que la Imagen Corporativa es una “imagen mental ligada
a una corporacion y a lo que a ella representa, especialmente por conducto de su
‘identidad visual’ expresada por signos graficos, pero también de su comportamiento
y a sus actuaciones.”*

Para ftalo Pizzolante, “es una solida estructura mental, conformada por
mensajes formales o informales, voluntarios o involuntarios, que llegan a la opinion
publica y que sostienen la credibilidad de empresas, (...) o que apuntalan su
desconfianza.”’

A juicio de Thomas F. Garbett, existen seis factores que controlan la imagen
de la compaiiia:

1. La realidad de la compaiiia misma: El tamafio de la empresa, su

estructura, la industria a la que pertenece, los productos que fabrica o los
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servicios que presta, la cantidad de empleados con los que cuenta, son
todos la materia prima que contribuye a forjar la imagen.

2. La medida en que la compafiia y sus actividades hagan noticia: Lo que
la empresa hace puede ser interesante, y ésta puede afectar de manera
importante y positiva la vida de las personas a través de productos y
servicios, o puede hacer contribuciones importantes a la sociedad que
sean objeto de noticia. En sentido negativo, igualmente, pueden hacer
noticia los productos deficientes, el rechazo de productos, el fracaso
financiero, o las transgresiones sociales o ambientales. La mayoria de las
empresas no son destacado objeto de noticia ni en un sentido ni en otro.
En verdad, las compaiiias tienen que trabajar para hacer interesante lo
comun, de manera que se divulgue satisfactoriamente.

3. Diversidad de la compaiiia: Mientras mas variadas y diversas sean las
actividades de la compaiiia, méas diversos serdan los mensajes que emita.
Un verdadero conglomerado puede estar emitiendo sefiales tan diversas
que tengan poca cohesion. Reciprocamente, mientras mas monolitica sea
la compafiia, mas relacionados seran los mensajes que emita. El efecto de
este factor es: para un conglomerado sera mas dificil crearse una
reputacion que para una compafiia que trabaje con una tUnica linea de
productos.

4. Esfuerzo de comunicaciones: Incuestionablemente, las compaiiias que

trabajan en comunicaciones, las que gastan dinero forjando su imagen,
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terminan siendo mas conocidas y usualmente con una reputacion mas
positiva.

5. Tiempo: Nada de esto sucede de la noche a la mafiana. El establecimiento
de cualquier reputacion implica un proceso de edificacion. Las buenas
corporaciones lucen bien con el tiempo; su imagen, forjada a través de
los afios, serd mucho mas duradera.

6. Desvanecimiento de la Memoria: El recipiente en el que se vierte la
imagen de una compaifiia es muy permeable. El desvanecimiento de la
memoria, o tendencia del publico a olvidar, es mucho mas réapida de lo
que la gente imagina. Esto es particularmente cierto cuando la compaifiia
no ha tenido suficiente tiempo para construir y reforzar su imagen a
través de los afios. En cierto grado, ello se debe a un cambio en la
audiencia, en la medida en que los clientes cambian de trabajo y viene
gente nueva a ocupar su lugar.”®

Desde hace pocos afios, segin Van Riel, un elevado nimero de empresas

reconoce la importancia de la imagen corporativa. Una de las razones, a su juicio, es
el aumento de interés en estudios de imagen corporativa.

(Por qué es importante para una empresa la imagen corporativa?

Una imagen corporativa firme crea un valor emocional afiadido para una

empresa, y asegura que esté un paso por delante de sus competidores. Una imagen

corporativa firme es competitiva, es decir, distintiva y creible. (Brinkerhof, 1990).%
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Una buena imagen ayuda a la empresa a atraer a la gente necesaria para su
éxito: analistas, inversores, clientes, socios y empleados. La gestion de la identidad
asegura esa buena imagen. (Chajet, 1989).%°

La imagen es una representacion de la mente. Afecta a las actitudes, las
cuales, a su vez, afectan al comportamiento. Ninguna empresa puede permitirse
ignorar la imagen. La impresion que crea —consciente o inconscientemente, lo quiera
o no- afecta inevitablemente a las personas con quien hace negocios. (Bernstein,

1986)*!

' REGOUBY, Christian: “La Comunicacién Global”. Pag. 57.

2 MALAVE, José: “Organizaciones: ;Qué son? ;jPara qué sirven? ;C6mo funcionan? Pag. 5.
* MALAVE: Ob. Cit. Pag. 5.

* STONER, FREEMAN Y GILBERT: “Administracion”. P4g.6.

’ STONER: Ob. Cit. Pag 198.

 STONER: Ob. Cit. Pag. 198.

7 PIZZOLANTE, italo: “Reingenieria del Pensamiento”. Pag. 44.

¥ Citado por Max Romer en su libro “Comunicacion Global”. Pag 59.

* GARBETT, Thomas: “Imagen Corporativa”. Pag. 15.

" GARBETT: Ob. Cit. Pag. 15.

'" COVEY, Stephen: “Los siete habitos de la gente altamente efectiva”. Pag. 158.
'2 COVEY: Ob. Cit. Pag. 162.

¥ ROMER: Ob. Cit. Pag. 74.

' Citado por Méx Romer en su libro “Comunicacion Global”. Pag. 79.
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1.2 ANTECEDENTES.!

L.2.1 INICIOS FORANEOS.

La primera idea sobre un concurso “mundial” de belleza fue del joven inglés
Erick Morley. Terminada la Segunda Guerra Mundial, Europa qued6 devastada y la
gente no lograba imaginarse un futuro promisor. El joven Morley, entonces, decide
crear un concurso mundial de belleza, como una forma de elevar el autoestima de los
pueblos.

A comienzos de los afios 50, se puso en contacto con varios paises, y estos
mostraron interés en enviar una muchacha bonita para competir por el Miss Mundo.
En apenas un afio, Morley, logré organizar un certamen que se llevé a cabo en el
Lyceum Ball Room, en Londres, con treinta candidatas participando.

Paralelo a este evento londinense, un grupo de empresarios norteamericanos
llevaba adelante otro concurso en, en Long Beach, California (U.S.A). Este concurso
lo llamaron Miss Universo, y se mantuvo en esa misma playa californiana desde 1952
hasta 1960, cuando su cede fue cambiada a Miami Beach, hasta 1971.

En 1972, gracias a la novisima tecnologia satelital, se decidi6 realizar el
Miss Universo cada afio en una ciudad distinta, siendo la primera de ellas, San Juan
de Puerto Rico. Los californianos, tan dados al glamour, los rankings y las rubias
platinadas, no soportaron la humillacion de perder la sede del Miss Universo, e
idearon un tercer concurso, el Miss Internacional, que actualmente se lleva a cabo en

Japon.
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De esta forma vemos como nacen los tres concursos internacionales con
mayor relevancia, trayectoria y audiencia del planeta: Miss Mundo, Miss Universo y

Miss Internacional.

1.2.2 GENESIS NACIONAL.

Nuestra historia en materia de concursos de belleza se remonta a aquel
tiempo cuando todavia éramos una capitania general y la geografia no se sumaba por
estados. Donde mas debemos buscar es en las fiestas del Carnaval, pues tanto en las
ciudades como en los pueblos, siempre habia un sefior que buscaba a las muchachas
y, de entre ellas, se elegia una reina, que era paseada en carroza por las calles
empedradas.

En aquél momento histérico, las muchachas, como ahora, se buscaban no
solo por sus atributos fisicos, sino que también eran tomados muy en cuenta su
encanto, el derroche de simpatia y buena educacion y; en algunos casos, también se
escuchaban las sugerencias de algin jefe del régimen de turno o se imponian los
altisonantes apellidos de la época.

Los clubes, cuando se decoraban, se transformaban en verdaderas cortes
faradnicas y hasta versallescas para albergar a estas reinas de canutillo y strass.

Después fuimos Republica, pero con el mismo decoro con que lo hicimos en
un tiempo, continuamos eligiendo a estas graciosas majestades, aunque fuesen para

un amistoso partido de béisbol entre dos comunidades de un recondito lugar perdido.
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De reinas y princesas de carnaval, del deporte y hasta de la Hispanidad, del
Dia del Seiior, de la Fiesta del Arbol, de los postes del telégrafo, los afios bisiestos y
el calor; esta llena nuestra pequefia historia de nifias con corona.

Ha habido reinas muy famosas que han trascendido como la més pura
simbologia generacional, como Beatriz I (Beatriz Pefia) quien rein6 en el corazon de
los estudiantes aquel Dia de la Juventud de 1928, y que fue la llama que encendi6 a
los universitarios que se lanzaron contra la dictadura gomecista.

Otro hito en este recorrido por la historia, es la eleccion de Olga Salvatti
Viscarrondo quien, en 1937 en los salones del Club Social Florida (donde hoy se alza
la Iglesia Nuestra Sefiora de La Chiquinquird, en Caracas) fue designada para
representarnos en un concurso que se realizaria en Centro América. La sorpresa: Olga
Salvatti regresa con el titulo de Reina del Atlantico.

La emocion de estos concursos dejaba siempre la idea de “enseriarlos”, con
miras a elegir representantes para participar en los festivales de belleza que
comenzaban a cobrar fuerza en otros paises, especialmente en los Estados Unidos.
Sin embargo, nadie tomaba la iniciativa.

En 1949, se recibe una invitacion para que el pais esté representado en una
“Feria de Octubre”, que se realizaria en Lima, Perd. En medio de un improvisado

concurso se elige a Miriam Cupello Menda, hija de un joyero italiano residenciado en

Maracaibo. La joven Cupello viajo a Pert, y de alli regres6 convertida en Reina del

Amazonas y del Caribe.
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Ya instaurada la dictadura perejimenista, algunos acolitos del régimen y con
el patrocinio de la linea aérea internacional Panamerican (a solicitud de los
responsables del Miss Universo), se realiza un nuevo intento por institucionalizar el
Miss Venezuela, esta vez con participantes venidas de todos los rincones del pais. Por
primera vez se promociona nacionalmente un evento de belleza, con fines
publicitarios y a través de diversos medios de comunicaciéon, como parte de una
armadura internacional.

En el concurso, realizado el 7 de junio
de 1952, en el Valle Arriba Golf Club, resulta
ganadora la sefiorita Sofia Silva. La sefiorita
Silva viaj6 luego a Long Beach —en California,
Estados Unidos- para participar por Venezuela
en el Miss Universo. No gand, pero el
privilegio de ser la primera en tales lides es

suyo.

. » Sofia Silva
En 1953, de nuevo con el auspicio de MISS VENEZUELA 1952

Panamerican y el visto bueno del gebierno nacional, se realiza por segunda vez el
Miss Venezuela, y se “decreta” la altima semana de junio como la Semana de la
Belleza. Nuevamente con el Club Valle Arriba como marco, resulta ganadora casi por

aclamacion la representante de Carabobo, Gisela Bolafios.
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Gisela Bolafios
MISS VENEZUELA 1953

Panamerican se retira del
grupo de empresas que patrocinan
el concurso y traspasa sus acciones
al sefior Reinaldo Espinosa
Hernandez, quien ante la falta de
apoyo econdmico, no puede
realizar el Miss Venezuela 1954.
Sin embargo, si hace lo propio al
afio siguiente y ofrece un fastuoso

show, en junio de 1955, en el salon

Naiguata del Hotel Tamanaco. Ese afio es particularmente recordado, pues se produjo

un literal empate entre Susana Duijm Zubillaga y Mireyita Casas Robles, que fue

resuelto, nada mas y nada menos que, por aplausos del publico presente. De esta

manera tan curiosa, fue como Susana Duijm se convirtié en Miss Venezuela 1955.

Representdé a nuestro pais
en el Miss Universo, ¥y
posteriormente en el Miss Mundo,
con la sorpresa de que, si bien en el
primero solo logra colarse entre las
12 semifinalistas, en el segundo

protagoniz6 la noche y regreso

Susana Duijm
MISS MUNDO 1955
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convertida en la primera venezolana en ganar uno de los concursos internacionales de

mayor importancia en el planeta: Susana Duijm era Miss Mundo 1955.

Consuelo Nouel

MISS VENEZUELA 1957

El triunfo de Susana sirvi6 de incentivo, para
que muchas otras muchachas participaran en el
certamen. Sin embargo, los afios sucesivos fueron de
altos y bajos para el Miss Venezuela. La mala
experiencia de algunos concursos “mal” organizados,
y el derrocamiento de la dictadura dan al traste con el
concurso. En 1958, por ejemplo, sélo se inscriben tres
candidatas y se eligié a Ida Pieri como ganadora; y en

1959, de nuevo no hubo edicion del certamen.

“El Miss Venezuela estd muerto”, afirmaban pesimistas de la época. Lo

cierto es que, a partir de entonces, el certamen vive una virtual decadencia.

1.2.3 LA MAGIA DE LA PANTALLA CHICA.

Muchos piensan que hasta ahi llega el Miss Venezuela. Pero como el “dinero

da pa’ todo”, el certamen resurge cuando el sefior Reinaldo Espinoza Hernindez cede

los derechos a OPPA (Organizacién de Profesionales Publicitarios Asociados), que

nombra a Ignacio Font Coll como presidente, y el cual es asistido por un Comité

Venezolano de la Belleza.
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Helene Courtis, es a partir de entonces el principal sponsor y Venevision

asume las transmisiones, que anteriormente hacia Radio Caracas Television. Todo el

pais es recorrido por los organizadores en busca de las mejores representantes.

Los sesenta fueron afios de contras y
supersticiones. Fueron los momentos de Mercedes
Hernandez, Peggy Kopp, Cherry Nufiez y Marcia
Piazza, entre otras. Se decia que la chica que apostara
el triunfo debia lucir en la noche final un par de
zarcillos rosados. Simple supersticion segin los

entendidos... En 1967, Venezuela se acercd por

primera vez al titulo de Miss Universo cuando Mariela

Pérez Branger result6 primera finalista del certamen.

Maritza Sayalero
MISS UNIVERSO 1979

] ! % ﬂ
Maria Antonieta Campoli
MISS VENEZUELA 1972

Los setenta, estuvieron cargados de muchas
emociones. Fueron los afios de Bella La Rosa,
Jeannette Donzella, del asenso de Maria Antonietta
Campoli, quien en 1972 logra ubicarse entre las cinco
mas bellas del universo. La lista continia. Desirée
Rolando, Neyla Moronta, Maritza Pineda y Maria
Conchita Alonso, quien se ubica entre las finalistas del
Miss Mundo en 1975.

Sin embargo, la espera por el gran truinfo

habia terminado. En 1979, la entonces Miss Venezuela
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Maritza Sayalero, se corona como Miss Universo 1979. La primera venezolana en
lograrlo.

El Miss Venezuela toma un nuevo horizonte, y todas las participantes miran
el certamen como un gran trampolin a la fama.

En 1980 gana Maye Brandt y 1981 es otro gran hito de la historia del

glamour nacional. Irene Sdez Conde gana de nuevo para Venezuela la corona de Miss

Universo y ese mismo afio, Pilin Le6n se corond Miss
Mundo 1981. Venezuela entré en el libro de los
records Guinnes como el inico pais que ha ganado el
mismo afio los dos titulos de belleza mas importantes.
En 19817 muere Ignacio Font, presidente del
certamen, y para continuar la obra se crea la empresa

INTEVCOM, que hoy dia forma parte de Ia

Organizacion Diego Cisneros. Osmel Sousa, un

Irene Sdez Conde
disefiador grafico, vestuarista y actor de teatro, que MiISS UNIVERSO 1981

trabajaba desde hacia cinco afios para OPPA, es nombrado presidente de la nueva
organizacion que se encargaria de todo lo relacionado con la preparacion de las

misses y su participacion en el extranjero.

! Basados en la reconstruccion historica del certamen que hiciera el periodista Otto Casale en sus articulos “las Primeras
Huellas” y “Una historia sin Fin”.
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I.3 LIDERAZGO

1.3.1 ACTIVIDADES BASICAS DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Las actividades bésicas de la administracion de empresas estan constituidas
por la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Para explicar mejor
estos términos, utilizaremos las definiciones que, de estos procesos, hacen Stoner,
Freeman y Gilbert, en su libro “Administraciéon”:

Planificacion: planificar implica que los administradores piensan con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o
légica, y no en corazonadas. Los planes son la guia para que (1) la organizacién
obtenga sus objetivos; (2) los miembros de la organizacion desempefien actividades
congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos, y (3) el avance hacia los
objetivos pueda ser controlado y medido de tal manera que, cuando no sea
satisfactorio, se puedan tomar medidas correctivas.

Organizacion: organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion. Diferéntes metas requieren
diferentes estructuras. (...) Por tanto, los gerentes deben adaptar la estructura de la
organizacion a sus metas y recursos, proceso conocido como “disefio
organizacional”.?

Direccion: dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para

que reciban tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las
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actividades de la direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de
los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen
tratando de convencer a los deméds de que se les unan para lograr el futuro que surge
de los pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes, al establecer el
ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.’

Control: Por ultimo, el gerente debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion que, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas.
Esta es la funcién de control de la administracién, la cual entrafia los siguientes
elementos bésicos: (1) establecer estandares de desempefio; (2) medir los resultados
presentes; (3) comparar estos resultados con las normas establecidas, y (4) tomar
medidas correctivas cuando se detectan desviaciones. El gerente, gracias a la funciéon
de control, puede mantener a la organizacién por buen camino.”

El anélisis y la reflexion de estos cuatro procesos ayudan a los gerentes a
comprender mejor el funcionamiento de sus organizaciones, y a buscar la forma de
llevarlas siempre por el camino del éxito.

Pero, ;quién es un buen gerente? ;Co6mo reconocemos a un lider?

1.3.2 TEORIAS SOBRE LIDERAZGO.
Mucho se ha escrito sobre liderazgo y las circunstancias de como, cuando y
por qué ocurre. Las teorias de liderazgo, como otras areas de la investigacion, son

intentos de explicar o predecir los factores que facilitan este ejercicio.
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Las siguientes teorias, fueron resefiadas por Daniel Gil’Adi, en su libro
“Liderazgo: ;jun dominio masculino?”, y a continuacién explicaremos brevemente.

Liderazgo como Personalidad. Hay quienes piensan que por mas que un
hombre reciba, nunca llegara a ser un “lider” si no posee las cualidades naturales para
serlo. (...) Estas teorias asumen que los lideres nacen, determinados por genes que
estipulan cualidades como agresion, motivacién, dominio; cualidades fisicas como
voz, altura. Implicita en este punto de vista, estd la presuncion de que los genes
correctos son los que determinan la posibilidad de ser lider.’

Liderazgo como Conducta. Las teorias que se basan en el comportamiento
aprendido a través de entrenamiento sistematico o aprendizaje a través de modelaje.

Liderazgo determinado por la Situacion: el enfoque de la contingencia:
Estos enfoques enfatizan la importancia de los factores contextuales, tales como
naturaleza de la tarea, la disponibilidad de recursos humanos y materiales,
caracteristicas organizacionales y atributos de los subalternos. Son teorias que se
basan en la asuncién de que diferentes comportamientos y diferentes estilos son
efectivos bajo condiciones situacionales diferentes, y de que no existe un
comportamiento tnico y 6ptimo para todas las situaciones.’

El Enfoque Transformacional: El concepto de liderazgo transformacional
incluye cuatro componentes que se interrelacionan: carisma, inspiracion, estimulacion
intelectual y consideracion individual (Bass, 1985); (Avolio & Bass, 1988, 1990).3

Los lideres carismaticos, segin explica Gil’Adi, son muy estimados, son

modelos que otros tratan de emular alidndose con ellos alrededor de una vision,
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proposito comiin y mision. Los lideres inspiradores proveen significado y optimismo
sobre la misioén y su posible alcance. Sin embargo, los seguidores no necesariamente
buscan emular a estos lideres, siendo ésta la distincion principal con los lideres
carismaticos.

Los lideres que estimulan intelectualmente —continua- alientan a las personas
a las personas a cuestionar nuevas perspectivas. Y los lideres que consideran
individualmente a sus subalternos, diagnostican las necesidades de éstos para
llevarlos a niveles mas altos.

El liderazgo transformacional influencia a los seguidores a trascender sus
propios intereses por el bienestar del grupo, organizacion o comunidad, al mismo
tiempo que aumentan las expectativas sobre sus propias habilidades y su deseo de

asumir riesgos (Bass & Avolio, 1993; Burns, 1978).°

1.3.3 GERENCIA Y LIDERAZGO.

Se ha dicho mucho tiempo que los buenos lideres tienen que ser buenos
gerentes, pero los buenos gerentes no necesariamente hacen buenos lideres.

Tres vertientes, que nos presenta el autor Gil’ Adi, intentan explicar la
relacion entre gerencia y liderazgo.

Liderazgo y gerencia como sinénimos: Peter Drucker (1988) no ve razén
para separar estos conceptos. Segun €L, los buenos lideres son gerentes capaces de
desempefiarse con éxito en tres tareas: a) seleccionar y desarrollar gente de calidad. b)

definir metas, prioridades y estandares y c¢) establecer confianza a través de acciones
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consistentes. (...) Hasta las personas mas visionarias tendran, en ocasiones, que
encarar decisiones que cualquier gerente confrontara a lo largo de su gestion. '

Liderazgo y gerencia como dos aspectos diferentes: En los escritos de
Zaleznik (1977) se incluye gerencia como estructura, versus liderazgo como proceso;
gerencia como posicion versus liderazgo como funcion; gerencia como medida de
control, versus liderazgo como medida de compromiso. Las estructuras explican
como los patrones formales de gente y trabajo estan agrupados en una organizacion.
Los procesos son las actividades que le dan vida a la estructura. El liderazgo es un
proceso que incluye motivar subalternos, crear vision y afirmar valores."'

Liderazgo y gerencia como aspectos complementarios: Todos sabemos que
no basta con ser “designado™ en un cargo para que, por investidura, las funciones y
responsabilidades marchen sobre ruedas. Los gerentes y los ejecutivos que ocupan
altas posiciones estan conscientes de que ademas de valerse de todos los canales
formales, tienen que desarrollar redes informales, desarrollar alianzas, celebrar los
éxitos y apelar a una serie de mecanismos que no figuran en el Manual de Métodos y
Procedimientos respectivo, para tener éxito en el cargo. (...) Se espera, pues, de toda
persona que llegue a un cargo, a una posicion dentro de la estructura organizacional,
bien sea por designacion, eleccion o herencia, ejerza la autoridad inherente a ese

cargo que ocupa, y utilice los recursos y herramientas puestas a su disposicién.'?
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1.3.4 EL LIDER Y LA IMAGEN.

Como hemos visto, el gerente, el buen lider, debe conocer a fondo los
objetivos que persigue su organizacion para crear un plan acorde con la mision y la
visién de la misma, que lleve a la empresa a lograr el éxito esperado.

El problema, como explica Max Romer, estriba en que un gerente debe saber
articular todos los elementos del ambiente y de la cultura de la empresa para poder
definir la misién de la organizacion y trazar la visién o visiones de la misma de un
modo coherente con los resultados que de él espera la directiva y los accionistas de
la compariia. A la vez debe ser lo suficientemente competitivo como para mantener o
ubicarse dentro de las posiciones de liderazgo que se supone debe tener la empresa. H

Aunado a esto, Cees Van Riel resefia en su libro “Imagen Corporativa”,
pensamientos de un autor llamado Kennedy que afirman que, debido a que los
empleados juegan un papel crucial para determinar la imagen externa de la empresa;
la politica de direccion debe garantizar que la informaciéon y la imagen que ellos
transmitan, sean compatibles con la forma en que la direccion desea ser vista.

Esto surgira de las politicas establecidas por la direccion de la empresa, y de
la forma como se comuniquen a los distintos miembros de la organizacion. Politicas
deseadas, bien comunicadas ¢ implantadas, con toda probabilidad llevaran a una
buena disposicion del personal; politicas no deseadas, o aquellas distorsionadas en su
comunicacion, sin duda tendran el efecto contrario. Por consiguiente, conseguir una
buena imagen de la empresa entre sus empleados, y entre aquellos que estan fuera de

ella, est4 en manos de la direccion. (Kennedy, 1977)."*
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Lo obvio no siempre es evidente y el sentido comin no es siempre el mas
comun de los sentidos. Con esto, talo Pizzolante, afirma que pocos son los capitanes
de empresa que saben presentar estratégicamente sus ideas, ni “vender”
adecuadamente a su propia empresa.

No existe un camino unico para hacer las cosas bien, todos tenemos
“férmulas magicas” para construir estrategias exitosas. Lo fundamental, segun
Pizzolante, es la accidn coherente, la conceptualizacion oportuna, la voluntad de ser
permanentes en la ejecucion de los planes y la capacidad de ser flexibles ante los
cambios del entorno. Toda la energia creativa debera estar concentrada en ganar y
posicionar en las mentes de los publicos objetivos: Credibilidad, ello es requisito

indispensable para alcanzar una buena imagen."”

! STONER, FREEMAN Y GILBERT: “Administracion”. Pag. 11.
2 STONER: Ob. Cit. Pag. 12.

3 STONER: Ob. Cit. Pag. 13.

4 STONER: Ob. Cit. Pag. 13.

3 GIL’ADI, Daniel: “Liderazgo: ;jun dominio masculino?. Pag. 36.
 GIL’ADI: Ob. Cit. Pag. 38.

7 GIL’ADI: Ob. Cit. Pag. 39,

¢ GIL’ADI: Ob. Cit. Pag. 39.

? GIL’ADI: Ob. Cit. Pag. 40.

1 GIL’ADI: Ob. Cit. Pag. 47.

"' GIL’ADI: Ob. Cit. Pag. 48.

12 GIL* ADI: Ob. Cit. Pag. 49.

13 ROMER, Max: “Comunicacion Global: el reto gerencial”. Pag, 61.
14 VAN RIEL, Cees: “Comunicacién Corporativa™. Pag. 101.

S PIZZOLANTE, talo: “Reingenieria del Pensamiento”. Pag. 92.
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II. METODOLOGIA

IL.1 Trpo pE ESTUDIO.

Esta investigacion presenta las caracteristicas de una Investigacion
Cientifica. Esta modalidad consiste en la aplicacion del método cientifico para
describir y explicar fendmenos ya pasados (observacion “ex post facto™) o fendémenos
experimentales (en condicion de control de variables).

Segiin el origen de los datos que se consultaron, la investigaciéon sera
Documental, pues se consultaron libros, revistas, articulos de prensa, etc.; y de
Campo, porque se realizaron entrevistas a especialistas en el tema que se investigo.

La esencia de toda investigacion es la busqueda de informacion. A
continuacién se explica la manera cémo se encamind y se organizé esta bisqueda.

Lo principal, como se menciond, es tener informacion documental que en
este caso es basicamente bibliografica.

Los textos que sirvieron de referencia principal son todos aquellos cuyos
contenidos son relacionados con gerencia, _comunicacic’)n corporativa, identidad e
imagen organizacional, etc. Los textos utilizados como base en esta materia fueron
“La Comunicacion Global” de Max Rémer, “Comunicacién Corporativa” de Cees
Van Riel y “Reingenieria del Pensamiento” de ftalo Pizzolante.

De igual forma, fueron consultados libros cuyos contenidos hacen referencia
al proceso de investigacion cientifica, para tenerlos como guia de trabajo. En especial

el texto de Umberto Eco llamado “Cémo se hace una Tesis”, fue de gran ayuda.
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Otro material lo constituyen las tesis de grado realizadas por alumnos que
hoy son profesionales del medio. Los temas versaron, igualmente, sobre
comunicaciones corporativas, gerencia, imagen; asi como todas aquellas que
investigaran, de una u otra forma, al certamen Miss Venezuela, su espectaculo, su
gente, su éxito...

Por ultimo, se cuenta con articulos que han sido tomados de periddicos
locales y nacionales, y revistas, en su mayoria de circulacion nacional.

Los libros y las tesis de grado se encuentran en bibliotecas nacionales y
universitarias, ubicadas en Caracas. Toda esta informacién biblio-hemerografica fue
leida y resumida. Estos resimenes fueron archivados y clasificados para ser utilizados

en el marco tedrico y en el analisis.

I1.2 UNIVERSO Y MUESTRA.

La poblacion o Universo es el conjunto total de las unidades, una muestra de
ese universo, es un conjunto de unidades, una porcién total que nos pueda representar
la conducta del universo. Lo que se busca al emplear una muestra es, lograr que,
observando una porcién relativamente reducida de unidades, podamos obtener
conclusiones semejantes a las que lograriamos si estudidramos el universo total.
Cuando una muestra cumple con esta condicién, es decir, cuando nos refleja en sus
unidades lo que ocurre en el universo, es llamada representativa.

En la investigacion que esta vez nos ocupa, para diagnosticar la imagen

corporativa de la Organizacion Miss Venezuela, el universo estd conformado por
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todas las personas que laboran dentro de la organizacion, por las personas que
trabajan en Venevision y en la Organizacion Diego Cisneros, por las demas
audiencias entre las cuales se encuentran los periodistas, los disefiadores, jurado
calificador, etc.; y por ultimo, la gran cantidad de misses que han desfilado en estos
cuarenta y seis afios de historia de reinas.

Sin embargo, de este gran universo, se selecciond una muestra que fuera lo
mas representativa posible, y que ayudara a cumplir los con los objetivos de esta

investigacion. La muestra quedé conformada de la siguiente manera:

Roland Carrefio: Jefe de Relaciones Publicas de la OMV.

Entrevistado el 3 de marzo de 1998. El sefior Carrefio suministré valiosa
informacion sobre la evolucién del certamen desde sus inicios, sobre la funcién que
desempefia cada departamento de la empresa, sobre la gestion de Osmel Sousa como
presidente, y sobre algunos programas de identidad corporativa que actualmente
desempefia la organizacion.

Igor Molina: Jefe de Prensa de la OMV.

Entrevistado el 19 de abril y el 16 de septiembre de 1998. El periodista
Molina explico el papel que desempeiia la prensa y los medios de comunicacién en
general, dentro de la Organizacién Miss Venezuela. Cémo eran las relaciones antes, y
cOémo son ahora

Diego Montaldo: Periodista.
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Entrevistado el 17 de abril de 1998. Diego Montaldo es periodista de la
revista Venezuela Gréfica, y ha cubierto el certamen por méas de quince afios. A
través de €l se conocié como han evolucionado las relaciones de la OMV con la
prensa, como funcionan actualmente, a diferencia de afios anteriores.

Julio Rodriguez: Asistente al Presidente de la OMV.

Entrevistado el 29 de abril de 1998. El sefior Rodriguez reveld un poco de la
historia del certamen, de la relacion de la OMV con sus audiencias, y en general de
cudles son sus funciones como asistente del presidente.

Erick Simonato: Director del certamen Miss Venezuela.

Entrevistado el 8 de mayo de 1998. Conocido como “El Pollo”, dentro del
medio televisivo. El director Simonato brindé informacién sobre la noche del
espectaculo propiamente dicha: su produccion, el equipo técnico que alli labora, y la
evolucion del concurso a través de los afios.

Isaias Urbina: Muisico — Arreglista del Miss Venezuela.

Entrevistado el 2 de octubre de 1998. El maestro Isaias Urbina revel6 un
poco de la historia del certamen como espectaculo, y sobre todo de la historia del
himno del concurso “En una noche tan linda como esta”.

Por ultimo, con el fin de saber qué imagen tienen las misses sobre el
concurso, la organizacion y sobre su presidente, Osmel Sousa, se entrevistaron a las
siguientes misses: Chiquinquird Delgado, Miss Zulia 1990; Albany Lozada, Miss
Portuguesa 1987; Maite Delgado, Miss Anzodtegui 1986 y Tibisay Trovisco, Miss

Portuguesa 1994.
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I1.3 INSTRUMENTO.

Las entrevistas que se realizaron a los distintos componentes de la muestra,
variaron muy poco en su contenido. Se tenia elaborado un cuestionario base, sobre
todo para aplicar a los empleados de la Organizacion Miss Venezuela, y ese
cuestionario fue aplicado casi en su totalidad a los demas entrevistados.

El instrumento constaba de preguntas cerradas y, a la vez, de preguntas
abiertas de respuestas cortas. Se pretendia indagar qué tanto conocian los
entrevistados sobre la Organizacion, su mision y sus objetivos; y, por otro lado,
buscaba opiniones sobre la gestion administrativa de la OMV y sobre la actuacién de
Osmel Sousa como presidente de la empresa.

Dependiendo del cargo, la figura, y la relevancia del entrevistado, ademéas de
aplicarse el cuestionario, se realizaron preguntas referentes a sus funciones
especificas y referentes a sus experiencias personales.

Dicho instrumento se estructuré de la siguiente manera:
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CUESTIONARIO
Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y

responda de forma clara y sencilla.

1.- Podria mencionar cuél es la mision de la Organizacion Miss Venezuela? Cuél es su
negocio?

2.- Cudl es la vision de la OMV? Cémo quiere llegar a ser?

3.- Cudles son los principales objetivos que persigue la OMV?

4.- Esos objetivos se pretenden cumplir a:
Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo
Ninguno

5.- Cada cuanto tiempo la OMV cambia sus objetivos de trabajo?

6.- Cuales son los actuales objetivos?

7.- Cual es la filosofia de empresa de la OMV? Cuales son sus valores? Coémo se
trabaja?
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8.- Cuales de los siguientes programas posee la OMV?
Video Institucional
Charla de Induccion al personal
Comercial Institucional
Folletos Institucionales
Revistas Institucionales
Periodicos internos
Todos los anteriores
Ninguno de los anteriores

9.- Qué es para usted la Organizacion Miss Venezuela?

10.- Qué significado tiene para el pais la OMV?

11.- Qué opinidn le merece la forma como esta administrada y organizada la OMV?

12.- Cémo considera usted que debe estar gerenciada la OMV?

13.- Cuales son, si lo considera necesario, los aspectos que deben cambiar de la
administracién o de la gerencia de la OMV?

14.- A qué se debe, segin usted, el éxito del Miss Venezuela?

15.- Estén claramente definidos los roles dentro de la organizacion? Cada quién sabe
lo que tiene que hacer?

16.- Le explicaron sus funciones cuando ingresé a la organizaciéon? Quién se las
explico?
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17.- Cuanto tiempo lleva usted laborando en la OMV?

18.- Qué opinion le merece el Sr. Osmel Sousa como presidente de la OMV, en
cuanto a:
a) Planificacion del Trabajo:

b) Comunicacidon de los planes a los empleados:

c) Logro de los objetivos trazados:

d) Trato con sus empleados:

e) Realizacion de trabajos en equipo:

19.- En general, usted calificaria al Sr. Osmel Sousa como un lider:
Carismatico
Autoritario
Colaborador
Disciplinario
Motivador
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Por qué?

20.- Indique su cargo dentro de la Organizacion Miss Venezuela
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IL.4 LIMITACIONES.

Como primera limitacién, estuvo el escaso material bibliografico sobre el
tema del Miss Venezuela y de su Organizacion. A excepcion del material
hemerogréfico que se hallé, y de algunas tesis de grado que también contemplaban el
tema, no se encontr6 ninglin texto cuyo contenido versara sobre la historia del
certamen en estos 46 afios de vida, ni sobre el surgimiento, desarrollo y
posicionamiento de la Organizacién Miss Venezuela.

Para obtener algunas de las informaciones basicas que se requerian de la
empresa, fue necesario explicar los términos a los entrevistados, pues los desconocian
totalmente: mision, vision, audiencias — publicos, cultura... Esto hacia mds extensas
las entrevistas, en algunos casos, innecesariamente.

Por tratarse de figuras ligadas, en su mayoria, al mundo de la farandula y el
espectaculo, el acceso a ellas y el logro de una pequefia entrevista resultaba una
completa hazaiia.

Por ultimo podrian tildarse de subjetivas algunas afirmaciones del analisis de
esta investigacion, debido a que est4n basadas en opiniones que realizaron los
entrevistados de acuerdo con las experiencias personales de cada uno con la

Organizacion Miss Venezuela..
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1.1 LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA

II1.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La Organizacién Miss Venezuela (OMV) es una de las 22 empresas que
conforman la poderosa corporacién internacional: “Organizacion Diego Cisneros”
(ODC); esta registrada con el nombre de INTEVCOM, Internacional venezolana
Compafiia Andnima; y es, segin Maria Eugenia Mosquera (Directora de estrategias
del grupo), la compaiiia mas fuerte de la ODC “en cuanto a imagen se refiere”.'

Al entrar en la Quinta Miss Venezuela, el sitio de trabajo de la OMV,
asistimos a una gran “escuela de reinas”, que compagina disciplina y compenetracion
entre profesores y candidatas. Si existe una cualidad de excelencia innegable, esa es
la organizacion. Todo estd medido y calculado, haciendo lo que mejor saben hacer:
Misses.

En cuanto a como funciona y como esta estructurada la OMV, podriamos
definir los departamentos de trabajo.

Presidente: a la cabeza de la organizacion esté el sefior Osmel Sousa. El se
encarga de dirigir, guiar, enrrumbar por el camino del éxito a su empresa. El disefia el
método con el cual se trabajara a lo largo del afio y s6lo €l puede cambiarlo si asi
fuese necesario. Mas adelante, en esta investigacion, estudiaremos con mas
detenimiento, la figura de Osmel Sousa como presidente de la OMV.

Asistente al Presidente: Este rol lo asume Julio Rodriguez. Encargado de

todo lo que concierne a Osmel, Rodriguez cuadra citas, realiza y atiende llamadas,
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hace un seguimiento a las misses, estd pendiente de los concursos internacionales. ..
Lo llaman el “todero”.

Coordinadora General: Cuando Osmel no estd, ella si. Ella siempre esta.
Osmel ordena y Maria Kallay ejecuta, es sin duda su mano derecha. Es, como quien
dice, el primer oficial a bordo y su misién es llevar a la organizacién por buen
camino. Su formula es conversar con las candidatas para lograr dominar; exige
disciplina, pero ofrece carifio. Entiende que antes de ser misses son seres humanos.
Se ha ganado, gracias a esto, el apodo “mamé Kallay” de parte de sus pupilas.

Jefe de Prensa: Igor Molina es el encargado de hacer y mantener las buenas
relaciones con los medios de comunicacion social de Venezuela y del extranjero,
organizar las ruedas de prensa; y en general, distribuir la informacién de lo que la
organizacion hace, a los medios impresos y audiovisuales.

Jefe de Relaciones Publicas: Roland Carrefio es el fiel secuaz de Osmel
desde hace nueve afios aproximadamente. Dirige, coordina y equilibra los sustos,
disgustos y sorpresas de todos los que participan. Ademas, vigila los cockteles,
celebraciones, y toda fiesta o evento que cuente con la participacion de las misses o

de la Miss Venezuela reinante.

I11.1.2 AUDIENCIAS DE LA ORGANIZACION.
Tal como hiciéramos referencia en el marco tedrico, clasificaremos de modo

especial las audiencias de la Organizacion Miss Venezuela, en las siguientes
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categorias: publicos internos directos, publicos internos indirectos, publicos externos
directos, publicos externos indirectos.
Publicos Internos Directos: dentro de este grupo estan los empleados de la

OMYV, a los cuales ya hicimos referencia:

Osmel Sousa PRESIDENTE

Julio Rodriguez ASISTENTE AL PRESIDENTE
Maria Kallay COORDINADORA GENERAL
Igor Molina JEFE DE PRENSA

Roland Carrefio JEFE DE R.R.P.P.

Nina Mayors RECEPCIONISTA

Sra. Maria Luisa LIMPIEZA

Publicos Internos Indirectos: dentro de este grupo encontramos a personas
cuyos servicios son contratados en determinados momentos del afio para completar la
formacion integral de las misses:

Ana Martinez y Gerardo Di Loreto (ORATORIA): Durante dos horas diarias,
estos profesionales, se dedican a ensefiar a las participantes a hablar en publico,
pronunciar correctamente y aumentar su léxico. Con el programa intentan ir mas alla
del mero discurso, para adentrarse en la confianza y el valor, cualidades que
consideran la base de una buena Miss. Otras actividades desarrolladas aqui son:
relaciones humanas, autoestima, cultura general, analisis de prensa, conocimiento de

los estados, etc.
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Giselle Reyes (PASARELA):
Particip6 en 1985, conocié el negocio por
dentro y sabe como conquistar a un juez con
un contoneo corporal. Desde hace seis afios,

asumié una de las tareas mas trascendentales:

ensefiar a las chicas a caminar con la gracia Giselle Reyes
g PROFESORA DE PASARELA

suficiente para conquistar a los ojos que
toman la decision final. Para ella, todo debe estudiarse con minuciosidad: las manos,
los pies, la mirada...La idea es que aprendan a hablar con su cuerpo.

José Gregorio Pifia (PSICOLOGO): Desde el mes de mayo de 1997, se
incorpord al equipo que trabaja en la formacion de las misses. Incluy6 en la rutina de
trabajo de las candidatas las sesiones psicologicas (individuales y grupales). Ha
venido desarrollando terapias a diversas instancias: se ha trabajado la parte de
liderazgo, de las estrategias verbales y no verbales para un mejor desenvolvimiento
en publico, y ahora estd afinando detalles de las respuestas que deben dar ante el
jurado. Su deber es apoyarlas antes, durante y después de la competencia. Siempre
hay depresiones, pero para eso €l esta alli, para subirles el &nimo y su motivacion al
logro.

Reinaldo Naranjo (ENTRENADOR): fisicoculturista que durante los tltimos
diez afios se ha encargado de poner a tono a cada participante del Miss Venezuela. A
su juicio, el entrenamiento de las misses es quiza el mas dificil que ha tenido que

impartir pues son muchachas entre 18 y 22 afios que en su vida han entrenado, y
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deben asimilar muy rapido un buen nimero de ejercicios. Los entrenamientos se
llevan a cabo en el gimnasio Lido Spa. Osmel es muy exigente y siempre esta
pendiente de que sus muchachas lleguen al peso planificado, por lo que el trabajo de
entrenamiento fisico es indispensable en la rutina de las candidatas.

Alberto Pierini (CIRUJANO): Encargado
de una de las tareas mas criticadas de la
organizacion, Pierini es el cirujano plastico oficial

de la Organizacion Miss Venezuela, y sus

funciones van desde lo concerniente a la estética

facial y corporal hasta la asesoria y canalizacion a

otros expertos en todo lo relacionado a la salud de

Alberto Pierini
CIRUTANO

las candidatas. En el caso de que sea necesaria la

cirugia para mejorar alguna parte del cuerpo, primero se realiza una evaluacion, y
previo consentimiento de las participantes y sus familiares, se procede a operar; sin
embargo, gracias a los avances cientificos se pueden ver los resultados antes de la
operacion tomando un set de fotografias digitales, y con un software de cirugia
plastica, se pueden aprobar los resultados antes de intervenir. Cejas, busto, nariz, son
algunos de los cambios que experimentan las chicas y, de los cuales, casi ninguna se
salva.

Julio César Arraiz (MAQUILLADOR): Uno de los primeros cambios que
sufren las participantes es el aspecto de su rostro. Arraiz hace hincapié en que las

misses deben lucir el rostro de unas reinas, y para eso trabaja con cada una para
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manejar cada estilo particular y para lograr que cada una se destaque de forma
particular. Ademas de Julio César Arraiz, este afio, el grupo de estilistas estuvo
integrado por Antonio Alvarez, Miguel Russa, Leopoldo Scogna y Luis Enrique
Urbano.

Moisés Kaswan (ODONTOLOGO): Algunas de
las sonrisas mas bellas han pasado por el experto
diagnéstico del Dr. Kaswan, quien es el odontblogo
oficial de la OMV desde el afio 1981. A través de una

sola consulta, este artifice de la belleza dental retoca con

resina, o blanquea aquellas imperfecciones que pueden

Moisés Kaswan
ODONTOLOGO

tener los dientes de algunas candidatas. Sus trabajos

siempre son impecables, permanentes, y contribuyen no sélo a la estética, sino a la

salud dental de las misses.

Publicos Externos Directos: encontramos en este grupo, a quienes influyen
de manera importante en la toma de decisiones de la organizacion:

Organizacion Diego Cisneros (ODC): Es ella la encargada de la parte
administrativa y financiera de la OMV. Son ellos quienes aprueban el presupuesto de
trabajo anual, y son quienes proporcionan los medios para que la OMV siga
funcionando.

Venevision (VV): Canal de television que no sélo posee los derechos de

transmision del certamen, sino que lo organiza, lo produce, y lo vende. Joaquin
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Riviera es quien ha producido la noche de la eleccion desde hace mas de quince afios;
el mismo tiempo que tiene Erick Simonato dirigiéndolo.

Disefladores: Este grupo de profesionales es uno de los protagonistas de la
noche final del Miss Venezuela. Meses antes, comienza a debatirse la identidad de los
responsables del vestuario. Para los més reconocidos (Angel Sanchez, Margarita
Zing, Piera Ferrari...) no hace falta pasar por la prueba de papel de Osmel, quien a
los noveles disefiadores pide bocetos antes de asignarle candidata. Candidamente, la
asignacion de los trajes a las participantes se realiza de acuerdo al tipo de muchacha y

a su correspondencia con cada disefiador.

Publico Externo Indirecto: Son aquellos que mantiene una relacion mas
formal con la organizacion:

Medios de Comunicacién Social: Mantener buenas relaciones con los
medios nacionales y extranjeros es una actividad bésica que tiene en cuenta la OMV.
Atender las curiosidades de los representantes de los periodicos y revistas mas
importantes del pais, asi como de los enviados especiales de otros paises de América
Latina, Estados Unidos y Europa; es una prioridad.

Jurado Calificador: Elegidos por la ODC y VV la tltima semana del
certamen, el jurado que elige a la reina de Venezuela, estd conformado por unas
sesenta personas aproximadamente. Entre ellos se encuentran personalidades de la

politica y de la sociedad caraquefia, disefiadores venezolanos, embajadores de otros
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paises, artistas nacionales e internacionales invitados para la ocasion, asi como reinas
de belleza de afios anteriores.

Patrocinantes: Factor importante de aporte econémico al desarrollo del
certamen, lo constituyen los patrocinantes del evento. Ellos pagan grandes sumas por
ser figuras exclusivas dentro de la promocion de las candidatas y del espectaculo. Asi,
empresas como Kellog’s, Gillette, Almacenes Toledo, Pepsi, Avensa, y tantos otros;

contribuyen, a cambio de ser imagen del certamen.

IIL.1.3 CULTURA EMPRESARIAL DE LA OMYV.

Para establecer cual es la mision, cuél es el negocio de la Organizacién Miss
Venezuela, expondremos primero cémo se autodefine la empresa.

“Somos la empresa de la Organizacion Cisneros dedicada a la produccion de
concursos de belleza y preparacion integral de las participantes que representan a
Venezuela en los principales eventos de belleza nacionales e internacionales.”

“Nuestro principal objetivo es promover la belleza como vehiculo de
integracion entre las naciones e internacionalizar las actividades de la empresa
mediante la revision permanente del concepto concurso de belleza como fuente de
entretenimiento, recursos y oportunidades.”

Sin embargo, estas afirmaciones no son manejadas en su totalidad por el
personal que labora dentro de la Organizacién. Si bien es cierto que coinciden en el
término Belleza Integral, los empleados indican como mision fudamental para la

compailia dar coronas internacionales al pais, destacarse en el ambito internacional.
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Roland Carrefio, Jefe de R.R.P.P. de la OMV, comenta: “Nuestra filosofia es
hacer de cada muchacha una reina de belleza de éxito en el exterior. Esto quiere decir,
que preparamos a cada una de las treinta candidatas para que cada una sea capaz de
destacarse en cualquier evento internacional. La idea es que si mafiana Venezuela es
invitada a participar en el Reinado Internacional del Maiz (por dar un ejemplo)
nosotros podamos mandar a cualquiera de las finalistas y no finalistas de la edicién
de este afio, y ella sea capaz de regresar con la corona del Maiz sin ningun
inconveniente. Por otro lado nuestra vision de futuro es desarrollar una gerencia
exitosa, adaptada a los distintos concursos internacionales.”

Para Igor Molina, Jefe de Prensa de la OMV, la misién resulta ain mas
sencilla: “seleccionar a una muchacha que pueda ganar el Miss Universo”.’

Maria Eugenia Mosquera, Directora de Estrategias del Grupo Cisneros, la
visién es “convertirse en un ejemplo internacional en lo que a concursos de belleza se
refiere”.*

Con un equipo humano de alta calificacion, experiencia y dedicacion, la
OMV trabaja todo el afio para lograr que sus objetivos se cumplan. La clave, seglin
ellos, es la busqueda de la excelencia, del éxito.

Julio Rodriguez, Asistente del Presidente, agrega que “todos los empleados

comparten y participan de los logros de la Organizacion y de sus misses. Con esa

filosofia trabajamos todos en conjunto.”
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El presidente de la OMV, Osmel sousa, es enfatico en su planteamiento: “el
objetivo de esta empresa es ganar titulos internacionales de belleza. Si no lo logra,

seguramente habria que cerrar la casa rosada inmediatamente”.’

II1.1.4 IDENTIDAD CORPORATIVA.

La manera como la empresa se presenta ante sus audiencias, es llamada
identidad corporativa. La Organizacion Miss Venezuela posee ciertos elementos con
los cuales pretende presentarse y pretende ser identificada del resto del mercado.

Logotipo: A través de los afios, y desde que la Organizacion Cisneros
adquiri6 a la OMV, el logotipo de la empresa ha variado muchisimo. El criterio
pareciera cambiar constantemente y, lo cierto es que cada afio el logotipo de la OMV
es diferente. Sin embargo el que se ha adoptado para este afio 1998, se ha unificado y
ha sido adaptado a todas las formas de presentacion posibles: desde la papeleria de
oficina, pasando por carnets especiales para eventos; asimismo, ha sido adaptado
también a la forma de identificacion de los patrocinantes con la marca. El actual

logotipo de la organizacion es el siguiente:
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El Espectdculo: El certamen Miss Venezuela se ha convertido en uno de los
programas de television mas vistos de Venezuela y del mundo. Anualmente, se
invierten grandes sumas de dinero en la produccion de este evento a la par de los
grandes musicales de Broadway. Su productor, Joaquin Riviera, estd en permanente
caza de ideas que le permitan montar el
gran nimero central de cada afio. Asi, el
escenario del Miss Venezuela (que ha
pasado por el Hotel Macuto Sheraton, el

Teatro Municipal de Caracas, El Teatro

Teresa Carrefio, y el Poliedro de Caracas,

Toma de la edicién del
MISS VENEZUELA 1998

entre otros) se ha convertido en circos,

selvas, plaza de toros, barco piratas y cuanto cuento de hadas se le ha ocurrido a este
excelente productor de television. El director del certamen, Erick Simonato, resume:
“Nosotros hacemos un espectaculo musical con las misses. Es el programa que tiene
mayor sintonia en el afio, y es una sintonia total aqui en Venezuela, y en los demas
paises del mundo donde se transmite en vivo y directo, durante las cuatro horas de
transmision”.’

La Casa Rosada: Conocida como la Quinta Miss Venezuela, esta ubicada en
la urbanizacion El Rosal en Caracas. Por afios, la casa rosada ha identificado a la
OMV como su sede de trabajo. Decorada como la mas deslumbrante casa de
mufiecas, el ambiente que se respira en la Quinta es muy acogedor y, segin sus

empleados, acorde con el trabajo que dentro de ella se realiza. A esto hace referencia
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Roland Carrefio, y expresa que “el proceso de formacién de una Miss, debe estar
alejado de aspectos formales y administrativos de una oficina, una gerencia
administrativa, o una agencia de publicidad. El ambiente de trabajo en la Quinta Miss
Venezuela es sencillamente muy familiar” ®

Miss Venezuela: Divina, glamorosa, encantadora, es la Reina indiscutible de
Venezuela, y como tal actua. Miss Venezuela solo asiste a reuniones y eventos donde
ella sera el centro de la atraccién; viaja siempre en primera clase, y con juegos de
maletas de firma; su vestuario es de firmas nacionales e internacionales.

La Corona y la Banda: Simbolos indiscutibles
de las reinas de todo el mundo, estas acompafian
también a la Miss Venezuela en su reinado. A lo largo
de estos 46 afios de historia, ha habido cerca de 12
coronas distintas que identifican a Miss Venezuela.
Como en el caso del logotipo, no se ha logrado que una

sola corona perdure un tiempo adecuado como para

que el publico se identifique con ella. La tultima o T

Luciendo su banda y su corona

corona, vigente desde 1996, fue creada por Eleazar
Molina, quien desde hace diez afios elabora las diademas de las finalistas. Es una joya
de ocho puntas compuesta por 1600 cristales de Swarovski (austriacos y cortados a
mano), mide 15 centimetros y estd valorada en cinco millones de bolivares. Esta
inspirada una tiara de la Emperatriz de Montijo, que Osmel observé en uno de sus

viajes al museo de Louvre en Paris.
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El Himno: Desde 1969, el espectaculo del Miss Venezuela se presentd con
un jingle que perduraria hasta ahora en 1998, y que identifica al certamen como “La
Noche mas Linda” del afio. Segun Isaias Urbina, musico — arreglista del Miss
Venezuela, este himno es una adaptacion de una cancién norteamericana, que se
adapt6 al espectaculo y que ha perdurado en el tiempo. “La cancién resulté ser un
éxito, todos los venezolanos la conocen, y cada vez que alguien se refiere a una noche
tan linda como esa, se estan refiriendo, sin lugar a dudas, a la noche del Miss

Venezuela.” He aqui su letra:

En una noche tan linda como esta,
Cualquiera de nosotras podria triunfar.
Ser coronada Miss Venezuela,

En una noche tan linda como esta.

jOué certamen tan bello es este!
Las muchachas son todas, hermosas aqui.
Cualquiera de ellas podria triunfar,
Y por fin su suefio realizar.

En esta noche llena de esplendor,
Yo estoy que podria volar.
Con la emocion del certamen aqui,
Esperando, anhelando y pensando en ganar.

En una noche tan linda como esta,
Cualquiera de nosotras podria triunfar.
Ser coronada Miss Venezuela,

y por fin su suefio realizar.

En una noche, tan linda
Como esta.

! “Belleza para Exportar” in revista PRODUCTO, edicion 15 Aniversario. Pag. 172.
CARRENO, Roland: Entrevistado el 3 de marzo de 1998.

MOLINA, Igor: Entrevistado el 29 de abril de 1998.

MOSQUERA, Ma. Eugenia: Entrevistada via fax, el 25 de Octubre de 1998.
RODRIGUEZ, Julio: Entrevistado el 29 de abril de 1998.

Entrevistado por Andrés Correa, para la revista Estampas del diario E1 Universal.
SIMONATO, Erick: Entrevistado el 8 de mayo de 1998.

CARRENO, Roland: Entrevistado el 3 de marzo de 1998.

URBINA, [saias: Entrevistado el 2 de octubre de 1998.

S . . S )
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II1.2 ELEMENTOS DE LA IMAGEN CORPORATIVA

DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA.

IIL.2.1 REALIDAD DE LA COMPANiA.

La estructura y la realidad de la empresa, son la materia prima que
contribuye a formar la imagen.

La Organizacion Miss Venezuela es una empresa pequefia. Posee una
estructura adecuada a las necesidades y objetivos que se plantea. Tiene a la cabeza un
presidente, Osmel Sousa, una Coordinadora General, Maria Kallay, y a sus servicios
un grupo calificado de personas expertas en el area de la belleza. Posee, si se quiere,
la cantidad minima de empleados que una empresa requiere, y, sin embargo, son
suficientes para desempefiar la labor que se han propuesto.

Pertenece y esta respaldada por la Organizacién Cisneros, una enorme
corporacion de telecomunicaciones en el mundo. Estd apoyada ademds, por
Venevision, canal que le proporciona la “gasolina” para funcionar, y que realiza el
evento anual que enmarca la elecciéon de la nueva soberana de la belleza.

La OMYV es una industria que fabrica reinas de belleza. Su especialidad son
las misses, mujeres que se convierten en las mas admiradas y envidiadas del pais; y

su mision es conseguir titulos internacionales de belleza.
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” IIL1.2.2 HACER NOTICIA.

La actividad que desempefia la Organizacién Miss Venezuela, resulta muy
atractiva para los venezolanos; y a raiz de los triunfos alcanzados en el exterior por
~ nuestras misses, gente de otros paises también se ha interesado en el certamen Miss

Venezuela.
a Tibisay Trovisco, Miss Portuguesa 1994, comenta que “para el venezolano,
el Miss Venezuela es un orgullo. Yo he tenido la oportunidad de viajar a representar a
mi pais en el exterior, y en ningun sitio he visto la importancia que aqui se le da al
& concurso. El venezolano se siente orgulloso de su mujer, de su representacion en el
exterior. En otras partes le dan mas importancia a un equipo de fiitbol que a su
miss.”’
- El periodista Diego Montaldo reflexiona, y comenta: “Desde hace varios
afios, paises latinoamericanos han enviado a sus muchachas en busca de una mayor y
mejor preparacion para los eventos internacionales en los cuales participan.
- Reiteradamente, han venido la Miss Brasil, la Miss Aruba, la Miss Curazao...
Entonces quiere decir, que aqui esta la formula y ellos simplemente viene a copiar y a

a aprender de esa formula”?

La socidéloga Mariclen Stelling, afirma que la OMV siempre es noticia,
porque “fabrica un producto que es vendible, que es consumible en el exterior. ;Por
~ qué es vendible? Porque ese publico del exterior estd esperando ese producto que
nosotros mandamos, y eso expresa €xito. Eso nos ha dado a los venezolanos una carta

de triunfo.””
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II1.2.3 DIVERSIDAD DE LA EMPRESA.

Aquellas empresas que trabajen con sola linea de productos, hacen que se
relacionen los mensajes que emiten. La organizacion Miss venezuela, es una empresa
dedicada a la belleza y a la fabricacion de reinas. Estas actividades no dan lugar a
confusién cuando se elaboran mensajes: La OMV es una empresa especializada en
belleza.

Desde hace tres afios la OMV se encarga, ademds del Miss Venezuela, de la
preparacion del Mr. Venezuela. Y en tan solo tres ediciones de este certamen, en
1996, José Gregorio Farias resulté primer finalista en el certamen Mr. Mundo de ese
afio; y en 1998, Sandro Finoglio se convirtié en Mr. Mundo 1998.

Otro evento que asumira la OMV, para 1999, es el Miss Teen Venezuela.
Este evento pretende buscar una adolescente que represente a Venezuela en el Miss
Teen Internacional.

Estos eventos se suman a las actividades que realiza la Organizacion Miss

Venezuela, la empresa dedicada al desarrollo de la belleza integral.

I11.2.4 ESFUERZO EN COMUNICACIONES.

Sin duda, las compafiias que trabajan sus comunicaciones, terminan siendo
mas conocidas y usualmente con una reputacion mas positiva.

Anteriormente, las relaciones de la OMV con la prensa, se limitaban a cuatro

eventos anuales: la noche de la eleccion presentacion a la prensa, desayuno con las
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candidataas, y la Gala de la Belleza (agosto — septiembre, aproximadamente). Antes
la prensa no sabia nada de la OMV durante el resto del afio.

Desde enero de 1998, Igor molina se ha encargado de las relaciones con la
prensa y los medios en general. Afirma Molina que “la relacion actual con los medios
es de puertas abiertas, y de confianza mutua, al menos esa ha sido mi intencion. Se ha
eliminado el secreteo, cosa que antes ocurria mucho y que hacia tanto dafio.
Actualmente, se trata de involucrar a la prensa en el proceso previo a la seleccion de
las candidatas (como lo fue la convocatoria que recibieron los periodistas a asistir a
los casting populares que se realizaron este afio 1998), y de igual forma a la
preparacion que reciben las candidatas ya seleccionadas para representar al pais en
cualquier evento internacional.”

La OMV ha entendido, en las actuaciones del sefior Molina, que la prensa no
puede estar aislada de las actividades que realiza la compafiia, y ha entendido que un
mayor esfuerzo en las comunicaciones fortalecera la imagen y reputacion ya

alcanzados por ella.

II1.2.5 TiEmPO.

Nada de esto ocurre de la noche a la mafiana. El establecimiento de cualquier
reputacion implica un proceso de edificacion.

En estos 46 afios de historia de reinas venezolanas, nuestro pais se ha hecho

sentir: 4 Miss Universo, 5 Miss Mundo, y 2 Miss Internacional (por nombrar los mas
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prestigiosos) hacen de Venezuela un pais altamente competitivo en cuanto a materia
de belleza se refiere.

La OMV estd conformada por un equipo humano que también ha sabido
crecer y madurar con el tiempo. Desde 1981, cuando la Organizacion Cisneros
adquiere el nombre de Miss Venezuela, nuestro pais no ha dejado de figurar en
ningun evento internacional al cual ha asistido (al menos en el 90 por ciento de las
oportunidades), esto ha hecho que la empresa luzca muy bien en el tiempo; y su

imagen, forjada a través de estos afios, serd mucho mas duradera.

II1.2.6 RECUERDO DEL PUBLICO.

El desvanecimiento de la memoria, o tendencia del publico a olvidar, es
mucho mas rapida de lo que la gente imagina. Esto es particularmente cierto cuando
la compafiia no ha tenido suficiente tiempo para construir y reforzar su imagen través
de los afios.

Sin embargo, como se explicd, la figuracion de las misses en los concursos
internacionales, el tiempo que lleva la organizacién desempefiandose cabalmente en
sus labores, el gran esfuerzo por mejorar las comunicaciones con la prensa; ha hecho
que el certamen y su organizacion hayan ganado mayor centimetraje en la prensa
nacional e internacional, y con esto, el publico cada vez estd mas pendiente de la

eleccion anual y de la participacion de las venezolanas en los certamenes




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 73

internacionales. Cada corona alcanzada, servird para que el publico siga

identificandose con la empresa y no la deje nunca en el olvido.

! TROVIO, Tibisay: Entrevistada el 18 de abril de 1998.

* MONTALDO, Diego: Entrevistado el 17 de abril de 1998.
' STELLING, Mariclen: Entrevistada el 20 de abril de 1998.
* MOLINA, Igor: Entrevistado el 16 de septiembre de 1998.
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1.3 OSMEL SOUSA: UN GERENTE LiDER

II1.3.1 DATOS BIOGRAFICOS.

El hombre que hoy es catalogado como el gran artifice de la belleza
venezolana nacié en Cienfuegos, Cuba, el 16 de septiembre de 1947. Su padre,
oriundo de Espafia, se llamaba Odilio Sousa: ya no vive, el corazén le fallé. Su
madre, Olivia Mancilla, vive ain en Cuba junto a su otro hijo, Omar. Su mayor
recuerdo, sin embargo, es su abuela. Con ella se crié y con ella vivié durante mucho
tiempo.

Osmel fue un muchacho solitario, no era amigo de jugar con otros de su
edad, no le gustaba salir y lo regafiaban porque nunca asistia a fiestas. Lo de €[ era
dibujar a escondidas, pero a su familia eso no le gustaba, querian que ¢l estudiara
algo. Por el contrario, Osmel le sacé cuerpo a la escuela, a las clases de inglés y a fas
de mecanografia, estudios que tampoco aprovecho.

Su pasién era ver television, y aiin hoy lo disfruta a plenitud. Veia muchos
programas; pero en especial le encantaba ver concursos de belleza, como el Miss
cuba (que si existié) y entonces le daba rienda suelta a su imaginacion y a los dibujos
de muiiequitas que hacia en las libretas de la escuela.

Para Osmel fue dificil fa pubertad. Se descubre a si mismo una vez que {lega
a Maracaibo, Venezuela. L.a abuela habia decidido traerse al muchacho de Cuba a la

edad de 12 afios. Era 1959.
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A su llegada a suelo
marabino, sin saber nada de la
vida, decide abrirse paso a su
manera: dibujando. Su abuela
murié cuando él tenia sélo quince
afios. Desde entonces, siempre ha
vivido solo. Mientras hallaba
oficio, estudi6 y estuvo en un
grupo de teatro. Trabajé como
asistente de un amigo que hacia
proyectos de decoracién, en las
tiendas Fin de Siglo, donde hizo las
vitrinas.

Para esta época, Lupita

Ferrer ya era su amiga, y se

Osmel Sousa
PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION
MISS VENEZUELA

iniciaba en el canal ocho como actriz. Es ella quien le comenta a Osmel que en el

nuevo canal solicitan un dibujante para que disefie un mufiequita que iba a ser patréon

del canal. Ni corto, ni perezoso, mandé sus trabajos. Al mes lo Hamaron. Tenia 16

afios.

El sefior que lo recibid, era el director de publicidad y promociones del canal

ocho, y de apellido Benilla, un cubano, quien luego de poner a prueba al chico para




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 76

comprobar si eran sus dibujos, lo dejé trabajando por dos afios en ese canal, y la
mufiequita fue patron de la estacion.

No obstante, luego de ganar dos premios ANDA como dibujante
publicitario, el duefio de OPPA Publicidad, le propone que trabaje para ellos, pero
Osmel no queria dejar el canal. Surge entonces, la figura de freelance y lo acepto;
pero lo agobiaba, queria disfrutar su juventud y no trabajar tanto. Tenia 20 afios.
Luego se enteré que la agencia en cuestion, era la que organizaba el Miss Venezuela,
dejo todo y se fue para OPPA. El duefio era Ignacio Font.

Al mismo tiempo, comenzé a hacer ilustraciones para la revista Paginas,
donde llegd incluso a hacer suplencias en el area de cronicas sociales (actividad que
aun realiza para el diario El Nacional). Entonces comenz6 a ir a fiestas importantes y
asi a conocer nifias lindas para el concurso de la mujer méas bella del pais. Eran los
afios 70, y sus nexos con el Miss Venezuela se estrechaban mas.

En el concurso, le encantaba disefiar trajes y accesorios; inscribia candidatas,
y preparaba la que consideraba debia ganar. Y no se equivocd. Recordemos a:
Janeatte Donzella, Maria Antonieta Campoli, Desireé Rolando, Maritza Pineda y
cristal Montafiez. Sin ninguna modestia, afirma que hasta el momento en que agarro
el concurso, siempre gand la que él protegia y preparaba. La ultima fue Maritza
Sayalero.

Cuando Ignacio Font muri6 en 1981, Osmel pasé de ser su mano derecha a
su sucesor. OPPA decide cerrar sus puertas, y uno de los duefios, vende a los

Cisneros los derechos del Miss Venezuela. Siendo coterraneos, amigos y conocedores
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del trabajo de Osmel, los Cisneros le proponen la jefatura del negocio. Era 1981 y
tenia 34 afios. Su suefio comenzaba a hacerse realidad.

A partir de alli, la historia la conocen muchos. Le entregan la sede de la
Quinta Miss Venezuela en El Rosal, y decide poner en funcionamiento una suerte de

escuela para hacer con todas, lo que hacia antes con una sola candidata.

II1.3.2 TrpO DE LIDERAZGO QUE EJERCE.

Podria decirse que Osmel Sousa nacié con un don especial para tratar la
belleza femenina. Sus tempranos dibujos y su pasion por la figura de la mujer le
llevaron a realizar su gran suefio: dirigir un gran ejército de belleza.

La mayoria de los empleados que laboran para él, coinciden en que, a pesar
de su régimen disciplinario, Osmel posee un gran carisma con lo cual logra persuadir
mejor a quienes le rodean para lograr los objetivos que se ha propuesto.

Para Roland Carrefio, Jefe de R.R.P.P de la OMV, “el gran secreto gerencial
de Osmel es que se rodea simplemente con lo mejor, con gente que sabe de su area:
los mejores odont6logos, los mejores peluqueros, el mejor cirujano...Esa es su carta
para lograr lo que quiere™."

Gerencia Administrativa: La Organizacion Miss Venezuela realiza cada afio
un gran presupuesto, y le vende todo eso a Venevision, quien va a transmitir el
concurso. Ese presupuesto incluye todos los gastos en los que incurre la OMV para
preparar a las misses (vestuario, maquillaje, peluqueria, cirujanos, el vestuario de los

disefiadores...). Se le hace una oferta a Venevision, por lo general, mayor a los
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costos. Osmel Sousa, como gerente, le reporta entonces a su jefe Carlos Bardasano,
Presidente de Venevision.

VV a su vez, organiza su equipo de ventas y ofrece ese producto a los
anunciantes, a las agencias de publicidad. A efectos de rentabilidad, el certamen Miss
Venezuela es la noche mas costosa de la television venezolana, es el minuto mas caro
de publicidad del afio por los niveles de audiencia que tiene.

Entonces Venevision recoge ese dinero y se lo da a la OMV para que trabaje
el proximo afio. Es decir, que Osmel trabaja con un afio de adelanto en cuanto a
presupuesto: este afio se trabaja con las ganancias del afio anterior y asi
sucesivamente.

Podria decirse que hay una integracion horizontal de estas empresas, ya que
cada una realiza un gran trabajo que le sirve a la otra, y a su vez esa otra provee de
beneficios a la primera. Esto es lo que se llama el gran negocio redondo.

Captacion Interna de las misses: Para completar el grupo de candidatas de
cada afio, Osmel recurre a agencias de modelaje, a las ferias de provincia y, a partir
de 1998, realiz6 unos “casting populares”. En las ciudades de Maracaibo y Caracas,
se hizo una convocatoria a todas aquellas jovenes entre 17 y 25 afios con un peso y
una estatura determinados, a participar en un casting para encontrar posibles
candidatas al certamen de este afio.

Una vez que ganan las coronas, el proceso de preparacion se intensifica con
las 3 muchachas que van a los concursos mas importantes: Miss universo, Miss

Mundo y Miss Internacional. Se trata de pulir al maximo, segun Sousa, las cualidades
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de cada miss por separado, se trabaja con una sola, no con treinta como se hace con el
Miss Venezuela.

Durante todo este proceso, el presidente de la OMYV, trabaja con cada uno de
sus empleados, asesorandolos, motivandolos, imponiéndoles una disciplina, todo en
funcién de que se cumpla con la misién y con los objetivos.

Maite Delgado, Miss Anzoategui 1986, recuerda su representacion de
Venezuela en el Miss Turismo Internacional: “Cuando llegué, practicamente me
estaban esperando, habia mucha expectativa por saber quién era la representante
venezolana. Una vez que comenzaron los compromisos oficiales, comprobé que no es
azar, no es coincidencia, no es simple casualidad: Miss Venezuela siempre esta
sonriente, siempre sabe qué responder y a qué preguntas, siempre sabe que vestir en
determinada ocasion; Miss Venezuela estd mucho mejor preparada para esos

compromisos que muchas otras candidatas en el mundo.”

I11.3.3 LOGROS ALCANZADOS DURANTE SU GESTION.

Desde que Osmel Sousa asumi6é la presidencia de la Organizacién Miss
Venezuela en 1981, Venezuela comienza una suerte de ascenso en cuanto a
figuracion en cuadro de finalistas se refiere. Desde Ana Teresa Oropeza en 1982,
pasando por Paola Ruggeri y luego Carmen Maria Montiel en 1984, Osmel comenzo
a implementar en su quinta una especie de escuela de reinas donde las muchachas se

prepararian con todo lo necesario para conquistar las coronas internacionales.
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En Peru surge un concurso internacional, que aspira a convertirse en una
especie de antesala del Miss Universo, el Miss Suramérica, en el que compiten las
candidatas latinoamericanas a reina universa de la belleza. Carmen Maria Montiel, en
1984, inaugura una larga lista de triunfos, y Astrid Carolina Herrera en el mismo afio
logra de nuevo la hazafia: se convirtid en Miss Mundo 1984. Dos afios después, es
Béarbara Palacios quien repite, fue elegida Miss Universo 1986.

A partir de entonces, las representantes nacionales son temidas en cualquier
concurso de belleza donde se presentan. Si no ganan, quedan ahi — ahi, entre las
primeras finalistas.

Sin embargo, y a pesar de que las misses venezolanas gozaban de mucho
éxito, algo andaba mal. Osmel se dio cuenta de que la eleccion de Miss Venezuela se
realiza durante los primeros meses del afio, de manera que la reina apenas si tiene
tiempo para una preparacion final, porque el Miss Universo se realiza en Mayo. Hubo
casos como Desirée Faccinei (1973) quien viajo al dia siguiente de su eleccion.
Entonces, se cambia el certamen para el mes de septiembre, de manera que la
ganadora tenga al menos seis meses para prepararse.

Ninibeth Leal, una espigada zuliana, obtiene la codiciada cuarta corona
mundial de la belleza en 1991. Tres participaciones mas: Milka Chulina (1993),
Minorka Mercado(1994) y Denise Floriano (1995), para alcanzar nuevamente el
record de pais con las dos mujeres mas bellas en una misma edicién: Alicia machado,

Miss universo 1996, y Jackeline Aguilera, Miss Mundo 1995.
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Sin duda, Venezuela ha alcanzado lugares importantes en los certamenes a

los que ha asistido. Sin duda Osmel Sousa ha sabido guiar a su empresa por el camino

que la lleva a cumplir con sus objetivos de trabajo.

Jackeline Aguilera
MISS MUNDO 1995

I11.3.4. LA CLAVE DE su ExiTO.

La clave es muy sencilla: la organizacion
ha determinado que una mujer, no sélo debe ser
bella de manera natural, sino que ademas debe estar
bien preparada para asimilar, desde el fogueo de
una conferencia de prensa, hasta los agotadores
ensayos de un concurso internacional. Por eso,
desde que una joven se inscribe en el certamen
local, es sometida a intensos ensayos, clases de
pasarela, maquillaje, peinados, gimnasio, oratoria,

etc.

Antonio Francés, en su libro “Venezuela: el reto de la Competitividad”,

realiza un interesante analisis sobre las razones que hacen de esta formula un éxito a

nivel de competitividad.

“Los factores basicos son importantes para tener €xito en un concurso de

belleza, pero en la practica juegan un papel menos preponderante de lo que se piensa.

Los expertos de la industria tienden a resaltar las ventajas del célido clima de

Venezuela, que promueve una poblacion activa, que va a la playa, y vive pendiente de
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la belleza. Sin embargo, los factores creados tienen mayor pertinencia en el éxito
internacional de Venezuela. Afio tras afio, el negocio de los certamenes de belleza en
Venezuela se mantiene un paso al frente de las tendencias de la belleza, la moda y el
mercado a nivel mundial, combinando la pericia con el talento creativo de alto nivel.
Este es el factor que confiere la ventaja competitiva mas poderosa en la competencia

internacional.”

! CARRENO, Roland: Entrevistado el 3 de marzo de 1998.
. DELGADO . Maite: Entrevistada el 6 de abril de 1998.
3 FRANCES, Antonio: “Venezuela: el reto de la Competitividad”. Pag. 80.
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RECOMENDACIONES

¢ Manteniéndose como hasta ahora con una organizacion adecuada a sus
necesidades, la estructura de la Organizacion Miss Venezuela podria ser
un poco mas formal. Esto quiere decir, que podrian consolidarse mejor los
departamentos existentes, concediéndoles ain mayor autonomia, y
restarles asi la gran dependencia que tienen del presidente.

¢ Otro aspecto que recomendaria, es redactar y dar a conocer la mision, la
vision y los objetivos a todos los empleados y a todas las audiencias, para
lograr asi una mayor politica compartida.

¢+ Mantener como prioridad las relaciones con los medios de comunicacion
(prensa y television) nacionales e internacionales, pues de ellos depende
en gran medida la reputacion de la compafiia.

¢+ Rescatar, por medio de una publicacion la historia y las mejores anécdotas
del certamen y de la Organizacion Miss Venezuela.

¢ Preparar a las nuevas generaciones, para el manejo y el funcionamiento de
la organizacion. La OMV depende totalmente de las decisiones de su lider
Osmel Sousa, lo que genera una incertidumbre cuando se piensa en qué
rumbo tomaria si Osmel decidiera un dia abandonar la empresa.

¢ Crear, implementar y mantener una buena esirategia de identidad

corporativa: una uniformidad en los juegos de papeleria, una corona y una
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banda que perduren en el tiempo... Todas aquellas maneras que tiene la
empresa de comunicarse y de darse a conocer deben ser estudiadas mas a
fondo, pues ello contribuye a la creacion de una imagen propia.

¢ Continuar con el mismo estandar de calidad en su producto (las misses)
para mantener la credibilidad que ha hecho que la empresa goce hoy dia,

de una buena imagen frente a sus publicos claves.




SANOISNN'TONOD
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta obra, se alcanz6 el objetivo principal que perseguia la
misma: se realiz6 un diagnéstico de la imagen corporativa que refleja la Organizacion
Miss Venezuela. Se conocié un poco mas a fondo cémo funciona, cudles son sus
actividades primordiales, quiénes la conforman y cémo son sus relaciones con las
diferentes audiencias. He aqui los enunciados mas importantes que se derivaron de
esta investigacion.

= La Organizacion Miss Venezuela es una de las 22 empresas que
conforman la poderosa corporacion Diego Cisneros. Su nombre comercial es
INTEVCOM, Internacional Venezolana Compaiiia Anénima. Su misién es producir
concursos de belleza y preparar de forma integral a las participantes que representen
a Venezuela en los principales eventos de belleza nacionales e internacionales.

= Una sélida experiencia y un equipo humano de alta calificacion son la
base de la larga lista de éxitos que acreditan a Venezuela como el pais que mayor
niimero de coronas internacionales ha alcanzado: 4 Miss Universo, 5 Miss Mundo y
2 Miss Internacional (por nombrar tan solo los certamenes mas importantes del
planeta).

= El objetivo principal que persigue la Organizacion Miss Venezuela es el

logro de una corona internacional, sea cual fuere. Cada participante del Miss
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Venezuela debe y estd en capacidad de representar al pais en cualquier concurso
internacional, y lograr una destacada figuracion, sino la corona misma.

= La OMV promueve, ademas, la belleza integral como vehiculo de
integracion entre las naciones. De igual forma, internacionaliza las actividades de la
empresa mediante la revision permanente del concepto concurso de belleza como
fuente de entrenamiento, recursos y oportunidades.

= El éxito de la Organizacion Miss Venezuela radica, segin los
involucrados, en el desarrollo del concepto de belleza integral.

= El presidente de la OMV, Osmel Sousa, es ejemplo de gerencia moderna
exitosa: planifica, analiza el entorno donde esta compitiendo, organiza a su personal
de manera de cumplir cabalmente con los objetivos trazados, y realiza rigurosos
mecanismos de control que le permiten estar siempre alerta para detectar posibles
inconvenientes, y lograr hacerse cargo de ellos inmediatamente.

= En estos momentos, la Organizacion Miss Venezuela desarrolla una
estrategia de negocios apropiada para enfrentar los retos, que en materia de belleza y
entretenimiento, suponen la globalizacion de los medios de comunicacién y el
desarrollo de nuevas tecnologias. La politica abierta a los medios nacionales e
internacionales que desean conocer mas a fondo el proceso de como se hace una miss
competitiva, es un gran ejemplo que en esta materia se esta aplicando.

= El Miss Venezuela es un buen ejemplo de capacitacion permanente,

sistematico y especializado de sus recursos humanos.
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La realizacion de este primer diagnéstico de la imagen corporativa de la
Organizacion Miss Venezuela, sera ttil cuando se haga una comparacién con otra
empresa venezolana o del exterior, que dependa también de sus recursos humanos
para lograr el éxito; y de esta manera poder comparar objetivos planteados,
adiestramiento del personal y logros alcanzados.

Este trabajo de grado resultard de gran ayuda a aquellas personas interesadas
en la nueva ola de las comunicaciones corporativas, a los que deseen proyectar una
imagen positiva como empresa, a quienes les resulta curioso la evolucion que ha
tenido el certamen Miss Venezuela a lo largo de su historia. Asimismo, servird para
comprobar una vez mas que no sélo el recurso natural no renovable es el Gnico con el

que cuenta nuestro pais para destacarse y ser reconocido en el exterior.




BIBLIOGRAFIA




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 91

BIBLIOGRAFIA

VL. 1 TEXTOS.
1.- BARTOLI, Anni: Comunicacion y Organizacion: La
Organizacion Comunicante y la Comunicacion Organizada.

Editorial Paid6s, Barcelona, 1992.

2.- COSTA, Joan: Identidad Corporativa y Estrategia de Empresa.

Ediciones CIAC, Barcelona, 1992.

3.- COSTA, Joan: Imagen Global.

Ediciones CEAC s.a. Barcelona — Espatia, 1989.

4.- COVEY; Stephen: Los 7 habitos de la gente altamente efectiva.

Ediciones Paid6s Ibérica s.a. Barcelona — Espafia, 1997.

5.- DRUCKER, Peter: Las Nuevas Realidades.

Editorial Norma, Bogota, 1990.

6.- ECO, Umberto: Como se hace una Tesis.

Editorial Gedisa, México, 1990.




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 92

7.- ENRIGHT, Michael, FRANCES, Antonio, SCOTT, Edith:
Venezuela: El reto de la Competitividad.

Ediciones IESA, Caracas — Venezuela, 1994.

8.- GARBETT, Thomas: Imagen Corporativa, como crearla y
proyectarla.

Legis Editores S.A. Bogota - Colombia, 1991.

9.- GARCIA DEL CASTILLO, Julidn: La Imagen es el Mensaje.

Ediciones Tripode. Caracas — Venezuela, 1987.

10.- GIL’ADI, Daniel: Liderazgo: ;un dominio masculino?

Dolmen Ediciones s.a. Santiago — Chile.

11.- MALAVE, José: Organizaciones: ;Qué son? ;Para qué sirven?
¢/ Como funcionan?

Ediciones IESA, Notas de Estudio IESA No. 3, 1997.

12.- PIZZOLANTE, Italo: Ingenieria de la Imagen.

Coleccion AYAKUA No. 4, UCAB, Caracas, 1993.




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 93

13.- PIZZOLANTE, ftalo: Reingenieria del Pensamiento.

Editorial Panapo. Caracas — Venezuela, 1996.

14.- REOUBY, Christian: La Comunicacion Global: Cémo construir
la imagen de una empresa.

Ediciones Gesti6é 2000, s.a. Barcelona — Espaiia, 1989.

15.- ROMER P., Max: La Comunicacion Global: El Reto Gerencial.

Coleccion AYAKUA No. 7, UCAB, Caracas, 1994.

16.- STONER, Jim, FREEMAN, Ed y GILBERT, Dan: Administracion.

Ediciones Pretince Hall. México, 1996.

17.- VAN RIEL, Cees: Comunicacion Corporativa.

Ediciones Pretince Hall. Madrid — Espaiia, 1989.

V1. 2 MATERIAL HEMEROGRAFICO.
1.- CASALE, Otto: Una Historia sin Fin.

In Revista “Miss Venezuela 1996”. Editada por Black Stone.




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 94

2.- CASALE, Otto: Las Primeras Huellas.

In Revista “Misses ‘97”. Editada por Black Stone.

3.- CORREA G., Andrés: Osmel Sousa: Mi reino por un diamante
In revista “Estampas”, encartada en el diario El Universal, Caracas

15 de Junio de 1997. No. 2.280.

4.- LLORET, Sonia y RAMIREZ, Raiza: Miss Venezuela: El 4to.
Simbolo Patrio.
In revista “Pandora”, encartada el diario El Nacional, Caracas 6 de

Septiembre de 1997. No. 754.

VL. 3 TESIS DE GRADO.
1.- GARCIA, Joel y VERDE, Soraya: ;Qué es Comunicacion
Corporativa? Aproximacion a un modelo comunicacional.

UCAB, septiembre de 1996.

2.- RAMIREZ, Manuel: Caminos a la fama. Miss Venezuela:
Ministro sin Cartera.

UCV; abril de 1984.




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 95

VI. 4 FUENTES VIVAS.
1.- CARRENO, Roland: Jefe de Relaciones Piblicas de la OMV.

Entrevistado el 3 de marzo de 1998.

2.- DELGADO, Chiquinquira: Miss Zulia 1990.

Entrevistada el 11 de marzo de 1998.

3.- DELGADO Maite: Miss Anzodtegui 1986.

Entrevistada el 6 de abril de 1998.

4.- LOZADA, Albany: Miss Portuguesa 1987.

Entrevistada el 4 de marzo de 1998.

5.-.MOLINA, Igor: Jefe de Prensa de la OMV.

Entrevistado el 29 de abril, y el 16 de septiembre de 1998.

6.-MONTALDO, Diego: Periodista.

Entrevistado el 17 de abril de 1998.

7.- RODRIGUEZ Julio: Asistente a la presidencia de la OMV.

Entrevistado el 29 de abril de 1998.




IMAGEN CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION MISS VENEZUELA Pig. 96

8.- SIMONATO, Erick: Director del certamen Miss Venezuela.

Entrevistado el 8 de mayo de 1998.

9.- STELLING, Mariclen: Socidloga.

Entrevistada el 20 de abril de 1998.

10.- TROVISCO, Tibisay: Miss Portuguesa 1994.

Entrevistada el 18 de abril de 1998.

11.- URBINA, Isaias: Musico — Arreglista del Miss Venezuela.

Entrevistado el 2 de Octubre de 1998.




