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INTRODUCCION

Durante las Ultimas décadas, Venezuela ha experimentado un despertar
de la conciencia colectiva, hecho que se ha traducido en la organizacion de
diversas agrupaciones formadas por los mismos ciudadanos, direccionadas a
satisfacer sus propios problemas, trabajando, inclusive, paralelamente al
Gobierno. Es lo que se conoce como el fendmeno de la sociedad civil.
Asociaciones de vecinos, organizaciones no gubemamentales y otras
instancias forman parte del conglomerado de iniciativas que trabajan en los
mas insospechados ambitos, en pro del desarrollo y bienestar social.

Han sido cuantiosos y notables los logros obtenidos por la sociedad civil
en las diversas areas que ha llevado a cabo. No obstante, hay sectores de |a
misma que permanecen aislados o simplemente no cuentan con el apoyo de
otros actores sociales, originando, de esta manera, y aunado a |la escasez
de recursos con los cuales cuentan para sus actividades, limitando su campo
de accion y de influencia.

Frente a esta realidad, paraddjicamente, ha surgido un nuevo
paradigma de participacion y concertacion de voluntades que, poco a poco,
ha ido sustituyendo los viejos y tradicionales esquemas de gestion social, en
el cual cobra protagonismo la asociacién entre diversas instancias con el
proposito de alcanzar objetivos comunes. Son las denominadas alianzas
estrategicas.

Lograr establecer vinculos dirigidos a satisfacer las necesidades
comunes requeridas es una solucion viable y, hasta los momentos, bastante
eficaz. Esta presuncion nuestra — y certificadas por las experiencias surgidas
al respecto en el pais, que se exponen como ejemplo de la efectividad de las
alianzas — es el gje rector del presente trabajo, el principio gue nos mueve a

llevar adelante este proyecto.
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A través de herramientas comunicacionales perseguimos ayudar a la
creacion de vinculos entre dos representantes de la sociedad civil, a saber, la
Fundacién Atenea y las asociaciones de vecinos existentes en la zona de
influencia de la misma. Las razones que nos llevaron a elegir estos dos
actores sociales corresponden, en primer lugar, a los lazos personales y
profesionales creados con la Fundacion Atenea y la creencia, por otro lado,
en la capacidad de constituirse en voceros de la voluntad comunitaria que ,
consideramos, poseen las asociaciones vecinales.

El objetivo que queremos lograr con el trabajo es proporcionarle
elementos comunicacionales a la Fundacion Atenea para conseguir
estrechar uniones con las otras instancias de la sociedad civil con el
proposito final de optimizar el trabajo que se realiza con los nifios que viven
en condiciones precarias o dificiles, victimas de injusticias sociales.

Como futuras profesionales entendemos a la comunicacion social como
herramienta de desarrollo y no solamente como una industria por demas
lucrativa. Creemos en el poder que tiene un mensaje y unos canales
adecuados para ayudar al fortalecimiento de la sociedad y para solventar
muchas de sus problematicas. Pero, creemos mas firmemente en que este
@ un proceso que amerita conocer muy bien los elementos que lo
componen, pues, de otra manera, podria tener resultados negativos o
contraproducentes.

Creemos firmemente en la responsabilidad y compromiso social que
deben tener los medios de comunicacion y con ellos las personas que en
ellos trabajan. La comunicacién social se debe esgrimir como un elemento
facilitador de los procesos que conllevan al desarrollo de un pais, de una
sociedad. ;Y qué mejor compromiso que la lucha por el bienestar de la
infancia perjudicada de Venezuela?.

La relacion gue se pueda establecer entre dos entidades que son

producto de la organizacién de la sociedad misma, reviste gran importancia
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para la comunicacion social y, hasta ahora, ha sido un area escasamente
explorada. Por esto, el tema a ser desarrollado como trabajo especial de
grado podria aportar informaciones valiosas a ser empleadas por la ciencia
de las comunicaciones en este campo, el campo del desarrollo social.

Como una respuesta a |la inquietud social que representa para nosotras
la situacion que viven los Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles,
se generd la idea de gue a través del trabajo especial de grado se podria
realizar un aporte significativo en la solucion de esta problematica. Entonces,
surgio la preocupacion de como sensibilizar a la sociedad civil ante la
situacion que viven estos nifos, nifias y jovenes, y a través de qué medios
podriamos vincular a las personas con las organizaciones que estan llevando
a cabo el rescate de estos nifios para reinsertarios en la sociedad.

Es asi como a través de asesorias y una investigacion profunda
planteamos este modelo de estrategia comunicacional para unir el esfuerzo
de la Fundacidn Atenea con la inquietud social de su comunidad, como un
primer paso representativo a la sensibilizacidon del venezolano ante esta
problematica.

El esguema seguido para el presente estudio se presenta de la
siguiente manera: primeramente se expone un marco tedrico-situacional, que
abarca seis aspectos, que ayuda a ubicar el contexto en el cual se enmarcan
la sociedad civil y todas sus manifestaciones, asi como también el fendmeno
de las alianzas estratégicas, la problematica actual de la infancia vy juventud
en circunstancias especialmente dificiles y, por Ultimo se hace referencia a la
comunicacion organizacional como elemento clave para potenciar
vinculaciones con el entorno.

Posteriormente, en el capitulo dos, se describe la metodologia
empleada para |a investigacion: la muestra, los métodos para la recabacién

de la informacién y las técnicas de analisis de la informacion.
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Ya en el tercer capitulo se realiza |a interpretacion de |a data levantada
y se presenta de manera clara y detallada al lector. A seguir, en el capitulo
cuatro, se presenta la propuesta comunicacional realizada para potenciar la
creacion de una alianza de caracter estratégico entre los dos sujetos
seleccionados para el proyecto.

Se observa en la sociedad civil,b mas especificamente en las
agrupaciones que surgen para colaborar en la solucion de problemas que
aquejan a la comunidad, un distanciamiento entre actores sociales, vale decir
un individualismo en las acciones, que muchas veces impiden conseguir
mejores y mas profundos resultados.

En el caso especifico aqui planteado, la Fundacién Atenea lleva a cabo
una labor (cuidado y atencion de los Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles) que, aparentemente, no ha sido muy divulgada
hacia la comunidad cercana, lo que se traduce en falta de conocimiento por
parte de los vecinos de la zona acerca de la existencia de la institucién.

De acuerdo con el planteamiento propuesto en este trabajo, se busca
ayudar a que, por via de canales de comunicacion, tanto la Fundacién
Atenea como las asociaciones de vecinos se conozcan entre si y puedan
emprender juntas acciones que redunden en un beneficio mutuo, en donde
los ninos atendidos en la institucién, también sean uno de los mas
favorecidos.

Bajo este esquema, surge la posibilidad de concretar alianzas
estratégicas que direccionen los caminos a seguir para tornar realidad los
objetivaos perseguidos.

El propdsito por ende es ofrecer lineamientos comunicacionales para
acercar la posibilidad de concretar esfuerzos y voluntades entre esas dos

instancias representativas de |a sociedad civil.
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Cuerpe Conceptual
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1.1- LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA: EL
EJEMPLO VENEZOLANO

El panorama politico y social venezolano parece estar experimentando,
hace ya algunas decadas, un cambio que no termina de concretarse. En el
marco de los denominados nuevos movimientos sociales, los cuales abogan
por el bienestar de la colectividad -asumiendo responsabilidades y ejerciendo
los derechos que, por naturaleza le son atribuidos- la palabra sociedad civil
se presenta un poco desdibujada, pero entronizada dentro de la terminologia
social actual.

Hablar de sociedad civil nos remite a la toma de conciencia del pueblo en
cuanto a su derecho a participar, organizandose, proponiendo y llevando a
cabo soluciones a los problemas cotidianocs; a la responsabilidad que esta
accion conlleva y a la preparacion que se tenga para ello. Participar de
manera responsable en la construccion de un pais -el nuestro- lo que implica
dejar de lado las quejas y las criticas demoledoras de la accion del gobierno
(o gobiernos) y comenzar a forjar la Venezuela que se quiere, ayudar a
sustentar el caracter democratico de la nacion y superar los entramados
burocraticos que impiden un real y auténtico desarrollo social.

Al hacer referencia a las experiencias de autogestion de las
organizaciones de la sociedad civii debemos entender que se trata de
practicas que no persiguen organizarse para poder incidir en los procesos de
decision publica para resolver los problemas, sino, mas bien, organizarse
para darles respuesta mediante el propio esfuerzo comunitario, sin implicar,

empero, |a total ausencia de conexiones con el Estado.
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1.1.1- Un universo amplio de definiciones para un solo término.

Muchas son las aproximaciones tetricas que se han elaborado alrededor
del fendmeno de la sociedad civil, algunas de ellas enfatizando el caracter
economico de la misma, otras proyectando su naturaleza social. Lo cierto es
que, desde cualguiera de las posturas que se asuma el término, en
Venezuela decir sociedad civil es hablar de numerosos e importantes
cambios dentro de las estructuras tradicionales imperantes en el pais, en las
cuales la participacion de la ciudadania ha pasado a desempenar un rol
fundamental en la consecucién de los objetivos propuestos.

Si bien es cierto que la sociedad civil surgié bastante tiempo atras, los
elementos definitorios o caracteristicos de la misma han variado con el
transcurrir de los tiempos. Posturas gue oscilan entre |a politica y los juegos
mercantiles han marcado pauta en la comprension de esta expresion.

En su ponencia Estado y Sociedad Civil en Venezuela, Enzo Del Bufalo
(1996) explica que, para el siglo XVII, la acepcion que tenia el término estaba
directamente relacionada con la cohesion ejercida por el Estado sobre el
orden social, en una época en la cual comienzan a aparecer las primeras
ciudades europeas, Posteriormente, ya para el siguiente siglo, se hacia
referencia a la sociedad civil como el "conjunto de practicas sociales que los
individuos soberanos realizaban con independencia del Estado absolutista de
entonces frente a las cuales el ordenamiento vertical y despotico del Estado
representaba un limite y a veces un obstaculo” (Del Bufalo, 1996; 5386).

Si bien en un principio esas practicas estaban unicamente referidas a las
relaciones mercantiles propiamente dichas, luego se extendieron a todo el
espectro de las relaciones sociales en las cuales, "... el individuo ejercia su
soberania, es decir se constituia en sujeto de la accion sin subordinarse a

ningun orden vertical de poder externo a su voluntad..." (Del Bifalo, 1996:
5386).
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Se trata, por tanto, del ambito en el cual el individuo podia desenvolverse
con plena libertad. Esta posibilidad, sin embargo y para la epoca, radicaba
en la libertad del hombre (propiedad privada del propio cuerpo) y en la
propiedad de todo lo que produjese con su trabajo. Como es de suponerse,
se deriva de aqui el marcado caracter elitesco y, por ende reducido, aplicable
a la sociedad civil.

Ramos Rollén advierte sobre las interpretaciones sociologicas elaboradas
por Bobbio y Mateucci sobre el termino sociedad civil, refiriendose a la misma
como "..las relaciones entre individuos, grupos y clases sociales que se
desarrollan fuera del poder que caracteriza a las instituciones estatales..."
(Bobbio y Mateucci en Ramos Rollon., 1995: 116). Esta vision, como se
puede observar, guarda una estrecha relacién con la propuesta realizada por
Del Bufalo.

Y es justamente apoyandonos en esta acepcion, gue propondremos la
denominacion de sociedad civil que se trabajara en esta investigacion. La
sociedad civil, modernamente hablando, estd compuesta por una diversidad
de agrupaciones, entre las cuales destacan las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), organizaciones sociales y locales de base,
trabajadores informales y grupos organizados, incluyendo asi mismo en
algunas oportunidades municipios autogestionados y micro empresas, que
persiguen incidir de una manera mas directa y efectiva en la toma de
decisiones ejercida por los gobiernos centrales o regionales. Mediante Ia
participacién organizada, estos grupos buscan obtener la capacidad de
decidir sobre aspectos que a ellos mismos les interesa notablemente.

Bajo esta misma perspectiva, se entiende que el papel de la sociedad civil
se remite a la construccion de canales de participacién gue potencien la
insercion activa de los ciudadanos en los mismos. Esta vision implica
profundos cambios, tanto en el Estado como en la forma de hacer politica y
en la estructura de los organos hasta ahora detentores de la facultad de
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tomar decisiones; el objetivo no es otro que lograr la intervencion, el libre y
facil acceso de todos los actores sociales -entiéndase gobierno,
empresarios, iglesias, organizaciones no gubernamentales, entre muchos
otros- en los asuntos publicos.

Y es que, precisamente, el vocablo participacion popular nos remite a
un proceso social, continuo y dinamico en donde los integrantes de una
comunidad deciden, aportan y reciben, con el objetivo de realizar el bien
comun (colectivo) que satisfara las necesidades de la mayor cantidad de
personas, asumiendo, si se quiere, una postura filosofica utilitarista. Esto es
posible a través de organizaciones legitimas y representativas, asi como
también mediante canales establecidos gue auspicien la participacion dentro
de la poblacion organizada, lo que permitira dialogar, programar y ejecutar de
forma conjunta con los entes investidos con la autoridad necesaria para ello.

Es asi como Manuel Ortega habla de participacion ciudadana, una
interrelacion que se establece entre los individuos miembros de una sociedad
y el Estado, que persigue como fin ultimo —para los primeros- la obtencion
de cuctas de poder que les permitan intervenir en asuntos en otro momento
asignados de manera exclusiva al Gobierno, pero siempre considerando la
unién de esfuerzos concentrados en un grupo bien estructurado;

Participacion ciudadana nos remite a la interrelacion de los
individuos con el Estado en su calidad de ciudadanos organizados
de una colectividad con la finalidad de hacer valer sus derechos
frente al mismo e influir favorablemente en sus politicas y
funcionamiento. En este sentido, la participacion ciudadana
implica tomar parte en alguna actividad: pero no en caracter de
individuos, sino como grupo organizado en la sociedad civil.
(Cérdova y Ortega, 1996: 11)

Dando énfasis a esta naturaleza politica de la expresion sociedad civil, se
observa que

Decir sociedad civil hoy dia en Venezuela, es referirse a la
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politizacién de espacios de la vida social que previamente no lo
estaban. Es referirse igualmente a la actuacion de diversos
grupos, la mayoria de los cuales de reciente formacion, que
buscan una colocacion dentro del orden politico (...) el potencial
de una perspectiva distinta de lo politico, de una democracia con
mas espacio para la actuacién social y politica... ( Salamanca,
1991: 3)

Este fortalecimiento en el mundo actual venezolano de la sociedad civil, a
juicio de Salamanca, pone en evidencia, por un lado, una disposicion y
estructuracion social distinta a la existente y abre paso, por otra parte, a una
nueva perspectiva, un novedoso paradigma de accion en el medio de los
sectores importantes de |la sociedad. Este contexto explica la razén por la

i

cual se ha tornado recurrente apelar al término sociedad civil como “..la
expresion de un nuevo marco intelectual, difuso, que busca la autonomia,
que aspira a la descentralizacion, y que puede sintetizarse como la
aspiracion a lograr una nueva division del trabajo social que asigne nuevas
funciones tanto al sistema politico como a los de la sociedad civil."

(Salamanca, 1991: 3)
1.1.2- La consolidacion de la sociedad civil venezolana.

Para llegar a ser una “sociedad civil consolidada” (Salamanca, 1991: 4),
en donde se observan grandes y omnipresentes partidos politicos con un
impresionante historial de exitos; poderosas centrales sindicales que buscan
defender a ultranza el régimen democratico del pais y lograr, siempre y a
toda costa, sus objetivos organizacionales, o simplemente observar la
presencia en sus filas de numerosos gremios econdémicos y profesionales
capaces de apoyar o sabotear el proceso sociopolitico, la sociedad civil
venezolana ha pasado por, basicamente, tres periodos de cambios que han
hecho posible hablar hoy en dia, de una verdadera —aunque incipiente-
organizacion dentro de la sociedad y no de un mero aglutinamiento del
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pueblio.

Asi tenemos que, de acuerdo con los criterios del autor, en una primera
fase ubicada durante el periodo post-independentista, la relacion existente
entre sociedad civil y Estado propiamente dicho era casi igualitaria. En
cualguier caso, el poder era detentado de manera mas fuerte por los
miembros de la sociedad civil, élites de personas pudientes (en general los
grandes hacendados) quienes lograban sobreponer sus deseos sobre las
determinaciones del Estado, en los casos en que éste fuera en contra de sus
intereses. Para la época, el Estado venezolano adn no se encontraba lo
suficientemente consclidado como para imponerse ante la sociedad
caudillista.

Posteriormente, una vez creado el Estado Nacional, fundamentado en la
filosofia politica positivista, se produjo un cambio relevante en la relacion
entre sociedad civil y Estado: este Ultimo, creado por la necesidad de
centralizar y concentrar el dominio del poder, se impone frente a la sociedad
del siglo XIX en permanente rebelion, que vive una situacion de postracion
militar y politica, aunada a una creciente fragilidad socioecondmica.
Entretanto y de forma paraddjica, este contexto da cabida al surgimiento y
desarrollo de una sociedad civil en transicion hacia patrones meramente
urbanos, en los cuales el panorama cambiaria considerablemente.

Continua Salamanca (1991) afirmando que, como consecuencia del
proceso de modernizacion y urbanizacion generado en los afos veinte del
presente siglo, aparecen los nuevos criterios que conformaran el orden
politico y redefiniran las nuevas relaciones entre sociedad civil y Estado. Un
grupo de intelectuales se articula en tormo a la idea de una sociedad
democratica y, para este fin, crea herramientas o mecanismos de accién
social novedosas: sindicatos, gremios, partidos politicos, entre muchos otros.
La meta que persiguen es conquistar al Estado y democratizarlo. La
sociedad antigomecista, expresada a través de disimiles sectores —que van
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desde los pobres del campo y la ciudad, hasta obreros, estudiantes
universitarios, clase media e, incluso, representantes del sector empresarial-
genera un nuevo contenido estatal, en el cual la democracia ejerce un rol
protagonista vy los partidos politicos juegan con plena libertad, pues son
considerados los canalizadores por excelencia de las preferencias sociales
del pueblo.

Si bien este es el cuadro actual, matizado por algunos nuevos elementaos,
es cierto que los partidos politicos se han desvirtuado, su razén de ser o de
mantenerse como detentores de las preferencias del pueblo ha cambiado un
poco. En la actualidad existe una dicotomia con relacion al papel que los
mismaos juegan dentro del fenomeno social de la sociedad civil. No resulta
extrafio que los partidos politicos, los gremios profesionales, empresariales o
sindicales, sean considerados elementos coartadores de la libertad de accion
de los demas agentes sociales.

Girando en torno a esta discusion, Santana (1994) asevera que, en el
caso venezolano, sociedad civil engloba bajo un mismo espectro a las
organizaciones comunitarias y movimientos sociales, fundaciones vy
empresas privadas, centros de servicios y organizaciones no
gubernamentales y las asociaciones ciudadanas y grupos de presion
alrededor de los cuales se encuentran muy presentes la “opinion publica” y
los medios de comunicacion.

Se desprende de esta interpretacion una escisién entre partidos politicos
y el resto de |la sociedad civil y de las esferas que los mismos ocupan en la
vida social, y un proceso de lucha entre ambos por obtener cada vez mas
poder de accion dentro de los espacios de la vida publica y, en el caso de los
organismos politicos, una creciente blusgueda de la aceptacion que entre el
pueblo en general ha venido logrando la sociedad civil.

Los organismos empresariales y sindicales, las asociaciones de vecinos,

los colegios de profesionales, las organizaciones culturales y universitarias,
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entre muchas otras, toman conciencia de su gran fuerza de movilizacion
social y, en muchos casos, desean hacerse del poder y protagonismo que
esgrimen en su seno los partidos politicos. Los medios de comunicacion se
perfilan como forjadores a ultranza de la opinién plblica de los ciudadanos,
tarea otrora detentada exclusivamente por las organizaciones partidistas.

Leonardo Vivas (1995) afirma, por su parte, que el concepto de sociedad
civil en nuestro pais ha ido evolucionando, ampliando su espectro, hasta
lograr una particular connotacién: desde movimientos nacidos en la decada
de los setenta hasta incluir actualmente un vasto matiz de acciones locales y
comunitarias, algunas de ellas con la fiel intencion de desbloquear el
panorama politico a pequefia o gran escala, vale decir, en el ambito de lo
local, lo regional o, inclusive, lo nacional.

1.1.3- Los nuevos movimientos sociales: marco para la participacion

social y ciudadana.

De acuerdo con la postura que adopta Pizzorno (1976) al respecto de los
movimientos sociales, podemos decir gue los mismos "...se proponen como
reformadores de la misma sociedad civil, y no solo del Estado, que a
menudo, por lo menos en su forma vigente, ellos tienden a negar." (1976:
21). Los movimientos sociales se manifiestan ajenos a la sociedad politica
existente; quieren eliminarla y crear una nueva forma de practicarla, en la
cual exista una mayor participacion del pueblo, en todos sus estratos
sociales.

Para Pizzorno la participacion que pueda llegar a ejercer el pueblo es
determinante al momento de hablar de sociedad civil y de movimientos
reivindicadores de mejoras sociales. Al respecto afirma que "Reivindicar una
ampliacion de la participacion significa reivindicar un derecho de los

ciudadanos comunes a acceder, en cuanto tales, a la esfera politica. Es
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decir, a participar en la formacién de las decisiones que funcionan como
vinculo de la comunidad nacional." (Pizzorno, 1976: 19). En otras palabras,
solo mediante la accion gue lleve a cabo la ciudadania, actuando libremente,
se podra construir la sociedad deseada.

Maritza Montero, por su parte, manifiesta que participacién “... significa
accion generada desde la ciudadania, controlada por ella, que constituye una
forma de ejercer su poder, que crea, recupera y ocupa espacios publicos y
que expresa un sentido y una direccion, orientados hacia el bienestar de |a
comunidad...” (Montero, 1996: 18).

Bajo la optica de estos postulados y desde hace poco méas de dos
décadas, han surgido en las diversas latitudes del mundo movimientos
sociales portadores de caracteristicas que los diferencian un poco de los
tradicionales movimientos sociales observados hasta el momento- vale decir,
todos aquellos referidos al ambito de la produccion, tales come el sindical o
el campesino- y bastante distanciados, de igual forma, de los clasicos
movimientos revolucionarios. Acentuadas transformaciones en las formas de
accion colectiva han dado cabida al surgimiento de expresiones articuladas
que pretenden solucionar problemas relacionados con el pacifismo, el
feminismo, la ecologia, |a cotidianidad urbana o segregaciones raciales.

Por ser opuestos al paradigma imperante y estar cargados de elementos
novedosos, se llegd a considerar que estos nuevos actores ayudarian a
entender -de una manera mas realista y lejos del empleo y sustento de
utopias caducas- el funcionamiento politico intrinseco de los nuevos tiempos,
caracterizados por la presencia de gobiernos democréticos, con la igualdad
de derechos para todos los ciudadanos y libertades de accién que los
mismos conllevan.

Entretanto, el elemento clave que caracteriza a los nuevos movimientos
sociales no es otro que la blsqueda de politizar lo social: en otras palabras,

recuperar la politica para hacerla accesible a todos, no solamente a aquellos
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que se encuentran en las cupulas del Poder Publico. Se desea, por tanto,
“revalorizar la politica” (Lechner en Ramos Rollén, 1995: 4). Para muchos
tedricos y estudiosos de las ciencias sociales, estos nuevos movimientos
constituyen factores democratizadores en el sentido de convertirse en
escuela de democracia y en transformadores de las relaciones de poder en
el ambito cotidiano; a través de ellos los ciudadanos van tomando conciencia
de la necesidad de organizarse y participar, reivindicando su derecho a
actuar dentro del espacio publico.

Maritza Montero nos remite al concepto de democracia participativa, el
cual es, finalmente, el propdsito ulterior de los intentos de participacion
social. Para Montero, la democracia participativa tiene que dejar de lado los
instaurados modelos reduccionistas del Estado y asumir nuevas directrices,
formas alternativas de realizar la politica, en donde el papel de la ciudadania
ejerza un papel determinante:

... la democracia significa para el pueblo esfuerzo, asuncion de
responsabilidades, participacicn, y adquisicion y desarrollo de
conocimiento (...) la necesidad de limitar la mediacion de los
partidos politicos, de generar nuevos lideres, desde el pueblo
mismo, acabar la 'partidocracia’ al igual que generar nuevas
formas de organizacion popular para ejercer la democracia
produciendo transformaciones sociales necesarias para el
beneficio colectivo, y finalmente, el rechazo del esquema bipolar
reductor... (Montero, 1996. 5)

Tomando como base las afirmaciones realizadas por Ramos Rollén, tal
vez el elemento que le confiera distincion a los nuevos movimientos sociales
no sea otro que la ausencia de identificacion por cédigos socioecondmicos -
clase- ni por codigos politicos —ideologia. Se habla de una movilizacién con
un proposito determinado, sin hacer referencia en ningdn momento a
exclusiones resultantes de parametros econdmicos o de otra indole.

En esta misma linea de discusion se contextualiza el denominado
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“Desarrollo Social Alternativo”' (Racelis, 1993: 245), el cual busca
impulsar con sus estrategias un ataque frontal a la pobreza, logrado
precisamente movilizando el entusiasmo y la accion popular. El objetivo
perseguido es reformar las instituciones existentes y tornarlas compatibles
con los valores, conocimientos y habilidades de la mayoria de la poblacion,
asi como aumentar las inversiones en los sectores de menores recursos Yy
emplear la tecnologia moderna en pro de mejorar las condiciones humanas
de los actores sociales menos privilegiados.

De aqui se deriva la necesidad imperante de lograr convencer a la gente
de que su participacion en los asuntos cotidianos es en extremo importante y
que el entusiasmo se debe mantener siempre presente. Una poblacion
motivada a enfrentarse a sus propios problemas -sin |la intervencion de algin
tipo de mediador- puede ser capaz de organizarse mas efectivamente y
solventar sus vicisitudes haciendo un mejor uso de |os recursos para €ello.

En la historia politica contemporanea venezolana, la importancia
concedida por los gobiernos de turno a la participacion popular ha
presentado diversos matices y enfrentado no pocas aversiones. En el primer
periodo presidido por Rafael Caldera (1968-1973), se establecio en el IV
Plan de la Nacién la participacion popular en todas las tareas de
organizacion y ejecucién del desarrollo del pais. Como estrategia
fundamental para el logro del objetivo fue creada en 1969 la denominada
Secretaria de Promocién Popular, |a cual tenia como misién formular una
politica de participacién, asi como estudiar y determinar canales que
permitieran un auténtico acceso de la poblacién a la transformacion de las
tradicionales estructuras gubernamentales y, por ende, de la realidad social
existente.

Otras administraciones poca relevancia le han concedido dentro de sus

planes de gobiermo a las iniciativas de asuncién de responsabilidades por

' El énfasis es nuestro
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parte del pueblo, limitdndose a afirmar su apoyo incondicional a la nunca
bien ponderada democracia participativa, aseverando que de esta manera se
hara definitivamente mas accesible la intervencion de los venezolanos
comunes en la preparacion y toma de decisiones de los asuntos publicos. Sin
embargo, ningunas acciones concretas sustentan tal ideal.

Frente a las posturas que defienden a los nuevos movimientos sociales
como la panacea del tal procurado cambio social, existen posiciones mas
moderadas acerca del alcance que puedan llegar a tener los nuevos
movimientos sociales, interpretandolos como ‘“transformadores de las
relaciones de poder en la vida diaria y de las practicas de las instituciones
politicas” (Ramos Rollén, 1995: 16). Ejemplo de tales relaciones podria llegar
a ser el nexo que se establece entre la base social y los sistemas de
partidos, en donde la atencién que le se presta a las demandas populares
condiciona enormemente el éxito y mantenimiento de los discursos politicos

dominantes.

1.1.4- Los nuevos movimientos sociales dentro de Venezuela: un caso

atipico

A diferencia de los casos que se han presentado en la mayoria de los
paises de America Latina, en Venezuela los movimientos sociales no deben
su origen a la resistencia politica surgida frente a los regimenes dictatoriales.
Esta maxima se afirma si entendemos que mientras Venezuela gozaba de
una inmensa fortuna propiciada por las ventas del petroleo, disfrutaba
asimismo del mejor momento de estabilidad democratica, realidad
confrapuesta a los horrores e injusticias sufridas por las naciones
latinoamericanas sumidas en una extrema pobreza y victimas de cruentos
gobiernos arbitrarios.

La realidad nacional, entretanto, comienza a experimentar un gran viraje a
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partir de la década de los ochenta, cuando el advenimiento de una profunda
crisis social, econémica y politica, obligd a implementar medidas de
emergencia y politicas econdmicas neoliberales para tratar de frenar las
graves consecuencias para toda la poblacion, las cuales -a juicio de muchos
expertos- trajeron como (nica consecuencia una dependencia exirema de los
organismos multilaterales y un estancamiento de la economia y desarrollo del
pais que sufriremos por mucho tiempo mas.

El ejemplo venezolano mas consolidado de movimiento social hasta la
fecha corresponde al movimiento vecinal, el cual se ha relacionado con los
sectores de clase media, simbolizando la representacion de sus intereses.
En tal sentido, el movimiento social de mayor repercusion en Venezuela se
podria identificar de forma mas proxima con lo que se denomina grupo de
interés y no con el patrén de movimiento social, equivalente a actor
generador de cambio social.

Al definir grupo de interés, observamos que, haciendo uso de la clasica
concepcion elaborada por Truman, éste es "cualquier grupo que, basandose
en una o varias actitudes compartidas, lleva adelante ciertas reivindicaciones
ante los demas grupos de la sociedad, para el establecimiento,
mantenimiento o la ampliacion de formas de conducta que son inherentes a
las actitudes compartidas" (Truman en Ramos Rollén, 1995: 114). Acota al
respecto Ramos Rollén, que los movimientos sociales podrian ser
considerados como grupo de interes publico, “...pues finalmente procuran
obtener el bien comuln, en contraposicion a un grupo de interés gque
persecucion un interés econdmico especializado." (Ramos Rollén, 1995:
114).

No obstante, durante los ultimos afios, ha sido tema de extensos y
numerosos debates publicos la efervescencia y el dinamismo que ha
adquirido la sociedad civil en Venezuela, asi como el surgimiento de nuevos

actores sociales y politicos, quienes se han organizado en torno a una gran
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cantidad y variedad de movimientos feministas, cooperativistas, comunitarios
o ambientalistas, solo por mencionar alguncs de ellos.

Este nacimiento y consolidacion de los diversos movimientos de la
sociedad civil, ha generado reacomodos o adaptaciones de los modos de
convivencia dentro de nuestra sociedad. Han surgido mecanismos y
regulaciones para evitar que tal movilizacion se escape de las manos y que,
lejos de ser una gran ayuda, se convierta en una piedra de tranca para el
desarrollo sustentable de la sociedad venezolana.

No resulta extrafio en este contexto, la creacién de la Ley de
Planificacién y Participacion de la Sociedad Civil en la Gestién Publica
en el estado Lara, permitiendo asi la posibilidad de interlocucion entre los
espacios privados y los publicos, lo que derivara en una permanente
actuacion de la sociedad civil en los asuntos que le competen, todo esto
sustentado por un marco legal.

En la Gaceta Oficial del Estado Lara, se expone que la Ley pretende
definir formas y mecanismos que faciliten la participacion de la sociedad civil
organizada en la gestion pL’:bIFcaL, derecho que se traduce en la posibilidad de
intervenir en los procesos de formulacidn, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de politicas, programas y proyectos de la gestién plblica.

La sociedad civil, en este caso, “...estd conformada por todas aquellas
agrupaciones sin fines de lucro conformadas para el logro del bienestar
colectivo y es obligacion de los organismos publicos, nacionales, estatales y
municipales, apoyar, respetar y fomentar los procesos correspondientes al
desarrollo y consolidacion de la sociedad civil.” (Gaceta Oficial del Estado
Lara, 1996: 16).
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1.1.5- Fortalezas y debilidades de la sociedad civil

En Venezuela, las experiencias representativas de |la organizacion de la
sociedad civil permiten identificar un conjunto de caracteristicas comunes
gue las han hecho acreedoras de logros positivos, tomando en cuenta que
las mismas buscan propiciar y consolidar la participacion de la poblacién en
la vida democratica. La transparencia, honestidad y gestion colectiva,
consulta permanente a la colectividad, flexibilidad, innovacion constante,

eficiencia y efectividad pueden considerarse sus elementos fundamentales.

Entretanto, siguiendo los postulados arrojados por las investigaciones de
Esguerra, se advierten también algunas debilidades que pueden ser
resumidas basicamente en:

0" Desigualdad en los niveles de desarrolfo de las organizaciones
sociales;

[ Heterogeneidad en los logros obtenidos;

0 Cobertura local y limitada;

g Replicabilidad no inmediata;

nDependencia social, econémica y cultural del contexto;

0 Dificultad para precisar sus necesidades y limitada capacidad de
gestion;

0 Vulnerabilidad que puede desvirtuar la razén de ser de las
organizaciones al asignérseles recursos sin criterios sdélidos
sobre su utilizacién.” (Esguerra, 1995: 401)
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1.2- LOS MOVIMIENTOS VECINALES Y LAS ASOCIACIONES DE
VECINOS EN VENEZUELA

“Comienza el despertar de una conciencia social, donde el nosotros es
importante”

Manuel Barroso.

1.2.1- La accién colectiva: campo de generacion de nuevos actores

sociales

La vida de una sociedad, la cotidianidad muchas veces catalogada por los
citadinos como abrumadora, es el marco geografico que permite la creacion y
consolidacién de numerosos procesos que enarbolan la accidn colectiva
como respuesta eficaz a los problemas que se sufren a diario en las
ciudades, pequefias o grandes, calurosas o templadas. Los denominados
nuevos actores colectivos justifican sus acciones basandose en las politicas,
que cobran auge a diario, promotoras de |a participacién social del ciudadano
comun, quien también puede aportar su grano de arena para solventar
eficazmente los obstaculos surgidos. Ahora |a responsabilidad es
compartida; es una corresponsabilidad.

Y es justamente en esta cotidianidad en donde afloran, de acuerdo con
Hurtado, las “...dinamicas comunales, vale decir, las practicas sociales que
originan identidades colectivas...” (Ramos Rallén, 1995: 35), suerte de apego
a la colectividad, una especie de arraigo individual a la masa, pero que va
mas alld;: nos protege del rechazo general de los otros miembros de la
sociedad.

Siguiendo a Ramos Rollén, la comunidad surge como manifestacion del
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proceso de creacion de una identidad colectiva, constituyéndose asi, en la
imagen reflejo de la identificacidn comun entre los individuos. De acuerdo
con la definicion adoptada por la Organizacion Mundial de la Salud, la
comunidad es “el conjunto de individuos que conviven en un area geografica
determinada, que mantienen relaciones de tipo social entre ellos y reconocen
su pertenencia a tal comunidad” (en Ramos Rollén, 1995: 36).

La identidad colectiva es lo que nos permite actuar en conjunto en
busqueda del bien comun, de la accion colectiva. Es la fuerza que mantiene
viva esta lucha, que nos permite agrupamos como un todo y actuar para
perseguir un fin determinado.

La accion colectiva puede adoptar diversos matices. Las estrategias
de accion pueden sustentarse en practicas de negociacién y/o empleo de
mecanismos institucionales de participacion o, al contrario, consintiendo
actitudes a veces agresivas, contenidas en diferentes manifestaciones -que
van desde huelgas hasta cualquier otro tipo de movilizaciones-, justificadas
por el hecho de querer, a toda costa, ejercer presién para lograr su
acometido.

Ramos Rollén apunta hacia otro concepto de gran importancia al
momento de hablar sobre las acciones generadas en el ambito colectivo: |a
movilizacién, que, basandonos en la interpretacion de Tilly, pasa a ser el
‘proceso que permite a la colectividad controlar los recursos necesarios para
llevar a cabo sus acciones” (Tilly en Ramos Rollén, 1995: 74).

Acercandonos a los movimientos que abogan por el bienestar vecinal,
éstos se deben a la fuerte identificacion surgida en torno a la comunidad, al
vecindario, por parte de las personas. La identificacién colectiva es “la
esencia definitoria del movimiento vecinal” (Ramos Rollén, 1995; 23), pero
tal sentido de pertenencia a la comunidad debe surgir espontaneamente de
los individuos y no imponerse coercitivamente.

El concepto de accion colectiva vecinal envuelve todos los fenémenos
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que tienen como esencia lo vecinal, lo comunal, incluyendo entre sus
manifestaciones a las asociaciones de vecinos, asi como las diversas
coordinadoras y federaciones que regulan la actuacion de las asociaciones
en varias partes de la geografia nacional. Ramos Rolldn aclara que algunos
activistas del movimiento vecinal sefialan gue el mismo no es mas que el
conjunto de acciones politicas ejecutadas por las asociaciones de vecinos,

bajo la éptica de la accién colectiva como eje rector de sus objetivos.

1.2.2- Las asociaciones de vecinos

Las asociaciones de vecinos, entendidas como grupos activos de
individuos que habitan en una misma comunidad, tienen como objetivo lograr
el respeto por los derechos individuales y colectivos y buscar las soluciones
mas idéneas para los problemas que se presenten. Se constituyen en un
canal de participacion al permitir que los habitantes de una comunidad
intervengan en la toma de decisiones respecto a problemas que los afectan
de forma directa. Asimismo, "son el drgano o institucion comunal gue
representa a toda la comunidad frente a los organismos publicos y privados y
frente a otras comunidades" (Prohombre, s/f: 3).

De acuerdo con José Gregorio Delgado, citado por Mena y Sanabria
(1991), una asociacion de vecinos -Asovecinos- esta reconocida legalmente
por la Ley Organica de Régimen Municipal como “..una forma de
organizacién de la comunidad, determinada por la existencia de lazos y
vinculos permanentes, en la cual se reunen los ciudadanos, vecinos,
residentes de una urbanizacidn, barrio o caserio, con el objetivo de atender
asuntos de interés colectivo.” (Mena y Sanabria, 1891 45).

La definicién expuesta por Delgado nos remite a la explicacidon dada
por Touraine -quien es citado por Ramos Rollén- del surgimiento de los

grupos: estos se forman para hacer frente a un conflicto, el cual, a la postre,
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determina las acciones gue los mismos tomaran para solventarlo. En el caso
de las asociaciones de vecinos de vecinos, el conflicto al cual debe darsele
solucion no es ofro que el malestar comunitario que pueda surgir en algin
momento; vale decir, condiciones adversas que impidan el bienestar de la
comunidad. Para darle respuesta a ello, la colectividad representada por las
asociaciones de vecinos, debe adoptar estrategias o pasos a implementarse

para eliminar las disonancias.

1.2.3- Breve mirada retrospectiva del surgimiento de las asociaciones

de vecinos.

A partir de la década de los afios cincuenta, la Organizacién de las
Naciones Unidas comenzé a orientar muchos de sus programas hacia el
fortalecimiento y desarrollo de la organizacién comunitaria, hecho que
encamind a muchos gobiernos a emprender tareas similares en sus
territorios y darle soporte institucional a aquellas agrupaciones voluntarias
informales que venian realizando una constante labor en lo referente a la
busqueda del bienestar comunitario (entre ellos podemos citar a grupos
juveniles, deportivos y clubes de madres).

En Venezuela, de acuerdo a datos expuestos por Ana Maria Mena vy
Emira Sanabria, las asociaciones civiles tienen cabida una vez derrocado el
régimen militar conducido por el general Marcos Pérez Jiménez y la
consecuente aparicion de debilidades cuantitativas y cualitativas en Io
referente a las areas de los servicios publicos, generadas por los cambios en
las estructuras (Mena y Sanabria, 1991: 50).

Desde 1960 el gobierno venezolano dio inicio al Programa Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, el cual pretendia conformar equipos
integrados por lideres comunitarios y técnicos especializados encargados de
detectar las necesidades sentidas por la comunidad y resolver con la



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 37

participacion activa de los propios vecinos, los problemas suscitados.

Se conformaron, de esta manera, las denominadas Juntas Pro-
Desarrollo de la Comunidad, Ias Juntas Pro-Mejoras y las Juntas
Comunales, ademas de las asociaciones de vecinos equivalentes a la figura
que luego estableceria la ley. Estas agrupaciones constituyeron los "primeros
nucleos organizativos con caracteristicas territoriales” (Mena y Sanabria,
1991: 50), y se evidenciaba un marcado dominio de los organismos oficiales
y de los partidos politicos en sus acciones. En general, el periodo de
duracion de las juntas era bastante reducido, pues -una vez logrado su
acometido- se dispersaban fugazmente y desaparecian.

El proceso fue madurando y ganando adeptos, depositarios de la
confianza en el poder, que, como frente comunitario unido, podrian alcanzar
al momento de elevar sus demandas a fin de obtener respuestas efectivas y
satisfactorias. Los sectores medios y altos de |la metropolis caraquefia,
esencialmente, fueron la cuna que albergaria a diversas organizaciones
preocupadas por las problematicas aparecidas en sus lugares de residencia.

Zambrano sefiala como elementos responsables del surgimiento de las
asociaciones de vecinos la corrupcion, negligencia y atropello por parte de
los concejos municipales hacia los ciudadanos. Frente a esta negativa
realidad, las asovecinos se consolidarian como portavoces de las denuncias

comunitarias, un grupo de presién bastante poderoso:

...la organizacion se produce como medio de defensa y
protesta por las irregularidades generadas por la
organizacion municipal y que afectan a su entorno
inmediato: cambios de zonificacion, autorizaciones para
usos no compatibles con el residencial, incrementos de
densidad sin la garantia de servicios, ausencia de
consulta y cualquier otra irregularidad. (Zambrano en
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Ramos Rollén, 1995: 91)

De forma mas precisa, la primera asociacion de vecinos, con las
caracteristicas actuales, se formé en la urbanizacion caraquefia La Floresta,
el afio 1961. Bajo la figura juridica de Asociacion Civil sin fines de lucro, esa
asociacion de propietarios procuraba evitar la invasion del parque de su
comunidad, ocasionada por las numerosas construcciones de caracter ilegal
que estaban realizandose en la zona.

A partir de entonces y en la década posterior, fueron asomandose en
diversas zonas del Este de Caracas, asociaciones vecinales dedicadas a
solucionar los problemas particulares de cada sector. La ausencia de apoyo
por parte de organizaciones gubernamentales o partidistas, se tradujo,
inobjetablemente, en la poca receptividad a sus planteamientos.

El aislamiento existente entre las asociaciones era evidente, teniendo
como Unico objetivo comuln reivindicar mejores servicios para sus
urbanizaciones, vale decir, procurando en bienestar comun. Las
asociaciones crecieron en numero y el organizacion interna, logrando
extender sus dominios al territorio nacional a partir de 1979, fecha en la cual
fue promulgada la Ley Organica Municipal de 1979.

Con la entrada en vigor del Reglamento N°1 de la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal, ese afio, las asociaciones de vecinos, ahora realidad
de todas las zonas urbanas venezolanas, contaban con una regulacion
juridica que pautara su funcionamiento, asi como también con la asistencia
de instituciones publicas del sector social (Ramos Rollén, 1895: 90). Fue
gracias a este marco legal que se produjo la universalizacion del término
"vecino", haciendo referencia al espacio de habitacion, a la vida cotidiana, al
vecindario y al lugar de la reproduccion (frente al espacio productivo).

En fechas mas recientes, la organizacion de las comunidades ha

cobrado aun mas auge. Para entender esta situacion, basta con observar el



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 39

incremento en cuanto a nimero de asociaciones surgidas en todo el pais. Lo
que otrora significd un timido acercamiento del ciudadano comun a acciones
delegadas con exclusividad a los poderes publicos, hoy en dia constituye una
fuerte voz dentro del territorio nacional.

Actualmente, la participacion de la comunidad se concreta legalmente
en distintas formas reconocidas por la legislacion municipal:

g ‘“los vecinos, individual o colectivamente considerados;

p las asociaciones de vecinos, y

[ otras organizaciones representativas de la comunidad” (Mena y Sanabria,
1991:57)

Analistas del fenémeno vecinal manifiestan el doble frente desplegado
por la accion de este movimiento: por un lado, llevan a cabo "... una
actividad, que, centrada en lo local, intenta abarcar los diversos intereses
presentes en la comunidad (publicacion de periodicos vecinales, cursos de
capacitacién ciudadana)... plantedandose una estrategia que trata de
establecer vinculos entre lo local y lo universal..." (Ramaos Rollon, 1985:; 148),
mientras que, por otro lado crece la demanda de participacion en la foma de
decisiones relativas a la comunidad, buscando igualar, de alguna manera, el
rol de los organismos del Estado con las funciones que podrian emprender
las asociaciones de vecinos, lo que para Lander y Uribe constituye el "plano
de la relacion de lo local con lo general: el despliegue de la accion de las
comunidades por la adecuacion (reforma) de la estructura institucional a
estos nuevos espacios sociales” (Lander y Uribe en Ramos Rollén, 1995:
148).

Ambas acciones, conducen a la consolidacién del movimiento vecinal
y al aumento de credibilidad del mismo como representante real de los
intereses de la comunidad. La accion enfocada a lo local, lo cotidiano, le
permite al movimiento ponderar "lo vecinal" como un espacio social y

politicamente reconocido, al cabo que por la otra via el movimiento vecinal se
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impone como un actor politico poderoso (Ramos Rollon, 1995; 149)

1.2.4- 1971: Punto de partida para la creacion de federaciones y

coordinadoras de las asovecinos.

Al ser reconocidas legalmente como formas de organizacion vy
participacion ciudadana, las asociaciones de vecinos comenzaron a
extenderse por todo el pais, llegando a establecerse tanto en grandes
ciudades como en zonas de escasa poblacion y cobrando cada vez mas
fuerza en sus propuestas y demandas. De acuerdo con datos
proporcionados por Salamanca y contenidos en la obra de Ramos Rollén, en
1982 existian en Caracas 527 asociaciones de vecinos, nimero que seria
sobrepasado de manera extraordinaria casi diez afios después, en 1991,
fecha en la cual hubo un registro de diez mil asociaciones de esta naturaleza,
en todo el territorio nacional |

El creciente numero de asovecinos estaba, empero, carente de un
elemento que permitiese integrar a todos en un solo conjunto, lo que
redundaria en una mejor oportunidad para actuar y ser escuchado. El
marcado caracter heterogéneo intrinseco al movimiento vecinal, se veia
reflejado directamente en el caracter de sus asociaciones, asi como en los
tipos de coordinacién que las mismas desarrollaban. Las diferencias
derivadas de la identidad surgida en cada agrupacién, con espacios
geograficos y relaciones interpersonales distintas eran motivo suficiente
como para generar diferentes formas de realizar las exigencias propias de las
asociaciones de vecinos por separado. Tal diversidad y falta de integracion
entre las asociaciones de vecinos no permitia entender a los representantes
del movimiento vecinal como un grupo social conjunto.

Este escenario dio cabida al surgimiento de las denominadas
federaciones de asociaciones de vecinos, entes que procuraban exponer de
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manera mas efectiva la problematica conjunta de las asovecinos y que,
gracias a su capacidad de negociacion, conseguian mejores resultados. La
busqueda trascendia en nivel local (microsocietal), procurando mas bien
generar procesos de influencia de los grupos vecinales a un nivel
macrosocietal, concentrandose en regiones especificas o abarcando fodo el
territorio nacional.

Entretanto, existen razones aducidas para justificar el rechazo hacia
las asociaciones de vecinos como un actor social coherente y Unico, asi
como tambien para creer que las coordinadoras se erigen como la solucion
mas eficaz al momento de aglutinar esfuerzos: |a coordinacion que se lleva a
cabo de las agrupaciones obedece aun a un escaso numero de las mismas y
no a la mayoria deseada, aunandose a este hecho la constante de
heterogeneidad entre las asociaciones presentes.

1.2.4.1- Surge la federacion de Asociaciones de Comunidades Urbanas
(FACUR)

El primer ejemplo venezolano de federar a varias asociaciones bajo
una misma instancia se concreté en mayo de 1871, momento en el cual
surgio, en Caracas, la Federacion de Asociaciones de Comunidades
Urbanas (FACUR). La bandera esgrimida por FACUR fue |a incapacidad del
Concejo Municipal del Distrito Sucre para satisfacer las demandas vy
necesidades de la comunidad. Se concibié de igual manera |la posibilidad de
convertirse en un enlace entre las asociaciones de vecinos y reforzarlas, en
medio de un panorama gris caracterizado por insuficiencia de recursos,
ausencia de apoyo por parte de otras instancias sociales y la falta de interés
expresada por |os propios vecinos.

No pocas opiniones coinciden en sefialar que con el nacimiento de
FACUR se dio realmente inicio al desarrollo de lo que se puede considerar el
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movimiento vecinal. “Lo que constituyd en primer momento una iniciativa de
un grupo de personas que venia desarrollando experiencias organizativas en
la zona sur y este de Caracas, agrupando a 14 asociaciones de vecinos,
diecinueve afos después, en 1990, contaba con una amplia aceptacién: 180
agrupaciones articuladas en torno a FACUR'". (Mena y Sanabria, 1991: 60).

Los objetivos trazados por FACUR estaban claros: conformar una
instancia solida capaz de plantear y canalizar demandas ante los poderes
publicos. El ambito de accién: la ciudad de Caracas, aun cuando, con el
transcurrir del tiempo ha pasado a ser uno de los principales portavoces y
representante del llamado movimiento vecinal del pais.

Al respecto, Salamanca afirma que la importancia adquirida por
FACUR como imagen del movimiento vecinal no puede obviarse: “para
muchos, el movimiento vecinal es FACUR... no se le puede disputar su
caracter de tronco comun a los posteriores desarrollos vecinales, tanto en lo
organizativo como en la concepcién acerca de la cuestiébn urbana °
(Salamanca en Ramos Rollon, 1995: 99).

La década de 1980 fue un periodo fructifero en lo relativo al
surgimiento de otras federaciones de esta naturaleza, aun cuando FACUR
continuaba a la cabeza del movimiento representante de las asociaciones
vecinales. Precisamente, en 1980 emerge la Escuela de Vecinos de
Venezuela, drgano que pretendia servir de facilitador en los procesos de
capacitacion de todos aquellos que conformaban el movimiento vecinal
venezolano, asi como también “dar institucionalidad a las gestiones
realizadas” (Mena y Sanabria, 1991: 63).

Mas tarde, en 1989 se creé CONFEVECINOS, iniciativa liderada por el
grupo de la Escuela de Vecinos, que tenia como misién “contribuir al
encuentro, intercambio y coordinacién de los vecinos a nivel nacional®
(Ramos Rolldn, 1995: 100), la cual llegé a instaurarse, en opinién de

investigadores del movimiento vecinal, como la Unica coordinadora a escala
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nacional, por lo menos hasta 1992. Lo cierto es que, desde sus inicios,
CONFEVECINOS past a ejercer una férrea competencia con FACUR por
llegar 2 posicionarse como el representante de las demandas de reforma
politica, tarea otrora llevada a cabo con exclusividad por FACUR (Ramoes
Rollén, 1285: 101).

El protagonismo de la primera experiencia federativa de las
asociaciones de vecinos parece haber decaido con el transcurrir del tiempo,
pues desde los primeros afios de la década de los noventa y siguiendo a
Ramos Rollén, la posicién publica de FACUR ha decaido notablemente. Las
razones que sustentan el ocaso de la accion vy poder de la federacion
obedecen a dos causas basicamente: en primer lugar la péerdida del
monopolio representativo de intereses colectivos, esgrimido en sus buenos
tiempos y la frecuente asociacion atribuida a FACUR con los partidos
politicos, los cuales han logrado perpetrar sus estructuras y contaminar la
consigna comunitaria con propdsitos meramente politicos, con objeto de
ganar adeptos a sus filas.

El pancrama no puede catalogarse, entretanto, como desalentador,
pues -y a pesar de no contar con datos estrictamente corroborados en lo
referente a nimero y localizacidon- la proliferacion de coordinadoras vy
federaciones de asociaciones vecinales es un hecho, que, si bien no ha
cobrado la fuerza deseada por muchos, parece encaminar con pasos lentos
pero seguros, la consolidacién del movimiento vecinal.

Es obvio que hay elementos distorsionantes en este proceso, que han
impedido de una u otra forma el avance total de las agrupaciones vecinales:
la evidencia de la dificultad por lograr articular -debido a la ausencia de
objetivos comunes generados por la notable diferenciacion de clases y
necesidades-, de una vez por todas y bajo un solo conjunto, a las
organizaciones vecinales y, por otra parte, el inminente peligro gque
representan los partidos politicos para el movimiento vecinal, al intentar
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controlar sus estructuras.
1.2.5- De como se constituyen y funcionan las asociaciones de vecinos

Desde 1990, las asociaciones de vecinos se rigen por la nueva Ley
Organica de Régimen Municipal, decretada en 1988. Las condiciones para
su creacion se resumen en la existencia de una comunidad (entiéndase
barrio, urbanizacién, caserio, centro poblado o aldea) en donde residan, por
lo menos, 200 familias, con un minimo de 50 representantes de las mismas,
mayores de edad y residente de la zona (en el caso de ser comunidades
menores, estas pueden agruparse con otras que se encuentren cercanas),
en un territorio o ambito territorial delimitado por el Concejo Municipal.

De acuerdo con Mena y Sanabria, el procedimiento ordinario para
constituir una asaociacion de vecinos comienza con la creacion de un grupo
de vecinos que promueva la generacion de una asociacion en su comunidad.
Los interesados deben elaborar un Proyecto de Acta Constitutiva y Estatutos;
presentar la solicitud del ambito espacial correspondiente a la comunidad
donde se organiza; elaborar normas electorales y constituir una comision
electoral encargada del proceso de seleccion de los directivos. Todos estos
recaudos se habilitan ante el Tribunal o Notaria Pdblica, instancia que sella
los libros que utilizara la asociacion y finalmente se procede a la convocatoria
publica de la Asamblea Constitutiva de la asovecinos.

Una vez reunidos los vecinos en la Asamblea, se procede a dar
cumplimiento a las actuaciones sefaladas por el Reglamento Parcial de la
Ley Organica de Regimen Municipal (LORM), de las cuales se levantara el
Acta Constitutiva acompanada por los Estatutos Aprobados. Los documentos
son llevados por las persona autorizada por la Asamblea ante la Oficina
Subalterna de Registro correspondiente, a fin de proceder a la constitucion
legal (Mena y Sanabria, 1991: 65).
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La Ley Organica de Régimen Municipal reconoce a las asociaciones
de vecinos como entes representativos de las comunidades en defensa de
los derechos e intereses, y se establece la existencia de organismos

internos, entre los cuales figuran:

p Las asambleas (reuniones periodicas de los vecinos miembros, en forma
ordinaria o extraordinaria, precedida de una convocatoria publica).

n Los organismos directivos (representantes legales electos bajo la forma
de Junta Directiva o Equipo Coordinador, segun la decision de la
Asamblea);

g Comisiones o equipos de trabajo (instancias internas integradas por
vecinos para atender y apoyar el trabajo de los organismos directivos de la
Asociacion, constituidas en equipos por areas: servicios, salud, ambiente,
urbanismao...);

g Una comision contralora encargada del control y vigilancia interna del
patrimonio de la Asociacion, monitoreando asimismo las actividades
desarrolladas por los organos directivos vy, finalmente,

0 Una comision electoral, la cual organiza, ejecuta y fiscaliza los procesos
electorales, referenda o consultas escritas que pueden realizar a sus

afiliados o miembros de la comunidad a la cual representan.

Ramos Rolldn sostiene que se observa, sin embargo, la frecuente
variacion en los intervalos referentes a las reuniones establecidas por la junta
directiva, asi como se constata que la celebracion de asambleas con los
vecinos no es practica habitual en ninguna de las asociaciones, aunque es
mas comun en (as zonas donde el modo de funcionamiento y la estructura es
menos rigida.

El buen funcionamientoc de las asociaciones se fundamenta,
basicamente, en las redes efectivas de comunicacién gue se puedan
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establecer interna y externamente, mecanismos fluidos de informacion vy
consulta entre los propios miembros activos de la organizacién como con los
vecinos de la comunidad representada. Ramos Rollén manifiesta que la
existencia de una red de comunicacion efectiva entre los vecinos es
fundamental, pues el contacto frecuente entre los miembros “es la mejor
forma de intensificar la identidad grupal y de aumentar la eficacia de las
acciones” (Ramos Rollén, 1995: 63). Esta comunicacién puede efectuarse
por diversos y variados canales, que pueden ir desde los mas modernos vy
tecnologicos, hasta los tradicionales, pero no menos efectivos contactos
directos, cara a cara.

Por otro lado, también resulta de extrema importancia mantener
relaciones constantes con los organismas y funcionarios publicos y con las
instituciones y organizaciones del sector privado vinculados con los fines de
la asociacion.

En el aspecto referido a la estructura organizativa de la asociacion, la
misma se rige por patrones tradicionales, presentando asi figuras tales como
un presidente, un vicepresidente, un tesorero, un secretario y un vocal.
Algunos lideres vecinales, entretanto, manifiestan su desacuerdo por
posturas tan ortodoxas, encontrando en ellas una limitante para la tan
anhelada participacion del ciudadano comun.

Elias Santana realiza, al respecto, una exposicion de motivos: “Hay un
vicio que nosotros arrastramos, que es el esquema de organizacion este:
presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y vocal. Este esquema, creo
yo que delimita muchisimo la posibilidad de participacién, crea como una
barrera, un chaleco de fuerza, genera conductas, condiciona conductas.”
(Santana en Ramos Rollén, 1995: 61)
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1.2.6- Relaciones con el entorno social: los partidos politicos, los

medios de comunicacion y otras instancias

Desde su aparicién, las asociaciones de vecinos han sido blanco de
acercamientos y apoyos por parte de algunos sectores de la sociedad civil,
mientras que otros permanecen indiferentes ante este movimiento.

A seguir se expone brevemente y basandose en los hallazgos
encontrados por Ramos Rollén, los principales vinculos o relaciones surgidas

entre |las agrupaciones vecinales y otros importantes actores sociales.

1.2.6.1- Las asociaciones de vecinos y los partidos politicos: una lucha

por mantener la independencia

A medida que las asociaciones de vecinos fueron ganando terreno
como representantes reconocidos como tales por la colectividad, los partidos
politicos empezaron a interesarse en ellos, buscando penetrar sus
estructuras. La capacidad de movilizacion, de arrastre que poseian en sus
inicios las asociaciones, hizo gue se convirtieran en un pez gordo para estas
instancias politicas que, dia a dia, iban perdiendo credibilidad y poder.

Muchos lideres vecinales pasaron a ser elementos de especial interes
para los partidos politicos, los cuales buscaban, a toda costa, ganar su
simpatia y asi poder irradiar su poder al resto de los integrantes de las
agrupaciones. Poco a poco, los partidos pasarian a absorver las demandas
de las asociaciones y los recursos para ellas dispuestas.

De acuerdo con los datos recabados por Ramos Rollén, entre las
estrategias adoptadas para la consecucion de este fin, destaca la creacion
de federaciones que agruparan a gran parte de las asociaciones existentes,
este es el caso de la Asociacion Venezolana de Integracion Comunal
(AVINCQ), creada por iniciativa de personas vinculadas a AD. El partido
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verde, COPEI, no se quedd observando unicamente; en 1978 cred [a
Federacién de Asociaciones de \ecinos del Distrito Federal y Estado
Miranda (FAVEC), con mas de 60 asociaciones, y mas tarde, en 1982, fue la
propulsora de la Confederacion de Asociaciones de Vecinos de Venezuela
(CONVECINQS).

En ese mismo afo fue anunciado el surgimiento de FUNDACOMUN,
federacion de caracter nacional, auspiciada por el organismo publico. Ramos
acota que, si se toma en consideracion que el gobierno, para ese entonces,
estaba a cargo de Luis Herrera Campins, de COPEI, “la vinculacién de esta
nueva federacion con este partido es clara” (Ramos Rollon, 1995: 104),

En todo caso, la situacion ha variado con el decorrer del tiempo,
presentando diversos matices en cuanto a la relacién establecida entre los
partidos politicos y las asociaciones de vecinos, resaltando siempre la
intencion, por parte de los primeros, de imponer su fuerza y manipulacion en

el interior de las agrupaciones ciudadanas, consideradas una muestra de
efervescencia social.

1.2.6.2- Las asociaciones de vecinos y los medios de comunicacion:
privilegio de pocos

El papel de los medios de comunicacion como promotores del
movimiento vecinal, presenta dos vertientes: la primera, mostrandolos como
elemento de suma importancia para la difusion y apoyo de las iniciativas
vecinales, y la otra, evidenciando, empero, el desigual acceso que a ellos
tienen las asociaciones.

Los medios de comunicacién, en tanto generadores de opinién
publica, son un elemento clave al momento de establecer alianzas, a fin de
ganar adeptos o simpatizantes del movimiento vecinal. Este razonamiento ha

estado, desde siempre, presente para los dirigentes civicos, quienes han
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buscado, por todas las vias, estrechar los vinculos entre ambas instancias y
lograr, finalmente, incrementar la capacidad de accion politica sumamente
valiosa.

Teniendo z los medios de su parte, el movimiento a través de sus
asociaciones de vecinos, podria no solo informar de sus demandas a los
poderes publicos, sino generar un clima de opinion favorable, que produjese
la necesidad de llevarlas a cabo.

Por su lado, los medios saldrian también beneficiados, pues, al
mostrarse receptivos a las demandas realizadas por la comunidad, recoger y
darle voz a las noticias o hechos generados en su seno, la audiencia podria
identificarse mas facilmente con ese medio inferesado en los problemas de la
gente.

A pesar de la conveniencia para ambos de relaciones fluidas, las
posibilidades de contar con el apoyo de los medios de comunicacion son,
para las asociaciones vecinales de los estratos sociales mas bajos. una
realidad poco cercana. La verdad es que el contacto se ha establecido de
manera mas evidente entre los difusores de informacién vy las clases sociales
media y alta, gracias a los numerosos contactos personales existentes. El
mensaje comunitario difundido por los medios de comunicacion, se convirtio,

por tanto, en una vision parcializada del movimiento vecinal.

1.2.6.3- Las asociaciones de vecinos y otras instancias dentro de la

sociedad: escasos aliados

La accion del movimiento vecinal se ha centrado, en lineas generales,
€n su propia capacidad, independiente del nexo con otros actores sociales.
Pese a ello, es cierto también que ha mantenido, a lo largo de su existencia y
evolucion, vinculos con diversas instancias, con el objetivo de incrementar su

radio de accién y poder adjudicarse mas logros.
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La heterogeneidad de los intereses de cada uno de los actores se
esgrime como la causa principal del distanciamiento entre los mismos;
diferencias reflejadas en las demandas, en la ideologia, en las condiciones
economicas y en los recursos, han impedido ejecutar una accion conjunta y
eficaz. No en tanto, ha sido posible generar consenso en algunas cuestiones
de interés comun para los participantes, fundamentalmente reivindicaciones
de naturaleza politica.

Bajo esta perspectiva se entiende la importancia concedida por las
asociaciones vecinales a los pactos con empresarios y sindicatos, a los
cuales se les atribuye un relativo, pero nada desdefiable, poder decisorio en
lo referente a politicas publicas. Con otros actores sociales de menor peso
en el proceso de toma de decisiones se han establecido alianzas sociales
que procuran dejar por sentada la identificacion mutua y abrir camino para la
lucha conjunta, en el momento gue sea necesaria.

De acuerdo con Ramos Rolldn, la relacion del movimiento vecinal con
grupos institucionales se limita a los vinculos con la Iglesia, acotando, sin
embargo, que la misma no ha sido fluida, sino mas bien escasa. Las
acciones apoyadas por el sector religioso competen a aguellas llevadas a
cabo por algunas organizaciones de vecinos ubicadas en determinadas
zonas, y a las ‘“labores individuales de parrocos o grupos religiosos
comprometidos con la justicia social y la lucha por las desigualdades
sociales, pues a nivel del Episcopado venezolano no ha habido ninguin
pronunciamiento de apoyo a reivindicaciones lideradas por el movimiento
vecinal’ (Ramos Rollon, 1995: 165).

1.2.7- No todo lo que brilla es oro: debilidades de las asociaciones de
vecinos.

El suefio de institucionalizar agrupaciones gue lucharan por el
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bienestar de la comunidad es una realidad; mas gue realidad, posee un suelo
legal en el cual descansar y mediante el cual hacer valer sus derechos, sus
opiniones y reivindicaciones. A lo largo de su trayectoria, el movimiento
comunitario ha logrado obtener victorias que le han propiciado un rol
destacado en el acontecer nacional; se ha constituido en una via de
participacién ciudadana, una posibilidad de actuar en la blsqueda de
soluciones efectivas a la problematica de la sociedad civil.

La importancia que ha adquirido el movimiento vecinal se ve reflejada
en el acercamiento procurado, cada vez mas, hacia sus instancias, por parte
del sector publico, pues se ha convertido en un elemento politico que no
puede ser ignorado. Y eso puede observarse si tomamos en cuenta los
multiples intentos de acercamiento por parte de los organismos partidistas.

Pese al protagonismo que han cobrado el movimiento vecinal y, con él
las asociaciones de vecinos, se evidencian varias debilidades tanto internas
como externas a las organizaciones, que, poco a poco, podrian menguar el
poder gue sustentan actualmente y diluiran los logros obtenidos hasta ahora.

En términos generales, y siguiendo a Hanes de Acevedo, la
problematica del movimiento vecinal se resume en cinco cbstaculos: la poca
capacidad para organizar a los vecinos; lo efimero, a veces, de la
organizacion; los intereses en juego, gque en muchas oportunidades no se
corresponden con los verdaderos intereses de |a comunidad, sino que
obedecen a deseos o anhelos individuales; la apatia ciudadana y la escasa
participacion de los vecinos en organizaciones de esta naturaleza, y, para
finalizar, la precaria situacion legal que presentan las asociaciones de
vecinos, originada por el desconocimiento de la legislacion vigente y la
informalidad en el manejo de algunas situaciones, y reflejada en el
cuestionable y relajado cumplimiento de la normativa (Hanes de Acevedo,
1993: 184), evidenciado, en parte, al constatar que en algunas asociaciones

se hace caso omiso de las asambleas reglamentarias o se manipulan las
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elecciones.

Con el transcurrir de los afios, el movimiento vecinal ha enfrentado
fuertes oposiciones que niegan su caracter de representante de los intereses
colectivos. Esto ha originado, entre otras cosas, el distanciamiento de los
ciudadanos comunes de sus bases y posturas. La capacidad de convocatoria
fuerte en sus inicios, se ha debilitado hoy en dia, ha perdido eco en la
sociedad civil organizada. El discurso propio de las asociaciones vecinales
se ha empafado con la politiqueria de los partidos, los cuales, al reconocer
el poder de las mismas, se lanzaron a una caza sin tregua. La comunidad,
cansada de verse azotada por las vanas promesas de los dirigentes politicos
ahora apadrinando a los lideres vecinales, prefiric mantenerse alejada de los
cuadros otrora a su alcance.

Por otro lado, y segun apunta Hanes de Acevedo, ofra caracteristica
atribuible a las asociaciones de vecinos es la poca presencia en el tiempo de
sus estructuras. De acuerdo con el autor, pocas son las organizaciones que
han mantenido una accién coherente e ininterrumpida. Una vez logrado el
acometido que les da origen, muchas de ellas desaparecen sin dejar rastros
ni legados concretos o se debilitan notablemente.

Una vez superada la etapa critica de accion, algunas pasan a realizar
esporadicas actividades, de acuerdo a los problemas a resolver, mientras
que ofras reducen su funcionamiento a reuniones de rutina sin llegar a
concretar abiertamente un plan de accion definido (Morales citado por Hanes
de Acevedo, 19983; 186).

La autora admite sus dudas en cuanto a la independencia que el
movimiento vecinal posea, en realidad, con respecto a la politica oficial,
manifestando su creencia de que el mismo depende, en gran medida, del
apoyo proporcionado por las instancias gubernamentales las cuales pueden -
en algin momento- llegar inclusive a decidir acerca de la permanencia de las

asociaciones vecinales o de su completa desaparicion. Quizas esta postura
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raye un poco en los extremos, aun cuando es evidente la no poca influencia
que ejercen los organismos oficiales en las organizaciones comunitarias.

Lo que si es cierto, es que la diversidad de intereses presentes en las
asociaciones ha derivado en la dificultad de concebir un liderazgo que sea
verdaderamente representativo de la globalidad del ambito vecinal. No todas
las demandas de la colectividad son tomadas en consideracion; sélo algunas
llegan a concretarse.

La complejidad que ha experimentado el movimiento comunitario
repercute, de igual forma, en el perfil que deben poseer los individuos
seleccionados para ser los portavoces de la comunidad. Ahora se necesitan
personas capacitadas, especializadas en los focos de los problemas, que
cuenten con el asesoramiento de profesionales formados para estas

situaciones. Apunta al respecto Hanes de Acevedo,

este giro en la estrategia de funcionamiento de los grupos
vecinales ha significado una mayor selectividad y una mayor
concentracion de poder en estos profesionales, los cuales han
asumido la tarea de centralizar e institucionalizar las relaciones,
mediante la creacion de federaciones, coordinadoras y
confederaciones de coordinadoras vecinales... (lo que) ha
ayudado a fortalecer el movimiento, homogeneizar estrategias,
canalizar la participacion y trabajar en conjunto en la dificil
tarea de motivar a la sociedad civil. (1993: 202)

Entretanto, contrariamente a lo esperado, la necesidad de
profesionalizar al lider vecinal ha ocasionado, paraddjicamente, el
distanciamiento, cada vez mas notable, del ciudadano comuin de la base
vecinal. Quienes se encuentran a la cabeza del movimiento vecinal son muy
pocos, casi todos los mismos que le dieron nacimiento, pues la renovacién
de las figuras lideres, al igual que en el panorama politico nacional, es casi
inexistente, lo que imposibilita aun mas la participacién social.

Debido a la insistencia por abarcar una amplia gama de objetivos -ser
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gestoras de las demandas de su comunidad; defender los intereses
comunales; promover programas sociales para la comunidad y participar en
las acciones promovidas por los organismo publicos, las asociaciones de
vecinos han perdido coherencia a la hora de dar respuestas satisfactorias. Al
querer agrupar en un todo los problemas surgidos aisladamente, las
asociaciones pierden de vista su verdadera capacidad para resolverios
efectivamente. Tal vez intentando centrarse en sus objetivos mas préximos y
relevantes, puedan lograr su acometido de la mejor forma posible, sin
desgastarse o derrochar sus recursos en vano.

Quizas uno de los elementos de mayor peso al momento de hablar
acerca de las debilidades esgrimidas por el movimiento vecinal sea el
marginamiento al cual se ha visto sometido en el proceso de toma de
decisiones a escala nacional. Si bien es cierto que a finales de la década de
1980 se produjo una especie de aceptacion del movimiento vecinal como
interlocutor valido de las demandas de reforma politica, la posibilidad de
opinar y negociar en las altas esferas no es una practica comun hoy en dia.

Gamson manifiesta que el movimiento vecinal

...no ha sido incorporado, siquiera tangencialmente, al grupo de
actores del proceso de toma de decisiones. Si se ha producido,
por parte del poder publico y de los que han sido considerados
sus principales antagonistas, los partidos politicos, el
reconocimienfo formal del movimiento vecinal. Ello no ha
supuesto, sin embargo, que se haya considerado un legitimo
interlocutor... (Gamson en Ramos Rollon, 1995: 184)

La participacion del movimiento vecinal en los diferentes poderes plblicos
se ha limitado a ser de caracter meramente informativo; los representantes
vecinales hasta ahora no han podido incrementar su rol de informantes de
los representantes publicos encargados, presentandose a veces la
oportunidad de orientar sus decisiones. Pero hasta ahi; los cargos
ostentados por militantes de diversos partidos politicos pertenecen
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solamente a ellos. Iinalcanzables para los representantes vecinales. La
creacion de organismos, comisiones y entes encargados de lo vecinal, en
todas las esferas del poder, paradojicamente, pone de manifiesto el marcado
interés que se le ha adjudicado al movimiento vecinal.

No obstante, hay que mirar con cierto recelo la decision
gubernamental de brindar apoyo a esta iniciativa de la sociedad civil, pues el
trasfondo no obedece, por completo, a la creencia del poder publico en el
desarrollo y las capacidades de un movimiento procedente del pueblo. La
crisis que ha afectado al Estado venezolano desde hace afios,
imposibilitandolos para cumplir con sus deberes y brindarle a los ciudadanos
los servicios publicos a los cuales tienen derecho, ha derivado en la asuncion
de esas funciones por parte de las asociaciones de vecinos.

Como apunta Ramos Rollén, esta postura asumida por las
organizaciones comunitarias ha sido respaldada por el Gobierno, si
entendemos que la transferencia de los servicios publicos a otros entes
significa una descarga de tareas que no hay posibilidad de llevar a cabo
satisfactoriamente. Ya una vez identificadas las asociaciones vecinales como
los organismos que tienen que dar respuesta a las demandas de la
comunidad, si estas no se resuelven de la manera deseada, las criticas se
dirigiran a sus instancias y no al gobierno nacional. En pocas palabras, el
movimiento vecinal ha pasado, en gran medida, a ser una “forma de accién
social controlada por el Estado” (Ramos Rollon, 1995; 186). He aqui otra
debilidad presente en las asociaciones de vecinos en nuestros dias.

1.2.8- Las asociaciones vecinales, jengendradoras de un nuevo
modelo politico?

“El movimiento vecinal venezolano ha adquirido una relevancia como
potencial transformador del modelo politico existente(...)por su
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disposicion a actuar a través de formas convencionales tanto como no
convencionales”.
(Ramos Rollén, 7995: 182)

El movimiento vecinal, desde sus primeros pasos, constituyé para el
venezolano comun, el ciudadano, una via alterna para participar en asuntos
que le competian, de elevar sus demandas y buscar las mejores maneras de
solucionarlos, sin tener que depender exclusivamente de las bondades de
quienes se encontraban en las maximas cupulas del poder.

Claro esta que la nueva forma de concebir Ia intervencion del pueblo
se sustentaba en la concientizacion que se hiciera de la importancia de
asumir retos, responsabilidades y enfrentar oposiciones de aquellos que no
aceptaban, de primer momento, que la participacion no puede limitarse a los
politicos o sus allegados. No todas las personas asumieron esta nueva
postura de lidiar directamente con los problemas, muchos se dejaron ganar
por la apatia, mientras que otros simplemente no consideraban el
movimiento reivindicativo vecinal como asunto suyo.

No obstante, quienes enarbolaron fielmente la bandera de las
iniciativas vecinales, entendieron que las mismas constituirian, a la postre,
una forma de transformacién de la cultura politica existente que produciria
nuevas articulaciones sociales, nuevos modos de relacionarse con los
demas.

En palabras de Hanes de Acevedo, el mayor logro obtenido por el
movimiento vecinal venezolano, representado en este caso por las
asociaciones de vecinos, ha sido politizar la sociedad, estrechando los
vinculos entre los ciudadanos, logrando al mismo tiempo, que crean

firmemente en su capacidad para resolver las problematicas comunes:

(el movimiento vecinal venezolano)..ha revalorizado
cotidianamente la demacracia; ha puesto en el candelero los
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derechos del ciudadano; ha hecho frente a formas de
funcionamiento partidistas; y ha enfrentado la manera
tradicional paternalista de entender la politica. Ademas, ha
incorporado a sectores tradicionalmente marginados de la
accion politica, como el de las mujeres, aunque no ha
conseguido erradicar las formas de funcionamiento
presidencialistas. (Hanes de Acevedo, 1993: 182)

La defensa que de las asociaciones de vecinos realizan muchos, se
ve, empero, contrapuesta a la consideracidn no menos numerosa, de que
este movimiento se remite a representar, a defender, los intereses de un
pequefio sector de la sociedad, dejando de lado la problematica vivida por
los individuos de escasos recursos.

La adjudicacion, a los organismos vecinales, de representantes de la
poblacion, debemos entender que se realizd en una época de desesperanza
en los lideres procedentes de los partidos politicos, ya que la opinion publica
acusaba constantemente a los mismos de buscar satisfacer exclusivamente
sus propios intereses sin pretender ayudar a |la consecucion del bienestar
publico. Esta filosofia fue adoptada principalmente por los ciudadanos
provenientes de los estratos mas bajos de la sociedad venezolana, quienes
vieron en las asociaciones de vecinos un escape para su precaria situacion y
un eco para sus clamores.

En efecto, algunos autores han asumido al movimiento vecinal como
un movimiento perteneciente de forma exclusiva a las clases media y alta, v,
como tal, representando sus intereses, dejando de lado cualquier otro tipo de
reivindicaciones, sectorizando al movimiento, eliminando asi su razén de ser:
consfituirse en transformador de las practicas sociales existentes, dandole
cabida a |a participacion ciudadana.

Pese a esto, es innegable la actuacion de las asociaciones de vecinos
y los logros obtenidos en materia de democratizacién de [a sociedad
venezolana. Las asociaciones de vecinos pasaron del plano de

reivindicadoras locales a ejercer no pocas presiones y acciones politicas



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 58

antagonistas de la realidad existente, opuestas al orden sociopolitico en el
cual ellas mismas estaban insertas, todo para luchar por el respeto hacia ios
derechos ciudadanos comunes y por abrirse espacio entre los protagonistas
del escenaric politico-social del pais, asumiendo funciones
paragubernamentales.

Si bien no son pocos los atropellos sufridos en este recorrido y
numerosos los errores cometidos, es cierto que el precedente de la creacion
y multiplicacion de las asociaciones de vecinos constituye un pilar
fundamental para el mantenimiento y mejora de la democracia en general y
de las relaciones sociales que se entablan dentro de nuestro territorio.
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1.3- LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES COMO NUEVO
MOVIMIENTO SOCIAL

“El reto para las ONGs en el proceso de fortalecimiento de la sociedad
civil es el de participar en la construccion o fortalecimiento de una
capacidad civica para la participacion en la vida publica, y establecer
las conexiones entre los ciudadanos y los gobiernos ... fortalecer la
capacidad de las organizaciones y de los ciudadanos para participar en
la toma de decisiones publicas que afectan su vida”.

Rodrigo Villar.

Con la consoclidacion de la sociedad civil, esa concientizacion de la
ciudadania de la necesidad de intervenir en la toma de decisiones en
politicas que afectan su vida cotidiana, varios grupos de personas
preparadas en diversos campos han tomado la iniciativa de ser forjadoras del
desarrollo social de las naciones. Estamos hablando de las denominadas
Organizaciones No Gubernamentales, las ONGs.

Enmarcadas bajo los lineamientos de los nuevos movimientos sociales,
pues persiguen como meta alcanzar la justicia social y el desarrollo de la
colectividad, estas organizaciones, paralelas a la accion ejercida por los
diferentes entes del Estado han dado vastos y fructiferos resultados,
demostrando una administracion eficiente, con pocos recursos y secuelas

positivas nada desdenables.
1.3.1- Concepto
Las ONGs son expresiones ciudadanas que articulan eficazmente las

demandas emanadas de los sectores de la sociedad civil, sea cual sea su

indole y en sus mas diversas expresiones (culturales, politicas, econdmicas y
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sociales), consiguiendo que las mismas accedan a las instancias publicas, lo
que facilita (en algunos casos) la satisfaccion de las necesidades expuestas.

Las organizaciones no gubernamentales constituyen agrupaciones
centradas generalmente en temas, problematicas o regiones determinadas,
aun cuando orientadas siempre hacia el desarrollo a nivel macro. Son
facilitadoras de procesos, promotoras, acompanantes (del proceso y de los
actores), creando espacios de encuentro, de servicios y de articulacion
respecto a un objetivo determinado.

Siguiendo a Janssens (1996), a las organizaciones no gubernamentales
hay que afadirles el calificativo de ONGs de Desarrollo (ONGD), pues las
mismas “nacen desde la sociedad civil con una verdadera motivacién social”
(Orellana cita a Janssens, 1984),

Orellana (1996) afirma que las organizaciones de desarrollo en

Venezuela

son aquellas cuyo trabajo tiene una base en la comunidad, no
tienen fines de lucro, intentan mejorar la situacion de la
poblacion de escasos recursos y fienen como supuesto
fundamental la participacion y organizacion comunitania para
garantizar un desarrollo de ‘abajo hacia arriba’, aprovechando
la energia y potencial creativo de las personas para resolver los
propios problemas y necesidades. (Orellana, 1996: 43)

Y es justamente este concepto el que servira como guia en la presente
investigacion.

1.3.2- Surgimiento

Desde hace décadas, numerosos grupos de base y organizaciones no
gubernamentales cercanas a las comunidades vienen trabajando en

practicamente todos los paises latinoamericanos -asi como en otros paises
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en desarrollo. Muchas de ellas se entienden a si mismas como respuestas
auténomas y espontdneas de las comunidades a los problemas
caracteristicos de la situacion de pobreza, lo que las ha llevado a desarrollar
iniciativas -tales como cooperativas de produccion o de consumo, grupos
femeninos, de promocién cultural o de educacion popular, entre otras-
dirigidas unas a combatir o aliviar tal situacién, concebidas otras como
instrumentos para la afirmacién de ciertos valores de inspiracion religiosa,
politica o ética.

Las organizaciones no gubernamentales, o como se les conoce
mundialmente ONGs, han tenido que pasar por diferentes periodos Yy
pruebas para llegar a conformar lo que son hoy en dia: facilitadoras del
proceso de desarrollo social de muchos paises; una oportunidad de
actuacion de la sociedad civil, entendida hasta los momentos, en algunos
casos, como oposicion a la accion gubernamental.

A continuacion, se describe en lineas generales el proceso evolutivo
de las ONGs latinoamericanas, con la finalidad de entender los cambios en
su misma concepcion y razon de ser, siempre teniendo como objetivo
conectar este proceso con la realidad venezolana, entorno que nos interesa,
particularmente, para enmarcar el presente trabajo.

La década de los afios cuarenta fue el periodo durante el cual se notd
un ligero surgimiento de los primeros grupos y proyectos asociativos de
naturaleza asistencialista en Latinoamérica y el Caribe, los cuales tenian
como bandera contribuir a consolidar el caracter democratico en esos paises.
Estas asociaciones poseian fuertes vinculos con organizaciones
internacionales humanitarias y con la iglesia catdlica.

Ya para la década de los afos sesenta, las instituciones o proyectos
de trabajo social aumentaron en cantidad y cobertura de territorios, aun
cuando continuaban manteniendo una presencia aislada en los paises en

donde llevaban a cabo sus labores. De manera general, el trabajo realizado
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por estas agrupaciones en las comunidades populares, era interpretado
como un trabajo social llevado a cabo por las instituciones religiosas.

Los afios setenta, con las férreas dictaduras militares en muchos
paises del area, constituyd una etapa de sustantivo aumento de proyectos
con trabajo comunitario, producto de la censura a los partidos y grupos de
oposicion. La gran mayoria de las asociaciones albergd en su interior el
acentuado activismo caracteristico de los grupos politicos, situacion que los
llevo a dejar un poco de lado su principio inicial de solidaridad con los mas
carentes.

La labor realizada por las ONGs en los diversos sectores donde
penetraba su accion, las diferencio rapidamente de las iniciativas asumidas
por agrupaciones con fines mas politicos y personales. También durante esta
etapa aparecieron, en el ambito de la empresa privada, fundaciones con
fines de trabajo social las cuales, conjuntamente con las ONGs, llevaron a
cabo - en rol de intermediarios- algunos programas de atencion social de los
gobiernos de turno.

Fue precisamente en esos afios, cuando se promovido en América
Latina - sobre todo en la region del sur - el término ONG, vocabulario comun
en sl sector académico y de trabajo comunitario. Las iniciativas emprendidas
por organizaciones encauzadas en el marco de los nuevos movimientos
sociales, ahora tenian reconocimiento en todas las esferas.

El aporte realizado por las ONGs en los paises donde desempefian
sus multiples funciones, ha sido objeto de alagos y reproches por parte de
numerosos téoricos de las ciencias sociales de todo el mundo. Algunos
entienden que el rol gque han jugado las ONGs en el desarrollo social ha ido
mas alla de sus verdaderas posibilidades; de meras asociaciones
reivindicativas o grupos de presion, se han constituido en ejecutoras de

gestiones o servicios que le corresponden por naturaleza a los gobiernos de
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turno, convirtiendose por tanto, en organismos perienecientes al universo
gubernamental, contrariando asi su propia naturaleza.

El crecimiento experimentado por las ONGs se muestra claramente
desigual, pues mientras se hace evidente |la progresion que han alcanzado
muchas de ellas- logrando extender sus servicios a ambitos geograficos vy
sociales muy amplios y desarrollando estructuras organizacionales de
relativa complejidad - por otro lado se observa con grado de preocupacion la
desaparicion de otras tantas o el evidente caracter localizado de las
iniciativas, cuya principal tarea se centra en la canalizacion de la

participacion y la cooperacion entre habitantes de ciertas poblaciones.

1.3.3- Analisis de recursos: las fortalezas y debilidades del sector no
gubernamental.

El fenomeno de las ONGs ha despertado en los investigadores de las
ciencias sociales o en aquellas personas interesadas en ellas como
facilitadores del proceso de desarrollo de un pais, un verdadero interés por
entender su naturaleza, sus potencialidades y evitar los errores que puedan
limitar sus acciones. Es por ello que a continuacién se presentan algunos
aspectos referidos a las fortalezas y debilidades de las organizaciones no
gubernamentales sefialadas por Bigio (s.f) .

Se detecta en este analisis, de manera bastante general, la confianza
en el trabajo comunitario y la creencia de la efectividad en la gestién, aun
cuando se cuente con recursos escasos, con limitaciones impuestas por el
gobierno, el cual en muchas ocasiones obliga a las organizaciones a ser
voceras y representantes de sus propios programas de medidas
compensatorias. Por otro lado, también se hace plausible la necesidad de
incrementar los mecanismos de evaluacion y seguimiento de los proyectos

implementados por las ONGs, a fin de elevar sus resultados a largo plazo.
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instituciones sin fines de lucro, que "buscaban el desarrollo social, econémico
y politico a través de programas de promocion y desarrollo” (Orellana,
1996:3), v lograron conformar un vasto grupo en paises como Chile y Perd,
principaimente.

En Venezuela, la situacion se presentaba de manera similar; en esta
década comenzaron a nacer movimientos sociales, surgidos como
consecuencia de las mdiltiples reflexiones emanadas de conferencias y
agendas internacionales: organizaciones destinadas a luchar por los
derechos de las mujeres, por la educacion popular y por la mejor convivencia
ciudadana se tornaron realidad.

A la par de este "despertar' social, y siguiendo a Orellana, el pais
contaba con un Estado fuerte y benefactor, el cual se consideraba garante
del “desarrollo y la calidad de vida" y se regia por el lema de "beneficios
desiguales, pero para todos” (Orellana, 1996: 3). La presencia de la
sociedad civil venezolana en el terreno politico era reducida y aminorada,
coartada fundamentalmente por el sélido liderazgo ejercido por los partidos y
los gremios, los cuales se catalogaban, para ese entonces, como los
maximos representantes de la democracia.

La relacion que lograron entablar las ONGs con el Estado se
caracterizaba por la irregularidad y carencia de politicas definidas; los
vinculos establecidos se limitaban a las denominadas consulforias sociales
integrales puntuales, estrictamente abocadas a capacitar al personal del
sector publico en el area social. También se detecta en la decada de los
setenta, el inicio de la conversion de los antiguos organismos publicos y la
creacion de la red de instituciones sociales del Estado.

Es en este periodo cuando comienzan sus labores algunas de las
mayores organizaciones de desarrollo o filantrépicas nacionales, como es el
caso de Fe y Alegria, el Grupo Social CESAP; otras de origen benéfico-
asistencial como FIPAN, o del sector privado ejemplificadas por la Fundacion
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Mendoza, las Damas Salesianas, el Dividendo Voluntario para la Comunidad
(DVC), la Fundacién Polar o la Fundacién de la Vivienda Popular.

ONGs de segunda generacion:

Hacia 1980, el debilitamiento de la capacidad de accidn del Estado se
tornd evidente. Con la intencion de legitimar nuevamente su fuerza frente a la
opinion publica, el Estado busco, a toda costa, entablar vinculos con la
sociedad civil, la cual iba poco a poco ganando terreno en las arenas
politicas y alejandose de la imagen endeble y sumisa al Estado
todopoderoso.

La situacion politica venezolana comienza a sufrir fuertes reveses. se
hace notorio el agotamiento del modelo rentista del Estado, el cual ha
perdido toda capacidad para repartir el bienestar; el esquema ahora se guia
por la formula de “beneficios sociales desiguales, pero para algunos’
(Orellana, 1996: 4). De igual manera, el rol protagénico gue ejercian los
partidos politicos comienza a experimentar no pocos tropiezos.

Por su lado, gran parte de las ONGs venezolanas existentes hasta el
momento comenzaron a experimentar importantes y profundos reajustes
estructurales, originados por la busqueda de mejores respuestas colectivas.

Surgieron las organizaciones de tipo intermedio y de base, que
pretendian "ofrecer servicios sociales a las comunidades organizadas, bajo
un enfoque integral, desde diversas tematicas o como expresion misma de
las comunidades organizadas, para alcanzar un grado de bienestar o superar
las necesidades especificas locales” (Orellana, 1996: 8), distinguiéndose de
las iniciativas privadas o de caracter empresarial, de las de naturaleza
religiosa y benéfica e, incluso, de los movimientos sociales reducidos que
impulsan acciones inmediatas para temas determinados

La filosofia a seguir por las nuevas ONGs correspondia al concepto de
movimiento social y no de clases, y al deseo de consolidar |a legitimacion de
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la base, asi como también generar procesos para la participacion y
organizacion comunitaria. La idea de desarrollo sélo era posible mediante la
actuacion e iniciativas de la propia comunidad

Las organizaciones comunitarias, de acuerdo con esta autora, estan
compuestas por agrupaciones ciudadanas centradas en un espacio
geografico y tematico, pues expresan necesidades muy concretas e
intereses legitimos. El voluntariado es su componente fundamental. Debido a
la fragilidad de sus estructuras, se muestran como presa facil para ser
penetradas por fuerzas externas, hecho gque se constata con los numerosos
intentos que se han realizado a lo largo de su existencia por partidizarias.
Dentro del universo de las organizaciones de esta naturaleza, encontramos a
sus principales ejemplos: las asociaciones de vecinos, los comités de salud,
las juntas de condominio y las cooperativas, entre muchas mas, que pueden
ser coordinadas desde el ambito regional o nacional.

El praceso era liderizado por gente joven y con poca experiencia, que
deseaba, por encima de todo, generar procesos comunitarios. Las
cooperativas de primer y segundo grado, las juntas de wvecinos, de
profesionales, y organismos de integracién (coordinadoras y redes de
articulacion que intentan sumar esfuerzos y capacidad de presién) son
ejemplos destacados de esta segunda generacion "enfocada hacia su propio
trabajo, con un desarrollo ligado a la poblacion especifica y que apenas
dialoga y comienza a descubrir pares en el mismo campo de accion"
(Orellana, 1996: 8).

ONGs de tercera generacion:

La tercera generacién de ONGs, enmarcada en la presente década,
encuentra su origen en la compleja situacién de pobreza exirema que
experimentan todos los paises latinoamericanos, cincunstancia que se
enlaza con la pérdida de credibilidad que atraviesan los gobiernos de esas
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naciones y la imposibilidad de actuar de manera eficiente y eficaz. Nuevos
temas se han impuesto en las agendas internacionales, en parte debido a las
actividades liderizadas por ellas para elevar al ambito gubernamental temas
y proposiciones de interés; la estabilidad de la democracia, la creciente
participacion de la sociedad civil en los asuntos otrora competencia exclusiva
de los gobiernos de turmo y los derechos humanos, son sdélo parte de la
diversidad tematica. La tarea ha sido ardua, pues, como acota Orellana, "han
tenido que ejercer fuerte liderazgo colectivo y disefiar politicas de lobbies
para no solo exponer sus planteamientos, sino comprometer a diferentes
instancias con poder de decisidn en su ejecucion, lo que deriva en una mayor
reconocimiento a nivel internacional” (Orellana, 1996:7).

El caso venezolano, a partir de 1980 puede ser ilustrado por un
numeroso surgimiento de organizaciones comunitarias que procuran dar
salidas exitosas y mejorar la calidad de vida de la poblacion que se
encuentra en estado de pobreza absoluta, vale decir, mas de 11 millones de
personas; un notable incremento de politicas compensatorias por parte de un
Estado ineficiente, que se ve obligado a recurrir a la sociedad civil a fin de
solventar sus fallas, aunado a una crisis politica y econémica sin
precedentes.

Para esta época, se observa un notable incremento de alianzas entre
los diversos sectores de la vida social a fin de trabajar en conjunto por el
bienestar comunitario. Las ONG, el Estado y las empresas privadas, estan
orientadas hacia relaciones sinérgicas que permiten intercambiar recursos
(bien sean econdmicos, tecnolégicos o humanos) o experiencias en el
manejo y resolucion de problematicas diversas, ya que, por separado, no
podian satisfacer las demandas de un publico cada vez mas exigente y
necesitado; la corresponsabilidad en la realidad social es la consigna de
estos actores. Se trata de "pasar de la autosuficiencia a la blusqueda de
acuerdos y trabajo conjunto” (Orellana, 1996: 9), que se manifiesta también
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en la creacion de nuevas redes de ONGs y en el fortalecimiento de las
anteriores. J

La naturaleza y actuacion de las organizaciones, se diluyen y se
mezclan con las iniciativas gubernamentales, dejando de lado, en muchas
ocasiones, su verdadera razon de ser: engendradoras de cambios ¥y
desarrollo comunitario. Esta situacion ha generado polemicos debates acerca
del rol que deben cumplir las ONGs como facilitador de procesos sociales
mas democraticos, mas participativos, lo que ha permitido elaborar
estrategias y proyectos de mayor envergadura que deben llevar a cabo las
ONGs venezolanas.

De acuerdo con Mary Racelis, las ONG de tercera generacion se
caracterizan por tener una vision mas integral de sus funciones; entienden
gue no pueden actuar de manera aislada, sinoc mas bien dar cabida a
fusiones entre diversas instancias, sin importar el grado de desarrollo en el
cual se encuentren. Estos organismos deben buscar caminos fértiles para
promover politicas y vinculos institucionales que apoyen iniciativas
regionales autosostenidas; promover mecanismos de formacion vy
aprendizaje, bien para quienes en ellos trabajan como para sus beneficiarios
directos - iniciativa que engloba talleres, cursos, publicaciones diversas. A
juicio de |la autora, el aspecto mas relevante al momento de referirse a la
labor desempefiada por las organizaciones de la tercera generacion, es el
relativo al papel facilitador, mas que operacional, de las iniciativas
comunitarias. Se debe tener en cuenta que estas iniciativas, en su mayoria,
han llegado a la madurez, se han organizado efectivamente dentro del
contexto regional y ahora se extienden para consolidar el conocimiento y la
via de accidon con grupos similares. Es alli donde tienen que apoyar las
ONGs (Racelis, 1994: 34)

La situacion se ha complejizado no solamente en el interior de cada
pais, sino a escala internacional, pues se observa una mayor exigencia y
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control de las agencias internacionales de cooperacion al momento de
prestar su apoyo a las ONGs. Los entes multilaterales exigen de las ONGs
un conocimiento especializado y técnico, una profesionalizacion de su labor,
tanto en manejo de recursos como en la ejecucion de proyectos que muchas
no tienen, si recordamos la disparidad en cuanto al desarrolio en el cual se
encuentran inmersas gran parte de las organizaciones sociales. Esto deriva,
por ende, en la imposibilidad de acceder por igual a préstamos para llevar a
cabo el proyecto disefiado y en la desaparicion de una elevado numero de
ONGs, las cuales no pueden costear los gastos que implica su plan

desarrollo.

1.3.4.2- De acuerdo con la naturaleza del trabajo realizado

Otra clasificacion es expuesta por Federico Velarde (citado por Orellana,
1996: 3), quien las agrupa de acuerdo al tipo de trabajo que llevan adelante.
De esta manera, Velarde distingue tres agrupaciones de ONGs a las cuales
hemos agregado una cuarta modalidad: las fundaciones, por considerar que,
debido a su lugar de origen (empresas privadas), éstas encajan mejor en esa
categoria y no en las presentadas por el autor.

Centros de servicios- denominados en algunas ocasiones como centros,
estan destinados a la prestacién de servicios formativos. Son instituciones
encargadas de efectuar un trabajo directo de promocion de otras ONGs,
prestando diferentes asistencias a la poblacion beneficiaria de los proyectos
(capacitacién, técnico-productivos, legales). Poseen caracteristicas de una
institucién (grupo organizado de técnicos y profesionales con personeria
juridica, con equipos plenamente constituidos, con programas y funciones y
con dinamica interna que norma sus actividades).

ONGs de base o grupos de base- Entre sus principales caracteristicas
destaca el trabajo realizado en barrios 0 comunidades especificas (por ello el
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apelativo de base), lo que les permite establecer un contacto directo con la
gente. Generalmente no cuentan con un local propio en donde realizar sus
trabajos, funcionando por ende, temporalmente, en espacios alquilados,
cedidos o improvisados, entre otras razones debido a que disponen de un
precario o inexistente presupuesto. Quienes en ellas trabajan lo hacen de
manera voluntaria, en su mayoria, y siempre buscan los medios para acceder
a centros de formacion y asi poder consolidarse o fomentar mejor su labor.
Su objetivo es lograr que las personas de las comunidades desarrollen sus
potencialidades y asuman conjuntamente sus proyectos (Velarde en
Orellana, 1996:5)

Centros de investigacion- Son nucleos gue brindan asesorias técnicas;
desarrollan investigaciones con centros o grupos de base, tienen un metodo
para |la sistematizacion de experiencias y elaboran materiales para divulgar
las investigaciones realizadas. (Velarde en Orellana, 1996: 6). Agui en
Venezuela podemos citar entre estas organizaciones al Servicio de Apoyo
Social, SOCSAL.

Finalmente, y complementando lo antes expuesto, se encuentran las
fundaciones, instituciones dependientes en su mayoria de grupos
economicos o corporaciones, reflejando, por ende, la aparicion del sector
privado de |la economia como actor en la sociedad civil. Su radio de accion
es muy variado, observandose su presencia tanto a escala nacional, como
regional o simplemente municipal, al igual que las tematicas que manejan,
que pueden ir desde una en particular, hasta una pluralidad de acciones
enfocadas a diversos aspectos. De acuerdo con Orellana, estas
organizaciones estan sufriendo una transformacion con miras a la
especializacion y a la introspeccion de la filosofia de la corresponsabilidad
social.
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1.3.5- Organizaciones No gubernamentales. Caso Venezuela.

En este aparte se hara una exposicion complementaria a los datos
presentados a lo largo del capitulo, haciendo especial énfasis, en tanto, a la
situacion especifica venezolana.

El proceso de nacimiento y multiplicacion de las ONGs en Venezuela
es reciente, gradual e inconciuso. Por lo menos asi lo afirman Juan Carlos
Navarro y Rosa Amelia Gonzalez. Asimismo, manifiestan los autores, este
movimiento social es muy variado en su grado de desarrollo, pues mientras
que los grupos de vecinos empiezan a fundarse desde los inicios del periodo
democratico, es a mediados de los afios sesenta cuando se empieza a
observar la conformacién de grupos de accion popular -con iniciativas sobre
todo en el ambito cultural y educativo.

Aquellos pronunciados a favor de los derechos de la mujer o con
intenciones ecoldgicas se tornaron realidad a mediados de los afios setenta,
época para la cual se produjo la consolidacion final de los grupos eclesiales
de base. Por su parte, el movimiento cooperativo, el Unico de origen anterior
a 1958, “se va extendiendo y ganando presencia en el sector de servicios
urbanos, comercializacion agricola y mercados populares” (Salamanca,
1992, citado en Navarro y Gonzalez, 1994: 98 ).

El origen de las ONGs en Venezuela porta un elemento diferenciador
con respecto a los movimientos similares en los ofros paises
latinoamericanos, de extrema importancia al momento de entender su
funcionamiento, otro elemento gue lo vincula con los nuevos movimientos
sociales: las organizaciones comunitarias venezolanas nacieron y se
desarrollaron en un marco democratico, como parte del movimiento popular
autonomo, y no como contraposicion al regimen de turno, caracterizado por
las injusticias sociales, escenario comun sufrido por sus vecinos del sur. Sus

luchas reivindicativas no han mostrado, por tanto, una naturaleza violenta en
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sus acciones, sino simplemente un afan por lograr los mejores resultados
para los mas desfavorecidos.

Las ONGs en Venezuela, asumiendo la postura defendida por
Jiménez, constituyen una red social de nivel intermedio, que permiten la
vinculacién y articulacién entre el nivel micro local v el nivel macro societal.
La mayoria surgid de los denominados grupos de base que se fueron
profesionalizando (Jiménez, 1994: 1).

La politica de cambio estructural de |la economia en 1989, llevo al
gobierno venezolano a reconocer en su Octavo Plan de la Nacién, la
necesidad de la participacion de las ONGs en la implantacién de los
programas sociales compensatorios a manera de contrarrestar el
desequilibrio econdmico y la alteracion social. Fue asi como se convirtio en
tarea para las ONG la transferiencia de servicios a los grupos mas
vulnerables. El Ministerio de la Familia acuno el termino ONG y le concedio el
caracter de organizaciones de intermediacion, promocionando su creacion,
expansion y fortalecimiento. El apoyo gubernamental a las ONGs se tornd
realidad, superando asi la etapa de conformacion gracias al exclusivo
financiamiento por parte de organizaciones intemacionales y la iglesia
catdlica, existente antes de 1989.

La década de los noventa se convierte en el momento de mayor
surgimiento de organizaciones no gubernamentales, muchas de ellas
actualmente experimentando revisiones y reordenamientos de estructuras y
objetivos. De igual manera, es en este periodo cuando se observan los
episodios mas notables de cooperacion entre Gobierno y ONGs, adelantados
sobre todo en los tres Ultimos afos, con miras a mejorar los programas de
atencion al nifio, la educacion formal y el fomento a las microempresas. Si
bien la actuacion de las ONGs no se ha realizado con toda la holgura
esperada - pues en algunos programas las ONGs han funcionado
Unicamente como redes de distribucion de bienes y servicios, en tanto que
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en otros si han tenido la oportunidad de participar en el disefio y gestion
general del programa - se espera que esta perspectiva cambie con el
transcurrir del tiempo.

Otro elemento a destacar es la desigualdad en cuanto al estado de
desarrollo de las organizaciones no gubernamentales, evidenciada en todo el
territorio nacional: resalta la zona centro occidental como el espacio
geografico en el cual estas organizaciones han proliferado con mayor
abundancia, mientras que en otras regiones, el movimiento aun es muy

precario. Tal es el caso de la zona amazonica.

1.3. 6- La polémica de las ONGs: ;Intereses particulares o colectivos?

El descrédito que han adquirido muchas ONGs como representantes
de la sociedad civil organizada y de los intereses de la colectividad ha
generado un proceso de cuestionamiento, reflexion y busqueda de nuevos
paradigmas para elevar nuevamente la confianza del publico en las acciones
llevadas a cabo por estas instancias, en aquellos casos en los cuales las
mismas han caido en desprestigio. La actuacion de las ONGs en la sociedad
venezolana, a juicio de Santana, en donde se les ha calificado como
facilitadoras del desarrollo comunitario y férreas luchadoras del bienestar
social, ha sido empariada por las continuas penetraciones partidistas sufridas
por ellas.

Sobre esta polémica, advierte Rodrigo Villar que “el tercer sector y
dentro de este las ONG como agentes privados sin animo de lucro con
funciones publicas y fines sociales encuentran su legitimidad en su
capacidad de respuesta ante el interés publico y en su transparencia ante el
publico con y para quien trabajan” (Villar, 1985:12). En otras palabras, queda
de parte de estas organizaciones lograr escalar y mantener su legitimidad en

el escenario venezolano, lo que implicara demostrar su capacidad para
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trabajar de forma competente con los otros actores sociales.

Es asi como las ONGs venezolanas, en la presente década, tienen
que enfrentarse a diversos e importantes retos, como lo son alcanzar
mayores niveles de profesionalizacion sin perder la frescura; emprender
proactivamente los procesos de interrelacion; fortalecer el desarrollo local y
asegurarse la sustentabilidad, que, de ser satisfechos, redundaran en un

mejor desempefio y logro de objetivos.

1.3.7- Las redes y coordinadoras de ONGs en Venezuela

El fenémeno de proliferacion de ONGs en el territorio nacional se
enfrenta a una gran paradoja: la gran dispersion en la cual se encuentran
inmersas estas organizaciones, hecho que deriva, irrevocablemente, en
pocas oportunidades de intercambio y de aprovechamiento de experiencias y
escasas instancias institucionales que puedan contribuir al fortalecimiento
institucional de las mismas. Finalmente, esta situacion debilita la presencia
del sector no gubernamental en la formacion de la opinion y politicas publicas
y le resta eficacia a las capacidades de gestién y las propuestas que
adelanta cada organismo (Renaud, 1996: 3).

Con el objeto de contrarrestar esta debilidad, las ONGs se han
planteado la posibilidad de conformar redes entre ellas, lo que
inobjetablemente redundaria en una mayor capacidad de accion, tanto para
dentro de las ONGs como para fuera, pudiendo acceder a su entorno y lograr
la participacion conjunta, asi como también una repercusion mas visible.

La constitucion de redes implica la posibilidad de obtener un mejor
grado de incidencia en el conjunto de la sociedad; poder ofrecer un espacio
de cohesién natural que tendra éxito en la medida que ofrezca respuesta a

las demandas planteadas y se maneje con transparencia, fundamentado en
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la valoracion, el respeto mutuo y el intercambio de experiencias. Al resultado
que puedan lograr de manera aislada se superpone el impacto derivado de la

sumatoria de las partes.

Algunas redes de ONGs venezolanas son:

CONGANI (Coordinadora de ONGs de Atencion al Nifio)
Coordinadora de ONGs de Mujeres

Red Voluntaria de Desarrollo Social

Red ARA

Red Venezolana de Educacion en y para los Derechos Humanos
Red de Poblacién y Desarrollo Sustentable

Red de ONGs de Economia Popular (RODEP)

Coordinadora de Vivienda

FIPAN

a0 B2 &0 a8a o a a
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1.4- LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS EN EL SECTOR SOCIAL

“Las respuestas (para justificar el origen de las alianzas estratégicas)
tienen forzosamente que contener factores econdmicos, sociales,
administrativos y politicos. Estos factores en muchas ocasiones se
influyen unos a otros con distinta intensidad segun las circunstancias.
No obstante, en medio de este mosaico de influencias aflora una
tendencia basica, en donde las fuerzas impulsadas por el conocimiento
estan impetuosamente perfilando un nuevo concepto de competencia,
creando y ofreciendo nuevos problemas y oportunidades a las firmas y
conduciendo a sus responsables a establecer mas alianzas”.

Joseph Badaracco.

1.4.1- La importancia de establecer vinculos.

Desde hace ya varios afios, mas exactamente a comienzos de la
decada de los ochenta, el mundo globalizado empezd a sufrir algunas
modificaciones en el paradigma gerencial. Las empresas, las universidades y
los organismos de enfoque social comenzaron a dejar de lado los modelos
de aislamiento total en su gestion, para dar paso a la generacion de
estrechos lazos compartidos con otros actores, que al final ayudarian a
conseguir sus metas trazadas.

El fenomeno de cooperacion entre organismos con el objeto de
incrementar su productividad -y asi poder expandir el radio de penetracién de
sus acciones- se vio reflejado en diversos paises del globo, sobre todo en el
area de los servicios automotrices y tecnologicos. Posteriormente y debido al
éxito cosechado por esas iniciativas, la expresion alianzas estratégicas paso
a ser de uso frecuente en diversos sectores del acontecer mundial.

De alguna manera se ha comprendido la efectividad de aunar

esfuerzos, de la forma mas competente, para asi poder acabar con el
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continuo panorama de la subutilizacion de los recursos disponibles. Las
barreras otrora impuesta entre empresas o instituciones se resguebrajan o se
tornan mas difusas, dando cabida a la aparicion de horizontes que abarquen
mayores espacios.

En el sector social, especificamente, los logros obtenidos han
presentado siempre la misma constante: un limitado campo de accion
aunado a una escasa repercusion. Este hecho se explica por |a falta de
recursos (tanto econdmicos como humanos y tecnolégicos) que han sufrido
las organizaciones —gubernamentales o no- al momento de llevar a cabo sus
programas.

Se puede decir, sin miedo a caer en un error, que |a sociedad civil
hasta ahora ha actuado de manera aislada, perdiendo muchos de sus
esfuerzos, por no contar con aliados que apoyen sus acciones. Entretanto,
en medio de este panorama, las cosas han comenzado a cambiar
observandose con mas frecuencia la concertacion de voluntades para
emprender diversos proyectos. Se han comenzado a incrementar los
vinculos sociales; nacen las alianzas esfrategicas.

La palabra vinculo, en este contexto, guarda estrecha relacion con el
concepto que sobre cooperacion aporta Nisbet: “comportamiento conjunto y
colaborador dirigido a un objetivo que encierra un interés comun” (Nisbet,
1975: 64). La cooperacion, al igual que el vinculo, "puede darse de forma
espontanea o regirse por condiciones impuestas por terceros, amparadas en
sanciones legales” (Nishet, 1975: 66).

Bajo esta perspectiva, las instituciones encaminadas a lograr el
desarrollo social han buscado estrechar vinculos con diversos organismos a
fin de incrementar su actuacion, extrapolando para su campo los esquemas
gerenciales puestos en marcha en el mundo de los negocios e industrias.

En los dltimos afos, diversos sectores de la sociedad venezolana

(universidades, empresas de asesoria, asociaciones publicas y privadas,
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entre otros) asi como organismos internacionales, entre los cuales destacan
el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, Unicef y muiltiples
organizaciones no gubernamentales de todas partes del globo, han pasado a
ser grandes aliados de las instituciones paralelas a la accion del gobierno en
proyectos de considerable envergadura,

Se han creado poderosas redes en el campo de la gestion social. Este
entrelazado de actores lo denomina Kliksberg, una “operacion de ingenieria
social” (Kliksberg, S/F: 9).

Por otro lado, siguiendo esta misma linea, la comunidad ha adquirido
un rol protagénico en la realizacién de los objetivos pautados, generandose
asi exitosos modelos participativos que envuelve multiples voluntades.

La accion concertada de los involucrados en las alianzas se rige por
un patron de divisién de actividades, de acuerdo con las potencialidades de
cada uno. Asi, algunos aportan capital y etan constantemente monitoreando
los progresos, mientras gue otros gerencian los procesos. Hay quienes
aportan los conocimientos necesarios, mientras que algunos colaboran
ofreciendo la mano de obra requerida. En otros términos, se desarrolla una
gerencia sinérgica, en donde se fusionan las fortalezas de los participantes
para derivar en resultados beneficiosos para todos.

En opinién de Caricla y Fernandez, “las alianzas (en el sector social)
surgen por la imperante necesidad de aunar esfuerzos, iniciativas y recursos
provenientes de diferentes sectores de |a sociedad, para asi poder responder
a los crecientes y complejos problemas de la comunidad” (Cariola y
Fernandez, 1997: 20)

1.4.2- ;Qué son las alianzas estratégicas?

Pues bien, ¢que significacion posee el término alianzas esfratégicas, tan

difundido en la actualidad? Podria afirmarse que las alianzas estratégicas
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son una especie de union gue se establece entre organismos —de diversa
naturaleza- con el propdsito de lograr la realizacién de objetivos conjuntos.
Las alianzas pueden generar compromisos breves y de marcado caracter
informal u obligar a la fusion de los entes en un solo. Independientemente de
la formalidad que asuma, al momento de concretarse la union, las reglas del
juego deben guedar lo suficientemente claras para los participantes, a fin de
que comprendan el rol que desempefara cada uno en el convenio y las
funciones que debera cumplir para lograr su acometido.

El propésito fundamental de las alianzas estratégicas radica, segun afirma
Badaracco en la optima utilizacién de los recursos con lo cuales se cuenta
(de indole diversa), por parte de los organismos involucrados, para asi poder
“‘minimizar los costos, diluir o compartir riesgos y maximizar los beneficios”
(Badaracco, 1892: 74).

La duracion de estos acuerdos organizativos no puede ser definida con
exactitud, ya que la misma dependera de varios factores, aun cuando el
elemento decisivo se albergue en el objetivo perseguido por la unién. Por
ello, al hablar de alianza se le mezcla con la palabra estratégica para hacer
mencion a la vision a largo plazo que deben tener los actores involucrados,
de manera tal que puedan realizar acciones que lleven adelante el plan
trazado y emplear los esfuerzos para ello requeridos.

Badaracco asevera que las alianzas estratégicas "son en esencia, unos
acuerdos y unas politicas operativas en el seno de los cuales organizaciones
independientes comparten la autoridad administrativa, establecen vinculos
sociales y aceptan |la propiedad conjunta” (Badaracco, 19982 xvii).

La concrecion de las alianzas estratégicas frae consigo una implicacién
muy importante: “asumir riesgos compartidos” (Badaracco, 1992: xxi). Al
establecerse un enlace entre dos o mas individuos u organizaciones, las
contingencias que puedan surgir seran resueltas de manera conjunta y no
por separado, reduciendo asi el efecto negativo que puedan originar.
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Las alianzas que se generen entre las organizaciones, pasan a ser, bajo
la dptica sociolégica de Nisbet agregados sociales —suerte de agrupaciones
o grupos concretos dentro de los cuales se inserta en comportamiento social
(Nisbet, 1875: 77)- en los cuales cobra mucha relevancia el sentido de
conciencia mutua: la sensacién de pertenencia al grupo, surgido en este
caso gracias a los vinculos establecidos entre las partes.

La diferenciacion de funciones, expuesta en forma precisa, asi como la
division del trabajo y la asignacion de deberes, seran los elementos que
permitiran o no llevar adelante las metas fijadas y originar resultados
beneficiosos para la alianza; de otra manera, se pueden perder esfuerzos y
recursos al no establecer claramente estos elementos.

El establecimiento de alianzas en una determinada area, puede
degenerar —si los efectos son positivos- en la incursion a otros campos de
accién, antes no contenidos dentro del esquema inicial. Esto lo explica
Valero al afirmar que, una vez superada la etapa de intermediacion y
negociacion y al observar resultados concretos “‘se va ganando en
credibilidad v en generacion de confianza entre los socios, consolidando el
capital social” (Valero, 1998: 8), produciendo un efecto multiplicador, ya que
pueden incorporarse nuevos aliados con miras diferentes a las establecidas
en un principio.

Quienes conforman la alianza asumen -en palabras de Nisbet y al
referirse a la Gemeinschaft’ una “identidad colectiva, persistente y arraigada”
(Nisbet, 1975: 102). Esto se explica si entendemos que los vinculos sociales
que se esfablecen entre los participantes deben ser, para asegurar el suceso
de los mismos, necesariamente tienen que demostrar un elevado nivel de
“cohesién, autonomia y duracion en el tiempo” (Nisbet, 1975: 102) o, por lo

menos, mientras dure |la alianza. En pocas palabras, debe existir entre los

? Término aleman gue designa &l concepto de comunidad (Nisbet, 1975: 102).
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implicados un grado muy aito de solidaridad y compromiso para poder llevar

a cabo los planes trazados en la union concertada.

1.4.3- La llave del éxito de las alianzas estratégicas

Bien han sido subrayados, a lo largo del desarrollo de este tema, los
beneficios que aportan las alianzas estratégicas al momento de conseguir un
objetivo perseguido por varios organismos o personas. Al respecto y
tomando como sustento el andlisis que al respecto efectuaron Jarillo y
Martinez, se evidencian un acceso mas facil a los mercados competitivos, la
transferencia de conocimientos y experiencias entre los participes de la
unién, asi como también la posibilidad de dispersién de riesgos como
algunas de las ventajas que esgrimen los nuevos modelos participativos,
(sobre todo si se trata de empresas u organizaciones de pequefio tamano
que no poseen los recursos necesarios para, por si solas, emprender
grandes proyectos).

Pese a ello, existen elementos que podrian menguar la capacidad de
triunfo de los convenios estratégicos y llevar, por el contrario, a una situacion
de pérdida a las entidades que convinieron trabajar juntas. Se trata de
aspectos cruciales, que, en diversas oportunidades, son dejados de lado por
considerarios poco determinantes al momento de establecer las uniones.

En primer lugar, antes de acordar concentrar esfuerzos, es necesario
valorar el terreno en el cual la organizacion se desempena. Para ello se
recomienda realizar un detallado analisis interno a la propia institucion, asi
como también estudiar el entorno en el cual si sitia. Es en esta etapa donde
se pasa a evaluar las alternativas de socios con quienes se puede llegar a
acuerdos.

Posteriormente -y una vez establecida |a alianza- es importante asumir la
postura de la complementariedad de cada socio, vale decir, concientizar
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que cada quien es diferente, pero necesario para el buen funcionamiento del
enlace. Cada partipante posee un valor y realizara aportes especificos, aun
cuando su naturaleza o razon de ser en el mercado sea distinta a la del otro.
Lo importante es “encontrar un espacio compartido” (Jarillo y Martinez, 1991:
17) dentro de tantas diferencias (fines determinados, culturas
organizacionales diversas, vocaciones divergentes). Debe existir, por tanto,
una vision compartida.

La unicidad de objetivos es otro factor clave para el sano desarrollo de
las comuniones. El fin perseguido debe estar claramente definido y aceptado
por todos, potenciando la movilizacién de los recursos y energias contenidos
en las alianzas. Al establecer los objetivos se debera delimitar el campo de
accion en el cual se insertara el enlace; no es conveniente querer abarcar
mas areas que las determinadas, pues, de lo contrario, podria perjudicar las
verdaderas metas creadas.

Por encima de todo, la confianza mutua entre |los socios tiene que estar
siempre presente. Creer en las posibilidades de cada uno, asi como propiciar
los canales de comunicacion abierta y fluida generaran el ambiente de
confianza y actitud positiva tan importante para el exito de |las alianzas.

Como cuarto elemento imprescindible para cosechar buenos frutos de los
vinculos generados, es menester crear esquemas flexibles de
administracion y gerencia de las alianzas. Los rigidos modelos jerarquicos
deben dar paso a “proyecciones horizontales” (Badaracco, 1992: 104), vale
decir, evitar la creacion de cadenas burocraticas en las cuales la figura de
jefe se imponga de manera avasallante por encima de los subordinados.

Si bien es cierto que la figura de autoridad aparece, de acuerdo con lo
que sefala Nisbet, en grupos organizados -y las alianzas estratégicas
generan grupos con esas caracteristicas, no deja de ser verdad que en las

alianzas estratégicas se persigue crear canales de trabajo conjunto, no
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aislado, en donde un socio no pueda tener la misma potestad gue el otro u
otros.

Aqui el panorama flexibilidad-rigidez de los esquemas gerenciales sera
determinado por la naturaleza del fin comin perseguido y por el mismo
desarrollo de la alianza. No obstante, la autoridad o autoridades competentes
deben dejar por sentado las funciones de cada asociado y las reglas
generales del juego, asi como el “propésito, la importancia y la legitimidad de
las alianzas" (Badaracco, 1992: 112), para asi evitar confusiones o malos
entendidos.

Estas normativas deber ser obedecidas para garantizar la eficiencia, pero
ser lo suficientemente flexibles como para adaptarse a los constantes
cambios generados en el medio ambiente en el cual se desenvuelve la
alianza. El liderazgo y la disciplina deben ir a la par, entonces de la
capacidad de ajuste a los vaivenes del entorno.

Las alianzas persiguen objetivos que, en su mayoria, no se lograrén
alcanzar sino a largo o mediano plazo. Por ende, es necesario que se
articulen esfuerzos bajo una perspectiva estratégica, una vision a futuro.

Para finalizar, la participacion de las comunidades debe hacerse palpable
y notoria. Como apuntan Cariola y Fernandez, el “protagonismo
comunitario” (subrayado nuestro) debe ser el eje central de las alianzas
estratégicas en el sector social, pues con €l se busca, precisamente,
impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones en las cuales viven
las comunidades. “La comunidad debe participar en la puesta en marcha del
programa, asi como en la articulacién de las alianzas” (Cariola y Fernandez,
1997: 21). De meros observadores, los ciudadanos pasan a ejercer un rol
con mayores responsabilidades: supervisar las acciones llevadas a cabo en
el marco de los acuerdos establecidos.
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1.4.4- Cuatro mitos acerca de las alianzas estratégicas

Nc basta con tomar la determinacion de establecer las alianzas
estratégicas o percatarse de procurar emplear las herramientas claves para
garantizar el éxito de las mismas; hay aspectos que se configuran como
mitos en torno a los vinculos de esta naturaleza y pueden perjudicar su
correcto desempefio. A continuacion se exponen brevemente cuatro de los

mitos mas frecuentes en este campo.

Mito 1: Las alianzas son para siempre.

Falso. Las alianzas estratégicas son concertaciones que, como bien se ha
apuntado, giran en torno a la consecusién de un fin en comun. Para ello
suelen establecerse uniones permanentes o simplemente mientras se logren
concretar los objetivos. En ocasiones la duracion de las alianzas se ve
perjudicada por una serie de factores que generan fisuras o conflictos
irreconciliables, a saber: la incompatibilidad de culturas, de objetivos o de
maneras de actuar. Todo esto lo explican Jarillo y Martinez al afirmar que “es
dificil armonizar intereses y objetivos a largo plazo” (Jarillo y Martinez, 1991:
195). La convivencia entre las partes se torna, por tanto, un elemento clave.

Mito 2: Cualquiera puede ser mi socio, siempre y cuando aporte algo.

Antes de concertar las alianzas, opinan Jarillo y Martinez, la organizacién
debe realizar una rigurosa seleccién en donde se evalien los objetivos,
valores y estilos de direccion de los posibles socios. La compatibilidad entre
las partes que conforman la alianza es imprescindible, no puede ser tomada
a la ligera.
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Mito 3: Las alianzas estratégicas son “tapa agujeros’

Algunas personas tienen la falsa creencia de que las alianzas estratégicas
son sinénimo de debilidad; las empresas o instituciones recurren a ellas en
ultima instancia, cuando, individualmente, no pueden lograr su acometido.
Esta debilidad atribuida debe ser sustituida por una interpretacién mas
positiva: las alianzas estratégicas son una forma efectiva de aunar esfuerzos
mediante una accion concertada.

Mito 4: Uno de los socios debe imponerse al otro para permitir el éxito

de la alianza.

Si bien es recomendable que, para garantizar una mejor operatividad,
resulta conveniente asignar a un solo responsable en el manegjo
administrativo de la alianza, un lider direccionador, no deja de ser cierto que,
por encima de todo, debe haber una gestion conjunta, en donde todos
puedan opinar y participar abiertamente, organizar tareas, definir
mecanismos de coordinacién y disefiar estrategias bajo una oOptica
compartida. Se debe asumir una conducta de apertura.

1.4.5- La negociacion como proceso

1.4.5.1 De la teoria a la practica: dos casos exitosos de alianzas

estratégicas en el sector social.

Hasta ahora puede que los aspectos sefialados no sean tan creibles
como podrian llegar a serlo. Al margen de la implementacion de uniones de

esta naturaleza en diversos campos, incluyendo aguellos de iniciativa social,

¥ Asl lo manifiestan Jarillo y Martinez (1991: 195)
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aun persiste la duda, pues muchos no estan convencidos de las ventajas gue
proporciona este nuevo modelo asociativo, mientras que otros se aferran al
mas tradicional escepticismo.

Con el propésito de reflejar la dinamica de las experiencias venezolanas
en la concertacién de voluntades, a seguir se presentan dos ejemplos
ilustrativos de los alcances que puede llegar a tener una alianza bien
establecida y con un proposito comdn: solventar problematicas que atafien a
la comunidad, realizar esfuerzos para emplear de la manera mas eficiente y
eficaz los escasos recursos con los cuales cuenta cada aliado y demostrar
ante los ojos de quien los vea, que actuar en conjunto siempre trae mayores

y mejores resultados.

Caso 1: Las escuelas alternativas del Barrio Union de Petare FUENTE

Objetivos planteados para la alianza- En Petare, considerado uno de los
dos grandes polos de concentracién de la poblacién de bajos ingresos de la
ciudad de Caracas, se evidencia un alto porcentaje de nifics -entre 7 y 17
afios- que no asisten a la escuela (de acuerdo a estadisticas obtenidas en el
censo de 1990, aproximadamente 2000 menores). Las razones por las
cuales ocurre este fendmeno son muy variadas, destacando, sin embargo, la
necesidad de trabajar para la subsistencia propia o de la familia, lo que
impide a los nifos tener una formacion escolar.

Con el deseo de aminorar esta problematica, desde 1991 se han unido
diversos sectores de la sociedad para asi poder desarrollar una accion
integral que permita atender a los nifios desescolarizados, y suplir de alguna
manera las multiples carencias en el ambito familiar y social que ellos sufren,
todo esto asumido con perspectiva y responsabilidad comunitarias. De igual
manera, se pretende realizar una accién preventiva en cuanto a problemas

de inseguridad, delincuencia y drogas y evitar el incremento de los “nifios de
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la calle". Otra parte de la propuesta consiste en cooperar en el

fortalecimiento de la organizacion vecinal, entendiendo que esta constituye

un pilar fundamental para llevar a cabo el proyecto.
En la actualidad, existen cuatro centros promotores de educacion en la
zona. Entre los objetivos de los mismos destacan:

o Mejorar las condiciones de vida de la comunidad con el desarrollo de un
programa innovador en cuanto a concepcion, concertacion y uso de
recursos.

n Fortalecer la organizacion comunitaria y la capacidad de autogestion.

n Hacer mas eficiente la accion mediante la suma de recursos financieros y
humanos.

n Desarrollar los recursos humanos involucrados en la implementacion del
programa, con una vision multidimensional asentada en una realidad

concreta.

La propuesta de crear una escuela con las caracteristicas sefaladas se
hizo realidad cuando, en la terraza de la casa de Cira Machado, comenzaron
a reunirse los interesados en llevar a cabo el proyecto y, poco tiempo
despues, los nifios fueron llenando los espacios vacios. A fin de formalizar y
darle plena figura juridica (luego de pasar por numerosos obstaculos
interpuestos por el Ministerio de Educacion), la Directora de Educacion del
Municipio Sucre articuld el proyecto al Programa denominado Escuelas
Abiertas a la Comunidad. La Alcaldia, como socio publico, creé la Unidad
Educativa Municipal Comunitaria, Unidad Educativa Monsefior Mario

Moronta, para estabilizar y continuar la participacién oficial.

Actores involucrados y qué hace cada quién- En el programa participan la
sociedad civil, en este caso representada por la Organizacion Social Catdlica
San Ignacio (OSCASI), |la propia comunidad de la zona, el sector privado,
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representado por el Colegio San Ignacio y el sector publico, a traves de la
Direccién de Educacién del Municipio Sucre. También participan -en diversos
grados de compromiso- otros agentes, quienes con su ayuda contribuyen al
logro de este proposito.

La coordinacion del programa controla el proceso socio-pedagogico de las
escuelas y la relacion con las escuelas, a traves de un monitoreo
permanente a |las familias, los alumnos, la comunidad organizada y otros
agentes a nivel comunitario.

La relacion directa y permanente la realiza la Coordinadora del barrio,
quien articula relaciones con la Alcaldia y con OSCASI, asi como con otros
agentes, tales como la base comunitaria y las diversas organizaciones e
instituciones del barrio. La Coordinadora del barrio también mantiene un
contacto directo con los promotores de la comunidad y maestros municipales.

La comunidad organizada, a través de la directiva de las asociaciones de
vecinos, convoca a diferentes agentes para crear un espacio de educacion
alternativa con concepcion integral. La tarea es liderizada por una dirigente
vecinal, quien cuenta con el apoyo de OSCASI.

En el aspecto formativo, se observa una l|abor de preparacién de
promotores comunitarios, quienes atienden, a su vez, €l proceso formativo de
los nifios en las escuelas y realizan un seguimiento en sus hogares. En esta
tarea intervienen OSCASI, el Ministerio de la Familia, CENDIF- Centro de
Investigaciones para la Infancia y la Familia, de la Universidad Metropolitana-
CERFOCAL, CESAP, FIPAN- Federacion de Instituciones Privadas de
Atencion al Nifo, joven y familia- y CECODAP. El Dividendo Voluntario de la
Comunidad a través del programa-convenio establecido con la Fundacién
Interamericana (IAF), apoya a las organizaciones de base dedicadas a la
linea educativa.
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El INAM vy el Ministerio de la Familia asesoran directamente y por talleres
a los promotores de las escuelas, en lo referente a problemas de
documentos para los estudiantes.

Por el sector publico, la Alcaldia del Municipio Sucre financia los maestros
municipales graduados, quienes evalian y otorgan credenciales a los
alumnos. Por su parte, la Gobernacion del Estado Miranda colabora con
recursos humanos especializados, logisticos y financieros.

En lo que atane a dotaciones fisicas, fue donada una biblioteca por
OSCASI, y las actividades deportivas de los jovenes son realizadas en las
canchas de Fe y Alegria. Algunas actividades culturales estan a cargo de los
mismos grupos de la comunidad.

Resultados- En los seis afios de existencia del programa, 642 nifios y
jovenes han sido atendidos. Hasta 1996, 17 alumnos egresaron del 6° grado
de educacion basica, para continuar sus estudios o ingresar en el INCE.

Asimismo, se ha logrado un alto grado de involucramiento por parte de la
comunidad de Petare en la resolucion de conflictos o carencias sufridos por
los vecinos de la zona. La dirigente vecinal Cira Machado opina al
respecto que “uno de los logros del trabajo en conjunto es fortalecer la
organizacion comunitaria; porque de una asociacion de vecinos endeble,
paralizada, sin mucha proyeccion, pasamos a tener, en este momento, una
asociacion de vecinos bien conformada, con proyectos de trabajo, con visién
de lo que quiere lograr a nivel de la comunidad y que, & través de esta
asociacion de vecinos estén grupos culturales, deportivos, ambientales,
educativos, procurando un mismo fin: el bien para todos”

Obstaculos en el proceso- Entre los obstaculos percibidos por los actores
destaca en primer plano el financiero, correspondiente a la escasez de
recursos economicos para satisfacer todas sus necesidades. También se
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hacen presentes trabas administrativas, expresadas en la rigidez de politicas,
normativas y funcionamiento de la Administracion Publica centralizada;
predominio de relaciones asistencialistas y clientelares en el sector publico,
entre las cuales destacan las no pocas presiones que ejercen los partidos
politicos, con miras a ampliar sus militantes a traves del voluntariado vy

apropiarse del éxito del programa.

Fortalezas de la alianza- El aspecto alternativo de la alianza y, por ende, un
elemento diferenciador del programa, se traduce en:

0 Una vision integral de la problematica del nific desescolarizado, la cual
comprende aspectos como el pedagdgico, socio-afectivo y psicologico,

nutricional, de salud, legal, recreativo y de formacién para el trabajo.

00 Una formacion con nivel de excelencia, mediante la atencién
personalizada y el tratamiento de problemas psico-afectivos, para garantizar
el nivel de sociabilidad que facilite el proceso de ensefianza, asi como
también garantizar la adaptacion de contenidos de los programas escolares a

las realidades vivenciales de las familias populares.

00 La incorporacién de la problematica vecinal al proceso de formacién,
mediante el desarrollo de una actitud critica hacia las condiciones socio-

ambientales del barrio, una toma de conciencia por parte de los vecinos.
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Caso 2: El Programa de Atencién Comunitaria a la Infancia (PACOMIN)

Objetivos planteados para la alianza-

La precaria situacién de los nifios en edad escolar del interior del pais,
especificamente de los habitantes de algunas localidades del estado Falcén,
dio origen a una ejemplar iniciativa de la sociedad civil, conocida como el
Programa de Atencion Comunitaria a la Infancia (PACOMIN), el cual se
ejecutaba primeramente en Punto Fijo desde 1990, extendiendose luego a
Coro y a Las Cumaraguas.

Los objetivos que persigue esta alianza son:

n Impulsar un programa sostenible de atencion integral de atencién a nifios
de las comunidades sede, con la participacion de multiples actores, para

elevar su calidad de vida;

n Disefar y aplicar una metodologia integral de atencion al nifio, madre,
familia y comunidad, que pueda ser replicada en programas publicos de

atencion preescolar;

0 Desarrollar el protagonismo comunitario en los servicios sociales

requerides, a través de centros comunitarios de atencion integral

El origen del proyecto se remonta a 1988, cuando fue firmado un
convenio entre el Centro de Investigacion de la Infancia de la Universidad
Metropolitana (CENDIF), el Ministerio de Educacién y la Fundacién
holandesa Bernard Van Leer, para desarrollar una metodologia de atencién
integral a ninos de 0 a 6 afos.
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Actores involucrados y qué hace cada quién-

FUNDAPRIN (Fundacion para la Atencion Integral de la Infancia), surge
en 1990, expresion legal de la alianza establecida entre diversos sectores,
instituciones de |las "fuerzas vivas® locales.

En 1994 se crea oftra alianza entre PACOMIN, la Fundacion
Interamericana (IAF) y PDVSA, dando inicio de esta manera a uniones con
representantes de sector privado de la sociedad venezolana y organismos
internacionales, los cuales se comprometen a realizar los mejores esfuerzos
para conseguir las metas planteadas.

Desde el inicio se observa la participacion de actores en diversos tipos de

alianzas:

Alianzas cooperativas como expresion maxima de un fin comin. Este es
el caso de la formacién legal de FUNDAPRIN, donde priva lo colectivo, al
punto de comprometerse institucionalmente en el proceso y

Sinergia en &reas comunes, donde se complementan acciones para
alcanzar el fin que satisface a las partes. Es el caso de la mayoria de las
alianzas, donde cada actor aporta recursos tecnolégicos, financieros vy

técnicos, que se suman al proyecto y favorecen su desarrollo.

Resultados-

Los resultados obtenidos en la primera fase del proyecto muestran un
marcado interés por hacer esfuerzos conjuntos en favor de la infancia,
aportando cada actor lo mejor de si, en pro del sector poblacional de alto
interés para las partes.
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El crecimiento del programa y su impacto se han visto favorecidos por el
numero y la calidad de las alianzas conformadas entre diversos actores, gue
buscan una complementariedad y equilibrio en su actuacion para la
consolidacion de las iniciativas novedosas de atencion al nifio .

El programa ha diversificado sus servicios de atencion integral a la
poblacion objeto, ofreciendo actualmente servicios de pedagogia, salud y
nutricion. Por otra parte, la cobertura del mismo se extiende a cinco barrios
de Punto Fijo, dos de Coro y una comunidad rural ubicada al norte de la
Peninsula.

El nimero de beneficiarios de nifios atendidos (a razén de 60 por centro
comunitario) se ha multiplicado en pocos afos. Igualmente, los promotores
comunitarios han experimentado un ascenso (a razon de 2 por centro) y las
madres que se han incorporado al voluntariado conforman una poblacién
mas numerosa (10 por centro).

Obstaculos en el proceso-

g Entre las dificultades encontradas en el transcurso del tiempo por
PANCOMIN, se pueden citar:

p Falta de conocimiento pleno de los actores: no existe total confianza entre
los integrantes del proyecto y falta “promocionar” las cualidades del otro y
la importancia de la unién, lo que equivaldria a ganar espacio para la
credibilidad y el compromiso;

[ Ausencia de aceptacion de la naturaleza definitoria de los aliados. Se
debe asumir, respetar y reforzar los aspectos complementarios de su

accion, para asi crean potencialidades:
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g Falta de flexibilidad, dado que los mecanismos de relacionamiento entre

actores suponen una interaccion con normativas complejas;

0 No hay una permanencia de los lideres dentro de los actores claves.
perjudicando el desarrollo de alianzas dentro del programa. Conocer a los
nuevos actores y adecuar los ritmos a este proceso ocasiona graves

pérdidas de tiempo

Fortalezas de la alianza-

Generacion de confianza, producto de la conjugacion de esfuerzos en
torno a objetivos comunes claramente definidos, emplec transparente vy
eficiente de los recursos asignados y presentacion regular del programa y
sus logros a los medios de comunicacién falconianos:

Las reglas de juego han sido expuestas de manera bastante clara y con
instrumentos precisos, lo que permite incrementar la posibilidad de éxito de

las alianzas:

Saber respetar la diferencia y entender los intereses de cada actor,
buscando espacio que favorezca las alianzas .
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1.5. SITUACION DE LA INFANCIA EN VENEZUELA

“En Venezuela los nifios no han sido nunca

una prioridad; muchisimo menos la prioridad”.

Corina Parisca de Machado

El tema de la infancia y con él toda la problematica que implica
aspectos sociales, politicos, economicos, &ticos y hasta culturales, ha estado
en discusion en todos los sectores de |a vida nacional. Pese a ellos no puede
decirse gue ha sido abordado de manera efectiva, por el contrario, la crisis
economica y politica de Venezuela, asi como de todos los pueblos
latinoamericanos, ha derivado en la progresiva complejidad y dificultad de
subsistencia de los menores desprotegidos.

La poblacion de America Latina es muy joven, representando casi la
mitad de los habitantes de la regién. De acuerdo con el informe del Banco
Mundial 1994, en 1990 el 25% de los latinoamericanos tenia 9 afios 0 menos
de edad y el 49% se encontraba en los rangos menores a los veinte afios.
Estos jovenes y nifios que forman casi la mitad de la poblacion
latinoamericana no tienen representacién politica ni pueden dejar constancia
de sus derechos y deberes como ciudadanos.

En una proyeccién hecha por la Oficina Central de Informacion (OCEI)
para 1996, Venezuela cuenta con una poblacién de 22.311.084 habitantes,
de los cuales 9,3 millones constituyen la poblacién infantil. (CECODAP,
1997: 13)

En Venezuela el nimero de casos de menares en circunstancias
especialmente dificiles se ha incrementado notablemente en los Ultimos
afos. Esta problematica no obedece Unicamente a una crisis econdomica en

la cual se encuentra inmerso el pais; involucra ademas aspectos sociales y
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culturales.

La crisis politica, economica y social ha ftraido como
consecuencia un deterioro general de las condiciones de vida del
venezolano, y es dentro de esta realidad que la poblacion de
nifios es la mas afectada, pues entre el 19% y el 34% de
personas menores de catorce anos viven actualmente en
situaciones de pobreza extrema o critica. (Gustavo Marquez,
1993: 10)

Durante el primer semestre de 1996, Venezuela ingreso definitivamente
en el proceso de ajustes que adelantan los paises de América Latina al
suscribir la Agenda Venezuela y alcanzar acuerdos definitivos con
organismos multilaterales, especialmente el Fondo Monetario Internacional.

El Consejo Nacional de Alimentacion destaca que el total de la
poblaciéon a nivel nacional ubicada en los hogares pobres, alcanzd en 1996,
la cifra de 7.952.402 (44 4%), estando 3.570.294 habitantes ubicados en
hogares de pobreza extrema. Las entidades federales que presentan indices
de pobreza superiores al nivel nacional son: Apure, Delta Amacuro,
Portuguesa, Sucre, Guarico, Trujillo, Barinas, Zulia, Anzoategui, Falcon, Lara,
Maonagas, Cojedes, Yaracuy y Bolivar. (CECODAP, 1997: 24)

Por otro lado, el deterioro de la clase media continda incrementandose,
esto se refleja en el ingreso de un alto porcentaje de este sector a los niveles
D y E. "En un estudio realizado por Datanalisis, mientras en 1986 la clase
media constituia el 24% de la poblacidn, en la actualidad este indice se ubica
en 19%". (CECODAP, 1997:24)

Para 1997, el crecimiento de la situacion de pobreza en los hogares
venezolanos siguid un ritmo acelerado.

CECODAP reporta que segun el CENDA (Centro de Dacumentacion y
Analisis para los Trabajadores) el porcentaje de hogares con déficits de
ingresos se ubica en junio de19397, en 85%. Esto implica el aumento del 1%

con respecto a 1995. Seglin esta institucion, se define como hogares pobres
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a aquellos que estan por debajo de la linea de pobreza, es decir, del ingreso
familiar que permite satisfacer las necesidades basicas del hogar,

alimentarias y no alimentarias.

1.5.1. Los nifios: la poblacion mas afectada.

Asi pues dentro de este marco de empobrecimiento creciente de la
poblacién es evidente que los mas afectados son los nifios:

Segun informe emitido por Unicef, se estima que en Venezuela el
numero de nifios, nifias y adolescentes urbanos en situacién de pobreza
critica o pobreza extrema es de 4.500.000

De acuerdo con el INAM:

- 500.000 nifios se encuentran en situacion irregular

- Mas de 1,500.000 estan en condiciones de sobrevivencia.

- 2.600.000 estan en estado de pobreza critica.

- 200.000 obtienen su precario sustento de actividades tales como la
mendicidad, el robo, la prostitucion y la venta de drogas.

- 200.000 se dedican a la buhoneria y a lavar y cuidar carros sin
ninguna escolaridad.

CECODAP (1996) en su informe sefala que de un total de doscientos
diez mil menores entre cinco y diecisiete afios de edad que desarrollan
actividades marginales de ingreso, el 11% se encuentra vinculado al
mercado de drogas, un 14% recurre a la prostitucion para sobrevivir y el
resto se dedica principalmente a la mendicidad, al robo y a cometer otros
delitos. Estas cifras dibujan una infancia y adolescencia de pobreza extrema
y marginalidad cuyas causas estructurales radican, entre otras, en el
ordenamiento socio-economico imperante y la desigual distribucion de la
rigueza.

En el documento Diagnéstico sobre la situacién de la Infancia y
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Adolescencia en Venezuela de CORDIPLAN/UNICEF, se presenta el
siguiente listado de problemas que afectan a la poblacion infantil y juvenil, el
cual fuera elaborado por las distintas instituciones que integran la Red de
Infancia y Juventud, a partir de un documento previo de CORDIPLAN:

Los problemas que afectan a los nifios en el tépico que denominan
Supervivencia, indican un incremento de la mortalidad materna y de menores
de 5 afos; de las enfermedades infecto-contagiosas e inmuno prevenibles.

En cuanto al desarrollo de la infancia, indican una baja cobertura y
calidad de la atencion integral que se le brinda a la poblacién en edad
preescolar, baja calidad de la atencidn educativa que se le brinda a la
poblacion entre 13 y 14 afios; falta de atencion a los nifios con necesidades
especiales.

Con respecto a la proteccién, existe un aumento de la conducta
transgresora en nifios y adolescentes; |la explotacion laboral de nifios vy
adolescentes; y nifios y adolescentes victimas de abandono y violencia
social.

Los problemas que afectan a los jovenes en el area de la salud se ven
reflejados en un alto indice de embarazos en adolescentes; trafico, tenencia
y consumo de drogas. En educacion hubo un incremento de la exclusion
escolar de los jovenes.

En cuanto al factor empleo se puede decir que hay desempleo juvenil;
poca capacitacion de los jovenes para la incorporacion al mercado de
trabajo;uso inadecuado del tiempo libre.

En la familia se observa un “deterioro como institucién que cumple Ia
funcion socializadora y educativa para los nifios y jovenes”.
(CECODAP,1996:3)
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1.5.1.1. Problemas en el area de la salud.

El informe Salud en Venezuela, Situaciéon e indicadores basicos
(1997) recoge cifras sobre el comportamiento de la salud a nivel infantil y
juvenil correspondientes al afio 1995. Al respecto sefiala entre los aspectos
mas relevantes:

La tasa de mortalidad infantil se ubica para 1995, en un 23,5 por cada
mil nifios nacidos vivos. Esto significa un incremento con relacion a 1991 en
la que se ubico en 20,9. Entre las causas mas frecuentes se encuentran las
entiritis y otras enfermedades diarréicas, los accidentes y las neumonias.
“Las anomalias congénitas, deficiencias de la nutricion y el cancer ocupan el
cuarto, quinto y sexto lugar, respectivamente” (CECODAP, 1997: 55).

Las acciones gubernamentales en el area de salud se orientan “en un
porcentaje mayor hacia la atencion directa (56%) y en menor medida hacia la
prevencion (44%)" (CECODAP, 1997: 58).

Con respecto a la alimentacién, Datanalisis sefala que los niveles de
consumoc de la poblacion venezolana han disminuido a partir de la
implementacién de la Agenda Venezuela. Esto se debe a gue frente a la
pérdida de su capacidad adquisitiva, la mayoria de la poblacién, esta
disminuyendo la cantidad y frecuencia de la alimentacion. De los 22 millones
de venezolanos, 70% no satisface sus necesidades alimentarias, entre los
cuales 20% de la poblacion infantil (por debajo de los quince arfios), es decir,
una quinta parte, padece de desnutricion crénica (En CECODAP; 1997: 62 ).

La implementacion de programas compensatorios por parte del
gobierno son los de mayor eficiencia, por lo que han sido calificados por la
Comision Nacional de Seguimiento de la Agenda Social como de alto
impacto, reflejandose en un incremento de miles de millones de bolivares en
su presupuesto para 1997. (Fuente: OCEPRE, CORDIPLAN, Ministerio de la
Familia. En El Universal, 16-4-97),
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1.5.1.2. Problemas en el area de la educacion.

En el sector de la educacién el decrecimiento de la matricula educativa
es un hecho reconocido incluso por las mismas autoridades. Ello obedece al
inceremento de los indices de pobreza de la poblacién, falta de capacidad
del sistema para ofertar nuevos cupos, desinterés y apatia de la poblacion
por la educacion. Para el afio escolar 96-97 mas de 650 mil nifios y nifias se
vieron obligados a dejar las escuelas privadas ante el aumento del costo de
las mismas.

Sin embargo, otro elemento asociado al abandonoc escolar esta
asociado a la falta de utilidad en interés que los muchachos manifiestan
hacia la educacion formal.

La caida progresiva del presupuesto educativo anual nacional lo aleja
cada vez mas de los parametros establecidos por organismos
internacionales, como la Unesco, segun el cual la inversion educativa debe
alcanzar el 25% del presupesto general de la nacién. De acuerdo con el
titular de Educacion, Antonio Luis Cardenas, el presupuesto del Ministerio de
Educacion para 1997 es insuficiente (un billén 250 mil bolivares), para
acometer la critica situacién que vive 80% de la poblacion usuaria de las
instituciones de ensefianza publica.

En estudios realizados por CECODAP, Ia relaciéon con la matricula a
nivel preescolar, el propio Ministerio de Educacion dio a conocer que de 4
millones de nifios y nifias venezolanas cuya edad oscila entre los 0 y 6 afios,
unicamente 700 mil acuden con regularidad a un preescolar oficial o privado
inscrito en el ME; otros 300 mil son llevados a hogares de cuidado diario,
multihogares y otros centros no convencionales. De acuerdo con esto, casi

tres millones de nifios y nifias estan fuera del sistema de atencion maternal y
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preescolar. A nivel Medio y Diversificade, Venezuela mantiene uno de los
indices mas bajos de Ameérica Latina con soélo 34% de cobertura.

El caracter de las acciones gubernamentales en materia educativa tuvo
un especial énfasis en el rubro denominado “Apoyo a iniciativas
complementarias al aula” donde se encuentran comprendido un gran numero
de iniciativas de capacitacion a jovenes desertores de la educacién formal;
igualmente la implementacion en algunos planteles del Programa “Proyecto
Pedagoégico de Plantel” cuyos principios son la autonomia del plantel,
colaboracion como cultura y clima de la escuela y lo educativo, no el
instructivismo. Como resultado de todo esto se ha disminuido la desercion

escolar en |la escuela basica.

1.5.1.3. Problemas en el area de seguridad.

CECODAP en un estudio sustentado en informaciones de prensa,
resalta que en el area de seguridad se registraron de septiembre 96 a agosto
97, un total de 285 muertes de nifos, nifias y adolescentes, las cuales fueron
ocasionadas en su mayoria por la delincuencia, seguidas por funcionarios
de los organismos de seguridad y en un porcentaje menor a causa de la
violencia intrafamiliar.

Las cifras ofrecidas por el Instituto de Medicina Legal del Cuerpo
Técnico de Policia Judicial para los meses de enero a mayo de 1997,
reflejan que el numero de homicidios de nifios, nifias y jovenes con edades
comprendidas entre los 0 y 19 afios alcanza, solo en el area metropolitana de
Caracas, la cifra de 184 decesos. Estas cifras indican que existe un
subregistro en la prensa nacional de los homicidios de este sector de la
poblacién.
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1.5.2. Del concepto “menor” al empleo de terminologias mas
apropiadas

Los léxicos “Menores en Estrategia de Sobrevivencia®, “Menores con
Necesidades de Atencién Preventiva”, “Menores Victimas de Maltrato y
Abandoneo”, “Menores Institucionalizados” habian sido reservados en su uso,
casi con criterio de exclusividad a los profesionales abocados al estudio vy
blusqueda de respuestas efectivas relacionadas con la realidad de los
Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles — MCED. Hoy en dia son
categorias de conocimiento publico, mas no masivo.

Por consiguiente, es indispensable para la investigacién conocer dichas

terminologias, esgrimidas por UNICEF.

Menores en estrategia de sobrevivencia.

La categoria de menores en estrategia de sobrevivencia agrupa a las
personas con edad inferior a los 18 afios, cuyas condiciones
socioeconomicas les ha llevado a subsistir recurriendo al trabajo formal,
informal, o las denominadas actividades marginales de ingreso,
generalmente vinculadas a la transgresién de las leyes y normas
establecidas: mendicidad, prostitucién, robo, trafico de drogas etc., que les
permitan acceder a ingresos en dinero o bienes Utiles para su sobrevivencia
0 la de sus familiares.

Los menores en estrategia de sobrevivencia , de acuerdo con UNICEF,
se clasifican - segun sea la fuente de ingresos para su sobrevivencia - en:

gMenores en actividades laborales dentro del sector formal (con menor
nivel de ingresos).

gMenores en actividades laborales dentro del sector informal (con
condiciones de gran riesgo para los menores trabajadores gque integran esta
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subcategoria).

pMenores en actividades marginales de ingreso, con amplio espectro
de fuentes de ingreso, las cuales suelen estar en los limites entre lo
permitido y lo prohibido socialmente, con marcada tendencia a derivaciones
de corte transgresional (mendicidad, buhoneria de la droga, pequenas
estafas etc). El menor en estrategia de sobrevivencia suele mantener sus
vinculos afectivos y sociales con su familia, pueden continuar estudiando y
les anima el deseo de superacidn, aun en los casos extremos en los que
optan por responder a las agresiones del medio, asumiendo formas
riesgosas y transgresoras de vivir.

Los menores que se inscriben en esta categoria luchan
permanentemente por scbreponerse a las circunstancias econémicas que le
dificultan su adaptacion social. Desde muy jovenes deben salir a trabajar, los
padres o adultos que los rodean son quienes la mayoria de las veces los
impulsan a salir a la calle 2 buscar nuevos ingresos. Esta caracteristica es
muy tipica en los paises de America Latina donde existe un gran numero de
hogares en situacion de pobreza extrema. Generalmente la escuela que da
en un segundo plano o, en muchos casos, ni siquiera llegan a ser
alfabetizados pues su oficio no se lo permite.

La poblacion de M.E.S en Venezuela puede ser estimada en 1.584.729
personas, cantidad que representa el 18% de la poblacion minoril del pais
(menores de 18 afios) y el 21,8% de la poblacion de menores urbanos. Entre
los menores con edades de 5 y 17 afos, que constituyen el intervalo de
edades dentro de fo cual los menores suelen desarrollar actividades
concebibles como Estrategias de Sobrevivencia, “la cifra indicada representa
el 26%; y respecto a los menores urbanos del mismo intervalo etario, donde
se concentra la gran mayoria de los M.E.S, el total estimado de menores en
esa categoria constituye un 31,5%". (UNICEF, 1995: 80)
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Menores institucionalizados:

Son aguellos que viven por diversas razones en instituciones, estas
razones pueden ser;

nPorque han sido aband o n ados, lo que significa que sus

familias no se encargan de ellos o son incapaces de

sostenerlos.

pPorque han sido arranc a dos de sus familias para

protegerlos contra la violencia o el abandono.

nPorque tienen graves p  r o blemas de salud, sean fisicos

o mentales.

gPor razones de maltrato , peligro moral, abuso sexual y

explotacion, entre otras circunstancias ocasionadas en el grupo

familiar

nPorque han sido aband o n ados, lo que significa que sus

familias no se encargan de ellos o son incapaces de

sostenerlos.

pPorque han sido arranc a dos de sus familias para

protegerlos contra la violencia o el abandono.

pPorque tienen graves p  r o blemas de salud, sean fisicos

o mentales.

gPor razones de maltrato , peligro moral, abuso sexual y

explotacion, entre otras circunstancias ocasionadas en el grupo

familiar. (UNICEF, 1995:91)

En Venezuela, dentro del sector publico, estos menores se encuentran
en los centros del Inam adscritos al Programa de Atencion de Menores
con Necesidades de Tratamiento.

"Seglin una proyeccion hecha para finales de 1996, el INAM
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presenta una cifra de 18 mil adolescentes infractores atendidos,
encontrandose actualmente en los retenes 2 mil 64, mientras que
existen 2 mil 655 cupos disponibles para quienes caigan en
manaos de la justicia” (CECODAP, 1997:118).

Los Menores en Circunstancias Especiaimente Dificiles (MCED),
categoria institucionalizados, pertenecen en Venezuela basicamente a dos

tipos definides por la Ley:

Menores en Situacion de Abandono y/o Peligro:

Son aquellos menores que carecen de medios de subsistencia;
quienes se vean privados frecuentemente de alimentos o de la atencion que
requiera su salud; no disponen de habitacion cierta; sin causa justificada no
reciban educacion; habitualmente se ven privados del afecto o del cuidado
de sus padres; son objeto de malos tratos fisicos o mentales, graves o
habituales, explotados sexualmente; se encuentran en otras circunstancias
de desamparc que lleven a la conviccion de gue el menor se halla en
situacion de abandono; consumen sustancias psicotropicas no prescritas
facultativamente o ingieran habitualmente bebidas alcohodlicas; se emplean
en ocupaciones que puedan considerarse perjudiciales a la moral y a las
buenas costumbres o que se realicen en ambientes nocivos a su formacion,
a su salud o a su vida; se fugan del hogar o se dedican a la mendicidad o
deambulen frecuentemente por las calles y, en general, guienes se
encuentren en cualquier otra situacién que pueda constituir riesgo inminente
para su salud, su vida o su moralidad.

Segun cifras de la OCEI, existen 2.640.000 nifios abandonados en el

pais de los cuales alrededor de 17 mil han incurrido en delitos.
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Menores Infractores:

La Ley Tutelar del Menor en su articulo n°® 86, define a los menores
infractores a quienes incurran en cualquier hecho sancionado por las leyes

penales u ordenanzas policiales.

Menores victimas de maltrato y abandono:

UNICEF incluye a los menores maltratados y abandonados entre los
grupos prioritarios de MCED que merecen mayor atencion. Son definidos
como victimas de comportamientos ajenos a las normas aceptables de
crianza dentro de una cultura dada, comportamientos que incluyen actos
definidos como de abandono o lesién voluntaria o maltrato afectivo o sexual.

Segun estos criterios, en sentido amplio, serian abandonados vy
maltratados todos aquellos menores que no pueden satisfacer sus
necesidades de desarrollo, producto de las condiciones socioeconémicas
que les toca vivir, de pobreza extrema. Desde este punto de vista, el maltrato
y abandono tiene un revestimiento basicamente social, en vez de tratarse de

hechos simplemente dependientes de la voluntad de los protagonistas.

"Segtn un estudio realizado de una poblacion atendida de 600 mil
menores de edad, 510 mil se encontraban en estado de
abandono, 67.560 en situacion de peligro y 16.860 sean
infractores" (CECODAP, 1997: 115)

Menores con Necesidades Especificas de Atencién Preventiva:

Los menores de esta categoria segin los define UNICEF (1995), son la
totalidad de los nifos, niflas y jovenes que, junto con sus familias y
vecindarios, viven en espacios o areas geograficas claramente delimitadas

por una combinacion de condiciones crénicas y extremas de pobreza critica,
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ocupan es sumamente limitado para la poblacién necesitada de los centros
urbanos del pais.

El problema de los menacres de la calle, no podra ser resuelto sin actuar
sobre |a situacion que |le da origen. Va estrechamente ligado a la necesidad
de disefar politicas efectivas para atacar la desigualdad social y la injusta
distribucion de la riqueza, que reduce las posibilidades materiales y
educativas de vastos sectores de la poblacion venezolana y genera la cultura
de la marginalidad, que lumpeniza a densas capas de la sociedad. No hay
otra manera de concebir una politica preventiva; prevencion, en este caso, es
equivalente a eliminar la pobreza y la marginalidad y actuar, entre tanto,
sobre esta poblacion con Necesidades de Atencién Preventiva, mediante

politicas y planes sociales de profundo y amplio alcance.

1.5.3. Papel del Estado en la proteccion de la infancia y juventud
venezolana

El Estado venezolano ejerce su funcion tutelar a través del Instituto
Nacional del Menor (Inam), en coordinacién con otros entes de la
administracion publica, y debe garantizar la proteccion y tutela de los
menores venezolanos, primordialmente de aquellos en circunstancias
especialmente dificiles. Este organismo ha hecho énfasis en acciones
dirigidas a atender al menor a través de tres programas generales:
Prevencion, Atencion al Menor en Situacién de Abandono y Peligro, v
Atencién al Menor con Necesidad de Tratamiento. Esta situacion
desfavorece a los menores que requieren atencién especializada y que
reciben proporcionalmente menos recursos y menos atencion programatica.

En cuanto a la competencia del Organismo, ésta se encuentra
especificada en el Articulo 4° de su Ley de creacion. Al efecto se sefiala:

El Instituto Nacional del Menor tendré las siguientes atribuciones:
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Velar por el cumplimiento de las normas dirigidas a la proteccién del
Menor y la Familia.

Emitir opinién previa sobre la creacion o modificacion de los servicios
publicos referidos a la materia de su competencia y evacuar las
consultas que al respecto le formulen los Estados, las Municipalidades
y los particulares.

Ejercer la proteccion intelectual, moral y juridica de los menores.
Coordinar acciones con los demas Organismos del sector
correspondiente.

Servir de érgano del Ministerio de la Familia en la coordinacion de
acciones de las Instituciones publicas y Organismos privados que
desarrollan programas en los campos especificos que por Ley le
corresponden.

Elaborar conforme a los lineamientos que le sefiale el Ministerio al
cual estad adscrito, normas técnicas sobre el funcionamiento de los
servicios dirigido al menor y a la familia y proponer los reglamentos
internos respectivos en la materia de su competencia.

Ejercer una accién permanente de vigilancia sobre las condiciones de
vida de los menores y de la familia.

Asumir la inspeccién técnica y vigilar el funcionamiento de
Instituciones publicas y privadas que presten servicios dirigidos a la
proteccion del menaor.

Conceder licencias para la apertura y el funcionamiento de
instituciones publicas y privadas de asistencia y proteccion, promover
la reforma de las mismas y ordenar su suspension o clausura de
acuerdo a la Ley y su Reglamento.

Fundar con sus propios recursos Instituciones y Servicios dirigidos a la
proteccién del menaor.

Subvencionar cuando lo considere conveniente, las instituciones vy
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servicios privados dirigidos a la proteccion y asistencia del menor.

n Ejercer la tutela de los menores declarados en estado de abandono,
administrar sus bienes y disponer de estos con sujecion a lo
dispuesto en el cédigo civil.

n Realizar actos de simple administracion respecto a bienes de menores
en los casos en que se proceda.

n Desarrollar programas de investigacion y de capacitacion conforme a
los lineamientos que sefiale el Ministerio al cual esta adscrito.

n Intentar toda clase de acciones en interés del menor, en los casos en
gue proceda.

n Denunciar ante las autoridades competentes, cualquier violacion a las
Leyes de proteccion al menor y a la familia.

p Cualesquiera otras que le atribuyan las leyes.

Por otra parte, el Articulo 7° de la Ley Tutelar de Menores, contempla
que el Estado ejercera la proteccion asistencial, educativa, juridica y social
de los menores por medio del Instituto Nacional del Menor en coordinacion
con otros entes de la Administracion Publica, de manera de garantizar el
normal desarrollo del menor.

Al igual que ofras instituciones del area social, el Inam no ha escapado
de las asignaciones deficitarias y de los continuos recortes de presupuesto.

De acuerdo a las cifras sefaladas por CECODAP, durante los Ultimos
tres afios, el numero de menores infractores aumenta en un 30%, pero el
presupuesto del Inam para 1997 es igual al otorgado en 1995.

Para 1997 le han sido asignados 15 mil millones de belivares, pero se
estima que se necesitarian un minimo de 25 mil millones para poder atender
adecuadamente la problematica infantil y juvenil del pais. La crisis
presupuestaria del Inam provoca que se tomen medidas como la de reducir

la cantidad de comida que se brinda a los jévenes recluidos, procurando
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programas dirigidos a la infancia y adolescencia y 34
Convenios con distintas Alcaldias.

0 Se realizé una evaluacion técnica a cinco (5) Organizaciones
No Gubernamentales para el otorgamientc de licencias de
funcionamiento.

0 Se delimitaron las competencias entre el Inam, ONG's e
Instituciones Publicas y Privadas en la atencion de los nifios y
adolescentes en situacion de abandono.

0 Se elaboro el Registro de Instituciones Publicas y privadas de
Asistencia y Proteccién al Menor que tienen o estan en tramites

de licencia de funcionamiento.

El INAM en su programacion para el afio 1998, a través de la Red de
Establecimientos y Servicios del Programa de Prevencion, ejecutara
acciones con el propdsito de ampliar la cobertura de atencion en un 25% con

relacion al afio 1997. En este sentido destacan las siguientes acciones:

0 Coordinacion con sectores del Estado y de la sociedad civil, en
acciones dirigidas a erradicar la presencia en la calle de nifios
privados de su medio familiar.

p Seleccidon de la poblacion usuaria de los Jardines de Infancia
provenientes de grupos familiares con escasos recursos
economicos.

o Creacion de Hogares Comunitarios para nifios de 7 — 12 afios.

0 Atencion a la problematica de los nifios indocumentados en su
area de influencia.

0 Proteccion a los nifios y adolescentes trabajadores del sector

formal e informal de la economia.
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Las instituciones gubernamentales del sistema de bienestar infantil
aparecen tardiamente en relacion a ofros componentes del sistema,
particularmente el marco juridico y la red montada por el sector privado,
especialmente de orden religioso. Ello determina que, por un lado sean
concebidas como un adjunto al sistema de administracion de justicia de
menores, desempefiando un papel subalterno en la provision de servicios de
proteccién y rehabilitacion. Por otra parte, la atencion que se le brinda a los
nifios esta fuertemente influida por concepciones tradicionales que
privilegian el internamiento, presentandose en la mayoria de los paises de la
region, una gran inconsistencia entre las legislaciones vigentes y lo sefialado

en la Convencion de los Derechos del Nifio.
1.5.4. El rol de la Sociedad Civil en los programas de atencion al nifio.

En las ultimas décadas la tarea de la prevencion también ha sido
asumida por una gran variedad de Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs). Miembros de la llamada sociedad civil se movilizan cada vez mas
para atender directamente a menores en situacion de riesgo y abandono.
Aun cuando muchas de estas organizaciones realizan una labor positiva, no
suplantan la potestad tutelar del Estado. Inclusive, aunque su labor
preventiva disminuye el nUmero de menores en situacion de peligro éstas no
son capaces de atender a todos aquellos que por ley quedan bajo la tutela
del INAM. Los estados Aragua, Carabobo y Lara son ejemplos de
programas de atencion a estos menores como iniciativas de gobiernos
locales y organizaciones no gubernamentales,

En el contexto al cual nos referimos, la aparicion de las ONGs esta
intimamente vinculada a los siguientes factores: efectos regresivos de las
politicas sociales y econdmicas del Estado, exclusion de numerosos

profesionales especialmente de las ciencias sociales de las universidades y
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del sector oficial no gubernamental. Como resultado de lo anterior en
muchos paises de la region, las acciones de estos organismos se
constituyeron en una suerte de politica social alternativa y paralela a la
oficial, muchas veces cubriendo las deficiencias y misiones de esta ultima.

Este fenomeno viene inserto dentro de un marco global de politicas
descentralizadoras que viene adelantando el INAM con el apoyo de la
sociedad civil y las gobernaciones para incrementar la atencion hacia este
problema; aproximadamente una docena de experiencias de ese tipo se han
iniciado en Caracas. En este sentido, las politicas publicas y privadas
tendientes a maodificar el problema de indole estructural, deberan ser
formuladas desde una perspectiva de co-responsabilidad intersectorial
incorporando este proceso a la sociedad civil a través de sus organizaciones
de base naturales.

En un censo realizado en 1995 por el Dividendo Voluntario para la
Comunidad (DVC) bajo la promocién y el patrocinio de Centro Regional de
Formacién de Educadores de Calle (CERFOCAL) y el Convenio Andrés
Bello, se describen los rasgos sobresalientes de instituciones venezolanas
gubernamentales y no gubernamentales que atienden la problematica del
menor en circunstancias especialmente dificiles.

De un total de 175 organizaciones en el ambito nacional, y con una
muestra de 136 organizaciones encuestadas se obtuvieron los siguientes
resultados:

0 La mayor cantidad se ubica en la Region Capital, especialmente en

el Distrito Federal y Zona Metropolitana de Caracas.

0 La estructura organizacional es muy disimil, las instituciones
gubernamentales como el Inam por ejemplo, funcionan como
centros, divididos segln funciones, en las &reas de salud y
asistencia legal. Algunas se constituyen como complejos o centros

de atencion integral donde ofrecen mdiltiples servicios.
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o0 Los tipos de organizacion existentes son variados. Se identificaron
hogares, casas-hogares, Instituciones educativas, centros de
tratamiento y rehabilitacidon, centros de estudio y evaluacion de
casos, centros infantiles, instituciones de apoyc tecnico y/o
financiero, albergues, refugios, aldeas, etc. Las instituciones de
atencion en la calle estan representadas principalmente por
Organizaciones No Gubernamentales o grupos de trabajo
comunitario que realizan actividades variadas. Excepcionalmente
otras organizaciones, gubernamentales principalmente, imparten
otro tipo de actividades en la calle.

0 Se observa que los servicios ofrecidos con mayor frecuencia son la
educaciéon no formal, a través de talleres de capacitacion laboral,
crecimiento  personal y  orientacion  socio-afectiva (96
organizaciones); actividades recreativas y deportivas (84); atencién
nutricional, alimentacion, comedores (56). A ellos siguen por puntaje
decreciente, los dormitorios (53); salas de estudio (53); asesoria
legal (50); servicios basicos, evaluacion y diagnostico legal,
psicolégico © medico (50); bibliotecas (43): consulta externa,
servicio meédico (39), otros (cada uno con valores por debajo de 25).

0 El radio de accion de las instituciones es a escala estadal
principalmente, puesto que la mayoria tiene presencia y accion en
las capitales de estado, en las ciudades y/o centros poblados de
mayor importancia y desde alli atienden el resto de la entidad
federal. Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
intervienen con mayor frecuencia a escala local, dado que son
fundaciones, asociaciones y hasta grupos de base, conformadas por
personas que, agrupadas en forno a un objetivo de trabajo (en su
mayoria voluntario), atienden al menor en situacion dificil, contando

para ello con recursos muy limitados. Las ONGs mejor estructuradas
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y con mas trayectoria de servicio, al igual que las organizaciones
gubernamentales, operan en todo el territorio nacional.

g El mayor numero de instituciones, segun el estatus legal
corresponde al sector gubermamental (61). El renglén no
gubernamental, conjuntamente con organizaciones de entes
privados, ocupan el segundo lugar (56). Y en Ultimo lugar, los Entes
Privados (4).

n Entre las décadas de 1950 y 1960, el volumen de instituciones
creadas se mantuvo estable (12 por década). A partir de la década
de 1980 y los afios transcurridos, ocurrié un incremento significativo
de instituciones dedicadas a la problematica en estudio.

0 En la problematica atendida destacan segun cuantia de datos:

Drogadiccion o adiccion a sustancias toxicas.

Abandono.

Mendicidad.

En peligro.

Transgresores.

Prostitucion.

™S e O3 TN

Situacion Especialmente Dificil.

El trabajo realizado por numerosas ONGs que se dedican a buscar
soluciones a los problemas de la infancia con carencias, ha sido destacado
en diferentes ambitos por su caracter eminentemente preventivo,
participativo, de bajo costo y reivindicativo de los derechos de ciudadania de
todos los miembros de las comunidades mas pobres, incluyendo a los nifios.

La falta de una relacién organica con el Estado también impone
limitaciones a la labor de las ONGs. Estos organismos se definen como una
alternativa a la actividad que desarrollan las instituciones del Estado, sin
embargo, ellos no pueden sustituir en su totalidad la accion que le es propia
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a esta instancia. Para el caso concreto de la atencion a la nifiez, se requiere
de una adecuada coordinacion con numerosas  instituciones
gubernamentales, entre las que destacan los sistemas de salud y educacion.
Por lo tanto, la carencia de canales fluidos de informacion entre las ONGs y
el Estado, limita el impacto de las acciones que ambos realizan en favor de la
infancia.

Importantes y significativos logros alcanzados por algunos programas
impulsados por las ONGs no son conocidos por otras instituciones no
gubernamentales, ni tampoco son considerados en |a operacion
programatica del sector publico.

Las exigencias actuales demandan que el objetivo institucional se
oriente hacia la integracion coordinada de las accicnes que el Estado y la
Sociedad Civil deben realizar para superar las carencias que afectan a la
infancia pobre. Desde esta perspectiva, los organismos administrativos del
sistema de bienestar infantil tendrian que asumir una posicion de vanguardia
en la promocion de los derechos de la ciudadania de la infancia pobre,
considerada como un grupo privilegiado que el Estado tiene la obligacién de
defender, de acuerdo al compromiso asumido por la mayoria de los paises
de |la region al ratificar la Convencion de los derechos del Nifo.
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1. 6.- LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA DE
VINCULACION CON EL ENTORNO.

“No hay un buen plan sino un oportuno, apropiado y realista
analisis del entorno”

ltalo Pizzolante

1.6.1. La comunicacion es un reto.

Para lograr éxito y participar en forma eficaz en la recuperacion del
pais, se requiere de profesionalismo y destreza en todas las funciones de las
empresas. Cada vez mas, surge la necesidad de agregar a la lista de las
funciones en la que se requiere llevar cabo la funcién de comunicacion de
manera efectiva y eficaz, pues en todas sus formas (relaciones publicas,
publicidad, mercadeo, comunicacion organizacional y participacion del
personal) se esta convirtiendo en un factor de gran importancia para la
imagen, desempefio y rentabilidad de las empresas, y mas aln en el caso de
las organizaciones sin fines de lucro , sector en el cual se inseria nuestra
investigacion.

Conscientes del caracter esencial de la comunicacién, muchas
organizaciones o empresas han desarrollado sus propios departamentos de
comunicacion o contratan agencias externas y consultores para este campo.
En cuanto a las pequefias empresas u organizaciones, crear la imagen
apropiada ante su publico puede ser costoso y demorado. Y para todas, la
tarea de seleccionar el método o estrategia de comunicacion mas adecuado
y economico puede ser decisiva y constituir la diferencia entre el éxito o el

fracaso de un producto o servicio.
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En esta época de creciente competencia y actividad empresarial, las
empresas U organizaciones deben disponer de asesoria experta para evaluar
la promocién de su departamento de comunicacion; hallar la forma de
investigacion adecuada para resaltar su posicién dentro del mercado y
encontrar el momento para concertar con lideres de opinion que fomenten
las perspectivas de éxito. No puede pasar por alto la comunicacion interna
con sus empleados, pues existen pruebas tangibles de que las empresas
gue han dado importancia a este tema han logrado beneficios notorios en el
desempeno y competitividad, mientras que otras han experimentado
problemas originados por la falta de atencion al aspecto comunicacional.

Para introducirnos en el tema es importante tomar en cuenta los cuatro
puntos cardinales de la comunicacion que sefialan Marie Jennings y David
Churchill en su libro Cémo gerenciar la Comunicacion Corporativa:

La comunicacién es un proceso continuo- Se reciben y envian
mensajes en forma permanente. Cada quien esta dando impresiones sobre
su empresa ante todas las personas que entran en contacto con ella, todos
los dias y cada minuto. Todas estas personas reciben una impresion acerca
de su empresa, su imagen y su identidad corporativa y sobre su gerencia y
administracion, productos y servicios que ofrece, como del gerente de una
organizacion y como persona e individuo.

La oportunidad del mensaje- La planificacidon y el reconocimiento
publico de cualquier cambio o desarrollo del mensaje que usted esta
enviando, es algo que requiere tiempo. La comunicacion se puede clasificar
con el rétulo de planificacion a largo plazo. Una organizacion varia sus
mensajes con frecuencia, pero no refleja en la planificacion el tiempo
necesario para asegurar gue el mensaje llegue a su destino en forma
apropiada y logre los objetivos de la empresa.

La comprension del mensaje-

Lo gue un gerente de comunicaciones pueda creer o tenga la intencién
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de comunicar a su audiencia. no tiene realmente consecuencias. Lo
importante es el mensaje que se recibe. Lo esencial es la forma como se
interpreta el mensaje y como se actua por él.

La respuesta del mensaje- Es un hecho reconocido que la mayoria de
la gente rechaza una gran proporcion de los mensajes que se le envian
cotidianamente. La verdad es que soélo asimilan una minima proporcion. Es el
principio de la retencién selectiva, en donde el ptblico asimila sélo una

minima proporcion de los mensajes emitidos, realmente los que le interesan.
1.6.2.- La comunicacién y la cultura organizacional caminan juntas

La comunicacién y la cultura organizacional funcionan como un solo
sistema y trabajan juntas, complementandose entre ellas.

A la organizacion se le conoce por sus productos o servicios. Aunque el
producto o servicio haya incursionado en el mercado, la organizacién debera
tomar en cuenta que los diferentes publicos pueden llegar a colaborar,
obstruir e incluso destruir su imagen, con sélo emitir opiniones o realizar
ciertas acciones,

Por ello, una organizacién debe tener un programa de comunicacién
dirigido a evitar en lo posible el deterioro de su imagen, y esta labor corre a
cargo del departamento de comunicaciones o de algiin consultor externo. No
obstante, hay un elemento muy importante que debe ser tenido en cuenta: |a
vinculacion necesaria entre el programa de comunicacion y la estrategia
organizacional, pues de lo contrario, los resultados no seran los mas
satisfactorios.

Bajo estos lineamientos, en uh ambiente competitivo, la comunicacion
organizacional no debe ser considerada como un lujo y tampoco como una
actividad periférica, sino como la voz de la estrategia. Si cada grupo de

interés o publico en especifico recibe algtin tipo de mensaje y obtiene alguna
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informacién sobre la organizacion de otro grupo, esto implica que puede
llegarse a crear una confusién potencial de unos 200 mensajes o mas entre
los diferentes grupos y cada mensaje puede discordar mucho o poco con
otro.

Por otra parte, si la estrategia de la organizacion esta claramente
definida y la comunicacion entre los distintos publicos refleja esto, entonces

tendremos una organizacion efectiva.

1. 6.3.-La accion comunicativa de la organizacion.

Para los fines de la presente investigacion es necesario describir las
acciones comunicativas en las que debe verse envuelta la organizacion para
optimizar su proceso comunicativo hacia su entorno.

La organizacién dispone de muchas herramientas en la tarea de
comunicarse con sus publicos, en competencia con otros mensajes
discrepantes y conflictivos que los grupos objetivos reciben cotidianamente.
La empresa comunicante o vocera emplea una mezcla de mercadeo al emitir
mucho mas informacién sobre si misma por medio de sus productos ©
servicios que de otra forma.

A través de la mezcla de mercadeo la empresa habla a sus pablicos en
muchas formas, entre ellas: su variedad de productos o servicios, la calidad
de sus productos o servicios, el apoyo de intermediarios, la publicidad, y
otros puntos que tienen que ver mas directamente con productos
comerciales.

En vista de este esfuerzo, la organizacion debe avanzar de la misma
manera en su relacion comunicativa con los grupos de interés, entre las
herramientas utilizadas tenemos |as relaciones con los medios (prensa, radic
y audiovisuales), |a publicidad, los eventos especiales, las comunicaciones

verbales (discursos, mesas redondas, contactos telefonicos, etc.)
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Para finalizar, mencionaremos la efectividad de respuesta, que hace
alusién a la organizacién o empresa que tolera comentarios y criticas
externas. En el polo opuesto al burocratismo, en el cual se cierran las
puertas vy las ventanas a la critica y a las nuevas ideas, y en el cual la
organizacion se ve reducida a la repeticion de respuestas aprendidas y
esterectipadas, escondiéndose a las amenazas de la critica.

La empresa también debe escuchar lo que sucede en su entorno, para
asi realizar una constante retroalimentacion en pro de su posicionamiento en
el mercado. Nos referimos al papel de |la empresa.

Entre las principales fuentes de informacion tenemos que muchas
empresas u organizaciones poseen un método sistematico de recopilacion
de prensa de la publicacion diaria, asi como la obtencidn de transcripciones
completas de emisiones radiales. Sin embargo, las empresas que no utilizan
esta herramienta se privan de muchas oportunidades de posicionarse como
lideres de opinion, en las materias competentes.

Una segunda fuente de abundante informacion es la respuesta de La
fuerza de ventas y distribuidores, en nuestro caso el departamento de
mercadeo social — Direccion de Movilizacién de Recursos. Esta es quizés la
guia mas importante de todas en la labor de desarrollo de un producto ©
servicio en el mercado. La diversidad de técnicas actuales de investigacion
de mercados es tan extensa que muchas son impracticables.

A través de cada uno de los medios o herramientas de comunicacion
comentadas anteriormente, |la empresa u organizacién es tanto escucha

como vocero y forma parte de un patron de comunicacién que da y recibe.

1.6.4. Gerencia de la Comunicacion Organizacional.

Muchas organizaciones han desarrollado algin tipo de funcion interna
de comunicacion a través de los departamentos de relaciones publicas,
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ahora departamentos de comunicacion corporativa u organizacional, con
frecuencia anexados al departamento de mercadeo. Existen dos vias de
maneras las comunicaciones dentro de una empresa u aorganizacion, a traves
de un departamento internoc o por asesorias externas. Ambas posibilidades
tienen sus ventajas y desventajas.

En el caso del departamento interno, se puede dedicar tiempo campleto
a los problemas que afronta la organizacion. Mientras que una firma de
asesoria externa dividira su tiempo entre las empresas u organizaciones que
la contrataron.

La figura de! gerente juega un papel importante en el departamento de
comunicaciones de una empresa, ya gue su apoyo es clave para las tomas
de decision, ademas de reflejar una mejor posicion ante las necesidades de
la empresa y el entorno.

En ocasiones estos departamentos estan muy dominados por el
departamento de mercadeo influenciando categéricamente las herramientas
de comunicacion en publicaciones de venta. Otros de los inconvenientes que
se presenta activamente es que se le pide demasiado, y es que los
miembros de la gerencia no tienen idea exacta de lo que se quiere del
departamento. En si, los departamentos carecen de especializacion sobre
diferentes tipos de relaciones publicas y los medios. Por lo tanto, es
aconsejable la utilizacion de un especialista en el area.

Una empresa asesora tiene acceso a una amplia gama de experiencias,
talentos, contactos y conocimiento especializado y experto, que un
departamento interno de comunicaciones no posee. Otfras ventajas incluyen
la habilidad de manejar proyectos especiales y de colaborar en momento de
saturacion de actividades, si como la capacidad de adaptarse a las
necesidades del mercado.

Las empresas u organizaciones que no hayan utilizado especialistas en
comunicacion deberian enfrar a considerar esta opcion. La mezcla
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comunicativa es la clave para un exitoso plan de comunicaciones. Cuando
se utilicen especialistas externos, es importante tomar en cuenta el tamario,
la experiencia y la competencia del personal gue se contrate.

Por otra parte, la escogencia de asesores en comunicacion puede ser
una labor frustrante para muchas empresas. Por ello, la empresa debera
trazarse objetivos y metas claras para una campafia especifica o un
programa general, y la responsabilidad descansa inicialmente dentro de Iz
arganizacion misma y no corresponde a los asesores especialistas.

En la siguiente figura se muestra el circulo de la comunicacién, en el
cual se resalta la importancia de la circulacion continua de la inteligencia
(investigacion de mercados), dirigida a la planificacion de los objetivos y
programas de comunicacion, que conducen al desarrollo de una serie de
proyectos comunicativos, su seguimiento y de nuevo al suministro de
inteligencia para utilizarla en la planificacion futura. En opinion de Jennings y
Churchill (1991 ) el gerente de comunicacion debe cerciorarse de poder
lograr este flujo sencillo y directo, cuando se trate de fijar prioridades.

Inteligencia que conduce a

Inteligencia para Desarrollo de los objetivos
planificacion futura de comunicacion: una
estrategia comunicativa y de

un programa de comunicaciones,

gue conduce a

Seguimiento, medicion y Planificacion y ejecucion
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evaluacion de |a eficacia del de una serie de proyecios de
programa de comunicaciones, comunicacién gue conducen a
que lleva a

Figura 1: El circulo de las comunicaciones (Jennings, 1991: 102)

1.6.5. Los logros de la empresa son las claves del éxito

comunicacional

La divulgacién de los logros o éxitos de una empresa u organizacion
ante sus publicos objetivos tiene ciertas ventajas, como o sefalan Marie
Jennings y David Churchill en su libro Cdmo gerenciar la Comunicacidn
Corporativa :

Mantener a los accionistas e inversionistas informados de sus logros
constituye un enfoque preventivo, para impedir una adquisicion sorpresiva e
indeseable.

Informar de los triunfos de la organizacién es conveniente para mejorar
el nivel de motivacion del personal.

Una empresa triunfadora generalmente atrae buenos gerentes y
empleados, simplemente debido a que |la gente le gusta estar asociada al
éxito.

Los clientes, en especial en el sector minorista y de servicios, gustan
tratar con empresas exitosas.

Como es logico, los logros financieros y de programas de servicios son
logros importantes que se deben comunicar a los grupos objetivos
pertinentes. Estos logros significan un buen desempenio.

El éxito se encuentra a nuestro alrededor, sélo debe estar preparado

para buscarlo y encontrarlo; y cuando lo logre no olvide comunicarlo.

Las organizaciones estan empezando a reconocer que los informes
anuales y las cuentas constituyen un medio importante de informar a la

comunidad financiera o social sobre su estado financiero y organizacional.
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El informe anual es un método ideal de presentar logros en forma
comprensible, utilizando graficas y otras ilustraciones que permitan una mejor
comprensién. Debido a su importancia comienzan a surgir especialistas en la
preparacion de estos informes. Un informe especial dirigido a su personal
puede ser también un medio importante de informarie el estado de la
empresa. Le corresponde a la empresa decidir a qué publico va dirigido dicho

informe y que informacion debe contener.

1.6.6. Las relaciones con el entorno

Llegar a las personas que deseen oir el mensaje que la empresa desea
transmitir, debe ser la meta principal de toda comunicacion exitasa. Es
posible que no todos lo acepten, pero por lo menos tendran |a oportunidad de
escuchar lo gue |la empresa quiere comunicar.

Lo esencial es dirigir el mensaje adecuado para el publico al cual fue
concebido. El mismo mensaje no sirve para todos los publicos | al igual que
cada herramienta de comunicacion debe ser utilizada para un publico en
especifico.

Ronnie Lessem (1891), citando a Edgar Schein, sefiala que para
descubrir la posicion en que se encuentra una organizacion en relacion a su
entorno, existen varios pascs a la hora de encontrar un camino de
comunicacion con la sociedad. Primero, propone reconstruir v analizar |la
historia de la organizacion identificando todas las crisis importantes,
momentos cruciales y puntos claves.

Segundo, considera necesario reconstruir como la directiva de un
momento historico de la empresa, definio su identidad y papel.

Tercero, propone localizar temas vy claves en los acontecimientos de |a
empresa.

Finalmente, propone una tabulacién de claves en las que se
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entrecruzaran los criterios estratégicos. (Lessem, 1891: 79 y 80)

La organizacion debe reclamar, mas que buscar, un papel protagonista
en el debate social, en el debate sobre la configuracién y desarrollo de
nuestra sociedad.

El problema va mas alla del ambito politico, es un proceso de
comunicacion como filosofia vertebral para establecer un dialogo social.

En palabras de Max Romer Pieretti (1994) “el entorno marcara la
responsabilidad social de las corporaciones, proporcionara, como deciamos,
un nicho en el cual actuar, un canal de comunicacion fluido y transparente
gue se traducira socialmente como un dialogo y un pacto” (Romer, 1994: 85).

Lo mas importante para establecer una estrategia frente al entorno, es
obtener los datos mas relevantes que permitan elaborar planes con sentido y
coherencia con las acciones que se identifiquen con los principios, valores,
cultura, misién y vision de la empresa, ademas de responder a las acciones
gue otras empresas del sector realizan en torno a las comunidades.

Repetir esfuerzos en comunidades muy pequefias, ¢ en comunidades
gue no necesiten ese tipo de esfuerzos, lo mas probable es que proporcione
a la empresa un posicionamiento egquivocado y que los esfuerzos que se
canalicen se pierdan en un mar de informacién sin destinatario.

No es un secreto que cada dia tienen mas fuerzas las Organizaciones
no Gubermmamentales (ONGS), las comunidades de vecinos organizadas
Ante esta realidad, y debido a lo variopinto de las ONGS, |as empresas s&
ven en la obligacion de permear informacion y buscar verdadera
comunicacion con cada una de los grupos que de alguna manera estén
involucrados con la empresa con el unico fin de poder - y aunque parezca
pedante - controlar las acciones de la corporacion en su entorno.

Todas las necesidades de las comunidades y ONGS ven como cauce
natural a las empresas, en cierta forma, porque el poder politico central tiene

menos vigencia cada vez. La descentralizacion es responsable de las
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demandas dirigidas ahora hacia las corporaciones.

Se produce ahora un protagonismo del individue que debe encontrar un
canal de comunicacion con alguien. Las empresas son ese actor.

El protagonismo del que hablabamos se produce por gue estamos ante
una sociedad mas segmentada y plural. Alli entra en juego también la
empresa. Una sociedad que es capaz de transformarse permanentemente y
exigir nuevas demandas no sdlo de necesidades economicas traducidas en
productos de consumo masivo, sino en respuestas ante inquietudes tan
disimiles como la capa se ozono o el aborto. La empresa debe definir
objetivos y estrategias para ese mundo que exige respuestas especificas a
demandas especificas.

Moreno Godmez (1983), plantea varias tesis por las cuales Iz

responsabilidad social debe responder a las exigencias del entorno:

1- Las empresas deben adaptarse a las exigentes necesidades
externas a ellas.
2- Los niveles de ganancias deben ser lo suficiente altos como
para permitir fa operacion de [a empresa, por lo tanto, se deben
crear las condiciones favorables para que esto ocurra y esas
condiciones estan en el entorno.
3- La imagen de las empresas se hace solida siendo
socialmente responsables.
4- L as empresas deben participar socialmente de una manera
espontanea, antes de ser impuesto por el Gobierno un tipo de
accion hacia la sociedad.
5- Las empresas poseen, denftro de sus filas, el talento
necesario como para solventar muchos problemas sociales, y
por ende deben hacerlo.
6- La moralidad se impone como argumento final, ya que las
empresas surgen de un proceso social y se deben a ello.
(Moreno, 1993: 153-154)

Sintetizando, las empresas tienen que asumir la responsabilidad por los
impactos negativos que su gestion ha causado a la sociedad.

El gerente debe tener una capacidad de percepcion, de sentido comun
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e intuicibn muy especiales para no dejar escapar las sefales del entorno
que puedan afectar de alguna manera su empresa. Las acciones como
hemos mencionado, deberan estar fundadas, en los valores personales y
carporativos.

. Qué hacer ante el entorno?, “Construir una estrategia de acuerdo al
sistema cultural corporativo gue sea real, veraz. A la vez debe asumirse una
actitud vigilante muy lejos de la obstinacion y persistencia. Permeabilidad
para mantener la linea comunicacional que se desea alcanzar de acuerdo a
los cambios del entorno”. (Romer, 1994: 89)

Hemos expresado a lo largo de este trabajo que la organizacion no es
un ente aislado, y que posee interrelaciones con diferentes publicos. Sus
audiencias.

Estos ptiblicos, los podriamos definir de tres tipos en lineas

generales:

1- Puablico intemno: trabajadores, empleados, gerencia.

2- Publico intermedio: accionistas, proveedores, clientes directos.

3-Publico externo: fodo aquel que no este vinculado con la

empresa. Romer, 1994: 92)

Estos publicos o audiencias seran los generadores de opinion. El
trabajo con las audiencias debe partir de un punto, difundir la labor de Ia
organizacion, ademas de su cultura organizacional.

Segun Romer Pieretti (1994) , las empresas comunican informacion
sobre si mismas y son evaluadas por los demas, no por su nombre, sino por
muchos aspectos mas. La tecnologia que utilizan, los productos gue
fabrican, el servicio que prestan, sus relaciones con las audiencias. Todos
factores para juzgar a una empresa.

Otra manera de hacer las cosas es evaluando a las audiencias a traves
de encuestas de opinion. Pero, por supuesto medir a cada zudiencia es
extremadamente complejo, costoso y dificil. Una de las vias mas expeditas
para medir a las audiencias y nuestro mensaje es la prensa diaria. No un

solo diario, sino la coleccion de posibilidades que nos ofrecen los
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comunicadores sociales y los propietarios de los medios. (Romer, 1994: 85-
96)

1.6.7.- Mercadeo Social: un nuevo panorama comunicacional.

El cambio ha cambiado. Anteriormente el cambio era gradual, ocasional
. Hoy en dia el cambio es dramatico, constante y rapido. Ningun sistema
individual, sectorial, economico o social esta inmune al cambic.

La tradicional reaccion a cambiar no alargar el trabajo. Para lograr el
exito las organizaciones tienen que propiciar cambios dentro del margen de
la via principal de sus agendas.

Entonces el mercadeo también se adapta a las condiciones actuales.
Es por eso que se le da un nuevo rumbo el mercadec empresarial, de
productos, y se busca satisfacer las necesidades del sector social por medic
del mercadeo de ideas — en este caso el mercadeo social -

Las organizaciones sin fines de lucro no pueden alargar por mas tiempo
la validez de su causa para atraer fondos y voluntarios. Estas crganizaciones
necesitan para ganar ventajas competitivas y agregar valores a sus
actividades tradicionales de educacion publica, abogacia y recoleccion de
fondos.

El Mercadeo Social es un proceso planificado para influenciar cambio.
Es una disciplina demandante y multifacética. En nuestra persecucion a |a
excelencia en mercadeo social, manifiestos han desarrollado e integrado
procesos de analisis, planificacion, disefio y negocios — todos apuntados &
influenciados a cambiar los pensamientos, sentimientos y actuaciones de las
personas. (International Youth Foundation Network, 1988, anexo)

Como el objetivo es el mercado se comenzo a estudiar, aprender y
entender todo sobre las gquerencias, necesidades e intereses de las
persanas.
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La estrategia emplea selectividad, seguimiento y continuidad en lzs
actividades para estimular, reforzar e incrementar cambio en las actitudes,
conocimientos, y comportamientos del publico seleccionado.

Es recomendable usar un amplio rango de tacticas para influenciar =l
mercado seleccionado incluyendo publicidad, relaciones con los medios,
promocion, eventos especiales, educacion y entrenamiento, correo directo y
programas de persuacion.

Otro de los requisitos del Mercadeo social es organizar una amplia
variedad de vehiculos de comunicacién para enviar mensajes a nuestros
clientes, incluyendo boletines, folletos, panfletos, afiches, exhibiciones, foros,
conferencias, producciones de audio y video y multimedios.

Los logros se miden por procedimientos reales y cuantificables
estableciendo metas y objetivos.

1.6.7.1. Una planificacion para el cambio social.

De acuerdo con lo establecido con el documento de International Youin
Foundation (1988), una planificacion para influenciar el cambio social
contiene tres vias:

Razonando: El mercadeo social comienza desde afuera. Su razén ds
ser es el mercado seleccionado, no sus problemas. Hay que focalizar toda |a
energia creativa en las personas que se desea influenciar.

Programando: El mercadeo social reconoce que los cambio no ocurren
de un dia para otro; esto ocurre con el transcurrir del tiempo. Los cambics
ocurren en pequefos pasos, en cada paso debe ser reforzado antes de
contniuar. Las campanfas de mercadeo social son programaticas,
estratégicas, selectivas y continuas. Una sola tactica no puede transformar
una realidad social. Pero a través de la concertacion, el arsenal o=l
mercadeo social puede crear climas y apoyar cambios.
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Dirigiendo: El mercadeo social reconoce qu los programas no corren
por si solos; ellos deben ser dirigidos a través de sus metas. El mercadeo
social es un proceso ciclico. TU mides, evaldas, tomas decisiones, asignas
recursos, desarrollas y difundes programas, mides sus efectos, evallas sus
progresos y refinas tus planes. Y luego lo haces nuevamente.

El mercadeo social — un proceso planificado para influenciar cambio.
Es simple y dificultoso.

Si es necesario realizar un cambio a gran escala, se recomienda &l
mercadeo social. En este proceso se requiere de programas disefiados para
reunir metas y objetivos especificos. Desarrollando estos programas requiere

dinero, tiempo y compromisa.

1.6.7.2. El mercadeo social en siete pasos:

El proceso de mercadeo social puede resumirse en siete pascs
esenciales para el exito:

0 Imagina el futuro
0 Enfoca en resultados
0 Sal afuera (a la comunidad y pregunta qué le parece tu causs,

la organizacion)
Pon tu dinero donde esta tu mercado
Encuentra tu espacio (tu nicho)

Ganate los corazones y mentes

O o o 4T

Construye una cultura de mercado

Cada uno de estos pasos debe ser desarrollado a plenitud y siguiendo
una continuidad, para asi lograr el éxito de |a estrategia planteada.
0 El mercadeo social comienza adentro:

La forma sigue a la funcién
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El mercadeo debe moverse de ser marginal a ser esencial

1.6.7.3. El ABC del Mercadeo Social

El Mercadeo social puede resumirse en estas etapas claves para un
efectivo manejo del proceso:
n Primer paso en lograr tu misién: divulga tu mensaje.
Define los resultados que quieres lograr.
Determina a quién y qué necesitas para lograrlo.
Identifica las mejores maneras de hacerlo suceder.

Ten una clara idea de tus metas.

o g9 8ga &9 9

Identifica las tacticas que usaran y llegale a personas que necesiias
para lograr tus metas.

Antes de nada — TIENES QUE TENER UN PLAN - .

Haz tu tarea — fortalezas / debilidades.

Autoevallate — auditate.

B 3J3 =

Preglntate qué estas comenzando.

1.6.7.4.Define tu audiencia.

Como el punto inicial y final de toda planificacion de estrategia de
mercadeo social esta enfocada en su target o audiencia es importante seguir
una metodologia exhaustiva en el manejo de la informacion.

Identifica grupos target

n Entiende las necesidades de tu audiencia.
Especifica:

n Posibles donantes, financistas

0 Posibles clientes

[ Posible fuente de voluntarios
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g Determinadas empresas

g0 Individuos influyentes, politicos, lideres comunitarios claves

1.6.8. Identidad e Imagen de la Organizacion

La identidad organizacional es la percepcion que tiene una institucion
sobre ella misma. A la identidad organizacional pertenecen elementos como
su historia, sus creencias, filosofia, la tecnologia que utiliza, los propietarias,
la gente que trabaja en ella , la personalidad de sus gerentes |, los valores
éticos y culturales y sus estrategias .

Ahora, ;Qué es imagen organizacional? la imagen organizacional es &l
reflejo de la identidad, su percepcidn. Es decir, una vez cerrado el proceso
del mensaje emitido por la organizacion, la imagen es lo gue las audiencias
han percibido.

En opiniéon de Max Romer (1994), cada vez las empresas buscan
desarrollar tres temas independientes e imbricados a la vez . Primero. |2
empresa busca presentarse como clara y comprensible.

“Quiere que sus componentes se relacionen entre si, de manera que la

gente sepa orientarse entre las ramas, empresas y marcas”. (Romer,

1994: 101)

Segundo , la organizacion quiere simbolizar de alguna manera =us
valores éticos y forma de trabajo para que todos quienes laboran en esa
empresa puedan trasferirlos a terceros o a sus propios comparieros.

Tercero, la empresa busca diferenciarse del resto de sus
competidores, para mantener una posicion preferente.

Siguiendo a Rémer, se entiende que la imagen de una empresa se
construye con los verdaderos cimientos de ella y la identidad grafica es
simplemente eso, su identidad grafica, como el nombre de una persona.
Tejeda Palacios (1892) anota que la identidad de una empresa es
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Su personalidad trasciende en el sentido de que se proyecta
mas alla de la inminencia organizativa hacia el entorno en que Ja
empresa desarrolla su actividad sea este infemo o extemo. Las
identidades es, por tanto, una dimension de personalidad que se
caracteriza por estar dotada de una propiedad de concentracion
de diferentes rasgos constitutivos del modo de ser y de hacer
organizacional. (Tejeda Palacios, 1992:4)

Esto obliga a pensar que hoy , esa inversion en identidad e imagen se
hace mas fuerte, porque mantiene en plena vigencia y son al mismo tiempo
faciles de reconocer, ademas de ser lo suficientemente flexibies comao para
adaptarse a los nuevos tiempos.

Hoy, con una economia de mercados globales, pero fefiidos de

segmentacion, la imagen e identidad de las empresas estan

sujetas a una buena estrategia de comunicaciones , y por

supuesto a una mejor gerencia del proyecto de comunicaciones

de la empresa. (Romer, 1984: 103)

Una vez que se conocen las fortalezas y debilidades de |z empresa, es
el momento de trazar un programa de identidad organizacional. Este pucds
maodificar las estrategias actuales de una organizacion, como puede reforzar
las actuales.

En caso de modificarlas puede ser de dos maneras, una evolutiva, en
que los cambios propuestos se notaran muy sutiimente. Una radical, que
permita transformarla violentamente.

Realmente para los efectos de los gerentes, cualquiera de los dos tipos
de cambios de estrategia, sea evolutiva o radical, exigira de ellos una
identificacion muy especial con los objetivos que las estrategias se
propongan. Y estara en manos de esos cambios sean lo menos dramaticos

posibles para la cultura corporativa.
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1.6.8. Estrategias de Comunicacion

Una estrategia de comunicacién esta compuesta por una fusion entre la
imagen y la identidad organizacional, que constituira el posicionamiento, que
es exactamente donde queremos estar .

Para lograr el posicionamiento deseado, la estrategia de
comunicaciones debe tener unos objetivos mesurables que regiran este plan.
Un plan que debe poseer, por demas, el consenso de la organizacion para
que sea de facil aplicacién dentro del circulo de gerentes de la empresa.

Uno de los atributos fundamentales que debe poseer todo objetivo
perteneciente a un plan de comunicaciones es que

ayude a cumplir la estrategia corporativa y que funcione en el
marco fijado por (a identidad corporativa de la compariia. Los
objetivos deben establecer con cierto detalle lo que debe hacerse
en el programa de identidad y deben fijar un conjunto de

prioridades. También deben definir el papel de |las
comunicaciones corporativas dentro de la estrategia general de la
compariia. (Ind,1992:102)

Cuando se establece un plan de comunicaciones, o estrategia, =s
necesario que la organizacion comprenda los niveles de inversion a que esta
dispuesta. De nada sirve establecer una estrategia de comunicacicnes
ambiciosa si la organizacion no puede costear la inversion que significa.

Segun Max Romer (1994) una estrategia debe establecerse con total
sinceridad entre el gerente o gerentes o los consultores de identidad (sean
internos o externos de la empresa), ya que cualquier detalle oculto de tan
solo una de las partes es capaz de producir el fracaso de esa estrategia

También deben conocerse los alcances posibles de esa estrategiz. v
no crearse falsas expectativas, ya que de esa manera se podria romper uno

de los principios gque hemos mantenido a lo largo de este trabajo. la
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comunicacion fluida de los gerentes con su personal.

Las estrategias, una vez aplicadas, se convierten en acciones cqus
mueven a la organizacion en todos los sentidos gque se conocen dz la
comunicacion. Al respecto Bartoli opina que “No existe ningun plan de
comunicaciones perfecto debido a lo cambiante de las culturas, y como
mencionamos antes también, el planeta se debate entre la globalidad v el
caos. No sabemos gue otra alternativa se nos presentara en un futurc’
(Bartoli, 1992:203).

1.6.9.1 Construyendo un plan de comunicaciones: Siete pasos para

el éxito. *

0 En primer lugar, JPor que hacerlo?
Definir una mision, programar metas y objetivos mesurables.
La mision debe responder a tres preguntas:

¢ Qué oportunidades o necesidades debemos atacar?

¢ Cuales son nuestras capacidades para cubrir esas necesidades?

¢ Por qué creemos en esas necesidades y que vamos a hacer para
saber esto?

Las metas programadas de la organizacion deben contener lo que se
desea conseguir y hacer crecer su aseveracion de mision. Estos son los
logros que guian el programa de la organizacion, proyecta decisiones vy
funciones generales.

Las metas definen como su organizacién actualizara su misién. Muchas
metas son a largo plazo.

* Documento extraido de Internet y traducido y adaptado por nosotras
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Los objetivos ayudan a la organizacion a cuantificar y calificar sus
metas de programas en piezas manejables. Estos objetivos evaluan sus

efectividad y aseguran el éxito.

n ¢Como hacer que esto suceda?

Identifique su audiencia.

Los individuos o grupos que se necesitan para realizar los objetivos son
la audiencia o publico. Puede ser que la organizacién necesite comunicarse
con ciertos grupos en ciertos momentos.

A la hora de identificar los publicos hay que lo mas especifico posiblz
en decidir quien es la audiencia clave, para facilitar el costo efective de
comunicarse.

El gerente debe conocer las caracteristicas, habitos, opiniones vy

experiencias que sus grupo de audiencia tienen en comun.

0 <{Qué es lo que se quiere decir?.

Péngale una meta o target al mensaje.

El mensaje debe ser procesado, claro y conciso, de manera de cortar 2
través de la comunicacion el tejido que nos envuelve.

A la hora de concebir el mensaje se debe tomar en cuenta los sesgos,
percepciones y experiencias de la audiencia, la voz interna de las personas
gue van a debatir el mensaje.

ldealmente el mensaje debe ser simple y faciimente recordado,
verdadero y persuasivo. Mas importante, es que este debe reflegjar [z
originalidad de la organizacion.

Los mensajes son usados como puntos de introduccién para todas sus
comunicaciones.

Los mensajes pueden ser usados para;

« Cambiar pensamientos y creencias.
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« (Conseguir gue alguien tome una accion.

« Influenciar sentimientos o comportamientos.

Las cuatro formas mas comunmente usadas por organizaciones parz
formular mensajes fuertes mientras crean el posicionamiento, incluyen:
1. Encuestas
2. Tormenta de ideas
3. Focus groups formales e informales
4. Posicionando los medios corrientes.

Es muy importante reforzar la disciplina del mensaje a todos los niveles

de su organizacion, incluyendo la junta directiva, activistas y voluntarios.

0 ¢Como comunicario?

Vehiculos y estrategias apropiadas.

Los vehiculos de comunicacién son los métodos y estrategias que usa
la organizacion para llegar el mensaje a sus diferentes audiencias. En primer
lugar, se debe dar sentido a por qué algunos vehiculos son mas apropiados
que otros para grupos de personas especificos.

g Para conocer qué método utilizar, se deben responder estos punios
Reacciones de la audiencia ante ciertos vehiculos de comunicacian
La relacion de la organizacion con la audiencia.

Cémo los vehiculos influencian la percepcion
Como los vehiculos afectan el mensaje
;quién crea los vehiculos?

£quién interpreta el mensaje?

Desear el impacto.

Esforzar la implementacion.

o O g 8 o o a0 8 &3

Presupuestar problemas.
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n Coémo los vehiculos pueden trabajar junios para construir un

momento.

0 ¢Déndey cuando?

Idealmente el plan desemboca en una ruta de comunicaciones que (=
organizacion necesita seguir dia a dia. En primer lugar se debe crear u-
cronograma que trace las actividades que ya han sido programadas y los
proyectos comunicacionales gue estan en trabajo.

Hay que ser realista escogiendo vehiculos y estrategias que son viables
dando el tiempo existente y presupuestando contratiempos, al igual qu=s
personal y voluntarios.

Las estrategia debe ser manejada para un solo grupo de audiencia dz
tal forma de crear un momento, y gradualmente escoja a los individuos
dentro del grupo para generar una accibn o cambiar su opinién o
comportamiento.

El gerente debe subrayar cada paso en su cronograma, dividir cads
proyecto en tareas, pensar en cada estrategia individualmente y cada tarez
gue comprende esa estrategia como construyendo un bloque sobre toco el
plan.

n Crear tu propia organizacion.

Para crear un clima de respeto y entendimiento de la importancia de |a
comunicacion a la misién de la organizacion y programa de metas, tcme unz
actitud activa.

Dirija un encuentro interactivo con los superiores o la gerencia seior,
usando esta metodologia de siete pasos, lleva a los empleados a través del

proceso. De manera tal que ellos entiendan la conexion entre las
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comunicaciones y las metas de su programa de organizacion.

Conduzca una presentacion para la junta directiva. Invite un consulior
de comunicaciones gue pueda contestar preguntas que tenga la Junta. Esta
presentacion debe incluir objetivos especificos a ser dirigidos y recursos gus
van a ser necesitados. Como también debe ser seguida de una discusién por
la directiva para airear lo concerniente, al igual que vocear soportes para
seguir adelante.

Reclute activamente personal y/o voluntarios para su accion de equipc.
El equipo de accion le ayudara a crear e implementar un plan mientras |= da
esfuerzos de comunicacion validos dentro de una estructura organizacionza!
mas grande.

Encuentre personas apropiadas para la responsabilidad de mantener
las comunicaciones de la organizacion en la linea y manejar al equipo d=
accion.

Trabaje con las personas de la parte financiera de la organizacion parz
ver como los recursos son gastados corrientemente y cémo pueden ser
reasignhados para conseguir un mejor resultado.

Comuniquese con la organizacion entera, empleados y voluntarios
para de alguna manera lograr un aintegracion con ellos y los programas d=

comunicacion existaentes.

0 ¢Como se esta trabajando?

Finalmente, el gerente se debe tomar tiempo para evaluar desd=
el comienzo gué tan exitoso ha sido y dénde han ocurrido las desilusicres.
Por gué algo funciond y por qué otro no llend las expectativas. Esto ayudara
a entonar y reenfocar sus esfuerzos de comunicacion, de manera de qu=

sean mas efectivos mientras el plan continte.
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2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos establecidos para el estudio y basandonos
en los criterios adoptados por Arias (Arias, 1997: 48) para la clasificacion de
las investigaciones cientificas. el presente trabajo se enmarca en la
denominada investigacion descriptiva, pues en ella se pretende realizar, en
una primera etapa, la descripcion de las caracteristicas relativas a los niveles
de informacion que manejan tanto las asociaciones de vecinos como la
Fundacion Atenea acerca de |la problematica infantil de los Menores en
Circunstancias Especialmente Dificles y de la actuacion de las
organizaciones no gubernamentales en este campo, haciendo mencion
especialmente a la Fundacion Atenea.

Una vez obtenidos estos datos, se procedera a caracterizar la relacion
existente entre la Fundacion Atenea y las asociaciones de vecinos, a fin de
poder realizar la propuesta de mejoramiento o fortalecimiento de la misma,
por la via de los mecanismos comunicacionales.

Por otro lado, y segun la clasificacion asignada por la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, la
investigacion corresponde a la modalidad de disefic de proyectos (modalidad
C), ya que el objetivo especifico es elaborar una estrategia comunicacional a
ser empleada por la Fundacion Atenea con el fin de estrechar vinculos con
las asociaciones de vecinos.

Para poder llevar a cabo el estudio, fue necesario acudir a la consulta
directa a los entes involucrados, mediante dinamicas de grupo, esto con el
objeto de obtener los datos imprescindibles para realizar el estudio, lo que la
convierte en un analisis de campo, siendo ademas una Investigacion
documental, ya que tendra que hacerse uso de los documentos y planes de
comunicacion de la Fundacion Atenea para comparar los datos alli obtenidos

con entrevistas realizadas al personal mas relacionado con la materia.
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En otro aspecto, la investigacion puede ser catalogada como post-facto,

ya que los datos seran estudiados una vez ocurridos, sin interferir en ellos.

2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de los vinculos entre las organizaciones
no gubernamentales (ONGs) de atencion a los Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles (MCED) y las asociaciones de vecinos, en pro de
ampliar su ambito de accion en el tratamiento de la problematica de la nifiez

abandonada.

2.2.2. Objetivos intermedios

¢« Evaluar el grado de informacién que poseen las asociaciones de
vecinos seleccionadas, acerca de la tematica de los menores en
circunstancias especialmente dificiles y de la labor que realiza la
Fundacion Atenea.

« Evaluar |la estrategia comunicacional empleada por la Fundacion
Atenea, estudiando de manera especial la importancia que se le
otorga a los vinculos que se puedan establecer y mantener con las
asociaciones de vecinos de la urbanizacién contigua (Los Chorros)

e Conocer y describir la vinculacion existente entre la Fundacion
Atenea y las asociaciones de vecinos de [a urbanizacion Los

Chorros.
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2.2.3. Objetivo especifico

Disefiar una estrategia comunicacional que permita la creacion y el
mantenimiento de una alianza estratégica entre la Fundacion Atenea y las

asociaciones de vecinos de la urbanizacion Los Chorros.



Estrategia de

comunicacion

Definicién nominal;

L& comunicacion es un
proceso de circulacion
continua de informacion,
dirigida a la planificacién
de los objetives y
programa de
comunicacion, gque
conducen al desarrollo de
proyectos

comunicacionales,

Estrategica

—

Cultura if)rganiza

2.3 TABLA DE OPERACION

un al

Identificacion de pablicos

Identificacion de necesidades o

expectativas de los publicos

Planificacion de metas
Evaluacion de logros y
resultados

J,Cuﬂléé -s.nn Ia; ﬁ.mes-ﬂ t:nurdin de F;tﬂlaciune;-
Institucionales?

;Qué importancia tiene para la Fundacion Atenea tener un
departamento de Comunicacién e imagen?

¢ Qué opinién merece |la comunicacion como instrumento de
vinculacién de la Fundacion con su entorno?

;De qué manera y bajo que concepciones se ided el plan
comunicacional de la Fundacion Atenea? ;Quién lo disefio?
¢ Se le hace un seguimiento y evaluacion?

:La Fundacién Atenea recibe asesoria externa en el area de
las comunicaciones? ¢ Quiénes conforman actualmente ese
comité? ; Con qué frecuencia se relinen? ¢ Qué tdpicos
tratan?

;Cudl es la imagen que proyecta la Fundacion Atenea?

¢ Cual es la imagen que la Fundacion Atenea desea
proyectar?

¢ Qué mensaje quiere la Fundacion Atenea que se posicione
en sus plblicos?

¢ En algtin momento se pensd en la comunidad como un
publico objetivo?

;La Fundacion tiene conocimiento de la imagen que ella




proyecta en la comunidad?

¢La Fundacién conoce las necesidades y expectativas que
tiene la comunidad con respeclo al Complejo?

2 Qué disposicion existe en la Fundacion Atenea de integrar
a la comunidad en su planificacion?

£5e ha establecido algin conlacto con la comunidad? 4 Cual
ha sido la experencia?

¢La Fundacion Atenea sabe cuantas asoclaciones de
vecinos tiene la Urbanizacion Los Chorres y su ambito y
habitos de accion?

& Conoce la Fundacidn Atenea de qué manera afecta o
influye en la cotidianidad de los vecinos?

& Quée medios uliliza la Fundacion Atenea para vincularse
con la comunidad?

4 Qué mecanismos recomienda para establecer una

vinculacion?

Comunicacion
Comunitaria

Definicion Nominal:
Canales de comunicacion
establecidos para
alcanzar |as melas da
cada organlzacion de fa
comunided vecinal, !
apoyo de otras
organizaciones, asi como

Piblico
Integracion
Proyeccion

Identificacion de la comunidad
como publico objetivo de la
F.A. ¥ viceversa?

Integracion de la comunidad en
la planificacion de la F A e
integracion de la F.A. en las
actividades de la comunidad,
Proyeccion de la F.A, hacia la

¢Conoce Ud, ala F.A.? 4 Sabe donde esta ubicada?
+Conoce a alguien que trabaje alli?

¢ Por cuales medios tuvo conocimiento de |a existencia de la
F.A?

& CQué contacto 0 experiencia ha tenido con la F.A7

¢ Qué opina de |a labor desempefiada por la F.A7

£De qué manera influye la F.A. en su cofidianidad?

¢Ha trabajado su asociacion de vecinos en algin proyecto




{a divulgacion de sus
derechos y debares, y
|os aoiertos ¥ errores en
las estrategias para el
logra de sus objetives,

comunidad y viceversa,

de la comunidad, conjuntamente con la F.A?

sConsidera que la comunicacion s un elemento importante
para establecer vinculos entre su asociacion de vecinos, la
comunidad y la F_A?

4 Cuantas asociaciones de vecinos tiene la Urb. Los
Charras?

¢Ha tenido contacto con alguna de las asociaciones o con
algtin vecino en parlicular? 4 Cual ha sido la experiencia?
Conoce con qué frecuencia se rednen estas asociaciones de
vecinos, cuél es su ambito de accién, qué problemas le
afectan y qué actividades organizan.

£ Qué importancia le otorgan a la vinculacion con la
comunidad?

&De qué manera se integra la comunidad en su planificacion
o desempefo laboral?

& De qué manera influye la comunidad en la cotidianidad de
la F.A7

LQué medios utiliza la F.A para la integracion o vinculacitn
con la comunidad?

;Considera que |la comunicacion es un elemento importante
para eslablecer vinculas entre la F.A, y la comunidad?

¢ Cuales mecanismos de comunicacion recomienda para
establecer un mayor contacto con la comunidad?




Situacionde los = Conocimiento
menores en = Actitud
circunstancias = Accién
especialmente
dificiles

Definicion Nominal:
Factores de indole
diversa (economicos,
soclales y culturales) gue
afectan el desarrollo de
los Menores en
Circunstancias
Especialmante Dificiles,
abligandolos a buscar la
manera de scbrevivir en
&l medio socizl.

Foco, mucho o ningun
conocimiento

Actitud positiva, negativa o
neutral

Alto o bajo grado de accidn

4Sabe usted quienes son los "Menores en Circunstancias
Especialmenie Dificiles"?

£Qué conoce usted de la siluacion que viven los "Menores
en Circunstancias Especialmente Dificiles"?

LQué experiencia le ha tocado vivenciar con los "Menores
en Circunstancias Especialmente Dificiles™? ;Qué ha
sentido? ;Qué ha hecho?

Diga 5 palabras con las cuales usted asocia la problematica
de los “Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles”,
;Quiénes, a su parecer, deben responder a la problematica
de los "Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles"?
¢Quiénes han asumido la responsabilidad de atender esta
problematica y de que manera?

¢ Conoce el término ONG?

¢sConoce las iniciativas tomadas por la sociedad civil para
atender a los "Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles"?

LTiene conocimiento de alguna ONG que trabaje en la
resolucion del problema? ,Qué opinion le merece?

Participacion =  Compromiso
ciudadana = Ruoles
= Alianzas con

Allo o bajo compromiso
Rol protagdnico o secundario
Disposicitn o indisposicidn a

JEsta usted de acuerdo con la  asupcion  de
responsabilidades por parte de la sociedad civil frente a la
problematica de los “Menores en Circunstancias




Definicion Nominal:
Mecanismos mediante los
cuales los cludadancs, a
fraves de grupos
arpanizados, [ogran ia
Intervencion en
actividades vy decisiones
pubiicas con el nbjetivo
de conzeguir el blen
camiin,

otros seclores
Identidad
colectiva
Capacidad de
convocatoria

establecer alianzas
ldentificados o no con la
colectividad

Alta p baja capacidad de
convocatoria

Especialmente Dificiles"?

¢dUstedes, como asociacion de wvecinos, se sienten
involucrados con el problema?

¢ Cuales acciones han tomado, como organizacion de |a
sociedad civil, para solveniar la situacion que viven [os
“Menares en Circunstancias Especialmente Dificiles™?

,Cuél cree usted que debe ser el papel que desempefie su
asociacion de vecinos y usted como miembro de ella en la
problemética de  los  "Menores en  Circunstancias
Especialmente Dificiles"?

:Estaria dispuesta su asociacidn de vecinos a pariicipar
voluntariamente en alglin proyecto de la Fundacion Atenea?
sConsidera que |la unidn de esfuerzos entre su asociacion y
la Fundacion Atenea podria ayudar a aliviar la situacién de
los *Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles"?
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2.4. SUJETOS DE ESTUDIO

2.4.1. Fundacion Atenea

En 1994 el Instituto Nacional del Menor (INAM) transfiere la
administracion del Complejo Gustavo H. Machado a la Fundacion Atenea,
iniciandose asi una experiencia inédita en Venezuela, en |la cual un centro de
atencion oficial a nifios, nifas y jovenes en circunstancias especialmente
dificiles es gerenciado por una organizacion no gubernamental.

Luego de dos afios de funcionamiento, el proyecto original se establecio
como un modelo aplicable a otros centros de atencién, debido a los nuevos
procedimientos organizativos y gerenciales puestos en practica durante e
proceso de formacion integral a nifios, nifas y jovenes en circunstancias
especialmente dificiles, realizado en el Complejo.

Los objetivos que persigue son:

« Sistematizar la gestion en forma de modelo que permita su réplica y

sirva de referencia a otras organizaciones con objetivos similares.

« Fortalecer la gestion mixta establecida entre la Fundacion Atenea,
como organizacion privada, y el INAM, como ente oficial y/u otros
entes publicos y privados.

« Incorporar a los diferentes sectores de la poblacion en actividades
voluntarias de beneficio a la Fundacion, en los que se incluyen
asesores profesionales de diversas disciplinas, organizaciones
empresariales privadas, instituciones educativas y miembros activas
de la comunidad, a traves de alianzas estrategicas considerando la

importancia de la actividad voluntaria.
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Su Mision

Promover y liderizar acciones que permitan congregar voluntades y
esfuerzos de la sociedad civil y de los sectores publico y privado en el ambito
nacional e intermacional, que impacten positiva y eficazmente en la situacion
de los nifios y jovenes desfavorecidos, especialmente aquellos en condicion

de pohreza.

Proyectos en ejecucion

Bajo la direccién de la Division de Atencion Directa, la Fundacion
Atenea ejecuta diversos proyectos que persiguen ofrecer atencion en los

problemas de los nifios en situacion dificil. La mision de esta Division es:

Crear y ejecutar modelos de gestion social que incorporen las fortalezas
y recursos de fodos los sectores de la sociedad, a fin de que se traduzcan en
acciones efectivas para la atencion integral de los nifios y jovenes en

situacion de abandono, peligro y transgresion.

Actualmente los dos proyectos en ejecucion son:
Complejo Gustavo H. Machado.

Casa Granja (aun no finalizada).

Complejo Gustavo H. Machado

Objetivos: Brindar un servicio de atencion integral que cubra las
necesidades basicas y ofrezca formacion educativa, laboral, cultural,
deportiva y psicosocial a los 140 nifios y nifas, entre 7 y 17 afios que se
encuentran en situacion de abandono, peligro y transgresion.
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Instalaciones: El Complejo Gustavo H. Machado comprende un

conjunto de cuatro edificaciones que estan ubicadas en el Noreste de la
ciudad de Caracas, sobre un terreno de 29.000m2, que dispone de extensas
areas verdes e instalaciones deportivas.

Servicios: En sus instalaciones se brindan a los nifios, nifas y jovenes,
todos los servicios necesarios durante las 24 horas del dia, 365 dias al afo

Servicios Basicos: Alojamiento, alimentacion, vestido y atencion medica
y odontoldgica.

Formacion integral: Asistencia psico-social, educacion basica integral,
formacién laboral, deporte, cultura y recreacion. De igual forma, se le brinda
a los nifios, nifas y jovenes servicios de orientacion familiar que facilite su
reinsercién familiar y social. De igual manera, la Fundacion Atenea establecio
un convenio con la Fundacion de Orquestas Infantiles y Juveniles de
Venezuela lo que ha permitido que los nifios y jovenes que habitan en el
Complejo Gustavo H. Machado puedan recibir clases de musica con una
gran variedad de instrumentos a su disposicion, creandose la Orquesta
Juvenil Gustavo H. Machado.

Modalidades y Beneficiarios: El Complejo cuenta con dos Centros de

Formacion y Asistencia Integral para nifios en situacién de abandono, peligro

y transgresion; y dos Casas Hogar para nifios en situacion de abandono.

Proyecto de Ampliacion: Este Proyecto permitird incrementar la
capacidad actual de atencion de 140 cupos a 200 cupos diarios vy
acondicionar la infraestructura, en funcion de las necesidades de la poblacién
infantil y juvenil que se atiende en el Complejo. El Proyecto se encuentra
actualmente en ejecucion y como resultado de los trabajos, ya los nifios
disfrutan del acondicionamiento del comedor, la cocina, varios sanitarios,
siete aulas de clases totalmente remodeladas y equipadas, ademas de una

biblioteca y un salon de computacion.
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Logros alcanzados

Hasta la fecha, la Fundacion Atenea ha logrado obtener los siguientes

resultados en su gestion:

El porcentaje de desercion de los nifios y jovenes ha disminuido
hasta un 9% comparado al 20% para el tiempo de la transferencia
de gerencia del Complejo.

5631 nifos y jévenes han sido atendidos desde el comienzo de la
gestion.

Para el tiempo de la transferencia del Complejo, su plantilla contaba
con 120 empleados para atender a 140 nifos y jovenes. La
eficiencia del modelo de la Fundacion Atenea ha logrado la
optimizacion del recurso humanao y financiero con un numero de 75
empleados, quienes con su labor contribuyen al bienestar de los
nifos que habitan aqui

El Complejo Gustavo H. Machado dejo de ser un centro de
evaluacion y habitacion temporal para pasar a ser un centro de
formacion integral de nifios y jovenes victimas del maltrato vy
abandono de larga permanencia, donde por primera vez se ofrecen
servicios como: cuidado médico, educacional y atencién
psicologica.

En el centro funciona la primera y Unica orquesta sinfonica de nifos
y jovenes en situacion de abandono y maltrato del pais. En sodlo
seis meses despues de haber comenzado sus estudios y ensayos,
estos nifos y jovenes han demostrado tener un talento
extraordinario en el manejo de los instrumentos musicales.

Mas de 278 millones de bolivares han sido invertidos para mejorar
la infraestructura del Complejo, en el periodo 1995-98.

El nivel de relacién entre las familias y los nifios y jovenes se ha

incrementado, gracias a los trabajadores sociales del Complejo,
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qguienes en ftrabajo conjunto con los familiares de los nifios vy
jovenes de la Fundacion han facilitado su reinsercion.
« Escaso porcentaje (7 % de nifios y 0 % de nifias) por debajo de las

medidas normales de peso y altura.

Gerencia

Fundacion Atenea

Presidente — Corina Parisca de Machado.

Vicepresidente — Maria Corina Machado de Sosa.

Direccion de Movilizacion de Recursos — Trina Alamo Gordils
Director de Proyectos Especiales — Nilda Rondén

Director de Voluntariado — Ana Teresa Ball de Machado

Complejo Gustavo H. Machado

Director General — José Antonio Toledo
Jefe Tecnico — Maria Elena Silva Diaz
Jefe Centro de Nifias — Ninoska Zambrano
Jefe Centro de Nifios — Nubia Laguna

Coordinador de Voluntariado - Laura Pizzolante de Feo

2.4.2. Asociacion de Vecinos de La Urb. La Estancia

Nombre: Asociacion de Vecinos de La Estancia (APRULE)
Junta Directiva: Presidente: Ramén Pifiango
Vice-presidente: Dr. Luis Ortiz

Tesorero: Eduardo Blanco
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Secretario: Juan Carlos Castro

Vocales: Francisco Yepez

Maria Luisa Raga

Ambito de accién: 219 casas (5 Hab. Por casa aproximadamente)
Sede: saldn de fiestas de |la urbanizacion

Fecha de creacion: 1979

Fecha de ultima eleccion de Junta Directiva: Octubre 1997
Tiempo de duracion Junta Directiva: dos afios

Recursos financieros: aporte mensual de los vecinos

Mision: Velar por los intereses de la comunidad, tratando de mejorar la
calidad de vida de la urbanizacion.

Periodicidad de las reuniones: todos los martes, a partir de las 8:00 pm.

APRULE realiza periddicamente actividades que permiten el
intercambio entre los vecinos, por ejemplo los festejos relacionados con la
epoca navidefia, misas comunitarias (los ultimos sabados de cada mes),
entre otras. Asimismo tiene planteado entre sus objetivos, realizar una serie
de cursos de aprendizaje dirigidos a la comunidad en general.

Es importante destacar, que para llevar a cabo estas charlas ha
establecido vinculos con diferentes organismos de la sociedad civil y del

gobierno, a fin de que estos participen en el proyecto.

2.4.3. Asociacion de Vecinos de Los Chorros

Nombre: Asociacién de Propietarios y Residentes de la urbanizacion Los
Chorros (APRULC)

Junta Directiva: Presidente: Jorge Redmond

1°Vice-presidente: Alvaro Pocaterra

2*Vice-presidente: Rubén Jahen
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Directores: Santiago Sosa

Pedro Cobar

Jose Toledo
Tesorero: Fernando Aguerrevere
Secretaria: Gisela Brinones
Vocales: Rosario Machado

Consuelo de Francisco
Sindico: Teresa Gonzalez
Ambito de accion: 500 casas aproximadamente. Estan inscritas 235
personas
Sede: Propia. Final avenida Veracasa
Fecha de creacién: 5 de abril de 1970 (fue registrada el 20 de abril)
Fecha de altima eleccién de Junta Directiva: 1996
Tiempo de duracion Junta Directiva: dos afios
Recursos financieros: aporte mensual de los vecinos inscritos
Mision: Garantizar el desarrolfo, conservacion y mejoramiento de la
urbanizacion y de la vida comunitaria
Periodicidad de las reuniones: Una vez al mes, los dias lunes a partir de
las 6:30 pm,
Esta asociacion, al contrario de la otra, no ha realizado ninguna

actividad directa con los vecinos a quienes representa.
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2.5. DISENO DEL PROCESQ DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

A través de esta investigacion se pretende indagar acerca del
conocimiento que tienen dos sujetos de la sociedad civil (la Fundacion
Atenea y las asociaciones de vecinos de la urbanizacion Los Chorros) de la
labor que realiza cada una y de la disposicion existente de cada parte por
unir esfuerzos en pro de un objetivc comun: el bienestar de los menores en
circunstancias especialmente dificiles.

Con la finalidad de conocer con detalles las opiniones y posturas
asumidas con respecto a este asunto y para poder cumplir con los obejetivos
propuestos en el trabajo, se considerd pertinente emplear tres técnicas de
recoleccion de la informacion.

En primer lugar se detecto la necesidad de utilizar una técnica que
fuese capaz de proporcionar la mayor cantidad de datos posibles, sin
requerir mayores esfuerzos econémicos o de tiempo por parte de los sujetos
involucrados. En este caso, se selecciond la técnica conocida como Focus
Group. De igual manera, se recurrio al uso de la entrevista estructurada y a la

revision de fuentes secundarias para complementar el analisis.
2.5.1. Focus Groups

La técnica denominada grupos focales (Focus Group) es descrita por
Charles Basch como “una técnica de investigacion cualitativa usada para
obtener informacion sobre sentimientos y opiniones de pequefios grupos de
participantes acerca de alguna experiencia problematica, servicio u ofro
fenomenco” (Basch: s/f, 414).

Ampliamente aplicada en el campo del mercadeo y de los estudios de

planificacion, el Focus Group ofrece a los participantes describir, con sus
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propias palabras, su opinién acerca del aspecto a estudiar, lo que constituye
para el investigador la posibilidad de realizar un analisis rico en datos e
interpretaciones de la realidad.

De acuerdo con Krueger ‘estos atributos contribuyen a una alta
validacién: es decir, la data es confiable y verificable” (Krueger citado por
Swenson, Griswold y Kleiber, 1992: 461).

El Focus Group consiste en la ejecucion de dinamicas dirigidas a
grupos que varian tamafio de acuerdo con el objetivo buscado (asi tenemos
gue, tradicionalmente, los grupos se constituyen con ocho o diez
participantes -cuando se persigue tener la mayor cantidad de opiniones
referentes a un asunto- o se reduce a cinco o siete personas, si se pretende
tener una informacion mas acuciosa), a los cuales se le realiza una serie de
preguntas que buscan propiciar un debate referente a un tema determinado.

El tiempo estipulado para llevar a cabo la discusion varia de acuerdo
con los diferentes autores, ya que unos aseveran gue no debe durar mas de
cuarenta y cinco minutos, mientras gue otros afirman gue la duracion oscila
entre una y tres horas. En todo caso, el tiempo asignado debe procurar
satisfacer las necesidades de intervencion que tenga cada uno de los
participantes, para poder as| expresarse fluidamente.

Entre las principales ventajas que esgrimen los grupos focales destaca
la interaccion que, si es bien aplicada |la tecnica, se suscita en el seno del
conjunto de participantes. Debido a que la participacion de los sujetos es
libre, sujeta solamente en principio al tiempo de intervencion asignado a cada
uno, se les brinda |a oportunidad de expresarse sin limitaciones con respecio
a un asunto, aportando la mayor cantidad de ideas posibles con el fin de
proporcionar asi una valiosa informacion.

Por su parte, el observador gracias al contacto directo con los

participantes, podra obtener datos relevantes relacionados con
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comportamientos, actitudes, lenguajes y percepciones del grupo, que se
encuentran mas alla de la comunicacion verbal, vale decir gestos y posturas.

El primer paso al momento de aplicar la técnica del Focus Group es
determinar el nimero de grupos requeridos para el desarrollo de las
discusiones. Para ello el investigador se cefiird a ciertos criterios (variables)
considerados pertinentes para el tema y que ayudaran a que la informacion
recabada sea lo mas homogénea posible, gracias a que los criterios
persiguen adecuar las similitudes existentes entre los participantes.

En esta investigacion, los criterios adoptados fueron los siguientes:  en
las asociaciones de vecinos se utilizo la variable vinculacion directa/ indirecta
con las asociaciones (un grupo constituido por las respectivas Juntas
Directivas y otra agrupacién conformada por vecinos que colaboran o no con
las mismas). De esta manera, existen 3 grupos, de los cuales 2 pertenecen
a la Juntas Directivas de |las asociaciones de vecinos, y 1 pertenece al grupo
de vecinos de la Urbanizacion Los Chorros.

De igual forma, en esta etapa el investigador debera decidir la técnica
que usara al momento de ejecutar los debates. Para el presente analisis fue
seleccionada la técnica de interrogatoria no directiva, por medio de la cual se
le realizaran a los entrevistados preguntas abiertas vy libres de sesgo, para
que puedan expresar sus verdaderos sentimientos, reduciendo por otro lado
la influencia del moderador, relacionadas con las tematicas de la situacion de
los menores en circunstancias especialmente dificiles, la Fundacion Atenea,
la disposicién a participar en proyectos conjuntos.

Con relacién al flujo que se genere en el debate, y siguiendo a Debus y
Porter (Debus y Porter |, s/f: 53), el moderador trabajara a partir de una guia
de temas preparada, la cual comprende cuestiones a abordar y areas
especificas para indagacion,a segurando de esta forma el tratamiento de
todas las areas pertinentes para los objetivos de la investigacion,

satisfaciendo todas las necesidades especificas de informacién en cada
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campo tematico. Todo esto permitira, asi mismo, una facil comparacion entre
los grupos estudiados, ya que el analisis se regira por un listado de
preguntas similares para los participantes, diferenciandose en algunos
aspectos, entretanto y debido a los diferentes objetivos perseguidos.

Como segundo Yy Ultimo paso, las entrevistas deben ser grabadas (en
este caso en cintas magnetofonicas), para luego ser transcritas y asi
sujetarse a un cuidadoso andlisis de contenido. el cual sera descrito

posteriormente.

2.5.1.1. El instrumento: la guia de temas

De acuerdo con Arias (Arias, 1997: 55), los instrumentos son los medios
materiales empleados por el investigador para recoger y almacenar la
informacién. Para efectos de la presente investigacion, el instrumento a ser
utilizado para la recoleccion de los datos a ser analizados sera una guia de
entrevista de los grupos focales, la cual es denominada guia de temas.

La guia de temas es el mecanismo de recabacion de informacion
recomendado para la técnica del Focus Group y su objetivo es proporcionar
un marco para determinar el contenido y la secuencia de |a discusién en un
grupo focal. De su correcta concepcién y elaboracion dependera la
productividad de la investigacion.

Esta guia esta constituida por una lista de temas a ser abordados
durante la dindmica, sirviendo de resumen de las cuestiones y objetivos que
se trataran. El instrumento puede redactarse con preguntas especificas,
pero generalmente es mejor esbozar |las areas de preguntas o cuestiones y
luego incluir preguntas indagadoras bajo cada uno de los puntos clave. En
todo caso, no deberia abarcar demasiadas cuestiones para evitar el

aburrimiento y la fatiga de los participantes.
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Con frecuencia es necesario preparar guias de temas distintas para los
grupos focales celebrados sobre la misma materia, que tienen una
composicion diferente de participantes. En este trabajo especial de grado se
presentara una guias de temas, destinada a las asociaciones de vecinos y
los vecinos en general.

Los objetivos perseguidos con la guia de temas, segun la agrupacion
establecida, son: averiguar €l grado de conocimiento y la actitud frente a la
problematica de los menores en circunstancias especialmente dificiles y la
Fundacion Atenea, asi como también conocer la disposicion existente para

participar en proyectos de la Fundacién Atenea.

2.5.2. Entrevista estructurada

La tecnica de entrevista estructurada permite al investigador obtener
informacion precisa sobre determinado(s) asunto(s) a través de preguntas
formuladas con precision y orientadas a conocer los aspectos necesarios.
Las interrogantes se plantean de manera abierta, de forma tal que el
entrevistado se sienta en la libertad de responder y opinar, pero siempre
dirigido a asuntos especificos.

En la presente investigacion, se apela a una entrevista estructurada que
sera realizada a la vice-presidenta de la Fundacion Atenea -quien supervisa
directamente |la Coordinacién de Relaciones Institucionales y ha participado
en la concepcion de la planificacion existente- a fin de poder identificar
similitudes, diferencias y omisiones que reflejen la relacion de sus palabras
con los datos arrojados por el analisis de los planes comunicacionales

existentes en |la Fundacion,
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2.5.3. Fuentes secundarias.

La revision documental tiene cabida en este trabajo, ya que a través de
los documentos y planes comunicacionales en vigencia se pretende obtener
datos imprescindibles para realizar el analisis actual de la planificacion en
esta materia de la institucion y su proyeccion hacia la comunidad,
representada en este caso por dos asociaciones de vecinos investigadas.

Se realizara un analisis, por tanto, del plan comunicacional de la
organizacion, asi como también de su postura institucional, informes de los
asesores y documentos elaborados por la Coordinacion de Relaciones
Institucionales de la Fundacién.

Los resultados obtenidos alli seran comparados con los datos arrojados
en las fuentes primarias (entrevista), para posteriormente ser estudiados bajo
una optica conjunta y proporcionar informaciones gue puedan servir para la

discusion de los resultados en total.
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2.6. DISENO DEL ANALISIS DE LA INFORMACION.

La informacién recogida en la investigacion sera analizada siguiendo el
método del analisis de contenido, el cual, segin Berelson (1952) consiste
en “una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de una manera
objetiva, sistematica y cuantitativa” (Berelson en Sampieri, Fernandez y
Baptista, 1991:293). Krippendorff (1991) complementado esta afirmacion
sefala que este método va mas alla, pues consiste en “una técnica de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con
respecto a su contexto” (Krippendorff en Sampieri, Fernandez y Baptista,
1991:293). Usos del analisis de contenido, segun Berelson:

Continuando con la postura de Berelson se observa que el analisis de
contenido puede ser aplicado para

Describir tendencias en contenido de la comunicacion, develar
diferencias en el contenido de la comunicacion, comparar
mensajes, niveles y medios de comunicacion, auditar el contenido

de la comunicacion y comparario confra estandares u objefivos,
medir la claridad de los mensajes, describir estilos de
comunicacion, reflejar actifudes, valores y creencias de personas,
grupos o comunidades (Berelson en Sampieri, Fernandez vy
Baptista, 1991:295)

Para procesar el analisis es necesaria una codificacion, que no es mas

que un proceso en donde las caracteristicas relevantes del contenido de un
mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripcion vy
analisis preciso, se deben definir el universo, las unidades de analisis y las
categorias de analisis.

Universo

Para el analisis de los grupos focales se delimitd el universo al tema de

los Menores en Circunstancias Especiaimente Dificiles y la participacion que
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ha tomado la sociedad civil organizada en la solucién del problema

conjuntamente con el organismo publico competente.

Muestra

Para la investigacién fueron seleccionadas dos asociaciones de vecinos

de la urbanizacion Los Chorros.

Unidades de analisis

Las unidades de analisis son segmentos de contenido de los mensajes
caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias. La unidad
seleccionada para el analisis corresponde a la modalidad Tema , el cual esta
definido como oracion o enunciado respecto a algo. Son las oraciones que

hagan referencia a un determinado asunto.

Categorias de anélisis

Después de diferenciado el tema, se prosigue a la seleccion de las
categorias (niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis).

Requisitos de las categorias:

De acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista, “las categorias deben
derivarse del marco tedrico y de una profunda evaluacion de la situacion”
(Sampieri, Fernandez y Baptista, 1991: 302). Los factores a tomarse en
cuenta al momento de establecer los sistemas de categorias y subcategorias
de investigacion pueden ser resumidos en:

« Exhaustividad de las categorias y subcategorias establecidas, es

decir, las mismas deben abarcar todas las subcategorias de lo que

se va a decodificar.
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« Las categorias y subcategorias deben ser mutuamente excluyentes;
una unidad de analisis puede incluirse sélo en una subcategoria de

cada categaria.

Las categorias y subcategorias seran sustraidas de la transcripcion de

los grupos focales.
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Preseitacion e los Resultades
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3.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: FOCUS GROUPS.

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron tres sesiones de Focus
Groups.

Estas sesiones se efectuaron en horario nocturno debido a las
diferentes ocupaciones de los participantes comenzando a las 8: 30 de la
noche y finalizando |a actividad a las 10; 30 pm.

Las sesiones de Focus Groups se desarrollaron en |las sedes de las dos
asociaciones de vecinos seleccionadas.

Los participantes, en la mayoria de los casos, no manifestaron
incomadidad al participar voluntariamente en la actividad. Con una gran
disposicion a prestar su colaboracion respondieron a cada una de las
preguntas formuladas en forma de debate originando la discusion entre los
participantes.

Los grupos estaban conformados por profesionales, jubilados y amas
de casa entre los 30 y 60 anos, de sexos distribuidos equitativamente en la
muestra total. Aungue evaluando los focus group individualmente siempre
hubo una mayor presencia de un sexo en particular; por ejemplo en el focus
2 solo asistid una mujer y cuatro hombres, y en el focus 3 solo asistid un

hombre y cinco mujeres.
Breve descripcion de los participantes:

Focus Group 1 ( Asociacion de vecinos de Los Chorros)
Sexos: tres hombres y dos mujeres.

Representantes de la Asociacion.

La dinamica de este focus group fue la mas complicada debido que
alguno de los asistentes no fueron informados de la actividad por parte de los
intermediarios y manifestaron su indisposicion a participar en la actividad. Sin

embargo, quedaron cuatro personas en representacion de la Asociacion de
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Vecinos de Los Chaorros.
La duracion de la dinamica fue de 45 minutos debido a que el grupo no
fue muy participativo, ni cuestionador, ademas de ser la primera experiencia

como moderadores de un focus group.

Focus Group 2 (Asociacion de vecinos de la Urbanizacion La
Estancia)
Sexos: cinco hombres y una mujer.

Representantes de la Asociacion.

Desde el contacto esta Asociacion de Vecinos se mostrd muy
interesada en el proyecto y exageradamente dispuestos a colaborar con la
dinamica. La organizacion de los participantes quedd a su cargo y lograron
conformar un buen equipo interdisciplinario.

La duracién de la dinamica fue de casi una hora y media, ya que se
mostraron lo mas participativos posibles y con un alto grado de
cuestionamiento. La experiencia fue bastante provechosa para los fines de la
metodaologia empleada.

Focus Group 3 (Vecinos de la Urbanizacion Los Chorros)
Sexos: cinco mujeres y un hombre.

Vecinos seleccionados para la dinamica.

Se hizo una seleccion de los vecinos de la urbanizacion Los Chorros a
través de las Asociaciones de vecinos seleccionadas, logrando una
participacion de 5 miembros. Igualmente se mostraron muy abiertos a la
dinamica sin mostrar incomodidad ante las interrogantes planteadas.

La duracion de la dinamica fue de una hora aproximadamente,

resultando muy provechosa para |la investigacion.
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A continuacién se realizard un analisis de los tres focus groups,
refiriéndonos a las categorias empleadas para la investigacion. De acuerdo
con los objetivos planteados, la operacionalizacion de variables, y las
palabras textuales extraidas de los focus groups se pretende realizar un
informe sobre los diversos aspectos estudiados en la investigacion.

Para efectos del analisis se comenzara por definir las categorias y
describir el contenido evaluado en las mismas. En segundo lugar se
extraeran textualmente las frases mas significativas de los focus groups, que
son la fuente primaria del analisis, @ manera de ilustrar el origen de la
discusion de los resultados. Finalizando, se elaborara una sintesis analitica
de cada una de las categorias y subcategorias establecidas para el estudio.
Y por ultimo, un resumen analitico del analisis de contenido de los focus
groups.

Categorias de analisis:

CATEGORIA 1- Problematica de los Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles (MCED). En esta categoria se remite a buscar
observar el nivel de conocimiento de la problematica en cuanto a su
definicion, situacion, causas, la actitud ante la situacion de estos menores y

el grado de accion de |la sociedad civil en la solucién del problema.

Subcategorias:

1.1.- Definicion de los Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles: En esta subcategoria se busca conocer las diferentes acepciones

con las cuales se identifica a estos nifios, nifias y jovenes.
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“Son muchachos gue tienen mucho miedo, que viven en las
calles, que necesitan amor, comprension y una buena
alimentacion. Estos nifios no tienen la culpa de los que le pasa,
ellos vienen con muchos problemas de origen , ya tienen malas
costumbres. Pero, sin embargo, es posible rescatarios.

Nifios con  problemas, delincuentes, abandonados,
"huelepegas”. Nifios sin padres, sin ninguna orientacion,
explotados por alguien que los pone a vender cualguier cosa
en la calle. Son entes avidos de afecto, de amor, nifios en
hogares no necesariamente confiictivos.

Son nifios que estan en una situacion diferente a la que un nifio
puede recibir de un hogar bien establecido, nifios que viven en
una situacion critica donde su vida corre peligro.

Menores muy complicados, que & su corta edad han vivido y
sufridc mas que nosotros. Estos muchachos son muy
complicados, tienen una mentalidad y vision muy distinta, y
para insertarlos en la sociedad hace falta trabajar con mucho
cuidado y psicoldgicamente tratarfos muy bien. Elfos viven con
un gran resentimiento social”.

En cuanto a la significacion del término Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles, los entrevistados presentaron apreciaciones en torno
al mismo, pues no poseian conocimiento del significado del concepto per se.

En primer lugar, se observé que el término Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles (MCED) era atribuido a nifios, por lo cual se denota
que no existe una distincion de sexo y edad, sino gue hablan de una
concepcion muy general de nifo.

Identifican a los MCED como nifios agraviados, afectados por una serie

de circunstancias consideradas anormales, que originan una situacion de



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 175

peligro constante. Son reconocidos como victimas del entorno, de sus
padres.

Las emociones que desarrollan estos nifios fueron sefialadas por los
participantes, quienes hicieron mencién especificamente al resentimiento
social que van interiorizando los nifios. Por otro lado, ratificaron que son
nifios con carencias afectivas, factor que entre otros los ha obligado a
madurar abruptamente.

Se detectd en las dinamicas que algunos participantes apelaron a los

calificativos empleados comunmente.

1.2 - Situacion de los Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles: Esta subcategoria se remite a buscar observar el nivel de
conocimiento que tienen las asociaciones de vecinos y vecinos con respecto

a la problematica de estos nifios, ninas y jovenes.

“La situacion que viven estos nifios es bastante dificil, ademas
de triste. Esos nifios deniro de la ciudad estan tratando de
sobrevivir, entonces no les interesa sino el buscar qué comer,
el qué voy a hacer. Rescatar a estos nifios es una tarea muy
dificil por el tipo de vida que ha llevado, son més adultos y han
perdido la infancia. Es dificil moldear a un nifio que tiene otras
costumbres tan diferentes a las tuyas.

Hay nifios en Sabana Grande, que los llaman "huelepegas”. La
prostitucién infantil es algo espantoso. La situacion que viven
estos nifios les impide un buen desarrollo para ser incorporado
dentro de la sociedad. Cada nifio tiene una mente y cada
problema es diferente.

A los nifios los tratan marginalmente y despectivamente

llaméndolos nifios "huelepega”. Estos nifios son utilizados por
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los delincuentes, por las bandas narcotraficantes para meterios

en el negocia”.

De esto se puede deslindar que para los entrevistados, los MCED son
nifios que ya estan adaptados a un medio ambiente especifico (la calle, la
delincuencia, la prostitucion, la drogadiccion) en el cual tienen que dejar de
lado su condicion de nifios y desarrollar mecanismaos de adaptacion a las
condiciones adversas que tienen que vivir. Esto origina una actitud de
agresividad frente al medio social.

Asimismo, estas condiciones crean en los nifios, a juicio de los
entrevistados, un impedimento para desarrollarse integralmente como
personas y ser catalogados como “irrecuperables” , a pesar de los esfuerzos
quieran emprender para desvincularlos del entorno en el cual se

desenvuelven.

1.3- Causas que originan el problema: En esta subcategoria se
buscar evaluar el conocimiento gque tiene la sociedad civil de las causas u

origenes de |a situacion gue viven estos nifios, nifas y jovenes.

Identifican como causa principal “/a falta de familia”, y en el mejor de los
casos, ‘falta de unidad familiar’.

En segundo lugar “la falta de conciencia e instruccion sexual, padres
inconscientes que procrean una calidad de nifios y no tienen modo de vida
que darles para que ellos superen tanto fisica como mentalmente esta
situacion”.

En tercer lugar, “la falta de amor que viven estos nifios, donde no existe
la unidad familiar, el hogar , y estan realengos por la vida",

A nivel macrosocial se identifica una “ crisis moral, social y econémica

generada por un Estado patemalista que comienza a dar beneficios
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que ayude a evitar embarazos no deseados o disminuir nacimientos en
mujeres de escasos recursos, gue poco o nada tienen que ofrecer a sus

hijos.

1.4- Actitud ante la situacién de los MCED: Esta subcategoria
contiene |las percepciones actitudinales que los participantes tienen sobre los
MCED.

“En los grupos sociales organizados como esta urbanizacion lo
que hay es una indiferencia, en principio y , por otra parte, hay
temor. A uno le da lastima, pero yo honestamente les tengo
miedo.

Hay una cierta compasion y cierta comprension del problema,
pero no se generan acciones, hay un contacto pequefio. El
problema es grave. Me da mucho dolor, es bastante triste ver a
estos nifios. Son muchachitos que dan lastima, rechazo. No lo
quiero ver cerca, ni cerca de mi familia, de mis hijos, de mis
nietos, ni nada de eso.

Nuestro deber como ciudadanos o como cristianos, seria mas
bien involucrarse uno trabajando activamente. Estamos

dispuestos”.

En los participantes se manifestaron sentimientos y actitudes diversas
comenzando por la compasion y la lastima ante la situacion que viven estos
nifios. Sin embargo, se manifiesta una apatia que envuelve sentimientos de

rechazo e incluso temor, ganas de mantenerse distanciado de esa realidad.
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1.5- Responsables del problema de los MCED: En esta subcategoria
los participantes identificaron a su juicio las personas gue han causado o

dado pie a la problematica.

“‘De los padres es la culpa, los padres son los guias de los
hijos.

El Estado, en principio, porque ya no puede ni da mas para
todo. La ley le da al INAM toda la potestad de trabajar, esta la
Ley Tutelar del Menor, pero no le dan recursos para que
cumpla, no le dan la atencién, no le dan la importancia. quienes
pagan son los muchachos. El problema es grave porque no hay
una coordinacion especial por parte del INAM, porgue no tienen
presupuesto.

Si no hay un Estado que se preocupe por tratar de valonzar a
la familia, estamos perdidos.

Todos es un problema de conciencia colectiva, social, pero
nadie quiere participar, nadie quiere ayudar, nadie se hace
responsable de esas cosas. Es un problema de todos, nosotros

somos los responsables del gobiemao, asi que es de todos”.

Los padres son los principales culpables del problema, pues no asisten
a sus hijos y no les brindan el apoyo que merecen, los dejan a la deriva, por
lo cual ellos tienen gue defenderse solos.

Posteriormente, el Estado se identifica como otro responsable,
especificamente por no asignar los recursos econdmicos necesarios para
que el organismo encargado de velar por los intereses y las condiciones de
los MCED pueda ejecutar eficientemente su gestion,

Finalmente, los participantes concuerdan en que |a sociedad civil

también posee una cuocta de responsabilidad en el problema, pues tiene que
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participar v aportar soluciones para aliviar la situacion.

1.6- ;Quiénes ha asumido la responsabilidad?: Los participantes
durante la entrevista lograron identificar diferentes entes u organizaciones

que atienden a esta poblacion.

“En los colegios, los estudiantes van a los barrios y ayudan. En
los colegios privados para poder graduarse deben cumplir
horas de servicio social.

Cada quien tiene su propia vocacion y no los puedes obligar.
Todos podemos hacer pero nadie hace nada. Nos frenamos
por uno u otro motivo uno siempre se frena.

No solamente esta el Banco unidn, estan otras instituciones.
Por ejemplo el alcalde Ledezma, la gente de Coca-Cola, son
muchas instituciones que fal vez coordinadas trabajarian mejor.
Hay una institucion de los salesianos en Sarria, también Fé y
Alegria”

La informacion recabada en los focus groups sefala las iniciativas
asumidas por los colegios privados mediante la realizacion de las horas de
servicio social, los entes gubemamentales (representados en este caso por
la Alcaldia de Caracas), las empresas privadas y organizaciones de caracter

religioso.

1.7- Conocimiento de iniciativas de la sociedad civil, ONGs, que
trabajan esta problematica: Se pretende conocer el nivel de informacion
que tienen los vecinos sobre las propias iniciativas organizadas de grupos
pertenecientes a la sociedad civil.
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“Son personas que estan dedicadas a ayudarfos, a darles
carifio, amor a los nifies. No es un labor facil. Algunas
instituciones no tienen la capacidad ni los recursos paera
atenderfos todo ef dia.

La Casa Tio Simén en el Centro de Caracas, es de modalidad
abierta, ellos tratan de ayudaros, les dan alimentacion,
formacion integral, oficios.

Apartando Atenea no conozco.

Los unicos que conozco son los padres salesianos que tienen
una labor exitosa.

Sé que existen pero no te pudo decir los nombres.
Paralelamente a las organizaciones publicas, hay una gran
cantidad de organizaciones privadas que inclusive conciben
ayudas. Las ONGs famosas, Fundana y ofras.

Las casas hogares de Enriqgue Mendoza, Ledezma., los

sacerdotes, las monjas”.

Los datos obtenidos sefialan gue no existe un verdadero conocimiento
acerca de las iniciativas emprendidas por la sociedad civil, por via de las
ONGs (Organizaciones No Gubernamentales), para ayudar a solventar el
problema de los nifios, nifias y jovenes.

Si bien en algin momento acotaron la existencia de ONGs famosas no
pudieron precisar sus nombres especificos

Existe una confusion que ocasiona la vinculacién en este segmento, a
iniciativas del gobierno local (Ledezma y Mendoza). Fueron recordadas, por
otro lado y con mas facilidad, las obras realizadas por la empresa privada.
Asimismo, las organizaciones vinculadas al sector religioso poseen

receptividad dentro de la comunidad, dado que son recordadas por la
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mayoria, mientras que solamente en dos oportunidades son nombradas las

OMNGs entre las cuales se situaba la Fundacion Atenea.
SINTESIS ANALITICA DE LA CATEGORIA SITUACION DE LOS MCED.

Los participantes no tienen una nocion concreta del término Menores en
Circunstancias Especialmente Dificiles, sin embargo los identifican como
nifios que gracias a su entorno deben adaptarse y moldear su desarrollo
emocional, social y psiquico a las condiciones adversas que tienen que vivir.
Por otra parte, no diferencian sexo ni edad para referirse a ellos,
simplemente son reconocidos como nifios, que es una concepcion bastante
amplia.

Hacen referencia a la importancia del entorno que rodea a estos nifios,
nifias y jovenes desfavorecidos, victimas de las condiciones infrahumanas
del medio que los rodea, o de sus padres. Como consecuencia sefialan que
son individuos con un gran resentimiento social, con carencias afectivas.

Entre las causas generadoras de esta problematica apuntaron la falta
de atencion de los padres, el contexto de pobreza que los obliga a buscar
como sobrevivir abandonando sus hogares; y como causante a nivel macro
se encuentra el Estado, por la ausencia de politicas coherentes de educacion
y planificacion familiar, aunado a la falta de recursos asignados para ello.

La actitud que mantienen los entrevistados ante la problematica
planteada y sus protagonistas es contradictoria. Por una parte afirman sentir
lastima y compasién ante la situacion que viven estos nifios, nifias y jovenes,
pese a que, por otro lado, manifiestan una apatia que envuelve sentimientos
de rechazo e incluso temor, mantener distancia de esta realidad.

La responsabilidad de esta problematica es atribuida principalmente a
los padres por su descuido, al Estado por no asignar los recursos

econdmicos necesarios para los programas de prevencion y atencion, y por
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Gltimo, a la sociedad civil en general pues tiene que tomar un rol protagonico
y participa, aportando soluciones para aliviar la situacion, pues debido a que
el problema es competencia de todos los venezolanos.

En cuanto a la iniciativa de la sociedad civil para la atencion de la
problematica, los entrevistados no tenian un conocimiento certero. Solo es
reconocida la labor de los colegios privados mediante la realizacion de las
horas de servicio social, |a iniciativa de las empresas privadas que dan apoyo
institucional y aportes econdmicos a las organizaciones gue se dedican a la
atencion de estos nifios y la labor de las organizaciones de caracter religioso,
recordadas par la mayoria.

Caso contrario es el de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) que solamente fueron reconocidas en dos oportunidades. Se
evidencia asi que existe una confusidn por parte de los entrevistados, en
cuanto a las iniciativas emprendidas por la sociedad civil y la labor gue
realiza el gobierno, a través de sus instituciones, en donde no se diferencian
los sectores, sino gue se entienden como uno solo. Este hecho se corroboro
con la obtencion de varias respuestas que apuntaron hacia las
organizaciones pertenecientes al ambito gubernamental, de forma mas
especifica Alcaldias y Gobernaciones (Libertador y estado Miranda,

respectivamente).

CATEGORIA 2- PARTICIPACION CIUDADANA: En esta categoria se
pretende conocer el nivel compromiso o involucramiento existente por parte
de la sociedad civil en general u organizada con el problema de los MCED,
ademas de evaluar su protagonismo en la generacion de acciones o en la
blsqueda de soluciones a la situacién que viven estos nifios, nifias y

jovenes.



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 184

Subcategorias:

2.1- Compromiso o involucramiento con el problema: En esta
subcategoria se persigue constatar la existencia o no de un compromiso o un

involucramiento con la problematica que viven los MCED.

“Efectivamente la sensibilidad ante el problema existe, pero tal
vez la proximidad afecta la actitud ante el problema, pero uno
no esta involucrado directamente. No, hasta ahora nosotros no
tenemos ese problema aquf en la Urbanizacion. En el caso de
Los Chorros ese no es el problema fundamental de Ia
urbanizacion, claro que uno como persona si esta motivado a
trabajar, a solucionar el problema. A menos gue el problema se
multipligue no va a llegar a ser primario. Todo o que se haga
no es suficiente.

Como asociacion civil no existe un compromiso, €omo
individuos tenemos todas las ganas de colaborar con las
organizaciones. Yo creo que si todos pusieramos un granito de
arena para ayudar si lograriamos algo. No hace falta ser vecino
directo de un instituto para conocer el problema, uno lo ve
diariamente.

Todos podemos hacer, pero nadie hace nada. No hay muchos
que guieran ayudar a esas nifios de la calle.

Uno se siente afectado pero no involucrado”.

Se detecta en la comunidad - representada por los vecinos
entrevistados — una sensibilidad hacia el problema y una disposicion a
participar en el alivio de las condiciones que estos nifos viven.

La escasa actividad o participacion de los vecinos esta condicionada al
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desconocimiento de las posibilidades de aportar soluciones concretas a los
problemas que se presentan con respecto a los MCED.

En general, los mueven los sentimientos humanitarios y sociales, como
individuos, pero como una organizacion de la sociedad civil no consideran
que deban atender las necesidades de la infancia y juventud desfavorecida
sino los problemas que los afectan de manera mas directa.

La cercania o lejania al problema fue un punto de discordancia, pues,
mientras unos sefalaban gue es factor condicionante para el
involucramiento, otros manifiestaron que esta aseveracion no debe
importar, pues siempre debe prevalecer el espiritu filantrépico.

Algunos vecinos se sienten afectados por la situacion de los nifios e
hicieron la salvedad de que en su opinién esta es la tendencia que prevalece,
por encima del nivel de compromiso que pueda llegar a existir.

2.2- Acciones o soluciones para el problema de los MCED: Esta
subcategoria pretende dar a conocer las diferentes acciones o soluciones
que proponen los participantes, sociedad civil, para la problematicas de estos

nifios, nifas y jovenes.

“El problema hay que atacario en los adultos y no en los nifios.
Educar a los padres para que estos puedan educar a sus hijos.
La educacion es lo basico. Darles valoracion a estos nifios
porque elfos estan en una situacion tan minusvalida, que
realmente a ellos no les importa la vida.

E£sto se resume en la promesa que nas han hecho ftodos
nuestros candidatos, que es mejorar la vocacion, como
cambiaria todo si cada uno aportara un poco de apoyo a estos
nifos.

Programas de concientizacion para aguellas personas que
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realmente tienen vocacién de servicio, y que estan sanadas.

Lo que necesitamos es un gobierno con programas sociales,
que no los hay. El Estado debe ser el organismo rector gue
dirija todo y diga ‘la politica nuestra va a ser esta...”. El Estado
debe ser rector de muchas organizaciones privadas,
coordinador. Tiene que haber una coordinacion. Yo creo que el
problema es mas integral, eso conlleva a una maternidad
responsable y paternidad responsable.

No he visto una politica agresiva que quiera responder a la
solucién de este problema, aungue sea parcialmente, pero que
lo haga. La colectividad la que va a tener que asumir su rol y
contribuir de una manera, si se quiere directa, en la solucion del
problema que es de todos. Debe existir un organismo rector
donde tenga la participacion el Estado e inclusive la parte

religiosa”.

Las soluciones aportadas se dirigen en su mayoria hacia la prevencion
del problema. En este sentido, es el Estado el que debe incorporar medidas
para educar a los padres, ayudar a una efectiva planificacion familiar que
evite la ausencia de atencion a los hijos, e invite a una maternidad y
paternidad responsable; y la implementacion de programas sociales que
alivien la precaria situacion en la cual vive gran cantidad de las familias
venezolanas.

La sociedad civil podria colaborar ejecutando una labor conjunta con el
gobierno, aun cuando no fueron mencionadas las maneras como esto se
pueda llevar a cabo. Quizés porque algunas opiniones giran en torno a la
definicion de asuncion de roles especificos, en donde cada actor social lleva
a cabo funciones determinadas y a la sociedad civil — en este caso las

asociaciones de vecinos — no le compete como funcién prioritaria la
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resolucién de la problematica.

En opinién de los entrevistados, deben existir lideres que orienten a los
nifios que ya estan institucionalizados, lo que podria solucionarse con una
buena seleccion de profesionales gque atiendan a los nifios, pero es
necesario que estas personas posean una preparacion adecuada para hacer
frente a las necesidades integrales de los MCED, ayudandolos a recobrar la

confianza y estima hacia su persona.

SINTESIS ANALITICA DE LA CATEGORIA PARTICIPACION
CIUDADANA

Partiendo de la premisa "Uno se siente afectado pero no involucrada’,
suministrada por uno de los entrevistados, se puede detectar en la
comunidad una sensibilizacion hacia la problematica mas no un
involucramiento directo en la solucion del mismo. Es decir, en general a la
comunidad la mueve un sentimiento filantrépico, como individuos, pero como
una organizacion de la sociedad civil no consideran que deban atender este
problema sino los asuntos concernientes a su urbanizacion.

Las soluciones aportadas por el grupo se dirigen a la prevencion de |a
situacion de estos nifios, nifas y jovenes desfavorecidos, Al respecto
senalan que el Estado debe jugar un rol protagénico al incorporar medidas y
no politicas para educar a los padres, y en general 2 la juventud venezolana;
prever una efectiva planificacion familiar que evite el acelerado crecimiento
demografico que conduce a la maternidad y paternidad irresponsable; e
implementar programas sociales que alivien la precaria situacion en la cual
viven millones de familias venezolanas. Por otra parte sostienen que la
sociedad civil, desarrollando un rol secundario, debe colaborar ejecutando
una labor conjunta con el gobierno en la solucién de esta problematica aun

cuando no definen las directrices de las acciones.
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Los participantes se orientan hacia una vision paternalista del Estado, el
cual debe asumir la responsabilidad de solucionar el problema de los MCED.
La corresponsabilidad social, vale decir la actuacién de la sociedad civil, y de

ellos mismos como sus representantes, no es muy aceptada.

CATEGORIA 3- FUNDACION ATENEA Y LA VINCULACION CON SU
ENTORNO INMEDIATO: En esta categoria se pretende estudiar la imagen
proyectada por la Fundacién hacia su comunidad inmediata, la vinculacion
existente entre ambos actores y la existencia de medios de comunicacion

empleados por la Fundacion Atenea para relacionarse con los vecinos.

3.1 - Imagen percibida de la Fundacidon Atenea: Se busca conocer la
imagen proyectada por la Fundacion Atenea a su entorno inmediato, vecinos.

“No la conozco.

La conoci cuando era Gustavo Machado, ahora no. El INAM de
aqui atras.

Es un CAl, centro de atencion Integral. Ya eso lo cambiaron y es
una dependencia con una nueva administracion privada y
particular que es la Fundacion Atenea. Ahora no hay
delincuentes, esos los mandan a ofra parte. Me ha sorprendido
gratamente ver esa atencion y buena intencion hacia los
Jjovenes. Alli atienden a los nifios todo el dia. Han hecho un gran
trabajo. una labor hermosa, han cambiado bastante.

Yo no s€ de malfrafos hace mucho tiempo, por parfe de los
cuidadores. Yo no he vuelto a oir nada de maltratos. Ahora ;Por
que los nifios prefieren o les atrae mas la calle que estar en un
sitio seguro, estudiando?. Entonces hay un problema de fondo.

Los muchachos deberian estar ahi de forma voluntaria, porgue
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se fugan demasiado, cogen camino y las patrullas los persiguen.
El muchacho de antes de Atenea era un muchacho delincuente.
Ahi habia gente que habia cometido asesinatos. Ahora, en
Atenea son muchachos con problemas menores. Los nifios han
estado un poquito mas controlados, ya no se oyen los gritos que
se ofan anteriormente. Estan intentando formar al personal que
ahi trabaja; hay que educar a los adultos para poder tratar a ese

tino de menores que son bien delicados”

Por un lado no tienen conocimiento de la existencia de la Fundacion
Atenea o de la labor que realiza, mientras que en otros momentos
manifiestan conocerla, aungue cuando vaga e imprecisa. Esta tendencia se
observa en los grupos que se encuentran mas distanciados de la institucion,
cual tendencia, aln cuando persiste — en menor medida - en las
agrupaciones cercanas al recinto.

Se advierte una constante de asociacion con €l Inam, aun cuando
conocen gque Atenea es una iniciativa privada de un grupo particular. Es
decir, no conocen el funcionamiento ni las caracteristicas de gestion de
Atenea.

Las personas que saben de la existencia de la Fundacion han acudido,
en su mayoria, por lo que han podido constatar las actividades que lleva a
cabo y se han formado una imagen positiva de la gestion adelantada. Esta
aseveracion se refuerza con las opiniones manifestadas en tormo a la
disminucion de maltratos hacia los nifios, vinculado al mejoramiento del
personal que con ellos trabaja.

Podria decirse que, para algunos, la existencia del centro se divide en
dos momentos: antes de la aparicion de Atenea y despues de ella,
generandose una opinion favorable en torno a la institucion, aun cuando se

cuestione la continuacion de fugas, hecho que para ellos llama a la reflexion.
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3.2- Vinculacién entre la Fundacion Atenea y los vecinos: En esta
subcategoria se pretende conocer las relaciones y vinculaciones existentes

entre la Fundacion Atenea y su comunidad circunvecina.

“Yo soy vecino y sufro las consecuencias de eso, pero han
cambiado mucho desde hace cuatro afios para aca. Aparte de
gue las fugas son menores, los maltratos también son
menores.

Mi familia durante tres afios consecutivos, nosotros donamos
en Diciembre regalos, juguetes y ropa para los nifios del
Gustavo Machado, no sé si para entonces ya era Atenea, pero
no nos dieron las gracias, no nos fomaron en cuenta, nunca
nos recibieron con animo.

Cuando se escapan los vecinos me buscan a mi para ver
qué se hace. Nosotros con la vigilancia hemos sacado
muchachitos que dan lastima, escondidos en los jardines de
estas casas que dan hacia fuera.

En una oportunidad nos acercamos y Corina y Melanie nos

dijeron como podriamos ayudar.

La cercania o lejania a la Fundacion Atenea esta directamente
relacionada con su vinculacion a los diferentes miembros de su comunidad.
La Asociacion de Vecinos de Los Chorros no se siente afectada su
cotidianidad por la existencia de la Fundacion, sin embargo en continuas
oportunidades se ha establecido contacto por donaciones, ellos argumentan
que no han sido objeto de una grata y placentera recepcion.

Caso contrario es el de los vecinos de la Urbanizacion La Estancia
quienes mantienen relaciones circunstanciales con la Fundacion. Esta



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 199

relacién se genera cuando los nifios se fugan y caen en las casas de los
vecinos, y en el mejor de los casos sus casa son agredidas con escombros
lanzados por los nifios de la Fundacion. Una vecina participd seis meses
como voluntaria en labores de consulta médica, pero se retird pues sintio que
su trabajo y disposicion a colaborar no eran valorados. De resto, no existe
ninguna vinculacion manifestada por los participantes, exceptuando que
como comunidad todos conocen a la Sra. Corina Parisca de Machado —

presidenta de la Fundacion — pero sélo en compromisos sociales.

3.3- La comunicacion como herramienta de vinculacion de la
Fundacién Atenea con su comunidad circunvecina: En esta subcategoria
se pretende estudiar cuales han sido los medios por los cuales la Fundacion
se ha dado a conocer en la comunidad , ademas de conocer qué medios

propone |la comunidad para mejorar estas relaciones.

“‘Se que la Fundacion existe porque tengo un familiar
trabajando allf.

A raiz de la caida de los muchachos a las casas.

FPorque estuve trabajando como voluntaria, pero como no
valoraron mi trabajo, me senti como una intrusa y me fui.

Por los problemas.

No existe ningtin estimulo que propicie el acercamiento. Atenea
debe diseniar un plan de acercamiento, de afiliacion a la
asociacion de vecinos y ver cémo se busca esa relacion. Debe
haber reuniones donde ellos digan qué es lo que necesitan,
pero que se acerquen ellos y se lo digan a todos. Lo ideal es
que ellos nos convenzan de participar voluntariamente.

Estas fundaciones deben darse a conocer, deben divulgar mas
el trabajo que hacen, por qué lo hacen y a quien lo hacen.



Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales 162

También por los pocos recursos que disponen para difundir su
labor, lo hacen de una manera bastante reducida.

Si no existe comunicacion no tienes nada. La comunicacion es
basico en todo. Si pasa algun acontecimiento negativo, es ahi
donde la conocen, bien o mal, pero la conocen.

Los gue necesitan ayuda es la Fundacion, nosotros no. Si ellos
nos necesitan tienen que venir a nosotros y decimos lo que
necesitan de nosotros. No existe ningun modelo para pedir

colaboracion”.

Podria decirse que, no existe ninglin medio de comunicacion formal o
informal que la Fundacion Atenea emplee para mantener una vinculacion
arménica con su comunidad circunvecina. El Unico medio que prevalece es la
vinculacion social de vecinos con la directiva de la Fundacion, pero a nivel
muy personal. Ademas de los medios circunstanciales caracterizados por las
fugas de los nifios, nifias y jovenes de la Fundacién y la agresion que estos
sostiene por medios fisicos o verbales con los vecinos inmediatos al muro
gue rodea a la Fundacion.

No existe ningdn plan de comunicacion sistematico para la atencion a
la comunidad por parte de la Fundacion. Sin embargo, los vecinos y las
asociaciones de vecinos encuestadas sostienen que la comunicacion es un
elemento muy importante para la difusion de la labor de la Fundacion y
estrechar los vinculos con los diferentes publicos, de tal manera que estos
tengan conocimiento de |la gestion que se desarrolla y la forma en gque ellos

pueden colaborar.
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SINTESIS ANALITICA DE LA CATEGORIA FUNDACION ATENEA Y SU
VINCULACION CON EL ENTORNO.

Por un lado la comunidad circunvecina, en su gran mayoria, no tiene
conocimiento de la existencia de la Fundacion Atenea y de la labor que
realiza. mientras gque una pequefa minoria manifiestan conocerla. La
cercania o lejania a la institucion es un factor primordial en este aspecto,
siendo una tendencia remarcada en los grupos entrevistados.

La imagen que proyecta la Fundacion Atenea a su comunidad
circunvecina es que cumplen una labor “hermosa” y “dificil” a la vez. Ese
cambio de direccién y administracién a manos de entes privados da una
visién que para ellos es “grata y llena de buena intencion”. Los participantes
sefialan que el cambio es notorio, tanto en el tipo de poblacion atendida
como en la erradicacién de maltratos y la disminucion de las fugas. Para ellos
esto refleja la capacitacion y rigurosa seleccion del personal gue labora para
la Fundacion. En algunos casos, se asocia a la Fundacion con el Inam,
aungue advierten gue es una iniciativa privada.

Podria decirse que la imagen de la institucion se divide en dos etapas:
antes de la aparicibn de la Fundacion Atenea y después de ella,
generandose una matriz de opinién favorable, ain cuando se cuestione la
continuacion de las fugas, hecho que para ellos llama a la reflexion.

En opinién de los participantes, el Unico medio de vinculacion existente
entre la Fundacion y la comunidad es circunstancial y caracterizado
principalmente por las fugas.

Por Gltimo, se evidencia que no existe ningun medio de comunicacion
formal o informal gue vincule a la Fundacion Atenea con la comunidad. No
obstante los vecinos y las asociaciones de vecinos sostienen que la
comunicacién es un elemento primordial que debe ser tomado en cuenta por

la Fundacion para toda su gestion, tanto para difundir su labor como para
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establecer vinculos y alianzas con su entorno.

3.2. PRESENTACION DE RESULTADOS: ENTREVISTA'Y REVISION
DE DOCUMENTOS.

El documento directriz de las acciones en materia de comunicacion
fue laborado en Septiembre de 1996, por la recién creada Coordinacion de
Relaciones Institucionales, con asesoria de la empresa consultora
Pizzolante y Asociados, la cual formaba parte del denominado Comité de
Comunicacién e Imagen®.

Los pardametros y acciones especificas a ser seguidos, establecidos
en ese plan, no han sufrido desde entonces grandes modificaciones. Por el
contrario -como se hara constar posteriormente- muchos de los objetivos
operacionales alli establecidos ain no han sido cumplidos, debido a la
incidencia de mltiples factores, entre los cuales cobra especial enfasis la
alta rotacion de personal a la cual se ha visto sometido el Departamento de
Relaciones Institucionales, instancia encargada de adelantar todas las
acciones relacionadas con el area comunicacional.

Los aspectos contenidos en el Plan Estratégico de Comunicacion e
Imagen de la Fundacion Atenea son cuatro, que pueden ser descritos de la

siguiente manera:

1. Establecimiento de la Mision- La mision gue se establece es
“‘Desarrollar y ejecutar un Plan Global de Comunicacion e Imagen acorde con
la misién, visién y valores que rigen a la Fundacion que permita la gerencia

de una imagen adecuada, sostenida y coherente con el tiempo y potencie la

® De acuerdo con Maria Corina Machado, fue conformado un comité que se encargaria de
los aspectos referentes a la comunicacion e imagen de la Fundacion, en el cual participaron,
entre otros, Pizzolante y Asociados, Silvia Bernardini, Gerardo Cabarias y Eduardo Dazco.
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CREDIBILIDAD y el RESPETO de la Fundacion haciendo posible el

cumplimiento de sus objetivos organizacionales”

2.

Objetivos estratégicos- Los objetivos a ser alcanzados con la

aplicacion del plan son seis, a saber:

3.

Apovyar los procesos de difusion de la MISION, VISION, VALORES
de la Fundacion con miras a lograr un compromiso compartido entre
sus miembros

Potenciar la participacion de los miembros a través de un
involucramiento directo en las actividades realizadas

Dar un caracter integrador a los mensajes de la Fundacion que
permitan neutralizar las posibles reacciones negativas frente a una
marcada DIFERENCIACION.

Minimizar riesgos ante una elevacion del perfil de la Fundacion
Potenciar la participacion de la Fundacién en la vida nacional a
través de la creacion de escenarios para la discusion de temas
sobre la realidad social venezolana.

Crear y mantener vinculos entre la Fundacion, los medios de
comunicacion social y la sociedad civil en general, a fin de lograr
que se conozca y valore la gestion desarrollada

Lograr la identificacion de la organizacion como lo mas eficiente en

el uso de los recursos.

Definicion y clasificacion de los publicos principales-

Publico Externo- Con este término designan a la audiencia que "mantiene

contacto involuntario con poco o ningun interés hacia la Fundacion a traves

de sus actividades. Aqui se encuentran la comunidad (circunvecina y los

medios de comunicacion de masas y especializados, lideres de |la
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comunidad, organizaciones de la mas variada indole, gobiernos locales,

regionales y nacional.

Plblico de los Medios- Es la audiencia con un grado mayor de vinculacion
que la anterior y cuyo contacto con la Fundacién es mas o menos voluntario.
Representa un publico de gran importancia por su disposicion, voluntad y
comprension de impactar e interpretar a la opinion publica. Los dividen en
Medios de Comunicacién de Masas y Medios Especializados, en donde se
incluyen a los organismos y asociaciones publicas y privadas, grupos

educativos y de investigacion.

Piiblico Interno- Es la audiencia que esta conectada con la Fundacion de tal
manera que mantiene mayor grado de interes y mayor atencion hacia la

misma: empleados, familiares y allegados y proveedores.

Finalmente, el Publico Especial esta conformado por la audiencia cuyo
soporte es vital para la Fundacion y cuya movilizacion depende de una
exitosa estrategia comunicacional. Esta constituido por los contribuyentes,
amigos, padrinos y voluntarios. Requiere de una informacion especifica que
facilite, en algunos casos, la sensibilizacion y motivacion a contribuir con
horas de trabajo y recursos y, en ofros, que presente y demuestre los

resultados de la gestion para la cual fueron convocados.

4. El cuarto apartado se denomina Plan Operacional, pues,
precisamente, es alli donde se esbozan los pasos concretos a seguir para
lograr la consecucidn de los objetivos trazados. Cuatro son los aspectos que
se deben llevar a cabo, asi como también son descritos los sectores del

publico al cual va dirigida cada actividad, las posibles fechas de realizacion
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de la misma y, por ultimo, la persona o departamento de la Fundacién
responsable de la accion.

Asi tenemos que, en un primer lugar, se contempla la conformacion del
equipo, vale decir, la estructuracién del Comité de Comunicacion e Imagen,
al cual le son asignadas una serie de deberes, entre los cuales destacan el
apoyo, ejecucion, seguimiento y evaluacion permanente del plan, asi como
también velar por la claridad de los mensajes transmitidos.

Por otra parte y en este mismo punto, se requiere la reorganizacion
interna para ejecutar el plan, en donde se designé a un coordinador que
figurara como punto de unidn y ejecutor de actividades propias de la
Fundacion.

Finalmente, pero esta vez bajo la responsabilidad de la Coordinacion de
Relaciones Institucionales, se prevé la presentacién interna del plan
comunicacional, pautada —tentativamente- para el dia 22 de agosto de este
ano. Hasta los momentos no se ha cumplido.

Como segundo aspecto, se tiene la formulacion y desarrollo del plan de
comunicaciones, en donde, como primera medida, se realizé un analisis
situacional de comunicacion dirigido en principio a todo publico, pero a la
fecha sélo se posee informacion acerca del publico interno. En el mismo se
busca evaluar los canales de comunicacion existentes y las condiciones, asi
como establecer los objetivos estratégicos. Seguidamente, se contempla la
conceptualizacion de los mensajes a comunicar (filantropia de gestion,
decalogo comunicacional, ejes de posicionamiento, temario de tratamiento
publico). Esta actividad fue llevada adelante en 1995 y no ha sido
actualizada.

La elaboracién del plan de comunicacién interna engloba la definicién Yy
tratamiento de voceros, elaboracion y actualizacion de la base de datos,
elaboracion de herramientas comunicacionales (friptico  informativo,

denominado Noti-Sepi) accién que se ubica hacia finales de este afio. De la
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misma manera, se estima la difusidn de una campana de comunicacion
interna.

La realizacion del Plan Externo de Comunicacion, bajo la tutela del
Departamento de Relaciones Institucionales, aparece como un cuarto
elemento dentro del plan operacional. Alli se incluye la estrategia de
informacién masiva no comercial, la elaboracion de herramientas de
comunicacion (slogan y logo, notas de prensa, News Letter). Los tripticos
informativos son los disponibles desde el pasado afio, mientras que el News
Letter Ventanas solamente cuenta con dos ejemplares y su Ultima
publicacion data de noviembre de 1997,

Se piensan realizar, para octubre de este afio, unas jornadas de
reflexion como parte de una campara de comunicacion externa, en donde se
tiene prevista también la preparacion del boletin Ventanas.

Por Ultimo, se presenta una estrategia de promocién institucional, en la
cual estan contenidos la participacion en un espacio radial dirigido a todo
publico y la creacidon de escenarios para propiciar la discusion de temas
sociales relacionados con el nifo. Por los momentos no han tenido lugar.

El tercer elemento que forma parte del plan operacional es el relative a
la elaboracion del indice de gestion, dirigido al publico interno y pautado para
octubre de 1998.

Finalmente hace referencia a la reestructuracion y revision del plan,
accion gue conjuntamente realizaran la Coordinacion de Relaciones
Institucionales y la vice-presidencia, en el mes de septiembre del afo en
curso.

Esto en cuanto al plan modelador de las directrices comunicacionales
de la Fundacién. Por otro lado se contara con la informacion suministrada por
la vice-presidenta de Atenea, Maria Corina Machado de Sosa, entrevistada

para hablar sobre las funciones comunicacionales dentro de la organizacion
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y la importancia que adquiere la comunidad, en especial las asociaciones de
vecinos, como publico de la Fundacion Atenea.

Los principales datos arrojados por la mencionada entrevista
corresponden, en primer lugar, a la explicacion de las funciones principales
gue debe cumplir la Coordinacion de Relaciones Institucionales, asi como
la justificacion de su creacion. Para Machado la comunicacion es una
herramienta fundamental para la Fundacion y asi lo hace saber.

En lo referente al plan de comunicaciones, la vice-presidenta afirmé
gue se designo un Comité de Comunicacion e Imagen, conformado por
asesores, guienes, conjuntamente con el departamento de Relaciones
Institucionales, establecieron lineamientos muy generales sin llegar, no
obstante, a ahondar sobre aspectos mas especificos.

El seguimiento al plan no se ha realizado de manera regular y, de
acuerdo con palabras de Machado, sélo se trabaja con base a los aspectos
ahi expuestos cuando se aproximan épocas de crisis. Asimismo, destaca que
guizas uno de los factores que impiden poner en practica el Plan de
comunicacion e Imagen sea -como fue senalado en otro momento- la alta
rotacion del personal que desempefia funciones en el departamento de
Relaciones Institucionales, lo que ocasiona diversas posturas v
apreciaciones del documento y de como se tienen que llevar a cabo los
elementos expuestos en el mismo.

Al ser interrogada sobre la imagen que proyecta la Fundacion, Machado
hizo alusién a tres segmentos de la audiencia, a saber: empresas privadas -
las cuales forman parte del plblico especial y que poseen una imagen
positiva de la institucion, en donde el profesionalismo y la eficiencia son
reconocidos- las organizaciones no gubernamentales que trabajan en el area
(publico externo) en donde la reconocen como una organizacion bastante
competitiva, aun cuando algunas tengan la creencia de que existe un exceso

de recursos y, por Ultimo, también dentro del publico externo, la opinion
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publica en general, admitiendo alli que existe una imagen poco definida y
clara, gue ha ayudado al desconocimiento, por parte de algunos sectores, de
la Fundacién Atenea y su labor.

Los mensajes a ser divulgados son cuatro:

« El posicionamiento nacional del tema de la infancia y juventud como

sector prioritario.

e La participacion de la sociedad civil en la busgueda de mejores

condiciones de vida para esta poblacion.

e El trabajo cooperativo, mediante la creacion de alianzas.

¢ Elevar una imagen de la Fundacion Atenea presentandola como

una alternativa de gestion, pues hasta ahora ha desarrollado una
administracion eficiente y transparente.

Como Ultimo aspecto desarrollado en la entrevista se quiso indagar
acerca de la relacion existente con la comunidad cercana, representada en
este caso por los vecinos. Alli se hizo mencion al grado de conocimiento
acerca de la labor que ejecutan las asociaciones de vecinos, el contacto
existente con la comunidad, la imagen que proyectan hacia ese sector del
publico externo, asi como el conocimiento de las necesidades y expectativas
y el grado en que afecta la Fundacion Atenea la vida cotidiana de sus
vecinos.

En primer lugar y antes de emprender cualquier plan en el area
comunicacional, la empresa u organizacion debe realizar una analisis
situacional, para detectar los elementos que le permiten obtener beneficios o
situarlas por encima de otras instituciones, asi como para conocer aspectos
que puedan estar interfiiendo - o puedan hacerlo en un futuro- con su
desempefio. En términos comunicacionales, lo que se denomina un Analisis
DOFA, pues en general, los tedricos de la comunicacion organizacional

opinan que se debe conocer cual es nuestro entorno relevante, los aspectos
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econdémicos, politicos, sociales y culturales que condicionan la accion de la

organizacion.

En el caso de la Fundacion Atenea, al realizarse el citado analisis,

con la ayuda de Maria Corina Machado, se detectaron los siguientes

hallazgos:

Fortalezas:

Equipo humano interdisciplinario, altamente calificado

Modelo de gestion novedoso, con resultados satisfactorios,
susceptible de replicabilidad

Imagen de credibilidad determinada por el aporte de instituciones

de larga trayectaria y reconocimiento

Debilidades:

Poco tiempo de gestion (3 anios)

Asociacidn de su labor con el trabajo que lleva a cabo el INAM
Subestimacion de los riesgos y dafios ocasionados por el manejo
distorsionado, ante la opinién publica, del problema de la situacion
infantil, por parte de los medios de comunicacién social

Ausencia de vinculacién con el entorno inmediato (comunidades de
VEcinos)

Ausencia de una cultura corporativa, debido a la ausencia de
efectivos canales de comunicacién interna

Alta rotacion del personal de Relaciones Institucionales, impidiendo
manitorear los procesos comunicativos tanto para dentro de la
organizacion como para fuera

Escasez de recursos (tanto humanos como econdmicos y de
canales) destinados a la difusion de los mensajes e imagen de la

institucion
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Ausencia de una plan concreto de comunicaciones, que dirija las

acciones en este sentido

Bajo perfil comunicacional

Oportunidades:

Sensibilidad social originada por la naturaleza del sector en el cual
se trabaja, posibilitando el mercadeo social de los servicios que
presta la organizacion

Posibilidad de establecer vinculos con los actores gubernamentales
y publicos en general, debido al proceso de descentralizacién y
transferencia de funciones hacia los municipios y gobernaciones
Fortalecimiento del sector no gubernamental, como alternativa de
prestamo de servicios sociales variados.

Incremento de participacion del capital internacional en los

programas que buscan aliviar la situacion de pobreza venezolana

Amenazas:

Inestabilidad del escenario politico, en donde se puede implantar un
modelo de concentracion de servicios nuevamente, impidiendo el
desarrollo de organizaciones no gubermamentales y la
descentralizacion de las funciones gubernamentales

Critica situacion economica que deriva en escasez de recursos
financieros, los cuales son demandados por una alta cantidad de
organizaciones, desencadenando una fuerte competencia por su
obtencion

Creencia general en la excesiva presencia de recursos econémicos
en la Fundacién Atenea, lo que ha dificultado la obtencién de
nuevas fuentes de financiamiento y una percepcion negativa de |a
comunidad de arganizaciones
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Se evidencia una debilidad intrinseca en cuanto a los modelos
comunicativos -tanto internos como externos- que repercuten en el
posicionamiento de la Fundacién Atenea en la audiencia. En este sentido, la
mision perseguida por el Plan Estratégico de Comunicacion e Imagen no
se ha realizado, pues hasta los momentos se detecta una falta de concrecion
en los mecanismos mediante los cuales se ejecutara, ocasionando asi
ausencia de una imagen, en palabras de Machado, "adecuada, sostenida y
coherente en el tiempo", que potencie la credibilidad y el respeto hacia el
trabajo que realiza la Fundacion.

Existe una dicotomia entre el discurso y la planificacion, ya que, si bien
se considera a la comunicacion como un elemento clave al momento de
establecer vinculaciones con el entorno - y por tal relevancia debe estar
sustentado por un disefio coherente de gestion, por otro lado la vice-
presidenta confirma una escision entre las acciones gue se realizan
cotidianamente y los objetivos y pasos trazados en el plan comunicacional.
En palabras de la entrevistada, "probablemente no se ha hecho un
seguimiento del plan de manera regular, pero cada cierto tiempo, sobre todo
cuando se presentan crisis, volvemos a trabajar sobre el plan”. En otras
palabras, la Fundacién Atenea ha descuidado el plan comunicacional y los
elementos gue el mismo contempla, desarrollando sobre la marcha los
aspectos que requiera la institucion. Si partimos de la base de lo expuesto en
el capitulo de la comunicacion corporativa, una estrategia de comunicacién
debe estar claramente definida para garantizar un alcance exitoso entre los
distintos publicos a los cuales se dirige la organizacion.

Los objetivos estratégicos contenidos en el plan se han visto
condicionados por la débil comunicacién hacia el interior de la fundacion y el
poco énfasis atribuido en los Ultimos tiempos a la comunicacion con el

publico externo, originando el no cumplimiento a cabalidad de los mismos.
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Analizando la clasificacion y definicion de los publicos de la
fundacion, se detecta una confusion al momento de establecer la distincion
entre ellos. En primer lugar, definen al piblico externo en cuanto al contacto
involuntario con interés o no en las actividades que realiza la institucion. La
definicion denota un grado despectivo al supeditaria al interés o nc con las
acciones que lleva adelante Atenea. Seria conveniente definirlo en tanto
vinculacion indirecta y no contacto involuntario, pues muchos de los grupos
aqui comprendidos pudieran desarrollar frecuentes enlaces con la
Fundacion, quedando desmentida la apreciaciéon de voluntad de participar.
Como se chserva en la configuracion de este segmento de la audiencia -la
comunidad, los lideres de la misma, las organizaciones civiles, religiosas,
culturales, el gobierno local, estadal y nacional- son potenciales participes de
la gestion gue realiza la Fundacion.

Como segundo conformador de la audiencia, se encuentra el ptblico
de los medios, al cual le atribuyen un mayor grado de vinculacién con la
Fundacién. Aqui insertan a los medios de comunicacion de masas y los
especializados, aln cuando ya habian sido contemplados dentro de la
primera categoria.

Otro segmento que podria ser incluido dentro del publico externo se
presenta como publico especial, conformado por personas o
empresas/instituciones que aportan capital y/o esfuerzo voluntario,
obteniendo por ende una marcada importancia entre los sectores a ser
atendidos. Como se observara, los esfuerzos comunicacionales en su
mayoria estan destinados a satisfacer las demandas informativas de quienes
lo integran.

Finalmente, se ubica al pudblico interno, del cual forman parte los
empleados, nifios, familiares, allegados y proveedores. De acuerda con la
clasificacién, tal audiencia esta conectada a la Fundacion y, por tanto,

mantiene mayor interés y atencién hacia la misma.
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Estos publicos manejan, cada uno, una imagen gue ha proyectado la
Fundacion en su actuacion. De esta manera, y tomando en cuenta la
apreciacion de Maria Corina Machado, la empresa privada posee una
imagen bastante positiva de la gestion gue adelanta Atenea, en cuanto a su
"profesionalismo y eficiencia en el manejo de los recursos”. Para poder
consolidar esta percepcion de Atenea, el departamento de Movilizacion de
Recursos realiza una ardua tarea de contacto con los contribuyentes,
rendimiento de cuentas y actualizacion de las actividades. Relaciones
Institucionales a este respectc no ejecuta ningunas acciones
comunicacionales.

Por otro lado, el publico externo (entendidc en este contexto
unicamente como las organizaciones afines) cataloga a la Fundacion Atenea
como una organizacidn bastante competitiva, considerando en muchas
ocasiones gue ahi se manegja un exceso de recursos. Esto de acuerdo con
las opiniones expresadas por Machado.

La Fundacion Atenea deberia reestructurar su nocién de publico, ya que
al ser estos tan amplios, el mensaje pierde efectividad y, al mismo tiempo,
puede ser que no este atendiendo las demandas comunicacionales
requeridas. Para efectos de la estrategia comunicacional propuesta, el
publico objetivo (los vecinos) podria constituir el pablico local, categoria
contenida dentro de la denominacién publico externo.

Finalmente, |a opinion publica en general, admite Machado, no posee
una imagen clara o definida de lo que es la Fundacion Atenea. Esto, como se
observd en el otro analisis, es corroborade por la comunidad vecinal. Las
acciones ejecutadas por la institucion se han dirigido escasamente a difundir
ante el publico vecino su existencia y su filosofia de gestion.

Esta afirmacion guarda estrecha relacidon con las aseveraciones
realizadas por la vicepresidencia, quien manifestd que, si bien la comunidad

es parte integrante del publico externo, “nunca ha sido corroborado como
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tal". Las acciones dirigidas a la atencién de la comunidad vecina no han
formado parte, hasta ahora, de los esfuerzos comunicacionales encaminados
por la institucion, situacién que atribuye Machado a la falta de presupuesto.
Pese a ello, acciones que no contemplan gastos econdmicos tampoco han
tenido cabida para este publico.

En Atenea no hay conocimiento de la imagen proyectada hacia la
comunidad, solo se tiene nocién de casos aislados, pues algunos vecinos
han acudido a las instalaciones para conocer a la organizacion y exponer sus
quejas o puntos de vista. De esta misma forma se entiende que no existe,
por parte de la Fundacion, un conocimiento de las necesidades Yy
expectativas de la comunidad o, por lo menos, no es representativo de la
comunidad total.

La gerencia manifiesta una disposicion a integrar a la comunidad en su
planificacion, pues considera importante buscar su apoyo, pero asi mismo no
ha mostrado interés en conocer la realidad vecinal, la forma como afecta el
entorno geografico la presencia de lai institucion (escapes de los nifos,
accidentes producidos por las piedras y otros objetos lanzados a las casas) o
la manera de invitarlos a participar en actividades voluntarias, mas alla de los
contactos personales por nexos familiares o amistosos.

Enmarcando el estudio en el plano operacional, mas especificamente
en el aspecto relativo a la formulacion y desarrollo del plan de
comunicaciones y las acciones gue envuelven al publico, se observa la
ausencia del analisis situacional de comunicacion, en donde se tenia previsto
realizar un levantamiento de datos acerca de los canales de informacion
existentes, para posteriormente establecer los objetivos estratégicos. Esto
representa una gran debilidad, pues no se sabe concretamente con cuantos
canales se cuenia pata difundir los mensajes de la Fundacion.

La conceptualizacion de los mensajes a comunicar si se ha llevado a

cabo (la filosofia de gestion, la posicion institucional y otros).
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En cuanto al plan de comunicacion externa, el mismo se encuentra
paralizado actualmente, impidiendo de alguna forma la consolidacion de la
imagen institucional de Atenea. Cabe destacar gue los Unicos hechos
concretos son la existencia del triptico informativo —aun cuando reguiere ser
modificado- y dos ejemplares de Ventanas, aungue el nimero mas reciente
corresponde a noviembre del afio pasado.

Como Ultimo aspecto a sefalar, la estrategia de promocion institucional
se ha cumplido Unicamente con el mantenimiento del programa de radio.
Quizas el aspecto mas relevante y que pudiera ayudar a establecer vinculos
con |la comunidad, los espacios de discusion de temas sociales relacionados
con el nifio, no se han realizado.
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Discusion ce Resultades
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3.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan, en primer lugar, que la informacion
manejada en torno al tema de los Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles es bastante general y escasa, con concepciones estereotipadas
(victimas del medio ambiente, de sus padres, huelepega, delincuentes) que
reflejan una actitud de lastima frente a su situacion. En este sentido, se
puede decir gue existe una ambivalencia del término y las reacciones que el
mismao origina, gue van desde lastima hacia los nifios, guienes son victimas,
hasta un rechazo o percepcion despectiva, de donde surge el miedo, por
considerarlos irrecuperables y, por ende, amenaza social, agresores.

En cuanto al conocimiento e imagen formada en &l publico acerca de [a
Fundacion Atenea, se observd que existen dos tendencias en los grupos
estudiados: por un lado hay un desconocimiento manifiesto scobre la
Fundacion y su labor, mientras que, por otra parte, si existe una
acercamiento hacia la institucion, conocen su gestion y se han formado una
imagen positiva de la misma. De la misma forma que el aspecto anterior, las
declaraciones de los entrevistados oscilan entre dos puntos extremos: un
vacio comunicacional se contrapone a una imagen positiva, aunque no muy
posicionada, de la Fundacion Atenea.

Al momento de evaluar el Plan Comunicacional empleado por la
organizacion y estudiar la importancia otorgada a las relaciones con la
comunidad (especificamente, en este caso, con los vecinos de la zona), se
obtuvo gue no existe una planificacion dirigida a la atencidn y satisfaccion de
las necesidades de los vecinos confirmandose, a través del analisis de los
planes contrastados con la entrevista realizada, que este publico no es
relevante para la institucion, ya gue no se han generado acciones concretas
dirigidas hacia ellos.

De todo esto se concluye que no hay, hasta los momentos, ningln

acercamiento entre [as partes, vale decir que [a vinculacion es inexistente.
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Esiratiegia Comunicacional



EOTRAEGIA CORUMIGARIONTAL

Identificacion de las audiencias:

WA

Fundacion Atenea

Organizacion privada de servicio social, sin fines de lucro,
que atiende a nifios y jévenes en situacion de riesgo,

abandono o peligro.

Asociaciones de Vecinos

Ubicacién geografica: Urbanizacion Los Chorros.
Perfil ocupacional: amas de casa, profesionales y jubilados.

Sexo: Hombres y mujeres.
Muestra: Asociacion de vecinos de la Urbanizacion La Estancia

y Asociacion de Vecinos de Los Chorros.
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EolTRAEGIA COMUBGACIONAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

OBJETIVOS

PLAN COMUNICACIONAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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OV COMUAICACIONAL

Diagnostico Situacional (Il)

Asociaciones de vecinos

% En general, los vecinos no tienen conocimiento de la existencia
de la Fundacion Atenea. Aunque algunos reconocen su labor como
eficiente (disminucién de maltratos a los nifios, reduccién de fugas y
alta calificacion de su personal)

% Confunden ala Fundacion Atenea con el Inam de Los Chorros.
% Perciben a la Fundacién Atenea como foco de problemas (fugas,

invasion de la privacidad, contaminacion visual, agresion a viviendas)
% Perciben a los Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles
atendidos por la Fundacién Atenea como una amenaza.

NO EXISTE UNA IMAGEN DEFINIDA DE LA FUNDACION
ATENEA.
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eolRAEGLA CORMRTGAGIOAL

Necesidades comunicacionales (l)

Fundacion Atenea

% Darse a conocer a las asociaciones de vecinos y propiciar
actitudes favorables.

v Proyectar y difundir su filosofia de gestion (mision, vision,
valores y objetivos)
v Comunicar su labor (modalidad de trabajo, de gestion y tipo

de poblacién atendida)
v Proyectar e Informar los logros obtenidos
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EOVTRATEGLA COMMIGAGIONAL

Necesidades comunicacionales (ll)

Asociaciones de vecinos

» Establecer canales de comunicacion con la Fundacién Atenea con
el fin de articular sus intereses y demandas comunicacionales.

v Comunicar sus demandas para que sean atendidas.
v Comunicar sus intereses comunitarios.
v Establecer una mejor interconexion con los vecinos y las

otras asociaciones de vecinos.
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DN CONUNGAGION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

OBJETIVOS

PLAN COMUNICACIONAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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eV RAITHGIA COMURDGACIONAL

Objetivo general:

Definir lineamientos comunicacionales que
conduzcan a la creacion de una alianza estratégica
en donde la cooperacion y el intercambio entre los

participantes propicien un clima de bienestar

comun y les permita alcanzar metas colectivas.
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EQVRATTEGL COMMIGAGION

Objetivos especificos:

#» Dar a conocer las ventajas de una alianza estratégica entre la
Fundacién Atenea y las asociaciones de vecinos de la comunidad

que la circunscribe .

% Crear canales de comunicacion para facilitar el conocimiento,
intercambio y cooperacion entre las partes.

% Generar acciones y propuestas especificas para satisfacer las
necesidades comunicacionales.

» Fortalecer y definir formalmente la imagen y el
conocimientos que tengan uno del otro.
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EoMTRAEGLA CORRGAIONAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

OBJETIVOS

PLAN COMUNICACIONAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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eolRATEGIA COMMIGAGIONAL

Beneficios de la alianza (l)

Fundacion Atenea

» Posicionamiento de una imagen positiva de la labor realiza .

=» Difundir la prioridad del tema de la infancia y juventud en
Venezuela.

% Apoyo de voluntariado .

% Mejorar la relaciéon con los vecinos.

% Aunar esfuerzos (abrir caminos para incorporar a los vecinos a esta

labor social).

R R H A E I R R R R R R TR R S L R P S B TR R B L R P RS R R I L ER

Estrategia comunicacional para crear alianzas sociales.



eolHATEGIA COMURTICATONAL

Beneficios de la alianza (ll)

Asociaciones de Vecinos

% Solucionar los problemas que le afectan ocasionados por la
Fundacion Atenea.

% Obtener asesoramiento técnico del equipo interdisciplinario de la
Fundacion Atenea para optimizar su gestion como organizacion que
atiende demandas comunitarias (intercambiar experiencias).

% La Fundacion Atenea gracias a su reconocida trayectoria con los
entes publicos, puede servir de mediador de las demandas

formuladas por la comunidad ante los entes decisorios.
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eV MATHGIA COMURGACTOMAY

Fases del Plan

Fase de aproximacion (l)

Objetivo: Cambiar la imagen percibida de la Fundacién Atenea

# Facilitar los primeros contactos entre la Fundacién Atenea y las
asociaciones de vecinos.
~ Levantamiento de base de datos de las asociaciones de
vecinos.
- Concertar reuniones en las sedes de las asociaciones de
vecinos.
® Presentacion de la Fundaciéon Atenea.
® Elaboracion de una agenda de discusion (sobre la base

de las inquietudes surgidas).
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EoVRAEGLA CORURTIGAGI0NAL

Fase de aproximacion (Il)

» Invitacion a las asociaciones de vecinos a conocer las instalaciones de
la Fundacion Atenea y del trabajo realizado.
» Envio de correo personalizado a cada miembro de la Junta
Directiva de las asociaciones de vecinos (Carta de invitacion y
material informativo).
~ Elaborar una agenda de negociacion con base a la solucién de los
problemas planteados por las asociaciones de vecinosy a la
disponibilidad de la Fundacion a darles respuesta.

@ Recorrido por las instalaciones.
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eoNTRAITH61A COMMUGACIONAL

Fase de aproximacién (lil)

Contenido del MENSAJE
% La Fundacidén Atenea esta interesada en conocer quiénes son sus

vecinos.

# La Fundacién Atenea busca propiciar el mejor clima comunitario; para
ello esta dispuesta a escuchar y darle solucioén a los problemas que ella
ocasiona.

% La Fundacién Atenea valora el trabajo que realizan las asociaciones de
vecinos dentro de la comunidad.

% La Fundacion Atenea realiza una valiosa labor de rescate y atencién de
los ninos en situacion de riesgo, peligro y transgresion.

% La Fundacion Atenea esta interesada en establecer canales de
comunicacién con las asociaciones de vecinos, que conduzcan a un

fructifero dialogo.
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EOTRATEGLA COMVRTIGAIONAL

Fases del Plan

Fase de implantacion (l)

Objetivo: Generar mecanismos de participacion en las asociaciones
de vecinos en tareas conjuntas con la Fundacion Atenea.
% Sensibilizar a las asociaciones de vecinos acerca de la labor que
realiza la Fundacién y la necesidad existente de apoyo.
= |nvitacién a charlas sobre el problema de la infancia y la juventud
en Venezuela y experiencias exitosas de cooperacion en el sector
social. (Sede Fundacion Atenea)
» Invitacién a participar en actividades de la Fundacion.
@ Presentacion del proyecto de reciclaje.

@ Presentacion del proyecto de voluntariado.
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EoVMATHGIA COMUNICACIONAL

Fase de implantacion (l)

@ Proponer la realizacion de conciertos de la Orquesta Infantil
de la Fundacion en las iglesias de la zona .
% Posicionar en las asociaciones de vecinos la importancia y la necesidad
de establecer mecanismos de cooperacion con la Fundacion Atenea.
» Promocionar talleres y charlas de capacitacion y asesoria que le
permitan a las asociaciones de vecinos obtener herramientas para
desarrollar una mejor gestion comunitaria.
@ Envio de material informativo acerca de los talleres y charlas
que ofrece la Fundacion.
® Asistencia de un representante de la Fundacién a las
reuniones de las asociaciones de vecinos para informarles
acerca de las actividades que realizara la Fundacion.
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EoITRAEGL CORVAICACIOEAL

Fase de implantacion (ll)
Contenido del MENSAJE

#® La cooperacion entre las asociaciones de vecinos y la Fundacion
Atenea proporcionara multiples beneficios para ambas partes.

% Trabajar en pro de la infancia en situacion de riesgo, abandono y
peligro constituye una via de participacion y asuncion de
responsabilidades bajo el esquema de la corresponsabilidad social
» La vinculacién que se establezca entre la Fundacién Ateneay las
asociaciones de vecinos le permitira a ambas partes intercambiar
experiencias y conocimientos para poder mejorar su gestion.

% La union de esfuerzos permitira contar con el apoyo mutuo.
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eolRATEGI COMURIGALAONAL

Fases del Plan

Observaciones

Estas dos fases buscan propiciar los canales comunicacionales
para dar pie a la creacion de una alianza estratégica, que se
pueda establecer en un largo plazo. Entendiendo la complejidad
de la creacion de vinculos estrechos entre ambas partes, se
hace necesario contemplar, luego de cumplidas las dos etapas
descritas, la necesidad de una planificacion conjunta entre
todos los departamentos de la Fundaciéon con miras a facilitar el
acuerdo entre las dos instancias y prever las dificultades que
puedan surgir.

Igualmente se advierte que la estrategia planteada esta dirigida
unicamente a las asociaciones de vecinos, entendidas como
portavoces de los intereses de la comunidad y multiplicadores
de los mensajes contemplados en el plan.
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EoVRAITEGIA COMUNGACIONAL

Requerimientos Organizacionales

= Crear una division dentro de la Coordinacion de Relaciones
Institucionales de la Fundacion Atenea, denominada Proyeccién a la
Comunidad que cuente con el apoyo de la gerencia y asesorias d | Comité
de Comunicacion e Imagen.
v Esta division servira de mediador entre la Fundacion y las
asociaciones de vecinos.
v Perfil del encargado de la division: profesional o estudiante de
comunicacién social.
® Crear una columna dentro del boletin informativo Ventanas dirigida a la
comunidad y que sirva de medio de comunicacion.
v La columna se denominara Proyeccién a la Comunidad y contendra
informacion relevante de las reuniones , actividades y proyectos de la
Fundacion Atenea y las asociaciones de vecinos.
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eV A=A COMUBGACTOMAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

OBJETIVOS

PLAN COMUNICACIONAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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oA COMUNGACIOMAL

Evaluacién y sequimiento del plan (I)

# El representante de la division de Proyeccion a la Comunidad debera
asistir mensualmente a las reuniones de las asociaciones de vecinos con
el fin de conocer las impresiones originadas con relacion a la estragia
adoptada.

% Para garantizar la efectividad de la estrategia comunicacional se
recomienda realizar una evaluacion luego de culminada cada una de las
fases contempladas en ella.

» Como técnica de evaluacion a seguir se sugiere el Focus Group, ya
que la misma permite obtener informacién detallada acerca de las
opiniones, sugerencias y problemas suscitados a partir de la
implementacion de la estrategia comunicacional.
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eI COMUNCACIONAL

Evaluacion y seguimiento del plan (Il)

% El Focus Group debe ser realizado a cada una de las asociaciones de
vecinos por separado, contemplando la posibilidad de que sean realizadas
varias sesiones para poder obtener todos los datos posibles.

% A través de los resultados arrojados se podra modificar la estrategia

comunicacional para que esté acorde con los requerimientos reales del
publico objetivo.
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ANEXO 1. -

GUIA DE TEMAS PARA LAS ASOCIACIONES DE VECINOS

. (Sabe usted que significa el término “Menores en Circunstancias

Especialmente Dificiles"?

¢ Que referencias tiene de los "Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles™?

,Qué conoce usted de la situacion que viven los “Mencres en
Circunstancias Especialmente Dificiles"?

¢Que experiencia le ha tocado vivenciar con los “Mencres en
Circunstancias Especialmente Dificiles"? ;Qué ha sentido? ;Qué ha
hecho? .
Diga & palabras con las cuales usted asocia la problematica de los
“Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles”.

¢Quienes, a su parecer, deben responder a la problematica de los
‘Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles"?

¢Quiénes han asumido la responsabilidad de atender esta problematica vy

de que manera?

8. ¢Conoce las siglas ONG?

9. ¢Conoce las iniciativas tomadas por |la sociedad civil para atender a los

10.

; 4

12.
13.

“Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles"?

¢ Tiene conocimiento de alguna ONG que trabaje en la resolucién del
problema? ;Que opinion le merece?

¢ Conoce a la Fundacion Atenea? ;Sabe donde esta ubicada? ;Conoce a
alguien que trabaje en ella?

¢ Por cuales medios se entero de la existencia de la Fundacién Atenea?

¢ Qué opina del trabajo que realiza la Fundacion Atenea?

14. ; Ha participado en algun proyecto de la Fundacion Atenea?
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15. ; De qué manera influye la Fundacion Atenea en su cotidianidad?

16.;.Ha trabajado la asociacién en algun proyecto de la comunidad,
conjuntamente con la Fundacion Atenea?

17. ;. Esta usted de acuerdo con la asuncion de responsabilidades por parte
de la sociedad civil frente a la problematica de los "Menores en
Circunstancias Especialmente Dificiles"?

18. ;Ustedes, como asociacion de vecinos, se sienten involucrados con el
problema?

19.;Cuales acciones han tomado, como organizacion de la sociedad civil,
para solventar la situacion gue viven los “Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles"?

20. ;Cual cree usted que debe ser el papel que desempene su asociacion de
vecinos y usted como miembro de ella en la problematica de los "Menores
en Circunstancias Especialmente Dificiles™?

21.;Estaria dispuesta la asociacion de vecinos de -—-—— -- a participar
voluntariamente en algun proyecto de la Fundacion Atenea?

22.; Considera que la union de esfuerzos entre su asociacion y la Fundacion
Atenea podria ayudar a aliviar la situacion de los “Menores en
Circunstancias Especialmente Dificiles™?

23.;Cuales mecanismos de comunicacion recomienda para establecer

mayor contacto entre la Fundacién Atenea y su asociacion?
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA VICEPRESIDENCIA DE LA
FUNDACION ATENEA

» ; Cuales son las funciones de la Coordinacién de Relaciones
Institucionales?

s ; Que importancia tiene para la Fundacion Atenea tener un
departamento de Comunicacion e imagen?

e ; Qué opinién merece la comunicacién como instrumento de
vinculacion de la Fundacién con su entorno?

» ;i De gué manera y bajo que concepciones se ideo el plan
comunicacional de la Fundacion Atenea? ; Quién lo disefid? ; Se le hace un
seguimiento y evaluacion?

s ; La Fundacion Atenea recibe asesoria externa en el area de las
comunicaciones? ;Quiénes conforman actualmente ese comité? ;Con qué
frecuencia se reunen? ¢ Que topicos tratan?

» ;Cual es |a imagen que proyecta la Fundacion Atenea?

e ; Cual es la imagen que la Fundacion Atenea desea proyectar?

» ;, Que mensaje quiere la Fundacion Atenea que se posicione en sus
publicos?

s« .En alguin momento se pensd en la comunidad como un publico
objetivo?

» ;La Fundacion tiene conocimiento de la imagen que ella proyecta en
la comunidad?

s+ . La Fundacion conoce |as necesidades y expectativas que tiene la
comunidad con respecto al Complejo?

¢, Qué disposicion existe en la Fundacion Atenea de integrar a la
comunidad en su planificacion?

» ; Se ha establecido alguin contacto con la comunidad? ;Cual ha sido

la experiencia?
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» . La Fundacion Atenea sabe cuantas asociaciones de vecinos tiene la
Urbanizacion Los Chorros y su ambito y habitos de accién?

» , Conoce la Fundacion Atenea de qué manera afecta o influye en la
cotidianidad de los vecinos?

* ., Qué medios utiliza la Fundacion Atenea para vincularse con |a
comunidad?

» ., Queé mecanismos recomienda para establecer una vinculacion?



