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Resumen



Uno de los elementos que se consideran en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal lo
constituyen los tests de inteligencia. Pero, ;Qué es la inteligencia?. Profesionales de diversas areas, han
disertado cientificamente sobre lo que puede o no ser, y han creado distintos conceptos y definiciones
que la explican y delimitan pero aun, no existe una definicion precisa y estandarizada del concepto por la

complejidad que éste reviste.

Una novedosa perspectiva es la que presentan Salovey y Meyers' con el concepto de Inteligencia
Emocional, quienes consideran el manejo de la emocion como factor determinante del éxito. Esta vision,
difundida por Daniel Goleman, amplia el concepto de inteligencia y abarca una serie de aptitudes que se
han asociado comunmente al dominio de la inteligencia, como por ejemplo, el sentido comun, la
resolucion de problemas y otras. Para Goleman, el autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion,
la empatia y la habilidad social son destrezas fundamentales que pueden llegar a determinar y predecir la
actuacion de un individuo tanto o més que el coeficiente intelectual.

El sexo es, en ciertos casos, otro elemento de seleccion, especialmente en aquellos oficios o profesiones
que tradicionalmente han sido desempefiados por uno u otro sexo.

Ahora bien, dada esta nueva perspectiva sobre la inteligencia, se vincula la variable sexo con la variable
Inteligencia Emocional, y nace nuestra pregunta de investigacion: (Existiran diferencias entre los
hombres y la mujeres en cuanto a Inteligencia Emocional?

Dada esta interrogante, el presente estudio se dirigi a comparar las diferencias, en cuanto a Inteligencia
Emocional entre hombres y mujeres. De manera que esto pueda representar un aporte a los procesos de
reclutamiento y seleccion, donde el objetivo fundamental es seleccionar a la persona mas adecuada para

realizar determinada tarea.

El instrumento de recoleccion de datos empleado fue el test de Inteligencia Emocional disefiado por
Cooper y Sawaf (validado en una muestra de trabajadores de 6500 individuos arrojando una validez de
0.8765) y proporcionado por Daniel Gil’Adi. Dicho instrumento consta de un 221 items, configurados en
preguntas cerradas tipo escala.

Este test se pasé a una muestra de 276 estudiantes de quinto afio de todas las carreras de régimen anual

! Doris Mirtin y Karim Boek: EQ. Qué es inteligencia Emocional, Edaf, 1998, pag. 21.
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de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) en el periodo académico 1997-98. La poblacion, estuvo
conformada por todos los estudiantes de quinto afio de la UCAB en tal periodo.

Posteriormente se realiz un analisis estadistico de los datos mediante el programa SPSS (Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales), encontrandose lo siguiente:

En Autoconciencia, componente basico de la Inteligencia Emocional a partir del cual se desarrollan las
demas competencias, los resultados sefialan un mayor nivel en las mujeres. Los hombres mostraron un
mayor grado de Autocontrol que las mujeres. A modo general, no se observaron diferencias entre ambos
sexos en cuanto a Automotivacion y Empatia. En cuanto a Habilidad Social, el analisis no permitio

atribuirle un mayor nivel a un grupo de sujetos en particular.
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Formulacion del Problema



Al crecer la interconexion en el mundo, la complejidad y el dinamismo en los negocios, unido al hecho
que la economia se ha hecho mas global, la organizacion debe valerse de todos los medios que dispone e

incluso desarrollar alternativas, para lograr ser competitiva.

“La competitividad es la capacidad que tiene una organizacion para competir exitosamente en su
mercado. No es una capacidad cualquiera, es una capacidad imprescindible, vital, necesaria para
sobrevivir y progresar, de lo contrario, la organizacion estara condenada, tarde o temprano, al
fracaso.” 2

Como se ve, las organizaciones tienen la necesidad de nuevas pautas de actuacion que les permitan
enfrentar las ventajas competitivas de sus rivales y adaptarse a los cambios en su entorno. Para lograr esto
buscan nuevos modelos de gerenciar las organizaciones. Dos de los elementos basicos que determinan la
competitividad lo constituyen el modo como se organiza y como se dirige la actuacion del ser humano
dentro de la organizacion. Resulta casi imposible limitar la competitividad a factores técnicos, el recurso
humano es un elemento determinante, ain desde la perspectiva mas simplista que se pueda asumir,

porque es él quien realiza el trabajo y son los individuos la razon de ser de toda organizacion.

El caso japonés en la industria del automévil,

« . demuestra que el éxito industrial no es cuestion de condiciones favorables y cuantificables, sino
que mas bien depende del ingenio y del esfuerzo. En el analisis final, el factor humano es
decisivo.”

Es evidente la necesidad de tener un factor humano competitivo dentro de las organizaciones. Por ello,
las empresas se valen de diversas estrategias para, en primer lugar, reclutar y seleccionar al recurso

humano y luego capacitar, motivar y mantener al individuo en la organizacion. *

Siendo el reclutamiento y seleccion de personal la primera etapa en este proceso, los profesionales
encargados de esta area se han preocupado continuamente por seleccionar a “los mejores”. De hecho

Hajime Karatsu, sefiala:

“La gente nace con distintos talentos y si se puede elegir a las personas mas aptas para
un trabajo, formarlas y darle la oportunidad de realizar un buen trabajo, la productividad
aumentaré significativamente. - La persona adecuada para el trabajo adecuado - es una

2 Manuel Antonorsi: “La Empresa Competitiva”, Revista Talento N°3, 1995, pag. 23.
3 Hajime Karatsu: CTC: La Sabiduria Japonesa, Ediciones Gestién 2000, 1991, pag. 9.




frase llena de sentido.”™

Pero, ;qué determina esa concepcion de que un individuo es “mejor” que otro? Existen numerosos
factores que se han considerado para responder esa pregunta: En un primer momento, se ha tomado en
cuenta el puntaje alcanzado en los tests que miden el coeficiente intelectual (C.I), herramienta
ampliamente utilizada y difundida, conjugados con un segundo factor, las entrevistas, las cuales toman en
consideracién elementos tales como edad, nivel educativo, sexo, desenvolvimiento, apariencia fisica y en

algunos casos, el nivel socioecondémico. *

Asi, uno de los pilares del proceso de reclutamiento y seleccion de personal lo constituyen los tests de
“inteligencia”. Pero, ;Qué es la inteligencia?. Psicologos, educadores y profesionales de diversas areas,
han disertado cientificamente sobre lo que puede o no ser, han creado distintos conceptos y definiciones
que la explican y delimitan pero aun, no existe aun una definicion precisa y estandarizada de la
inteligencia que explique realmente todos los elementos que la constituyen, es decir que expliquen su

verdadera naturaleza.

Atn cuando se ha establecido con cierta claridad que la calificacion alcanzada por un individuo en una
-prueba de C.I no es lo mismo que inteligencia (sino la evaluacién de la capacidad de un individuo en un
aspecto especifico y en un momento dado), su uso ampliamente difundido y aceptado ha desvirtuado un
poco su funcién, ya que se ha tenido una fe casi ciega en su potencial para predecir el éxito (académico,

profesional e incluso en otras areas de vida) de un individuo.

Ante esta problematica han surgido numerosas criticas a las pruebas de C.I. Una de ellas es que las
pruebas no miden la inteligencia “real”. Esto se debe a que los reactivos convencionales se desarrollaron

de manera fortuita, sin una base teorica clara producto de la complejidad del concepto.

No obstante, descubrimientos importantes sobre el funcionamiento del cerebro han permitido delimitar
cada vez més el origen biologico y la influencia cultural sobre la inteligencia, lo cual ha posibilito la
generacion de nuevos conceptos y enfoques. Una de ellas es la Teoria de la Inteligencia Emocional de
Salovey y Meyers, la cual fue ampliamente difundida por Daniel Goleman en 1995° | quienes consideran

el control de las emociones como factor determinante del éxito y como un elemento importante de la

* Ibidem, pag. 43.



inteligencia, la cual conciben como un compendio de habilidades o destrezas independientes entre si. -

Goleman, afirma que la Inteligencia Emocional es mas importante que el cociente intelectual y explica
que un individuo puede tener un elevado Coeficiente de Inteligencia (C.I), pero si se deja llevar por sus
emociones, si éstas toman las riendas de su vida, en lugar de ser su parte “racional” quien la dirija, ese
potencial no estara siendo bien explotado. De tal manera que, si comparamos dos individuos: uno con un
alto C.I pero, “emocionalmente analfabeto”, es decir, que sus emociones controlan su vida, y otro cuyo
C.I'es mucho mas bajo pero habil emocionalmente, éste ultimo tendra mayores posibilidades de éxito (en

diversas areas de vida) que el primero.

Los elementos de la Inteligencia Emocional son: El autoconocimiento (identificar las propias emociones y
sentimientos, base para el autocontrol), la automotivaciéon ( que incluye la autoeficacia: esperanza y
actitud optimista), la empatia (esencialmente, la capacidad para “ponerse en el lugar del otro”) y la
habilidad social ( la forma como el individuo se relaciona con quienes rodean, la manera de establecer

relaciones efectivas, etc.)

Otro de los factores, ademas de la “inteligencia” de un individuo, que se consideran los procesos de
seleccion es el sexo, hecho evidente sobre todo para algunos cargos considerados culturalmente

masculinos o femeninos.

De tal modo, biolégicamente y bajo la medida de las pruebas de C.I, no existe evidencia empirica que
demuestre que un sexo posea mayores capacidades o habilidades intelectuales que otro al menos de
manera significativa, o que sea mas “inteligente”. Pareciera ser que las diferencias entre sexos es

producto de la cultura, el medio, el ambiente.

Esto pudiera explicarse mediante los estereotipos. El simple hecho que una nifia juegue a la “casita”, y
represente roles que en la mayoria de los casos contribuyen a desarrollar habilidades como la
comunicacion (verbales) y la negociacion, mientras el varon juega football, y desarrolla habilidades
espaciales y la competitividad, pudiera marcar esas diferencias que en la edad adulta se evidencian, por

ejemplo, en una mayor capacidad verbal en la mujer y una mayor capacidad espacial en el hombre.

* Doris Mirtin y Karim Boek, Op. Cit., pag. 21.




Asi, el medio donde el individuo se desarrolla, conjugado con ciertas variaciones fisicas, producto de
algunas diferencias biologicas, podrian interactuar de distintos modos resultando como producto final las
diferencias en cuanto a género en lo concerniente al comportamiento, actitudes, desarrollo emocional, e

incluso ciertas habilidades.

Ahora bien, dada esta nueva perspectiva sobre la inteligencia, si vinculamos la variable sexo (de manera
genérica) con la variable Inteligencia Emocional, nace nuestra pregunta de investigacion: ;Existen

diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a Inteligencia Emocional?

De acuerdo con esta interrogante, el presente estudio se dirige a comparar las diferencias, bajo la Teoria

de la Inteligencia Emocional, entre hombres y mujeres.

Se considera prudente aclarar que no se pretende cuestionar la efectividad de las pruebas de C.I, mas
bien, esta nueva teoria podria complementar los tests de seleccion de personal, incluso los aplicados en el

area académica, en un futuro muy proximo.

Cabe mencionar, que no existe intencionalidad de asumir una postura feminista o machista en la
investigacion, por el contrario, se considera poco conveniente la existencia de distinciones entre lo
masculino y lo femenino ya que, en muchas oportunidades, los estereotipos merman las potencialidades

de los individuos. En tal sentidos se asume la postura de el Wayne Dyer:

“...trascender la dicotomia masculino/femenino significa permitirse ser lo que usted elija
por si mismo, sin prestar atencion al estereotipado papel sexual que le corresponda.”

© Wayne Dyer: El Cielo es el Limite, Editorial Grijalbo, 1990, pdg. 137.




Objetivos



Objetivo General:

e Establecer las diferencias entre hombres y mujeres, basadas en la Teoria de la Inteligencia Emocional,
de una muestra de estudiantes de los quintos afios de todas las carreras de la Universidad Catolica

Andrés Bello en el periodo académico 1997-98.

Objetivos Especificos:

e Cuantificar los niveles de los indicadores: Eventos cotidianos, presiones personales, autoconocimiento
personal, expresion emocional, conocimiento emocional de otros, creatividad, elasticidad, conexiones
personales, descontento productivo, compasion, perspectiva, intuicion, radio de confianza, integridad,
salud general, calidad de vida, cociente de relaciones y desempefio optimo, presentes en la muestra por

S€X0.

e Cuantificar los niveles de autoconocimiento, automotivacion, autocontrol, empatia y habilidad social

presentes en los hombres y mujeres de la muestra.

e Establecer la relacion entre las variables Inteligencia Emocional (autoconocimiento, automotivacion,

autocontrol, empatia, habilidad social) y sexo.



Justificacion de la Investigacion



Toda investigacion persigue un propdsito, el de la presente investigacion estuvo orientado a analizar y
determinar la existencia de diferencias entre hombres y mujeres bajo los factores expuestos en la Teoria

de la Inteligencia Emocional (automotivacion, autocontrol, empatia, habilidad social y autoconciencia).

La razén de ser de esta investigacion se justifica dada la latente y comiin creencia de que el hombre y la
mujer son completamente diferentes, llegando a considerar incluso, dependiendo de la cultura y la época

que se tome en cuenta, que uno es mas “inteligente” o capaz que otro.

No existe evidencia empirica de que el hecho de nacer hembra o varén determine el Coeficiente
Intelectual (C.I), la inteligencia de un individuo y por ende, que uno sea mas “inteligente” que otro. Las
evidencias demuestran que en ciertas areas (espacial, verbal, etc.) existen algunas diferencias entre

hombres y mujeres pero no de manera significativa que implique que uno sea mas capaz que otro.

Pero ahora, ante el enfoque de la Teoria de la Inteligencia Emocional, que pudiera complementar los test
que miden el Coeficiente Intelectual, se pretendio analizar la posibilidad de establecer alguna diferencia

entre hombres y mujeres.

El aporte de esta investigacion puede repercutir en diversas areas de nuestro colectivo. En el ambito
laboral, contribuye a la toma de decisiones en lo relativo a la seleccion y reclutamiento del personal y
planes de promocion en cuanto a la consideracion del sexo en estos procesos, lo cual permite una mayor
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, especialmente en aquellas areas catalogadas como

“masculinas” o “femeninas”.

Desde la perspectiva conceptual o teorica, la informacion obtenida sirve para conocer en mayor medida el

comportamiento de la Inteligencia Emocional segin el sexo.

Ademas, este es un aporte teorico a la sociedad venezolana, acostumbrada a recibir teorias y estudios de
otros paises con culturas y valores irreconciliables con los nuestros, al ser un estudio realizado en

Venezuela con recursos y datos netamente venezolanos.



Marco Teorico
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A.- Antecedentes:

1-. El Concepto de Inteligencia:

El término inteligencia es uno de los conceptos psicolégicos mas populares y a su vez uno de los mas
controvertidos ya que no resulta facil su definicion. Comunmente la interpretacion popular suele
identificar la inteligencia con ciertos rasgos o funciones como la memoria, la habilidad en determinados

aspectos o tareas, el grado de conocimiento e incluso con el éxito académico o laboral.

Por ello conviene aclarar qué no es inteligencia para evitar distorsiones. De acuerdo a Burk y Garcia’, la

Inteligencia no es:

1-. Cultura Intelectual, es decir, el hecho que una persona haya aprendido y por eso domine ciertos

temas no significa que es inteligente.

2-. Buena Memoria: Esta contribuye con la inteligencia por que permite tener a disposicion informacion
importante, pero no implica que un individuo sea inteligente. Tal es el caso de los “Idiots Savans”,

individuos con una gran retentiva pero “cortos” de mente.

3-. Habilidad o Destreza Manual: La inteligencia no esta relacionada con las habilidades psicomotoras.

Dada la dificultad de definir el concepto de inteligencia, a continuacion se presentan distintas
concepciones y tendencias al respecto. El presente estudio asume la concepcion de inteligencia de

Howard Gardner el cual se explicara mas adelante.

El nacimiento del concepto de inteligencia se remonta a pensadores de la antigua Grecia. Platon,
distinguia tres aspectos basicos a los que llamaba inteligencia, emocion y voluntad. La primera, guia y
dirige al individuo, las segundas actiian como motor o fuerza motriz. En tanto, Aristoteles simplifico esta

division a dos variables: las funciones cognitivas e intelectuales (dianoia) y las funciones que abarcan las

7 Ignacio Burk y Pedro Garcia: Psicologia un Enfoque Actual, Impresos Insula, 1980, pag. 655-6.
11



emociones y la voluntad. Cicerén traduce ambas concepciones y las agrupa en un solo concepto, que es el

que actualmente conocemos, “intelligentia (inter-dentro, leger-reunir, escoger, discriminar).”®

Ahora bien, si se revisa la literatura se encontraran varias definiciones de inteligencia. Algunas de ellas se

presentan a modo de constructos o conceptos, es decir, definiciones realizadas en funcion de los hechos

que se conocen sobre la inteligencia. A continuacion se presentan distintos conceptos de inteligencia

desde la perspectiva de 14 autores:

Cuadro N° 1: Concepto de Inteligencia

Autor

Concepto de Inteligencia

1. G.D Stoddard

“La habilidad para realizar actividades caracterizadas por dificultad, complejidad,
abstraccién, economia en velocidad y esfuerzo, adaptacion a un objetivo, valores
sociales y produccién original”.®

2. Claparéde

“ es la manera de ser de los procesos psicologicos, adaptados con éxito a las

situaciones nuevas”.!”

3. Hofstitter (1957)

“.. capacidades comunes a los triunfadores dentro de una determinada cultura,

remitiendo asi a las relaciones sociales y a sus normas especificas para el éxito.” '

4. Binet y Simon (1905)

“ el modo de dominar la situacién actual, més concretamente: juzgar bien, entender
bien y pensar bien.” '

5. Welchsler (1964)

“ es la capacidad global del individuo para actuar con miras a un fin, para pensar

racionalmente v enfrentarse de modo eficaz con su entorno”.

6. Wenzl (1957)

“_es la capacidad para detectar y crear significados, relaciones y contextos de

sentido”."*

7. Groffmann (1964)

“__es la capacidad del individuo para pensar de modo intuitivo o abstracto en relaciones
lingiiisticas, numéricas o espacio-temporales; ella posibilita el dominio eficaz de
muchas situaciones v tareas complejas y , con ayuda de grupos de capacidades
especiales, también de tareas totalmente especificas.” '

8. Stern (1950)

« la capacidad de configurar estas mismas condiciones de la vida (problemas) y de
lograr resultados productivos provechosos o en otro lugar: ...la capacidad personal de
enfrentarse a las nuevas exigencias mediante la adecuada utilizacién de los recursos
mentales..” '°

9. Thurstone

“__.una habilidad que se encuentra en la base de todas las operaciones intelectuales, pero
con extension varia, serd mas importante y necesaria para unas, menos para otras. a su
lado se sitian habilidades més especializadas capaces de enfrentarse con eficiencia
particular a ciertos tipos de material, o de hacer uso particularmente eficiente de algin
tipo de proceso mental”."’

¥ Philip Vernon: Inteligencia Herencia y Ambiente, Editorial el Manual Moderno, S. A, 1982, pag. 40.
¥ Guillermo Pérez: Elementos de Psicologia, Editorial Tenerife, 1962, pag.375.

19 1dem.

I Amelang Manfred y Ditier Bartussek: Psicologia Diferencial e Investigacién de la Personalidad, Editorial Herder, 1986,

pag. 169.

2 1dem.

'3 1dem.

' Ibidem, pag. 170.
' Idem.

16 Idem.

17 Guillermo Pérez, Op. Cit., pag.382.
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10. Lewis Terman “Un individuo es inteligente en la medida que sea capaz de pemsar en forma
»18

abstracta.

11. Marvin Minsky “ es una suma de funciones muy diversas, mas o menos valoradas segin la cultura en
que vivamos.”"’

12. Ferguson (1954) “  las técnicas generalizadas de aprendizaje, comprensidn, resolucién de problemas,

pensamiento y nivel conceptual que ha cristalizado debido a las experiencias
cognoscitivas, durante la crianza _del individuo en el hogar y la escuela.”

13. Humphreys (1971) “ _todo el repertorio de habilidades adquiridas, conocimientos, conjuntos de
aprendizaje y tendencias de generalizacién que se consideran de naturaleza intelectual y
que se encuentran disponibles en cualquier momento dado” *'

14. Ebbinghaus ¥ ..se caracteriza por la reunion de una magnitud de impresiones concomitantes en una
22
unidad sigmﬁcatwa”.

Fuente: Revision de lecturas con motivo de realizacion del Trabajo de Grado. Fischer y Tudela (1998)

Otras definiciones, en cambio, lo hacen operacionalmente, es decir, realizan la definicion del concepto en
funcién de los métodos empleados para su medicion, la cual se basa en los hechos mas representativos
que se conocen acerca del concepto. De este modo, la Inteligencia sera aquello que mide un test
especifico. Es por ello que, bajo esta definicion, existen tantas inteligencias como métodos para su
deteccion. Este procedimiento se ha seguido por la complejidad que reviste el concepto y dada la
arbitrariedad entre las definiciones conceptuales presentes a lo largo del tiempo en que se ha estudiado la

inteligencia.

Ahora bien, existen basicamente dos grandes sentidos o posturas sobre los cuales pueden formularse las
definiciones, operacional o conceptualmente: La primera, corresponde a la inteligencia general, global o
capacidades dependientes; la segunda, engloba aquellas teorias que consideran la inteligencia como una

serie de capacidades o habilidades especificas, independientes unas de otras.

e Primer Enfoque: Una sola inteligencia que se manifiesta en varios factores o capacidades

intelectuales dependientes.

'® Tbidem, pag.375.
1% Citado por Guy Sorman: Los Verdaderos Pensadores de Nuestros Tiempos. Seix Barral, 1991, pag.137.
% Citado por Philip Vernon, pag. 48.
! T1dem
22 Guillermo Pérez, Op. Cit., pag.375.
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10. Lewis Terman “Un individuo es inteligente en la medida que sea capaz de pensar en forma
18

abstracta.

11. Marvin Minsky “ es una suma de funciones muy diversas, mas o menos valoradas segun la cultura en
que vivamos.”"’

12. Ferguson (1954) “ . las técnicas generalizadas de aprendizaje, comprension, resoluciéon de problemas,

pensamiento y nivel conceptual que ha cristalizado debido a las experiencias
cognoscitivas, durante la crianza_del individuo en el hogar y la escuela.” i

13. Humphreys (1971) “ _todo el repertorio de habilidades adquiridas, conocimientos, conjuntos de

aprendizaje y tendencias de generalizacion que se consideran de naturaleza intelectual y

que se encuentran disponibles en cualquier momento dado” &

14. Ebbinghaus “_..se caracteriza por la reunién de una magnitud de impresiones concomitantes en una
unidad significativa”.”*

Fuente: Revision de lecturas con motivo de realizacion del Trabajo de Grado. Fischer y Tudela (1998)

Otras definiciones, en cambio, lo hacen operacionalmente, es decir, realizan la definicion del concepto en
funcion de los métodos empleados para su medicion, la cual se basa en los hechos mas representativos
que se conocen acerca del concepto. De este modo, la Inteligencia sera aquello que mide un test
especifico. Es por ello que, bajo esta definicion, existen tantas inteligencias como métodos para su
deteccion. Este procedimiento se ha seguido por la complejidad que reviste el concepto y dada la
arbitrariedad entre las definiciones conceptuales presentes a lo largo del tiempo en que se ha estudiado la

inteligencia.

Ahora bien, existen basicamente dos grandes sentidos o posturas sobre los cuales pueden formularse las
definiciones, operacional o conceptualmente: La primera, corresponde a la inteligencia general, global o
capacidades dependientes; la segunda, engloba aquellas teorias que consideran la inteligencia como una

serie de capacidades o habilidades especificas, independientes unas de otras.

e Primer Enfoque: Una sola inteligencia que se manifiesta en varios factores o capacidades

intelectuales dependientes.

'¥ Ibidem, pag.375.

1% Citado por Guy Sorman: Los Verdaderos Pensadores de Nuestros Tiempos. Seix Barral, 1991, pag.137.
?® Citado por Philip Vernon, pag. 48.

2 Idem

2 Guillermo Pérez, Op. Cit., pag.375.
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Parte de la teoria existente acerca de la inteligencia considera que la misma es una aptitud global para
adquirir conocimientos, incluso algunos creen que una aptitud innata. Los antecedentes de esta postura se
pueden trazar desde la antigua Grecia donde Aristoteles y Platon discutieron sobre la capacidad
intelectual o cognitiva que més tarde Cicerén denomino intelligentia. Esos filosofos griegos definieron esa

capacidad intelectual como independiente de la emocion y la voluntad®.

Binet y Simon en 1905, consideraban la inteligencia como una capacidad mental unica y general que
descansa en varias funciones. Gracias a éstos autores, que crearon los primeros test de inteligencia, hoy
en dia se conoce el concepto de “edad mental”, es decir, se sabe que la edad mental y la cronologica son
las mismas en un individuo cuya inteligencia es normal. Este concepto se emplea en la formula del
coeficiente de Inteligencia creado por G. Stern en 1911, quien considera que si hay una sola inteligencia

que se manifiesta en todas las conductas inteligentes, su magnitud puede expresarse numéricamente’*.

Posteriormente Herbert Spencer afirmé que en el proceso evolutivo del animal y del hombre la capacidad
basica cognitiva se va diferenciando progresivamente en una serie jerarquica de aptitudes mas

especializadas. Spencer rescat6 el término inteligencia para designar todo acto co gnitivo®

Una tercera linea que favorecié esta concepcion de una sola inteligencia, fue la desarrollada por los
fisiblogos que sostuvieron que el cerebro actua siempre como un todo. Dentro de esta linea cabe destacar
a Sherrington, quien sefial6 que la capacidad cerebral “no es indiferencialmente difusa, sino estructurada;

2326

esta estructuracion siempre supone e implica una integracion”®. Sashley; formul6 el concepto de “accion

masa” del cerebro, que ha sido identificado con la inteligencia por otros investigadores”’.

Bajo este enfoque destacan los estudios de Charles Spearman, quien consider6 que la inteligencia era una
especie de flujo, una energia mental general que estaria presente en el individuo de forma permanente’ Asi

quien es inteligente destacara en diversas éareas.

 Citados por Hans Eysenck: Estructura y Medicion de la Inteligencia, Editorial Herder, 1983, pag. 19.
** Citados por Ignacio Burk, pag. 21.

% Citado por Hans Eysenck, pag. 21.

%% Sherrington citado por Hans Eysenck, pag. 22.

%7 Citado por Hans Eysenck, Idem.
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Spearman afirmé que existia un factor general de la inteligencia que comprende la totalidad de la vida
mental, este factor es el llamado factor g. Para Spearman las distintas habilidades especificas son formas
en que se manifiesta el denominado factor g”. Esto se encuentra relacionado con lo que llamo
“indiferencia del indicador”, queriendo sefialar con esta expresion, que si un test cumple con las
condiciones necesarias, no importa mucho la naturaleza del mismo, pues el denominado factor sera el que

determine el éxito en el mismo”.

L.L. Thurstone, partiendo de los resultados que obtuvo en la investigacion de una muestra de estudiantes
de la Universidad de Chicago desarrollé una explicacion distinta a la de Spearman, tesis conocida como la
teoria de los factores primarios’’. De acuerdo a Thurstone, las capacidades mentales primarias, que en un
principio definié como independientes, se encontraban conformadas por el conjunto que se especifica a
continuacién: capacidad espacial, velocidad perceptual, capacidad numérica, significado verbal, memoria,

fluidez verbal y razonamiento®'.

El autor, elaboré ese conjunto de capacidades siguiendo las reglas de la “estructura simple”, que
consisten en que “la solucion preferida debe tener tantas saturaciones factoriales cero como sea posible”,
es decir, la correlacion de los tests con el test perfecto de g deben de ser en su mayoria cero. Los

resultados de su estudio le llevaron a concluir que no existia ningin factor general de inteligencia™.

Eysenck en 1939, analizo de nuevo los datos de Thurstone y encontrd que era posible encontrar el
denominado factor general junto a las aptitudes primarias. Ademas, el estudio de Thurstone tenia un
punto débil al estar la muestra conformada por sujetos que diferian muy poco entre si en cuanto a su
capacidad mental general, por lo que no es de extrafiar que no apareciera un factor general de

inteligencia®.

Posteriormente, en 1941, Thurstone repiti6 sus estudios con otras muestras tomadas al azar de diferentes
colegios y se vio obligado a abandonar su tesis de la independencia de los factores para mantener el

principio de estructura simple. A partir de esas correlaciones se deriva un factor general de la inteligencia.

* Citado por Charles Morris: Introduccion a la Psicologia, Prince Hall, 1992, pag. 315.
* Citado por Hans Eysenck, pag. 53.

*® Citado por Hans Eysenck, pag. 57.

3! Citado por Charles Morris, pag. 316.

2 L. Thurstone citado por Hans Eysenck, pags. 57, 59, 64.

* Ibidem, pag. 64, 65.
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De esta manera se llega a un modelo jerarquico de la inteligencia donde el factor g se deduce de la
correlacién de los factores y en el cual cada uno de los factores se deduce de las intercorrelaciones entre

los tests>*.

De esta manera, se concilian las posiciones aparentemente opuestas de Thurstone y Spearman, alternativa
que planteo originalmente Burt en 1940*°. El mismo Thurstone habl6 de un “factor de segundo orden”
producto de las intercorrelaciones entre las capacidades mentales primarias, y admitid que este era
basicamente igual al factor g. Sin embargo, gracias a la teoria de los factores mentales primarios de
Thurstone, es posible trazar un perfil personal para cada individuo que permite determinar sus fortalezas y

debilidades, resultando mucho més util que el conocer simplemente el nivel general de inteligencia™.

Vernon, es otro psicologo que se mantiene dentro de esta linea. Presenta otro modelo jerarquico con el
factor general en el nivel superior, el cual se deduce de dos conjuntos, el verbal-educativo y el cinético-
mecanico, los cuales agrupan los distintos factores primarios y estos a su vez agrupan a factores
especificos, todos ellos ulteriormente subdivididos en dos conjuntos principales. Esta subdivision parece

guardar relacién con el funcionamiento de los dos hemisferios cerebrales’’.

Los norteamericanos suelen, por lo general, pensar en términos de aptitudes primarias, como si estas
fueran 4tomos de una molécula (g). Los ingleses por su parte, prefieren seguir el modelo jerarquico de
Vernon. Desde el punto de vista cientifico, el modelo jerarquico es superior y asi lo han demostrado
ciertos indicadores biologicos correlacionados directamente. Otra ventaja es que, desde el punto de vista
practico la mayor parte de las predicciones se fundamentan en g y luego en los factores verbal-educativo

y cinético-mecanico, los demas factores afiaden muy poco™®.

JP. Guilford en 1961, en el modelo de “estructura del intelecto”, sigue dentro de este esquema. El
distribuy6 la varianza del factor general entre tres capacidades mentales basicas: operaciones (acto de
pensar), contenido (términos en que pensamos) y productos (ideas que encontramos) que pueden

subdividirse ulteriormente en otros factores. Muchos consideran que los 120 cubos del modelo de

3 L. Thurstone citado por Hans Eysenk, pag. 65-67.
* Citado por Hans Eysenck, pag. 67.
% Citado por Hans Eysenck, pag. 68, 71, 72.
*7 Citado por Hans Eysenck, pag. 72, 73.
* Ibidem, pag. 73, 74.
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Guilford son abrumadores™. Este modelo, aunque estadisticamente equivalente a los otros mencionados

i ok 3 i
anteriormente, es tedricamente inferior®.

Existen diferentes argumentos en favor de este primer enfoque. Uno de estos argumentos es el de Erlt y
Otros*' quienes partiendo del anlisis de la base fisiologica de la conductd cognitiva, sefialan que los
resultados que han arrojado las mediciones de la latencia y amplitud del potencial medio de evocacion
(P.M.E), es decir, “las ondas cerebrales que se registran cuando se presentan al sujeto, de repente,
estimulos visuales o aditivos” **, han demostrado que las latencias duraban mas en individuos con un C.I

bajo.

Ademas, estos estudios hallaron pruebas a favor de que estas mediciones se encuentran correlacionadas
con la inteligencia general mas que con algin tipo especial de capacidad mental (Eysenck en 1973; llega

a una conclusion semejante)*.

Otras pruebas que fortalecen esta hip6tesis son las realizadas por Bastendorf en 1960 de la conductividad
palmar, es decir,  la resistencia ( o ausencia de ella) al paso de la corriente eléctrica aplicada a la piel de
la piel de la palma de la mano”, y su correlacion con el C.I*. Otro argumento, presentado por Jensen, es
que si el factor g tiene una base genética fisiologica y los tests de bateria Wechsler (utilizados en los
estudios de mediciones fisiologicas) miden con precision el factor g, si las cargas factoriales indican el
grado en que cada test mide el factor g de todo esto, se puede concluir que los tests con elevadas cargas
con respecto a g deberian reflejar altas depresiones endogamicas y esto solo tendria sentido de tener

validez el concepto unitario que se ha denominado inteligencia®.

Un tltimo argumento a favor de esta postura es que, el factor general de inteligencia se correlaciona
positivamente con el éxito en la escuela y el contexto laboral y ademas, esa correlacion no es tan alta
como para olvidar la influencia de otras variables, como por ejemplo: la Inteligencia Emocional. Por estas

razones se sefiala que el factor general de la inteligencia no es una amalgama de factores distintos e

** Citado por Charles Morris, pag. 316.
“* Hans Eysenk, Op. Cit., pag. 72.

“! Citados por Hans Eysenck, pag. 76-78
“2 Idem.

* Tbidem, pag. 78.

“ Citado por Hans Eysenck, pag. 80.

% Citado por Hans Eysenck, pag. 81, 82.
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independientes sino un criterio de existencia objetiva y no meramente un producto estadistico®.

o Segundo Enfoque: Distintas inteligencias. Las inteligencias como capacidades independientes. Quien

es exitoso en un drea puede no serlo en otra.

Aqui, encontramos los estudios de Thorndike, quien estd en contra de una inteligencia general o factor
g". Considera que no existe una entidad mental general como entidad psicolégica. El problema es de
interpretacion y de multiples soluciones, ya que segun él, existen varias inteligencias, es decir, la
inteligencia estd compuesta por un gran nimero de elementos, y mas que inteligencia general, existen

actos inteligentes de diversas naturalezas. Asi, se puede hablar de inteligencia social, concreta y abstracta.
48

G.H Thomson , al igual que Thorndike, rechaza hipotesis de la inteligencia general y considera que
existen inteligencias especiales (independientes unas de otras) que varian segin el problema a resolver.
De éste modo, un individuo puede ser muy inteligente, o resultar muy exitoso en algin aspecto del ser o

hacer, pero sumamente ineficiente en otro. *°
De hecho, segin Thomson:

“... la conducta depende de un nimero muy grande de elementos independientes, que
tedricamente podrian corresponder a los genes, elementos neuronales, lazos de estimulo-
respuesta, experiencias especificas o condiciones ambientales.”*’

Uno de los autores dentro de esta categoria y de mas reciente data es Howard Gardner, investigador de la
inteligencia y critico del coeficiente intelectual, quien considera que no existe una sola inteligencia en el
individuo, y plantea la existencia de, por lo menos, siete tipos de inteligencias las cuales son
independientes entre si pero guardan cierta relacion. Gardner’' considera que, la inteligencia no puede

comprenderse en su totalidad a través de la interpretacion de solo una de las inteligencias. Las

%6 Ibidem, pag. 83.
*7 Ignacio Burk y Pedro Garcia, Op. Cit., pag. 663.
48
Idem.
“ Idem.
5% Citado por Anne Anastasi: Psicologia Diferencial, Aguilar S.A de Ediciones, 1964, pag. 303.
5! Howard Gardner: Frames of Mind, Basic Books, 1993, Cap. 1.
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inteligencias descritas por el autor son las siguientes:

1-. Inteligencia Lingiiistica: Tanto en su expresion oral y escrita, consiste en las capacidades sintacticas y

pragmaticas. Comprende en primer lugar, el aspecto “retérico del lenguaje”, es decir, la habilidad de usar
el lenguaje de manera convincente, de modo que el individuo sea capaz de convencer a otros para que
modifiquen su curso de accion. Esta habilidad se evidencia en los lideres politicos y expertos legales,
quienes han desarrollado la capacidad de dominar el lenguaje para hablar y expresarse de manera clara y

convincente.*

En segundo lugar, “el potencial nemotécnico del lenguaje”, es decir, la capacidad de emplear la memoria
para recordar informacion. Por ultimo, la habilidad para emplear el lenguaje en las explicaciones, ser
capaz de sacar conclusiones de una simple oracion y expresarlas de un modo claro y sencillo, de modo tal

que otros puedan comprender su significado.

2-. Inteligencia Musical: Definida como:

“_las habilidades de los individuos para discernir la importancia y significado en conjuntos de

tonos arreglados de manera ritmica y también para producir secuencias de tonos arregladas en

forma métrica como medio de comunicacién con otros individuos”.*®

La capacidad musical, al igual que el lenguaje, es una competencia que actia separadamente de otras
habilidades del individuo, atn cuando est4 intimamente relacionada con los distintos sistemas simbdlicos
y competencias intelectuales del ser humano. Esta involucra la composicion musical conformada por el
tono, el ritmo, el ordenamiento de éstos y de las ideas, el timbre, las variaciones melddicas, ritmicas, etc.;

la capacidad de reproducir una melodia “internamente” y la ejecucion musical.

Gardner cree que tras la inteligencia musical podrian subyacer o apoyarse otras inteligencias o habilidades
del ser humano. Explica, por ejemplo, la relacién entre la musica y la expresion o comunicacion de

emociones, componente fundamental de lo que denomina la inteligencia interpersonal. Considera que la

52 Ibidem, pag. 78
** Ibidem, pag. 145.
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musica puede servir:

“...como una forma para captar sentimientos, el conocimiento acerca de los sentimientos, o el
conocimiento acerca de las formas del sentimiento, comunicandolos del intérprete o creador al
oyente atento.” >*

Los neurologos atn no han encontrado los fundamentos de la capacidad musical, pero el autor considera
que cuando se dé este hallazgo encontraran una intima relacion con los factores emocionales y

motivacionales.

En segundo lugar, relaciona la inteligencia musical con habilidades espaciales, cita las afirmaciones de la
psicologa Laureen Harris > en el sentido de que los compositores requieren habilidades espaciales para
crear, apreciar y revisar la estructura de una composicion. Parte de tales afirmaciones se deben al hecho
que las capacidades musicales se encuentran localizadas en el hemisferio derecho del cerebro, al igual que

las capacidades espaciales.

En tercer lugar, plantea la relacion de las habilidades musicales con las matematicas. Desde la antigiiedad
se han relacionado las matematicas y la musica, aludiendo la necesidad de emplear series, patrones
recurrentes y calculos numéricos mentales para la composiciéon musical. Ain cuando no existe evidencia

empirica de tal relacion, Gardner asiente:

“Me parece que existen elementos claramente musicales, sino de “altas matematicas”™ no deben

minimizarse. Para apreciar la operaciéon de los ritmos en la obra musical, es necesario que el

individuo posea cierta competencia numérica basica”*®

Por ultimo, establece una relacion con el lenguaje corporal o gestual. Resulta casi imposible escuchar una
melodia y no mover alguna parte del cuerpo. Dado que para nadie es desconocido la influencia de la
musica sobre los estados de animo, y la expresion de ellos, es posible establecer nexos entre ésta y la
expresion de sentimientos, emociones o estados animicos mediante la comunicacién no verbal. De lo
anterior se desprende una interconexion con el lenguaje (verbal o no verbal), cuyo conocido origen

auditivoral ambos comparten.

> Ibidem, pag. 147.

% Citado por Howard Gardner, Idem.
% Ibidem, pag. 208.
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3-. Inteligencia Logico-Matematica: Se trata de la velocidad y poder del pensamiento abstracto, de la
capacidad para establecer relaciones, de reconocer problemas y resolverlos (usualmente mediante la
intuicion). Es basicamente la capacidad que se evidencia en cientificos y matematicos, los cuales no sélo

resuelven o intentan resolver problemas, sino que tiene la capacidad para ver problemas que otros no ven.

Segun el autor, la intuicion juega un papel fundamental en los cientificos, es como si los dirigiera para

saber cual es el método que deben aplicar para resolver un problema, entre miles de métodos u opciones.

4-. Inteligencia Espacial: El pensamiento visual-espacial, esta relacionado con las capacidades para
percibir el mundo visual cuando se realizan transformaciones mentales de percepciones iniciales y para
recrear de forma abstracta, y sin estimulos externos, aspectos de la percepcion real. Es la habilidad de

manipular mentalmente formas visuales complejas.

Es decir, el individuo es capaz de crear una imagen mental y transformarla (ya sea girandola, rotandola o
simplemente moviéndola) tal como ocurriria en un espacio real. La inteligencia espacial puede ser

expresada tanto en forma verbal como espacial.

“...1a habilidad espacial comprende una cantidad de capacidades relacionadas de manera informal:
La habilidad para reconocer instancias del mismo elemento, la habilidad para transformar o
reconocer una transformacion de un elemento en otro, la capacidad de evocar la imagineria
mental y luego transformarla, la de producir una semejanza grafica de informacion espacial, y
cosas por el estilo” *’

5-. Inteligencia Corporal y Kinestésica: Se centra, desde el punto de vista interno, en la capacidad del
individuo para emplear y controlar en diversas formas el cuerpo para expresar algo bien definido, se
limita al propio cuerpo. Desde el punto de vista exterior, implica trabajar y manejar objetos habilmente,

es decir, comprende la habilidad para actuar sobre los objetos.

% Ibidem, pag. 173.
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Este tipo de inteligencia trasciende lo antes expuesto al servir de medio para que el individuo forme su

sentido del yo y de este modo, dirija su comportamiento y acciones.

“ El cuerpo es la vasija del sentido del yo del individuo, de sus sentimientos y aspiraciones mas
personales, al igual que la identidad a la que otros responden de una manera especial debido a sus
cualidades singularmente humanas.” **

6-. Inteligencias Personales: Las cuales han sido divididas basicamente en dos: La inteligencia
intrapersonal y la interpersonal, inseparables entre si e intimamente relacionadas y profundamente

afectadas por la cultura.

o Inteligencia Intrapersonal: Involucra por una parte, los aspectos internos de los individuos. En primer
lugar, acceso a la propia vida sentimental, es decir, las emociones, la capacidad para distinguir
sentimientos, darles un nombre, expresarlos mediante simbolos, emplear las emociones para comprender
y dirigir la propia accion. Consiste en el examen y conocimiento que un individuo realiza de sus propios
sentimientos. Esto es lo que Gardner llama sentido del yo, el cual esta profundamente influenciado por la

cultura donde el individuo se desarrolla:

“De acuerdo con mi analisis, las raices del sentido del yo se encuentran en la exploracion por
parte del individuo de sus propios sentimientos y en su naciente habilidad para contemplar sus
propios sentimientos y experiencias en términos de los planes interpretativos y sistemas
simbélicos que proporciona la cultura. Algunas culturas tenderan a minimizar su centro de
atencion en el yo y, en consecuencia, el individuo encerrado en este tipo de cultura no asignara
mucha erslgrgia activa de su parte y hara un hincapié correlativo a la conducta y necesidades de los
demas.”

e Inteligencia Interpersonal: Involucra los aspectos externos al individuo: la sensibilidad para distinguir
en otros individuos sus estados animicos, motivaciones, intenciones, deseos. Ademas, la manera de actuar

con base en ese conocimiento.

Estd orientado basicamente al modo en el que el individuo conoce a otros, va desde el simple

% Ibidem, pag. 235.
*° Ibidem, pag. 254.
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reconocimiento de sus rostros, sus voces, su apariencia, hasta lo més profundo: sus motivaciones,
emociones y sentimientos. También involucra la habilidad de reaccionar en forma apropiada ente éstos y

de emplear esa informacion en el trato.

Hatch y Gardner , identifican como componentes de la inteligencia interpersonal:

e Organizacion de Grupos: Consiste en la habilidad de organizar, coordinar y dirigir grupos, destreza
esencial en un lider.

e Negociacién de Soluciones: Se refieren a la capacidad de mediacion, resolucion de conflictos a través
de acuerdos.

e Conexién Personal: Estar en sintonia con los sentimientos y emociones de otros individuos, es decir, la
empatia.

e Andlisis Social: Habilidad para reconocer y comprender los sentimientos de la gente, lo cual puede

conducir a una compenetracion con ellos.

1

El Modelo de Inteligencias Multiples de Elizabeth De Beauport 51 concibe, al igual que Gardner, la

existencia de diversas inteligencias independientes entre si:

1-. Las Intelisencias Mentales del Sistema Neocortical:

1.1-. La Inteligencia Racional: “Es la habilidad para razonar, explicar y conectar los pensamientos en

forma secuencial y logica”®

La inteligencia racional, consiste en relacionar de manera exacta y razonable las causas para llegar a las
consecuencias. Para luego reiniciar el proceso con el fin de evaluar las conclusiones a las he se ha llegado.
De alli que este proceso sea dindmico. Ademas, permite percibir un problema bajo distintas perspectivas,
analizarlo, comprenderlo y crear varias opciones a fin de tomar la que mas se adecue a la situacion o
problema sometido a analisis. La inteligencia racional esta compuesta por lo que se ha denominado:

Pensamiento racional y pensamiento critico.

% Citados por Daniel Goleman: : La Inteligencia Emocional, Javier Vergara Editor, 1996, pag. 146.

6! Elaine De Beauport: :Las Tres Caras de la Mente: Orquesta tu energia con las Multiples Inteligencias de tu Cerebro
Triuno, Nueva Visién, 1995, pag. 92.

%2 Ibidem, pag. 93.
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La profundizacion de las causas es uno de los aspectos de la inteligencia racional. Ante una situacion
problematica el individuo se plantea distintas causas, y realiza una busqueda sistematica hasta que se
encuentre la causa principal del problema. Un segundo aspecto lo constituye el hecho que la causa y el
efecto son los gemelos de la logica, es decir, la logica exige que el individuo se plantee la causa y los
efectos. La busqueda exhaustiva de la causa principal conlleva a determinar la “diferencia critica” (la

conclusion a la que lleva el anélisis exhaustivo) la cual es crucial para lograr la resolucion del problema.

Luego de esto, sigue aplicar tales conocimientos a la accion. Aqui, entra en juego una segunda fase en la
cual se reincorpora lo que se ha pensado con la realidad y se actia acorde a ello. En efecto, “El punto es

tener como objetivo final no la comprension de tu dificultad sino la resolucion” *

1.2-. La Inteligencia Asociativa: A diferencia de la inteligencia racional, la asociativa realiza conexiones
de manera aleatoria. Es una especie de pensamiento creativo. Las soluciones, las causas, son las que al

individuo “se le ocurren” sin pensar en ello de manera secuencial.

En este proceso estd involucrada la percepcion directa la cual “es la habilidad de inhibir cualquier
concepto, nombre o imagen ligado a la realidad que esta en ti, exactamente con el propésito de inhibir tu

percepcion ordinaria.” 64 Es asociar libremente y de distintas maneras, sin emplear ideas preconcebidas.

El lenguaje personal también esta involucrado. Consiste en realizar asociaciones, conexiones y enlaces
considerando lo que es importante para individuo. Asi se tiene un pensamiento creador, que depende del

azar y que esta adaptado al individuo, a su mundo personal, a su marco de referencia, de valores, etc.

1.3-. La Inteligencia Visual, la Espacial y la Auditiva: La inteligencia visual es la habilidad para visualizar
imagenes (construcciones mentales) de elementos internos o externos al individuo, de situaciones,
problemas, soluciones, conductas, cosas, etc., que permite planificar antes de actuar y contribuye al

aprendizaje y a la memoria, por ende, repercute en el desenvolvimiento del individuo.

® Ibidem, pag. 36.
® Ibidem, pag. 41.
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Esta inteligencia contribuye con la memoria porque ésta esta basicamente constituida por imagenes. De
hecho, frecuentemente, cuando se piensa en un concepto, inmediatamente se evoca una imagen y para
ello se recurre a la memoria, asi ocurre un proceso de retroalimentacion: La visualizacion enriquece la

memoria, pero al mismo tiempo la memoria permite una mayor visualizacion.

Al igual que la inteligencia visual, la auditiva, se refiere a la representacion de imagenes, pero de tipo

auditivo.

“Los que oyen sonidos internamente tienen una inteligencia auditiva mas profunda del escuchar
comin, quiero reconocer la existencia de este escuchar profundo y por eso cito esta
inteligencia.” *

La autora no explica con profundidad en qué consiste la inteligencia musical, pero expresa que asume la

postura al respecto (explicada anteriormente) del profesor Howard Gardner en 1983.

En cuanto a la inteligencia espacial, ésta son ondas de mayor profundidad en la cual las imagenes se
construyen de manera distinta a lo que es obvio o concreto y que son factibles de observacion por medio
de la inteligencia racional y de la asociativa. El autor considera que, en un primer plano, se encuentra la
inteligencia racional y la asociativa, en tanto, en un segundo plano mas profundo, estan ubicadas las

inteligencias espacial e intuitiva.

De Beauport no explica con mayor profundidad en qué consiste la inteligencia espacial.

1.4-. La Inteligencia Intuitiva: “La inteligencia intuitiva es el saber desde adentro, el saber sin recurrir a la

légica o la razén o a lo visible.” *

Es escuchar esa voz interior que dice qué hacer, como y/o cuando. Es lo que se denomina premonicion,
es decir, obtener un conocimiento instantaneo, una idea o verdad sin emplear el razonamiento, tal como si

se conociera.

% Ibidem, pag. 76.
% Ibidem, pag. 80.
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2-. Las Inteligencias Emocionales del Sistema Limbico:

2.1-. La Inteligencia Afectiva: Es la habilidad para permitirse afectar por sentimientos, ideas, personas,
cosas, etc. Es decir, es permitirse sentir, entrar en contacto con emociones y tener una afectividad mas
profunda. Para ello es necesario aprender a sentir, no reprimir esa opcion a experimentar emociones. Para

luego, concentrarse en determinar qué es lo mas apropiado o lo que mas se necesita sentir.

2.2-. La Inteligencia de los Estados de Animo: Es ser capaz de moverse de un estado de animo a otro, de
lograr vivir con todas las emociones humanas posibles y salir de ellas cuando sea adecuado. La

inteligencia de los estados de animo tiene tres propositos:

El primero, consiste en acceder a toda la informacion de las emociones, es decir las emociones
constituyen una fuente de informacién que permite comprender la propia accion. De acuerdo con De

Beauport “No escuchar a tus emociones te deja en la ignorancia de la energia en este cerebro” ©’

El Segundo propbsito, salud. El no darse permiso para experimentar emociones, en especial las negativas,

produce una tension (estrés) en el organismo altamente nociva para la salud.

El tercero, consiste en permitir que fluyan los quimicos del cerebro, es decir, las emociones producen un
cambio quimico en el cuerpo (segregacion de serotonina, endorfinas, dopaminas, etc.) al permitirse

experimentar sentimientos y emociones, se permite la liberacion de tales sustancias.

2.3-. La Inteligencia Motivacional: Consiste en ser capaz de conocer qué motiva a un individuo, que éste
se motive a si mismo para la consecucion de sus objetivos y que conduzca ese movimiento o energia a lo

largo de la vida.

% Ibidem, pag. 142.
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Es emplear el “deseo de querer” para motivarse y dirigirse hacia la felicidad. Ademas, todo ello conduce a
sentimientos mas profundos como el amor hacia todo lo que le rodea (a la tristeza, al trabajo, a la rabia,

etc.). Pero, para lograr esto se requiere la inteligencia de los estados de animo.

Dentro de los obstaculos que se presentan para lograr ese deseo de “querer” lo constituyen la
descalificacion (no darle importancia a lo que se hace, se quiere o pasa), el miedo a fallar, el egoismo (el
miedo a sentirse culpable por ser egoista al querer), mandatos religiosos (servir a otros antes que a uno
mismo), el placer (por el miedo a ser hedonista®™ ), el condicionamiento vs. el deseo (temer que lo que se

quiere es por condicionamiento mas que por deseo).

3-. Las Inteligencias del Comportamiento del Sistema-R:

3.1-. La Inteligencia Bésica: Consiste en la habilidad de acercarse y alejarse de alguien o algo de manera

voluntaria y apropiada de acuerdo a la conveniencia de cada individuo.

“La Inteligencia Basica es estar consciente, es identificarse con, es utilizar las ondas del
movimiento basico de la vida que estan siempre sucediéndose dentro de ti y a tu alrededor. Es
inteligencia Basica el ser capaz de guiarte y salvarte, en pro de tu propia vida.” =

Esta inteligencia esta intimamente relacionada con “el ritmo”. La autora, se refiere al ritmo como el
hecho de dejarse llevar por situaciones o seguir rutinas, las cuales deben ser cuestionadas y factible de
cambio a conveniencia, es decir, se debe ser capaz de cambiar tales rutinas cuando resulten nocivas. El
ritmo puede formarse en el espacio, donde se manifiesta, por ejemplo, en las rutinas diarias; en el tiempo,
presente en horarios; quimicamente, presente a adicciones (alcohol, drogas, comida, etc.); en la accion de

dar y recibir; en el reconocimiento de aspectos superiores (manifestaciones artisticas y religiosas).

La importancia de todo esto radica en tomar conciencia del ritmo y de tener la habilidad para manejar esta
situacion de modo tal que beneficie al individuo en lugar de perjudicarlo. Asi, la persona puede decidir de

manera consciente, dejarse llevar por el ritmo, lo cual es plausible si se considera la comodidad que ello

%% Conducta filosofica que considera el placer como tunico fin de la vida
% Elaine De Beauport, Op. Cit., pag. 300.
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aporta. Comodidad en el sentido que no se asumen riesgos y se disfruta la seguridad que ofrece el dejarse

levar por la situacion tal como se presenta.

3.2-. La Inteligencia de los Patrones: Es la capacidad para conocer los patrones (de comportamiento,

mentales, emocionales, etc.) que rigen la propia conducta y ser capaz de moldearlos cuando se requiera.

Los patrones son una via de enfrentar al mundo, ya que proveen al individuo de un modelo a seguir ante
determinadas situaciones, por ello son guardados en la memoria a fin de acumular conocimientos que
seran aplicados cuando situaciones similares se presenten. Pero estos patrones deben ser sujetos de
revision ya que, algunos pueden resultar obsoletos, por el cambio constante que el ser humano
experimenta. De alli que, este tipo de Inteligencia consista en desacerse de los viejos patrones aprendidos
que gobiernan el comportamiento (y que ya no son eficientes) y sustituirlos por nuevos patrones que se

adecuen mejor al individuo en su momento presente.

3.3-. La Inteligencia de los Parametros: Es la habilidad para proteger las areas basicas de la vida,
mediante el establecimiento de nuevos parametros de tiempo y espacio. Es ser capaz de cambiar los
parametros que surgen como consecuencia del ritmo dinamico de la vida, es decir, al margen de los
cambios que ocurren a medida que el individuo crece y se desarrolla. Es la capacidad de establecer los
propios limites o fronteras, lo cual se logra por medio de la toma de consciencia de las emociones, los

pensamientos y las intuiciones.
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2-. Los Hombres y las Mujeres:

“El sexo es atin hoy, y lo fue de modo abrumador en el pasado, una fuente significativa del status

social de un individuo™ ™

2.1-. Enfoque Bioldgico:

“Cualgquier definicion practica de la inteligencia debe ser basicamente biolégica ” (Wechsler,

1943)"

En el proceso evolutivo del hombre se encuentra gran parte del fundamento biologico que permite
explicar la configuracion actual del cerebro humano y de ciertas diferencias sexuales a nivel fisiologico,
diferencias que constituyen la base explicativa de donde parte el analisis de una posible capacidad

intelectual y emocional diferencial entre hombres y mujeres.

En su evolucion, el cerebro se ha ido desarrollando de tal manera que sus centros mas altos han sido el
producto de la elaboracion de sus partes mas bajas. Se piensa que la primera parte que se desarrolla en el
cerebro es el tronco cerebral’”?, estructura que regula funciones como la respiracion, la frecuencia cardiaca
la presion sanguinea, ademas de controlar ciertas reacciones y coordinar los movimientos corporales,

: . # . T
funciones esenciales para la supervivencia .

El 4rea més primitiva del cerebro emocional la constituyen los l6bulos olfativos, donde se encuentran las
células que procesan la informacion que ingresa por el sentido del olfato. Estos constituyeron la base para
el posterior desarrollo de una parte del sistema nervioso central fundamental para la regulacion
emocional, el aprendizaje y la memoria, conocida como el Sistema Limbico’*. Esa parte del cerebro esta
conformada por una serie de estructuras interconectadas. Elaine De Beauport sefiala que a cada una de

estas estructuras le corresponden funciones especificas:

e FEl Talamo: es el especialista en el afecto.

e La Region Septal: influye en la sexualidad.

7° Robert Nisbet: El Vinculo Social, Editorial Vinces-Vives, 1982, pag. 184.
! Hans Eysenck, Op. Cit., pag. 81.

2 Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 28.

73 Charles Morris, Op. Cit., pag. 46.

" Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 29.
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e Los Bulbos Olfatorios: se encargan de la respiracion y la emocion.

e La Amigdala: es responsable de la agresion oral.

e El Hipotalamo: se relaciona con el placer, el dolor y la quimica.

e El Hipocampo: se asocia a la memoria.

e Fl Sistema Limbico: como una totalidad, con sus quimicos y conexiones con el Sistema Nervioso

Autoénomo, gobierna todos los 6rganos del cuerpo”.

Daniel Goleman le atribuye otras funciones adicionales a la amigdala, la destaca como la especialista en
asuntos emocionales. Segun el autor, es la amigdala quien permite apreciar el significado emocional de
los acontecimientos, actia como deposito de la memoria emocional desempefiando el papel de centinela
emocional que envia mensajes urgentes a las zonas claves del cerebro poniéndolo en estado de alerta

cuando detecta algan problema’®.

La amigdala, a través de la extensa red de conexiones nerviosas con que cuenta, puede dirigir incluso al
cerebro racional o neocorteza. Esta area cerebral evolucioné a partir de los centros emocionales, millones

de afios después que los mismos se formaron y constituye el extremo superior del cerebro’ .

También actia antes que la neocorteza siempre que se presente una emergencia emocional, ya que en
estos casos las sefiales sensoriales que llegan al talamo son transmitidas inmediatamente a la amigdala y es
posteriormente que el talamo envia estos mensajes a la neocorteza. Entonces la neocorteza empieza a

, ’ 8
preparar una respuesta mas adecuada pero mucho mas lenta™.

Sin embargo, en condiciones normales, la mayor parte de la informacion va directamente a la neocorteza
y por intermedio de los l6bulos prefrontales, donde reside la capacidad planificadora del hombre™, esta
organiza una respuesta. Si la respuesta requiere del elemento emocional, los l6bulos prefrontales la
elaboran trabajando conjuntamente con la amigdala y otros circuitos del cerebro emocional. Segin

Goleman, es en ese interjuego de la amigdala con la neocorteza donde se encuentra el nucleo de la

7* Elaine De Beauport, Op. Cit., pag. 122-135.
" Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 33-40.

7 Tbidem, pag. 30.

'8 Ibidem, pag. 37.

" Charles Morris, Op. Cit., pag. 47.
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Inteligencia Emocional®.

Existe la posibilidad de diferencias sexuales congénitas en esta estructura ya que en estudios realizados

con ratas se han podido observar diferencias en las amigdalas de machos y hembras®'.

El proceso evolutivo del cerebro humano ilustra las causas de la prevalencia del cerebro emocional, mas
primitivo, sobre el racional en determinadas circunstancias. Esas mismas pautas, dictadas por la necesidad
de supervivencia, que en el curso de la evolucion del hombre condujeron el desarrollo cada vez mas

sofisticado de la estructura cerebral marcaron un desarrollo diferencial de los sexos.

La adaptacion evolutiva condujo a diferentes estrategias reproductoras: en los machos los esfuerzos se
centran en la competencia por las hembras fertilizables, pues mientras mayor sea la cantidad de
apareamientos mayor el éxito en la transmision de sus genes; las hembras, por su parte, invierten mas
recursos que los machos en cada cigoto (“...en la fecundacion se une un gameto masculino y un gameto
femenino, formando el cigoto que se desarrolla en un nuevo individuo. Entendiendo por gametos en
organismos pluricelulares, las células sexuales, diferenciadas en formas masculinas y femeninas”)**

debido a que sus genes seran transmitidos en un namero limitado de cigotos® .

“La reproduccion sexual es muy importante en la evolucion, porque proporciona la variabilidad

genética sobre la que opera la seleccion natural. Fue hecha posible por la evolucion de

cromosomas especificos determinantes del sexo”™.

Cada célula del cuerpo contiene 23 pares de cromosomas, mas un par XX en las hembras y un par XY en
los varones. Cada célula en el ser humano difiere dependiendo del sexo. Ademas, el cromosoma X
contiene muchos otros genes distintos a aquellos directamente responsables de la determinacion sexual®.

De esta manera, los cromosomas determinantes del sexo son una posible fuente de diferencias en la

¥ Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 35, 45.

¥l M. Hines y otros: “Sex Differences in Subregions of the Medial Nucleus of the Amaigdala and the Bed Nucleus of the
Stria of the Rat”, Brain Research, 1992, pags. 321, 322.

%2 A. Gamelli y G. Zunnini: Introduccién a la Psicologia, Biblioteca Universal Miracle, 1968, pag. 211.

¥ Krebs y Davies citados por A. Bricefio: Las Diferencias Sexuales en el Desempefio Laboral: Estudio Correlacional en base
a una Muestra Estratificada tomada de una Organizacién de Tipo Funcional, Memoria de Grado bajo la tutoria de Claus
Jaffe, Universidad Catolica Andrés Bello, Marco Teorico, 1993, pag. 6.

¥ Leona Tyler: Psicologia de 1a Diferencias Humanas, Ediciones Maroba, 1978, pag. 200.

¥ Anne Anastasi, Op. Cit., pag. 421.
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conducta emocional y en las habilidades caracteristicas de cada sexo.

En el ambito social, la adaptacion evolutiva llevo a una especializacion de las tareas por sexo, que a su
vez propicié que cada sexo desarrollara en mayor proporcion que el otro ciertas aptitudes especificas.
Asi, el hombre al especializarse en la caza, en la colecta y tareas que requerian recorrer grandes distancias

debié desarrollar habilidades espaciales que le permitieran el éxito en estas tareas™.

Las mujeres, a su vez, debieron desarrollar habilidades psicomotoras finas para manejarse dentro de un
espacio limitado y alta sensibilidad para detectar cambios en el ambiente o en los nifios®’. Esto podria
explicar porque las mujeres parecen tener una mayor intuicion que los hombres, es decir, una mayor
“capacidad para leer claves no verbales durante el proceso de interaccion personal u otras claves como

olores”®.

Esta habilidad asociada al sexo femenino permite entender que otras caracteristicas como la empatia y la
habilidad social sean cominmente atribuidas a las mujeres, porque ambas aptitudes son facilitadas por la
intuicién. La intuicién incluso podria ser la base para una mayor autoconciencia debido a que el sélo
hecho de reconocer las emociones, aunque sea en los demas, deberia facilitar el definir los propios

sentimientos.

La mayor intuicién femenina se ha relacionado a diferencias estructurales en el sistema nervioso central
que estan en funcion del sexo. Particularmente, se hace referencia a las diferencias que existen entre las
diversas partes del cuerpo calloso (“banda que conecta los dos hemisferios del cerebro y coordina sus
actividades”™), que en las mujeres resulta mas extensivo’. También se asocia esta habilidad al fendmeno
de que las mujeres tienen un funcionamiento cerebral menos asimétrico que los hombres, predominando

en los hombres el uso del lado izquierdo del cerebro’'.

Este fenomeno podria conducir a considerar dichas diferencias como una posible explicacion parcial, del

consistente desempefio superior masculino, en pruebas de razonamiento aritmético y capacidad analitica,

% Silverman y otros citados por A. Bricefio, pag. 8.

¥ Kimura citado por A. Bricefio, pag. 9.

% Hyde y Klutsky citados por A. Bricefio, pag. 11.

% Charles Morris, Op. Cit., pag. 50.

%0 Lacoste-Utamsung y otros citados por A. Bricefio, pag. 11.
°! Allen y Gorski citados por A. Briceiio, Idem.
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cualidades comtnmente atribuidas al hemisferio izquierdo’®. El hecho de que el hemisferio cerebral
derecho tenga mas percepcion visual y perciba en funcion de totalidades primero antes de llegar a las

partes, de su simultaneidad”, contribuye a sustentar este planteamiento.

Otra diferencia, que podria ser atribuida al predominio del hemisferio izquierdo en el hombre es la que se
refiere a la creatividad. “Si lo que se subraya es la capacidad de disociacion o de reestructurar un
problema”, la tendencia es que los varones destaquen™ y no se puede olvidar que el hemisferio izquierdo
se asocia a lo secuencial, al ir de las partes al todo, a lo logico como opuesto a lo asociativo. “Si
concebimos la creatividad en términos de pensamiento divergente, como opuesto al convergente”, los

resultados favorecen ligeramente a las hembras”™.

Estos resultados concuerdan con las caracteristicas de espacialidad (que Elaine De Beauport asocia con la
imaginacion, la visualizacion, las intuiciones y las revelaciones), asociabilidad, y el ir del todo a las partes
atribuidos al cerebro derecho’. Sin embargo, estas diferencias anatémicas cerebrales entre sujetos
pertenecientes a distintos sexos no permiten explicar el menor nivel que obtienen los varones en pruebas
de capacidad verbal, en las que se presumiria un desempefio superior en relacion con las hembras debido
al dominio del hemisferio izquierdo en lo que al aspecto verbal se refiere. Por lo tanto, es de importancia
destacar que en condiciones normales ambos hemisferios estan en constante comunicacion a través del

97
cuerpo calloso™".

Otro curso, que ha tomado la investigacion de las diferencias a nivel intelectual y emocional entre ambos
sexos, ha sido el determinar los posibles efectos de las hormonas sexuales. Las gonadotrofinas,
“hormonas que estimulan el desarrollo y secrecion de los ovarios y testiculos y regulan el ciclo menstrual
femenino”, son las responsables de provocar la pubertad®. Los estudios de Eichorn en 1963, llegaron a la
conclusion de que los muchachos de maduracion precoz suelen tener mayor prestigio entre sus

compafieros”.

%2 Charles Morris, Op. Cit., pag. 53.

% Elaine De Beauport, Op. Cit., pig. 82.
* Leona Tyler, Op. Cit., pag. 9.

% Ibidem, pag. 10.

% Elaine De Beauport, Op. Cit., pag. 82.
%7 Charles Morris, Op. Cit., pag. 53.

* Leona Tyler, Op. Cit., pag. 182.

% Citado por Leona Tyler, pag. 183.
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No obstante, algunos jovenes de maduracién tardia han desarrollado luego habilidades que les han sido
Gtiles en su vida de adultos. Entre las hembras sucede lo contrario, una aparicién temprana de la pubertad
generalmente signific que las mismas fuesen catalogadas como més sumisas o socialmente indiferentes y

. s 1
menos populares que las de maduracion tardia .

Existen pruebas bioquimicas, neurofisiolégicas y de conducta de que una de las principales hormonas
femeninas, la progesterona, afecta las funciones cerebrales. Las notables variaciones de los niveles de
progesterona durante el embarazo y el ciclo mensual se han asociado por un lado, a trastornos suaves de
la conducta durante dichos periodos, aunque la susceptibilidad ante estos niveles cambiantes de
progesterona es variable. Por otro lado, ha conducido a investigar las variaciones de ejecucion en ciertos

tipos de tests segn la fase del ciclo menstrual en que se encuentren los sujetos’”.

Los resultados que arrojaron los estudios de Gordon y Lee en 1986 y Gilger y Ho en 1989 sobre esta
materia no son concluyentes'”. Otros estudios han encontrado que el alto nivel de desempefio que
consistentemente logran las mujeres en pruebas de velocidad perceptiva, agilidad mental, fluidez verbal y

calculo matematico, generalmente coincide con unos altos niveles de estrogeno’ ™.

Por otra parte, altos niveles de testosterona (hormona masculina) se han asociado a una mejor ejecucion
en pruebas espaciales, de rotacion o manipulacion mental de un objeto y de reconocimiento de formas
simples escondidas dentro de formas mas complejas'”*. Ademas, algunos experimentos que involucran la
supresion de las gonadas, asi como la inyeccion de hormonas sexuales, sugieren que la testosterona juega

un importante papel en la conducta agresiva y en la toma de iniciativa'®.

Respecto al rol sexual, existen autores como Money y Hapson'®, que sefialan que el mismo es producto
exclusivamente de la experiencia individual y del aprendizaje social Esta idea ha sido criticada por

Diamond, quien no rechaza la influencia de la experiencia pero considera que existe una potencialidad

1% Thidem, pag. 184.

11 Hamburg citado por Leona Tyler, pag. 191.

192 Citados por A. Bricefio, pag. 13.

103 Resnick y otros citados por A. Bricefio, pag. 10.
194 1dem.

195 1 eona Tyler, Op. Cit., pag. 190, 193, 194.

1% Citados por Leona Tyler, pag. 196.
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hacia determinada predisposicion sexual que viene dada por influencias genéticas y hormonales

prenatalesm.

Beach coincide con Diamond en este punto al sefialar:

“Es concebible, por lo menos, que haya diferencias sexuales en las caracteristicas funcionales del
cerebro, que tales diferencias sean manifiestas en el momento del nacimiento y que tengan algiin
efecto en la formacion de tendencias de conducta social, incluyendo el aprendizaje del papel
sexual” %,

Una interesante hipotesis que plantean las investigaciones realizadas por Bayley y Schaeffer es que el
rendimiento intelectual del sexo masculino se deja influenciar mas por factores ambientales, mientras que
en las hembras existe un mayor componente genético. Estudiando las correlaciones entre los coeficientes
de inteligencia de padres e hijos llegaron al resultado de que esta es mas alta en las nifias. Sin embargo,
los resultados no son concluyentes debido a que otros estudios indican que, en el desarrollo intelectual, la

conducta maternal temprana tiene un importante impacto en las nifias'”.

Cabe destacar al respecto, que se puede hallar un substrato fisiologico del C.I, que seria hereditario en
alto grado. Asi lo demuestran estudios que correlacionan el coeficiente intelectual con el potencial medio

11

de evocacion (PME)'" y con la conductividad palmar ! Habria entonces que determinar si dichos

resultados se pueden extrapolar al coeficiente emocional.

Las diferencias en la constitucion fisica y la aceleracion del desarrollo en el sexo femenino son otras dos
variables que permitirian explicar las diferencias existentes en los sexos ya que las mismas conducen a

actividades de juego, intereses y rendimientos en campos de trabajo diferentes'"?.

Como se puede observar, el componente biologico que fundamenta aptitudes diferenciales en ambos
sexos, no descarta el importante papel de los procesos socializadores en la determinacion de estas

diferencias. Esta tesis se refuerza gracias al concepto de plasticidad cerebral, “hace referencia tal

197 Citado por Leona Tyler, pag. 197.

1% Citado por Leona Tyler, pags. 197, 198.

19 Bayley v Schaeffer citados por Leona Tyler, pag. 21.
110 Ertl y otros citados por Hans Eysenck, pag. 76-78.
'!! Bastendorf citado por Hans Eysenck, pag. 80.
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concepto a los cambios funcionales permanentes o estructurales que se dan en el cerebro producto de la

experiencia o aprendizaje” ',

12 Anne Anastasi, Op. Cit., pag.421, 422.
113 Kupferman y otros citados por A. Briceiio, pag. 14.
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2.2-. Enfoque Cultural:

“En nuestra sociedad, por ejemplo, si un hombre muere intestado, y deja un hijo y una hija,

un traje y una maquina de coser, no habrd discusion sobre lo que cada uno deberd recibir”
114

En numerosos aspectos de la vida de un individuo no pude separarse la influencia biologica de la
cultural'™®. De hecho, los seres humanos viven en grupos y desde su nacimiento estan sometidos a las
influencias de la sociedad a la que pertenecen. El individuo aprende principios y normas por medio de la
socializacion, el cual , segin Secord y Backman'', “..es un proceso de intereaccion por el que se
modifica la conducta de las personas para conformarla a lo que esperan los miembros del grupo al que

pertenecen esas personas”''’

Asi a través de la socializacion, la personalidad del individuo va adquiriendo una serie de rasgos, en la
medida que va incorporandose a la sociedad y su cultura y se transforma en un ser social''*. La primera
influencia cultural de todos los individuos tiene lugar en la familia'"’, la cual constituye un grupo formado

por individuos con caracteristicas propias y que cumplen dentro de éste un papel determinado.

Aqui influyen sobre el individuo factores como la personalidad de los padres, la amplitud de relaciones
familiares, el nimero de hijos, el tipo de hogar o de familia, su atmosfera en general (calmada o tranquila,
irritable o tensa, etc.), su situacion economica, los métodos de disciplina y control, etc.'”. De éste modo,
la familia constituye un modelo de conducta a seguir, no sélo en el ambito social, sino que ademas

involucra la asuncién por parte del individuo ciertos rasgos y actitudes.'”'

“La funcion de la socializacion consiste en desarrollar las habilidades y las disciplinas de que tiene
necesidad el individuo, en influirle aspiraciones, las valoraciones y el “plan de vida” que posee esa

114 Ralph Linton: Estudio del Hombre, Fondo de Cultura Econémica, 1985, pag. 146.
15 James Whittaker: La Psicologia Social en el Mundo de Hoy, Editorial Trillas, México, 1979, pag. 156.
116 Citados por James Whittaker, pag. 155.
"7 Idem.
!1% Robert Nisbet: Op. Cit., pag. 57.
1% Ibidem, pag. 85.
120 Amelang Manfred, Op. Cit., pag. 459, 464, 465.
121 Philip Vernon: Op. Cit., Cap. 8.
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sociedad particular, y especialmente en ensefiarle las funciones sociales que deben desempefiar los

individuos en la sociedad.” '

De acuerdo a Vernon, “Varios estudios sugieren que los nacidos en primer lugar tienden a poseer

coeficientes intelectuales més elevados (entre 1.5 y 3 puntos) que los de sus hermanos mas pequefios.”'

Altus (1966) %, afirma que los primogeénitos desarrollan con mayor firmeza la conciencia. Este

fendmeno pudiera deberse a que reciben mayor estimulo y atencion de sus padres.

También se han hallado correlaciones pequefias (0.2 y 0.3) entre la inteligencia de los nifios y el tamafio
de la familia. Asi los nifios provenientes de familias numerosas tienden a tener un coeficiente de
inteligencia mas bajo que los nacidos en familias pequefias. Ello puede deberse a que reciben menos

5 s . .y .y 12
estimulacion, dedicacion y atencion de los padres. :

Ademas,

“Un ambiente calido, de aliento y no demasiado sobreprotector, pero exigente en cuanto a
realizaciones, parece proporcionar correlaciones substanciales con la capacidad y las realizaciones
posteriores de los nifios, aunque el cuadro no esta tan bien definido en el caso de las nifias. La
influencia del padre como modelo es también de particular importancia para los nifios al estimular
el desarrollo de sus capacidades matematicas y espaciales.” e

" La inteligencia de los nifios y la clase socioeconomica de los padres es otro aspecto donde se encuentra
cierta correlacion. Un nivel socioeconémico alto o medio proporciona un medio mas favorables que un
ambiente donde predominen las privaciones como es el caso de la clase baja. Esto se debe a las
caracteristicas presentes en estos hogares méas que a las circunstancias materiales. Las familias de clase
media y alta, generalmente estan constituidas por padres cuyas aspiraciones intelectuales son mayores que

los de las familias de clase baja.'”’

122 Robert Nisbet: Op. Cit., pag. 107.
12 Philip Vernon: Op. Cit., pag. 98
' Citado por Philip Vernon, pag. 98.
12 Ibidem, pag.99

126 Ibidem, pag.115

127 Ibidem pag.129
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Por lo general, los padres de familias de clase alta y media tienden a brindar mayores estimulos
lingiiisticos, y oportunidades de aprendizaje y una atmosfera emocional saludable que los de familias de

clase baja.'**

Psicologos y antropélogos han puesto de manifiesto que no sélo la familia influye en la conducta social
del individuo, es la escuela quien proporciona la segunda influencia cultural. Ahora, en este ambiente mas
amplio y variado, el nifio amplia los modelos de conducta de los cuales disponia. Es en la escuela donde
se van a transmitir los factores culturales que el nicleo familiar, que era mas reducido, no estaba en

condiciones de hacer. Asi, la escuela convertir4 al nifio en un verdadero miembro de la sociedad.

En primer lugar, porque la escuela permite una amplia interaccion la cual influye ampliamente sobre nifio
ya que de ahora en adelante, su vida no est4 ligada a un solo grupo y ya no dependera exclusivamente de
sus padres. Por el contrario, el nifio debera adaptarse a las normas y reglas del nuevo grupo al cual
pertenece, lo que aumentara significativamente sus experiencias, sus modelos y los patrones a seguir en

diversas situaciones.

La escuela permitira definir también el rol que el individuo ha de desempeiiar a lo largo de su vida en la
sociedad donde vive. Entonces, vemos como, “El sexo es, junto con la edad, la mas antigua de todas las

fuentes del status social.” '*

De acuerdo con Daniel Gil’Adi, en su libro “Liderazgo: ;Un Dominio Masculino?”, las diferencias
entre hombres y mujeres provienen de la conjugacion de tres factores: Los de indole histérica, fisiologica
y social. De los cuales este tltimo factor, constituye una de las principales causas de la diferenciacion

entre los sexos.”’

El autor, considera varias fuentes de diferenciacion de origen cultural: La diferencias en la educacion, en

131

los juegos, en los cuentos infantiles, en la adolescencia, en la vida adulta ™. También, toma en cuenta la

12 Ibidem, pag.125, 126.

129 Robert Nisbet, Op. Cit.., pag. 184.

13% Daniel Gil’ Adi: Liderazgo: ;Un Dominio Masculino?, Dolmen Ediciones, 1998, pag. 110.
! Ibidem, pag. 111-133.
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presencia de diferencias en el trato de los padres hacia los hijos desde el nacimiento, dependiendo de su

sexo, presentes en la ropa y cobijas.

e Las diferencias en el dmbito familiar: A medida que los hijos van creciendo, el contacto con la madre
cambia, de modo tal que, cuando el nifio crece, se va separando de la imagen de la madre, de la imagen
femenina. Los hijos también son vistos por sus madres como diferentes a ellas. Por el contrario, las hijas
hembras tienden a estrechar esa relacion con la imagen femenina y la madre a ver a las hijas como a ellas

y viceversa.

Asi, el desarrollo del hombre involucra un proceso de separacion e independencia mas marcado y rapido
que para las nifias. Para el hombre, el proceso de formacion de su identidad (masculina) involucra un
proceso de separacion. Para las nifias su identidad(femenina) no depende de una proceso de separacion,

sino de la continuidad en el trato con la madre, es decir con la fusion.

De este modo, las nifias crecen con mas bases empaticas que los hombres y con mayor capacidad para
identificar sus necesidades. “De entender este proceso podemos explicar las dificultades de los hombres

. . . . . . 2 132
con las relaciones intimas y los problemas de las mujeres con la individualizacion”

En otro orden de ideas, las nifias aprenden a cooperar y a negociar, los nifios a dar 6rdenes (ya que tienen

mas oportunidades de jugar en equipos) y a ejercer la autoridad.

e Las diferencias en la educacion:

“Si miramos, por ejemplo, el desarrollo de los papeles sexuales, las nifias son educadas para ser
fragiles, dependientes, obedientes, mientras que los nifios son educados para ser independientes,
activos, agresivos y no emotivos” '*°

No s6lo en el ambito familiar predomina la diferenciacion entre hombres y mujeres, cuando comienza la

socializacion en un nivel mas amplio, es decir en el colegio, esta también predomina:

132 Tbidem, pag. 110.
1% Ibidem, pag. 111.
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“Los maestros inconsciente pero consistentemente presionan a los varones a trabajar mas
arduamente en sus problemas, mientras que a las nifias las ayudan y le dicen mas frecuentemente
qué deben hacer, especialmente en topicos en donde las nifias, estereotipicamente, han sido
percibidas con menor habilidad.” =

De manera similar ocurre con la disciplina, a los varones les hacen més criticas que a las mujeres, lo cual
contribuye a que éstos manejen de mejor manera la adversidad. A las nifias se les refuerza de manera
positiva por ser obedientes y pasivas, evitando desacuerdos y confrontaciones. También se les dan
refuerzos positivos por aquellos éxitos no académicos (relaciones interpersonales, arreglo personal,

etc.)

Esta estructura también esté presente en el 4mbito universitario. Los profesores tienden a prestar mayor
atencion e importancia a los comentarios de los hombres que a los de las mujeres. Asi como, a realizar las

preguntas que revisten mayor complejidad a los hombres y las menos complicadas a las mujeres.

e Las diferencias en los juegos: “En toda cultura, nifios y nifias aprenden lo que es comportamiento

“apropiado” a través de los juegos.” '’

En éste ambito se observa que los hombres juegan a la intemperie con mayor frecuencia que las mujeres,
de manera competitiva, por mas tiempo y en grupos heterogéneos. Ademas, discuten con mas frecuencia

que las mujeres pero sus juegos, a diferencia de ellas, no terminan por las discusiones.

Las nifias tienden a jugar con quienes tienen una relacion previa y a estar centradas en la relacion por si
misma en lugar de la rivalidad. Ademas, son propensas a la cooperacion en pro de las relaciones en lugar
del poder y la competencia. De alli que usualmente sean negociadoras, busquen consenso y brinden

apoyo para mantener y avivar la relacion.

Contrariamente, los varones se inclinan por la competitividad, por el afan de ganar y la agresividad y todo

ello marca sus relaciones, ya que lo consideran excitante y divertido. Su interés no se centra en las

134 Thidem, pag. 112.
1% Ibidem, pag. 113.
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relaciones o los vinculos que pueden resultar, sino en la posibilidad de llegar a ser el primero, de triunfar.
Aln cuando no lo logren, se sienten altamente atraidos por la simple oportunidad de ganar, asi que

aprenden a tolerar y aceptar los fracasos.

A manera de sinopsis, segtin Gil’Adi: En la cultura de los juegos:
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‘Cuadro N2: La Cultura de los Juegos

Las niiias aprenden a:

Los nifios aprenden a:

Que el juego es un proceso

Coémo negociar diferencias

Coémo mantener el poder equilibrado
Como ser justa para con los otros
Cémo cooperar y llevarse bien

A jugar una a una

Para las niiias, lo importante es tener un plan de
juego.

Para las niiias, la competencia es:

¢ Daifiina para la relaciéon y hay que evitarla a toda
costa

todos ganamos cuando compartimos y cedemos

Esto significa que se llevan bien entre ellas

Las relaciones armoniosas son una prioridad

Es mas importante “caerle bien” al otro

Las nifias competitivas son agresivas y no populares

En relacién con el ejercicio de la autoridad, las nifias
han aprendido:

No hay quien necesite dar 6rdenes

Lo importante es la negociacion

Dar 6rdenes pone en peligro la relacion

Las nifias no pueden ser muy poderosas y femeninas
al mismo tiempo

Es importante admitir las limitaciones propias

Hay que mantener el poder en balance

A siempre hacer lo que el capitan del equipo dice
Cémo ser un buen miembro del equipo

Como ser “el lider”

Cémo ser “duro” ante la critica

Como ser agresivo o pretender serlo

Cémo mantenerse enfocado en la meta

A competir

Para los niiios, ganar es lo tinico que importa.

Para los niiios, la competencia es:

Divertida y estimulante

Los ganadores son aplaudidos. Los perdedores,
olvidados

Es el camino del éxito

Es mas importante ser respetado que aceptado o caer
bien

atacar es parte del juego

Aquellos que compiten agresivamente  son
considerados fuertes y wubicados en posiciones
importantes

En relaciéon con el ejercicio de la autoridad. los
niiios han aprendido:

Es necesario dar érdenes y hacer que las cumplan
Hay un solo jefe y su palabra es la que vale

Poder es la habilidad de hacer que la agenda del lider
se cumpla

Mostrar poder es natural, deseado y masculino

Si no tienes todas las respuestas puedes actuar como
si las tuvieras

Fuente: Daniel Gil'Adi '*

136 Ibidem, pag. 116.
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® Las diferencias en los cuentos infantiles: Los cuentos infantiles muestran el rol que corresponde al
hombre y a la mujer. En ellos se evidencian comportamientos y actitudes que cada uno de ellos debe
asumir. Asi, usualmente el papel del hombre es el del héroe que vence batallas, se enfrenta y triunfa. Es

él quien ejerce la autoridad y el liderazgo, quien se arriesga y vence.

En cambio, el rol de la mujer es sumiso, tendiendo a ser dirigidas y ayudadas por otros. Donde el trofeo
no es el vencimiento del adversario sino el matrimonio con el personaje principal, el osado y aventurero

principe o bien, el valiente vagabundo.

De alli que el mensaje sea que, la competencia, la aventura, el liderazgo y la resolucion de los conflictos
corresponda al rol masculino. En tanto, al femenino, corresponde la fragilidad; el aceptar ayuda, 6rdenes
y la sensualidad. El fin Gltimo del varon: El triunfo sobre el enemigo o los problemas, el de la mujer: El

establecimiento de relaciones de amistad y/o conyugales.

e Las diferencias en la adolescencia: La adolescencia es una etapa que se caracteriza por la
inestabilidad, la emocion intensas y la rebeldia contra la autoridad de los padres ya que es en esta etapa

cuando comienza la separacion de los padres y la formacion de la identidad.

Aqui los adolescentes evaluan sus capacidades y se enfrentan al éxito. Horner™” hallé en sus estudios
que las mujeres se sienten ansiosas ante logros que impliquen competitividad, lo cual puede derivarse del

antagonismo éxito vs feminidad aprendido. En efecto,

“Horner cuenta que las mujeres amenazadas por las posibles consecuencias negativas que pueden
ocurrir después del éxito, se vuelven ansiosas y sus posibles éxitos se paralizan o desfiguran.
Horner concluye que ese miedo existe porque, para la mayoria de las mujeres la anticipacion de
éxito en actividades de logro permitido, especialmente con hombres, produce anticipacion de

ciertas consecuencias negativas, por ejemplo, amenaza de rechazo social y pérdida de femenidad”
138

Sassen *° muestra otra vision del problema que enfrenta la mujer respecto al éxito. Considera que la

dificultad se manifiesta cuando el éxito proviene de la competencia y depende del fracaso del otro

37 Ibidem, pag. 125.
138 1dem.
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competidor (cuando el juego es ganar/perder). Esto se explica porque la mujer esta orientada mas a las
relaciones que el hombre y el costo emocional de la competencia es mayor que su deseo de éxito. Por el
contrario, el hombre disfruta de esta situacion de competencia, del éxito y el estatus y del poder que éste

genera.

e Las diferencias en la edad adulta: En esta etapa también estan presentes las diferencias entre ambos
géneros. Las mujeres trabajadoras, tienden a dedicarse a las labores del hogar en su tiempo libre
(después del trabajo y fines de semana). En cambio, el hombre llega de su trabajo a descansar o bien a

continuar el trabajo que no termino en la oficina.

Cuando la mujer que trabaja, es promovida o bien se le ofrece un cambio positivo en su trabajo que
afecta la vida familiar tiende a consultar con el esposo la factibilidad de aceptar o no lo que se le ofrece.
Esto se debe a usualmente este tipo de cambios no son bien aceptados si provienen de la mujer y
producen desequilibrios en el ambito familiar. En cambio, cuando esto le ocurre al hombre, €l y toda la

familia se organiza para lograr el cambio.

En el area organizacional también existe una diferenciacion entre hombres y mujeres. Mintzberg 49 en su
libro La Naturaleza del Trabajo Gerencial (1968) realizé un estudio para determinar qué hacen los
gerentes y en ¢l encontré diferencias entre la gerencia masculina y la femenina, las cuales se muestran a

continuacion:

1% Citado por Gil’ Adi, pag. 25.
140 Citado por Gil’ Adi, pag. 138.
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Cuadro N° 3: Diferencias entre la Gerencia Femenina y la Masculina

Caracteristicas de la Gerencia Femenina

Caracteristicas de la Gerencia Masculina

Trabajan a un ritmo constante, con pausas programadas
durante actividades. Ocupan la mayoria de su tiempo (40-
60%) en reuniones programadas. El resto del tiempo lo
ocupan en tareas no programadas

Trabajan a un ritmo acelerado durante el dia sin pausa entre
actividades. Ocupan la mayoria de su tiempo(60%) en
reuniones programadas. El tiempo restante lo ocupan en
tareas que requieren atencion inmediata y en reuniones
informales.

Tiende a reconocer sus limitaciones de tiempo y de soportar
presiones. Su ritmo de trabajo es rpido y estable, sin tanta
ansiedad como el de los hombres

La jornada diaria estd caracterizada por interrupciones y
discontinuidad. La mayoria del tiempo es ocupado en la
resolucion de emergencias.

Invierten tiempo en el contacto con otros
subordinados, etc.)

(colegas,

El contacto con otros ocurre de manera no programada,
informal y situacional.

Prefieren el contacto “cara a cara”. Apartan tiempo para
Tevisar su correo

Prefiecren los encuentros personales “cara a cara” o0
telefonicamente. Se impacienta con la informacion escrita,
por eso la revision del correo es una actividad innecesaria

Enfatizan la importancia del tiempo para el ejercicio y los
aspectos sociales. Miden los efectos de sus decisiones sobre su
familia, el ambiente, etc.

Dejan poco tiempo para actividades no relacionadas con su
trabajo. Tienden a sacrificar el tiempo dedicado a la familia.
Ven su casas como una extension de su oficina.

Tienen facilidad para compartir informacion. Planifican a
diario un tiempo para hacerlo.

Se resisten compartir informacién. La consideran como la
principal fuente de poder, por eso no deseen compartirla.

Las relaciones interpersonales las manejan como grupos de
trabajo. Las consideran importantes y esenciales.

Ven las relaciones interpersonales de manera piramidal,
jerarquica.

Tiene una visién global de si mismas. El trabajo es una
parte de su vida.

Se identifican profundamente con su trabajo y lo consideran
inseparable de su identidad. Le otorgan gran importancia al
estatus que el trabajo les confiere.

Dedican tiempo a la reflexion.

No tienen tiempo para la reflexion.

Mantienen un area de relaciones externas a la compafifa. Lo
consideran fundamental para su trabajo.

Mantienen un drea de relaciones externas a la compafiia. Lo
consideran fundamental para su trabajo.

No se sienten el centro de las reuniones. Permite que fluya la
comunicacion entre los diversos integrantes, a veces, propicia
que otro dirija la reunion

Siente que es el centro de las reuniones. Considera que €l
tiene que abrir y cerrar las reuniones y de sacar conclusiones.

Estan interesadas en tener poder para manejar las cosas.

Estan interesados en manejar las cosas para tener poder.

Cuando da una orden la expresen forma de pregunta: ;Te
importaria hacer...?

Cuando da una orden es directo y preciso, va al grano.

Tiene dificultad para manejar el conflicto. Se centra en
buscar 1a armonia del equipo.

Sabe trabajar mas en el conflicto, le importa menos lo que
sucede porque lo importante es alcanzar los objetivos.

No esperan que sus secretarias sean filtros ya que hacen un
esfuerzo deliberado por ser accesibles a toda hora. Las
secretarias son facilitadoras de la comunicacion y las
interrupciones son una posibilidad de contacto.

Buscan proteccion de su tiempo ante las interrupciones con
sus secretarias, a manera de filtro.

Fuente: Daniel Gil’Adi '

! Ibidem, pag. 138-148.
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B-. Bases Teoricas

I-. La Inteligencia Emocional.

Peter Salovey y John Meyer '“’, en 1993, fueron quienes crearon el concepto de Inteligencia Emocional
para realizar una descripcion de los factores (a nivel emocional) que influyen en el éxito de un individuo.

Los autores definen la Inteligencia Emocional como:

“..un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los
sentimientos y emociones propios asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar
esta informacion para guiar nuestros pensamientos y nuestras emociones”.'*

Este subconjunto de la Inteligencia Emocional esté relacionado con la concepcion al respecto de Howard

Gardner explicada anteriormente (inteligencia interpersonal - e intrapersonal).'**

Mas tarde, fue Daniel Goleman quien dio a conocer y difundié el concepto de la Inteligencia Emocional.

Luego de alli surgieron varios autores que hablan sobre el tema. '*’

La Inteligencia Emocional involucra numerosas variables, lo cual es perfectamente comprensible si
entendemos al ser humano como un sistema abierto en el cual cada subsistema es determinante y esta
intimamente relacionado con los otros. Dado que se requiere delimitar los conceptos para poder llevar a
cabo el estudio que se pretende, se tomara el modelo de Inteligencia Emocional propuesto por Daniel

Goleman y se complementara con las posturas de otros autores al respecto:

'“2 Doris Mirtin y Karim Boek, Op. Cit., pag. 21.

13 Laurence Shapiro: La Inteligencia Emocional de los Nifios, Javier Vergara Editor, 1998, pag. 27
' Brockert y Braun: Los Tests de la Inteligencia Emocional, Editorial Robin Book, 1996, pag. 29.
' Doris Mirtin y Karim Boek, Op. Cit., pag. 21.

47



Cuadro N°4: La Inteligencia Emocional

1-. Conocer las propias emociones o autoconciencia: Daniel Goleman, define a este componente basico
de la Inteligencia Emocional (sobre el cual se construyen los deméas componentes del coeficiente
emocional) como “la atencion progresiva a los propios estados internos” y utiliza el término conciencia
de uno mismo (self-awareness) para referirse a esta habilidad emocional. Esta definicion comprende la
investigacion y observacion autoreflexiva de la propia experiencia, y por lo tanto, la conciencia del
proceso de pensamiento (o metacognicién) debe ir acompafiada de la conciencia de las propias

emociones (o metahumor)'*.

Este no es un concepto nuevo, de hecho, Jhon Kabat-Zinn, habla de la relevancia en los tiempos actuales
del mindfulness, antigua practica budista. Por miles de afios la cultura oriental ha explorado este territorio
y sus hallazgos podrian beneficiar al Occidente con su orientacion cultural a controlar y reprimir la propia
naturaleza. El mindfulness consiste en lograr un despertar de los suefios y pensamientos que mantienen a
las personas atadas al pasado y al futuro, impidiendo que entren en contacto con quienes son e
impidiendo que asuman la direccion de sus propias vidas en un sentido acorde con los principios

inherentes a su naturaleza'*’.

Al carecer de autoconciencia del rango de alternativas que existen en cada situacion, las personas pierden

el inico momento en que tienen la oportunidad de vivir, crecer, sentir y cambiar. Si los pensamientos y la

146 Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 67.
7 Jhon Kabat-Zinn: Wherever you go. there you are, Hyperion, 1994, pags, 5-7.
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manera en que las cosas se ven y se hacen en el presente son producto del inconsciente de las personas, se
ven afectados por sus miedos e ignorancia y por concepciones equivocadas acerca del mundo y sus

vidas'*®,

Al no tener conciencia del efecto de los mismos en la propia vida no se puede esperar que los
acontecimientos siguientes tomen el curso deseado, todo esta interconectado en un juego de causa y
efecto. Si no se toma conciencia de esta situacion las personas se sienten impotentes y frustradas ya que
pierden el control de sus vidas. “La practica del mindfulness significa prestar atencion de una manera

particular: a propésito, en el momento presente y sin juzgar” '*

2-.Manejo de las emociones o autocontrol: En todo ser humano existen necesidades y emociones basicas,
tales como: el hambre, la sed, la sexualidad, el miedo, la ira y el cuidado de los nifios, que se encuentran
arraigadas biologicamente y por lo tanto el experimentarlas es un hecho inevitable. Sin embargo, el ser
humano tiene la capacidad de determinar cuanto tiempo durard una emociéon y de que manera va a

150

permitirse verse afectado por la misma ™. Myriam Puig, define el autocontrol como: “La capacidad de

cambiar o frenar emociones para evitar que las situaciones de la vida sean un problema” ."*"!

Doris Mirtin y Karin Boeck, concluyen que existen tres formas fundamentales de manejar las emociones:

e El Apaciguamiento: consiste en la racionalizacion de las emociones y el control en la expresion de las
mismas.

e La Represion: es un mecanismo de defensa en situaciones amenazadoras a la propia existencia que
permite desconectarse en el ambito emocional. Esta técnica a la larga puede ocasionar trastornos en
las capacidades emocionales perceptivas y vivenciales, a la insensibilidad del propio yo. El control de
las emociones es algo muy distinto a la represion, pues esta Gltima no permite el aprovechamiento de
la informacién que proporcionan las emociones.

e Modificacion de la Situacion: es la utilizacion de la energia desencadenada por las emociones de una

¥ Tbidem, pag. 7.
' Ibidem, pag. 45.
%% Doris Miirtin y Karin Boeck, Op. Cit., pag. 73.
e “Inteligencia Emocional”, Producto Light, Caracas, Afio 5, Editorial Producto, 1998, pag. 28.
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forma constructiva. A esta modalidad es a la que recurren las personas emocionalmente

inteligentes' .

Hendrie Weisinger, sostiene que un adecuado funcionamiento emocional requiere de una interrelacion

eficaz entre sus distintos componentes. Esos componentes de las emociones son:

e Los pensamientos o valoraciones cognitivas.
e Los cambios fisiologicos o respuestas emocionales.

e Los comportamientos 0 acciones."

Weisinger concluve que “..las emociones son el resultado de una interaccion entre estos tres
g y

29154

componentes en respuesta a un acontecimiento exterior Si se controlan cada uno de estos

componentes se estara en capacidad de manejar las emociones. A estos tres componentes Weisinger

o . T 5
afiade un cuarto, las creencias y el marco de referencia individual. ">

Existen diversas herramientas que permiten controlar los tres componentes del sistema emocional
acotados por Weisinger. Para hacerse cargo de los propios pensamientos es necesario distinguir, en
primer lugar, entre “pensamientos automaticos” y los dialogos interiores sostenidos deliberadamente,
ambos tipos de pensamiento necesitan ser controlados si se quiere lograr el control emocional pero las

¥ . . 5
estrategias que se necesitan para lograrlo son diferentes"’.

El autor sefiala que para no caer en pensamientos automaticos destructivos es de utilidad evitar las
generalizaciones, las calificaciones negativas, las referencias personales, tratar de leer el pensamiento de
los demas, establecer reglas sobre el comportamiento ajeno y exagerar el significado de los
acontecimientos'”’. Mientras que los pensamientos automaticos por lo general son negativos, los
didlogos interiores pueden ser sumamente constructivos al contribuir a reprogramar positivamente

pensamientos automaticos que paralizan a las personas, pues conducen a la falsa creencia de que sus

152 Doris Mirtin y Karin Boeck, Op. Cit., pags. 73, 74, 75.

153 Hendrie Weisinger; La Inteligencia Emocional en el Trabajo, Javier Vergara Editor, 1998, pag. 50.
131 Ibidem, pag. 50.

155 Ibidem pag. 50, 51.

156 Ibidem, pag. 52.

157 Ibidem, pags. 54, 55.
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% . 8 . T
fracasos se deben a una incapacidad personal'**. Esta es la cualidad que poseen los optimistas que a
través de un discurso interior positivo o de cuestionamientos a sus pensamientos automaticos, alcanzan

resultados muy por encima de sus capacidades.

La raiz de la ira, la depresion y el miedo se encuentra en los pensamientos, el control de los mismos
puede contribuir enormemente a liberarse de estas emociones. Diane Tice, llega a la conclusion de que
una de las formas més poderosas contra la ira es cortar la sucesion de pensamientos airados que la
originan y la agudizan'”. El psicologo Dolf Zillman, afiade que una revalorizacion de los acontecimientos
permite interrumpir el ciclo de la ira pero siempre que esto suceda en niveles moderados de ira pues una
vez que esta alcanza altos niveles surge lo que el llama “incapacitacion cognitiva”, es decir, las personas

160
ya no pueden aceptar una nueva manera de ver las cosas

. Controlar la ira es de importancia, contra las
populares creencias de que dar rienda suelta a la ira es beneficioso. Tice concluye que el efecto de esta

accion es dejar a la persona mas enfurecida y ademas impide solucionar el problema que le ocasion6'®".

La depresion es otra emocion, que por lo comin la gente se esfuerza méas en superar que la ira. De
nuevo, los pensamientos tienen un gran impacto en este estado de 4nimo, pues el grado en que una
persona cavila sobre un problema determinara que la misma permanezca 0 no deprimida. Ademas, por lo

general estas cavilaciones no conducen a ninguna solucion del problema'®.

Susan Nolen-Hoeksma, sostiene que las mujeres tienden mas que los hombres a cavilar sobre sus
problemas, lo que podria explicaren en parte por qué a las mujeres se les diagnostica depresion en una
mayor proporcion que a los hombres. Sin embargo, en la determinacion de estas cifras pueden entrar en
juego otros factores, como por ejemplo: el que las mujeres son mas propensas a hablar acerca de sus

problemas y el que los hombres recurren al alcoholismo cuando se le presentan dificultades'®.

Goleman sefiala que se ha descubierto que la terapia cognitiva dirigida a reestructurar los pensamientos
deprimentes obtiene mejores resultados que la utilizacion de medicacion en el caso de la depresion suave.

Existen dos estrategias en este sentido: ademés de la estrategia ya sefialada de cuestionar los

18 Ibidem, pag. 56.

159 Citado por Daniel Goleman, pég. 83.

160 Citado por Daniel Goleman, pag. 84, 85.
161 Citado por Daniel Goleman, pig. 87, 88.
162 Tbidem, pags. 93, 95, 96.

163 Citado por Daniel Goleman, pag. 95.
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pensamientos, existe otra que consiste en distraer a la persona deprimida para cortar el hilo de

pensamientos deprimentes'®*,

La preocupacion tiene la funcién de encontrar soluciones a peligros potenciales antes de que los mismos
surjan. El problema con las preocupaciones surge cuando se cavila constantemente acerca de una
situacién dificil sin buscarle una solucién a la misma. Este es el tipo de pensamientos que hay que
interrumpir. Por lo general, las preocupaciones se expresan en palabras, no en imagenes,

consecuentemente el control de los pensamientos es de suma importancia en el manejo de la ansiedad'®.

Thomas Borkovec, descubri6 que a pesar de los efectos negativos de sostener pensamientos
preocupados, la gente suele recurrir a los mismos, porque de esta manera, logran que la mente se aparte
de la imagen catastrofica original y de las sensaciones que esta ocasiona. Las imagenes producen una

66 .y
166 Esta conclusion concuerda con la de

reaccion psicologica de mayor intensidad que los pensamientos
Weisinger, pues resalta que para el manejo eficaz de las emociones es importante actuar sobre los tres

componentes de las mismas'®’.

Cualquier emocion se puede asociar con ciertas sefiales fisiologicas. Entre las mas comunes a las distintas
emociones se encuentran: el incremento del ritmo cardiaco, de la presion arterial, el ritmo de la
respiracion y de la sudoraciéon. Lo realmente importante no es identificar que emocion especifica se
asocia a estas sefiales sino tomar conciencia de las mismas y llevar a cabo las acciones necesarias para
controlarlas, ya que de lo contrario se puede terminar actuando impulsivamente dominado por la

emocién que las origina'®*.

Detectadas estas sefiales existen diversas maneras para modificarlas. En el caso de la ira, una de las
maneras de controlarla es la distraccion (como se sefialé previamente), porque no sdlo se actia sobre los
pensamientos sino que permite “enfriarse” fisiologicamente. Otras alternativas, son los ejercicios y la
relajacion (la meditacion, el yoga, la autohipnosis y la retroalimentacion soﬁ algunos métodos) porque

llevan al organismo a un estado relajado, no compatible con estas emociones'*’.

164 Tbidem, pags. 95, 96.
165 Thomas Borkovec citado por Daniel Goleman, pag. 91.
1% Citado por Daniel Goleman, pag. 91, 92.
167 Hendrie Weisinger, Op. Cit., pag. 50
168 Ibidem, pags. 59, 60.
1% Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 98.
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El ejercicio también funciona para las personas que sufren depresion, pues en un primer momento
conduce a elevar el nivel de excitacion de las personas, logrando sacarlas de su inmovilizacion. Sin
embargo, los efectos positivos del ejercicio son mayores en las personas que habitualmente no se

ejercitan'”.

Otra manera de afectar las sefiales fisiologicas es mediante la relajacion condicionada, técnica que
consiste en recurrir a imagenes y pensamientos asociados con la sensacion de relajacion siempre que se
presente una situacion estresante. Asi, poco a poco, se empieza a asociar dichas situaciones con esas

imagenes y pensamientos y la relajacion es automatica' .

Por ultimo, para lograr el control de las pautas de comportamiento es necesario, en primer lugar,
reconocer que comportamientos se encuentran asociados habitualmente a determinadas emociones,
tomar conciencia de las propias acciones. Una vez que se ha logrado dar este primer paso hay que
proceder a desactivar los comportamientos contraproducentes, esto se puede lograr recurriendo a los

otros dos componentes de las emociones: las reacciones fisiologicas y los pensamientos' ',

El mantener bajo control estas emociones perturbadoras es de suma importancia para nuestro bienestar
emocional y fisico. Pero no hay que olvidar que incluso las emociones positivas deben ser controladas,
porque de lo contrario, se puede actuar de manera impulsiva resultando perjudicadas tanto la propia

persona como los que la rodean.

3. Automotivacién: La automotivacion se refiere al hecho que individuo es capaz de motivarse a si
mismo en la consecucion de sus objetivos. “El término motivacion deriva del Latin “movere”, que
significa mover. El concepto de motivacion incluye entonces a aquellos factores que producen alguna

accion™'

En un primer momento, la motivacion refiere aquellos procesos que inducen a la accién y a la

170 Idem.

! Hendrie Weisinger, Op. Cit., pag. 62.
172 Ibidem, pags. 65, 67.

173 James Whittaker, Op. Cit., pag. 195.
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consecuciéon de metas, en tal sentido se considera que un individuo automotivado es aquel que es capaz
de energizar su propia accion y consecucion de metas sin necesidad de estimulos externos, o en menor

’ . . . 1
cuantia que otros individuos.'™

Byars y Rue, en su libro “Administracion de Recursos Humanos”, consideran la motivaciéon como:
“Todas aquellas condiciones internas de esfuerzo que se describen como deseos, creencias, impulsos, etc.

Es un estado interno que activa o mueve” o

Goleman considera que una actitud optimista y la esperanza contribuyen a la automotivacion, ya que
cuando el individuo espera que los resultados de sus acciones tendran resultados positivos, en lugar del
fracaso (actitud pesimista de la vida), éste se esforzara mas por lograr tales resultados. Obviamente, la
tranquilidad que infunde la actitud positiva, versus el nerviosismo y el estrés que genera una actitud
negativa (dado que el individuo tiende a pre-ocuparse por lo “malo” que va a pasar), influye en la

conducta,'”

Ademés, el sujeto que tiene una vision optimista de la vida tiende a considerar los fracasos como
aprendizajes, en tanto que el pesimista, cuando fracasa, tiende a reforzar su posicion (“yo sabia que no

daria resultado™) cayendo en un circulo vicioso que lo debilita.'”

En efecto, Albert Bandura '™ explica los efectos de la autoeficacia (concepto que comprende el

optimismo y la esperanza):

“Las convicciones de la gente con respecto a sus habilidades ejercen un profundo efecto en esas
habilidades. La habilidad no es una propiedad fija; existe una enorme variabilidad en la forma
como uno se desempefia. Las personas que tienen una idea de autoeficacia se recuperan de los
fracasos; abordan las cosas en funcion de como manejarlas en lugar de preocuparse por lo que
puede salir mal.” =

180

Para Lawrence Shapiro ™, el optimismo es el habito de pensar positivamente mas que un

174 Hendrie Weisinger, Op. Cit., pag. 81, 82.

175 Byars y Rue: Administracion de Recursos Humanos, Nueva Editorial Iberoamericana, 1984, pag., 213
176 Goleman, Op. Cit., pag. 114, 115,

7 Idem.

1% Citado por Goleman, pag. 116.

179 Idem.

150 L awrence Shapiro, Op. Cit., pag100.
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pensamiento positivo, es una capacidad de Inteligencia Emocional que puede aprenderse.

De acuerdo con Seligman "' la persona optimista tiende a explicar las situaciones positivas como
acontecimientos “permanentes” en el tiempo y generales a todas las situaciones de su vida, mientras
que ve las situaciones negativas de manera temporal. Asi mismo, se hace responsable del logro de las
cosas buenas. Por el contrario, el pesimista cree que lo permanente y general son los
acontecimientos negativos y ve las situaciones positivas como temporales y producto del azar.
Ademas, asume toda la responsabilidad cuando las cosas salen mal o bien culpa a cualquier otra

persona de ello. '*

Mirtin y Boek '*, afirman que las personas optimistas desarrollan mejor su potencial, ademas tienden a
estar mas motivadas por el éxito que genera el optimismo, ya que el hecho de pensar o suponer que “las
cosas saldran bien” impulsa las potencialidades al maximo y la probabilidad de éxito es mayor asi que la

persona tiene mas entusiasmo para hacer las cosas.

Por el contrario, las que tienden al pesimismo, frenan su desarrollo al justificar sus fracasos cuando se
hace realidad la profecia autocumplida, es decir, la voz interior derrotista predice la resolucion negativa
de un proceso o tarea y cuando esto ocurre, el individuo asume que se cumpli6 su prediccion pero no se
detiene a pensar en lo que produjo esa resolucion desfavorable y el circulo vicioso nunca termina: Predice
un resultado negativo, actia acorde a ese resultado que ya sabe negativo, fracasa, pasa por la fase de:

“I'Yo lo sabia!” y en su proxima prediccion apuesta nuevamente al fracaso y el ciclo se reanuda.'®

Ahora bien, segun Weisinger , “en el contexto de la Inteligencia Emocional, (la motivacion) significa

utilizar nuestro sistema emocional para catalizar todo el proceso y ponerlo en marcha” '®’

Desde el enfoque de éste autor existen cuatro fuentes de motivacion :

1-. “Nosotros mismos (nuestros pensamientos, nuestra respuesta moral, nuestro comportamiento...)

'¥1 Citado por Shapiro, pag. 115.
'¥2 Idem.
1% Doris Mirtin y Karim Boek, Op. Cit., pdgs.125-129.
% Ibidem, pags,124-126.
183 Hendrie Weisinger, Op. Cit., pag. 81.
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2-. Amigos comprensivos, familiares y colegas (a los que suelo llamar “Nuestro equipo A”)
3-. Un “mentor emocional” (una persona real o ficticia).

4-. Nuestro entorno (el aire, la luz, los sonidos y otros estimulos en el despacho)” '*

De estos factores motivacionales el primero es intrinseco al individuo, en tato que los tres restantes son
extrinsecos. De alli que la Automotivacion propiamente dicha se refiera al primer factor: Nosotros
mismos. Por ello sélo se desarrollard este factor para explicar las diversas concepciones de

automotivacion.

“Nosotros Mismos” se refiere al comportamiento y a los pensamientos, y a lo que de ellos se desprende
(ansiedad, estrés, etc.) que permiten a un individuo automotivarse. Esta compuesto por siete elementos a

saber 7

1-. Aprender a pensar en forma positiva: Es una ejecucion mental que se refiere al pensamiento
optimista, a dialogos interiores positivos, entusiastas, que reflejen confianza y afirmen que se lograra el
objetivo 0 meta propuesto. Contrasta con los pensamientos negativos que en lugar de motivar a la accion

tienden a paralizarla.

2-. Empleo de afirmaciones motivadoras: Afirmaciones positivas que hablan sobre la capacidad con que
se cuenta para alcanzar lo que se ha propuesto. Estas afirmaciones tienden a vigorizar la tenacidad, el
optimismo, la paciencia y la resistencia. Ejemplo de afirmaciones motivadoras son: !Yo puedo hacerlo!,
ILo estoy haciendo bien!. Estan profundamente relacionadas con aquello que al individuo le gustaria

escuchar de otros, salvo que éste se lo dice a si mismo.

3-. Realizar juegos mentales: Consiste en realizar representaciones mentales que estimulen positivamente.
Ejemplo de ello podria ser: Jugar a “mejor dia laboral”. Juego en el cual el individuo imagina que es el
mejor dia de su vida laboral, en el que ha obtenido innumerables logros y ha sido admirado por ello por su
colega y superiores. Este juego permite que el individuo experimente el optimismo, confianza y

entusiasmo que sentiria si la situacion fuera real y que actie en la realidad de acuerdo a tales emociones.

1% Ibidem, pag. 83.
'¥7 Ibidem, pag. 83-93.
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4-. Centrar los Pensamientos mediante Delimitacion Temporal y Delimitacion Focal: Consiste en
concentrar los pensamientos por medio de dos técnicas o0 métodos que le permiten al individuo centrarse
en aquellas tareas, metas o submetas en las cuales no se encuentra inicialmente muy motivado. Es una
manera de combatir la falta de accion, de entrar en actividad “La Delimitacion Temporal es un periodo
de tiempo que acotamos para realizar un trabajo intenso... En esencia, colocamos una pequefia burbuja a

188

nuestro alrededor y establecemos un tiempo y un espacio para un area de trabajo intenso . Este tiempo

pude abarcar minutos u horas.

En tanto, la Delimitacion Focal “Es un periodo durante el cual nos concentramos en distribuir tareas que

debemos realizar durante la delimitacion temporal y luego las anotamos” '’

5-. Emplear imdgenes mentales: Consiste en visualizar el final de la tarea que se esta realizando en ese
momento, de la meta, a fin de evaluar la via que se sigue para llegar a ella, y considerar la posibilidad de
culminar tal tarea o meta. Ademas, Las imagenes mentales con frecuencia provocan, al menos, respuestas
fisiologicas muy similares a las que ocurren en el organismo cuando realmente se realiza determinada
actividad o se sigue un comportamiento. De alli que al realizar imagenes mentales de lo que se hara de un
modo u otro el organismo se acopla con esa imagen mental (a nivel fisiologico y emocional) y es mas facil

entrar en accion o perseverar en la realizacion de la tarea.

El empleo de las imagenes mentales permite que el individuo identifique y perfeccione los pasos a seguir

para la consecucion de sus metas u objetivos y gracias a ello, se automotive.

6-.Hacer autocriticas constructivas: Es una de las claves de la automotivacion. Consiste valorar la tarea
0 accién que se est4 realizando. Considerar constructivamente, lo que se esta haciendo. Es similar a las
criticas constructivas que se hacen a otros pero en este caso aplican al individuo mismo, lo cual permite

preservar el interés y redirigir la accion en caso que sea necesario.

7- Establecer metas significativas: Las metas constituyen el medio de alcanzar los objetivos propuestos
ya que sirven de guia en la accion. De alli que éstas deban estar claramente establecidas y puedan ser

alcanzadas, es decir, no deben ser tan ambiciosas que hagan su consecucion imposible, ni tan faciles que

'*% Ibidem, pag. 87.
1% Idem.
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desganen. Gracias a las metas propuestas el individuo, siempre que éstas sean significativas, no perdera el
sentido de orientacion y al estar claro, estara motivado porque lo que haga le resultara mas facil que si

pierde el sentido holistico o la orientacién de lo que hace.

4-. La Empatia o “Ponerse en el lugar del otro”: La empatia es la “habilidad para ponerse en forma
figurada en el lugar de la otra persona con el propésito de comprender e internalizar su posicion en una

situacion determinada” '*°

La empatia consiste estudiar una situacién o reaccion que otro experimenta y ser capaz de actuar
apropiadamente, requiere comprension de los sentimientos de los otros y de ser capaz de ver su
perspectiva, ser capaz de entenderle sin contaminar esa percepcion con las propias emociones. De alli la
necesidad de distinguir entre lo que realmente se esta escuchando y las reacciones o juicios personales

que se desprenden de lo que se escucha.

Stephen Covey, habla de la escucha empatica, la cual consiste en escuchar de manera activa intentando

comprender pensamientos, sentimientos, situaciones.

“La escucha empatica (palabra derivada de la empatia) entra en el marco de referencia de la otra
persona. Ve las cosas de ese marco, ve el mundo como lo ve esa persona, comprende su
paradigma, comprende lo que siente.” !

Segun Mirtin y Boeck,

“los estudios sobre la comunicacién parten de la base de que alrededor de 90 por 100 de la
comunicacién emocional se produce sin palabras. La empatia ante otras personas requiere la
predisposicion a admitir las emociones, escuchar con concentracion y ser capaz también de
comprender pensamientos y sentimientos que no se hayan expresado verbalmente”'”

Las autoras también consideran que, la empatia reviste tanta importancia como el manejo de las propias

190 Tris Medina y Natalia Socorro: Perfil Profesional del Gerente de Recursos Humanos Frente al Reto de la Globalizacién,
Memoria de Grado, 1995, pag. 25

191 Stephen Covey: Los Siete hdbitos de la Gente Altamente Efectiva, Ediciones Paidds, Barcelona, 1995, pag. 310.

%2 Doris Mirtin y Karim Boek, Op. Cit., pag. 22-23.
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emociones cuando se habla de Inteligencia Emocional '**. La empatia supone que se observe e interprete
la expresion corporal y las actitudes del otro a fin de poseer una base que permita ponerse en su lugar
para identificar y anticipar sus emociones. Pero para lograr esto es necesario que el individuo conozca 'y
acepte sus propias emociones, de lo contrario ignorara las emociones del otro de la misma manera que

ignora las suyas. '**

Uno de los elementos fundamentales de la empatia lo constituye “escuchar de forma activa, es decir
situarse en el mundo emocional y mental de nuestro interlocutor, sin hacer ninguna valoracion del

mismo”'”*

Heindrie Weisinger, aun cuando no menciona concretamente el término empatia, considera que uno de

los componentes de la Inteligencia Emocional consiste en “prever el estado emocional del otro”. i

La empatia est4 intimamente relacionada con el autoconocimiento, ya que cuanto mas abierto esta un
individuo a sus propias emociones, més habil sera para interpretar las de otra persona. Consiste en evaluar
las situaciones y ser capaz de actuar adecuadamente, requiere comprender los sentimientos de los otros y

ser capaz de asumir la propia perspectiva.

Es importante ser capaz de escuchar a otras personas, ademas esto implica ser capaz de distinguir entre

lo que esas personas dicen o hacen y los juicios de valor.

Segiin Peter Senge 7, la empatia y la compasién son variables componentes del Dominio Personal,
cualidades que poseen las personas exitosas y eficientes dentro de la organizacion inteligente que plantea.
Define la compasion en términos de comprender los sistemas donde se trabaja, sus problemas, presiones,
etc., de manera racional, a fin de entender los procesos, con lo cual se desarrolla un mayor nivel de

. s 8
empatia y comprension. e

19 Ibidem, pag. 81.

% Idem.

19 Tbidem, pag. 85.

1% Hendrie Weisinger, Op. Cit., pag. 191

i: f;ter Senge: La Quinta Disciplina, Ediciones Granica, Argentina, 1992, pag., 218, 219.
em.
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Para Shapiro ', la empatia guarda una relacion inversa con la agresividad y directa con la participacion

en actividades sociales, En efecto,

“Aquellos (nifios) que tienen fuertes capacidades empaticas tienden a ser menos agresivos y
participan en una mayor cantidad de acciones prosociales,...Como resultado de ello, los nifios
empaticos son mas apreciadas por sus pares y adultos y tienen mas éxito en la escuela y en el
trabajo” 2

5-. Habilidad social: Para definir este elemento de la Inteligencia Emocional es necesario comenzar por
distinguirlo del otro componente de la inteligencia interpersonal: la empatia. Doris Mértin y Karen Boeck
consideran que la empatia es una cualidad que permite conocer y comprender los sentimientos de otros,
mientras que la habilidad social es una aptitud que permite manejar las emociones de otro y por lo tanto

se manifiesta externamente”’.

La competencia social “estdi mas relacionada con la convivencia externa de las personas, el
desenvolvimiento social exento de fricciones y el control de las reglas del juego social”®**. Myriam Puig,
equipara esta componente del coeficiente emocional con la asertividad, definiéndola como “la capacidad
de ser oportuno entre las situaciones bien sea con acciones o palabras”®”. Sin embargo, esto no significa
que las personas que poseen este don no puedan valerse de los conocimientos que proporciona la escucha
empaética sobre el mundo interior del otro para construir relaciones. De hecho, generalmente, la habilidad

social va paralela a la empatia y al autodominio.

En Resumen, la “Inteligencia Intrapersonal” se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demas: en particular, contrastes con sus estados de animo, temperamentos,
motivaciones, intenciones”, segin palabras de Howard Gardner, autor de la teoria de las Inteligencias

Miultiples®™.

Gardner presenta un fundamento biologico de las habilidades sociales al plantear que los resultados de

1% Lawrence Shapiro, Op. Cit., pag. 60.

2 1dem.

291 Doris Martin y Karin Boeck, Op. Cit., pag. 87.

%2 Idem.

203 “Inteligencia Emocional”, Producto Light, Op. Cit., pag. 28.
204 Howard Gardner, Op. Cit., pag. 40.
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distintas investigaciones apuntalan un importante papel de los 16bulos prefrontales en las mismas. Sefiala
al respecto que personas que padecen de la enfermedad de Alzheimer, enfermedad que se sitia en las
zonas posteriores del cerebro, a pesar de quedar gravemente afectadas en sus aptitudes verbales,
espaciales y logicas, continian siendo socialmente competentes. En cambio, personas que padecen la
enfermedad de Pick, otra forma de demencia presenil que ataca la parte frontal del cerebro, ven

seriamente perturbadas sus habilidades sociales™”.

Ademas de los datos que proporciona la psicologia fisiologica, existen otras dos variables que fortalecen
la tesis de la fundamentacion biologica de las habilidades intrapersonales: la prolongada infancia en la
especie humana que conduce a una estrecha relacion con la madre y la importancia que la interaccion
social ha tenido para los seres humanos en su supervivencia. Con respecto a la primera variable cabe
destacar la existencia de evidencia favoreciendo la tesis de que una pérdida temprana de la madre puede

afectar seriamente el desarrollo interpersonal®”.

De hecho, William S. Pollock, afirma que debido a la temprana separacion de los hijos varones de la
madre, estos tienden a ocultar mas sus reacciones emocionales®”’, lo que no quiere decir que sean menos
emocionales que las hembras. En referencia a la segunda variable se puede sefialar que el ser humano en
su evolucion debid desarrollar capacidades de organizacion de grupos, de liderazgo, de solidaridad, para

poder llevar a cabo actividades tan esenciales para la supervivencia como la caceria™.

La socializacién, logicamente juega un importante papel en el desarrollo de las habilidades
interpersonales. Investigaciones acerca de actividades ludicas de ambos sexos revelan que en los juegos
de los varones predomina la competencia y el interés por las cosas mientras en los juegos de las hembras

prevalece la cooperacion y el interés por las relaciones personales™”.

En el nicleo de las habilidades interpersonales se encuentra el arte de crear y cultivar las relaciones
sociales. Stephen Covey, resalta al respecto que la existencia de una “cuenta bancaria emocional rica”

producto de depositos constantes de cortesia, respeto, aprecio auténtico de la otra persona y del otro

% Ibidem, pag. 41

296 Tdem.

297 Citado por Doris Mirtin y Karin Boeck, pag. 102.
**® Howard Gardner, Op. Cit., pag. 41.

% Tbidem, pag. 101.
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punto de vista, permite que las personas se centren en el problema y no en las posiciones ademas de
facilitar la comunicacion, el aprendizaje reciproco, asi como la creatividad lo que permite llegar a terceras

alternativas mutuamente beneficiosas®'".

Covey afirma que “no se pueden lograr los frutos de la cooperacion partiendo de un paradigma de
competencia”*'’. De acuerdo a esto, la mayor orientacion del sexo femenino hacia las relaciones sociales
y a la cooperacion vienen a ser cualidades que deberian favorecer un desempefio superior de las mujeres

en la consecucion de acuerdos ganar/ganar.

En las relaciones es en donde se encuentra la clave de la negociacion. No se puede olvidar la importancia
que tiene la percepcion, la comunicacion y la emocion en el proceso de lograr cualquier acuerdo, pues en
el mismo siempre van a estar involucradas personas y por lo tanto existe un componente psicologico que

no se puede omitir.

Precisamente, alrededor de la emocion, la comunicacién y la percepcion, se centran las tres competencias,
que en consenso, se consideran indispensables para alcanzar el éxito social: la habilidad para percibir
sefiales corporales propias y ajenas, la dosificacion adecuada de las emociones y la sincronizacion de las

propias emociones con las del interlocutor*?.

Mirtin y Boeck, sefialan que las personas con aptitudes sociales prestan atencion al lenguaje corporal, al
tono de voz, al ritmo del discurso propio y ajeno®”. “Los expertos en comunicacién estiman que solo el
10 por ciento de lo que comunicamos esta representado por palabras. Otro 30 por ciento se moviliza a

través de distintos sonidos, y el 60 por ciento restante es lenguaje corporal” *'*.

El lenguaje no verbal actiia como vehiculo para transmitir estados de animo, influir en el comportamiento

del interlocutor, debido a un proceso que involucra la imitacion inconsciente de las marcas no verbales de

215

la emocion del interlocutor mas expresivo, de parte del mas pasivo™ . De este modo, se abren las puertas

a un liderazgo transformacional. Ya mucho tiempo atras, C.G. Yung dedujo, de observaciones de nifios

1% Stephen Covey, Op. Cit., pag.- 105.
#11 Ibidem, pag. 107.

2 Ibidem, pag. 89.

13 Tbidem, pags. 90, 91.

! Ibidem, pag. 190.

%15 Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 144.
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recién nacidos, que las “emociones son contagiosas” y esta observacion ha sido confirmada

posteriormente en numerosas oportunidades’®.

El sexo femenino parece tener una mayor aptitud para leer las claves no verbales. Esta aptitud podria
tener su fundamentacién en una mayor necesidad relativa de aprobacion por parte del sexo femenino,
debido a que una mayor dependencia de la opinién de los demas conlleva a una mayor orientacion hacia

los estimulos que emanan de otras personas’ .

Numerosos testimonios confirman una mayor orientacion social de las mujeres. Sin embargo, esto no
significa que las mujeres se comporten de una forma mas social que los hombres. La mayor orientacion
social del sexo femenino aparece tempranamente y se mantiene a lo largo de la vida. El mayor interés de
las hembras por los modales, las relaciones y la apariencia es producto de la mayor dependencia que

. . Iy . 8
tienen las mujeres de la aprobacién de los demas™

. Este rasgo de la personalidad predominante en el
sexo femenino parece afectar incluso la capacidad de pensamiento analitico, pues el mismo requiere de

una mayor elaboracion interior, exenta de las perturbaciones de los estimulos externos.

Debido al impacto que tiene el lenguaje no verbal sobre el interlocutor, los expertos en el refinamiento
interpersonal tienen la capacidad de controlar la expresion de sus sentimientos, ajustandolos al contexto
y a las circunstancias. Paul Eckman, acufi6 el término “reglas de demostracion” para definir esta aptitud
social’"’. Basicamente existen tres reglas de demostracion: minimizar la emocion, exagerar la emocion y

P 0
reemplazar un sentimiento por otro’’,

Es de importancia resaltar que estas reglas varian en funcion del sexo. Expresar una determinada emocion
puede considerarse poco masculino en un hombre mientras que en una mujer podria ser visto como una
manifestacion de gran sensibilidad. Una misma conducta podria ser calificada de practica en el sexo

masculino mientras que en el sexo femenino se podria considerar fria y dura™'.

Con respecto a la tercera competencia social, cabe sefialar que la imitacion de la mimica corporal sienta

216 Citado por Doris Miirtin y Karin Boeck, pag. 93.
27 Witkin y otros citados por Leona Tyler, pag. 19.
218 Anne Anastasi, Op. Cit., pags. 439, 440, 441.
*'? Citado por Daniel Goleman, pag. 141.

2 Doris Martin y Karin Boeck, Op. Cit., pag. 92.
! Idem.
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las bases para crear la compenetracién emocional entre interlocutores. Cuanto mayor es la sincronizacion
emocional mayor es la transmision de las emociones, incluso si son negativas. La sincronia determina que

el resultado de una interaccion sea positivo o no”>,

La ausencia de estas competencias sociales conlleva el fracaso en la esfera social. Los psicologos utilizan
el término disemia para referirse a la dificultad que tienen algunas personas para leer las sefiales no
verbales. Estas personas provocan el rechazo de los demas y lo peor es que no tienen idea de las razones
que lo provocan®”. Esto puede ocasionar que no sélo se vea afectado su entorno social sino también

otras esferas de sus vidas.

En el otro extremo, se encuentran las personas con un alto grado de refinamiento social. Es necesario que
dicho refinamiento esté en consonancia con las necesidades y sentimientos internos de la persona, porque

de lo contrario, puede conducir a un éxito social vacio™*

. De ahi, la importancia de que el proceso de
desarrollo personal se realice de adentro hacia fuera en términos de Stephen Covey, o partiendo de la

autoconciencia emocional como sefiala Daniel Goleman.

22 Daniel Goleman, Op. Cit., pags. 144, 145,
*2 Ibidem, pag. 149-151.
24 Ibidem, pag. 148.
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Marco Metodologico
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La cuestion planteada en el marco de esta investigacion es dar respuesta a la pregunta: ¢ Existen
diferencias entre hombres y mujeres desde el enfoque de la Inteligencia Emocional? o que es lo mismo,
sel concepto de Inteligencia Emocional podria explicar la existencia de diferencias entre hombres y

mujeres?.

A -. Tipo y Diseiio de Investigacion:

El presente estudio se ubico, segin el objetivo de investigacion, dentro de los estudios de tipo
descriptivo. Este tipo de investigacion se justifica dada la intencion de describir la intensidad de los

valores de Inteligencia Emocional presentes, por sexo, en la muestra.

De acuerdo a Dankhe®, “ Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupps, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.”***

El Disefio de Investigacién a seguir fue el de la Investigacion no Experimental, ya que no hubo
manipulacion de las variables, por el contrario, éstas se observaron y analizaron del mismo modo en que
se presentaron, es decir, no se construy6 ninguna situacion sino que la observacion de las variables

existentes se realizo tal como se presentaron en la realidad.
De acuerdo con Roberto Hernandez y Otros, la investigacion no experimental:

“Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es la investigacion
donde no hacemos variar las variables intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos.” **’

225 Roberto Hernandez y Otros: Metodologia de la Investigacion, Mc Graw Hill, Colombia, 1994, pag. 60.
226

Idem.
227 Tbidem, pag. 191.
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El Disefio de la investigacion se justifica por la naturaleza del estudio, si se desean medir los
niveles en los que se presentan las variables de la Inteligencia Emocional, para luego establecer
las diferencias que arrojen los resultados, no se puede emplear los disefios tipo experimento, ya
que éstos tiene cono finalidad manipular intencionalmente una variable (independiente) para ver

como afecta a las dependientes.

Dentro del Disefio de Investigacion no Experimental, el estudio es de tipo transeccional, es
decir, aquel en el cual los datos son recolectados en un tiempo unico porque el objetivo es

describir variables y analizar su incidencia en un momento determinado.

Este disefio se justifica porque el estudio se centré en el analisis del estado de las variables sexo
e Inteligencia Emocional en un momento dado y en la interrelacion de las variables en ese
momento Unico, y no en investigar la evolucion de las variables en el tiempo, en cuyo caso el

disefio hubiera sido no experimental longitudinal.

De alli se desprende que el estudio es a su vez, transeccional descriptivo, pero con descripciones
comparativas entre grupos (masculino/femenino) en cuanto a las variables componentes de la

Inteligencia Emocional.

Ademas, el estudio es tipo Disefio de campo porque los datos son tomados de la realidad, en
este caso, se obtuvieron de los estudiantes de los quintos afios de todas las carreras de la

Universidad Catolica Andrés Bello en el periodo 1997-98.
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C-. Unidad de Andlisis

La Unidad de Anlisis estuvo conformada por las manifestaciones de la Inteligencia Emocional que
presentaron en estudiantes de sexo femenino y masculino, de todos los quintos afios de la Universidad
Catélica Andrés Bello en el periodo académico 1997-98. Tales manifestaciones se midieron por medio un

cuestionario de Inteligencia Emocional elaborado por Cooper y Sawafy facilitado por Daniel Gil’Adi.

e Poblacion:

En relacion directa con nuestro planteamiento de investigacion, la poblacion esta conformada por todos
los estudiantes (de ambos sexos) de los quintos afios de la Universidad Catdlica Andrés Bello en el

periodo académico 1997-98.

De acuerdo con Selltiz “ La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de

especificaciones” ***

Gracias a los datos aportados por la Oficina Central de Admision y Control de Estudiantes (OCACE), se
conocié el tamafio de la poblacion, el cual corresponde a 1250 estudiantes. Los cuales se encuentran

distribuidos en las distintas carreras de régimen anual que ofrece la Universidad.

e Muestra:

Dado los objetivos establecidos, el esquema de investigacion y la poblacion definida, se seleccioné una
muestra aleatoria de estudiantes de cada carrera (Educacion, Comunicacion Social, Psicologia,

Relaciones Industriales, Sociologia, Contaduria, Administracion, Letras, Economia, Derecho y Filosofia).

“ Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion por encuestas en
donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se miden con
instrumentos de medicién y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos en donde
se presupone que la muestra es probabilistica, donde todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. Los elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la

228 Citado por Roberto Hernandez y Otros, pag.210.
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poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto, nos daran estimados precisos del
conjunto mayor.”*”

El Tamaiio de la Muestra:

El nimero minimo de unidades de analisis que se requiere para conformar la muestra que garantice un

error estandar menor de 0.016 dada la poblacion de 1250 estudiantes viene dado por la siguiente formula:
n'=8*/V?

Donde:
S? = Varianza de la Muestra = p(1-p)
V? = Varianza de la Poblacién = (Se)*

(Se)* = Error Estandar = 0.016
Se establecid un Error Estandar de 0.016, con la idea de tener un nivel de confianza de 98.4 %.

Dado que se conoce el tamafio de la poblacion (N=1250), la muestra se puede ajustar a ella mediante la

formula:
n'=rn/ (1+ o/N)
Asit tenemos que:

N= Poblacién =1250

Se = Error Estandar =0.016

V= Varianza de la poblacion = (Se)*= (0.016) *=0.0002541
S*= Varianza de la muestra = p(1-p) = 0.09 (1- 0.09)=0.09

Sustituyendo en la primera férmula tenemos que:

** Ibidem, pag. 214.
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n’ =0.09/0.0002541 = 354.19

Ajustando:
n’=n"/(1+n’/N)

Sustituyendo:

n’=354,19/ (1 + 354.19/1250) =276

Entonces, n= 276

Es por ello que la muestra fue de 276 personas, estas se seleccionaron tomando una seccion por carrera,
la cual fue escogida de manera aleatoria a través del método de la tombola, que consiste en la elaboracion
de fichas, una para cada seccién por carrera, las cuales se mezclan en un recipiente destinado para tal fin,

del cual se saca una ficha, asi se determind qué secciones se tomarian para el estudio.

En cada seccidn se intento distribuir el cuestionario a igual nimero de hombres que de mujeres, tratando

de dividir la muestra en partes iguales. Finalmente se encuestaron 140 mujeres y 136 hombres.
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D-. Variables de Investigacion

Como se desprende de la formulacion del problema de investigacion, se consideran seis variables:

Variable I: Sexo

Variable II: Autoconciencia
Variable I1I: Autocontrol
Variable IV: Automotivacion
Variable V: Empatia
Variable VI: Habilidad social

E las cuales, las 5 ultimas variables corresponden a la Teoria de la Inteligencia Emocional.
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E-. Operacionalizacion de las Variables
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F-. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener informacion. Los
. . . . s s 230

instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién™". El
proposito que se persigue con la utilizacion de los mismos es la obtencion de evidencia veraz y

significativa que permita dar respuesta a las interrogantes planteadas.

En el presente estudio se optd por la utilizacion de la encuesta, en su modalidad de cuestionario, método
de medicién que “...consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’*".
Esta técnica de recoleccion de datos se adapta a los objetivos y caracteristicas del presente estudio al

permitir:

1. Abarcar un gran nimero de personas en un corto periodo de tiempo. Aspecto de importancia en un
estudio que pretende dar respuesta a la interrogante de si existen diferencias en los distintos

componentes de la Inteligencia Emocional, que puedan ser atribuibles a la variable sexo.

2. Mayor libertad de respuesta por el caracter anénimo que reviste. Esta segunda caracteristica tiene
importancia en la presente investigacion al estarse midiendo variables psicologicas que implican la
vulnerabilidad de los sujetos. Tiene un impacto directo en la validez del instrumento, entendida como
el grado en que los datos se corresponden a la posicion “verdadera” de la persona en las

caracteristicas que se estan midiendo.

3. Menor riesgo de distorsiones ya que el entrevistador no producira ningan tipo de influencia sobre los

sujetos considerados en el estudio™”.

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo en este estudio fue el cuestionario de Inteligencia
Emocional disefiado por Cooper y Sawaf (Maping Emotional Intelligence) y proporcionado por Daniel
Gil’Adi. Tal instrumento fue validado en Estados Unidos empleando una muestra de seis mil quinientos

individuos, con una confiabilidad de 0, 8765, luego se aplicd un test-retest y un analisis factorial cuyos

3 Fidias Arias; El Provecto de Investigacién, Editorial Episteme, 1997, pag. 20.
#! Roberto Hernandez y Otros, Op. Cit., pag. 211.
2 Ibidem, pag. 214.
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resultados fueron de 0,77 y 0,82 respectivamente.

Dicho instrumento consta de un 221 items ya que pretende la obtencion de una gran variedad de datos en
lo concerniente a las variables en estudio. Dada la longitud del cuestionario todas las preguntas son
cerradas, este tipo de pregunta requiere que el entrevistado escoja una sola alternativa de las presentadas

facilitando una rapida contestacion.

Por otro lado, las preguntas son del tipo Escala de Medicion. Dentro de esta escala se aplico la
autoadministrada, es decir se le entrego6 a los entrevistados la escala de respuestas y éstos marcaron la
categoria que mas se adecud o que describia mejor su situacién de acuerdo a la afirmacion o pregunta
planteada.

Las afirmaciones del cuestionario tienen direccion positiva. La afirmacién positiva significa que la
calificacion es favorable, de este modo, si el sujeto responde que la afirmacion le describe “muy bien” ello
implica que esta completamente de acuerdo con ella.

La escala consta de cuatro atributos y se utilizé en todas las preguntas, dicha escala pretende medir:

e Grado de presencia: la codificacion de las preguntas obedece a la siguiente distribucion:

Escala de 0 a 3:

Donde la presencia de mayor grado tiene una méaxima calificacion de tres y la presencia de menor grado

tiene una minima calificacion de cero.

Escalade 3 a 0:

Donde la presencia de mayor grado tiene una maxima calificacion de cero y la presencia de menor grado

tiene una minima calificacion de tres.

La estructura del cuestionario y la codificacion correspondiente se presentan a continuacion:
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e Seccion I: Ambiente Actual:

Escala 1: Eventos Cotidianos.
Escala 3-0. Todas las preguntas.
Escala 2: Presiones Personales.

Escala 3-0. Todas las preguntas.

e Seccion II: Alfabetismo Emocional:

Escala 3: Auto-Conciencia Emocional.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 8 y 9 que corresponden a la escala 0-3.
Escala 4: Expresion Emocional.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 5, 7 y 9 que corresponden a la escala 0-3.
Escala 5: Conocimiento Emocional de los Demas.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 2, 12 y 14 que corresponden a la escala 0-3.

e Seccion III: Competencias EQ:

Escala 6: Creatividad.

Escala 3-0. Todas las preguntas.

Escala 7: Elasticidad.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos la N° 8 que corresponde a la escala 0-3.

Escala 8: Conexiones Interpersonales.

Las preguntas N° 1, 3, 4, 5, 6 y 7 corresponden a la escala 3-0 y las preguntas N° 2, 8, 9y 10
corresponden a la escala 0-3.

Escala 9: Descontento Productivo.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 2, 3, 5,6, 11 y 13 que corresponden a la escala 0-3.

e Seccion IV: Valores y Creencias:

Escala 10: Compasion.
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Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 8, 9, 11y 12 que corresponden a la escala 0-3.
Escala 11: Perspectiva.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos la N° 5 que corresponde a la escala 0-3.

Escala 12: Intuicion.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 9 y 11 que corresponden a la escala 0-3.
Escala 13: Radio de Confianza.

Escala 0-3. Todas las preguntas menos las N° 4 y 6 que corresponden a la escala 3-0.

Escala 14: Poder Personal.

Las preguntas N° 2, 6, 8, 9 12 y 13 corresponden a la escala 3-0, las preguntas restantes corresponden a
la escala 0-3.

Escala 15: Integridad.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 2, 6 y 8 que corresponden a la escala 0-3.

e Seccion V: Resultados de EQ:

Escala 16: Salud General.

Sintomas Fisicos.

Sintomas de Comportamiento.

Sintomas Emocionales.

Escala 0-3. Todas las preguntas.

Escala 17: Calidad de Vida.

Escala 3-0. Todas las preguntas menos las N° 4 y 6 que corresponden a la escala 0-3.
Escala 18: Coeficiente de Relaciones.

Escala 3-0. Todas las preguntas.

Escala 19: Desempeiio Optimo:

Las preguntas N° 1, 2, 5y 7 corresponden a la escala 3-0, las tres preguntas restantes corresponden a la

escala 0-3.

El tipo de validez que se empleo en esta investigacion es la llamada validez de construccion que “se

determina mostrando que las consecuencias que pueden predecirse sobre la base de la teoria con respecto
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a los datos del test pueden, en lo fundamental, confirmarse por una serie de pruebas”*”.

Hay que tener presente que cuando se habla de validez no se mide exactamente la variable definida, sino
la variable que es definida operacionalmente por el instrumento. J. Nunnally, eminente sicometra, sefiala

al respecto:

“Llamelo medida y validacion de construcciones si quiere, pero al menos en cuanto a ciencia nos
concierne, hay solamente (1) palabras que denotan construcciones, (2) conjuntos de variables especificas
para esas construcciones, (3) evidencia relacionada con estructuras internas de esos conjuntos, (4)
palabras concernientes a relaciones entre construcciones (teorias), (5) que sugieren estructuras cruzadas
entre diferentes conjuntos de factores observables, (6) evidencia respecto a esas estructuras cruzadas y

(7) mas alla de eso, nada”>*,

La validez de construccion se puede probar utilizando el método que involucra “ La correlacion entre
items aislados o diferentes partes del test. Las partes del test deben tener una alta intercorrelacion para
que se considere que miden una variable unitaria”*’. Este fue el método que se aplico en este estudio
utilizando el programa estadistico SPSS para obtener las correlaciones entre los diferentes indicadores,

[{¥4

tabulados en los cuatro niveles considerados, a saber, “6ptimo,”, “habil”, “vulnerable” y “precaucion”.

De la validacion resultaron los siguientes valores:

Cuadro N° 5: Validez de Construccion

DIMENSION CORRELACION- | CORRELACION-
INDICADORES

3 David Magnusson: Teoria de los Tests, Editorial Trillas, 1979, pag. 162.
24 Daniel Denison, Cultura Corporativa v Productividad Organizacional, Fondo Editorial Legis, 1990, pag. 182.
3 David Magnusson, Op. Cit., pag. 163.
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HOMBRES MUJERES
Autoconocimiento Emocional-Intuicién 0.198 0.250
AUTOCONCIENCIA
Autoconocimiento Emocional-Integridad 0.204 0.147
Intuicion-Integridad 0.210 0.304
AUTOCONTROL Eventos Cotidianos- Presiones Personales 0.636 0.730
Eventos Cotidianos-Elasticidad 0.124 -0.50
Eventos Cotidianos-Poder Personal 0.155 0.102
Presiones Personales-Elasticidad 0.039 -0.027
Presiones Personales-Poder Personal 0.082 0.023
Elasticidad-Poder Personal 0.239 0.099
AUTOMOTIVACION Creatividad-Perspectiva 0.120 0.237
EMPATIA Conocimiento Emocional del Otro- 0.210 0.232
Compasién
HABILIDAD SOCIAL Expresion Emocional-Conexiones 0.344 0.167
Interpersonales
Expresion Emocional-Descontento 0.401 0.300
Productivo
Expresion Emocional-Radio de Confianza 0.186 0.014
Conexiones Interpersonales-Descontento 0.460 0.127
Productivo
Conexiones Interpersonales-Radio de 0.312 0.203
Confianza
Descontento Productivo-Radio de 0.224 0.260
Confianza
RESULTADOS EQ Salud General-Calidad de Vida 0.437 0.490
Salud General-Cociente de Relaciones 0.246 0.337
Salud General-Desempefio Optimo 0.441 0.351
Calidad de Vida-Cociente de Relaciones 0.495 0.405
Calidad de Vida-Desempefio Optimo 0.647 0.479
Cociente de Relaciones-Desempefio 0.453 0.446
Optimo

Ver Anexo. No. 2 para una relacion completa de las correlaciones entre todas las variables y sus niveles

de significancia.
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G-. Forma en que se Procesaron los Datos:

Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa de computadora SPSS (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales) desarrollado por la Universidad de Chicago, este paquete se ha difundido
ampliamente en el Occidente debido a que posee una serie de software que sirven para distintas

aplicaciones y contiene una amplia variedad de analisis estadisticos™.
Cada fase del Analisis de Resultados supuso una serie de operaciones que se detallan a continuacion:

Parte I. Analisis derivados de los Indicadores.

Lo primero que se hizo para procesar los datos fue introducir los 221 datos que arrojaron los items de

cada test para cada persona de la muestra conformada por 130 hombres y 146 mujeres, en el programa.

Posteriormente se procedié a definir cada item en el programa y después de esto se procedi6 a computar
19 nuevas variables que representan la suma de los items para cada una de las dimensiones consideradas.
A continuacion se procedio a clasificar los resultados que arrojé la suma de cada un de los items en los
niveles “optimo”, “habil”, “vulnerable” y “precaucion” de acuerdo a la Red de Tabulacion” que aparece

en el Anexo No. 3.

Para realizar esta operacion fue necesario, en primer lugar, transformar las variables de valores numérico
a valores alfanuméricos y en segundo lugar, computar un nuevo grupo de variables que a través de una
condicional clasificara cada uno de los casos dentro del rango de valores que correspondia a la dimension.
Contando con estos datos se procedié a calcular las frecuencias es decir, el namero de casos en cada
categoria y los porcentajes o frecuencias relativas para cada indicador y a graficar dichos resultados. En

funcion a estos resultados se hicieron los anlisis para cada indicador.

26 Roberto Hernandez y Otros, Op. Cit., pag. 426.
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Parte II. Analisis derivados de las Dimensiones.

Para llevar a cabo esta parte fue necesario recodificar los datos de las variables alfanuméricas ya definidas

para cada indicador en nuevas variables numéricas. Para esto se adopt6 la siguiente codificacion:

“OPTIMO” 1
“HABIL” 2
“VULNERABLE” 3
“PRECAUCION” -

Con los resultados numéricos que arrojé la recodificacion fue posible calcular las medias de las
dimensiones (Autoconciencia, Autocontrol, Automotivacion, Empatia, Habilidad Social y Resultados EQ,
cada una conformada por los indicadores que se sefialaron en la operacionalizacion). A partir de las
medias se procedié a crear otro grupo de variables alfanuméricas que permitieran clasificar a los

individuos en los niveles ya mencionados. Para poder llevar a cabo esta tarea se cred la siguiente red de

tabulacion:

MEDIAS NIVEL

1-L74 “OPTIMO”
175-24 “HABIL”
2.5-3.24 “VULNERABLE”
3.25-4 “PRECAUCION”

Esta red constituyo la base a partir de la cual se cre6 la condicional para clasificar los casos en los
distintos niveles definidos. De este modo se pudo ubicar el nivel que presentaba cada sujeto para las
distintas dimensiones y proceder a calcular las frecuencias, porcentajes y graficas de los porcentajes que
expresaran la situacion en las mismas.

Parte 3. Prueba T de Student.
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Hernandez y Otros definen a la misma de la siguiente manera: “Es una prueba estadistica para evaluar si

dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias”*’

. Al contrastar el presente
estudio las diferencias existentes entre hombres y mujeres en la variable Inteligencia Emocional, esta

prueba se ajusta perfectamente a las necesidades del mismo.

La T de Student requiere que el nivel de medicion de la variable sea de intervalo o de razén y como toda
prueba paramétrica involucra la suposicién de normalidad en la distribucion de la poblacion. El nivel de
medicién de las variables en el presente estudio es de tipo ordinal, ya que “los numeros proporcionan
solamente el orden de los datos con respecto al rasgo que se mide”®®. Cuando se miden variables

psicologicas el nivel de medicion no sobrepasa al ordinal sin que se hagan algunas suposiciones.

Para llevarla a cabo sencillamente se aplicé el programa a cada uno de los indicadores que expresan el

nivel en la escala en términos numéricos y luego se procedi6 a hacer lo mismo con las dimensiones.

7 Ibidem, pag. 391.
28 David Magnusson, Op. Cit., pag. 14.
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Cuadro N°6: Forma en que se Procesaron los Datos
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Andalisis y Discusion de Resultados
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Presentacion y Andlisis de los Resultados.
L Indicadores.

I.1 Eventos Cotidianos.

70
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Percent

Haikoil Precauci ~ulnerak

Tabulacion 1

Grafico Mo. 1: Tabulacidn de los resultacdos obtenidos para el indicador

Ewventos Cotidianos

TABLA N° 1:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR EVENTOS COTIDIANOS

SEXO
Masculino Femenino

Frecuencias % Frecuencias %
Habil 14 10 % 9 6%
Optimo 2 1% 5 4%
Precaucion 72 53% 86 61%
Vulnerable 48 35% 40 29%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se observa que:

e La enorme mayoria de los sujetos se presentan bajos niveles de Inteligencia Emocional en este

indicador. Ademéas cabe destacar que no se observan diferencias significativas entre ambos grupos.
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1.2 Presiones Laborales.
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Grafico RNo. 2 Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador

Presiones Personales

TABLA N° 2:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR PRESIONES PERSONALES

SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 16 12% 13 9%
Optimo 1 1% 6 4%
Precaucion 60 44% 66 47%
Vulnerable 59 43% 55 39%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se observa que:

e Nuevamente la gran mayoria de los entrevistados presentan un bajo nivel de dominio emocional ante
las presiones cotidianas. La distribucién de los grupos en las distintas categorfas es bastante

homogénea.
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1.3 Autoconocimiento Emocional.
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Tabulacion 3

Grafico Mo, 3 Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador

Autoconciencia Emocional.

TABLA N° 3:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL

SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 60 44% 82 59%
Optimo 1 1% 2 1%
Precaucion 14 10% 16 11%
Vulnerable 61 45% 40 29%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede observar que:

e De acuerdo a los autoreportes realizados por los sujetos de la muestra, el sexo femenino presenta una
mayor aptitud que el sexo masculino con relacién a este indicador. Mas de la mitad de las mujeres
tienen un nivel habil. Aunque poco menos de la mitad de los hombres presentaron un nivel habil, en
la distribucién de sus respuestas se observan valores extremos que afectan el nivel de aptitud en

cuanto a este indicador.
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1.4 Expresion Emocional.
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Grafico No. 4: Tabulacion de los resultad os obtenidos para el indicador
Ex presion Emocional
) TABLAN° 4: "
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR EXPRESION EMOCIONAL
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 35 26% 39 28%
Optimo 49 36% 40 29%
Precaucion 16 12% 20 14%
Vulnerable 36 26% 41 29%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se observa que:

e Contrariamente a los resultados que se esperarian producto de la revision teérica realizada, de donde
se concluye que los hombres reprimen mas la expresion de sus emociones, los resultados arrojados
indican un nivel superior del sexo masculino en este indicador con respecto al sexo femenino. Mas
de un tercio de los sujetos de sexo masculino presentan un nivel 6ptimo y otro veintiséis por ciento

presenta un nivel habil que sumados representan mas de la mitad de la muestra de los varones.
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L5 Conocimiento Emocional de Oftros.
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Grafico No. 5. Tabulacion de los resultados Conocimierto Emocional de

Ctros.

TABLA N° 5:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR CONOCIMIENTO EMOCIONAL DE OTROS

SEXO
Masculino Femenino

Frecuencias % Frecuencias %
Habil 63 % 68 48.6%
Optimo 53 39% 47 33.6%
Precaucion 0 0% 0 0%
Vulnerable 20 14.7% 25 17.9%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede observar que:

e La gran mayoria de los sujetos encuestados presentan un alto nivel en este indicador. El ochenta y
cinco por ciento de los hombres se sitiian en los dos niveles superiores mientras que en las mujeres
estas dos categorias agrupan un ochenta y tres por ciento. El quince por ciento restante de los
hombres y un dieciocho por ciento en las mujeres, se sitian en la categoria vulnerable. Cabe destacar
que ninguno de los encuestados se sitilan en la categoria precaucion, ademas resalta el hecho de que
el puntaje de las mujeres no sobresalga significativamente sobre el de los hombres como se podria
esperar producto de los fundamentos tedricos de este estudio.
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1.6 Creatividad.
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Grafico no. 6 Tabulacidn de los resultados para el indicador
Creatividad.
TABLA N° 6:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR CREATIVIDAD
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %o
2 1%
Habil 43 32% 34 24%
Optimo 6 4% 3 2%
Precaucion 30 22% 33 24%
Vulnerable 57 42% 68 49%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede observar que:

El nivel general de esta habilidad para ambos sexos es pobre. Casi las dos terceras partes de los hombres
se sitian en las dos categorias inferiores y en las mujeres los resultados son atn mas desalentadores. Sin
embargo, se observa una ligera diferencia en sentido positivo a favor del sexo masculino. Estos
resultados refuerzan las bases tedricas que se han venido manejando en esta investigacion, debido a que
diversos autores han sefialado que el hombre tiene un mayor nivel de creatividad debido a un estilo

cognitivo mas analitico que el de la mujer.
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IL.7 Elasticidad.
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Grafico Mo. 7: Tabulacién de los resultados obtenidos para el indicador

Elasticidad.

TABLAN°®T:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR ELASTICIDAD

SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 46 34% 40 29%
Optimo 25 18% 4 3%
Precaucion 11 8% 25 18%
Vulnerable 54 40% 71 51%
Total 136 100% 140 100%

De estos datos se desprende que:

e En lineas generales, el hombre tiene una mayor elasticidad porque mientras en las mujeres las dos

categorias inferiores de la escala de tabulacion representan mas de las dos terceras partes del total de

la muestra de mujeres, en los hombres dicha proporcion se reduce a menos de la mitad.
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1.8 Conexiones Interpersonales.
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Tabulacion 8
Crafico Mo. 8 Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador

Conecciones Interpersonales.

TABLA N° 8:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR CONEXIONES INTERPERSONALES

SEXO
Masculino Femenino

Frecuencias % Frecuencias %
Habil 44 32% 65 46%
Optimo 5 4% 5 4%
Precaucion 37 27% 21 15%
Vulnerable 50 37% 49 35%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede observar lo siguiente:

e En lineas generales las mujeres denotan una mayor facilidad para establecer conexiones
interpersonales. Este resultado resulta acorde con los hallazgos de otras investigaciones discutidas

previamente en el marco tedrico.
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1.9 Descontento Productivo.
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CGrafico Mo. 9: Tabulacién de los resultados obtenidos para el indicador

Descontento Productivo.

TABLAN°®9:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR DESCONTENTO

PRODUCTIVO
SEXO
Masculino Femenino

Frecuencias % Frecuencias %
Habil 26 19% 17 12%
Optimo 0 0% 0 0%
Precaucion 26 19% 39 28%
Vulnerable 84 62% 84 60%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede observar:

e Casi los dos tercios de las muestras, tanto del sexo masculino como del sexo femenino presentan un

nivel vulnerable. Sin embargo, considerando globalmente las puntuaciones, las mujeres parecen estar

en desventajas con respecto a los hombres en esta capacidad.
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L.10 Compasion.
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Grafico Mo, 10: Tabulacion de los resultados obtenidos para el indicador
Compasion.
TABLA N° 10:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR COMPASION
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 6 4% 8 6%
Optimo 1 1% 0 0%
Precaucion ) 38% 43 31%
Vulnerable 77 57% 89 64%
Total 136 100% 140 100%

De estos datos se puede acotar lo siguiente:

e No se observan diferencias significativas entre ambos sexos, lo que si conviene destacar es el hecho

de que la gran mayoria de los sujetos reportaron bajos niveles de compasion.
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1.12 Intuicion.
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Grafico No. 12: Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador
Imtuicion.
TABLA N°12:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR INTUICION
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 29 21% 41 29%
Optimo 0% 1 1%
Precaucion 32 24% 26 19%
Vulnerable 75 55% 72 51%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede observar:

e Una ligera diferencia a favor de las mujeres, coincidiendo dicho resultado con los hallazgos a que
han llegado hasta los momentos las ciencias bioldgicas y sociales. Sin embargo, un alto nivel de

intuicién soélo lo obtuvo menos de un tercio de la muestra.
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I.13 Radio de Confianza.
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Tabulacion 13
Gratfico MNo. 13 Tabulacidén de los resultados obtenidos para el indicador
Radio de Confianza.
TABLA N° 13:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR RADIO DE CONFIANZA
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 16 12% 3 2%
Optimo 0 0% 0 0%
Precaucion 72 53% 95 68%
Vulnerable 48 35% 42 30%
Total 136 100% 140 100%

De estos datos se puede deducir:

e FEn lo referente al indicador Radio de Confianza las diferencias entre ambos sexos si son
significativas, particularmente en lo que se refiere a la categoria “habil”, donde por cada mujer hay

seis hombres en ese nivel.
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1.14 Poder Personal.
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Grafico No. 14: Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador

Poder Personal.

TABLA N° 14:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR PODER PERSONAL

SEXO
Masculino Femenino

Frecuencias % Frecuencias %
Habil 25 18% 16 11%
Optimo 6 4% 4 3%
Precaucion 63 46% 45 32%
Vulnerable 42 31% s 54%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de los datos presentados se puede observar:
* Que los hombres superan a las mujeres en lo que a poder personal se refiere. Cabe sefalar que tanto

para los hombres como las mujeres la mayoria de los casos se agruparon en las categorias inferiores

de este componente de la Inteligencia Emocional.
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L.15 Integridad.
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Grafico No. 15 Tabulacion de los resultados obtenidos para el indicador
Integridad.
TABLA N° 15:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR INTEGRIDAD
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 38 28% 43 31%
Optimo 32 24% 44 31%
Precaucion 18 13% 11 8%
Vulnerable 48 35% 42 30%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos resultados se puede observar que:

* Dos tercios de la poblacién femenina se ubica en los niveles superiores, mientras que para los
hombres aproximadamente la mitad se ubica en estos niveles. Sobre la base de estos datos cabe

afirmar que las mujeres afirman tener un mayor nivel de Integridad que los hombres.
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1.16 Salud General.
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Srafico MNo. 18: Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador

Salud General.

TABLA N° 16
RESULTADOS PARA EL INDICADOR SALUD GENERAL

SEXO0
Masculino Femenino

Frecuencias % Frecuencias %
Habil 58 43% 31 22%
Optimo 5 4% 9 6%
Precaucion 35 26% 42 30%
Vulnerable 38 28% 58 41%
Total 136 100% 140 100%

De estos resultados se desprende lo siguiente:

Por cada mujer en la categoria 6ptimo hay el doble de hombres en dicha categoria. En las demas

categorias también se presentan resultados que plantean una diferencia en cuanto al nivel de Salud

General entre los hombres y las mujeres, diferencia que sigue el mismo sentido aunque en diferente

proporcion. Solamente en la categoria “Optimo” las mujeres doblan a los hombres.
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1.17 Calidad de Vida.
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Grafico No. 17: Tabulacion de los resuttados obtenidos para el indicador

Calidad de Vida.

TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR CALIDAD DE VIDA

TABLAN°17:

SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 43 32% 44 31%
Optimo 43 32% 34 24%
Precaucion 13 10% 27 19%
Vulnerable 37 27% 35 25%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos resultados se puede sostener lo siguiente:

Llama particularmente la atencion la categoria “precauciéon”. Uno de cada diez hombres se ubicaron a

este nivel mientras que para las mujeres la proporcion se aproxima a dos de cada diez, ambas

proporciones son significativas al ser precaucion un valor extremo. De acuerdo a los autoreportes los

hombres parecen tener una mayor calidad de vida.
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1.18 Cociente de Relaciones.
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Grafico Mo. 18: Tabulacidn de los resultados obtenidos para el indicador
Cociente de Relaciones.
TABLA N° 18:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR COCIENTE DE RELACIONES
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 51 38% 48 34%
Optimo 27 20% 21 22%
Precaucion 22 16% 28 20%
Vulnerable 36 26% 33 24%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos resultados se puede sostener lo siguiente:

e No se observan diferencias significativas entre ambas muestras en este indicador.
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I1.19 Desempeiio Optimo.
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Gréatfico Mo. 19: Tabulacidn de los resultados obtenidos en el indicador
Desemperfio Optimo
TABLA N° 19:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA EL INDICADOR DESEMPENO OPTIMO
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 18 13% 13 9%
Optimo 12 9% 2 1%
Precaucion 59 43% 58 41%
Vulnerable 47 35% 67 48%
Total 136 100% 140 100%

Sobre la base de estos datos se puede sefialar:

e Los hombres difieren significativamente de las mujeres en este indicador, obteniendo estos un nivel

superior que aquellas.
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1I. Dimensiones.

II.1 Autoconciencia.
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Grafico no. 20: Tabulacion de los resultados para la dimension
Autoconciencia.
TABLA N° 20:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA LA DIMENSION AUTOCONCIENCIA
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 43 32% 58 41%
Optimo 25 18% 32 23%
Precaucion 17 : 13% 12 9%
Vulnerable 51 38% 38 27%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se puede observar que:

e En lineas generales, de acuerdo a los autoreportes las mujeres parecen tener un mayor nivel de
autoconciencia que los hombres. Casi dos tercios de los sujetos femeninos se ubican en las dos

categorias superiores de la escala. Mientras que en los hombres se observa que uno de cada dos se

ubica en esas categorias.
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I1.2 Autocontrol
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Grafico no. 21: Tabulacidn de los resultados para la dimension
Avtocontrol.
TABLA N° 21:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA LA DIMENSION AUTOCONTROL
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 13 10% 9 6%
Optimo 1 1% 0 0%
Precaucion 64 47% 88 63%
Vulnerable 58 43% 43 31%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se puede observar que:

e En términos generales, el grado de ambos grupos en esta dimension es sumamente bajo. Pero
comparativamente, se puede afirmar que los hombres se encuentran mejor que las mujeres con
respecto a la variable autocontrol, debido a que aproximadamente una décima parte de los sujetos
masculinos se sitian en los dos niveles superiores, las mujeres no alcanzan siquiera esa baja

proporcién. Ademas, un porcentaje mayor de mujeres se sitian en el nivel “precaucion”, el mas bajo

en la escala.




I1.3 Automotivacion.
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Grafico no. 22: Tabulacion de los resultados para la dimension
Automotivacion.
TABLA N° 22:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA LA DIMENSION AUTOMOTIVACION
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 28 21% 23 16%
Optimo 12 % 13 9%
Precaucion 25 18% 27 19%
Vulnerable 71 52% 7T 55%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla uf supra, se puede observar que:

e De acuerdo a los resultados que arrojaron los autoreportes se puede observar

que los hombres

superan a las mujeres en automotivacién. Sin embargo, en términos generales los niveles de la

muestra en esta dimension fueron bastante bajos.
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11.4 Empatia.
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Grafico no. 23: Tabulacidn de los resultados para la dimension
Empatia.
TABLA N° 23:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA LA DIMENSION EMPATIA
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 34 25% 39 28%
Optimo 5 4% 4 3%
Precaucion 11 8% 11 8%
Vulnerable 86 63% 86 61%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se puede observar que:

e En términos generales los resultados se inclinaron hacia el extremo inferior de la escala.
Aproximadamente siete de cada diez hombres se ubicaron en los dos niveles inferiores de la escala.
En las mujeres la proporcién es casi igual. Las diferencias en las distribuciones de ambas muestras
son tan pequefias que no se puede afirmar que existan diferencias en los niveles de esta dimension

entre ambos sexos.
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I1.5 Habilidad Social.
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Grafico no. 24: Tabulacidn de los resultados para la dimension
Habilidad Social.
TABLA N° 24:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA LA DIMENSION HABILIDAD SOCIAL
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 33 24% 14 10%
Optimo 0 0% 0 0%
Precaucion 50 37% 50 36%
Vulnerable 53 %39 76 54%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se puede observar que:

¢ Los hombres reportaron en su conjunto un mayor nivel de habilidad social que las mujeres. En la
categoria “habil” la cantidad de hombres dobla a la de mujeres. De igual modo, las diferencias en el
nivel “vulnerable” son notables. Sin embargo, cabe resaltar que el nivel general de los resultados

indica una baja competencia social.
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I1.6 Resultados EQ.
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Grafico no. 25 Tabulacidn de los resultados para la dimension
Resultados EQ.
TABLA N° 25:
TABULACION DE LOS RESULTADOS PARA LA DIMENSION RESULTADOS EQ
SEXO
Masculino Femenino
Frecuencias % Frecuencias %
Habil 37 27% 44 31%
Optimo 16 12% 5 4%
Precaucion 41 30% 52 37%
Vulnerable 42 31% 39 28%
Total 136 100% 140 100%

Analizando la tabla ut supra, se puede observar que:

e Hacia los niveles medios de la distribucién las mujeres superan a los hombres en un siete por ciento.
Sin embargo, en las categorias extremas un quince por ciento de los resultados favorecen a los
hombres. Por lo tanto se puede afirmar con base a los autoreportes que los hombres tienen un mayor

nivel en esta dimension.
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111 Prueba T para Dos Muestras Independientes.

II1.1 Indicadores.
Estadisticas muestrales.

Error
Estandar

Desv. de la

_sexo N Media Estandar Media
EVENTUS COTIDIANUS masculino 136 3.3971 4331 0.286kE-02
femenino 140 3.4786 7724 6.528E-02
RESIONES PERSONALES masculino 136 3.3088 .7046 | 6.042E-02
femenino 140 3.2929 .8091 6.838E-02
AUTOCONOCIMIENTO masculino 136 2.6471 6725 5.767E-02
EMOCIONAL femenino 140 2.5000 7147 | 6.040E-02
XPRESION EMOCIONAL masculino 136 2.1397 1.0412 | 8.928E-02
femenino 140 2.2929 1.0353 8.750E-02
[ CONOCIMIENTO masculino 136 1.7574 .6938 5.950E-02
EMOCIONAL DE OTROS femenino 140 1.8429 7022 | 5.935E-02
CREATIVIDAD masculino 136 2.8162 .8273 | 7.094E-02
femenino 138 2.9493 AT 6.450E-02
“ECASTICIDAD masculine 136 2.3750 8772 | 7.522E-02
femenino 140 2.8357 7454 6.299E-02
CONECCIONES masculino 136 2.8750 .8558 7.338E-02
INTERPERSONALES femenino 140 26143 7828 | 6.616E-02
DESCONTENTO masculino 136 3.0000 6206 | 5.322E-02
PRODUCTIVO femenino 140 3.1571 6148 | 5.196E-02
" COMPASION masculino 136 3.3235 5948 | 5.101E-02
femenino 140 3.2500 5513 | 4.660E-02
PERSPECTIVA masculino 136 2.3824 8612 7.384E-02
femenino 140 2.3214 .8589 | 7.259E-02
INTUICION masculino 136 3.0221 6718 5.761E-02
femenino 140 2.8786 7042 | 5.952E-02
RADIO DE CONFIANZA masculino 136 3.4118 .6936 5.947E-02
femenino 140 3.6571 5197 4.392E-02
PODER PERSONAL masculino 136 3.1912 .8904 | 7.635E-02
femenino 140 3.1500 .7289 | 6.160E-02
INTEGRIDAD masculino 136 2.3824 .9893 8.483E-02
femenino 140 2.1429 9564 | 8.083E-02
SALUD GENERAL masculino 136 2.7574 .8819 7.562E-02
femenino 140 2.9500 .8841 7.472E-02
CALIDAD DE VIDA masculino 136 2.1471 9777 8.384E-02
femenino - 140 2.3929 1.0573 | 8.936E-02
COCIENTE DE RELACIONES masculino 136 2.3897 0826 | 8.426E-02
femenino 140 2.4143 1.0456 8.837E-02
DESEMPENO OPTIMO masculino 136 3.1250 .9540 8.181E-02
femenino 140 3.2929 .6942 5.867E-02




Prueba para Muestras Independientes

Prueba T

Error
Estaandar Intervalo de Caonfianza
Sig. Diferencia de la del 95% para la Media.

1 df (2-colas) de medias Diferencia Inferior Superior

FEVENTOS. £

COTIDIANOS asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-.899 274 370 -8.15E-02 9.070E-02 -.2601 9.704E-02

-899 273.854 .369 -8.15E-02 9.063E-02 -.2599 9.691E-02

PRESIONES Se

PERSONALES asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

A75 274 862 1,597E-02 9.143E-02 -.1640 .1960

A75 270.811 .B61 1.597E-02 9.125E-02 -.1637 .1956

Se
EMOCIONAL asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

1.759 274 080 1471 8.359E-02 -1.75E-02 3116

1.761 273,725 : 079 1471 8.351E-02 -1.73E-02 3115

["EXPRESION Se

EMOCIONAL asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-1.225 274 222 -.1532 1250 -.3892 9.293E-02

-1.225 273.670 222 -.1532 .1250 -.3993 9.295E-02

TO Se

EMOCIONAL DE asumen

OTROS varanzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-1.017 274 310 -8.55E-02 8.405E-02 -2510 7.996E-02

-1.017 273,920 310 -8.55E-02 8.404E-02 -.2508 7.994E-02

CREATIVIDAD oSe
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-1.389 272 166 -1331 9.582E-02 -3217 5.554E-02

-1.388 269.181 i .166 -1331 9.58BE-02 -.3219 5.567E-02

[ ECASTICIDAD Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-4.707 274 .000 -.4607 9,788E-02 -.6534 -.2680

-4.696 264.440 .000 -.4607 9.811E-02 -.6539 -.2675

[ CONECCIONES Se

INTERPERSONALES asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

2642 274 009 2607 9.868E-02 6.646E-02 4550

2.639 270242 .008 .2607 9.880E-02 6.619E-02 4552

[ DESCONTENTO oe

PRODUCTIVO asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-2.113 274 0386 -1571 7.437E-02 -.3036 -1.07E-02

-2.113 273.594 .038 -1571 7.438E-02 -.3036 -1.07E-02

[ COMPASION - Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

1.066 274 288 7.353E-02 6.901E-02 -6.23E-02 .2094

1.064 271.023 .288 7.353E-02 6.908E-02 -6.25E-02 2095




Prueba para Muestras Independientes

Prueba T

df

Sig.
(2-colas)

Diferencia
de Medias

Error
Estandar
de las
Diferencia.

Intervalo de Confianza
del 95% para la Media.

Inferior

Superior

FERSFECTIVA

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

588

.588

274

273.724

557

.557

6.092E-02

6.092E-02

1035

1035

-.1429

-.1429

.2648

.2648

UICION

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

1.731

1.732

274

273.911

.085

.084

1435

1435

8.289E-02

8.283E-02

-1.97E-02

-1.96E-02

.3067

.3066

RADIO DE
CONFIANZA

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-3.332

-3.319

274

250.151

.001

.001

-.2454

-.2454

7.363E-02

7.393E-02

-.3903

-.3910

-.1004

-9.98E-02

[TPODER
PERSONAL

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

A21

420

274

260.684

674

875

4,118E-02

4.118E-02

9.782E-02

9.810E-02

-.1514

-.1520

.2338

2344

INTEGRIDAD

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

2.045

2.044

274

272.922

.042

.042

2395

.2395

1171

172

8.935E-03

8818E-03

4701

4702

SALUD
GENERAL

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-1.812

-1.812

274

273.807

.071

071

-.1926

-.1926

1063

.1063

-.4019

-4019

1.665E-02

1.664E-02

CALIDAD DE
VIDA

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-2.004

-2.006

274

273.342

.046

.046

-.2458

-.2458

A227

1225

-.4873

-.4870

-4.30E-03

-4 57E-03

COCIENTE
DE
RELACIONES

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-.201

-.201

274

273.701

841

-2.46E-02

-2.46E-02

1222

1221

-.2652

-.2650

.2160

.2158

DESEMPENO
OPTIMO

Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

-1.675

-1.667

274

246.309

.095

-1679

-.1679

.1002

.1007

-.3652

-.3661

2.945E-02

3.043E-02

117



Sobre la base de los resultados que arrojo la prueba se considera relevante sefialar lo siguiente:

e En el contexto de la investigacion se observaron diferencias significativas respecto a la habilidad de
establecer Conexiones Interpersonales, diferencias que sustentan una mayor aptitud de las mujeres en
este indicador.

e Otra area en donde destaco el sexo femenino fue en lo referente a la Integridad.

e El grado de Elasticidad es otro indicador en donde se observaron diferencias significativas entre

ambos sexos. Diferencias a favor del sexo masculino.

e De acuerdo a los resultados que arrojaron los autoreportes, los hombres tienen un mayor nivel de

aptitud que las mujeres en el indicador Descontento Productivo.

e Los hombres tienen un mayor Radio de Confianza que las mujeres.

e En lo referente a la Calidad de Vida, el nivel de aptitud de los jovenes también resulté superior al de

las jovenes.

Con respecto a los demas indicadores cabe sefialar:

e En el indicador Eventos Cotidianos las diferencias son muy leves.

e En el indicador Presiones Personales las diferencias entre ambos grupos son minimas.

e En el indicador Autoconocimiento Emocional existe una diferencia considerable, pero el valor de t

(1.759) no alcanza el valor de 1.960 el cual determina el nivel de confianza elegido y el tamafo de la

muestra, por lo tanto cae dentro de la region de rechazo de la hipétesis de diferencias entre los grupos.
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e En el indicador Expresion Emocional también se presentan diferencias entre los grupos, pero no son

suficientemente significativas al nivel de confianza del 95% y en una muestra de mas de 200 sujetos.

e Respecto al Conocimiento Emocional de Otros, las diferencias no son significativas al nivel de

confianza elegido.

e En cuanto a Creatividad existen diferencias considerables pero no son lo suficientemente

significativas como para afirmar que los dos grupos difieren en cuanto a su nivel de creatividad.

e En el indicador Compasion las diferencias no son significativas al nivel de confianza elegido.

e En cuanto a Perspectiva las diferencias son irrelevantes.

e En intuicién existe una notable diferencia a favor de un mayor nivel de aptitud del sexo femenino.

Sin embargo, el valor de t cae dentro de la region de rechazo.

e En lo que se refiere a Poder Personal, las diferencias entre ambos grupos son minimas.

e Diferencia de gran magnitud entre ambos grupos en cuanto al nivel de Salud General. Sin embargo,

no son lo suficientemente significativas a un nivel de confianza de 95%.

e En el indicador Cociente de Relaciones, las diferencias entre ambos grupos son irrelevantes.

e Los hombres reportan un nivel mayor en el indicador Desempefio Optimo, sin embargo, aunque las
diferencias son considerables no son lo suficientemente significativas como para afirmar que ambos

grupos difieren en este indicador.

Las estadisticas grupales ademas arrojaron la siguiente informacién con respecto a cada uno de los

indicadores:

e Eventos Cotidianos. En promedio, tanto los sujetos masculinos como los sujetos femeninos se
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ubicaron en el nivel “precaucién”. Asimismo, los hombres tienen una desviacién de 0.7331, lo que
determina que un  68.26 % de los sujetos masculinos se ubiquen entre los niveles “yulnerable” y

“precaucién”. En las mujeres la situacién se presenta igual.

e Presiones Personales. Las puntuaciones de ambos grupo se ubican en promedio en la categoria
“precaucion”. Nuevamente las desviaciones de ambos grupos conllevan a que casi el 70 % de los sujetos

se distribuya en las dos categorias inferiores.

e Autoconocimiento Emocional. La media para ambos grupos los ubica en un nivel “vulnerable”. Un
68.26 por ciento de las mujeres se ubican entre los niveles “6ptimo”, “habil” y “vulnerable”. El 68.26%
de los hombres, se distribuyen entre los niveles “habil”, “vulnerable” y “precaucion”. Se observa que
mientras las mujeres se inclinan hacia el extremo superior de la escala en los hombres sucede el

fenémeno contrario.

e Expresion Emocional. En promedio ambos grupos se ubican dentro de la categoria “habil”. Para
ambos grupos la dispersion de las puntuaciones es bastante elevada, esto conduce a que practicamente el
70% de los hombres se distribuyan entre los tres niveles superiores de la escala, y que ese mismo

porcentaje de mujeres se distribuya a lo largo de los dos extremos de la escala.

e Conocimiento Emocional de Otros. En promedio ambos grupos se sitiian en el nivel “hébil”. En las
mujeres la dispersion de los puntajes determina que ya el 68.26 % de las mismas se distribuya a lo largo
de toda la escala. En los hombres la dispersién es un poco menor, esto unido a una media inferior a la de
las mujeres determina que casi aproximadamente el 70% de los hombres se distribuya entre los tres

niveles superiores.

e Creatividad. La puntuacién promedio de ambos grupos los ubica en un nivel “vulnerable”. El 68.26

% de ambos grupos se distribuyé entre los tres niveles inferiores de la escala.

e FElasticidad. La media de los hombres se situd en el nivel “habil” mientras que para las mujeres
dicha media se ubicé en el nivel “vulnerable”. La dispersion de los puntajes de los hombres se presento a

lo largo de toda la escala, mientras que la dispersion en las mujeres se manifesté en tres categorias mas
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bajas de la escala.

¢ Conexiones Interpersonales. En promedio ambos grupos se situaron en el nivel “vulnerable”. Las
puntuaciones de mas de las dos terceras partes de los sujetos de ambos grupos se ubicaron en los tres

niveles inferiores de la escala.

® Descontento Productivo. La media para este indicador en ambos grupos fue la categoria
“vulnerable”. En los hombres la distribucién de los puntajes del 68.26 % de la muestra se dio a lo largo
de los tres niveles inferiores de la escala. En las mujeres ese mismo porcentaje se distribuy6 entre las

categorias “vulnerable” y “precaucién”.

* Compasion. En promedio ambos grupos se ubican en la categoria “precaucion”.

* Perspectiva. La media en este indicador se ubicé en el nivel “habil”. Practicamente el 70 % de

ambos grupos se distribuyd entre los tres niveles superiores de la escala.

® Intuicion. En promedio el nivel de intuicién para ambos grupos se ubicé en la categoria

“vulnerable”. El 68.26 5 de ambos grupos se distribuy6 a lo largo de las tres categorias inferiores.

* Radio de Confianza. La media para ambos grupos se ubicé en el nivel mas bajo de la escala. Casi el

70% de ambos 0s se ubico en las dos categorias inferiores.
grup g

* Poder Personal. El promedio de ambos grupos se situ en el nivel “vulnerable”. La dispersién
determind que aproximadamente el 70 % de los sujetos de ambos grupos se ubicaran en los tres niveles

inferiores.

o Integridad. La media para este indicador para ambos grupos sefiald un nivel “habil”. En los
hombres, la dispersion se dio a lo largo de toda la escala. En las mujeres, el 68.26 % resulté disperso

entre las tres categorias superiores.

* Salud General. La media se ubicé en el nivel “vulnerable” para ambos grupos. Y la dispersién para
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el porcentaje sefialado previamente se manifesto en los tres niveles inferiores de la escala.

* Calidad de Vida. El nivel “habil” fue el promedio de ambos grupos. Del 68.26 % de cada grupo, en
los hombres la distribucién de los puntajes se dio en los tres niveles superiores mientras que en las

mujeres, la distribucién de los mismos se dio a lo largo de toda la escala.

¢ Cociente de Relaciones. La media tanto para los hombres como para las mujeres se situé en un nivel

“habil”. Los resultados para el 68.26 % se distribuyeron a lo largo de toda la escala.

¢ Desempeiio Optimo. En promedio los hombres se ubicaron en un nivel “vulnerable”, al mismo
tiempo que las mujeres lo hicieron en el nivel “precauciéon”. Casi el 70 % de los hombres se
distribuyeron entre los tres niveles inferiores de la escala mientras que el mismo porcentaje de mujeres

se distribuy6 entre los dos niveles inferiores.

1I1.2 Dimensiones.

Resultados Grupales

Error
Desviacio Estandar

n dela

Sexo N Media Estandar Media.
AUTOCUNCIENCIA mascunno T30 2.2700 6110 B.24/E-02
femenino 140 2.3214 .6016 5.085E-02
AUTOCONTROL masculino 136 3.0680 .5087 4.362E-02
femenino 140 3.1893 4615 3.901E-02
[~ AUTOMOTIVACION masculino 136 2.5993 6319 5.419E-02
femenino 138 2.6377 .6387 5.437E-02
T EMPATIA masculino 136 2.5404 5021 4.305E-02
femenino 140 2.5464 4942 4 177E-02
HABILIDAD SOCTAC masculino 136 2.8566 .5665 4.858E-02
femenino 140 2.9304 4646 3.927E-02
RESULTADOS EQ masculino 136 2.6048 .7306 6.265E-02
femenino 140 2.7625 .6834 5.776E-02
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Prueba para Muestras Independientes

Prueba T

Intervalo de Confianza
Sig. Diferencia Std. Error del 95% de la Media.
t df (2-colas) de medias Difference Superior Inferior

[AUTOCONCIENCIE . o¢
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales
[AUTOCONTROC __ Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales
AUTOMOTIVACION oe
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales
EMPATIA Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales
| HABILIDAD SOCIALC Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales
RESULTADOS EQ Se
asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales

2.042 274 042 1482 7.305E-02 5.352E-03 .2930

2.041 273421 .042 1482 7.307E-02 5.315E-03 .2930

-2.075 274 039 = 1213 5.843E-02 -.2363 -6.23E-03

-2.072 269.723 039 -1213 5.852E-02 -.2365 -6.06E-03

-.500 272 617 -3.84E-02 7.677E-02 -.1895 1127

-.500 271.996 617 -3.84E-02 7.676E-02 -.1895 127

-.100 274 921 -5.99E-03 5.997E-02 -.1240 A121

-.100 273.450 921 -5.99E-03 5.998E-02 -1241 121

-1.184 274 .238 -7.37E-02 6.229E-02 -.1964 4.889E-02

-1.180 260.883 239 -7.37E-02 6.247E-02 -.1967 4.926E-02

-1.853 274 085 -A577 8.513E-02 -.3253 9.871E-03

-1.851 271.508 .065 - 1577 8.521E-02 -.3255 1.004E-02

Estos resultados no contradicen los anélisis anteriores, al contrario los complementan permitiendo un

mayor nivel de precision y confiabilidad.

Sobre la base de los resultados que arrojo la prueba se considera relevante sefialar lo siguiente:

¢ En el contexto de la investigacién se observaron diferencias significativas respecto al nivel de

Autoconciencia, diferencias que sustentan una mayor aptitud de las mujeres en este indicador.

e En la dimensién Autocontrol se encontraron diferencias significativas que sustentan un nivel de

aptitud superior en los hombres.
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Con respecto a los demas indicadores cabe sefialar:

e No se observan diferencias significativas entre ambos grupos respecto al nivel de Autoconciencia.

e De igual manera, las diferencias entre ambos grupos en cuanto Empatia son minimas.

e En la dimensién Habilidad Social existe una diferencia considerable pero el valor de t (-1.184) no
alcanza el valor de 1.960 que determina el nivel de confianza elegido y el tamafio de la muestra, por lo

tanto se ubica dentro de la region de rechazo de la hipétesis de diferencias entre los grupos.

e En la dimensién Resultados EQ también se presentan diferencias entre los grupos, pero no lo

suficientemente significativas al nivel de confianza del 95% y en una muestra de mas de 200 sujetos.

Las estadisticas grupales ademas arrojaron la siguiente informacién con respecto a cada uno de las

dimensiones:

e Autoconciencia. En promedio, los hombres se ubicaron en el nivel “vulnerable” mientras que las
mujeres lo hicieron en el nivel “habil”. Asimismo, un 68.26 % de los sujetos masculinos se ubicaron
entre los niveles “habil” y “vulnerable”. En las mujeres ese mismo porcentaje se distribuy6 en los tres

niveles superiores de la escala.

e Autocontrol. Las puntuaciones de ambos grupos se ubican en promedio en la categoria
“yulnerable”. Las desviaciones de ambos grupos conllevan a que casi el 70 % de los sujetos se distribuya

en las dos categorias inferiores.

e Automotivacién. En promedio tanto los sujetos masculinos como los sujetos femeninos se ubicaron
en el nivel “vulnerable”. En las mujeres la dispersion de los puntajes determiné que el 68.26 % de las
mismas se distribuyese entre las tres categorias inferiores. Ese mismo porcentaje en los hombres se

distribuy6 entre los dos niveles intermedios.

e Empatia. En promedio ambos grupos se sitian en el nivel “vulnerable”. Mas de las dos terceras
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partes de los sujetos que conformaron la muestra tanto del grupo masculino como del femenino, se

distribuyeron entre las dos categorias intermedias.

e Habilidad Social. Las puntuaciones de ambos grupos se ubican en promedio en la categoria
“yulnerable”. Las desviaciones de ambos grupos conllevan a que casi el 70 % de los sujetos masculinos
se distribuya entre las tres categorias inferiores y que el mismo porcentaje de las mujeres se distribuya

entre las dos categorias inferiores.

¢ Resultados EQ. La media de ambos grupos es “vulnerable”. La distribucién para casi el 70 % de

ambos grupos se da entre las tres categorias inferiores.
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e La Inteligencia Emocional es un concepto que involucra la interrelacion de distintos componentes:
Autoconciencia, Autocontrol, Automotivacion, Empatia y Habilidad Social . Adicionalmente, cada uno
de estos componentes comprende un conjunto de competencias o rasgos de personalidad. Dentro de este

conjunto de aptitudes, hay competencias que son mas susceptibles a variar en funcion del sexo que otras.

De igual modo, hay ciertos componentes de la Inteligencia Emocional en donde no parecen haber
diferencias entre los hombres y las mujeres Esto se debe a que ciertas cualidades emocionales estan

sujetas a una mayor influencia bioldgica y social en la determinacion de diferencias entre los sexos.

e La influencia cultural no soélo se observa en el desarrollo de la inteligencia, sino también en la
interpretacién de cuales son los componentes integrantes de la misma, porque como afirman Binet y
Simon la inteligencia se refiere a “capacidades comunes a los triunfadores dentro de una determinada
cultura”. Marvin Minsky afiade al respecto que la inteligencia “es una suma de funciones muy diversas,

J , . 239
mas o menos valoradas segin la cultura en que vivamos™™ .

El concepto de Inteligencia Emocional parece, sin embargo, superar esa barrera cultural, porque en €l se
aglutinan cualidades valoradas tanto en la cultura occidental como en la cultura oriental. Esto se pone de
manifiesto en observaciones como las que hace Jon-Kabat Zinn de la necesidad de incorporar la
autoconciencia, cualidad que ha sido valorada por el mundo oriental por machismo tiempo, en nuestras
vidas diarias®’. De igual modo, Stephen Covey, en un estudio de escritos, que datan de mas de
doscientos afios, acerca de cuales son los habitos que poseen las personas de éxito, encuentra elementos
que son constantes e independientes del entorno cultural®'. En el concepto de Inteligencia Emocional se

encuentran esos habitos que menciona Stephen Covey, aunque bajo una denominacion distinta.

e El hecho de que cada componente de la Inteligencia Emocional es un constructo conformado por
distintas competencias o rasgos, que en el marco de este estudio han sido definidos y tratados como
indicadores de dichos componentes, no significa que dichos rasgos sean exclusivos de dichas
competencias. Mas aun, los resultados que arrojo la validacion sefialan que, indicadores que fueron
considerados como componentes fundamentales de una determinada dimension guardaban en algunos

casos una mayor correlacion con indicadores que conformaban otras dimensiones. Esto se debe a que los

*? Citado por Guy Sorman, pag.137.
* John Kabat-Zinn, Op. Cit., pag. 82.
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distintos rasgos que conforman cada una de las dimensiones guardan relacion con distintas dimensiones y
ademas, como ya se sefial6 las distintas dimensiones son interdependientes. El nivel que se posea en uno

de los componentes afecta el nivel que se pueda alcanzar en otra dimension. Ademas, la

Stephen Covey sefiala que el desarrollo de capacidades intrapersonales es lo que permite avanzar hacia el
desarrollo de capacidades interpersonales, conclusion que no contradice los postulados de la Inteligencia

242

Emocion: Howard Gardner, a su vez, sefiala que la inteligencia intrapersonal y la inteligencia

s : . o 3 43
interpersonal son inseparables entre si y estan intimamente relacionadas®.

e Estos resultados se inclinan a favor del primer enfoque considerado en el marco de esta investigacion,
donde se considera a la inteligencia como conformada por capacidades dependientes, sobretodo posturas
como la de Thurstone, que a diferencia de Spearman no habla de una inteligencia general sino que acepta
la dependencia entre ciertas capacidades intelectuales, dependencia que no se manifiesta no entre todas

23244

las variables pero que conduce a un “factor de segundo orden”" que en el caso de este estudio seria la

denominada Inteligencia Emocional.

El modelo jerarquico de Vernon presenta otra posicion intermedia que resulta armonica con los
resultados de este estudio. Su modelo comprende dos conjuntos generales de aptitudes, que a su vez se
subdividen en otros factores, de los cuales algunos guardan relacion entre si y otros no”*’, tal como
sucede con las aptitudes que comprenden los cinco componentes de la Inteligencia Emocional. El primer
enfoque se adapta a los componentes de la inteligencia emocional, pero considerada de manera global, la

inteligencia emocional se encontraria ubicada dentro del segundo enfoque.

Precisamente, a lo largo de esta investigacion se sefiala que aunque existe cierta relacion entre el
coeficiente emocional y el coeficiente intelectual, el hecho de poseer un alto nivel en uno no implica que
se poseera un alto nivel en el otro. Ademas, se ha resaltado que el coeficiente emocional tiene un mayor

peso en la determinacion del éxito que pueda llagar a alcanzar una persona. Esto coincidiria mas con la

1 Stephen Covey, Op. Cit., pag. 22.

2 Ibidem, pag. 22.

%> Howard Gardner, Op. Cit., pag. 243.

2 L L. Thurstone citado por Hans Eysenck, pag. 68, 71.
% Citado por Hans Eysenck, pags. 72, 73.
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posturas de Thorndike y de Thomson, por ejemplo, quienes sefialan que existen inteligencias de diversas

246
naturalezas .

e De esta manera resulta comprensible porque, por ejemplo, la Expresion Emocional, indicador
relacionado con la Habilidad Social, presentd tan estrecha relacion con la Autoconciencia en los dos
grupos considerados. Este resultado coincide con la teoria de Howard Gardner, quien ubica a la
capacidad para darle un nombre a los sentimientos como parte de la inteligencia intrapersonal®”’. Ademas
de encontrarse relacionada con la Autoconciencia, la Expresion Emocional se encontré principalmente
relacionada en ambos grupos con el Conocimiento Emocional de Otros, indicador de la dimension
Empatia. De los resultados que arroj6 la validacion del instrumento también conviene destacar que, no
solo se encontrd que los indicadores integrantes de cada dimension guardaban suficiente relacion entre si
como para afirmar que forman parte de los componentes definidos en la operacionalizacion, sino que
también se dieron otros casos como el sehalado al comienzo de este parrafo. Los de mayor peso, por la

magnitud de las correlaciones, se enuncian a continuacion:

e La Elasticidad resultd bastante relacionada con la Autoconciencia Emocional, en el caso de los
hombres, incluso mas que con los indicadores que conforman el Autocontrol, donde para ambos grupos
se observaron correlaciones bastante bajas, e incluso de signo negativo en el caso de las mujeres.
Coincidiendo estos resultados con lo sefialado por Elaine De Beauport al concluir que el sentir requiere
evitar la represion de las emociones, para luego concentrarse en determinar que es lo que mas se necesita
sentir, de modo que se pueda entrar y salir voluntariamente en esas emociones que proporcionen alguna
informacién util o que puedan afectar la salud®*®. La Elasticidad asimismo, se relacioné con la Expresion

Emocional, lo que refuerza el impacto de la Autoconciencia en todos los niveles.

La Creatividad se relacion6 considerablemente en ambos casos con la Elasticidad. Esto podria deberse a
que, como sefiala Elaine De Beauport, en la inteligencia asociativa que se podria equiparar con la

creatividad esta involucrada “la habilidad de inhibir cualquier concepto, nombre o imagen ligado a la

24 Ignacio Burk y Pedro Garcia, Op. Cit., pig. 663.
47 Howard Gardner, Op. Cit, pag. 254.
¥ De Beauport: Op. Cit., pag. 150.
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realidad que estd en ti, exactamente con el proposito de inhibir tu percepcion ordinaria”*®, y

precisamente, la Elasticidad es la capacidad de conectarse y desligarse de los propios sentimientos en la

medida que se requiera.

Esto resulta congruente con el hecho de que la Elasticidad parece también guardar relacion con la
Automotivacion pues involucra el superar el miedo a fallar, un gran obstaculo para la motivacion
personal. En los hombres, la Elasticidad también se relacioné con el Conocimiento Emocional del Otro,

componente de la Empatia.

e Las Conexiones Interpersonales, ademas de correlacionarse con las correspondientes Habilidades
Sociales, se correlacioné positivamente también con el Poder Personal tanto en los hombres como en las
mujeres. Esto no es de extrafiar, debido a que en dicho indicador se encuentra fuertemente la influencia
de lo social. Ademas este indicador, en el caso de los hombres, se encontré principalmente relacionado

con la Integridad, que fue considerada como uno de los componentes de la Autoconciencia.

e El Descontento Productivo, ademas de guardar relacion con los demas indicadores que componen la
dimension Habilidad Social, se relacioné fuertemente con la Perspectiva, en ambos casos. También se
relacioné principalmente con la Integridad, en el caso de los hombres y con el Conocimiento Emocional

de Otros, en el caso de las mujeres.

e En términos generales, la Compasion, guardé relacion con el Conocimiento Emocional del Otro.
Peter Senge define la Compasion en términos de comprender el entorno de las personas de manera tal que
se desarrolle un mayor nivel de empatia y comprension **°, de manera tal que resulta comprensible porque
el Conocimiento Emocional del Otro se encontrd positivamente correacionado con la Compasion. La
Compasién en los hombres, se encontré también bastante relacionada con la Integridad y la Intuicion,
ambos componentes de la Autoconciencia. Estos componentes de la Autoconciencia parecen facilitar la
empatia porque como sefiala Daniel Goleman “La empatia se construye sobre la conciencia de uno
mismo”®'. En las mujeres la Compasién se encontré relacionada con el Poder Personal. Esto coincide
con lo sefialado por Gil’Adi de que en las nifias no es bien vista la competencia y la agresividad, sino que

lo importante es ser justas y mantener buenas relaciones, estas son las bases para la popularidad y

2 Idem, pag., 41.
0 peter Senge, Op. Cit, pag. 215
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consecuentemente para el poder personal

e La Perspectiva guard6 una relacion moderada en ambos casos con la Compasion. Para ambos grupos
este indicador se encontro relacionado en un nivel considerable con la Autoconciencia, en los hombres, al
relacionarse con el indicador Integridad, y en las mujeres, al relacionarse con la Intuicion. En los

hombres ademas, este indicador guardo relacion con el nivel presentado en el indicador Poder Personal.

e La Intuicion ademas de relacionarse con los otros componentes de la dimensiéon Autoconciencia,

como era de esperarse al ser la inteligencia intuitiva ese “saber desde adentro”, cabe destacarse que en las

mujeres se relaciond principalmente con la Perspectiva y con la Elasticidad. Esa relacién con la

Elasticidad resulta arménica con lo que plantea Elaine De Beauport al sefialar que la inteligencia intuitiva

permite “escuchar esa voz interior que dice qué hacer, como y/o cuando”, de tal modo que alerte cuando
* ¥ : . 253 .

sea necesario escuchar las propias emociones y cuando se deba cortar con las mismas™ . Del mismo

modo, la elasticidad permite a la persona incursionar en su mundo interior.

e El Radio de Confianza que tienen los hombres se relaciona con su nivel de Integridad, con su
Perspectiva y con la calidad de sus Conexiones Interpersonales, en ese orden. Tanto en los hombres como

en las mujeres, el Poder Personal se relaciona principalmente con el Radio de Confianza.

e El Poder Personal ademas de guardar estrechas relaciones con los indicadores ya sefialados, se
relacioné en alto grado con la Integridad en ambos grupos. En las mujeres, también se encontro

relacionado este indicador con la Perspectiva.

e Los distintos componentes de la dimension Resultados EQ presentaron las correlaciones mas altas
entre ellos mismos. Cabe destacar que en el nivel obtenido en estos ciertos indicadores parecen afectar
mas profundamente el nivel de los indicadores que conforman la dimension resultados EQ o viceversa.
Asi, en los hombres, los indicadores: Eventos Cotidianos, Presiones Personales, Elasticidad, Perspectiva,
Poder Personal e Integridad se encontraron entre las variables que guardaron una mayor relacion con

dichos componentes. En las mujeres dichos indicadores fueron: Eventos Cotidianos, Presiones

*! Daniel Goleman, Op. Cit., pag. 123.
2 Tbidem, pag. 116
%3 De Beauport, Op. Cit., pag. 80-92.

131



Personales, Autoconocimiento Emocional, Conexiones Interpersonales, Descontento Productivo,

Perspectiva, Intuicion, Radio de Confianza e Integridad.

e Comparando los resultados para ambos grupos en los distintos componentes de la Inteligencia

Emocional las conclusiones que se derivaron fueron las siguientes:

e En Autoconciencia, componente basico de la Inteligencia Emocional a partir del cual se desarrollan
las demas competencias, los resultados sefialan inequivocamente un mayor nivel de Autoconciencia en las
mujeres. Diferencias significativas se dieron respecto a los niveles de Integridad, reportando las mujeres
un mayor nivel. De igual modo, los resultados en los indicadores Autoconocimiento Emocional e
Intuicién, se inclinan a favor del sexo femenino y denotan una marcada diferencia entre ambos sexos,
aunque en el caso de estos dos ultimos indicadores no se puede afirmar contundentemente que ambos
grupos difieren. El mayor nivel de Intuicion que presentaron las mujeres coincide con los fundamentos
biologicos que sefialan que el curso de la evolucion y diferencias estructurales que existen en el cuerpo
calloso, asi como un funcionamiento cerebral menos asimétrico favorecen un mayor nivel de intuicién en

s 254
las mujeres™".

e Sin embargo, siendo todos estas aptitudes componentes de la dimensiéon Autoconciencia el resultado
es que, en conjunto, las mujeres destacan en la autobservacion de las propias emociones y pensamientos.
Esto se podria deber a factores de indole social, ya que a los hombres desde pequeiios se les ensefia a
reprimir y a evadir sus emociones mientras que en las mujeres las expresiones emocionales son aceptadas.
De este modo, las mujeres aprenden en su proceso de desarrollo, a considerar las emociones como algo

positivo de lo que no hay que huir, y por lo tanto, entran mas en contacto con las mismas.

e Ese mismo aspecto diferencial en la socializacion de hombres y mujeres puede ser también la causa
que explique el mayor nivel de Autocontrol que obtuvo el sexo masculino. Por lo general, las mujeres al
permitirse experimentar sus emociones se ven envueltas por las mismas y le es dificil salir de sus estados
emocionales. Esto se debe a que una vez que se experimenta una determinada emocion se encuentran

razones, que independientemente de su validez justifican la permanencia en dicho estado.

e Los hombres, por el contrario, estan muy conscientes de que ciertas expresiones emocionales son
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inadecuadas y por lo tanto, se han refinado en el arte de controlar sus emociones. Es esto lo que les
permite desconectarse de emociones que sean catalogadas por ellos como negativas, cualidad que
reflejaron los resultados que arrojo el indicador Elasticidad. Otro factor que parece influir en el nivel
obtenido por los hombres en este indicador es el hecho de que los hombres en su nifiez reciben un mayor
numero de criticas que las nifias los que les facilita lidiar con mayor facilidad con la adversidad®”’. Sin
embargo, tomando en consideracion los resultados cabria cuestionar los mecanismos utilizados por los
jovenes para alcanzar ese Autocontrol. William S. Pollock afirma que los hombres tienden a “ocultar”
mas sus reacciones emocionales debido a la temprana separacion de la madre, pero esto no significa que
no experimenten las emociones™’. Si el Autocontrol no se encuentra sustentado en un alto nivel de
Autoconciencia, no se puede afirmar que el mismo sea indicador del nivel de Inteligencia Emocional, pues
este concepto involucra la construccion del Autocontrol partiendo de la base que da la Autoconciencia.

Desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional, es esa posibilidad de observar como un “testigo”
257

los acontecimientos y las emociones que se desencadenan lo que permite neutralizarlas

e Otro aspecto relacionado con el mayor control de las emociones que se le atribuye a los hombres es
que esto les permite centrarse en sus metas, evitando que sus emociones entorpezcan la consecucion de
las mismas. A este respecto cabe sefialar que parece que los hombres han aprendido a reprimir ciertas
emociones catalogadas como negativas en el sexo masculino, pero no sucede lo mismo con las emociones
que son aceptadas socialmente. En el caso el de esas emociones, los hombres se permiten
experimentarlas libremente, y son precisamente emociones como el optimismo, el entusiasmo; las que
actuan como catalizadores de un mejor desempefio. Estas conclusiones se desprenden del mayor nivel
alcanzado por los hombres en los indicadores Salud General, Desempefio Optimo y particularmente en el
indicador Calidad de Vida.

e Los resultados para los indicadores Salud General y Desempefio Optimo denotan diferencias
considerables entre ambos sexos, pero dichas diferencias no son lo suficientemente grandes como para
concluir que los hombres superan a las mujeres en estas aptitudes. No sucede lo mismo con el indicador

Calidad de Vida, donde los resultados arrojan claras evidencias a favor de un mayor nivel en los hombres.

4 Kimura y otros citados por A. Bricefio, pag. 11.

3 Gil’Adi, Op. Cit., pag. 112.
%6 Citado por Doris Mirtin y Karen Boeck, pag. 102.
*7 David Ryback: Trabaje con su Inteligencia Emocional, EDAF, 1998, pag. 68.
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e Siendo estos tres tltimos indicadores componentes de la dimension Resultados E.Q, es decir de los
frutos de la Inteligencia Emocional, se podria concluir que el componente Autocontrol de la Inteligencia

Emocional tiene un fuerte peso en esta dimension.

e Aunque no se puede afirmar de manera concluyente que los dos grupos considerados en este estudio,
difieren significativamente en el indicador Creatividad, los hombres sobresalieron en cuanto al nivel en
este indicador. Este resultado coincide con la afirmacién de Leona Tyler referente a mayor creatividad en
los hombres entendida como capacidad de disociacion o de reestructuracion de un problema®®, lo que
tiene un fundamento bioldgico en el uso predominante del hemisferio cerebral izquierdo por parte de los
hombres, como sefialan Allen y Gorski*®. Sin embargo, estos resultados no son lo suficientemente

significativos como para afirmar un mayor nivel de Automotivacién en el sexo masculino.

Esta conclusion obedece no soélo al hecho de que los valores en el indicador Creatividad no permiten
afirmar la existencia de una diferencia entre hombres y mujeres, sino que también entra en juego el peso
que tiene en esta dimension la Perspectiva, es decir, el optimismo, aptitud en la que no se observan
diferencias entre ambos grupos. Cabe observar que los niveles de las dimensiones Autoconciencia y

Automotivacion se centraron alrededor de las dos categorias intermedias.

El hecho de que ambas dimensiones presenten valores semejantes es congruente con lo planteado por la
teoria, donde se sefiala que el hecho de conocer lo que desencadena las propias emociones y saber cuales
son las propias aptitudes, aporta la vision necesaria para disponer las condiciones de la vida, de manera

tal, que la persona se pueda motivar cuando quiera®.

e Lo planteado por Howard Gardner refuerza la conclusion de que la cultura tiene una gran influencia
en estos tres componentes de la inteligencia intrapersonal. En el marco tedrico se sefialo que este autor
plantea que “Algunas culturas tenderan a minimizar su centro de atencién en el yo y, en consecuencia, el
individuo encerrado en este tipo de cultura no asignara mucha energia activa de su parte y hara un

3261

hincapié correlativo a la conducta y necesidades de los demas”™". Los resultados que ha arrojado esta

investigacion parecen sefialar que esto es lo que sucede en nuestra cultura en el caso del sexo masculino.

5% eona Tyler, Op. Cit., pag. 9.

*? Citados por A. Bricefio, pag. 11.
%0 David Ryback, Op. Cit., pag. 69.
! Howard Gardner, Op. Cit, pag. 254
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e A modo general, no se observaron diferencias entre ambos sexos en cuanto a Empatia. Es de
importancia sefialar el fenomeno de que a pesar de un nivel elevado en el indicador conocimiento

emocional de otros el nivel de compasion fue sumamente bajo.

e Enlo que se refiere a Habilidad Social, como esta es una competencia que se encuentra integrada por
distintas aptitudes especificas, el analisis no permite atribuir un mayor nivel a un grupo de sujetos en
particular. Sin embargo, cabe sefialar que en lo que se refiere a Radio de Confianza los hombres

reportaron un mayor dominio que las mujeres.

e En el indicador Expresién Emocional existen diferencias entre ambos grupos que se inclinan a favor
de una mayor aptitud en los hombres, sin embargo, estas diferencias no son lo suficientemente
significativas como para concluir que existen diferencias reales entre ambos grupos en esta aptitud. De
nuevo entra en juego la variable socializacion que influye en el hecho de que los hombres logren un mayor
Autocontrol, condicién que facilita un mejor dominio de las normas de expresion y por lo tanto menos
temor a fracasar en la comunicacion del contenido que se desea transmitir, condicion que facilita la

expresion confiada de sus emociones.

El hombre toma el contenido de los mensajes de su interlocutor tal como le son transmitidos por este y
comunica directamente lo que quiere, la mujer por el contrario no interpreta los mensajes de manera
literal sino que le atribuye una serie de significados adicionales y su comunicacién involucra metaforas y
generalizaciones”. Esto podria explicar porque las mujeres son mas cautelosas en su comunicacion que
los hombres, la explicacion estriba en que las mujeres saben que pueden ser interpretadas erroneamente.
También podria ser una de las causas de la mayor desconfianza femenina, pues a diferencia de los

hombres estas cuestionan lo que se les dice.

o Ademas, el mayor nivel reportado en el indicador Expresion Emocional podria ser la causa del mayor
nivel que presentd el sexo masculino en el indicador Poder Personal, porque como sefiala Howard
Gardner al definir la Inteligencia Lingiistica, esta es la habilidad de usar el lenguaje de manera

convincente, de forma tal que la persona sea capaz de convencer a otros para que modifiquen sus

22 John Gray: Los Hombres son de Marte, las Mujeres son de Venus, Editorial Atlantida, 1993, pég. 39.
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acciones, ambas variables de hecho guardan relacion, aunque moderada en el caso de este estudio®. A el
nivel de Poder Personal que presentaron los hombres contribuye ademas el que en los mismos se estimule
desde su nifiez el afan por ganar, la competencia tal como afirman Mirtin y Boeck y Gil’Adi. Incluso los
cuentos infantiles favorecen esta situacion, al resaltar que los personajes masculinos se caracterizan por su
capacidad para dirigir y vencer, mientras que a las mujeres se les hace valorar el establecimiento de

relaciones. ***

o Las mujeres superan a los hombres en lo que se refiere a Conexiones Interpersonales. Esto coincide
con los fundamentos tedricos que se han venido manejando. En los mismos se sefialé que debido a una
mayor necesidad de aceptacion de parte de las mujeres, estas tienen una mayor capacidad de leer las
claves no verbales, aspecto de importancia en la habilidad social. Ademas, la facilidad para leer las claves
no verbales facilita el alcanzar una mayor sincronizacion, otro aspecto que es necesario para alcanzar el

refinamiento social.

El mayor nivel de las mujeres en este indicador podria deberse al fenomeno observado por Daniel
Gil’ Adi de que en las nifias, a diferencia de los nifios en los cuales el proceso de formacion de su identidad

265

involucra la separacion de la madre, es sumamente importante la fusion con la madre™. De este modo las

mujeres crecen con mayores bases empaticas facilitando las conexiones interpersonales.

e Con respecto al tercer aspecto necesario para lograr la habilidad social, la dosificacion emocional,
pareciera que los hombres superan a las mujeres pues esta aptitud involucra el Autocontrol, pero
nuevamente entra en juego como condicionante la respuesta a la pregunta de si el nivel de Autocontrol
obtenido responde a un buen nivel de Autoconciencia. Notese que en el nivel 6ptimo de la escala para el
indicador expresiéon emocional, el nimero de mujeres es mayor. Los resultados en el indicador
Conexiones Interpersonales coinciden con los resultados de la dimension Autocontrol, esto esta de
acuerdo con la afirmacién de Ryback, quien sefiala que “el hecho de conocer de manera continuada

nuestros propios sentimientos es clave para tener sensibilidad ante las emociones de los demas™>*.

e Resulta de vital importancia sefialar que estas consideraciones indican solo tendencias generales de la

3 Howard Gardner, Op. Cit, pag. 78.
% Gil’ Adi, Op. Cit., pag. 121-123

% Ibidem., pag. 110.

% David Ryback, Op. Cit, pag. 70, 71.
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poblacién, pero es necesario estar conscientes de que cada individuo es un caso particular y no pueden

establecerse etiquetas a priori.

e La revision bibliografica realizada y los resultados que arrojé este estudio permiten afirmar que la
Inteligencia Emocional tiene un importante impacto en la dimension social, espiritual, mental y fisica de

los individuos y por ende en las organizaciones.
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Recomendaciones

138



Se sugiere que:

= Debido al impacto que tiene la inteligencia emocional en el ambito organizacional se sugiere que las
organizaciones tomen conciencia de la importancia de la misma e incluyan en el contenido de sus

programas de adiestramiento los distintos componentes de Inteligencia Emocional.

* De igual modo, la inteligencia tiene fuertes repercusiones a nivel de la calidad de vida de cada
individuo. Esto conduce a plantear la necesidad de llevar a cabo programas que informen a los padres
y a los educadores sobre como fomentar la inteligencia emocional de sus hijos. También seria
conveniente si algun plantel educativo tomara la iniciativa de incluir en sus programas contenidos

como los que se han llevado a cabo en los Estados Unidos.

e Tomar en cuenta los resultados arrojados por este estudio referentes al bajo nivel de empatia
reportado a cabo por los sujetos e investigar cuales son los valores que se estan transmitiendo en el
nucleo familiar, en la escuela y en el 4mbito laboral para ver si los mismos estan afectando el nivel de
empatia en la poblacion. Llevar a cabo las acciones necesaria para corregir esta situacién si los

resultados resultan positivos.

* Asumir personalmente la responsabilidad de desarrollar las distintas competencias que conforman

la Inteligencia Emocional y de transmitir estos conocimientos a los demas para ayudarlos a mejorar su
calidad de vida.

* En estudios posteriores se revise qué componentes de la Inteligencia Emocional son claves en
determinadas profesiones. Esto facilitaria la labor de llevar a cabo un proceso de reclutamiento y
seleccion o programar el adiestramiento. Ademas, combinado con los resultados que arrojo este
estudio, se podria determinar en qué tipo de empresas se requiere que la plantilla esté conformada

mayoritariamente por mujeres y que empresas requieren de un mayor nimero de hombres.

139



De este modo, se optimizaria el reclutamiento y la seleccion, pues al saber que los hombres y las
mujeres poseen determinadas aptitudes y teniendo los requerimientos del puesto, se puede predecir
que sexo se desempefiara mejor en un determinado cargo. Sin embargo, como ya se sefialo, los
resultados que arrojo esta investigacion son sélo tendencias y por lo tanto no se puede caer en
practicas discriminatorias a partir de estos hallazgos, estos constituyen sélo una orientacion Ademas al
tener conocimientos de cuales son las fortalezas y debilidades de ambos sexos, se puede orientar la
revision de las necesidades de adiestramiento hacia esas areas en donde supuestamente los sujetos
evaluados en funcién de su sexo deberia presentar deficiencias para posteriormente programar el

adiestramiento.

e Llevar a cabo la validacion del instrumento empleado en este estudio en el contexto venezolano.
Esto resulta de particular importancia sobre todo en lo que concierne a la medicion de hasta que punto

la variable autocontrol se encuentra sustentada en la autoconciencia.
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XO: EDAD: CARRERA: ANO: SECCION:

ra cada uno de los eventos personales y de trabajo nombrados a continuacion, por favor sefiale con una equis “X” el grado en
e estos han sido una fuente de preocupacion o angustia para usted:

Alto | Medio | Bajo |Ninguno/
No paso

.Despedido, renuncid

Nuevo empleo o jefe

Nuevo tipo de trabajo

.Algiin cambio en los estudios/ trabajo, no mencionado, que le haya causado angustia
Pérdida financiera o reduccion de ingreso

Muerte de un familiar o amigo cercano

.Mudanza

Divorcio o separacion

.Su matrimonio

.Fue victima de un crimen

Alguna complicacion judicial

Enfermedad o herida seria personal

Enfermedad o herida seria de un familiar o amigo

. Aumento de las responsabilidades de cuidados para un familiar anciano o minusvalido

.Algiin
ificyltates:
Aun d

Conflicto cor
Separacion de

cterioro de
Falta de ticmy

pareja

alu p e

N1ZaC10!

) entre

Bl et

or favor indique qué tan bien, los items listados a continuacién, describen la forma como
sted piensa de si mismo o siente.

Esto me describe: Muy | Bien | Poco | Nada
Bien

Puedo nombrar mis sentimientos

He aprendido mucho acerca de mi mismo escuchando mis sentimientos
Estoy consciente de mis sentimientos la mayor parte del tiempo
Puedo distinguir cuando me estoy poniendo molesto

Cuando estoy triste, se cuales son las razones

Me juzgo segun la forma en que otros me ven

Disfruto mi vida emocional

Me asustan las personas que demuestran emociones fuertes

A menudo desearia ser otra persona

).Le pongo atencidn a mi estado fisico para entender mis sentimientos
| .Acepto mis sentimientos como propios




Esto me describe:

Bien

Poco

Nada

)arecer tDnto(a);]_.'.l"

cCON0ZCO las emociones de otros, mirandoles a los o;os

e es dificil comunicarme con aquellos que no comparten mis emociones

e concentro en las cualidades positivas de los demas

aramente tengo el deseo de rechazar a alguien

ntes de dar mi opinion, pienso como se sentiran los demas

empre soy buen escucha, sin importar con quien hablo

1edo sentir el estado de animo de un grupo en una habitacion

DEro que personas que recién conozco hablen de si mismas

oy bueno(a) para “leer entre lineas” cuando alguien habla

seneralmente puedo saber como los demas piensan de mi

uedo sentir los sentimientos de otros, ain cuando no los expresen

“ambio la manera de expresar mis emociones segun la persona con quien estoy

¢ cuando alguien cercano a mi se encuentra molesto

A veces desconozco la fuente de mi rabia

nse acerca del ultimo mes. Por favor indique qué tan bien describe, la frase listada a
itinuacion, su comportamiento o intencion.
Esto me describe:

Muy
Bien

Bien

Poco

Nada

omparto mis ideas e mformamon

ne a pensar hac

no en “tormentas de ideas” b

le puedo recuperar rapidamente despucs de una desﬂusmn

uedo realizar cualquier cosa que me proponga

os obstaculos y problemas que se me han presentado, han producido cambios positivos en
1 vida

le es facil esperar pacientemente cuando es necesario

iempre existe mas de una respuesta correcta

¢ como satisfacer todas las partes de mi ser

(0 soy una persona que tiende a posponer las cosas

engo miedo de probar de nuevo una cosa en la que ya he fracasado

onsidero que hay ciertos problemas de los que no vale la pena preocuparse

Me relajo cuando hay muchas tensiones

Puedo verle el lado gracioso a las situaciones

Frecuentemente pongo las cosas de lado por un tiempo para poder verlas en perspectiva

Cuando encuentro un problema, me enfoco en lo que puedo hacer para resolverlo




Esto me describe:

Bien

Poco

Nada

’uedo estar en desacuerdo efectlvamcnte (para producn’ camblos)

No expresaria mis sentimientos si pensara que éstos producirian un desacuerdo

\ la hora de la verdad, solo puedo confiar en mi mismo para que las cosas se lleven a cabo

>ermanezco calmado(a) aun en situaciones en donde otros se molestan

s preferible no causar problemas si los puedes evitar

[engo dificultades para lograr el consenso dentro de mi grupo de trabajo

ido “feedback” a mis compaiieros sobre mi desempefio

Soy bueno organizando y motivando grupos

Disfruto el reto de enfrentar y solucionar problemas (de trabajo, estudios, etc.)

.Escucho las criticas con una mente abierta y las acepto cuando son justificadas

Dejo que las cosas lleguen a un punto de crisis antes de hablar de ellas

.Cuando hago un comentario critico me centro en el comportamiento y no en la persona

Ev1t0 las confrontacmnes

Yo le veo el lado bueno a las cosas

Amo mi vida

Sé que puedo encontrar la solucién a los problemas dificiles

Creo que las cosas siempre salen bien

He estado constantemente frustrado en mi vida por la mala suerte

Me gusta quien soy

Veo los retos como oportunidades de aprendizaje

Bajo presion, tengo conﬁanza en que encontrare una soluc1on

Una;ve qu




Esto me describe:

Muy

Bien

Bien

Poco

Nada

< sov visionario (a)

1 lo permmera 1as personas se aprovecharian de mi

/o confio hasta que me den razones para desconfiar

[engo cuidado en quien confio

“onfio en mis compaifieros

ersonas iguales a mi han logrado mejores cosas que yo: notas, oportunidades, premios,etc

_as personas con quienes ando son confiables

Siempre salgo perdiendo

Mluy pocas cosas en la vida son justas o equitativas

uuando €ONozco nuevas personas doy poca mformacmn sobre mi mzsmo

y lo persigo.

Cuando cometo un error, estoy dispuesto(a) a admitirlo

Siento que soy un fraude

Si no sintiera pasion por lo que hago, cambiaria de carrera

Mis estudios son una extension de mi sistema personal de valores

Mi tendencia es a no mentir

Me encuentro “siguiendo una situacién”, aun cuando no crea en ella

Digo la verdad atun cuando sea dificil

He hecho cosas en mi carrera que van en contra de mis creencias y valores

ense acerca del dltimo mes. Indique con qué frecuencia ha experimentado los siguientes
itomas o realizado las siguientes actividades:

Nunca

162
Veces

Cada
Semana

Casia
Diario

Perdlda del apetito, comer exceso, no tener tlempo para comer

Fumo

Ingiero bebidas alcohdlicas

Tomo tranquilizantes




Nunca| 162 Cada | Casia
Veces | Semana | Diario
al Mes
Tomo aspirinas u otros analgésicos
Tomo otras medicinas
Me aparté de relaciones cercanas
Critico, culpo o ridiculizo a los demas
Siento que se aprovechan de mi
Veo TV mas de dos horas al dia
Resiento encontrarme con personas
Accidentes o heridas
Esto me describe: Muy | Bien | Poco Nada

Tengo difi

or favor indique qué tan bien, los siguientes items, describen la manera como usted piensa o
ente de si mismo:
Esto me describe:

Muy
Bien

Bien

Poco

Nada

Estoy totalmente satisfecho(a) con mi vida

Me siento contento(a), con energia v saludable

T'engo sentimientos de paz interna y bienestar

Necesitaria hacer muchos cambios en mi vida para sentirme realmente feliz

Mi vida satisface mis necesidades mas profundas

Le he sacado menos provecho de lo que esperaba a la vida

Me gusta exactamente como soy

El trabajo es una diversion para mi

He encontrado un trabajo significativo

. Estoy en un camino que me trae satisfaccion

He hecho lo maxuno con mls hablhdades

Estoy satlsfecho(a) con mi desempeno acadermco y/o laboral

Mis compafieros dirian que facilito la buena comunicacion entre los miembros de mi grupo

Me siento distante y poco involucrado en la universidad, en el trabajo, etc

Me es dificil prestarle atencion a las tareas

En mi grupo de trabajo, estoy involucrado en la toma de decisiones

Tengo dificultades para cumplir compromisos o completar tareas

Mi desempefio académico/laboral es generalmente el mejor que puedo realizar




Anexos 2

148



Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Masculino

‘ Conocimiento
Eventos Presiones | Autoconocimiento | Expresion | Emocional de Conecciones

Cotidianos | Personales Emocional Emocional Otros Creatividad | Elasticidad | Interpersonales

Coefliciente Eventos
ge | e 1.000 636 166 169 103 -.062 124 .068

orrelacion i
T Peore ma 636 1.000 169 133 094 -207 039 052
s i Syl 166 169 1.000 325 275 322 314 039
S, 169 133 325 1.000 406 245 364 344
Conocimiento
‘Emocional de 103 094 275 406 1.000 451 467 123
Otros
Creatividad -.062 -.207 322 245 451 1.000 596 061
Elasticidad 124 .039 314 364 467 .596 1.000 221
b 068 052 039 344 123 081 221 1.000
S -.065 017 2018 401 241 A15 231° 460
Compasion -.025 -.010 .158 273 .210 22 220 415
Perspectiva 121 109 132 254 231 120 221 618
Intuicién -.093 -.093 198 207 218 287 74 005
Radio de 055 086 060 186 132 055 146 312
Confianza : : ! % ; : : 3

Poder Personal .155 .082 .039 .251 136 038 .239 479
Integridad 136 138 204 329 352 213 363 512
Salud Generai .073 073 -.073 261 .094 aH .290 .194
Calidad de Vida 135 127 091 293 326 144 428 367
ey 092 017 154 200 216 289 336 323
Desempefio 267 251 081 258 281 039 306 328

Optimo




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Masculino

Descontento Radio de Poder Salud Calidad
Productivo Compasion | Perspectiva | Intuicion | Confianza | Personal | Integridad | General de Vida
Coeliciente  kEvenios
s Colitiar os -.065 -025 121 -.093 055 155 136 073 135
Correlacion i
e Padrers g;ﬁ:g’;‘a"igs 017 -010 109 -.093 086 082 138 073 127
Autoconocimiento
s g -018 158 132 198 060 039 204 -.073 091
E:f;gfgggl 401 273 254 207 186 251 329 261 293
Conocimiento ‘
Emocional de 241 210 231 218 132 136 352 .094 326
Otros
Creatividad 115 213 120 287 055 038 213 A11 144
Elasticidad 231 220 221 A74 146 239 363 .290 428
ﬁfgg‘;ﬁg‘ges 460 415 618 .005 312 479 512 194 367
Bfosﬁé‘ésgm 1.000 361 402 284 224 375 495 .288 378
Compasién 361 1.000 465 408 159 176 468 .090 211
Perspectiva 402 465 1.000 241 .305 455 453 261 443
Intuicién 284 408 241 1.000 -.099 -007 210 143 142
ggﬂ'ff;gga. 224 159 305 -.099 1.000 591 417 272 227
Poder Personal 375 A76 455 -.007 591 1.000 480 .366 333
Integridad 495 468 453 210 417 480 1.000 269 409
Salud General 288 .090 261 143 272 366 260 1.000 437
Calidad de Vida 378 211 443 142 227 333 409 437 1.000
gggg{ggedse 292 391 365 144 274 134 402 246 495
Desempefio 300 111 356 -016 302 425 357 647

Optimo

441




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Masculino

Cociente de | Desempefio
Relaciones Optimo
Coeficiente . Eventos
de Cotidianos 092 267
Correlacion  presiones
de Pearson  personales 017 231
Autoconocimiento
Emocional 154 081
Expresion
Emocional <00 258
Conocimiento
Emocional de 216 .281
Otros
Creatividad .289 .039
Elasticidad .336 .306
Conecciones
Interpersonales 323 328
Descontento
Productivo 202 -300
Compasién 391 11
Perspectiva .365 .356
Intuicién .144 -.016
Radio de
Conflanza 274 .302
Poder Personal 134 425
Integridad 402 357
Salud General .246 441
Calidad de Vida 495 647
Cociente de
Relaciones 1.000 453
Desempefio
Optimo 453 1.000




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Masculino

; R Conocimiento _
Eventos Presiones | Autoconocimiento | Expresién | Emocional de Conecciones
Cotidianos | Personales. Emocional Emocional Otros Creatividad | Elasticidad | Interpersonales
Signinicanci  Eventos
a (2 colas) Cofidiancs : .000 053 .049 231 474 .151 432
Presiones
Patsondlos .000 : .049 124 217 .016 .653 546
Autoconocimiento
Emocional .053 .049 ! .000 .001 .000 .000 655
Expresion
Exioclonal .049 124 .000 ] .000 .004 .000 .000
Conocimiento
Emocional de .231 277 .001 .000 ] .000 .000 .153
Otros
Creatividad 474 016 .000 .004 .000 i .000 477
. Elasticidad 51 .653 .000 .000 .000 .000 : .010
Conecciones
Interpersonales 432 .546 655 .000 153 477 .010
Descontento . !
Productivo 451 .845 .838 .000 .005 ’ .181 007 .000
Compasi6n T73 904 .066 .001 014 .013 .010 .000
“ Perspectiva .159 .206 124 .003 .007 .163 .010 .000
Intuicion .281 .283 _ .021 .015 011 .00‘! .042 955
Radio de 526 317 489 030 125 522 090 000
Confianza : : ‘ ; ! ; : !
Poder Personal 071 341 .650 .003 .116 .660 .005 .000
Integridad 113 110 017 .000 .000 .013 .000 .000
Salud General 396 .399 .396 .002 278 197 .001 .024
Calidad de Vida JA7 140 .293 .001 .000 .095 .000 .000
Cociente de
Relaclones .286 .840 .074 020 012 .001 .000 .000
Desempefio
Optimo .002 .003 .350 ; .002 .001 .655 .000 _ .000




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Masculino

Descontento

Optimo

.000

Radio de Poder Salud Calidad
Productivo Compasion | Perspectiva | Intuicion | Confianza | Personal Integridad | General de Vida

Significanci  Eventos

a(2colas) Cotidianos 451 T3 .159 281 .526 .071 43 .396 AT
Presiones
Parsonales .845 .904 .206 .283 317 341 110 .399 140
Autoconocimiento
Emocional .838 .066 124 .021 489 .650 017 .396 .293
Expresion
Emocional .000 .001 .003 015 .030 .003 .000 .002 .001
Conocimiento ;
Emocional de .005 .014 .007 011 125 .116 .000 .278 .000
Otros
Creatividad .181 .013 .163 .001 522 .660 .013 197 .095
Elasticidad .007 .010 .010 .042 .090 .005 .000 .001 .000
Conecciones
Interpersonales .000 .000 .000 955 .000 .000 .000 .024 .000
Descontento ;
Bradictie 000 .000 .001 .009 .000 .000 .001 .000
Compasién .000 : .000 .000 .064 .040 .000 .296 .014
Perspectiva .000 .000 2 .005 .000 .000 .000 .002 .000
Intuicién .001 .000 .005 ; 251 .935 014 .096 .100
G da 009 064 000 251 000 000 001 008
Confianza ; ; i i ; ! : ;
Poder Personal .000 .040 .000 .935 .000 : .000 .000 .000
Integridad .000 .000 .000 .014 .000 .000 ; .002 .000
Salud General .001 .296 .002 .096 .001 .000 .002 : .000
Calidad de Vida .000 014 .000 .100 .008 .000 .000 .000
Cociente de
Relaclones .001 .000 .000 .094 .001 119 .000 .004 .000
Qe wpero 000 198 000 854 000 000 000 000




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Masculino

Cociente de | Desempeiio
Relaciones Optimo
olgnificanci Eventos
a(2colas)  Cotidianos 250 e
‘Presiones
Personales 840 003
Autoconocimiento
Emocional 074 -350
Expresién
Emocional 020 002
Conocimiento
Emocional de .012 .001
Otros
Creatividad .001 655
Elasticidad .000 .000
Conecciones
Interpersonales <000 000
Descontento
Productivo 001 060
Compasioén .000 .198
Perspectiva .000 .000
Intuicion .094 .854
Radio de
Confianza 001 000
Poder Personal 119 .000
_ Integridad .000 .000
Salud General .004 .000
Calidad de Vida .000 .000
Cociente de
Relaciones 000
Desempefio
. Optimo 000




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Femenino

Conocimiento

Optimo

.153

Eventos Presiones | Autoconocimiento | Expresion | Emocional de Conecciones
Cotidianos | Personales Emocional Emocional Otros Creatividad | Elasticidad | Interpersonales
dcge iciante e e 1.000 730 085 -.060 153 -.007 -.050 165
Correlacion i
ePhison. 730 1.000 056 000 056 072 -027 077
N ooty 085 056 1.000 258 172 101 223 154
E’r"f’ggl‘z'ﬁgl -.060 .000 258 1.000 450 334 333 167
Conocimiento
Emocional de 153 056 172 450 1.000 244 225 .059
Otros
Creatividad -.007 072 101 334 244 1.000 550 213
Elasticidad -.050 -027 223 333 225 550 1.000 .199
ﬁfgr%‘;‘;‘s‘g':; o 165 077 154 167 059 213 199 1.000
St ool -.008 .008 131 300 374 205 198 127
Compasién 072 -.052 027 -.003 232 187 083 092
Perspectiva 059 -.023 275 144 275 237 364 261
Intuicién -.104 -.051 250 .039 150 .098 304 .006
Radio de
Aol 047 -016 097 014 048 -.063 1021 203
Poder Personal 102 023 311 151 243 132 .099 316
Integridad 014 .029 147 168 280 .090 124 132
Salud General 030 A27 168 096 114 044 061 055
SS2 -.020 058 300 256 190 233 274 245
gggﬁi’gﬁeie -.060 -.042 154 113 050 118 162 302
Desemperio 247 230 167 070 169 149 342




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Femenino

Descontento Radio de Poder Salud
Productivo Compasién | Perspectiva | Intuicién | Confianza | Personal | Integridad | General SS2
i ey i, -.008 072 .059 -.104 047 102 014 030 -.020
Correlacioén i
de Pearsor 52?213?525 .008 -.052 -.023 -.051 -016 023 029 127 058
B hagmiento 131 027 275 250 097 311 147 168 300
Expresion
Ehnaaiia .300 -.003 144 .039 014 Ao .168 .096 258
Conocimiento
Emocional de 374 232 25 150 .048 243 .280 114 .190
Otros
Creatividad .205 .187 237 .098 -.063 182 .090 .044 233
Elasticidad .198 .083 .364 304 .021 .099 124 .061 274
Conecciones
Interpersonales e .092 .261 .006 .203 .316 A82 .055 .245
Descontento : ;
Beotactivo 1.000 .053 .340 211 .260 .284 170 270 .369
Compasion .053 1.000 .254 .208 151 .264 232 -.037 .089
Perspectiva .340 .254 1.000 .505 216 325 .338 .332 557
Intuicién 211 .208 505 1.000 21 .050 .304 .235 412
Radio de /
Chnlianza .260 151 .216 121 1.000 327 .186 178 .299
Poder Personal .284 .264 .325 .050 327 1.000 454 073 231
Integridad 170 237 .338 .304 .186 454 1.000 .092 .328
Salud General 270 -.037 332 .235 178 073 .092 1.000 490
582 .369 .089 BET 412 .299 231 328 490 1.000
Cociente de
Relaciones 78 e b 347 57 .104 .192 2 337 405
Uasempefio 195 164 396 191 280 225 240 479

_ Optimo

.351




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Femenino

Cociente de

Desempefio
Relaciones Optimo
Coeliciente Eventos
de Cotidianos -.060 241
Correlacion  presiones
de Pearson  pegrsonales -.042 .230
Autoconocimiento
Emocional 154 167
Expresion
Emocional 113 070
Conocimiento
Emocional de .050 .169
Otros
Creatividad .118 463
Elasticidad .162 .149
Conecciones
Interpersonales 302 342.
Descontento
Productivo 178 195
Compasion 131 .164
. Perspectiva 347 396
Intuicién A5T 191
Radio de
Confianza 104 280
Poder Personal 192 225
Integridad i 271 240
Salud General 337 351
S82 405 479
Cociente de
Relaciones 1.000 446
Desempefio 446 1.000

Optimo




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Femenino

Conocimiento
Eventos Presiones | Autoconocimiento | Expresion | Emocional de Conecciones
i Cotidianos | Personales Emocional Emocional Otros Creatividad | Elasticidad | Interpersonales
Significancl  Eventos
a(2colas) Cotidianos .000 .320 484 .071 931 558 .052
Presiones
Barconalas .000 J 511 .999 .509 402 751 .363
Autoconocimiento
Emotional 320 511 : .002 042 ear .008 .069
Expresion
Ettiocicnal 484 2999 .002 4 .000 .000 .000 .049
Conocimiento
Emocional de .071 .509 .042 .000 ; .004 .007 488
Otros
Creatividad .931 402 237, .000 .004 ; .000 012
Elasticidad .558 51 .008 .000 .007 .000 ! 018
Conecciones
Interpersonales .052 .363 .069 .049 .488 .012 .018
Descontento . ;
Brodlicivo 925 .925 AP .000 .000 .016 .019 135
Compasion .399 539 .748 971 .006 .028 .329 .281
Perspectiva 487 791 .001 .089 .001 .005 .000 .002
Intuicién 221 551 _ .003 645 .076 .252 .000 946
Radio de , - '
Cotifianza 433 .850 255 .868 570 465 .808 .016
Poder Personal 232 791 .000 .075 .004 123 .246 .000
Integridad 870 732 .082 .047 .001 .294 144 121
Salud General {22 A356 .047 .259 181 .605 475 516
8§52 .810 496 .000 .002 .024 .006 .001 .003
Cociente de
Bslaciones 480 .619 .069 83 557 .168 .056 .000
Desempefio
Optimo _ .003 .006 .049 : 411 .046 074 .078 ; .000




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Femenino

Descontento Radio de Poder Salud
- Productivo Compasion | Perspectiva | Intuicion Confianza | Personal | Integridad General SS2

Significanci  Eventos : 29

a(2colas) Cotidianos 925 .399 A48T 221 433 232 870 722 810
Presiones
Parsonales .925 539 791 551 .850 791 732 135 496
Autoconocimiento
E kool 123 .748 .001 .003 255 .000 .082 .047 .000
Expresion
Emocional .000 971 .089 .645 .868 075 .047 .259 .002
Conocimiento
gTociona[ de .000 .006 .001 .076 0 .004 .001 .181 .024

ros

Creatividad .016 .028 .005 252 465 123 .294 .605 .006
Elasticidad .019 .329 .000 .000 .808 .246 .144 A75 .001
Conecciones
Interpersonales .135 .281 .002 .946 .016 .000 121 516 .003
Descontento 3 !
Bradactivo 534 .000 .013 .002 .001 .045 .001 .000
Compasién 534 ¥ .002 .013 .076 .002 .006 .668 .293
Perspectiva .000 .002 : .000 .010 .000 .000 .000 .000
Intuic_ifm .013 .013 .000 ; .153 .559 .000 .005 .000
Radio de 002 076 010 153 000 028" 035 000
Confianza . - s . ‘ : . y
Poder Personal .001 .002 .000 .559 .000 . .000 .390 .006
Integridad .045 .006 - .000 .000 .028 .000 : 279 .000
Salud General .001 668 .000 .005 .035 .390 279 i .000
582 .000 .293 .000 .000 .000 .006 .000 .000
Cociente de
Relaciones .036 23 .000 .064 .220 .023 .001 .000 .000
Desempefio 021 052 .000 024 .001 .007 004 .000 .000

Optimo




Correlaciones de los Indicadores para el Sexo Femenino

Cociente de | Desempefio
Relaciones Optimo
Signilicanci . Eventos

a(2colas) Cotidianos 480 i
Presiones
Personales 619 -006
Autoconocimiento
Emocional 088 049
Expresion
Emocional 183 411
Conocimiento
Emocional de 557 .046
Otros
Creatividad .168 .074
Elasticidad .056 .078
Conecciones
Interpersonales 000 000
Descontento
Productivo 036 021
Compasion 123 052
Perspectiva _.000 .000
Intuicion .064 .024
Radio de
Confianza 220 001
Poder Personal .023 .007
Integridad .001 .004
Salud General .000 .000
SS82 .000 .000
Cociente de
Relaciones 000
Desempefio
Optimo .000




Anexos 3




’Mapa de Inteligencia Emocional ‘
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g Donde: 1 Eventos CO}@E{QQS ‘ | i - 8 Conecciones Personales 15/Ir Integridad =~ | X
2 Presiones Personales i 9| Descontento _I?oductlvo 16 Salud General e 3

5 3 Autoconommlento Emocmnal ‘ 10 nglpaswn T 7 Cahdad de Vida T ‘

4 Expreswn Emocwnal | 11| Perspectiva 1 18 ‘Comente de Relaciones

S‘Conommlento Emocmnal de Otros 12 Intuiciéon ‘ 19 Desempefio Opt1m0 |

6 Creatividad 7 ‘ 13|Radio de Accién ‘ ‘ .
7 Elasticidad | ‘ | 14 Creatividad | |




