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RESUMEN

Los objetivos generales de esta investigacién consisten en determinar
cuéles son las disposiciones de la Ley Organica del Trabajo vigente en Venezuela,
en lo sucesivo y a los efectos de esta investigacion denominada L.O.T., que se
consideran aplicables en el proceso de toma de decisiones para la
implementacién del outsourcing en empresas del drea Metropolitana de Caracas
dedicadas a actividades econémicas en los sectores manufactura, comercio y
servicio que hayan implementado outsourcing a partir del afio 1.990. Igualmente
se pretende identificar las implicaciones legales del mismo contenidas en las
decisiones de los Tribunales Laborales (jurisprudencia) referidas al outsourcing
en el periodo comprendido entre 1.990 - 1.998.

Para el logro de dichos objetivos se aplicé un estudio de tipo descriptivo,
cuyo disefio de investigacion, en este caso corresponde al tipo no experimental
transeccional descriptivo debido a que la informacién se recogié en un momento
unico. En este orden de ideas es importante hacer mencién al hecho que la
presente investigacién corresponde a un estudio de caso debido a que se trabajé
con s6lo una parte de la poblacién.

Dado que se plantearon dos objetivos de investigacién, la poblacién que se
estudi6 estaba constituida por las decisiones judiciales referidas al tema
emanadas de los Tribunales del Trabajo desde el afio 1.990 hasta la fecha asi como
por empleados de grandes empresas del sector privado dedicadas a las
actividades de manufactura, comercio y servicios en el drea Metropolitana de
Caracas. En la muestra de empresas se consideraron aquellas que implementaron
el outsourcing a partir de 1.990. Por su parte, la unidad de analisis estuvo
constituida por las personas que intervinieron en los procesos de toma de
decisiones de implementacién del outsourcing y los expertos en el tema de
estudio.

Las técnicas de recoleccién de la informacion utilizadas fueron la entrevista
y el cuestionario, ambos de preguntas abiertas y previamente estructurados, en
este caso la entrevista no era mas que la aplicacién oral del cuestionario. También
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se llevaron a cabo entrevistas con expertos en el tema de las implicaciones legales
de la implementacién del outsourcing.

El procesamiento de los datos obtenidos se obtuvo de formas distintas,
debido a que se utilizaron fuentes de informacién diferentes. En este sentido, la
jurisprudencia se estudié a través del anilisis de contenido, lo cual permiti6
identificar las principales caracteristicas de la decisién emitida por los Tribunales
y el proceso seguido para llegar a dicha decision.

Los cuestionarios fueron analizados a través de gréficos provenientes de
tablas de frecuencias y de contingencia respectivas, cuyos valores se obtuvieron a
través del procesamiento de los datos en el programa Excel.

Por su parte, las entrevistas a expertos se utilizaron para la elaboracién de
las conclusiones. Las entrevistas fueron realizadas mediante una técnica que
permite comparar las respuestas de los expertos entrevistados, los resultados
arrojados por los cuestionarios, la jurisprudencia y la bibliografia consultada
contenida en el marco tedrico, con el fin de conocer hasta que punto éstas
coinciden o divergen, de alli que se pueda decir que la inherencia y conexidad
son los factores determinantes en la implementacion del outsourcing de los
cuales se desprende una consecuencia bésica: la responsabilidad solidaria.
También se pudo conocer que existen otros conceptos legales relacionados con el
outsourcing, tales como: contratista, subcontratista, contrato de trabajo, contratos
mercantiles, sustitucién de patrono y concepto de salario, entre otros.

Debido a las distintas situaciones presentadas con la implementacion del
outsourcing conocidas a lo largo de la investigacién, se realizaron
recomendaciones en dos sentidos, una referida a los pasos para una
implementacién exitosa del outsourcing y otra relacionada con el control del
mismo una vez aplicado. Se desprende de esta investigacién que la misma
permitird el conocimiento de aspectos que facilitaran la toma de decisiones con
relacién a la implementacién del outsourcing y las implicaciones legales que la
misma supone.

Finalmente, es importante indicar que estos resultados sélo son validos
para la muestra estudiada.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de responder a las exigencias del mercado y a los rapidos
cambios de la tecnologia, obliga a las empresas a plantearse nuevas formas de
gestionar sus negocios centrdndose en sus competencias, capacidades claves y
actividades esenciales. Dichos cambios han dado pasc a estrategias tales como: la
fusién, la asociacion, las alianzas estratégicas, la reingenieria, downsizing, y el
outsourcing, entre otras, entendiendo por este Gltimo la accién de recurrir a una
agencia exterior o empresa especializada para operar una funcién que
anteriormente se realizaba dentro de la empresa, dedicdndose de este modo a las
actividades medulares de su negocio. (Rueda, 1.995)

Una de las caracteristicas de la economia industrial moderna es la
interdependencia de muchas empresas, tanto grandes como pequefas. En
algunos paises las grandes empresas dependen de un gran namero de otras
empresas proveedoras, en lo relativo al suministro de muchos elementos
necesarios para la fabricacion de sus productos.

El grado de dependencia de dichas empresas respecto de las pequefias
varia de unas a otras, pero la dependencia respecto a la obtencién de productos y
servicios exteriores suele ser la regla y no la excepcién, incluso tratdndose de
empresas que, en el pasado, intentaban ser autosuficientes.

En paises en desarrollo en los que las dimensiones de la poblacion y del
mercado, tanto actuales como futuras, sean pequenias y donde los recursos sean
limitados, es poco probable que se establezcan muchas industrias grandes por lo
que la contratacién de terceros quedara restringida. Sin embargo, el tamafo del
mercado afecta las posibilidades de este tipo de contratacién en mayor medida
que el tamafo de la poblacién. (ONU, 1.977)

Los resultados del proceso de outsourcing han hecho que las empresas
inviertan cada vez mas en la utilizacién de servicios de este tipo y al mismo
tiempo, aumenta el nimero de organizaciones en adoptarlo. Cifras que avalan
esta afirmacion son aportadas por Electronic Data Systems, las cuales sefialan que
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en el afo 1.991 las inversiones de outsourcing en el mundo correspondian a 906
billones de dolares, en tanto que para el afo 1.996 ascendieron a 1.589 billones de
dolares. (Morales, 1.995)

Segtin un estudio realizado por Andersen Consulting, més de un 70% de
las organizaciones industriales, de consumo, de telecomunicaciones y financieras
se han planteado el outsourcing al nivel de su Comité Ejecutivo, lo que hace
prever un protagonismo mas evidente para ese método de gestién. (Rueda, 1.995)

Lo anterior se ve reforzado por el Instituto de Outsourcing! al senalar que
la estrategia del outsourcing no muestra signos de ir disminuyendo, al contrario,
el outsourcing se estd desarrollando a gran velocidad debido a que las
organizaciones lo ven como una forma de alcanzar metas estratégicas, reducir
costos, mejorar la satisfaccion de los clientes y proporcionar mayor eficiencia en
los procesos internos de la organizacién, aparte de traer consigo un rol totalmente
nuevo a la corporaciéon. (Outsourcing Institute, Attendees of the Outsourcing
Institute’s 1.995/96 Outsourcing Leadership Forums provide an excellent insight
into the latest trends in outsourcing, 1.997)

El outsourcing estd creciendo, al mismo tiempo que los proveedores de
servicio estdn ampliando su gama de ofertas. Como esto implica una mayor
concentraciéon en las ventajas competitivas por parte de las organizaciones
propietarias que estan transfiriendo este trabajo a proveedores externos, esta
tendencia también podria ser un indicio de la necesidad de maximizar los
recursos y disminuir el desperdicio. (Rothery y Robertson, 1.997)

En Venezuela, a pesar que hace aproximadamente diez afios, varias
compaifiias consultoras y de servicios introdujeron el outsourcing, no existen
estadisticas sobre su evolucién. Sin embargo, algunos expertos de las companias
Andersen Consulting, Unisys y Electronic Data Systems, consideran que se trata
de un mercado de gran potencial. A este respecto entre las empresas que han
adoptado el outsourcing en el pais se encuentran Generals Motors, Distribuidora
Benedetti y Petréleos de Venezuela (PDVSA). (Morales, 1.995)

“Las empresas venezolanas han comenzado a fundirse con otras empresas
para adquirir mayor fortaleza o contratan a un tercero para que realice una
actividad no medular dentro del proceso productivo. Sin embargo, esto en
Venezuela encierra riesgos legales que no son considerados a la hora de ejecutar
dichos contratos.” (Ojeda Reyes, 1.997: Cuerpo C - 8.)

I Este instituto fue fundado en 1,993 como una asociaciéon profesional internacionalmente reconocida para
ofrecer informacion objetiva sobre el uso estratégico del outsourcing.
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Se podria afirmar que los sectores en los que con mds frecuencia se ha
llevado a cabo el outsourcing son los de consumo masivo, automotor,
construccién, financiero y petrolero. (Rodriguez, 1.996)

Ricardo Nufez, gerente de Tecnologia de Sistemas Electrénicos de
Transacciones, afirmé que “El outsourcing o traspaso a terceros de actividades
no medulares seria la mejor via para optimizar la tecnologia en el sector
financiero venezolano a un menor costo.” Igualmente, indicé que desde finales
del afio pasado, los bancos Provincial, Unién, Del Caribe, Fivenez y Corp Banca
se encueniran en la etapa de prueba del sistema que él, a través de su empresa
promociona.(S/autor, 1.998: Cuerpo B - 3)

En lo que se refiere al efecto legal del outsourcing es importante mencionar
que en la Uniéon Europea existe una normativa denominada Directriz de
Derechos Adquiridos, que regula aspectos relacionados con las diferentes formas
de implementar un contrato de outsourcing en los paises que integran dicha
unién. (Rothery y Robertson, 1.997)

A este respecto es importante destacar que en Venezuela la variable
outsourcing esta relacionada legalmente con los términos contratista,
subcontratista, inherencia, conexidad. Estos conceptos a su vez pueden implicar
responsabilidad solidaria compartida entre los patronos involucrados en el
contrato de outsourcing. Otros conceptos relacionados son el contrato de trabajo
y la simulacién de la existencia del mismo.

Asimismo, se encontré que en paises como Colombia, Chile y Espana
contemplan el concepto de contratista y subcontratista, sin embargo, estas fuentes
no fueron de mucho provecho para la presente investigacién debido a que la
normativa legal y su respectiva aplicacion es especifica para cada pais.

En virtud de lo anterior, se investigdé que entre los estudios mas
importantes realizados en el pais acerca de las variables “Outsourcing” e
“Implicaciones legales de su implementacion”, y que anteceden a la presente
investigacién, son el trabajo titulado “El contrato de trabajo, el outsourcing y
otros contratos similares” y la ponencia del seminario “Uso y abuso del
outsourcing”, ambos realizados por el Dr. Juan Porras Rengel.

En dichos trabajos, el Dr. Porras Rengel habla acerca del uso del
outsourcing por parte de las empresas sin tomar en cuenta los graves riesgos que
puede implicar su implementacién en un pais en el que las relaciones laborales se
regulan por preceptos de orden publico y en el que los beneficios y prestaciones
que se derivan de la Ley Orgénica del Trabajo son irrenunciables. Es importante
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senalar, que el autor recalca el cardcter dependiente y subordinado que tiene el
trabajador respecto al patrono y todo lo que este hecho implica.

Segun el analisis la implementacién del outsourcing obedece a distintas
causas, entre las que se encuentran la concentracién de los recursos propios de la
empresa en sus actividades basicas, reduccién de las inversiones de capitales en
funciones no esenciales del negocio, mayor flexibilidad y especialmente la
disminucién del costo que implica producir un bien o servicio, pues se entiende
que el patrono de la empresa contratante, al realizar el outsourcing, se desliga, en
principio, del pago de salarios, vacaciones y de pasivos laborales legalmente
previstos, todo ello debido a que de estos aspectos se encargara el outsourcer
(contratistas y subcontratistas).

Esta situacion de desprendimiento de obligaciones puede llevar a las
empresas, en su afan por disminuir sus costos y aumentar sus ganancias, a apelar
a esta estrategia (el outsourcing), sin tomar en cuenta las disposiciones legales
establecidas en el pais que podrian generar problemas de tipo legal, atn cuando
el outsourcing como tal, no esté previsto expresamente en la L.O.T. Venezolana.

Sobre la base de lo anteriormente sefialado, es necesario que en la toma de
decisiones para la implementacién del outsourcing se tomen en consideracién los
aspectos legales vigentes en el pais, ya que las partes contratantes “Corren un
riesgo si no estdn seguras si estdn o no limitadas por la legislacién.” (Rothery y
Robertson, 1.997: 4)

Sobre la base de lo anterior, se puede sefialar que la pregunta de la
investigacién que ocupara este estudio es:

(Cudles son las normas contenidas en la Ley Organica del Trabajo
Venezolana que deben ser consideradas en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la implementacion del Outsourcing en cualquier 4rea de
negocios de una empresa?

Asimismo, las preguntas que permiten sistematizar el problema son:
< ¢Es tomado en cuenta el salario desde el punto de vista legal?
% ¢Es considerado el gasto que genera para la empresa el concepto de prestacién

de antigiiedad (pasivos laborales) como un factor importante para tomar la
decisién sobre la implementacién del outsourcing?
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% ¢Se conoce el concepto de inherencia?
% (Se conoce el concepto de conexidad?

¢ ;Cudles son las posibilidades de demandas relacionadas con cuestiones de
empleo, es decir, reclamos judiciales de caracter laboral?

% (Cudles son las responsabilidades de cada una de las partes?

Con ello, la realizacién de esta investigacion permitird la obtenciéon de
informacién que facilitara la toma de decisiones con relacién a la implementacién
del outsourcing y las implicaciones legales que supone. En este sentido, permitira
a consultores, abogados, gerentes e incluso a tesistas, conocer qué normas estan
contenidos en la L.O.T. vigente en Venezuela, y como influyen de alguna manera
en el proceso de outsourcing, facilitando las acciones y decisiones relacionadas
con la implementacién del outsourcing.

Finalmente, esta investigacion pretende analizar la Jurisprudencia
relacionada con el caso, lo cual permitirda a las personas interesadas el
conocimiento de la opinién de los tribunales competentes a este respecto.

Por lo expuesto anteriormente, puede sefalarse que la justificacién del
presente estudio es de tipo préctica debido a que permitird contribuir a la
solucién de situaciones que afectan a las empresas para determinar con precision
si puede aplicar el outsourcing sin correr riesgos de tipo legal.

Esta investigacion esta organizada en tres capitulos: Marco Teérico, el cual
abarca toda la referencia bibliografica pertinente al tema objeto de estudio, el
Marco Metodolégico que se refiere a la metodologia utilizada para alcanzar los
objetivos planteados asi como el tipo y disefno de investigacién, instrumentos de
recoleccion de la informacién y la forma de procesamiento de la misma y la
definicion de la poblacién, muestra y unidad de andlisis y el Andlisis e
Interpretacion de Resultados en el que se utilizan los conocimientos obtenidos
para aplicarlos en las conclusiones y recomendaciones sobre el tema de estudio.




OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1. Determinar cuéles son las disposiciones de la L.O.T. vigente en Venezuela,
que se consideran aplicables en el proceso de toma de decisiones para la
implementacién del outsourcing en empresas del drea Metropolitana de Caracas,
dedicadas a actividades econémicas en los sectores manufactura, comercio y
servicio que hayan implementado outsourcing a partir del afio 1.990.

1.1. Identificar la normativa legal contenida en la L.O.T. vigente en
Venezuela referente al outsourcing.

1.2. FElaborar un listado de todas las consecuencias legales de la
implementacién del outsourcing presentes en grandes empresas
ubicadas en el area Metropolitana de Caracas.

2. Identificar las implicaciones legales del outsourcing contenidas en las
decisiones de los tribunales laborales (jurisprudencia) referidas al mismo en el
periodo comprendido entre 1.990 - 1.998.

2.1. Conocer la totalidad de la jurisprudencia referente a los procesos de
outsourcing.

2.2. Elaborar un listado de las consecuencias legales de la implementacién
del outsourcing presentes en la jurisprudencia encontrada.




I. MARCO TEORICO

A los efectos de la presente investigacién se ha considerado pertinente
enfocar el marco teérico hacia dos dimensiones fundamentales: la primera
referida a los conceptos bésicos del outsourcing, tales como su definici6n, razones
para su aplicacién, ventajas y desventajas del mismo, entre otros efectos. Con esto
se pretende lograr extraer parte de la literatura existente acerca del objeto de
estudio de este trabajo.

A estos fines, es necesario investigar todos los aspectos legales del
outsourcing, especificamente aquellos relacionados con la L.O.T. vigente en
Venezuela, de Gaceta Oficial N° 4.240 extraordinario, de fecha 20/12/90

(reformada parcialmente el 19/06/97 segun texto publicado en la Gaceta Oficial
Ne5.152 extraordinario).

Lo anterior tiene como finalidad establecer posteriormente los niveles de
correspondencia o de vacio juridico (lagunas legales) que supone la
implementacién del outsourcing en empresas venezolanas, de ahi que se tomen
como aspectos basicos los descritos en el segundo numeral del marco tedrico que
se presenta a continuacion.

L Conceptos basicos referidos al Outsourcing

Definicién del Outsourcing

Definicién a utilizar en este estudio

Razones para realizar el Outsourcing

Ventajas y desventajas de la implementacién del Outsourcing
Pasos a seguir para la implementacion del Outsourcing

Ol R Q3 N (1S

II. Conceptos legales en materia laboral relacionados con el Outsourcing

1. Antecedentes de las disposiciones legales que regulan el Outsourcing en
la L.O.T. vigente en Venezuela
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2. Conceptos de la L.O.T. vigente en Venezuela relacionados con el

Outsourcing

2.1. Concepto de Patrono

22. Concepto de Intermediario

2.3.  Concepto de Contratista

2.4. Concepto de Subcontratista

2.5.  Concepto de Inherencia

2.6. Concepto de Conexidad

2.7.  Presunci6én de Inherencia o Conexidad

2.8. Responsabilidad Solidaria del Beneficiario del Servicio
2.9. Contrato de Trabajo

2.10. Contratos Mercantiles

2.11. Obligaciones de la Empresa Contratante

2.12. Situaciones irregulares que pueden presentarse con el

Contrato de Outsourcing




Marco teérico 9

L. Conceptos basicos referidos al Outsourcing

Antes de la Revolucién Industrial, la produccién estaba confinada a talleres
artesanales con poca capacidad para satisfacer los requerimientos de altos
volumenes de productos.

Posteriormente, con el desarrollo industrial los talleres comenzaron a
perder importancia en la elaboracién de productos destinados al consumo
masivo. Como consecuencia de esta situacién, muchos talleres desaparecieron y
los que sobrevivieron, debieron convertirse en proveedores de las grandes
empresas, elaborando o reparando méquinas. (Rosales Linares, 1.996)

Cuando las necesidades de servicios de un proveedor eran muy frecuentes,
la estrategia fundamental de la mayoria de las empresas era la integracién
vertical, es decir, la empresa optaba por asumir directamente la actividad de su
proveedor, incorporandolo como parte de su estructura.

Entre las razones para adoptar esta estrategia se encontraban la economia
en los costos, la seguridad que los materiales estarian disponibles en el momento
preciso y la garantia de una calidad propia. En aquel momento la situacién
econémica de las empresas les permitian asumir tal cantidad de actividades y
roles, con el fin de obtener la mayor ganancia posible. (Pere Pellicer, s/f)

Sin embargo, en el transcurso de los tltimos afios, las circunstancias han
cambiado sustancialmente. Para las décadas de los 70’s y 80’s, la tecnologia y los
mercados comenzaron a cambiar rdpidamente, y en estas condiciones, la
integracion vertical suponia pérdida de flexibilidad y cuantiosas inversiones
dificiles de realizar. Es entonces cuando los gerentes y teéricos financieros,
después de realizar investigaciones cuidadosamente estructuradas, comienzan a
indicar la eficacia de las estrategias de disgregacién, entre las cuales se encuentra
el outsourcing y es asi como la estrategia industrial comienza a desplazarse
decididamente hacia estrategias de este tipo. (Quinn y Hilmer, 1.995)

En un principio, el motivo fundamental para implementar el outsourcing,
era ahorrar dinero, lo cual incentivé a muchas compafiias a permitir que
especialistas externos manejaran ciertas funciones corporativas. Desde entonces,
el outsourcing se ha envuelto dentro de muchas actividades. Hoy, las
organizaciones implantan el outsourcing, o consideran implementarlo, para casi
todas las funciones que no son claves dentro de su negocio y con una visién
estratégica mas amplia que nunca. (Outsourcing Institute, Attendees of the
Outsourcing Institute’s 1.995/96. Outsourcing leadership forums provide an
excellent insight into the lastest trends in outsourcing, Julio 1.997)
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Es necesario senalar, que toda esta situacién no muestra signos de ir
cambiando, por el contrario, el outsourcing es indudablemente uno de los
desarrollos mas importantes de los ultimos afios en la forma de dirigir las
organizaciones. Las proporciones de este movimiento y la diversidad de
funciones que comprende han crecido en afios recientes y contintian aumentando
en forma notable. (Rothery y Robertson, 1.997)

1. Definicién de Outsourcing

El término outsourcing se traduce al castellano como la utilizacién de
fuerzas externas y su significado puede abarcar desde la contratacién de los
servicios mas simples, como la limpieza, hasta la contratacién de empresas
altamente especializadas en un determinado tépico de la practica gerencial. En
términos generales, el outsourcing es la situacién en que una empresa entrega a

un tercero, el manejo de procesos que antes eran realizados internamente.
(Morales, 1.995)

Basilio Rueda, socio de Andersen Consulting, en su articulo Outsourcing,
de la accién tactica a la iniciativa estratégica (1.995), define el outsourcing como
“La delegacién en una organizacién externa de determinadas funciones de la
empresa.”

“Outsourcing es la utilizacién estratégica de recursos externos a la
empresa, maximizando el uso de los recursos propios. Se trata de contratar una
“firma” para proveer un servicio en forma continua y confiable, que reemplace
un servicio que antes se proveia internamente. Desde el punto de vista de la
empresa, debe ser visto como una estrategia corporativa, y no como una solucién
parcial y reactiva a las circunstancias.” (Tripier, 1.995: 20)

De acuerdo con el criterio de Ramén Rosales, en su trabajo Ouisourcing:
¢Concepto, estrategia o alianza de valor agregado? del afio 1.996, “El término.
Outsourcing ha sido empleado en el mundo de los negocios para referirse a la
practica que lleva a cabo la empresa cuando adquiere un bien o servicio de un
proveedor, con el cual se establece una relacién formal y de largo plazo. Aunque
a veces el outsourcing se interpreta como subcontrataciéon, el mismo presenta
diferencias importantes con este término, mientras la subcontratacién puede
significar relaciones a corto plazo puntuales y para operaciones triviales, en el
outsourcing la empresa contratante delega importantes responsabilidades en el
proveedor, atin cuando las actividades involucradas no deberian ser, en principio
las que son esenciales para el negocio.”
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Segun Ferry de Kraker, Director General de la International Federation or
Purchasing and Materials Management, el Outsourcing significa “Encontrar
nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar la entrega de materias primas,
articulos, componentes y servicios. Significa utilizar el conocimiento, la
experiencia y la creatividad de nuevos proveedores a los que anteriomente no se
recurria.” (Rothery y Robertson, 1.997: 4)

Paule Neale, Director de la Compaiiia ISL. de IBM, define el outsourcing
como “La préctica de transferir la planeacién, administracién y operacién de
ciertas funciones a una tercera parte independiente.” (Rothery y Robertson, 1.997:
4)

Por su parte, Ken Ducey, Director de Marketplace Services, opina que el
“Outsourcing es un tremendo paso hacia la evolucién necesaria del modelo
tradicional cliente/proveedor. Ambas partes estan forzadas a convertirse en
socios (cada uno depende igualmente del otro), para aprender a crecer en un jet
competitivo en un panorama interdependiente.”

Segtan Wendell Jones, Vicepresidente de Digital Equipment Corporation,
“El outsourcing va desde una tictica pura, hasta una estrategia, porque éste
ofrece flexibilidad creciente en el cambio econémico global. Pero para ser exitoso,
requiere de una atencién cuidadosa, responder a un ;Qué?, ;Quién? y ;Por qué?
se estd haciendo outsourcing.” (Outsourcing Institute, Why is outsourcing
emerging as a major strategic force in organizational management?, 1.998)

El outsourcing también puede definirse como una estrategia de recursos
externos utilizada para ejecutar actividades tradicionalmente manejadas por un
staff de recursos internos. (Outsourcing Institute, What is outsourcing?, 1.998)

Es importante destacar que Brian Rothery e lan Robertson, en su libro
OQutsourcing (la subcontratacién), del ano 1.997, hacen una diferenciacién entre
los términos “Outsource” y “Outsourcing”, entendiendo el primero como un
servicio exterior a la compafiia y que actia como una extensién de los negocios
de la misma, pero que es responsable de su propia administracién, mientras que
el segundo término se refiere a la accion de recurrir a una agencia exterior para
operar una funcién que anteriormente se realizaba dentro de una compaiiia.

2. Definicién a utilizar en este estudio

En el contexto venezolano, los términos que mas se aproximan al concepto
de outsourcing son “Contratacién” y “Subcontratacién.”
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Debido a que el presente estudio pretende determinar cudles son las
disposiciones de la L.O.T. vigente en Venezuela, que se consideran aplicables en
el proceso de toma de decisiones para la implementacién del outsourcing en
empresas del drea Metropolitana de Caracas, dedicadas a actividades econémicas
en los sectores manufactura, comercio y servicio que hayan implementado
outsourcing a partir del afio 1.990, asi como identificar las implicaciones legales
del mismo contenidas en las decisiones de los tribunales laborales
(jurisprudencia) referida al outsourcing en el periodo comprendido entre 1.990 -
1.998, se hace necesario establecer los requisitos de la nocién de outsourcing que
debe ser utilizada para que pueda aplicarse en dicho contexto.

Por lo tanto, a los fines del presente estudio, en lo sucesivo se empleara la
palabra outsourcing, entendiendo como tal la relacién que surge entre dos
personas juridicas, en la cual una de ellas desarrolla una operacién determinada
(de produccién o servicios anteriormente realizados dentro de la firma que
demanda el servicio), por cuenta de la otra, segtn indicaciones, normas y
especificaciones técnicas facilitadas por ésta.

3. Razones para realizar el Outsourcing

La subcontratacién entre personas de diferentes tipos es uno de los rasgos
que caracterizan a la economia moderna.

Histéricamente hablando, la tendencia organizacional era la incorporacién
de proveedores y/o productores a la propia organizacién engrosandolas cada
vez mas.

“El costo de esta incorporacién... se compensaba con el continuo
crecimiento de la producciéon.” (Rosales Linares, 1.996)

Sin embargo, el mercado se hace cada dia méas competitivo y mas exigente,
situacién que lleva a las empresas a delegar en terceros aquellas funciones y
actividades no medulares o no claves, no sélo para disminuir sus costos sino
también para producir el mejor servicio o los mejores productos dentro de su
misma industria o rama de actividad econémica.

Por otro lado, la misma dindmica del mercado y su propio crecimiento ha
dado paso a la constitucién de empresas que se dedican a una actividad en
particular facilitando la contratacién de las mismas por parte de las empresas que
asi lo decidan. En estos términos, el fortalecimiento de estas empresas
especializadas se convierte en una razén para aplicar el outsourcing.
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Por su parte, el Instituto de Outsourcing sefiala que las cuatro principales
razones para la implementacién del outsourcing son las siguientes:
% Recursos no disponibles internamente: esto supone que las empresas que
pretendan y planifiquen su desarrollo y que no cuentan con los recursos
necesarios para lograrlo pueden buscarlos fuera tomando el outsourcing como
medio para alcanzarlos.
% Reducir o por lo menos controlar los costos de produccién y operaciones: ésta
es la razén méas comin para tomar la decision de la implementacién del
outsourcing, para alcanzar alguna ventaja econémica pues, a veces las empresas
cuando tratan de ejecutar todas las actividades que implica la manufactura de un
producto o servicio incurren en altos costos de desarrollo, investigacion,
comercializacién y otras actividades (segtn sea el caso).
% Garantizar la disponibilidad de recursos libres: toda organizacién tiene limites
en la disponibilidad de recursos, el hecho de implementar el outsourcing supone
que estos recursos limitados sean gastados en las dreas mas importantes para ella,
es decir, el outsourcing permite redirigir el gasto en recursos y actividades no
esenciales, en recursos y actividades que efectivamente se conviertan en valor
anadido.
¢ Compartir riesgos: existen grandes riesgos asociados con la inversiéon que una
organizacién hace y cuando la compaiiia realiza un contrato de outsourcing los
riesgos se comparten entre patronos.

4. Ventajas y desventajas de la implementacién del Outsourcing

La implementacion de una estrategia gerencial como el outsourcing se lleva
a cabo con el fin de alcanzar objetivos que de una u otra forma reporten
beneficios para la organizacion.

Sin embargo, también supone desventajas y riesgos, razén por la cual se
hace necesario evaluar detalladamente las condiciones de la organizacion al
momento de tomar la decisién de implementar el outsourcing.

Ventajas

1. Se concentran los recursos propios de la empresa en actividades medulares,
con el fin de llevar al maximo el rendimiento de dichos recursos. Las actividades
basicas desarrolladas adecuadamente permiten lograr altos niveles de
competitividad frente a otras empresas del mismo ramo industrial, es decir, se
mejora la eficacia y calidad de los procesos. (Quinn y Hilmer, 1.995)

2. La empresa no tiene que asumir los riesgos del fracaso total, ya que algunos
riesgos se trasladan a los contratistas o subcontratistas.

3. En general, se reducen los costos directos a corto plazo y las inversiones a
largo plazo.
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4. La implementacién del outsourcing permite obtener recursos no disponibles
internamente en la organizacién.

5. Se reducen las inversiones de capitales en funciones de negocios no esenciales
para la organizacion.

6. Permite tener acceso a las mejores capacidades y aptitudes en cada una de las
areas, ya que se contrata o subcontrata a especialistas.

7. Permite mejorar los objetivos de la compania. (The Outsourcing Institute, The
top ten reasons companies outsource, Abril 1.997)

8. Proporciona mayor flexibilidad con respecto a la tecnologia y los mercados, es
decir, la empresa se puede adaptar més rapidamente a los cambios tecnolégicos y
a los cambios de los mercados.

9. Reduce la duracién de los ciclos de disefio de la empresa, pues varios
proveedores pueden trabajar simultdneamente en componentes individuales del
sistema organizacional.

10. Permite alcanzar una mejor calidad en los productos, lo cual se traduce en una
mayor satisfaccion de los clientes. (Quinn y Hilmer, 1.995)

11. Permite la disminucién del tiempo que los ejecutivos y gerentes dedican a
gestionar actividades que no son medulares para la empresa.

12. Permite la plena utilizacion de las inversiones, innovaciones y aptitudes
profesionales de los proveedores externos, los cuales serian muy costosos y
dificiles de mantener dentro de la organizacién. (Marchans y Quintero, 1.996)

Desventajas

1. Se puede perder el control sobre un proveedor. (Quinn y Hilmer, 1.995)

2. Pueden disminuir las dimensiones del negocio en el cual se ha basado el
contrato de outsourcing.

3. Pueden ocurrir circunstancias no previstas en el contrato de outsourcing.

4. Se puede calificar inapropiadamente a los proveedores y como consecuencia
se presentan problemas con el cumplimiento del contrato de outsourcing.

5. Al realizar un contrato de outsourcing, las partes pueden no tomar en cuenta
la legislacién laboral. Es necesario conocer la legislacién del pais en el que se esté
operando, ya que las partes corren riesgos si no estdn seguras de estar actuando
de acuerdo con la legislacién vigente.

6. Se debe evitar la rotacién del personal encargado de llevar a cabo el contrato
de outsourcing para lograr que ambas partes se ajusten positivamente a los
cambios y tengan buenas relaciones entre ellas. (Rothery y Robertson, 1.997)

7. Puede existir incompatibilidad entre las motivaciones y habilidades del
contratante y del proveedor.

8. La falta de informacién disponible en cuanto a los mercados de proveedores
de productos o servicios.

9. Pérdida de informacién confidencial.
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10. Como consecuencia de permitir el manejo de actividades no medulares a
terceros, las empresas contratantes suelen perder el dominio de actitudes claves
que pueden necesitar en el futuro. (Marchans y Quintero, 1.996)

11.La legislacién y la practica impiden al patrono desvirtuar la relacién de
trabajo, mediante la presuncién de la existencia del contrato de trabajo, del
salario y de la inherencia y conexidad, la solidaridad del contratatista o
subcontratista y el contratante y unidad econémica en la participacién de los
beneficios. (Porras Rengel, 1.997)

5. Pasos a seguir para la implementacion del Outsourcing

La empresa debe adoptar una metodologia que describa los pasos a ser
llevados a cabo y desarrollar el plan del proyecto necesario para una evaluacioén a
fondo. El esfuerzo aplicado para considerar y posiblemente implementar el
outsourcing debe ser conducido sistematicamente segun los siguientes pasos:

Paso 1: Andlisis interno

En esta etapa se debe examinar la necesidad del outsourcing y desarrollar
la estrategia para implementarlo. Generalmente es conducida por los niveles mas
altos de la organizaciéon, debido a que sélo los altos ejecutivos tienen el poder
para implementar los cambios que sean necesarios para un outsourcing exitoso.
(Outsourcing Institute, Three phases of outsourcing, 1.998)

Es fundamental definir los objetivos que se desean alcanzar con el
outsourcing y elegir las razones correctas para implementarlo. Las compaiiias
que se lanzan al outsourcing sin comprender por completo lo que desean
alcanzar pueden enconirarse atrapadas en una batalla con el contratista
seleccionado. Entre las razones importantes por las que se debe considerar la
posibilidad de aplicar el outsourcing se incluyen el interés estratégico y el tactico,
tanto a nivel del departamento en el que se va a implementar como en el ambito
de la organizacion. (Outsourcing Institute, How to keep up effectively managing
the outsourcing relationship, 1.998)

Las organizaciones deben escoger el uso del outsourcing de forma
selectiva, hay que comprender los costos de una funcién y administrarla de
manera efectiva, antes de evaluar su potencial para el outsourcing. De lo
contrario, probablemente se implementara por razones equivocadas, la empresa
podria estarle dando al contratista ganancias que podria haber absorbido y
posiblemente comenzard una relacién que fracasard y que terminard
destructivamente.
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Al comienzo de este paso debe identificarse qué personas tendran la
responsabilidad del liderazgo, hardn el analisis y tomaran las decisiones. Las
personas responsables de manejar la relaciéon de outsourcing deben recibir un
entrenamiento especifico de cémo hacer el trabajo.

El equipo necesita una mezcla de talento gerencial y técnico y debera
incluir representantes de las dreas del usuario que seran afectadas mas fuerte y
directamente por el outsourcing en consideracién, ya que los usuarios pueden ser
criticos al establecer pardmetros y al calcular los riesgos. (Outsourcing Institute,
Three phases of outsourcing, 1.998)

El tamafio del equipo depende del alcance y del tamafio del proyecto, pero
los equipos més pequefios generalmente son mas efectivos que los grandes. El
equipo puede ser muy pequefio en la fase de planificaciéon y mayor cuando
comienza el anélisis.

Por otro lado, se debe evaluar el potencial de beneficios del outsourcing,
los cuales incluyen reduccién de costos, entrada de efectivo y aumento en la
satisfaccién. Debe verificarse si la funcién no es de importancia primordial,
respondiendo a las siguientes preguntas claves:

% ;Cudles son nuestras aptitudes principales? ;Cudles servicios o funciones de
apoyo corporativo no son integrales o no estdn préximo a nuestras funciones
basicas?

% ¢Podemos solucionar la situacién internamente nosotros mismos antes de
considerar el outsourcing?

< ;Qué funcién podria ser mejor realizada por un contratista?

< ;Cudles son las metas que esperamos alcanzar con el outsourcing?

% ;Qué tipo de relacién con el contratista serd la mas apropiada? (Outsourcing
Institute, How to keep up effectively managing the outsourcing relationship,
1.998)

En términos generales, en este paso se definen los objetivos y alcance de la
idea de aplicar el outsourcing y se determina su factibilidad antes de tomar la
decision de actuar. El esfuerzo se planifica en términos de tiempo, de
presupuesto y de recursos necesarios. (Outsourcing Institute, Three phases of
outsourcing, 1.998)

Paso 2: Evaluacion y seleccion del contratista

En este paso se determinan los puntos de partida y se especifican los
niveles de servicio requeridos de los contratistas. También se clarifican las
relaciones entre las funciones de los departamentos a ser sometidos al
outsourcing y las otras funciones que se quedardn dentro de la empresa, de
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manera que los contratos con las contratistas también incluyan interacciones con
los servicios internos.

Igualmente, se debe realizar una estimacién de costos y aunque la
informacién que los contratistas proveen, por lo general, es ttil para establecer
los precios generales y los tipos de servicios que podrian ser sometidos al
outsourcing, el precio real que serd pagado por una organizacién es establecido
en las propias negociaciones en relacién con cada necesidad. En dichas
negociaciones, los gerentes deben tener cuidado de no dejarse llevar por lo que
otras organizaciones estén pagando o por lo que un contratista esté ofreciendo
como posible esquema de precios. (Outsourcing Institute, How to keep up
etfectively managing the outsourcing relationship, 1.998)

Para lograr esto se desarrolla la solicitud de los contratistas interesados, se
recolectan y analizan sus respuestas. Una vez estudiadas las propuestas de los
contratistas, se reducen a un grupo manejable, hasta elegir los 2 0 3 que mejor
cubran las necesidades y entonces cerrar el trato con la mejor oferta final.

También es recomendable que la empresa forme un equipo de expertos en
las 4reas de recursos humanos, finanzas, legal y las funciones especificas
susceptibles de ser contratadas. (Outsourcing Institute, Three phases of
outsourcing, 1.998).

Paso 3: Implementacion y gerencia

La implementacion supone la transicién de provisién interna de servicios al
outsourcing.

Para gerenciar el outsourcing, se debe incentivar al contratista a pasar los
estandares de desempefio establecidos en el contrato, remunerar con bonos
cuando el contratista exceda las expectativas y aplicar sanciones cuando el
desempefio caiga por debajo de lo esperado.

También, es importante mantener informado al personal a lo largo del
proceso de implementacion del outsourcing y considerar los factores que le
afecten con el objeto de disminuir o atenuar la resistencia al cambio, para lograr
la mejor y mayor adaptacion a esta nueva forma de hacer las cosas (a través del
contratista). Sobre todo, los involucrados deben sentir que ellos fueron
considerados en el proceso de evaluacién.

El outsourcing efectivo se concentra en los resultados. Para que sean
significativos, estos resultados deben ser objetivos, mensurables, cuantificables y
comparables con criterios preestablecidos. Con el fin de lograr esto, se debe
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establecer un sistema que permita monitorear y evaluar las ejecuciones,
identificar y comunicar los problemas y resolverlos rdpida y seguramente.
(Outsourcing Institute, Three phases of outsourcing, 1.998).

Al término del periodo de contratacién, se debe tomar la decisiéon de
negociar otro contrato con el mismo contratista 0 con un contratista nuevo y el
ciclo comienza otra vez. De forma alternativa puede decidirse regresar la
responsabilidad de la funcién a la organizacién. (Outsourcing Institute, How to
keep up effectively managing the outsourcing relationship, 1.998)
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1. Conceptos legales en materia laboral relacionados con el Outsourcing.

1. Antecedentes de las disposiciones legales que regulan el outsourcing en
la L.O.T. vigente en Venezuela

Debido a la especializacién y a las necesidades tecnolégicas implicitas en
los distintos tipos de empresas, se hace necesaria la participacién de proveedores
especializados en las diferentes etapas del proceso industrial, tecnolégico o de
produccién en general.

A tales fines, la figura del intermediario y del contratista constituye uno de
los conceptos juridicos de mayor trascendencia en el 4mbito laboral
contemporéaneo. El uso de ambas figuras legales?, en Venezuela, data del afo
1.935 aproximadamente, cuando la industria petrolera comenz6 a utilizarlas para
realizar contratacion del personal y evitarse los pagos y responsabilidades que
implicaba dicha contratacién. Sin embargo, la sistematica evasion de
responsabilidades por parte de empresas que obtenian servicios de contratistas,
forzé al legislador a establecer la normativa para regular la utilizacién de los
servicios de esas personas juridicas.

Dicha normativa, en Venezuela, se refiere a la Ley del Trabajo, la cual entré
en vigencia el 16 de julio de 1.936, con reformas parciales en 1.945, 1.947, 1.966,
1.974, 1.975 (2 veces) y 1.983. Esta Ley fue derogada el 30 de abril de 1.991.

Esta Ley como antecedente regulatorio del outsourcing senalaba lo
siguiente:

Articulo 3: “Intermediario es toda persona que contrate los servicios de otra
u otras para ejecutar algun trabajo en beneficio de un patrono, quien quedaré
obligado por la gestion de aquél, siempre que le hubiere autorizado
expresamente para ello o recibiere la obra ejecutada.

No seran considerados como intermediarios, sino como patronos, las
personas naturales o juridicas que se encarguen de trabajos que ejecuten con sus
propios elementos; y en este caso quienes utilicen los servicios de estas personas
naturales o juridicas se haran solidariamente responsables del cumplimiento de
las obligaciones que impone esta ley, siempre que la obra contratada sea
inherente o conexa con la actividad a que se dedica la persona a quien se presta el
servicio.

2 Su empleo en la industria petrolera se realizaba particularmente en el ramo de los servicios técnicos,
investigaciones sismogréficas, cementacién de pozos, medicién de la resistencia del subsuelo y otros
servicios que requieren equipos y personal especializado. (Alfonso G., 1.985)
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Los trabajadores que presten servicio a contratistas que ejecutan obras de
las ya sefaladas en el aparte anterior para empresas de hidrocarburos o mineras
y de construccién, tendrdn derecho a disfrutar de las mismas condiciones de
trabajo y beneficios que corresponden a los otros trabajadores de esas empresas.
El Ejecutivo Nacional, por Resoluciones Especiales, podra declarar aplicable esta
disposicién a empresas de otra naturaleza.”

Con relacién a este articulo, la primera parte (especificamente el primer
parrafo) fue incorporada por iniciativa de la Camara del Senado al proyecto de
Ley presentado por la Oficina Nacional del Trabajo, dado que este articulo no
figuraba en dicho proyecto.

Esta primera parte fue tomada de la Ley Federal del Trabajo Mexicana, sin
embargo, las adiciones posteriores que consagran la responsabilidad solidaria no
forman parte de tales disposiciones.

En esta misma linea, podria decirse que el principio de la no
responsabilidad solidaria del contratista, presentd al legislador un peligro mayor
constituido por el hecho que las empresas mas présperas y las que mayores
beneficios reconocen a sus trabajadores, (especialmente las compafias
petroleras), se valieran de contratistas independientes para realizar obras y
servicios con dos inconvenientes para el trabajador: que el contratista en un
momento dado resulte insolvente para atender a sus compromisos, y sobre todo,
que como dependiente del contratista, el trabajador recibiera menores ventajas de
las que recibiria prestando servicios directos a la empresa beneficiaria del servicio
o duena de la obra.

Es decir, la incorporacién de la solidaridad legal entre contratante y
contratista obedeci6 a la necesidad de remediar el riesgo de insolvencia de las
personas juridicas en el cumplimiento de las obligaciones que le correspondian
como patronos.

Posteriormente, en la reforma a la Ley del Trabajo en Mayo de 1.947, se
extendieron las condiciones de trabajo de los obreros y empleados de las
empresas de hidrocarburos y mineras a los trabajadores de las contratistas que
estas empresas contrataren con el fin de garantizar el principio de igualdad
juridica y econémica entre los trabajadores del contratista y de quien los utiliza
(esto corresponde al tltimo parrafo del articulo 3 de la Ley del Trabajo). (Alfonzo
G., 1.985)

Otras disposiciones referidas a este aspecto se encuentran en los articulos
del Reglamento de la Ley del Trabajo que se presentan a continuacién, los cuales
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tienen como caracteristica comtn que fueron integrados como articulos de la
L.O.T. vigente actualmente:

Articulo 3: “Son intermediarios las personas que en nombre propio y en
beneficio de otro utilicen los servicios de uno o mas trabajadores.

El intermediario serd responsable de las obligaciones que a favor de esos
trabajadores se deriven de la Ley y de los contratos; y el beneficiario respondera
solidariamente con el patrono intermediario, cuando le hubiere autorizado
expresamente para ello o recibiere la obra ejecutada.

Los trabajadores contratados por intermediario disfrutardn de los mismos
beneficios y condiciones de trabajo que correspondan a los trabajadores
contratados directamente por el patrono beneficiario.”

Esto significa que el intermediario es quien contrata un trabajo en beneficio
de otro, quedando obligado frente a los trabajadores y el beneficiario respondera
solidariamente con el intermediario.

Articulo 41 “No se considerardn intermediarios, y en consecuencia, no
comprometerdn la responsabilidad del beneficiario de la obra, los contratistas, es
decir, las empresas establecidas que mediante contrato se encarguen de ejecutar
trabajos con sus propios elementos.

No serd aplicable esta disposicién a los contratistas cuya actividad sea
inherente o conexa con la del beneficiario de la obra o servicio.

Las obras o servicios ejecutadas por contratistas para empresas mineras y
de hidrocarburos se presumen inherentes o conexas con las actividades del
patrono beneficiario.”

La fusién de los dos articulos anteriores da origen al articulo 55 de la L.O.T.
vigente, el cual perfecciona el concepto de contratista, que serd presentado
posteriormente.

Articulo 5: “A los efectos de establecer la responsabilidad solidaria del
duefio de la obra o beneficiario del servicio, se entiende por inherente la obra que
participa de la misma naturaleza de la actividad a que se dedica el contratante; y
por conexa, la que esta en relacién intima y se produce con ocasién de ellas.

La responsabilidad del duefio de la obra o beneficiario del servicio se
extiende hasta los trabajadores utilizados por sub - contratistas, aun en el caso
que los contratistas no estén autorizados para sub - contratar; y los trabajadores
referidos gozardn de los mismos beneficios que correspondan a los trabajadores
empleados en la obra o servicio.”
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Este articulo, al igual que el articulo 56 de la L.O.T. senalaba lo que se
entiende por inherente y por conexo, a los efectos de establecer la responsabilidad
solidaria de un patrono o beneficiario del servicio.

Articulo 11: “Cuando una empresa realice obras o servicios para otra en un
volumen que constituya su mayor fuente de lucro, se presume que su naturaleza
es inherente o conexa con la de la empresa que se beneficie con esa actividad.”

2. Conceptos de la L.O.T. vigente en Venezuela relacionados con el
Outsourcing

Antes de realizar la transferencia de una actividad, proceso o proyecto se
debe tomar en cuenta el marco legal en el que la empresa se desenvuelve, en

nuestro caso el marco legal vigente en materia de contratos en materia laboral es
la L.O.T.

Segun la L.O.T., cuando se implanta el outsourcing en una empresa, al
proveedor al que se le va a transferir la actividad se le considera como contratista
o subcontratista.

2.1. Concepto de Patrono

“Se entiende por patrono o empleadorla persona natural o juridica que en
nombre propio, ya sea por cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una empresa,
establecimiento, explotaciéon o faena, de cualquier naturaleza o importancia, que
ocupe trabajadores, sea cual fuere su nimero.

Cuando la explotacion se efecttie mediante intermediarios, tanto éste como
la persona que se beneficia de esa explotacién se consideran patronos.” (Art. 49,
L.O.T., 1.997)

2.2. Concepto de Intermediario

“A los efectos de esta Ley se entiende por intermediario la persona que en
nombre propio y en beneficio de otra utilice los servicios de uno o maés
trabajadores.

El intermediario sera responsable de las obligaciones que a favor de esos
trabajadores se derivan de la Ley y de los contratos; el beneficiario respondera
ademads, solidariamente con el intermediario, cuando le hubiere autorizado
expresamente para ello o recibiere la obra ejecutada. Los trabajadores contratados
por intermediarios disfrutaran de los mismos beneficios y condiciones de trabajo
que correspondan a los trabajadores contratados directamente por el patrono
beneficiario.” (Art. 54, L.O.T., 1.997)
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La L.O.T. determina claramente la responsabilidad del intermediario,
incluso podria hablarse de un “Patrono Intermediario”, es decir, persona natural
o juridica que contrata a personal en su nombre pero en beneficio de otro al cual
puede llamarse “Patrono Beneficiario.” (Villasmil, 1.991)

Un intermediario tiene varias caracteristicas las cuales se concentran
basicamente en las siguientes:
< La contratacion la hace en nombre propio pero en beneficio de otro.
< El intermediario carece de medios o elementos propios para la ejecucién de
trabajos por parte de los trabajadores por él contratados. (Villasmil, 1.991)

Es importante destacar, que para la realizacién de esta investigacién la
figura del intermediario no se considera relevante, debido a que éste
simplemente se encarga de la contratacion de trabajadores para un patrono, es
decir, los trabajadores una vez contratados realizan trabajos con los recursos y
medios del patrono para el cual fueron contratados, ademads, legal y
econdmicamente dependen de dicho patrono. Igualmente, por el hecho de
realizar la contratacién para un patrono compromete la responsabilidad de éste
automaticamente.

2.3. Concepto de Contratista

“No se consideraréd intermediario, y en consecuencia no comprometera la
responsabilidad laboral del beneficiario de la obra, el contratista, es decir, la
persona natural o juridica que mediante contrato® se encargue de ejecutar obras o
servicios con sus propios elementos.

No serad aplicable esta disposiciéon al contratista cuya actividad sea
inherente o conexa con la del beneficiario de la obra o servicio.

Las obras o servicios ejecutados por contratistas para empresas mineras y
de hidrocarburos se presumiran inherentes o conexas con la actividad del
patrono beneficiario.” (Art. 55, L.O.T., 1.997)

Los tres elementos que conforman la figura del contratista son:
% El contratista actia en nombre propio, por cuenta propia y asi, él contrata a los
trabajadores con los que va a realizar una obra. (L.O.T., 1.997)
< La obra ejecutada o los servicios, van a beneficiar a aquel que los contrata, es
decir, benefician a otro.
% El contratista trabaja a su propio riesgo y con sus propios elementos. (L.O.T.,
1.997)

3 Contrato: Es aquel mediante el cual una parte se compromete a ejecutar determinado trabajo por si o
bajo su direccién, mediante un precio que la otra se obliga a satisfacerle, Art. 1.630 Cédigo Civil.
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El contratista es un empresario, ya que dispone de sus propios elementos,
entendiendo por ello equipos, maquinarias, talleres, etc. y contrata a los
trabajadores en su propio beneficio y de alli su diferencia con el intermediario,
quién carece de elementos propios y contrata a los trabajadores en beneficio
ajeno.

“En razén del caracter empresarial del contratista, es de suponer que éste
asume, de manera directa, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley, y es por ello que, en principio, el contratista no compromete la
responsabilidad laboral de la otra persona natural o juridica que ha contratado
sus servicios para la ejecucién de alguna obra o servicio.” (Villasmil, 1.991: 129)

24. Concepto de Subcontratista

En la L.O.T. Venezolana, la definicion de este término no esti
expresamente prevista, s6lo se hace alusién al mismo en el segundo parrafo del
articulo 56, el cual reza lo siguiente: “La responsabilidad del duefio de la obra o
beneficiario del servicio se extiende hasta los trabajadores utilizados por
subcontratistas, atin en el caso de que el contratista no esté autorizado para
subcontratar; y los trabajadores referidos gozaran de los mismos beneficios que
corresponda a los trabajadores empleados en la obra o servicio.”

Esto supone que el contratista a quien se le ha encargado la ejecuciéon de
una obra, servicio o funcién de la empresa puede a su vez contratar parte de la
ejecucion de la misma a otra persona (natural o juridica, en cuyo caso se trataria
de una subcontratista).

2.5. Concepto de Inherencia
“Inherente proviene del latin inhaerens, entis, estar unido, significa aquello
que por su naturaleza esta unido inseparablemente con otra cosa. Inherencia

significa la union de dos cosas inseparables por su naturaleza.” (Porras R., 1.989:
43)

De ahi que inherencia se refiera a “La obra que participa de la misma
naturaleza de la actividad a que se dedica el contratante.” (Art. 56, L.O.T., 1.997)

2.6. Concepto de Conexidad

La obra que “Esta en relacion intima y se produce con ocasién de ella” (la
del contratante. (Art. 56, L.O.T., 1.997)




Marco teérico 25

“Conexo significa unido, ligado; conexidad: enlace, trabazén. No todo lo
que estd unido,..., tiene idéntica naturaleza; ni lo esta de tal modo que no puedan
concebirse como elementos separados entre si dentro de la misma unidad. En este
sentido, podemos afirmar que, por regla general, lo inherente es siempre conexo;
pero, inversamente, no todo lo que es conexo con respecto de algo es inherente a
ello.” (Porras R., 1.989: 43)

Esto es, la conexidad es un término menos intenso que la inherencia,
igualmente, se sefiala que una actividad puede ser conexa con otra sin llegar a ser
inherente. (Bernardoni y otros, 1.992)

2.7. Presuncién de Inherencia o Conexidad

El legislador contempla dos situaciones en las que se presume que las
actividades realizadas por el contratista son inherentes o conexas con las que
realiza el beneficiario contratante: (Bernardoni y otros, 1.992)

% Las obras o servicios realizados mediante contratos para empresas mineras o
de hidrocarburos se presumirdn inherentes o conexas con la actividad del
beneficiario. (L.O.T., 1.997)

% “Cuando un contratista realice habitualmente obras o servicios para una
empresa en un volumen que constituya su mayor fuente de lucro, se presumira
que su actividad es inherente o conexa con la de la empresa que se beneficie con
ella.” (Art. 57, L.O.T., 1.997)

2.8. Responsabilidad Solidaria del Beneficiario del Servicio

En principio, el beneficiario de un servicio permanece ajeno a la relacién
que se da entre la contratista (outsourcer) y sus trabajadores, es decir, el
contratista es quien responde frente a los trabajadores por él contratados.
(Bernardoni y otros, 1.992)

La responsabilidad solidaria del beneficiario se hace presente cuando hay
inherencia o conexidad de las actividades desarrolladas por el contratista
respecto a su contratante y es de hacer notar que esta responsabilidad se da entre
los patronos involucrados para responder a los trabajadores, es decir, en ningtn
momento se puede hablar de responsabilidad solidaria entre patronos vy
trabajadores. (Bernardoni y otros, 1.992)

En términos generales, el contratista (outsourcer), compromete la
responsabilidad laboral cuando:
% La actividad del contratista es inherente o conexa con la del beneficiario de la
obra o servicio. (L.O.T., 1.997)
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% Los contratistas para empresas mineras y de hidrocarburos se presumiran
inherentes o conexas con la actividad del patrono o beneficiario. (L.O.T., 1.997)

“ El contratista que realice, habitualmente, obras o servicios para una empresa
en un volumen que constituya su mayor fuente de lucro. En estos casos, se
presumira que sus actividades son inherentes o conexas con las de la empresa
que se beneficie con ella. (L.O.T., 1.997)

La razon de esta disposicién referida a la responsabilidad solidaria la
encontramos en cuatro circunstancias:
“ En la necesidad de evitar que se vean burlados los derechos de los
trabajadores, ante la posibilidad que algunos patronos creen empresas para
ejecutar una obra y de esta manera procurar no comprometer el patrimonio de la
empresa principal ante posibles reclamos de trabajadores.
% En la necesidad de hacer la responsabilidad de los trabajadores sobre aquel
que en definitiva va a obtener el lucro de la actividad considerada en su conjunto.
* En los casos de subcontratacién, el articulo 56 de la L.O.T. dispone que cuando
la actividad realizada por el contratista sea inherente o conexa con la del
beneficiario de la obra, éste respondera.
% La proteccién del legislador para los trabajadores del subcontratista no se
limita a establecer la solidaridad, ya que la Ley ordena que esos trabajadores
deben disfrutar de los mismos beneficios y condiciones de trabajo que se otorgan

a los demds trabajadores empleados en la obra o servicio. (Bernardoni y otros,
1.992)

Por otro lado, puede decirse que la base constitucional de la solidaridad
entre el patrono y el contratista se encuentra en el articulo 89 de la constitucién de
la Reptiblica de Venezuela, el cual reza lo siguiente: “La ley determinara la
responsabilidad que incumba a la persona natural u juridica en cuyo provecho se
preste el servicio mediante intermediario o contratista, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria entre estos.”

2.9. Contrato de Trabajo
A. Concepto de contrato
“El contrato es una convencién entre dos o mas personas para constituir,

reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico.” (Art.
1.133, Cédigo Civil, 1.982)

También puede ser definido como aquel vinculo “mediante el cual una
parte se compromete a ejecutar determinado trabajo por si o bajo su direccién,
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mediante un precio que la otra se obliga a satisfacerle.” (Art. 1.630 Cédigo Civil,
1.982)

B. Concepto de contrato de trabajo

Segtin el articulo 67 de la L.O.T. “Contrato de trabajo es aquel mediante el
cual una persona se obliga a prestar servicio a otra bajo su dependencia y
mediante una remuneracién.”

En términos muy similares a los de la L.O.T., el contrato de trabajo también
podria definirse como una “Convencién entre un patrono y un trabajador,
mediante el cual éste se obliga a ejecutar cualquier labor o servicio bajo la
dependencia del patrono o de la persona que él designe, a cambio del pago de un
salario por el patrono o su encargado.” (Alfonzo Guzman, 1.983: 52)

C. Elementos del contrato de trabajo

% La prestacion del servicio debe ser personal: segan Caldera, poco importa la
naturaleza del servicio prestado, lo que interesa es que sea de naturaleza
personal. (Caldera, 1.961: 268)

De esta situaciéon se deriva el hecho que el trabajador no goza de la
posibilidad de delegar en nadie las actividades que presta para un patrono sin el
consentimiento del mismo.

“En general, este cardcter personal del servicio suele dar a todo contrato de
trabajo el de intuito personae, es decir, el de ser celebrado en atencién a las
cualidades propias de quien presta el servicio, profesién, destreza profesional,
experiencia, etc. Asimismo, la circunstancia de que el servicio debe ser ejecutado
en forma personal explica que la muerte del trabajador extinga la obligacion

nacida del contrato, por no ser transmisible a los herederos.” (Alfonzo Guzman,
1.983: 54)

“» El contrato de trabajo debe ser licito: es decir, se debe establecer conforme a la
Ley, moral y las buenas costumbres.

% La prestacion del servicio debe ser subordinada o dependjente: los términos
subordinacién y dependencia definen la naturaleza del vinculo que se establece
entre el patrono y el trabajador.

% Subordinacion: supone que el trabajador estd bajo las 6rdenes del patrono, es
decir, el sujeto se haya obligado, dentro de los limites de su contrato y los de la
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Ley, a acatar y cumplir las decisiones de otro que es su superior y a cuyo cargo
estdn las tareas de planificacién, direccién, supervision y control de las
actividades de produccién y de disciplina en una determinada empresa.

También se habla de subordinacién técnica, pues el trabajador no s6lo debe
realizar sus tareas sino que estd obligado a desarrollarlas segtin pautas, reglas,
metodologia, técnicas y procedimientos trazados por el patrono. (Porras Rengel,
1.997)

¢ El trabajo debe ser remunerado: el servicio personal no es gratuito sino que
tiene como causa una remuneracion, es decir, el patrono debe pagar al trabajador
un salario por el servicio que le presta. (L.O.T., 1.997)

% [l trabajo es prestado por cuenta ajena: esto supone que la actividad del
trabajador se ejecuta en provecho y bajo riesgo del patrono. (Alfonzo Guzman,
1.983)

Por tal motivo, si el trabajador se encuentra subordinado al patrono esta
exento de todo riesgo, por ello, se trata de una relacién no invertible, es decir, no
es posible que el patrono se desprenda de los resultados del ejercicio econdémico
de su empresa, aunque éstos no sean los mas favorables. (Porras Rengel, 1.997)

En términos generales, en un contrato de trabajo “El trabajador es de -
pendiente justo porque “pende” de una fuerza superior que lo ata: el patrono que
le paga su salario, y que por ello se hace acreedor al derecho de exigirle no sélo la
prestacién personal del servicio para el cual lo ha contratado, sino la manera en
que debe desempeifiarse para contribuir al proceso productivo y asegurar, de esta
suerte, el rendimiento de la empresa.” (Porras Rengel, 1.997: 2)

2.10. Contratos Mercantiles

Segun el Dr. Juan Carlos Varela el Outsourcing es eminentemente un
contrato mercantil, ya que se refiere a aquel acuerdo de voluntades mediante el
cual se persigue crear, modificar, reglar o extinguir un vinculo juridico entre las
personas, con un fin comercial y de lucro.

Los contratos mercantiles son regulados por el Cédigo de Comercio
conjuntamente con el Cédigo Civil, el cual aplica subsidiariamente en lo no
previsto por el primero. Las disposiciones mas importantes a este respecto son:

“Para que la propuesta verbal de un negocio obligue al proponente, debe
necesariamente ser aceptada inmediatamente por la persona a quien se dirige; y
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en defecto de esa aceptacion, el proponente queda libre.” (Art. 110, Cédigo de
Comercio, 1.955)

“La propuesta hecha por escrito debe ser aceptada o desechada dentro de
veinte y cuatro horas, si las partes residieren en la misma plaza.” (Art. 111,
Cédigo de Comercio, 1.955)

Ambos articulos regulan la fuerza vinculatoria de la oferta. Tienen un
caréacter dispositivo y concretizan el plazo normal exigido por la naturaleza del
negocio. Estas normas se ven reforzadas por el articulo 1.137 del Cédigo Civil, el
cual expresa lo siguiente:

“El contrato se forma tan pronto como el autor de la oferta tiene
conocimiento de la aceptacién de la otra parte.

La aceptacién debe ser recibida por el autor de la oferta en el plazo fijado
por ésta o en el plazo normal exigido por la naturaleza del negocio.

El autor de la oferta puede tener por vilida la aceptacion tardia y
considerar el contrato como perfecto siempre que ¢él lo haga saber
inmediatamente a la otra parte.

El autor de la oferta puede revocarla mientras la aceptacién no haya
llegado a su conocimiento. La aceptacién puede ser revocada entre tanto que ella
no haya llegado a conocimiento del autor de la oferta.

Si el autor de la oferta se ha obligado a mantenerla durante cierto plazo, o
si esta obligacién resulta de la naturaleza del negocio, la revocacién antes de la
expiracién del plazo no es obstaculo para la formacién del contrato.

La oferta, la aceptacion o la revocaciéon por una cualquiera de las partes, se
presumen conocidas desde el instante en que ellas llegan a la direccién del
destinatario, a menos que éste pruebe haberse hallado, sin su culpa, en la
imposibilidad de conocerla.

Una aceptacion que modifica la oferta, tendrd tinicamente el valor de una
nueva oferta.”

Igualmente, el primer aparte de este articulo puede concatenarse con el
articulo 112 del Cédigo de Comercio, referido al perfeccionamiento de los
contratos unilaterales y bilaterales?, el cual reza lo siguiente:

“El contrato bilateral entre personas que residen en distintas plazas no es
perfecto, si la aceptacién no llega a conocimiento del proponente en el plazo por
€l fijado o en el término necesario al cambio de la propuesta o de la aceptacion,
seglin la naturaleza del contrato y los usos del comercio.

% Articulo 1.134 Cédigo Civil: “El contrato es unilateral, cuando una sola de las partes se obliga; y bilateral,
cuando se obligan reciprocamente.”
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El proponente puede dar eficacia a una aceptaciéon extemporanea, dando
inmediatamente aviso al aceptante.

Cuando el proponente requiera la ejecucién inmediata del contrato sin
exigir respuesta previa de aceptacion, y ésta no sea necesaria por la naturaleza
del contrato y segtin los usos generales del comercio, el contrato es perfecto al
comenzar la otra parte de su ejecucién.

En los contratos unilaterales las promesas son obligatorias al llegar al
conocimiento de la parte a quien van dirigidas.”

Lo anteriormente expuesto, supone que la aceptacién debe llegar al
conocimiento del proponente en el plazo fijado por él, o en el término necesario
para la aceptacién o cambio de la propuesta.

La propuesta también puede ser aceptada ejecutando inmediatamente el
contrato. En este sentido, se complementan el articulo 112 del Cédigo de
Comercio en su segundo parrafo y el articulo 1.138 del Cédigo Civil que
establece:

“Si a solicitud de quien hace la oferta, o en razén de la naturaleza del
negocio, la ejecucién por el aceptante debe preceder a la respuesta, el contrato se
forma en el momento y en el lugar en que la ejecucién se ha comenzado.

El comienzo de ejecucién debe ser comunicado inmediatamente a la otra
parte.”

Por su parte el articulo, 113 del Cédigo de Comercio sefiala que “Mientras
el contrato no es perfecto, la propuesta y la aceptacién son revocables; pero
aunque la revocacién impide el perfeccionamiento del contrato, si llega a noticia
de la otra parte después que esta ha comenzado la ejecucién, el revocante debe
indemnizar los dafios que la revocacion le apareja.”

Dicho articulo puede relacionarse con el tercer parrafo del articulo 1.137 del
Cédigo Civil, cuyo precepto trata de la revocacién de la propuesta y de la
aceptaciéon del contrato.

Asi, en el caso que el proponente revoque la oferta antes que la aceptacién
hubiere llegado a su conocimiento, obra de manera legal e impide el
perfeccionamiento del contrato. Sin embargo, si la otra parte hubiese comenzado
la ejecucion del contrato (después de haber enviado al proponente la aceptacién),
el proponente debe indemnizar los dafios causados por la revocacién de la
propuesta. Esto se puede apreciar en el articulo 1.185 del Cédigo Civil: “El que
con intencién, o por negligencia, o por imprudencia, ha causado un dafio a otro,
estd obligado a repararlo.
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Debe igualmente reparacién quien haya causado un dafio a ofm
excediendo, en el ejercicio de su derecho, los limites fijados por la buena fe o pc
el objeto en vista del cual le ha sido conferido ese derecho.”

Con respecto a la aceptacioén, el articulo 1.137 del Cédigo Civil, in fin
contiene una regla analoga respecto al articulo 114 del Cédigo de Comercio, «
cual establece lo siguiente:

“La aceptacién condicional o las modificaciones a la propuesta, se tendra
como nueva propuesta.”

Por su parte, el articulo 115 del Cédigo de Comercio hace referencia ¢
lugar y momento de la celebracién del contrato, cuando se celebra entre parte
que residan en plazas diferentes. Dicho articulo reza lo siguiente:

“Cuando las partes residan en distintas plazas, se entendera celebrado ¢
contrato para todos los efectos legales, en la plaza de residencia del que hubier
hecho la promesa primitiva o la propuesta modificada y en el momento en que 1
aceptacion hubiere llegado a conocimiento del mismo.”

Finalmente, es importante sefalar, que en materia de solidaridad el articul
107 del Cédigo de Comercio establece una regla de excepcién en relacién con e
Cédigo Civil en su articulo 1.223.

Articulo 107 del Cédigo de Comercio: “En las obligaciones mercantiles s
presume que los codeudores se obligan solidariamente, si no hay convencié:
contraria...”

Articulo 1.223 del Cédigo Civil: “No hay solidaridad entre acreedores
deudores, sino en virtud de pacto expreso o de disposicién de la Ley.”

2.11. Obligaciones de la Empresa Contratante

El articulo 56 de la L.O.T., in fine, sefiala que “La responsabilidad de
duefio de la obra o beneficiario del servicio se extiende hasta los trabajadore
utilizados por subcontratacién, atin en el caso de que el contratista no est
autorizado para subcontratar; y los trabajadores referidos gozaran de los mismo
beneficios que correspondan a los trabajadores empleados en la obra o servicio.”
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Esto supone que aplican para todos los trabajadores del contratante,
contratista o subcontratista los beneficios® de la convencién colectiva, en caso que
ésta exista en la empresa contratante y en caso que las actividades de ambas
empresas sean inherentes o conexas.

A tal fin, una convencién colectiva es “Aquella que se celebra entre uno o
varios sindicatos o federaciones o confederaciones sindicales de trabajadores, de
una parte, y uno o varios patronos o sindicatos o asociaciones de patronos, de la
otra, para establecer las condiciones conforme a las cuales se debe prestar el

trabajo y los derechos y obligaciones que correspondan a cada una de las partes.”
(Articulo 507, L.O.T., 1.997)

La aplicacion de los beneficios de una convencién colectiva a todos los
trabajadores, obedece no sélo al articulo anterior, sino a uno de los efectos de la
convencién colectiva previstos en el articulo 509 de la L.O.T. que reza lo
siguiente: “Las estipulaciones de la convencién colectiva beneficiaran a todos los
trabajadores de la empresa, explotacién o establecimiento, atin cuando ingresen
con posterioridad a su celebracién.”

Otra situacion que facilita la existencia de esta situacion de aplicacién de
beneficios a todos los trabajadores, es que la convencién colectiva es aplicable a
los trabajadores, independientemente de su afiliacién o no al sindicato que la
suscribe y administra. (L.O.T., 1.997)

Igualmente, la convencién colectiva beneficiar4 a todos los trabajadores de
la empresa, inclusive a los que se incorporen con posterioridad a su celebracién y
durante el tiempo de su vigencia.

Otra obligacién de las empresas contratantes, generada por la existencia
de inherencia y/o conexidad, se constituye en el hecho de otorgar las mismas
condiciones de trabajo de sus trabajadores a los del contratista y subcontratista.

5 Se entiende por beneficios, aquellas clausulas de la convencién colectiva denominadas normativas, cuya
caracteristica principal es el hecho de estar referidas a las estipulaciones de cardcter econémico
relacionados con las condiciones de trabajo. “Estas estipulaciones son las que se aplican a todos los
trabajadores, haya suscrito o no la convencion.” (Legislacién Econémica, 1.995)

Es importante senalar que existe otro tipo de cldusulas conocidas como contractuales u
obligacionales, las cuales estdn integradas a su vez por clausulas sindicales o de relacién entre las partes
(descuentos, cuotas sindicales, designacion de delegados, etc.) Este tipo de clausulas no integran los
contratos de trabajo existentes y no se aplican a todos los trabajadores.
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2.12. Situaciones irregulares que pueden presentarse con el Contrato de
Outsourcing

La regulacién en materia laboral, entre otras cosas existe, para lograr un
sistema adecuado de relaciones laborales que canalice oposiciones de intereses
que de otra manera podrian degenerar en conflictos por los objetivos generales de
la produccién.

Por otro lado, las normas del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social
ofrecen al trabajador un determinado grado de proteccién juridica, con la cual se
pretende contrarrestar la desigualdad de orden econémico en que se encuentra
frente a su patrono.

Sin embargo, este tipo de protecciones, que supone un privilegio para el
trabajador, genera un alto costo o carga para el patrono y en general, para la
empresa contratante, produciéndose situaciones fraudulentas a través de las
cuales el patrono o empresa contratante trata de escapar de los costos y
limitaciones que acarrea la legislacién laboral bajo el disfraz de una vinculacién
juridica de naturaleza civil o mercantil y este acto es lo que se ha denominado
simulacién del contrato de trabajo. (Entrevista con el Dr. Varela, 1.998)

Sin embargo, Oscar Hernindez Alvarez en su libro Ensayos sobre
Relaciones de Trabajo (anélisis juridico y socio-econémico con especial referencia
a la situacién venezolana del afio 1.985), sehala que “La calificacién mercantil o
civil establecida para ocultar la verdadera naturaleza laboral de una relacién
juridica, no constituye un acto de simulacién en la acepcién que este vocablo
tiene en el derecho comtin, pues no se trata de un acto voluntariamente simulado,
mediante el cual las partes declaran una voluntad aparente y ficticia que oculta
un negocio verdadero, en el cual corresponde a su voluntad real no declarada, de
naturaleza secreta o confidencial.

“...Cuando un patrono, a fin de burlar la legislacién laboral, impone a un
trabajador dependiente la firma de un contrato mediante el cual se declara la
existencia de una relacién auténoma civil o mercantil, no puede decirse que
existe una voluntariedad para la realizacion de un acto simulado -el civil o
mercantil- ocultando un acto secreto -el laboral- que corresponde a la verdadera
pero confidencial voluntad de las partes. Por el contrario, en este caso se trata de
la imposicién de la voluntad de una de las partes, el patrono, que prevalido de su
situacion de superioridad frente a la hiposuficiencia econémica de la otra, el
trabajador, hace que éste acepte dar a la relacién laboral que vincula a ambos, una
calificacién distinta que permite eludir las limitaciones y costos que para el
patrono supone la legislacién laboral.” ( Hernandez Alvéarez, 1.985: 54)
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En tal sentido, este tipo de situaciones se calificarian més adecuadamente
como fraude a la Ley (en materia laboral), lo cual conlleva a decir que la
simulacién en materia del trabajo “Se reduce a otros supuestos de importancia
préctica en los cuales las partes, de comtin acuerdo, declaran en el orden laboral,
situaciones que no correspondan a la realidad verdadera que se oculta tras el acto
simulado.” (Herndndez Alvéarez, 1.985: 54)

Sin embargo, independientemente del nombre que se le adjudique a la
accién del patrono para burlar la Ley y tratar de disminuir sus costos, ésta es una
irregularidad que el contrato de outsourcing puede sufrir dada la “Intensiva y
alarmante proliferacién del outsourcing y de otras especies de contratos
semejantes con los que se pretende desdibujar la relacién de trabajo, en los que se
demuestra que lo decisivo en esta materia es la precisa determinacién conceptual
del elemento de subordinacién o dependencia, el més caracteristico del contrato
de trabajo.” (Porras Rengel, 1.997: 1)

Por tal motivo, siempre que estén presentes los elementos del contrato de
trabajo, la relacién deberd considerarse como tal y no deberd esconderse tras un
vinculo mercantil, haciendo aparentar un outsourcing,
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II. MARCO METODOLOGICO
Consideraciones Preliminares

Esta investigacion tiene como objetivo determinar cudles son las
disposiciones de la L.O.T. vigente en Venezuela, que se consideran aplicables en
el proceso de toma de decisiones para la implementacién del outsourcing en
empresas del area Metropolitana de Caracas, dedicadas a actividades econémicas
en los sectores manufactura, comercio y servicio que hayan implementado
outsourcing a partir del afio 1.990 e identificar las implicaciones legales del
outsourcing contenidas en las decisiones de los tribunales laborales
(jurisprudencia) referidas al mismo en el periodo comprendido entre 1.990 -
1.998.

Para el logro de estos objetivos se ha venido realizando un amplio
despliegue investigativo, el cual comenzé con las actividades del seminario

proyecto de trabajo de grado® (marzo 1.997) y se ha continuado hasta julio del
presente ano.

Dicho esfuerzo de investigacién consiste en la realizacién de revisién
bibliografica en la Biblioteca de la Universidad Catélica Andrés Bello: en esta
etapa del arqueo de fuentes se utilizaron los ficheros y las bases de datos
SACOBI” y SAIBINE,

© En la Universidad Catélica Andrés Bello este seminario es impartido con cardcter obligatorio a los
estudiantes de 4" afio de Relaciones Industriales con el fin de orientarlos respecto a la seleccién del tema
de tesis y facilitarle herramientas metodolégicas para su desarrollo y conclusién.,

7 SACOBI: Sistema Automatizado para el Control de Biblioteca. Se trata de una base de datos que
contempla todo el material bibliogréfico existente en la Universidad Caté6lica Andrés Bello.

® SAIBIN: Se trata de una base de datos que abarca el material bibliogréfico, articulos de revista y
bibliogratia que se encuentra ubicado en las siguientes bibliotecas: Biblioteca Nacional, Biblioteca de la
Universidad Catélica Andrés Bello, Banco Central de Venezuela, CADAFE, EDELCA, Instituto de Altos
Estudios de la Defensa Nacional, MINDUR, Fundacién Rémulo Gallegos, Universidad Nacional de
Guayana, Universidad Nacional Experimental, Universidad Central de Venezuela.
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En la primera base de datos se encontraron unicamente fuente
bibliograticas relacionadas con el topico legal, de las cuales s6lo se utilizaron par:
el desarrollo del marco teérico las que realmente se refieren al tema de estudio.

En la base de datos SAIBIN se encontraron varias fuentes bibliograficas
ubicadas principalmente en la Biblioteca Nacional y en la Biblioteca del Bancc
Central de Venezuela.

Con el fin de abarcar la mayor cantidad de fuentes bibliograficas, s¢
visitaron también otras bibliotecas, a saber:
% Biblioteca de la Facultad de Derecho de la Universidad Central de Venezuela.
¢ Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fcondmicas y Sociales de la Universidad
Central de Venezuela.
+ Biblioteca del Banco Central de Venezuela
¢ Biblioteca Lorenzo Mendoza Fleury del Instituto de Estudios Superiores de
Administracién (IESA).
** Biblioteca del despacho de abogados Baker & McKenzie.
% Sala de consulta del Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales
(ILDIS).

Asimismo, se consulté la base de datos Sociofile? en 1a Universidad Simén
Bolivar y en el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC) y la
base Ericl” en la Universidad Simén Bolivar. Igualmente, a través de Internet se
pudo accesar al Instituto de Outsourcing!!, que como se ha mencionado
anteriormente, fue fundado en 1.993 como wuna asociacién profesional
internacionalmente reconocida para ofrecer informacién objetiva sobre el uso
estratégico del outsourcing. Los servicios que incluye son: eventos ejecutivos,
gestion de servicios consultivos y estudio de mercado.

Del total de fuentes arqueadas en las diferentes bibliotecas y bases de
datos, un nimero muy limitado estd directamente relacionado con el tema a
investigar, es decir, existe informacién amplia en lo que al outsourcing se refiere
y lo mismo ocurre con los aspectos legales, pero son muy pocas las fuentes que
relacionan el concepto de outsourcing con la normativa legal vigente en
Venezuela.

No obstante, se encontraron tres tesis relacionadas con el tdpico de
outsourcing, una perteneciente a la Hscuela de Ciencias Sociales de la

¥ Sociofile: base de datos que contempla tépicos del drea de ciencias sociales.
10 Eric: base de datos que abarca temas de drea de ciencias sociales.
11 Direccién en internet: http://www.Qutsourcing.com
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Universidad Catélica Andrés Bello titulada “La subcontratacién (Outsourcing) ¢
los procesos de recursos humanos en las empresas de la zona Metropolitana ¢
Caracas: basado en el modelo diagnéstico propuesto por G. Milkovich y

Boudreau”, cuyo objetivo era “Elaborar un diagnéstico sobre la subcontrataci6
estratégica (Outsourcing) de las dreas y/o actividades de recursos humanos e
empresas grandes de diversas ramas de actividad econémica ubicadas en la zon
Metropolitana de Caracas, en el segundo trimestre de 1.996 tomando como bas

el modelo diagnéstico G. Milkovich y |. Boudreau.” (Marchans y Quintero, 1.99%
69)

Otra tesis realizada por una estudiante de la Escuela de Economia de 1
Universidad Catélica Andrés Bello, en el afio 1.996, titulada “El outsourcing comy
mecanismo de reduccién de costos en la Industria Petrolera”, la cual tenia comu
objetivo “Evaluar la conveniencia del outsourcing en procesos llevados a cabc
dentro de la industria petrolera determinando el impacto que éste tenga en lox
indices econémicos y financieros de la empresa.” (Monasterios, 1.996: 50)

Finalmente se encontr6é una tercera tesis del afo 1.997, realizada por ur
estudiante de la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catolice
Andrés Bello, que tiene como titulo: “Outsourcing hoy: estudio de una tendencia
en el manejo de las comunicaciones empresariales.” Su objetivo era “Determinar
las causas y efectos de la tendencia, que existe por parte de 5 empresas dedicadas
al area de la informatica, de entregar el manejo de sus comunicaciones externas a
empresas de asesorfa especializada en el drea.” (Castillo, 1.997: 46)

La revisién de dichas tesis aporté ideas relacionadas con el tema de estudio
y permiti6 el conocimiento de bibliografia referida al topico. Sin embargo, cabe
destacar, que de las tres tesis, s6lo la elaborada por Virginia Monasterio se
presenta como un antecedente del estudio de los aspectos legales que supone la
implementacién del outsourcing.

Del mismo modo, durante la basqueda de informacién se conocié que la
Organizacién Jurisprudencia del Trabajo cuenta con un antecedente sabre el tema
a estudiar'?, razén por la cual se solicité una entrevista con Dr. Juan Porras

Rengel, quién fuere el autor del antecedente mencionado y presidente de tal
organizacion.

Debido a la insuficiente informacion referida a las variables de estudio se
tuvo la necesidad de disefiar una estrategia acorde con el objetivo a desarrollar en
la investigacion. Para ello se consulté con el tutor, se recibi6 asesoria

12 E] antecedente mencionado fue elaborado por el Dr. Porras Rengel y se titula: “El contrato de trabajo, el
outsourcing y otros contratos similares.”
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metodolégica y se acordé (debido a lo escaso del material bibliogréfico) consultar
la jurisprudencia’®, emanada de los diferentes Tribunales del Trabajo, que esta
referida a topicos tales como contratistas, subcontratistas, responsabilidad
solidaria, inherencia y conexidad de las actividades entre contratistas y
contratantes. No obstante, durante la busqueda de este material se hizo necesario
ampliar el margen de investigaciéon hacia tépicos como contrato de trabajo o
despido siempre que estos tuvieran relacién con el tema de la contratacién en
Venezuela.

Para localizar la jurisprudencia a utilizar se acudié a la biblioteca del bufete
de abogados Baker & McKenzie, donde se revisaron todas las editoriales que
publican jurisprudencia, a saber: Ramirez & Garay, ediciones Pierre Tapia y
ediciones Jurisprudencia del Trabajo. En esta revision, se obtuvo Ila
jurisprudencia editada por Ramirez & Garay, las cuales sélo recopilan
jurisprudencia emanada de los diferentes tribunales hasta el afio 1.996.
Igualmente, se consulté la jurisprudencia publicada por ediciones Pierre Tapia
que sdlo incluia los casos decididos en la Corte Suprema de Justicia, hasta 1.997.

De esta jurisprudencia no se obtuvo ningin caso relacionado con el tema a
estudiar.

También se pudo consultar la jurisprudencia recopilada por Ila
Organizacién Jurisprudencia del Trabajo durante los afios 1.996 y 1.997, la cual es
de acceso restringido al publico, ya que esta organizacion trabaja bajo el régimen
de suscripcién, es decir, s6lo es otorgada a empresas suscritas a dicha
organizacion, como es el caso de Baker & McKenzie.

Con la finalidad de completar la informacién encontrada se visitaron las
bibliotecas del Ministerio del Trabajo y del Ministerio de Justicia y los Tribunales
Primero y Séptimo del Trabajo, en donde no se pudo obtener ninguna
jurisprudencia, dado que esa informacién no esté disponible al ptblico.

Debido a los pocos casos censados en el periodo 1.990 - 1.998 (ver anexo 1),
se confirmé con el tutor la posibilidad de realizar un estudio empirico, por medio
de cuestionarios y entrevistas, en empresas de diversas ramas de actividad
econdmica ubicadas en la zona Metropolitana de Caracas que han implementado
el outsourcing.

13 Jurisprudencia: “Serie de juicios o sentencias uniformes que forman uso o costumbre sobre un mismo
punto de derecho.” (Diccionario razonado de Legislacion y Jurisprudencia, s/f)
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Tipo de Estudio

Debido a que se pretende describir el proceso de toma de decisiones para
implementar el outsourcing, determinando cuéles son las disposiciones de la
L.O.T. vigente en Venezuela, que se consideran aplicables en el proceso de toma
de decisiones para la implementacién del outsourcing en empresas del area
Metropolitana de Caracas, dedicadas a actividades econémicas en los sectores
manufactura, comercio y servicio que hayan implementado outsourcing a partir
del afno 1.990 e identificar las implicaciones legales del outsourcing contenidas en
las decisiones de los tribunales laborales (jurisprudencia) referidas al mismo en el
periodo comprendido entre 1.990 - 1.998, el tipo de estudio es descriptivo, cuya
definicién responde al estudio que pretende especiticar propiedades importantes
de personas, grupos o cualquier otro fenémeno sometido a anélisis. (Herndndez
Sampieri, 1.991)

Es necesario sefialar, que existen pocos antecedentes que relacionan
simultdneamente el outsourcing con los aspectos legales que este implica. Por
otro lado, no se pudo utilizar ningtin antecedente de leyes que contemplan dicho
concepto, debido a que la normativa legal es especifica para cada pais.

Sin embargo, el tipo de estudio es descriptivo ya que se pretende medir la
situacion en la que se encuentran las variables sin llegar a establecer relaciones de
causa - efecto o de cualquier otra indole entre ellas.

Tipo de disefio de investigacion

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, y segiin la observacién y tipo
de medicién de las variables de estudio, la presente investigacién corresponde al
tipo No Experimental, ya que se trata de una investigacién en la que las variables
no se manipulan porque ya han sucedido, la situaciéon se observa tal y como se ha
dado en su contexto natural. (Herndndez Sampieri, 1.991)

En este sentido, y dado el nimero de momentos o puntos en el tiempo en el
cual se recolectan los datos, se utilizarda un disefio de investigacién No
Experimental de tipo Transeccional Descriptivo, el cual, de acuerdo con la teoria
se define como la estrategia que permite presentar un panorama del estado de
una o mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos o indicadores en
un momento o tiempo determinado. (Hernandez Sampieri, 1.991)

Es importante destacar que esta investigacién constituye un estudio de
casos, el cual se define como “Un estudio profundizado y exhaustivo de uno o
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muy pocos objetos de investigacion, lo que permite obtener un conocimiento
amplio y detallado de los mismos.” (Sabino, 1.992)

Instrumento de recoleccion de la informacién

De acuerdo con la teoria, existen dos opciones en cuanto al instrumento de
recoleccién de datos: la primera opcion es elegir un instrumento ya desarrollado
y adaptarlo a los requerimientos del estudio, y la segunda es construir un
instrumento de recoleccién con la técnica apropiada para ello. (Herndndez
Sampieri, 1.991)

En este caso, se toms la segunda alternativa, por lo tanto, los instrumentos
de recoleccién que se emplearon con el fin de obtener la informacién necesaria
para desarrollar la investigacion, fueron cuestionarios y entrevistas de caracter
dirigido a las personas involucradas en el proceso de toma de decisién de
implementacién del outsourcing en las empresas seleccionadas y entrevistas a
expertos en la materia.

Es importante destacar que las entrevistas de caracter dirigido se refieren a
la aplicacién verbal de los cuestionarios.

La elaboracién del cuestionario estuvo precedida por la realizacién de una
tabla contentiva de las dos variables a estudiar: implicaciones legales del
outsourcing y la decisién de implementacién del mismo en la empresa,
determinando en cada caso su definicién operacional, dimensiones e indicadores
(para ello se considerd la informacién recopilada en el marco teérico) para poder
determinar cuéles serian las preguntas a formular en el cuestionario y entrevista a
aplicar en las empresas. (ver tabla anexo 2)

Paralelamente se elaboré una carta de presentacién'* (anexo 3), dirigida a
empleados de empresas grandes del drea Metropolitana de Caracas que hayan
intervenido en el proceso de implementacién del outsourcing. La intencién de
dicha carta era mostrar el objetivo de la investigacién y solicitar colaboracién
para el logro de la misma.

Se entregaron 50 cartas distribuidas en empresas pertenecientes a los
sectores econémicos manufactura, servicio y comercio. En algunas empresas la
respuesta sobre su aceptacién o negacién ante la peticién fue relativamente

14 También se gestionaron en la Escuela de Ciencias Sociales cartas de solicitud de colaboracién por parte
de la Universidad para la realizacién del trabajo de grado. Junto a dichas cartas, se envié la comunicacion
de aprobacién del proyecto de trabajo de grado. Esta informacién estd disponible en el anexo 3.
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rapida (entre una y dos semanas), sin embargo, en otros casos se tuvo un tiempc
de espera mayor (mds de dos semanas).

Mientras se esperaba la respuesta por parte de dichas empresas se procedic
a la elaboracién del instrumento de recoleccién de los datos (ver anexo 4). Er
dicho instrumento se utilizaron 4 preguntas abiertas, con las cuales se pretendia
obtener informacién y profundidad sobre algunos aspectos relacionados con las
variables de estudio. Igualmente, se elaboraron 2 preguntas cerradas dicotémicas
y 14 de respuestas miltiples, incluyendo en estos casos la posibilidad de indicar
alguna opcién diferente a las planteadas (aspecto que le da caracter mixto a estas
preguntas), ello con el objeto de conocer con que frecuencia se presentaba la
condicién preguntada en las diferentes empresas, para establecer posteriormente
una distribucién de frecuencias y conocer la situacién mas comun.

El cuestionario fue aplicado en una prueba piloto en cinco empresas, con el
fin de verificar la confiabilidad y validez del instrumento. En dicha prueba se
demostré que el instrumento en cuestion era confiable y valido, pues en los casos
estudiados se obtuvieron resultados similares (confiabilidad), y pudo
comprobarse que las preguntas fueron respondidas atendiendo especificamente a
lo que se inquiria (validez). Sin embargo, se realizaron modificaciones de forma,
maéas que de fondo, debido a que se corrigieron errores de redaccién y estilo, sin
modificar, eliminar o agregar alguna de las preguntas contenidas en el
instrumento.

Por lo tanto, los cuestionarios utilizados en la prueba piloto, pasaron a
formar parte de la muestra que se utiliz6 definitivamente en la investigacion.

Otro elemento que puede alegarse para garantizar la validez y
confiabilidad del instrumento, es que se controlaron los tactores que Herndndez
Sampieri, en su libro Metodologia de la Investigacién, de 1.991, declara como
afectantes de la validez y confiabilidad, los cuales son:

1. La improvisacion: para evitarla se elaboré una tabla con las variables a medir,
definiendo cautelosamente cada una. (anexo 2)

2. No-empatia del instrumento: se refiere a la falta de adecuacion del
instrumento respecto a los sujetos que lo van a responder y a la utilizacién de un
lenguaje muy elevado. En este caso especiﬁco, para evitar tal inconveniente, se
defini6 el término outsourcing a los efectos de esta investigacién (en las
instrucciones del cuestionario), y se traté de utilizar términos sencillos, para que
pudieran ser comprendidos por personas de cualquier nivel dentro de la
organizacion, atn cuando la unidad de andlisis estd constituida por personas que
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han participado en la toma de decisiones para implementar el outsourcing, lo
cual supone que tienen un nivel minimo de instruccién.

3. Instrumentos largos y tediosos: con el fin de evitar este factor se controld la
extensién del cuestionario para que éste no se tornara muy pesado, haciendo las
preguntas necesarias y dejando el espacio requerido para ello.

4. Por ultimo, se controlé que todos los cuestionarios, antes de ser enviados,
contaran con todas las paginas, incluyendo las instrucciones.

No obstante, escapa del control de las autoras el hecho que la persona que
conteste el instrumento no lea las instrucciones, y responda mecénicamente,
segun su juicio, y no segin la realidad presente en su empresa.

Se hace necesario acotar, que todo el proceso de entrega de cartas de
presentacion, hasta la recepcion de los cuestionarios ya contestados abarcé un
periodo de tiempo de cuatro meses aproximadamente (abril- julio 1.998).

Con relacién a la entrevista a expertos puede sefialarse que esta es
fundamentalmente una fuente que permitié conocer la opinién de personas
especialistas en el tema de interés y su parecer sobre los resultados obtenidos en
el cuestionario. En el caso de los aspectos legales del outsourcing, se pueden
catalogar como expertos, el Dr. Juan Porras Rengel, quien es miembro de la
Organizacién Jurisprudencia del Trabajo y el Dr. Juan Carlos Varela, miembro de
la firma internacional de abogados Baker & McKenzie.

Con el primero se realizaron numerosas gestiones para concertar la
entrevista, debido a sus multiples ocupaciones, sin embargo, esta pudo
concretarse para el dia 1° de septiembre de 1,998, respecto al Dr. Varela no se
realizé una sola entrevista, en este caso durante las sesiones de asesoria se fueron
aclarando aspectos relacionados con el tema de la investigacion.

Técnicas de procesamiento de la informacion

Toda la informacién obtenida de las fuentes anteriormente mencionadas,
fue analizada de la siguiente manera:

La jurisprudencia adquirida (la cual es parte de la poblacién) fue estudiada
utilizando la técnica del anélisis de contenido, que consiste en “Hacer inferencias
validas y confiables de datos con respecto a su contexto.” (Hernandez Sampieri,
1.991: 301)
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Hsta técnica es utilizada frecuentemente para describir tendencias y para el
estudio y anélisis de fuentes documentales de una manera objetiva y sistematica.
(Herndndez Sampieri, 1.991)

Por su parte, el procesamiento de los cuestionarios estuvo precedido
principalmente por cuatro pasos previos:

% Preparacién de un libro de cédigos, esto es, una vez recogidos todos los
cuestionarios, se enumeraron en forma ascendente cada una de las respuestas
pertenecientes a cada pregunta. (ver anexo 5)

La numeraciéon mencionada, en todos los casos, parte del naimero uno y
termina el un niimero que se ajusta a la cantidad de opciones de respuestas de la
pregunta correspondiente. Se hace necesario mencionar que en ningun caso se
utiliz6 el cédigo cero ya que esto afectaba la naturaleza del sistema de
procesamiento de informacién a crear en el programa Excel.

A la opcién de respuesta identificada como “Otros” se le asigné un coédigo
tnico y posteriormente, en el analisis, esta sera desglosada en las distintas
respuestas que los sujetos encuestados proporcionaron.

* Elaboracién en el programa Excel de una matriz de codificacién (ver anexo 6)
para vaciar en ella toda la informaciéon suministrada por los instrumentos de
recoleccién recogidos en la investigacion que previamente han sido codificados,
es decir, en esta matriz sélo se incluyen los valores correspondientes a cada
respuesta codificada.

% Preparacion del formato a utilizar para las tablas de frecuencia y de
contingencia. Estas tltimas se lograron a través de la combinaciéon de las
preguntas presentes en el cuestionario con el fin de establecer relaciones que
permitan un conocimiento, descripcion o andlisis mas profundo de las variables
que se tratan de medir con esta investigacion.

En unos casos se combinaba una pregunta con un sélo tipo de respuesta
con otra de igual caricter, en otros casos se relacionaron preguntas que admitian
s6lo un tipo de respuestas con preguntas de multiples items o se combinaban dos
preguntas con esta altima condicion.

Estas tablas de frecuencias y contingencia fueron realizadas debido a que
las primeras permiten representar la categoria que maés se repite en cada
pregunta y las segundas porque son fttiles para comparar y describir
conjuntamente dos o més variables. Igualmente, su uso se justifica porque con los
datos recolectados durante la elaboracién del trabajo de campo, no se pueden
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calcular medidas de tendencia central, ni de variabilidad dado que los mismos
son cualitativos y no cuantitativos, ademas, no son promediables entre si.

% Creacion de un sistema en Excel con el objeto de procesar los datos recogidos
a través de los cuestionarios.

Este sistema de procesamiento de informacién consiste en la colocacién de
férmulas condicionales en celdas determinadas ubicadas en las diferentes hojas
que contiene un archivo del programa Excel, a objeto de obtener el conteo de
respuestas respecto a las preguntas seleccionadas con el fin de completar con
informacién numérica los formatos de las tablas de frecuencia y contingencia
realizados anteriormente. Dichos datos provenian de la matriz de codificacién
dado que todo esto estaba dentro de un mismo archivo.

Los distintos tipos de combinaciones establecidas entre las preguntas del
instrumento obligé a crear diferentes férmulas, pues dichas combinaciones asi lo
exigian, sin embargo, como se mencioné anteriormente, todas estas hojas
formaban parte de un mismo archivo en Excel, lo que facilitaba la utilizacién y
procesamiento de los datos.

Una vez completadas las tablas se procedi6 a la elaboracién de los gréficos
respectivos, a través de los cuales se describirdn y explicaran posteriormente los
resultados obtenidos.

Los resultados de todas las fuentes de recoleccién de informacién seran
englobadas mediante la técnica desarrollada por la Doctora Luisa Bethencourt, la
cual consiste en realizar entrevistas y cuestionarios para luego disenar un
esquema de analisis acorde con los objetivos de la investigacion. Posteriormente
se agrupan las opiniones de las personas entrevistadas, segtin el esquema de
analisis anteriormente pautado y se determinan los puntos de convergencia y
divergencias de sus respuestas para conocer las tendencias més acentuadas en
cada una de las 4reas planteadas en el esquema. Esta técnica es comtnmente
conocida con el nombre de triangulacién, cuyos resultados seran expresados en el
capitulo referido a las conclusiones y recomendaciones. (Bethencourt, 1.996)

Poblacion, muestra y unidad de anélisis

La poblacién serd tomada sobre la base de la poblacién utilizada en la tesis
realizada por Laura Marchans J. y Patricia Quintero titulada: “La subcontratacion
(outsourcing) de los procesos de recursos humanos en las empresas de la zona
Metropolitana de Caracas: basado en el modelo diagnéstico propuesto por G.
Milkovich y J. Boudreau.”
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Dicha poblacién estaba constituida por “Empresas industriales, comerciales
y de servicios, del sector privado pertenecientes a la gran industrial>, segtin
clasificacion de la OCEI y que se encuentran ubicadas en la zona Metropolitana
de Caracas (Municipios Chacao, Libertador, Baruta, Petare y Sucre).” Es
importante sefalar, que en esta poblaciéon no fueron tomadas las empresas
extractivas, metalirgicas, de espectdculos, profesionales, hospitalarias y de
transporte.

A partir de esta poblacién de referencia, se tomard como poblacién para la
presente investigacién a empleados de grandes empresas del sector privado
dedicadas a las actividades de manufactura, comercio y servicios en el é4rea
Metropolitana de Caracas.

A su vez, la muestra estd constituida por empleados de grandes empresas
del sector privado dedicadas a las actividades de manufactura, comercio y
servicios en el area Metropolitana de Caracas, que hayan implementado el
outsourcing a partir del afio 1.990 hasta la fecha. Esta muestra es de tipo no
probabilistico o dirigida, ya que lo que realmente importa es que las empresas a
estudiar tengan las caracteristicas necesarias para realizar la investigacion, en este
caso, que hayan implementado el outsourcing, asi como el sector econémico o de
produccion al cual pertenecen y el tiempo de implementacién del outsourcing en
dichas empresas. (Sampieri, 1.991)

La unidad de analisis estard constituida por los empleados involucrados en
el proceso de toma de decision de implementacion del outsourcing en las
empresas seleccionadas.

Como se explicé anteriormente, los criterios para seleccionar la muestra
son:
1. Sector econémico o de produccién al cual pertenecen las empresas
seleccionadas.
2. Tiempo de implementacién del outsourcing en dichas empresas.

De la combinacién de estos criterios resultan tinicamente 9 casos, los cuales
pueden observarse en la siguiente tabla:

15 Segun la Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEIl) las grandes empresas son aquellas que
cuentan con mas de 100 trabajadores. Este es el criterio utilizado por Marchans y Quintero para
seleccionar su poblacién.
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Sector econémico

Servicio Comercio Manufactura

Tiempo de implementacién
Entre 0 y 2 afios

X
Entre 3 y 5 afos X
| Entre 6y 8 afos X

X X
X X
X X

|

Sin embargo, dado el caracter intencional y ademds por razones de
previsién, 1 caso por cada cuadricula (9 casos en total) se consider6 muy poco,
razén que impulsé a triplicar el namero de cuestionarios (multiplicando por 3 el
minimo de casos), obteniendo un total de 27 casos. Es importante destacar, que
s6lo se recibi6 una tasa de retorno de 24 cuestionarios, lo cual significa que existe,
en este caso, una mortalidad muestral de 3 casos, razén por la cual 24 es el
nimero de casos que constituye la muestra definitiva del presente estudio.

A pesar de haber logrado como minimo un caso por cada rango, se obtuvo
mayor concentracion en el sector servicio, especialmente en empresas que han
implementado el outsourcing entre los afios 1.993 y 1.995. Esta situacién puede
observarse claramente en el cuadro siguiente, el cual fue realizado tomando de la
pregunta referida a las 4dreas y fechas de implementacion del outsourcing
(pregunta Ne 5), el outsourcing implementado con mayor antigiiedad dentro de
cada empresa.

Sector econémico
Servicio | Comercio | Manufactura Total

Tiempo de implementacién

Entre 0 y 2 afios 2 1 4 7
Entre 3 y 5 afos 7 E 3 11
Entre 6 y 8 afios 3 1 2 6

Total 12 3 9 24

1

Los nimeros a que se refiere la tabla es el total de casos para cada
cuadrante.

Cabe destacar que, en esta investigaciéon la poblacién también estara
constituida por la jurisprudencia obtenida que estd relacionada con Ila
implementacion del outsourcing. A este efecto, la muestra y unidad de anélisis,
referidas a la variable legal, se corresponden con esta misma poblacién, ya que
fueron pocos los casos encontrados.
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I. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El objeto de este capitulo es analizar los resultados obtenidos a través de las
distintas fuentes de informacién (cuestionarios, entrevistas de caracter dirigido y
entrevistas a expertos), con el fin de preparar la informacién para formular
conclusiones y emitir recomendaciones respecto al tema objeto de estudio.

Para el logro de dicho objetivo, se decidi6 desarrollar el andlisis de
resultados dividiendo este capitulo en tres partes, a saber: anilisis de las tablas
(de frecuencia y contingencia), andlisis de la jurisprudencia y entrevista a los
expertos.

Antes de comenzar con el anélisis es importante precisar algunos detalles:

% Como se ha venido declarando la muestra utilizada para el estudio de campo
estuvo constituida por un total de 24 casos, en tanto que la poblacién y muestra
de la jurisprudencia estuvo formada por 9 casos relacionados con el tema.

% El cuestionario consta de 20 preguntas, como se mencioné anteriormente en el
marco metodolégico, de las cuéles 11 son de seleccién multiple, es decir, en tales
preguntas los encuestados tenfan la oportunidad de seleccionar més de una
opcién de respuesta.

Por tal razén en el anélisis de las preguntas referidas a decisores de la
implementacién del outsourcing, departamentos asesores en la implementacién
de outsourcing, beneficios y riesgos de la aplicacién del outsourcing en la
empresa, consideracién de condiciones econémicas, sindicales, financieras,
razones de cardcter genérico para la implementacién del outsourcing,
conocimiento personal de aspectos legales relacionados con el outsourcing,
eleccién del contratista (o outsourcer) y consideracién de conceptos asociados a
salario, utilidades, vacaciones y pasivos laborales, la frecuencia de repeticién es
mayor a 24, sin embargo, cada una de estas opciones est4d comparada en relacién
con 24 casos, porque en total el namero de encuestados es 24 en todo momento.
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% Para el andlisis de la informacién de la primera parte de este capitulo, se
presentardn gréficos para facilitar la comprensién al lector. Dichos graficos
fueron obtenidos a partir de tablas de frecuencia y de contingencia que estin
contenidas en el anexo 7.

< En la mayoria de los graficos se describe brevemente la situacién presentada
tomando los valores més altos por considerarse los mas representativos, mientras
que los valores pequetfios s6lo se explican en los casos que asi lo ameriten, de lo
contrario se consideran irrelevantes para el anélisis.

% Igualmente, en los comentarios referidos a los distintos graficos presentados al
lector, se realizan inferencias sobre la situacién presentada, pero es importante
recordar que estas s6lo son vélidas dentro del contexto estudiado, ya que este
estudio como se mencioné anteriormente es un estudio de caso.

Analisis de tablas

Tablas de frecuencia

1.  Descripcion de los datos de los individuos entrevistados
representantes de {as empresas que formaron parte de la muesira de este estudio

1.1. Cargo que desempefia en la empresa el sujeto encuestado

O Jefe de seccién

0 Jefe de departamento

O Supervisor

0 Gerente de 4reas de
RRII.

O Gerente general de RRII

@ Director

O Ingeniero de proyectos

Gréfico 1. Distribucién de frecuencias de los cargos ocupados por
las personas encuestadas.

Puede observarse en el gréfico 1 que de la totalidad muestral, 12 personas
encuestadas ocupan el cargo de gerentes de 4reas de relaciones industriales, lo
cual corresponde a la mitad de la muestra, en tanto que poco menos de la cuarta
parte ocupa el cargo de jefe de departamento. El resto estd disperso con
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distribuciones muy pequefias en los cargos de supervisores, gerente general de
relaciones industriales, jefe de seccién e ingeniero de produccién. Es importante
comentar que ningtin director respondi6 el cuestionario.

1.2. Profesi6én de los sujetos encuestados

A partir del grafico 2 puede sefialarse que 6 personas estan formadas en el
drea de administracién y/o contaduria, esto responde a una cuarta parte de la
muestra, 5 personas en las dreas de relaciones industriales y psicologia, es decir, 5
casos en cada 4rea, y en 3 oportunidades los encuestados afirmaron ser
ingenieros, cuyas menciones son mecéanica, computacién y sistemas, por altimo
un individuo que contest6 esta pregunta indic6 que pertenece a la carrera de
derecho.

0O Abogado

0 Lic. o TSU. RRII

O Administrador
/Contador

O PsicSlogo

O Ingeniero

O Lic. en Educadén

Gréfico 2. Distribucién de frecuencias de las profesiones de las
personas encuestadas.

La situacién reflejada en el gréfico anterior permite sefialar que la mayor
parte de las personas que intervienen en el proceso de toma de decisiones para
implementar el outsourcing, son administradores y/o contadores y sélo una
minima proporcién es abogado. Esto hace inferir, por el hecho que la mayor parte
de la muestra estd conformada por administradores y contadores, que la
participacién de los abogados es desplazada cuando se supone que su aporte es
importante para el logro de los mejores resultados en la implementacién del
outsourcing.

1.3. Género de los sujetos encuestados

En el gréfico 3 se muestra la distribucién de frecuencias del género de los
sujetos encuestados.
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O Masculino
O Femenino

Gréfico 3. Distribucién de frecuencias del género de las
personas encuestadas.

En la gréfica 3 se evidencia que en la distribucién de frecuencias del género
de los encuestados la mayoria pertenecen al sexo femenino, sin embargo, a pesar
de esa mayoria aparente, la distribucién de frecuencias en este particular es més o
menos homogénea.

1.4. Edad de los sujetos encuestados

O Menos de 30 afios
O Entre 31 y 40 afios
O Entre 41 y 50 afios
O Mas de 50 afios

Gréfico 4. Distribucién de frecuencias por edad de los
sujetos encuestados.

Puede observarse en el grafico 4 que més de la mitad est4n ubicados en un
rango de edad que va de 31 afios a 40 afios, la cuarta parte de la muestra se ubica
entre 41 y 50 afios de edad y en los 4 casos restantes s6lo una persona tiene mas
de 50 afios y 3 tienen menos de 30 afios de edad, situacién que permite indicar
que la mayor parte de los entrevistados tienen entre 31 y 40 afios.

En términos generales se puede concluir que la mayoria de las personas
encuestadas ocupan el cargo de Gerentes de Relaciones Industriales, sin embargo,
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no son ejercidos tnicamente por Industriélogos, sino que esta posicién también
es compartida con Administradores y Psic6logos. Respecto al género, podria
decirse que éste se distribuye de forma homogénea y la edad de los decisores
fluctiia entre los 30 y 40 afios.

2 La decision del outsourcing

2.1. Areas contratadas en la empresa

# empresas

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
Gréfico 5. Distribucién de frecuencias del nuimero de Areas
contratadas.

Leyenda correspondiente al grafico 5.

A |Areas administrativas (staff). ] |Ingenieria de planta.
B |Auditoria. K |Limpieza/Mantenimiento.
C |Cobranzas. L [Operaciones.
D |Comedor. M |RRHH/ Reclutamiento/Seleccién.
E [Conformacién. Cheques y T/C. N [Servicio médico.
F _|Correspondencia/ Mensajeria. O [Servicio técnico.
G |Finanzas. P [Ventas.
H__|Fleteros. |_Q |Vigilancia.
| 1 |Informética/ Sistemas y tecnologia.

El gréfico 5 muestra que el drea més contratada por las empresas que
formaron parte de la muestra de estudio fue mantenimiento y/o limpieza (K)
presentandose 9 veces, el segundo valor mds frecuente fue el correspondiente al
drea de informatica y sistemas (I) con 6 casos, seguido del 4rea de vigilancia (Q)
con 5 casos.

Los casos restantes estdn distribuidos en participaciones muy pequefias en
dreas administrativas, correspondencia y mensajeria, recursos humanos, servicio
técnico, auditoria, cobranzas, comedor, conformacién de cheques y tarjetas de
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crédito, finanzas, fleteros, ingenieria de planta, operaciones, servicio médico y
ventas.

2.2. Afios de contratacién

01990 Q01991

031992 DO1993

m1994 031995

01996 01997

01998

Gréfico 5.1, Distribucién de frecuencias de los afios de
contrataciéon del servicio.

Como puede observarse en el gréfico 5.1 la distribucién de frecuencias de
los afios de contratacién del servicio de outsourcing muestra que los de mayor
‘ incidencia son 1.994 y 1.995, esto permite inferir que en estos afios hubo i
| condiciones que favorecian la implementacién de dicho proceso.

Los datos obtenidos para la realizacién del gréafico 5.1 provienen de la tabla
de frecuencias respectiva, la cual fue construida tomando de las diferentes fechas,
el afio de implementacién més antiguo.

2.3. Decisores participantes en la implementacién del outsourcing

Gréfico 6. ;
. Distribucién de
frecuencias de los
3 decisores que
intervienen en Ia
0- decisién de

Presidente  Vicepresidente Gles Otrow
funcionales

implementacién  del
outsourcing.
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Como se aprecia en el gréfico 6 en lo que a la decisién de outsourcing se
refiere en 17 casos intervino el presidente (mucho més de la mitad), en 13 casos
los gerentes funcionales del 4rea a contratar y en 11 intervino el vicepresidente de
la organizacién. Sin embargo, una minoria escogié, aparte de las opciones
anteriores, la categoria correspondiente a “otros”, la cual corresponde a decisores
tales como: comités de gerencia, juntas directivas y supervisores.

Esta situacién permite inferir que el outsourcing es una decisién de alto
nivel.

2.4. Departamentos asesores en la implementacién del outsourcing

20

15

10

# empresas

Juridico Recursos  Finanzas Otros
legal Humanos —‘

Gréfico 7. Distribucién de frecuencias de los departamentos
asesores en la decisién de implementacién del outsourcing.

Puede observarse en la grafica 7 que el departamento asesor ante la
decisién de implementar el outsourcing en la empresa que apoyé tal decisién més
reiteradamente dentro de la muestra encuestada es recursos humanos, el cual
esté presente en la mayoria de los casos.

Por otra parte, el departamento de finanzas intervino en 20 casos, en tanto
que el departamento legal aparece en sélo 10 de las contrataciones realizadas.
Finalmente, una minima proporcién se apoya en departamentos segtn el 4rea a
contratar tales como manufactura, informética, operaciones y ventas.

Lo anterior permite sefialar, que existe poca participacién del
departamento legal en el proceso de implementacién del outsourcing, lo cual se
reflejé en los resultados obtenidos por las empresas ante la implementacién del
outsourcing, los cuales se analizardn posteriormente, sin embargo, no reflejaron
ser los més satisfactorios.
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2.5. Beneficios del outsourcing

" - Sl © i A R €L - [ O [ S

Grafico 8. Distribucion de frecuencias de los beneficios de la

implementacién del outsourcing.

Leyenda correspondiente al gréfico 8:

A | Concentracién en actividades medulares dd |G [Mayor flexibilidad de adaptacién a los cambios
la empresa. tecnologicos,

B |Compartir riesgos entre la contratista y | |H |Mayor flexibilidad de adaptacién a los cambios
subcontratista, del mercado.

C | Reduccién de costos. I |Reduccién de la duracién de los ciclos de lg

empresa.

D |Aumento de liquidez para realizar| |] |Mayor calidad de productos y servicios.
inversiones.

E |Obtencién de recursos no disponibles| |K |Mejor grado respuesta a las necesidades de los
internamente en la organizacién. clientes.

F | Obtencién de proveedores espcializados. L | Crecimiento de los beneficios.

Como puede apreciarse el gréfico 8, la distribucién de frecuencias de los
beneficios muestra que la reduccién de costos (C) se ha presentado con mayor
proporcién ante la implementacién del outsourcing. Otros beneficios que estdn
presentes en la mitad de la muestra se refieren a la obtencién de recursos no
disponibles internamente en la organizacién (E) y a la obtencién de proveedores
especializados (F). En caso conirario, el aumento de la liquidez para realizar
inversiones (D) y reduccién de los ciclos de la empresa (I) sélo se presentan en
una oportunidad cada uno.

Esto permite inferir que en la decisién para implementar el outsourcing en
la empresa, el costo de una actividad intraorganizativamente es un factor
determinante para aplicarlo.
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Los beneficios presentados coinciden con los expuestos en el Marco teérico.

2.6. Riesgos del outsourcing

A B C D E F G H 1 ] K

Gréfico 9. Distribucién de frecuencias de los riesgos de la
implementacién del outsourcing.

Leyenda correspondiente al grafico 9:

Pérdida de control sobre un proveedor.

Disminucién de las dimensiones del negocio en el cual se ha basado el contrato de
outsourcing.

Circunstancias no previstas en el contrato.

Problemas con el cumplimiento del contrato de outsourcing.

Problemas causados por el desconocimiento de las disposiciones previstas en la L.O.T.
Deterioro de las relaciones laborales entre contratante y contratista.

Falta de informaci6n disponible en cuanto a los mercados de proveedores.

Pérdida del dominio en éreas y/o procesos claves que se pueden necesitar en el futuro.
Pérdida de informacién confidencial.

Ninguno.

Otros.

o>
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Los principales riesgos que pueden ser observados en el grafico 9 estan
relacionados con la pérdida de informacién confidencial (I), al igual que la
pérdida de procesos que pueden necesitarse para el futuro (H) y los problemas
con el cumplimiento del contrato de outsourcing (C). Por su parte, la falta de
informacién disponible en cuanto a los mercados de proveedores (G) se present6
en un solo caso, mientras que disminucién de las dimensiones del negocio en el
cual se ha basado el contrato de outsourcing (B) no se present6 en ninguno, lo
cual puede indicar que este no es un riesgo asociado a la implementacién del
outsourcing propiamente en la muestra estudiada, sino que més bien podria ser
visto en la empresa como una debilidad (en el 4mbito interno).
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Es importante destacar que algunas empresas indicaron que no han tenid
riesgos hasta ahora, pero en la categoria correspondiente a “otros” indicaron qu
un posible riesgo que siempre est4 latente es la responsabilidad laboral y ademéa
la creacién de estados psicéticos en el trabajador’é ya que no encuentra la figur:
con quien identificarse, esta situacién podria deberse a que éste outsourcing e
particular se trata de la constitucién de una empresa (contratista) por los mismo;
trabajadores que antes prestaban servicio para la empresa contratante.

Con base en el gréifico 9, se puede advertir que ante la decisién d¢
implementacién del outsourcing no es considerada la posibilidad de perde
informacién valiosa para el desempefio de la empresa contratante, ni tampoco et
considerado el hecho de entregar a terceros procesos (o 4reas) que luego se
necesiten o que su costo, a futuro, sea menor en el 4mbito interno, debido a que
estos fueron los riesgos més presentados dentro de la muestra estudiada, lo cual
coincide con los riesgos expuestos en el marco teérico.

2.7. Condiciones econémicas consideradas ante la implementacién del
outsourcing

A B C D B [

Gréfico 10.Distribucién de frecuencias de las condiciones
econémicas consideradas en la implementacion del
outsourcing,

Leyenda correspondiente al gréfico 10:

A | Condiciones del mercado laboral. D | Tendencia actual al outsourcing.
B | Globalizacién de los mercados. E |Alta competencia de los
mercados internacionales,
C |Participacién en  mercados F | Otros.
internacionales.

i Esta expresion est4 tomada directamente de una respuesta indicada en uno de los cuestionarios
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Se puede apreciar en el gréfico 10 que la mayoria de los sujetos encuestados
sefialaron como principal condicién para contratar outsourcing en su empresa, la
tendencia actual de la gerencia a la implementacién de dicho proceso (D), le
sigue, pero con cierta distancia, las condiciones del mercado laboral (A).

Con tal situacién se deja ver que el outsourcing a veces es aplicado més por
moda que por necesidades reales de la empresa.

2.8. Condiciones sindicales consideradas ante la implementacién del
outsourcing

La distribucién de frecuencias de las condiciones sindicales consideradas se
puede observar en el gréfico 11.

# empresas

A B e D E F

Gréfico 11. Distribucién frecuencias de las condiciones sindicales
consideradas en la implementacién del outsourcing.

Leyenda correspondiente al gréfico 11:

A | No respondid. D | Tipo de sindicato.
B | Presi6n sindical. E | Costos convenios colectivos.
C | Tamaiio del sindicato. F | Ninguna.

Tal como se observa en el grafico 11 la consideracién de las condiciones
sindicales para la implementacién del outsourcing presenta una situacién
peculiar, por una parte muestra que estas condiciones son poco consideradas, ya
que més de ]la mitad de esta muestra sefial6é no haber tomado en cuenta ninguna,
o simplemente no respondi6, sin embargo, entre los individuos que indicaron
considerar alguna, se evidencié mayor tendencia hacia los costos de los convenios
colectivos (E).
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Esta situacién hace pensar, con relacién a este tltimo caso, que para I
empresa es més costoso tener el trabajador dentro, (en caso de tener contratos
colectivos) por todas las obligaciones que ello implica.

2.9. Condiciones financieras consideradas ante la implementacién de
outsourcing

Gréfico 12. Distribucién de frecuencias de las condiciones
financieras involucradas en la implementacién del outsourcing.

Leyenda correspondiente al gréfico 12:

Presupuesto para contratar servicios externos.
Alto costo actividades.
Alto costo tecnologia.

(@1 Rex] g

El gréfico 12 permite ilustrar que el alto costo de algunas 4reas o
actividades (B) fue la principal condicién financiera considerada, seguida de la
disposicién presupuestaria para realizar un outsourcing (A), debido a que ambas
se presentaron en més de la mitad de los casos que sirvieron de muestra para la
presente investigacién. Por su parte, poco més de una cuarta parte de la muestra
consideré el alto costo de la tecnologia requerida por/la/empresa (C), esto podria
deberse a que no todas las 4reas contratadas requieren de alta tecnologia.

2.10. Razones consideradas ante la implementacién del outsourcing

En el grafico 13 se puede observar que la mitad de los participantes de esta
investigacién consideraron el mejoramiento de la calidad del trabajo (C) como
una razén genérica para implementar el outsourcing y en casi igual proporcién se
tomé en cuenta el redisefio de la organizacién (A). Esto permite inferir que este
tipo de factores son los considerados al momento de implementar el outsourcing
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y no se observa por parte de los decisores el hdbito de considerar aspectos de tipo
legal, dado que estos en ningtin momento fueron mencionados.

# empresas

Gréfico 13. Distribucién de frecuencias de las razones para
implementar el outsourcing.

Leyenda correspondiente al gréfico 13:

A | Redisefio de la organizacién. E [ Aplanamiento de la organizacién.
B | Cambio en los procesos. F | Otros.

C | Mejoramiento de la calidad del trabajo. G | Ninguno.

D

Flexibilidad del trabajo.

2.11. Resultados ante la implementacién del outsourcing

Los resultados de la implementacién del outsourcing pueden apreciarse en
el grafico 14.

O Muy Satisfactorio

[ Satisfactorio

0O Medianamente
Satisfactorio

[0 Poco Satisfactorio

O Insatisfactorio

Gréfico 14. Distribucién de frecuencias de los resultados de
la implementacién del outsourcing,
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En el gréfico anterior se puede observar que poco mas de la cuarta parte de
la muestra estudiada tiene tendencia a considerar los resultados de 1la
implementacién del outsourcing como poco satisfactorios, una cuarta parte los
consideré como medianamente satisfactorios y casi la misma proporcién como
insatisfactorios, sin embargo, la cuarta parte de la muestra estudiada lo considers
entre satisfactorio y muy satisfactorio?”.

Estos resultados podrian estar relacionados con el tipo de servicio
contratado, y ademds, con el estudio previo de todas las condiciones internas,
externas (incluyendo las legales), beneficios y riesgos que la implementacién del
outsourcing pueda ocasionar.

En términos generales, lo mds importante referido a esta seccién esta
relacionado con el hecho que el outsourcing es una decisién tomada alto nivel,
pues los principales decisores observados son los presidentes de las
organizaciones que fueron estudiadas, el departamento més utilizado en la
asesoria de esta decisién es el de Recursos Humanos. La razén mas considerada
para implementar el outsourcing estd asociada con el mejoramiento de la calidad
del trabajo y el redisefio de la organizacién, sin embargo no fue considerado
ningGn aspecto sindical y se observé que la tendencia actual de la gerencia para
aplicar outsourcing prevalecié dentro de esta muestra de estudijo. Por otra parte,
el beneficio mds comtGnmente presentado fue la reduccién de costos, en tanto que
el riesgo més presentado fue la pérdida de informacién confidencial. Finalmente
los resultados de la implementacién del outsourcing se mueven en una escala
negativa.

3. Disposiciones de la L.O.T. referidas al outsourcing
3.1. Consecuencias legales del outsourcing
En relacién con las consecuencias legales de la implementacién del

outsourcing, se puede decir que mas de las tres cuartas partes de las personas
encuestadas no respondieron a esta pregunta en ninguna de sus dos divisiones.

17 Para poder realizar esta escala que va en un continuum de Insatisfactorio a Muy Satisfactorio, se
tomaron todas las respuestas de este pregunta. Las respuestas referidas o relacionadas con conceptos
como Excelente 0 Muy Bueno, se concentraron en el grupo de Muy Satisfactorio. Respuestas como las
anteriores pero acotando algiin problema o dificultad se clasificé en Satisfactorio. Por otro lado respuestas
como Regular y aceptable forman la opcién medianamente satisfactorio. Para la categoria Poco
Satisfactorio se agruparon respuestas tales como: no muy buenos, probleméticos en algunos casos,
finalmente, Insatisfactorio agrupa respuestas relacionadas con problemas con el cumplimiento del
contrato de outsourcing, el no cumplimiento de los objetivos planteados, mala calidad del servicio y de los
trabajadores.
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De la pequefia proporcién que si contest6, en la parte de consecuencias
legales positivas se indicé que tales consecuencias estaban resumidas en la
disminucién de costos, aspecto que no es del todo legal, ya que no se refiere a
ninguno de los conceptos que regulan el outsourcing en Venezuela, explicados
anteriormente en el marco teérico. Salvo que esta disminucién de costos a la que
se hace referencia, esté relacionada con el ahorro obtenido a través de la
reduccién del gasto producido por dos conceptos basicos, a saber: los salarios a
trabajadores fijos causados por la prestacién del servicio y los pagos de
prestaciones sociales, no obstante, esto no fue declarado expresamente por
ninguno de los sujetos encuestados.

En la parte de consecuencias legales negativas la tendencia de las pocas
respuestas fue incumplimiento del contrato de outsourcing y acciones llevadas a
cabo por el contratista.

La ausencia de respuesta en esta pregunta del cuestionario impide realizar
inferencia alguna, sin embargo, puede acotarse que esta misma ausencia de
informacién pudiera estar ocultando algtin inconveniente o problema legal
derivado de una mala prictica gerencial al momento de tomar la decisién de
implementar el outsourcing en la empresa. Ademds, se demuestra que existe una
falta de conocimiento absoluto del marco legal regulatorio.

Ambos casos pueden apreciarse en los graficos 15 y 15.1 respectivamente.

O Disminucién de
costos

0 Informacion
confidencdial

0 No respondi6

Gréfico 15. Distribucién de frecuencias de las consecuencias legales
positivas del outsourcing.
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19 O Incumnplimiento con
los contratos de
Outsourcing

O Informacién
confidencial

O Acciones del
contralista

1 2 1 No respondi6

Gréfico 15.1. Distribucién de frecuencias de las consecuencias
legales negativas del outsourcing.

3.2. Consideracién de aspectos legales ante la implementacién ¢
outsourcing

La distribucién de frecuencias de la consideracién de aspectos legales en
implementacién del outsourcing se aprecia en el gréfico 16.

asi
[ No

Gréfico 16. Distribucién de frecuencias de las consideraciones
legales relacionadas con el outsourcing,.

Como se ha podido observar en el grafico 16 dentro de la muest
encuestada sélo una cuarta parte afirmé el hecho de haber considerado
normativa legal referida al outsourcing, esto supone que tres cuartas partes no
consider6. Esta situacién permite alertar una deficiencia que se estd producienc
al momento de tomar decisiones para implementar el outsourcing, y ésta es
ignorancia respecto al marco legal que regula la aplicacién e implementacién d
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mismo en Venezuela, por otra parte, en los casos en que se conoce no se les da la
debida importancia, razén por la cual se pueden presentar problemas con el
cumplimiento del contrato de outsourcing.

Respecto a las personas encuestadas que orientaron sus respuestas a la
consideracién del marco legal regulatorio, se puede decir que se observé mayor
frecuencia en lo que a los articulos relacionados con la inherencia y conexidad se
refiere (art. 55, 56 y 57 de la L.O.T.), sin embargo, también se consideraron, en
una minima proporcién, los articulos referidos a prestaciones sociales (art. 108
L.O.T.), salario(art. 133 L.O.T.), y sustitucién de patronos?® (art. 88, 89, 90, 91, 92
L.O.T.). para ello se debe observar el grafico 16.1:

0 Articulos 108, 133 LO.T.
O Articulos 55- 57 LO.T.
0 Articulos 88 - 92 L.O.T.
O Personalidad juridica

0 No respondi6

Gréfico 16.1. Distribucién de frecuencias de los articulos
considerados para la implementacién del outsourcing,

De las personas que indicaron que en sus empresas se habia considerado
alguna disposicién legal se observa una orientacién acertada, ya que los
conceptos de inherencia y conexidad se estdn tomando en cuenta, aunque en una
minima proporcion.

También es importante destacar que en ningtn caso se hizo referencia a los
articulos contenidos en el Cédigo de Comercio (o del Cédigo Civil) que regulan
al Outsourcing como un contrato mercantil.

18 Este concepto seréd definido y explicado en el aparte referido al andlisis de la entrevistas a expertos
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3.3. Conocimiento personal de los conceptos inherencia, conexidad y
responsabilidad solidaria

35—__.,

Gréfico 17. Distribucién de
frecuencias del conocimiento
personal de los conceptos

== ' R inherencia, conexidad y
Inherencia Conexidad Responsab. Ninguno responsabilidad solidaria.
Solidaria

Respecto al conocimiento personal de los conceptos inherencia, conexidad
y responsabilidad solidaria, representado en el gréafico 17, se puede distinguir que
solo un poco mds de la mitad de los participantes conocen los dos tltimos
conceptos mencionados, y en casi igual proporcién es conocida la inherencia, sin
embargo una cuarta parte de la muestra desconoce estos conceptos ya que no fue
marcada ninguna opci6n o se sefial6 expresamente “ninguno”.

Para los efectos de la importancia de la decisién de implementacién del
outsourcing dentro de la empresa, se esperaba que todos los participantes
respondieran esta pregunta, hecho que supone el conocimiento personal de los
conceptos legales y su aplicacién, lo cual podria disminuir cualquier riesgo.

3.4. Consideracién de inherencia y conexidad

El grafico 18 permite demostrar que, a pesar del conocimiento de los
conceptos de inherencia, conexidad y responsabilidad solidaria descritos en la
parte anterior, s6lo una cuarta parte de la muestra los consideré al momento de
tomar la decisién de implementar el outsourcing.
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osi
O No

Gréfico 18. Distribucién de frecuencias de la consideracién
de inherencia y conexidad.

3.4. Eleccién del contratista

A B C D E

Gréfico 19. Distribucién de frecuencias de las condiciones para la
eleccién del contratista.

Leyenda correspondiente al gréfico 19:

A | Personalidad Juridica D |Otros
B | Constitucién legal E | Ninguna
C |Solidez financiera

Como puede observarse en el gréfico 19, en la eleccién del contratista la
distribucién de frecuencias fue muy parecida, sin embargo, prevalecié una
opcién que no estaba prevista dentro de las opciones de respuestas de ésta
pregunta y se refiere especificamente a las referencias o recomendaciones que la
contratante pueda recibir respecto el desempefio de la contratista, asi como el
prestigio y la experiencia del outsourcer (D), en casi igual frecuencia estd la
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solidez financiera (C), le sigue constitucién legal (B) y por dltimo la personalidad
juridica (A). También es importante sefialar que casi una cuarta parte de la
muestra encuestada no consideré ninguno de estos aspectos (E).

De lo anterior se puede decir que esto es un gran riesgo que corren las
empresas porque si bien es cierto que la solidez financiera es importante, también
es cierto que la personalidad juridica de una contratista debe ser considerada
como uno de los aspectos mé4s importantes, pues de todos los aspectos
mencionados en esta pregunta este es el principal aspecto que podria decirse es
necesario para la existencia de un vinculo contractual entre contratante y
contratista, sino pudiera correr el riesgo de ser considerado como un contrato de
trabajo.

3.5. Conceptos asociados a salario, utilidades, vacaciones y pasivos
laborales

21"

18 18
17

15

12

# empresas
o
o

10

M)

A B C D E

Gréfico 20. Distribucién de frecuencias de los conceptos asociados
a salario, utilidades, vacaciones y pasivos laborales.

Leyenda correspondiente al gréfico 20:

A | Evasién de salarios D | Evasién de pasivos laborales
B |Evasién de utilidades E | Otros
C | Evasién de vacaciones

En el grafico 20 se aprecia que de los factores legales considerados
asociados al salario, utilidades, vacaciones y pasivos laborales, el que se present6
con mayor frecuencia fue la evasién de pasivos laborales (D) y en casi igual
frecuencia la evasién de salarios (A), con cierta distancia aparece la evasién del
pago de utilidades (B) y por tdltimo el pago de vacaciones (C), una minima parte
escogi6 la alternativa “otros” constituida por disposicién de presupuesto
independiente para la toma decisiones administrativas, disminucién del
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head count?® y dedicacién a actividades medulares del negocio (E).

A grandes rasgos y para concluir se puede indicar que las disposiciones
legales previstas en la L.O.T. son conocidas en cierta medida, sin embargo no
consideradas o aplicadas al momento de tomar la decisién de implementacién del
outsourcing, quizés por ello, y a manera de especulacién, no hay ningtn tipo de
respuesta en la pregunta relacionada con las consecuencias legales.

Tablas de contingencia

Con la realizacién de las tablas de contingencia se pretende profundizar los
resultados obtenidos en las tablas de frecuencias, combinando 2 preguntas del
instrumento con lo que se obtiene una mayor y mejor informacién para hacer
conclusiones y recomendaciones acerca del tema de estudio.

1. Relacién entre Departamentos asesores en la decisién de
implementar outsourcing y Resultados de dicha implementacién

9 Leyenda Grafico 21.

A | Muy Satisfactorio,
Satisfactorio.
Medianamente.
Satisfactorio.
Poco Satisfactorio,
Insatisfactorio.

0=

(O

A B c D E

O Juridico legal O RRHH O Finanzas O Otros

Gréfico 21. Relacién entre Departamentos asesores en la decisién de
outsourcing y Resultados del outsourcing.

En el gréfico 21 se pueden apreciar 7 casos en los que hay poca satisfaccién
con la implementacién del outsourcing y que el departamento asesor fue el de
finanzas. Igualmente se presentan 6 casos con poca satisfaccién, cuyo
departamento asesor fue recursos humanos.

Se puede observar con una proporcién de 5 sobre el total encuestado, los
casos que combinan un nivel medio de satisfaccién con los departamentos de

19 Con esta palabra se denomina al niimero de personas que laboran en una empresa.
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recursos humanos y finanzas y los que combinan el nivel insatisfactorio con el
departamento de recursos humanos.

Estos resultados hacen pensar que el hecho de no incluir el departamento
juridico legal como asesor en el proceso para tomar la decisién de implementar el
outsourcing, ésta relacionado con el nivel de satisfaccién, ya que este
departamento puede orientar a la empresa contratante a realizar un contrato de
outsourcing, tomando en cuenta la normativa laboral vigente en Venezuela, lo
cual puede evitar inconvenientes en su ejecucién.

Es importante sefialar que se presenté un solo caso en el cual los resultados

obtenidos fueron muy satisfactorios y el departamento juridico legal no particip6
COmMo asesor.

2. Relaci6n entre Departamentos asesores en la decisién de implementar
outsourcing y Consideraciones legales

20+ asi
I No

16+

Juridico legal Recursos Finanzas Otros
Humanos

Gréfico 22. Relacién entre Departamentos asesores en la decisién de
implementar el outsourcing y Consideraciones legales.

Puede apreciarse en el gréfico 22, que en més de la mitad de la muestra, el
departamento de recursos humanos no consideré ningtin aspecto legal a la hora
de implementar el outsourcing en su empresa. Lo mismo ocurre con el
departamento de finanzas, pero con una proporcién un poco mas pequefia.

Por otra parte, el departamento juridico legal, aparece como asesor en la
decisién de implementar el outsourcing en 10 casos y s6lo en 4 de ellos se
tomaron en cuenta las disposiciones legales venezolanas que regulan el concepto
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del outsourcing. Este es un hecho que nos demuestra que el outsourcing se ésta
implantando en las empresas sin conocer realmente los problemas legales que su
uso puede acarrear si no se toman las previsiones pertinentes en cada caso. Del
mismo modo, se puede advertir que las intervenciones del departamento juridico
legal como asesor no cubren las expectativas, es decir, su desempefio analizando
la situacién a la hora de implementar el outsourcing no es éptimo.

3. Relacién entre Departamentos asesores en la decisién de implementar
outsourcing y Consideraciones de inherencia y conexidad

Juridico legal Recursos Finanzas Otros
Humanos

OsSi O No
L

Gréfico 23. Relacién entre Departamentos asesores en la decisién de
implementar el outsourcing y Consideracién de Inherencia y Conexidad.

Puede observarse en el gréfico 23, que el departamento de recursos
humanos es el que més interviene en la asesoria para tomar la decisién de
implementar el outsourcing, y que en el mismo es donde menos se consideran los
conceptos de inherencia y conexidad. Esta misma situacién se presenta en el
departamento de finanzas.

Respecto al departamento legal, puede sefialarse la presencia de una
situacién curiosa, debido a que su participaciéon es minoritaria en relacién con los
otros departamentos asesores y de 10 casos, en 6 de ellos no se consideraron los
términos inherencia y conexidad. La expectativa era que en todos los casos donde
este departamento participara, se consideraran siempre los conceptos
anteriormente mencionados.
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Se hace necesario indicar aquellos casos en que los departamentos asesoret
estén relacionados con el 4rea a contratar (manufactura, informatica, operacione:
y ventas), debido a que estos si consideraron las disposiciones legales relativas a
caso.

4. Relacién entre Departamentos asesores en la decisién de implementar
outsourcing y Eleccién del contratista

Personalid. Const. legal ~ Solidez Otros Ninguno
Juridica financiera ’

O Juridico legal O Recursos Humanos [ Finanzas O Otros

Gréfico 24. Relacién entre los Departamentos asesores en la decisién de
implementacién del outsourcing y Eleccién del contratista.

En el gréafico 24 puede apreciarse claramente que cuando recursos humanos
es el departamento asesor, los aspectos de la contratista que més se toman en
cuenta son prestigio, buenas referencias del outsourcer y del servicio que ofrece,
aspectos tecnolégicos, equipos profesionales y experiencias anteriores del
outsourcer, los cuales estdn agrupados dentro de la categoria de otros. La solidez
financiera es el segundo aspecto més considerado por este departamento, ya que
se presenta en 7 casos. Sin embargo, en igual proporciéon los encuestados
sefialaron que no consideraron ninguno de estos aspectos para eleccién del
contratista (el lector debe recordar que esta situacién es posible dado que en esta
pregunta habia més de una opcién de respuesta).

La mayor proporcién que obtuvo el departamento de finanzas, mostré que
no se consideré ningtin aspecto en la eleccién del contratista, mientras que el
segundo aspecto més considerado por este coincide con el de recursos humanos.
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Por su parte, el departamento legal mostr6 mayor interés por el prestigio
buenas referencias del outsourcer y del servicio que ofrece, aspectos tecnoldgicos,
equipos profesionales y experiencias anteriores del outsourcer, mientras que lot
conceptos personalidad juridica, constitucién legal y solidez financiera abarcar
una misma proporcién (3 casos).

Los datos arrojados por el gréfico 24 permiten inferir una deficiencia po1
parte de los departamentos intervinientes respecto a la decisién de implementar
el outsourcing, esto se debe a que no se le otorga la debida importancia a la
personalidad juridica de la empresa contratista siendo esta Gltima condicién
necesaria para que un contrato sea un outsourcing y no un contrato de trabajo.

El departamento juridico legal es el que menos considera aspectos
relacionados con la contratista, pero esto puede estar influido por su bajo nivel de
participacién en el proceso de toma de decisiones para implementar el
outsourcing.

5. Relacién entre Beneficios de la implementacién del outsourcing y
Resultados del mismo

En el gréfico 25 se aprecia que los beneficios asociados al resultado muy
satisfactorio estan referidos a la concentracién de actividades medulares en la
empresa (A), reduccién de costos (C), obtencién de proveedores especializados
(F) y crear un mejor grado de respuesta a las necesidades de los clientes (K), en
tanto que los resultados satisfactorios estdn mas concentrados en la reduccién de
costos (C). Por su parte, el nivel medio de satisfaccién esta asociado a los
beneficios reduccién de costos (C) y obtencién de recursos no disponibles
internamente en la organizacién (E), y el poco satisfactorio con la reduccién de
costos (C) al igual que el insatisfactorio.

Se evidencia una clara incongruencia en las respuestas de los encuestados,
ya que el nimero de beneficios sefialados no concuerda con el nivel de
satisfaccién que proporciona el uso del outsourcing. Es decir, que una buena
parte de las personas encuestadas aseguré tener mas de un beneficio como
consecuencia de la implementacién del outsourcing y en la pregunta referida a
los resultados, el nivel de satisfaccién era sefialado como poco satisfactorio o
insatisfactorio. Se puede observar en dicho grafico que el mayor namero de
beneficios se presenté en los niveles mds bajos de satisfaccién, mientras que en
los més altos hay pocos beneficios.
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Gréfico 25. Relacién entre los Beneficios de la implementacién del
outsourcing y Resultados del mismo.

Leyenda correspondiente al gréfico 25:

A |Concentracién en actividades medulares de la| | G |Mayor flexibilidad para adaptarse .
empresa. cambios tecnolégicos.
B {Compartir riesgos con la contratista y/o| | H [Mayor flexibilidad para adaptarse
subcontratista. cambios del mercado.
C | Reduccién de costos, I | Reduccién de la duracién de los ciclos de I
empresa.
D { Aumento de liquidez para realizar inversiones. ] [Alcanzar mayor calidad en productos
servicios.
E { Obtencién de recursos no disponibles internamente en| | K |Crear un mejor grado de respuesta a la:
la organizacién. necesidades de los clientes.
F | Proveedores especializados. L |Crecimiento de los beneficios.

6. Relacién entre los Riesgos de la implementacién del outsourcing y los
Resultados del mismo

En el gréafico 26 se puede apreciar que los resultados muy satisfactorios no
estdn asociados a ningln riesgo, los satisfactorios, estdn relacionados con la
pérdida de informacién confidencial (I) y los medianamente satisfactorios con
problemas con el cumplimiento del contrato de outsourcing (D), mientras que
poco satisfactorio se afilia con la pérdida del dominio en 4reas y/o procesos
claves que se pueden necesitar en el futuro (H) y el nivel insatisfactorio se asocia
con la pérdida de control sobre un proveedor (A), la pérdida del dominio en
dreas y/o procesos claves que se pueden necesitar en el futuro (H) y la pérdida
de informacién confidencial (I).

También puede observarse en el grifico 26 que en el nivel medio de
satisfaccién fue en donde presentaron el mayor ntimero de riesgos, pero en
general los problemas que se han presentado con la implementacién del
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outsourcing son mucho menores que los beneficios y esto no concuerda con los
niveles de satisfaccién observados.

H
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Gréfico 26. Relacién entre los Riesgos de la implementacién del
outsourcing los Resultados del mismo.

Leyenda correspondiente al gréfico 26:

Pérdida de control sobre un proveedor. G | Falta de informacion disponible en cuanto a los
mercados de proveedores.

Disminucion de las dimensiones del negocio en el cual | | H | Pérdida del dominio en é4reas y/o procesos

se ha basado el contrato de outsourcing, claves que se pueden necesitar en el futuro.

Aparicién de circunstancias no previstas en el contrato | | I | Pérdida de informacién confidencial.
de outsourcing,.

Problemas con el cumplimiento del contrato de| | ] | Ninguno.
outsourcing,

Problemas causados por el desconocimiento de las| | K | Otros.
disposiciones previstas en la L.O.T.

mowl O 0 o wmy

Deterioro de las relaciones laborales entre ¢ontratante
y contratista.

El resultado de este gréafico puede relacionarse con el del gréfico nimero
25, ya que en aquél se presentan como respuestas una elevada cantidad de
beneficios y un nivel de satisfaccién bajo, y en ésta puede apreciarse un niimero
de riesgos bajo y un nivel de satisfaccién igualmente bajo. Esto representa una
incongruencia ya que lo que la légica indica es que para niveles de satisfaccién
bajos, deberfan haber gran cantidad de riesgos o problemas y pocos beneficios,
mientras que para niveles de satisfaccién altos deberian presentarse maés
beneficios que riesgos.
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7. Relacién entre los Resultados de la implementacién del outsourcing y
Consideraciones legales

Leyenda Grafico 27:

A | Muy Satisfactorio.
B | Satisfactorio.

C | Medianamente.
Satisfactorio.

D | Poco Satisfactorio.
E | Insatisfactorio.

osi O No

Gréfico 27. Relacién entre los Resultados de la implementacién del
outsourcing y consideraciones legales.

Puede observarse en el grafico 27, que en los casos en los cuales no se tuvo
ninguna consideracién legal, el nivel de satisfaccion es menor (entre
medianamente satisfactorio y poco satisfactorio), mientras que los niveles muy
satisfactorio y satisfactorio coinciden en su mayoria con el hecho de tomar en
cuenta las disposiciones legales que regulan el outsourcing en Venezuela.

Estos resultados permiten inferir que el nivel de satisfaccién esta
intimamente relacionado con el hecho de considerar los aspectos que regulan el
outsourcing, ya que el hecho de tomarlos en cuenta podria disminuir cualquier
riesgo posible garantizando asi satisfaccién relacionada con esta decisién.

8. Relaci6n entre los Resultados de la implementacién del outsourcing y
Consideraciones de inherencia y conexidad

En el grifico 28 se puede apreciar que en los casos en los cuales se
consideraron los conceptos inherencia y conexidad a la hora de tomar la decisién
de implementar el outsourcing, los niveles de satisfaccién son més altos que en
los casos en los cuales no se consideraron los conceptos mencionados. Esto nos
lleva a inferir que tanto la consideracién de estos conceptos como el concepto de
responsabilidad solidaria, al momento de implementar el outsourcing, tiene una
significacion relevante en el transcurso de su ejecucién.
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Leyenda Grafico 28:

Muy Satisfactorio.
Satisfactorio.
Medianamente.
Satisfactorio.
Poco Satisfactorio.
Insatisfactorio.
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Grafico 28. Relacion entre los Resultados de la
implementacién del outsourcing y Consideracién de
inherencia y conexidad.

9. Relacién entre los Resultados de la implementacién del outsourcing y
eleccién del contratista

6 Leyenda Grafico 29.

Muy Satisfactorio.
Satisfactorio,
Medianamente.
Satisfactorio.
Poco Satisfactorio.
Insatisfactorio.

=HO Ou| >

oA @B ocC abD oE

Gréfico 29. Relacién entre los Resultados de la
implementacién del outsourcing y Eleccién del contratista.

La idea de colocar el grafico 29 fue sefialar que los resultados pocos
satisfactorios e insatisfactorios estdn relacionados con la eleccién del contratista
porque en los casos en los cuales no se consideré ningtin aspecto referido a las
condiciones de la empresa contratista, el nivel de satisfaccién fue bajo.
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Analisis de la jurisprudencia

Los casos a analizar en esta seccién son 9 debido a que la jurisprudencia en
esta materia no es abundante: A continuacién se presenta una breve resefia de la
jurisprudencia encontrada, en la cual se especifican los aspectos mas relevantes
de cada caso.

% Caso: 1-91
Juzgado: Corte Primera de lo Contencioso Administrativo

Involucrados: ~ Demandante: F. Carmona y otros.
: Demandado: Consejo del Municipio Aauténomo
Bermudez (Edo. Sucre)

Razon del litigio: Se discute la calificacion de despido de tres trabajadores, y se
sefala que el contrato que el Consejo sostiene haber suscrito con la empresa B.C.
y cobranzas Gonzélez, jamds fue suscrito con tales empresas pues las mismas no
gozan de personalidad juridica por tanto dicho contrato es un contrato de trabajo
en el cual estan presentes todos sus elementos, los cuales son: prestacion de
servicio, remuneracién por el servicio prestado y la subordinacién. Incluso,
sefala la corte, que el contrato con Cobranzas Gonzalez podria tratarse de un
contrato de concesion.

En definitiva, la intencién de este juzgado es determinar la verdadera
naturaleza de este contrato.

Etapas del proceso: Se estudié6 el caso desde la celebracién del contrato en octubre
de 1.982 hasta marzo 1.989, y se estudi6 la forma de prestaciéon de servicio de los
demandantes.

En esta seccién, es importante sefialar que ya la comision tripartita de
segunda instancia para la region nor-oriental habia evaluado el caso y no emitié
decision alguna.

Sentencia: “Los contratos que vincularon a las partes tienen las caracteristicas de
contrato de trabajo por lo que la Comision Tripartita debié proceder a la
consideracién de si el despido de los trabajadores fue justificado o no. En tal
sentido como la Comisién tripartita que conoci6 del caso en Primera y Segunda
instancia nada adujo en el procedimiento administrativo ni por via principal, ni
por via subsidiaria para justificar el despido de los accionantes, era obvio que el
despido debié considerarse injustificado y asi se declara.”
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Consecuencias legales presentes: A los fines de la determinacién del caracter
laboral de un contrato es fundamental que exista la prestacion personal del
servicio, la remuneracién y subordinacién. Por otro lado, la personalidad juridica
de una persona o empresa es necesaria para ser considerada contratista.

Fecha:04/03/1.991.
% Caso: 2-91

Juzgado: Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion.

Involucrados: Demandante: J. Bracho
Demandado: Consultora Hermanos Furnaleto C.A.
(CONFURCA).

Razon del litigio: Se denuncia la violacion de los articulos 3 y 4 de la Ley del
Trabajo y del articulo 11 del reglamento de la Ley del Trabajo.

Etapas del proceso: Analisis del articulo 3, indicando que en términos generales
el beneficiario de la obra no tiene responsabilidad para con los trabajadores de la
contratista, salvo la excepciéon que la obra o servicio del contratista sea inherente
o conexa con la del beneficiario. Esta Gltima situacién también ocurre con los
trabajadores que presten servicios a contratistas que ejercen obras inherentes o
conexas para empresas de hidrocarburos, mineras y de construccion.

Se analiz6 también el articulo 4 del Reglamento de la Ley del Trabajo,
donde se declara que las obras o servicios ejecutadas por contratistas para
empresas mineras y de hidrocarburos se presumen inherentes o conexas con las
actividades del beneficiario y el articulo 11 de tal Reglamento, que trata sobre el
volumen de obras de una contratista para un beneficiario, en los casos en que el
volumen constituya su mayor fuente de lucro se presumird inherencia y
conexidad. A juicio del facultativo estos dos articulos son muy claros y son
articulos que no se contradicen entre si.

Otra parte del proceso fue demostrar que la contratista demandada era una
contratista petrolera inscrita en el registro correspondiente y el monto en el cual
ésta presto6 sus servicios a la industria petrolera.

Sentencia: La presuncién que las obras ejecutadas por la demandada eran
inherentes y conexas con las de las operadoras petroleras, y por tanto, en
aplicacion del articulo 3 de la Ley del Trabajo, se concluyé que son aplicables al
trabajador demandante los beneficios del contrato colectivo de la Industria
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Petrolera. Asimismo, se declaro que no tiene trascendencia la circunstancia que
esas obras o servicios para las operadoras petroleras constituyan o no la mayor
parte del lucro para la contratista demandada.

Consecuencias legales presentes: La inherencia y conexidad  generaran
responsabilidad solidaria y por ende, en estos casos, el beneficiario debe
garantizar a los trabajadores del contratista las mismas condiciones de trabajo y
beneficios de su Convencién Colectiva.

Se produce responsabilidad solidaria cuando la contratista o subcontratista
presta sus servicios para la industria petrolera.

Fecha: 04/04/1.991
% Caso: 3-91

Juzgado: Juzgado Superior 2° del Trabajo del Area Metropolitana de Caracas.

Involucrados: Demandante: L. Nieves.
Transporte Alberici S.A.
Demandado: Fabrica Nacional de Cemento (persona
juridica).

Razén del litigio: El pronunciamiento del juzgado versa sobre la apelacion de L.
Nieves, quien demanda responsabilidad solidaria de la fabrica nacional de
cemento.

Etapas del proceso: Se analiz6 el articulo 3 de la Ley del Trabajo y el articulo 11
del Reglamento de la Ley del Trabajo, que para el momento de inicio de la
relacién de trabajo se encontraban vigentes. También se revisaron los articulos 55,
56 y 57 de la L.O.T. Adicionalmente se recibieron pruebas testimoniales e
instrumentales.

Sentencia: No existe responsabilidad solidaria entre la empresa cementera y los
transportistas porque no hay inherencia entre las actividades de cada una de
ellas.

Consecuencias legales presentes: La inherencia genera responsabilidad solidaria,
pero una actividad es inherente respecto de otra esta goza de la misma
naturaleza.

Fecha:30/09/1.991.
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% Caso: 4-92
Juzgado: Juzgado Superior 4° del Trabajo y de Estabilidad Laboral

Involucrados: ~ Demandante: C. Gil.
Demandado: Caja de Ahorro y Prevision Social de los
Trabajadores de la Universidad de Oriente (CAUDO) y otro.

Razon del litigio: El demandante afirmé que su derecho para reclamar
solidariamente a CAUDO se basan que la empresa contratista (en la cual C. Gil
trabajaba) ejecut6 para CAUDO una obra de construccion de viviendas y se
produce de este modo la responsabilidad solidaria establecida en el articulo 3 de
la derogada Ley del trabajo y 56 de la L.O.T.

Etapas del proceso: Se estudia el punto de derecho en cuanto se refiere a la
solidaridad esgrimida por el demandante como soporte legal de su accién contra
CAUDO, se constaté tanto la naturaleza de CAUDO como la del contratista.

Sentencia: No existe responsabilidad laboral entre un contratista de obras y una
caja de ahorro que contraté la construccién de viviendas.

Consecuencias legales presentes: Si la inherencia y conexidad no estdn presentes
no se genera responsabilidad solidaria.

Fecha:28/05/1.992.
% Caso: 5-92

Juzgado: Juzgado Superior 5° del Trabajo de la circunscripcion Judicial del Area
Metropolitana de Caracas.

Involucrados: ~ Demandante: Trabajador.
Demandado: SMD, S.A. y N.LV, S.A.

Razon del litigio: Se discute sobre el cardcter laboral de una relacién entre un
trabajador y dos empresas que forman parte de un mismo grupo econdémico.

Etapas del proceso: El demandado senala que fue contratado por la empresa
SDM, S.A., para trabajar en buques de propiedad de la compariia NIV, S.A., y que
el sueldo se lo pagaban indistintamente cualquiera de las empresas mencionadas.
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Del analisis conjunto de las declaraciones de los testigos se aprecia que las
empresas estan dirigidas por una sola persona, que la actividad que realiza cada
una complementa la de la otra y que una misma persona lleva el control y
administracién del personal, constituyendo un mismo grupo empresarial.

No puede aceptarse que para una misma actividad se constituyan dos
empresas, creandose la posibilidad de que queden burlados los derechos de los
trabajadores, al extremo que la que contrata y paga no recibe los servicios del
trabajador, con lo cual se busca negar la existencia de la relaciéon laboral.

Esta alzada es del criterio que cualquiera de las empresas, o ambas, deben
responder al trabajador por los derechos surgidos de la relacién laboral.

Sentencia: No desvirta el cardcter laboral de la relacién, el hecho que el
trabajador preste sus servicios a una empresa y sea contratado y pagado por otra,
cuando se trata de empresas que forman parte de un mismo grupo econémico,
pues cualquiera de ellas, o ambas, responden al trabajador por los derechos que
derivan de esa relacién.

Consecuencias legales presentes: Ambas empresas deben responder al trabajador
por los derechos propios de una relacién laboral, debido a la existencia de
inherencia entre ambas, la cual es generada por el hecho de formar parte de un
grupo econémico.

Fecha:16/09/1.992.
% Caso: 6-94
Juzgado: Juzgado Superior 1° del Trabajo del Area Metropolitana de Caracas.

Involucrados: ~ Demandante: O. Alvarado.
Demandado: Inversiones y Construcciones Troyka C.A.

Razon del litigio: El1 pronunciamiento del juzgado versa sobre la calificacion de
despido de O. Alvarado.

Etapas del proceso: Inversiones y Construcciones Troyka C.A. alegaron que O.
Alvarado era subcontratista y que recibia el pago total que debia pagarse por la
obra, ademas se sehal6é que O. Alvarado recibi6 el 15% que se le habia retenido
como garantia laboral.
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Se adujo, que en cualquier caso, los trabajadores contratados para una obra
determinada no podrén ser despedidos sin causa justa, solo mientras no haya
vencido el término o concluido la totalidad o parte de la obra que constituye su
obligacién (articulo 112 de la L.O.T.).

También fueron presentados documentos donde O. Alvarado figura como
contratista y se estudiaron las diferentes caracteristicas de un contrato individual
de trabajo.

Sentencia: Se declara sin lugar la peticién de calificacion de despido puesto que
O. Alvarado no era trabajador de Inversiones y Construcciones Troyka C.A., sino
que se desempend como contratista (labora con sus propios medios incluso

contraté personal). Se le declaré como contratista civil.

Consecuencias legales presentes: El trabajador no presta servicios con sus propios
medios, elementos y/o materiales, la contratista si lo hace.

Fecha:09/03/1.994.
% Caso: 7-94

Juzgado: Juzgado Superior 2° del Trabajo del Area Metropolitana de Caracas

Involucrados:. Demandante: F. Rojo.
Demandado: C.A. Dayco construcciones.
Otras.

Razon del litigio: F. Rojo demanda a dos empresas solidariamente y se decide la
prescripcion de la acciéon.

Etapas del proceso: Antes de pronunciarse en defensa de la prescripcién, el
tribunal debe pronunciarse sobre el alegato de responsabilidad solidaria entre las
dos firmas accionadas segtn el articulo 3 de la Ley del trabajo y los articulos 3, 5
y 11 de su reglamento vigentes en el momento de la presentacion de la demanda.

Se hizo comparecer a las demandadas, se verificaron los estatutos sociales
de ambas companias y se conocié que una es propietaria de la otra.

Sentencia. Existe responsabilidad solidaria entre ambas companias.

Consecuencias legales presentes: Se determina la existencia de la solidaridad
entre las empresas demandadas por tener estas el mismo objeto social.
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Fecha:20/10/1.99%4.
< Caso: 8-96

Juzgado: Juzgado Superior 5° del Trabajo de la circunscripcion Judicial del
Metropolitana de Caracas.

Involucrados: ~ Demandante: Trabajador.
Demandado: DHDD, C.A.

Razon del litigio: La demandada alega que no se le aplicé el contrato cole
petrolero.

Etapas del proceso: En el presente caso deben resolverse dos cuestione
primordial pronunciamiento:

1. La aplicacién o no del contrato colectivo de trabajo por la inherenc
conexidad.

2. Los trabajadores que presten servicios a contratistas que ejecuten obras j
empresas de hidrocarburos, mineras y de construccién, tendran derech
disfrutar de las mismas condiciones de trabajo y beneficios que correspondz
los otros trabajadores de esas empresas, entendiéndose que las obras

inherentes o conexas con la actividad a que se dedica la persona a quien prest
servicio.

Ambos conceptos (inherencia y conexidad) deben estudiarse con base
un criterio restrictivo, de manera que tal calificacién s6lo se otorgue en los ce
en que estd claramente evidenciada esa inherencia o conexidad, para lo cual, d
exigirse la coexistencia de algunos elementos como la permanencia, la ejecuc
del trabajo concurriendo trabajadores del contratante y contratista, que
actividad del contratista represente una parte importante de la actividad
contratante, sin llegar a sustituirla, pero que tampaca el volumen de ingresos
representa para el contratista sea tan infimo e inapreciable, que no constituya
fuente de lucro considerable.

Ademds se requiere que la inherencia o conexidad esté complementada
los principios permanencia, la cual se da cuando el contratista, de mar
continua, realiza la actividad que permita al contratante lograr su fin, hast
punto que sin ese concurso continuado de la actividad de ambos sujetos
comitente no puede completar la suya.
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En cuanto a la fuente de lucro, ésta debe representar la obtencién regular y
no ocasional de sus ingresos y, a la vez que éstos constituyan su mayor
percepcién por el volumen en relacién con los ingresos globales.

Sentencia: Esta alzada concluye que la relacién laboral existente ente el actor y la
empresa demandada no participa de las caracteristicas que imponen la aplicacion
a favor de aquél de las condiciones de trabajo para los laborantes del sector de
hidrocarburos e industria petrolera, esto es, no se le aplica el contrato colectivo de
trabajo que rige en el sector petrolero.

Para que exista inherencia o conexidad, deben coexistir: la permanencia, la
ejecucion del trabajo concurriendo trabajadores del contratante y el contratista; y
que el volumen de ingresos para el contratista, represente un lucro considerable
respecto a su ingreso global.

Consecuencias legales presentes: La inherencia y/o conexidad entre dos
empresas se genera cuando estdn presentes condiciones como la permanencia, el

lucro, el volumen de ingresos y la concurrencia de trabajadores de la contratista y
del contratante.

Fecha:13/05/1.996.
% Caso: 9-97
Juzgado: Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil.

Involucrados: ~ Demandante: Carlos Hugo Sisso.
Demandado: Agropecuaria Ferrara.

Razon del litigio: La simulaciéon de la relacién laboral. Se discute sobre la
existencia o no de un contrato de trabajo.

Etapas del proceso; Como en el presente caso se alega que no existe un contrato
de trabajo, sino una relacién de caréacter mercantil, se hace necesario precisar las
caracteristicas del contrato de trabajo para determinar si verdaderamente existe o
no una relacién de caracter laboral. También se precisa la naturaleza del contrato
de trabajo.

Sentencia: El contrato celebrado entre el actor y la demandada es un caso tipico

de simulacién de contrato de trabajo, pues en él se dan las caracteristicas del
contrato de trabajo.
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Consecuencias legales presentes: La prestaciéon de servicio que incluya los
elementos de una relacién de trabajo, constituye un contrato de trabajo
independiente de la calificacién que las partes hayan dado a la misma.

Fecha:13/08/1.997.

El andlisis al que se refiere la presente seccién esta relacionado con la

extraccién de los principales aspectos contenidos en las decisiones juridicas
analizadas.

Es importante indicar que en todos los casos los actores involucrados son
tipicamente personas naturales, especialmente trabajadores, de lo que se infiere
que es siempre el trabajador el que tiene que iniciar gestiones para lograr el
cumplimiento de las disposiciones legales que estén a su favor.

En relacién con el juzgado que considera el caso, 6 fueron revisados por
instancias (primeras) del trabajo, lo cual significa que estos pueden ser apelados y
revisados por una instancia mayor hasta llegar a la Corte Suprema de Justicia.

Los 3 casos restantes fueron decididos por la Corte Suprema de Justicia,
que es la mdxima autoridad judicial del pais y sobre su decisiéon no hay recurso
alguno, a diferencia de los otros tribunales.

En cuanto a la razon del litigio, de los 9 casos analizados, la mas frecuente
se refiere al reclamo por responsabilidad solidaria, hecho que supone un estudio
profundo de los conceptos de inherencia y conexidad.

En el mismo orden de ideas y en términos muy generales, lo mds comun es
la demanda por parte de los trabajadores (personas naturales) que laboran o
laboraron en una contratista, a la beneficiaria de la obra o servicio de dicha
contratista (empresa coniratante) o a la propia contratista. La demanda al
beneficiario se realiza por ser o parecer como responsable solidario de la
contratista, en virtud de la reclamacion de las mismas condiciones de trabajo y de
los beneficios previstos en la convencién colectiva aplicable en la empresa.

En este tipo de casos el procedimiento seguido en forma general era el
estudio y andlisis de los articulos referidos a la situacion presente a la demanda,
el articulo 3 de la Ley del Trabajo, los articulos 3,4 y 11 del reglamento y/o los
articulos 55 al 57de la L.O.T.

De estos aspectos la principal deduccién es que para que realmente exista
responsabilidad solidaria entre dos empresas, y por ende el beneficiario de una
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obra responda a los trabajadores del contratista, debe haber inherencia y
conexidad, y ello sélo es posible si la naturaleza de las actividades de ambas
empresas (contratante y contratista) es la misma. En caso que esto no suceda no
existe responsabilidad solidaria (Casos 3 y 4).

También la inherencia y conexidad son generadas por la permanencia, el
Jucro y volumen de ingresos entre otras cosas (caso 7).

Es importante sefialar que en el caso 2, a pesar de la claridad de la Ley, un
trabajador de una contratista de la industria petrolera reclamé la aplicacién de los
beneficios previstos en la convencién colectiva y gané el juicio.

El caso 6 reafirma lo dicho por el experto Dr. Porras Rengel, pues se
sentencia responsabilidad solidaria por que ambas empresas tienen objeto
mercantil'® similar (inherencia causada por el objeto) y porque una empresa es
duefia de la otra (inherencia causada por el sujeto), es decir, una empresa es
accionista de la otra. Situacion similar se presenta en el caso 5, en el cual
participan dos empresas de un mismo grupo econémico, condicién que genera
entre ambas inherencia.

A pesar de ser los casos anteriores mas frecuentes, también se analizaron 3
casos muy interesantes relacionados con la calificaciéon de despido y la
simulacién de la relacién laboral.

En estos casos el procedimiento es muy diferente porque la esencia del
procedimiento esta més relacionada con el estudio de los elementos del contrato
de trabajo.

Siendo la personalidad del involucrado el elemento clave para la decisién,
es decir, si éste es una persona natural, el contrato es considerado de trabajo (caso
1), y si es una persona juridica, este es considerado como un contratista (caso 5).

En el caso 8 se presenta una situacion contraria, se trata de esconder un
contrato de trabajo tras una relacién mercantil, la cual no logra ser demostrada.
Esto mismo sucede en el caso 5, sin embargo, es laboral la relacién establecida
entre un trabajador y dos empresas que forman parte de un mismo grupo
econémico.

Con el objeto de hacer un analisis lo mads completo posible se hace
necesario mencionar que en ningtn caso se especifica el tiempo de duracién del

19 Objeto Mercantil: Es aquél que define la actividad a la que se dedica una empresa, explotacién o faena.
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proceso dentro del tribunal, situacién que impide hacer inferencias respecto a lo
costos, tanto por parte del trabajador, como por parte de la organizacién, bien se
contratante, contratista o subcontratista.

Entrevistas a expertos

Este aparte se refiere a las entrevistas ofrecidas por el Dr. Juan Porra
Rengel y el Dr. Juan Carlos Varela.

Segtin ambos expertos, el outsourcing en Venezuela es un contrat
mercantil entre dos personas juridicas, pero como involucra la prestaciéon de w
servicio por parte de trabajadores, la L.O.T. aplica con algunas disposicione;
regulatorias para proteger a dichos trabajadores.

En principio no hay ningtn problema ni riesgo de inherencia o conexidac
si los objetos mercantiles de las empresas involucradas en el contrato de

outsourcing (contratista y contratante) son diferentes, es decir, si no tienen nad:
que ver el uno con el otro.

En opinién del Dr. Porras Rengel, la inherencia depende de tres factores:
<+ El objeto: relativo a la actividad a la que se dedican las empresas que van &
vincularse mediante un contrato de outsourcing.
% Los sujetos: se refiere a las personas que forman parte de la empres:
contratante, los cuales no deben ser ni accionistas de la contratista ni formar parte
de la junta o consejo directivo de la contratista ni viceversa.

El problema de la L.O.T. vigente en Venezuela respecto al outsourcing es
que es muy rigida con relacién a la inherencia, conexidad y contratos de trabajo
ya que para que se logre un buen contrato de outsourcing deben eliminarse Iz
inherencia o conexidad, lo cual es muy dificil especialmente por el articulo 57. Sir
embargo, este s6lo habla de la presuncién de inherencia (la cual ha sido definide
anteriormente con los factores que la determinan).

En términos generales, la normativa que parte del articulo 54 hasta el 57, e
la que crea un riesgo grande para la implementacion del outsourcing.

Aunque el intermediario y el patrono son solidariamente responsables
frente a los trabajadores, y los trabajadores pueden realizar sus labores con los
medios del patrono o con los del intermediario, esta figura no tiene importancie
relativa para el outsourcing.
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Los expertos hacen mencién al contrato de trabajo (este concepto
elementos fueron explicados en el marco teérico) por la confusién que se
presentar entre éste y el contrato de outsourcing, debido a que en
contratos se presentan los elementos que tipifican un contrato de trabajo, se
establecido en la L.O.T. Venezolana.

El dnico elemento que realmente diferencia los contratos
mencionados es la subordinacién o dependencia del trabajador con respe
patrono, ya que la ausencia de tal elemento desdibuja por completo la figu
contrato de trabajo.

Los cuatro tipos de subordinacién expuestos por ambos expertos son:

% Juridica: el trabajador depende juridicamente de su patrono, ya que le pa
salario, le ordena lo que debe hacer, etc.

% Econémica: el trabajador depende del salario que le pague el patrono.

¢ Técnica: el trabajador debe aceptar los procedimientos y lineamientos g
patrono le asigne para cumplir con su labor.

% Psiquica: se refiere a que la voluntad del trabajador queda sometic
sustituida por la voluntad del patrono.

En caso que un trabajador de una contratista demande a una emp
contratante alegando que prest6 servicios a ésta y reclamando sus derechos c
trabajador, la empresa es la que debe probar que no hay subordinacién para
este vinculo que existia entre ambas partes no sea considerado como un cont
de trabajo.

Igualmente, el Dr. Porras Rengel sefialé, que una tendencia actual ¢
desmembramiento de las empresas y sus mismos trabajadores constituyen
contratista que seguird prestandole servicios a la empresa contratante de la
provienen. Estos trabajadores a la larga siguen las directrices de la emp
contratante, incluso pueden formar la contratista con capital de la contratante
su opinién, cuando se hace esto, para que el outsourcing funcione, no c
quedar vinculo de subordinacion entre los trabajadores que forman la contra
y la empresa contratante.
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La tendencia mencionada por el Dr. Porras puede complementarse con lo
alegado por el Dr. Varela respecto a esta situacion, la cual en sus palabras es un
caso de sustitucién de patronos. Dicho concepto, en acuerdo con el tutor, no se
desarroll6 en el marco teérico debido a que no esta estrictamente relacionado con
el tema de esta investigacion, ya que lo que realmente importa es la presencia del
outsourcing en la empresa y no la forma en la que se constituy6é la empresa
contratista, ni los trabajadores que la integran.

Con relacién a los resultados obtenidos una vez procesada la informacién
proveniente de los cuestionarios, se solicité a ambos expertos su opinién al
respecto.

El Dr. Porras sefialé que la ausencia de respuestas en la pregunta
relacionada con las consecuencias legales de la implementacién del outsourcing
era de esperarse, debido a que esto es considerado informacién confidencial en
una empresa, ademas, el hecho de reconocer alguna consecuencia legal, pudiera
implicar que no hubo una correcta implementacién del outsourcing,.

Con el Dr. Varela se comentaron los resultados de la pregunta referida a la
consideracién de las condiciones sindicales, en la cual llamé la atenciéon que
después de la no respuesta la tendencia estaba dirigida a la hacia la opcién
“Costos de la convencién colectiva”. En este caso el experto indicé que cuando

20 Articulo 88 de la L.O.T.: “Existird sustituciéon de patrono cuando se transmita la propiedad, la
titularidad o la explotacién de una empresa de una persona natural o juridica a otra, por cualquier causa y
contintian realizéndose las labores de la empresa.”

Articulo 89 de la L.O.T.: “Cuando el nuevo patrono continte el ejercicio de la actividad anterior con el
mismo personal e instalaciones materiales, independientemente del cambio de titularidad de la empresa,
se considerard que hay sustitucion de patrono.”

Asticulo 90 de la L.O.T: “La sustitucién del patrono no afectara las relaciones de trabajo existentes. El
patrono sustituido sera solidariamente responsable con el nuevo patrono por las obligaciones derivadas
de la ley o de los contratos, nacidas antes de la sustitucion hasta por el término de prescripcién previsto en
el articulo 61 de esta ley.” (un afio)

“Concluido este plazo subsistird unicamente la responsabilidad del nuevo patrono, salvo que
existan juicios laborales anteriores, casos en el cual las sentencias definitivas podran ejecutarse
indistintamente contra el patrono sustituido o contra el patrono sustituto. La responsabilidad del patrono
sustituido sélo subsistira, en este caso, por el término de un (1) afo contado a partir de la fecha en que la
sentencia quede definitivamente firme.”

Articulo 91 de la L.O.T.: “La sustitucién del patrono no surtird efecto en perjuicio del trabajador si no se le
notificare por escrito a éste. La sustitucion debera ademés notificarse por escrito al Inspector de Trabajo y
al sindicato al cual esté afiliado el trabajador.

Hecha la notificacion, si el trabajador considerase inconveniente la sustitucién para sus intereses,
podra exigir la terminacién de la relacién de trabajo y el pago de prestaciones e indemnizaciones que le
corresponderian en caso de despido injustificado.”

Articulo 92 de la L.O.T.: “En el caso de que se le paguen al trabajador prestaciones e indemnizaciones con
motivo de la sustitucion del patrono y continiie prestando sus servicios a la empresa, el pago recibido se
considerara como un anticipo de lo que en definitiva le corresponda al terminar la relaciéon de trabajo.”
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hay inherencia y conexidad, el ahorro es generado a través de las claus
sindicales y cuando no la hay, el ahorro se logra porque se elimina la aplica
total de los beneficios previstos en la convencion colectiva.

Del mismo modo, se pregunté al Dr. Varela si el hecho de estar en un ju
por demandas de casos referidos al uso de contratistas impide a la emp
contratante realizar nuevos contratos de outsourcing, a lo cual respondié qu
hecho de estar pasando por un juicio no impide realizar contrataciones, est
simplemente un riesgo que la empresa debe correr.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La determinacién de las disposiciones previstas en la L.O.T. fue realizada
en el marco tedrico, a escala general, a través del desglose de los conceptos alli
descritos.

A partir de los resultados procesados en el cuestionario, se confirmaron
dichos aspectos y se conocieron otros, a saber:
< Inherencia
% Conexidad
% Responsabilidad Solidaria
% Conceptos asociados al salario
% Conceptos asociados a sustitucién de patronos, en aquellos casos en los que
los trabajadores de una empresa (contratante) constituyen una contratista.

Ademads de estos aspectos es importante destacar la consideracién, por
parte de las empresas participantes en esta investigacién, de articulos
contemplados en la L.O.T. que no estin directamente relacionados con el
outsourcing, pero que se toman en cuenta ante la decisiéon de implementar dicho
proceso, tales aspectos son:

«+ Pasivo laboral (prestacién de antigiiedad Art. 108 L.O.T.)
< Gastos por concepto de vacaciones (Art. 211 - 235 L.O.T.)
% Gastos por concepto de utilidades (Art. 174 -184 L.O.T.)

Por otra parte, la pretendida elaboracién de un listado referente a las
consecuencias legales respecto a la implementacion del outsourcing en empresas
grandes de los sectores manufactura, comercio y servicio del drea Metropolitana
de Caracas es dificil, ya que las personas que respondieron el cuestionario
proporcionaron muy poca informacién al respecto, debido al caracter
confidencial que supone este tipo de informacién.

Sin embargo, se puede decir a este respecto que las tinicas consecuencias
legales positivas que fueron declaradas por las personas encuestadas se refieren a
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la disminucién de costos, aunque como ya se hizo referencia esto no es una
consecuencia legal propiamente dicha.

En cuanto a las consecuencias legales negativas, lo mas frecuente (dentro
de los pocos casos que indicaron consecuencias legales negativas), se relaciona
con el cumplimiento de los contratos de outsourcing y acciones llevadas a cabo
por el contratista.

En términos generales lo mas importante referido al andlisis de los
cuestionarios, esta relacionado con el hecho que el outsourcing es una decision
tomada a alto nivel, pues los principales decisores observados son los presidentes
de las organizaciones que fueron estudiadas y el departamento mas utilizado en
la asesoria de esta decisién fue el de Recursos Humanos. La razén mas
considerada para implementar el outsourcing estd asociada con el mejoramiento
de la calidad del trabajo y el redisefio de la organizacién, sin embargo, no fue
considerado ningtin aspecto sindical y se observé que la tendencia actual de la
gerencia para aplicar outsourcing prevaleci6 dentro de esta muestra de estudio.

Por otra parte, el beneficio mas comtnmente presentado fue la reduccién
de costos, en tanto que el riesgo mas frecuente fue la pérdida de informacién
confidencial. Finalmente los resultados de la implementacién del outsourcing se
mueven en una escala negativa.

Para concluir, se puede indicar que las disposiciones legales previstas en la
L.O.T. son conocidas en cierta medida, sin embargo, no consideradas o aplicadas
al momento de tomar la decisién de implementaciéon del outsourcing, quizas por
ello, y a manera de especulacién, no hay ningtn tipo de respuesta en la pregunta
relacionada con las consecuencias legales.

Respecto a la jurisprudencia, con los casos existentes (atin cuando se tomé
en cuenta la posibilidad de encontrar pocos casos), se pudo elaborar un listado de
las principales consecuencias legales alli encontradas, estas son:

1. El contrato de trabajo puede ser simulado tras la figura de un contrato
mercantil (outsourcing).

2. La persona que goce de personalidad juridica y que preste servicio a otra es
contratista.

3. La inherencia, conexidad generan responsabilidad solidaria.

En términos generales, los expertos entrevistados, los resultados obtenidos
a partir del instrumento de recoleccién, la jurisprudencia y la bibliografia
consultada (contenida en el marco tedrico), coinciden en declarar a la inherencia y
conexidad como los factores mas importantes y de algtin modo determinantes en
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la implementacién del outsourcing, de los cuales se desprende una consecuencia
basica: la responsabilidad solidaria.

Sin embargo, otro aspecto que merece ser mencionado y que esta presente
en la jurisprudencia, en la entrevista a expertos y en el marco teédrico, es la
relacion intima y posible confusiéon de un contrato de trabajo con un contrato de
outsourcing, pues aunque tienen naturaleza diferente, ante un contrato de
outsourcing se presentan los elementos del contrato de trabajo, y podria producir
confusiéon entre las partes. Lo tnico que a juicio de expertos y segun la
jurisprudencia, pondria fin a tal confusién es que en un contrato de outsourcing,
el trabajador no depende del patrono de la empresa contratante (sino de la
empresa contratista) y que ademas para poder ser considerado trabajador de la
contratante debe gozar de personalidad natural y no juridica.

Igualmente, todas las fuentes de informacién mencionadas sefialaron que la
torma correcta de utilizar el outsourcing, juridicamente hablando, es mediante
una contrataciéon entre dos personas juridicas y a través de la figura de un
contrato mercantil.

Con base en lo anteriormente expuesto, puede afirmarse que se alcanzaron
los objetivos planteados al inicio de la investigaciéon. No obstante, es importante
hacer la salvedad del objetivo referido a la enumeracion de las consecuencias
legales relacionadas con la implementacién del outsourcing en empresas grandes
de los sectores manufactura, comercio y servicio que hayan implementado
outsourcing a partir del afio 1.990 ubicadas en el 4rea Metropolitana de Caracas,
el cual no tue alcanzado en términos satisfactorios debido a la poca informacién
obtenida al respecto (como ya refirié anteriormente).

Ante la situacion reflejada, especialmente a través del procesamiento de los
datos contenidos en los cuestionarios, en los cuales la informacién proporcionada
era hasta cierto punto incongruente y dado que en la mayor parte de las
empresas el resultado de la implementacién del outsourcing se concentré en los
niveles medianamente satisfactorio, poco satisfactorio e insatisfactorio, se
propone en la seccién siguiente una serie de pasos a seguir por la empresa
contratante en el proceso de contratacién de un outsourcing, para lograr una
exitosa implementacién del mismo, asi como una serie de acciones o mas bien
controles posteriores a la implementacién, con el fin de mantener relaciones
armoniosas entre contratante y contratista.

Los pasos o metodologia a seguir se refieren a una buena practica en la
toma de decisiones gerenciales relacionadas con la aplicacién del outsourcing,
para ellp es importante:
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L. Estudiar la situacién de la empresa contratante para determinar fortalezas y
debilidades (en el &mbito interno) y oportunidades y amenazas (en el ambito
externo) que afectan el desarrollo y funcionamiento de la misma, ello con el fin de
determinar las ventajas competitivas de la empresa contratante para concentrarse
en sus actividades medulares delegando en otros, actividades que constituyan la
ventaja competitiva de esa empresa contratista o proveedor.

2. Considerar que la inherencia y conexidad son el problema fundamental para
la implementacién del outsourcing en Venezuela, ya que pueden implicar un
gran riesgo en aquellos casos donde las actividades de las empresas que van a
relacionarse gocen de la misma naturaleza, o que ambas se dediquen a una
misma actividad, o que los duefios o directivos de la empresa contratante sean
duefios o directivos de la empresa contratista. En todos estos casos la empresa
contratante tiene responsabilidad solidaria con la contratista, lo cual genera
responsabilidad frente a los trabajadores.

3. Estudiar el mercado de proveedores con el fin de seleccionar al mas
capacitado, siempre y cuando cumpla con los requisitos de solidez y/o solvencia
financiera, registros y permisos requeridos para su funcionamiento y
especialmente personalidad juridica.

También es importante revisar que la posible contratista a seleccionar para
la ejecuciéon de una actividad esté registrada o inscrita en la Inspectoria del
Trabajo a los fines establecer, de antemano, la naturaleza de los servicios u obras
que ejecuta y el monto de su capital. Asimismo, los decisores (gerentes o personas
en general) que encarguen a algtn contratista la ejecucién de obras o servicios
deberian exigirle constancia del mencionado registro, cuya falta no priva a los
trabajadores de los derechos que consagra la L.O.T. en su favor, pero dara lugar a
la imposicién de las sanciones correspondientes.

En términos de servicio en la seleccién del outsourcer (contratista), lo mas
importante no se concentra tanto en el precio sino en el valor total esperado que
deberia incluir, no sélo el servicio a comprar sino también las relaciones a
establecer entre ambas partes.

Estos aspectos deberian ser considerados debido a que una mala eleccién
puede provocar costos excesivos o el fracaso.

4. Una vez elegido el outsourcer, se debe negociar un contrato razonable, en el
cual se asegure la descripcién de ;Quién?, ;Qué?, ;Cudndo? y ;Dénde? se va a
prestar el servicio por parte de la contratista. Esto se ve reforzado por la
definicién de Wendell Jones expuesta en el marco tedrico.
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La empresa contratante deberia asegurarse de contar con especialistas en
materia legal participando en todo el proceso e incluso debe considerar el uso de
consultores legales externos, con experiencia en el tema del outsourcing. Algunas
consideraciones para la elaboraciéon de un contrato de outsourcing podrian ser:

% El contrato deberia contener una opcién de renovacién a corto plazo (de 3 a 5
anos).

< Es importante que en el contrato se especifique, de la forma mds precisa
posible, los servicios a ser proveidos. Esto incluye el establecimiento de niveles
minimos de servicio asi como la identificacién de cualquier servicio de apoyo a
ser proporcionado.

< El acuerdo deberia especificar que el contratante mantenga la propiedad de la
informacién que le proporcione al contratista y que esta informacién se mantenga
estrictamente confidencial.

% Asegurarse que el contratista garantice que proveera los servicios segun el
acuerdo y las necesidades planteadas al inicio de la relacién.

% Los decisores podrian considerar la probabilidad de darle al contratista un
incentivo a fin de lograr un buen desempefio.

% Ambas partes de un contrato de outsourcing deberian considerar la
posibilidad de que la otra parte pueda quebrar, lo cual cambia por completo la
situacién del outsourcing y las obligaciones, por lo tanto estudie la posibilidad de
incluir clausulas que regulen esta situacion.

Respecto a las acciones a seguir una vez implementado el outsourcing, se
puede recomendar, a fin de garantizar 6ptimos resultados, lo siguiente:

% Evaluar cada 6 meses (o anualmente) los méritos generales del outsourcing,
para ello la empresa deberia contar con medidas de desempefio ya que sin ellas
no hay un criterio objetivo con el cual gerenciar la relacién de outsourcing. Podria
ayudar el hecho de desarrollar estas medidas tiempo antes del contrato, en caso
de carecer de tales medidas se deberia incluir en el contrato una estipulacién
especificando que las dos partes acuerdan establecer una linea de desempefio
inicial y comenzar a utilizar la medida en alguna fecha especifica.

% Verificar si la contratista con la cual se mantiene un contrato de outsourcing,
continua dentro de los estandares de calidad que se consideraron relevantes al
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momento de seleccionarla como proveedora del servicio o actividades a realizar a
través de un contrato de outsourcing.

% Solicitar al contratista solvencia econémica.
% Revisar periédicamente los pagos hechos por estos a sus trabajadores.

% Velar porque los contratistas suministren adecuadamente a los trabajadores
todas aquellas cosas a las que por Ley estdn obligados (transporte, pagos
contractuales, etc.).

¢ Cuidar el cumplimiento del pago del salario minimo.

En general, velar porque la contratista cumpla con todas las obligaciones
legales y contractuales a que esta sometida a fin de evitar reclamos posteriores.

Todo lo anteriormente expuesto, permite afirmar que debe estudiarse a
fondo la situacién de la empresa con la cual se va a llevar a cabo un contrato de
outsourcing, con el objeto de evitar problemas de indole legal durante la
ejecucion de dicho contrato. El estudio de la situacién de la empresa contratista
deberia complementarse con el estudio de los aspectos legales, para asi poder
conocer la situacién real en la que se encontrara la empresa contratante, y decidir
la conveniencia de la implementacién del outsourcing,.

Para lograr una contrato de outsourcing razonable, es necesario que tanto
la empresa contratante como la contratista estén de acuerdo en todo.

Otro tipo de recomendacion que es necesario indicar, se refiere a la
importancia que tendria realizar este mismo estudio con una muestra més grande
para poder generalizar los resultados a un conjunto mayor. Igualmente, se
recomienda realizarlo dentro de algunos afios para estudiar si en este periodo
varia la tendencia actual respecto a la consideraci6én de aspectos legales y conocer
hasta que punto dichos aspectos contintan relacionados con el nivel de
satisfaccion. '

También seria importante profundizar en aspectos tales como:

% Cudles condiciones externas a la empresa favorecieron la implementacién del
outsourcing en el periodo de tiempo estudiado especialmente en los afios de
mayor frecuencia (1.994 y 1.995).

< Estudiar porqué la decision de implementacién del outsourcing en forma
grupal prevalece sobre la decision de tipo individual.
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ANEXO 1: TABLA DE JURISPRUDENCIA CENSADA

CASO FECHA CORTE ASUNTO
Corte 1% de lo No hay contrato con contratista si ésta no goza de
1-91 04/03/91 Contensioso personalidad juridica.
Administrativo.
(C8])
Corte Suprema de |El contratista que realiza para el beneficiario obras o
2-91 04/04/91 Justicia servicios que son inherentes o conexos con las
Casacién. actividades del beneficiario compromete la
responsabilidad solidaria de éste.
Juzgado Superior |La actividad de una fabrica de cemento no puede ser
3-91 30/09/91 de 27 instancia del |en ningdn caso inherente a la de una empresa de
Trabajo. transporte (porque tienen diferentes objetivos juridicos |
v no participan de la misma naturaleza).
Juzgado Superior {No existe solidaridad laboral entre un contratista de
4-92 28/05/92 4° del Trabajo y de |obras y una caja de ahorros con quien contraté la
Estabilidad construccién de viviendas.
Laboral.
Juzgado Superior |La relacién es laboral cuando el trabajador presta
5¢ del Trabajo del |servicios para empresas de un mismo grupo econdémico
5-92 16/09/92 Area (en este caso ambas responden por la existencia de
Metropolitana de |inherencia que las vincula).
Caracas.
Juzgado Superior |No es trabajador quien realizaba sus actividades con
1° del trabajo del |sus propios medios, sus propios trabajadores, sus
6-94 09/03/94 Area propias herramientas y materiales, por tanto no puede
Metropolitana de |ser despedido.
Caracas.

[01
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CASO FECHA CORTE ASUNTO
Juzgado Superior |Solidaridad patronal entre 2 compaiiias.
2° del Trabajo del
7-94 20/10/94 Area
Metropolitana de
Caracas.
Juzgado Superior {Para que exista inherencia o conexidad, deben
5° del Trabajo del [coexistir: la permanencia; la ejecucién del trabajo
8-96 13/05/96 Area concurriendo  trabajadores del contratante vy
Metropolitana de |contratista; y que el volumen de ingresos para el
Caracas. contratista, represente un lucro considerable respecto
a su ingreso global.
Corte Suprema de |La simulacién de la relacién laboral.
9-97 13/08/97 Justicia. Sala

Casacioén Civil.
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que ella consagra, sin discriminaciones de ninguna naturaleza y con especial
exclusién de aquellas que pudieren fundarse en la raza, el sexo, el credo
la condicién social, la disposicién contenida en el citado artfculo 114.11.5 de!
reglamento infringe la norma Constitucional transcrita al comienzo dcl
presente pdrrafo, por fo cual procede su desaplicacin en el presente caso
Asl igualmente se declara.

o e ke kol o e o e ek ok ok

99-91

Sentencia del 4 de marzo de 1991
(Corte Primera de lo Contencioso Administrativo)
F. Carmona y otros contra
Municipio Auténomo Bermidez del Estado Sucre

Es laboral la relacién del contratista o concesionario d

una Municipalidad destinado a cobrar los impuesto

municipales.

p—

... El acto impugnado es la decisi6én de la Comisién Tripartita de Segund.
Instancia para Ja Regién Nor-Oriental dictado el 14 de marzo de 1989 po.
medio del cual se Tevocs Ta dictada por la Comisién Tripartita de Primer.
Instancia en el Estado Sucre de fecha 11 de agosto de 1988 al conocer de |.
apelacién interpuesta por el Sindico Procurador Municipal del Municipi.
Auténomo Bermidez del Estado Sucre. En consecuencia declaré sin lugar I:
solicitud de calificacién de despido interpuesta por los ciudadanos... ...
El contrato que el Concejo sostiene haber suscrito con la Empresa Cobranz:.
B. C..., representada por... ng fue jamas suscrito con tal empresa pues .
misma no goza de personalidad juridica. En efecto, no se trataba de un.
sociedad civil o mercantil. Dicho contrato es un tipico contrato de trabajo ¢:
el cual estd presente la prestacién del servicio, la remuneracién y I
subordinacién.
El contrato que el Concejo sostiene haber celebrado con... es igualmente ul
contrato de trabajo, al igual que el llamado contrato de concesién celebrad
con el mismo ciudadano,
El contrato celebrado con... es igualmente un contrato de trabajo pues |.
llamada "Cobranzas Gonzélez" carece en lo absoluto de personalidad juridicu
En todo caso, aduce la apoderada judicial de los actores, con respecto a su

- 236 -
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(res mandantes que el ultimo contrato que con ellos se celebré fue el llamado
contrato de "concesién”, firmado directamente con ellos y no con empresa
alguna, contratos que en modo alguno pueden ser calificados como mercanti-
les,.. oen _

Por lo expuesto, y en virtud de la calificacién de mercantil dada a los
contratos que vincularon a las partes en este proceso, corresponde a esta
Corte determinar la verdadera naturaleza de tales contratos, pues los
accionantes han denunciado el vicio de falso supuesto en el acto impugnado,
por revestir dichos contratos la naturaleza de un contrato de trabajo.

Al efecto se observa:

_..En efecto, los contratos mencionados aparecen suscritos todos en fecha 28
de octubre de 1982, habiendo sido sustituidos por las contratos de concesidn,
no firmados con empresa alguna, sino con los accionantes, como personas
naturales, .. Los tres contratos indicados fueron celebrados con los accionan-
tes en su condicién de personas naturales, sin intermediacién de ninguna
empresa y eran los que se hallaban en vigencia para la fecha en que los
reclamantes dicen haber sido despedidos (2 de marzo de 1988)... ...

Los tres contratos aportados por el organismo accionado, tienen la denomina-
ci6n de contratos de concesién, pero, como lo ha reiterado la jurisprudencia,
el carfcter de contrato laboral no guarda ninguna vinculacion con la
denominacién que las partes le den al contrato.

Conforme a la clfusula primbra los accionantes se comprometieron a cobrar
los impuestos y tasas municipales, para lo cual el Administrador Municipal
le entregaria un listado detallado de los impuestos a cobrar y el perfodo al
cual correspondan. Conforme 4 a cldusuia tercera ef contratista (denominado,
como antes se dijo, concesionario) se obliga a prestar sus servicios utilizando
sus propios medios de comunicacién sin que el Concejo se viese obligado a
sastifacer costo alguno sobre el particular. Conforme a la cldusula cuarta la
remuneracién quedaba fijada en un porcentaje sobre lo cobrado asi: aseo
urbano y domiciliario 25%; patente de industria y comercio 10%; espectdcu-
los publicos 10%; rockolas 10%; propiedad inmobiliaria 10% y si se hiciere
sobre publicidad y propaganda 10%. Asimismo, el concesionario devengaria
el 5% del total de lo cobrado en el afio, pagadero a finales de cada ano,
como una "bonificacién por sus buenos oficios”. Tal porcentaje seria del 3%
si la recaudacién anual fuese menor a Bs. 60.000,00.

Conforme a la cldusula quinta el Concejo tendré todos los dias el material de
cobranza a disposicién del concesionario a las ocho de la mafana de lunes a
viernes y los concesionarios hardn la entrega del dinero cobrado todos los
dfas en la tesorerfa Municipal a las cuatro de la tarde, al igual que el material
de cobranza. Conforme a las dem4s cldusulas del contrato, el Concejo se
reserva el derecho a rescindir el contrato y reservarse para si las cobranzas;
1

<957/
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¢l Concejo debfa cancelar Jos porcentajes que correspondan a los cobradores
los dfas quince y iltimo de cada mes, obligéndose éstos a presentar el
Concejo, quincenalmente, un informe por escrito de "los resultados
numéricos de su gestién”. Revisado éste, le serla devuelto un duplicado con
Ja conformidad o reparo, previo control de la Contralorfa Municipal. Los
contratistas se sometfan a las disposiciones del Cédigo de Comercio, el
contrato tendrfa una duracién de un afio desde el 1 de enero de 1987 hasta
el 31 de diciembre de 1987 y no gozarfan de otros beneficios distintos a los
estipulados en el contrato. Por tltimo el incumplimiento del mismo daria
lugar a una rescisién de pleno derecho, Como se observa, la calificacién de
concesionario que se le confiere al contratista, o su sometimiento al Cédigo
de Comercio, ninguna relevancia tiene con respecto a la calificacién del
contrato pues, como antes se sefiald, un contrato mercantil o una concesion,
pueden coexistir con un contrato de trabajo si se dan los tres elementos de
éste. En el presente caso se encuentra perfectamente demostrada la prestacién
de un servicio personal, lo que hace presumir la existencia de un contrato de
trabajo, a tenor de lo previsto en el articulo 46 de la Ley del Trabajo. A
dicha presuncién debe afiadirse que se encuentra perfectamente comprobada
la existencia de una remuneracién fijada en un porcentaje de fo cobrado, es
decir, se trata de un salario a destajo en el cual se tomé en cuenta Ja labos
concreta realizada por el trabajador, sin consideracién al tiempo empleadc
para ejecutarla, conforme lo prevé el articulo 110 del Reglamento de la Ley
del Trabajo.

Por 1ltimo la relacién de subordinacin se encuentra igualmente probada
pues los contratistas debfan asistir diariamente al Concejo, de lunes a vierne:
a las ocho de [a mafiana y harfan [a entrega del dinero cobrado y del materius
de trabajo a las cuatro de la tarde, también todos los dfas, de Junes a viernes
con la obligacién de presentar un informe quincenal sobre los resultados d.
su cobranza.

Este informe era abjeta de revisién por parte del Concejo, objeto del contri
por parte de la Contraloria Municipal y debia devolversele una copia
dicho informe con la conformidad del Concejo o el correspondiente repar
por parte de éste,

De conformidad con lo expuesto, y conforme a la doctrina sentada p
nuestra casacién "Es un principio admitido ya en el campo de la legislacit
del trabajo que donde exista la prestacién de un servicio personal en relaci
de subordinacién, habrd que aplicar el derecho del trabajo, cualquiera q
haya sido Ja intencién de Jas partes al celebrar el contrato. Es que comprol.
da la relacién de subordinaci6n; la presuncién derivada del articulo 41 ani
citado, se transforma en presuncién "Juris et de jure", transformacién qu

a su vez se funda en el hecho de que el derecho del trabajo es derec!
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]n‘lpcfﬁll\f() ¥ que, en esa virtud, la voluntad de las partes es inoperante para
evitar su aplicacién” (Sentcnc.sa del 25 de mayo de 1960).

Por lo expuesto, resulta evidente que el acto impugnado incurri6 en falso
supuesto al calificar de mercantil la relacibn que vinculé a las partes en la
presente litis, haciendo abstraccién de que una vinculacién mercantil no
descarta per se la relacién laboral y asi se declara, En consecuencia,
considera esta Corte que los contratos que vincularon a fas partes tiene [as
caracterfsticas de contrato de trabajo, por lo que la Comisién debib proceder
a la consideracién de si el despido de los trabajadores fue justificado o no.
En tal sentido, como la accionada nada adujo en el procedimiento administra-
tivo, ni por via principal, ni por via subsidiaria, para justificar el despido de
los accionanies, era obvio que tal despido debid considerarse injustificado y
asf se declara.

0 A e s e e e e e e e
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Sentencia del 21 de marzo de 1991
(Corte Primera de [o Contencioso Administrativo)
V. Di Mauro en apelacién

Cémputo del lapso para apelar. El Tribunal de Ape]ﬁcio-
nes de Inquilinato lo computd desde el otorgamiento del

A poder.

.'ape[é de la sentencia dictada por el Tribunal de Apelaciones de Inquilinato

2] 18 de octubre de 1989. Oida libremente dicha apelacién subieron los autos

y.el 12 de junio de 1990 se designé ponente al Magistrado que con tal

caricter suscribe la presente decisién fijindose el décimo dia de despacho

para comenzar {a refacién... ... -

“La Sentencia Apelada

a sentencia apelada declaré inadmisible el recurso contencioso administrati-

vo de anulacién especial inquilinario incoado por el abogado..,, contra la

Resolucién N° 1412 del 8 de mayo de 1989, dictada por la Direccién de

nquilinato del Ministerio de Fomento y por la cual se establecié el canon

imo mensual de arrendamiento al Edificio...

il respecto, el Tribunal de Apelaciones de Inqu:[mato considerd que fa
ci6n habfa caducado, pues el accionante quedé notificado de) acto impugna-
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Sentencia del 4 de abril de 1991 (C.S.J. - Casacién)
J. Bracho contra Constructora Hermanos Furnaleto C. A. (CONFURCA)

c) Cuéndo una vbhra o servicio se presumen inherentes o

concxas con Ia actividad del paireno beneficiario.

Con findamento en el ordinal 2¢ del articulo 213 del Cédigo de Procedi-
miento Civil vigente, denuncia el formalizanie la violacién de los articulos
39 de la Ley del Trabajo y 4° y 11 del Reglamento de la Ley del Trabajo...:

Para decidir 1a Corte observa:

i artjcuio 39 d= la Lev del Trabaie esiablece una sradacion en la responsabi-
R T RV L B R I R T S RO e s L (R BRI LY Cjellitada por sus

' R R LA L T v Tl = )

propios trabajadores sino por Jos trabajadores de un contratista.

En general, el beneficiario de 1a obra no tiene responsabilidad para con los
trabajadores del contratista; o como lo establece el articulo 4° del Reglamen-
to de la Ley del Trabajo, "no comprometerin la responsabilidad del
beneficiario de 1a obra, los contratistas, es decir, las empresas establecidas
que mediante contrato se encarguen de ejecutar trabajos con sus propios

elementos”.

La primera alteracién a cse principio generai lo constituye ¢l caso del
contratista que realiza para el beneficiario obras o servicios gque son

361-91

sta Ley”.

. por altimo, el mismo articulo 3° de la Ley establece la situacién particular
= Jos trabajadores que presien servicios a contratisias que ejercen obras
iherentes o conexas para Empresas de Hidrocarburos, Mineras y de Cons-
uccién. En este caso particular, se amplia la proteccién al trabajador de ese
ntratista, en el sentido de que no solo el beneficiario es solidariamente
'sponsable con el contratista del cumplimiento de las obligaciones laborales
ara el trabajador, sino' que ademds extiende a los trabajadores de ese
ontratista el derecho a disfrutar de las mismas condiciones de trabajo y
cneficios que corresponden a los otros trabajadores de esas Empresas.

a aplicacién de estas dos ultimas situaciones creaba la dificultad de
cterminar cudndo la obra contratada era realmente inherente o conexa a la
:tividad del beneficiario, Ademis, se discutia si respondia al Trabajador

cmostrar en juicio que la obra ejecutada par el contratista era realmente

iherente o conexa a la actividad del beneficiario o si més bien correspondia
| contratista o al beneficiario demostrar que la obra ejecutada mediante el
witrato era de una naturaleza diferente o ni siguiera conexa a la actividad
~1 beneficiario.
I Reglamento vigente de la Ley del Trabajo, establecié en su articulo 5° una
“finicion de los conceptos de obra inherente y de obra conexa, pero ademis
fablecié en su articulo 4° que "las obras o servicios ejecutados par
ntratistas para Empresas Mineras y de Hidrocarburos se presumen
herentes o conexas con las actividades del beneficiario™.
sta presuncidn, que es juris tantum, descarta las dudas anteriores seSpecio
este caso particular del contratista que ejecuta obras o servicios para
mpresas Mineras y de Hidrocarburos. Deja al contratista o al beneficiario
posibilidad de demostrar que Ja obra gjecutada es de naturaleza diferente
la naturaleza de la actividad del beneficiario o no es conexa a la misma,
‘ntro del concepto de "Inherente” o "Conexa" definida en el propio articulo
'. Pero si bien deja esa posibilidad a 1a empresa demandada, no cabe duda
ie la redaccién del articulo 4° tltimo pardgrafo, es absolutamente clara en
sentido de no establecer ninguna limitacién o condicién a la presuncién
encionada, en forma fal que se puede decir que toda Obra o servicios
ccutado por contratistas para Empresas Mineras o de Hidrocarburos se
esume siempre que es inherente o conexa con la actividad del patrono
-neficiario. ...
te articulo 11 es también suficieniemente claro como para entenderio en el
ntido que lo dicen sus propias palabras: cuando se cumnle la candinidn

el S TSNS e




A51-91

¢ conexa con la de fa empresa que se benceficie con esa actividad”.
Cuando se cumple esa condici6n se produce esa presuncion. Pero no dice ese
texto que selamente cuando se cumple esa condicion es cuando se produce
aquella presuncién.

I
Son dos situaciones distintas las de los articulos 4° y 11, que no se limitan
ni se contradicen, ni se condicionan entre si: las obras o servicios ejecutados
por contratistas para Empresas Mineras y de Hidrocarburos se presumen
inherentes o conexas con la actividad del patrono beneficiario. Es decir,
cualquier obra o servicio realizado por contratistas para esas empresas se
presume inherente o conexa con la actividad del beneficiario. No importa el
volumen ni la importancia que dicha obra o servicio tenga para el contratista
o para el beneficiario. Estos podran destruir aquella presuncién, pero si no
lo hacen, queda vigente esa presuncién. .
Esa otra presuncién, la del articulo 11, no excluye la presuncién establecida
para los contratistas de Empresas Mineras o de Hidrocarburos, puesto que
cualquier obra realizada por éstos, para estas Empresas Mineras o de
Hidrocarburos, se presumen inherentes o conexas a la actividad del beneficia-
rin. por més que el interesado pueda destruir esa presuncién, si fuere el caso.
I.as obras ejecutadas por ¢l contratista petrolero, para el Operador Petroiero
~uzden constituir o no constituir la mayor fuente de lucro para ese contratis-
i3, pero la presuncion del articulo 4° del Reglamento surge y se mantiene
sizente hasta tanto ne sea destruida por la empresa interesada.
£n el presente proceso, el sentenciador de la recurrida encontré demostrado
que la empresa demandada era una contratista petrolera, inscrita en el
Registro correspondiente de la Inspectorfa del Trabajo como tal contratista
petrolera. Ademds, llegé a la conclusién al Interpretar las Declaraciones
fnradas producidas, que dicha empresa demandada presté servicios a las
e aiuids pClidicias pol SIS D0 Mencies Je cincs millones de bolivares
(Bs. 5.000.000,00) en cada afio. En consecuencia, estableci6 la presuncién
de que las obras ejecutadas por la demandada eran inherentes y conexas a la
ictividad de las operadoras petroleras y por tanto, en aplicacién del articulo
i de la Ley del Trabajo, concluyé que son aplicabies al trabajador
demandante de los beneficios del Contrato Colectivo de la Industria Petrolera.
No tiene trascendencia en esta tltima conclusién, la circunstancia de que esas
obras o servicios para las operadoras petroleras constituyan o no constituyan
la mayor fuente de lucro para la contratista demandada,
Esas conclusiones en la interpretacién de los documentos producidos en el
juicio, escapan a la censura de casacién, salvo como ya se ha dicho en esta
sentencia, en los casos excepcionales contemplados en el articulo 320 del
“6dligo de Procedimicnto Civil. Por io cual esta Sala debe atenerse y aceptar
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lo interpretado por el sentenciador y aceptar los hechos como han sido
establecidos por la recurrida. En consecuencia, la Sala debe desechar la
denuncia en examen. Asf se declara.
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Sentencia del 4 de abril de 1991 (C.S.J. - Casaci6n)
Banco de Fomento Comercial de Venezuela C. A. contra L. Zubillaga

Deber de los Jueces de analizar todas las pruebas produci-
das en el expediente,

... Para decidir la Sala observa:

Bajo la vigencia del Cédigo de 1916, la Sala habia elaborado una doctrina
mediante la cual es imperativo que el juez examinara todas las pruebas del
expediente. Asf dijo la Sala entonces, que: "Es jurisprudencia constante de
esta Corte, que para que los fundamentos de una sentencia sean, como es
debido, demostracién de lo dispositivo, no pueden limitarse a simples
afirmaciones sobre puntos de hecho sin que la preceda la exposicién de tales
hechos y el anilisis de todas las pruebas constantes en autos. Es decir, que
no existe prueba sin importancia, pues todas ante ei juzgador merecen ser
tenidas en cuenta para su examen, y s6lo en virtud de ese examen, ser
acogidas o desechadas". (G. F. N° 73, p. 548).

Con la promulgacién del nuevo Cédigo procesal del 16 de marzo de 1987,
el articulo 509 recogié la doctrina de la Sala, tantas veces reiterada y
establecié como norma legal que "los Jueces deben analizar y juzgar todas
cuantas pruebas se hayan producido aun aquéllas que a su juicio no fueren
idéneas para ofrecer algiin elemento de conviccién, expresidndose siempre
cual sea el criterio del juez respecto de ellas”.

En muy estrecha relacién con la doctrina del examen de las pruebas, la Sala
estableci6 un criterio sobre la llamada "férmulas vagas o generales” y a tal
efecto por sentencia del 12 de diciembre de 1960 se expresé asi: ...

Con fundamento en esta tesis la Sala ha sancionado la tendencia de los
Jjuzgadores de instancia en englobar mediante expresiones insuficientes
conclusiones que aparentan demostrar el andlisis del material probatorio, pero
de lo que se trata es de encubrir o desplazar fallas en el examen de todas las
pruebas a que est4 obligado el Juez a realizar.

En el caso de especie, mediante la fragmentacion del fallo en partes, la
recurrente pretende atribuirle a la recurrida el haber incurrido en férmulas
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Sentencia del 30 de septiembre de 1991
(Juzgado Superior Segundo del Trabajo)
L. Nieves contra Transporte Alberici S. A, y otro

La actividad de una féabrica de cemento no puede
ser en ninginm caso inherente a la de una empresa
de transporte.

fué despedido injustamente por lo cual el Ministerio del

Trabajo a través de la Inspectorfa declar$ con lugar la solici

tud de calificacién de despido y ordend su reincorpacién y el

pago de salarios caidos, decisién que fué confirmada por el Mi

nistro de Trabajo. Que devenga un salario compuesto del 22% de
lo que producia el camién que manejaba, mis Bs. 100,00 mis Bs.
450,00 por Decreto Presidencial. Demanda por los conceptos de
salarios dejados de percibir, preaviso y prestaciones socia-
les, utilidades y vacaciones para un total de Bs. 554.021,72;
y demanda solidariamente también a la firma... en virtud de
que la primera firma demandada le hace el transporte de cemen—
to con sus propios elementos al punto de ser la mayor parte de
la actividad de dicha empresa, y todo ello por aplicacién del
articulo 32 de la Ley del Trabajo para entonces vigente. ...
..Por tanto el pronunciamiento versard sobre las apelaciones
de las dos co-demandadas. Todo ello as{ se declara.
Por cuanto la firma co-demandada... alegé en la contestacién
la inexistencia de solidaridad para con la firma Transporte
A..., ese debe ser el primer pronunciamiento del Superior,
puesto que de no comprobarse dicha responsabilidad solidaria,
la accién contra dicha co-demandada no procederfa en derecho.
Asi se declara.
El articulo 32 de la Ley del Trabajo hoy derogada, pero vigen-

te en el momento de las actuaciones establecia la responsabili

dad solidaria entre las contratistas como personas naturales o

juridicas, que mediante contratos realice trabajos con sus pro

pios elementas y los beneficiarios de dichos servicios, siem
pre que la obra contratada sea inherente o conexa con la acti-
vidad a que se dedica la persona a quien se presta el servi-
cio. El articulo 11 del Reglamento de la Ley, vino a complemen
tar esta norma al establecer que cuando una empresa presta ser
vicies para otra en un volumen que constituya su mayor fuente

=i =
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Je lucro, se presume que su naturaleza es inherente o conexa
.on aquélla. Esta normativa de la ley anterior es importante
Lefialar que se mantiene en la nueva ley Orgénica del Trabajo

sn las normas contenidas en los articulos 55, 56 y 57; y el ar

t{culo 56 viene a consagrar lo que era el criterio pacifico de
1a doctrina laboral al considerar como inherente la obra que
participa de la misma naturaleza de la actividad a que se dedi
ca el beneficiario o contratante, y por conexa, la que esti en
rélacidn fntima y se produce con ocasién de ella. A este res-
pecto viene a resultar en definitiva determinante los elemen-

tos de prueba aportados en los autos para comprobar los supues

tos de esas figuras, o si la actividad constituye la fuente
principal del lucro. Ello obliga al Sentenciador previamente
al andlisis de las pruebas de la parte actora para demostrar
2] hecho negado por la demandada de esa solidaridad entre las

firmas. Dichas pruebas fueron de caricter instrumental y testi

moniales.

La prueba testimonial fué la del ciudadano... respondié que el
fmico trabajo autorizado por la firma Transporte A... era dis-
tribuir el cemento producido por la otra co-demandada, al
igual que Transporte O... y Transporte V..., ese testimonio
que tendria que haber sido contundente, preciso, totalmente
‘fehaciente, no lo es por dos razones fundamentales; no da ra-
z6n fundada de sus dichos, de por qué le constan, sobre todo
31 ser una prueba restimonial como lo exige el articule 492
fhumeral 32 del Cédigo de Procedimiento Civil; y fué repregunta
do de por qué le consta lo dicho anteriormente, a lo que res-
pond16 que tenia conocimiento de ello por contratos firmados
con los trabajadores de las 3 empresas en las que se les impo-
nfa hacer dos viajes por orden del transporte, respuesta que
en opinidn de este Tribunal no demuestra los supuestos del ar-
‘ticulo 32 de la Ley del Trabajo. Asi se declara.

De conformidad con las pruebas presentadas por la parte acto—
ra, no logra demostrarse la solidaridad en contra de la firma
Fébr1ca Nacional de C..., puesto que la interpretacidn del ar—

‘ticulo 32 de la ley tenfa que ser obligatoriamente restricti-

va, ya que lo contrario significaria poder estimar que en toda
act1vldad existe solidaridad, ademds pensara que cualquier ser
vicio prestado pudiera entenderse como conexo de acuerdo con
la Ley, finalidad nunca perseguida por el anterior legislador
ni por el actual. La actividad de una fabrica de cemento no
Puede ser en ningéin caso inherente a la de un transporte; y la

= 271 =

0L




e
o
i

et T o, 8

628-91

conexidad tendria que ser demostrada, asf{ como que constituya
su mayor fuente de lucro, elemento que no quedaron demostrados
con las pruebas del actor, y en virtud de la cual forzoso re-
sulta considerar improcedente la demanda intentada contra la
tantas veces mencionada Fabrica Nacional de C... y revocar en
este seatido la decisién dictada por el Juzgado de Primera las
tancia. Asi se declara. :

Declarada improcedente la demanda contra la anterior firma co-
demandada, surge el pronunciamiento de la accidn contra Trans-
porte A... Dicha firma no negS en el acto de la contestacidn
de la demanda la relacién de trabajo, por lo cual la misma que
dé plenamente demostrada... ... iy

dekeiciodoicickoiokeiniriciciciok
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A partir de esa negativa es cuando debe contarse el término de prescripcién,
porque es desde esa oportunidad cuando se tiene la certeza de que el despido cuya
calificaciénse tramitaba se ha perfeccionado definitivamente noobstante la decisién
administrativa que mando el reenganche y pago de salarios caidos, pues el patrono
se niega a darle cumplimiento.

Caso distinto habria sido si la decision de la Tripartita hubiera sido contraria
a los trabajadores, pues éstos no teniendo fase ejecutiva alguna que esperar, no
tenfan otra via a seguir desde la fecha de la Resolucién como no fuera la de la accién
jurisdiccional sujeta desde esa misma oportunidad a la prescripcién semestral (hoy
anual) de Ley. Lo aqui brevemente expuesto, sin pasar a mayor exégesis, que no
permite el tiempo de que este Tribunal dispone, conduce a la conclusién de que el
término prescriptivo de la accién laboral existente a favor de los trabajadores
comenzé a correr desde el 22 de junio de 1990, cuando definitivamente se consolidé
la actitud patronal de romper la relac16n de trabaJO a pesar de la orden de las tantas

ARTICULO 65

CONTRATO DE TRABAJO. PRESUNCION DE EXISTENCIA.

1- No desvirtda el carécter laboral de la relacién el hecha de que el
trabajador preste sus servicios a una empresa y sea contratado y pagado
por otra, cuando se trata de empresas que forman parte de un mismo
grupo econémico, pues cualquiera de ellas, o ambas, responden al
trabajador por los derechos que derivan de esa relacién.

DFMST5 16-09-92
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“..La accionada, en la oportunidad de contestar al fondo de la demanda, a
excepcion de que fue contratado por una empresa para trabajar en otra y de que el
sueldo se lo pagaban una cualesquiera de las empresas nombradas en el libelo, y lo
correspondiente a bono vacacional de seis (6) dfas y utilidades de 1.990 por treinta
(30) dias, negd todas y cada una de las pretensiones del actor, incluyendo la
existencia de la relacién laboral, por lo que a tenor de lo establecido en el articulo 68

de la LOTPT le corresponde al demandante demostrar los hechos invocados en el

libelo.

Sefala el accionante que fue contratado por la empresa SDM, S.A., para
trabajar en buques propiedad de la compaija NIV, S.A., y que el sueldo se lo
pagaban indistintamente una cualesquiera de las menmonadas empresas...

.. Tampaco fue repreguntado este declarante por la demandada y es apreciado
en sus dichos por este sentenciador al no caer en contradicciones, parecerle veraz al
desempenar el cargo de Gerente de Personal y no contradecirse con las demés
pruebas de autos, confirmando que entre las’ empresas: mencionadas existfa una
relacion estrecha al pertenecer al mismo grupo econdm 0, al extremo que resulta
complejo pretender separarlas en su acthdad para tr e independizarlas unas
de las otras. Asfse concluye. ; ]

Del anélisis en conjunto de las declarac;ones de los testigos contestes se aprecia
que las empresas mencionadas ‘estin dmg1das' por ola persona -JGP-, que la
actividad que realiza cada una complementarzla de la otra;

: a, llevédndose el control y
administracién de personal por una misma persona, constituyendo un mismo
grupo empresarial. ¥

amisma cnv1dad.se-c0nst1tuyan dosempresas,
credndose la p051b111dad de que queden burlados los derechos de los trabajadores,
al extremo de que la que contrata y paga no recibe los servicios del trabajador, con
lo cual se busca negar la existencia de la relacion laboral. Enestos casos, esta Alzada
es del criterio que cualquiera de las empresas, o todas, deben responder frente al
trabajador por los derechos surgidos de la relacién laboral.

Siel actor prest6 servicios para unade ellas, no tiene significado excluyente que
la contratacién y el pago del salario lo efectiie otra distinta, independientes y
separadas a los efectos de las responsabilidades mercantiles, pero nunca para el
derecho laboral...”. Juez: Dr. Juan Garcia Vara

2- El determinarsi la relacién entre las partes fue de naturaleza laboral
odeotraindole esmateriaadeterminarse enel curso del procedimiento,
por tanto, no ha lugar la cuesti6bn previa de incompetencia por la
materia fundamentada en dicho alegato.

ARIT 1 06-07-93
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“... Siendo la oportunidad de decidir la Incidencia surgida en el presente
procedimiento, derivada de la promocién de la cuestién previa que invocando el
ordinal 1° del articulo 346 del C de PC ha formulado la demandada, este Tribunal
pasa a resolver lo planteado en la forma siguiente:...

...Corresponde al Tribunal, como lo manda el articulo 349 del C de PC,
dduadar la cuestién previa de incompetencia de esta Instancia Judicial que alegala
demandada, en su promocién de Cuesttén Previa.

Se observa:

El actor ha incoado demanda a la promovente, partiendo de su afirmacién de
hecho conforme a Ia cual habfa existido una relacién de trabajo entre las partes. Se
narrancircunstancias y se invocanderechos quee elaccionante encuadraenel 4mbito
de una presunta prestacién de servicios laborales que generarfan conceptos de esta
indole susceptibles de pago por la accionada.

Comoseve, hasidoincoadauna dernanda cuy natu.ra_leza juridica essenalada
por el actor como de trabajo. Ha de ser en el curs litigio cuando se pueda
determinarsiesas afirmacionesy el consecuendial petitorio expuestossonsusceptibles
de procesarse mechante elj JLUCJO laboral antes,m limini litis, no podria establecerse
su procedencia o no.

Es criterio consohdado en octrlna ]udl_ al “La estién de incompetencia
material de un Tribunal de ]unsdl”'c:lén especnal no es admisible si dela calificaci6n
de la pretensién se sigue la improcede de és
efectos perentorios y debe ser deduci
dicho desde 1.973 la Corte Suprema\de Iustma :

Ahora bien, la promovente sefiala que este Tribunal carece de competencia
material para conocer la demanda planteada pues la relacién que uniera a las
actuales partes en el presente juicio no revisti6 caracter laboral. Esa defensa enbase
al criterio anteriormente citado no cabe formularla en el umbral de la causa, pues
configura y alude un aspecto que toca inevitablemente el fondo de la controversia
misma. Sila relacién narrada tuvo caricter laboral 0 no, es asunto estrechamente
unido a la naturaleza jur{dica de dicha vinculacién, y sélo es posible calificarla en
uno y otra sentido con base en elementos de juicio normalmente trafdos al debate
judicial en el curso de la litis y no en su etapa actual. Siendo un aspecto propio del
mérito del asunto controvertido, su formulacién escapa al sentido de las Cuestiones
Previas, y, por ende, no es dable que se dilucide por la mencionada via. Asise
establece...”.

Juez: Dr. Luis Alfonso Bueno

_:de fondo”. Asf lo tiene
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Sentencia del 28 de mayo de 1992
(Juzgado Superior Cuarto del Trabajo vy
de Estabilidad Laboral)
T. ¢il rontra Caja de hhorreos y Previsién Social de los
Trabajadores de la Universidad de Oriente
(C.A.U.D.O.) y otro

No existe solidaridad laboral entre un con-
tratista de obras y una Caja de Ahorros con
quien contratd la construccién de unas vi-
viendas.

..®1 demandante afirmd que su derecho para reclamar so-
riamente a la Caia de Ahorros, y Previsidn Social de
> Trabajadores de la Universidad de Oriente (C.A.U.-
©.0.), es porque en la Resolucion dictada por la Comi-
sidn Tripartita ya anteriormente mencionada, hace cons-
tar la confesion de M... C.A., en el sentido de que 1la
obra la ejecutd ia empresa contratista para .C.A.U.D.O.,
Y Se procduce de este modo, "La responsabilidad solidaria
establecida en el articulo 3 de la Ley del Trabajo".
»++ considera esta alzada pertinente entrar a dilucidar
el punto de derecho en cuanto se refiere a la solidari-
dad prevista en el articulo 3° de la derogada Ley del
Trabajn, esqrimido por el actor como soporte legal de su
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accién contra C.A.U.D.O., a objeto de decidir especifi—
camente la defensa en concreto que opuso esta empresa en
su contestacién. Al respecto se observa:

El senalado articulo en cuanto, a la so}i@aridad, dispo:
ne que: "...quienes utilicen los servicios de estas per_
sonas naturales o juridicas (las que se encargan de trf
bajos gue ejecutan con sus propios elemenFos) se ha;an
solidariamente responsables del cumplimiento de as
obligaciones que impone esta ley, siempre que la obra
contratada sea inherente o conexa con la activl?ag a qge
se dedica la persona a quien se presta el sgrvlglo... .
Lsto es, para que se pueda inferir una solidaridad de
acurrdo a este dispositivo legal, es meneste?. como c?n—
4icidén sine qua non, que el contratante realice las mis-
mas actividades, o por lo menos inherentes o-Fonexas, a
tas que realiza el contratista, y es de alll QE donée
puede surgir la responsabilidad laboral solidaria hafxa
los trabajadores que prestan sus servicios para la eje-
~zcion de la obra de que se trate.

anora bien, analizado el documento piblico LnserFo a los
folios... se ha podido constatar que el objeto de
C.A.U.D.G. estd centrado en los siguientes as?ecto§:‘
tetablecer y fomentar, mediante = depdsitos 51st?mat%cos
<1 ahorro entre sus asociados; estimular la solidaridad
entre el perscnal de la Universidad; en.g?neral fomertar
y acoger dentro de sus facultades y poslbxlidades, ?que—
1los sistemas gue redunden en provecho y beneficio de
sus asociados. Si comparamos esta actividad con lo ale-
gado por el actor en su libelo, en el sentido de que fue
contratado como maestro de obra por M..., paEa prestar
sus servicios en la obra denominada Urbanizacion Sap Jo-,
sé, debemos llegar a la plena conviccidn de que, ni por
inherencia, ni por cdnexidad, M..., tiene la misma acti-
vidad a que se dedica C.A.U.D.0., y mucho menos, cuando
observamos gue del instrumento que riela... se d?Sprende
que M... se obliga @ ejecutar trabajos de ?rba?lsmos, a
construir 14 edificios para viviendas multifamiliares y
76 viviendas unifamiliares. _ .

Si nos remitimos a lo que dispone el articulo 3 de% R?—
glamento de la Ley del Trabajo derogada, que en ningun
momento sirvid como fundamento legal de la preseﬁte de:
manda, podemos apreciar que: "...El intermediario sera
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responsable de las obligaciacnes que a favor de esos tra-
bajadores se deriven de 1la Ley y de los Contratos; y el
beneficiario responderd solidariamente con el patrono
intermediario, cuando le hubiere autorizado expresamente
para ello o recibiera la obra ejecutada...".

De autos se desprende,... que M.., se obliga a ejecutar
para C.A.U.D.0., a todo costo por su exclusiva cuenta y
con sus propios elementos de trabajo de urbanismo diver—
Sas construcciones, asi como tambié&n quedd obligada a
cumplir la: disposiciones de las leyes del Trabajo, se-
guro social, contra despidos injustificados, los decre-
tos que dictare el Ejecutivo Nacional acerca de la mate-
ria laboral, las clausulas del contrato colectivo del
ramo de la construccidn; serdn por cuenta de M... todos
los gastos a que hubiere lugar por razdbn de indemniza-
cién, seguro social, remuneraciones especiales y cuales-
quiera otro semejante que ocasionare la ejecucion del
presente contrato M... serd considerada y tenida siempre
como patrono del personal que utilice en su ejecucion.
Lo que viene a significar que en ningiin caso C.A.U.D.O.
autorizd expresamente en el mencionado contratc para
asumir responsabilidad alguna con respecto a la relacién
de trabajo que pudiera existir entre el presunto inter-
mediario M... y sus trabajadores, ni hay constancia so—
bre que haya recibido la obra ejecutada para de alli ha-
cer surgir zlguna responsabilidad 1l..oral como conse-
Cuencia de inherencia o conexidad de &sta con C.A.U.-
D.0.. Asi se decide.

Tales premisas hacen derivar como conclusién definitiva,
que en ningln momento se han configurado los extremos
exigidos en el articulo 3° de la derogada Ley del Traba-
jo para que surja la soli 'aridad prevista e infundada-
mente alegada, por lo que ia defensa perentoria de falta
de cualidad del antor para intentar la presente demanda
contra la Caja... (C.A.U.D.0.), y la falta de cualidad e
interés en esta Hltima para sostener dicha demanda, debe
Prosperar en derecho conforme a todos los razonamientos
que al respecto han quedado plasmados en esta parts de
la decisidn, 1lo que sera expresamente determinado en la
parte dispositiva del fallo con todas las consecuencias

legales que ello implica. Asi se decide.
R AR AR A Ak ARk, N
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aparte def articulo 436 del Cddigo de Procedimiento Civil, el Legisladot
sciatdy cuales eran los requisitos que debfa cumplir quien solicitara una
exhibicidén de documenics: a) el primero de ellos consiste en que, Guicn
soliciia la exhibicién deberd acompafiar o una copia del documento o, sefialai
ls datos e conozea acerca del contenido del mismo. Este requisito que
ofrece dos alternativas, se refiere especificamiente al documento que sefiala
i parie que solicita la exhibici6én. b) el segundo de esos requisitos es que
quien solicita la exhibicidn, debe producir un medio de prueba: "...que
constituya por lo menos presuncion grave de que ¢l instrumento se halla o sc
ha hallado en poder de su adversario...". Este requisito claramente estableci-
do y separado de los hechos que con car4cter alternativo ya se indicaron s¢
encuentran vinculados por la conjuncién copulativa "y", pero que por su
faturaleza son distintos. Dicho de otra manera puede producir copia del
documento y la presuriciéh grave antes mencionada, o, la otra posibilidad es
sefialar la afirmacién de los datos que conozca acerca del contenido del
mismo y el medio de prueba que constituya por lo menos la presuncién grave
antes mencionada. Al no cumplir la solicitante con los requisitos aludidos
como se indica en el auto apefado, dicha exhibicién solicitada no es proce-
dente y asf se establece... ...

Exp.: N° 2831
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Sentencia del 9 de marzo de 1994
(Juzgado Superior Primero del Trabajo del
Area Metropolitana de Caracas)
0. Alvarado contra Inversiones y Construcciones Troyka C. A.

No es trabajador quien realizaba sus actividades con su
propios medios, sus propios {rabajadores, herramienta:
y materiales.

... En la oportunidad para dar contestacién a la solicitud de calificacién d.

despido,... procedieron a contestar el reclamo intentado en contra de su rc
presentado, de la siguiente manera: .
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...alegaron que el ciudadana. .., fue sub-contratista,

...finalizados los trabajos que como sub-contratista, recibfa el pago total que
de acuerdo a las mediaciones debfa pagarseles y recibiendo también las reten-
ciones del quince por ciento como garantia laboral,

...}a obra terminada se le pagaba de acuerdo 2 mediciones de otra ejecutada
realizadas semanalmente. ...

Alegaron formalmente las excepciones contenidas en la Ley Orgénica del
Trabajo, referidas a los contratistas y sub-contratistas al no considerarlos
como sujetos acreedores de Jos beneficios otorgados por Ja Ley.

Alegaron y opusieron la excepcién contenida en el articulo 75 de la Ley
Orgénica del Trabajo y, que en consecuencia los trabajadores contratados por
tiempo determinado o para una obra determinada no gozar4n de la proteccion
que el pardgrafo \inico del articulo 112 de la mencionada Ley le otorga a
dichos trabajadores cuando haya vencido el contrato o concluido la totalidad
o la parte que constituya su obligacién... ...

Del anilisis de las declaraciones de los testigos:... se encuentra establecido
en autos que el ciudadano..., no era empleado de la empresa demandada, que
el mismo contrataba los obreros, les daba instrucciones y, les pagaba su
sueldo. Las obras que realizaba la parte actora las hacia con sus propios
implementos y mattriales. Todo lo cual hace concluir a este juzgador, que
el reclamante no era trabajador de la empresa demandada.

En el Capftulo II del referido escrito de promocién de pruebas, la accionada
promovi6 las documentales que cursan a los folios... hasta el... ambos
inclusive, del presente expediente. ...

Con respecto a los documentos que corren insertos en los folios... y..., se
evidencia de los mismos que en su parte superior izquierda aparece sefialado
como: "obra: Vestuaria de Mariche”, "Contratista A..." (folios... y...);
igualmente, el folio... indica en su parte superior izquierda la denominacién
"obra Hospital Pérez de Leén", "Contratista: O. A...", asimismo, el folio.. .,
hace referencia en su parte superior izquierda "Ejecutado para el 30-6-89",
"0. A...": los mencionados documentos aparecen suscritos por el demandan-
te..., los cuales fueron objeto de impugnacién por la parte reclamante. En
consecuencia, este juzgador le atribuye valor probatorio en cuanto a las
actividades que el ciudadano... desarrollaba en las referidas obras.

En refacién a los documentos que cursan a fos folios... hasta el... ambos
folios inclusive, los mismos destacan en su parte superior izquierda la deno-
minacién: "Concejo Municipal del Distrito Sucre, Direccién de Mantenimien-
to Urbano", "Contratista: A..., igualmente destaca en su parte superior dere-
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cha: "Hospital Pérez dec Ledn Petare”: los presentes documentos hacen men-
cién de las actividades que el ciudadano A... realizaba como contratista, cabe
destacar que si bien los mismos no aparecen suscritos por representante algu-
no de dicha institucién, aparecen suscritos por el demandante, se evidencia
de los mismos que no fueron objeto de impugnacién. En consecusncia, esta
Alzada les atribuye valor probatorio en lo que respecta a las actividades del
ciudadano... ... ;

El Juez de )a Primera Instancia en su senlencia estableci$, Ja exisiencia de )a
relacion laboral...

Con las testimoniales de los ciudadanos..., se observa que se encuentra esta-
blecido en autos las actividades realizadas por el ciudadano... como contratis-
taypara la reclamada y para otras empresas, aunado a las documentales apor-
tadas por la parte reclamada en el presente procedimiento de calificacién de
despido..., quedé fijado en este sentido lo siguiente: que el reclamante se
desempend como contratista y no como empleado paia la empresa demanda-
dz, que contrataba sus propios obreros, les pagata el sueldo y les daba ins-
truccicnes y, reaiizaba los trabajos con sus propias herramientas. En ese
scrivido se observa, que los mencionados testigos coincidicron en su respues-
tas cuando les Lie preguntado acerca de los hechios ya analizados que destru-
yeir cualquicr presuncidn de subordinacién y permiten concluir que el actor...
roalizeda sus actividades con sus propios medios, sus propios Irabajadores,
herramientas y maieriales, 0 sea que es un contratista civil y asi se decide.
A mayor abundamiento, se desprende de los documcntos antes analizados,
que la empresa reclamada realizaba retenciones por la cantidad dei 15% a la
parte actora cuando le hacia los trabajos, porcentaje este que es caracteristico
para las personas que se desempefian como contratista, una vez que dicho
porcentaje es parte de la garantia que el contratista le da a la empresa por la
calidad de la obra.

(hserva este juzgador, que la reclamada dio cumplimiento con su carga pro-
cesal al demostrar que cl ciudadano... fue contratista de ella, asi como para
olras empresas. ...

...no era su trabajador y que el mismo se desernpefié como contratista para
Ia parte accionada. No le queda otra alternativa a este Tribunal de Alzada,
en fa dispositiva del presente falio que deciarar sin fugar ia soficitud de
calificacion de despido intentada. ..

Exp.: N® 0204
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procesales en materia de documentos, ya que el cotejo tiene que recaer
exclusivamente sobre firma original, Es por ello que el Juez en conocimiento
como debe estar de la normativa legal no debié admitir dicha prueba, que
sblo trae como consecuencia gastos innecesarios para la parte promovente que
se hubiera podido perfectamente bien evitar; pero mis aun cuando se constata
que el mencionado instrumento emana de la firma... que no es parte
demandada en el presente proceso, como anteriormente ya se expresé en el
anilisis de otra prueba documental. Por ello en todo caso dicha probanza
erroneamente evacuada no puede tener valor probatorio alguno, debiendo
apercibir el comportamiento del Juez de Primera Instancia al permitir la
evacuacion de dicha prueba. Asf se declara. ...

Exp. N° 246.
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Sentencia del 19 de octubre de 1994
(Juzgado Superior Segundo del Trabajo
del Area Metropolitana de Caracas)
A. Barragan contra Venezolana Internacional de Aviacién S.A. (VIASA)

Admisi6n de la prueba de inspeccién judicial y experticia
promovida por la empresa demandada.

... Constan en las copias certificadas que componen el presente expediente
el escrito de promocién de pruebas presentado por la parte demandada en
cuyo capitulo VI se promueve inspeccién judicial sobre un conjunto de
documentos contenidos en los archivos y en el departamento de némina de
la empresa para constatar pagos hechos al actor durante la relacién laboral,
asf como sobre programas de vuelos; y la prueba de experticia en el capitulo
VII en los puntos en ellos contenidos. Por auto de fecha 22 de junio de 1994,
el Juez de la causa neg6 la prueba de inspeccién considerando que si tales
instrumentos se encuentran en los archivos, debe la parte presentarlos al
Tribunal; y en cuanto a la experticia la niega por cuanto la misma esta
referida al fondo de la controversia y no puede ser opuesta previamente. ...
... En escrito para fundamentar la apelacién, los apoderados de la parte
accionada,... alegan que en virtud del complejo manejo de los archivos de Ia
demandada, dicha prueba es necesaria por cuanto traer dichos instrumentos
al expediente significarfa un nimero practicamente ilimitado de carpetas,
libros, archivos y registros que estin referidos no sélo al actor, sino a todo
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915-94

¢l personal de la empresa. Considera I6gico este Tribunal dicho argumento,
‘ademés por cuanto de acuerdo a la norma ya transcrita del articulo 472, la
prueba de inspeccién judicial procede sobre documentos, y al_ no fux}dam;ntar
¢l Juez de Primera Instancia su decisién en la ilegalidad e impertinencia de
]a misma, no debi6 rechazarla sino admitirla, para preservar asf el derecho
de defensa y amplitud probatoria del sistema procesal venezolano. Por estas
razones a este respecto es procedente la apelaci6n intentada. Asi se dec!ara,
En cuanto a la prueba de experticia del capitulo VII, la misma est4 solicitada
para cuatro puntos; determinar los sueldos y demds conceptos salariales
pagados al actor desde su ingreso hasta su egreso; de las fechas de los vuc] 0s
realizados por el actor desde julio de 1977 hasta agosto de 1993, y la relacién
de dichos vuelos con dfas domingos o feriados; y la relacién de dichos dias
domingos y feriados ocurridos desde julio de 1977 hasta agosto de 1993.
£l fundamento expresado por el Juez de Primera Instancia para alegar esta
prueba es que estd enmarcada en el fondo de la controversia, por lo cual no
puede ser promovida incidentalmente. No comparte esta alzada el criterio de
Primera Instancia por cuanto no esti ajustado a derecho y altera el principio
de amplitud probatoria prevista en la Ley como anteriormente se sefialé
respecto de la prueba de inspeccién judicial. ...
Exp. N° 2936.
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1 Sentencia del 20 de octubre de 1994 .

o4 (Juzgado Superior Segundo del Trabajo

_ del Area Metropolitana de Caracas)
F. Rojo contra C.A. Dayco Construcciones y otra.

a) Caso de una solidaridad patronal entre dos compaiiias.

... El actor alega que prest( servicios para las firmas co-demandadas desde
el 1° de marzo de 1980 hasta el 23 de abril de 1990, con el cargo de
Ingeniero Residente en [a construccién de varias obras. Que devengd un
salario compuesto por una suma fija de Bs. 75.000,00 mensuales, mis el
valor por dos vehiculos asignados y comisiones ganadas en los iltimos seis
meses de la relaci6én laboral, para un salario diario de Bs. 13.919,24. ...

Antes de entrar al pronunciamiento sobre la defensa de prescripcién, debe el
Tribunal determinar la confrontacién del rechazo que la parte demandada
hizo contra el alegato del actor, de que estuvo vinculado a las dos empresas
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demandadas solidariamente por una sola relacién de trabajo desde el 1 de
marzo de 1980 hasta el 23 de abril de 1990. Pero incluso antes de ello debe
Ja alzada propunciarse, tal como lo hizo el Juzgado de mérito, sobre ¢l
alegato de solidaridad entre las dos firmas accionadas, invocando las normas
contenidas en el Articulo 3 de la Ley derogada del trabajo que era la vigente
en el momento de las actuaciones, y en los articulos 3, 5 y 11 de su Regla-
mento, las cuales consagraban la responsabilidad solidaria entre toda persona
que contratase fos servicios de otras para ejecutar algdn trabajo en beneficio
de un patrono, quien quedaré obligado por la gestién de aquél, siempre que
le hubiere autorizado expresamente para ello o recibiere la obra ejecutada.
Dicha responsabilidad solidaria expresamente prevista en ¢l Reglamento de
la Ley establecfa la vinculaci6n entre el patrono o beneficiario y el interme-
diario; disposicién que hoy aparece consagrada en los articulos 54 y 49 de
la Nueva Ley Orgénica del Trabajo. Esta responsabilidad solidaria fue negada
por las demandadas, pero las mismas reconocieron en la contestacién que
para los trabajos efectuados en el denominado Sistema de Agua Turimiquire,
en el Estado Sucre, fue contratada la firma..., quien a su vez contraté como
Administradora al Consorcio..., siendo esta tltima la que contrataba y pagaba
al personal que trabajaba para la primera. En las copias certificadas de los
Estatutos Sociales de ambas compaififas que conservan pleno valor probatorio
al no haber sido atacadas, y que corren a los folios 201 al 258 de la primera
pieza del expediente, se constata que ambas empresas tienen idéntico objeto;
que una es accionista de la otra, ya que... es propietaria del 50% de las
acciones de la firma...; que las dos tienen directiva similares en cuanto a sus
integrantes; en otros términos se denota la existencia de un Grupo Econémico
que constituya a varias empresas en nombres similares, en virtud de lo cual
no resulta desde ningiin punto de vista, exagerado el criterio sostenido por
el Juzgado de Primera Instancia, compartido por este Tribunal, de que existe
una solidaridad patronal entre ambas firmas en el presente juicio. Asf se

declara. ...
b) El vehiculo como parte del salario.

El actor alegé expresamente como parte del salario lo correspondiente a dos
vehfculos que tenfa signados, y estimé para cada uno la cantidad de
Bs. 4.000,00 diarios, constando en el expediente experticia contable a los
folios 152 al 166 en la que los expertos fijan como valor diario para el
vehfculo marca Toyota Samuray, Bs. 5.201,09, y para vehiculos Caribe
Bs. 4.281,38 diarios. No obstante dicha experticia, en el caso de comprobar-
se la asignacién de vehiculos, este Tribunal confirmar4 el criterio de Primera
Instancia de estimar la misma en lo pedido por el actor en el libelo de
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demanda de Bs. 4.000,00 diarios por vehiculos. Asi se declara. ...
Exp. N° 2897.
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o Sentencia del 20 de octubre de 1994

5. (Juzgado Superior Segundo del Trabajo
o del Area Metropolitana de Caracas)
U L. Carrefio y otros contra
Alcalde del Municipio Libertador del Distrito Federal y otro.

LY
No procede el amparo contra el cierre de una empresa

por la Alcaldia, por carecer de Patente de Industria y
g, Comercio.
W2 -
... La accién se basa contra la Resolucién dictada por la Alcaldia del
Municipio Libertador y suscrita por el Director General de Rentas Municipa-
les, en el cual se ordena el cierre definitivo de la empresa..., para la cual
prestan servicios los accionantes. Alegan éstos que la empresa no incurri6 en
ninguna violacién de tardcter legal, y que la Resolucién de la Alcaldia es
ilegal y arbitraria, lesionando la fuente de empleo de un conjunto de
trabajadores, en virtud de lo cual se encuentran violadas las normas previstas
en los artfculos 49, 50 y 85 de la Constitucién Nacional. Que asisten un
informe levantado por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal, en el que
s¢ establece que [a empresa reine las condiciones minimas de prevencién y
proteccion contra incendios, Se solicita de conformidad con lo previsto en la

Ley Orgénica de Amparos Sobre Derechos y Garantfas Constitucionales

restablecer la situacion jurfdica infringida y se sirva ordenarle al Alcalde del
Municipio Libertador se abstenga de ejecutar ¢l acto administrativo contenido
en la Resolucién N° 99-94 del 6 de julio de 1994, en la cual se ordend el
cierre de la empresa.

“«.. la parte accionada,... rindi6 Informe de conformidad con lo previsto en
¢l artfculo 23 de la Ley de Amparo,... el Juez de Primera Instancia declard
‘improcedente la presente accién de Amparo. ...

“\hu8¢ observa que, en el presente caso, de las mismas pruebas aportadas por

los accionantes existe una Resolucién dictada por la Alcaldia del Municipio
Libertador del Distrito Federal, suscrita por la Direccién General de Rentas
_Ml,:nicipaics, en las que, después de un conjunto de considerandos, se
determina que fa firma..., no presenta Patente de Industria y Comercio e
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Contratistas, Inherencia o Conexidad

Para que exista inherencia o conexidad, deben coexistir: la permanencia; l1a
ejecucién del trabajo concurriendo trabajadores del contratante y el contratista; y que

el volumen de ingresos para el confratista, represente un lucro considerable respecto a
su ingreso global.
13-05-96

..En la contestacién de la demanda la accionada rechazé expresamente ...que el actor
devengara ademds, el 3% en las comisiones sobre ventas y servicios realizados a las empresas
L,MyC; negédlaaplicacién al actor del contrato colectivo de trabajo suscrito entre la industria
petrolera nacionalizada y la Federacién de Trabajadores petroleros de Venezuela...; ...negé la
aplicacién de las cliusulas 17, 22, 23 y' 24 del contrato colectiva que rige en la actividad
petrolera e

“A suvez, en la misma oportunidad de la contestacion afirmé los siguientes hechos: que
la relacién comenzé el 01 de enero de 1985...; que el traba]ador tenIa el cargo de gerente general
sueldo mensual era de Bs. 10 000,00 ”pero el actor. terua pactada con mi representada una
remuneracién anual de Bs 300 000 00 mds eI 3% sobre las ventas de productos usados en la
industria petmlera -

contratista delaindustria petrolera que e]ecute obra.s de naturaleza inherente o conexa con ias
realizadas por la industria petrolera y que “es una empresa que tiene dentro de sus actividades
 lorelacionado condiamantes industriales yIa fabricacién de brocas y coronas para perforacionas
_en general pudiendo por ello ser proveedc\ra* de la industria del Estado que explota el petroleo,
para lo cual debfa cumplir con los requisitos establecidos’ por el Ejecutivo Nacional para poder
celebrar contratos con entes del Estado”; que la empresa demandada se dedica a la venta dc
productos y que esta actividad no puede considerarse “inherente o conexa con la actividad
petrolera”; estableci6 un nionto de ventas a la industria petrolera en los Gltimos 6 meses del
~afio 1988, que representaba para el actor la cantidad de Bs.27.490 por comisién.....

“A ]u.lclo de este sentenciador, en el presente caso deben resolverse dos cuestiones de
primordial pronunciamiento para llegar a una conclusién: Uno, 1a aplicacién o no del contrato
celectivo de trabajo por la inherencia o conexidad;....y dos, .............

“De acuerdo con la norma vigente para la fecha en que se llevd a cabao la prestacidn del
servicio, Articulo 3 de la L del T, “los trabajadores que presten servicios a contratistas que
ejecuten obras de las sefialadas en el aparte anterior para empresas de hidrocarburos o
mineras, y de construccidn, tendrdn derecho a disfrutar de Ias mismas condiciones de trabajo
¥ beneficios que corresponden alos otros trabajadores de esas empresas”, entendiéndose que
las obras a que se refiere el “aparte anterior” son las "’mherenh.s o conexas con la actividad a

que se dedica la persona a quien se presta el servicio”.
' “Para establecer los conceptos de inherencia ¢ conexicad, el reglamentistadela L del T, en

r’;_
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su articulo 5° establece que “se entiende por inherente la obra que participa de la misma
naturaleza de la actividad a que se dedica el contratante; y, por conexa, la que estd en relacién
intima y se produce con ocasién de ella”.

“El autor patrio Rafael Alfonzo Guzmén ha expuesto en relacién al citado articulo 5° del
Reglamento que “Escaso auxilio prestan, ciertamente, los vagos lineamientos del articulo 56 de la
nueva Ley Orgdnica del Trabajo, transcrito fiel del articulo 5° del Reglamento de la Ley
derogada, extraidos de los criterios administrativos de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo
en la década de 1950-1960. Reglas que cifran lo inherente, en “lo que participa de la misma naturaleza de
la actividad a que se dedica el contratante”; y lo conexo, en “lo que esté en relacion intima y se produce con
ocasién de ella”, resultan incapaces de eliminar la arbitrarista subjetividad del intérprete, y de
evitar, en la vida diaria de relacion juridica y econdmica, la extension de la responsabilidad
solidaria a todo utilizador de obras o servicios mediante contrato, expreso o tdcito, con la
persona que los ejecuta.

“Por esa falta casi absoluta de doctrina, nuestra ]unsprudencza judicial y administrativa se ofreceal
estudioso como un catdlogo de sorpresivas-y contradictorias decisiones alejadas del pensamiento del
legislador, de la seguridad juridica del trdfico econdmico y hasta del sentido comun” :

“La parte actora en su escrito libelar refiere que en su condicién de Gerente de la Divisién
Petrolera “efectuaba ventas para las empresas L, M y C, y que obtenfa como ingreso un salario
mixto de Bs.25.000,00 mensual fijo y 3% sobre las ventas que efectuaba a la industria petrolera,
esto es, que efectuaba ventas y por esas ventas recibfa una determinada comisién; lademandada
en su escrito de contestacion admitié expresamente que el accionante percibia un 3% anual

“sobre las ventas de productos a las petroleras”.

“El articulo 5° del R de la L del T sefiala que “se entiende por inherente la obra que participa
de la misma naturaleza de la actividad a que se dedica el Contratante; y, por conexa, la que estd
en relacién intima y se produce con ocasién de ella.

“Ambos conceptos -inherencia y-conexidad- deben estudiarse con base a un criterio
restrictivo, de manera que no se convierta.en la generalidad de las actuaciones el calificativo de
inherente o conexo, sino que més bien tal calificacién sélo se otorgue en los casos en que estd
claramente evidenciada esa inherencia o conexidad, paralo cual, debe exigirse la coexistencia
de algunos elementos cdmolapermanencia,laejecucion del trabajo concurriendo trabajadores
del contratante y del contratista, quelaactividad del contratistarepresente una parteimportante
de la actividad: del contratante, sin llegar a sustituirla, pero que tampoco el volimen de
ingresos que representa parael contratistaseatan infimo einapreciable, que no constituyauna
fuente de lucro considerable.

“Eneste sentido, ademds de que la obra sea inherente o conexa, para que se le aplique a una
determinada relacién de trabajo las consecuencias referidas en el articulo 3° de la L del T, se
requiere que esainherenciao conexidad esté complementadaconlos principios de permanencia
y de ingresos cudnticos que constituyan una fuente de lucro.

“Lapermanenciase dacuando el contratista,de manera continua, realizalaactividad que
permite al contratante lograr su fin y, como asienta Rafael Alfonzo Guzman, “hasta el puntode
que sin ese concurso continuado de la actividad de ambos sujetos, el comitente no puede
completar la suya”
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“En cuanto a la fuente de lucro, ésta debe representar la obtencién regular, no ocasional,
de sus ingresos y que a la vez éstos constituyan su mayor percepcién por el volumen que
significan en relacién con los ingresos globales.

“En el presente caso se observa que el actor manifiesta que su labor consistia en efectuar
ventas para las empresas L, M y C; que tenfa una comisién del 3% sobre las ventas que efectuaba
ala industria petrolera; que ganaba el 3% sobre las ventas y que al final del afio totalizaban las
comisiones del 3% sobrelas ventas alas filialesde P de V; que el 3% sobre las ventas es posterior
a su ingreso en D; que fue informado que C terfa planificado comprar una cantidad de
Bs.1.300.000,00 en maches, todos de la primera pieza.

“Como se puede apreciar, el accionante en forma reiterada sostiene que su labor consistia
en vender productos de la accionada a las empresas petroleras; de esta manera, sé encuentra
ausente de esa relacion la ejecucién de obras inherentes o conexas como una forma regular o
permanente de vincularse las partes. Ademds, del informe consignado por los expertos, .... se
aprecia que, porcentualmente expresado, en el afio 1986 los servicios a la industria petrolera
representaron el 0,48% de los ingresos totales; para el afio 1987, r{? hubo servicios a la industria
petrolera y, para el afio 1988, los servicios a la industria petrolera sélo alcanzaron el 2,55% de los
ingresos totales. .

“De esta manera resulta u:nperwso concluir que en el presente caso, de las pruebas de
autos no se puede afirmar la permanencia de la demandada ejecutando obras inherentes o
conexas, ni que tales obras constituyan Ia mayor fuente de ingresos.

“La aplicacién del principio contenido'en el artfculo 3° de la L del T, debe acordarse con
limitacién, en forma restringida; de lo contrario, los conceptos de la inherencia o conexidad,
llegarian a convertirse en la regla, cuando el 1eg151ador los previé para su aplicacién
excepcionalmente. :

“Consecuente con lo expuesto, esta alzada concluye en que Ia relacién laboral existente
entre el actor y la empresa demandada no participa dé las caracteristicas que imponen la
aphcaqén a favor de aquel de las cond:cmnes de trabajo para los Iaborantes del sector de
rige en el sector petrolero. Asise deude

Juzgado Superior Quinto del Trabajo de la Circunscripcién Judmal del Area Metropolitana de Caracas
13-05-96
Juez: Dr. Juan Garefa Vara

Dias feriados y de descanso semanal. Mcra en el pago de - en el caso de trabajadores con

Salario Variable s 2

Cuando el patrono incurre en mora del pago de los dias feriados y de descanso, el
cdlculodebe hacerse en base a! promedio del salariodevengado al momento de la terminacién
del contrato de trabajo.

13-05-96
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CONTRATO DE TRABAJO
La definicién doctrinal del contrato de trabajo.
Los elementos y caracteristicas del contrato de trabajo.

La naturaleza de dicho contrato.

La simulacion de la relacion taboral.

£ 0 0 6 [

Cuando el actor hace labores de fumigacién en una avio-
neta de la empresa.

Como en el presente caso se alega que no existe contrato
de trabajo, sino una relacién de cardcter mercantil, es necesa-
rio precisar las caracteristicas del contrato de trabajo para
determinar si verdaderamente existe o no una relacién de ca-
racter laboral. Doctrinariamente se ha definido el contrato de
trabajo como “aquel contrato mediante el cual un trabajador
se obliga a prestar sus servicios a un patrono, bajo su depen-
dencia y mediante una remuneracién”. (R. Caldera, Derccho
del Trabajo, pag. 267).

La ley derogada no define el contrato de trabajo, lo que sf
hace la Ley Orgdnica del Trabajo cuando en el articulo 67
dice: “El contrato de trabajo es aquel mediante el cual una
persona se obliga a prestar servicios a otra bajo su dependen- |
cia y mediante una remuneracién”. 7

Como todo contrato, el del trabajo también ticne sus ele- |

i

mentos y sus caracteristicas: En cuanto a los elementos, éstos ¥
son:

a) La prestacién de un servicio personal: Segtn Caldera; ¥
“poco importa la naturaleza del servicio prestado, lo que inte-%
resa es que sca de naturaleza personal”, (Derecho del Trabajo,
R. Caldera, pag. 268), es decir, que el empleado u obrero nO"'
puede ser sustituido por otro sin el consentimiento del patro-.
no. El trabajador tampoco estd obligado a ofrecer un susutuu'.lh #
El cardcter pcrsonal del contrato lo califica como infuitu pel E\é
sonae, es decir, que “es celebrado en atencién a las cualldadcs,}k‘
propias de quien ha de ejecutar la labor: profesidn, deslrcza} 5

profesional, experiencia, etc. Asimismo es infungible, carictes 3
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que explica que el servicio debe ser efectuado en forma per-
sonal, y no por un tercero, y que la muerte del trabajador ex-
tinga la obligacion nacida del contrato, por no ser transmisible
a los herederos. b) Licito: o sea, conforme a la moral, las bue-
nas costumbres y la ley; c¢) Subordinado: el trabajador esta
sujeto a la potestad juridica del patrono de dictar reglas de
técnica y de conducta en relacién con el trabajo, no formula-
das por el trabajador. La subordinacién implica para el patro-
no el poder de direccidn, organizacion, vigilancia y disciplina
en la entidad jerarquizada que es la empresa y, para el traba-

jador, la obligacién de obedecer ese poder. d) Remunerado: el

servicio personal amparado por la Ley del Trabajo no es el
gratuito, sino el que tiene como causa una remuneracion; y e)
Por cuenta ajena: la actividad del trabajador se ejecuta en
provecho y bajo el riesgo del patrono”. (Nueva Didéctica del
Derecho del Trabajo, Dr. Rafael J. Alfonzo Guzman, pag. 66).

Y siguiendo al tratadista patrio antes nombrado, podemos
anotar las caracteristicas del contrato de trabajo que son: “a)
Consensual, ya que se perfecciona mediante el concurso de la
voluntad de ambas partes; b) Bilateral o sinalagmdtico, por-
que produce obligaciones a cargo de cada uno de los contra-
tantes, que deben ser cumplidas de buena fe y con la diligen-
cia de un buen padre de familia, o sea, de una persona normal.
c) Oneroso, porque cada una de las partes trata de procurarsc
una ventaja mediante un equivalente; d) Conmutativo, por
cuanto cada parte conoce y puede evaluar, en el momento de
celebrarse ¢l contrato, la ventaja que obtendra de éste; ¢) Es
generalmente estimado intuitu personae respecto del trabaja-
dor y, excepcionalmente, respecto del patrono; f) De egjecu-
cién duradera, pues sus efectos no se reducen al solo mo-
mento de la contratacion, como en la venta, la permuta, etc.; y
g) Es regularmente mforma;’ pero en ciertos casos, la ley exi-
..g¢ la forma escrita...”. (Rafael Alfonzo Guzman, obra citada.
¥ pig. 67).

En cuanto a su naturaleza, el contrato individual de tra-
bajo es de Derecho Privado. El contrato de trabajo, ademis,
no es necesario que conste por escrito. En la Ley del Trabajo
derogada, el articulo 46 establecia esa presuncién cuando
asienta “Se presume la existencia del contrato de trabajo entre
el que presta un servicio personal y el que lo recibe”.

[ct



En la Ley Orgéanica del Trabajo el articulo 65 dice: “Se
presumird la existencia de una relacién de trabajo entre
quien preste un servicio personal y quien lo reciba”. Es dc-
cir, que basta que en la relacién laboral se pongan de mani-
fiesto caracteristicas esenciales del contrato de trabajo, es-
pecialmente, la prestacién del servicio, que sea personal,
para que la calificacién de la relacién juridica, entre quien lo
presta y quien lo recibe, se presuma como un contrato de
trabajo. Las otras caracteristicas, como son la remuneracidn
o salario y la subordinacién, vienen como consecuencia de la
prestacion del servicio.

En el caso de especie, se alega que en la recurrida se in-
fringe el articulo 26 del Cédigo de Comercio, porque el actor
no contratd personalmente sino en representacién de un fundo
de comercio a nombre personal.

Considera la Sala, que son muchas y muy variadas las
formas conque se ha pretendido simular una relacién laboral
para hacerle aparecer como una relacién fuera del dmbito del
Derecho del Trabajo. A veces se da a la relacién laboral la
apariencia de una relacién mercantil. Otras veces se le ha si-
mulado con la apariencia de un contrato de sociedad. En fin,
son muchas las apariencias que suelen adoptarse.

En el caso de autos, la Sala considera que el contrato ce-
lebrado entre el actor y la demandada es un caso tipico de
simulacidn de un contrato de trabajo, pues en él se dan las
caracteristicas del contrato de trabajo al existir la prestacion
del servicio personal del actor, quien hacia las labores de fu-
migacién en una avioneta propiedad de la empresa, mediante
una remuneracién que pagaba la empresa y subordinado a ella
cumpliendo un horario de trabajo fijo durante todo el dia y el
sabado en la maiiana, tal cual como lo describe el juez de la
recurrida y que se demuestra en la transcripcion efectuada por
los formalizantes en su escrito.

(Sentencia de la Sala de Casacién Civil del 13 de agosto
de 1997, con ponencia del Magistrado Dr. Héctor Grisanti
Luciani, en el juicio de Carlos Hugo Sisso contra Agropecua-
ria Ferrara, S.R.L., en el expediente N°® 95-697, sentencia N°
227).

44}



ANEXO 2: LISTA DE VARIABLES A ESTUDIAR

VARIABLE

Proceso de toma de
decisiones para la
implementacion del
Outsourcing
(Contratacion
externa-

Subcontratacion)

implementacion del
~ Outsourcing

DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES
OPERACIONAL
Todos aquellos
aspectos Fecha de Especialmente después
involucrados enla | implementacion de 1.991
toma de decisiones
para la Jerarquias

Niveles de decision

Dptos. Intervinientes

Beneficios del

implementacién

Outsourcing Ventajas
IS R A bt ot Bl

Riesgos del
Outsourcing Desventajas
Condiciones

Externas Econémicas
Condiciones Sindicales Financieras

Internas Estructurales

Resultados de la Comentarios

respectivos

€CL




VARIABLE DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES
OPERACIONAL
Disposiciones legales | Conceptos legales que
de la Ley Orgénica | regulan en Venezuela Costo Salariales
Venezolana vigente la figura del
Qutsourcing Contratante
(Patrono)
Personalidad
(Natural/Juridica)
Presuncion de
Inherencia
Contratista y Presuncién de
Subcontratista Conexidad
Responsabilidad
Solidaria
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ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION

Caracas; 22 de marzo de 1.9

Sr.{a)?
Departamento de Recursos Humanos.

La presente tiene como finalidad presentarnos ante Us
como estudiantes de quinto afo Relaciones Industriales de
Universidad Catdélica Andrés Bello, con el objeto de solicitar
colaboracidon para la realizacidén de la tesis de grado titul
Implicaciones Jlegales de la IiImplementacidon del Outsourcing
grandes empresas del Area Metropolitana de Caracas, cuyo objet
es determinar cuadles son las disposiciones de la L.O.T. vige
en Venezuela, que se consideran aplicables en el proceso de t
de decisiones para la implantacién del outsourcing en empre
del &rea Metropolitana de Caracas, dedicadas a activida
econémicas en los sectores manufactura, comercio y servicio
hayan implementado outsourcing a partir del afio 1.990.

Para la realizacidén de la misma es necesario aplicar
cuestionario o entrevista, los cuales deberéan ser contestados
cualquier persona gue haya participado en el proceso
implementacién del Outsourcing dentro de la empresa. En caso
poder facilitarnos la informacidén es importante que seleccione
medio de su preferencia y nos lo notifique por los teléfo
747637 (Nhur Canelédn) y 6616879 (Marialejandra Hernéandez) o
e-mail a las siguientes direcciones: ncanelonfizeus,edu.ucab.w

Con esta carta se incluyen carta de aprobacién del proye
del trabajo de grado y carta aval de la Universidad Catél
Andrés Bello.

Agradeciendo de antemano su colaboracién y sefialdnd
nuestro compromiso de hacerle llegar los resultados y mantener
secreto su identificacién y la de su empresa, se despi
atentamente,

Nhur Caneldén Jatem Marialejandra Hernandez L.




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO T
Urb. Montalban - La Vega - Apartade 29068
Teléfono: 442.95.11
Caracas (1021) - Venezuela

Facultad de Ciencias Econdmicas y Scciales
Escuela de Ciencias Sociales

———

A QUIEN PUEDA INTERESAR

o e

Quien suscribe, Lic. Jesis Civit, Director de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, hace constar por -
medio de la presente que el (lz) Bachiller CANELON J. Nhur

estudiante del 5te. afio de la Especialidad de Relaciones
Industriales.

, debe elaborar su Memoria de Grado como requisito -
para optar al Titulo de Licenciadec (a) en _Relaciones Industriales.

Esta Direccidn agradeceri altamente la colaboracidn que le pueda brin
dar a el (la) citado (a) estudiante.

Constancia que se expide, a peticidn de parte interesada, en Cara-
cas, a los veintiseis dias del mes de marzo de mil novecientcs
noventa y  ©ocho.-
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=———= UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
= Urb. Montalbén - La Vega - Apartado 29068
Teléfono: 442.95.11
Caracas (1021) . Venezuela

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Escuela de Ciencias Sociales

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Quien suscribe, Lic. Jesids Civit, Director de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad Catdlica Ancrés Bello, hzace constar por -
redio de la presente que el (la) Bachiller HERNANDEZ L. MARIALEJANDRA
estudiante del Stae. afio de la Especialidad ce Relaciones
Industriales. , debe elaborar su Memoria de Grado como requisito -
para optar al T{tulo de Licenciado (a) en Relaciones Industriales.

Esta Direccidn agradeceri zltaments la colaboracidn que le pueda brin
dar a el (la) citado (a) estudiante.

Constancia que se expide, a peticién de parte interesada, en Cara-
cas, a los veintiseis dias del mes de  wmarzo de mil novecientos

noventa ¥ ocha.~
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Caraca 5,27 de Abril de 1998

Prof:
JUAN CARINS VERELA,
Presente.~

Apreclado Profesor (q):

Por la presente le Informo que el ConseJo de Escuela ha
aceptado su postulaclén y le nombra “Profesor Guia™ del (de
los} estudiantes: CANELON JATEM, Nhur Marfa

HERNANDEZ LAPORTE, Marialejandra

El Proyecto de Trabajo de Grado titulado:"IMPL ICACTONES LEGA-
LES DE LA IMPLANTACION DEL OUTSOURCING EN GRANDES EMPRESAS DEL
AREA METROPOLITANA DE CARACAS"

aprobado previamentfe por Ud., ha sido Igualmente aprobado
por el Corselo eld@. 7o/1/q0

En este sentido agradezco a Ud. enmarcar su labor de
asesoria dentro de las funclones menclongdas en el folleto .

“Lineamlento para la presentaclén y aprobaclén del Trabajo
de Grado" {cuya copla deben poseer los estudlantes). :

Con los mejores deseos de éxito en la mkion

encomendada, le saluda,
' atentamente ,

GATOLI Cq
<

4, -

) . esus Clvit
K
ACULrap % Director

Presidente del Consejo de Escuela
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a)

El presente cuestionario tiene por objeto obtener
informacién sobre cuales son las disposiciones legales previstas
en la Ley Organica del Trabajo gque fueron consideradas en el
proceso de toma de decisién de implementacién del outsourcing en
Su empresa.

A los efectos de esta investigacidén se define outsourcing
como la relacidén que surge entre dos empresas, en la cual una de
ellas desarroclla una operacién determinada (de produccidén o
servicio) por cuenta de la otra segun indicaciones, normas Yy
especificaciones técnicas facilitadas por esta. El outsourcing
es comunmente denominado Contratacidon o Subcontratacidn y estad
contemplado en la Ley organica del Trabajo bajo la figura de
Contratista y consiguientemente Subcontratista.

Para tal fin es necesarioc que Usted responda con un “Vv” las
siguientes preguntas o en caso de ser necesario complete los
espacios que aparecen en blanco de la forma méds sincera posible,
recuerde gue no hay respuestas correctas o incorrectas. Es
importante sefialarle que la respuesta a este cuestionario no le
tomara mucho tiempo, aproximadamente quince minutos, vy la
informacién proporcionada por Usted serd de mucha utilidad.

Una vez respondido este cuestionario se agradece comunicarse
por los teléfonos 74-76-37 Nhur Caneldn o 661-68-79 Marialejandra
Hernandez o bien mediante las siquientes direcciones de e-mail:
ncanelonlzeus.edu.ucab.ve o marhernatlzeus.edu.ucab.ve, con el fin

de acordar una fecha para retirar el instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracidn,

Nhur Caneldn y Marialejandra Hernandez
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PARTE I: Datos del Entrevistado

1. Cargo dque desempeha en la empresa

0 Jefe de seccidn

0 Jefe de departamento

O Supervisor

O Gerente de areas de Relaciones Industriales
0 Gerente general de Relaciones Industriales
0 Director

o Otro, indigque ;Cual?

2. Profesidn

3. Sexo

a Masculino

O Femenino

4., Edad

PARTE II: La decisidn del Outsourcing

. ¢Se ha implementado el outsourcing® en su empresa?

Si
No

En caso de ser afirmativa su respuesta complete el cuadro

siguiente indicando en qué departamentos o areas de su empresa se
ha implementado el ocutsourcing y la fecha de implementacidén del
mismo

Departamento/Area Fecha i

! segtin la definicién sefialada en la pagina anterior
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6. cQuién tomdé la decisién de implementar el outsourcing en su
empresa? Puede escoger mas de una opcidn

O Presidente
Vicepresidente

Gerentes funcicnales
Otros, indique ;Quienes?

00O

7. ¢Qué departamentos o &areas de la empresa intervinieron en la
decision de implementar el outsourcing? Puede escoger mas de una
opcidn.

O Juridico legal
Recursos humanos
Finanzas

Otros, indique ¢Cuédles?

08

8. ¢Qué beneficios ha traido a su empresa la implementacién del
outsourcing? Puede escoger mas de una opciodn.

0 Concentracidén en actividades medulares de la empresa

0 Compartir el riesgo con la contratista y/o subcontratista

Q Reduccidén de costos

0 Aumento de liquidez para realizar inversiones

O Obtencién de recursos no disponibles internamente en 1la
organizacidn

O Obtencién de proveedores especializados

0 Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios tecnolégicos

0 Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado

Q@ Reduccidén de la duracidn de los ciclos de la empresa

O Alcanzar mayor calidad en productos o servicios

0 Crear un mejor grado de respuesta a las necesidades de los
clientes

0 Crecimiento de beneficios

O Otros, indique gCuédles?
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9. ¢:Qué riesgos ha traido a su empresa la implementacidén del
outsourcing? Puede escoger mas de una opcidn.

Q

Q

Pérdida del <control sobre un proveedor (Contratista vy/o
subcontratista)

Disminucién de las dimensiones del negocio en el cual se ha
basado el contrato de outsourcing

Aparicidén de circunstancias no previstas en el contrato de
outsourcing

Problemas con el cumplimiento del contrato de outsourcing
Problemas causados por el desconocimiento de las disposiciones
previstas en la Ley Organica del Trabajo Venezolana

Deterioro de las relaciones laborales entre contratante vy
contratista

Falta de informacién disponible en cuanto a los mercados de
proveedores

Pérdida del dominio en areas y/o procesos claves que se pueden
necesitar en el futuro

Pérdida de informacién confidencial

Otros, indique ;Cuédles?

10. ¢Cudles de las siguientes condiciones econdémicas se tomaron
en cuenta para implementar el outsourcing en su empresa? Puede
escoger mas de una opciédn.

a

Q
a
a

O

Condiciones del mercado laboral

Globalizacién de los mercados

Participacion de su empresa en los mercados internacionales
Tendencia actual de 1la gerencia a la implementacién del
outsourcing

Alta competencia de los mercados internacionales

Otros, indique ¢(Cuales?
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11. ¢(Cuales de las siguientes condiciones sindicales se toma:
en cuenta para implementar el outsourcing en su empresa? Pue
escoger mas de una opcidn.

O Presién de los sindicatos en las politicas empresariales
Tamafio del sindicato

Tipo de sindicato

Costos de los convenios colectivos

Otros, indique ;Cuédles?

5

12. ¢Cudles de las siguientes condiciones financieras se tomar
en cuenta para implementar el outsourcing en su empresa? Pue
escoger mas de una opcién.

O Disposicidn presupuestaria de la organizacién para contrat
servicios externos

Alto costo de algunas &reas o actividades

O Alto costo de la tecnologia requerida por la empresa

0 Otros, indique ;Cuales?

o

13. ¢(Por cudles de las siguientes razones se tomdé la decisién
implementar el outsourcing en su empresa? Puede escoger mas
una opcidn,

Redisefio de la organizacién

Cambios en los procesos

Mejoramiento de la calidad del trabaijo
Flexibilidad del trabajo

Aplanamiento de la organizacién

Otros, indique ;Cudles?

o Y I Y R
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14. ;COmo evaluaria Usted 1los resultados en funcidén de los
objetivos planteados al momento de tomar la decisidén de
implementar el outsourcing en su empresa? Especifique.

PARTE III: Disposiciones Legales de la Ley Organica del Trabajo
Venezolana referidas al Outsourcing

15. ¢Cuales han sido las principales consecuencias legales que
la implementacidén del outsourcing ha tralido a su empresa?

Positivas

Negativas

16. ¢Se tomdé en cuenta alguna de las disposiciones de la Ley
Orgéanica del Trabajo vigente en Venezuela para implementar el
outsourcing en su empresa?

gl 5
Q No

En caso de ser afirmativa su respuesta indique ;Cuales?

g
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17. Marque con una “” los conceptos gque Usted conoce que
regulan el outsourcing en la Ley Organica del Trabajo venezolana.
Puede escoger mas de una opcidn.

Q Inherencia

Conexidad
Responsabilidad solidaria
Otros, indique ;Cuadles?

Oooo

18. Se considerd en el proceso de toma de decisiones para
implementar el outsourcing que la presuncién de inherencia vy/o
conexidad entre las actividades de la empresa contratante y la
empresa contratista (y/o subcontratista), genera responsabilidad
solidaria entre dichas empresas

o Si
a No

19. ;:;Cuédles de los siguientes aspectos se consideraron en la
eleccidn de la empresa contratista?

0 Personalidad juridica

0 Constitucién legal

O Solidez financiera

O Otros, indique ;Cuales?

29. ;Influyd en la decisidén de implementar el outsourcing en su
empresa alguno de los siguiente factores? Puede escoger mas de
una opcidn.

o Evitar el pago de salarios a trabajadores fijos

Evitar el pago de utilidades a trabajadores fijos

Evitar el pago de vacaciones a trabajadores fijos

Evitar el pago de pasivos laborales (prestaciones sociales)
Otros, indique ;Cuéales?

O 4 ps=d




Anexos 136

ANEXO 5: LIBRO DE CODIGOS

PARTE I: Datos del Entrevistado

1. Cargo que desemperia en la empresa

i Jete de seccién

2. Jete de departamento

3.  Supervisor _

4. Gerente de areas de Relaciones Industriales/ Recursos Humanos
5. Gerente general de Relaciones Industriales
6. Director

7. Ingeniero de proyectos

2 Profesion

1.  Abogado

2 Lic. o T.S.U. en Relaciones Industriales

3. Administrador/Contador

4.  Psicélogo/ Psicélogo Industrial

5. Ingeniero Industrial/ Computacién/Mecéanico
6. Lic. en Educacién

3. Sexo

1; Masculino

2 Femenino

4. Edad

L Menos de 30 aiios

2. Entre 31 y 40 afios

3.  Entre 41 y 50 afios

4. Mas de 51 afnos
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PARTE II: La decision del Outsourcing

5. ;5e ha implementado el outsourcing en su empresa?
Pregunta 5.1

j Si
2. No

Pregunta 5.2

Areas administrativas (Staff)

Auditoria

Cobranzas

Comedor

Conformacién de cheques y tarjetas de crédito.
Correspondencia/ Mensajeria

Finanzas

Fleteros

. Informatica/ Sistemas y Tecnologia

10 Ingenieria de planta

11. Limpieza/ Mantenimiento

12. Operaciones

13. Recursos Humanos/ Reclutamiento/Selecciéon
14. Servicio médico

15. Servicio técnico

16.Ventas

17. Vigilancia

VRN BN

Pregunta 5.3

1.990
1.991
1.992
1993

1.994
1.995
1.996
1.997
1.998

0 80,1 Oy OV . 08, 1N g
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6. ¢/Quién tomd la decision de implementar el outsourcing en su empresa?

Presidente

Vicepresidente

Gerentes funcionales

Otros (Comités de Gerencia, Directores, Junta Directiva, Supervisores)

jhe. (G2 RIS

7. ;Qué departamentos o dreas de la empresa intervinieron en la decision

de implementar el outsourcing?

Juridico legal
Recursos humanos
Finanzas

i ol O

8 ;Qué beneficios ha traido a su empresa la implementacion
outsourcing?

Concentracién en actividades medulares de la empresa

Compartir el riesgo con la contratista y/o subcontratista
Reduccién de costos

Aumento de liquidez para realizar inversiones

Obtencién de recursos no disponibles internamente en la organizacién
Obtencién de proveedores especializados

Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios tecnolégicos

Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado
Reduccién de la duracién de los ciclos de la empresa

Alcanzar mayor calidad en productos o servicios

Crear un mejor grado de respuesta a las necesidades de los clientes
Crecimiento de beneficios

D 190 133, Oy Oiv i R N

g g
NP O

Otros (Gerencia General, Informatica, Manufactura, Operaciones, Ventas)

del

9. ;Qué riesgos ha trafdo a su empresa la implementacién del outsourcing?

1. Pérdida del control sobre un proveedor (Contratista y/ o subcontratista)

2. Disminucién de las dimensiones del negocio en el cual se ha basado el

contrato de outsourcing
3. Aparicion de circunstancias no previstas en el contrato de outsourcing
4. Problemas con el cumplimiento del contrato de outsourcing
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5. Problemas causados por el desconocimiento de las disposiciones previstas en
la Ley Orgdnica del Trabajo Venezolana

6. Deterioro de las relaciones laborales entre contratante y contratista

7. Falta de informacién disponible en cuanto a los mercados de proveedores

8. Pérdida del dominio en areas y/o procesos claves que se pueden necesitar en
el futuro

9. Pérdida de informacidn confidencial,

10. Ninguno

11. Otros (Creacién de estados psicéticos en el empleado de outsourcer, ya que no
encuentran la figura en la cual se deben identificar, Posible riesgo latente para la
empresa: Solidaridad laboral)

10.;Cudles de las siguientes condiciones econémicas se tomaron en cuenta
para implementar el outsourcing en su empresa?

Condiciones del mercado laboral

Globalizacién de los mercados

Participacion de su empresa en los mercados internacionales

Tendencia actual de la gerencia a la implementacién del outsourcing

Alta competencia de los mercados internacionales

Otros (Ahorro de costos, Disminuir la cantidad de personal, Rentabilidad)

SN e e 9

11.;Cudles de las siguientes condiciones sindicales se tomaron en cuenta
para implementar el outsourcing en su empresa?

No respondié

Presion de los sindicatos en las politicas empresariales
Tamano del sindicato

Tipo de sindicato

Costos de los convenios colectivos

Ninguna

AL e o e e

12.;Cudles de las siguientes condiciones financieras se tomaron en cuenta
para implementar el outsourcing en su empresa?

1. Disposicion presupuestaria de la organizacién para contratar servicios
externos

2. Alto costo de algunas 4reas o actividades

3. Alto costo de la tecnologia requerida por la empresa
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13.¢Por cuales de las siguientes razones se tomé la decision de implementar
el outsourcing en su empresa?

Redisefio de la organizaciéon

Cambios en los procesos
Mejoramiento de la calidad del trabajo
Flexibilidad del trabajo

Aplanamiento de la organizacién
Otros

Ninguno

oA Gy G s ) T

14.;,Coémo evaluaria Usted los resultados en funcién de los objetivos
planteados al ~momento de tomar la decision de implementar el
outsourcing en su empresa? Especifique.

Muy Satisfactorio
Satisfactorio
Medianamente Satisfactorio
Poco Satisfactorio
Insatisfactorio

OL O3 N

PARTE III: Disposiciones Legales de la Ley Organica del Trabajo
Venezolana referidas al Outsourcing

15.;Cudles han sido las principales consecuencias legales que Ia
implementacion del outsourcing ha traido a su empresa?

Pregunta 15.1 (Positivas)

1. Disminucién de costos
2. Informacién confidencial
3. No respondié

Pregunta 15.2 (Negativas)

Incumplimiento con los contratos de outsourcing
Informacién confidencial

Acciones del contratista

No respondié

B 03 b e
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16.;5e toméo en cuenta alguna de las disposiciones de la Ley Orgdnica del
Trabajo Venezolana para implementar el outsourcing en su empresa?

Pregunta 16.1

Pregunta 16.2 (en caso de si)

1. Los articulos de la Ley Organica del Trabajo referidos a salarios y prestaciones
sociales (articulos 108 y 133)

2. Los articulos de la Ley Orgéanica del Trabajo referidos a Inherencia y
conexidad (articulos 55, 56 y 57)

3. Los articulos de la Ley Organica del Trabajo referidos a Sustitucién de
patronos (articulos 88 al 92)

4. Personalidad juridica

No respondi6

o

17.Marque con un V" los conceptos que Usted conoce que regulan e/
outsourcing en la Ley Orgdnica del Trabajo venezolana.

Inherencia

Conexidad
Responsabilidad solidaria
Ninguno

e §5 B pS

18.5e considero en el proceso de toma de decisiones para implementar el
outsourcing que la presuncion de inherencia y/o conexidad entre las
actividades de la empresa contratante y la empresa contratista (y/o
subcontratista), genera responsabilidad solidaria entre dichas empresas

19. ;Cudles de los siguientes aspectos se consideraron en la eleccion de la
empresa contratista?

1. Personalidad juridica
2. Constitucion legal
3. Solidez financiera
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4. Otros (Prestigio del outsourcer, Buenas referencias del outsourcer y del
servicio que ofrece, Aspectos tecnolégicos, Equipos profesionales y apoyo
internacional, Esquema de sueldos y beneficios, entrenamiento y experiencias
anteriores del outsourcer)

5. Ninguno

20. ¢Influyo en la decision de implementar el outsourcing en su empresa
alguno de los siguiente factores?

Evitar el pago de salarios a trabajadores fijos

Evitar el pago de utilidades a trabajadores fijos

Evitar el pago de vacaciones a trabajadores fijos

Evitar el pago de pasivos laborales (prestaciones sociales)

Otros (Disposicién de presupuesto independiente para la toma de decisiones
adrrumstrallvas, Disminucién del head count y dedicacién a actividades
medulares del negocio)

G ONE
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ANEXO 7: TABLAS DE FRECUENCIAS Y CONTINGENCIA

Tabla 1. Distribucién de frecuencias de los cargos ocupados por las personas
encuestadas.

Frecuencia
relativa

Jefe de seccion 1
| Jefe de departamento | 5
LSqurvisor 3
| Gerente de 4reas de RRIL 12
| Gerente general de RRII 2
Q
1
24

| Director
! Ingeniero de proyectos
| Total

Tabla 2. Distribucién de frecuencias de las profesiones de las personas encuestadas.

Profesion Frecuencia
relativa
Abogado 1
Lic. o TSU. RRII 5
Administrador /Contador 6
Psicélogo 5
Ingeniero 3
Lic. en Educaciéon 4
| Total | 24

Tabla 3. Distribucién de frecuencias del sexo de las personas encuestadas

Género Frecuencia
relativa
Masculino 11
Femenino 13
| Total 24
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Tabla 4. Distribucién de frecuencias de la edad de las personas encuestadas

Edad Frecuencia relativa
Menos de 30 afnos 3
Entre 31 y 40 anos 14
Entre 41 y 50 anos 6
Mas de 50 anos 1
Total 24

Tabla 5. Distribucién de frecuencias del nimero de dreas contratadas.

Areas contratadas

Frecuencia relativa

Areas administrativas (staff)

Auditoria

Cobranzas

Comedor

Conformacién de cheques vy tarjetas de crédito

Correspondencia/ Mensajeria

Finanzas

Fleteros

| Informatica/ Sistemas y tecnologia

Ingenieria de planta

Limpieza/Mantenimiento

'Operaciones

Recursos Humanos/ Reclutamiento/ Seleccién

Servicio médico

Servicio técnico

Ventas

Vigilancia

Total

BlaN|w|=|w = |o|=a == b= (NN ==




Anexos

Tabla 5.1. Distribucién de frecuencias de los afios de contratacion del servicio

servicio

Anos de contratacién del Frecuencia

relativa

1.990

1

1.991

1.992

1.993

1.994

1.99

1.996

1.997

1.998

el LA E=at 2l =R =

Total

N
=

Tabla 6. Distribucién de frecuencias de los decisores que intervienen en la decisién

implementacién del outsourcing.

Decisores Frecuencia relativa
Presidente 17
Vicepresidente 11
Gerentes funcionales 13
Otros 4
Total 45

Tabla 7. Distribucién de frecuencias de los departamentos asesores que intervienen en

la decisién implementacién del outsourcing.

Departamentos asesores | Frecuencia relativa
Juridico legal 10
Recursos Humanos 22
Finanzas 20
Otros 3
Total 55
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Tabla 8. Distribucién de frecuencias de los beneficios de la implementacién de

outsourcing.
Beneficios Frecuencia relativa

Concentracién en actividades medulares de la empresa 10
Compartir riesgos con la contratista y/o subcontrtista 2
| Reduccion de costos 21
| Aumento de liquidez para realizar inversiones 1
Obtencién de recursos no disponibles internamente en la 12
organizacion

Obtencién de proveedores especializados 12
Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios tecnolégicos 7
Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado 5
Reduccién de la duracién de los ciclos de la empresa 1
Alcanzar mayor calidad en productos o servicios 3
| Crear un mejor grado de respuesta a las necesidades de los clientes Z
Crecimiento de los beneficios 3
Total 84

Tabla 9. Distribucién de frecuencias de los riesgos de la implementacién del

outsourcing
Riesgos Frecuencia relativa

r_Iié_IEiida de control sobre un proveedor 5
Disminucién de las dimensiones del negocio en el cual se 0

ha basado el contrato de outsourcing

rEpariciém de circunstancias no previstas en el contrato de T 3
outsourcing

Problemas con el cumplimiento del contrato de 6
outsourcing

Problemas causados por el desconocimiento de las 4
disposiciones previstas en la L.O.T. |
Deterioro de las relaciones laborales entre contratante y 5
contratista

Falta de informacién disponible en cuanto a los mercados 1

de proveedores J
Pérdida del dominio en areas y/o procesos claves que se 6

pueden necesitar en el futuro _l
Pérdida de informacién confidencial 8
| Ninguno 5

Otros 2

Total l 45 '
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Tabla 10. Distribucién de frecuencias de las condiciones econémicas consideradas en el
proceso de toma de decisién del outsourcing.

Condiciones econémicas Frecuencia relativa

Condiciones del mercado laboral 10
Globalizacién de los mercados 2
Participacion de su empresa en los mercados internacionales 3
Tendencia actual de la gerencia a la implementacion del 20
outsourcing

Alta competencia de los mercados internacionales 1
Otros 3
Total 39

Tabla 11. Distribucién frecuencias de las condiciones sindicales consideradas en el
proceso de toma de decisién del outsourcing.

Condiciones sindicales Frecuencia
relativa

No respondié 1

Presién de los sindicatos en las politicas empresariales 1

Tamano del sindicato 0
Tipo de sindicato 0
Costos de los convenios colectivos 7
Ninguna 15
Total 24

Tabla 12. Distribucién de frecuencias de las condiciones financieras involucradas en el
proceso de toma de decisiones del outsourcing.

Condiciones financieras Frecuencia relativa
Disposicién presupuestaria de la organizacién para 14
contratar servicios externos
Alto costo de algunas areas o actividades 16
Alto costo de la tecnologia requerida por la empresa 7
Total 37
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Tabla 13. Distribucién de frecuencias de las razones para implementar el outsourcing.

Razones de implementaci6n del outsourcing Frecuencia relativa |
Rediseno de la organizacion 11
Cambios en los procesos 7
Mejoramiento de la calidad del trabajo 12
Flexibilidad del trabajo 5
_ | Aplanamiento de la organizacién ) 6
i Otros 1
;3 Ninguno 2
’ Total |  ©

Tabla 14. Distribucién de frecuencias de los resultados del outsourcing.

Resultados del outsourcing Frecuencia relativa
Muy Satisfactorio 2
Satisfactorio 4
Medianamente Satisfactorio 6
Poco Satisfactorio 7
Insatisfactorio 5
Total 24

Tabla 15. Distribucién de frecuencias de las consecuencias legales positivas.

Consecuencias legales positivas Frecuencia relativa
Disminucién de costos 5
Informacién confidencial 5
No respondié 14
Total 24

Tabla 15.1. Distribucién de frecuencias de las consecuencias legales negativas.

Consecuencias legales negativas Frecuencia relativa
Incumplimiento con los contratos de Outsourcing 2
Informacién confidencial 2
Acciones del contratista 1
No respondié 19
Total - - f 24 ]
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Tabla 16. Distribucién de frecuencias de las consideraciones legales relacionadas con ¢

outsourcing.
| Consideraciones legales | Frecuencia relativa
Si 6
No 18
_h__,—._,—__,—__,—_—_,—.l
Total 24
Tabla 16.1. Distribucién de frecuencias de los articulos considerados para I

implementacién del outsourcing.

Consecuencias legales negativas

| Frecuencia relativa

Articulos 108, 133 L.O.T.
Articulos 55 - 57 1.O.T.

Articulos 88 - 92 L.O.T. | 1
Personalidad juridica | 1
No respondié | 18
| Total | 24

Tabla 17. Distribucién de frecuencias del conocimiento personal de los conceptos

inherencia, conexidad y responsabilidad solidaria.

Conocimiento de conceptos Frecuencia
relacionados con el outsourcing relativa
Inherencia 13
Conexidad 14
Responsabilidad Solidaria T
Ninguno 5
Total | 46

Tabla 18. Distribucién de frecuencias de la consideracién de inherencia y conexidad.

Consideracion de
inherencia y conexidad

Frecuencia
Relativa

Si %)
No 17
Total 24
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Tabla 19. Distribucién de frecuencias de las condiciones para la eleccién del contratista.

Eleccién del contratista Frecuencia
relativa
Personalidad Juridica 5
Constitucion legal 6
Solidez financiera 8
Otros 9
Ninguna 8
Total 36

Tabla 20. Distribucién de frecuencias de los conceptos asociados a salario, utilidades,

vacaciones y pasivos laborales.

Concepto | Frecuencia relativa
Evasién de salarios 17
Evasion de utilidades 10
Evasién de vacaciones 9
Evasion de pasivos laborales 18
Otros 2
Total 56
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Tablas de Contingencia

Tabla 21.

Departamentos asesores en la decisién de outsourcing

Relacién de las preguntas referidas a los Resultados del outsourcing y

Juridico legal Recursos Finanzas Otros
Humanos
Muy Satisfactorio Q 2 2 2
Satisfactorio 2 4 2 1
Medianamente Satisfactorio 4 5 5 0
Poco Satisfactorio 2 ) 7 0
Insatisfactorio £l 5 4 0

N=55

Tabla 22.

Departamentos asesores en la decisién de outsourcing

Relacién de las preguntas referidas a las Consideraciones legales y

Juridico legal Recursos Finanzas Otros
Humanos
Si 4 5 5 2
No 6 17 15 1
N= 55

Tabla 23. Relacion de las preguntas referidas a la Consideracién de Inherencia y
Conexidad y Departamentos asesores en la decisién de outsourcing

Juridico legal Recursos Finanzas Otros
Humanos
Si 4 7 6 3
No 6 15 14 0
N=55
Tabla 24. Relacién de las preguntas referidas a la Eleccién del contratista y

Departamentos asesores en la decisién de outsourcing

Juridico legal Recursos |  Finanzas | Otros
Humanos
Personalidad Juridica 3 5 4 3
Constitucién legal 3 6 6 3
Solidez financiera 3 7 7 2
Otros 6 8 6 2
Ninguno 2 7 3 0
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realizar inversiones
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Pérdida de control sobre
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un proveedor
Disminucién de las
ol ol o|o|o| dimensiones del negocio
en el cual se ha basado el
contrato de outsourcing
Aparicidén de
i ool o circunstancias no
previstas en el contrato
de outsourcing
Problemas con el
PSS | S cumplimiento del
contrato de outsourcing
Problemas causados por
=il 13 sl es] = el. desclo.nommlentc? de las
disposiciones previstas en
Ia E.OT.
Deterioro de las
o w| o| @] relaciones laborales entre
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ol o ~| ©| ©| disponible en cuanto a los
mercados de proveedores
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ol w| | o of dreas y/o procesos claves
que se pueden necesitar
en el futuro
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Bumanosino [op so3sary A SurdInosino [op sopejnsay sof e sepuajal sejundald se[ ap ugneRY 97 BlqeL




Anexos

157

Tabla 27. Relacién de las preguntas referidas a los Resultados del outsourcing y
Consideraciones legales

N= 24

Si No
Muy Satisfactorio 1
Satisfactorio 3 1
Medianamente 4
Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

Tabla 28. Relacién de las preguntas referidas a los Resultados del outsourcing y
Consideracién de inherencia y conexidad

N= 24

=
Si No
Muy Satisfactorio 0
Satisfactorio 1
Medianamente 4
Satisfactorio
Poco Satisfactorio 7

Insatisfactorio
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Tabla 29. Relacion de las preguntas referidas a los Resultados del

Eleccién del contratista

outsourcing y

S
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¥
Muy Satisfactorio 2 2 1
Satisfactorio D 2 3
Medianamente 1 4 3
Satisfactorio
Poco Satisfactorio 0 1 0
Insatisfactorio 0 0 2

N= 36




