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Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

Debido a las discrepancias que comUnmente se observan entre las diversas
investigaciones realizadas en materia de injerencia sindical, el objetivo del estudio ha sido
determinar la presencia o no presencia de ésta en las prerrogativas gerenciales de la C.A.
Metro de Caracas. Asimismo, se considerd importante investigar el grado de ajuste entre
la definicion tedrica de prerrogativas gerenciales y las definiciones arrojadas por la
poblacién objeto de estudio, cuales y cuantas prerrogativas gerenciales se asignan cada
una de las partes involucradas en el proceso de negociacién y la relaciéon existente entre
los costos de las convenciones colectivas y el grado de injerencia hallado. Para alcanzar
la meta establecida, se estudiaron la totalidad de convenios colectivos celebrados desde
1980 hasta 1995, y se complementé el analisis consultando la opinion de los gerentes y
representantes sindicales de la empresa a través de un cuestionario. Se utilizé la
observacién documental, la presentacion resumida y el resumen analitico como técnicas
documentales para los convenios colectivos, y el cuestionario y la entrevista como
instrumento para la poblacion objeto de estudio. Los resultados arrojados por este estudio
son los siguientes: un alza de la Injerencia Sindical para las Convenciones Colectivas de
los afios 1983 y 1991; un mayor conocimiento del término Prerrogativa Gerencial por parte
del tren gerencial que por los dirigentes sindicales; los gerentes tenderan a reservarse la
toma de decisidon sobre aquellas prerrogativas que guarden relacion con la administracion
de la empresa, mientras que el sindicado procura efectuar injerencia sobre aquellas areas
relacionadas con los trabajadores y el lugar donde desempefian sus funciones.
Finalmente no se evidenciaron datos empiricos que demuestren una relacién de causa-
efecto entre los costos de las Convenciones Colectivas y las fluctuaciones de la Injerencia
Sindical. La poblacién de gerentes se asigna el ejercicio del mayor numero de
prerrogativas gerenciales, mientras que los dirigentes sindicales tienden hacia una toma
de decisiones conjunta (empresa-sindicato). Se determiné la presencia de injerencie
parcial dentro de la compafia, motivada principalmente por factores enddégenos de lz
organizacion, por lo cual se enfatiza la necesidad de establecer politicas directivas que
consoliden la posicion del tren gerencial de la organizacion como auténomo en sus
funciones.

Vi
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Diversas organizaciones sindicales, partidos politicos, especialistas laborales y funcionarios
estatales se han planteado el tema de la participacion de los trabajadores en la gestion de la
empresa. A pesar de que esta inquietud surge desde el inicio del movimiento obrero como un
objetivo estratégico, se ha acentuado a raiz de la crisis por la que atraviesa éste, donde han
visto mermada su capacidad de ser reconocidas y valoradas por los trabajadores como sus
genuinos representantes y por la sociedad como un interlocutor aceptable’.

En el ambito latinoamericano y especificamente en Venezuela, se ha desarrollado el
movimiento sindical con caracteristicas de importantes sectores de trabajadores. Esto origina
una debilidad estructural que se manifiesta en su conformacion organica combinando en la
base el sindicato de empresa (elemento clave de un modelo meramente reivindicativo) y en la
clpula una pluralidad de centrales. Adicionalmente, los partidos politicos y los mecanismos
neocorporativos que instrumenta el Estado, juegan un papel importante de mediador para
cooptar a los sindicatos, afectando incluso aquellos cuya trayectoria, estructura vy
funcionamiento esta dirigida a acciones “de buena voluntad” por parte de sus dirigentes®.

El sector sindical en opinién de Alonso Osvaldo®, ha tenido que enfrentarse actualmente a la
transformacién del aparato productivo, la reduccion paulatina de la tasa de sindicalizacion, la
pérdida relativa de influencia del estado, la controversia originada en torno de la
representatividad y solidez moral de muchos de sus representantes y un paradigma de gestion
basado en la flexibilidad, automatizacion, participacion y busqueda de la mejora continua. Es
por ello, que se ha cambiado la forma como se estructuran las empresas y ha transformado no
solo las relaciones de trabajo internas, sino ha influido profundamente en las relaciones
externas (legislacion laboral, relaciones bipartitas y sistemas de informacién). Esta situacion
origina un doble discurso por parte del sindicato: por un lado asume un lenguaje renovador en
la teoria para intentar enfrentar los problemas, pero en la practica, no logra concretar su
estrategia de accion.

Todo este panorama arriba descrito, ha originado un amplio espacio para la elaboraciéon de una
estrategia que produzca un cambio dentro de las organizaciones laborales y permita lograr una
mayor flexibilidad, concesiones mutuas que puedan ser aprovechadas por el sindicato para
mejorar la posicién de sus representados y cambios en la forma en que se relacionan los
diversos actores logrando una mayor participacion en la gestion de la organizacion.

La participacién de los trabajadores en la gestién de la empresa para Godio®, posee tanto un
punto de vista de humanizacion del trabajo y democratizaciéon de la empresa, como un
trasfondo de orden politico. Se trata de un nuevo eslabén de la accién sindical, luego de

' Alonso, Osvaldo: Competitividad y Sindicatos.ILDIS. Caracas. Octubre 1994. p. 1.

2 lturraspe, Francisco: Desarrollo y Crisis del Movimiento Sindical en los Paises del Area Subregional Andina.lLDIS. Caracas.
Julio 1996. p. 137.

® Op. Cit. p. 12.

* Godio, Julio: “Democratizar el Poder de la Empresa”. En: Nueva Sociedad.N° 96. Julio-Agosto 1998. p. 62.
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superar diversas etapas donde el punto central era la organizaciéon y reconocimiento legal de
los sindicatos, convenciones colectivas y el derecho a huelga, entre otros.

En algunos paises, donde se han producido revoluciones sociales radicales (como en Rusia),
esta participacion se lleva a cabo a través del sindicato, de érganos autogestionarios o formas
combinadas entre esas instituciones y otras organizaciones como partidos politicos y brigadas.
La contraparte esencial de los trabajadores en la gestién es el estado, aunque pudiese ser
transitoriamente el empresario privado. Por su parte, en los paises capitalistas desarrollados de
Europa Occidental, la gestion de los trabajadores en la empresa forma parte de la
transformacion de democracias politicas en democracias econom|cas politicas y sociales. Los
trabajadores, el empresario privado y el estado, comparten el poder.®

El movimiento sindical ya no se puede conformar sélo con exigir tanto al estado como a los
empresarios respetar los derechos sindicales, su estilo ahora debe basarse en apoyar y
reclamar la participacion. Es por ello que se plantea una mayor paricipacion en Aareas
reservadas para la gerencia, es decir, cambiar la dinamica de la posicién del sindicato con
respecto a las prerrogativas gerenciales, logrando un mayor poder de decision sobre las
mismas, es decir, una mayor injerencia®.

Durante mucho tiempo el objetivo primordial de la accion sindical fue ejercer efecto sobre los
salarios, empleo y condiciones de trabajo. Las distintas modalidades de accién sindical, se
encontraban especificamente a escala sindical en una lucha por la implantacién y extensién del
derecho de negociacion colectiva, el derecho al reconocimiento y funcionamiento legal, el
derecho a huelga y evitar las persecuciones realizadas al movimiento sindical. En el ambito
politico, su norte ha sido la lucha contra el totalitarismo y la implantacion de sistemas politicos
democraticos. En el terreno mternaClonaI se plantea consolidar las relaciones equitativas entre
los paises, el desarme y la paz mundial. *

Entre los estudios realizados en Venezuela que hacen referencia a la injerencia hecha por el
sindicato sobre las prerrogatlvas gerenciales, se encuentra la memoria de grado presentada por
Capriles y Pacheco® denominada “La participacion obrera en las empresas estatales”, donde se
concluye que el proceso de contratacion colectiva a lo largo del tiempo presenta una
penetracion sensible en el area de prerrogativas gerenciales por parte de los trabajadores.
Dicha penetracién en el analisis del ultimo contrato firmado en la empresa, traspasé las
barreras que suponen las prerrogativas gerenciales, debido a que se encontraron indicios
implicitos cogestivos y autogestivos.

Por su parte, Gallardo,”? presenta un trabajo de investigacion denominado “Analisis comparativo
sobre la injerencia de los sindicatos en las prerrogativas gerenciales de la empresa publica y la
empresa privada a través de la contratacion colectiva”. De acuerdo a esta investigacion, un
factor influyente en las prerrogativas gerenciales, es la injerencia hecha por los sindicatos a lo
largo de las diversas clausulas de los contratos colectivos, observandose que la atencién de las

s - Op. Cit. p. 57.

Op Cit. p. 63.

Op Cit. p. 58.

Ma Virginia Capriles y Emiliana Pacheco: La Participacion Obrera en las Empresas Estatales (tesis). Caracas. 1975. p. 123.

9 Charles Gallardo: Andlisis comparativo sobre la injerencia de los sindicatos en las Prerrogativas Gerenciales.Caracas. 1984. p.
340.

3




Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

demandas sindicales se dirige hacia la administracion de personal y a las clausulas de
contenido socioecondmico.

. . 10 . . .

Julio Godio™ en su libro “Democratizar el poder de la empresa. Hacia nuevas plataformas
sindicales”, considera la participacion de los trabajadores en la gestién de la empresa como
parte integrante de un sindicalismo renovado, con nuevos objetivos y estilos.

En un estudio realizado por Perline Martin y Poynter David'!, se destaca que el interés y la
participacion de los trabajadores se basan mas en las condiciones referidas al lugar del trabajo,
negociacion colectiva y personal, que a las de estrategia gerencial. Con ello se destaca, que el
sindicato tiende a realizar injerencia en las decisiones que atanen especificamente al trabajo y
expectativas de carrera.

Para Mantero'® | parece ser un hecho sin marcha atras, el incremento constante de la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de la empresa, bien sea por la via de
la negociacion colectiva tradicional o por los diversos mecanismos de participacion como
cogestion y circulos de calidad. Las causas de dicha marcha irreversible, pueden focalizarse en
la empresa modema y en la nueva forma de producir basada en una organizacion flexible de la
empresa, la internalizacion de los mercados de trabajo y el cuestionamiento de la negociacion
colectiva.

A pesar de estas afirmaciones sefaladas, la incidencia de los sindicatos en las areas de
prerrogativas gerenciales presenta un grado muy bajo tanto en el sector publico como en el
privado en opinién de Garcia y Pifiango' en su memoria de grado “Actores del Sistema de
Relaciones Industriales, Prerrogativas Gerenciales y Negociacion Colectiva”.

No obstante, la tendencia general de los autores mencionados supone una participacion de los
trabajadores en la gestion empresarial y crea las condiciones para que los obreros, empleados
y técnicos ejerzan un control sobre las politicas de planificacion estratégica de la empresa. Este
hecho, trae como consecuencia una mayor injerencia por parte del sindicato dentro de las
prerrogativas consideradas y aceptadas para el ambito gerencial. Es por ello que surge la
inquietud de investigar y analizar:

SEn qué medida se presenta la Injerencia Sindical en las Prerrogativas Gerenciales de la
C.A. Metro de Caracas en la totalidad de las diversas Convenciones Colectivas
comprendidas en el periodo 1980-1995?

Se destaca que el principal objetivo del presente estudio, es identificar la presencia o no de
injerencia sindical en las prerrogativas gerenciales de las convenciones colectivas celebradas
en la C.A. Metro de Caracas. Ademas, se considerd importante investigar: el grado de ajuste
entre la definicion tedrica de Prerrogativas Gerenciales y las definiciones arrojadas por la
poblacién objeto de estudio, cudles y cuantas Prerrogativas Gerenciales se asignan cada una

' Op.cit. p. 62.

' Perline, Martin y David Poynter: Union and Management Peceptions of Managerial Prerrogative” En British Journal of
Industrial Relation. N° 28. 1980. p190.

2 Mantero, Osvaldo: Participacion de los Trabajadores en las Ganancias de la Empresa Litografia Melvin. 1983. p. 65.

'® Garcia, Alcira y Mariela Pifango: Actores del Sistema de Relaciones Industriales. Prerrogativas Gerenciales y Negociacion
Colectiva (tesis). Caracas. Octubre 1996. p145.
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de las partes involucradas en el proceso de negociacion y la relacion existente entre los costos
de las convenciones colectivas con el grado de injerencia hallado.

El determinar el grado de injerencia en las prerrogativas gerenciales, permitid realizar un
diagndstico de las relaciones laborales y situacion sindical en la C.A. Metro de Caracas. Este
analisis servira de base para que el tren gerencial de la compania pueda adoptar esquemas
futuros de negociacioén y clarificar cuales seran los lineamientos a seguir en cuanto a la politica
adoptada para el sindicato. Esta investigacion permitio igualmente, validar los resultados de
estudios anteriores de prerrogativas donde se afirma la existencia de injerencia por parte del
sindicato.

Por ultimo, la presente investigacion se estructura de la siguiente forma:

v' Marco tedrico: donde se exponen brevemente definiciones, aspectos historicos y
caracteristicas de las variables que comprende el estudio.

v Objetivos a investigar.

v Marco metodoldgico: que permite dar a conocer los procedimientos y técnicas empleadas
para la obtencion de los resultados.

v' Andlisis e interpretacion de los resultados: donde se exponen las posibles causas que
permitieron la injerencia.

v' Conclusiones y recomendaciones.
v Referencias bibliograficas.

v Anexos.
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1. PRERROGATIVAS GERENCIALES

1.1. LA GERENCIA EMPRESARIAL

1.1.1 CONCEPTO Y RAICES

Para obtener una idea global sobre las prerrogativas gerenciales, es imprescindible clarificar
previamente algunos conceptos e ideas sobre la empresarialidad.

El concepto de empresarialidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, partiendo del supuesto
de una identificacién con la propiedad, hasta llegar actualmente a integrarse con el
profesionalismo. El gerente', gracias a sus estudios universitarios, ha podido adquirir la
potestad de ejercer el poder, bien sea producto de la delegacion dada por parte del Estado,
bien por parte del capital privado. Se puede entender entonces por empresario "quien
emprende Yy desarrolla una actividad riesgosa, en distintos ramos de la producciéon o los

servicios"."

La empresarialidad posee una gama de raices, que de acuerdo a Sanchez Gil'®, son las
siguientes:

v' La Propiedad: la raiz propiedad, puede entenderse como aquel poder que posee un individuo
a partir de su posesion de algo. Sin embargo, hay autores que consideran que la propiedad
va de la mano con la responsabilidad y el riesgo pertinente. Se puede definir a la propiedad
como "“el ius utendi et abutendi, o la facultad de disponer de algo y controlarlo”.

v El Riesgo: es una funcion que puede ser vista como asumida tanto por los empleados o
trabajadores como por los accionistas, es decir, "es un estado de inseguridad comun a todos
los recursos productivos”.

v" El Beneficio: se halla muy vinculado al riesgo. Es una raiz compartida que incluye tanto el
riesgo ordinario (dividendos del accionista y seguridad en el salario en el caso del empleado)
como el extraordinario (a través del reparto de utilidades).

14 Alfonzo Guzman, Rafael en su obra “Nueva Didactica del Derecho del Trabajo”. Caracas. 1994: define a la gerencia como “la
gestion (gestare) o administracion que la actividad empresarial requiere, una vez emprendida. Gerencia en términos muy
generales, significa el arte o la ciencia de administrar la empresa” p. 185. Igualmente, es pertinente destacar los Articulos N250
y 51 de la Ley Organica del Trabajo, los cuales exponen una definicién de Gerente desde la perspectiva del Representante del
Patrono:

Articulo N2 50: 'A los efectos de esta ley, se considera Representante del Patrono toda persona que en nombre y por cuenta de
éste ejerza funciones jerarquicas de direccion o administracion”.

Articulo N° 51: "Los directores, gerentes, administradores, jefes de relaciones industriales {...} y demas personas que ejerzan
funciones de direccion o administracion se consideraran representantes del patrono aunque no tengan mandato expreso y
obligaran a sus representados para todos los fines derivados de la relacion de trabajo”.

* Op.cit, p. 216.

'8 Sanchez Gil, Mariano: citado en Jose |. Urquijo en: Teoria de las Relaciones sindicato-gerenciales. Editorial Arte. Caracas.
1995. p. 217
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v Funcién Profesional: los gerentes, debido a sus estudios realizados, han logrado la
delegacion del poder por parte del Estado y del Capital Privado. De esta forma, el gerente
empresarial contempla el "saber tecndcrata con el poder politico social y la fuerza
economica".

v Funcion Creadora: se refiere a “la capacidad para innovar que les ha permitido a muchas
personas abrirse un camino exitoso y productivo en el mundo de los negocios, y tiene una
relacion directa con la iniciativa, la creatividad y el liderazgo. La funcién creadora contempla
varias raices que se integran en torno al "pensar y realizar, creador y motivado”.

v" Poder de decision: la raiz de empresarialidad puede ser asociada al ejercicio de poder,
entendiéndose el mismo como “el ejercicio del dominio, en cuanto emanado de la voluntad,
bajo distintos capitulos de legitimidad: la propiedad, la delegacion, la representacion o la
titularidad juridica”.

v' El trabajo: la diferencia entre el trabajo manual y el trabajo intelectual, radica en las
exigencias mismas de uno y otro: A parir del sistema fabril-capitalista, la perfecta
distribucion entre capital y trabajo - administracion y saber, se diluyd, ya que una misma
persona puede ejercer simultaneamente tanto el trabajo manual operativo, como el trabajo
directivo.

1.1.2. FUNCIONES Y SUBFUNCIONES DE LA GERENCIA

Establecidos los conceptos de empresario y gerencia, podemos identificar las funciones de esta
ultima, partiendo del supuesto que ésta so6lo guarda relacién con las funciones administrativas.

Como punto de partida se tomé a las funciones y sub-funciones propuestas por Alec
Makenzie'’(anexo N21):

v" Planeacion: pronosticar, fijar objetivos, desarrollar estrategias, programar, presupuestar, fijar
procedimientos y formular politicas.

v" Organizacién: estructurar la organizacion, delinear las relaciones, describir cada puesto y
fijar requerimientos para cada puesto.

v" Integracion: seleccionar, orientar, adiestrar, desarrollar y despedir.
v" Direccién: delegar, motivar, coordinar, superar diferencias y administrar el cambio.

v' Controlar: fijar sistemas de informacion, desarrollar estandares de actuacién, medir
resultados, tomar medidas correctivas y premiar.

"7 Makenzie, Alec citado en Capriles y Pacheco “La Participacién Obrera en las Empresas Estatales” (tesis), Caracas, 1975.
p.14
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Por su parte Peter Drucker'® sugiere que hay tres tareas (con la misma importancia, pero
esencialmente diferentes) que deben ser ejecutadas por la gerencia para que la institucién a su
cargo pueda funcionar y realizar el aporte que le corresponde:

v' El prop6sito y la mision especifico de la institucion: toda institucion, posee una misién y
propésitos especificos, lo cual significa el rendimiento econémico para la empresa. Con
relacion a esta primera tarea, las instituciones empresarias y no empresarias difieren. Sélo
en el caso de la empresa, el rendimiento econémico constituye una mision especifica, por lo
que la gerencia debe dirigir todos sus actos y decisiones para el logro de ello. Una gerencia
ha fracasado si no suministra los articulos y servicios deseados por el consumidor a un
precio que él este dispuesto a pagar. Fracasa ademas, si no mejora, o por lo menos no
mantiene, la capacidad de produccion de riqueza de los recursos econémicos que le han
confiado. Este aspecto, sea cual fuere la estructura econdmica, politica o ideoldgica de una
sociedad, implica asumir la responsabilidad de la rentabilidad.

v" Obtener un trabajo productivo y lograr que el trabajador consiga resultados: “la empresa
tiene un unico recurso auténtico “el hombre”. Actia confiriendo productividad a los recursos
humanos. Realiza su desempefo mediante el trabajo. Por consiguiente, obtener un trabajo
productivo es una funcion esencial. Pero al mismo tiempo, en estas instituciones de la
sociedad moderna son cada vez mas los medios gracias a los cuales cada ser humano
encuentra la posibilidad de ganarse la vida, acceder a cierta jerarquia social, a la comunidad
y a su realizacion y satisfaccion individuales. Por consiguiente, lograr que el trabajador se
realice es cada vez mas importante, y constituye una medida del rendimiento de la
institucion”'®.

v' Encauzar las influencias y las responsabilidades sociales de la empresa: toda empresa
constituye una parte de la sociedad y debe existir para beneficio de ella. Drucker afirma que
ninguna institucién existe por si misma, ni como un fin por derecho propio. En este sentido,
las organizaciones se justifican unicamente por los bienes que aporta a la sociedad y por
ello debe influir sobre la gente, las comunidades y la sociedad. Necesita ejercer poder e
influencia sobre la gente (por ejemplo los empleados) cuyos fines y propésitos no se definen
por la empresa ni en la empresa.

Estas tres tareas deben realizarse en forma simultanea y sistematicamente dentro la accién
gerencial. La meta de la empresa, tiene como norte el desempeno empresario y es la razén de
su existencia. Sin embargo, si se llegare a administrar indebidamente el trabajo y al trabajador,
el rendimiento empresario se vera afectado en forma negativa, por mas eficaz que logre ser el
director general en la direccion de la empresa.

Se pueden considerar ademas, cinco operaciones basicas del trabajo del gerente. Juntas
determinan la integracioén de los recursos en un organismo dinamico viable:

v Un gerente fija objetivos: determina cuéales deben ser las metas en cada area de objetivos.
Decide qué se hara para alcanzarlos. Confiere efectividad a los objetivos, comunicandolos a
las personas cuyo desempeno se necesita para realizarlos.

8 Ducker, Peter -. La Gerencia, El Ateneo, Caracas, 1984. p. 96
% |dem. p.96.
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v Un gerente organiza: analiza las actividades, las decisiones y las relaciones necesarias.
Clasifica el trabajo. Lo divide en actividades administrables y divide ademas las actividades
en cargos administrables. Agrupa estas unidades y esos cargos en una estructura de
organizacion. Selecciona personas para la administracion de esas unidades y para las
tareas que deben ejecutarse.

v' Motiva y Comunica: forma un equipo con las personas responsables en las diferentes
tareas. Obtiene ese resultado en las distintas tareas practicas que controla. Lo consigue en
sus propias relaciones con los hombres con quienes colabora. Obtiene esos resultados con
sus decisiones acerca de la retribucion, los cargos y el ascenso de los individuos. Y realiza
dichos objetivos gracias a la comunicacion constante con sus subordinados y con su
superior, asi como con sus colegas.

v" Medicion: el gerente establece patrones de medida (y pocos factores son tan importantes
para el desempeno de la organizacion y de todos sus miembros). Procura que cada
individuo disponga de criterios de medidas concentrados en el desempeno de toda la
organizacion, y ayudan a realizar el trabajo de cada individuo. Analiza, aprecia e interpreta
el desempeno. Como en todas las restantes areas de su trabajo, comunica el sentido de las
mediciones y sus hallazgos a los subordinados, los superiores y los colegas.

v' Finalmente, un gerente desarrolla a la gente, incluido €l mismo.

Es pertinente mencionar que Drucker en su obra “La Gerencia de Empresas"®°, identifica la
toma de decisiones como una funcién primordial en manos de la Gerencia. Propone que las
mismas pueden ser de dos tipos: tacticas y estratégicas. Las primeras se caracterizan por ser
rutinarias y menos importantes, las Ultimas, afectan de un modo u otro las decisiones de tipo
productivas, de organizacion, de inversion de capital y operativas. En consecuencia, las
decisiones estratégicas guardan estrecha relacion con la gerencia.

1.2. PRERROGATIVAS GERENCIALES.

1.2.1. CONCEPTO Y NATURALEZA

El término de prerrogativas gerenciales, pareciera referirse a una especie de privilegios del
empresario o de la gerencia, pero se puede hablar de "derechos gerenciales o "fuero
gerencial', que no es mas que la contraparte a los llamados "derechos sindicales" o "fuero
sindical", colocando de este modo a los empresarios y trabajadores en equidad de condiciones
para el momento de la negociacion.

Se puede entender que el conjunto de derechos que supone la cualidad de patrono, son las

denominadas prerrogativas gerenciales, definidas por José Urquijo como, "los derechos que

alegan tener los empresarios a administrar sus negocios liboremente"?'.

20 Ducker, Peter -. La Gerencia de Empresas, Tercera Edicion. Editorial Sudamerica. Buenos Aires.1976. p. 124
21 -
Ob. cit, p. 150.
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Por su parte, el Dr. Reztler, conceptualiza al "derecho gerencial’, como "el derecho de los
gerentes o administradores de empresas a tomar decisiones concernientes al establecimiento y
funcionamiento de las mismas, sin la interferencia de otras personas o entidades"®?

El derecho de participacion en la informacion, control y gestion empresarial, es lo que defienden
los patronos mediante la instauracion de los denomlnados derechos gerenciales sustentados
en los diversos argumentos que plantea José 1. Urquijo®.

Sin embargo, aquellos que tienen en sus manos el poder econdmico, politico o sindical, son los
Unicos con oportunidad de acceder a la informacion, control y a las decisiones. La sociedad en
que vivimos estd basada en la propiedad. EI propietario es quien acumula derechos. El
derecho de asociacién y el grupo de presion, podria lograr conseguir ciertos accesos a la
informacioén, control y gestion donde se de mas importancia al ser que al tener. Este derecho
de asociacién se ve representado por los sindicatos (trabajadores organizados), que ejercen
presion a través de la negociacion colectiva, utilizando como herramienta el contrato colectivo.

En un principio, los empresarios consideraron a los sindicatos como una entidad extrana a los
intereses de la empresa, negandoles todo derecho a inmiscuirse o intervenir en los asuntos
relacionados con la empresa (su administracién, su personal). En algunos paises, los
ernpresarios llegaron a aceptar la existencia de "Sindicatos de Empresas", conformados por los
empleados de la misma, con total autonomia e independencia de las grandes centrales
sindicales, que representan influencia directa sobre la ideologia de los trabajadores de las
empresas. Pero, la legislacién contemporanea en un esfuerzo de hacer posible la justicia y la
paz laboral, se ha inclinado finalmente por el reconocimiento de los sindicatos, obligando asi a
aceptarlos como parte interesada en la empresa.

En Venezuela ese reconocimiento de los sindicatos o derecho a la asociacion se remonta a la
Ley del Trabajo de 1936, promulgada bajo el mandato del Gral. Eleazar Lépez Contreras.
Dicha ley representa el punto de partida de la legislacién laboral contemporanea. La Ley del
Trabajo se ha visto reformada por los legisladores en varias ocasiones respondiendo a las
exigencias de cada periodo histérico, atravesado por el pais, tanto en lo politico como en lo
econdémico, hasta llegar a la ultima reforma que entré en vigencia el 19 de Junio de 1997,
Gaceta Oficial 5152 Extraordinario, y es por la que se rigen actualmente las relaciones obrero -
patronales.

1.2.2 DEFENSA DE LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES

Las prerrogativas gerenciales como la autoridad del empleador de unilateralmente determinar
salarios, horas laborales vy otras condiciones de trabajo, es uno de los aspectos que
histéricamente ha dividido al sindicato y a la gerencia. Una relacién mas cooperativa entre las
partes requerird de una percepcién diferente de estas Prerrogativas.

Kochan, Katz y Mckersie,?* en su trabajo de la transformacion de las Relaciones Industriales de
América, apuntaron que el interés del trabajador en la participacion es mucho mas grande en

Rezt!er Julius (1967), citado en José Urquijo: Ob. Cit, p. 269,
® Entre los argumentos que sustentan los derechos gerenciales se destacan los de indole legal, contractual y funcional.
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clausulas del lugar de trabajo y negociacion colectiva y personal, que en el area de clausulas de
estrategia gerencial. En un area donde se manifieste la estrategia gerencial no estara presente
la participacién de los trabajadores a menos que esas decisiones atafian relativamente al
trabajo especifico. Este conflicto es muchas veces visto como un juego suma cero, donde si el
sindicato gana voz, la gerencia pierde derechos.

Chandler Margaret25 establece que entre las recomendaciones para la defensa de derechos
por parte de la gerencia se encuentra una negociacion colectiva mas astuta y mejores practicas
de personal. Ahade igualmente los siguientes puntos claves para la defensa dentro de la
negociacion basada en el modelo de erosion de pérdidas y ganancias:

v La gerencia deberia tomar una iniciativa mas grande en la negociacién y no simplemente
reaccionar a las demandas de los sindicatos y a las presiones de los sindicatos.

v La gerencia deberia considerar las demandas de los sindicatos en término de cuanto dafian
a las funciones de la gerencia y acordar demandar sélo cuando hay una razén de creer que
ellos no interferiran con el eficiente manejo del negocio.

v' La gerencia deberia estar especialmente sensitiva a demandas del sindicato para realizar
acciones conjuntas y evitar igualmente hacer todo tipo de concesiones.

v La gerencia no deberia dejar brechas en los acuerdos. Los términos deberian ser dados en
claro detalle. Los peligros de un lenguaje ambiguo deberian ser reconocidos.

v Los derechos de la gerencia deberian ser expresados en detalles en el contrato. No hay
ninguna area especifica que dicte tales derechos la gerencia. La gerencia deberia retener el
derecho a iniciar acciones en todas las areas.

v' La gerencia deberia manejar las quejas que tengan relacion con los derechos de la gerencia
teniendo especial cuidado de no mencionar los derechos de la compafia, sino mas bien
tratando de persuadir al empleado de que la accidn es necesaria y razonable.

Ademas, se deben alertar y entrenar a los niveles mas bajos de gerencia sobre sus
responsabilidades en técnicas ocupacionales de relaciones laborales. Esto implica educar una
fuerza de gerencia completa, de manera que los supervisores en todos los niveles estén
conscientes de la importancia de sus derechos.

2% Kochan, Katz y Mckersie citado en Perline y Poynter “Union and Management Percptions of Managerial Prerogatives: Some
Insight into the future of Co- operative Bargaining in the Usa”. En: British Journal of Industrial Relations. N228. 1990. p. 182.
% Chandler, Margaret: Management rights and union interests. Editorial Mc. Graw Hill. New York.1964. p.85.
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2. NEGOCIACION COLECTIVA
2.1. CONCEPTOS Y CARACTERISTICAS

Para el profesor Francisco Walker Errazuriz®®, no es facil establecer un concepto Unico de
negociacién colectiva que permita englobar todas sus facetas. En primer lugar, hay que
delimitar el ambito del contenido de dicha negociacién, es decir, si se trata de un sentido
amplio, o por el contrario de un sentido estricto. En el primer caso, se hace referencia a un tipo
de negociacion que se efectla entre los trabajadores organizados y/o el estado con el fin de
llegar a acuerdos en el ambito de establecimiento, empresa, profesiéon o industria, region o
nacién, en materia que interesen a los trabajadores. En el segundo sentido de la negociacién,
ésta va especificamente dirigida a lograr un mejoramiento de condiciones de trabajo y de vida,
culminando en un instrumento denominado de diversas formas, segun los casos.

Segun Ledn Arismendi®’, la negociacién colectiva permite reflejar cdbmo se encuentran los
conflictos laborales en una sociedad especifica, evidenciando la relacién de poder existente
entre trabajadores y empleadores para un momento concreto. La negociacion es el escenario
donde interactuan fuerzas sociales con intereses, generalmente contrapuestos.

Para el chileno Héctor Escribar Mandiolas® la negociacién “es el proceso a través del cual los
empresarios o las asociaciones de empresarios por una parte, y los sindicatos, asociaciones o
grupos de trabajadores por la otra establecen las condiciones de trabajos, sea directamente por
avenimiento o convencion colectiva, sea indirectamente por sentencia arbitral dictada por un
tercero en quien las partes delegan esa facultad”.

De la Oficina Internacional del Trabajo se pueden extraer tres definiciones. La primera del
Manual de Educacién Obrera®, el cual define como negociaciones colectivas “las que se
efectian entre un empleador, un grupo de empleadores por una parte, y una o varias
organizaciones de trabajadores por la otra, con objeto de llegar a un acuerdo sobre las
condiciones de trabajo y contradicciones. Cuando no existe una organizacién representativa de
trabajadores, pueden intervenir en las negociaciones representantes de los trabajadores
debidamente elegidos y autorizados por éstos”. La segunda definicién proviene del Estudio
sobre Negociaciones Colectivas en los Paises industrializados con economia de Mercado,
estableciendo que “la negociacion es un proceso de adopcion de decisiones. Su propdsito
primordial es llegar a convertir un conjunto de normas que rijan las cuestiones de fondo y de
procedimientos de la relacion del empleo al igual que las relaciones entre las propias partes de

% Walker, Francisco. “El &mbito de la Negociacién Colectiva’. Boletin de la Academia de Ciencias Politicas y Sociales. Caracas,
Abril-Junio.1983. nim. 92. p.252.

Arismendi, Leén: Transformaciones sociales sindicalismo y negociacion colectiva. Programa de la Naciones Unidas para el
desarrollo INAESIN. p. 6.

8 Escribar, Hector citado en Francisco Walker. “El dmbito de la Negociacion Colectiva”. Boletin de la Academia de Ciencias
Politicas y Sociales. Caracas, Abril-Junio.1983. nim. 92. p.254,
29 OIT citado en Francisco Walker. “El 4mbito de la Negociacién Colectiva”. Boletin de la Academia de Ciencias Politicas y
Sociales. Caracas, Abril-Junio.1983. num. 92. p.260.
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la negociacion”. Por ultimo, la OIT en su trabajo La Negociacion Colectiva en América Latina
(1978), propone que la negociacidon “es tanto aquella destinada a establecer un convenio
colectivo de trabajo en el sentido estricto del término, como toda negociacion destinada a
establecer salarios y condiciones generales de trabajo dentro del cuadro de los procedimientos
de cooperacion tripartita o de solucion de conflictos”. Dicho estudio senala igualmente que el
convenio colectivo de trabajo incluye una amplia gama de acuerdos normativos de caracter
general, concluidos en virtud de un proceso de discusiéon entre los representantes de la
empresa 0 empresas interesadas y el grupo de trabajadores de que se trate, se halle este
ultimo sindicalizado o no.

Por Ultimo, Caldera Pietri Mireya®®, entiende a la negociacion colectiva como “un método para
canalizar la solucion de situaciones de conflicto o problema de una empresa; con ella se evita la
guerra entre dos unidades sociales, esto es, se obtiene la paz social y, por consiguiente, la
disminucion de los conflictos laborales”

La convencion colectiva de trabajo constituye un proceso donde acuerdos y conflictos (entre
trabajadores y empleados) constituyen una pareja inseparable y se caracteriza por:

v Ser bipartita: se realiza una serie de concesiones mutuas, estableciéndose un acuerdo final
entre dos unidades sociales (patrono y trabajadores).

v Ser colectiva: supone siempre pluralidad de actores.

v Las partes deben poseer flexibilidad para el logro de las concesiones mutuas, evitdandose de
esta forma, intereses contrapuestos dentro de un area de preocupacion comun. Los
actores, estan en la necesidad de obtener tanto fines propios, como objetivos comunes, es
decir, se encuentran en una situacion mixta que puede ser vista desde dos perspectivas
distintas (conflicto y cooperacioén), lo cual complica la negociacién en términos de la
seleccion de las estrategias y tacticas a utilizar por cada uno de los actores.

v' Es un proceso continuo: existe una relacion a largo plazo entre los actores involucrados. El
proceso ciclico de negociacion, resultados y vivencias.

v/ Es dinamico: la negociacidon colectiva ha experimentado a lo largo de toda su existencia,
cambios, desarrollo y crecimiento constante.

v" Es un proceso complejo que considera la ideologia, la filosofia, las actitudes y la situacion
econdémica de los actores involucrados, asi como la estrategia a desarrollar, logrando la
preparacion por parte de las unidades sociales para poder negociar.

2.2 COMO SURGE Y EVOLUCIONA LA NEGOCIACION COLECTIVA EN AMERICA LATINA

En Ameérica Latina el desarrollo y evolucion de la negociacién colectiva no ha sido uniforme, en
algunos paises posee una larga tradicion, en otros un desenvolvimiento importante pero
reciente, y un desarrollo muy precario en algunos.

% Caldera, Mireya: “La Negociacién Colectiva”. En: Revista de Relaciones Industriales. Nim. 26. Caracas. 1990. p.21.
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A través de un estudio realizado por la OIT®!, los paises latinoamericanos pueden dividirse en
tres grupos segun el desarrollo que han presentado en la negociacién colectiva. El primero,
esta constituido por aquellos paises en los cuales la negociacién ha tenido un desarrollo
importante, tal es el caso de Argentina y México. En el segundo sector la negociacién colectiva
se ha desenvuelto con relativa importancia, como es el caso de Colombia, Chile, Venezuela,
Peri y Panamd, y por ultimo un tercer grupo donde la negociacién colectiva tiene una
importancia muy marginal.

Es pertinente destacar que la situacion legislativa de los paises latinoamericanos es bien
irregular en esta materia, debido a que se pasa de periodos de libertad amplia, a ciertos
periodos restrictivos e incluso prohibitivos. En muchos paises, con ramas de actividades
importante, la negociacion colectiva esta prohibida, como por ejemplo en las dreas rurales.

En el continente americano existe una estrecha relacién entre el crecimiento de la organizacién
sindical y la Negociacién colectiva, debido a que es poco frecuente que los sectores no
sindicalizados la practiquen. Histéricamente, la negociaciéon colectiva se desarrolla
principalmente a partir de la década de los 40, pero en algunos paises ésta existe sélo desde
los anos 60, por lo que se puede notar un desarrollo bastante irregular. No obstante, si se
considera a la region como una totalidad, se ha experimentado un avance significativo en los
ultimos anos de la negociacién colectiva.

Efrén Cérdova® sefiala que existen diversas razones de este crecimiento:

v' Los cddigos de trabajo que con anterioridad prevalecian en materia laboral, se han visto
insuficientes para cubrir toda la gama de necesidades y problemas laborales que presenta
la sociedad contemporanea. En un principio los cédigos vaciaron de contenido a las
negociaciones colectivas, debido basicamente al grado de detalle y amplitud de los mismos,
impidiendo a la negociacion abarcar otros aspectos que no fuese la reproduccion de
diversas disposiciones contenidas en dichos cdédigos. Después de 30 6 40 ahos de su
promulgacion, esa potencialidad de los cédigos no es la misma. Este cambio abre paso a la
negociacion como un complemento de éstos atendiendo a la flexibilidad requerida para las
condiciones cambiantes del mundo laboral

v" El proceso de industrializacion permitié el incremento del ndmero de medianas y grandes
empresas. La mayor complejidad de labores y concentracién de trabajadores lleva a la
imperiosa necesidad de establecer la regla comun que mejor se adapte a las circunstancias
de cada empresa.

v' Se ha suscitado un cambio de actitud entre las partes. Empleadores y trabajadores estan
mas dispuestos a hacer participar a sus organizaciones en la rutina de las relaciones
laborales. Para el autor, las organizaciones de patronos y trabajadores se desplazan a su
vez de la periferia al centro del sistema de relaciones laborales. En el caso de las
organizaciones de empleadores, ese desplazamiento se realiza con respecto a una periferia

31 OIT; “Relaciones de Trabajo: convenios colectivos, conciliacién y arbitraja, colaboracion entre las autoridades publicas y las
organizaciones de empleados y trabajadores". Ginebra. 1949. p. 56.

% Céordova, Efrén citado en Francisco Walker: “El ambito de la Negociacion Colectiva®. En: Boletin de la Académia de Ciencias
Politicas y Sociales. Caracas, Abr-Jun. 1983. N° 22. p.2583.
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que se situaba en el mundo econdmico. Las organizaciones de trabajadores por su parte se
desplazan del area politica o sociopolitica a la esfera laboral.

Ademas, Efrén Cérdova® destaca que se deben considerar ciertos aspectos que obstaculizan
un mayor avance de la negociacion colectiva en América Latina:

v Bien sea por trabas legislativas, bien por falta de auténtica libertad sindical o por la
mantenimiento o aumento de una poblacion no asalariada, la organizacién sindical no
posee un desenvolvimiento suficiente.

v' La negociacion colectiva se haya afectada por las dificultades econdmicas en términos de
inflacién y de desempleo que vive la mayoria de los paises del continente.

2.3. DEBILIDADES DEL MODELO DE NEGOCIACION Y SUS PROBLEMAS BASICOS A LA
LUZ DE LAS NUEVAS REALIDADES

Ledn Arismendi® establece que entre los problemas bdasicos méas relevantes del modelo de
negociacion se encuentran:

v" Los derivados de la crisis y la incidencia del fendmeno inflacionario sobre los salarios: los
diversos actores sociales no tienen los mecanismos para hacer frente a esta situacion,
debido a que se presenta estrechamente relacionado a la macro politica y a las medidas del
gobierno.

v' Los originados por el crecimiento del sector informal de la economia y la tendencia al
deterioro de las relaciones laborales: los niveles de desempleo producen un aumento de
este sector, lo cual implica una economia paralela que tiende a frenar las oportunidades de
empleo en el sector formal y disminuye ademas el poder de negociacién de los trabajadores
de tal sector.

v" Los niveles donde se desarrolla la negociacion: en Venezuela prevalece la negociacién por
empresas y las politicas globales son inconexas y sin puntos de encuentro. Esto crea
limitaciones a la accién sindical, debido a que los macro problemas son fenédmenos que
requieren atencion en el &mbito de politica general. Ademas, la negociacion de salarios en el
ambito central puede no interesar a los trabajadores en una fabrica o empresa.

v' El debilitamiento del poder sindical: este debilitamiento coloca a las organizaciones
sindicales en desventaja frente a los empleadores, debido a que en la negociacién quien
tiene mas poder impone las condiciones. Al ser las bases obreras simples beneficiarias del
contrato, el sindicalismo se hace poco democratico y agil para adecuarse a los cambios.

v' El avance de las nuevas tecnologias y del poder de la informacion: el manejo adecuado y
oportuno de informacion sera un factor clave en los procesos de negociaciéon colectiva, lo

3 Op. Cit. p. 254.

Arismendi, Ledn: Transformaciones sociales sindicalismo y negociacion colectiva. Programa de la Naciones Unidas para el
desarrollo. INAESIN. p. 12.
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cual exigird atributos importantes en las organizaciones sindicales y estar dotado de
asesoria en el manejo de nuevos temas.
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3. CONTRATACION COLECTIVA

3.1. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Debido a que la Contratacién Colectiva, es una figura relativamente reciente, no existe en
relacion con el contenido esencial del mismo, un consenso general entre los autores. Por tanto,
no hay una definicion unica del mismo.

La Organizacién Internacional del Trabajo, define a esta institucién como:

“Todo acuerdo escrito relativo a las condiciones de trabajo y de empleo, celebrado entre un
empleador, un grupo de empleadores 0 una o varias organizaciones de empleadores por una
parte, y, por otra, una o varias organizaciones representativas de trabajadores o, en ausencia
de tales organizaciones, representantes de los trabajadores interesados, debidamente elegidos
y autorizados por estos tltimos, de acuerdo con la legislacién nacional"®®

Por su parte, Manuel Alonso Olea®, establece que el Contrato colectivo es el contrato
celebrado por representaciones de trabajadores y empresarios para la regulacion de las
condiciones de trabajo".

Otros, como Mario Pasco®, ven al Contrato Colectivo de Trabajo como "el acuerdo escrito
relativo a las condiciones de trabajo y de empleo que emana de la negociacion colectiva®.

La contratacién colectiva suele caracterizarse por®:

v’ La parte que representa a los trabajadores debe ser una persona juridico-laboral de caracter
colectivo (sindicato o grupo de trabajadores).

v Contiene clausulas que regulan la relacion individual de trabajo, obligando a que los
trabajadores comprendidos en sus alcances cumplan con las estipulaciones previstas.

v" Es un contrato solemne sujeto a requisitos formales imprescindibles.
v El contenido del Contrato Colectivo estéa limitado por disposiciones de orden publico tanto en

lo que corresponde a medidas de hecho en el ejercicio de la defensa profesional, como en
los asuntos pertinentes a la relacion individual de trabajo.

% Op cit. p. 34.

3¢ aAlonso Olea, Manuel “Derecho Colectivo del Trabajo”. Buenos Aires. Ediciones de Palma.1973. p. 644.

%7 pasco, Mario citado en Francisco Walker. “El dmbito de la Negociacién Colectiva”. Boletin de la Academia de Ciencias
Politicas y Sociales. Caracas, Abril-Junio.1983. nim. 92. p.264.

% |dem. p. 265.
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v" Sus fines se encuentran inmersos en la realidad social, es decir, en los alcances propios de
las relaciones de produccion y sus aplicaciones en el ambito de clase.

3.2. EFECTOS DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Los efectos del Contrato Colectivo de Trabajo pueden resumirse en dos principios™:

v' Efecto Expansivo: las estipulaciones de la convencién se aplican por igual a los trabajadores
contratados antes, durante y después de su vigencia (Articulos 508,509 y 524 de la LOT).
Ademas el contrato colectivo se aplica tanto a los miembros del sindicato que la celebro,
como a los trabajadores no afiliados a esa organizacion, por ser indiferentes a ella, o estar
afiliados a otros sindicatos minoritarios.

v Efecto Automatico: las estipulaciones del contrato colectivo, se convierten en clausulas
obligatorias y en parte integrante de los contratos individuales de los contratos celebrados, o
que se celebren durante su vigencia, con la excepcion de los articulos 509 y 510 de la Ley
Organica del Trabajo.

El contrato ha de aplicarse a todos los departamentos de la empresa. Cuando dicho contrato,
se celebre con el sindicato que represente a la mayoria de los trabajadores de la empresa, se
aplicara igualmente a quienes presten sus servicios en los departamentos o sucursales que
posea la empresa.

Igualmente, en opinién de Mireya Caldera Pietri, "el contrato colectivo de trabajo como norma
juridica, produce efectos dentro de su ambito de validez” 40

v Espacial: el territorio en el cual rigen.

v' Material: la materia que regulan.

v' Personal; los sujetos a quienes se aplica.

v' Temporal: el periodo durante el cual se rigen.

3.3. EL CARACTER DE LA CONTRATACION COLECTIVA EN VENEZUELA

Desde el punto de vista de la lucha del proletariado contra la explotacién, el significado que
tiene la contratacién colectiva es complejo y contradictorio. Negociar un contrato colectivo con
los patronos no es en si mismo y para siempre, negativo o positivo para el desarrollo de la clase
obrera. La contratacién colectiva es una necesidad para los trabajadores, estén éstos
organizados o no sindical o gremialmente. Este proceso presupone unir las fuerzas individuales
de los trabajadores asalariados ante la forma de explotacion patronal, en funcién de un
mejoramiento colectivo y estandarizado en las condiciones de trabajo y de vida.

La ley de trabajo vigente contempla los contratos individuales de trabajo, los cuales facilitan a
los capitalistas la explotacion de los asalariados, debido a que la accién sindical trata de ser
minimizacla por parte de los patronos.

% |dem. p. 265.
4% Ob. cit, p 26.
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Para Carlos Arturo Pardo*', la contratacién colectiva es un derecho establecido legalmente y da
personalidad representativa a las organizaciones sindicales y gremiales ante los patronos. Es
por ello que un sindicato que no administra un contrato colectivo de trabajo que existe en una
empresa o ramo dado, se queda corto en sus acciones especificas debido a que la contratacién
colectiva ha de suponer la practica de una politica de clase, es decir, debe expresar los
intereses de los explotados en el marco de una sociedad capitalista. Dentro de este esquema
actia el movimiento sindical en Venezuela actualmente.

En nuestro pals, la contratacion colectiva tradicional bajo una direccion y orientacion
mayoritariamente reformista y economicista, impide la lucha de clases y los principios de una
democracia sindical. Es economicista en tanto su enfoque principal es el salario, siendo
relegados los demas aspectos sindicales, sociales y proteccionistas a un segundo plano. Es
asi como desde la elaboracion de los proyectos de contratos y pliegos reivindicativos, hasta su
discusion y forma general, tienden al marginamiento de las masas trabajadoras en la
contratacion con sus patronos.

Existe una falta de preparacion adecuada en la contratacién colectiva, de implementar los
mecanismos de asistencia técnica para la contratacion, por lo que los patronos poseen la
ventaja sobretodo en el proceso de discusion no conflictivo. Dicha contratacion debe ser parte,
en la concepcion revolucionaria, de la accion clasista del movimiento sindical y gremial. Debe
ser una politica con estrategias y tacticas. Es necesaria, una transformaciéon de la estructura,
sindical y una adecuacion a la nueva época que vive Venezuela, de lo contrario no podra haber
una verdadera politica de contratacion colectiva que represente un instrumento para el
mejoramiento de las condiciones de las masas asalariadas. En el intento por adecuar al
movimiento sindical a esa transformacion socio-politica-econémica que vive el pais, que se siga
una politica de contratacion que contemple la participacién de las bases sindicales en todo el
proceso. Para ello, es imprescindible contar con una dirigencia sindical capaz, orientada
clasistamente, que pueda estar en condiciones de conducir la accién politica de la contratacidén
conforme a los lineamientos modernos y que permita la concertacion social y el didlogo tripartito
(estado, trabajadores y empleados).

Leén Arismendi*? en su libro Transformaciones Sociales Sindicalismo y Negociacién Colectiva,
comenta que durante largo tiempo los acuerdos tripartitos produjeron reglas de derecho cuyo
objeto fundamental era proveer de mecanismos orientados a unificar las condiciones de trabajo
en el mundo, restableciendo nuevos equilibrios que a su vez seran rotos por cambiantes
situaciones sociales, econémicas y politicas. En este sentido, se puede observar con claridad
cémo se modifican los patrones de conducta, cdmo aumentan las exigencias de los
trabajadores, cémo se implementan nuevas formas de organizar la produccién y la exigencia de
nuevas calificaciones de mano de obra, entra en crisis la intervencién del Estado en la
producciéon de bienes y servicios, se globalizan las economias y se internacionalizan los
mercados.

En Venezuela existen actualmente realidades que ejercen presiones impensables en el pasado
inmediato en el mundo sindical. Tal es el caso de la pobreza critica que ha aparecido en niveles
alarmantes y la caida de los salarios reales. En segundo lugar, la experiencia privatizadora, la

“! Pardo, Arturo; “La Contratacién Colectiva en Venezuela’ En: Economia y Ciencias Sociales. Nim.3. Jul-Sep. 1979. p.58
“2 Op. Cit. p.78.
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cual ha implicado el desmembramiento de convenios colectivos y ha puesto fuera de escena a
muchos directivos sindicales tirando por la borda conquistas laborales de muchos afios. Ante
esta situacion surgen escenarios novedosos para los actores sociales, principalmente para las
organizaciones sindicales.

Leon Arismendi*® propone que los actores sociales deben hacer frente a dos fenémenos
complejos: El ajuste estructural y la reconversion industrial. El primero implica grandes
esfuerzos para evitar el desempleo y el empobrecimiento mayor de los asalariados. El segundo
requiere involucrarse en el proceso de modernizacion de la industria para tratar de convertirla
en competitiva ante los mercados mundiales. Ademas, ambos procesos reclaman la defensa de
la propia organizacion sindical cuestionada en los mismos.

Por todo lo expuesto, se requiere de un movimiento sindical fuerte, lacido y preparado para
combatir y salir triunfante en los desafios planteados. No obstante, dicha tarea implica una serie
de obstaculos sobretodo por la debilitacion de la fuerza sindical y la disminucion de los niveles
de sindicalizacion.

En Venezuela la negociacion colectiva que mas desarrolio adquirié se vincula directamente al
estado en su condicion de patrono. El porcentaje mayor de trabajadores sindicalizados y
amparados por convenios procede del sector estatal de la economia. Ello implica que “se
apuntala una tendencia a privilegiar los escenarios tipicos del poder politico en desmero de las
fabricas y centros de trabajo”.**

La crisis actual del pais desdibuja la estructura precedente generando vacios sobre el futuro de
la negociacion colectiva y el sindicalismo. Novedosas estrategias productivas se practican en
las empresas, pasandose de una labor del obrero sin calificacion a un obrero calificado y
polivalente. Igualmente se da paso a las pequefas y medianas industrias haciendo énfasis en la
organizacion del trabajo, dejando rezagada a la empresa estructurada en gran escala.

Las incidencias de los cambios de la estructura juridico-legal es otro factor influyente en todo
este proceso de cambio. “La desregulacion normativa es uno de los puntales del ajuste y la
reconversion; es asi como los dogmas clasicos del derecho del trabajo: irrenunciabilidad,
progresividad y protecciéon del débil juridico son catalogados de obstaculos para el desarrollo
productivo™®®.

“S Op. Cit. p.77
*4 Op. Cit. p. 9.
*® Op. Cit. p. 11.
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4. SINDICALISMO

4.1. ORIGEN Y DESARROLLO DEL SINDICALISMO EN AMERICA LATINA

Los trabajadores organizados en sindicatos son sélo una cara de la moneda de la relacién
obrero—patronal dentro de la negociacion colectiva. Ambos interactian entre si y se
encuentran bajo la influencia directa del Estado a través de la Ley.

“En materia de organizacién sindical, se aprecia en primer lugar, el profundo reglamentarismo,
que parece responder mas a una funcion de control politico del sindicato, que de
reconocimiento o promocién de la libertad sindical... En segundo lugar, el Estado interviene ya
no sblo como legislador, sino también como actor, a través de la administracién del trabajo™®

Es caracteristica sindical tanto en Venezuela como en los demas paises de la subregion Andina
(Colombia, Bolivia, Ecuador y Peru), el rol del Estado como actor dentro del proceso de
negociacion colectiva. Ademas “... la idea sindical, entre nosotros, tiene un fuerte contenido de
paternalismo Estatal”*’

Esta estrecha relacion entre el Estado y las organizaciones sindicales no permite expresar la
autonomia sindical en su totalidad. Se percibe la constante injerencia del Estado en cuanto a la
constitucién y funcionamiento de los sindicatos.

Francisco Isturraspe®®, manifiesta que tanto el sindicalismo Venezolano como el de los paises
de la subregién Andina basan su origen ideolégico en la conjugacion de cinco raices diferentes
que son: la doctrina anarquista, la marxista, la cristiana, el sindicalismo norteamericano y el
pensamiento politico nacional reformista latinoamericano. Este fenémeno provoca que las
organizaciones de trabajadores de los paises de la subregién tengan tanto aspectos comunes
entre si, como caracteristicas particulares, que producen varianies en los procesos de
negociacion. Estas variantes pueden ser de origen econémico, social, politico o tecnolégico.

Un instrumento fundamental para la conquista y mantenimiento del poder vy direccién del
Estado, es el que se consigue en los paises de la subregién como producto de la militancia de
los partidos politicos en el seno de la clase trabajadora, dando origen y sirviendo de base al
desarrollo de organizaciones sindicales.

“En Venezuela, los partidos mayoritarios (o del status) han dominado la vida sindical casi sin
competencia por parte de la izquierda desde hace veinte afios. Por ello es comun ver a los
sindicatos como verdaderos instrumentos de los partidos y el Estado (neocorporativista) ”*°.

¢ Ermida Uriarte, Oscar, La intervencion estatal en las relaciones colectivas de trabajo latinoamericanas, En: Nueva Sociedad:
Gobernabilidad ¢Suefio de la Democracia?. N2 128, Caracas, Venezuela. Nov.- Dic., 1993. p.33.

7 lturraspe, Francisco: Desarrollo y crisis del movimiento sindical en los paises del drea subregional andina. lidis.1996. p. 55
% Jdem. p.35.
9 |dem. p. 87
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El hecho de estar conformado el sindicalismo venezolano por elites, origina que las decisiones
a las que se llegan a través de las negociaciones colectivas sean poco democraticas y de
escasa adaptacion a los cambios.

“Los sindicatos tienen una doble fuente de poder, la de su poder “de base”, que deviene de su
capacidad de incidir en el precio de la fuerza de trabajo y encuadrar organizativamente a los
trabajadores y la “superestructura”, producto de su relacion con los partidos y el Estado, siendo
esta Ultima la fundamental™®.

La estrecha relacion con el Estado y los partidos politicos es algo que se observa en sindicatos
de la subregion, y esta presente desde sus inicios, conviertiéndose en un aspecto fundamental
de su constitucion.

Hay ciertos factores que han interferido en el desarrollo de la democracia en la subregion
andina. Tal es el caso de las dictaduras, los problemas de guerrillas, el caudillismo y en general,
desestabilizaciones politicas que han marcado la vida sindical ya sea por restricciones
legislativas o el acoso directo de sus miembros®’.

Sin embargo, los sindicatos han ocupado un papel importante en lo referente a la constitucién e
instauracion de la democracia como sistema politico dentro de los paises de la subregién.
Siendo la democracia un sistema que desarrolla grandes expectativas tanto econdmicas como
sociales dentro de las clases trabajadores, éstas se han visto defraudadas, lejos de ser siquiera
satisfechas, dada la aplicacion de las diferentes politicas econémicas propuestas por el Fondo
Monetario Internacional y aplicadas por los gobiernos. Estas politicas de uno u otro modo
afectan los salarios reales, los niveles de ocupacién, y ocasionando disminuciones en las tasas
de sindicalizacion.

Esta relacién sindicato  partido — Estado, es una de las principales diferencias que se destacan
de los sindicatos de la subregion con respecto a los sindicatos norteamericanos y europeos.

El modelo sindical predominante dentro de la subregién se caracteriza por ser de sindicatos de
empresas, a pesar de que la legislacion permite la formacién de organizaciones sindicales mas
amplias por industria, por rama o actividad.

En Venezuela la legislacion permite igualmente la formacion de sindicatos de obreros y de
empleados por separado (en la antigua Ley del Trabajo), a esto se le suma que en la ley se
establece un niumero minimo de trabajadores requeridos para el establecimiento de un sindicato
de empresa (Articulo 417 de la LOT), coartando de este modo el derecho de la clase
trabajadora perteneciente a las pequenas empresas, las cuales son principales fuentes de
trabajo.

% jdem. p. 87

*' La inestabilidad tanto politica como econémica a la que se enfrentan los paises de la subregion se pone en manifiesto en los
afios 80" a través de sucesos tales como: Problemas fronterizos entre los paises de la subregion, los conflictos laborales en
Bolivia, reformas constitucionales, el Presidente del Perti asume politicas autoritarias para controlar la situacién social y politica
de su pais, Venezuela atraviesa a finales de los 80 y principios de los 90" tanto por revueltas sociales como levantamientos
militares. Ademas de los conflictos sociales la subregién se enfrenté a problemas de caracter econémico, que se ve claramente
reflejado en las devaluaciones de las monedas nacionales y en la disminucién de los ingresos derivados de las exportaciones
de petroleo.
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“La adopcion del sindicato de empresas como modelo organizativo tiene enormes
consecuencias, en la negociacion colectiva, en la articulacion politica del sindicato y constituye
una de las limitaciones mas evidentes de nuestro modelo sindical”?.

El hechc que las negociaciones sean realizadas a nivel de empresas, trae limitaciones en el
ambito de la accion sindical, debido a que los macro — problemas, requieren acciones de
caracter general. Las negociaciones en el ambito nacional son méas susceptibles a las
variaciones en el empleo y en los niveles de remuneracion, que aquellas manifestadas en las
fabricas.

En cuanto al nivel de organizacion sindical en Confederaciones, la representacion mas
significativa en el caso Venezolano esta en manos de la CTV (Confederacion de Trabajadores
de Venezuela), instaurada en el pais por mas de 60 anos, manteniendo el monopolio de la
representacion sindical frente al gobiemo. Se encuentran ademas tres centrales sindicales
(CGT, CUTV y CODESA) que no cuentan con el libre acceso a los mecanismos de
concertacion, tales como: la comisién tripartita. Los patronos o los empleadores poseen como
principal organismo representativo a FEDECAMARAS.

“Este tipo de organizacion dificulta la contratacion colectiva que normalmente se circunscribe a
empresas donde existe un apreciable numero de trabajadores. Ademas debilita el poder sindical
de negociacion, aun en estas empresas, y permite mayores margenes de maniobra patronal™®.

Se identifica dentro de los sindicatos de la subregién cierto subdesarrollo en comparacién con
los sindicatos de paises desarrollados, debido a que se manifiesta represidén por parte de los
patronos y del Estado contra el activismo sindical, evitandose o frenandose su actividad dentro
de las empresas.

En general el sindicato de la subregion andina carece de conciencia de autofinanciamiento,
suelen no tener mecanismos de financiacion propios que sostengan la actividad sindical, y una
vez que cuentan con sistemas de financiamiento los sistemas de recaudacion son precarios y
poco desarrollados. A esto se le suman las bajas cuotas sindicales cobradas a los trabajadores
por los servicios prestados por el sindicato, que suelen limitarse a la reclamacion y a la
contratacion colectiva.

Recientemente, Venezuela ha introducido un sistema de “check-off” en la Ley Orgénica del
Trabajo, el cual radica en el descuento de las cuotas sindicales por nomina como resultado de
la negociacion colectiva (Articulo 446 de la LOT).

Segun Francisco lturraspe®*;, las crisis econémicas, sociales y politicas representan los factores
externos que han golpeado en la ultima década al movimiento sindical de la subregién, trayendo
consigo

v' Aumento del desempleo.

%2 idem. p. 59
%% |dem. p. 62
* Op.cit. p. 151.
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v Deterioro del salario real.

v" Desplazamiento de la mano de obra al sector informal.

v Flexibilizacién del mercado de trabajo de precarizacion.

v La apertura provoca la introduccion de nuevas tecnologias, y el ahorro de la mano de obra.

Las crisis a las que se enfrentan los paises de la subregion representan una amenaza para el
desarrollo del sindicalismo. Sin embargo, es el desequilibrio politico el que significa mayor
riesgo para los trabajadores. Esto se debe por ser el Estado un actor en la relacién laboral y al
estar perdiendo representatividad ante la poblacién se dificulta el proceso de concertaciéon con
los trabajadores organizados.

No sélo el Estado resulta deslegitimado frente a la poblacién, sino que ademas el sindicato se
encuentra bajo la misma situacién, como consecuencia del desarrollo e ineficiencia de los
sindicatos latinoamericanos de actuar como instrumentos impulsores de la sociedad.

Lo politico no es el unico aspecto que afecta al movimiento sindical. Lo econdmico juega un
papel principal dentro de las relaciones laborales de la subregién. Un aspecto comun a los
paises latinoamericanos es que sus ingresos monetarios dependen en gran parte de las
exportaciones petroleras. Este elemento ocasiona grandes desequilibrios econdmicos debido a
las constantes fluctuaciones de los precios del crudo®, haciéndose necesaria la constante
intervenciéon de los organismos financieros internacionales que senalan y determinan los
“paquetes” econdmicos a seguir por los gobiernos. Un aspecto comun a los cinco paises es la
implantacién de ajustes econdmicos, trayendo consigo profundos cambios en la economia y
consecuencias negativas para la poblacién.®®

Otro elemento que limita el desarrollo del movimiento sindical de la subregién es la aplicacién
eficiente del Derecho del Trabajo a las relaciones laborales, lo que favorece el debilitamiento de
las organizaciones laborales.

En miras de corregir y fortalecer al movimiento sindical, los paises latinoamericanos han
asumido una posicién de didlogo frente a los organismos de integracién subregional para
alcanzar las mejores soluciones a los conflictos que se enfrentan estas naciones. Esta posicion
se manifiesta a través de documentos tales como “La Carta Social Andina”, firmada en 1994,
permitiendo analizar la situacidn social y los mecanismos de participacion laboral de los paises
de la subregion.

4.2. CONMPORTAMIENTO SINDICAL EN VENEZUELA

Las organizaciones sindicales han visto mermada su legitimidad como producto de las crisis
que caracterizan los cambios profundos y paradigmaticos en el ambito econdmico, politico y
social que vive el pais. La transformacion del aparato productivo venezolano influyé en el

55 Los afios B0'se caracterizé por grandes fluctuaciones en los precios del petréleo debido a los problemas bélicos en medio
oriente.

% Dentro de las consecuencias negativas se pueden distinguir el aumento de la inflacién, la reduccién de los salarios reales,
aumento del desempleo, entre otros.
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cuestionamiento de esa legitimidad, afectando su capacidad de ser reconocidas por los
trabajadores como sus representantes, organizar y defender a sus afiliados y ser reconocidos
socialmente como un interlocutor aceptable.

Entre las causas principales que contribuyeron al fenémeno, se encuentra la presién a la que
son sometidas las instituciones sindicales para alcanzar una mayor capacidad de adaptacion
frente al proceso de apertura que experimenta el pais. Por otra parte, el modelo de distribucion
de la renta petrolera se ha agotado paulatinamente, afectando la distribuciéon del reparto de la
riqueza y el desarrollo de otras actividades productivas. El desarrollo del pais se basé hasta
principios de los ochenta en la renta originada por el petréleoc. En general, “mas del 90% de las
exportaciones venezolanas han sido generadas tradicionalmente por el petréleo™’. Gracias a
este hecho, se han originado en el pasado dos grandes consecuencias®®:

v El sector productivo podia desarrollar libremente su actividad bajo la proteccién de la
competencia externa y tener acceso a créditos subsidiados y un cautivo mercado
consumidor.

v" Como consecuencia de los subsidios que otorgaba el gobierno a los productos alimenticios,
los trabajadores poseian un alto poder de compra a pesar de que sus salarios nominales no
eran muy elevados, es decir, el alto salario real no era garantizado por las empresas, sino
por el bajo precio de las viviendas y de los alimentos subsidiados por la renta petrolera.

La baja demanda que experimenté el petréleo a partir de los afios ochenta como consecuencia
de nuevas formas de tecnologias ahorradoras de energia, ocasioné una reduccion en los
ingresos que percibia Venezuela y por ende wuna insuficiencia de recursos para el
funcionamiento del estado y para el subsidio del consumo. Es por ello, que el gobierno de
Carlos Andrés Pérez, se ve obligado a adoptar una serie de medidas de ajuste en 1989 que
expresaban la falta de disponibilidad de recursos por la que atravesaba el pais. Esta crisis
econdémica del pais, se da a la par de la doctrina neoliberal que impacto en las politicas del
estado y produjo cambios profundos a nivel del aparato del estado®:

En primer lugar se presenta una “minimizacion” relativa del estado, lo que implica un abandono
de éste en ciertas actividades productivas e impide la capacidad de atender areas vitales para
la sociedad como educacién, salud y vivienda. La representacion e influencia sindical en
algunos servicios importante, ha desaparecido por la privatizaciéon de los mismos. Ademas, la
transferencia de actividades del sector publico al privado, implica un debilitamiento del rol
sindical si consideramos que en Venezuela la mayor presencia de este tipo de organizacion se
manifiesta precisamente en el ambito publico. Como segundo aspecto resalta la presién por
desregular el mercado de trabajo, es decir, eliminar las regulaciones en la economia
permitiendo a los agentes econdmicos minimizar sus costos incluyendo el laboral. Por ultimo,
ciertos sectores empresarios, técnicos y funcionarios gubernamentales perseguian la
disminucién del rol sindical para impedir obstaculo en el mejoramiento de la competitividad de
las empresas y garantizar asi el éxito econémico®.

57 Alonso, Osvaldo: Competitividad y sindicatos. lldis. Caracas.1994.p.2.
58
Idem. p.4
% |dem. p.5
 |dem. p.7
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En el sector productivo se ha suscitado igualmente una profunda transformacién que cambia las
condiciones sobre las que se ha basado por mas de un siglo la contratacién colectiva vigente y
el sistema de relaciones laborales. En este sentido, la industria manufacturera ha visto
paralizada su actividad en los Gltimos anos, presentando la necesidad de adaptar su gestion a
la competencia mundial.

Los pardmetros bajo los cuales se enfocaba la negociacién colectiva han cambiado gracias a la
introduccion de la filosofia de calidad total dentro de las industrias. Es por ello, que tanto la
tecnologia, la organizacion productiva y la gestion de recursos humanos en los que se apoyaba
la negociacion se han transformado. La fuerza de trabajo tiende a heterogeneizarse debido a la
introduccion de la mujer en el proceso productivo y a la aparicion del trabajo flexible. El
trabajador calificado sustituye cada vez mas al trabajador manual tipico de la manufactura
tradicional.

El sindicato debe enfrentarse a un panorama completamente distinto del que estaba
acostumbrado, provocando una profunda crisis para el movimiento laboral venezolano, donde
tiene la posibilidad del salir fortalecido, parcial o totalmente eliminado de la escena laboral.

Muchos dirigentes sindicales han mermado su capacidad de negociacion en las organizaciones
y amenazado su legitimidad hacia el futuro, debido principalmente a las dificultades para ajustar
las estrategias a la segmentacion del mercado de trabajo, y a la aparicién de formas
participativas de gestion en las empresas. En el mundo sindical son foco de discusion la
relacién sindicato con los partidos politicos y la manera de hacer frente a la modernizacion
empresarial.

4.2.1.EL IMPACTO DE LOS CAMBIOS SOBRE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

Las organizaciones sindicales se han visto seriamente afectadas por la aplicaciéon de programas
de ajuste del gobierno, la acentuacion de la crisis econdmica y los cambios drasticos en la
complementacion entre el Estado y el sector privado. Entre las consecuencias principales
destacan:®’

v Disminucién de la tasa de afiliacion sindical, debido al aumento del trabajo informal y al
descenso de los niveles de actividad. Igualmente influye la heterogeneizacion de la fuerza
de trabajo producto de la incorporacion de la mujer a las actividades productivas y la
“intelectualizacion” del trabajo. Este panorama crea una diversidad de puntos de vista y
valores que dificulta al sindicato su satisfaccion.

v' Se desmembra la solidaridad colectiva tradicional enfocada primero en los companeros de
trabajo, luego en los trabajadores de una misma rama y finalmente hacia la fuerza laboral
nacional. La solidaridad corporativa tiende a desviarse hacia el interior de la empresa debido
principalmente a la profunda crisis por la que atraviesa la planta, ocasionando una
plataforma para que el acuerdo sindicato-gerencia se enfoque en evitar el fracaso de dicha
empresa.

1 |dem. p.16.
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v Las nuevas formas de gestion introducidas, implican cambios en las relaciones laborales en
las empresas. El rol de mediador del sindicato entre dos partes anteriormente enfrentadas y
con objetivos diferentes, tiende a cambiar gracias a programas participativos dentro de las
empresas que mejoran la seguridad y facilita elevar los salarios sobre la media del mercado.
De esta forma se implementan canales de comunicacion directos gerencia-trabajadores, que
mejoran la relacion laboral y dan pie para que desaparezca la zona de conflicto preexistente,
dando paso a una comunidad absoluta de intereses.

v La falta de acoplamiento entre una organizacién sindical creada para la defensa de intereses
de clase, y la transformacién y aparicion de nuevos actores sociales como los grupos
ecologistas, feministas, asociaciones de vecinos, entre otras. Las organizaciones gremiales
que estan orientadas a un ambito restringido de trabajo, no pueden captar a los individuos
de una misma clase social que adquieren una gran gama de roles e intereses.

v" El sindicato ha visto afectada su posibilidad de influir en las decisiones de gobierno que
afecten su area de interés a través de sus vinculos con partidos socialdemdcratas, debido al
retiro del estado de las actividades productivas. En Venezuela la CTV mediante su relacién
con el partido de gobierno, la participacién de sus dirigentes en el Congreso y la direccién de
empresas publicas, afecta las decisiones de Estado. No obstante, la presidencia de Catlos
Andrés Pérez, la organizacién laboral parece haber disminuido su capacidad de influir sobre
el estado producto del achicamiento del mismo y la divergencia de intereses entre la clpula
sindical y el gobierno.
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La investigacién estara pautada por los siguientes objetivos:

OBJETIVOS GENERALES

1. Identificar la presencia o no de Injerencia Sindical en las Prerrogativas Gerenciales de las
Convenciones Colectivas celebradas en la C.A. Metro de Caracas durante el periodo 1980-

1995.

2. Determinar el grado de ajuste entre la definicion tedrica de Prerrogativa Gerencial y las
definiciones arrojadas por la poblacion de gerentes y dirigentes sindicales.

3. Conocer cudles y cuantas Prerrogativas Gerenciales se asigna la poblaciéon objeto de
estudio (gerentes y dirigentes sindicales).

4. Comparar los costos reales de la totalidad de Convenciones Colectivas comprendidas en el
periodo 1980-1995 con la Injerencia Sindical arrojada en las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Identificar la totalidad de Prerrogativas Gerenciales presentes en las Convenciones
Colectivas de la C.A. Metro de Caracas.

1.2 Describir como evoluciona la Injerencia Sindical en las Prerrogativas Gerenciales de las
Convenciones Colectivas del Metro de Caracas del periodo 1980-1995.

2.1 Definir tedricamente el término Prerrogativa Gerencial.

2.2 Determinar cual es la definicion de Prerrogativas Gerenciales arrojada por la poblacion de
gerentes y Dirigentes Sindicales de la C.A. Metro de Caracas.

3.1 Establecer cuantas y cuales se asignan los Gerentes para su propio ejercicio.
3.2 Establecer cuantas y cuales se asignan los Dirigentes Sindicales para su propio ejercicio.

4.1 Calcular los costos de la totalidad de Convenciones Colectivas comprendidas en el periodo
1980-1995 del Metro de Caracas.
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La C.A. Metro de Caracas surge de la imperiosa necesidad de realizar y cumplir una
planificacion para la ciudad en materia vial de forma amplia y comprensiva , de tal manera que
fuese posible aportar soluciones para el mejoramiento del transporte colectivo publico. Es asi,
como a partir del afo 1947 ya se habla de un transporte rapido masivo de pasajeros para
Caracas, presentandose diversos estudios y proyectos de explotacion y construccion de este
importante medio de transporte. Sélo es a partir del 12 de Marzo de 1975, cuando el Presidente
de la Republica, en su alocucion ante el Congreso Nacional, anuncia la construccion de la linea
Propatria-Petare del Metro, comenzando por el extremo oeste.

En 1977 nace oficialmente la C.A. Metro de Caracas y seis ahos después, en 1983, comienza a
operar la linea |. Sucesivamente la empresa va trabajando incesantemente y emprende la tarea
de extender sus ramales hasta el punto tal que hoy cuenta con tres lineas subterraneas, que en
conjunto suman mas de cuarenta kilometros de vias férreas y con la gran posibilidad de que en
la actualidad, en el aho 1998, se pueda ampliar la red con la construccién de la cuarta linea,
con lo cual se optimizara aln mas el servicio que presta el Metro a los usuarios citadinos, vy al
mismo tiempo, se consolidara definitivamente la red subterranea como sistema de transporte
moderno para uso de los habitantes de la ciudad de Caracas.

Muchos han sido los protagonistas de la historia del Metro de Caracas, un sistema de
transporte masivo ejemplo para otras latitudes por sus caracteristicas de comodidad, seguridad,
confort, adaptacion tecnolégica e integracion de su personal, y muy especialmente por la
conducta que a lo largo de su operacion comercial, que ya data de quince anos, han mostrado
sus usuarios al utilizarlo. Al mismo tiempo, hay que destacar el importante aporte que en
materia de servicio publico ha hecho el sistema de transporte superficial, Metrobus, que
aperturd sus operaciones en el afno 1988, con el propédsito de servir a aquellas zonas donde aun
no llega el Metro, siendo ademas fiel alimentador e instrumento de enlace con el subterraneo
caraqueno.

La mision de esta compania es:
“la de contribuir al desarrollo del transporte colectivo en el drea metropolitana de
Caracas, mediante la planificacion, construccion y explotacion comercial de un
sistema integrado de transporte, conformado por una red ferroviaria
metropolitana (Metro) y una red alimentadora de transporte superficial, que
preste el servicio publico de transporte en forma segura, eficaz, eficiente y
confiable, manteniendo su autosuficiencia financiera”

El Metro de Caracas basa su labor en los valores del conocimiento, creatividad, productividad,
responsabilidad individual y muy especialmente en el trabajo en equipo. La grandeza de la
empresa esta en su gente creyendo en el respeto hacia los individuos. Ademas, se orientan
hacia la disciplina financiera, la competitividad y su posibilidad de crecer determinada por su
capacidad tecnoldgica.
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La estructura de esta importante compahia para la capital®?, representada en el organigrama

que se presenta como anexo N°2, ha sido disefiada sobre la base de las caracteristicas del
modelo de organizacion mixto “lineal-funcional’, el cual combina los aspectos mas importantes
de los conceptos de funciones de “linea” y funciones de “staff’. En este tipo de estructuras
mixtas se utiliza el concepto de “funciones de linea” para denominar y clasificar a las unidades
que desarrollan actividades encaminadas directamente al logro de los objetivos basicos
propuestos por la organizacion, en los cuales se incluyen las actividades de la produccion,
venta, construccion, prestacion de servicios, en funcion a las peculiaridades de la organizacion.
Asimismo el concepto de “funciones de staff’ se utiliza para clasificar y denominar a las
actividades que sirven de apoyo a las unidades con caracteristicas de “linea”. Este apoyo se
materializa mediante la busqueda, adquisicion y administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros, requeridos para producir, construir o prestar servicio; el asesoramiento
en materia legal, financiera o administrativa; el disefio de los sistemas manuales y
computarizados, administrativos u operativos; el establecimiento y mantenimiento de buenas
relaciones con las organizaciones afines, la comunidad y el personal en general; y el control de
las actividades desarrolladas en los diferentes sectores de la organizacion.

Al aplicar estos conceptos en el disefio del organigrama estructural de la C.A. Metro de Caracas
y distribuir en el plano las actividades por orden jerarquico y funcional, se ha obtenido una
estructura en la que se aplican ambos conceptos, con alcance tanto macro-estructural como
micro-estructural. Se utiliza a nivel macro-estructural, al dividir el organigrama en tres sectores:

v Sector de Direccién Superior.

v Sector de Staff (asesoria, control y apoyo).

v Sector de Operaciones en los que los subsectores de asesoria, control y apoyo agrupa las
funciones clasificadas, en términos generales, bajo el concepto de “staff’ y el sector de
operaciones abarca, en forma genérica el conjunto de funciones ubicadas bajo el concepto
de “linea”.

Asimismo, dichos conceptos se utilizan a nivel micro-estructural, en forma especifica, en el
diseno y ubicacion de las unidades internas que integran cada gerencia, hasta su menor nivel,
independientemente del sector genérico al que pertenezca, bien sea de “linea” o de “staff’. En
vista de esta combinaciéon de funciones en una misma estructura, se han establecido
diferencias en la nomenclatura de las unidades, sobre la base de la naturaleza de sus
actividades. De esta manera, se les denomina bajo el concepto de “oficinas” a las unidades que
desarrollan actividades de “staff’, bien sea de asesoria, control o apoyo. Bajo el concepto de
“division” se les denomina a las unidades que desarrollan actividades de “linea”.

En el organigrama también se ha establecido una diferencia que se puede notar en la forma
como esté conectada cada unidad con la linea de autoridad: los cuadros que representan a las
unidades de apoyo y de linea estan conectados por su parte superior, mientras que los cuadros
que representan a las unidades de asesoria y de control estan conectados por uno de sus
lados.

82 para describir la estructura de la compafiia, se tomé como base el Manual de Organizacion de la Gerencia de Informatica y
Organizacién. Caracas.1993. p. 46.
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Ademas de aplicarse los criterios de staff y de linea para distribuir en el plano del organigrama
las unidades organizativas a nivel de micro-estructura, también se utilizan los niveles
jerarquicos establecidos en la empresa, de acuerdo al siguiente orden:

v Presidencia.

v' Gerencias Ejecutivas.

v' Gerencias: se incluye en este nivel a la Secretaria Ejecutiva, Consuitoria Juridica,
Contraloria Interna, Centro de Investigaciones Tecnolégicas y Centro de Entrenamiento.

v Oficinas o Divisiones.

v' Departamentos.

Actualmente la C.A. Metro de Caracas posee la siguiente distribucién de unidades
administrativas®®:

UNIDADES CANTIDAD
Junta Directiva 1
Presidencia 1
Gerencias Ejecutivas 5
Gerencias 28
Oficinas 45
Divisiones 25
Departamentos 78
TOTAL 183

Ademas de la estructura organizativa arriba mencionada, el Metro de Caracas como toda
compania con un numero considerable de trabajadores, posee una institucion con autonomia
patrimonial y personalidad juridica propia distinta a los miembros que lo constituyen:
SITRAMECA (Sindicato de los Trabajadores del Metro de Caracas). Su nacimiento data del 23
de Mayo de 1978 cuando se legaliza e inscribe en el Ministerio del Trabajo. Este sindicato surge
como parte del desarrollo del proyecto de la empresa. Nace integrado a la politica de
Relaciones Laborales del Metro y es impuesto por Accién Democratica y la empresa para
controlar y mediatizar a los trabajadores. Los miembros de la directiva sindical representaban a
la empresa y no a los trabajadores. Estaban fuertemente relacionados a las lineas partidistas
(AD) que supeditaban los intereses de los trabajadores a los intereses de dicho partido. La junta
directiva se conformaba con gerenciar pasivamente algunas mejoras salariales, negando todo
tipo de participacién de los trabajadores en el orden laboral de la empresa. Este modelo sindical
caracterizado por sus concepciones laborales duré aproximadamente siete afos.

La evolucién del sindicalismo en el Metro vendra representada a partir de aqui por un actor
esencial que dominaréa toda la escena: los trabajadores. Entre éstos se levanta una
perspectiva de lucha: cambiar a los dirigentes sindicales patronales, una mayor participaciéon en
las decisiones sindicales y un sindicato que realmente los representara. Se dio origen a un
movimiento espontaneo que busca fracturar el viejo esquema sindical. En el ano de 1984, este

8 Op.cit. p.73
34




Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

m vimiento se desarrolla y gana las elecciones sindicales, sufriendo AD las consecuencias de
la derrota.

E general, el periodo que va desde 1978 hasta 1990 se caracterizé por un estilo de
si dicalismo burocratico, de gestion institucional y fundamentalmente reivindicativista. Un
si dicalismo limitado Unicamente a la discusion con la empresa que descarta proposiciones de
¢ mbio y transformacion.

L s trabajadores reaccionan ante este tipo de sindicalismo, por lo que se fueron gestando
v rias tendencias ubicadas en una concepcion diferente de cambio, aunque sin un proyecto
si dical claro. Estas se presentan en el ambito de las bases de los trabajadores, parcialmente
e el sector mantenimiento y mas desarrolladas en trafico y metrobus. En 1990 se logra la
u idad de estos sectores de avanzada permitiendo que se iniciara una nueva etapa en la
¢ nduccion de SITRAMECA. El objetivo primordial en el cual basaron su accidén estos nuevos
di igentes sindicales fue lograr una mejora sustancial en la contratacion colectiva, dentro de un
es ilo de participacion de los trabajadores que hiciera avanzar la democracia sindical.

D sde su inauguracién y funcionamiento hasta la fecha, La C.A. Metro de Caracas junto al
si dicato, han negociado y celebrado siete Convenciones Colectivas. Estas corresponden a los
siquientes periodos: 1980-1983; 1983-1987; 1987-1991; 1991-1993; 1993-1995; 1995-1998 y
1998-2000.
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En las secciones que siguen, se sitlan en el lenguaje de investigacién, los métodos e
instrumentos que se emplearon en la investigacion, desde su ubicacidon acerca del tipo de
estudio y el disefno de investigacion, fuentes e instrumentos de recoleccion de datos, poblacion
y tratamiento de la informacion. De esta manera se proporciona al lector la informacién
detallada acerca de como se realiz el presente estudio.

1. TIPO DE ESTUDIO

En funcién de las caracteristicas derivadas del problema y los objetivos planteados, la
investigacion se inserta dentro de una tipologia de estudio descriptivo”

Los estudios descriptivos permiten seleccionar “una serie de cuestiones y se mide cada una de
ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga... Este
tipo de estudio mide mas bien de manera independiente los conceptos o variables con los que
tiene que ver’®*. En este sentido, se pretendié describir y medir con la mayor precisién posible
cémo fue la evolucion de la injerencia sindical a lo largo de la totalidad de convenciones
colectivas celebradas en la C.A. Metro de Caracas.

Para describir las variables estudiadas, el tipo de dato que se construye y el andlisis requerido,
son fundamentalmente cualitativos. No obstante, se cuantificé en cierto nivel para lograr analisis
comparativos de la injerencia sindical. Igualmente se requirié de andlisis cuantitativo en la
determinacion de los costos de las convenciones colectivas estudiadas.

2. DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adopté un disefio no experimental, debido a que no se manipularon
deliberadamente las variables, es decir, resulté imposible manejar la injerencia sindical en las
prerrogativas gerenciales.

Debido al perfil histérico al que hace referencia esta investigacion, se trata de un disefio
longitudinal de tendencia. En este sentido, se analizaron las diversas fluctuaciones de la
injerencia sindical en la totalidad de convenciones colectivas celebradas.

3. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

En concordancia con el enfoque de investigacidn, se utilizaron dos tipos de fuentes en la
recoleccion de los datos:

% Hernandez, Roberto: Metodologia de la Investigacién.México.1991. p. 60.
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Fuentes Primarias: Son definidas por Méndez®™ como "Informacién oral o escrita que es
recopilada directamente por el investigadora través de relatos o escritos transmitidos por los
participantes en un suceso o acontecimiento".

Se emplearon dos clases de este tipo de fuente. En primer lugar, la totalidad de convenciones
colectivas celebradas en la C.A. Metro de Caracas para dar cumplimiento al primer y cuarto
objetivo de esta investigacion. En segundo término, la poblacién tanto de Gerentes como
Dirigentes sindicales de la empresa objeto de estudio, con el fin de indagar en el aspecto
cualitativo de la injerencia sindical en las prerrogativas gerenciales y poder culminar el segundo
y tercer objetivo del estudio.

Fuentes Secundarias: Estas se definen como "Informacién escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacién a través de otras fuentes escritas o por
un participante de un suceso o acontecimiento"®, Se trata en este caso de la magnitud de
libros, tesis, monografias y en general la base documental necesaria para fundamentar la
investigacion. Igualmente se requirid de un exhaustivo arqueo bibliografico que permitiese un
cumulo de conocimientos e informacion idoneo para llevar adelante los objetivos planteados.
Como consecuencia de ello, cabe destacar entre las bibliotecas consultadas las siguientes:
IESA, Marcel Roche (IVIC), ILDIS, CTV; Ministerio del Trabajo, ILA, Centro Gumilla, CENDES,
Max Flores, Metro de Caracas, Nacional, UCAB, USB, Central de la UCV y Escuela de
estadistica de la UCV.

4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Tomandose como base los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion, fue
pertinente recurrir a las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

A. Técnicas Documentales: para poder identificar el grado de injerencia sindical en las
prerrogativas gerenciales, se emplearon las técnicas documentales. Al realizar un andlisis
profundo de estas fuentes, se emplearon las técnicas siguientes:

v" Observacion documental: la cual consistid en realizar una breve lectura de los contratos
colectivos comprendidos en el periodo 1980-1995, con el fin de buscar y observar los
hechos contenidos en dichos contratos que fuesen de interés para la investigacion.

v" Presentacion Resumida: permitié dar cuenta de manera fiel y en sintesis acerca de las ideas
basicas que contienen las clausulas y discriminar entre aquellas las que se consideran
segun la literatura consultada prerrogativas gerenciales y aquellas excluidas de ese ambito.

v Resumen Analitico: se incorpord para delimitar los contenidos béasicos en funcion de los
datos que se precisan conocer, es decir, se pretendid establecer si habia o no injerencia
sindical dentro de las clausulas seleccionadas con anterioridad en las convenciones
colectivas estudiadas.

5% Méndez, Carlos, Metodologfa. Editorial Mc. GrawHill. Segunda Edicion. Colombia. 1995. p. 142.
% |dem. p.142.
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Es importante sefialar, que a pesar de lo relevante que significaba la ultima convencion
colectiva celebrada en el Metro de Caracas (1998-2000) para este estudio, no fue posible
incluirla debido a que para el momento de analisis, no existia documento escrito sobre la
misma.

Igualmente se empled este tipo de técnica para poder estimar los costos en la totalidad de
convenciones colectivas. Para elio, en ia observacién documental, se realizé6 una nueva lectura
a la totalidad de las convenciones para determinar las cldusulas y hechos comprendidos en los
mismos que fuesen relevantes para el estudio. La presentacion resumida permitié en este caso
discriminar entre aquellas clausulas que presentasen costos para su célculo y aquellas que no.
Por dltimo, el resumen analitico se utilizé para obtener el dato especifico de costo establecido
en la clausula para su posterior calculo.

B. Cuestionario: el cuestionario es quizas el instrumento mas utilizado para la recoleccion de
datos. Segun Hernandez “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir...y el contenido de ias preguntas puede ser tan variado como los aspectos que se

midan a través de este”®’.

La estructura del cuestionario consta de dos partes para poder contrastar la definicion tedrica
de prerrogativa gerencial con aquella arrojada por la literatura y poder establecer cuantas y
cudles prerrogativas se asigna cada una de las poblaciones (Anexo N°3). En la primera, se
presenta una pregunta abierta donde no se delimitan las diversas alternativas de respuesta. El
entrevistado en este caso, debera responder basandose en su criterio el concepto de
prerrogativa gerencial. En segundo lugar, se establecié una lista de prerrogativas gerenciales
donde el entrevistado debia marcar de acuerdo a dos categorias si la decisidén corresponde al
sector gerencial o por el contrario al ambito sindical. En este sentido, se establecieron las
siguientes categorias de respuestas:

Decisién Gerencial: es cuando la prerrogativa gerencial es ejercida por el tren ejecutivo de la
organizacion.

Decisién Sindical: es cuando la prerrogativa gerencial es ejercida por el cuerpo sindical de la
empresa.

Para realizar el cuestionario, fue imprescindible elaborar lista de prerrogativas gerenciales
resultante de la integracidén de tres fuentes distintas que tratan el tema: Mackenzie® (anexo
N°1), Garcia y Pifiango® (Anexo N°4) y Perline y Poynter’® (Anexo N°5).

Por tratarse el Metro de Caracas de una empresa de servicio, se discriminaron las prerrogativas
relacionadas especificamente al area de produccion, considerandose sélo pertinentes aquellas
factibles a ser medidas y analizadas. Cabe destacar que la prerrogativa gerencial “Beneficios”
fue desglosada en veinticuatro cidusulas plasmadas en las Convenciones Colectivas:

& Op.cit.p.285.

% Mackenzie citado en Maria Capriles y Eliana Pacheco: La Participacion Obrera en las Empresas Estatales.Caracas. p. 14.

® Garcia, Alcira y Mariela Pifiango: Actores del Sistema de Relaciones Industriales. Prerrogativas Gerenciales y Negociacion
ColectivalJCAB. Octubre 1996. p. 53.

70 perline, Martin y David Poynter: “Union and Management Perceptions of Managerial Prerrogative: some insight into the future
of co-operate bargainning in the USA”. En : British Journal of Industrial Relation. N°3. Julio-Septiembre. 1979. p. 185.
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Trabajador en pasantias, Preescolar, Becas, Utiles Escolares, Juguetes y fiesta infantil, Nifos
en educacion especial, Reembolso de gastos de transporte, Colaboracion para pagar dafios en
motos, Caja de Ahorros, Préstamo para viviendas, Seguros, Pases de Servicios para
Trabajadores, Actividades deportivas y culturales, Casas vacacionales para trabajadores,
Jubilacion y beneficio por invalidez, Bonificacion para trabajadores de rutas extra urbanas,
Bonificacion de apertura y cierre, Prima de antigliedad, Permiso y bonificacion por matrimonio,
Permiso y bonificacion por nacimiento de hijos, Permiso por fallecimiento, Contribuciones por
fallecimiento, Aumento de salario e Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad.

La lista de prerrogativas gerenciales elaborada para cumplir los objetivos planteados en el
presente trabajo de investigacion se puede apreciar en el anexo N°6.

C. Entrevista. otra técnica de recoleccion de datos empleada consistio en entrevistas en
profuncidad semi estructuradas. La técnica de la entrevista es un proceso comunicativo por el
cual un investigador extrae informacion de una persona.

La entrevista de investigacion es entonces “una conversacion entre dos personas, un
estrevistado y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propdsito de
favorecer la produccion de un discurso conversional, continuo y con una cierta linea
argumental, no fragmentada, segmentada, precodificada y cerrada por un cuestionario previo
del entrevistador sobre un tema definido en el marco de una investigacion”’

Las entrevistas realizadas se dirigieron a actores claves de la empresa objeto de estudio, es
decir, aquellas personas involucradas directamente en el proceso de negociacion como el
Gerente de Relaciones Industriales presente para el momento de la celebracion de los
convenios colectivos y el Jefe del Departamento de Relaciones Laborales. Dicha entrevista
comprendid preguntas claves para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos. En este
sentido, el enfoque base de las preguntas realizadas pretendia hallar las causas de las
fluctuaciones producidas en la injerencia sindical. Se buscaba constatar por medio de una
fuente empirica el origen de los vaivenes del proceso de negociacién y asi poseer un mayor
conocimiento de la realidad.

5. POBLLACION Y UNIDAD DE ANALISIS

Desde el punto de vista estadistico, una poblacion “puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y
para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”’?

En el caso especifico de este estudio, la poblacion fue la totalidad de Convenciones Colectivas
comprendidas en el periodo 1980-1995 para identificar la injerencia sindical en las prerrogativas
gerenciales y calcular el costo de las mismas. La unidad de andlisis la constituy6 las diversas
clausulas contenidas en dichas convenciones. Es importante sefialar, que la (ltima convencioén
colectiva celebrada entre las partes, fue imposible incluirla para el momento de analisis de
informacion, por cuanto la misma no se encontraba aun disponible al pablico.

Delgado Juan: Métodos y Técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales. Argentina. 1994, p.228.
2 Balestrini, Mirian: Cémo se elabora el proyecto de investigacion. Editorial BL Consultores asociados. Caracas. 1997. p.222.
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En segundo lugar, se consider6 a la poblacion de Gerentes y Dirigentes Sindicales del Metro de
Caracas para asi determinar cuantas y cuales prerrogativas gerenciales se asignan cada uno
de los actores sociales en estudio. En relacion con los gerentes, se suministré el cuestionario a
veintiocho (28) de ellos, pudiéndose recolectar sélo veinticuatro (24) instrumentos. Por su parte,
los dirigentes sindicales respondieron un total de ocho (8) cuestionarios de un total de doce (12)
suministrados.

Cabe destacar que la unidad de analisis en este caso, se refiri6 a cada uno de gerentes y
dirigentes sindicales que participaron en el proceso de recolecciéon de informacion.

Entre las areas gerenciales analizadas se encuentran las siguientes: Relaciones Publicas,
Informatica y Organizacioén, Relaciones Industriales, Proteccién y Seguridad, Seguridad e
Higiene Industrial, Finanzas, Control Financiero, Ejecutiva de Administracion y Finanzas,
Proyectos, Control del Proyecto, Equipos, Ejecutiva de Transporte Metro, Materiales, Operacion
Metro, Mantenimiento Metro, Recaudacion y Mercadeo, Ejecutiva de Transporte Superficial,
Mantenimiento de Transporte Superficial, Secretaria Ejecutiva, Consultoria Juridica, Consultoria
Interna, Centro de Investigaciones Tecnolégicas, Centro de Entrenamiento y Superintendencia
Linea Il

Con relacion a las entrevistas, se llevaron a cabo sélo a gerentes claves dentro del proceso de
negociacion de las convenciones colectivas. A pesar de lo importante que resultaba conocer la
opinién de la contraparte (los dirigentes sindicales), no fue posible incluirla en esta investigacién
debido al dificil acceso a los mismos.

6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Al culminar la fase de recoleccion de informacioén, los datos debieron ser sometidos a un
proceso de elaboracion técnica, que permitidé recontarlos y resumirlos, antes de introducir el
analisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos que posibilité la interpretacién y
conclusiones a través de los resultados obtenidos.

Esta etapa requirié tanto de aspectos técnicos como de reflexién, permitiendo asi operaciones
ordenadas, estrechamente relacionadas, que facilité la interpretacién significativa de los datos
recogidos en funcion de las bases teéricas que orientaron el sentido del estudio y el problema
investigado.

El analisis e interpretacion de los datos obtenidos, es la fase de la aplicacién légica deductiva e
inductiva en el desarrollo de la investigacion. Segun sus partes constitutivas, los datos se
clasifica agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para finalmente reunirlosy establecer la relaciéon que existe entre ellos con el fin
de dar respuesta al problema planteado’.

Una vez recolectados todos los datos procedentes de las Convenciones colectivas, cuestionario
y entrevistas, se procedi6 a tratar la informacion pertinente de los diversos objetivos planteados
en la manera como se describe a continuacion:

"®0p.cit. p.150.
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6.1. LA INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENGIALES.

La p_rgsentacién de los datos arrojados por las distintas convenciones colectivas y su ulterior
analisis, requiri¢ de los siguientes pasos:

A. Dg;pués de realizada la lectura de la totalidad de convenciones colectivas, se procedié a
identificar entre la lista de prerrogativas gerenciales construida, aquellas presentes en las

clausulas contenidas en las convenciones. Se cree pertinente realizar una breve descripcion y
caracterizacion de las diversas convenciones colectivas analizadas:

Convencién Colectiva Numero de Prerrogativas Analizadas Numero de clausulas contenidas
1980 26 70
1983 28 78
1987 31 85
1991 30 87
1993 30 81
777777 1995 R 33 89

Para llevar a cabo la discriminacion de las clausulas, se requirié de una definicién de términos
sobre el concepto de injerencia y su clasificacién. En este sentido, se entendié por injerencia:
“la accién y efecto de injerirse”.”®, es decir, entremeterse. Ademds de clasificé dicho término de
la siguiente forma:

No Injerencia: se asumié a ésta como el ejercicio pleno por parte de la gerencia de las
funciones que le corresponden de acuerdo a la literatura.

Injerencia Parcial: se entendié por la misma a las decisiones tomadas en forma conjunta entre
el sindicato y la empresa, bien sea por una delegacion de funciones por parte de la gerencia
hacia el sindicato, bien por obligacién previa establecida por el legislador. La injerencia sindical
en las diversas convenciones colectivas celebradas en la C.A. Metro de Caracas se establecio
sobre la base de los siguientes criterios expresados en dichas convenciones: Las partes
convienen..., El sindicato y la empresa convienen..., ...sera administrado por una comision
bipartita y paritaria..., ...estara a cargo de una comision bipartita y paritaria..., ...se constituira
un comité bipartito..., Las partes formaran..., ...el sindicato tendrd un representante que
participara con la empresa..., ...el sindicato tendra derecho a participar en la programacion y
realizacion...

Injerencia Total: se entendié bajo este término la decision asumida y ejercida por el sindicato
sobre funciones propias de la gerencia.

B. El proceso de clasificacion de los datos, comprendid dos niveles de operaciones (codificacion
y tabulacién), con el objeto de reflejar la dimensién colectiva de los datos recogidos y poner de
manifiesto las uniformidades, semejanzas y diferencias.

" Garcia Pelayo, Ramén: Pequefio Larousse ilustrado. México.1988.p.679.
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La codificacion de los datos en cada item y variable, se encuentra vinculada al procedimiento

técnico, previa a la tabulacién pero en relaciéon con ésta, a partir de la cual, los datos son

transformados en simbolos, generalmente numéricos, lo cual indica que son categorizados,

para que de esta forma puedan tabularse y contarse’. En el caso de esta investigacién,

consistio en la asignaciéon de un numero “1” a la categoria correspondiente de la clasificacion

del término de injerencia.

En cuanto a la tabulacién, se requirié6 determinar plantillas disefiadas para tal fin, contentivas de

un coédigo previamente establecido, donde se ubico la informacién recogida. En este sentido, se

idearon tres plantillas especiales:

En la primera se especificaba lo siguiente (Anexo N97):

v" En la columna (A) el listado de prerrogativas gerenciales previamente establecido.

v De la Columna (B) a la (G) la totalidad de convenciones colectivas analizadas, indicando el
ano de la misma y las categorias de decision gerencial, decisidn sindical y decisién conjunta
para cada una de las distintas convenciones.

Igualmente se requirid de la elaboracion de una segunda plantilla que permitio el analisis por
separado de las convenciones colectivas (Anexos N2 8 al 13). La misma contenia:

v" En al columna (A) la lista de prerrogativas gerenciales.

v' En la columna (B) la categoria de no injerencia.

v' En la columna (C) la categoria de Injerencia parcial.

v" En la columna (D) la categoria correspondiente a injerencia total.

La tercera y ultima plantilla de esta fase, permitié un andlisis de la evolucién de los contratos,
contemplando (Anexo N2 14):

De la columna (A) a la (F), las convenciones colectivas por afio.
En la fila (1) la no injerencia.

En la fila (2) la injerencia parcial.

A NN

En la fila (3) la injerencia total.

C. Una vez obtenidos los resultados del tipo de injerencia efectuada en cada una de las
diversas convenciones colectivas, se procedié a aplicar la técnica de tasa y razones, de manera
de obtener datos cuantitativos que permitiesen un andlisis mas riguroso.

™ Op.cit. p.153
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Una razoén es entendida por Hernandez como “la relaciéon entre dos categorias. Mientras que la
tasa es “la relacion entre el nimero de casos, frecuencias o eventos de una categoria y el
ndmero total de observaciones, multiplicada por un muiltiplo de diez (10).”"

D. Por ultimo, se realizd un analisis evolutivo de la injerencia sindical en las prerrogativas
gerenciales, considerando la tasa de injerencia de las distintas convenciones, permitiendo de
esta forma determinar los “saltos” de injerencia sindical.

6.2. GRADO DE AJUSTE ENTRE LA DEFINICIC')N, TEORICA DE PRERROGATIVA
GERENCIAL Y AQUELLA ARROJADA POR LA POBLACION

Con relacion al segundo objetivo, se presenta seguidamente la diversidad de procedimientos
realizados para la culminacion satisfactoria del mismo:

A. Se requirié en primera instancia, un arqueo bibliografico exhaustivo del término prerrogativas
gerenciales para establecer y clarificar asi los conceptos que la literatura plantea sobre el
mismo.

B. Comparar las nociones que sobre el término “prerrogativa gerencial’ poseen tanto el tren
gerencial como los dirigentes sindicales con el concepto respaldado en la literatura.

C. Para expresar el contraste anterior, fue pertinente la elaboracion de una plantilla que expresa
la cantidad de gerentes y dirigentes sindicales en concordancia légica con el concepto tedrico
de prerrogativa gerencial, plasmada en el anexo N°15. Dicha plantilla especifica lo siguiente:

v" Enla columna (A) la opinién dada por el tren gerencial de la empresa.

v' Enla columna (B) la nocién que poseen los dirigentes sindicales sobre el término.

v' Enla columna (C) el total arrojado.

v En la fila (1) la expresion “De Acuerdo”, la cual refleja el nimero de actores sociales que
posee una nocion clara, l6gica y adecuada del concepto objeto de investigacion.

v Contrariamente en la fila (2), se establecié la expresion “en desacuerdo” que representa la
cantidad de gerentes y dirigentes sindicales desconocedores del término.

v' En lafila (3) se expresa el total.

C. Como punto final, se procedié a realizar el andlisis, donde se emple6 de manera pertinente
la técnica de tasas y razones. La sencillez del analisis obedece a que la intencién primordial se
centré en inferir el grado de conocimiento que sobre el concepto de prerrogativas gerenciales
poseian los actores sociales estudiados

6.3. CUANTAS Y CUALES PRERROGATIVAS GERENCIALES SE ASIGNAN LA POBLACION
OBJETO DE ESTUDIO

8 Op.cit. p.372.
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Seguidamente y para cumplir con el tercer objetivo planteado, se elaboré la siguiente estrategia
de procesamiento de informacion:

A. Para conocer cuantas prerrogativas gerenciales se asignan los gerentes para su ejercicio sin
interferencias de terceros y cuantas se asigna la contraparte (dirigentes sindicales), se
suministré un cuestionario a los actores sociales objeto de estudio.

B. El paso siguiente fue establecer dos niveles de operacién: codificacién y tabulacién, con el
objeto de manifestar las uniformidades, semejanzas y diferencias de la colectividad de los datos
recogidos.

La codificacién consistié en asignar un numero “1” a la categoria correspondiente de decisién
gerencial, conjunta o sindical y el nimero cero “0” para sefalar la ausencia de respuesta por los
actores sociales. Es relevante senalar, que a partir de esta fase de la investigacion se incluye la
categoria de decisién conjunta, la cual se presenta cuando la prerrogativa gerencial es ejercida
tanto por el sindicato como por la directiva de la organizacién.

La tabulacién por su parte, requirié de dos plantillas de igual formato. No obstante, varia el actor
social objeto de estudio. La primera plantilla, corresponde al sector gerencial (anexo N°16),
mientras que la segunda se refiere al actor sindical (anexo N°17). La descripcién de estas
plantillas se realiza a continuacion:

v La primera columna contempla la codificacién correspondiente al listado de prerrogativas
gerenciales seleccionadas.

v Las columnas sucesivas expuestas, identificadas con las letras del alfabeto, representa un
actor social en especifico, bien sea gerente, bien dirigente sindical segun se trate de la
poblacién analizada para el momento.

v Cada columna incluye a su vez tres categorias relacionadas con quién toma la decisién en
materia de prerrogativa gerencial. Por motivos de presentacién, se decidié establecer la
siguiente leyenda:

G= Decisién gerencial
C= Decision conjunta
S= Decisién sindical

C. Las plantillas anteriores, permitieron la cuantificacion y promedio de cuantas prerrogativas
gerenciales los gerentes y dirigentes sindicales se reservan para su ejercicio. Lo anterior se
pudo expones en una tercera plantilla que especifica (anexo N°18):

v" En la columna (A), (B) y (C) las categorias de Decisién gerencial, Decisién conjunta y
Decisién sindical respectivamente.

v" En la fila 1 la opinién dada por los gerentes.

v" En lafila 2 la opinién resultante de los dirigentes sindicales.
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D. Se aplicé seguidamente la técnica de tasas y razones, para de esta forma, basar el analisis
en un argumento cuantitativo y llevar a cabo comparaciones entre un sector y otro, pudiéndose
obtener ademas un contraste grafico.

E. Otro punto importante para satisfacer a plenitud el objetivo planteado, fue idear los pasos
para determinar cudles prerrogativas gerenciales se asignan las partes estudiadas. En virtud de
ello, se crearon a partir de los datos arrojados por el cuestionario, dos plantillas con el mismo
formato pero aplicadas a cada actor social (Tabla N°10 y 11). Las mismas contienen lo que
sigue:

v En la columna (A) el nimero de encuestados que estan de acuerdo en un mismo grupo de
prerrogativas gerenciales

v" En la columna (B) los grupos de prerrogativas gerenciales en los cuales una determinada
cantidad de encuestados coincidio.

6.4. COSTOS REALES DE LAS CONVENCIONES COLECTIVAS

Finalmente, en las lineas que se expresan a continuacién, se plantea el procedimiento
necesario para cumplir de manera eficiente el cuarto y ultimo objetivo planteado.

A. Lo primero que se ejecuté fue la técnica documental a la totalidad de convenciones
colectivas analizadas. Este paso fue explicado con detenimiento en la pagina nimero 39 del
presente capitulo.

B. Se elaboré una plantilla que permitiese plasmar los datos obtenidos. Dicha plantilla presenta
la siguiente informacién anexo N°19 al 24.

v" Enla columna (A) las diversas clausulas contentivas de costos.

v En la columna (B) el valor de beneficio y/o frecuencia de cada una de las clausulas.

v" En la columna (C) el valor de la frecuencia estimada.

v En la columna (D) el costo de las clausulas tipo B.

v" En la columna (E) el costo de las clausulas tipo C.

v En la columna (F) el costo de las clausulas tipo D.

C. Se establecié una frecuencia estimada,’” para clausulas especificas que si bien representan
costos empresariales no son causados por la totalidad de trabajadores. Dicha frecuencia fue
aplicada a las siguientes clausulas: detencién de trabajadores por causas ajenas al trabajo,

permisos, horas extras diurnas y nocturnas, horas extras de dias feriados, bono nocturno y
utiles escolares.

7 Dicha frecuencia fue determinada bajo el criterio de un experto en el area.
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D. Seguidamente se empleo el modelo cuantitativo de costos del contrato colectivo de una
empresa para calcular los costos de cada una de las clausulas analizadas’®.

v Para determinar el costo de la Masa “A”, se aplico la férmula que se plantea a continuacion:

Masa A= NT*SB*ND
Siendo: NT= Numero de Trabajadores
SB= Salario Basico
ND= Nudmero de Dias

v En relacion con las clausulas tipo “B”, se empled la siguiente férmula:

Costo de la Clausula NT*SB*VB/Fr
Siendo: NT= NuUmero de Trabajadores.
SB= Salario Bésico
VB= Valor del beneficio
Fr= frecuencia
v" Luego de hallar el costo total”® de las cléusulas tipo “B’, el paso siguiente consistid en
determinar el costo de las clausulas tipo “C”, mediante la sumatoria de las cldusulas que
poseen costos en funcion a factores diferentes al salario basico.

v Posteriormente, se hallé el calculo de las clausulas tipo “D”, a través de la sumatoria de los
términos o costos fijos expresados en las convenciones.

v Ademas, se determind el costo de cada Convencion Colectiva empleando la férmula que se
muestra a continuacion:

Costo de la Convencion A+B+C+D

D. Se procedi6é a dividir cada uno de estos costos por el promedio del Indice de Precios al
Consumidor (IPC)de la zona metropolitana de Caracas (Este indice es suministrado por el
Banco Central de Venezuela y se presenta en el Anexo N2 25), para aislar el efecto de la
inflacidén y asi obtener los costos reales de cada contrato sobre la base del IPC.

E. Finalmente, se elaboraron dos nuevas plantillas. La primera (anexo N°26) expresa en las
columnas los anos correspondientes a cada una de las convenciones colectivas, mientras que
la fila expone el costo de las convenciones correspondiente. Por su parte, la segunda plantilla
(anexo N°27) sdlo se diferencia de la anterior, por poseer una fila adicional que contempla la
tasa de injerencia sindical arrojada por cada convencion. Esta ultima plantilla permitid realizar la
comparacion entre el grado de injerencia sindical en las prerrogativas gerenciales y los costos
de las diversas convenciones colectivas analizadas.

78 |a definicion de cada tipo de clausula se presenta en el capitulo Definicién de Términos.
7® | os resultados del célculo de los costos de las convenciones colectivas, se exponen en el anexo 30 al 35.
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7. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

La triangulacién, fue la técnica utilizada para el analisis de los datos. Este término “se deriva de
la navegacion, donde se define la situacion, un objeto por el entrecuzamiento de las lineas

trazadas desde distintos puntos™.

En el caso de nuestro estudio, como se puede observar en la figura presentada a continuacion,
la triangulacion estuvo constituida por las convenciones colectivas de ia C.A. Metro de Caracas
del periodo 1980-1995 para aplicar la técnica documental, los cuestionarios realizados a los
actores sociales involucrados en el estudio y las entrevistas.

La triangulacion puede llegar a estimuiar la creacion de métodos inventivos, de nuevas
maneras de captar un problema que se suman a los métodos convencionales, ya que la fe
depositada en una sola medida puede conducir a que la validez resuite viciada por los
problemas que se pueden enfrentar en la investigacién.®' Ademas, la tiangulacion permite al
aplicar mas de un método de investigacion, aprobar hipétesis rivales que generalmente, no son
probadas porc&ue estan fuera de las practicas, teorias o metodologias que se emplean
habitualmente.®

8 Eorni, Floreal: Métodos cualitativos /. Centro editorial de América Latina. Argentina. 1992. p139.
81 Vasilachis, irene: Métodos cualitativos. Centro editorial de América Latina. Argentina. p. 69.
%2 Brewer y Honter citado en Martinez Pier. Op.cit. p. 67.
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Capitulo V
Analisis e Interpretacion




\ J Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

El presente capitulo expone en forma detallada el analisis e interpretacién correspondiente a
cada uno de los objetivos planteados. En este sentido, la primera seccién describe cémo y por
qué se efectud la injerencia sindical en las prerrogativas gerenciales del Metro de Caracas. En
segundo lugar, se pretende dar una visidn cualitativa de dicha injerencia, asi como establecer
cuantas prerrogativas gerenciales se asigna cada uno de los actores sociales para su ejercicio.
Por ultimo se muestra de forma numerica y grafica la relacién existente entre los costos de las
diversas convenciones colectivas y la injerencia sindical obtenida.

A continuacién, se efectia el andlisis de la injerencia sindical sobre las prerrogativas
gerenciales dentro de la empresa objeto de estudio. Para ello, se expone a la misma de forma
individual para cada convenio colectivo celebrado por las partes mediante la presentacion de
seis tablas que contienen el numero y tipo de prerrogativa gerencial en la cual el sindicato ha
logrado participacion.

Igualmente se analiza cémo evolucioné la injerencia sindical durante el periodo estudiado,
pudiéndose analizar los datos graficamente.

Por ultimo, se exponen las causas de las fluctuaciones en la injerencia sindical, mediante la

integracion de diversas areas: el aspecto cultural y organizativo del Metro de Caracas y las
caracteristicas sociales, econdmicas y politicas tanto de Venezuela como América Latina.
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1. ANALISIS DE LA INJERENCIA SINDICAL SOBRE LAS PRERROGATIVAS
GERENCIALES

TABLA N° 1
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DEL CONVENIO
COLECTIVO DE 1980

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia | Injerencia [njerencia

Parcial Total

Reclutamiento 1

Seleccion

Contratacion

Implementos de Seguridad Industrial

Promociones

Jornada Ordinaria

Cambio de Horario 1

Traslados 1

Preescolar 1

Becas 1

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Caja de Ahorros

Prestamos para viviendas

Seguros

Actividades Deportivas y Culturales 1

Casas vacacionales para trabajadores 1

Jubilacion y Beneficios por Invalidez

Prima de Antigliedad

Permiso y Bonificacién por Matrimonio

Permiso y Bonificacién por Nacimiento de Hijos

Permiso por Fallecimiento

Contribuciones por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos 1

Adiestrar 1

TOTAL 20 6 0

TOTAL DE TASAS 7,69 2,31 0

Fuente: Contrato Colectivo de la C.A. Metro de Caracas del afio 1980

— | b ok | b | -
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En la primera convencion colectiva celebrada entre la C.A. Metro de Caracas y el sindicato (SITRAMECA) se
observan un total de veintiséis (26) prerrogativas gerenciales del total de clausulas presentes en el contrato.

Se pudo observar que 7,69 de cada diez prerrogativas gerenciales no presentan injerencia y le son asignadas a
los gerentes de la empresa y 2,31 de cada diez corresponden a una injerencia parcial.
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TABLA N° 2
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DEL_CONVENIO
COLECTIVO DE 1983

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia| Injerencia Injerencia
Parcial Total
Reclutamiento 1
Seleccién 1
Contratacion 1
Higiene y Seguridad Industrial 1
Implementos de Seguridad Industrial 1
Promociones 1
Jornada Ordinaria 1
Cambio de Horario 1
Traslados 1 ]
Preescolar 1
Becas 1
Utiles escolares 1
Juguetes y fiesta infantil 1
Caja de Ahorros 1
Préstamos para viviendas 1 ) a
Seguros 1
Actividades Deportivas y Culturales 1
Casas vacacionales para trabajadores 1
Jubilacién y Beneficios por Invalidez 1
Prima de Antigliedad 1
Permiso y Bonificacién por Matrimonio 1
Permiso y Bonificacién por Nacimiento de Hijos 1
Permiso por Fallecimiento 1
Contribuciones por Fallecimiento 1
Aumento de Salario 1
Procedimientos de Reclamos 1
Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad 1
Adiestrar 1
TOTAL 18 10 0o
TOTAL DE TASAS 6,43 3,57 0

Fuente: Contrato Colectivo de la C.A. Metro de Caracas del aho 1983

En la Convencién Colectiva de la C.A. Metro de Caracas celebrada en 1983 fueron analizadas un total de
veintiocho (28) prerrogativas gerenciales. Se pudo observar que la no Injerencia es representada en 6,43 de cada
diez prerrogativas expuestas y 3,57corresponden a una Injerencia Parcial.

Se destacd un incremento de la Injerencia Parcial con respecto a la Convencidon Colectiva anterior representada
en un valor de 1,26 por cada diez prerrogativas gerenciales, debido a la participacién de los trabajadores en
clausulas tales como: Higiene y Seguridad Industrial, Jornada Ordinaria, Seguros e Intereses sobre derechos
adquiridos por antigliedad.
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TABLA N° 3
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DEL CONVENIO
COLECTIVO DE 1987

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia| Injerencia Injerencia
Parcial Total
Reclutamiento 1
Seleccion 1
Contratacion 1
Higiene y Seguridad Industrial 1 )
Implementos de Seguridad Industrial 1
Promociones 1
Jornada Ordinaria 1
Amonestaciones 1
Cambio de Horario 1
Traslados 1
Trabajador en Pasantia 1
Preescolar 1
Becas 1
Utiles escolares 1
Juguetes y fiesta infantil 1
Reembolso de Gastos de transporte 1 7
Caja de Ahorros 1
Préstamos para viviendas 1
Seguros 1
Actividades Deportivas y Culturales 1
Casas vacacionales para trabajadores 1
Jubilacién y Beneficios por Invalidez 1
Prima de Antigledad 1
Permiso y Bonificacién por Matrimonio 1
Permiso y Bonificacién por Nacimiento de Hijos 1
Permiso por Fallecimiento 1
Contribuciones por Fallecimiento 1
Aumento de Salario 1
Procedimientos de Reclamos 1
Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad 1
Adiestrar 1
TOTAL 20 11 0
TOTAL DE TASAS 6,45 3,55 0

Fuente: Contrato Colectivo de la C.A. Metro de Caracas del afio 1987

En la Convencion Colectiva celebrada en 1987 en la C.A. Metro de Caracas se analizaron treinta y una (31)
prerrogativas gerenciales de las cuales 6,45 de cada diez son ejecutadas por el tren gerencial de la empresa, y
3,55 de cada diez son decididas en forma conjunta entre la gerencia y el sindicato (Injerencia Parcial).

Se observa una leve disminucién en la Injerencia de 0,02 por cada diez prerrogativas gerenciales expuestas en la
presente convencién con respecto a la anterior.
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TABLAN° 4
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DEL CONVENIO
COLECTIVO DE 1991

PRERROGATIVAS GERENCIALES No injerencia | Injerencia Injerencia
Parcial Total

Reciutamiento 1

Seleccion 1

Contratacion 1

Higiene y Seguridad Industrial - 1

Promociones 1

Jornada Ordinaria 1

Cambio de Horario 1

Traslados B 7 1

Trabajador en Pasantia 1

Preescolar | 1

Becas 1

Utiles escolares e 1

Juguetes y fiesta infantil 1

Reembolso de Gastos de transporte 1

Caja de Ahorros 1

Préstamos para viviendas 1

Seguros ) 1

Pases de Servicio para los trabajadores ' 1

Actividades Deportivas y Culturales 1

Casas vacacionales para trabajadores 1

Jubilacion y Beneficios por Invalidez 1

Prima de Antigtiedad 1

Permiso y Bonificacién por Matrimonio 1

Permiso y Bonificacién por Nacimiento de Hijos 1

Permiso por Fallecimiento 1

Contribuciones por Fallecimiento 1

Aumento de Salario 7 1

Procedimientos de Reclamos 1

Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad 1

Adiestrar 1

TOTAL 19 11 0
TOTAL DE TASAS 6,33 3,67 0

Fuente: Contrato Colectivo de la C.A. Metro de Caracas del ario 1991

En la Convencion Colectiva de 1991 fueron analizadas treinta (30) prerrogativas gerenciales, de las cuales 6,33 de
cada diez prerrogativas son asignadas a los gerentes para que las desempefien con plena autonomia. No obstante
un 3,67 de cada diez prerrogativas corresponden a la injerencia parcial, es decir son ejecutadas en forma conjunta
entre los gerentes y el sindicato de la organizacion (SITRAMECA).

La Injerencia Parcial aumento con relacién a la Convencion Colectiva anterior en 0,12 por cada diez prerrogativas
gerenciales.
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INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DEL CONVENIO
COLECTIVO DE 1993

PRERROGATIVAS GERENCIALES No injerencia| Injerencia Injerencia
Parcial Total

Reclutamiento 1

Seleccion 1

Contratacion 1

Higiene y Seguridad Industrial 1

Promociones 1

Jornada Ordinaria 1

Cambio de Horario 1

Traslados 1

Trabajador en Pasantia 1

Preescolar 1

Becas 1

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Reembolso de Gastos de transporte
Colaboracion para pagar dafios en motos
Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

—_ | =l =

Seguros 1
Pases de Servicio para los trabajadores 1
Actividades Deportivas y Culturales 1
Casas vacaclonales para trabajadores 1
Jubilacion y Beneficios por Invalidez 1
Prima de Antigliedad 1
Permiso y Bonificacién por Matrimonio 1
Permiso y Bonificacién por Nacimiento de Hijos 1
Permiso por Fallecimiento 1
Aumento de Salario 1
Procedimientos de Reclamos 1
Intereses sobre derechos adquiridos por antiguedad 1
Adiestrar 1
TOTAL 19 11 0
TOTAL DE TASAS 6,33 3,67 0

Fuente: Contrato Colectivo de la C.A. Metro de Caracas del afio 1993

En la Convencion Colectiva del afo 1993 de la C.A. Metro de Caracas se presenté la misma situacion que en la
Convencion Colectiva del afio 1991. De cada diez prerrogativas gerenciales, sélo 6,33 pertenece al area de no
injerencia, dejando un 3,67 de cada diez prerrogativas para que sean ejecutadas en forma conjunta entre el
sindicato y los directivos (injerencia parcial).

Mas del 50% de las prerrogativas gerenciales son reconocidas y realizadas en la practica por el actor social a
quien corresponde (gerentes).
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TABLAN° 6

INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DEL CONVENIO
COLECTIVO DE 1995

PRERROGATIVAS GERENCIALES No injerencia| Injerencia Injerencia

Parcial Total

Reclutamiento 1

Seleccion 1

Contratacién 1

Higiene y Seguridad Industrial 1

Promociones 1

Jornada Ordinaria 1

Cambio de Horario 1

Traslados 1

Trabajador en Pasantia 1

Preescolar 1

Becas 1

Utiles escolares

Juguetes vy fiesta infantil

Nifios en educacion especial

Reembolso de Gastos de transporte

Colaboracién para pagar dahos en motos

Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros 1

Pases de Servicio para los trabajadores 1

Actividades Deportivas y Culturales 1

Casas vacacionales para trabajadores 1

Jubilacién y Beneficios por Invalidez

Bonificacion para trabajadores rutas extra urbanas

Bonificacion de apertura y cierre

Prima de Antigiledad

Permiso y Bonificacién por Matrimonio

Permiso y Bonificacion por Nacimiento de Hijos

Permiso por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos 1

Intereses sobre derechos adquiridos por antigiiedad 1

Adiestrar 1

TOTAL 21 12

TOTAL DE TASAS 6,36 3,64 0

Fuente: Contrato Colectivo de la C.A. Metro de Caracas del ano 1995

—_ Al

PR (TGN UG N UG U N Y

(@]

En la Convencién Colectiva de la C.A. Metro de Caracas del afo 1995, se analizaron treinta y tres (33)
prerrogativas gerenciales. Los gerentes ejecutan un 6,36 de cada diez prerrogativas dejando un 3,64 de cada diez
para que sean llevadas en la practica en forma conjunta entre el sindicato y los directivos de la organizacién
(injerencia Parcial). Se observé un descenso de 0.03 en esta tasa, a pesar de la participacion del sindicato en las
decisiones relacionadas con los traslados del personal.
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TABLAN® 7

COMPARACION DE LA TASA DE INJERENCIA SINDICAL EN LAS CONVENCIONES

COLECTIVAS DEL PERIODO 1980-1995

Contrato 1980 |Contrato 1983 [Contrato 1987 {Contrato 1991 [Contrato 1993 [Contrato 1995
No Injerencia 7,69 6,43 6,45 6,33 6,33 6,36
Injerencia Parcial 2,31 3,57 35 | 367 | 3867 3,64
Injerencia Total 0o 0 0 | o | o0 0|

Fuente: Contratos Colectivos de la C.A. Metro de Caracas del periodo 1980 - 1995.
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En la evolucion de las convenciones colectivas de la C.A. Metro de Caracas durante el periodo 1980-1985 puede
analizarse lo siguiente:

En la convencion colectiva de 1980 se presenta el mayor indice de No Injerencia entre todos los contratos, es
decir, los gerentes de la compafila ejercen en mayor proporciébn las prerrogativas gerenciales que les
corresponden. Un 7,69 de cada diez prerrogativas es ejercida por los directivos del Metro, dejando sélo un 2,31
de cada diez prerrogativas para que sean ejecutadas en forma conjunta entre el sindicato de la empresa y los
gerentes (Injerencia Parcial).

Se puede observar iguaimente un descenso por parte de los gerentes en la autonomia de sus funciones
gerenciales para la convencion del afio 1983, perdiendo un 1,26 de cada diez prerrogativas gerenciales. En este
sentido el sindicato logra obtener capacidad de decision en prerrogativas no contempladas con anterioridad:
higiene y seguridad industrial, cambio de horario, seguros y procedimientos de reclamos.

Para la convencidn colectiva de 1987, se destaca una disminucion de la tasa parcial de injerencia con respecto a
la Convencion Colectiva anterior de 0,02 por cada diez prerrogativas. Se presentan en esta convencion tres
nuevas prerrogativas no contempladas en el anterior: amonestaciones, trabajador en pasantias y reembolso de
gastos de transporte. El sindicato en esta oportunidad logra hacer injerencia parcial mediante la participacion y
control de los juguetes y fiesta infantil.

La injerencia parcial para la convencién colectiva de 1991 aumenté en 0,12 por cada diez prerrogativas
gerenciales. Se pudo observar que se eliminaron las clausuias de Implementos de seguridad industrial y
Amonestaciones, incluyéndose la clausula de pases de servicios para los trabajadores. El aumento de la
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injerencia parcial se produjo gracias a la participacion del sindicato en la toma de decisiones relacionadas con la
capacitacion y adiestramiento.

En el periodo 1991-1993 no se suscitaron fluctuaciones en la toma de decisién de las prerrogativas gerenciales,
manteniéndose el nivel de participacion alcanzado por el sindicato hasta ese momento con una tasa de injerencia
parcial de 3,67 por cada diez prerrogativas. El resto de las prerrogativas gerenciales corresponden al ejercicio
gerencial.

Por ultimo, para la convencion colectiva del afio 1995 se presentd una disminucion en la tasa de injerencia parcial
de 0,03 por cada diez prerrogativas a pesar de que el sindicato logré realizar injerencia en la cldusula relacionada
con el traslado del personal. Se incluyeron igualmente en esta convencion tres nuevas clausulas controladas por
la gerencia: nifios en educacion especial, bonificacion para trabajadores rutas extra urbanas y bonificacion de
apertura y cierre.

Dos fluctuaciones importantes se suscitan a los largo de los contratos colectivos celebrados en la C.A. Metro de
Caracas a favor de una mayor participacién del sindicato de la compafia en las prerrogativas gerenciales:

v" De 1980 a 1983 con un aumento de la tasa parcial de injerencia de 1,26.

v De 1987 a 1991 con un aumento de la tasa parcial de injerencia de 0,12.

Igualmente se pudo apreciar en el andlisis de las convenciones colectivas celebradas, dos fluctuaciones donde la
injerencia parcial tendi6 a disminuir:

v" De 1983 a 1987 con una disminucién de la tasa parcial de injerencia de 0,02.

v' De 1993 a 1995 con una disminucion de la tasa parcial de injerencia de 0,03.
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INTERPRETACION DE LA INJERENCIA SINDICAL DENTRO DE LAS PRERROGATIVAS
GERENCIALES

La idea de disenar y construir un sistema de transporte rapido y masivo surge en 1947. No
obstante, es hasta el afio 1977 que se crea CAMETRO como la solucion del problema del
transito de la ciudad capital. En Mayo del ano siguiente se legaliza e inscribe en el Ministerio de
Trabajo el Sindicato de los Trabajadores de la C.A. Metro de Caracas (SITRAMECA) vy firma el
primer contrato colectivo en 1980.

Segun un informe emitido por el sindicato, SITRAMECA nace integrado a la politica de
relaciones laborales del Metro de Caracas, siendo un sindicato impuesto por AD y la empresa
para mediatizar y controlar a los trabajadores. Los miembros de la junta directiva, estaban
fuertemente relacionados a las lineas partidistas (AD) que supeditaban los intereses de los
trabajadores a los intereses de dicho partido. Este modelo sindical caracterizado por sus
concepciones patronales duré aproximadamente siete afos.

Para el entendimiento de las diversas fluctuaciones de las prerrogativas gerenciales dentro de
las convenciones colectivas estudiadas, es clave comprender que el movimiento de éstas
obedece mas a una linea directiva de la organizacion que a factores exdgenos que puedan
influirlas. En este sentido, la C.A. Metro de Caracas posee una mayor autonomia de decision y
negociacion con el sindicato, distinguiéndose dos grandes politicas organizativas: Paz laboral
vs. Dinero/Imposicion y Paz laboral vs. Negociacion.

Para el periodo 1978-1984 se produce la firma de los dos primeros contratos colectivos (1980 y
1983). En el primero se identifican veintiséis (26) prerrogativas gerenciales dentro de un total
de setenta (70) clausulas contempladas, estableciendo los lineamientos basicos que regiran las
condiciones laborales.

A finales del gobiermno de Luis Herrera Campins del partido social cristiano COPEI (1983) es
puesto en servicio el primer tramo Propatria-Chacaito y se firma el segundo contrato colectivo
de la empresa. En éste se destaca por primera vez un aumento de la injerencia parcial en las
prerrogativas gerenciales, alcanzando el sindicato poder de decision en clausulas no
contempladas con anterioridad: higiene y seguridad industrial, jornada ordinaria, seguros y
procedimientos de reclamos. Para este momento, Venezuela sufre una reduccion en el ingreso
de las exportaciones petroleras, lo cual implica un descenso en el presupuesto nacional. Las
presiones para el pago de la deuda externa produjeron la devaluacion del bolivar, desde el
llamado “viernes negro”, en febrero de este mismo afio. Dicha devaluacién origina que la
adquisicion de divisas no sea equitativa, siendo privilegiado el empresariado, mientras que el
sector laboral exige compensaciones que pudieran equilibrar la ventaja obtenida por el patrono.
Esta situacion afecto la operacion y mantenimiento del sistema Metro debido a la dificultad para
importar piezas y repuestos vitales para el buen funcionamiento del servicio.

La injerencia efectuada en esta Convencion Colectiva, coincide con la opinion emitida por
Perline y Poynter en su estudio “Union and Management perceptions of Managerial
Prerrogative” (1990). Esto se puede notar en el interés y la participacion de los trabajadores en
clausulas referidas a las condiciones del lugar de trabajo, mas que en las clausulas
relacionadas con la estrategia gerencial.
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Igualmente, los resultados obtenidos en esta investigacion, respaldan las conclusiones
arrojadas por el trabajo de grado “Analisis comparativo sobre la Injerencia de los Sindicatos en
las Prerrogativas Gerenciales de la Empresa Publica y la Empresa Privada a través de la
Contratacion Colectiva” efectuado por Charles Gallardo (1984). Este estudio afirma que la
atencion de las demandas sindicales se enfoca en las clausulas de contenido socio-econdmico.

Es importante senalar que la mala situacion econdmica que vivia el pais no es la causa
principal de la pérdida de prerrogativas gerenciales, sino las politicas asumidas tanto por el
gobierno como por la directiva de la organizacion, es decir, se buscaba mantener la paz laboral
sin importar los costos que esto pudiera representar para la empresa. La paralizacion de este
medio de transporte, implicaba un costo social para la ciudad que ninguna de las partes estaba
dispuesta a asumir. Es por ello, que la politica adoptada por la empresa y apoyada por el
Ejecutivo, se basd en ceder frente a las peticiones del sindicato sin importar que esto
significara una mayor injerencia por parte del mismo. Otro factor que fomenté la participacién
del sindicato en las funciones gerenciales, fue el aumento en la contratacion de personal de
varias profesiones, ocasionandose un cambio en el enfoque de la organizacion, por cuanto
habia que satisfacer los nuevos horarios, jornadas laborales y las condiciones en que se
desarrollarian éstos. Es por elio que en la segunda convencion colectiva de trabajo, se
convienen esas condiciones, aun vigentes para los trabajadores hoy dia.

Para 1984 dentro de la junta directiva del sindicato se presenta una modificacién importante
debida a la derrota que enfrenta AD, y tomando el cargo el hoy todavia presidente de
SITRAMECA, quien inicia e implanta nuevas pautas de negociacién para llevar a cabo el resto
de los contratos colectivos analizados.

Para el momento de la firma de la tercera convencién colectiva, gana las elecciones electorales
el Dr. Jaime Lusinchi, candidato por Accion Democratica. A pesar de que el lema central de su
campana electoral, era el pacto social, confrontd serias dificultades para ejecutarlo, sobre todo
en lo referente a salarios y politicas de precios. Implicitamente el pacto social entiende lo
politico como un proceso de concesiones mutuas entre el capital y el trabajo, con el gobierno
actuando como mediador y arbitro de la negociacion. Supone ademas la continuidad de la
politica intervencionista en la actividad econdmica y el rol del gobierno en ella. Esta directriz es
aplicada igualmente en el Metro, suponiendo una estrategia de concesién por parte de la
empresa hacia las peticiones del sindicato, actuando el gobierno como érgano interventor.

Las medidas adoptadas por el gobierno no ocasionaron mayor impacto en la injerencia parcial
dentro de las prerrogativas gerenciales contempladas en la convencion colectiva de 1987. Se
pudo notar una leve disminucién de dicha injerencia debido a la inclusion de tres clausulas no
contempladas con anterioridad: amonestaciones, trabajador en pasantia y reembolso de gastos
de transporte que son ejecutadas por la gerencia. Una accion que denota la politica de
concesion asumida por la compania fue la delegaciéon de la compra y distribucion de los
juguetes para los hijos de los trabajadores al sindicato. En opinién del boletin informativo
presentado por el sindicato, en esta convencion no existio una vision general de la crisis que se
estaba desarrollando en el pais y dejé a los trabajadores en una situacion de indefensién en
cuanto al salario real, disminuyendo este en un 50%.
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En 1987 se inicia el sistema de Metrobus y se inaugura el primer tramo de la linea |l del Metro.
Contintlia la politica del Gobierno y la directiva de la empresa de ceder ante las peticiones
hechas por el sindicato para de esta forma garantizar la paz laboral.

Para el afio 1991 y bajo la presidencia de Carlos Andrés Pérez, entra en vigencia la nueva Ley
del Trabajo y en junio de este afio se firma la cuarta convencion colectiva de la C.A. Metro de
Caracas. Para este momento se vive en Venezuela un fuerte descontento social debido al
programa de ajuste implantado, que contenia medidas de aplicacion inmediata y gradual con el
fin de alcanzar una reestructuracion de fondo en el papel del estado en la economia, para asi
intentar aliviar los problemas fiscales, monetarios y estructurales de la economia.?® A pesar de
la fuerte tension social, econémica y politica que enfrentd el pais, la estrategia asumida por el
Metro frente al sindicato no se vio afectada.

Para la firma de esta convencion colectiva se observa dentro del sindicato de la empresa una
unidad de los trabajadores de los sectores mantenimiento, trafico y metrobus. Mas de tres mil
trabajadores participaron en la elaboraciéon de esta convencion colectiva tomando seis meses
de conversaciones para lograr su firma®. Resaltan en él treinta u un (31) prerrogativas
gerenciales, de un total de ochenta y siete (87) clausulas.

De acuerdo a entrevistas realizadas a actores claves dentro de la empresa, el tren gerencial de
la compafia delega en la practica al sindicato acciones que le son propias. Ademas, el cambio
producido dentro de la directiva del sindicato representé un alza de la injerencia sindical a partir
de los afios 90. Esta fluctuacion se pudo evidenciar en la convencién colectiva del afio 1991,
donde el sindicato realizé injerencia en la clausula de capacitacion y adiestramiento.

El boletin informativo emitido por SITRAMECA revela que la participacién y la democracia
fueron caracteristicas principales en la elaboracién de esta convencién colectiva, haciéndola
cualitativamente diferente de otros e iniciando una nueva manera de hacer sindicalismo. Entre
los logros mas importante en materia econdémica, destacan el aumento salarial de seis mil
doscientos (6.200,00) Bolivares mensuales y la prima de antigiiedad que se integré al salario
permitiendo frenar el fuerte deterioro del trabajador. En relacién a la participacion del sindicato
en la gestiéon de la empresa, se consiguio la creacion de comisiones técnicas y el aumento de
los comités de higiene y seguridad industrial entre otros.

En Julio de 1993 se lleva a cabo la quinta convencién colectiva. Durante su negociacion se
continla el esquema anterior, es decir, la participacion efectiva de los trabajadores. En este

8poco tiempo después de asumido el cargo de presidente Carlos Andrés Pérez, se produce un estallido social en Caracas y en
diversas ciudades del interior de pais. Los principales protagonistas de este evento eran sujetos pertenecientes a estratos
populares que en cierta forma eran los mas afectados por el programa de ajuste anunciado. En el aspecto politico Carlos
Andrés Pérez, debié enfrentar dos levantamientos limitares con el objeto de derrocar su gobierno. El primero se suscité el 4 de
Febrero de 1992 y el segundo el 27 de Noviembre del mismo afo. Este periodo presidencial se caracteriza por constantes
fluctuaciones tanto sociales como politicas, que desembocan en la remocién del Presidente de su cargo el 21 de Mayo de 1993,
asumiendo provisionalmente el cargo el presidente del Senado Octavio Lepaje. Un mes después el Congreso de la Republica
designa como presidente interino a Ramén J. Velasquez Muijica.

Es importante mencionar que Francisco lturraspe afirma que a nivel latinoamericano, la tendencia de la tasa de
sindicalizacién es hacia la baja. Sin embargo, dentro del Metro de Caracas dicha tasa ha aumentado de 49% en 1989 a mas de
80% en 1994, presentando un comportamiento disimil al expuesto por el autor.

61




Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

sentido, el boletin informativo emitido por el sindicato, afirma que se realizaron encuestas a la
mayoria de los trabajadores, talleres de amplia asistencia y asambleas por areas de trabajo
para conformar el anteproyecto de la convencion colectiva. Ademas del incremento efectivo de
la democracia en la elaboracion y aprobacion de la convencion, el avance mas significativo se
suscita en la participacion directa de los trabajadores en la discusion. En la misma se realizaron
asamblea de trabajadores que presenciaron la discusion entre el sindicato y la empresa
marcando un estilo sindical unico en el sindicalismo venezolano.

Dentro de los logros méas importantes se haya el aumento salarial de doce mil quinientos
(12.500,00) Bolivares y los aumentos de 25% para 1994 y 20% para 1995, que permiten frenar
la caida del salario real de los trabajadores.

Por ultimo, durante el actual periodo presidencial (1993-1998) del Dr. Rafael Caldera se dio la
firma de la sexta convencion colectiva celebrada entre las partes en Noviembre de 1995. En
esta convencion se observé una disminucion de la injerencia parcial en las prerrogativas
gerenciales a pesar de la participacion del sindicato en la toma de decisiones relacionadas con
los traslados dentro de la organizacion. Ademas, el tren gerencial de la empresa controla
diversos beneficios para los trabajadores: nifos en educacion especial, bonificacién de apertura
y cierre y bonificacion para trabajadores de rutas extra urbanas. No obstante, la politica de la
C.A Metro de Caracas continta siendo garantizar la paz laboral.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a personas claves dentro de la organizacion, el Metro
de Caracas asume una segunda politica organizativa a partir de la negociaciéon del contrato
colectivo 1998-2000. Este cambio se debi6 a las modificaciones en el ambito directivo dentro
de la empresa y a los lineamientos en el ambito gubernamental impuestos por los organismos
multilaterales. No obstante no fue factible evidenciar dichos cambios debido a que para el
momento del analisis no fue posible el acceso a este contrato.
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Seguidamente se contrasta la definicion tedrica de prerrogativas gerenciales con las
definiciones arrojadas por las poblaciones estudiadas en el Metro de Caracas. Para ello se
emplea un cuadro de doble entrada que permite visualizar las diferencias existentes.

2. COMPARACION DEL TERMINO TEORICO DE PRERROGATIVA GERENCIAL CON LA
NOCION QUE POSEEN SOBRE EL MISMO LA POBLACION ESTUDIADA

TABLA N° 8
CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO DE PRERROGATIVAS GERENCIALES.
Gerentes | Dirigentes Total
Sindicales
De acuerdo 17 4 21
En desacuerdo 7 4 11
Total 24 8 32

Fuente: Encuestas realizadas a Gerentes y Dirigentes Sindicales de la C.A. Metro de Caracas.

Se comparo el concepto tedrico de Prerrogativas Gerenciales con aquellos expresados por las poblaciones objeto
de estudio. De este procedimiento se obtuvo que veintiuno (21) de los individuos encuestados tenian un
conocimiento certero del término de Prerrogativas Gerenciales.

Se observa que los resultados arrojados por la poblaciéon de Dirigentes Sindicales muestran un comportamiento
donde sélo cuatro de ocho de las respuestas coinciden con el concepto expresado en la literatura.

Contrario a la poblacién anterior, los conceptos obtenidos por los Gerentes de la empresa coinciden con la
literatura en diecisiete (17) de los veinticuatro (24) encuestados.

63




Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

El paso siguiente consiste en conocer la opinidon de las partes involucradas en el proceso de
negociacion con respecto a como debe ser tomada la decisién (si en forma gerencial, conjunta
o sindical) sobre las prerrogativas gerenciales.

3. INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES SEGUN OPINION
OBTENIDA POR LA POBLACION.

TABLA N° 9
INJERENCIA SINDICAL _EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES SEGUN OPINION
OBTENIDA POR LA POBLACION.

Decisidn Decision Decision

Gerencial Conjunta Sindical
Gerentes 38 8 3
Dirigente 10 30 7
Sindical

Fuente: Encuestas realizadas a Gerentes y Dirigentes Sindicales de fa C.A. Metro de Caracas.
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El tren gerencial de la C.A. Metro de Caracas opiné en promedio que treinta y ocho (38) de cincuenta (50)
prerrogativas estudiadas, deben ser ejercidas por los gerentes de la empresa. Contrariamente, los dirigentes
sindicales, arrojaron que solo diez (10) del total de prerrogativas corresponden al personal directivo.

El comportamiento de la opinion de la poblacion en cuanto a la decisién conjunta es inverso, es decir, s6lo ocho (8)
prerrogativas son asignadas por los gerentes a esta categoria, mientras que el sector sindical tendi6é a concentrar
la mayor cantidad de prerrogativas, es decir, treinta (30) en esta area.

Se debe tomar en consideracién que hubo cierto grado de abstencion en las respuestas de las poblaciones
objetos de estudio. Producto de esto, el promedio de respuestas de los gerentes fue sélo de cuarenta y nueve (49)
y en el caso de los dirigentes sindicales dicho promedio se manifiesta a través de cuarenta y siete (47) respuestas.
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A continuacion, se especifica la opinién manifestada por las poblaciones estudiadas (Gerentes y
Dirigentes Sindicales) con relacion a qué tipo de prerrogativa gerencial corresponde a cada una
de ellas. Para esto, se presentan dos plantillas donde se especifican cuantas y cuales
prerrogativas gerenciales se asignan cada uno de los actores estudiados. En el caso de los
gerentes, la Tabla N° 10 declara las perrogativas que este sector considera como una toma de
decisién gerencial. En la plantilla N° 11, se representa el tipo de prerrogativa gerencial donde el
sindicato considera debe tener participacion. Finalmente, se relatan las causas que originan
dicha asignacién.

4. DETERMINACION DE CUANTAS Y CUALES PRERROGATIVAS GERENCIALES SE
ASIGNAN CADA UNO DE LOS ACTORES SOCIALES.

TABLA N°10
PREFERENCIA DE PRERROGATIVAS GERENCIALES ARROJADA POR LA POBLACION DE
GERENTES.

Ne DE PRERROGATIVAS GERENCIALES
GERENTES
24 Reclutamiento

Contratacion

Politicas Financieras

Publicidad

Precio de venta del servicio

23 Seleccién

Promociones

Asignacion del Trabajo

Calidad de mano de obra

Control de calidad del servicio

Fijar normas, procedimientos y objetivos
Desarrollar estrategias

Distribucién de premios

22 Amonestaciones

Descripcion de Puestos

Servicios a ser prestados

Seguros

Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad
Fijar sistemas de informacién

21 Ndmero de la Fuerza de Trabajo
Programa de Operaciones

Reembolso de gasto de transporte
Caja de Ahorro

Pases de servicio para los trabajadores

o Adiestrar o o ]
20 Prima de antigledad -
19 Jornada Ordinaria

Trabajador en pasantia
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Jubilacién y beneficios por invalides

18 Nifios en educacion especial
Bonificacion para trabajadores rutas extra urbanas
17 Higiene y Seguridad Industrial
Implementos de Seguridad Industrial
16 Bonificacién de apertura y cierre
15 Traslados

Utiles escolares

Permiso y bonificacién por Matrimonio

Permiso y bonificacién por Nacimiento de Hijos
Permiso por fallecimiento

14 Contribuciones por fallecimiento
13 Juguetes y fiesta infantil
Aumento de salario
12 Cambio de Horario
Preescolar
11 Becas
10 Colaboracién para pagar dafios en motos
8 Actividades deportivas y culturales
Procedimientos de reclamos
5 Casas vacacionales para trabajadores

La totalidad de gerentes estudiados coinciden en asignar la categoria de decisién gerencial a prerrogativas que
guarda estrecha relacién con la administracién de la organizacion, tal es el caso de: Reclutamiento, Seleccién,
Politicas Financieras, Publicidad y Precio de venta del servicio.

En la medida en que las prerrogativas gerenciales estudiadas se involucran més con el area de los beneficios
individuales de los trabajadores y el terreno de trabajo, la cantidad de gerentes en asignar la categoria de decision
gerencial disminuye.

La propensién a delegar funciones que le atafien a la gerencia aumenta, en la medida en que las funciones
gerenciales se alejan del drea de la administracién de la empresa.

6€




TABLA N2 11

Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

PREFERENCIA DE PRERROGATIVAS GERENCIALES ARROJADA POR LA POBLACION DE

DIRIGENTES SINDICALES

Ne DE
DIRIGENTES
SINDICALES

PRERROGATIVAS GERENCIALES

8

Higiene y Seguridad Industrial

Promociones

Jornada Ordinaria

Numero de la Fuerza de Trabajo

Traslados

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Nifos en educacién especial

Préstamos para viviendas

Actividades deportivas y culturales

Casas vacacionales para trabajadores

Prima de antigliedad

Permiso y bonificacién por Nacimiento de Hijos

Aumento de salario

Procedimientos de reclamos

Cambio de Horaric

Descripcién de Puestos

Reembolso de gasto de transporte

Colaboracion para pagar dafios en motos

Pases de servicio para los trabajadores

Jubilacién y beneficios por invalides

Bonificacién para trabajadores rutas extra urbanas

Bonificacion de apertura y cierre

Permiso y bonificacién por Matrimonio

Permiso por fallecimiento

Contribuciones por fallecimiento

Reclutamiento

Implementos de Seguridad Industrial

Calidad de mano de cbra

Preescolar

Caja de Ahorro

Seguros

Fijar normas, procedimientos y objetivos

Desarrollar estrategias

Adiestrar

Contratacién

Control de calidad del servicio

Trabajador en pasantia

Intereses sobre derechos adquiridos por antigiiedad

Fijar sistemas de informacién

Seleccién
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Amonestaciones
Asignacion del Trabajo
Programa de Operaciones
Servicios a ser prestados
Politicas Financieras
Distribucién de premios
Publicidad

Precio de venta del servicio

Los representantes sindicales otorgan en su totalidad la categoria de decisién no gerencial a dieciséis (16)
prerrogativas que guardan estrecha relacion con el terreno de trabajo y los beneficios individuales de los
trabajadores.

En la medida en que las prerrogativas a estudiar se relacionan con la administracién de la empresa, los dirigentes
sindicales asignan la categoria de decisién conjunta, es decir, los trabajadores procuran tener acceso a la toma de
decisién de aquellas funciones que le afecten de forma directa y dejan a la gerencia aquellas que tienen que ver
con la administracion de ia organizacion.
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INTERPRETACION DE LA PREFERENCIA DE PRERROGATIVAS GERENCIALES DE
ACUERDO A LAS POBLACIONES OBJETO DE ESTUDIO

Dado el exhaustivo arqueo bibliografico se obtuvo como definicion tedrica de prerrogativas
gerenciales la opinion de dos diferentes fuentes:

* José Urquijo como, "los derechos que alegan tener los empresarios a administrar sus
negocios libremente"®®.

* Dr. Reztler, conceptualiza como "el derecho de los gerentes o administradores de empresas
a tomar decisiones concernientes al establecimiento y funcionamiento de las mismas, sin la

interferencia de otras personas o entidades".

Después de comparar las definiciones tedricas con aquellas arrojadas por las poblaciones
estudiadas, se puede afirmar que seis punto cincuenta y seis (6.56) de cada diez (10) individuos
encuestados definieron de forma certera el término de prerrogativas gerenciales.

De dichas poblaciones, se observa un mayor conocimiento del término por parte la gerencia de
la organizacion que por los dirigentes sindicales. En este sentido, siete (7) de cada diez
gerentes conocen el término de prerrogativas gerenciales, mientras que sélo la mitad de las
representantes sindicales encuestados poseen una nocién certera del mismo.

Cabe destacar que de acuerdo a las entrevistas realizadas a personas claves dentro de la
organizacion, el conocimiento obtenido sobre el término no obedece a cursos de capacitacion o
induccion dictados por la empresa, sino a la experiencia dada por el propio proceso de
negociacion.

Las respuestas de los gerentes y los dirigentes sindicales segun la asignacion de las categorias
de decisién a las diferentes prerrogativas gerenciales reflejan que los primeros otorgaron mayor
cantidad de prerrogativas gerenciales a la categoria de decisiéon gerencial que a la decision
conjunta, mientras que los segundos demuestran lo contrario.

En pocos casos, se considera que la toma de decision relacionada con alguna funcién de la
empresa deba estar en manos del sindicato, en su totalidad. Por esto, tanto gerentes como
dirigentes sindicales otorgan la menor cantidad de prerrogativas gerenciales a la categoria de
decision sindical.

De los resultados obtenidos en las poblaciones estudiadas, se afirma que los gerentes tenderan
a reservarse la toma de decision sobre aquellas prerrogativas que guarden mayor relacién con
la administracion de la empresa.

La tendencia a delegar funciones por parte de la gerencia es proclive al aumento en la medida
en que las prerrogativas afectan directamente a los trabajadores.

% José Urquijo: Ob. cit, p. 150.
8 Julius Reztler (1967), citado en José Urquijo: Ob. Cit, p. 269.
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Los dirigentes sindicales se reservan el derecho a la toma de decision de aquellas prerrogativas
que guardan estrecha relacion con el bienestar de los trabajadores de la organizacién. De este
modo los representantes sindicales procuran tener acceso a la toma de decision de aquellas
funciones que le afecten de forma directa y dejan a la gerencia aquellas que tienen que ver con
la administracion de la organizacion. Este hecho, afirma lo expuesto por Perline y Poynter,
donde el interés y la participacion de los trabajadores se basa mas es las condiciones referidas
al lugar de trabajo, negociacion colectiva y personal, que a las de estrategia gerencial.

De igual modo, los resultados de esta investigacion coinciden con aquellos obtenidos por
Gallardo, donde se observa que las demandas sindicales se dirigen hacia la administracion de
personal y a las clausulas de contenido socio-economico.

Se distingue por parte del sindicato una tendencia a la participacion en lo que se refiere a la
toma de decisiones sobre prerrogativas que los puedan afectar. Cabe destacar que dicha
participacion es con miras a ser conjunta, puesto que los mismos representantes sindicales
asignan la categoria de decision sindical a muy pocas prerrogativas.

Producto de este comportamiento se deduce la presencia de una especie de pacto tacito en la

relacion gerente — sindicato, que consiste en respetar claramente las areas de accion de la
contraparte.
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Concluyendo, se realiza un analisis cuantitativo y grafico de los costos en funcioén del indice de
Precios de Consumo para cada una de las Convenciones Colectivas. Posteriormente, se
comparan los costos obtenidos con la evolucién de la injerencia sindical del periodo 1980-1995.

5. RELACION ENTRE LOS COSTOS DE LAS CONVENCIONES COLECTIVAS Y LA TASA
DE INJERENCIA SINDICAL ARROJADAS POR LAS MISMAS.

TABLAN® 12
EVOLUCION DE LOS COSTOS REALES DE LAS CONVENCIONES COLECTIVAS DE LOS
ANOS 1980-1995

1980 1983 1987 1991 1993 19895
[Costos Reales 130.781,23 319.833,99 823.425,55 912.323,06 806.014,67 768.187,29
Fuente: Convenios Colectivos de la C.A. Metro de Caracas del perfodo 1980-1995.
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Para llevar a cabo el calculo de los costos reales de las Convenciones Colectivas de la C.A. Metro de Caracas, fue
necesario la utilizacién de los indice de precio al consumo (IPC) promedio de {a zona metropolitana de Caracas,
para los afios correspondientes a las firmas de las diferentes convenciones (teniéndose como afio base a 1984).

Una vez obtenido estos resultados, se observa un abrumador aumento de los costos reales en los primeros afios
del periodo estudiado, comenzando en 1980 hasta alcanzar su méxima expresion en 1991. Dicho aumento
representa mas de un 600% del costo inicial.

Contrario al aumento del costo de la vida que ha azotado al pais en los Gitimos afios, las dos convenciones
colectivas comprendidas entre 1993 y 1995 reflejan una clara disminucién en sus costos. Este fenémeno es
debido a que el incremento en los costos reales de las convenciones colectivas no ha crecido en la misma
proporcion que la inflacion a nivel nacional y local.
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TABLA N°13
COMPARACION ENTRE LOS COSTOS REALES Y LA INJERENCIA REGISTRADA EN LA
C.A. METRO DE CARACAS DENTRO DEL PERIODO DE 1980 — 1995.

1980 1983 1087 1991 1993 1995
Costos Reales [130.781,231319.823,99| 823.425,65 | 912.323,06 | 806.014,67 |758.187.29
Injerencia 2,31 3,57 3,55 3.67 3,67 3,64
Sindical

Fuente: Convenciones Colectivas de la C.A. Metro de Caracas del perfodo 1980 — 1995
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La injerencia presentada en el periodo 1980 — 1995 se caracteriza por dos momentos de crecimiento, identificados
en los afios 1983 y 1991. En este Uitimo afio alcanza el nivel mas alto, que se mantiene de igual modo hasta el
afio 1993.

Cabe destacar que la injerencia sindical refleja una clara disminucién en la Gltima convencion colectiva estudiada
(1995), con respecto al afto anterior.

Por otro lado, los costos reales en funcién del indice de precio al consumo refiejan un crecimiento acelerado en las
primeras convenciones celebradas logrando su maxima expresion en el ano de 1991. A pesar de que el alto costo
de la vida azota en los tltimos tiempos la economia de las organizaciones asi como de la sociedad en general, se
observa una notable disminucién en los costos de las tltimas dos convenciones.

En el presente grafico, se observa un comportamiento similar entre ambas variables, es decir, entre los costos
reales y la injerencia presentada en los convenios colectivos de la C.A. Metro de Caracas dentro del periodo 1980
- 1995. A pesar de esta similitud general de las curvas, se pueden notar dos pequefias diferencias
correspondientes a los afios 1987 y 1993.

Es importante destacar que ambas variables demuestran un movimiento semejante a través del tiempo. Sin
embargo, no hay bases empiricas suficientes para afirmar que la injerencia sindical y los costos de las
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convenciones colectivas tienen una relacién directa entre si, debido a que las clausulas que representan
prerrogativas gerenciales no influyen en los costos definitivos de las convenciones colectivas.
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Conclusiones
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A través de la presente investigacion se pudo detectar la presencia de injerencia parcial en las
prerrogativas gerenciales dentro de los contratos colectivos comprendidos en el periodo 1980-
1995 de la C.A. Metro de Caracas. Se destacaron tres fluctuaciones de la injerencia sindical a lo
largo de la totalidad de negociaciones celebradas por la empresa:

v Para la firma de la Convencion de 1983, se pudo encontrar un aumento de la tasa parcial de
injerencia de 1,26 por cada diez prerrogativas. Este hecho obedece a la inclusion en esta
convencion de clausulas donde SITRAMECA logra intervenir en la decisién: higiene y
seguridad industrial, jornada ordinaria, seguros e intereses sobre derechos adquiridos por
antigledad. El aumento en la contratacion de personal de varias profesiones, fomenté la
participacion del sindicato en las funciones gerenciales. Es por ello que la compafia se vio
en la necesidad de plantear un nuevo enfoque organizativo que pudiese satisfacer los
nuevos horarios, jornadas laborales y las condiciones en las que se desarrollarian éstos.

v Durante la Convencion Colectiva de 1987, se produjo una baja en la tasa de injerencia
parcial en 0,02 por cada diez prerrogativas gerenciales. A pesar de ello, el sindicato logra la
participacidén y control de la cldusula de juguetes y fiesta infantil

v' En la cuarta convencién colectiva celebrada (1991), se eliminan las clausulas de
amonestaciones e implementos de seguridad e higiene industrial, y se incluye la clausula de
pases de servicios para los trabajadores. El sindicato por su parte logra realizar injerencia en
las decisiones relacionadas con la capacitacion y adiestramiento.

v" La (ltima fluctuacion se presenta en la convencion de 1995, notandose una disminucién de
la injerencia parcial de 0,03 por cada diez prerrogativas gerenciales, a pesar de que el
sindicato ejerce injerencia en las decisiones relacionadas con el traslado de personal. Se
incluyen dentro de esta Convencion tres nuevas Prerrogativas: nifos en educacion especial,
bonificacién para trabajadores de rutas extra urbanas, bonificacién de apertura y cierre.

Estos resultados, coinciden con los obtenidos por Gallardo (1984) y Perline y Poynter (1990),
debido a que se evidencia claramente injerencia sindical en las prerrogativas gerenciales, sobre
todo en las areas de administracién de personal y contenido socio econémico. En el caso
particular del presente estudio, el sindicato de la organizacién presentd una tendencia a realizar
injerencia dentro de las convenciones colectivas celebradas, en cldusulas relacionadas al lugar
y condiciones de trabajo, negociacion colectiva y personal, mas que aquellas que hacen
mencion al area de estrategia gerencial. En este sentido, las cldusulas donde el sindicato logré
realizar injerencia parcial fueron: Higiene y seguridad industrial, jornada ordinaria,
procedimientos de reclamos, cambio de horario, juguetes y fiesta infantil, adiestramiento, becas,
traslados y reclutamiento.

Es importante hacer mencién que los diversos cambios presentados en la injerencia parcial,
obedece mas a factores enddégenos que a politicas externas que puedan afectar las
prerrogativas gerenciales. Tanto los lineamientos del ejecutivo, como la directiva de la
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organizacion, estaban dirigidos a una politica “débil” de concesién frente a las peticiones
realizadas por el sindicato. La causa principal de tal actitud, fue tanto garantizar la paz laboral,
como el impedir el costo social que representaba la paralizacion de las actividades de este
importante servicio de transporte masivo.

Esto pone de manifiesto, tal como opina Mantero (1983), que parece ser un hecho irreversible
el incremento constante de la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de la
empresa, bien por la via de la negociacion colectiva tradicional o por los diversos mecanismos
de participacién como cogestion y circulos de calidad.

Se pudo observar igualmente que entre las poblaciones objeto de estudio, el tren gerencial
posee un mayor conocimiento del término Injerencia Sindical que la contraparte. Este hecho, no
obedece a ningun tipo de curso de induccién o plan de adiestramiento de la empresa, sino a un
saber empirico obtenido dentro del mismo proceso de negociacion.

Por otra parte, el tren gerencial de la C.A. Metro de Caracas opiné en promedio que treinta y
nueve (38) de cincuenta y un (51) prerrogativas estudiadas, deben ser ejercidas por los
gerentes de la empresa. Contrariamente, los dirigentes sindicales, arrojaron que sdlo diez (10)
del total de prerrogativas corresponden al personal directivo.

El comportamiento de la opinion de la poblacion en cuanto a la decision conjunta es inverso, es
decir, s6lo ocho (8) prerrogativas son asignadas por los gerentes a esta categoria, mientras que
el sector sindical tendio a concentrar la mayor cantidad de prerrogativas (30) en esta area.

Ambas poblaciones estudiadas otorgaron la menor cantidad de prerrogativas a la categoria de
decision sindical.

Se destaco tanto en los diversos contratos colectivos, como en las poblaciones estudiadas, que
la tendencia en materia de negociacion colectiva es hacia la toma de decisiones en forma
conjunta.

Producto de este comportamiento se deduce la presencia de una especie de pacto tacito en la
relecion gerente — sindicato, que consiste en respetar claramente las areas de accion de la
contraparte.

Ademas, se pudo concretar que los costos reales en funcion del Indice de Precio al Consumo
(IPC) reflejan un crecimiento acelerado en la Ultimas convenciones celebradas, logrando el nivel
mas alto para 1991. No obstante, a pesar de que el alto costo de la vida afecta tanto a la
poblacion como a las organizaciones, se presenta una disminucion del costo real. Esto se
origina en que la inflacion ha crecido en mayor proporcion que el costo de los convenios
colectivos.

Es curioso, la ausencia de evidencia empirica que permita establecer una relacion de causa-
efecto entre los costos reales de las convenciones colectivas y las fluctuaciones en la tasa de
injerencia sindical. Sin embargo, ambas curvas guardan cierta similitud.

Aparecen franjas de interés comun entre los trabajadores y la gerencia que significan algo mas
que un peligro de desplazamiento por parte del sindicato, suponiendo ademas una fuerte
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oportunidad de negociar, apoyando las coincidencias como un activo comun y discutiendo los
puntos que no son de interés compartido.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion y a los objetivos planteados en la
misma , se recomienda que para llevar a cabo estudios posteriores se tomen en consideracion
los siguientes aspectos:

v" Incluir el Convenio Colectivo de 1998-2000 de la C.A. Metro de Caracas que constituye una
fuente rica en transformaciones tanto endégenas como exdgenas a la organizacion.

v" Llevar a cabo un estudio comparativo con empresas de transporte masivo (Metro), ya sea a
nivel Latinoamericano o Mundial.

v' Considerar para futuras investigaciones la opinion del actor sindical mediante entrevistas

abiertas semi estructuradas, para asi enriquecer el estudio contemplando ambas caras de la
moneda.
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Definicion de Términos




l J Injerencia Sindical sobre Prerrogativas Gerenciales

A

Adiestrar: es definida por Mackenzie (1975), como “derecho a mejorar el desempeino mediante
la instruccién y la practica’.

Por otra parte Garcia y Pinango (1996) definen el término adiestramiento como “la potestad
gue tiene la gerencia para desarrollar programas de entrenamiento al personal para asegurar
que la gente pueda alcanzar un nivel elevado de desempeno con el mejoramiento de sus
capacidades"

Amonestaciones: Segun el Diccionario Sopena (1985), amonestar es “advertir, prevenir, a
veces por via de correccion disciplinaria”.

Se refiere a la prerrogativa gerencial definida por Poynter y Perline (1990) como las acciones
disciplinarias.

Asignacién del trabajo: Segun el Diccionario Sopena (1985), asignar es “sefalar lo que
corresponde a una persona”. En este caso sera entendido como senalar el trabajo que le
corresponde a cada persona.

Es senalada dentro del listado de prerrogativas gerenciales descritas por Poynter y Perline
(1990).

B

Beneficios: es definido por el Diccionario Sopena (1985), como el “derecho que compete a uno
por ley o privilegio”.

Para efectos de este estudio la prerrogativa “beneficios” fue desglosada en veinticuatro
clausulas diferentes, identificadas en las convenciones colectivas celebrados en la C.A. Metro
de Caracas, dichas clausulas son: Trabajador en pasantia, Preescolar, Becas, Utiles escolares,
Juguetes vy fiesta infantil, Nifios en educacion especial, Reembolso de gastos de transporte,
Colaboracion para pagar dafios en motos, Caja de ahorros, Préstamos para viviendas, Seguros,
Pases de servicios para los trabajadores, Actividades deportivas y culturales, Casas
vacacionales para trabajadores, Jubilacion y beneficios por invalidez, Bonificaciéon para
trabajadores en rutas extra urbanas, Bonificacion de apertura y cierre, Prima de antigiiedad,
Permiso y bonificacion por matrimonio, Permiso y bonificacidén por nacimiento de hijos, Permiso
por fallecimiento, Contribuciones por fallecimiento, Aumento de salario e Intereses adquiridos
por antiguedad.

Por otro lado Garcia y Pinango (1996) definen beneficios como “el derecho que tiene la
gerencia a establecer libremente beneficios sociales para sus trabajadores, de acuerdo a las
posibilidades de la empresa”

c

Calidad de la_mano de obra: Es seflalada dentro del listado de prerrogativas gerenciales
descritas por Poynter y Perline (1990) y en este contexto en particular se refiere a la seleccién
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de la mano de obra adecuada para llevar a cabo las tareas que le han sido especificadas con
anterioridad.

Cambio de Horario: Son las modificaciones de los horarios de entrada o salida existentes, en
las que puede incurrir la empresa en caso de ser requeridas.

Contratacién: es el derecho que tienen los gerentes de emplear y llevar a cabo contratos con
aquellas personas que consideren adecuadas para cubrir una vacante dentro de la empresa.

Contratacion Colectiva: La Organizacién Internacional del Trabajo, en la Recomendacion (1951)
sobre la materia, define a esta institucion como: "Todo acuerdo escrito relativo a las condiciones
de trabajo y de empleo, celebrado entre un empleador, un grupo de empleadores o una o varias
organizaciones de empleadores por una parte, y, por otra, una o varias organizaciones
representativas de trabajadores o, en ausencia de tales organizaciones, representantes de los
trabajadores interesados, debidamente elegidos y autorizados por estos ultimos, de acuerdo
con la legislacién nacional*.

Por su parte, Manuel Alonso Olea (1973), establece que el Contrato colectivo “es el contrato
celebrado por representaciones de trabajadores y empresarios para la regulacién de las
condiciones de trabajo".

Otros, como Pasco (1977), ven al Contrato Colectivo de Trabajo como "el acuerdo escrito
relativo a las condiciones de trabajo y de empleo que emana de la negociacion colectiva".

Control de la Calidad del servicio: en la tesis de Garcia y Pifiango (1996) se hace referencia a
los controles de calidad a través de la prerrogativa gerencial denominada “Niveles de calidad”,
que es definida como “el derecho que tiene la gerencia de establecer e implantar
procedimientos que permitan elevar o asegurar niveles 6ptimos de calidad en su produccién”

D

Derechos Gerenciales: el Dr. Reztler (Urquijo 1995), conceptualiza al “derecho gerencial”’, como
“el derecho de los gerentes o administradores de empresas a tomar decisiones concernientes al
establecimiento y funcionamiento de las mismas, sin la interferencia de otras personas o
entidades”.

Urquijo (1995) define a los “derechos gerenciales” como “el derecho de participaciéon en la
informacion, control y gestion empresarial”.

Desarrollar estrategias: Mackenzie (1975), las definen como “la prerrogativa gerencial de decidir
como y cuando alcanzar las metas fijadas”.

Descripcion _de Puestos: Segun Mackenzie (1975), es “la funcién gerencial de definir las
cualidades requeridas del personal para el puesto”.

Decisién Conjunta: es cuando la prerrogativa gerencial es ejercida en forma conjunta tanto por
el sindicato como por la directiva de la organizacion.

Decisidén Gerencial: es cuando la prerrogativa gerencial es ejercida por el tren ejecutivo de la
organizacion.
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Decision Sindical: es cuando la prerrogativa gerencial es ejercida por el cuerpo sindical de la
ernpresa.

Distribucién de premios: es definida por Mackenzie (1975), como “premiar’ que se refiere a “la
funcién administrativa que consiste en: felicitar, renunciar y disciplinar”.

E

Empresa: segun las convenciones colectivas estudiadas “este término designa e identifica a la
Compania Anénima METRO DE CARACAS (C.A. Metro de Caracas)”.

F

Fijar normas, procedimientos y objetivos: para efectos de este estudio se incluyeron en un sélo
termino las dos prerrogativas gerenciales definidas por Mackenzie (1975), como fijar objetivos
“el derecho a determinar los resultados finales deseados” y fijar procedimientos “derecho
gerencial de estandarizar métodos”.

Fijar sistemas de informacion: es definida por Mackenzie (1975), como “prerrogativa que
consiste en precisar que datos se requieren, cuando y como”.

G

Gerencia: es definida por Alfonso Guzman (1994) como “la gestion (gestare) o administracién
que la actividad empresarial requiere, una vez emprendida. Gerencia en términos muy
generales, significa el arte o la ciencia de administrar la empresa”.

Gerente: Gustavo Roosen define al gerente como: “Es gerente privado, aquel quien le afade
valor a una actividad en beneficio de un accionista o empresario, y es gerente publico, quien le
afiade valor con su actividad, al colectivo. De manera que la distincion entre gerencia publica y
privada, no es tanto el tipo de personas, sino el valor que agrega al cargo que ejerce”.

La Ley Organica del Trabajo expone en sus articulos N250 y 51 una definicion de gerente desde
la perspectiva del representante del patrono:

Articulo N°50: “A los efectos de esta ley, se considera representante del patrono toda persona
que en nombre propio y por cuenta de este ejerza funciones jerarquicas de direccion o
administracion”.

Articulo N°51: “Los directores, gerentes, administradores, jefes de relaciones industriales {...} y
demas personas que ejerzan funciones de direccion o administracion se consideraran
representantes del patrono aunque no tengan mandato expreso y obligaran a sus
representados para todos los fines derivados de la relacion de trabajo”.

H

Higiene y Seguridad Industrial: es definida por Garcia y Piflango (1996) como “la potestad que
tiene la gerencia a establecer medidas de seguridad y proteccion a sus trabajadores contra
diversos riesgos en el trabajo, asi como también al resguardo de la salud de los mismos, la
proteccion fisica de la empresa, maquinas, etc.”.
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Implementos de Sequridad Industrial: son entendidos, como todos aquellos equipos y sistemas,
que resguardan la seguridad del trabajador mientras desempena sus labores.

Indice de Precios de Consumo (IPC): es definido por Fischer y Dornbusch (1993) como “el
cociente entre el costo monetario de un conjunto dado de bienes y servicios (la cesta de
mercado) en un periodo dado y su costo en un determinado periodo base multiplicado por 100”.

Injerencia_Parcial: son las decisiones tomadas en forma conjunta entre el sindicato y la
empresa, bien sea por una delegacion de funciones por parte de la gerencia hacia el sindicato,
bien por la obligacién previa establecida por el legislador. La injerencia sindical en las diversas
convenciones colectivas celebradas en la C.A. Metro de Caracas se establecié sobre la base de
los siguientes criterios expresados en las convenciones: Las partes convienen... , El sindicato y

la empresa convienen..., ...serd administrado por una comisién bipartita o paritaria..., ...estara a
cargo de una comision bipartita o paritaria... , ...se constituird un comité bipartito..., Las partes
formaran..., ...el sindicato tendrd un representante que participard con la empresa..., ...el

sindicato tendra derecho a participar en la programacion y realizacion...

Injerencia Total: es la decisién asumida y ejercida por el sindicato sobre las funciones propias
de la gerencia.

J

Jornada Ordinaria: se refiere a la jornada de trabajo, que es definida por la Ley Orgdnica del
Trabajo (1990) como “el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposiciéon del patrono y no
puede disponer libremente de su actividad y de sus movimientos...”

Se refiere a la prerrogativa gerencial definida por la literatura Poynter y Perline (1990) como el
establecimiento de horarios de las operaciones y turnos.

m

Masa de Clausulas tipo "B": segun Tinoco Smith (1989) es la "sumatoria de términos o
cldusulas variables o significativas en funcién del salario basico realmente pagado como tal en
un punto de conexion "A" (estructura de negociacion) y en el periodo de tiempo "t".

Masa de Clausulas tipo "C": segun Tinoco Smith (1989) es la "sumatoria de términos variables o
clausulas de costo variable significativo en funcién de factores distintos al salario basico"

Masa de Clausulas tipo "D": Tinoco Smith (1989) la define como "sumatoria de términos fijos o
clausulas de costos fijos, no variables"

N

Negociacion Colectiva: para el chileno Escribar (1969) la negociacién “es el proceso a través
del cual los empresarios o las asociaciones de empresarios por una parte, y los sindicatos,
asociaciones o grupos de trabajadores por la otra establecen las condiciones de trabajo, sea
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directamente por avenimiento o convencidn colectiva, sea indirectamente por sentencia arbitral
dictada por un tercero en quien las partes delegan esa facultad”.

De la Oficina Internacional del Trabajo, se pueden extraer tres definiciones. La primera del
Manual de Educacién Obrera (1973), el cual define como negociaciones colectivas “las que se
efectian entre un empleador, un grupo de empleadores por una parte, y una o varias
organizaciones de trabajadores por la otra, con objeto de llegar a un acuerdo sobre las
cendiciones de trabajo y contradicciones. Cuando no existe una organizacién representativa de
trabajadores, pueden intervenir en las negociaciones representantes de los trabajadores
debidamente elegidos y autorizados por éstos”. La segunda definicion proviene del Estudio
sobre Negociaciones Colectivas en los Paises industrializados con economia de Mercado,
estableciendo que “la negociacién es un proceso de adopcién de decisiones. Su propdsito
primordial es llegar a convertir un conjunto de normas que rijan las cuestiones de fondo y de
procedimientos de la relacion del empleo al igual que las relaciones entre las propias partes de
la negociacion”. Por ultimo, la OIT en su trabajo La Negociacion Colectiva en América Latina
(1978), propone que la negociacion “es tanto aquella destinada a establecer un convenio
colectivo de trabajo en el sentido estricto del término, como toda negociacion destinada a
establecer salarios y condiciones generales de trabajo dentro del cuadro de los procedimientos
de cooperacion tripartita o de solucion de conflictos”. Dicho estudio senala igualmente que el
convenio colectivo de trabajo, incluye una amplia gama de acuerdos normativos de caracter
general, concluidos en virtud de un proceso de discusion entre los representantes de la
empresa o empresas interesadas y el grupo de trabajadores de que se trate, se halle este
ultimo sindicalizado o no.

Por ultimo, Caldera Pietri (1990), entiende a la negociacion colectiva como “un método para
canalizar la solucion de situaciones de conflicto o problema de una empresa; con ella se evita la
guerra entre dos unidades sociales, esto es, se obtiene la paz social y, por consiguiente, la
disminucion de los conflictos laborales”

No _Injerencia: es el ejercicio pleno por parte de la gerencia, de las funciones que le
corresponden de acuerdo a la literatura.

Nuamero de la fuerza de trabajo: Se refiere a la prerrogativa gerencial definida por Poynter y
Perline (1990) como el tamano de la fuerza laboral.

Numero de trabajadores (NT): es definido por Tinoco Smith (1989) como el “ndmero de
trabajadores sometidos al ambito de validez subjetiva del contrato y por un periodo de tiempo t”.

P

Politicas financieras: Poynter y Perline (1990) lo sefialan dentro del listados de prerrogativas
gerenciales.

Por otro lado Mackenzie (1975), la “formulacion de politicas” como una prerrogativa gerencial
referida a “el derecho de tomar decisiones permanentes sobre asuntos importantes vy
recurrentes”. En este caso especifico los asuntos financieros.

Precio de venta del servicio: es definida por Garcia y Pinango (1996) como “el derecho de la
gerencia de determinar precios de venta de sus bienes y/o servicios, tomando en cuenta sus
costos de producciéon, mano de obra y otros costos inherentes al proceso a actividad de la
empresa”
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Prerrogativas Gerenciales: Urquijo (1995) las define como “los derechos que alegan tener los
empresarios a administrar sus negocios libremente”.

Procedimiento de reclamos: es definida por Mackenzie (1975), como despidos “derecho
gerencial que consiste en destituir o rechazar a un empleado de su puesto de trabajo o de la
organizacion”.

Poynter y Perline (1990) lo senalan de igual modo como los despidos.

Dentro de las convenciones colectivas celebrados en la C.A. Metro de Caracas la prerrogativa
gerencial “despidos” es definida en la clausula denominada “procedimientos de reclamos”.

Por otro lado en la tesis de Garcia y Pihango (1996), se hace referencia a los despidos como
“... la gerencia tiene la potestad de despedir libremente a cualquier trabajador cuando lo
considere necesario”

Programa de Operaciones: es definida por Mackenzie (1975), como “la funcion de establecer
prioridades, secuencias y sincronizar pasos a seguir”.

Promociones: Segun el Diccionario Sopena (1985), promover es “elevar a una persona a
empleo superior al que tenia”.

Publicidad: segun Garcia y Pinango (1996) “Implica el derecho que tiene la gerencia de
establecer y poner en practica lineamientos para publicitar sus productos con el fin de
proyectarse en el mercado".

R

Reclutamiento: segun Garcia y Pifiango (1996) el reclutamiento se refiere al “derecho de la
gerencia a analizar las necesidades presentes y futuras de potencial humano; a desarrollar y
mantener fuentes de recursos humanos adecuados y a obtener el personal que mejor se ajuste
a esas necesidades”.

Representante sindical: este término designa e identifica a las personas legalmente
autorizadas para representar al sindicato.

S

Salario basico (SB): Tinoco Smith (1989) lo define como el “salario béasico promedio de los
trabajadores sometidos al ambito de validez subjetiva del contrato y por un periodo de tiempo t”

Seleccién: Es definido por Mackenzie (1975) como “el derecho a reclutar personal calificado
para cada puesto”.

Segun el Diccionario Sopena (1985), seleccion es la “eleccién de una persona entre otras”.

Por otra parte Garcia y Pinango (1996) define la seleccion como “la potestad de escoger, entre
un conjunto de candidatos a un determinado cargo, es decir, a la persona que mejor se ajuste a
los requerimientos del mismo y a otras variables enmarcadas dentro de la estructura y los
objetivos estrategicos”
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Servicios a_ser prestados: Poynter y Perline (1990) la sefialan dentro del listado de
prerrogativas gerenciales y se refiere a especificacion de los servicios a ser prestados por la
organizacion.

Sindicato: es definido en las convenciones colectivas estudiadas como el término que “se
refiere al sindicato de trabajadores de la C.A. Metro de Caracas del Distrito Federal y Estado
Miranda (SITRAMECA)”.

T

Traslados: Segun el Diccionario Sopena (1985), trasladar es “mudar a una persona de lugar’
Poynter y Perline (1990) lo sefialan como la transferencia de trabajadores.

Para efectos de este estudio se entendi6 “traslados” como sinénimo de “transferencia” para la
mejor ubicacion de la prerrogativa dentro de los convenios colectivos celebrados en la C.A.
Metro de Caracas.

4

Valor del beneficio (VB): es definido por Tinoco Smith (1989) como “aquel otorgado en términos
de la relacion o clausula”.
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ANEXO N¢1

FUNCIONES GERENCIALES SEGUN ALEC MACKENZIE.,

FUNCIONES

SUB-FUNCIONES

Planeacidn

Pronosticar

Fijar objetivos

Desarrollar estratégicas

Programar

Presupuestar

Fijar procedimientos

Formular politicas

Organizacién

Estructurar la organizacién

Delinear las relaciones

Describir cada puesto

Fijar requerimientos para cada
puesto

Integracion

Seleccionar

Orientar

Adiestrar

Desarrollar

Despedir

Direccién

Delegar

Motivar

Coordinar

Superar diferencias

Administrar el cambio

Controlar

Fijar sistemas de informacién

Desarrollar estandares de
actuacion

Medir resultados

Tomar medidas correctivas

Premiar
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ANEXO N°2
ORGANIGRAMA DE LA C.A. METRO DE CARACAS

SECTOR DE DIRECCION SUPERIOR

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
1
JUNTA DIRECTIVA
| |
PRESIDENCIA
GERENCIA DE
SECRETARIA EJECUTIVA PLANIFICACION CORPORATIVA
SECTOR DE STAFF
CONSULTORIA JURIDICA (ASESORIA, CONTROL Y APOYO)
- GERENCIA DE RELACIONES
ASESORIA PUBLICAS CONTRALORIA INTERNA conTROL
GERENCIA DE PLANIFICACION
DE TRANSPORTE
— — — — — — —— — —— . —— — —— — —— — — — —— — — —— —— —— —— — — — — - — — — LI B I ] —
APOYO I 1
GERENCIA EJECUTIVA GERENCIA EJECUTIVA DE
DE SERVICIOS ADMINISTRACION Y FINANZAS
1 I
1 1
GERENGTA DE
WFORMATICAY | | RELAGIONES | | PROTECGIONY | | SEGURDADE GERENCIADE | | GERENGADE | | 1eonema | | Ccoutrol
ORGANIZACION | | INDUSTRIALES SEGURIDAD it FINANCIERO
SECTOR DE OPERACIONES 1
GERENCIA EJECUTIVA
DE CONSTRUCCION
GERENCIA DE
CERENCIA e CONTROL DEL
PROYECTO
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENGIA DE
EXPROPIACIONES| | OBRAS CIVILES EQUIPOS
GERENCIA EJECUTIVA GERENCIA EJECUTIVA
DE TRANSPORTE METRO DE TRANSPORTE SUPERFICIAL
CENTRO DE
INVESTIGACIONES
TECNOLOGICAS
CENTRQ DE GERENCIA DE
ENTRENAMIENTO MATERIALES
1 I ! Cia DI NCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA
GOEF?EESSCI:)IXO?QE Mﬁﬁﬁrﬁﬂféﬁ?‘o Rggisgﬂ:ﬁl\ool& v SUPERINTENDENCIA OPERACION MANTENIMIENTO
METR METRO MERCADEO HnEA TRANSPORTE TRANSPORTE
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ANEXO N°3
CUESTIONARIO.

CUESTIONARIO

Actualmente la Universidad Catodlica Andrés Bello, esta llevando a cabo una
investigaciéon de estricto cardcter académico sobre las Prerrogativas
Gerenciales en empresas del Estado, seleccionandose como muestra a la C.A.
Metro de Caracas. Por su condicion académica, los datos seran tratados con la
confidencialidad del caso, agradeciéndoles la mayor objetividad posible.

El cuestionario consta de dos partes:

En la 1% se requiere que nos indique ;Qué es una Prerrogativa Gerencial?,
segun su criterio.

En la 22 se pide informacién acerca de la facultad de decision para ejercer
ciertas funciones que se llevan a cabo en la empresa.

Para cumplir con el programa de ivestigacién es necesatio que nos suministre

este cuestionario debidamente respondido, tres dias habiles después de
haberlo recibido.

Gracias por su participacion.

1. Segun su criterio defina ¢ Qué es una Prerrogativa Gerencial?
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2. Marque con una “X” en el recuadro correspondiente, si la decisién sobre la funcién
descrita, corresponde a la Gerencia o a la Dirigencia Sindical, segun Ud. Considere.

Funciones Decision Decision
Gerencial Sindical

Reclutamiento

Seleccién

Contratacidn

Higiene y Seguridad Industrial
Implementos de Seguridad Industrial
Promociones

Jornada Ordinaria

Amonestaciones

Cambio de Horario

Descripcion de Puestos

Namero de |la Fuerza de Trabajo
Asignacion del Trabajo

Programa de Operaciones

Calidad de Mano de Obra

| Control de Calidad del Servicio
Servicios a ser Prestados

Traslados

Trabajador en Pasantia

Preescolar

Becas

Utiles Escolares

Juguetes y Fiesta Infantil

Nifos en Educaciéon Especial
Reembolso de Gastos de Transporte
Colaboracién para pagar dafios en Motos
Caja de Ahorros

Préstamo para Viviendas

Seguros

Pases de Servicio para los Trabajadores
Actividades Deportivas y Culturales
Casa vacacionales para Trabajadores
Jubilacién y Beneficios por Invalidez
Bonificacién para trabajadores rutas extra urbanas
Bonificacion de apertura y cierre

Prima de Antigiiedad

Permiso y Bonificacién por Matrimonio

Permiso y Bonificacidn por Nacimiento de Hijos
Permiso por Fallecimiento

Contribuciones por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos

Intereses sobre Derechos Adquiridos por Antigliedad
Fijar Normas, Procedimientos y Objetivos
Desarrollar Estrategias

Politicas Financieras

Fijar Sistemas de Informacién

Adiestrar

Distribucién de Premios

Publicidad

Precio de Venta del Servicio
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ANEXO N4 , ’ )
FUNCIONES GERENCIALES SEGUN GARCIA Y PINANGO.

CATEGORIA SUB-CATEGORIA
AREA DE PRERROGATIVAS PRERROGATIVAS O DERECHOS
GERENCIALES GERENCIALES
Administrar el personal Reclutamiento
Seleccion
Empleo

Administracion de Sueldos y Salarios

Adiestramiento

Promocion

Higiene y Seguridad Industrial

Beneficios al Personal

Normas y Procedimientos

Despido

Relaciones Laborales

Comunicacion con el personal
Administrar la Empresa Materia Prima

Métodos y Sistemas de Produccion

Distribucion de Empleados

Publicidad

Produccion

Calidad de los Productos

Precio de Venta

Manejo de fondos o ingresos de la

empresa
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Y
ANEXO N%5

PRERROGATIVAS GERENCILAES SEGUN PERLINE Y POYNTER.

Gerencia de la organizacion

Despidos

Acciones disciplinarias

Promocidn a supervisor

Tamafno de la fuerza laboral

Provisiones de antigiedad

Promociones a no supervisores

Transferencias de trabajadores

Productos a ser manufacturados

Servicios a ser prestados

Politicas financieras

Fijacion de precios de bienes y servicios

Relaciones con el cliente

Trabajo contratado

Sentido de la manufactura

Distribucién de los productos

Materiales e inventarios

Control de la propiedad de la planta

Localizacién del negocio

Equipos

Contenido del puesto de trabajo

Asignacién del trabajo

Calidad de la mano de obra

Establecer horarios de operaciones

Establecer horarios de turnos

Seguridad y salud

Proteccién de la propiedad

Seleccién de los empleados
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ANEXO

Ne°6

PRERROGATIVAS GERENCIALES ANALIZADAS EN LA C.A. METRO DE CARACAS.

CODIGO PRERROGATIVAS CODIGO PRERROGATIVAS
01 Reclutamiento 26 Caja de Ahorro
02 Seleccion 27 Préstamos para viviendas
03 Contratacion 28 Seguros
04 Higiene y Seguridad Industrial 29 Pases de servicio para los trabajadores
05 Implementos de Seguridad 30 Actividades deportivas y culturales
Industrial
06 Promociones 31 Casas vacacionales para trabajadores
07 Jornada Ordinaria 32 Jubilacién y beneficios por invalides
08 Amonestaciones 33 Bonificacion para trabajadores rutas extra
urbanas
09 Cambio de Horario 34 Bonificacién de apertura y cierre
10 Descripcion de Puestos 35 Prima de antigledad
11 NuUmero de la Fuerza de Trabajo 36 Permiso y bonificacion por Matrimonio
12 Asignacion del Trabajo 37 Permiso y bonificacion por Nacimiento de Hijos
13 Programa de Operaciones 38 Permiso por fallecimiento
14 Calidad de mano de obra 39 Contribuciones por fallecimiento
15 Control de calidad de! servicio 40 Aumento de salario
16 Servicios a ser prestados 41 Procedimientos de reclamos
17  |Traslados 42 Intereses sobre derechos adquiridos por
antigledad
18 Trabajador en pasantia 43 Fijar normas, procedimientos y objetivos
19 Preescolar 44 Desarrollar estratégias
20 Becas 45 Politicas Financieras
21 Utiles escolares 46 Fijar sistemas de informacién
22 Juguetes vy fiesta infantil 47 Adiestrar
23 Niflos en educacién especial 48 Distribucién de premios
24 Reembolso de gasto de transporte 49 Publicidad
25 Colaboracién para pagar dafos en 50 Precio de venta del servicio

motos
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ANEXO N¢7

COMO SE ASIGNAN LA PRERROGATIVAS GERENCIALES EN LOS CONVENIOS
COLECTIVOS DE LA C.A. METRO DE CARACAS.

A

80

83 87 91 93 95

PRERROGATIVAS

Reclutamiento

—_
—_
—
—_
—_

Seleccion

Contratacién

Higiene y Seguridad Industrial

Implementos de Seguridad Industrial

Promociones

Jornada Ordinaria

Amonestaciones

Cambio de Horario

Descripcion de Puestos

Numero de la Fuerza de Trabajo

Asignacién del Trabajo

Programa de Operaciones

Calidad de mano de obra

Control de calidad del servicio

Servicios a ser prestados

Traslados

Trabajador en pasantia

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Niflos en educacidn especial

Reembolso de gasto de transporte

Colaboracién para pagar dafios en motos

Caja de Ahorro

Préstamos para viviendas

| |

Seguros

Pases de servicio para los trabajadores

Actividades deportivas y culturales

Casas vacacionales para trabajadores

Jubilacién y beneficios por invalides

Bonificaciéon para trabajadores rutas extra urbanas

Bonificacion de apertura y cierre

Prima de antigliedad

Permiso y bonificacién por Matrimonio

Permiso y bonificacién por Nacimiento de Hijos

Permiso por fallecimiento

| | | =
_m a2l af =] =

Contribuciones por fallecimiento

Aumento de salario

| = ca| ]

al al al Al a2l =
Y [ G Y Y
af a2 | ] 2 -

Procedimientos de reclamos

Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad

Fijar normas, procedimientos y objetivos
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Desarrollar estrategias -1 - - - -

Politicas Financieras - - - B

Fijar sistemas de informacién - - - .

Adiestrar 1 1 1 1 1

Distribucién de premios - - S1-1-

Publicidad - - - - .

Precio de venta del servicio -] - - - .

20{ 6| 0{18{10| 0[20{ 11| o[19|11| o[19{11] ©
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W

ANEXO N°8
INJERENCIA SINDICAL EN LAS
CONVENCION COLECTIVA DE 1980.

PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA

PRERROGATIVAS GERENCIALES

(A)

No Injerencia Injerencia Injerencia
Parcial Total
(B) (C) (D)

Reclutamiento

Seleccion

Contratacién

Implementos de Seguridad Industrial

Promociones

Jornada Ordinaria

Cambio de Horario

Traslados

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros

Actividades Deportivas y Culturales

Casas vacacionales para trabajadores

Jubilacion y Beneficios por Invalidez

Prima de Antigliedad

Permiso y Bonificacién por Matrimonio

Permiso y Bonificacion por Nacimiento de Hijos

Permiso por Fallecimiento

Contribuciones por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos

Adiestrar

TOTAL

TOTAL DE TASAS
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ANEXO N9
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DE 19883.

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia | Injerencia Injerencia
Parcial Total
(A) (B) ©) (D)

Reclutamiento

Seleccidn

Contratacion

Higiene y Seguridad Industrial

Implementos de Seguridad Industrial

Promociones

Jornada Ordinaria

Cambio de Horario

Traslados

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros

Actividades Deportivas y Culturales

Casas vacacionales para trabajadores

Jubilacion y Beneficios por Invalidéz

Prima de Antigliedad

Permiso y Bonificacion por Matrimonio

Permiso y Bonificacion por Nacimiento de Hijos

Permiso por Fallecimiento

Contribuciones por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos

Intereses sobre derechos adquiridos por antigiiedad

Adiestrar

TOTAL

TOTAL DE TASAS
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e

ANEXO N210
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DE 1987.

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia| Injerencia [njerencia
Parcial Total
(A) (B) (©) (D)

Reclutamiento

Seleccién

Contratacién

Higiene y Seguridad Industrial
Implementos de Seguridad Industrial
Promociones

Jornada Ordinaria

Amonestaciones

Cambio de Horario

Traslados

Trabajador en Pasantia

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Reembolso de Gastos de transporte
Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros

Actividades Deportivas y Culturales
Casas vacacionales para trabajadores
Jubilacién y Beneficios por Invalidez
Prima de Antigiedad

Permiso y Bonificacidon por Matrimonio
Permiso y Bonificacion por Nacimiento de Hijos
Permiso por Fallecimiento
Contribuciones por Fallecimiento
Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos
Intereses sobre derechos adquiridos por antigiiedad
Adiestrar

TOTAL
TOTAL DE TASAS
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ANEXO N°11
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DE 1991.

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia| Injerencia Injerencia
Parcial Total
(A) (B) ©) (D)

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

Higiene y Seguridad Industrial
Promociones

Jornada Ordinaria

Cambio de Horario

Traslados

Trabajador en Pasantia

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Reembolso de Gastos de transporte
Fondo de Solidaridad

Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros

Pases de Servicio para los trabajadores
Actividades Deportivas y Culturales
Casas vacacionales para trabajadores
Jubilacion y Beneficios por Invalidéz
Prima de Antigliedad

Permiso y Bonificacion por Matrimonio
Permiso y Bonificacidon por Nacimiento de Hijos
Permiso por Fallecimiento
Contribuciones por Fallecimiento
Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos
Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad
Adiestrar

TOTAL
TOTAL DE TASAS
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ANEXO N®#12
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DE 1993.

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia| Injerencia Injerencia
Parcial Total
(A) (B) ©€) 8)]

Reclutamiento

Seleccién

Contratacion

Higiene y Seguridad Industrial
Promociones

Jornada Ordinaria

Cambio de Horario

Traslados

Trabajador en Pasantia

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Reembolso de Gastos de transporte
Colaboracion para pagar dafios en motos
Fondo de Solidaridad

Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros

Pases de Servicio para los trabajadores
Actividades Deportivas y Culturales
Casas vacacionales para trabajadores
Jubilacién y Beneficios por Invalidéz
Prima de Antigliedad

Permiso y Bonificacién por Matrimonio
Permiso y Bonificacién por Nacimiento de Hijos
Permiso por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos

Intereses sobre derechos adquiridos por antigiedad
Adiestrar

TOTAL
TOTAL DE TASAS
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ANEXO N213
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DE 1995.

PRERROGATIVAS GERENCIALES No Injerencia} Injerencia Injerencia
Parcial Total
(A) (B) ©€) (D)

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

Higiene y Seguridad Industrial
Promociones

Jornada Ordinaria

Cambio de Horario

Traslados

Trabajador en Pasantia

Preescolar

Becas

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Niflos en educacion especial

Reembolso de Gastos de transporte
Colaboracién para pagar dafios en motos
Fondo de Solidaridad

Caja de Ahorros

Préstamos para viviendas

Seguros

Pases de Servicio para los trabajadores
Actividades Deportivas y Culturales
Casas vacacionales para trabajadores
Jubilacién y Beneficios por Invalidez
Bonificacion para trabajadores rutas extra urbanas
Bonificacion de apertura y cierre

Prima de Antigliedad

Permiso y Bonificaciéon por Matrimonio
Permiso y Bonificacion por Nacimiento de Hijos
Permiso por Fallecimiento

Aumento de Salario

Procedimientos de Reclamos

Intereses sobre derechos adquiridos por antigliedad
Adiestrar

TOTAL
TOTAL DE TASAS
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ANEXO N°14
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DEL PERIODO 1980-1995.

Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio
1980 1983 1987 1991 1993 1995
(A) (B) (©) (D) (E) (F)

No Injerencia (1)
Injerencia Parcial (2)
Injerencia Total (3)

ANEXO N¢°15
CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO DE PRERROGATIVAS GERENCIALES.

GERENTES | SINDICATOS | TOTAL
(A) (B) (€)

DE ACUERDO (1)
EN DESACUERDO (2)
TOTAL (3)
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ANEXO N°16
OPINION DE LOS GERENTES EN CUANTO A LA TOMA DE DECISIONES ACERCA DE
LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES.

Prerrogativas |G| C[S|G|IC|S|G|C|S|G|[C|SiG|C|S|(G|c|s|ag|cCc|{s|aGa]|cCc]|s
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
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45

46

47

48

49

50

TOTAL
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Prerrogativas |G |C |S [G |C [S |G |C [S |G [C |S S |G |C |S |G
01 '
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
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49

50

TOTAL
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Prerrogativas

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

a2

43

44

45

46

47

48
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49

50

TOTAL
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ANEXO N¢17
OPINION DE LOS REPRESENTANTES SINDICALES EN CUANTO A LA TOMA DE
DECISIONES ACERCA DE LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES.

Prerrogatvas |G| C|S[G|C|S[G|C|S|G|C|S|G|C|S|G|C|[S|G|C|S|G|C]|S
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45

46

47

48

49

50

TOTAL
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ANEXO N°18
INJERENCIA SINDICAL EN LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES OBTENIDA POR
LA OPINION DE LAS POBLACIONES.

Decision Decision Decisién
Gerencial Conjunta Sindical
(A) (B) (©)

Gerentes (1)

Dirigente Sindical (2)
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ANEXO N¢19

COSTOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1980.
CLAUSULA VB/Fr Fr/Est B C D
(A) (B) () D) (E) (F)

Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo

Permiso por Tramitacén de Documentos

Permiso para presentar examen final

Aumento de Salario

Bono nocturno

Horas extras diurnas

Horas extras nocturnas

Horas extras dias feriados

Vacaciones

Utilidades

Caja de Ahorro

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento de hijo

Permiso por fallecimiento de familiares

TOTALMASA B
Prima de antigliedad
Bono compensatorio
Contrbuciones por fallecimiento
Utiles escolares
TOTALMASAC

Becas

Actividades deportivas y culturales

Cooperativa de consumo

Contribuciones para FEDETRANSPORTE

Contribucion para el sindicato

1¢ de Mayo

Aporte para la C.T.V.

Bitlioteca

TOTALMASAD
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ANEXO N°20 ,
COSTOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1983.

CLAUSULA VB/Fr Fr/Est B C
(A) (B) ©) (D) (E)

Jornada Ordinaria

Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo

Permiso por Tramitacn de Documentos

Permiso para presentar examen final

Aumento de Salario

Bono nocturno

Horas extras diurnas

Horas extras nocturnas

Horas extras dias feriados

Dia Feriado

Vacaciones

Utilidades

Caja de Ahorro

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento de hijo

Permiso por fallecimiento de familiares

TOTAL MASA B

Borio compensatorio

Prima de antigliedad

Contrbuciones por fallecimiento

Utiles escolares

TOTAL MASA C

Becas

Actividades deportivas y culturales

Cooperativa de consumo

Plari de vivienda

Contribuciones para FEDETRANSPORTE

Contrbucon para el sindicato

12 de Mayo

Aporte para la C.T.V.

Contribucion para INPRECETEVISTA

Biblioteca

TOTAL MASAD
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ANEXO Ne21

COSTOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1987.

CLAUSULA
(G

VB/Fr
(B)

Fr/Est B C
©) D) (E)

Jornada Ordinaria

Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo

Permiso por Tramitacén de Documentos

Permiso para presentar examen final

Aumento de Salario

Bono nocturno

Horas extras diurnas

Horas extras nocturnas

Horas extras dias feriados

Dia FFeriado

Vacaciones

Utilicdades

Caja de Ahorro

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento de hijo

Permiso por fallecimiento de familiares

TOTAL MASA B

Bono compensatorio

Prima de antigliedad

Contrbuciones por fallecimiento

Juguetes

Utiles escolares

TOTAL MASA C

Becas

Actividades deportivas y culturales

Cooperativa de consumo

Plan de vivienda

Contribuciones para FEDETRANSPORTE

Contrbucon para el sindicato

12 de Mayo

Aporie para la C.T.V.

Contribucién para INPRECETEVISTA

Biblioteca

Contribucion F.U.T

Club social

TOTAL MASA D
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ANEXO Ne22 ,
COSTOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1991

CLAUSULA VB/Fr Fr/Est B Cc D

(A) (B) ) D) (E) (F)

Permiso por Tramitacén de Documentos

Jornada Ordinaria

Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo

Permiso para presentar examenes

Permiso por fallecimiento de familiares

Caja de Ahorro

Aumento de Salario

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento de hijo

Bono nocturno

Haoras extras diurnas

Horas extras nocturnas

Horas extras dias feriados

Dia Feriado

Vacaciones

Utilidades

TOTAL MASA B

Guarderia Infantil

Casas vacacionales para trabajadores

Preeescolar

Contrbuciones por fallecimiento

Utiles escolares

Juguetes y fiesta infantil

Prima de antigliedad

TOTALMASAC

Aclividades deportivas y culturales

Becas

Biblioteca

Contrbucdn para el sindicato

Contribuciones para FEDETRANSPORTE

Contribucion F.U.T

Aporte paraia C.T.V.

12 de Mayo

Préstamos para viviendas

Fondo de solidaridad

Centro de consumo SITRAMECA

TOTAL MASA D
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ANEXO N°23 ,
COSTOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1993.

CLAUSULA VB/Fr Fr/Est B C D

(A) (B) ©) () (E) (F)

Jornada Ordinaria

Detencién de Trabajadores por causas ajenas al trabajo

Permiso para presentar examenes

Permiso por fallecimiento de familiares

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento de hijo

Permiso por Tramitacén de Documentos

Caja de Ahorro

Aumento de Salario

Bono nocturno

Horas extras diurnas

Horas extras nocturnas

Horas extras dias feriados

Dia Feriado

Vacaciones

Utilidades

TOTAL MASA B

Casas vacacionales para trabajadores

Preeescolar

Utiles escolares

Juguetes v fiesta infantil

Prima de antigliedad

TOTAL MASA C

Becas

Actividades deportivas y culturales

Biblioteca

Contrbucon para el sindicato

Contribuciones para FEDETRANSPORTE

Contribucion F.U.T

Aporte parala C.T.V.

1¢ de Mayo

Préstamos para viviendas

Fongo de solidaridad

Centro de consumo SITRAMECA

TOTAL MASAD
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ANEXO N°24

COSTOS DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1995.
CLAUSULA VB/Fr Fr/Est B c D
(A) (B) (©) (D) (E) ()

Jornada Ordinaria

Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo

Permiso para presentar examenes

Permiso por fallecimiento de familiares

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento de hijo

Permiso por Tramitacdn de Documentos

(Caja de Ahorro

Aumento de Salario

Utilidades

Vacaciones

Dia Feriado

Horas extras diurnas

Horas extras nocturnas

Horas extras dias feriados

Bono nocturno

TOTAL MASA B

Utiles escolares

Juguetes

Fiesta infantil

Casas vacacionaies para trabajadores

Prima de antigliedad

TOTAL MASA C

Becas

Actividades deportivas y culturales

Fondo de solidaridad

Centro de consumo SITRAMECA

Préstamos para viviendas

Contrbucdn para el sindicato

Contribuciones para FEDETRANSPORTE

Contribucion F.U.T

Aporte parala C.T.V.

12 de Mayo

Biblioteca

TOTAL MASA D
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ANEXO N925

LISTADO DEL INDICE DE PRECIO AL CONSUMO

BARCT CERTRA. DI VINEZOLL

GLEERT;® DF ESTALS

STiCAT ECONDKICAS

DEFARTAXENTL DE ESTADISTICAT DE PRECIOC

PROXEDIO
ENERC
FEBRERC
XARZD
ABRIL
¥ATO
JORIC

JuL10

A

E3EC

e

SEPTIEMBRE
0CTUBRE
KOVIEMBRE

DICIENBRE

67,9¢
10,2¢
11,26

12,78

INDICE- GENEEAL DE PREC!OS &L CORSUNIDOE
ARES NETROPOLITAKE DE CARACAS
( BASE 1884 - 100 )
SERIE AROS 1980 - 1989

84,29 Bs,64 100,00 111,39 124,25 158,21 206,13 380,23
81,29 86,69 82,70 i08.50 118,30 134,60 186,10 253,80
g.,62 86, 8¢ 83,40 1.08.10 120,40 136,00 182,50 261,90
81,60 87,12 94,50 108,50 119,50 141,20 182,30 317,60
81,8¢ 86,35 86,50 110,00 118,60 145,20  1B6,0¢ 360,50
84,44 88,69 96,50 109,80 121,20 151,40 186,60 383,40
84,65 8¢, 24 9¢,5¢ 110,40 125,20 157,90 196,00  39%,7¢
85,13 86,70 100,80 111,20 124,40 166,30 206,10  405,5C
85,40 BC,18 105,70 111,40 125,50 167,50 213,00 414,30
85,88 §1,23 103,60 112,30 126,20 169,90 216,60 427,90
86,12 81,6 105,00 113,70 128,80 174,10 226,10 440,80
86,47 92,23 106,50 115,60 130,70 179,10 235,10 446,70

86,75 92,78 107,40 117,20 132,10 185,30 251,10 454,50

7R

// ’:e' N
/ ,}
© gibliotes<

i 2
to.! grnesto PeiE

"& £ e




BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

GERENCIA DE ESTADISTICAS ECONOMiCAS

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS DE PRECIOS

PROMEDIO
ENERO
rEBRERO
KARZG
ABRIL
HAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEHBRE
OCTUBRE
NOVIEKBRE

DICIEMBRE

FUENTE: BCV

1950

534,81

465,20
474,20
482,60
495,20

907,50

521,76

542,00
589,10
567,10
582,70
599,50

620,30

1991

11,74
634,70
645,70
856,80
675,10
691,10
704,00
726,10
143,00
156,90
713,50
793,30

812,70

Injerencia Sindical sobre Prerro

. INDICE GENERAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
AREA METROPOLITARA DE CARACAS

( BASE 1984 = 100 )
SERIE AROS 1930 - 1338

943,28
823,10
844,70
863,40
882,40
304,80
929,00
955,90
977,10
997,80
1021,60
1047,30

1071,60

1302,87
110 40
1132,30
1158,30
1191,20
1224,20
1262,80
1302,10
1342,90
1387, 40
1456,40
1508, 50

1563,90

2095,23
1631,10
1661,80
1708, 60
1764,50
1855,90
2023,70
2151,80
2264,00
235;,30
2474,80
2580,60

2671,70

3350,76
2755,60
2820,70
2911,70
3029,70
3176,80
3262, 40
3352,50
3457,20
3572,90
3738,30
3947,00

4184, 30

———
—

6697, 35
523,80
4884,50
5186, 00
5629, 50
6338, 30
§790,00
7128, 50
7421,90
7688, 10
8014, 40
8258, 90

8504,30

gativas Gerenciales

1998

10048,72  12600,82
8727,30 11537,90
8927,40 12203,10
9065,60 12533,90
9280,80 ¢ 12955,20
9570,80 13374,00
§746,60

10016,80
10345,10
10694, 20
11087, 30

11409,80

11702,70
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ANEXO N226 ,
COSTOS DE LAS CONVENCIONES COLECTIVAS PARA EL PERIODO 1980-1995.

1980 1983 1987 1991 1993 1995

[Costos Reales

ANEXO N227
COMPARACION ENTRE LOS COSTOS REALES Y LA INJERENCIA SINDICAL
REGISTRADA EN LA C.A. METRO DE CARACAS DENTRO DEL PERIODO 1980-1995.

1980 1983 1987 1991 1993 1995

Costos Reales

Injerencia Sindical
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G|C|S|G|Cc|s|G|C|s|G|C|s|G|C|s|cg|c{s|G|c|]s|G]|cC]|s

OPINION DE LOS GERENTES EN CUANTO A LA TOMA DE DECISIONES ACERCA DE

Prerrogativas

LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES.

ANEXO N°28

01

02

03

04
05

06
07

08

09

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28

29

30
31

32
33
34
35
36
37

38

39

40

41

42

43

a4
45
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46

47

48

49

50

_ = =] =] =

_| a] =] =] =

| Al =) =] =

=l | =] =

Al =] = = =

TOTAL

26

24

35

30

20

13

44

27

26
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Glclslglcs|cgIc[slalc|s|lac]s|c[c[s|GIc]s |G |c S |G ]|c |s

Prerrogativas

01

02

03
04
05

06

07
08
09

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26

27
28
29

30

31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

14

45

46

47

48
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49 1 1 1 f 1 1 1 1 1

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 291374091380938474520428047204910500
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1

of of 0

1

0l 0 O

PrerrogativasGCSGCSGCSGCSGCSGCSGCS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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12
13
14
15
16
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20
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22

23

24
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28
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30
31

32
33
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49 1 1 1 1 7 7 3

50 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 28| of 2| 45| 3| 0] 49] 1| o| 40| 6| 3] 43] 1| 4| 33| 16] 1] a1] 19] 0
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OPINION DE LOS DIRIGENTES SINDICALES EN CUANTO A LA TOMA DE

DECISIONES ACERCA DE LAS PRERROGATIVAS GERENCIALES.

ANEXO N°29

GlClIs|G|C|Ss|G|Cc|s|G|Cc|s|G|Cc|s|G|c|s|Gg|c|s}|Gg]|cCc]|s

Prerrogativas

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

33
34

35

36
37

38

39

40

41

42

43
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17128] 5

19129| 2| 0}149( 0|0 {50{0| 0|0 [27]| 6 |24}20{17]|29| 3

21128| 0

44
45

46

47
48

49

50
TOTAL




COSTO DE LA CONV

NCION COLECTIVA DE 1980.

Frecuencia

CLAUSULA VB/Fr Estimada B o] D

Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo 15sb 0,01 5.838,04
Permiso por Tramitacén de Documentos 3sh 118.760,85
Permiso para presentar examen final 8sb 02 63.339,12
Aumento de Salario 7bs 43.681,95
Bono nocturno 0,25 03 2.969,02
Horas extras diurnas 1,4 0,05 2.771,08
Horas extras nocturnas 1,65 0,1 6.531,84
Horas extras dfas feriados 2 0,8 63.339,12
Vacaciones 38sh 1.504.304,10
Utilidades 38sh 1.504.304,10
Caja de Ahorro 8% 3.166,95
Permiso por matrimonio 10sb 0,02 7.917,39
Permiso por nacimiento de hijo 2sb 0,02 1.583,47
Permiso por fallecimiento de familiares 3sb 0,01 1187.60

TOTAL MASA B 3.328.607,03
Prima de antigtiedad 3bs 18.760,85
Bono compensatorio 2500bs 1.462.500,00
Contrbuciones por fallecimiento 1000bs 585.000,00 NT= 585
Utiles escolares 160bs 1,5 140.400,00 SB=67,67

TOTAL MASAC 2.206.660,85
Becas 12000bs 144.000,00 |Masa A= NT*SB*ND
Actividades deportivas y culturales 50000bs 50.000,00 |Masa A= 14.449.236
Cooperativa de consumo 140000bs 140.000,00 [Costo del Contrato=A+B+C+D
Contribuciones para FEDETRANSPORTE 6000bs 72.000,00 8.662.948,73
Contrbucén para el sindicato 3000bs 36.000,00 |Costo Real= Costo del Contrato/IPC
1¢ de Mayo 10000bs 10.000,00 |IPC: 66,24
Aporte para la C.T.V. 8bs 3.510,00 [Costo Real: 130.781,23 |
Biblioteca 5000bs 5.000,00

TOTALMASAD 460.510,00




ANEXO N¢ 31 COSTO DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1983.
CLAUSULA ve/Fr | Frecuencia B c D
Estimada

Jornada Ordinaria 1,7 236.618,63
Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo 15sb 0,01 20.878,11
Permiso por Tramitacén de Documentos 3sh 417.562,29
Permiso para presentar examen final 8sb 02 222.699,88
Aumento de Salario 15bs 164.972,43
Bono nocturno 0,25 0,3 10.439,05
Horas extras diumnas 1,45 0,05 10.091,08
Horas extras nocturnas 1,7 0,1 23.661,86
Horas extras dias feriados 2 0,8 222.699,88
Dia Feriado 1,25 173.984,28
Vacaciones 42sb 5.845.872,00
Utlidades 40sb 5.567.497,20
Caja de Ahorro 9% 12.526,86
Permiso por matrimonio 10sb 0,02 27.837,48
Permiso por nacimiento de hijo 2sb 0,02 5.567,49
Permiso por fallecimiento de familiares 3sb 0,01 4.175,62

TOTAL MASA B 12.967.084,14
Bono compensatorio 2000bs 3.438.000,00
Prima de antigliedad 180bs 3.713.040,00
Contrbuciones por fallecimiento 1300bs 2.234.700,00
Utiles escolares 200bs 1,5 515,700,00

TOTALMASAC 9.901.440,00 NT= 1719
Becas 24000bs 288.000,00 |SB= 80,97
Actividades deportivas y culturales 50000bs 50.000,00
Cooperativa de consumo 250000bs 250.000,00 [Masa A= NT*SB*ND
Plan de vivienda 5000000bs 5.000.000,00 (Masa A= 50.803.411,95
Contribuciones para FEDETRANSPORTE 8000bs 96.000,00 |Costo del Contrato=A+B+C+D
Contrbucén parael sindicato 6000bs 72.000,00 28.669.838,14
12 de Mayo 10000bs 10.000,00 |Costo Real= Costo del Contrato/IPC
Aporte parala C.T.V. 8bs 10.314,00 |IPC: 89,64
Contribucion para INPRECETEVISTA 20000bs 20.000,00 |Costo Real: 319.833,09 I
Biblioteca 5000bs 5.000,00

TOTAL MASAD 5.801.314,00




COSTO DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1987.

CLAUSULA ve/Fr | Frecuendia B c D
B 77 Estimada

Jornada Ordinaria 17 1.036.730,85
Detencién de Trabajadores por causas ajenas al trabajo 18sb 0,01 109.771,50
Permiso por Tramitacén de Documentos 3sb 1.829.525,04
Permiso para presentar exdmen final 8sb 0,2 975.746,69
Aumento de Salario 22bs+5sb 679.009,68
Bono nocturno 0,27 0,3 49.397,18
Horas extras diurnas 1,49 0,05 45.433,21
Horas extras nocturnas 1,74 0,1 106.112,45
Horas extras dias feriados 2 0.8 975.746,69
Dfia Feriado 1,25 762.302,10
Vacaciones 50sb 30.492.084,00
Utilidades 48sh 29.272.400,64
Caja de Ahorro 0,1 60.984,16
Permiso por matrimonio 10sb 0,02 121.968,34
Permiso por hacimiento de hijo 2sb 0,02 24.393,67
Permiso por fallecimiento de familiares 3sb 0,01 18.295,25

TOTAL MASA B 66.559.901,43
Bono compensatorio 4000bs 12.576.000,00
Prima de antigliedad 240bs 9.054.720,00
Contrbuciones por fallecimiento 2600bs 8.174.400,00
Juguetes 300bs 943.200,00
Utiles escolares 300bs 1,5 1.414.800,00

TOTALMASAC 32.163.120,00
Becas 40000bs 480.000,00
Actividades deportivas y culturales 110000bs 110.000,00 |NT= 3144
Cooperativa de consumo 250000bs 250.000,00 |SB= 193,97
Plan de vivienda 7000000bs 7.000.000,00
Contribuciones para FEDETRANSPORTE 10000bs 120.000,00 |Masa A= NT*SB*ND
Contrbucén para el sindicato 10000bs 120.000,00 | Masa A= 222.592.213,2
12 de Mayo 30000bs 30.000,00 |Costo del Contrato=A+B+C+D
Aporte parala C.T.V. 10bs 31.440,00 131,097.581,43
Contribucién para INPRECETEVISTA 30000bs 30.000,00 |Costo Real= Costo del Contrato/IPC
Biblioteca 10000bs 10.000,00 {IPC: 159,21
Contribucién F.U.T 2000bs 24.000,00 JCosto Real: 823.425,55 I
Club social 15000bs 180.000,00

TOTALMASAD 8.385.440,00




ANEXO N° 33 COSTO DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1991.
Frecuencia
CLAUSULA VB/Fr Estimada B o] D

Permiso por Tramitacén de Documentos 4sb 10.578.686,00
Jornada Ordinaria 1,7 4.495.941.73
Detencion de Trabajadores por causas ajenas al frabajo 18sb 0,01 476.040,88
Permiso para presentar examenes 8sb 0,2 4.231.474,57
Permiso por fallecimiento de familiares 3sb 0,01 79.340,14
Caja de Ahorro 0,1 264.467,16
Aumento de Salario 6200bs 3.584.384,94
Permiso por matrimonio 10sb 0,02 528.934,32
Permiso por nacimiento de hijo 3sb 0,02 158.680,30
Bono nocturno 0,3 0,3 238.020,44
Horas extras diurnas 1,5 0,05 198.350,37
Horas extras nocturnas 1.8 0,1 476.040,89
Horas extras dias feriados 2 0,8 4.231.474,58
Dfa Feriado 1,5 3.967.007,41
Vacaciones 60sb 158.680.296,60
Utilidades 62sb 163.969.639,80

TOTAL MASA B 356.158.780,13
Guarderfa Infantil 1000bs 200.000,00
Casas vacacionales para trabajadores 40000bs 54.564.000,00
Preeescolar 1000bs 40.000,00
Contrbuciones por fallecimiento 10000bs 54.564.000,00
Utiles escolares 1250bs 1,5 3.600.000,00
Juguetes y fiesta infantil 1250bs 5.683.750,00
Prima de antigliedad 500bs 5.683.750,00

TOTALMASAC 124.335.500,00
Actividades deportivas y culturales 200000bs 113.675.000,00 |NT= 4547
Becas 200000bs 45.470.000,00 |SB=581,63
Biblioteca 20000bs 20.000,00
Contrbucén para el sindicato 30000bs 360.000,00 |Masa A= NT*SB*ND
Contribuciones para FEDETRANSPORTE 10000bs 120.000,00 |Masa A= 965.305.137,7
Contribucién F.U.T 3000bs 36.000,00 |Costo del Contrato=A+B+C+D
Aporte parafa C.T.V. 10bs 45.470,00 654.810.750,13
12 de Mayo 50000bs 50.000,00 |Costo Real= Costo del Contrato/IPC
Préstamos para viviendas 14000000bs 14.000.000,00 |IPC: 717,74
Fondo de solidaridad 240000bs 240.000,00 fCosto Real: 912.323,06 I
Centro de consumo SITRAMECA 300000bs 300.000.00

174.316.470,00




COSTO DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1993.

TOTAL MASAD

nn
78.570.005,00

CLAUSULA VBJFr Frecuencia B c D
Estimada

Jornada Ordinaria - 17 8.880.414,27
Detencién dngébajadores por causas ajenas al Vtrabajoi - 18sbh 0,01 940.279,16
Permiso para presentar examenes 8sb 0,2 8.358.036,96
Permiso por fallecimiento de familiares 3sb 0,01 156.713,19
Permiso por matrimonio | 10sb 0,02 1.044.754,62
Permiso por nacimie'htoiderﬁijoi 3sh 0,02 313.426,39
Permiso por Tramitacén de Documentos 4sb 20.895.092,40
Caja de Ahorro 0,1 522.377,31
Aumento de Salario 12500bs 7.168.045,30
Bono nocturno 0,3 0,3 470.139,58
Horas extras diurnas 1,5 0,05 391.782,98
Horas extras nocturnas 1,8 0,1 940.279,16
Horas exfras dias feriados 2 0,8 8.358.036,96
Dia Feriado 1,5 7.835.659,65
Vacaciones 65sb 339.545.251,50
Utllidades 75sb 391.782.982,50

TOTALMASAB 797.603.271,93
Casas vacacionales para trabajadores 160000bs 160.000,00
Preeescolar 35000bs 420.000,00
Utiles escolares 3100bs 1,5 21.701.550,00
Juguetes y fiesta infantil 2000bs 11.667.500,00
Prima de antigiedad 2500bs 140.010.000,00

TOTAL MASAC 173.959.050,00
Becas 400000bs 4.800.000,00 [NT= 4667
Actividades deportivas y culturales 650000bs 650.000,00 |SB=1119,3
Biblioteca 50000bs 50.000,00
Contrbucén para el sindicato 80000bs 960.000,00 |[Masa A= NT*SB*ND
Contribuciones para FEDETRANSPORTE 15000bs 180.000,00 |Masa A= 1.906.677.182
Contribucion F.U.T 5000bs 60.000,00 [Costo del Contrato=A+B+C+D
Aporte parala C.T.V. 15bs 70.005,00 1.050.132.326,93
12 de Mayo 700000bs 700.000,00 |Costo Real= Costo del Contrato/iPC
Préstamos paraviviendas 70000000bs 70.000.000,00 |IPC: 1302,87
Fondo de solidaridad 500000bs 500.000,00 |Costo Real: 806.014,67 |
Centro de consumo SITRAMECA 600000bs 600.000,00



ANEXO Ne 35 COSTO DE LA CONVENCION COLECTIVA DE 1995.
CLAUSULA VB/Fr Frecuencia B c D
Estimada

Jornada Ordinaria 17 20.360.373,97
Detencion de Trabajadores por causas ajenas al trabajo 18sb 0,01 2.155.804,30
Permiso para presentar examenes 10sb 0,2 23.953.381,14
Permiso por fallecimiento de familiares 3sb 0,01 359.300,72
Permiso por matrimonio 10sb 0,02 2.395.338,11
Permiso por nacimiento de hijo 3sb 0,02 718.601,43
Permiso por Tramitacén de Documentos 4sb 47.906.762,28
Caja de Ahorro 0,1 13.174.359,63
Aumento de Salario 39,60% 16.719.460,04
Utilidades 93sb 1.113.832.223,00
Vacaciones 70sb 838.368.339,90
Dia Feriado 1,5 17.965.035,86
Horas extras diumas 1,5 0,05 898.251,79
Horas extras nocturnas 1,8 0,1 2.155.804,30
Horas extras dfas feriados 2 0,8 19.162.705,12
Bono nocturno 03 03 1.077.902,15

TOTAL MASA B 2.,121.203.643,76
Utiles escolares 13000bs 1,5 94.555.500,00
Juguetes 12000bs 58.188.000,00
Fiesta infantil 2000000bs 2.000.000,00
Casas vacacionales para trabajadores 320000bs 320.000,00
Prima de antigiiedad 1500bs 87.282.000,00

TOTAL MASAC 242.345.500,00
Becas 1500000bs 18.000.000,00 {NT= 4849
Actividades deportivas y culturales 1000000bs 1.000.000,00 |SB=2469,93
Fondo de solidaridad 1000000bs 1.000.000,00
Centro de consumo SITRAMECA 1000000bs 1.000.000,00 |Masa A= NT*SB*ND
Préstamos para viviendas 150000000bs 150.000.000,00 | Masa A= 4.371.492.058
Contrbucén para el sindicato 160000bs 1.920.000,00 |Costo del Contrato=A+B+C+D
Contribuciones para FEDETRANSPORTE 15000bs 180.000,00 2.540.503.643,76
Contribucion F.U.T 15000bs 180.000,00 |Costo Real= Costo del Contrato/IPC
Aporte parala C.T.V. 500bs 2.424.500,00 {IPC: 3350,76
12 de Mayo 1000000bs 1.000.000,00 JCosto Real: 758.187,29J
Biblioteca 250000bs 250.000,00

TOTAL MASAD

176.954.500,00




