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RESUMEN

.Diversas propuestas tedricas a nivel internacional y nacional que tratan sobre la
educacion superior y las tecnologias, nos dicen que la incorporacién a las universidades de los
avances en tecnologias de informacion y comunicacion (telematica) se hace deseable, por ser
una herramienta que podria ayudar a generar nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
necesarios para mejorar el proceso de trabajo de los docentes (ensefianza/aprendizaje), si se
crean para ello condiciones técnicas y sociales.

Un estudio realizado en Venezuela (95-96) en el departamento Estudio de la Ciencia del
IVIC (denominado Proyecto CONICIT S1-2570) analizé el proceso de telematizacion en
universidades publicas y centros de investigacion afectados por el proceso de modernizacion
del CONICIT. En base a este estudio y con las referencias tedricas y metodologicas
necesarias, Nos propusimos estudiar y conocer en una primera aproximacion, el proceso
telematico de la UCAB desde la perspectiva del docente de pregrado.

La metodologia basada en un enfoque etnografico, cualitativo y cuantitativo, ayudo a
describir los factores organizacionales e individuales que afectan estos procesos sociotécnicos
en la comunidad académica de la UCAB, desde la perspectiva del docente de pregrado.

Para la recoleccién de los datos y en base a nuestros objetivos planteados, se procedio
a la adaptacién del cuestionario del proyecto CONICIT S1-2570. El mismo, se aplico a todos
los docentes de pregrado que laboran a tiempo completo en la UCAB y que ademas, poseen
una cuenta electrénica otorgada por el CAL

De este estudio se concluyd, en términos generales, que el docente estudiado esta
dispuesto a asumir positivamente los procesos de telematizacion llevados a cabo en la UCAB,
para un mejor desempefio en sus funciones, y con una adecuada gestion, capacitacion y
plataforma telematica, y que de realizarse esta actualizacién del uso de la herramienta la
universidad estaria encaminada a asumir los futuros retos del siglo XXI.




NO DESISTAS

Cuando vayan mal las cosas, como a veces suelen ir,
Cuando ofrezca tu camino sélo cuestas que subir,
Cuando ya el dolor te agobie y no puedas mas sufrir,
Descansar acaso debas, pero nunca desistir.

Tras las sombras de la duda,
ya plateadas, ya sombrias,
puede bien surgir el triunfo

no el fracaso que temias.

Y no es dable a tu ignorancia
figurarse cuan cercano,
puede estar el bien que anhelas
y que juzgas tan lejano.

Lucha pues...
por mas que en la batalla
tengas que sufrir,
Cuando todo este peor...
mas debemos insistir.
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INTRODUCCION

“La Telemética puede allanar el camino

para el advenimiento de una sociedad nueva,
pero no la construira espontaneamente,

ni por si sola” (Nora-Minc, 1980)

El objetivo de este Trabajo de Grado es conocer y estudiar, en una primera aproximacion,
el proceso telematico desde la perspectiva del docente de pregrado en la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB).

En un primer momento, la investigacion estuvo orientada a estudiar el cambio
organizacional sobre la estructura y los procesos de trabajo de una empresa al introducir las
tecnologias de punta, como son Internet y sus servicios (especificamente el correo electrénico y
las teleconferencias). En esta primera fase de blusqueda de la informacion necesaria para el
proyecto de investigacion a realizar, como base empirica del tema propuesto en el anteproyecto
aprobado por el Consejo de la Escuela de Ciencias Sociales de la UCAB, hallamos que en
Venezuela, en las empresas u organizaciones, existe una preocupacion gerencial por mcorporar
los avances en tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) (asi lo sefiala Capriles' -
1997). Capriles expone que estas tecnologias pueden resultar beneficiosas si se aplican
estrategias, planes, etc. con el respaldo y compromiso de la gerencia, acotando, también, que
para ello es necesario realizar un cambio de mentalidad y cultura corporativa, cambio que no
siempre los gerentes parecen dispuestos a aceptar. De igual manera, Cerdan? (1998) sefiala
que los conceptos de estructuras organizacionales rigidas, estrictas, etc. estan evolucionando y
estos cambios son provocados y/o habilitados por las mencionadas tecnologias.

Lamentablemente no encontramos documentacion referente a proyectos de investigacion
que se ajusten a las expectativas de la UCAB, en relacion con el contenido de nuestro Trabajo
de Grado;’ es decir, documentacion que permita explicar cémo estudiar el cambio
organizacional en el sector empresarial venezolano. Los Unicos que aparentemente se
acercaban a nuestro interés son dos estudios presentados en el evento “Visionarios 98", pero
nos fue imposible contar con el soporte guia necesario de los especialistas involucrados.

Siguiendo en nuestra busqueda de informacion, tuvimos conocimiento de un estudio
realizado en Venezuela, en el Dpto. Estudio de la Ciencia (DEC) del Instituto Venezolano de
Investlgamones Cientificas (IVIC), por Irene Plaz Power (de esa institucion) y Luis German
Rodnguez (de la Universidad Central de Venezuela) y bajo el financiamiento del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT) (Proyecto S1-2570). En el

' CAPRILES, Gonzalo: “El empresario venezolano” en Analitica mensual, 1997.
- CERDAN Jorge: “Las organizaciones de la era de la informacién, en Computacién global, No.66, febrero, 1998.
3 Es decir, que cumpla con el requisito de la UCAB que dice que “debe ajustarse... en sus condiciones de forma y fondo... al

método cientifico”; el mismo, implica una investigacion cientifica cuyos resultados deben constituir un aporte al conocimiento
cientifico.

4 PLAZ POWER Y RODRIGUEZ, 1992.
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mismo, se analiza el proceso de incorporacion de las TIC (redes telematicas) a universidades y
centros de investigacion afectados por el proceso de modernizacion del CONICIT.

Luego de entrevistarnos con uno de los autores del proyecto (irene Plaz Power) y
conocer el mismo, decidimos adaptar la estrategia conceptual y metodologica del mismo a
nuestro proyecto inicial. Presentamos, entonces, el anteproyecto a la Dra. Plaz en el mes de
junio y fuimos aceptadas como estudiantes tesis del DEC, garantizando asi la viabilidad
operativa del anteproyecto que habia sido aprobado en el mes de mayo por nuestra institucion
de estudios (UCAB) como requisito para optar al titulo de licenciatura en la especialidad de
Relaciones Industriales.

Nuestra investigacion esta dirigida al sector de educacion superior pues es en este sector
(tanto de Venezuela como del exterior) donde las TICs (especiaimente la telematica) se han
incorporado mas tempranamente. Esto lo confirma el estudio mencionado (Plaz Power vy
Rodriguez, 1992) en el que se contemplan los afios de referencia (1992-1998) y abundante
bibliografia aportada por el Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (CRESALC). Ademas, toda la documentacion indica que esta herramienta tecnoldgica
(las TIC), a nivel mundial, son consideradas imprescindibles para la obtencién de conocimientos

e informacion dentro del sector académico (Silvio, 1992; Casas, 1993; Sproull y Kiesler, 1995:
Moneta, 1997).

El estudio empirico de nuestra investigacion, decidimos hacerlo en ila UCAB, pues la
documentacion indica que en este contexto de instituciones de educacion superior privada se
desconocen las caracteristicas que estan asumiendo estos procesos de telematizacion en los
docentes. Es asi como, apoyadas en las referencias tedricas de estudios tanto internacionales
como nacionales, nos dedicamos a investigar nuestro tema: “Proceso telematico de la UCAB:
Primera aproximacion desde la perspectiva del docente de pregrado”. Ademas, siendo un medio
institucional conocido por nosotras, concluimos que podiamos realizarlo en el corto plazo
previsto y exigido por nuestra institucion de estudios, ya que estaria cubierta la fase de
reconocimiento de la organizacion objeto de estudio y garantizando un buen trabajo como lo
confirma el alto porcentaje de retorno (73%) del instrumento aplicado a nuestra poblacion en
estudio.

En cuanto a la metodologia empleada, esta basada en la estrategia disefiada en el
proyecto $1-2570, en la que se combina un tipo de estudio etnografico, con métodos cualitativos
y cuantitativos (més centrados en el primero), con la finalidad de descubrir y describir las
acciones de los participantes dentro de un contexto social.

El problema de investigacion (Capitulo |) se limita a estudiar para conocer la estructura
sociotécnica telematica, desde la perspectiva del docente usuario de la UCAB, su practica
telematica y académica y sus expectativas y valoraciones respecto a la repercusion de esta
herramienta en la practica docente, en la comunicacion y en la blisqueda de informacién en su
institucion.

Para el logro de los objetivos planteados, utilizamos el disefio ‘no experimental
transaccional’, mientras que la poblacion seleccionada la constituye los docentes de pregrado
que laboran a tiempo completo. En cuanto a la obtencion de los datos, aplicamos como
instrumento el cuestionario a través de una entrevista no estructurada (Capitulo Ill); la
documentacion oficial consultada sobre el tema, se encuentra contenida en el punto 4 de ese
capitulo.
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El contenido de la bibliografia que consideramos pertinente a nuestro tema de estudio, se
desarrolla en el Capitulo IV.

La forma de exposicion del analisis y los resuitados obtenidos del estudio, mantienen el
orden propuesto dentro de los objetivos de la investigacion, ademas de breves conclusiones
para cada uno de los objetivos generales que se exponen en el Capitulo V.

En el Capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Finalmente, hemos agregado después de la bibliografia del Trabajo de Grado anexos que
contribuyen a documentar el estudio, ademas de un glosario para aclarar la utilizacion de
algunos términos técnicos utilizados en la redaccion del texto.

Aspiramos que este estudio de aproximacion al tema y los resultados descritos, puedan
ser de utilidad tanto para la Universidad Catélica Andrés Bello y para futuras investigaciones en
las que sea posible profundizar mas sobre los procesos telematicos de nuestra sociedad.



|- PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Solo los buenos profesionales pueden redefinir las estrategias de

ensefanza, posibilitar una navegacion con buen rumbo, crear y usar nuevos materiales...
Sélo desde el profesorado innovador podra darse sentido al buen uso tecnoldégico,
eliminar la tentacion tecnocomunicativa, que imprime lo formal por encima de lo

profundo.” (Alsina, 1998)

A medida que el mundo cambia y se transforma, los sistemas econdémicos demandan
nuevos perfiles profesionales en el mercado laboral; el sector de la sociedad que se encarga de
corresponder a estos requerimientos es el sector de educacién superior (Moneta, 1997). Por
eso, quiza, cada vez esta mas arraigada la conviccion de que la educacién constituye una de las
armas mas poderosas de un pais para forjar su futuro (Delors °, 1998)

En este contexto, es importante comprender el rol del docente, caracterizado por ser un
especialista de contenido, reconocido por sus conocimientos en un campo dado; es ademas, un
especialista de la comunicacion, y un testigo de su sociedad; necesita tener acceso a contenidos
y conocimientos actualizados para comunicarios a sus estudiantes y a la sociedad (Cartier,
1992). De este modo, es deseable la incorporacién a las universidades de los avances en
tecnologias de informacion y comunicacion por ser una herramienta que podria ayudar a generar
nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, necesarios para mejorar el proceso de trabajo
de los docentes (ensefianza/aprendizaje) si se crean condiciones técnicas y sociales para ello.

En paises desarrollados como los norteamericanos, la aplicacion de las TICs,
especiaimente de las redes telematicas, es considerada factor importante dentro del sistema de
educacion superior (Gore, 1994). El modelo de educacion superior se centra principaimente en
formar profesionales que desarrollen habilidades y conocimientos de innovacién tecnolégica, de
creatividad, etc.; es decir, sus instituciones estan dedicadas a formar profesionales capaces de
generar nuevos conocimientos (Lafuente y otros, 1997). Quizé por ello en las universidades de
EEUU y Canada, la presencia de Internet es mayor que en cualquier otra regién del mundo,
como se observa en el estudio realizado por Silvio (1998), donde los programas de educacion
superior virtual (parcial o total) que imparten las universidades de América del Norte,
representan un 52,6% del total mundial, seguido por Europa con un 23, 9%, mientras que el
resto se encuentra distribuido entre Oceania, Asia y América Latina.

También se ha manifestado una tendencia a la asociacién de universidades en redes
para la realizacion de actividades de ensefianza a través de Internet; la gran mayoria de estas
redes (81,3%) se localiza en EEUU, Canada y Europa. Ejemplos de lo anterior son: la red
“Telelearning”, que agrupa 14 universidades de Canada, la “Electronic University Network’, que

® Presidente de la Comision Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI.
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conecta a 12 universidades de EEUU y la “Universidad Virtual Erasmus”, que agrupa 12 de
Europa, con apoyo de la Union Europea (Silvio, 1998).

La difusion de estas nuevas TIC en los paises de América Latina y el Caribe y su
incorporacion al ambito académico ha sido mucho mas lenta debido, entre otras causas, a que
los docentes no han tomado conciencia de su responsabilidad frente a los avances tecnologicos
(Orantes, 1993) y, también, al caracter tradicional de ensefianza en que los docentes han
desarrollado su actividad, ensanchando la brecha existente con los paises desarroliados
(Casas, 1995).

La UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), en el
Informe Mundial sobre la Educacion (1998), manifesté su preocupacion al sefialar que cada vez
son mayores las disparidades entre los paises que poseen la informacién y los que carecen de
ella. Afirma que la educacion ha demorado demasiado en introducir estas tecnologias, a pesar
de su capacidad de facilitar el acceso al conocimiento y la informacién.

Siguiendo la descripcién de Silvio (1998), las universidades de América Latina y el Caribe
que tienen presencia universitaria en Internet ocupan el cuarto lugar en el mundo. En cuanto a la
ensefianza virtual, las universidades que ofrecen programas (parcial o totaimente virtuales) se
encuentran apenas en un 4,8% del total mundial. En México, el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, administra una red virtual que se extiende a 12 campos, y ha
iniciado un proceso de extension de la misma a varios paises de América Latina y el Caribe.
Existen organizaciones que enlazan a diferentes universidades de esta region, para ofrecer
servicios de informacién y enlace a otras universidades, por ejemplo, la “Internet University”.

En Venezuela, el proceso de incorporacién de la telematica en los institutos de educacion
superior, se inicia con la creacion de la red SAICYT (1980), para satisfacer las necesidades de
la comunidad académica y cientifica en cuanto a la informacién actualizada. En 1992 se inicié el
cambio la plataforma de la red SAICYT hacia protocolos TCP/IP ¢, permitiendo el acceso
automatico a la produccién mundial de la informacién cientifica y tecnolégica a través de
Internet. En 1994, se crea la Red Académica de Centros de Investigacion y Universidades
Nacionales (REACCIUN) (Valdés, 1994).

Paralelo a la construccion de la _infraestructura tecnolégica en el sector académico,
UNESCO/CRESALC publicé una revista ’ que reine una serie de especialistas para el estudio
de la educacién superior en un nuevo ambiente tecnolégico. En este contexto, se inicid (1992)
una linea de investigacién en el IVIC, UCV y CONICIT, que analiz6 este proceso de
incorporacion de las nuevas tecnologias al sector académico. Se realizd una primera
exploracién en la comunidad de la UCV, por ser esta universidad una de las instituciones que
participé en el proyecto REACCIUN (1992), por Luis German Rodriguez (Licenciado en
Computacion) e Irene Plaz Power ° (Socidlogo). Esta investigacion tuvo por objetivos: identificar
y analizar las previsiones organizacionales y comunicacionales (planes de entrenamiento,
difusion y divulgacién de los distintos servicios que ofrecia la red); identificar las expectativas
que los miembros de la comunidad (promotores y usuarios) tenian sobre los servicios de la red
e, identificar su repercusion en la actividad de docencia e investigacion de esta institucion. De
esta investigacion, se concluyé que, para realizar una inversién en telematizacién de un medio

8 Ver glosario.

7 Silvio, José (comp): “ Gestién del conocimiento en un nuevo ambiente tecnolégico”, en Educacién Superior y Sociedad,
UNESCO/CRESALC, 1902.
® Tutora de nuestro Trabajo de Grado.
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académico, que a la vez sea productivo, y para que la misma no resulte en solamente un gasto
para la institucion era imprescindible determinar las tareas relacionadas con la difusién,
divuilgacion y entrenamiento de los usuarios. Los resultados obtenidos denotaron un
desconocimiento de la comunidad sobre los proyectos y los servicios telematicos, y una
confusion en cuanto a las posibilidades que ofrecia al usuario la red teleméatica académica. En

términos generales, se percibié que la herramienta no era considerada util en su actividad
laboral.

En la investigacion realizada por Chacén y Pingiotti (1993), cuyo objetivo era indagar
sobre los cambios que origind la red SAICYT en las actividades de sus usuarios con relacién a
la docencia, investigacion y apoyo al sistema productivo, demostré que las tendencias de
comportamiento mas marcadas en los usuarios frecuentes de esta red en proceso de
consolidacion cuyo potencial no habia sido explotado todavia en todas sus posibilidades, se

inclinaban mas hacia las comunicaciones entre colegas, aprovechando las ventajas del correo
electronico.

A raiz de la investigacion exploratoria en la UCV (1992), Plaz Power y Rodriguez
replicaron el estudio a los docentes e investigadores de postgrado en el IVIC, UCV y
Universidad Simén Bolivar, financiado por el CONICIT (94-95), (Proyecto S1 2570), cuyos
objetivos se centraron en:

1.- Identificar, caracterizar y analizar la estructura sociotécnico telematica disponible,
conocida y demandada por los académicos de los centros de investigacion y postgrado
seleccionados, en algunas de las instituciones afectadas por el proceso de modernizacion del
CONICIT. A través de la informacion respecto a:

a) La estructura técnica conocida y demandada por los académicos: hardware, software,
conectividad de redes académicas, servicios telematicos y recursos de informacion.

b) La opinidn sobre la estructura administrativa (académica y telematica) de la institucién:
organizacion institucional y gestion telematica.

c) Los indicadores cualitativos y cuantitativos de la actividad académica (docencia,
investigacion, consulta a fuentes de informacién, patrones de vinculacién) y de la
actividad telematica (utilizacion, capacitacién en las tecnologias telematicas) del
usuario académico.

2.-ldentificar, caracterizar y analizar la expectativa, valoraciéon y motivacion que los
académicos de los centros de investigacion y postgrado seleccionados de algunas de las
instituciones afectadas por el proceso de modernizacion del CONICIT, tenian acerca del proceso
de incorporacion de la telematica en las actividades académicas.

Estos aspectos se tradujeron en los siguientes términos:

d) Expectativa del académico acerca del impacto cualitativo y cuantitativo en las
actividades académicas de docencia, investigacion, consulta a centros de informacion,
patrones de vinculacion.

e) Valoracién del académico acerca del impacto en los habitos académicos de docencia,
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investigacion, consulta a centros de informacion, patrones de vinculacion.

f) Motivacion del académico acerca del impacto en los habitos académicos de docencia,
investigacion, consulta a centros de informacién, patrones de vinculacion.

Se concluy6, de manera general, que los docentes e investigadores de postgrado de
estas tres instituciones, no aprovechaban todo el potencial que ofrecia la telematica para su
labor docente y de investigacion, hecho que podria esterilizar la capacidad de transformacion e
impacto social que se esperaba sucediera en el sistema educativo.

Luego, en 1997 y 1998, se realizaron estudios de casos usando la misma metodologia del
proyecto S1 2570 para las disciplinas de computacion (Céatedra de Informatica y Sociedad) de la
UCV, y en las universidades privadas ubicadas en la zona metropolitana de Caracas,
(Universidad Metropolitana, la Universidad Nueva Esparta, el IESA y la Universidad Catdlica
Andrés Bello), con el fin de estudiar la penetracion y el uso de la telematica a nivel de postgrado.
Se determiné que la mayoria de los profesores de estas universidades se ven positivamente
influenciados por los efectos de los servicios telematicos. Ademas, observaron que estas
instituciones estan haciendo esfuerzos para lievar a cabo los procesos de telematizacion, y que
existe un vacio entre promotores y usuarios finales, en relacion a la insatisfaccion de la
promocion y capacitacion en el area telematica.

Al revisar esta documentacion, redefinimos nuestro enfoque de investigacion orientado en
un principio a analizar el impacto de estas tecnologias en el sector empresarial, como se
mencioné en la Introduccion, a estudiar el ambito de la educacién superior. Para ello,
mantuvimos, como objetivos el andlisis de la estructura y los procesos de trabajo adoptando
referencias teoricas y metodologicas del Proyecto S1-2570.

Una organizacion académica presenta las caracteristicas o elementos propios de una
organizacion empresarial, exceptuando ciertas diferencias en sus fines u objetivos. Se encuentra
organizada en funcion de tareas o actividades, con politicas o normas que la regulan y con
divisiones de trabajo; es decir, posee una estructura organizacional y unos procesos de trabajo,
que en este caso pueden clasificarse en tres, y que corresponden a sus tres principales
funciones: docencia, investigacion y extension. Al igual que en el sector empresarial, se pueden,
en consecuencia prever cambios al introducir TIC.

En cuanto a las universidades privadas, se desconocen los rasgos que estan asumiendo
estos procesos de telematizacion. La posibilidad de contribuir a reconocer las caracteristicas
que asume este proceso nos motivd a enfocar nuestro estudio en una de las instituciones de
educacion superior privada mas importantes del pais, la UCAB.

Haciendo uso autorizado del proyecto S1 2570, y dado que el proyecto es una evaluacion
integral de la telematizacion en las instituciones académicas, delimitamos los objetivos de este
proyecto anteriormente citados, para plantearnos estudiar y conocer:

¢Como es la estructura sociotécnico telematica de la UCAB desde la
perspectiva del docente usuario de pregrado a tiempo completo?; ;Cémo es la practica
académica y telematica de este docente usuario? y ;Cuales son sus expectativas y
valoraciones del docente usuario respecto a la repercusién de la telematica en la practica
docente, comunicacion y busqueda de informacion en la UCAB?
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Estas interrogantes, de lograrse en los objetivos de nuestro Trabajo de Grado,
contribuirian a que ejercitaramos metodologias y enfoques para la evaluacion de procesos de
cambio técnico en otros sectores de la sociedad, ademas de verificar la validez del instrumento
S1 2570 cuando se aplica a otro contexto.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Del conocimiento alcanzado en la investigacion planteada, al estudiar y conocer el
proceso de incorporacion de una red telematica en una institucion de educacion superior, (en
nuestro caso la UCAB), se podria obtener mayor provecho de las potencialidades de estas
herramientas tecnologicas en los propésitos u objetivos del docente, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad y productividad en su actividad (Silvio, 1992 c). De igual manera,
aportaria a la institucion (UCAB) una vision general, desde la perspectiva del propio docente, de
sus requerimientos o necesidades con respecto a la telematica, para poder elaborar y
desarrollar programas de actualizacién y capacitacion en el empleo de estas nuevas
tecnologias, en la docencia (Casas, 1992; Liendo, 1993; Moneta, 1997).

Desde un punto de vista gerencial, al obtener una descripcion de la estructura
organizacional (social y técnica), expuesta en nuestro primer objetivo como “sociotécnica
telematica’, se le facilitara a los promotores institucionales, en este caso el centro para la
aplicacion de la informatica (CAl) de la UCAB, obtener datos acerca de como, en base a la
estructura de la universidad, se pueden introducir eficientemente estas TIC's, facilitando a esta
organizacion académica su transicion hacia el proximo siglo XXI.

Iguaimente, consideramos su relevancia en términos personales nos ayudaran a adquirir
conocimientos para un cambio organizacional, tomando en cuenta: la tecnologia (que siempre
esta transformandose), la estructura organizacional y el individuo, siendo este Uitimo la base de
éxito de cualquier cambio.

Ademas, al revisar la documentacion sobre este tépico, encontramos que algunos autores
argumentan que de no darse una adecuada utilizacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion en las universidades publicas y privadas, en términos generales, esta situacion
podria traducirse en:

= Disminucién de la calidad en los procesos de ensefianza/aprendizaje de la educacion
superior. Aveledo, (1997) dice que un sistema educativo es de calidad, cuando responde
cabalmente a los objetivos que se plantean en cada momento de la historia y el desarrolio de
los pueblos. Si la telematica, considerada factor clave de calidad en la educacién superior
(Silvio, 1992 a), no es incorporada en los procesos de ensefianza/aprendizaje para que estos
dejen de ser rigidos y pasivos, no se podran formar mentes creativas y responsables,
necesarias para comprender y dirigir la adaptacion de sus sociedades a estos nuevos
cambios (Casa, 1993).

= Carencia de formacion profesional en los docentes, necesaria para seguir cumpliendo con sus
funciones de especialistas en contenidos, especialistas de la comunicacién y mas importante
aun ser testigos de su sociedad.
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= Dificultad para los egresados en insertarse en el mundo laboral, pues no podran responder al
perfil profesional que demande la sociedad.

= Incapacidad de expresar estado de consenso y valores humanos a través de este “vehiculo”
si los usuarios (docentes y estudiantes) utilizan esta nueva modalidad de comunicacion
electronica, simplemente para transmitir mensajes sin contenido de orden social (Moneta,
1997).

= Las comunidades académicas de educacion superior, veran sus esfuerzos financieros y
humanos convertirse en gastos, en lugar de ser inversiones, esto afectaria los diferentes
sectores de la sociedad por no ver satisfechas sus necesidades. Esto significaria para el pais,
no poder alcanzar el nivel de competitividad deseado. “Para ser competitivo, el pais necesita
reforzar su sistema educativo”. ( Garcia Otero, 19 de marzo, 1998)

= Como resultado, seremos mas dependientes de los paises desarrollados.

Esto ayudaria a su vez, a marcar pautas de accion como las que proponen los siguientes
autores:

= Automatizar la aplicacion de estas tecnologias para mejorar la calidad de su oferta vy,
reciprocamente, preguntarse acerca de las consecuencias de estos cambios. Para ello deben
‘conocer, manejar y desarroliar programas de actualizacion y capacitacion en el empieo de
las nuevas tecnologias, a la vez que construir espacios de debate para comprender su
significacion y sus limites”. (Moneta, 1997)

= Se debera promover la formacién de usuarios criticos capaces de seleccionar, procesar y
otorgarle sentido al desborde de informacion circulante. (Moneta, 1997)

= El concepto de aprendizaje tendra que variar; ya no sera sélo memorizaciéon de contenidos,
sino promotor del entendimiento y la aprehensién de conocimientos, (Lafuente y otros, 1997)
es decir, como dice Casas (1995), se requerira “un tipo de docente muy diferente al docente
usual exageradamente centrado en el suministro de informacién oral y en el culto de la
memorizacioén”.

=> De igual manera, los recursos tecnoldgicos deberan responder a las necesidades de sus
comunidades (profesores y alumnos). Los servicios de informacioén deberan apoyar los planes
y programas de estudio de las universidades; por lo tanto, los profesionaies de la informacién
deberan interesarse en conocer los objetivos de uso de sus comunidades con el fin de
proporcionaries la informacion adecuada y oportuna. (Moneta, 1997)
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It OBJETIVOS

Siguiendo los lineamientos del Proyecto S1 2570, y dadas las tres interrogantes que
delimitamos como problemas de esta investigaciéon nos propusimos los siguientes:

Objetivos General y Especificos:

1) Identificar, desde la perspectiva del docente usuario de pregrado a tiempo completo, de la
UCAB, la estructura sociotécnica telematica institucional, en 1998.

1.1) Identificar la opinién del docente de pregrado a tiempo completo sobre la estructura
académica de la UCAB.

1.2) Identificar la estructura técnica telematica conocida por el docente usuario de
pregrado a tiempo completo de la UCAB en 1998. 2o

1.3) Identificar la opinién sobre la gestion telematica del docente usuario de pregrado a
tiempo completo de la UCAB en 1998.

2) Caracterizar la practica telematica y académica del docente usuario de pregrado, a tiempo
completo, de la UCAB, en 1998.

2.1) Identificar la practica académica del docente usuario de pregrado a tiempo completo
de la UCAB en 1998.

2.2) ldentificar la practica telematica del docente usuario de pregrado a tiempo completo
de la UCAB en 1998.

2.3) Identificar, criterios de productividad académica, desde la perspectiva del docente
usuario de pregrado a tiempo completo de la UCAB en 1998.

2.4) ldentificar, criterios de calidad académica, desde la perspectiva del docente
usuario de pregrado a tiempo completo de la UCAB en 1998.

3) Caracterizar la expectativa y valoracion del docente usuario de pregrado, a tiempo
completo, de la UCAB, respecto a la repercusion de la telematica en la practica docente,
comunicacion y busqueda de informacion, en 1998.

3.1) Caracterizar las expectativas del docente usuario de pregrado, a tiempo completo,
de fa UCAB, respecto a la repercusion de la telematica en la docencia, en 1998.

3.2) Caracterizar las expectativas del docente usuario de pregrado, a tiempo completo,
de la UCAB, respecto a la repercusion de la telematica en la comunicacion, en 1998.
3.3) Caracterizar las expectativas del docente usuario de pregrado, a tiempo completo,
de la UCAB, respecto a la repercusién de la telematica en la busqueda de informacion,
en 1998.

3.4) Caracterizar la valoracion del docente usuario de pregrado, a tiempo completo, de la
UCAB, respecto a la repercusién de la telematica en la docencia, en 1998.

3.5) Caracterizar la valoracion del docente usuario de pregrado, a tiempo completo, de la
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UCAB, respecto a la repercusion de la telematica en la comunicacién, en 1998.

3.6) Caracterizar la valoracién del docente usuario de pregrado, a tiempo completo, de la
UCAB, respecto a la repercusion de la telematica en la bisqueda de informacién, en
1998.

3.7) Identificar los obstaculos percibidos por el docente usuario de pregrado a tiempo
completo en su relacion con la telematica, de la UCAB, en 1998.

A continuacion pasaremos a exponer la estrategia metodoldgica utilizada para
lograr estos objetivos.




17

II- MARCO METODOLOGICO

1.- TIPO DE ESTUDIO

La metodologia a utilizar en nuestra investigacion “Proceso teleméatico en la UCAB: Primera
Aproximacion desde la perspectiva del docente de Pregrado”, se basa en la estrategia disenada en el
proyecto S1- 2570, cuyo tipo de estudio estuvo orientado hacia un enfoque etnografico', en el que se
combinan metodos cuantitativos’,(en cuanto a la manera de aproximarse al contenido técnico social), y
cualitativos’ para poder basarse en la perspectiva del usuario y de ese modo caracterizar aquellos factores
organizacionales (estructura organizacional y nivel operativo) e individuales que afectan el proceso socio-
técnico que implica la incorporacion telematica.

Derivado de este estudio y aplicado a una institucion de educacion superior privada (la UCAB),
nuestra investigacion se apoya en el tipo de estudio descriptivo®, en donde buscamos responder:

En cuanto a estructura organizacional y haciendo uso de los enfoques de evaluacion institucional,
en nuestro primer objetivo, buscamos identificar la estructura sociotécnica telematica que posee la
universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), a través de las variables: estructura académica, estructura
telematica y opinion del docente acerca de la gestion académica y telematica que ofrece la universidad.

Con relacion a la parte operativa de la organizacion, en el segundo objetivo, buscamos caracterizar
las practicas académica y telematica del docente usuario, con la identificacion de: la formacion
académica del individuo, practica telematica e identificacion de criterios del docente sobre la
productividad y la calidad académica, como resultado del uso de la telematica.

Y, por ultimo, a nivel individual, en el tercer objetivo buscamos caracterizar la expectativa y la
valoracion del docente usuario de la telematica, en cuanto a su repercusion, en tres aspectos: la practica
docente, comunicacion y busqueda de informacion.

' El término “Etnografia”, en el contexto de esta investigacion ha sido utilizado para agrupar y etiquetar todos aquellos estudios
descriptivos, constituyendo una alternativa metodoldgica diferente a los métodos tradicionales, pues se centra mas en lo
“cualitativo™ que en lo “cuantitativo”, para descubrir y describir las acciones de los participantes dentro de su interaccion social
(Dennis y Gutierrez, 1996)

* Cuantitativo: consiste en realizar mediciones y predicciones exactas del comportamiento regular de los grupos sociales; se
buscan “hechos o causas de los fenémenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos. (Taylor v
Bogdan, 1986). En los resultados, se enfatiza en validez y confiabilidad del fendmeno, la perspectiva cuantitativa se resume en
que “lo que sucede, es lo que el investigador dice que ocurre”. (Gutierrez, 1990)

? Cualitativo: este tipo de investigacion consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Ademds, incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
pensamientos, etc. En los resultados, se estudia el fenémeno tal y como se desarrolla en la realidad social, imica y dependiente
del contexto (irrepetible). Esta perspectiva se sintetiza en “lo que sucede es lo que los participantes dicen que ocurre”.
(Gutierrez, 1990)

* -Con el fin de ser reproducible a instituciones con contextos similares, ademss de ser empirico.

- “...en un estudio descriptivo se selecciona una serie de variables y se mide cada una de ellas independientemente, para asi

describir lo que se investiga”. (Hernandez Sampieri, 1991)
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2.- TIPO DE DISENO

De acuerdo a la metodologia adoptada como tipo de estudio para el logro de los objetivos, la
recoleccion de los datos se obtiene directamente de la realidad; es decir, a partir de la situacion presente en
su contexto natural. Nuestra investigacion se encuentra dentro, de los llamados “Disefios de Campo”
(Balestrini, 1997). A su vez, corresponde a un disefio “no experimental”, puesto que se recolecta datos sin
manipular las variables y respetando el contexto natural en el que se estudian. (Hernandez Sampieri, 1991)

Dentro de la clasificacion de los disefios no experimentales, nuestro estudio se ajusta al
transeccional o transversal descriptivo, definido por Hernandez Sampieri (1991) como aquéllos que
proponen la descripcion de las variables y el analisis de estas, tal como se manifiestan en un tiempo Gnico.

En este caso, describimos las variables como:
Estructura sociotécnica telemdtica institucional’, que comprende la descripcion de:
- La opinion del docente usuario de pregrado a tiempo completo de la UCAB sobre la
estructura académica (acerca de su institucion).
- La estructura telematica conocida por el docente usuario de pregrado a tiempo completo
(lo que conoce acerca del hardware y software que posee la universidad)

- La opinion del docente usuario de pregrado a tiempo completo sobre la gestion telematica
de la UCAB

Practica académica y telematica del docente usuario, que comprende:

- Practica académica (la formacion académica del docente usuario de pregrado a tiempo
completo de la UCAB)

- Practica telematica (el uso que le da el docente usuario de pregrado a tiempo completo de la
UCAB)

- Criterios de productividad® académica (desde la perspectiva del docente usuario de
pregrado a tiempo completo de la UCAB)

- Criterios de calidad’ académica (desde la perspectiva del docente usuario de pregrado a
tiempo completo de la UCAB)

Expectativa® y Valoracion® del docente usuario de pregrado a tiempo completo de la UCAB frente a la
repercusion de la telematica en:

- docencia
- comunicacion
- busqueda de informacion

Todas ellas nos permitien conocer los datos presentes en un sélo momento, en un tiempo Unico,
necesarios para alcanzar los objetivos planteados en el estudio.

? La relacién entre los recursos humanos, estructura (aspecto social) y las tecnologias telematicas (aspecto técnico). (Proyecto
CONICIT S1 2570)

Cantidad producida teniendo en cuenta el trabajo efectuado o el capital invertido, que da beneficios” (Garcia-Pelayo y Gross,
1979)

" “Valia, excelencia de una cosa” (ibid, 119)

¥ Creencia sobre el impacto de las TIC que influyen en las motivaciones y decisiones en los usuarios, sobre su uso para realizar
las actividades académicas. (Proyecto CONICIT S1 2570)

? “Valor es, en un sentido objetivo, la cualidad positiva, la utilidad o la importancia que supone un objeto, y en sentido
subjetivo s el interés, ¢l aprecio, la aceptacion que tiene para la persona dicho objeto” (Rodriguez, 1992)




19
2.1. Procedimiento de Investigacién

A partir de la aprobacién de nuestro proyecto de grado “Tecnologias de informacion y cambio
organizacional sobre la estructura y los procesos de trabajo”, procedimos a la indagacion de mas
informacion sobre el tema, asi como a la busqueda del recurso faltante (la organizacion a ser estudiada).
Durante esta etapa, tuvimos la oportunidad de conocer los trabajos de Irene Plaz Power y Luis German
Rodriguez sobre la telematica y el uso que le dan los docentes de postgrado de dos universidades publicas
del pais (UCV y USB) y el IVIC, especialmente en el campo de la investigacion, financiada por
CONICIT.

Esta indagacion, nos condujo a la interesante perspectiva de estudiar el proceso de telematizacion
(tecnologia de informacion y comunicacion) en nuestra casa de estudio, por ser una organizacion con una
identidad propia y que contribuye con la sociedad forjando ciudadanos capacitados. Aparte como
resultado de la literatura estudiada conocimos, que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
son un factor que afecta tanto a la educacién como a la capacitacion de las personas, que exige a su vez
de estos institutos de educacion su adaptacion y actualizacion, (tomando las debidas precauciones para
mantenerse y continuar brindando servicios de calidad), que se trata de un tema novedoso en nuestro pais
Yy que, por consiguiente apenas se estda comenzando a generar el proceso de telematizacion en la industria
venezolana. Toda esta informacion contribuyé a que tomaramos la decision de realizar el estudio de
campo en la UCAB, dirigido hacia el proceso de telematizacién en la ensefianza/aprendizaje del docente.

Inmediatamente, pasamos a seleccionar nuestra poblacion de estudio decidiendo dirigirla a los
docentes de pregrado que poseen una cuenta electronica en la UCAB, por ser ellos los implicados
directamente en el proceso de ensefianza—aprendizaje y de la utilizacion telematica en la UCAB. Ademas,
debian ser profesores con dedicacion a tiempo completo, por su mayor vinculacién con la cultura y la
estructura organizacional de la UCAB, ya que su funcién les exige cumplir con un horario fijo. Para
obtener los datos acerca de la poblacion a estudiar, solicitamos la informacién necesaria al Dpto. de
Personal de la UCAB, donde contamos con la colaboracion de su directora (Maite Garitaonandia) y al
CAL, a través de su director (José Gregorio Garcia) y del Ingeniero Jesis Couto.

Con la poblacion delimitada (79 docentes de pregrado a tiempo completo de la UCAB), y la
informacion recopilada para nuestro estudio, procedimos a adaptar el instructivo del “Proyecto CONICIT
S1-2570 Julio 19957, que contiene 92 preguntas y 300 indicadores, en funcion de los limites de nuestro
estudio, resultando 28 preguntas consideradas necesarias para cumplir con los objetivos planteados. Sin
embargo, el contenido de algunas preguntas no fue modificado para poder realizar algunas comparaciones
con los resultados obtenidos de trabajos realizados en agosto de este afio (1998) en los docentes de
postgrado de la UCAB, por estudiantes de la UCV (estudiantes, 1998) bajo la supervision de la Dra. Irene
Plaz Power y Luis German Rodriguez, para la catedra Informatica y Sociedad.

Elaborado el cuestionario, se realizé una prueba piloto con 10 profesores para asegurar que se
comprendieran las preguntas del instrumento. Luego de realizadas algunas modificaciones, se procedi6 a
distribuir el instrumento a los docentes restantes. Asi mismo, se les envid el cuestionario a todos los
docentes via correo electronico para ser llenado por esta via si asi lo preferian.

Al enviar el cuestionario por correo electrénico, nuestra intencion era verificar en la realidad el uso
de este servicio que corroborara los resultados finales de nuestro estudio; sin embargo, por ser la primera
vez que envidbamos un cuestionario por este medio, no previmos algunas fallas en el envio,
(incompatibilidad en la configuracion de los equipos en algunas escuelas con respecto al nuestro), lo que
dificulto el obtener por esta via algunos cuestionarios.
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Con la informacién obtenida de nuestro estudio de campo, 58 cuestionarios retornados (73%),
procedimos a realizar la codificacion y tabulacion de los datos con el fin de analizar los resultados. Esta
etapa de la investigacion se halla descrita con detalle en la seccion destinada al procedimiento y analisis
de los datos.

3.- POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacion o universo de nuestra investigacion estuvo conformada por todos los docentes que
laboran en la UCAB (1998). Entendiendo como poblacion, “el conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion”. (Balestrini, 1997)

De esta poblacion y puesto que la investigacion esta orientada al “proceso de telematizacion en la
UCAB: primera aproximacion, desde la perspectiva del docente de pregrado”, seleccionamos los docentes
a tiempo completo del nivel de pregrado, que laboran en la Universidad Catolica Andrés Bello (1998), y
que cumplen con el requisito de poseer una cuenta a través de la red electronica en la institucion.

Esta poblacion pasé a ser nuestra unidad de analisis, la cual estuvo compuesta por una totalidad de
79 docentes usuarios, distribuidos de la siguiente manera:

6 de la Escuela de Comunicacion Social,
16 de la Escuela de filosofia y Educacion,
5 de la Escuela de Psicologia,
5 de la Escuela de Derecho,
30 de la Escuela de Ingenieria,
8 de la Escuela de Administracion y Contaduria,
1 de la Escuela de Letras,
6 de la Escuela de Ciencias Sociales,
2 de la Escuela de Economia.

El motivo por el cual tomamos en cuenta a toda la poblacion de docentes usuarios, tiempo
completo de pregrado de la UCAB, es por considerarla una unidad de anélisis finita, con la intencion de
que nuestro estudio tenga validez ante los resultados obtenidos.

Recolectamos, sin mayores problemas, el 73% de los cuestionarios repartidos. Agradecemos la
disposicion prestada por los profesores y el entusiasmo mostrado por algunos de ellos al ofrecer su
feedback para nuestro estudio. De los cuestionarios recabados por via electronica obtuvimos un retorno de

8% (6 personas), mientras que el 27% de cuestionarios no devueltos corresponde a profesores ausentes
de la UCAB, (reposo, vacaciones, etc.).

4.- FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias:
Las fuentes primarias son aquellas que se obtienen directamente de la realidad; es decir, “las que

nos proporcionan datos de primera mano.” (Ander-egg, 1982). Exigen respuestas directas de los sujetos
estudiados por medio de entrevistas orales o por el uso de encuestas, cuestionarios, etc. (Balestrini, 1997)
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Se recopil6 la informacion mediante el cuestionario adaptado del proyecto CONICIT S1-2570
Julio 1995, disefiado por la Doctora Irene Plaz Power, para cubrir los objetivos propuestos en este estudio.

En cuanto a la recoleccion de informacion para conocer la estructura telematica que posee la
UCARB, se realizo una entrevista al director del CAI (José Gregorio Garcia).

Fuentes Secundarias *:

En nuestro caso, las fuentes secundarias estuvieron constituidas de la siguiente manera:

1) Investigaciones realizadas, desde 1992, por Irene Plaz Power, acerca del Uso de la telematica en las
universidades de educacion superior publicas.

2) Trabajos realizados por estudiantes de la UCV, bajo la direccion de Irene Plaz Power, José Manuel
Martinez y Luis German Rodriguez (docentes e investigadores de la catedra “Informatica y
Sociedad”, e “Historia de la computacion en Venezuela).

3) Documentos, revistas y libros, referidos al tema de investigacion, obtenidos a través de un arqueo
bibliografico realizado en los siguientes centros de documentacion: Biblioteca de la Universidad
Simo6n Bolivar, ANRI (Asociacion de Relaciones Industriales), Biblioteca de la Universidad Catélica
Andrés Bello, Biblioteca del CONICIT, Biblioteca del IESA (Instituto de Estudios Superiores para la
Administracion), Biblioteca de la UNESCO/CRESALC, Biblioteca del CENDES (Centro de
Desarrollo de Educacion Superior).

4) Articulos de periddico, publicaciones e informacion obtenida de paginas personales, universidades,
foros y conferencias via internet.

4.1 Instrumentos de recoleccion de datos

En primera instancia, se realizO una entrevista, considerada por Ander-egg (1982) como una
conversacion entre dos personas (por lo menos), en la cual uno es el entrevistado y el otro es el
entrevistador, donde dialogan con respecto a cierto esquema acerca de un problema o cuestion
determinada, para un propésito profesional. Esta entrevista fue al director del CAI para conocer la
infraestructura telematica de la UCAB y sus funciones dentro de la universidad.

En segunda instancia, se recurrio a la técnica del cuestionario (mas relevante para nuestro estudio)
que, segin Best, (1961) es un tipo de encuesta, en la cual el sujeto encuestado llena el formulario
independientemente de la presencia del encuestador.

Para cumplir con nuestros fines, se desarrollé un soélo tipo de cuestionario aplicado a todos los
docentes de la poblacion en estudio, procedimiento que requirié: analizar, seleccionar y adaptar el
instructivo del “Proyecto CONICIT S1-2570 Julio 1995, constituido por 92 preguntas, para responder a
los objetivos planteados en nuestro estudio, a partir del cual, se obtuvieron un total de 28 preguntas, donde

27 fueron de caracter cerrado y una (1) fue de carécter abierto, con cinco preguntas de respuesta multiple,
mientras otros ofrecian una sola opcion.

Las preguntas seleccionadas dirigidas al docente usuario de pregrado a tiempo completo de la
UCARB, estaban orientadas a responder a los objetivos de nuestra investigacion de la siguiente manera:

* Ander-egg (1982) define como fuentes secundarias, “cuando se recurre a datos ya publicados o que sin haber sido publicados,
fueron recopilados originariamente por otros.”
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e Las preguntas de la 1 a la 7, incluyendo la 12, responden al objetivo de la identificacion de la
practica académica.
La pregunta 8 y 9 responden a la opinion sobre la gestién académica.

e Preguntas 10 y 11 columna “conocer”, se utiliza para identificar la estructura telematica
conocida.
La interrogante nimero 13 busca identificar la opinion sobre la gestion telemitica.

e De las preguntas 14 a la 17, incluyendo la 10 y la 11 columna “usa”, responden a la prictica
telematica.

e Nuestra interrogante nimero 18 se aplica para saber cuales son los criterios de productividad
académica.

e La pregunta 19 también, se aplican para saber los criterios de calidad académica.
Preguntas 20 y 21 responden al objetivo concerniente a las expectativas, respecto a la repercusion
de la telematica en la docencia.

e La pregunta 22 se utiliza con el proposito de caracterizar las expectativas, respecto a la
repercusion de la telematica en la comunicacién.

e La interrogante nimero 23 con el propésito de saber acerca de, las expectativas, respecto a la
repercusion de la telematica en la biisqueda de informacién.

e Las preguntas 24 y 25 se utilizan para, caracterizar la valoracién respecto a la repercusion de la
telematica en la docencia.

e La pregunta 26 responde a la valoracion, respecto a la repercusion de la telematica en la
comunicacion.

e La interrogante 27 para conocer la valoracion, respecto a la repercusion de la telematica en la
buisqueda de informacion.

e La pregunta 28 es una pregunta de cierre que nos permite saber: qué factor obstaculiza una
adecuada adaptacion al proceso de incorporacion telematica en el proceso ensefianza/aprendizaje.

5.- PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En el presente trabajo se introdujeron los instrumentos (cuestionario y entrevista) con el objeto de
medir las variables consideradas en el estudio. Estas son: estructura sociotécnica telematica institucional,
practica telematica y académica del docente investigado y, expectativa y valoracion desde la perspectiva
del docente usuario especificado en nuestro estudio, en funcion de la pregunta de investigacion planteada.

Recopilados los cuestionarios, y al considerar, “que medir es asignar nimeros a objetos y eventos
de acuerdo a reglas.” (Balestrini, 1997) se procede a codificar, tabular y procesar los datos obtenidos
utilizando, primeramente una matriz de codificacion con 58 filas y 142 columnas, a través del paquete de
aplicaciones “EXCEL”, seguidamente, se prosigue con la aplicacion del paquete estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS), para facilitar el analisis de los datos.

Para la codificacion de los datos', se procede a numerar las encuestas. Luego, se le asigna un
codigo (nimero) a cada pregunta; a cada categoria de las variables, y una columna a las variables
respectivamente, con la finalidad de elaborar un libro de codigos (Ver anexo 2) que nos ayudar4 a registrar

' “La codificacién de los datos en cada item y variable, dentro del proceso de investigacién, se encuentra vinculada al
procedimiento técnico, previo a la tabulacién pero con relacién a ésta, a partir del cual, los datos son transformados en

simbolos, generalmente numéricos, lo cual indica que son categorizados, para que de esta manera puedan tabularse y contarse.”
(Balestrini, 1997)
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los datos para tabularlos'' en una matriz de codificacion (Ver anexo 3) de manera que quedaran descritos
adecuadamente para ser tratados informaticamente en el paquete SPSS.

La presentacion de los datos se realiza mediante tablas de contingencia y distribuciones de
frecuencia simple, por ser este un estudio descriptivo para el cual Ander-Egg (1982) recomienda se
aplique la estadistica descriptiva para medir los caracteres cualitativos que se obtengan del cuestionario.

Descrita la metodologia utilizada por nosotras, para alcanzar los objetivos propuestos en el

presente estudio, a continuacion presentamos la argumentacion sobre la cual nos basamos para poder
comprender, analizar y describir los resultados obtenidos.

"' “El proceso de tabulacién requiere de la determinacién de plantillas o tarjetas disefiadas para tal fin, que contengan los
codigos previamente establecidos, donde se ubicara la informacion recogida, atendiendo a la pregunta analizada, a partir de
determinados simbolos convencionales.” (Balestrini, 1997)
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IV- MARCO REFERENCIAL

Hemos decidido llamar a este apartado del Trabajo de Grado como “marco referencial’,
en sustitucion del “marco teérico” recomendado en “Los lineamientos para la presentacién y
aprobacion del Trabajo de Grado” suministradas por la UCAB a sus estudiantes porque, tal y
como se sefiald en el punto anterior del marco metodolégico, la definicién del problema y los
objetivos de esta investigacion no tienen la intencién de demostrar una teoria particular; mas
bien se intenta utilizar e integrar diferentes enfoques metodolégicos y teéricos, no excluyentes,
que contribuyan a una descripcion exhaustiva de los procesos telematicos en contextos de la
educacion superior de paises latinoamericanos.

Expondremos aqui un breve resumen de aquella parte de la literatura revisada sobre la
telematizacion de la educacién superior que contribuye a que nosotras, ademas de
comprender la importancia que tiene avanzar en el conocimiento sociotécnico de esta
problematica partiendo de la revision de estudios empiricos concretos realizados en paises
industrializados, experiencias regionales o nuestro mismo pais, nos familiaricemos con las
diversas propuestas tedricas desde las cuales se estan estudiando los procesos de cambio
organizacional, de estructuras y procesos resultantes de la telematizacién. Ello nos ayuda a
entender cémo fueron definidos los aspectos mas relevantes sobre los cuales se entrevisté al
docente de nuestra casa de estudio.

1.- Aproximaciones a la historia técnica y social de la telematica a nivel mundial, regional
y nacional.

1.1.- Rasgos generales.

A partir de la década de los *50, la revolucion cientifica técnica tuvo como filosofia
basica la sustitucion del trabajo directo por dispositivos electrénicos para automatizar el
trabajo. (Lafuente y otros, 1997). En la década de los "80 la revolucién informatica consistié en
que comenzaba a masificarse el uso de las computadoras debido a la multitud de potentes y
baratas maquinas, ademas de una imbricacion cada vez mas creciente de los ordenadores
(redes) y de las telecomunicaciones, a lo que se denominé como “telemética”, la cual adquirié

relevancia e importancia porque intercambiaba imégenes, sonidos y memoria (Informe Nora-
Minc, 1980).

En este sentido, una red electronica consiste en un agrupamiento de computadoras
alrededor de las cuales se concentran seres humanos que las manejan, con el fin de transmitir,
y gerenciar informacion y conocimientos. (Silvio, 1992 a). Una red telemética, ademés de ser
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electrénica, permite el acceso de muchos usuarios a circuitos nacionales e internacionales a
través de complejas estructuras de cables, vias telefénicas, satélites, etc. (Casas, 1995)

Actualmente, el desarrollo de tecnologias para el tratamiento de la informacién y la
comunicacion ha crecido vertiginosamente. (Lafuente y otros, 1997). Al igual que la tendencia
mundial hacia la globalizacion tanto econdmica, cultural, cientifica tecnolégica como también a
la integracion regional, también la globalizacién tecnolégica ha incrementado la importancia del
conocimiento y la informacién en el desarrollo de las sociedades, mientras que la integracion
regional ha facilitado el crecimiento de redes telematicas (Monetas, 1997).

Asi mismo, la conjuncion de la computacion electrénica y las telecomunicaciones, han
permitido el desarrollo de redes internacionales de informacién, como Internet, (considerada
como la “red de redes”). (Moneta, 1997). Esta red tiene su origen en 1969, cuando aparece la
red APARNET en EEUU dedicada a la investigacion relacionada con fines militares; después,
poco a poco, las redes académicas comenzaron por agrupar un conjunto de universidades a
las cuales se fueron agregando otras hasta cubrir todo el pais. Asi se cred, por ejemplo, la red
académica BITNET (1984), mas tarde surge la red Internet (Silvio, 1992c) y, desde entonces,
se ha desarrollado de manera exponencial hasta convertirse en una red mundial. En 1990 se
comercializé el programa informatico de la World Wide Web (WWW), concebido por un fisico
del laboratorio de la Organizacion Europea de Investigaciones Nucleares (CERN) de Ginebra.
En 1993, aparecieron los instrumentos de “navegacion” o “consultores” de interfaz gréafica que

ahora le permiten al usuario la busqueda en los distintos espacios de la World Wide Web
(UNESCO, 1998).

La importancia de estas redes telematicas en el ambito académico, se hizo sentir desde
la década de los "90 hasta los actuales momentos, cuando se sefiald que las redes teleméticas
eran consideradas como herramientas imprescindibles para investigadores de los paises
industrializados y para el margen creciente de los investigadores de los paises en vias de
desarrollo, pues cada dia se consideraban mas inseparables del manejo usual de la
informacién cientifica y técnica, como el correo electrénico, las conferencias electronicas

(lista de distribuciones o forums, por un lado y conferencias interactivas por el otro), acceso a
bancos de datos, etc. (Pimienta, 1992)

En otro articulo, Pimienta y Liendo (1993) sefialaron el impacto cientifico y social de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. El impacto cientifico es de naturaleza
tecnologica, al tener nuevas modalidades de comunicacion y acceso a la informacién (correo-e,
conferencias electronicas, acceso a bancos de datos, acceso a poder de computo) y su
impacto social es de naturaleza sociolégica. Todo esto conllevaria a:

» Integracion de la informacion.

eSupresion de distancias; se puede interactuar con personas que se hallan dispersas
geograficamente. Estas condiciones estan dadas para propiciar trabajos en equipo cuyos
integrantes residen en localidades distintas entre si.

eMultiplicacion del intercambio de mensajes.

¢ Acceso directo a las fuentes, (por ejemplo, el lector puede comunicarse con el autor
de monografias, articulos cientificos, reportajes, etc).

Estos cuatro aspectos podrian desembocar en:

e Grupos de trabajo distribuidos (groupware); es decir, proliferacién del trabajo en
equipo al eliminarse la barrera de ubicacion geogréfica (empresas virtuales).
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» Biblioteca virtual; el usuario recibe la informacion deseada en su lugar de trabajo o
incluso en su residencia.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién generarian una nueva cultura,
Cuyos rasgos principales serian:

o Compartir solidario de la informacién: ser miembro de una red telematica significa
recibir un sin nimero de solicitudes de informacion; quien responde reconoce el valor de la
informacion ya que al compartirla se beneficia.

» Compromiso y seguimiento; un miembro de una red telematica, al no responder a las
solicitudes que le son formuladas, termina por desaparecer del espacio mental de la
comunidad de usuarios, ya que se elimina la tradicional excusa de culpar a externos.

* Pluralismo; el beneficio de usar estas tecnologias se aplica a las mas diversas
profesiones y ocupaciones.

¢ De la informacion a la accién; la gente que se comunica mediante un computador,
concibe proyectos, los planifica y los realiza obviando procesos burocréticos.

Las implicaciones de esta nueva cultura descansarian en la formacion de:

» Colegios invisibles; es decir, el usuario consulta directamente a la persona, quien
posee la informacién independientemente de su posicion en la jerarquia formal.

» Aldea global; al eliminar la barrera de las distancias, resurge la aldea global. El usuario
interactda con contrapartes internacionales; sin embargo, es un efecto no deseado por quienes
defienden la convivencialidad. _

e Colaboratorio; se refiere, sobre todo a ambientes de laboratorios de investigacion,
donde los participantes no sélo se nutren de la informacién proveniente de textos, revistas y

colaboradores inmediatos, sino que trabajan a distancia en forma cooperativa con otros
investigadores.

La perspectiva de lo anterior se resume en:

* Globalizacién; emerge la consciencia de que algunos problemas trascienden los
limites tradicionales. De alli que la solucién trascienda estas fronteras y se trabaje en forma
conjunta; esto debe contemplarse en el perfil que deben poseer los usuarios.

«Civilizacion de la informacion; se basa en el respeto de las diferencias culturales.

Para ese mismo afio, Cartier (1993), por su parte, resaitd que estas tecnologias
permitian tratar cantidades mas grandes de informacién a costos cada vez mas bajos;
acercaban al usuario a la herramienta a través de la interaccion, facilitando el acceso al

conocimiento y formando redes capaces de comunicar la informacién a diferentes niveles de la
sociedad.

Mientras que, desde otra perspectiva, sobre la base de investigaciones realizadas, se
observa también los efectos negativos que pueden traer consigo las TICs como los sefala
Markus (1994), donde explica que la comunicacién electrénica podia traer riesgos en la vida
social que muchas veces se traducirian en sensaciones de aislamiento o despersonalizacion
sobre sus usuarios. Estos efectos son atribuidos, en muchos casos, a caracteristicas
tecnoldgicas tales como la limitacién para transmitir informacién no verbal (contacto fisico,
gestos, movimiento corporal, etc.) que regulan las interacciones cara a cara en la
comunicacion. Sin embargo, Pape (1996),sefiala que tales efectos no derivan exclusivamente
de las TIC en si, sino de los individuos que las manejaban, pues requieren de una adecuada
capacitacion para obtener un mejor aprovechamiento de las mismas.
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A pesar de los pro y los contra que se argumentan sobre estas tecnologias, desde 1994
la presencia de Internet se ve aumentada, convirtiéndose en una red de uso general conectada
a otras redes distribuidas por todo el mundo y que cuenta con grandes posibilidades de
aplicacién en varios campos como la educacion, la medicina, el ocio, el teletrabajo, etc.
Ademas, Internet no esta dirigida por ninguna entidad como un todo global pues, todo el mundo
ha puesto algo de su parte; por eso, en el mundo de Internet hay una multitud de bases de
datos y bibliotecas en las que se puede hacer busquedas (Portaencasa, 1997).

Para definir las aplicaciones mas importantes que se apoyan en esta infraestructura de
telecomunicacion consultamos un estudio reciente (Chacdn, 1997) que explica como a los
procesos de transmision de informacién y comunicacioén propiamente dichos, a través de estas
redes locales o internacionales, se les denominé “comunicacion mediante computadora’(CMC).
Entre los mas utilizadas se mencionan:

- bancos interactivos de informacion

- correo electrénico

- conferencia electronica

- ambientes de navegacion

- telecomunicaciones multimedia computarizada, etc.

En resumen, el impacto de estas nuevas tecnologias (telematica) en la sociedad global,
hace constatar la urgencia y la importancia que tiene el usuario como agente de cambio.

1. 2 Algunas referencias sobre telematizacién en los paises industrializados

“En los paises mas avanzados, el proceso de modernizacion tecnolégica y
organizativa de las empresas las ha llevado a una intensa interaccién, primero con los sistemas
de entrenamiento para el trabajo y luego... con el sistema educativo formal.” (Pérez, 1995)

El fendmeno de “globalizacion”, que esta gestandose a escala mundial por causa de la
interconectividad de redes académicas, no solo ha hecho a estas naciones tomar conciencia
de la importancia de incorporar tecnologias telematicas en la educacion, por tratarse de una
herramienta necesaria a nivel de las ocupaciones para las cuales estan formando a la gente,
sino por todo el cumulo de nuevas posibilidades en cuanto a transporte e intercambio de
datos, informacion y conocimiento entre personas, que nos conduce hacia el surgimiento de
nuevas préacticas de ensefianza—-aprendizaje, investigacion y desarrollo, tanto dentro del aula,
como fuera de ésta, bien sea en forma de ‘“Instituciones virtuales”, apoyadas en redes
telematicas académicas. (Silvio, 1992 abc)

Es decir, el potencial impacto sobre la educacién es dramatico, ante las nuevas
posibilidades de trabajo y ensefianza que las nuevas tecnologias contribuyen a vislumbrar. En
otras palabras, el aprendizaje no ha de estar relacionado por ejemplo, a los salones de clases
tradicionales. Los estudiantes que habiten fuera de un Estado o incluso de un pais, al que les
interesaria asistir para recibir clases en alguna institucion de educacién superior tendrian raras
veces que dirigirse a dicha universidad para recibir instruccion. Incluso, un poco mas futurista
son las posibilidades educativas como los hologramas y la realidad virtual, en las que se podria
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imaginar a un profesor reconocido enviando una lectura 0 mensaje, a cualquier parte por medio
de una imagen holografica (Davis y Kick, 1996).

Pero, no es so6lo hablar del impacto tecnologico en la estructura del recinto educativo,
sino también en el proceso de ensefianza-aprendizaje ante el cual, el docente modifica su rol
de ser quien soélo imparte la ensefianza (conocida por él), para ser un interlocutor con sus
estudiantes (manteniendo un feedback) y colegas (procurando un aprendizaje constante y por
lo tanto de por vida).

En algunos paises, a nivel mundial, tal proceso de involucrar las tecnologias de
informacion y comunicacion (telematica) al sector educativo han tenido la siguiente trayectoria:

En 1970, Inglaterra comienza la introducciéon del computador en sus escuelas. Luego, le
siguid la incorporacion de los computadores a la red electronica del Reino Unido; en 1995, las
universidades del Reino Unido realizaron conferencias como la “CAL 95", donde se reunieron
miembros de distintas universidades para tratar las necesidades académicas. Primero, hubo
interés en impulsar el aprendizaje colaborativo a través de la tecnologia, por ejemplo, la
Universidad de Lancaster, hablé acerca de los nuevos sistemas para una base de datos en
conjunto; la Universidad Brighton, por su parte, mostré interés en desarrollar habilidades para
trabajar en equipo y describid trabajos en conjunto apoyados por computadoras con
simuladores de multiuso (Hawkridge, 1996).

Igualmente, en “the Open University” (la universidad abierta), Reino Unido, se creé un
programa denominado INSTILL (Integrating New Systems and Technology into Lifelong
Learning: es decir, integrando nuevos sistemas y tecnologias al aprendizaje de por vida).
Durante 1995 la universidad recluté 35 nuevos miembros para participar en el programa;
muchos apuntaban a alcanzar posiciones académicas en las facultades y debian demostrar
experticia en la aplicacion de las nuevas tecnologias, asi como tener un potencial alto
académico en sus propias disciplinas. (Hawkridge, 1996)

En la Universidad Oslo Norways, Dinamarca, hacia el afio 1991, se cred el IMK (Institute
for Media Communication, o instituto para la comunicacion por medios), el cual confrontaba
necesidades y expectativas de la sociedad e incluso de la universidad, mientras que,
simultaneamente, ofrecia a investigadores y profesores la posibilidad de incrementar sus
conocimientos en su especialidad y por ende impulsar sus carreras. (Karseth, 1995)

Canada también ha visto la importancia de las tecnologias de informacién y
comunicacion; presenta redes conectadas con “NetNorth”, en Estados Unidos, “con EARN en
Europa y con Janet en el Reino Unido, todas interconectadas en forma de una red Légica y
apoyadas en mas de 2000 computadoras” (Orantes, 1993). Para esta nacion, las limitantes del
impacto de las tecnologias mediadas por computadoras sobre el trabajo, la produccion y las
estructuras organizacionales, sugieren cambios de gran magnitud en la educacion. Una
consecuencia que ha previsto Canada, en tal sentido, es el incremento de la educacion a
distancia basada en aproximaciones de aprendizaje ‘justo a tiempo” para el desarrollo
profesional y curricular; asi como el aumento de unidades no curriculares, como recursos
importantes y proveedores de acceso a sitios para obtener informacién, e, incluso, la aparicién
de unidades no curriculares como agentes educativos, administrando el curriculum y
actividades. Sin embargo, no esté del todo claro que las universidades estén bien posicionadas
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para enfrentar los retos o tomar ventaja de las oportunidades, tal y como aparecen sobre un
horizonte que se aproxima rapidamente (Lanfranco, mimeo).

Francia, en 1980, “introduce el proyecto Nanoressau con redes de informacién por
computador” (Martinez, 1993).

En Estados Unidos se establecid la red Arpanet en 1969, en un principio para su
departamento de defensa; en 1980 incorporan redes en las universidades de todo el pais,
atravesando las siguientes etapas: primero, dirigidas a “unos pocos” ya que sus aplicaciones
sOlo estaban orientadas a tutorias y didlogos, para juegos, para simulaciones y como apoyo a
la evaluacion, ejercicios de repaso y practicas; después, “para uso de algunos’, ya que bajaban
los costos a la par que se daba el avance en el desarrollo de programas mas sencillos que
posibilitaban su uso; mas tarde, “oportunidad para todos” donde ya aparece la micro
computadora, que facilita la interrelacion, junto con un uso mas sencillo del lenguaje y de los
paquetes de aplicacion; y, por ultimo, la etapa de “la computacion inteligente”, resaltada por los

sistemas de expertos y las aplicaciones de inteligencia artificial a la educacion (Martinez,
1993).

Entre las universidades norteamericanas que establecieron el primer conjunto de redes
telematicas, cabe sefialar las de la ciudad de Nueva York (CUNY) y la de Yale, en 1994. Se
podia hablar de aproximadamente 1000 instituciones de educacién superior y centros de
investigacion enlazados en una de las mas grandes redes telematicas existentes (Gore, 1994).

Actualmente, en EEUU se esta gestando y desarrollando, con el apoyo de instituciones
de educacion superior y empresas de alta tecnologia, la préxima generacién de Internet
(Internet Il), la cual unird a 100 universidades con una velocidad 100 veces mayor que la de
Internet;, en este proyecto también participara un grupo de escuelas; la nueva red no sera
accesible al publico en general (Gore, 1998).

1.3 Algunas referencias sobre telematizacion en América Latina y el Caribe

En un intento por responder a las necesidades de globalizacion de la gestion de
informacion y conocimientos cientificos, académicos, universitarios, gerentes y difusores de
informacion cientifica y tecnoldgica en América latina y el Caribe, se promovid la creacién de
redes telematicas académicas, como el proyecto de Red para América Latina y el Caribe
(REDALC) que promueve la Union Latina desde el afio 1988, y redes subregionales como la
red Huracan o REDSCUCA de la Confederacion Universitaria Centro Americana (CSCA): el
proyecto de red hemisférica, promocionado por la O.E.A. relacionado en cierta medida con el
proyecto de mercado comun del conocimiento (MECCO), etc. (Silvio, 1992 c).

A pesar de los esfuerzos por unir a las universidades de América Latina y el Caribe, se
pudo constatar ,por el mismo autor antes citado, que los paises en vias de desarrollo mostraron
un cierto rechazo en la utilizacién de la tecnologia informética y telematica. Una de las razones
que explico este rezago fue el caracter conservador y tradicional del sector educativo, ya antes
mencionado por otros autores como por ejemplo Casas (1992); ademas, se pudo afadir a esto
un factor cultural, precisamente por la ausencia de una cultura tecnolégica que permita
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comprender, evaluar y utilizar estas avanzadas tecnologias, factores que hasta la fecha se
siguen observando.

‘Las sociedades de bajo desarrollo en América Latina suelen aceptar lentamente y con
reticencia, la introduccion de innovaciones que modifiguen sus caracteristicas y modos de
accion... también estd presente en muchas organizaciones de estas sociedades, y
especialmente en la mayoria de sus universidades, en el medio latinoamericano, suelen incluir
en su retérica hacia el exterior, la aceptacion de cambios y progresos, pero en la préctica, el uso
efectivo de innovaciones, estd centrado solamente en algunos individuos y en muy pequefios
sectores.” (Casas, 1992)

En 1995 se realiz6 un estudio, como parte de las actividades definidas por la UNESCO
sobre educacién superior en América Latina, donde se pudo observar ciertas diferencias
tecnologicas tanto en los sistemas de informacion, como en los medios electrénicos de los
paises que conforman esta localidad geogréafica (Garcia, 1995).

Es a partir de esta fecha (1995) que se observan en los paises de América Latina y el
Caribe innovaciones en sus sistemas de informacién, constitucion de redes entre instituciones
y hacia el exterior, a través de Internet. Las experiencias mas innovadoras de los sistemas de
informacién se encontraron en la informatizacién. Sin embargo, se constaté desigualdades
entre paises y en el interior de los propios paises.

En sistemas de informacion, en Bolivia se dio la introduccién y uso de Internet en las
universidades publicas; en Brasil, el programa de Informatizacién del Ministerio de Educacion
para las instituciones federales; en Costa Rica, la Unidad de Transferencia de Tecnologia (UIT)
de la Universidad de Costa Rica; en Cuba, la creacién de REDUNIV, Red Universitaria de
Informacién Cientifica Técnica; en Chile, la totalidad de las universidades (con aporte del
Estado) contaron en algin grado con sistemas de informacion automatizados; en Ecuador, a
nivel individual las universidades han trabajado para disponer de sistemas de informacion
particulares; en El Salvador, el sistema Internet; en México, se han desarrollado diversos
sistemas informativos; Nicaragua tiene un sistema de informacién de la educacién superior, en
colaboracion con el proyecto CNU/PNUD; Panamé se incorpor6 a la red Internet y Wornet a
través del mundo empresarial e instituciones estatales: Uruguay, red Internet; en Venezuela,
red Platino, que pretende dar acceso a grandes bancos de informacién e interconectar
diferentes entidades y funcionarios a nivel nacional (Garcia, 1995).

En cuanto al ambito de los medios electronicos: Argentina, presenté una expansién del
correo electronico; en Brasil, se cred el (COINF) Comisiébn de Asesoramiento a la
Informatizacion Universitaria y en 1994, realizé el concurso Nacional de Software tecnologico y
educacional para profesores y estudiantes de todo el pais; en Bolivia, se introdujo equipos de
computacion en la mayoria de las universidades; Costa Rica, cuenta con un correo el cual esta
conectado a otras entidades nacionales; en Ecuador, el 40% de los centros de educacién
superior esta conectado a Internet; El Salvador, tiene correo electrénico al servicio de la
comunidad estudiantil y docente; Guatemala tiene USAL-MAYANET; en Honduras, se puso al
servicio de los académicos el correo electronico; México, tiene servicio de Internet,
teleconferencia y tele-audioconferencia, y video interactivo; Nicaragua tiene un nodo Internet
para el uso de las universidades miembros; Peru tiene la Red Cientifica Peruana que
administra el acceso a Internet y el WWW es uno de los “sites” mas visitados a nivel de
América Latina; en Republica Dominicana, algunas universidades cuentan con equipos
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telematicos sofisticados; Uruguay tiene correo electrénico; Venezuela cuenta con la Red
REACCIUN. (Garcia, 1995). Actualmente, Costa Rica se propone la conexion del 50% de sus

institutos de educacion basica y del 100% de sus universidades a través de Internet (Escobar
Salén, 1998).

En resumen, las instituciones de educacién superior en América Latina deben jugar un
papel de agentes de cambio, a fin de contribuir a la creacion de medios, instituciones y
empresas que contribuyan a lograr una sociedad bien informada. Con respecto a la utilizacion
de los recursos tecnolégicos, las universidades deben relacionarlos con actividades de
docencia e investigacion; es decir, deben armonizar las necesidades y las demandas presentes
del usuario con el desarrollo de estructuras y sistemas de informacién pues, si se crean
independientemente de |la necesidad de la comunidad académica, se obtendra como resultado
una indiferencia hacia las mismas. Las universidades de América latina y el Caribe deben crear
entornos educativos que permitan a las sociedades latinoamericanas beneficiarse de los

avances tecnologicos de informacién y comunicacién; de otra manera, la universidad sera un
usuario pasivo (Moneta, 1997).

A pesar de esto, todavia los paises de Ameérica latina y el Caribe confrontan serios
problemas que han afectado la calidad, la pertinencia y la equidad de sus contribuciones a las
sociedades que las sostienen (Portaencasa, 1997).

1.4.- Algunas referencias a la telemética y la educacion superior en Venezuela

La trayectoria que ha seguido Venezuela, con el afan de incorporar los avances
tecnoldgicos en el sector educativo, comienza mas o menos en la década de los 80, cuando
fue creado el SAICYT para atender las necesidades de la comunidad académica y cientifica,
en cuanto a obtener informacién actualizada segun sus dreas de experticia. Mucha de esta
informacion se podia obtener por medios electronicos, pero la infraestructura de
telecomunicaciones nacionales no ofrecia servicios de comunicacién de datos (Valdés, 1994).

El CONICIT tom6 la iniciativa de desarrollar su propia red de transmisién de datos como
parte del proyecto SAICYT. En 1987 se culmind la instalacién de los nodos y concentradores
de la red en el ambito nacional, a la vez que se firma un convenio con la CANTV, el cual
permitia la operacion de la red SAICYT. Para 1990 se instalé en CONICIT un servidor bajo el
sistema operativo UNIX, con la finalidad de ampliar la gama tan limitada de servicios que
ofrecia la red. En 1991 se ofrecid el servicio de correo electrénico al &mbito nacional. Para
finales de 1991 se hizo la conexién al Internet a través de JVCnet de la Universidad de

Princeton. En 1992 se inici6é el cambio de la plataforma de la red SAICYT hacia protocolos
TCP/IP (Valdés, 1994).

El SAICYT interconecté varias universidades y centros de investigacion en el dmbito
nacional: la Universidad Simén Balivar, la Universidad Central de Venezuela, la Universidad
Catdlica Andrés Bello, el Instituyo Autonomo Biblioteca Nacional, IESA, IVIC, CONICIT,

Maraven, Universidad de Carabobo, Universidad de Los Andes y la Universidad del Zulia.
(Valdés, 1994).
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El SAICYT (Sistema Automatizado de Informacion Cientifica y Tecnoldgica), es una red
de transmisién de datos para la Ciencia y la Tecnologia de cobertura nacional e internacional,
basada en protocolos TCP/IP. Esta red permite el acceso automatico a la produccion mundial
de informacion cientifica y tecnolégica a través de la red “Internet”. (Valdés, 1994)

En 1994 se crea REACCIUN (Red Académica de Centros de Investigacion y
Universidades Nacionales) el cual incentiva el desarrollo de aplicaciones en multimedia,
telecomunicaciones e informatica, al tiempo que provee de servicio Internet a todas las
universidades de Venezuela

A continuacién se presenta un recopilacion de informacién oficial, con el propésito de
mostrar algunas actividades que se han realizado recientemente sobre este tema en el pais.

En julio de 1996, se firmd un convenio entre la educacion superior y Fedecamaras, cuyo
propésito es: potenciar la utilizacion y la mejor capacidad técnica y profesional de las
universidades e institutos de educacion superior, que requerian un alto contenido tecnolégico
en su curricula, con un mayor ajuste de las tendencias en cada area del conocimiento, asi
como hacer un mayor uso del mismo en concordancia con el desarrollo social, cultural y
econdmico del pais. (El Universal,1997).

En mayo de 1997, en la Il Agenda de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, los
participantes concluyeron que era necesaria la modificacion curricular para incorporar nuevas
tecnologias de informaciéon como herramientas didacticas en los programas escolares y aportar
para la produccion de software educativos de apoyo a la ensefianza. Con respecto a las
investigaciones, indicaron la necesidad de estudiar el impacto del uso de las tecnologias de
informaciéon en cuanto al rendimiento académico, modalidad a distancia, cambio de roles en la
educacion, estrategias para el uso de estas tecnologias, etc. (El Universal,1997)

En 1997, a través del proyecto Real Escolar Nacional de la Red Académica de Centros
de Investigacion y Universidades Nacionales (RECCIUN), empresa filial del CONICIT, se
brindé a mas de 100 escuelas publicas en todo el pais, acceso a Internet e intercambio de
ideas con otros centros educativos fuera del pais y dentro de Venezuela, proyecto que
esperaba contribuir a la transformacion de la educacion venezolana mediante el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (El Universal, 1997).

En enero de este afo (1998), Microsoft Venezuela inicié un proyecto de convenios de
cooperacion tecnologica con las Universidades, al firmar, con autoridades de la Universidad de
Nueva Esparta, un acuerdo en el que se contemplaba la dotacion gratuita de laboratorios, para
facilitar el desarrollo del recurso humano de cara al nuevo milenio (El Universal, 1998).

En febrero (1998), se puso en marcha el proyecto Cableeducativo que conté con el
apoyo y direccion de la escuela de educacion de la UCAB, institucion que desarrolld el soporte
técnico y cientifico del proyecto, en el que se dio orientacién a 54 maestros para manejar los
recursos de la TV con fines educativos asi como, Internet. (Mufioz, 1998)

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez y la Alcaldia del Municipio
Independencia del Estado Miranda se unieron con el objeto de desarrollar programas y
proyectos de cooperacion para capacitar al docente de los Valles del Tuy. Este convenio
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significd “una manera de darle cultura, educacién oportunidades y luz a nuestra gente, puesto
gue sin educacion el pueblo es ciego y no tiene ni posibilidades de desarrollo” (El Universal,

1998). En este convenio se impuso una metodologia innovadora y la utilizacion de las mas
altas tecnologias.

Oscar Mendoza Herrera, en un llamado a los empresarios del pais afirmé que un
sistema educativo superior, es esencialmente un sistema de formacion e informacién, donde se
ofrece a la sociedad individuos con capacidades tecnolégicas y con mejores aptitudes
productivas, es por ello que el primer requisito para que un sistema de educacién superior
funcione en el mercado de conocimientos es que exista competencia interinstitucional esto
obliga a invertir en los institutos de educacién superior para mejorar el desempefio
educativo.(Mendoza Herrera, 1998).

Venezuela, para llegar a ser competitiva a escala global segun Pedro Garcia Otero,
requiere de dos armas fundamentales: la inversion en infraestructura de comunicaciones e
informatica y la educacion de su gente, principalmente en los niveles de secundaria y superior;
es decir, Venezuela necesita reforzar su sistema educativo. (Garcia Otero,1998)

Actualmente, la Universidad de Los Andes en Mérida comanda la creacién de la primera
biblioteca virtual para estudios superiores, a través del proyecto Alejandria; mientras tanto, la
Universidad Simén Bolivar alberga en sus recintos los artifices de las primeras obras
concebidas bajo realidad virtual; la Universidad Nueva Esparta cuenta con uno de los centros
para automatizacion digital mas completos de Venezuela, en la Universidad Central de
Venezuela, se esta llevando a cabo un proyecto de reestructuraciéon de la Direccion de

Informatica para dar soporte y apoyo a las distintas facultades y dependencias de la
universidad (RECORDUCYV), (Martinez, y otros, 1997-1998).

Como se sabe, las transformaciones relacionadas con el desarrollo tecnolégico estan
asociadas a cambios en los procesos economicos y productivos; como ejemplo de esto,
tenemos organizaciones flexibles, auténomas, responsabilidad en la toma de decisiones,
economias de cobertura, etc. Sin embargo, en Venezuela son pocas las empresas a las que les
suceden tales transformaciones, aunque el cambio comienza a sentirse en la formacion
profesional que demandan las empresas. (Ramos, 1998). Este hecho afecta el sistema

educativo, especialmente el subsistema de educacién superior, al responder a estas
demandas.

“Aunque entendamos la importancia de la incorporacion de Venezuela en la dinamica de
los cambios que se desarrollan en el ambito mundial no debemos perder como perspectiva la
sociedad que queremos.” (Ramos, 1998)

2.- Aproximaciones acerca de la telematica en las estructuras organizacionales.

2.1.- Rasgos generales.-

En los '90, el resultado de algunas investigaciones realizadas en el ambito internacional

corroboraron lo que se preveia en los "80, en cuanto a la modificacién de sus organizaciones
(Nora-Minc,1980). Asi tenemos que:
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Markus (1994), en su estudio, sefala los efectos sociales positivos del correo
electronico dentro de un ambiente laboral, tales como incrementar las conexiones personales,
promover una nueva comunicacidn entre los miembros de la comunidad, capacitar a los
empleados para estar mas informados, para tener mayor voz en los asuntos importantes, y
facilitar el incremento de la sociabilidad transmitiendo una cantidad considerable de
comunicacién socio emocional, afiadiendo a su vez informacion relacionada al trabajo
requerido para el desempenfio de las tareas de la organizacion.

En el estudio realizado por Zack (1994), en Northeastern University, se concluyé que
cada vez se hace mas necesario el adquirir conocimientos para darle un mejor uso a las TICs,
a medida que los equipos de trabajo se van adaptando a las nuevas formas de organizacién.

Malone y Rockart (1995), sefialan que, mientras el personal desempeiia sus funciones,
necesita comunicarse, tomar decisiones, agrupar recursos, obtener productos y servicios,
oportunos y adecuados, razon por la cual ejecutan actividades donde son necesarias las
tecnologias de informacién y comunicacion, lo que imprime la relevancia en su uso, ademas de
generar efectos profundos en la organizacion.

En resumen, los recientes avances en TIC influyen en las organizaciones, exigiendo
cambios y adaptacién en la mayoria de los aspectos que las conforman, para lograr una
combinacion que ofrezca eficiencia y efectividad a la hora de realizar las labores. Asi, tenemos
que las organizaciones cuentan con una variedad de herramientas tecnoldgicas de informacion
y comunicacion que les permiten canalizar y aprovechar el gran flujo de informacién que se ha
generado a medida que el mundo se prepara para entrar al siglo XXI.

Al revisar la documentacion sobre estructura organizacional, pudimos apreciar que para
algunos autores la organizacion empresarial o académica genera relaciones entre personas,
tecnologia, trabajo y recursos, para asi obtener resultados productivos. Al crear sus
estructuras, las organizaciones dependen de éstas, ya que se relacionan elementos tales como
el poder, la responsabilidad, la divisién del trabajo, la especializacion y la interdependencia de
sus partes; de esta manera, la estructura organizacional es importante porque determina la
percepcion de sus distintas funciones. (Davis, 1991)

Dependiendo del poder (autoridad), la division del trabajo (departamentalizacion), toma
de decisiones (responsabilidad) y demas elementos que intervienen en las organizaciones, las
estructuras se clasifica en: jerarquicas también llamadas verticales, donde el control y la
coordinacion entre los departamentos es mas estrecho y las lineas de comunicacion son mas
largas por lo que se pueden presentar mas oportunidades de malas interpretaciones: planas o
horizontales, donde el tramo de comunicacion es mas corto, existe una menor supervision, hay
mas autonomia, etc; burocraticas, cuando el sistema administrativo (normas y reglamentos)
funciona de manera independiente a las personas, son mas especializadas, mas centralizadas,
etc. Se habla de organizaciones con estructuras orgénicas, que son mas abiertas y flexibles a
cambios organizacionales; organizaciones con esfructuras matriciales, donde se dan dos
unidades de mando que dirigen a los empleados, se separan las actividades de la organizaciéon
en proyectos para competir con los recursos econémicos y humanos (Davis, 1991); estructuras
federales, que son aquellas donde los departamentos deciden como llevar a cabo sus procesos
de trabajo, mientras que la maxima autoridad da las pautas de accion; ademas, tiene los
beneficios de la estructura plana (Green, 1995).
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De esta breve exposicion y sin olvidar que las instituciones académicas también son
organizaciones, se puede observar que en la evolucidon de estas nuevas formas de
organizarse, la tecnologia agrega fuerza al ambiente laboral. Los avances tecnolégicos han

influido en estos tipos de estructura, como consecuencia del libre acceso a la informacién
(Hacker, 1995).

Los avances en TIC se desarrollaron en el sector académico, especificamente en las
universidades norteamericanas. Segun Sproull y Kiesler (1995), las nuevas TIC afectan las
estructuras organzacionales, tanto en la empresa como en la academia, ya que pueden crear
una web de conexiones sociales que se extienda a lo largo del tiempo e independientemente
de la localizacion fisica de la persona, permitiendo un mayor acceso a la informacion. Asi

mismo, dicha web puede trascender el espacio fisico de la organizaciéon hacia conexiones con
otros.

Alvin Toffler ( en Sproull y Kiesler, 1995), en su libro “Future Shock”, sefiala que las
universidades pueden desarrollar, gracias a estas tecnologias, “organizaciones en redes de
frabajo” o “adhocracia”, las cuales continuamente requieren reajustarse a los cambios y
desarrollar combinaciones diferentes de habilidades y otros recursos, ya que dependen de la
rapidez en que logran sus proyectos y de mucha comunicacion lateral, sobre estos grupos
relativamente auténomos y emprendedores.

Las estructuras organizacionales, ya sean de caracter empresarial o académico también
pueden analizarse, desde un punto de vista técnico y de una vista social; de igual manera, las
nuevas TIC influyen en estos dos aspectos. En el aspecto técnico se encuentra todo lo que
corresponde a la infraestructura de la organizacién, el ambiente fisico, los equipos tecnolégicos
con que cuenta, etc. En el aspecto social, se encuentran las personas y todo lo que de ellas se

deriva, como el poder, la responsabilidad, la toma de decisiones, divisidén del trabajo, etc., ya
antes mencionados.

Davis (1991) denomina a la relacién de estos dos aspectos como “sistema socio
técnico”. A partir de esta definicion, el término de “estructura socio técnica telemética”, utilizado
en el primer objetivo y tomado del proyecto CONICIT, se explica igualmente separando lo
social de lo técnico. Con “estructura técnica telematica” nos estamos refiriendo a la
infraestructura tecnoldgica que posee la universidad, es decir, los equipos con los que cuenta y
los servicios que ofrece. El incluir lo “social” a esta estructura, es para indicar la relacién que
existe con el recurso humano, pues una organizacién se divide en funciéon de tareas y
actividades para cumplir con los objetivos planteados, resultando una distribucion en
departamentos y formando la estructura propia de la organizacion. En nuestra investigacion, la
estructura que posee la universidad es académica, es decir, esta dividida en facultades,
escuelas, etc., Estos tres elementos, interrelacionados (tecnoldgicos, recursos humanos - en
nuestro caso los docentes - y estructura académica), es lo que encierra el término de
“estructura sociotécnica telematica”.

Tapscott y Caston (1995), se refieren a la “segunda era de la informacién”, en la cual las
aplicaciones de los computadores a la organizacion, la naturaleza de la tecnologia en si misma
y el uso de la tecnologia atraviesan por una profunda transformacion, por lo que se exige de
las organizaciones que se enfoquen en planear, disefiar, construir y operar. Asi tenemos que si
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la organizacion desea hacer una transicién hacia esta era, sus esfuerzos deben estar
desplegadas en las siguientes plataformas o etapas:

1. Lograr la visién (reconcebir).- Consiste en obtener una visidon comin sobre la
naturaleza deseada de la organizacién, para esto necesita tener una estrategia que
posicione a la organizacién en un futuro, identificar la oportunidad y la funcion de las
TICs en el logro de esta vision.

2. Estructurar la solucién (reformar).- Se deben crear modelos para obtener los
resultados deseados. Se deben definir los componentes apropiados, entender sus
interrelaciones y tomar decisiones sobre como estructurar y ubicar estos
componentes.

3. Desarrollar y desplegar (realizar).- Se trata de desarrollar y desplegar los cambios
planeados, en esta etapa se crean subproyectos, donde los encargados que
elaboraron el modelo, identifican el avance de las etapas, cada etapa implica el
entrenamiento continuo del usuario, el desarrollo de nuevas aplicaciones,
financiamientos, etc.

4. Mejorar continuamente (renovar).- La plataforma final para hacer la transicién implica
la medicién y operacion sobre la marcha de los procesos sobre los cuales se aplicd

el modelo. La meta es establecer una organizacién en aprendizaje continuo y
motivacion del usuario.

Por otro lado, dentro de la estructura organizacional, los individuos realizan un conjunto
de tareas y actividades para alcanzar los objetivos de la organizacién. A este conjunto de
tareas y actividades, varios autores lo han denominado como “procesos de trabajo o
procedimientos de trabajo” (Gerstein, 1988); y “sistemas de trabajo”(Davis, 1991).

En cualquiera de estas denominaciones se encuentra presente el factor humano y los
procesos de trabajo propiamente dichos. Las personas reconocen el lado humano de toda
organizacion porque, como sefialaron Sproull y Kiesler (1995), las organizaciones del futuro
dependeran significativamente no sélo de la evolucién de nuevas tecnologias, sino, de cémo
las personas sepan adaptarlas a las oportunidades que presentan para la transformacién de

los procesos de trabajo. De alli, para fines de nuestro estudio, nos centramos especialmente en
el factor humano (el individuo).

Por su parte Gerstein (1988) sefiala un modelo organizacional donde se encuentran
cuatro subsistemas: tareas, arreglos organizacionales formales, organizaciones informales y el
individuo. En lo que respecta al subsistema individual, éste se refiere al conocimiento y a las
habilidades de la persona, sus motivaciones, valores, creencias y esperanzas; personalidad,

etc. que directa o indirectamente afectan el comportamiento individual en el ambiente de una
organizacion.

Por esta razon, podriamos considerar que los procesos de trabajo que se realizan en las
organizaciones de educacion superior son de tres ambitos, pertenecientes a sus tres funciones
principales que son: procesos de docencia, procesos de investigacién y procesos de
extension. De estos tres procesos, el primero es analizado en la presente investigacién, desde
la perspectiva de los individuos (docentes). Igualmente, se sefialé sus expectativas y
valoraciones frente a la telematica dentro de sus procesos de trabajo (docencia).
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Al llegar a este punto, presentamos los argumentos y opiniones de varios autores que
estudiaron a la telematica, los procesos de docencia y al docente usuario.

Asi, en la documentacion consultada, hallamos que una manera de definir a la
universidad es considerandola como un sistema en el cual se adquieren, procesan, conservan,
transmiten, crean y transfieren conocimientos, a través de una compleja estructura. La
universidad produce individuos portadores de un conjunto de conocimientos que los califican
para el ejercicio profesional y la vida en sociedad. En pocas palabras, una universidad es un
complejo escenario en el cual una multitud de personas realizan varias actividades
relacionadas con transformacion de datos, informaciones y conocimientos. (Silvio, 1992 a)

Por tal razén, los datos, la informacion y el conocimiento, son elementos claves para el
funcionamiento de un sistema universitario: cualquier reflexion o accidon que se realice,
relacionado con ellos en sus contenidos, su calidad, cantidad, oportunidad, actualidad,
pertinencia, la manera de manejarlos, transmitirlos, adquirirlos, etc., jugara un papel esencial
en el mejoramiento de la calidad total de la educacion superior. (Silvio, 1992 a)

Silvio (1992 b) habla de calidad total, para afirmar que ésta no es mas que la calidad de
cada proceso o fase en la elaboracion de productos o servicios; por lo tanto la educacién es
considerada como un servicio a la sociedad y un producto a la vez. Todos los esfuerzos para
mejorar la calidad, deben estar dirigidos a cada uno de sus procesos; es por esto que la
telematica podria ser un factor clave de produccion de calidad en la educacion superior, si se
utilizara eficaz y eficientemente en:

adquisicion de conocimientos,

busqueda de informacién,

tratamiento de esa informacion,

creacion de nuevas informaciones y conocimientos,

aplicacion de nuevos conocimientos para resolver problemas,

comunicacion de informaciones a otros para educarlos, informales, modificar su

conducta, obtener de ellos una respuesta que nos permita lograr otros conocimientos,
etc.

A su vez, se hace mucho énfasis en que las universidades deben saber gestionar el
conocimiento, el cual se entiende como la planificacién, conduccién, monitoreo y evaluaciéon
de un conjunto de acciones y decisiones para aplicar soluciones a un conjunto de problemas
asociados a la adquisicion (aprendizaje), transmision (ensefianza, comunicacion)
conservacion, recuperacion, creacién (investigacion), aplicacion (extensién, transferencia) y
difusion de datos, informaciones y conocimientos. (Silvio, 1992 c) “Asi, la gestiéon del

conocimiento y las tecnologias utilizadas para realizarla, seran factores basicos para el logro de
la calidad universitaria.” (Silvio, 1992 b)

Dicha calidad depende, también, de las relaciones con el sector productivo para que
pueda tener respuestas a sus demandas. Pirela y otros (1991), sefalan que, en cuanto a la
relacion de las universidades y centros de investigacion con el sector productivo, existe una
vinculacion basada, principalmente, en formar personal calificado mas o menos eficiente,
siendo desaprovechadas otras actividades que pudieran contribuir al mejoramiento de este
sector, situacion que las nuevas TIC podrian facilitar en la comunicacion entre estos dos
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sectores. (productivo y académico).

2.2.- Latelematica y el proceso de enseifianza/aprendizaje.

El proceso de docencia se entiende como “la fransmision o comunicacion de
conocimientos (ensefianza) y adquisicion de conocimientos (aprendizaje).” (Silvio, 1992 a).
Ademas, el ambito de la docencia ocupa a toda actividad tecnoldgica, administrativa, humana y
social, destinada a lograr con calidad la formacion integral de los estudiantes de la institucién.

En la década de los "90, ya se hablaba de los cambios que afectaban a todos los
sectores de la sociedad y a todas las sociedades; por ejemplo, se hablaba del fendmeno de la
“aldea global®’, como consecuencia de la globalizacion en los diferentes ambitos da la vida
social; y, para este entonces, se sefalaba que el eje fundamental en que apoyarnos era y
seria el proceso de aprendizaje, es decir, “un proceso de aprendizaje capaz de formar mentes
creativas y responsables, apropiadas para comprender y dirigir la adaptacion de sus
sociedades a las nuevas demandas...” (Casas, 1993)

Por otra parte, Portaencasa (1997) afirma que, el aprendizaje no es un fendmeno
individual, sino ante todo social, se aprende mejor cuando se es capaz de darse cuenta del
modo en que los demas operan, formulan preguntas o se equivocan. Por consiguiente, hay
gue evitar el aislamiento del alumno; se debe hacer énfasis en la interaccion de grupos de
aprendizaje a través de las autopistas de la informacion. El docente deberia convertirse en un
facilitador del aprendizaje; asi mismo, deberia aprender a conocer los nuevos instrumentos
tecnolégicos y forjarse una opinién sobre su calidad y pertenencia.

De esta manera, el modelo de ensefianza tradicional poco a poco esta siendo sustituido
por un modelo de aprendizaje, en el cual el alumno tiene un rol mas activo en la apropiacion
del conocimiento, mientras que el rol del profesor debe orientar las posibilidades de acceso a
ese conocimiento, transformacién de la informacién en conocimiento; en resumen “aprender a
aprender.” (Garcia, 1997)

Actualmente, entre las nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje, se encuentra
el “aprendizaje virtual” como una nueva forma de tecnologia educativa que ofrece una compleja
serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo: “ es un
programa informético interactivo de cardcter pedagégico que posee una capacidad de
comunicacion integrada.” (UNESCO, 1998)

Ademas, Internet se esta convirtiendo répidamente en un importante instrumento para
los profesores y estudiantes, ya que estd a su disposicion informacion actualizada.
Especialistas en pedagogia consideran que el computador se esta volviendo un instrumento
que facilita el aprendizaje, mucho mas adaptado a la educacién que las otras tecnologias
anteriores (radio, discos, T.V., etc.). Han observado que las computadoras y sus programas
ofrecen ventajas que los medios tradicionales no podian hacerlo, como, por ejemplo, la
capacidad de simulacion, mejorar los materiales didacticos, la capacidad de ofrecer interaccion
entre estudiantes y profesores, entre otras. (Informe Mundial sobre la Educacion, 1998)
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Por lo tanto, aqui es fundamental destacar el rol del docente, quien tendra que dar
respuesta a las necesidades de su comunidad, tema que desarrollaremos a continuacion.

2.3- Los docentes usuarios de la telematica

Una utilidad importante que se observa en el uso de la telematica, es que introducia
eficiencia y productividad en las tareas que realiza el docente, a la vez que mejoraba las
caracteristicas intrinsecas de su funcién (ensefianza/aprendizaje); y esto se debe lograr
mediante el uso de una variedad de programas de computacion. (Silvio, 1992 a)

Visto de otro modo, al crearse programas de computacién que faciliten un sin nimero de
tareas rutinarias y tediosas para los profesores, estos podrian concentrarse mejor en aspectos
mas creativos y estimulantes de la ensefianza. (Casas, 1995).

En un estudio realizado en el Colegio de Educacién de la Universidad de Minnesota
(1984), sobre las competencias que debia poseer un profesor en lo relativo a las nuevas
tecnologias informativas, se obtuvo la siguiente lista:

eConocimientos de los componentes y operaciones basicas del computador;

eConocimiento de los materiales y proyectos relacionados con la educacién
computacional;

eConocimiento de los usos educativos y personales del computador;

eConocimiento de las diferencias individuales en su relacién con el aprendizaje asistido
por computador;

eHabilidad para evaluar el software instruccional:

eHabilidad para desarrollar y administrar en un ambiente en el cual las computadoras
estan disponibles para la ensefianza/aprendizaje;

eConocimiento de las implicaciones educativas y sociales de la sociedad informatizada
y habilidad para usar lenguajes de autor y programacion en general. (Casas, 1992)

Sin embargo Casas (1992), afirma que el entrenamiento necesario para adquirir estas
competencia dependera del tipo de docente que él clasifico en tres: tipos de profesores
especialistas de alto nivel, adaptadores o aplicadores y usuarios. Los primeros, son los
encargados de crear programas genéricos de cursos de instruccion utilizando el computador,
mediante sistemas de autor, inteligencia artificial, simulaciones, juegos para aprender, etc. El
segundo, es un especialista de nivel medio, coordinador de las aplicaciones de las nuevas
tecnologias, a quién sus colegas pueden acceder para un asesoramiento informal: la labor de
este especialista consiste en descargar a los otros profesores de tareas muy especializadas de
su funcidon administrativa; éste debera mantenerse al dia con los constantes desarrollos
tecnoldgicos, ademés necesitara de tiempo para ensefiar a sus colegas. El profesor usuario es
el grupo mas numeroso de los docentes; su accién se apoya en las competencias y
recomendaciones de los dos especialistas anteriores. Para la motivacion y entrenamiento de
estos profesores usuarios se requiere de un gran esfuerzo si se desea que sea efectiva la

incorporacion de estas tecnologias a la universidad, ademas de mantener siempre un
programa de actualizacion.

En el modelo de la “cebolla cuadrada” Liendo (1993), sefiala que el hecho de que un
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individuo no utilice los servicios telematicos disponibles a nivel mundial puede deberse a
multiples razones. De esta manera clasificé al usuario en subconjuntos, clarificacién que
ayudaria a situar al docente en su nivel de relacién con la teleméatica, y en base a ésto
desarrollar programas de “formacion de usuarios”. Asumid siete clasificaciones de
“subconjuntos” de usuarios:

1. “No aplica”.- Incluye a aquellos usuarios potenciales para quienes estas tecnologias
simplemente no aplican, pues hay para ellos otros requerimientos que no satisface la
comunicacion mediante computadora (CMC).

2. “No enterados’.- Esta integrado por quienes ni siquiera han oido de los servicios que

prestan estas tecnologias; se llaman “marginados pasivos’, aunque no se saben si estaran
interesados o no.

3. “No interesados’.- Todos aquellos que piensan que los servicios que prestan las nuevas
tecnologias no son pertinentes a sus ocupaciones particulares.

4. “No facultados”.- Este grupo no se beneficia de estos servicios, debido a barreras
socioecondmicas.

5. “No entrenados” - Es un hecho que estas tecnologias implican un significativo grado de
complejidad; lamentablemente se asume un autoadiestramiento, a pesar del desarrollo de
interfaces que proporciona una variedad de opciones, lo que logra es intimar a los usuarios.

6. “No disuadidos”.- Estos son usuarios efectivos, pero no satisfechos con el estado de los
sistemas disponibles. Dicha insatisfaccién puede estar dirigida en contra de sus
componentes de comunicacion, informatica, organizacién, sistemas de informacion, etc. Este
grupo representa el recurso mas prometedor para la perfectibilidad de estos sistemas.

7. "Usuarios Satisfechos”.- Este grupo es més conceptual que real; esta integrado por aquellos
usuarios efectivos totalmente satisfechos con el estado de la tecnologia disponible en el
ambito local.

También se debe prever, al introducir las TIC en la organizacion (sector productivo o
académico), el efecto que pueden generar en los individuos segun sus caracteristicas
personales. Aunque la investigacion se dirigi6 al sector productivo (gerentes del sector
productivo), Green (1995) encuentra que aquellos de edad promedio de 45 afios en adelante,
se ven profundamente afectados por los cambios de las nuevas tecnologias. Citando a
Goodman (1994), Green concluye que estos gerentes o se capacitan y adaptan a las nuevas
tecnologias o seran reemplazados por la generacién de los veinte. Pensamos que estos

resultados pueden reproducirse en el sector académico, puesto que afectan directamente al
individuo y no al contexto.

En términos generales, la informética y los avances en telecomunicaciones constituyen
herramientas que facilitan el acceso y el manejo de informacién, asi como la comunicacién a
cualquier lugar del mundo. No obstante, como herramientas, no constituyen ninguna garantia
en si mismas que mejoren la calidad en la formacién de los estudiantes, ni que su uso se
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adecue a los objetivos de la educacion. En este sentido, es fundamental, una vez mas, el rol
del profesor como facilitador en los procesos de aprendizaje, pues de su conocimiento de la
informacion, los procesos pedagdgicos que posee y del conocimiento que tenga sobre estas
herramientas, dependera el uso que se le de a la tecnologia y, en consecuencia, su
aprovechamiento en el proceso productivo. (Ramos, 1998), razon por la cual, para obtener una
adecuada explotacion de recursos, se necesitara formar a las personas que hacen uso de ellas
y, ademas de esto, se les debera guiar y ayudar a determinar su necesidad (Moneta, 1997)

En estos dos ultimos puntos (2.2 y 2.3) hemos hecho un pequefio resumen de aquella
documentacion que nos parecid necesaria para comprender, tanto la importancia de este

estudio, como el significado de los resultados que hallamos en nuestra investigacion empirica,
que expondremos a continuacion.
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V. ANALISIS Y RESULTADO DE LOS DATOS

En la presente seccion, la poblacién entrevistada, 58 docentes-usuarios de la telematica
a tiempo completo de pregrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), para 1998,
estaba conformada genéricamente por: un 55% masculino y un 45% femenino; y con edades
entre 26 a 45 afos. (como se podra ver en los graficos 6 y 7, referentes al andlisis de la practica
académica y telematica del docente)

1.- LA ESTRUCTURA SOCIOTECNICA TELEMATICA DE LA UCAB

El primer objetivo de nuestro estudio fue conocer la estructura sociotécnica telematica
institucional, desde la perspectiva del docente usuario de pregrado a tiempo completo de la
UCAB y usuario de estas tecnologias. Comenzamos, entonces, por informarnos acerca de la
estructura organizacional a partir de la documentacion oficial por medios tradicionales e
investigaciones electronicas basada en Ilo que aparece en la pagina web:
http:/mww.ucab.edu.ve (UCAB, 1998), de estad investigacién obtuvimos los siguientes
resultados:

La universidad Catdlica Andrés Bello -UCAB- esta ubicada en la urbanizacién Montalban
— la Vega. Es una institucion de educacion superior de caracter privado y sin fines de lucro. Fue
fundada en octubre de 1953 y confiada por el Episcopado Venezolano a la Compariia de Jesus.

La universidad (UCAB) considera como objetivos especificos:

1. Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y
comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su
problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera especial
importancia a la promocién de los recursos humanos y particularmente de la juventud, a fin
de lograr la promocién de todo el hombre y de todos los hombres.

3. Trabajar por la integracién de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su comun
patrimonio historico-cultural; por la mutua compresién y acercamiento de los pueblos de
nuestro Continente; por la implantacién de la justicia social; por la superacién de los
prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de la
paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

4. Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad nacional.

5. Promover el dialogo de las ciencias entre si y de estas con la filosofia y la teologia, a fin de

lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de sentido el quehacer
universitario.
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1.1. La estructura académica

El Art. 60 de la Ley de Universidades, en la parte que corresponde a las “privadas’,
dispone que “Las universidades privadas y sus organismos tendréan la misma estructura
académica que la de las universidades nacionales, sélo lo establecido en esta ley y lo que
reglamente el Consejo Nacional de Universidades”.

Al decir “la misma estructura académica” se refiere a la “arquitecténica universitaria”, es
decir, a la universidad dividida en facultades, escuelas, departamentos y catedras y no al modo
de nombramiento de la autoridad, ni al contenido de sus atribuciones.

En tal sentido, la Universidad Catélica Andrés Bello cuenta con cuatro facultades a nivel
de pregrado (Humanidades y Educacion, Ciencias Econdémicas y Sociales, Derecho e
Ingenieria) (ver Organigrama, en Anexos).

Cada una de las facultades, a su vez, consta de escuelas. La Facultad de Humanidades
y Educacién tiene seis (Comunicacion Social, Educacién, Filosofia, Letras, Psicologia y
Educacion Extension Coro). La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales tiene tres
(Administracion y Contaduria, Ciencias Sociales y Economia). La Facultad de Derecho
solamente tiene la Escuela de Derecho. La Facultad de Ingenieria consta de tres escuelas
(Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria Informética).

En la UCAB existe también una Coordinacion del Nucleo de Ciencias Basicas que se
encuentra en la Facultad de Ingenieria; ademas, la universidad posee una extension de
postgrado.

A nivel administrativo, la UCAB cuenta con los departamentos de: Direccion de
Administracion General, Direccion de Personal, Mantenimiento y Vigilancia; y dos centros:
Computacién y Sistemas y Aplicacién de la Informatica (CAl).

A nivel académico, consta de dos programas de Servicios Institucionales (subdividido en
Direccién de Biblioteca, Direccién de Publicaciones, Oficina de Cooperacién Interinstitucional y
Departamento de Evaluacién Institucional) y de Extension (subdividido en Direccién de Cultura,
Direccion General de Servicios Estudiantiles, Direccién de Deportes, Centro de Orientacion

Psicolégica, Direccion de Proyeccion a la Comunidad, Direccidn de Formacién Continua y
Departamento de Pastoral).

Estructuraimente, la UCAB también posee un Programa de Investigacién dependiente
tres facultades: Humanidades y Educacién (que se desarrollan en el Instituto de Investigaciones
Histéricas, en el Centro de Investigaciones Linguisticas y Literarias - adscrito a la Escuela de
Letras, en el Centro de Investigacion del Comportamiento, Centro de Investigacién de la
Comunicacion - adscrito a la Escuela de Comunicacion Social, en el Centro de Estudios
Filosoficos y en el de Estudios Religiosos); Ciencias Econémicas y Sociales (el Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales); y de Derecho (Centro de Investigaciones Juridicas).

Los datos obtenidos a través del cuestionario dirigido a los docentes de pregrado a
tiempo completo, permitieron identificar su opinién sobre la estructura académica (objetivo 1.1),
la estructura técnica telematica (objetivo 1.2) y sobre la gestion telemética (objetivo 1.3). A
continuacion exponemos los resultados de estos objetivos.
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1.1. ESTRUCTURA ACADEMICA

Grafico 1: Grado de satisfaccion de los docentes entrevistados con la organizacién

institucional (en porcentajes %)
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La mayoria de la poblacion se encuentra satisfecha con “la administracion” (93,1%) y con
“‘los objetivos” (81,4%) de la UCAB. En cuanto a aspectos tales como ‘el reglamento
académico’, “las relaciones intergrupales”, “el ambiente fisico” y “el Equipamiento”, se puede
ver que son considerados, por un porcentaje relativamente alto de la poblacidon como
satisfactorios (mas del 60%). Los aspectos que més bajo porcentaje obtienen, en comparacion
con los demas, son, “la accidn sindical” (51,7%), “el presupuesto” (55,2%) y “los recursos de
informacién” (56,9%); sin embargo, todavia estan por encima de la mitad. Los Unicos aspectos
que se destan dentro de los “no satisfactorios”, son, “el rendimiento estudiantil” (56,9%) y “la
accion sindical” (25,9%); son los del mas alto porcentaje de abstinencia (22.4%). (GRAFICO 1)

La actividad docente es la principal funcién de la UCAB; por esto, se indagd acerca de la
satisfaccion en algunos factores que podrian afectar esta actividad.
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Grafico 2: Grado de satisfaccion de los entrevistados con factores de la actividad
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Al respecto, se observa que una gran parte de la poblacién estudiada se encuentra
satisfecha con “la preparacion tedrica del docente” y “los programas de bienestar estudiantil”
(ambas con 82,8%). En cuanto a la poblacién “no satisfecha”, los aspectos que obtuvieron un
mayor porcentaje fueron “la preparacion pedagdgica del docente” (51,7%), “los equipos de
apoyo a la docencia” (46,6%) y “la planta fisica” (43,1%). (Ver el GRAFICO 2)

En términos generales, (entre los graficos 1 y 2), el hecho de que la mayoria de la
poblacion muestre satisfaccion con “los objetivos” (91,4%), “la administraciéon™ (91,3%) y “los
reglamentos” de la UCAB (84,5%), demuestra que el docente de pregrado pareciera
encontrarse vinculado y relacionado estrechamente con la institucion; es decir, con la
organizacién en si, lo que permitiria un mejor desempefio en sus funciones docentes. Muestra
de ello es su preocupacién (no-satisfaccién) por el rendimiento estudiantil (56,9%) v los factores
que influyen en su actividad ensefianza/aprendizaje. Notamos que los factores que podrian
contribuir en el desemperio de su labor como docentes, serian aquellos donde hay una mayor
cantidad de personas no satisfechas, como “los equipos de apoyo a la docencia (46,6%), “la
planta fisica” (43,1%), “los recursos de informacién” (39,7%) y “los recursos telematicos”
(39,7%), todos referidos a la parte técnica de la estructura organizativa de la UCAB. Esto
permite inferir que mejorados los mismos, podrian ayudar al docente en el ejercicio de su
funcion y en su preparacién pedagégica (factor donde mas de la mitad de la poblacion no esta
satisfecha 51,7%). Por ejemplo, Internet se ha convertido, segln varios investigadores (Informe
Mundial sobre la Educacién, 1998), en un importante instrumento tanto para los profesores,
como para los alumnos, ya que mejora los materiales didacticos y la interaccién entre
estudiantes y profesores, y facilita el aprendizaje, entre otros.

En relacién a la infraestructura tecnolégica comprendida en el primer objetivo, se realizé
una entrevista no estructurada al promotor institucional del Dpto. encargado, el CAl (Centro

para la aplicaciéon de la informatica), y se revisd la documentacion oficial cuya informacién se
expone a continuacion.

Como se puede observar en el organigrama de la universidad, existe un programa de
informatica, que se desarrolla en dos centros: el de Computacién y Sistemas y el para la
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Aplicacion de la Informatica (CAl); este ultimo, dirigido por el Ing. José Gregorio Garcia, es el
unico ente encargado de realizar los proyectos relacionados con las tecnologias de informacién
y comunicacion.

El CAl esté encargado de dar apoyo tecnologico a la comunidad académica (docentes,
estudiantes y personal administrativo) ademas de brindar soporte a la carrera de Ingenieria
Informatica en la UCAB. El CAl plantea, como estrategia, la integracion curricular; es decir, la
integracion del uso de la tecnologia en algunas materias dependiendo de la carrera. La
finalidad, “aprender” usando las tecnologias; hacer camparias de publicidad y cursos voluntarios
para el personal; tener una infraestructura tecnolégica sélida. Las metas a alcanzar son: crear
una cultura de uso de la informética en todos los niveles de la institucién ; aprender a usar las
tecnologias a nivel académico y automatizar la universidad (control de estudios, némina, etc.),
todo esto esta contenido en el principio que los lleva a fijar la posiciéon en torno al uso de TIC, el
cual es “involucrar el uso de las TIC en la institucién y su modernizacion”

Actualmente la infraestructura tecnoldgica con que cuenta la universidad esta
conformada por una red que enlaza a unos 520 a 530 equipos. Esta red tiene conexion a través
de REACCIUN y Omnes; se tiene acceso a Internet desde cualquier maquina. Es un tipo de red
estrella “tiene acceso compartido”; esto quiere decir que estd segmentada en subredes, para de
esta manera disminuir el trafico entre ellas.

Existen dos salidas a Intemet de 64 K. Las maquinas son de marca IBM y Hewlet
Packard (HP). Todas las maquinas cuentan con programas de software: Windows 95, Office,

Lotus, paquetes de simulacion, paquetes de multimedia, navegadores para Intemnet y correo
electrénico.

La universidad posee cinco salas de laboratorios con impresoras, salones de clase con
computadoras, sala de presentaciones en multimedia y servicios de conexién para
computadoras portatiles en la Biblioteca. Para octubre de este afo (1998), se planea la
inauguracion de un laboratorio de idiomas y un laboratorio de recursos multiples. Igualmente
hay computadoras en las oficinas de cada escuela, aunque no en cada escritorio. Los docentes
cuentan con el servicio de comunicacion desde sus casas.

El CAl nace en 1993 por la necesidad de involucrar ain mas el uso de la tecnologia a la
ggﬁ% r%agﬁéeélamente con el objetivo que tiene la universidad de abrir la carrera de Ingenieria

La vision del CAl empieza a cambiar unos meses después. Inicialmente se consideré un
centro de cdmputo, un centro para administrar la red en la universidad; es decir, el centro que le
iba a dar soporte a la carrera de informatica. Mas tarde, cambia el enfoque hacia un “Centro
para la Aplicacion de la Informatica” y para tratar de responder a la pregunta: ;De qué forma
podrian utilizarse las computadoras para darle apoyo no sélo a la carrera de ingenieria
informatica, sino al resto de la universidad?.

A partir de esta interrogante, nace en el CAl el proyecto denominado “El uso de la
computadora como herramienta de trabajo”, para la integracion de tecnologias al ambito
académico. Recientemente (1997-1998) se retomd la automatizacién de ciertos procesos

! Trabajo realizado en la UCAB para la Cétedra de Informatica v Sociedad de 1a UCV, agosto 1998.
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administrativos, tales como el “sistema de control de estudios”; “el sistema contable y
administrativo de toda la universidad” y el “ sistema de recursos humanos”.

El CAl se encuentra estructurado de la siguiente manera:

¢ La direccién del CAl, que cuenta con la Unidad Académica encargada del proyecto de cémo
usar la tecnologia para apoyar los procesos académicos y la Unidad Técnica, que mantiene
toda la estructura tecnolégica que se requiere para llevar a cabo los proyectos que la unidad
académica genera.

¢ La unidad de Control y Servicios, que est4 encargada de manejar los laboratorios, las salas
de computacioén y la supervision de los servicios.

¢ La Coordinacién de proyectos UCAB, que nace este afio (1997-'98) y que esta orientada a
darle apoyo a la institucién y a propiciar proyectos educativos basados en tecnologia Web

(creacién de paginas), a todas las escuelas y centros de investigacion que quieran crear su
pagina Web.

Actualmente, hay una unidad que esta concebida pero aun no desarrollada: la Unidad de
Investigacion. En la UCAB hasta los momentos, s6lo se realizan investigaciones muy puntuales,
como por ejemplo, sobre como utilizar ciertas herramientas para apoyar algunas materias
(clases a distancia). Sin embargo, no se han hecho investigaciones para generar productos
exterioriorizables; se estima que tal unidad ira creciendo a medida que vaya creciendo la
Escuela de Ingenieria en Informéatica y a medida que dicha escuela vaya generando estudiantes
de cierto nivel, para poder incorporarlos al CAl y, junto con ellos, hacer investigaciones. (como
tesis de grado), o trabajar con gente ya graduada para que presten servicios externos. Todavia,
no se posee la infraestructura necesaria.

El apoyo tecnolégico que ofrece el CAl, segin sefiala el director del centro José
Gregorio Garcia, esta dirigido a toda la comunidad universitaria, tanto a estudiantes como a
profesores, para satisfacer las demandas, por ejemplo, de profesores que quieran una
herramienta para apoyar su materia. Cabe resaltar que, segun Garcia, hay profesores que se
acercan con iniciativas. Lo que se espera es que el profesor participe en involucrar mas
herramientas en el aula para que los estudiantes se identifiquen con el uso de Internet y correo
electrénico por ser los de uso MAS comun.

Cuando el CAl introduce alguna herramienta nueva, si la conoce, orienta al profesor en
el uso de la misma, si el CAl conoce su uso, proporciona el curso adecuado para los profesores
que lo requieran. Sin embargo, el asesoramiento no es formal.

Las docentes que muestran interés por las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, son la minoria. EI CAl esta consciente de la necesidad de “involucrar mas al
docente”. Por esta razén, en cada una de las escuelas de la universidad, hay un coordinador de
informatica; no es un tecnélogo, sino una persona especializada en la misma area que sus
colegas de la escuela, solo que usa muy bien la computadora como herramienta para su trabajo
y sabe que programas utilizar. De esta forma, la comunicacion entre el coordinador y los demas
docentes es mejor recibida, porque hablan el mismo lenguaje, ya que no es lo mismo un colega
que esta ofreciendo una nueva idea a una persona de la misma 4rea, que un tecndlogo.

De igual manera, de los datos obtenidos del cuestionario se identifica: la estructura
técnica telematica conocida por el docente usuario de pregrado a tiempo completo de la UCAB,
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(objetivo especifico 1.2) y la opinién del docente en estudio, sobre la gestién telematica
(objetivo 1.3)

1.2. ESTRUCTURA TECNICA TELEMATICA

Grafico 3: Estructura telematica conocida por los entrevistados (%).
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En relacion a la infraestructura en redes, la mayoria de los docentes (84,5%) conoce la
‘red local de la UCAB’ y en Ultima instancia “la red REACCIUN/SAICYT” (39,6%). Esto podria
deberse a que el personal docente de pregrado, que trabaja a tiempo completo en la UCAB,
utiliza la red local de la institucién, pero sin conocer que esta red esta asociada a REACCIUN y
Omnes, como se menciond anteriormente. Por otro lado, conocen “otra red nacional’ (43,1%) y
“otra red internacional” (41,3%). (GRAFICO 3)

En general, los docentes estudiados, demuestran tener conocimiento en redes
telematicas, aunque tal vez no se familiaricen con el nombre de las mismas; Sin embargo,
saben que estan a su disposicién. Lo que no sucedia en afios anteriores (94-95) en el proyecto
de CONICIT (S1-2570), la mayoria de los usuarios conectados (docentes de postgrado) en las
tres instituciones (UCV,USB e IVIC) no conocia, ni tenia acceso a la red local de su institucion.
Este hecho nos permite observar que, en la actualidad, existe mayor difusion de estas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el dmbito académico, como se puede
observar en el estudio realizado por Garcia (1995), donde las TIC, se han difundido en la
mayoria de las universidades de todos los paises de América Latina y el Caribe,
especificamente en Venezuela estas tecnologias se han introducido en las instituciones de
educacion superior (Martinez y otros, 97-98), como se puede ver en el marco referencial.
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Grafico 4: Servicios telematicos conocidos por los docentes entrevistados (%).
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En cuanto a los Servicios teleméaticos conocidos por los docentes de la UCAB, el mas
conocido, es el “correo electrénico Internet’ (96,5%); seguido por el “correo electrénico local’
(91,3%) y el “WWW’ (77,6%). Entre las herramientas menos conocidas se encuentran el
“Usenet News” (25,9%), y el “Chat” (31,0%). (Ver GRAFICO 4)

Los resultados obtenidos (GRAFICO 4) demuestran que la tendencia a utilizar las
ventajas del correo electrénico se mantienen en la actualidad, pues no ha variado en gran
medida, con relacién al proyecto CONICIT (S1-2570), donde para aquella fecha (94-95) se
concluy6 que el correo electrénico era el servicio de la red que mas difusién y mayor demanda
tenia. Los demas servicios telematicos todavia no son conocidos por la mayoria de nuestra
poblacion estudiada. Aunque encontramos ciertas diferencias con los docentes de postgrado de
la UCAB, quienes tienen un mayor conocimiento (14,8%)? en el servicio de Usenet News que
los docentes de pregrado de esta misma institucion.

* Trabajo para la citedra de informdtica y Sociedad: La penetracion y el uso de la telematica en los postgrados de las
instituciones piblicas y privadas de educacién superior del drea Metropolitana de Caracas, Agosto, 1998.
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Grafico5: Herramientas telematicas en la UCAB (%)
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Respecto a la opinién del docente frente a la gestidon telematica de la UCAB, se
encuentra que la mayoria esta satisfecha con “el funcionamiento del CAI” (82,8%), seguido de
“la oferta de recursos telematicos” (63,8%); asi mismo, se encontré que los docentes no se
hallan satisfechos con la “capacitacion del usuario” (62,1%), seguido de la “promocion de los
servicios telematicos” (39,7%). Ademas, se encontrd6 que sobre los “planes telematicos” que
ofrece la UCAB el porcentaje de docentes no satisfechos es 27,6%, mientras que el resto de la
poblacion no sabe de su existencia (46,5%). (Ver GRAFICO 5)

El hecho de que la poblacion estudiada no se encuentre satisfecha con la “capacitacion
del usuario” (62,1%), con la “promocion de los servicios telematicos” (39,7%) y con los “planes
telematicos de la institucion” (25.9%), pareceria demostrar que la difusién de estas tecnologias
en el docente podria ser mayor, si se promocionaran estos servicios, dando a conocer los
planes y programas sobre el tema, y estableciendo estrategias para una adecuada capacitacion
del personal docente en materia de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).

La mayoria de la poblacién estudiada se puede situar en la categaria de “profesor
usuario” (Casas, 1992), que generalmente es el grupo mas numeroso, donde el entrenamiento
y la motivacion de estos docentes exige un gran esfuerzo si se desea que sea efectiva la
incorporacién de estas tecnologias en la universidad, ademas de la actualizacién de los
programas de entrenamiento o capacitacion.

En cuanto al porcentaje de docentes usuarios de la telematica que estan dentro de los
no satisfactorios, nos haria situarlos ademas de la clasificacion de Casas (1992), dentro de los
usuarios “no disuadidos”, clasificacién hecha por Liendo (1993), que permite tener en cuenta
gue este grupo de usuarios pueden ayudar a perfeccionar el proceso de telematizacion en la
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institucién, porque son usuarios efectivos pero no satisfechos con algun elemento de este
proceso telematico, elemento que, al ser detectado y mejorado, perfeccionaria el sistema.

A lo largo de los graficos estudiados se puede ver que la poblacidon que mantiene su
opinion “no satisfactoria” respecto a la estructura técnica telematica de la universidad, es menor
al 50% (ver grafico 5) excepto en la “capacitacion del usuario” (62,1%), si se compara con otros
aspectos de la institucion, razén por la cual, no podemos decir que esto represente un problema
en la universidad; sin embargo, se sugiere mejorarla para aprovechar mas intensamente los
beneficios que ofrece la telematica, ya que puede crear una web de conexiones sociales
independientes de la localizacién fisica afectando su estructura organizacional, haciéndola mas
flexible y abierta a los cambios del ambiente (Sproull y Kiesler, 1995).

La posicion que adopta el docente estudiado, frente a la estructura académica y a la
estructura técnica telematica, determina el uso que le da el docente a la telematica; es decir,
determina su practica telematica.

En conclusion: Pudiéramos sefalar que, desde la perspectiva del docente usuario de pregrado
a tiempo completo, se encuentra satisfecho respecto a la estructura académica. Sin embargo,
referente a la estructura telematica, observamos que hay conocimiento de su existencia, pero
su gestion, pensamos, no estan del todo conformes. Por ejemplo, sobre la “capacitacion del
usuario”, “la promocidn de los servicios telematicos” (grafico 5), y los recursos de informacién y
telematicos (grafico 1 y 2), existe una disposicién a involucrarse con estas TIC (telematica) en la
universidad, en tanto que, ofrezcan la posibilidad de adaptarse adecuadamente al cambio. Por
lo que la universidad deberia aprovechar tal disposicién para planificar, conducir y llevar a cabo
un conjunto de acciones (programas) que permitan interrelacionar a su personal (docentes) con
la telematica, armonizando su estructura organizacional. En cuanto a la estructura
organizacional, y de manera general, podriamos decir que de la documentacion revisada y de
los expuesto en el marco referencial la UCAB tendria una estructura federal (Green,1995), pues
cada facultad y cada escuela se rige bajo las normas y reglamentos de la institucion, pero
mantienen dentro de sus departamentos, autonomia en relacién a sus procesos de trabajo;
ademas, mantienen el control de las estructuras jerarquicas en cada departamento. En este
sentido, las TIC ayudarian a llevar a la institucién, hacia una organizacién adhocratica, término
con que Toffler (1980) llamé a las “organizaciones en redes de trabajo”, comunes en firmas de
abogados, compafias consultoras y universidades, las cuales requieren adecuarse
continuamente a los cambios y desarrollar habilidades, ya que dependen de mucha
comunicacion lateral (ver marco referencial).

En relacién a la introduccién de la teleméatica en la UCAB, podriamos decir que, en base
a la informacién obtenida por el promotor principal de estas tecnologias (CAl), la UCAB (segun
Tapscott y Caston, 1995), en su transicion hacia los cambios tecnolégicos en su estructura, se
encuentra entre las etapas segunda (reforma) y tercera (realizar), pues la primera etapa se
encuentra cubierta al determinar el objetivo que los llevd a desarrollar los modelos o el modelo
apropiado para alcanzar su visibn como organizacién académica hacia el cambio (segunda
etapa); en relacion a la tercera etapa, para inicios de octubre se prevé realizar los cambios
planteados en la universidad, como el laboratorio de idiomas y el laboratorio de recursos

multiples, razon por lo que se podria sefialar que esta tercera etapa o plataforma se esta
llevando a cabo.
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2. PRACTICA ACADEMICA Y TELEMATICA DEL DOCENTE USUARIO

Para analizar la practica académica y telematica del docente usuario de pregrado a
tiempo completo, se utilizé algunos de los indicadores descritos en el proyecto CONICIT (S1-

2570). Asi tenemos que la practica académica se refiere a:
e Caracteristicas personales (edad y sexo)

e Formacion y practica académica (idiomas; nivel de formacién académica; pais donde
realizé sus estudios; experiencia académica; horas de clase a la semana y cursos

realizados de Internet)

En cuanto a la practica telematica, se tomd lo referente al uso de las TIC (interaccion; razén
de uso; sectores con que se comunica; ubicacion geografica; redes y herramientas que usa y
criterios de productividad y calidad académica como resultado de utilizar la telematica).

2.1. CARACTERISTICAS PERSONALES DE LA MUESTRA

Los objetivos planteados estan basados en estudiar el proceso telematico visto desde la
perspectiva del docente usuario a tiempo completo de pregrado de la UCAB. Por tal razén, es

necesario describir las caracteristicas personales de los mismos.

Grafico 6: Edad de los entrevistados (%)
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Grafico 7: Sexo de los entrevistados (%)
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La poblacion en estudio es considerada como relativamente joven, ya que el 31% se
encuentra entre 36 a 45 afios, seguido de 24,1% entre los 26 a 35 afos y por ultimo un 12,1%
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es menor de 26 afios. Un poco méas de la mitad de la poblacion estudiada, pertenece al género
masculino (55,2%). (GRAFICO 6y 7)

El hecho de que la poblacion estudiada sea relativamente joven (67,2%) entre menos de
26 anos a 45 afos, nos hace suponer que pueda estar mas abierta a cambios tecnolégicos y a
una mayor adaptacion a estos procesos, mientras que aquellos en edad promedio de 45 afios
en adelante, como lo estudidé Green (1995) en su investigacion, pudiera ser que se vean mas

afectados por los avances tecnoldgicos, porque se exige de ellos una mayor capacitaciéon y
adaptacion.

2.2. FORMACION Y PRACTICA ACADEMICA

La formacidon académica que recibe una persona determina, en gran medida, el
conocimiento que posee en cualquier area o actividad. Partiendo de esta premisa, al indagar en
la poblacion sobre sus conocimientos en idiomas extranjeros, el nivel de formacién académica y
el lugar geogréfico donde realizé sus ultimos estudios, puede ayudarnos a entender su

disposicién a utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas (practica telematica) en su actividad
principal, la docencia.

Grafico 8: Conocimiento de otros ldiomas (%)

5%

21%

@Eingles y otros
Olingles
OOtros

O Ninguno

[@ No respondio

51%

Grafico 9: Nivel de formaciéon académica de los entrevistados (%)
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Grafico 10: Pais donde realizaron sus estudios los entrevistados (%)
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Podemos observar que practicamente la mitad de la poblacion (51,7%) sabe inglés,
(GRAFICO 8). Respecto a la formacion académica que posee nuestra poblacion, un 37,9% de
ella tiene una maestria; el resto de la poblacion se encuentra distribuida en un 29,3% que tiene
titulo universitario y un 25,9% con especializacion; sdlo un 6,9% tiene doctorado y ninguno
posee post-doctorado (GRAFICO 9). El pais donde la mayoria de la poblacion realizé sus
estudios es Venezuela (75,9%), con un menor porcentaje en el exterior (24,1%); resultando de
ellos el mayor EEUU con un 12,1% (GRAFICO 10).

Grafico 11: Experiencia académica de los entrevistados (%)

19%

[0 a 4 arios
M5 a0

O11a15

28%
@16y mas

24%

Grafico 12: Horas semanales dedicadas a la docencia por los entrevistados (%
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En cuanto a la experiencia académica, se encuentra que no hay una gran diferencia en la
distribucion de los datos de las escalas de afios; sin embargo, el mayor porcentaje de la
poblacion (29,3%) esta situada en la escala de 16 afios y mas (GRAFICO 11). Respecto a las
horas semanales dedicadas a la docencia, la mayoria se sitia en la escala de 6 a 10 hrs.
(39,7%) y 11 a 15 hrs. (36.2%) (GRAFICO 12).

Grafico 13: Cursos de Internet (%)
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Por ditimo, con relacion a los cursos de Internet, de la totalidad de la poblacion
entrevistada menos de la mitad (43,1%) ha realizado un “curso introductorio”, manifestandose el
deseo de realizar un “curso avanzado” (63,8%) en la mayoria de los docentes. Existe un
porcentaje que no respondié a ninguno de los items sefialados, lo que en parte, puede deberse
a un auto aprendizaje’ (GRAFICO 13).

En resumen, un alto porcentaje de la poblacion estudiada es bilinglie (72,4%), mas de la
mitad de la poblacién posee una especializacién o maestria (63,8%). Asi mismo, una gran parte
de los docentes ha cursado sus estudios en Venezuela (75,9%), posee de 5 a 16 afnos de
experiencia académica (81%) y su actividad docente oscila entre 6 a 16 horas 0 mas a la
semana (86,2%). Estas caracteristicas parecerian reflejar una poblacién activa que, a pesar de
no haber realizado sus estudios en el exterior, tiene una vinculacién con el extranjero (el idioma
inglés) y que, ademas, pareceria que se encuentra muy vinculada con la realizacién de sus
actividades en la ensefianza/aprendizaje. Razones que podrian mantener a esta poblaciéon mas
al tanto de las innovaciones tecnolégicas que les facilite el desempefio en sus actividades, ya
que, a pesar de que existe un porcentaje bajo (menos del 50%, ver grafico 13) que ha realizado
cursos en TIC, también existe una gran demanda y disposicion a realizar cursos introductorios,
basicos y especialmente avanzados en este campo.

! Estas fueron observaciones acotadas por los docentes en el cuestionario.
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PRACTICA TELEMATICA

Grafico 14: Frecuencia de interaccion con internet (%)
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Como se puede observar en el GRAFICO 14, de la poblacion estudiada, la mayoria
(72,4%) tiene una “interaccion frecuente (mas de tres veces a la semana)’ con Internet. Un
mayor porcentaje (86,2%) muestra que su razén de uso en Internet esta dirigida hacia la
“investigacion” (86,2%), seguida de la “comunicacién” (70,7%), “busqueda’ (67,2%), y
“docencia” (65,5%), siendo menor (37,9%) la razén de uso de Internet para actividades de
“entretenimiento” (GRAFICO 15).

Sin embargo, se puede notar que las razones de uso (investigacion, comunicacion,
busqueda de informacion y docencia) de internet se encuentran relativamente parejas. El hecho
de que la mayoria de la poblacién utilice Internet para fines de investigacién, nos hace suponer
que el docente estudiado interrelaciona su actitud como investigador en el uso de estas nuevas
tecnologias. Esto corrobora, en gran medida, 0 expuesto por Pimienta (1992), donde sefala
que las redes telematicas eran para esa época una herramienta imprescindible para los
investigadores de los paises industrializados y para los crecientes investigadores de los paises
en vias de desarrollo. Nos hace suponer, también, que actualmente estas herramientas se han
difundido dentro de la comunidad académica no sélo para los investigadores, sino también para
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los docentes, pues pareceria que tienen una mayor propension a investigar como un recurso
informatico, para estar actualizado en su actividad docente; pero, en la docencia propiamente
dicha, estas herramientas telematicas todavia no estan totalmente difundidas al observar que la
misma ocupa el cuarto lugar.

Grafico 16: Sectores con los que se comunica el entrevistado (%)
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Grafico 17: Ubicacién geografica de los sectores con los que se comunica el docente
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De acuerdo al GRAFICO 16, la mayoria de la poblacion (94,4%) se comunica con el
“sector académico”; un 41,4% de la poblacién se comunica con “otro sector” de la sociedad,
seguido del “sector productivo” con un 24,1% y los “organismos no gubernamentales (ONG’s)”
con un 20,7%, quedando, en ultima instancia, el “sector gubernamental” (12,1%). La interaccién
que tiene la mayoria de la poblacion (82,8%) con estos sectores, se ubica geograficamente
tanto en el “ambito nacional” como en el “internacional’; esto se observa en el GRAFICO 17.

Pimienta y Liendo (1993), cuando hablan del impacto cientifico y social de las nuevas
TIC, hacen referencia a que éstas podrian generar una nueva cultura, porque, al ser miembros
de una red telematica, entre otras cosas, se da un compartir solidario de la informacién,
suprimiendo las distancias. Esto se puede corroborar al notar que los docentes estudiados de la

UCAB mantienen un estrecho lazo con los sectores académicos, no sélo a nivel nacional, sino
también internacional.
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Gréfico 18: Redes disponibles que usa el entrevistado (%).
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Grafico 19: Herramientas telematicas que usa el entrevistado (%).
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Referente al uso que le da la poblacién a la telematica, hallamos que el 77,6% utiliza la
“red local de la UCAB’, siendo la “red REACCIUN/SAICYT” la que menor uso (24,1%) le dan
(GRAFICO 18). De los servicios que ofrece la red telematica, encontramos que la mayoria de la
poblacién (87,9%) se sirve de la herramienta del “correo electrénico local’, seguido muy de
cerca (86,2%) el “correo electrénico Internet”, siendo la herramienta “Usenet News” la menos
utilizada (6,9%) (GRAFICO 19).

Como se menciond en el andlisis de la estructura sociotécnica telematica de la UCAB,
existe poca informacién por parte de los docentes en lo referente a la conexién de la red local
de la UCAB, con la red REACCIUN, razén por la cual el porcentaje, en términos de uso de esta
red (REACCIUN), es bajo. Igualmente como se menciond, el correo electrénico local o de
internet, es la herramienta mas utilizada por el personal docente estudiado, seguido de las
paginas web.

El docente, en la practica telematica, desarrolla criterios que le permiten identificar las
ventajas o desventajas de la telematica para su actividad académica; de esta manera puede
establecer criterios de calidad y productividad académica. Como dice Portaencasa (1997), el
docente deberia convertirse en un facilitador del aprendizaje; asi mismo, deberia aprender a
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conocer los nuevos instrumentos tecnoldgicos y forjarse una opinidn sobre su calidad y
pertinencia.

Grafico 20: Productividad vs. Calidad académica
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En este sentido, tenemos que la mayor parte de la poblacién (67,2%) considera al criterio
de “Ahorra tiempo” como el que proporciona productividad académica a través del uso de la
telematica, seguido por las “facilidades comunicacionales” (60,3%), Las “facilidades
pedagoégicas” (46,6%), quedando en Ultima instancia las “facilidades administrativas” (24,1%).
Respecto a los criterios de calidad, el que obtiene un mayor porcentaje son las “facilidades
pedagdgicas” (55,2%), seguido de las “facilidades comunicacionales” (36,2%) y el “ahorro del
tiempo” (34,5%); sin embargo, el porcentaje de personas que responden a esta pregunta es
bajo; en ultima instancia, se encuentra a las “facilidades administrativas” (8,6%) (GRAFICO 20).

Los resultados obtenidos concuerdan con la opinidn de Silvio (1992 a) en que el uso de
la telematica introduce eficiencia y productividad en las tareas que realiza, ya que mejora las
caracteristicas intrinsecas de su funcién (ensefianza/aprendizaje) y, en nuestro caso, esto se da
a través del ahorro del tiempo, de las facilidades en la comunicacién y de las facilidades
pedagégicas que ofrece la telematica. Igualmente lo sefiala Malone y Rockart (1995), donde los
servicios telematicos (correo electrdnico, boletines electrénicos, paginas Web, base de datos,
etc.) pueden aligerar las cargas haciendo el trabajo mas efectivo; en nuestro caso, la actividad
docente. Otro de los beneficios que ofrece la telematica, es que facilita un sin nimero de tareas
tediosas y rutinarias a los profesores (Casas, 1995); por ejemplo, aquellas tareas que
corresponden a la parte administrativa de su funcion. Sin embargo, se puede observar que el
elemento que obtuvo un menor porcentaje, en ambos casos (productividad y calidad), son las
“facilidades administrativas” (8,6%). Esto nos hace pensar que la razén de no considerar a las
facilidades administrativas como un factor que contribuye a la productividad y calidad
académica, podria deberse a que los docentes estudiados no perciben la telematica como
necesaria en este campo; o que tal vez podria deberse, también, a falta de conocimientos en
programas de computo que les faciliten su labor administrativa.

En conclusion: Nuestra poblacion tiene, como caracteristicas principales, ser relativamente
joven la mayoria, con formacién universitaria realizada en nuestro pais (75,9%), posee
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conocimientos del idioma inglés y tiene una larga experiencia en el area de la docencia. Por
esto, la consideramos una “poblacién activa” y vinculada con la actividad que ejerce.
Ilgualmente, es considerada como “emprendedora’ por la demanda manifestada para
capacitarse en el uso del TIC (telematica) para aplicarla eficiente y efectivamente -(acceder a
una mayor productividad y calidad)- en sus labores de ensefanza/aprendizaje.

3. EXPECTATIVAS Y VALORACION DEL DOCENTE USUARIO EN LA REPERCUSION DE
LA TELEMATICA

La definicidn de expectativas fue tomada del proyecto CONICIT, donde las expectativas
son las creencias sobre el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, (en

nuestro caso la telematica) que influyen en la practica del docente usuario al realizar sus
actividades académicas en la institucién. Asi tenemos:

e Indicadores sobre la repercusion; fomenta, inhibe o neutraliza el impacto en la actividad
académica.

» Indicadores sobre la valoracion: positiva, negativa o indiferencia acerca del impacto de la
telematica en la actividad académica.

3.1. EXPECTATIVAS EN LA REPERCUSION DE LA TELEMATICA

Tales expectativas se analizaron en base a las creencias de los docentes estudiados sobre
la telematica en tres actividades académicas propias del docente: la docencia propiamente
dicha, la comunicacién y la busqueda de informacion.

3.1.1. EN LA DOCENCIA:

Grafico 21: Repercusién de la telematica en la docencia (%)
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Como se puede observar en el GRAFICO 21, ante la repercusion de la teleméatica en el
campo de la docencia, mas del 50% de la poblacién considera que la telematica fomenta todos
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los aspectos sefalados, siendo el mayor porcentaje (84,5%) el correspondiente a la “calidad de

la ensefianza/aprendizaje”’, seguido de la “productividad del docente” (81%). La poblacion
considera que la telematica fomenta, en menor grado, la relacién profesor/alumno en el aula y
la administracion de la docencia, ambas con un 60,3%.

El hecho de que los resultados se presenten de esta manera, nos lleva a concordar con
Silvio (1992 a) cuando dice que la docencia es una de las tres funciones béasicas de la
universidad. Igualmente, los docentes expresan estar conscientes del apoyo que les ofrece la
telematica a la hora de transmitir conocimientos. Al observar el bajo porcentaje (60,3%) en
relacion a los demas, en cuanto a que la telematica fomenta “la relacion profesor/alumno”
(60,3%), podria deberse a la permanencia del modelo de ensefianza tradicional y conservadora
(Casas, 1992), con herramientas tradicionales, para transmitir conocimientos en el aula, cuando
existe la posibilidad de un “modelo de ensefanza virtual” (Informe Mundial sobre la Educacion,
1998), que conlleva a un modelo de aprendizaje en el cual el alumno puede jugar un rol mas
activo haciendo uso de las nuevas herramientas telematicas (Garcia, 1997). Sin embargo, este
hecho puede ser también consecuencia de la falta de equipos para cada aula; insuficiente

financiamiento o falta de una mayor capacitacion en los docentes respecto al uso de
herramientas telematicas para dictar sus clases.

En cuanto a que la administracion de la docencia se halle igualmente en ultimo lugar,
pudiera deberse a que el docente no percibe esta actividad como la mas relevante en su rol.
Ademas, se puede ver en el grafico 21 que la poblacion que considera que la teleméatica no
incide en estos aspectos, es relativamente mayor de aquel que piensa que la telematica inhibe.

Grafico 22: Repercusion de la telematica en la consecucién de objetivos docentes
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En el grafico 22 se nota que, para la poblacion estudiada, la telematica fomenta, en gran
medida, la “comunicaciéon actualizada” (96,6%) y la “facilitacién del proceso de aprendizaje”
(86,2%), donde parecia que nuestra poblacién concuerda con un grupo de especialistas en
pedagogia (Informa Mundial sobre la Educacién, 1998), que considera que el computador se
esta convirtiendo en un instrumento que ayuda a obtener informacién actualizada y que “facilita
el aprendizaje’, mucho mas que las tecnologias anteriores (radio, discos, T.V., etc.). En su
mayoria (mas del 50%), la poblacion considera que la telematica fomenta en los distintos
aspectos; sin embargo, un pequefio porcentaje (8,6%) considera que la telemética inhibe la
“personalizacion de la educacion”, a esto hace referencia Markus (1994) cuando sefiala que
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entre los riesgos de la telematica (dentro de la vida social), se pueden manifestar en los
usuarios las sensaciones de aislamiento o despersonalizaciéon por falta de una interaccion cara
a cara.

En estos dos gréficos (21 y 22) se puede observar claramente que los docentes afirman

que la telematica imprime calidad en la ensefianza/aprendizaje, haciendo productivo al docente
a través de una comunicacion actualizada, punto que se trata a continuacion.

3.1.2. EN LA COMUNICACION:

Grafico 23: Repercusién de la telematica en la comunicacion (%)
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En cuanto a la repercusion de la telematica en la comunicacion, la poblacion encuestada
considera que esta fomenta en todos los aspectos sefialados, no existiendo una diferencia muy
amplia entre ellos, podemos decir, sin embargo, que en primer lugar esta la “comunicacion con
colegas nacionales” (84,5%) y, en segundo lugar, la “comunicacién con colegas internacionales”
e “instituciones internacionales” (ambos con 82,8%).

La telematica como medio de comunicacién e informacién, ayuda a eliminar barreras de
distancia y tiempo; este impacto que genera en las comunicaciones, como seflalan Pimienta y
Liendo (1993), conlleva al resurgimiento de una “Aldea global’, donde observamos que el
usuario tiene la oportunidad de interactuar con colegas y otros a nivel nacional e internacional.
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3.1.3. EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION:

Grafico 24: Repercusidn telematica en la busqueda de informacién
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Encontramos que un alto porcentaje (91,4%) de la poblacién considera que la telematica
fomenta la “busqueda de informacién”, especialmente en la actualizacién y acceso. personal a
la misma. Esto podria deberse a que los elementos claves, segun Silvio (1992 a), para las
organizaciones universitarias (en las que se hallan involucrados los docentes), son los datos, la
informacién y el conocimiento, relacionados con la oportunidad, actualidad, cantidad vy
pertinencia a la hora de adquirirlos. En lo que corresponde a la busqueda de informacién en
cuanto a servicios de atencidén al publico, el porcentaje es relativamente menor (62,1%) en
comparacién con los otros aspectos sefalados.

Ojo: El bajo porcentaje, en cuanto a los “servicios de atencién al publico” (62,1%), puede
deberse a que en Venezuela la explotacion esta en desarrollo, asi como a la razén de que la
principal funcion de las universidades venezolanas esta centrada en la formacion profesional,
siendo baja la concepcién, en nuestra cultura, de una estrecha relacion entre universidades y
centros de investigacién, con los sectores de la actividad productiva (como lo sefialan Pirela y
Otros, 1991). A pesar de esta consideracion, y de que la expectativa hacia los servicios de
atencion al publico sea menor con relacién a los otros items, el hecho de que se mantenga por
encima de la mitad de la poblacion, nos muestra, sin embargo, la existencia en la universidad
de cierto grado de interaccion interinstitucional con los sectores productivos; por ejemplo,
podemos mencionar la constancia de los programas de premio a la excelencia de Procter &
Gamble, las continuas ponencias que organizan cada afo las distintas escuelas de la
universidad, los programas de coordinacion de pasantias, etc.

3.2. VALORACION EN LA REPERCUSION DE LA TELEMATICA

Para la valoracién, se indagd la opinidn que los docentes tienen acerca de la telematica
en las mismas tres actividades propias del docente, ya sefialadas en las expectativas.
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3.2.1. EN LA DOCENCIA;

Grafico 25: Valoracién de la telematica en la docencia (%)
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El GRAFICO 25 muestra cémo la mayoria de la poblacién, opina que la telematica
repercute positivamente en el “desarrollo de habilidades del alumno” y en la “calidad de la
ensefnanza/aprendizaje’ (ambos con un 82,8%), seguido de la “productividad del docente”
(81%), ademés, se puede ver que esta opinidn se reproduce en los demas aspectos. Sin
embargo, se observa que existe un porcentaje de la pobiacién relativamente menor (25,9%),
que opina que la repercusién telematica es neutra en “la calidad del docente”, en la
“administracion de la docencia” (24,1%) y en la “relacién profesor/alumno” (20,7%).

Ademas, en este grafico se observa que existe una similitud en lo expresado
anteriormente en el andlisis de las expectativas que concuerda con Silvio (19922), al decir que
con el uso de la telematica introduce eficiencia y productividad en las tareas y en las
caracteristicas intrinsecas de la funcién ensefianza/aprendizaje.

Grafico 26: Valoracién de la telematica en la consecucién de objetivos del docente (%)
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En el GRAFICO 26, la comunicacién de la informacién actualizada es el aspecto que
sobresale (94,8%) en la opinion de la poblacién respecto a la repercusion positiva de la
telematica, seguido de la facilitacion del proceso de aprendizaje (82,2%), en tanto que el
aspecto referido a la formacidn de profesionales eficientes y responsables, es el que menor
porcentaje obtuvo (53,4%). La personalizacién de la educacion es el Unico aspecto en el que la
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poblacién opina que la teleméatica repercute negativamente (8,6%); sin embargo, tal porcentaje
es muy bajo.

Al igual que en el gréafico anterior (grafico 25) este aspecto de la valoracion, por parte del
docente, no muestra diferencia en relacion con las expectativas en los aspectos de
comunicacion de informacidén actualizada, seguida de la facilitacion del proceso de aprendizaje,
a no ser a nivel de porcentajes donde la valoracién es menor. Por lo cual, se aprecia que existe
una concordancia entre las creencias (expectativas) del docente de la UCAB y la opinién que le

merecen (valoracién) de tales factores frente al proceso de ensefianza/aprendizaje, como se
vera en el cruce de las variables.

En estos dos graficos (25 y 26), se puede observar que el docente reconoce la utilidad de
la telematica en su funcién. Sin embargo, esta poblacién no le atribuye a la telematica una
repercusion directa sobre la formacién de profesionales eficientes y responsables, puesto que,
como dice Ramos (1998), la telematica no constituira ninguna garantia para que mejore la
calidad en la formacién del estudiante, en tanto que el profesor no se convierta en facilitador de
los procesos de ensefianza/aprendizaje con la debida capacitacion y en consecuencia, en el
conocimiento para aprovechar la herramienta telematica. Esta razon justificaria el hecho de
que, bajo la perspectiva del docente, la telematica sea neutra en la calidad del estudiante.

3.2.2. EN LA COMUNICACION:

Grafico 27: Valoracion de la repercusion telematica en la comunicacion (%)
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En su mayoria, la poblacién estudiada opina que la telematica repercute positivamente
en la comunicacién, especialmente en la comunicacidn que se realiza con colegas

internacionales (89,7%); con colegas nacionales (86,2%) y con instituciones nacionales (81%)
(GRAFICO 27).
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De estos resultados, al contrastarlos con las expectativas, se ve un leve intercambio en

lo que respecta a la posicidon otorgada a la comunicacion: en la expectativa para el docente la

telematica fomenta, en mayor porcentaje, la comunicacion con los colegas nacionales (84,5%)

que internacionales (82,8%); pero, segun su opinidn (valoracidon), la telemética repercute

positivamente de forma contraria, es decir en la comunicacion con colegas internacionales

(89,7%), en mayor porcentaje que con colegas nacionales (81%). Esto pudiera ser, en parte,

por el menor costo que implica el internet en comparacion con una llamada telefénica al
exterior.

Para concluir, podemos decir que existe un compartir solidario de la informacién por
parte de los docentes estudiados, con sus colegas nacionales e internacionales, al igual que
con sus instituciones (como sefalan Pimienta y Liendo, 1993), lo que podria desembocar en
una nueva cultura que explicaria la formacion de una sociedad global.

3.2.3. EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION:

Grafico 28: Valoracién de la telematica en la busqueda de informacién (%)
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Como se puede observar en el GRAFICO 28, la opinidon que tiene la poblacién en la
repercusion de la telematica, en su mayoria, es positiva, resaltando La variedad de
documentacion (98,3%) y luego La actualizacién de informacién junto con el acceso personal a
la informacién (96,6%).

En el presente gréafico 28, se ve que el aspecto referido a servicios de atencién al publico,
al igual que en el andlisis de las expectativas, quedan ubicados en ultimo lugar (70,7%) frente a
los otros items, pero no por debajo del 50% de la poblacién. Otra apreciacién que se puede
hacer de estos datos, en la opinién acerca de la repercusién de la telematica en la busqueda de
informacién, es que presenta un leve intercambio frente a las expectativas (primero
actualizacion de la informacién y acceso, luego variedad de la documentacién), en tanto que el
primer lugar lo ocupa la variedad de la documentacion, segundo el acceso y actualizacién de la
informacién. Esto pudiera ser consecuencia de una posible necesidad del docente para
mantenerse al dia en el acontecer nacional e internacional respecto a la documentaciéon que
hay en el mercado, para apoyar su labor en la docencia.
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3.3. EXPECTATIVAS vs. VALORACION

Se realizé el cruce entre expectativas y valoracion que tienen los docentes de nuestra
poblacién, en cuanto a la repercusién de la telematica en los diferentes aspectos de docencia,
comunicacion y busqueda de informacion, para asi determinar la congruencia o incongruencia
de sus afirmaciones pues, como se ha dicho anteriormente, estas dos variables se contienen
mutuamente; es decir, al tener una creencia respecto a “algo’, influye en la valoracion “de ese
algo” y viceversa.

3.3.1. EN LA DOCENCIA:

Grafico 29(a): Expectativas vs. Valoracién en la docencia (%)
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En el GRAFICO 29(a) se muestran los totales de aquellas personas que coinciden en sus
afirmaciones. De esta manera, el mayor porcentaje de personas que opinan que la telematica
repercute positivamente y a la vez fomenta, es en la calidad de la ensefianza/aprendizaje
(77,6%), seguido por el desarrollo de habilidades del alumno (75,9%) y la productividad del
docente (74,1%) en tercer lugar. Ademas se puede ver que un cierto numeroc de personas
perciben a la telematica como neutra o que no incide en los aspectos mencionados, siendo el

mayor: La administracién de la docencia (15,5%), sin embargo, es un porcentaje relativamente
bajo.
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Cuadro 29 (a) (cruces): Expectativas vs. Valoracién
acerca de la repercusion de la teleméatica en la

docencia.
Fomenta
Positiva
) Numero %
1) Relacién profesor/ Alumno en el aula: 29 50
2) Logro de objetivos Pedagdgicos: 41 70,7
3) Desarrollo de Habilidades del alumno: 44 75,9
4) Administracion de la docencia: 31 53,4
5) Calidad de la Ensefianza/aprendizaje: 45 77,6
16) Productividad del Docente: 43 741
[7) Productividad del Estudiante: 42 72,4
8)Calidad del docente: 37 63,8

Cuadro a1: Relacién Profesor/Alumno

Valoracion | Positiva | Negativa| Neutro | NS/NR TOTAL
Expectativa

Fomenta 50% 6,90% 3,40% 60,30%
Inhibe 1,70% 1,70%

No Incide 5,20% 8,60% 3,40% 17,20%
NS/NR 8,60% 5,20% 6,90% 20,70%
TOTAL 63,80% | 1,70% 20,70% 13,80% 100%

Como se puede observar, también, en el cuadro 29 (a) se presenta los resultados que
concuerdan en que la repercusion de la telematica en la docencia “Fomenta” y es “Positiva”. En
€l se puede ver que, en general, a excepcion de la “relacion profesor/alumno en el aula” (50%)
en los demas aspectos existe un porcentaje alto (por encima del 80%) que coincide. Esto

muestra que la percepcion de los docentes se mantiene en las dos variables (expectativas y
valoracion).

En cuanto al aspecto de la “relaciéon profesor/alumno en el aula®’, que obtuvo en total
(50%; 1,70%; 8,60%; 6,90%) personas que coinciden en sus afirmaciones para ambas variables
en estudio (expectativa, valoracion), podriamos decir que se debe a la falta de una percepciéon
definida en el papel de la telematica en esta relacién (ver cuadro a.1). Consideramos que esto
podria atribuirse a varios factores, tales como: el que todavia en la UCAB no se ha
implementado totalmente una comunicacion intensiva entre el profesor y el alumno a través de
la telematica, pues se prefiere el modo tradicional. Otro factor podria ser la falta de una
adecuada infraestructura técnica telematica, que fomente dicha relacién; en este sentido,
sabemos que el CAl (Centro para la Aplicacion de la Informatica) esta concibiendo programas

donde se incluya, por ejemplo, clases a distancia para apoyar algunas materias (ensefianza a
distancia).
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Grafico 29 (b): Expectativas vs. Valoracion en la consecucién de objetivos del docente
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En el GRAFICO 29(b), los docentes que coinciden al sefialar que la telematica fomenta, y
a su vez repercute positivamente en la consecucion de sus objetivos, se encuentra que el
mayor porcentaje se refiere a la comunicacion de la informacién actualizada (93,1%), seguido
por la facilitacion del proceso de aprendizaje (81%), quedando en tercer lugar la orientacion a la
solucién de problemas (72,4%). Se noté también que los aspectos de formacion de
profesionales eficientes y responsables, y personalizacién de la educacion se encuentra
relativamente bajo en comparacién con los demas aspectos (ver grafico 29 b). El 25.9% de la
poblacién estudiada percibe la telematica como neutra o que no incide en la formacion de
profesionales eficientes y responsables. Con respecto a la personalizacion de la educacion, un
8,6% de la poblacion percibe iguaimente a la teleméatica como neutra o que no incide, siendo
ademas la percepcion de un 3,4% de la poblacién, con respecto a la telemética, como negativa
o inhibitoria.

En este cuadro se puede observar, de manera general, que la congruencia de las
afirmaciones en todos los objetivos del docente es alta, lo que corrobora, en cierto sentido, para
los items “comunicacién de informacién actualizada’, “facilitacion del proceso de aprendizaje” y
“orientacion a la solucién de problemas”, lo sefalado por Garcia (1997), donde el rol del
profesor deberia orientar las posibilidades de acceso al conocimiento, la transformacion de la
informacién en conocimientos, etc. A partir de esto, pareceria que los docentes estudiados
perciben a la telematica como un factor o una heramienta que ayuda en el desempefio de
ciertas funciones, ademas de observar la aceptacién que tienen estos docentes a la
incorporacion de la telematica en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Sin embargo, todavia
pareceria notarse que, en la relacién entre el profesor y el alumno, la telematica no se percibe
como potencialmente util.
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3.3.2. EN LA COMUNICACION:

Grafico 30: Expectativas vs. Valoracion de la telematica _en la comunicacién (%)
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El GRAFICO 30 muestra como la poblacion manifiesta que la telematica fomenta y
repercute positivamente en la relaciéon con colegas nacionales (81%) en un primer lugar, siendo,
en segundo lugar, la comunicacion con colegas internacionales e institucionales nacionales con
un 79,3%, en tercer lugar se encuentran las instituciones internacionales con un 77,6%. En este
grafico se puede observar que, si bien en todos los aspectos sefialados la telematica fomenta y
repercute positivamente, también existe un porcentaje relativamente mayor de personas que se
abstienen de contestar, si se compara con los cuadros anteriores (ver grafico 30),
especialmente en la lista de grupos nacionales y en la de grupos internacionales. Esto podria
deberse al desconocimiento del término “lista de grupos” dentro del contexto de TIC.
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3.3.3. EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION:

Grafico 31: Expectativa vs. Valoracién en la busqueda de informacion (%)
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Referente a la busqueda de informacidon, la poblacién considera, como se puede
observar en el GRAFICO 31, que la telematica fomenta y repercute positivamente (91,4%) el
acceso personal a la informacién, seguido de la variedad de documentacion y la actualizacién
de la informacién, ambas con un 89,7%. En términos generales, la congruencia de las
afirmaciones de los docentes, en este campo, es bastante alta y como se analizd en la parte
correspondiente sélo a expectativas, el que menor porcentaje (60,3%) tiene es el de los
servicios de atencion al publico.

En conclusion: De los datos obtenidos en nuestro estudio, observamos cémo la repercusion
de la telemética es percibida por el docente usuario de pregrado a tiempo completo de la
UCAB, como una herramienta que fomenta e influye de manera positiva en su proceso de
trabajo, especialmente en lo referente al proceso de ensefianza/aprendizaje, lo que demuestra
que existe una conciencia de aceptacion por parte del docente hacia la incorporacion de la
telematica en sus actividades. Sin embargo, pensamos que el docente estudiado no ha
interiorizado totalmente la implicacién de la telematica en su relacion con los estudiantes que
puede ser positiva, como lo demuestran estudios internacionales, donde precisamente las
nuevas tecnologias han facilitado e incrementado dicha relacion.
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3.4. OBSTACULOS PERCIBIDOS POR EL DOCENTE USUARIO EN SU RELACION CON LA
TELEMATICA

Grafico 32: Obstaculos en la relacion con la telematica (%)
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O11) Su costo es elevado

[ 12) No tiene plataforma adecuada
O13) No esta motivado

-~ ; — 1 @ 14) Otro

Obstaculos @ 15) Ninguno

Al analizar los obstaculos que la poblacion encuentra en su relacién con la telematica,
observamos que los porcentajes son bajos, debido, en parte, a la variedad de opciones, lo cual
genera una mayor variedad de respuestas. Se puede ver que el mayor porcentaje (24,1%) se
refiere a “ningun obstaculo”, mientras que las causas de “no tiene tiempo para aprender su uso”
y “no tiene quien le ensefie” son las mas sefaladas por la poblacién con un (22,4%), seguidas
de “no sabe usarla” (20,7%) y “le da temor no usarla bien” (17,2%) (GRAFICO 32). Tales items
estan referidos especialmente al aspecto de la practica y formacién de los docentes, tanto
académica (disponibilidad de tiempo y capacitacién), como telematica (su uso como
herramienta). De mas esta sefalar que, entre los docentes usuarios a tiempo completo de la
UCAB, no se observa que la relacién de esto con la telematica se vea obstaculizada por falta de
interés o por la falta de necesidad de la misma como herramienta, lo cual nos haria pensar que
el docente de pregrado a tiempo completo de la UCAB, en su perfil, estaria abierto a los
avances, siempre y cuando éstos representen posibilidades de mejorar su labor de
ensefianza/aprendizaje y les sean ensefiados adecuadamente.
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Vi- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Entendemos que al hacerse mas comun el uso de la telematica en todo el mundo, es
importante estar conscientes de que dicha herramienta no obtiene su valor tan sélo de sus
caracteristicas propias, sino que el mismo viene dado por una interrelacion entre las personas
que le dan un uso y las organizaciones en las que esta inmersa la telematica; es decir, al
incorporarse la telematica en las organizaciones, ésta, en si misma, no constituye una garantia
de que genere eficiencia y efectividad en todos los ambitos de la organizacion (en la estructura
y los procesos) pues depende de cémo el individuo aproveche sus potencialidades.

En cuanto a la organizacion académica estudiada (UCAB) y sabiendo que la telematica

%éeg% ggg &oalél\{ragarj]g%at%adieﬁgw%ennggo%e la adaptacnon de la misma en la estructura y en

e De nuestro primer objetivo (identificar la estructura socio técnica telematica de la
UCAB) encontramos que el docente usuario de pregrado a tiempo completo se
identifica con |la organizacion propiamente dicha y se siente conforme con ella, para el
normal desenvolvimiento de sus labores de docencia; sin embargo, existe una cierta
preocupacion por el rendimiento estudiantii. Con respecto a la infraestructura
telematica y su relacion con el docente usuario de pregrado a tiempo completo,
podemos decir, que éste siente la necesidad de poseer una mejor plataforma
telematica, ademas de estar dispuesto a capacitarse para aprovechar sus
potencialidades, al considerarla como una herramienta Util dentro de sus actividades
Sin embargo, en la actividad de docencia propiamente dicha, la poblaciéon no
considera a la telematica como factor que facilite esta funcién o por lo menos de
todas las actividades que realiza el docente; esta es en la que menos percibe la
repercusion de la telematica.

Por otro lado, de la documentacion oficial se clasifico a la UCAB como una
institucion académica que posee una estructura federal, manteniendo en cada
facultad y escuela, las caracteristicas de una estructura jerarquica, clasificacion que
permitiria, en proximos estudios, disefiar estrategias tecnolégicas que faciliten las
transiciones que estan viviendo las organizaciones, no soélo académicas sino
empresariales, en sus estructuras y procesos de trabajo; por ejemplo, en cuanto a las
organizaciones académicas que nos competen, se podria impulsar mediante estas
tecnologias y su estructura organizacional la virtualizacién de la ensefianza, tema que
esta siendo llevado a cabo y ademas estudiado en los paises desarrollados.

e En el segundo objetivo planteado (caracterizar la practica telematica y académica del
docente usuario a tiempo completo de pregrado de la UCAB), encontramos que el
docente conoce y usa relativamente los servicios que ofrece la plataforma telematica
de la UCAB, sin embargo, su utilizacién se dirige a la tendencia de explotar solamente
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el correo- electronico y las paginas web, sin tomar en cuenta que existen otros
servicios que pueden contribuir en sus labores. Ademas, sélo un poco mas del 50%
de la poblacién estudiada (ver grafico 20), opina que la telematica proporciona calidad
y productividad a sus actividades académicas, en términos de ahorro del tiempo,
facilidades pedagodgicas y facilidades comunicacionales; también, encontramos que la
poblacion en estudio posee caracteristicas que le ayudarian a aprovechar los
beneficios de la teleméatica, ya que tienen una mayor propension a adaptarse a los
cambios, como se menciond en el analisis.

e En el tercer objetivo (caracterizar la expectativa y la valoracion del docente usuario
de la UCAB) obtuvimos que la posicion del docente usuario de pregrado a tiempo
completo frente a la telematica, es de aceptacion, pues reconoce la utilidad de estas
tecnologias en su labor de docencia propiamente dicha, en su comunicacion y en la
busqueda de informacion; sin embargo, resaltamos que en estos dos Ultimos
aspectos, la aceptacion es casi total; mas que en el primero. Esto puede deberse a
que el docente estudiado reconoce su utilidad pero todavia no lo ha puesto en
practica, tal vez porque se rige por el modelo tradicional de ensefianza/aprendizaje,
como también por la falta de una mejor plataforma telemética y capacitacién, como lo
demuestran los resultados obtenidos en lo que corresponde a los obstaculos
percibidos por el docente, en su relacion con la telematica; alli identifica la falta de
tiempo para aprender su uso, con el no tener quien le enserfie, el no saber como
usaria y el temor de no usarla bien.

De todo lo anterior, podemos decir que la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
puede adaptarse a las transformaciones y cambios que exige el mundo actual, especialmente
en el campo que nosotras hemos investigado, pues cuenta con la disposicién de los docentes
para seguir manteniendo la calidad en todos los procesos y la estructura de la universidad. Para
ello, debe preveer una buena gestion donde se visualice, en primer lugar, hacia dénde quiere ir
la universidad en el futuro, determinando sobre la base de ello el rol que jugaran las TIC's para
lograr tal vision; segundo, el desarrollo de modelos para obtener los resultados deseados y, una
vez implantados, proveer de los recursos necesarios para su mantenimiento; tercero, el
entrenamiento continuo y actualizado de sus usuarios, dicho todo esto como un resumen de lo

que exponen Tapscott y Caston (1995) y de lo cual nosotras creemos que esta gestién en la
UCAB se esta llevando a cabo.

Sobre la base de nuestra investigacion, contribuimos con nuestra casa de formacion
entregandoles un estudio acerca de lo que es la telemética como proceso para su recurso
humano y asi ofrecerles una guia para futuros estudios que permitan ver como es la evolucién
de las mismas en la institucion, asi como los efectos de ésta sobre su comunidad educativa.

Igualmente, el presente estudio nos ha ofrecido, como proximas Relacionistas
Industriales, la oportunidad de englobar los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
formacion en un aspecto tan importante y por el cual decidimos, en un primer momento, indagar
mas sobre tal fenébmeno, como lo es “el cambio organizacional’ a partir de la introduccién de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, especificamente “la telematica’.

De nuestro estudio logramos entender la preponderancia que habremos de otorgarle a
las herramientas gerenciales obtenidas en la carrera, como lo es la planificaciéon desde una
perspectiva que no sélo considere el aspecto técnico y econémico, sino también el social de los
seres humanos que forman parte de cualquier organizacion para integrarlos en un todo. Esta es
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la verdadera clave para alcanzar altos niveles de calidad y productividad en el trabajo, asi como

para conseguir una verdadera y adecuada adaptacion a los incontables cambios que definen
nuestro siglo presente y tiempos futuros.

RECOMENDACIONES

e Armonizar las necesidades del docente con la plataforma telemética (herramientas
telematicas) de la universidad para poner en marcha programas de capacitacion y
entrenamiento sobre la base de sus propias necesidades y tomando en cuenta tacticas
para aquellos usuarios nuevos en el uso de la red, asi como aquellos que tienen un

conocimiento mas avanzado, incentivandolos a utilizar todos los elementos con que
cuenta la telematica.

e Mejorar la plataforma telematica de la UCAB, en cuanto a equipos de apoyo a al
docencia, recursos de informacién, recursos telematicos, para ayudar al docente en el
ejercicio de sus funciones.

o Se debe promocionar, con mayor énfasis, los programas y planes que tiene el CAl en

cuanto a estas tecnologias dentro del profesorado, para que éste se encuentre mas
motivado a utilizarla.

e Se sugiere hacer un estudio donde se tome en cuenta la escuela a la que pertenece
cada docente, ya sea con una muestra representativa o con toda la poblacién, para asi
determinar las necesidades propias de cada facultad en base a la carrera que se dicta.

o Se sugiere, igualmente, medir efectivamente el retorno de los profesores, tanto por
correo electrénico como por la forma tradicional (papel), para asi corroborar sus
creencias u opiniones con la practica real, tomando en cuenta todas las precauciones
necesarias respecto a los equipos con los que trabajan.

» Realizar este estudio, tomando en cuenta a toda la poblacién docente de la UCAB a

tiempo completo para comparar el uso que le dan a la telematica con respecto a los
docentes a tiempo parcial.

e Desarrollar mas eventos y conferencias que traten este tema, ofreciendo una panoramica

en el ambito mundial, asi como su importancia y relevancia dentro del &mbito académico
para estudiantes y profesores.

e Es conveniente que las universidades pongan en marcha programas pilotos de
introduccion de nuevas TIC, para asegurar la implicacion de profesores y alumnos al
devenir del nuevo futuro del siglo XXI.

e Para la motivacién y entrenamiento de los profesores usuarios, se debe mantener un
programa de actualizacion de estas tecnologias.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aldea Global: término creado y utilizado por Marshall Mcluhan. La aldea global alude a la
comunidad cuyos miembros se relacionan entre si a través de los medios de comunicacion de
masas. (Joyanes, 1997)

Ambientes de Navegacion: serie de dispositivos de tecnologia blanda (software) para facilitar la
orientacion y desplazamiento del usuario dentro de la red, sin que éste tenga que prestar atencion a
los aspectos técnicos de las conexiones, ni utilizar un sistema complejo de comandos. Ejm. Wais,
Gopher, www. (Chacon, 1997)

Arpanet: red experimental establecida en los setenta, fundada y desarrollada por el Departamento
de Defensa de Estados Unidos y predecesora de internet. (Joyanes, 1997)

Bancos interactivos de informacion: bancos de datos a los cuales uno se conecta en forma remota y
poseen interfaces faciles de manejar para el usuario. Los sistemas electronicos de biblioteca
constituyen una forma tipica de ese medio. (Chacon, 1997)

Chat: comunicacion simultanea entre dos o mas personas a través de Internet. (Joyanes, 1997)

Conferencia electronica: en este tipo de conferencia se utilizan las capacidades del computador
servidor para recibir, archivar y organizar mensajes a fin de crear una forma sofisticada de
comunicacion de grupo, de muchos a muchos. (Chacon, 1997)

Correo electronico (correo-e, e-mail): sistema que permite a una persona escribir un mensaje en
una computadora y enviarlo a través de la red a otro usuario que lee el mensaje en la pantalla de su
computadora. (Joyanes, 1997)

Difusion: hacer que la informacion sobre el trabajo y los resultados de un proyecto esté a
disposicion de una mayor audiencia con la intencion de aumentar la velocidad de asimilacion de
sus consecuencias. (Joyanes, 1997)

FTP (File Transfer Protocol): protocolo de transferencia de archivo método basico para la copia de
su archivo desde una computadora a otra a través de Internet. (Joyanes, 1997)

Gopher: sistema de menus que sirve de guia para los servicios existentes y facilita la localizacion
de la informacion y la utilizacion de servicios. (Joyanes, 1997)

Hardware: conjunto de componentes materiales de un sistema informatico. Cada una de las partes
fisicas que conforman una computadora. (Joyanes, 1997)
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Infraestructura telemética: conjunto de sistemas de telecomunicaciones, sistema de procesamiento

de la informacién y servicios que ofrece una base para las aplicaciones telematicas. (Joyanes,
1997)

Internet: sistema de comunicaciones informatico mas grande del mundo, con estimacién de 100
millones de usuarios. Tuvo su origen en los Estados Unidos, aunque ahora opera en el mundo
entero. Internet es una confederacion muy libre de redes informaticas, principalmente académicas
y de investigacion. No es exactamente una red, sino mas bien la interconexion de miles de redes
diferentes que utilizan un lenguaje comun. Desarrollada por el Pentagono, las agencias y escuelas
gubernamentales fueron las primeras en inscribirse. Ahora, la red también pone en contacto a miles
de empresas y millones de individuos del mundo entero que se suscriben a los servicios en linea.
Red de ordenadores que usan protocolos TCP/IP y pensada esencialmente en una empresa u
organizacion local. (Joyanes, 1997)

Multimedia: concepto que se refiere a la combinacion de voz, texto, animacion, graficos y datos,
asi como a imagenes estaticas o en movimiento. (Joyanes, 1997)

Red (Network): las redes de comunicaciones entre los terminales de usuarios. Las redes pueden ser
<<punto a punto>>, (es decir, la transmision va de un origen fijo a un destino fijo),
<<conmutadas>> (se establece una transmision temporal para alcanzar sélo un destino posible
entre muchos) o <<difundida>> (la transmision va simultineamente a multiples destinos). Las
redes pueden ser <<publicas>> (propiedad de un operador y abiertas a cualquier persona que se
suscriba) o <<privadas>> (propiedad o alquiler de un individuo, empresa o grupo de empresas para
su uso exclusivo). (Joyanes, 1997)

Red estrella: los nodos son radiales y se unen como rayos a una computadora central. (Duffy,
1993)

Software: aquellos que pertenecen al terreno de la creacion intelectual, en contraste con los
aparatos eléctricos que hacen posible su reproduccion. Los programas para computaodras, CD-
Rom y videojuegos, son todos software. (Joyanes, 1997)

TCP/IP: conjunto de protocolos estandares que regulan la transmision de informacion entre
computadoras y en especial en Internet. (Joyanes, 1997)

Telematica: union entre la informacion, las tecnologias de telecomunicaciones y los servicios,
normalmente combinadas directamente. Una aplicacion de telematica es un sistema o servicio que
va al encuentro de las necesidades del usuario. (Joyanes, 1997)

Teleconferencias: creacion de conferencias mediante la transmision de voz e imagen entre
personas en lugares remotos. (Duffy, 1993)

Telecomunicaciones multimedia computarizada: sistemas de digitalizacion y compresion de estos
mensajes, para poderlos transportar en lotes de bits mediante un canal digital para la transmision
diferida o simultanea de audio, imagen y video a través de redes. Entre los sistemas més conocidos

se encuentran el ISDN (red digital de servicios integrados) y el ATM (modo asincrénico de
transmision. (Chacon, 1997)
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Usuario: persona u organizacion que utiliza una aplicacion informatica o telematica. (Joyanes,
1997)

Video conferencia: sistema de conferencia via teléfono que utiliza el video como soporte y que
permite la vision de imagenes en directo de las personas o cosas. (Joyanes, 1997)

Web: telaraiia, malla. Servidor de informacion de la www.

World wide web (www) o Telarafia mundial: sistema de informacion distribuido y creado en 1989
por investigaciones del CERN (Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas) de Ginebra (Robert

Caillian y Tim Berners-Lee) y que permite crear, editar y visualizar documentos de Hipertexto.
(Joyanes, 1997)
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Universidad Catolica Andrés Bello
Relaciones Industriales
La telematica en la UCAB

Estimado profesor:

Nosotras, Evelyn Salgado y Thais Lépez, estudiantes de Relaciones Industriales de la UCAB, nos
dirigimos a Ud. en ocasion de solicitarle colaboracion para llenar el siguiente cuestionario, con el fin de
poder culminar nuestro Trabajo de Grado, “La telematizacion en el proceso ensefianza/aprendizaje desde
la perspectiva del docente de la UCAB”, requisito primordial para optar al titulo de Lic. en Relaciones
Industriales. Ademas, la informacion obtenida servira como insumo para contribuir con el mejoramiento de
nuestra institucion, razon por la cual, le agradecemos contestar todas las preguntas.

Este Instructivo, es de caracter anénimo y ha sido adaptado del proyecto CONICIT S1-2570
JULIO 1995, para fines de nuestro estudio. Ud. necesitara aproximadamente 15 minutos para responderlo.

Al leer cuidadosamente éste cuestionario (compuesto por 28 preguntas) observara que hay preguntas
que ofrecen una sola opcién mientras otras presentan la posibilidad de miltiples escogencias. Si cree
necesaria una multiple escogencia, hagala, a menos que se le indique lo contrario. Igualmente, se encontrara

Ud. con el término "Telemdtica'', entendida como: tecnologias de informacién y comunicacién asociadas
a Internet.

Una vez completado el cuestionario, nosotras pasaremos a recogerlo o en su defecto, puede dejarlo
con la secretaria encargada de su escuela. Igualmente, le informamos que éste cuestionario le ha sido enviado
a través de su cuenta de correo electronico en caso de preferir Ud. llenarlo y enviarlo a la siguiente direccion:

esalgado@ucab.edu.ve o, isl eron.net

Agradecemos De Antemano Su Valiosa Colaboracion.



La Telematica en la UCAB 1998

Encuesta #: Cuestionario
1) Edad: 2) Sexo: 3) Otros Idiomas 4) Ultimo nivel de formacion:
1)- menosde26 [ - Masculino [ - Ingles y otros [J 1) Titulo Universitario [J
2)-26a35 O - Femenino [J - Ingles O 2) Especializacion O
3)-36a45 O - Otros O 3) Maestria O
4)-46 a 55 O Ninguno O 4) Doctorado O
5)- 56 y mas. O 5) Postdoctorado O
5) Pais donde realizo sus estudios: 6) Afios de Experiencia Académica: 7) Cuantas horas de
1) Venezuela a 1-0a4afios [ clase dicta a la semana:
2) América Latina  [J 2)-5al0 g
3) Estados Unidos [J 3-11al5 O
4) Canada O 4)- 16 y mas O
5) Europa O
6) Otro O

8) Evalte su institucion en lo relativo a:

Satisfactorio No Satisfactorio  No Sabe

1) La administracion

2) Los objetivos

3) El reglamento académico

4) El ambiente fisico

5) Las relaciones intergrupales
6) El equipamiento

7) El presupuesto

8) La accidn sindical

9) El rendimiento estudiantil

10) Los recursos de informacion

DDEDDDEDDD

9) Evalte el estado actual de estos factores en su institucion:

Satisfactorio No Satisfactorio No Sabe

1) Preparacion tedrica del docente

2) Preparacion pedagogica del docente
3) Equipos de apoyo a la docencia

4) Recursos de informacion

5) Recursos telematicos

6) Planta fisica

7) Programas de bienestar estudiantil
8) Programacion docente

9) Situacion econdémica del educando

goojooio|ie|o|d
Oooojoo;|e|o|d
Oooooo|||o|)e




10) Sefiale que redes telematicas hay en su institucion: (una sola opcién para cada categoria)
Conoce Usa Desearia  No Sabe

1) Red local de la institucion O 0 0 0
2) Reacciun/ Saicyt 0 0 0 O
3) Otra red nacional ] ] 0 O
4) Otra red internacional 0 ] B 0

11) Herramientas telematicas que: (Una sola opcion para cada categoria)
Conoce Usa  Desearia No sabe

1) Correo electronico local ] O 0 O

2) Correo electronico internet 0 0 0 O
3) Finger O 0 0 0
4) Talk O O 0 0
5) FTP O 0 0 0
6) Base de datos 0 O 0 O
7) Usenet news O 0 0 O
8) Gopher O O 0 O
9) www 0 ] O O
10) Chat O O O 0
11) Otros servicios g ] 8] O

12) Indique su capacitacion o necesidad de capacitacion en servicios telematicos:

Hizo el curso Haria el curso
1)Curso introductorio (correo electrénico) O O
2)Curso Basico (correo electronico, www, chat) O 0
3)Curso Avanzado (bisqueda de informacién, Ftp, Telnet) O O
13) Evalue la gestion telematica de su institucion en lo relativo a:
Satisfactorio No Satisfactorio No Sabe
1) Oferta de recursos técnicos telematicos O O O
(redes y puntos de conexién)
2) Funcionamiento del CAI O O 0
3) Promocion de los servicios telematicos a ] 0
4) Capacitacion del usuario O O ]
5) Planes telematicos institucionales d 0 g
14) ;Cual es su interaccion con Internet en sus actividades? 15) ;Para qué usa Internet?
1) Frecuente (mas de tres veces a la semana) [ 1) Investigacion (]
2) Irregular (menos de tres veces a la semana) [ 2) Docencia a
3) ninguna O 3) Comunicaciéon [

4) Busqueda O
5) Entretenimiento [
6) Ninguna a




16) Con qué sectores de la sociedad se comunica a través de telematica:

1) Académico 0 2) Productivo 0
3) Gubernamental [J 4) No Gubernamental []
5) Otro tipo ] 6) No sabe O
17) Cual es 1a ubicacion geografica de los sectores con los que se comunica
Nacional O
Internacional (1
Ambos O

18) De los siguientes criterios, cual le genera a Ud. mayor productividad académica utilizando la telematica:
1) Ahorra Tiempo 0 2) Ahorra Costo O
3) Facilidades administrativas [0  4)Facilidades pedagogicas [
5) Facilidades comunicacionales [0  6) Otros :

19) De los siguientes criterios, cual le genera a Ud. calidad académica, utilizando la telematica:
1) Ahorra Tiempo 0  2) Ahorra Costo O
3) Facilidades administrativas 00  4)Facilidades pedagoégicas [J
5) Facilidades comunicacionales [  6) Otros:

20) Como repercute la telematica en:

Fomenta Inhibe No Incide No Sabe

1) Relacién profesor/alumno en el aula O 0 0 O
2) Logro de objetivos pedagbgicos 0 B O 0
3) Desarrollo de habilidades del alumno N 0 ] N
4) Administracion de la docencia ] 0 ] B
5) Calidad de la ensefianza/aprendizaje O 0 O O
( Preparacién de clase)

6) Productividad del docente O 0 0 0
7) Productividad del estudiante L ] U L
8) Calidad del docente 0 0 O 0

21) Coémo repercute la telemética en la:
Fomenta Inhibe No Incide No Sabe

1) Facilitacion de procesos de aprendizaje 0 0 O 0
2) Personalizacion de la educacion O O O O
3) Comunicacion de informacion actualizada O 0 O O
4) Orientacion a la solucion de problemas 8] 0 0 0
5) Formacion de profesionales eficientes y responsables 0 O 0 ]




22) Cémo repercute la telematica en su comunicacion con:

5

Fomenta Inhibe No Incide  No Sabe
1) Colegas nacionales 0 O 0 0
2) Colegas internacionales O O K 0
3) Listas de grupos nacionales O O O O
4) Listas de grupos internacionales O 0 0 0
5) Instituciones nacionales 0 O O O
6) Instituciones internacionales O 0 O 0
7) Estudiantes O 0 0 0
8) Superiores O [ 0 0
23) Cémo repercute la telematica en la calidad de la bisqueda de informacion, con respecto a:
Fomenta Inhibe No Incide No Sabe
1) Variedad de documentacién 0 O 0 0
2) Cantidad de documentacion 0 O 0 0
3) Actualizacion de informacion O 0 O ]
4) Acceso personal a la informacién O N O O
5) Servicios de atencion al publico O O 0 O
24) Qué opina Ud. sobre la repercusion de la telematica en:
Positiva Negativa Neutra No Sabe
1) Relacion profesor/alumno en el aula 0 O 0 O
2) Logro de objetivos pedagdgicos 0 O 0 0
3) Desarrollo de habilidades del alumno O O a O
4) Administracion de la docencia 0 0 0 0
5) Calidad de la ensefianza/aprendizaje 0 O 0 a
( Preparacion de clase)
6) Productividad del docente O O B B
7) Productividad del estudiante L L L L
8) Calidad del docente N O 0 0
25) Qué opina Ud. sobre la repercusion de la telematica en la:
Positiva Negativa  Neutra No Sabe
1) Facilitacion de procesos de aprendizaje ] ] (] 0
2) Personalizacion de la educacién 0 O 0 O
3) Comunicacion de informacion actualizada O O O ]
4) Orientacion a la solucion de problemas 0 ] ] O
5) Formacion de profesionales eficientes y responsables O O O 0




26) Qué opina Ud. sobre la repercusion de la telematica, en su comunicacion con:

6

Positiva Negativa  Neutra  No Sabe

1 1) Colegas nacionales 0 O 0 d

2) Colegas internacionales 0 O 0 0

3) Listas de grupos nacionales 0 O ] ]

4) Listas de grupos internacionales 0 ) N %)

5) Instituciones nacionales O N N O

6) Instituciones internacionales O 0 0 N

7) Estudiantes O 0 0 0

8) Superiores 0 O N O

27) Qué opina Ud. sobre la repercusion de la telemética, en la calidad de la Busqueda de informacion, con

respecto a:

Positiva Negativa Neutra No Sabe
1) Variedad de documentacion O 0 ] O
2) Cantidad de documentacién 0 0 0 0
3) Actualizacion de informacion ] 0 O O
4) Acceso personal a la informacion O ] O ]
5) Servicios de atencion al publico 0 0 O O

28) Escoja tres (3) factores que obstaculicen su relacion con la telematica:

1) No tiene tiempo para aprender su uso
3) No esta interesado en usarla

5) Le da temor no usarla bien

7) No le gusta como herramienta

9) Tiene problemas de organizacion

11) Su costo es elevado

13) No esta motivado

15) Ninguno

O

i ) e o P

2) No sabe como usarla

4) No tiene quien lo ensefie

6) No la necesita

8) No la considera util

10) No sabe en que usarla

12) No tiene plataforma adecuada
14) Otro
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[Variable

Item

Categorias

Codiios

Columna

Datos personales

Evaluacién de la instituciéon

Edad

Sexo

Otros idiomas

Ultimo nivel de formacion

Pais donde realiz6 sus estudios

Afios de experiencia académica

hrs de clase que dicta a la semana

La Administracién

Los objetivos

El reglamento académico

El ambiente fisico

Las relaciones intergrupales

El equipamiento

menos de 26
de 26 a 35

de 36 a 45

de 46 a 55

de 56 y mas
N/R

Masculino
Femenino

N/R

ingles y otros
ingles

otros

ninguno

N/R

titulo universitario
Especializacion
Meaestria
Doctarado
Postdoctorado
N/R
Venezuela
América Latina
Estados Unidos
Canada
Europa

Otro

N/R

0 a 4 afios
5a10

11a15

16 y més

N/R

1a5hrs.
6a10 hrs,
11215 hrs.

16 o mas

N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactaorio
no sabe, N/R
satisfactorio

no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R

1

3
4
5
6
1
2
3
1
z
3
4
5
1
2
3
4
5
6
1
2
3
4
5
6
P
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

1

10

11

12

13




Estado actual de la institucion
respecto a los siguientes
Ffactores

Redes telematicas en la insti-
tucién

Herramientas telematicas

El presupuesto

La accidn sindical

E!l rendimiento estudiantil

Los recursos de informacion

Preparacién tedrica del docente

Prep. pedagogica del docente

Equipos de apoyo a la docencia

Recursos de informacién

Recursos teleméticos

Planta fisica

Programas de bienestar estudiantil

Programacién docente

Situaciéon econdmica del educando

red local de la institucion

REACCIUN/Saicyt

otra red nacional

otra red internacional

correo electrénico local

satisfactorio

no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




Capacitacion en telemética

gestidn telemética de la insti-
tucién

correo electronico internet

finger

talk

FTP

base de datos

Usenet news

gopher

chat

otros servicios

curso introductorio

curso basico

curso avanzado

oferta de rec. Téc. Telematicos

funcionamiento del CAI

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
conoce

usa

desearia

no sabe, N/R
hizo el curso
haria el curso
no respondio
hizo el curso
haria el curso
no respondio
hizo el curso
haria el cursa
no respondio
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
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32

33

35

37

38

39

40

41

42

43

44




practica telematica

uso de internet

sectores con que se comunica

criterios de productividad

loriterios de calidad

promocion de servicios telematicos

capacitacién del usuario

planes telematicos institucionales

interaccién con internet

investigacion
docencia
comunicacion
busqueda
entretenimiento
ninguna
académico
productivo
gubernamental
no gubernamental
atro tipa

no sabe/NR

ubic. De sect. Con que se comun.

ahorra tiempo

ahorra costo

facilidades administrativas
facilidades pedagodgicas
facilidades comunicacianales
ofros

ahorra tiempo

no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
satisfactorio
no satisfactorio
no sabe, N/R
frecuente
irregular
ninguna

no respondio
Si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

nacional
internacional
ambos

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

Si

no
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47

48

49

51

52

53

55

57

58

59

60

61

62

63

65

67

68

69

70




repercusion de la telemética
en

|repercusién telematica en la

ahorra costo

facilidades administrativas
facilidades pedagégicas
facilidades comunicacionales
otros

relacién prof./alumno en el aula

logro de objs. Pedagégicos

desarrollo de habilidades del alumn

admin. De la docencia

calidad de la ensefianza/aprendiz.

productividad del docente

productividad del estudiante

calidad del docente

facilitacién de procesos de aprend.

personalizacion de la educ.

comunicacién de inform. Actualiz.

orientacién a la solucién de probs.

si

no

si

no

si

no

si

no

si

no

fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
famenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta

inhibe
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71

72

73

74

75

76

ir

78

79

80

81

82

83

85

86

87




repercusién telemética en la
comunicacion

repercusion telematica en la
calidad de la bisqueda de in-
fformacion

formacion de profs. Eficts y respls.

colegas nacionales

colegas internacionales

listas de grupos nacionales

listas de grupos internacionales

instituciones nacionales

instituciones internacionales

estudiantes

superiores

variedad de documentacién

cantidad de documentacion

actualizacion de informacion

acceso personal a la inform.

servicios da atencion al piblico

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta
inhibe

no incide

no sabe, N/R
fomenta

inhibe
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80
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valoracién acerca de la
repercusion de la telematica
en

valoracion acerca de la
repercusion telematica en la

valoracion acerca de la
repercusion telemaética en la

relacion prof./alumno en el aula

logro de objs. Pedagégicos

desarrollo de habilidades del alumn

admin. De la docencia

calidad de |la ensefianza/aprendiz.

productividad del docente

productividad del estudiante

calidad del docente

facilitacion de procesos de aprend.

personalizacién de la educ.

comunicacioén de inform. Actualiz.

orientacion a la solucion de probs.

formacién de profs. Eficts y respls.

colegas nacionales

no incide

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
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comunicacion

valoracidn acerca de la
repercusion telematica en la
calidad de la busqueda de in-
formacion

obstaculos en la relacién con
la telematica

colegas internacionales

listas de grupos nacionales

listas de grupos internacionales

instituciones nacionales

instituciones internacionales

estudiantes

superiores

variedad de documentacion

cantidad de documentacion

actualizacion de informacion

acceso personal a la inform.

servicios de atencion al publico

no tiene tiempo para aprender uso
no sabe usarla

no esta interesado en usarla

neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
positiva
negativa
neutra

no sabe, N/R
si

no

Si

no

si

no
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no tiene quien lo ensefie si 1 131
no 2

le da temor no usarla bien si 1 132
no 2

no la necesita si 1 133
no 2

no le gusta como herramienta si 1 134
no 2

no la considera util si 1 135
no 2

tiene problemas de organizacion si 1 136
no 2

no sabe en que usarla si 1 137
no 2

su costo es elevado si 1 138
no 2

no tiene plataforma adecuada si 1 139
no 2

no esta motivado Si 1 140
no 2

otro si 1 141
no 2

ninguno si 1 142
no 2
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ANEXO 5




1. Grado de satisfaccion de los docentes entrevistados con la organizacion institucional.

Satisfactorio| No No sabe | Total
Satisfactorio| no resp.

Num |% Num |% Num|% Num. |%
1) La 54/ 93,1 3t 52 ;A 58| 100
Administracion:
2) Los Objetivos: 53| 914 3 521 2 34 58] 100
3) EIl Reglamento 49| 84,5 71 121 2| 34 58| 100}
académico:
4) El ambiente 42| 72,4 14| 241 2l 34 58| 100
fisico:
5) Las Relaciones 47 81 8| 13,8 < 58| 100
Intergrupales:
6) Equipamiento: 35| 60,3 211 3621 2| 34 58| 100
7) Presupuesto 32| 552 191 328 71 121 58] 100
8) La accion 30| 51,7 15| 25,9 13| 224 58| 100
Sindical:
9) El Rendimiento 24| 414 33| 56,9 H 1.1 58| 100
estudiantil:
10) Recursos de 33| 56,9 21| 36,2| 4| 69 58| 100}
informacion:

2. Grado de satisfaccion de los entrevistados con factores de la actividad docente.

Satisfactorio | No No sabe | Total
Satisfactorio no resp.

Nim |% Nim |% Num |% Nim %
1) Preparacion tedrica 48| 82,8 6| 10,3 4, 6,9 58| 100|
del docente:
2) Preparacion pedago- 23| 39,7 0 517 5 8,6 58| 100
(gica del docente:.
3)Equipos de apoyo 27| 46,6 27| 46,6 4 6,9 58| 100
a la docencia:
4) Recursos de 321 -55.2 23] 39,7 3 52 58| 100|
informacion:
5) Recursos telemati- 33| 56,9 23| 39,7 i - 58] 100
COS:
6) Planta fisica: 31] 53.4 25| 43,1 2l 3.4 58| 100
7) Progs. De bienestar 48| 82,8 3 0.2 T 123 58| 100}
estudiantil:
8) Programacion 36| 62,1 14| 241 8| 13,8 58] 100]
docente:
9)Situacion econdmica 26| 44,8 15| 259 17| 29,3 58 100|
|del educando:




3. Estructura técnica telematica conocida por los entrevistados.

Conoce
i Usa
Total %
1) Red local de la 84,5
institucion:
2) REACCIUN/Saicyt: 39,6
3) Otra red nacional 431
4) Otra red internacional 41,3

4. Servicios telematicos conocidos por los docentes entrevistados.

Conoce
y Usa
Total %
1) Correo electrénico 91,3
local:
2)Correo electrénico 96,5
internet:
3) Finger: 36,2
4) Talk: 34,5
5) FTP: 34,5
6) Base de datos: 53,4
7) Usenet news: 259
8) Gopher 48 2
9) www: 77,6
10) Chat: 31
11) Otros servicios: 11.2

5. Herramientas telematicas en la UCAB.

Satisfactorio No No sabe | Total
Satisfactorio] no resp.
Num % Num|% Num |% Num. (%
1) Oferta de recursos 37| 63,8] 14| 24,1 71 121 58 100
técnicos telematicos:
2) Funcionamiento del 48| 828 7| 121 3] 52 658 100
CAl:
3) Promocién de los 18 31 23| 39,7 17| 29,3 58 100
servicios telematicos:
4) Capacitacion del 12| 20,7| 36| 621 10| 17,2 58 100]
usuario:
5) Planes telematicos 16| 27,6] 15 259 27| 46,5 58 100}
institucionales:




6. Edad de los entrevistados.

Edad Total
Num. [%
menos de 26 0 1)
de 26 a 35 14| 24,1
36 a 45 18] 31
46 a 55 71 121
56 y mas 12| 20,7
No respondio 0 0
Total 58] 100|

7. Sexo de los entrevistados.

Sexo Total
Num. |%
Masculino 32 55,2
Femenino 26 44 8
No respondio 0 0
Total 58 100|

8. Conocimiento de otros idiomas.

Otros Total
Idiomas Num. |%
Ingles y otros 12| 20,7
Ingles 30] 51,7
Otros 5 86
Ninguno 8| 13,8
No respondio <
Total 58| 100|

9. Nivel de formacion académica de los entrevistados.

Total
Num |%
1) Titulo Universitario 171 29,3
2) Especializacion 15| 25,9
3) Maestria 22| 37,9
4) Doctorado 4 6,9
5) Post-doctorado 0 0l
No respondio 0 0
Total 58| 100




10. Pais donde realizaron sus estudios los entrevistados.

Total

Num. |%
Venezuela 44 75,9
América Latina 0 0
EE.UU. T 12,1
Canada 1 1,7
Europa 5 8,6
Otro 1 1.7
Mas de un pais 0 0
No respondio 0 0
Total 58 100

11. Experiencia académica de los entrevistados.

Total

Num. |%
0 a 4 afios 11 19
5a10 16 27,6
11a15 14 241
16 y mas 17 29,3
No respondio 0 0
Total 58 100

12. Hrs. Semanales dedicadas a la docencia.

Hrs./semana | Total
Num. |%

1 a 5 Horas 8] 13,8
6 a10 231 397
11a15 21| 36,2
16 y mas 6] 10,3
No respondio 0 0
Total 58| 100}
13. Cursos de internet.

Hizo Haria No Total

Respondio

Nim (% NUm |% Nim |% Nim |%
1) Curso 25| 43,1 17| 29,3 16| 27,6 58 100
Introductorio:
2) Curso Basico: 19| 32,8 28| 48,3 11 19| 58 100
3) Curso Avanzado: 10| 17,2 37| 63,8 11 19 58 100|




14, Frecuencia de interaccion con internet.

Total
Num |%

1) Frecuente 42|72 4
2) Irregular 15/ 25,9
3) Ninguna 1 10
4) No respondio 0 0
Total 58{ 100
15. Razon para usar internet.

Si No Total

Num. |% Num. |% Num. |%
1) Investigacion 50 86,2 8 13,8] 58] 100]
2) Docencia 38 65,5 20 345 58 100|
3)Comunicacién 41 70,7 1 2931 58 100}
4) Blusqueda 39 67,2 19] 32,8] 58 100
5)Entretenimiento 22 37,9 36] 62,1 58 100
6) Ninguna 2 3,4 56f] 966 58 100
No respondio 0 0 0 o0 o 0
16. Sectores con los que se comunica el entrevistado.
Si No Total
Num. |% Num. |% Num. |%

1) Académico 53] 914 5 66 58 100
2) Productivo 14] 24,1 44| 75,9 58 100
3)Gubernamental 11 12 51] 87,9 58 100
4) O.N.G's 12| 20,7 46| 79,3] 58 100
5) Otro tipo 24] 41,4 34| 58,6] 58 100
No sabe/no resp. L 57| 98,3 58 100}

17. Ubicacion geografica de los sectores con los que se comunica el docente.

Total

Num,

%

Nacional 6

10,3

Internacional %!

5,2

Ambos 48

82,8

No respondio 1

1.7

Total 58

100




18. Redes disponibles que usa el entrevistado

Usa

NUm

%

1) Red local de la
institucion:

45

77,6

2) REACCIUN/Saicyt:

14

241

3) Otra red nacional

17

29,3

4) Otra red internacional

18

31

19. Herramientas telematicas que usa el entrevistado.

Usa
Num %
1) Correo electrénico 51|87,9]
local:
2)Correo electronico 50| 86,2
internet:
3) Finger: 13/22,4
4) Talk: 12|20,7
5) FTP: 15/25,9
6) Base de datos: 17/29,3
7) Usenet news: 4, 6,9
8) Gopher 10{17,2
9) www: 38/65,5
10) Chat: 5 8,6
11) Otros servicios: 9/15,5
20 (a). Productividad académica.
Si No Total
Num. |% Num. |% Num. |%
1) Ahorra tiempo 39167,2 191 3271 58 100}
2) Ahorra costo 23|39,7 35| 603 58 100}
3) Facilidades 14|24 ,1 44| 75,8 58 100
Administrativas
4) Facilidades 27|46,6 311 534 58 100}
Pedagdgicas
5) Facilidades 35|60,3 23] 39,71 58 100
Comunicacionales
6) Otros 2] 34 56| 96,5 58 100
no respondio of o0 0 0 )| o}




20 (b). Calidad académica.

Si No Total

Num. |% Num. |% Num. |%
1) Ahorra tiempo 20| 34,5 38| 65,5 58] 100
2) Ahorra costo 11 19 47 81 58| 100
3) Facilidades 5 86 53| 91,4 58| 100
Administrativas
4) Facilidades 321 552 26| 44,8 58| 100
Pedagogicas
5) Facilidades 21| 36,2 37| 63,8 58| 100
Comunicacionales
6) Otros R 52 55| 94,8 58] 100
no respondio 0 0 0} 0 0] O

21. Repercusion de la telematica en la docencia.

Fomenta | Inhibe No No Sabe | Total
Incide no resp.

Num % Nim (% | Ndm (% [NGm % Nim %
1) Relacién prof./ 35(60,3 11,7 10{17,2] 12| 20,7 58 100
alumno en el aula:
2) Logro de obj. 44|75,9 0 0 5| 86] 9| 155 58 100
Pedagdgicos:
3) Desarrollo de 45|77,6 0 Or 911551 4| 6,9 58 100
habilidades del
alumno:
4) Administracion de| 35(60,3 o 0 11 18 12 207 58 100
la docencia
5) Calidad de la 49|84,5 0o 0 5 86 4/ 69 58 100
ensefianza/aprendiz
aje:
6) Productividad del | 47| 81 0o 0 4 691 7| 121 58 100}
docente:
7) Productividad del | 44|75,9 0o O 6/10,3] 8| 13,8 58 100
estudiante:
8)Calidad del 40| 69| 0 0 11 19| 7] 121 58 100
docente:




22. Repercusion de la telematica en la consecucion de objetivos docentes.

Fomenta | Inhibe No No Sabe | Total
Incide no resp.
NUm % Num (% | NOm % NUim % Num (%
1) Facilitacién proceso de| 50| 86,2 0| 0] 4| 6,9| 4, 6,9 58 100]
aprendizaje:
2) Personalizacion de la 33| 56,9] 5/8,6 9/15,5 11 19| 58 100
educacion:
3) Comunicacion de 56| 96,6 0 O 9 23 1 Lr 58 100
inform. Actualizada:
4) Orientacion a la 44 759 0 0 5 8,6 9|15,5 58 100
solucion de problemas: |
5)Formacién profes. s 552 0 O 17/29,3 9|15,56 58 100
Eficientes y responsables
23. Repercusion de la telematica en la comunicacion.
Fomenta | Inhibe No No Sabe | Total
Incide no resp.
NGm (% Nam % | Num [% Nam (% Nam (%
1) Colegas nacionales: 49| 84,5 0o 0 4, 6,9 5 8,6 58| 100
2) Colegas internac. 48| 82,8 0 0 2l 34 8| 13,8 58] 100
3) listas de grupos 37| 63,8 0 O 3 5,2 18| 31 58] 100
nacionales:
4) Listas de grupos 38| 65,5 o 0 3 52 17| 29,3] 58| 100]
internacionales:
5) Instituciones 47 81 of O 1 1. 10 17,2 58| 100
nacionales:
6) Instituciones 48| 82,8 0 0 : | S 9| 15,5 58} 100
internacionales:
7) Estudiantes: 42| 72,4 0 6| 10,3 10| 17,2 58| 100
8) Superiores: 43| 741 1% B 4] 6,9 10| 17,21 58} 100
23. Repercusion de la telematica en la busqueda de informacion.
Fomenta | Inhibe No No Sabe | Total
Incide no resp.
Nam (% Nom [% [N0m% [NGm!% Num (%
1) Variedad de documentacion 52| 89,7 g i N 00 O 5 8,6 58| 100
2) Cantidad de documentacién 51| 87,9 2l 34 O 0O 5 86| 58 100]
3) Actualizacion de 53| 91,4 11 1,71 o[ of 4| 69 58 100
informacion:
4) Acceso personal a la 53| 91,4 o O 1] 171 4| 6.9 58| 100
Informacioén:
5) Servicios de atencion 36| 62,1 1 1,77 6{10,3] 15/ 25,9 58| 100]
al publico:




25. Valoracion de la telematica en la docencia.

Positiva | Negativa | Nueutra | No Sabe | Total
no resp.
Nim'% [ Nam % [Nam/% | Ndm % Nim %

1) Relacion profesor/ 37/63,8 111,71 12|20,7 8| 13,8 58| 100|
Alumno en el aula:
2) Logro de objetivos 45|77,6 0 of 7/121 6| 10,3 58| 100}
Pedagogicos:
3) Desarrollo de 48/ 82,8 0l 0 8{13,8 2| 34 58| 100
Habilidades del alumno:
4) Administracion de la 35(60,3 0| O 14{241 9| 15,5 58| 100
Docencia:
5) Calidad de la 48/82,8 0f Of 7|12 3 5.2 58| 100|
Ensefanza/aprendizaje:
6) Productividad del 47| 81 0| Of 7/121 4 69 58| 100
Docente:
7) Productividad del 46(79,3 0f O 6/10,3 6| 10,3 58| 100
Estudiante:
8)Calidad del docente: 39| 67,2 0| 0] 15/25,9 4 6,9 58| 100
26. Valoracion de la telematica en la consecucion de objetivos del docente.

Positiva | Negativa | Nueutra No Sabe | Total

no resp.

NUm|% Num (% | Num |% Num (% Num %
1) Facilitaciéon proceso de 50| 86,2 0| of 5 8,6 3| 52| 58] 100
aprendizaje:
2) Personalizacion de la 42|72,4 58,6 6/10,3 5 8,6 58| 100
educacion:
3) Comunicacioén de infor- 55|94,8 0 O 2l 34 1 1,7] 58] 100
|macién actualizada:
4) Orientacién a la 47| 81 0| 0 6/10,3 5 86| 58| 100
solucién de problemas:
5)Formacién profesionales 31/53,4 0f Of 17/29,3 10| 17,2 58| 100
eficientes y responsables:.
27. Valoracion de la repercusion telematica en la comunicacion.

Positiva | Negativa | Nueutra | No Sabe | Total

Nam/% | NGm (% |Nam(% |Nam% Num (%
1) Colegas nacionales: 50| 86,2 0 0 4, 6,9 4 6,9 58| 100
2) Colegas internacionales 52(89,7 Of O 2 34 4 69 58 100
3) listas de grupos nacionales | 35| 60,3 0Of O] 8{138 15 259 58 100
4) Listas de grupos internac. 35/60,3 o O 71128 15, 218 58] 100
5) Instituciones nacionales 47| 81 0 0| 3 52 8 13,8 58| 100
6) Instituciones internac. 46/79,3 . -0f. 8 52 9| 15,5 58| 100
7) Estudiantes: 40, 69 0o O 10/17,2] 8| 13,8] 58] 100
8) Superiores: 40, 69 00 O 155 8 165 581 100




28. Valoracion de la telematica en la busqueda de informacion.

Positiva | Negativa | Nueutra | No Sabe | Total
no resp.
Nam % | Nam (% NUm% | Num % Nim %
1) Variedad de documentacién 57|98,3 0 o0 0 O 1 1,71 58 100
2) Cantidad de documentacién 52|89,7 4 69 1] 17 11 1,71 58] 100]
3) Actualizacién de informac. 56/ 96,6 0 o 1 17 1 1,71 58 100|
4) Acceso personal a la 56| 96,6 0 of of of 2 34 58 100
Informacién:
5) Servicios de atencion 41(70,7 0 O] 4| 69 13| 22,4 58 100
al publico:
29 (a) Expectativas vs. Valoracion en la docencia.
Fomenta | Inhibe No Incide| No Sabe
Positiva Negativa | Nueutra | no resp.
Num % Nim % [NUm|% [NUm|%
1) Relacién profesor/ 29| 50| 1 1,71 5/ 86| 4| 69
alumno en el aula:
2) Logro de objetivos 41| 70,7 0 Or 4 69| 4| 69|
pedagogicos:
3) Desarrolio de 44| 75,9 O O 6{103f 2 34
habilidades del alumno:
4) Administracién de la 31 534 0 0 81558 7 121
docencia:
5) Calidad de la 45| 77,6 of of 4/ 69 2 34
ensefanza/aprendizaje:
6) Productividad del 43| 741 O O 3 520 2 34
docente:
7) Productividad del 42| 72,4 0 0 3 5.2 4 6,9
|estudiante:
8)Calidad del docente: 37| 63,8 0 0] 11} 19 3 52

29 (b) Expectativas vs. Valoracion en la consecucion de objetivos del docente.

Fomenta | Inhibe No Incide | No Sabe
Positiva | Negativa | Nueutra | no resp.
INUmM|% Nim (% |NUm|% Num %
1) Facilitaciéon proceso de 47| 81 O O 21 34 2 34
aprendizaje:
2) Personalizacion de la 31/53,4 2|34 S5 86| 4 69
educacion:
3) Comunicacion de infor- 54/ 93,1 0O 0Of © oF 1 17
Imacién actualizada:
4) Orientacién a la 42724 Of Of 4 69 4| 69
solucién de problemas:
5)Formacion profesionales 29 80 0l Of 15/ 25,9 71121
eficientes y responsables:




30. Expectativas vs. Valoracion de la telematica en la comunicacion.

Fomenta Inhibe No incide No Sabe
Positiva Negativa Neutra no resp.
Nim % Nim % | Num (% NUm (%
1) Colegas nacionales: 47 81 0f O 2 3,4 31 52
2) Colegas internacionales 46| 7973 0 0 0 0 3] 52
3) listas de grupos nacionales 34| 586 oo o 3 52 13| 22,4
4) Listas de grupos internac. 35| 60,3 oo of 3 52 13| 22,4
5) Instituciones nacionales 46| 79,3 0 of 1 1.1 71 12,1
6) Instituciones internacionales 45 776 o0 O 1 1.7 6| 10,3
7) Estudiantes: 40 69 o O 6/ 10,3 n 121
8) Superiores: 40 69 0| 0 4 6,9 8/ 13,8
31. Expectativa vs. Valoracion en la busqueda de informacion.
Fomenta | Inhibe No Incide| No Sabe
Positiva | Negativa | Nueutra | no resp.
NGm|% Nim (% [Ndm'% | Nom [%
1) Variedad de documentacion 52| 89,7 0 O 0f 0| LI
2) Cantidad de documentacién 49| 84,5 2/3,4 0 O i ™
3) Actualizacion de informacién 52| 89,7 00 00 0O O T LI
4) Acceso personal a la informacién 53| 914 O Of O O 2l 34
5) Servicios de atencién al publico 35| 60,3 0 of 4| 69 12| 20,7
32. Obstaculos en la relacion con la telematica.
Si No Total
NUm % |NUm % |Nim %
1) No tiene tiempo para aprender 13| 22,4 45/ 77,6] 58 100
SuU USO
2) No sabe usarla 12| 20,7] 46| 79,3] 58] 100
3) No esta interesado en usarla 11 1,71 57| 98,3] 58/ 100
4) No tiene quien lo enserie 13/ 22,4] 45| 77,6] 58| 100
5) Le da temor no usaria bien 10| 17,2] 48| 82,9 58/ 100
6) No la necesita 0 0] 58| 100] 58| 100]
7) No lo gusta como herramienta 1| 1,71 57/ 98,3] 58| 100
8) No la considera il of of 58 100 58 100
9) Tiene problemas de organizacién 71 12,11 51/ 87,91 58/ 100
10) No sabe en que usarla 5 8,6 53 914 58 100
11) Su costo es elevado 9| 15,5] 49| 84,5] 58/ 100
12) No tiene plataforma adecuada 11| 19] 47| 81| 58| 100
13) No esta motivado 5 86| 53/ 91,4 58 100|
14) Otro 9 15,5] 49| 84,5] 58| 100
15) Ninguno 14/ 24,1] 44/ 759] 58| 100
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