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INVECAPE Una alianza estratégica para la formacién de Recursos Humanos

Resumen

La presente investigacion desarroll un estudio de seguimiento de egresados en los
programas de Formacidn Profesional dictados por el Instituto Venezolano de Capacitacién de
la Iglesia, INVECAPI, durante el afio de 1.994, en los programas pertenecientes al Programa

Nacional de Aprendizaje; especificamente en las especialidades de Secretariado y
Contabilidad.

Para el logro de los objetivos referidos al andlisis de la trayectoria educativa y
ocupacional de los egresados y al conocimiento de su opinion respecto al Sistema de
Formacién Profesional y a la participacion de la Iglesia,

se contd con aportes técnicos y metodolégicos, propuestos por organismos oficiales
internacionales como lo fue la metodologia de elaboracién de los estudios de sequimiento de
egresados propuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura UNESCO, especificamente un seguimiento de egresados del tipo:
"ESTUDIOS DE TRAYECTORIA".

El proyecto en si, se manejé bajo un esquema de ESTUDIO DESCRIPTIVO, en el cual
no se hizo necesario el planteamiento de hipétesis, con un DISENO NO EXPERIMENTAL,
LONGITUDINAL, aplicado a una poblacién finita por lo que se definié como un "ESTUDIO DE
CASO".

La utilizacién del método de INVESTIGACION POR ENCUESTAS, permiti6 que la fuente
de informacion primaria, en la cual se soportd el proyecto, fueran los cuestionarios aplicados

a través de entrevistas, personalizadas y telefnicas.

Para el andlisis de los resultados obtenidos se utilizaron diferentes programas de
computacién, como fueron MICROSOFT EXCEL Y SAS, para la presentacion de resultados se
utilizaron las herramientas de la computacion: MICROSOFT GRAPH Y MICROSOFT WORD.

Los andlisis realizados a los datos obtenidos, indican de manera general, y acorde

con los objetivos sefialados que, los egresados son personas muy jévenes y de escasos
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INVECAPE Ura alianza estratégica para la formacién de Recursos Humanos
recursos monetarios, cuyos padres no tienen altos niveles de formacién. También se pudo

conocer que su ingreso a la Institucidn, en su mayoria, fue por deseo propio, logrando altas
calificaciones para su certificacién. Ademds, esa mayoria también ha continuado sus
estudios bien sea de educacién formal, a niveles Universitarios o Técnicos Universitarios, o
bien como adiestramiento dentro de las empresas, siempre motivados por un deseo propio de
superacion personal. Respecto a la historia ocupacional de estos jovenes, se hall que todos
ingresaron de manera inmediata a empresas donde culminaron la fase prictica de la
formacion, tal y como corresponde a los cdnones de funcionamiento del Programa Nacional
de Aprendizaje, cumpliendo una trayectoria satisfactoria siempre con actividades
enmarcadas dentro de su drea de formacién, lo que los condujo a buenos niveles de
satisfaccion con respecto al salario percibido. Por otro lado, aunque no todos continuaron
trabajando, quienes lo hicieron han ido escalando posiciones tanto como reivindicaciones

salariales a lo largo de esa historia ocupacional, la cual estd, al menos, formada por dos

empleos.

Una vez egresados, fue importante conocer que todos ellos, sin excepcién, consideran
que recibieron una formacién integral y que INVECAPI cumple a cabalidad sus objetivos,
dando un aporte a la sociedad. Por otro lado, en general estuvieron bastante satisfechos por
el ingreso al programa, asi como por los estudios cursados. Un resultado importante, fue
conocer que en su gran mayoria, estos individuos consideran que, entre j6venes, no hay un
verdadero conocimiento de estos tipos de programas, los cuales, segun la poblacién

estudiada, dan un gran aporte a la juventud.

Asi también, los veintiocho egresados que formaron parte de estudio se mostraron

bien satisfechos por la participacion de la Iglesia en su formacién.

En estudios posteriores, se recomienda profundizar en los andlisis, a través de
comparaciones entre egresados, tanto de diferentes centros de formacion, como de INCE e

INVECAPI para lograr un mayor nivel de conocimientos al respecto.
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Capitulo 1.
Planteamiento del Problema.

La concepcion de la Formacién Profesional, ha venido evolucionando en atencidén a
las necesidades sociales, econémicas y tecnoldgicas de las diferentes épocas. Ademds, su
concepcién puede variar de acuerdo a las condiciones socioeconémicas de la nacién donde se
apliquen los programas, ya que, las caracteristicas sociales que inciden en los indices de
asistencia a los programas de Formacién Profesional, varian entre los paises industrializados
y los paises en desarrollo. Asi también, las necesidades que llevan a la elaboracién de los

programas de Formacion Profesional difieren de un pais a otro.

Las condiciones y las necesidades cambian, mds no la importancia y relevancia
de los programas y los beneficios de su aplicacién, ya que la incidencia de los resultados,

positivos o negativos de estos programas se ve reflejada en las comunidades y en sus
miembros.

Por otro lado, una fuerza de trabajo competente y flexible, capaz de adquirir
nuevos conocimientos a medida que las economias cambian, es un requisito necesario para
el desarrollo econémico y social. En el sector asalariado moderno, los trabajadores y técnicos
calificados acrecientan la eficiencia y la calidad de la produccién y su mantenimiento,
facilitan la adopcién y uso de nuevas tecnologias, supervisan y adiestran a trabajadores
menos capacitados. (Banco Mundial, 1.992).

La relevancia que se le dé a estos programas varia de acuerdo a factores
histéricos y culturales dentro de cada nacion. En algunos casos, los egresados de estos
programas no son apreciados en su totalidad, en las dimensiones reales del papel que
cumplen dentro de la sociedad, sobre todo en los paises menos desarrollados. En otros paises
como La India, Nueva Guinea y Corea y, en general, en el continente Asidtico, el aprendizaje
constituye, por tradicion, un método reconocido y respetado de adquirir calificaciones, que

puede revestir las formas mas variadas. Puede ser obligatorio para las personas como en La
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India, también puede existir la obligacion a las empresas de emplear aprendices como en

Pakistdn, y puede ser, como en Corea, que haya una categoria especial para el maestro
artesano, "maestro artesano postgraduado’, el cual se afirma que es equivalente a un Ph.D y

se otorga al cabo de siete arios de formacion.

En general, estos programas son producto de convenios entre instituciones entre las

cuales el Estado, en la mayoria de los casos, juega un papel muy importante.

En América Latina, la Formacion Profesional nacié y evolucioné en correspondencia
con los modelos o esquemas de desarrollo econémico y social imperantes en la regién en
distintos periodos histdricos, por ello, algunos paises entraron pronto en la era de la
Formacién Profesional, incluso desde el siglo pasado, a través de la creacidn de instituciones
o sistemas de capacitacion que gozan hoy de gran aceptacion. Otros, implantaron érganos
institucionales sin coordinacién de 6rganos nacionales, que luego fueron reemplazados por
organizaciones nacionales dotadas de cierta autonomia, a medida que la Formacion
Profesional y la Educacion Técnica fueron ganando importancia. En este continente,
especialmente en los paises latinos, catalogados como paises subdesarrollados o en
desarrollo, a las instituciones de Formacion Profesional se les ha encomendado un gran
universo, ya que tienen a su cargo, por ejemplo, la formacioén de trabajadores ya empleados,
la formacién inicial de jovenes, incluidos aquellos que no tienen formacién elemental y los
que abandonaron prematuramente la educacion formal, la Formacion Profesional de las

mujeres y otros grupos marginados de la sociedad, entre otros (OIT, 1.990).

Con relacién a Venezuela, la situacion politica y social es demostrativa del final de
un periodo de la vida nacional que demanda de aquellas personas que lideran la Nacién, un
cambio en la concepcion de la politica, de la representacién popular y del ejercicio del
gobierno, lo cual implica en el fondo, la reestructuracién o reforma del Estado para aceptar
el reto de enfrentar y ganar el futuro de nuestra sociedad. Por ello, uno de los aspectos
principales a considerar para el mejoramiento de esa sociedad es la educacion, la cual esta

viviendo, como toda la comunidad venezolana, una de las peores crisis en todos los niveles
(Davila, 1.991).

Como muestra de esa fase critica de la educacion, estdn las cifras descritas por el

Banco Mundial (1.992), las cuales indican que apenas el 47% de los alumnos culmina el
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noveno grado, y de ellos solo el 5% lo hace sin repetir cursos. De la secundaria egresan tan

solo la cuarta parte de los que culminaron la primaria y los graduados en el subsistema de
educacion superior no poseen los suficientes conocimientos y destrezas requeridas por el
sector productivo. De la masa trabajadora, el 51.2% de sus integrantes, para 1.990, habia
cursado seis 0 menos afios de educacion. Todo esto sin tomar en cuenta el gasto que el
Gobierno Nacional dirige al sector educativo.

Es por ello, que el Estado promovié la creacion del Instituto Nacional de
Capacitaciéon Empresarial, para hacer a través de esta institucion, que los programas de
Formacion Profesional tuvieran un alcance mayor dentro de la poblacién, como una manera
de lograr el mejoramiento de la sociedad. Se trata de formar a un individuo, capaz de
aprender constantemente, a lo largo de su vida, con capacidad para plantear y resolver

problemas, con la disposicion para gestionar su permanente desarrollo personal y
profesional.

El INCE, para el cumplimiento de su labor, suscribe convenios, es decir, contratos
referidos a Formacion Profesional celebrado entre éste y cualquier otra organizacion, cada
uno con propésitos especificos comprendidos dentro del drea de accion de las empresas con

quienes se subscribe, entre otras instituciones con convenios, podemos mencionar:

- INCE-Militar, que proporciona capacitacion a quienes sirven en el Servicio

Militar para que posteriormente tengan un oficio para trabajar en él,

- Convenio con el Ministerio de Justicia a fines de brindar capacitacion a la

poblacion carcelaria, generando incluso la autogestion de los talleres penitenciarios;

. A escala internacional, el INCE tiene convenio con CINTERFOR, organismo del
cual recibe asesoria técnica para la documentacion y estructuracion modular de la

informacion,

. INCE/GTZ institucién de Formacién Profesional alemana, la cual le brinda

asesoria técnica en la instrumentacion del Aprendizaje Dual,

- Otro caso es lo que en sus inicios se conocié como INCE-Iglesia, actualmente

INVECAPI, la cual es una institucion en que, la Iglesia a través de las arquididcesis, el clero y,
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con la colaboracion de los laicos comprometidos, lleva a cabo funciones similares a las del

INCE pero de manera auténoma, siempre enfocadas hacia el mismo fin,

El objetivo principal del convenio INCE-INVECAPI es aumentar los recursos y
coordinar actividades para una . accién conjunta de capacitacion del hombre venezolano en
todo el territorio del pais, basados en la conciencia de que simultdneamente con la justicia
social se persigue el aumento de fuentes de trabajo, la elevacion de la produccion y la
diversificacion de intereses personales que respondan a la necesidad urgente que tiene el

pais de mano de obra calificada. (Ver Anexo 1).

Estos programas, en su bisqueda de la igualdad social, se dirigen a aquellas
personas con menos educacién formal, marginados socialmente, mujeres, minusvalidos,
_J6venes sin formacion inicial y desertores de la educacion formal, caracteristicos de paises en

desarrollo, como lo es Venezuela.

La organizacidn, se adscribe también, al Programa Nacional de Aprendizaje,
mediante el cual, las empresas, regidas por la Ley INCE, mantienen convenios con la
institucion, a fines de permitirle, a aquellos jévenes que cumplen con los requisitos de ingreso,
la oportunidad de trabajar en ellas bajo ciertos pardmetros de ley. Cada uno de los
programas tienen caracteristicas diferentes, pero no todos trabajan a través de este tipo de
convenio con las empresas.

Ahora bien, este programa y los esfuerzos que INVECAPI realiza, y el resultado que de
ellos se desprenden, es el motivo de estudio en esta investigacion, no con propésitos criticos,
sino como forma de aportar datos que puedan significar mejoras dentro del sistema. Todo
ello, estudiado a través de la opinion del sujeto de formacion, los egresados, ya que son ellos
como personas quienes salen a un mercado laboral, a encontrarse con la realidad tangente

del pais, y quienes, por ellos mismos, podrdn comprobar la eficacia de dichos programas.

Ademds, por ser el propdsito fundamental de la Formacion Profesional, lograr
que los participantes adquieran las calificaciones ocupacionales exigidas por el sistema
productivo, este estudio es una herramienta que contribuye a analizar sus resultados, en
lugar de emplearse unicamente para detectar deficiencias o para decidir quien aprueba o no

un curso, ya que lo que se analiza no es el curso como tal, sino la trayectoria y el desarrollo
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de sus egresados. Para cumplir esta funcidn, es necesario disponer de la informacion

individual de todos los participantes, con el propdsito de prestar a cada uno de ellos, a su

debido tiempo, la atencion necesaria que permita analizar esa informacion
longitudinalmente en el tiempo, lo cual no podria hacerse si el andlisis se realizara sélo al

finalizar el curso.

Para lograr los fines aqui planteados, se escogié el programa de Capacitacién
Calificada, perteneciente al Programa Nacional de Aprendizaje, considerado un programa
elite dentro de la organizacion; por las exigencias iniciales a los participantes referidas a la
educacion formal ya que deben ser bachilleres o, al menos, haber aprobado noveno grado;
este programa estd dedicado a la ensefianza de jévenes, entre 14 y 17 aros y, funciona bajo
la modalidad de convenio, mediante el cual, los egresados pasan a ser "aprendices INCE"

dentro de la empresa y a ejercer funciones laborales con caracteristicas especificas propias
del entrenamiento recibido.

El andlisis y descripcion de los resultados se hizo a través del estudio de la
trayectoria educativa y ocupacional de los egresados de dicho programa en el ario 1.994, por

considerar que era un margen de tiempo suficiente para lograr el estudio de los pardmetros

que se pretendié analizar.

De lo anteriormente descrito, se planteé una pregunta de investigacion: "}Cémo ha
sido la trayectoria ocupacional de los egresados de los Programas de Formacion Profesional

de INVECAPI posterior al término de las pasantias como aprendices INCE?

El planteamiento de este problema, tuvo razones prdcticas que constituyeron el
motivo por el cual se realizé esta investigacion, pues se considerd de suma importancia
hacerle un seguimiento a los egresados de este tipo de programa a fin de estudiar la manera
como se estaba dando su trayectoria educativa y ocupacional, ya que es una de las maneras
mads vdlidas para, en estudios posteriores, proceder a evaluar los programas de Formacion
Profesional como tal. Y, finalmente inferir, a pequeria escala, cudles han sido los resultados

que ha generado la opcién de la Formacion Profesional a través de INVECAPI y su convenio
con el INCE
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También, serd de utilidad prdctica para los egresados, quienes podrén conocer las

caracteristicas de la movilidad ocupacional, salarial y social de sus comparieros de
promocion. Para la institucion, pues podrda recibir informacion de los egresados que pueda ser
eficiente para la evaluacion institucional y de las reformas curriculares. Y para el programa
en si, en tanto que uno de los objetivos implicitos, es conocer el desemperio de los egresados,

su movilidad ocupacional, salarial y social los cuales pueden ser factores de prestigio
institucional (ICFES, 1.992).

Asi que, el presente estudio, no pretende dar resultados concretos a las fallas que
pudiera estar presentando el sistema de educacién en el pais, o el subsistema de Formacion
Profesional, ya que esto corresponde a instancias de mayor nivel dentro del pais, sin
embargo, si pretendid, a través del logro de sus objetivos, aportar conocimientos respecto a

los resultados que se esten logrando con este tltimo, al menos en los egresados del afio 94
que son la poblacién en estudio.

Un punto aparte que justificé la elaboracion de este estudio fue, en que medida, el
hecho que la Iglesia colaborara con este programa, afectd los resultados obtenidos dada la
impecable trayectoria de compromiso social de la Iglesia como institucion.
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OBJETIVOS:

Generales:

1. Analizar la trayectoria educativa y ocupacional de los egresados de INVECAPI en el
afio 1.994 a través del estudio de su caracterizacion, la continuacion de los estudios
Y la historia ocupacional incluyendo el primer empleo.

2. Conocer la opinién de los egresados respecto al Sistema de Formacién Profesional
del cual egresaron.

3. Conocer la opinién de los egresados respecto a la participacion de la Iglesia en el
programa.

Objetivos Especificos:

1.1 Analizar la caracterizacion del egresado a través del estudio de sus antecedentes
educativos y familiares.

1.2 Describir el rendimiento académico del egresado durante sus estudios en INVECAPI.

1.3 Identificar los estudios realizados por el egresado posteriores a su certificacién en
INVECAPL.

1.4 Determinar las causas que promovieron la continuidad de estudios del egresado.

1.5 Analizar las condiciones bajo las cuales, los egresados cumplieron sus periodos de
pasantias como aprendices INCE.

1.6 Estudiar las caracteristicas generales de los empleos obtenidos por los egresados a lo
largo de su carrera, posterior al termino de las pasantias.

2.1 Determinar el nivel de satisfaccion del egresado respecto al Programa Nacional de
Aprendizaje.

2.2 Determinar el nivel de satisfaccion del egresado con respecto a INVECAPI como
institucion.

2.3 Determinar el nivel de satisfaccién de los egresados con respecto a las empresas
participantes en el convenio.

3.Conocer la calificacion que le dan los egresados a la participacion de la Iglesia en la
Institucion de la cual son egresados.
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Capitulo II.
Marco Teorico

En este capitulo, se hizo referencia a todas las consultas bibliogrdficas realizadas
las cuales, aportaron material tedrico para la profundizacion del tema en estudio. Para su
desarrollo, el mismo se dividié en cinco partes principales cada una de las cuales describe
concienzudamente cada uno de los dos factores mas relevantes dentro de la investigacion: La
Formacién Profesional a escala mundial, la Formacién Profesional en Venezuela, los Estudios

de Seguimiento de Egresados, Antecedentes en el dmbito mundial, Antecedentes en

Venezuela.

Dentro del estudio de la Formacion Profesional, se describi6é su evolucién histérica,
las definiciones que lo caracterizan, los tipos de formacidn, los tipos de centros de formacion,
la poblacion a quien se dirigen los programas de Formacién Profesional, asi como también las
organizaciones encargadas de estos programas a escala mundial, en el siguiente aparte se
hizo énfasis en el caso en estudio que fue la Formacién Profesional dentro de Venezuela, su
historia, su organismo rector y el organismo objeto de investigacion: INVECAPL
Posteriormente, se describieron los aportes de esta fase del marco tedrico a la investigacion,

describiendo a cuales de los pardmetros descritos se ajusto el estudio.

En la descripcion de los estudios de seguimiento de egresados, se especificaron
diferentes definiciones halladas en la bibliografia, su clasificacion, su objeto de estudio, sus
caracteristicas y las consideraciones que deben ser tomadas en cuenta al momento de la
elaboracion de los estudios al igual que los componentes del mismo. Para finalizar este

aparte, se describieron los pardmetros descritos ajustados a la investigacion.

También se incluyeron dentro de este marco tedrico algunos de los antecedentes

revisados, tanto en el dmbito mundial, como en el continental y en el nacional.
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1. LA FORMACION PROFESIONAL:

A. Su definicion:

Para el estudio de la Formacion Profesional, se hizo relevante el hecho de reseriar
las definiciones que del término han hecho diferentes autores, por ello, a continuacién se
presentan algunos de los conceptos tomados de la revisién bibliogrdfica los cuales fueron

pertinentes a la investigacion:

La formacién es el resultado de un proceso de adquisicion de conocimientos muiiltiples, de
capacitacion para gestionar la vida en comiin, de dominio de las técnicas instrumentales

basicas, de soltura para interpretar el entorno con realismo. (Del Rio y Jover, 1991).

Formacién profesional es una modalidad de instruccion que, escolarizadas o no, tienen por

objetivo proporcionar una acreditacion para el trabajo (Pereira 1995).

Formacién profesional es una solucion a los problemas, una oportunidad educativa para
ciudadanos desfavorecidos, una posibilidad legitima de ascenso, la via del desarrollo

personal (Pereira, 1995).

- Formacion profesional es la accién destinada a descubrir y desarrollar las aptitudes
humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria, y en unién con las diferentes
formas de educacion, mejorar las aptitudes individuales para comprender individual y
colectivamente cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir
sobre ellos. Debe satisfacer las necesidades de formacién de los jévenes y de los adultos en
todos los sectores de la economia y ramas de actividad econémica, y a todos los niveles
de calificacion y de responsabilidad (CINTERFOR, 1991).

A fines de lograr los objetivos propuestos en la investigacion y de enmarcar los
conceptos utilizados dentro de una perspectiva especifica, se tomé la definicién de
CINTERFOR, por considerarla mds amplia y general y por la representatividad que nace de la

especializacion de la institucion en el asunto que concierne al investigador.

Posteriormente, y una vez aclarado los conceptos, se procedié a reseriar

brevemente la historia de la Formacién Profesional a nivel mundial.
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B. Su historia

Desde las mds remotas épocas, el hombre se preocupaba por aprender a hacer sus
propios utensilios y bienes con sentido de sobrevivencia. En la antigiiedad, la vida de trabajo

se transmitia de padres a hijos, mediante la observacidn, la imitacion y la iniciativa personal.

En la edad Media, el maestro ensefiaba el oficio a sus aprendices de manera
sistemdtica, siempre en atencion a una tdnica de estabilidad proveniente de las instituciones

religiosas, politicas, sociales y culturales de la sociedad.

A partir del Siglo XVI, se inicio una tendencia renovadora en la cual la estabilidad

dio lugar al cambio.

La Revolucidn Industrial provocé cambios mayores en la relacién hombre/trabajo. El
trabajo antes requerido en funcion de fuerza fisica, cedié lugar a una calificacion

manipulativa lo cual exigia conocimientos sobre el c6mo y el porqué.

Las funciones ejercidas por el padre y el maestro en siglos anteriores, pasaron en el
Siglo XIX a las fabricas, donde los aprendices recibian una calificacion sencilla para el
manejo de maquinas también sencillas. Sin embargo, el avance de la tecnologia, demandaba
trabajadores mejor calificados, no solo para operar y mantener las mdquinas sino también
para relacionarse con otras personas conocedoras del oficio. Esta exigencia ya no podia ser
atendida por las fabricas, lo cual motivd el surgimiento de escuelas capaces de formar la

mano de obra requerida.

Fue asi, como se dio comienzo al Sistema de Formacioén Profesional y a principios del
Siglo XIX, se inici6 la Escuela de Artes y Oficios para la Industria, el Comercio y la
Agricultura.

Para 1.930, la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, concibié la Formacién
Profesional como la adecuacion del hombre al punto de trabajo lo cual prevalecié por largo
tiempo y se reflejo como tal en las recomendaciones de la OIT Nro. 60 (1.939) y Nro.
77(1.946) con la idea del aprendizaje y la necesidad de atender a las aptitudes y

motivaciones de los individuos en consonancia con las necesidades del trabajo y la

comunidad.
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Para finales de la década de los 50, la Formacién Profesional toma un cardcter

pragmatico, producto de la aplicacién de los programas de formacién acelerada puesto en
practica durante la Segunda Guerra Mundial.

Para la década de los 60, la concepcion de la Formacién Profesional fue objeto de
cambio por cuanto la OIT en su recomendacién Nro. 117 (1.962) establecié que esta no

debia ser un fin en si misma sino un medio para preparar o adaptar al individuo al puesto de
trabajo (ILO, 1.998).

En los 70, la velocidad del cambio tecnoldgico y la preocupacién por los valores
sociales, entre otras cosas, centraron la formacién en el desarrollo humano.

En Mayo de 1.981, se realizo la sesién Nro. 38 de la Conferencia Interacional de
Educacion y surgié la recomendacién Nro. 73, en la cual por primera vez se vincula el

trabajo productivo con el sistema educativo como un todo y en todos sus niveles (ILO, 1.998).

En 1.989, CINTERFOR y la OIT, relacionaron la Formacién Profesional con la
Formacién Profesional Permanente, concebida esta tltima como el derecho y el deber que
tiene toda persona de desarrollarse integralmente y de realizacion personal y comunitaria.
De esta forma, el término se definié como "un proceso continuo de desarrollo que vincula de
manera estrecha la vida y el trabajo, que cubre las diversas circunstancias humanas, que
pone énfasis en el aprendizaje como elemento fundamental de la educacién a través de la
vida, que promueve en el hombre la capacidad de transformar el ambiente responsable y
solidariamente"(CINTERFOR/OIT, 1.989).

Una vez establecida la Formacion Profesional como un término aceptado, los diversos
autores comenzaron su clasificacion.

C. Su Clasificacién:

Posterior a la resefia histdrica, se hizo necesario exponer la clasificacién de los
Centros de Formacién. Para ello, y a pesar de haber consultado varios autores, solo se

expuso la clasificacion que, de la formacién, hacen Del Rio y jover, pues ésta fue la que gui6
la presente investigacion:
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- Formacion Ocupacional en sectores productivos determinados efectuados por la

reconversion o en expansion, y que requieren cualificacién intensiva y acelerada.

- Formacion Ocupacional que se desarrolla en el seno de las propias empresas de acuerdo
a sus planes de formacién interna y orientados tanto a la promocién como a la

actualizacion profesional y tecnolégica dentro de la empresa.

- Formacion Ocupacional insertada en programas para la transicién de la escuela al

trabajo y a la vida activa.
- Formacion Ocupacional en el marco de la estrategia de desarrollo local y regional.

- Formacion Ocupacional vinculada a programas integrales de insersién social y profesional

de jovenes.
- Formacién Ocupacional en el marco de proyectos de educacién de adultos.
- Formacién Ocupacional propia de los proyectos escuelas-taller y casas de oficios.

- Formacién Ocupacional en especialidades agropecuarias en el marco de proyectos de
desarrollo rural, enfocados a la modernizacion de explotaciones agropecuarias y en

colaboracién con los planes de extension agraria.

- Formacion Ocupacional para sectores de poblacién laboralmente marginada;
toxic6manos, disminuidos fisicos, psiquicos sensoriales, psicosociales, presos. Promocién de

aulas y talleres ocupacionales o Centros Especiales de Empleo, cursos en centros

penitenciarios, etc.

- Formacion en técnicas de gestion empresarial en especialidades propias de la gerencia y

las iniciativas de autoempleo.

La formacion implantada en el centro en estudio, se enmarcé dentro de la categoria
de formacién ocupacional vinculada a programas integrales de insercion social y profesional

de jovenes, sobre lo cual se dardn detalles a lo largo de la investigacién.

También, a fines de definir teéricamente la investigacion se hizo necesario definir a

quienes va dirigido este tipo de programas.
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D. A quienes va dirigida:

Estos tipos de programas, de Formacion Profesional, como bien lo indicé Del Rio
(1.991), pueden ser un elemento de insersion social y profesional, especialmente de jévenes,
y también puede ser un factor clave en las estrategias de desarrollo local, lo cual dice de lo
delicado de la implantacién de un programa de Formacion Profesional, el cual debe cumplir
con sus objetivos a fines de no desvirtuar sus logros. Sin embargo, estos programas de
Formacion Profesional tienen destinos diferentes, dependiendo del dmbito en el cual se

desarrollan.

En los paises industrializados, con economia de mercado en su mayoria, los
constantes cambios tecnolSgicos, asi como la afluencia cada vez mayor de jévenes al
mercado laboral, que requieren formacion, hacen necesarios los programas de formacion a
fines de mantener la vigencia en uno u otro caso. Sin embargo, las actividades de formacién
han seguido ritmos muy diferentes segun los paises. Un factor comiin para todos ellos es que
la ampliacién de nuevas tecnologias requiere conocimientos generales mds que
conocimientos particulares. Asi, la comprension y el dominio del proceso global de
produccion estdn adquiriendo mayor importancia que la ejecucion de tareas concretas.
Ademds, las autoridades publicas en acuerdo con los sindicatos, dan preferencia a los
programas de formacién mds amplios y flexibles, sobre todo para los jévenes que ingresan al
mercado laboral. En muchos paises, se procura también dar atencién permanente a la
adaptacion del adiestramiento a las necesidades de la empresa. En otros, la formacion ha
llegado a ser también un medio importante de ayuda para los sectores mas desfavorecidos
de la poblacion; ademds de los jévenes carentes de calificacion, las mujeres, los minusvdlidos

Y los migrantes, entre otros, son beneficiarios de estos programas.

En los paises en desarrollo, es inmensa la cantidad de jévenes que se incorporan al
mercado de trabajo. Y, aunque la mayoria de los paises en desarrollo cuentan con
instituciones que proporcionan la formacion bdsica, lo mds importante es irlas adecuando,
especialmente en los paises menos industrializados. Sin embargo, dado que normalmente la
limitacion mads importante es la financiera, los esfuerzos deben dirigirse a una utilizacién
mas plena de los medios de formacion existentes, y la introduccién de métodos y criterios
innovadores aptos para la capacitacion con bajo costo. Como en estos paises, alrededor de

: g
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un 60% de la poblacién, aproximadamente, tiene mas de 15 arios, y considerando el hecho

que gran parte de ésta carece de acceso a la instruccién, se hace necesario elaborar nuevos
contenidos y nuevos métodos de formacion, a fines de transmitir calificaciones iitiles a gran
niimero de personas analfabetas, semianalfabetas y desertoras del sistema escolar. Las
mujeres, en particular, tienen pocas oportunidades de formacién y dificilmente pueden
aspirar a incorporarse como trabajadoras en los sectores mas modernos de la economia. Los
j6venes desertores del sistema escolar y los analfabetos, por su parte, rara vez tienen ocasion

de adquirir los conocimientos y calificaciones que necesitarian (OIT, 1.990).

Aiin cuando muchos de los problemas en materia de formacién son comunes en los
paises en desarrollo, la respuesta dada en cada caso, estd frecuentemente condicionada por

factores historicos y culturales que son los que al final, marcan la diferencia.

En conclusién, la mayoria de los paises consideran actualmente que el principal
objetivo de la formacién es difundir los conocimientos, calificaciones y actitudes que se
requieren para satisfacer las necesidades de la sociedad moderna. Al mismo tiempo, el
sistema debe responder a las aspiraciones y a las necesidades de sus distintos beneficiarios:
hombres y mujeres, jovenes y adultos; personas aptas o impedidas; o bien migrantes,
refugiados y otros grupos de personas en situacion desfavorable, ya que son éstos los
verdaderos beneficiarios de estos programas y a ellos deben ir dirigidos.

Otro factor importante, dentro de la definicién tedrica de la investigacion, fue

conocer cuales son las organizaciones, a escala mundial, que se encargan de normatizar la
Formacion Profesional.

E. Organizaciones en el ambito mundial:

Dada la importancia, cada vez mayor, de este tipo de programas, son muchas las
organizaciones que, a escala mundial, han tomado la iniciativa en atacar, con fines de
control y mejoramiento, el asunto de la Formacién Profesional. Entre ellas se podria
mencionar al Banco Mundial y al Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras, que son

organismos que siempre van a la vanguardia en asuntos de indole general que afectan a la

poblacion en general.
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Sin embargo, existen otras organizaciones que por su naturaleza, estén inmersas en

el mundo laboral y en todo lo que a éste concierne, de manera que son las encargadas de

manejar este tépico a escala mundial, y marcar las pautas en lo referente al tema; tal y

como son:

- La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. Es una agencia de las Naciones Unidas,
la cual busca la promocion de la justicia social y el reconocimiento internacional de los

derechos humanos y laborales. Fue fundada en 1.919

La OIT, formula los estdndares laborales internacionales bajo la forma de
convenciones y recomendaciones que fijan los minimos parametros de los derechos
laborales: libertad de asociacion, el derecho a organizarse, negociaciones colectivas,
abolicion del trabajo forzado, igualdad de trato y oportunidades y otros estdndares que
regulan las condiciones del espectro laboral. Esta, provee asistencia primariamente en los
campos de la formacién vocacional y la rehabilitacién vocacional, politicas de empleo,
administracién laboral, leyes laborales y relaciones industriales, asi como, condiciones de
trabajo, cooperativas, seguridad social, estadisticas laborales e higiene y seguridad
industrial.

También, promueve el desarrollo de empleos independientes, organizaciones de
trabajadores, y provee entrenamiento y asesoramiento a aquellas organizaciones dentro
del sistema de la Naciones Unidas. Esta tiene una estructura tripartita tnica, con
trabajadores y empleadores participando como iguales con los gobiernos en el trabajo de

sus propios organismos.

- Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacién Profesional
(CINTERFOR). Es un servicio técnico de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), nace
en 1.961 en la Séptima Conferencia de los Estados Miembros de la OIT, realizada en
Buenos Aires, como una respuesta a una solicitud dirigida entonces a la OIT para
constituir un centro de intercambio de experiencias, con base en la investigacion, la
documentacién y la divulgacién de las actividades de la Formacién Profesional. Se crea

finalmente en 1.963 y, desde entonces, se ha establecido en Montevideo, Uruguay.
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Actiia como niicleo de un sistema constituido por las instituciones y organismos de
Formacion Profesional de los Estados Miembros de la OIT en las Américas y Espafia. Sus
representantes, ademds de las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
conforman la Comisién Técnica, la cual junto con el Director General de la OIT, define el
programa y presupuesto del Centro. Es por naturaleza, coordinador e instrumento de
cooperacién técnica entre sus instituciones miembros; impulsa y promueve el desarrollo
de las instituciones formadoras de recursos humanos, a través del intercambio de
experiencias entre ellas, con base en estudios e investigaciones, la informacion y
documentacién, y la transferencia de metodologias y tecnologias propias de la
Formacién Profesional; y contribuye a la preparacion del personal directivo, técnico y
docente de las instituciones de la region. Para ello, cuenta con un grupo de expertos en
diferentes dreas de la Formacién Profesional, y dispone, también de una red de
especialistas a quienes acude para la realizacidn de estudios y proyectos especificos.

Entre sus objetivos principales, estd el de promover la cooperacién técnica
horizontal orientada al desarrollo y modernizacion de los esquemas de Formacion
Profesional en toda América Latina y el Caribe, asi como también, el contribuir al diserio
de politicas puiblicas y a la implementacién de programas de Formacion Profesional, a
través de la promocion de alianzas estratégicas entre el Estado, las organizaciones de
empleadores y los trabajadores, entre otras.

Otros organismos de menor alcance, pero de igual relevancia son:

En el ambito continental; esta el Centro Interamericano de Estudios e Investigaciones
para el Planeamiento de la Educacion CINTERPLAN. Es un organismo creado en Venezuela,
en 1.978, previa firma de un acuerdo entre el Gobierno de Venezuela y la Organizacion de
Estados Americanos (O.E.A.). Su propdsito es cooperar con los paises del continente, a
través del Departamento de Asuntos Educativos (DAE) de la O.EA.,, de los Ministerios de
Educacién de los paises miembros y de los centros de investigacion educativa de los paises
de la regidn, en las acciones dirigidas a mejorar la gestién y el planeamiento de la
educacién sobre la base de los estudios de investigacion pertinentes.

En Colombia, el organismo encargado de la formacion ocupacional es el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA. Esta institucidn viene desarrollando desde hace mads de diez afios
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un programa de unidades mdviles de formacién para la poblacion urbana y rural. Estos
programas, destinados a jévenes sin empleo, en su mayoria, proporcionan una formacién
inicial sumamente necesaria. Esta institucion es también pionera en el fomento de

programas de capacitacion para el sector urbano no estructurado.

En Brasil, el Servicio Nacional de Aprendizaje se divide por dreas, Comercial (SENAC),
Industrial (SENAI) y Rural (SENAR). Ademds, existe el Centro Nacional para la Educacion,
Trabajo y Transferencia de Tecnologia. Ambos institutos trabajan en cooperacién mutua.
También, el Ministerio de Educacion y Cultura ha puesto en marcha programas de accién

socioeconémica a favor de la poblacién urbana mas desfavorecida.

En Espana, existen actualmente dos subsistemas de Formacion Profesional: la "normada”
que se inscribe en el Sistema Educativo, dependiendo del Ministerio de Educacion y
Ciencia, y Comunidades Auténomas con competencias plenas y la "ocupacional” que se
define como subsistema del sistema de empleo y depende del Ministerio de Trabajo- INEM,
Instituto Nacional de Empleo, y de los conciertos que se establezcan con los gobiernos

auténomos correspondientes. Todo esto regido por la Ley Bdsica de Empleo del pais.

En la Comunidad Econémica Europea, también se estdn dando convenios para la
formacién profesional como apoyo al proceso de globalizacion e integracion que se estd
desarrollando. Un ejemplo de ello, es la Fundaciéon Europea de Capacitacion (ETF),
ademds de las instituciones propias de todos y cada uno de los paises que conforman la
comunidad. Otra institucion relevante en el dmbito europeo es el Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacién Profesional CEDEFOP.

En Africa, los objetivos generales de las politicas de desarrollo nacieron en la Declaracion
de Monrovia entre Jefes de estado y de Gobierno de la Organizacién para la Unidad
Africana (OUA), en 1.979. Basada en su corolario, El Plan de Accién de Lagos, convoca a
la colaboracion de todos los paises africanos para el establecimiento y la utilizacion de
instituciones de formacion e investigacion especializadas en los dmbitos subregional y
regional. El principal resultado de esta colaboracion en la esfera de la formacién, ha sido
la creacién del Centro Interafricano de Investigaciones y de Documentacion sobre la
Formacion Profesional (CIADFOR), en 1.978. La Republica de Tanzania es uno de los

paises que mads esfuerzo ha realizado en la materia. Luego de adquirir su independencia,

e 23
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en 1.961, padecia escasez de trabajadores calificados y de medios de formacion.

Actualmente, cuenta con mds de 250 instituciones de capacitacién y utiliza plenamente
las posibilidades que al respecto le ofrecen los paises. Gracias a estos esfuerzos, ha sido

posible proveer con africanos muchos puestos que anteriormente desempefiaban

trabajadores de ultramar.

- En Asia, un ejemplo es la Republica de Bangladesh, cuyo gobierno se interesa
especialmente por el desarrollo de estrechas relaciones de cooperacion entre el Estado y
las Empresas, y ha otorgado vastas atribuciones al Consejo Nacional de Desarrollo de las
Calificaciones y de la Formacion (NCSDT).

2. LA FORMACION PROFESIONAL EN VENEZUELA

Para definir la Formacién Profesional dentro del ambito que se estudié en la
investigacion, fue necesario definir los parametros que la enmarcan en el pais, a través de las
instituciones que la rigen y de las caracteristicas propias del Sistema de Formacion
Profesional en Venezuela, especialmente dentro de la institucién marco de la investigacion,

INVECAPL.
A. Su historia:

Con la creacién de la primera escuela de Artes y Oficios, para varones, en Caracas,
durante 1.884, se inici6 el proceso de formalizacion de la educacion profesional en Venezuela.
Progresivamente comenzaron a surgir escuelas similares en todo el interior del pais, en su
mayéoria dedicadas a la preparacién de mano de obra calificada destinada a una economia
predominantemente agraria, por lo cual muchas de ellas eran dependientes del Ministerio de
Agricultura y Cria. En 1.937, la Escuela de Artes y Oficios es reestructurada, dando origen a
la primera Escuela Técnica Industrial del Pais. Ya para estos afios, en que se redefine la
sociedad venezolana como una sociedad preindustrial, la ensefianza técnica cobra mayor
importancia y comienza su proceso de evolucion, identificdndose a estos establecimientos
educativos como formadores de recursos humanos calificados para un nuevo tipo de
ocupaciones, a la vez que se inicia la tendencia hacia la colectivizacién de la ensefianza

técnica y se proyecta hacia los sectores populares.
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Fue asi como entre 1.946 y 1.958, las Escuelas Artesanales existentes en el Pais se

transformaron en Escuelas Técnicas Industriales y se sistematizé y estructuré mds

formalmente la Formacion Profesional, impartiéndola paralelamente a la enserianza general.

De estas escuelas surgieron las primeras promociones de técnicos titulados por el
sistema escolarizado. En 1.943, egresé de la Escuela Técnica Industrial de Caracas la primera
promocion de operarios especializados, los cuales, afios mas tarde, se organizaron
gremialmente en el Colegio de Peritos y Técnicos Industriales de Venezuela. En 1.956 se
promulgé el decreto Nro. 441 que contenia el Reglamento para la Educacién Secundaria y la
Educacién Técnica, y en 1.958 se cred la Direccion de Educacion Artesanal, Industrial y

Comercial, destinada a la centralizacién administrativa del subsistema.

En ese periodo, la educacién técnica mantuvo una estrecha viinculacién con el sector
productivo, derivada de la incorporacion de diversos profesionales del drea técnica como
docentes en las escuelas, otorgdndole un cardcter mds prdctico y ajustado a los procesos
productivos que se desarrollaban en cada una de las ramas. La educacién técnica hasta

aquel entonces estaba conformada por las subramas de Educacion Industrial, Agropecuaria,
Comercial y Artistica.

Para el afio de 1.968, el nimero de alumnos inscritos en las Escuelas Técnicas
representaba el 37,5% de la inscripcion total en Educacion Media (124.432 alumnos). Y, en
total existian 136 Escuelas Técnicas en Venezuela distribuidas por todo el territorio nacional,
adscritas a la Direccién Artesanal, Industrial y Comercial del Ministerio de Educacion
(Pereira, 1.995).

El desmantelamiento de la Educacion Profesional entre los arios 69-74 tuvo en su
momento, motivaciones u objetivos que parecieron plausibles y bien fundados, se pretendia
lograr mayor nivel cultural y mejor calidad en la preparacion de todos los recursos
disponibles en el pais. Nada mds eficaz que intentar llevar a todos los estudiantes al nivel
superior de educacién, democratizar la educacién, acabar con el clasismo y la discriminacion,
tal y como lo indica el Padre _josé Carlos Zancajo, L.C. (Pereira, 1.995). Continua diciendo que,
luego de 20 arios de tal politica educativa, los resultados generan desconcierto e inquietud.
Ya que a finales del 91, 1.300.000 jévenes, entre 15 y 25 anos ni estudiaban ni trabajaban, y,
ademds, carecian de acreditacion para incorporarse al mercado de trabajo. Como
-




INVECAPE Una alianza estratégica para la formacidn de Recursos Humanos
consecuencia de lo cual, en Venezuela desaparecié una generacién de profesionales de nivel

medio que dejé al aparato productivo desprovisto de mano de obra calificada y, por ende,
bien remunerada.

Es de aqui, que nace la importancia de la Formacion Profesional como alternativa
para la formacién de jévenes como mano de obra calificada, como consecuencia nace

Instituto Nacional de Capacitacién Empresarial INCE.

El INCE, es un instituto auténomo con personalidad juridica y patrocinio propio. Fue
en Abril de 1,959, cuando por primera vez se reunié el Congreso de la Repuiblica para discutir
el proyecto sobre la creacién del instituto, y no fue sino hasta Agosto de ese mismo ario,
cuando fue aprobada la creacién del INCE como organismo auténomo adscrito al Ministerio

de Educacion. Posteriormente, en Marzo de 1.960, se reglamentaria la institucion.

Nacié posterior al cierre de las escuelas técnicas, momento de crisis para la
educacion en Venezuela, pues el cierre de estos tecnoldgicos, dejé un vacio, pues dejé por
fuera un gran niimero de personas que no pudieron accesar a la educacion superior como se
esperaba que sucediese. El INCE se cre6 para promover, organizar y desarrollar la Formacion
Profesional de acuerdo a los requerimientos rurales y regionales de mano de obra calificada,
en estrecha colaboracion con las organizaciones patronales y sindicales en relacién con los
planes y programas de la administracion publica nacional. Su fin primordial, fue capacitar al
trabajador venezolano integrado al proceso productivo o por integrarse, mediante cursos de
formacion, especializacion y perfeccionamiento en los mas variados oficios y a diferentes

niveles, para jovenes y adultos.
B. El INCE como instituto rector:

Para llevar a cabo y desarrollar el sistema de Formacion Profesional en Venezuela, el
INCE brinda capacitacion de accién directa, impartida en sus instalaciones, bajo su direccion
y financiada con recursos propios; y también de accion indirecta, que es la capacitacion
impartida por otras instituciones o, la misma empresa, bajo supervision y financiamiento
parcial del INCE.

Para la capacitacion indirecta, el INCE firma convenios de tipo docente (INCE-

Militar), con instituciones sectoriales, nacionales (Ministerio de Justicia), internacionales
P
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(CINTE RFOR/INCE), bilaterales (INCE/GTZ de Alemania), multinacionales, con instituciones

internacionales homélogas (INCE/SENAI), etc.

Un convenio, es el contrato referido a Formacion Profesional celebrado entre el INCE
Y cualquier otra organizacion, los cuales pueden ser de dos tipos: de oferta de corporacion,
los cuales implican erogacién de recursos financieros por parte del INCE, y convenios de
solicitud de corporacion, dirigidos a satisfacer las necesidades de adiestramiento de la
empresa u organizacion solicitante.

Dentro de los contratos referidos a la Formacién Profesional, para capacitacion
indirecta, de tipo docente, se encuentra lo que en un inicio fue INCE-Iglesia, y actualmente es
el Instituto Venezolano de Capacitacion de la Iglesia, INVECAPI, la cual fue la institucion
dentro de la cual se realizé la investigacion.

C. INVECAPI, una opcién con la participacién de la Iglesia:

El Instituto Venezolano de Capacitacién Profesional de la Iglesia (INVECAPI) es una
asociacion civil sin fines de lucro, de cardcter educativo, constituida en Enero de 1.992 por
los Sres. Obispos de Venezuela. Su creacioén vino a redimensionar lo que por quince afios se
conocié como INCE-IGLESIA, acuerdo capacitador suscrito en Diciembre de 1.977 por la
Presidencia de la Conferencia Episcopal Venezolana (C.E.V) y la mdxima instancia del
Instituto Nacional de Cooperacion INCE (Ver anexo 1).

INVECAPI asume el espiritu de aquel acuerdo mediante el cual el INCE y la Iglesia
Venezolana funcionaban, pero amplié las posibilidades de la accidn conjunta asumiendo en
adelante la administracién de otros convenios, que pueden celebrarse con entes publicos y
privados, de cardcter nacional e internacional. Orientando sus esfuerzos en la formacion de
los hombres y mujeres de sectores mds necesitados del pais, en los valores y las destrezas
requeridas para desarrollar un trabajo productivo. Asi, promueve la capacitacién integral de

los mds necesitados mediante programas orientados hacia su insersién al mercado laboral.

Es por ello, que el objetivo principal de la institucion es la formacion integral del
hombre venezolano mediante programas debidamente orientados hacia las dreas de
capacitacion de la juventud, educacién de adultos, Formacién Profesional, educacién a
ﬁ i
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distancia, educacién técnica, alfabetizacion y todo tipo de actividades relacionadas con el

trabajo y la promocion humana (Ver anexo 1).

INVECAPI como asociacién civil estd conformada por las Circunscripciones
Eclesidsticas del pais. Tiene su consejo directivo formado por cinco Obispos y una junta

administradora integrada por siete miembros (tres de INVECAPI, dos de la empresa privada,
uno del INCE y un abogado).

La sede de INVECAPI es de su propiedad, y funciona a través de convenios con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales de rango nacional e internacional
(INCE, Ministerio de la Familia, Empresas Privadas, Fundaciones Europeas, entre otras).
INVECAPI se compromete con tales organismos a ejecutar cursos de adiestramiento y
formacion seguin los requisitos propuestos por la institucion contratante. Por lo general, los

convenios incluyen supervision y auditoria de la labor desarrollada.

El presupuesto de INVECAPI viene mayoritariamente del INCE, el sesenta por ciento,
que permite el financiamiento de la llamada Programacién Tradicional y el sostenimiento de
la infraestructura fisica y del recurso humano que hace posible su ejecucién y supervision. El
resto del presupuesto proviene de los convenios sectoriales ya referidos, de indole nacional e
internacional. También cuenta con una fuente directa de recursos, la representada por los

propios centros de la Iglesia.
D. Las opciones que ofrece INVECAPI:

A lo largo de su trayectoria formativa, INVECAPI ha ofrecido un abanico de opciones
mediante la ejecucién de la llamada PROGRAMACION DOCENTE TRADICIONAL, realizada a
través del convenio INCE-INVECAPI. Comprende diferentes tipos de cursos:

- FORMACION ELEMENTAL (Habilitacion ocupacional): Cursos sencillos, entre 80 y 200
horas, que ofrecen la posibilidad de trabajar a corto plazo y lograr el sustento:
Carpinteria, Ayudante de plomeria, asistente electricista, etc. La mayor parte de los
centros INVECAPI ejecutan este tipo de cursos.

- FORMACION COMERCIAL E INDUSTRIAL: Cursos mas exigentes, que comprenden entre 200

y 900 horas, y especializan al participante en oficios semicalificados.
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- JUVENTUD DESOCUPADA: Es un proyecto dirigido a los jovenes entre quince y los

veinticuatro arnos que han desertado del sistema formal de ensefianza y que se
encuentran sin ocupacion. Consta de tres mddulos realizables entre tres y cuatro meses y
permiten al joven desertor retomar la senda del trabajo productivo, recuperar su

autoestima y hacerse de un puesto en el mercado de trabajo. Tiene una duracién de 350
horas.

CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO: Profundizan lo aprendido por los participantes en los
diferentes programa.

FORMACION COMERCIAL E INDUSTRIAL: Estos cursos estdn orientados a capacitar a los
trabajadores en oficios vinculados con la administracion, distribucion y prestacion de
servicios en los diferentes sectores de la economia nacional, por la parte comercial y a
especializar trabajadores en oficios industriales, por otro lado, con especialidades como
secretariado, computacion, electronica, etc. Un cuarenta y cinco de los centros de
INVECAPI ejecutan este tipo de cursos.

FORMACION CALIFICADA (Adiestramiento Bdsico): Enmarcado dentro del Programa
Nacional de Aprendizaje, este programa tiene como propdsito fundamental la formacion
de mano de obra calificada que demandan los sectores productivos y constituye la via,
por excelencia, para la preparacion de la generacién de relevo que toda empresa
requiere, de ellos egresa personal calificado para la industria y el comercio, en dreas
como Mecdnica de Mantenimiento, Operario de Mdquinas y herramientas, Auxiliar de
Contabilidad, Secretariado, etc. Consta de dos tipos de formacion, la Formacién Tedrica
que se brinda dentro de los centros de formacion y la Formacion Prdctica que se imparte
en aquellas empresas que han suscrito convenios con la Institucién para tales fines. La
duracién de estos cursos dependerd de las especialidades a que se haga referencia (Ver
anexo 2).

En el caso en estudio, tanto la Formacién tedrica como la Prdctica tuvieron una

duracién minima de un ario.

Estos tipos de formacion, se brindan en diferentes tipos de centros, dependiendo del

objetivo principal de los programas y del tipo de formacion que se este brindando, sin

embargo, en la investigacion se definirdn sélo los tipos de centros de formacion que tiene

definidos el INCE dentro de su estrategia, pues fueron éstos los que enmarcan el estudio.
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Existen siete centros de envergadura, afiliados a INVECAPI, que desarrollan estos cursos de

adiestramiento bdsico. En la investigacién se tomaron en cuenta los egresados del Centro de
Formacién San Bernardino, por estar en el drea metropolitana y estar considerado dentro de

INVECAPI como un centro piloto, por su amplitud, eficiencia y antigiedad dentro del
programa.

Los componentes del subsistema de Formacion Profesional, afectados por el ritmo del
desarrollo cultural, organizacional y tecnoldgico indican cada vez mas que en la Formacion
Profesional deben integrarse dos dambitos: la escuela y la fabrica, credndose, a partir de esta
relacién, distintas modalidades de Escuela profesional, o centros de formacién como son, la
Escuela Bdsica Profesional, la Escuela Media Profesional, la Escuela de Oficio y los Programas
de Aprendizaje Sectoriales (Pereira, 1.995).

En este estudio, se tomé una poblacion de la Escuela de Oficios, asimilable al
Programa Nacional de Aprendizaje del INCE de formacion calificada, el cual es una
estrategia institucional en la que, la formacion se puede dar en la empresa (in-situ), ya sea
delegada, como el caso del Desarrollo de Aprendizaje en Empresa DAE, recurrente o DUAL en
la cual el estudiante concurre en forma alterna a una empresa y a un centro de formacion, o
como la REGULAR, que fue la que estuvo en estudio en esta investigacion, en la cual la

formacién del aprendiz se realiza primero en los centros del INCE y luego en la empresa.
3. LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO LABORAL.

El comprender los mecanismos que rigen las relaciones entre educacion, formacion y
empleo en nuestras sociedades ha sido un gran reto para los investigadores, pues, las
condiciones tan particulares del contexto actual asi como los cambios que se estdn
procesando en los mercados laborales, llevan a los sistemas educativos a enfrentar el desafio
de mantener una relevancia social, ante el requerimiento de mantener el nivel de la calidad
de los conocimientos impartidos y de brindar las competencias indispensables para
desemperiarse en el mundo del trabajo. Al mismo tiempo, la crisis econdmica y los programas
de ajuste imponen serias limitaciones financieras, que exigen maximizar la eficiencia de los
gastos sociales, entre los que se incluyen la educacion y la formacion para el trabajo. Asf,
por los cambios que se estdn produciendo en los mercados laborales, se da un

cuestionamiento de los perfiles de capacitacién tradicionales, requiriéndose una insercion
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efectiva de los egresados para reconocer la eficiencia de la formacion impartida. Otros

factores, como el cambio tecnoldgico, plantean la necesidad de brindar nuevas competencias

a quienes ocuparan los puestos que ofrece el mercado formal (ICFES, 1.993).

Por otra parte, la constatacion de la alta tasa de insercion laboral en mercados
informales, crea la necesidad de una formacién muiltiple, que brinde herramientas para
desenvolverse en contextos donde no existe definicion univoca de puestos de trabajo, y
donde la capacidad de adaptacién y de decision es mds importante que el logro de
competencias especificas. Y por ultimo, pero, en igualdad de condiciones, se debe tratar el
asunto del creciente desempleo, particularmente entre los jovenes, el cual plantea

interrogantes acerca de las estrategias que colaboren con su ingreso al mercado de trabajo

en las mejores condiciones posibles.

Junto a todo esto, surge la pregunta cerca de los instrumentos disponibles para
investigar y evaluar esta relacion entre educacion, capacitacion y trabajo. Para ello, se han
creado, entre otros, 'Los estudios de seguimiento de egresados’, también llamados de
insercion profesional, los cuales se vienen realizando desde hace bastante tiempo y los cuales
permiten observar en la vida real, las inserciones y carreras profesionales de los egresados de
los distintos programas, asi como la articulacién en el tiempo entre educacién formal,
capacitacion y aprendizaje en el trabajo. Esto los convierte en instrumentos muy eficaces
para el contexto actual, tal y como lo expresan Gallart y Bertoncello en su articulo "Los

estudios de seguimiento de egresados”.

A. Su definicion:

A continuacion se presentan una serie de definiciones las cuales permitieron delinear

mejor los conceptos que se manejaron dentro de la presente investigacion.

- Seguimiento es la evaluacién del progreso alcanzado, durante un cierto tiempo, por los
graduados, después de haber terminado su formacién. Analiza aspectos tales como la
demora en encontrar empleo, el nivel de remuneracién en relacién con el puesto, la
pertinencia de la formacion en relacion con el empleo obtenido, defectos en la formacion
que pueden haber impedido al graduado cumplir satisfactoriamente con las exigencias
del puesto, etc. Este estudio tiene incidencia sobre la planificacion de la formacion porque
permite apreciar la pertinencia de ésta y sus posibles mejoras (OIT, 1.991a).
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- Seguimiento son las acciones previstas o realizada con el fin de aprovechar las

informaciones recogidas o las ensefianzas obtenidas durante un proceso de observacién y
evaluacion (OIT, 1.991b).

- Menciondndolo como estudios de insercién profesional, se define como un interrogatorio
sobre las relaciones existentes entre la formacion y el empleo de los jévenes. Recoge
informaciones entre exalumnos sobre su situacion profesional y mds en general sobre las

condiciones de su entrada a la vida activa, y sobre sus posibles experiencias de desempleo
o subempleo(Lamoure, 1.993)

Para la presente investigacién, se tomaron en cuenta las definiciones anteriores, sin
embargo, se considerd seguir la concepcion de la OIT (1.991, a), por considerarla amplia y
adecuada al entorno en el cual se desarrolls el estudio.

B. Su clasificacién:

Los estudios de seguimiento laboral, han sido clasificados segun sus caracteristicas,
por diversos autores. A continuacion se presentan dos de las clasificaciones las cuales, a

juicio del investigador, resultaron mds pertinentes a los objetivos planteados en la
investigacion:

Segtin Jean Lamoure (1.993):

Al presentar los estudios de insercion profesional, llamados asi por el autor, Jean
Lamoure afirma que estos parten de recoger informaciones entre exalumnos acerca de su
situacion profesional, de las condiciones de su entrada a la vida activa y su experiencia
en situaciones de desempleo o subempleo. Esta informacién brinda elementos para
entender las condiciones en las que se da el paso de los alumnos del mundo de la escuela
al mundo del trabajo. Entonces, seguin la forma en que abordan a los individuos, se
pueden caracterizar dos grandes grupos de este tipo de investigaciones:

- Estudios de Seguimiento (Follow-up studies): Son estudios que se centran en el momento
de la transicion entre la escuela y el mundo del trabajo. Interrogan a los individuos
cuando aun estdn en la escuela, volviéndolos a entrevistar cuando ya se encuentran

insertos en el mercado ocupacional, lo que permite comparar expectativas con realidades.
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- Estudios de Trayectoria (Tracer studies): Estos estudios interrogan a los individuos que ya

salieron de la escuela, es decir, que se entrevista a quienes ya han desarrollado una
carrera ocupacional. Se los ubica en su empleo o en su domicilio, y se les indaga acerca de

sus trayectorias educativa y ocupacional.

Esta clasificacion no es de ninguna manera excluyente ya que hay estudios que
participan de ambas formas, enfatizando en una u otra seguin sus objetivos, sus plazos y sus
posibilidades financieras. Estos andlisis también pueden ser complementados con otros sobre
las transformaciones del sistema productivo y del mercado de trabajo, los cuales permiten

ubicar sus resultados en un contexto mas amplio.
Seguin Psacharopoulos e Hinchliffe (ICFES, 1.993):

La finalidad principal de estos estudios es determinar la eficacia y la eficiencia del
centro educativo para satisfacer sus objetivos externos y determinar la eficacia y la eficiencia
del centro educativo para satisfacer sus objetivos externos. Dados estos objetivos,

Psacharopoulos e Hinchliffe definen tres formas de disefiar un estudio de seguimiento:

- Estudio de sequimiento propiamente dicho: Centrado en forma inicial en una muestra de
estudiantes préximos a su graduacion a quienes posteriormente se les hace seguimiento
en su progreso durante unos cuantos afios. Requiere de dos etapas: la etapa inicial de
recopilacion de antecedentes y sus expectativas y la segunda etapa en la cual se hace
contacto con el mismo grupo de estudiantes y se analizan sus experiencias en el proceso

de obtener mas educacion o trabajo..

- El estudio retrospectivo: Constituyen una alternativa a los estudios de seguimiento
propiamente dichos y consisten en analizar cuales han sido las experiencias reales

posteriores a la escuela de las personas que se graduaron en el pasado.

- Las encuestas en empresas: Consisten en identificar en determinada empresa a los
empleados que tienen el nivel de educacion que interesa para el estudio, registrar su

experiencia pasada y presente en materia de empleo y preguntar a los empleadores sobre

el desemperio de los empleados.
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Ademads de los anteriores, existen otros tipos de estudio de seguimiento, orientados a

la evaluacién institucional, hacia el andlisis a posteriori de la eficiencia interna de la
institucién, y hacia la evaluacion de otros factores. Sin embargo, se debe aclarar que

cualquiera sea el tipo de estudio, el mismo sélo constituye una parte del programa mds

amplio de seguimiento de egresados.

Para los fines de la investigacion, se siguid la clasificacién que hace Lamoure, por el
respaldo institucional que soporta dicha clasificacion, la UNESCO. Dentro de su clasificacion,

el presente estudio, por los objetivos que lo guiaron, estd dentro de la clasificacion de los
Estudios de Trayectoria.

C. Sus caracteristicas:

Ademads, estudios de este tipo, para cumplir con sus funciones y con los objetivos

definidos, debe tener caracteristicas relacionadas como son:

- Delimitacién: Es recomendable que un estudio de egresados se realice por cada
instituciéon y para cada programa en particular, pues cada programa tiene
caracteristicas propias que lo diferencian de los demds, ademds, la relacién natural

del egresado se establece con su propio programa y a través de él con la institucion.

- Institucionalizacién: Se refiere a la necesidad de crear una organizacién minima en
cada programa que permita administrar el seguimiento de egresados. En esta

organizacién podrdn participar los administradores del programa, los estudiantes y los
mismos egresados.

- Flexibilidad: Los estudios de seguimiento de egresados son tan complejos o sencillos
como se quiera, lo ideal es realizarlos por etapas sucesivas de aproximacion de manera
que se permita ir consolidando logros por etapa. Por ello, deben ser flexibles, para que

el programa organice el seguimiento de acuerdo con los objetivos que le es posible

cumplir.

- Permanencia: Una vez iniciado el seguimiento, institucionalizado el mismo y creados los
mecanismos para darle continuidad, se hace necesario dar permanencia a la relacién

programa-egresado, esto se podrd lograr a través de mecanismos como son la
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conformacion de asociacion de egresados, acciones académicas propiamente dichas,

organizacion de fondos o cooperativas, etc.

D. Consideraciones especiales:

También, al iniciar un estudio de sequimiento deben tomarse algunas decisiones que

limitan sus posibilidades, entre ellas se cuentan:

- La poblacién a cubrir: dependerd del objetivo del estudio y del presupuesto disponible,
puede abarcar todos los egresados, por especialidad, a los diplomados, etc.

- La identificacion de los encuestados: Se refiere a las condiciones que posibilitan conocer

cuales serdn los posibles individuos a entrevistar.
- El periodo de referencia: es el periodo sobre el cual se interrogard y recogerd informacion.

- El modo de recoleccién: Es la forma que toma la encuesta, la cual dependera
fundamentalmente del nivel de instruccion de los encuestados, Del sistema de
comunicacion de cada pais. Pueden ser entrevistas personales, abiertas, sobre

cuestionarios cerrados, etc.

- La forma de llegar al encuestado: Se refiere a cuestiones tales como la consigna elegida y

el lugar en que se realiza la encuesta.

Para lograr que la investigacion cumpliera con las condiciones idéneas y brindara
informacion relevante, se siguié la metodologia recomendada por la UNESCO en palabras de
_Jean Lamoure, enmarcada, por supuesto, dentro de los pasos del método cientifico, ya que a
lo largo de la investigacion se tuvo presente que la seriedad y coherencia entre los pasos
mencionados dependerd la validez de los resultados obtenidos.

E. Sus componentes:

Por otro lado los datos que se recogen en este tipo de estudios, pueden agruparse en
dos grandes categorias, en la primera se incluyen aquellos cuyos componentes se relacionan
con la informacion bdsica del egresado y en la segunda se incluyen los componentes que

tienen que ver con los estudios particulares acerca de los egresados.
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La primera categoria incluye componentes referidos a:

- Directorio de egresados: Constituye la primera etapa del seguimiento y base para realizar
las otras, consiste en identificar a los egresados de un programa y conocer su ubicacién

actual. Presenta dificultades por la dispersion natural de los egresados.

- Ficha de seguimiento: Se realiza con la finalidad de dar continuidad y actualizacién al
directorio de egresados, contiene los datos bdsicos y un registro de novedades en el

momento en que ellas se van presentando.

- Antecedentes del egresado: Con esta etapa se entra mas a fondo a conocer las
caracteristicas previas del egresado como requisito indispensable para confrontar las
aspiraciones con los logros posteriores. Los antecedentes se determinaran en tres niveles,
el de la situacion anterior al ingreso a la educacion, el del momento propio del ingreso a
la institucion, y por ultimo el nivel en el que se hace un balance de sus logros y de la

manera como realizé su manutencion durante el tiempo de estudio.

- Andlisis curricular: Es un componente de estudio interno en la institucién cuya finalidad
consiste en definir previamente los pardmetros que van a ser utilizados luego en la
evaluacion de los efectos que producen sobre el egresado. Constituyen la base objetiva
que se evalia a través del egresado para determinar la adecuacion o inadecuacion a las

necesidades del medio.

- Caracterizacion del egresado: Busca lograr la informacion basica sobre las caracteristicas
personales de los egresados que luego servirdn para relacionarlas con las variables

ocupacionales o de mayor educacion.

La segunda categoria es mds amplia y contiene informacion acerca de los siguientes
aspectos:

- Continuacion de los estudios: Una vez obtenido el grado, algunas personas deciden
continuar sus estudios antes de buscar su vinculacion laboral; en otros casos se cumplen

las dos funciones simultdneamente, ocupacional y académica.
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- Estudios relacionados con los desempleados: Con esto se busca desentrafiar las causas que
estdn en la base del desempleo con el objeto de brindar a la institucién elementos de
Juicio que le permitan actuar sobre el particular.

- Primer empleo de los egresados: Relacionado al fendmeno del desempleo se encuentra el

de las facilidades o dificultades para conseguir el primer empleo por parte de los
egresados.

- Historia ocupacional: El conocimiento de la historia ocupacional del egresado inicia el
tratamiento dindmico y da lugar al acopio y uso de datos longitudinales que son los mds
recomendados en este tipo de estudio, lo que se pretende es profundizar el conocimiento
que se inicio con la ficha del egresado.

- Estudio del salario: En este caso, con un sentido metodoldgico, el salario se separa para

indicar los elementos que pueden conformar un estudio al respecto mediante el uso de
datos longitudinales.

- Desempefio profesional: El estudio sobre el desemperio profesional es el indicador mas
concreto acerca de la eficiencia externa de la institucién donde se cursaron estudios.

- Evaluacion del programa: Este punto contiene uno de los beneficios del estudio, como es
la posibilidad, para la institucion, de recibir retroalimentacion acerca del programa que
estd ofreciendo para realizar los ajustes que sean pertinentes con el fin de lograr mejor

calidad en las nuevas promociones de egresados.

- Necesidades adicionales de formacién: Estas consideraciones conducen a establecer en
todos los estudios de seguimiento las nuevas necesidades de formacion que requiere el
egresado o inclusive a indagarle acerca de las dreas y contenidos en que deben ofrecerle

esa formacion complementaria para resolver los problemas prdcticos que ha encontrado.

Para el logro de los objetivos propuestos, asi como para la elaboracion del
instrumento, se tomaron sélo cinco aspectos a estudiar; a saber: Caracterizacion de los
egresados, continuacion de los estudios, primer empleo, historia ocupacional y evaluacién del
programa.
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escuelas técnicos-profesionales” Toledo, Maria 1. Santiago de Chile. 1.991.

Este estudio presenté un andlisis cualitativo del proceso de transiciéon entre la
educacion secundaria técnico-profesional y el mundo del trabajo en Chile. Se basa en las
respuestas a un cuestionario realizado a 126 jovenes que en 1.983 cursaban el cuarto
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trabajadores sin entrenamiento del SENA. El estudio estima la tasa social de retorno a

varias combinaciones de educacién general y a los entrenamientos de corto y largo

plazo. Este estudio fue elaborado por Emmanuel Jimenez, Bernard O. Kugler y Robin
Horn, en 1.986.

- En Brasil, a través de las organizaciones encargadas, también se han llevado a cabo
numerosos e importantes estudios que han permitido ampliar el campo de estudio de la
Formacién Profesional. Como antecedentes a la presente investigacion, podemos

mencionar:

- “Educacioén vocacional secundaria, opciones ocupacionales y ganancias en Brasil”:
Aqui, los datos de los censos de poblacion fueron usados para examinar los resultados
del mercado laboral para los egresados de las escuelas vocacionales complementarias,
quienes trabajaban en ocupaciones relacionadas con la actividad en que fueron
formados, compardndolas con otros quienes asisten a escuelas secundarias generales
o0 son egresados de escuelas vocacionales pero, estdn empleados en ocupaciones no
relacionadas con su formacion. Este estudio lo llevaron a cabo Ana Maria Arriagada y
Adridn Ziderman, en 1.992.

- En Per, se han dado relevantes proyectos de investigacion como son:

- “Resultados del mercado laboral del entrenamiento no formal para trabajadores
masculinos y femeninos en Peru”. El estudio comprensivo de los datos de aquellas
personas duefios de hogares, es utilizado para examinar el efecto del entrenamiento
ocupacional no formal en las ganancias y las posibilidades de auto empleo de
trabajadores masculinos y femeninos, no rurales. Este estudio también fue realizado

por Ana Maria Arriagada, en 1.990.
5. ANTECEDENTES EN VENEZUELA

En Venezuela, no fueron muchos los antecedentes que pudieron consultarse a este
respecto, dado que, a pesar de la exhaustiva investigacion bibliografia realizada, fueron
pocos los estudios que al respecto fueron localizados. La mayoria de los estudios de
egresados encontrados centraban su atencién en egresados de la educacién superior, o
posterior.
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Respecto a los estudios relativos a la Formacién Profesional, la mayoria de los estudios

consultados eran respecto a la evaluacién de los programas y de las instituciones mds que a

los egresados y su desarrollo. Sin embargo, a continuacién se mencionan algunos de los mas
relevantes estudios hallados:

- "Conceptos de Formacion Profesional” Recopilacién de datos, textos y lecturas
sobre la Formacién Profesional, como bibliografia para estudio y uso de los
estudiantes de la catedra de "Adiestramiento y Desarrollo de Personal” de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. Realizado por el profesor Carlos Otario. 1.996.

- "Formacién Profesional y juventud desocupada en Venezuela” Presentacion hecha
en la jornada 'Desarrollo Social y Profesional de la Juventud Venezolana”
organizada por la Comisién Permanente de Educacion de la Cdmara de Diputados,
para dar a conocer datos significativos sobre la situacion y expectativas de

capacitacion en el pais. Ponencia presentada por Héctor Tamayo Guédez, en
representacion del INCE.

- "Educacién y Trabajo: Igualdad de oportunidades. Caso Venezuela” Las
circunstancias que rodean en Venezuela a la Formacién Profesional son
particularmente dramaticas. Como consecuencia de estos hechos, en esta ultima
década del siglo, la poblacién trabajadora venezolana se ha encontrado entre los
grupos de mads bajos nivel de calificacion educativa en el mundo. Por estas
razones, la creacion de un sistema de Formacion Profesional, se debe tomar mas
que como un problema técnico educativo, como la formulacién de un proyecto de
sociedad, en el que los individuos tengan igualdad de oportunidades. Por ello, en
este estudio se propusieron modificaciones y planteamientos nuevos para adecuar

el sistema de Formacion Profesional a la realidad tangente del pafs.

- "Formacién Profesional y Educacion Técnica en Venezuela” Ponencia presentada
por José Ignacio Urquijo SJ, experto de las Relaciones Industriales, en el marco del

Foro Internacional sobre Formacién Profesional y Educacién Técnica de Expo INCE
1994.
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Capitulo III.
Marco Metodoldgico.

1. Consideraciones generales:

Es este apartado, la intencién principal es describir de manera exhaustiva todo lo
referente a la metodologia y al conjunto de procedimientos utilizados para el correcto
desarrollo de la investigacion aqui presentada; resefiando paso a paso los hechos estudiados

Y la manera en la cual se realizé dicho estudio.

Para comenzar, se describieron los pardmetros que definieron el tipo de
investigacion bajo el cual se llevo a cabo el proyecto; el tipo de disefio utilizado; las
definiciones de la poblacion, las fuentes e instrumentos de recoleccion de informacion, las
técnicas de procesamiento de datos, el andlisis e interpretacion de los resultados y la forma

en la cual se codificaron, tabularon y presentaron los datos.

Se utiliz6 el método de INVESTIGACION POR CUESTIONARIOS (survey research
methods), para ello se tomaron los cuestionarios aplicados mediante entrevistas hechas a
cada uno de los integrantes de la poblacion, en las que se indagd sobre los indicadores en
estudio los cuales permitieron hacer inferencias para analizar los resultados y obtener
conclusiones basdndose en ellos. Dichos cuestionarios se elaboraron siguiendo las pautas que
dicta la UNESCO en la metodologia de los estudios de sequimiento de egresados del tipo
‘Estudios de Trayectoria” (tracer studies) (Ver Anexo 3).

Dado que la poblacién en estudio era una poblacién finita, se tomaron todos los
egresados de la cohorte de 1.994 de los programas de Formacién profesional de INVECAPL.
Segun cifras oficiales de la institucidn, la poblacion egresada fue de 31 personas, por ello no
se hizo necesario tomar una muestra, sino la totalidad de la poblacion. Por lo antes expuesto,
se determind que el presente es un estudio de caso, descrito como método en palabras de
Cerda (1.992) ". el estudio de casos examina y analiza con mucha profundidad la

interaccion de los factores que producen cambio, crecimiento o desarrollo en los casos
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seleccionados. Utiliza principalmente el enfoque longitudinal por medio del cual estudia el

desarrollo durante un tiempo y un espacio dentro de un lapso determinado.”

Es importante destacar que las mediciones hechas en la investigacién fueron de tipo

cualitativo por la naturaleza de los indicadores que guiaron el estudio.

Por las caracteristicas de este estudio y los objetivos en él definidos, se tomaran en

cuenta los siguientes componentes, basados en los cuales se desarrollé la investigacion:

Caracterizacion del egresado: Aqui se recopilé la informacion basica sobre caracteristicas
personales como: edad, sexo, estado civil y otros. Ademads, algunos antecedentes referidos
a los padres, su nivel de educacién y su ocupacion, las caracteristicas de los estudios
realizados previos a la Formacién Profesional, y algunas opiniones personales respecto a

los aspectos en estudio.

Continuacion de los estudios: En este aspecto, se buscé determinar las caracteristicas de
los estudios que siguieron los egresados, si los siguieron y las condiciones bajo las cuales

lo hicieron.

Primer empleo de los egresados: Para estudiar las facilidades o dificultades que tuvo el
egresado en conseguir su primer empleo, llamado "Pasantias como Aprendices INCE" en el
andlisis de los resultados del estudio.

Historia ocupacional: Para determinar la trayectoria ocupacional de los egresados, el
tiempo de permanencia en los trabajos, los motivos de su retiro, la forma como logran los

empleos y los niveles de relacién de estos con los estudios previos realizados, asi como

también los ascensos que han recibido.

Evaluacion del programa: En este apartado se pretendié conocer las opiniones de los
egresados respecto a las materias cursadas, el programa, la institucidn, y las empresas

que participaron.
. Tipo de investigacion:

Una vez sefialado el problema claramente y formulado éste en toda su complejidad,

se procedi6 a delimitar el tipo de investigacién bajo el cual se desarrollé el proyecto, el cual
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es de tipo DESCRIPTIVO pues los conceptos relacionados, se describieron, de manera

independiente, aun cuando en el andlisis las mismas se integraron unos con otros
(Herndndez, 1.994)

Por las caracteristicas del tipo de estudio, y por la posibilidad de predicciones,
aunque rudimentarias, se consideraron los indicadores mencionados, pero no la relacién
existente entre ellos, o entre ningtin otro factor, no porque no las haya, sino porque no
estaban definidas dentro de los objetivos del estudio ni dentro de los pardmetros de
desarrollo de la investigacién. Sin embargo, estas mediciones o descripciones si fueron

integradas entre si para decir como se manifestaron dentro del fenémeno de interés.

3. Disefio de la investigacion:

Descritos los lineamentos para la investigacion, y en la concepcién de una manera
prdctica de responder a la pregunta que se establecid, referida al estudio de la trayectoria de
los egresados de un programa especifico de Formacién Profesional, antes descrito. Con
relacién a la clasificacién del tipo de disefio, se siguié una clasificacion de TIPO PRIMARIA en
relacion con el tipo de datos que se deben recolectar clasificdndolo como DISENO DE CAMPO,
NO EXPERIMENTAL (Balestrini, 1.997), el cual se aplicé al contexto de estudio, como una
estrategia que serviria de guia en el proceso de recoleccion, andlisis e interpretacion de los
datos, para lograr finalmente los objetivos propuestos.

Se selecciondé un disefio no experimental, por considerar que era el mds adecuado
para los objetivos de investigacion fijados y, ademds, permitia la introduccién de ciertos
controles en el proceso de recoleccién de datos. La investigacion siguié las pautas de la
definicién que hiciera Kerlinger "La investigacion no experimental es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos a las
condiciones” (Kerlinger, 1.979), pues los sujetos de estudio fueron entrevistados luego de su
certificacion dentro de INVECAPI, basado en lo cual se obtuvieron los resultados, es decir, en
ningin momento se manipularon situaciones que pudieran influir en dichos resultados. Los
sujetos fueron estudiados en su realidad actual, bajo ningiin concepto, el investigador tuvo
control directo o pudo influir sobre ellos porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
Ademads, las inferencias sobre el estudio se realizaron sin influencia directa, observédndolas tal

y como se dan en su contexto natural.
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Para clasificar el estudio no experimental, existen diversos autores, sin embargo, en

este estudio, se tomd la clasificacién de los autores Herndndez y Ferndndez (1.994), quienes

los dividen por su dimension temporal. Basado en esto, se puede afirmar que el estudio es
LONGITUDINAL.

El presente estudio se clasificé como longitudinal pues se analizaron cambios en los
indicadores a través del tiempo, para ello se tom6 la cohorte de 1.994, y se recolectaron
datos en puntos o periodos especificados para luego hacer las inferencias respecto a los

cambios observados, sus determinantes y consecuencias.
4. Poblacion o Universo de estudio:

El estudio, centré su atencién sobre los egresados de los programas de Formacion
Profesional, en los centros de formacién adscritos a INVECAPI en el drea metropolitana,
especificamente el Centro de Formacion de San Bernardino. Dentro de los egresados de este
tipo de programa, en este centro, se tomaron los egresados del aiio 1.994. Dentro de los
egresados de 1.994, se tomaron los egresados de los programas adscritos al Programa
Nacional de Aprendizaje, es decir, con convenios con empresas. Se tomd esta cohorte por ser
los primeros egresados del centro dentro del programa mencionado, ademds, la fecha de
egreso daba tiempo suficiente para en el estudio hacer un seguimiento acorde con los

objetivos del proyecto.

Una vez delimitado el universo, nos encontramos con una poblacién finita. De
acuerdo con los archivos de la institucién, el niimero de egresados en el drea de secretariado
y contabilidad fue de 31 personas. Por ello, por lo reducido de la poblacion, se decidié hacer
un ESTUDIO DE CASO en el cual se tomaria a la poblacién completa para el estudio. Sin
embargo, y debido a factores externos que escaparon del alcance del investigador, el 9,6% de
la poblacién no pudo ser localizada, quedando un 90,4% de la poblacién disponible para la

investigacion, el cual se estudid en su totalidad sin necesidad de escoger una muestra.

En general, se tomé como un estudio de caso por ser una descripcién general y una
explicacién de los componentes de la trayectoria educativa y ocupacional de los egresados,
tomados como una situacién social dada. Esto hace que los resultados aqui generados no

puedan generalizar para la totalidad del universo.
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5. Fuentes de informacidn:

Dada la naturaleza de la investigacién, una de las primeras fuentes directas a la
que hubo de acudir el investigador, para obtener datos de primera mano, fue la entrevista a
expertos en el drea de la Formacion Profesional, dentro de la institucion tomada como
referencia en el estudio como lo es INVECAPI. Por ello, se entrevistd, dentro de la oficina
principal, al Coordinador de Centros, a fines de determinar cual seria el Centro de Formacion,
en el drea metropolitana, en el cual se llevaria a cabo el presente estudio. Fue el Sr. Raymond
quien hizo referencia la Centro de San Bernardino por ser considerado dentro de la
Institucion como un Centro Piloto

Posteriormente, se debi6 determinar, dentro del centro, cual seria la cohorte objeto
del estudio, para ello, la fuente de informacidn principal estuvo representada tanto por el
Director del Centro como por el Coordinador Docente Administrativo del mismo. Este dltimo
en especial, fue una fuente de informacién importante dentro del proceso por sus
indicaciones acerca del programa en si, y de las orientaciones para la localizacién de los
egresados, esto por la gran afinidad que crean los participantes de los programas con dicho
Coordinador y por la compenetracion de éste con los exalumnos.

Una vez recopilada la informacién acerca del centro, se procedié a la revisién de los
archivos del mismo a fines de recolectar datos que permitieran la localizacién fisica de los
egresados, en especial, los nimeros telefénicos para lograr una comunicacién inicial con

cada uno de ellos asi como con las empresas a las que habian sido remitidos.

Localizadas las empresas con las cuales el Centro de Formaciéon mantuvo convenio
para aquel entonces, una fuente de informacién importante fueron los coordinadores y
gerentes de las dreas de reclutamiento y seleccion, especialmente de C.A. Metro, para
concretar informacion acerca de la localizacién de los egresados que aun mantuvieran

empleados en la organizacion.

Una vez contactados los primeros egresados, y dada la desactualizacion de los
archivos de la institucion, se requirié de la utilizacion del MUESTREQ DE "BOLA DE NIEVE"
mediante el cual, un egresado se iba localizando a partir de las referencias aportadas por

otro ya accedido, asi, cada nuevo caso identificaba a otro individuo en su misma situacién
(Cea D'Ancora 1.998).
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Dado que la presente es una investigacion por encuestas, (Survey research method),

la fuente que permitié que los datos, que servirian de indicadores para el logro de los
objetivos, fueran reunidos y utilizados por el investigador a partir de la observacion directa
de la realidad del objeto de estudio, es decir, la fuente primaria de informacién, fue EL
CUESTIONARIO aplicado a través de entrevistas orales.

Como fuente secundaria de informacion, aquellas que reprocesan la informacién de
primera mano, se utilizé, principalmente la bibliografia especializada en el tema, extraida
de los arqueos bibliogrdficos realizados en bibliotecas especializadas como fueron el Centro
de Documentacion del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa INCE, la Biblioteca del
Instituto de Estudios Superiores de Administracion IESA, la Biblioteca de la Universidad
Catdlica Andrés Bello UCAB, la Biblioteca del Centro Integral de Entrenamiento y Desarrollo
CIED, la Biblioteca Marcel Roche del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas IVIC,
la Biblioteca Nacional Simén Rodriguez, la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela UCV, la Biblioteca del Banco Central de Venezuela BCV, la Biblioteca del Ministerio
de la Familia, la Biblioteca del Centro Interamericano de Estudios e Investigaciones para el
Planeamiento de la Educacion CINTERPLAN, la Biblioteca de la UNESCO, la Biblioteca del
Centro de Estudios del Desarrollo de la UCV CENDES, la Biblioteca virtual del Centro
Interamericano para la Formacion CINTERFOR, la Biblioteca Virtual Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, la Biblioteca Virtual del Instituto Internacional para el
planeamiento de la Educacion IIEP y la Biblioteca del Instituto Latinoamericano de
Investigacion Social ILDIS.

Otra parte de la informacién se encontré a través de Internet, visitando las
direcciones virtuales de Instituciones como la OIT, UNESCO, IIEP, CINTERFOR, localizacién de
informacion y bibliografia a través de los motores de busqueda Yahoo y Amazon, y del uso
del correo electrénico para la comunicacion con los organismos mencionados. a través del

correo electronico.

También, parte importante de la informacion aqui reunida se obtuvo de la revisién
de revistas como fue la revista 'El Trabajo en el Mundo” (OIT, 1.990), en sus cinco primeros

tomos, el Boletin "Educacion y Trabajo" y la Revista de la Formacion Profesional CINTERFOR.
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Una fuente relevante fue la entrevista a expertos en las dreas de entrenamiento,

Formacion Profesional y metodologia, gran parte de ellos pertenecientes al personal docente
de la Universidad Catdlica Andrés Bello, el profesor guia de la presente investigacion y otros
expertos quienes dieron guias valiosas.

También a través de la revision de glosarios, como fueron el Glosario de términos
CINTERFOR, el Diccionario Enciclopédico de la Formacion Profesional, el Glosario
Comparativo de la Formacion Profesional, la Terminologia Bésica de la Formacién
Profesional, asi como de folletos especializados en el tema editados por organizaciones como
la OIT, CINTERFOR y UNESCO, se obtuvo buena parte de la informacién aqui resefiada.

Por otra parte, la prensa nacional, especificamente los diarios El Universal y El

Nacional, brindaron informacion de gran ayuda respecto a la actualidad de la Formacidn

Profesional en el pais.

La revisidn de Tesis de Grado elaboradas por egresados de la UCAB, de la UCV, y del
INCE, trabajos de ascenso elaborados por el staff gerencial del INCE y monografias
elaboradas para concurso en programas especiales de CINTERFOR, también se utilizé como

fuente de informacion en la investigacion.
6. Instrumentos de recoleccion de datos:

Para la recoleccién de los datos pertinentes al proceso se utilizé el METODO DE LA
INVESTIGACION POR ENCUESTAS (survey research method) (Ver anexo3).

Se escogié esta metodologia por considerar que las encuestas son un
instrumento que permite obtener respuestas directas de los sujetos estudiados. Existen dos
tipos de encuestas, por cuestionario y por entrevistas. Sin embargo, en la investigacion se
utilizaron CUESTIONARIOS. Los cuales fueron escogidos por ser un instrumento de

recopilacién de datos estandarizado que permitié traducir y operacionalizar determinados

puntos concernientes a la investigacion.

Estos cuestionarios fueron elaborados de acuerdo a la metodologia establecida por
la UNESCO, en su manual de autoformacion elaborado por james Lamoure (1.993). En éste,

se propone dividir el cuestionario en diferentes dreas de interés, es decir, el mismo se
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estructuré clasificando los tipos de preguntas; preguntas acerca de las caracteristicas

educacionales previas y posteriores al proceso de formacién asi como niveles de satisfaccion

referentes al tipo de educacion en estudio; preguntas de caracteristicas socioldgicas que

aportaron datos acerca de las caracteristicas personales y de los antecedentes familiares del
individuo, y de las caracteristicas laborales desde su primer empleo hasta el empleo actual,

tomando en cuenta sus funciones y el salario percibido.

Sin embargo, a los cuestionarios se les aplicé una PRUEBA PILOTO a fines de hacer
una medicién preliminar, esto permitié reducir las opciones de respuestas en algunos casos y
agrupar opciones para elaborar respuestas de seleccion muiltiple en otros, reduciendo el
nimero de preguntas del cuestionario y adaptdndolas al entorno en el cual se elabord el
estudio. Es importante aclarar que aun cuando el cuestionario fue elaborado bajo los
pardmetros establecidos por la UNESCO, la prueba piloto sirvié para adaptar las preguntas a
los objetivos que dirigieron la investigacion, a fines de hacer del instrumento una

herramienta vélida y confiable (Ver anexo 3).

Algunas de las preguntas fueron de estimacion, introduciéndolas en un abanico de
diversos grados de intensidad para una misma pregunta, las cuales fueron respondidas segun
el grado de adhesién del entrevistado. Para ello se utilizo la Escala de Likert, la cual es una
escala para medir actitudes, la cual consiste en un conjunto de categorias presentadas en
forma de apreciaciones o juicios ante los cuales se pidid la reaccion de los sujetos a los que se
les administré. Las preguntas que fueron medidas bajo esta escala median niveles de
satisfaccién, cuyas opciones iban desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho, también
niveles de relacion, desde sin relacién hasta muy relacionado, y también las calificaciones que
daban los entrevistados, medidas desde malo hasta excelente (Herndndez, 1.994).

El cuestionario se dividi6 de la siguiente manera:

- Cinco apartados generales, los cuales reunieron preguntas referidas a cada uno de los
indicadores de la investigacion: 1. Caracterizacién del egresado, II. Continuacién de los

estudios, II1. Primer empleo, 1V. Historia ocupacional, V. Evaluacién del programa.

- Dentro de las preguntas referidas a la caracterizacion del egresado, apartado I, se
formularon once preguntas cerradas y siete preguntas abiertas, las cuales fueron

codificadas de acuerdo al propio vocabulario del entrevistado por la frecuencia y
naturaleza de las respuestas.
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Para incluir a las preguntas abiertas en el LIBRO DE CODIGOS, se le dio nombre a los

patrones generales de respuesta a fin de agruparlas en categorias que permitieran

codificarlas en la misma forma que habian sido precodificadas las preguntas dicotémicas y
las preguntas de estimacién para mantener una uniformidad en el proceso de codificacion.

Este libro fue realizado con el fin de facilitar el procesamiento computarizado de dichos
datos.

Posteriormente se procedié a la elaboracion de la "HOJA DE TABULACION" en la cual
se llevd a cabo el vaciado de los datos de acuerdo a los c6digos preestablecidos en el Libro
de Cédigos. Una vez elaborada la matriz, todos esta informacion fue grabada en la

computadora bajo la aplicacién MICROSOFT EXCEL 97, para luego proceder al andlisis de los
datos (Ver anexo 6).

Una vez tomada esta informacion, se procedié al proceso de la misma bajo la
aplicacién: STATISTICAL ANALYST SYSTEM (SAS) en su version 6.12 a través de los comandos
PROC FREQ y PROC TABULATE para el andlisis de las frecuencias de las preguntas de los
cuestionarios. (SAS Institute Inc., 1.990).

- Analisis estadistico de los datos:

Dada la naturaleza de la investigacion, vinculada al desarrollo de los egresados de
los programas de Formacién Profesional, y para describir la asociacién encontrada entre los
indicadores: caracterizacion del egresado, continuacion de los estudios, primer empleo,
historia ocupacional y evaluacion del programa; asi como para la elaboracién de las
inferencias, se utilizé la estadistica descriptiva, por considerar que a través de esta
herramienta se podrian describir los datos, valores o puntuaciones obtenidos para cada

indicador y a la vez evidenciar la asociacién que pueda existir entre alguna de ellas.

A partir de la estadistica descriptiva, se introdujeron en la investigacion las
siguientes formas de anadlisis estadistico: distribuciones de frecuencia, representadas a través
de tablas y grdficos, entre otros; también se utilizaron medidas de tendencia central para el
calculo de medias, medias ponderadas, medianas y modas en aquellos casos que lo

precisaron y en los cuales la naturaleza de los datos permitia su utilizacién (Johnson, 1.992).
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El manejo de todos estos métodos estadisticos s hizo a través del programa

MICROSOFT EXCEL 97, por considerarla una herramienta uitil y de fécil acceso y utilizacion,

pertinente a la cantidad de datos que se manejé, dada la naturaleza del estudio del caso.

- Técnicas de presentacion de los datos:

Luego de obtenidos los datos procedentes de los andlisis computarizados, los

mismos fueron ajustados a los formatos de tablas realizadas en MICROSOFT WORD (Ver
anexo 6)

Estas tablas fueron utilizadas, posteriormente, para la elaboracién de gréficos, los
cuales fueron insertados dentro del texto para ilustracion de resultados. Estos grdficos
fueron realizados con la aplicacién MICROSOFT GRAPH 97. Los tipos de grdficos realizados
fueron de barra y circulares, relacionando los datos segtin los resultados obtenidos, cada
uno fue presentado con su respectivo andlisis. Esto, para representar los indicadores
estudiados de forma practica y sencilla al lector, para ser interpretadas y comparadas

facilmente, siempre bajo los lineamientos metodoldgicos pertinentes.
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Capitulo 1V.
Anadlisis de resultados

1. Caracterizacién del egresado.

Este capitulo presenta los resultados de las encuestas, con los datos recolectados y
analizados de acuerdo a los métodos descritos en el Capitulo II1.

El nimero total de encuestas realizadas fue 28, representando el 90.32% de la
poblacién total. Diecinueve de ellas de egresados del drea de Secretariado en los cursos de
Formacién Profesional y Nueve de egresados del drea de Contabilidad, todos egresados del
afio 1.994. Los resultados especificos estdn organizados en la misma secuencia que las
encuestas originales, en cinco secciones: Caracterizacion del egresado, Continuacién de los
estudios, Primer empleo, Historia Ocupacional y Evaluacion del programa (Ver anexo 3). Para
la representacién de los resultados fueron utilizadas tablas de doble entrada. Para

representar las preguntas con respuestas de acuerdo a la Escala de Likert, fueron usados

diagramas de barras.

En la primera secci6n del cuestionario, las preguntas estuvieron dedicadas a explorar
las caracteristicas personales propias del encuestado, tales como nombre y Fecha de

Nacimiento, las cuales sirvieron solo para identificarlos.

Una pregunta importante fue la edad, la cual estuvo representada por tres niveles
especificos, 21, 22 y 23 afios. Fue un rango de respuestas bien definidos. Se asume que esto
debido a lo estricto de las exigencias para el ingreso a los programas, pues los interesados
deben tener 17 afios como minimo, y ser bachilleres o al menos tener tercer afio aprobado.
La gran mayoria se concentré en la edad de 22 arios. Esto se corresponde con la edad
promedio de egreso de los bachilleres en la actualidad, 18 afios. Esto permitié concluir que el
Programa Nacional de Aprendizaje, al menos en ese afio, fue un programa realmente
dedicado a la juventud recién egresada del bachillerato.
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Grdfico 1. Distribucién por edades.

14% 14%

i m21 B22 023

Respecto al sexo de los encuestados y su distribucion, se encontré que la gran
mayoria eran de sexo femenino, con una proporcién 23:5. La gran incidencia de mujeres,
segun la inferencia del investigador, se debe a la naturaleza de las especialidades brindadas
al momento por el centro de formacién, es decir, se presume que el hecho que no sean
carreras técnicas las brindadas al momento, sino mas bien de cardcter comercial,

secretariado y contabilidad, hizo que fuera mas atractivo el ingreso para personas del sexo
femenino.

Grafico 2. Distribucién por sexo.
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Las preguntas niumeros seis y siete fueron para indagar acerca de los antecedentes

familiares, especialmente respecto a los niveles de educacién y la ocupacion de los padres de
52
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los entrevistados. Del andlisis de estos datos, se conocid que tres de los entrevistados eran

huérfanos de padre y madre, dos de ellos sélo de padre asi como dos de ellos huérfanos sélo
de madre.

Respecto a los padres se pudo constatar que sélo uno tenia estudios a nivel,
representando el 4.3%. La gran mayoria se concentrd en los padres que sélo poseian estudios
al nivel de primaria, el 47.82 % de la poblacién. Por otro lado se encontré que el otro 47.82 %
se compartia entre padres con tercer ario aprobado y s6lo seis de los veintitrés padres que
estaban vivos eran bachilleres, el 26.08%.

Al analizar los datos referidos a la ocupacion del padre, conocimos que once de ellos
eran obreros, siete empleados y sélo cinco trabajaban por su cuenta de manera
independiente. Estos datos se encontraron correspondientes entre si, dado el bajo nivel

educativo de los padres, el nivel de ocupacion mayor estuvo representado por la opcién
‘obrero”.

Al tratar los datos referidos al nivel educativo de las madres, se supo que ninguna de
las madres tenia un nivel universitario, sin embargo, era menor el porcentaje de madres que
s6lo habian aprobado primaria: 39.1 %. Las madres con tercer afio aprobado superaron en

porcentaje a los padres, 30.43 %, mientras que el porcentaje con bachillerato aprobado era

igual entre padres y madres.

Con respecto a la ocupacion de las madres, el 56.5 % se dedicaba al hogar. Del resto,
s6lo el 13.04 % era obrera y el 17.39 % empleada. Sin embargo, el porcentaje mayor, luego
de las dedicadas al hogar, lo ocuparon las trabajadoras independientes con un 17.39 %.

Otro aspecto en el cual se indagd respecto a los datos personales de los entrevistados
fue el ingreso mensual promedio y también las personas con quien ellos viven. Al respecto se
logrd clasificar los niveles de ingreso en cuatro rangos: “Entre 100 y 200 mil”; “entre 200 y
300 mil”; “entre 300 y 400 mil” y “ mds de 400 mil”. La mayor frecuencia se hallé en el
rango de “mds de 400 mil”, acumulando un 35.7 %. Para los otros rangos, en orden
descendente, hubo 32.14 % para el rango “entre 100y 200 mil”; 17.8 % para el rango “entre
200y 300 mil” y finalmente 14.3 para el rango “entre 300 y 400 mil”.

g i
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En relacién con las personas con quienes viven, las opciones fueron: “solo”, “con los

padres”, “con familiares o conyuge” y “con amigos”. Como se esperaba, la gran
concentracion de la poblacion estuvo en la respuesta “con los padres”, un 53.6 %. Por otro
lado, un 21,4 % dijo estar viviendo con familiares o cényuge, incluyendo a las tres personas
casadas que estaban incluidas en la poblacién. En la opcién que indicaba a los egresados que

vivian solos se acumulé un 14.3 % y por tltimo sélo 7.14 % afirmé estar viviendo con

amigos.

Respecto a los estudios previos al ingreso a INVECAPI, los egresados fueron
entrevistados acerca del tipo de institucion donde cursaron bachillerato y la especialidad en
la cual obtuvieron el titulo. Ninguno de los egresados se gradué bajo el sistema de libre
escolaridad, la totalidad de la poblacién estudiada se gradué de bachiller en el sistema
diurno regular. De ellos, cinco lo hicieron en instituciones privadas, el resto en instituciones
publicas. Esto podria llevar a inferir que en las instituciones en las cuales se brinda la
educacion secundaria por libre escolaridad hay un mayor desconocimiento acerca de este
tipo de programas, en especial acerca del Programa Nacional de Aprendizaje, que es el caso
en estudio.

Al referirse a la especialidad en la cual se graduaron, se obtuvieron cuatro
categorias: ciencias, humanidades, administracién y comercial. Concentrandose la mayor
parte de las respuestas en la especialidad “Ciencias”, especificamente un 67.9 %. El resto de
las respuestas, 32.1 %, se distribuyo asi: 14.28% en la especialidad “Administracién”, 10.7 %
en “Humanidades”y 7.1 % en “Comercial”.

TABLA NRO. 1

ESPECIALIDAD DEL
BACHILLERATO

OriciAL DIURNA
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Las tltimas siete preguntas de este apartado se refirieron al ingreso y participacion

de los entrevistados en los programas de Formacion Profesional de INVECAPL. En principio, las
preguntas estuvieron referidas a la forma como supieron los egresados de este tipo de
programas, especificamente los brindados en INVECAPI. A esto contestaron en su mayoria
que a través de amigos que, bien habian cursado estudios alli anteriormente o bien se
habian enterado antes que ellos y les transmitieron la informacion. También se indagd si lo
que los habia motivado al ingreso, luego de conocer acerca de los programas, fue ‘deseo
personal” o fue 'presién familiar’, a lo que respondieron, veintitrés de wveintiocho, que
habian ingresado por "deseo personal’, esto nos hace inferir que el programa con sus
caracteristicas iniciales fue suficientemente motivador para la mayoria de ellos, exactamente
para un 82.1 % (Ver anexo 7, Tabla 1).

En cuanto a las dreas de formacién que se ofrecieron ese ario en el Centro de
Formacién de San Bernardino, Secretariado y Contabilidad, fueron muchos mds los
egresados de Secretariado que los de Contabilidad, diecinueve y nueve respectivamente. Y al
preguntar acerca de los motivos que tuvieron para ingresar a la especialidad en la que lo
hicieron, las respuestas se pudieron agrupar en cinco categorias que reflejaron los motivos
personales de los egresados: Un 46.4 % indicé que era la opcidn que mas le gustaba, entre
las dos que habian, un 21.4 % indicé que la opcién que escogié era la unica para ese
momento, 14.28 % lleg6 a la especialidad referido directamente por la empresa contratante,
10.7 % hizo su escogencia por la relacién que guardaba con lo que esperaba estudiar en la
universidad en la cual no habia podido ingresar y apenas 7.14% vio a su especialidad como
una buena oportunidad. A su vez, la mayoria consideré que la especialidad escogida no
coincidia con su interés inicial, sin embargo, el hecho que aun asf la hayan escogido podria
indicar que el programa es muy llamativo y motivador para los jévenes en ese rango de
edad, dado que s6lo un 25 % indicé que si coincidia lo estudiado con los intereses de los

entrevistados.
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Grafico 3. Distribucién por Especialidad

H Secretariado
B Contabilidad

Otra pregunta cuya respuesta podria ser indicadora de un factor motivador del
programa fue acerca del promedio de calificaciones obtenidos por los egresados. La gran
mayoria de los egresados se concentrd en la categorfa “Entre 15 y 17 puntos”, pero solo lo
diferencié de la categoria “Mds de 17 puntos” un 10.7%. Congregando 50% la primera y
39.3% la segunda. Solo un 10.7% tuvo un promedio de calificaciones por debajo de 15
puntos. Esto podria ser indicador de calidad en los programas por los altos estdndares que le
exigen a sus integrantes asi como también, un indicador de satisfaccién y motivacion de los

participantes por lo cual se esmerarian en dar lo mejor de si mismos (Ver anexo 7, Tabla 2),

De las veintiocho personas entrevistadas, la mitad tenia familiares egresados de este
tipo de programas y la mitad no. Asi que no se podria inferir si el hecho de tener o no
familiares egresados afecta el ingreso de los participantes a los programas.

Para un mejor y mds amplio estudio de los indicadores establecidos, se utilizaron

tablas de doble entrada, a fines de estudiar la manera como se cruzaron unos con otros.

Al estudiar el hecho que la mayoria de los egresados era de sexo femenino se cruzé la
informacion con el Estado Civil, hallando que s6lo tres de los entrevistados eran casados, y
una pareja estaba conformada por dos de los egresados estudiados. Esto podria indicar un
dato importante de serialar, pues dado el bajo indice de personas casadas se creeria que
estas personas se dedican al desarrollo laboral y educacional, antes de contraer otro tipo de
compromisos personales como el matrimonio.
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Otro cruce relacionado con la distribucion de frecuencias de acuerdo al género de los

participantes se hizo con respecto a la especialidad escogida dentro de la institucion. Se hallé
que los egresados de sexo masculino, en su totalidad, eran egresados de la especialidad
"Contabilidad” dada la naturaleza femenina, por tradicion, de la otra especialidad,
"Secretariado’. Esto hace deducir que, quizds, si las especialidades tuvieran un cardacter mas

técnico y/o industrial el porcentaje de participantes de sexo masculino tenderia a

incrementarse.

TABLA NRO. 2

ESPECIALIDAD

* MASCULINO

e e
\ FEMENINO

De los nueve egresados del programa de "Contabilidad’, ocho son graduados como
bachilleres en Ciencias y uno en Administracién. De los participantes del programa de
"Secretariado’, también la mayoria era egresado del Bachillerato en Ciencias. Esto podria
indicar que en esta drea del bachillerato, la tendencia es mds amplia hacia la busqueda de
oportunidades una vez culminada la educacién secundaria, o también que hay mayor

conocimiento respecto a este tipo de programas en esa drea.

También, dada la baja participacion en los programas de egresados de escuelas
donde es mds amplia la variedad de opciones a nivel de bachillerato, podria concluirse que
no hay mucho conocimiento acerca de la institucion y sus programas. Sin embargo, las dos
menciones no tradicionales incluidas en las respuestas: Administracion y Comercial, estdn
bien relacionadas a los estudios posteriormente cursados en INVECAPI. Por otro lado, de los
cinco participantes de sexo masculino, ninguno es egresado del drea de Humanidades,

mostrando un verdadero desinterés por esta rama de la educacién secundaria.

v
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TABLA NRO. 3
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Respecto al interés que motivé a los egresados a iniciarse en el programa, al cruzarlo
con la posibilidad de tener o no familiares egresados de este tipo de programas, no se
encontrd incidencia alguna de un indicador en otro, pues la frecuencia de personas que
ingresaron por deseo propio teniendo familiares egresados fue muy cercana a quienes
ingresaron por deseo propio y no tenian familiares egresados. Es mds, las tres personas que
ingresaron al programa por presién familiar, no tenian familiares egresados de este tipo de

programas, lo que permitiria afirmar que el ingreso a los programas no se transmite ni por

generaciones ni en el ambito familiar.

Al realizar un cruce entre la edad y el sexo, con la persona con quien vive, se
encontrd que las cuatro personas que dijeron vivir solas eran del sexo femenino, con 22 arios,
Y una de ellas vive con amigos, por su parte, una sola persona del sexo masculino vive por su
cuenta con amigos. De las siete personas que viven con familiares o con el cényuge, cinco son
huérfanos y dos casados, lo cual no reports cifras inesperadas. Sin embargo, dado el rango
de edad de los entrevistados, el hecho que un 21.4 % viva de manera independiente, bien sea
solo o con amigos, hace inferir al investigador que estos jovenes evidencian una madurez y

una claridad que no es frecuente en jévenes de su misma edad (O'Sullivan, 1.998)
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TABLA NRO. 4
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Al estudiar y cruzar las respuestas a la opcion ‘los estudios coinciden con su interés”
y "promedio de calificaciones”, se obtuvo que a pesar de que fueron dieciocho las personas
que indicaron que no habia coincidencia con sus intereses, dieciséis de ellas tenian promedios
de notas superiores a quince puntos, ocho de los cuales obtuvo un promedio sobre diecisiete
puntos. Siendo el promedio general del grupo 17.1 puntos. Esto podrfa llevar a la conclusion
de que los jévenes ingresaron al programa aun cuando no se correspondia con sus intereses,
y en el desarrollo del consiguieron un factor motivador que los llevé a dar lo mejor de si
mismo hasta el punto de obtener dichas calificaciones. Por otro lado, sélo cuatro personas
tuvieron promedios inferiores a 15, y sus resultados no podrian relacionarse al interés inicial
dada la distribucion de frecuencias entre ellos, pues uno de ellos si le coincidia el interés, dos

de ellos no y uno dijo que no del todo.

También es importante hacer notar que el 80 % de los entrevistados de sexo
masculino se encontraban en el rango de calificaciones que comprende entre 15 y 17 puntos.
S6lo uno de ellos, 20 % de esa muestra, se encontraba por encima de 17 puntos. Por otro
ﬁnm
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lado, 10.71 % de las veintitrés personas de sexo femenino tenfan un promedio inferior a 15

puntos, y el resto se compartia equitativamente, con 44.6 % cada uno, entre las categorias
‘Entre 15 y 17 puntos”y "Mds de 17 puntos".

Grdfico 4. Sexo [/ Promedio de notas en INVECAPI
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Al preguntar acerca de coémo supieron los entrevistados de INVECAPI y sus
programas y analizar los resultados, se halld que el 35.7 % se enterd a través de amigos que,
o bien ya habian egresado o bien estaban por ingresar o estaban ya adentro. De los 14 que
dijeron tener familiares egresados, solo 9 dijeron haberse enterado a través de familiares,
32.14%. El otro porcentaje representativo estaba entre quienes conocieron del programa a
través de empresas que los seleccionaban para formar parte de estos programas.
Especificamente la compania C.A. Metro, la cual lleva a cabo la seleccion por su parte y luego
los remite a INVECAPI, lo contrario de CA. Electricidad de Caracas, la cual los selecciona
posterior a su formacion.

Solo uno de los entrevistados, que represents el 3,5 % de esta poblacion, conocié del
programa a través de un profesor del bachillerato. Ademds, aun cuando la opcién "Anuncios
de Prensa” estuvo presente, ninguno la considerd pertinente. Esto hace inferir que realmente,
tanto INVECAPI como el Programa Nacional de Aprendizaje, no se dan a conocer
suficientemente entre los j6venes aptos para participar, pues estos conocen de aquellos
principalmente por referencias. Ahora bien, el hecho que personas que ya han conocido, bien
al programa o bien a la institucidn, lo refieran positivamente hasta el punto de motivar a
otros al ingreso, podria indicar que la participacion en este tipo de programas, bajo la
60
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direccion de INVECAPI, es una experiencia suficientemente bien percibida entre los

conocedores de los mismos.

En conclusidn, los egresados de los programas de Formacion Profesional del Centro
de Formacién de San Bernardino, en el afio 1.994, tienen caracteristicas personales atipicas
con respecto al comun de la poblacion con sus mismas condiciones, adaptdndose al perfil
deseado del egresado del sistema de Formacion Profesional: Individuo polivalentes, con sélida
formacidn bdsica, que han cumplido con la fase de educacion bdsica, receptor de formacion
flexible, capaz de elaborar una tarea prdctica, con disposicién favorable hacia el aprendizaje
de nuevos procesos tecnoldgicos, capaz de definir y autogestionar su propio proceso de
formacion, de definir objetivos y metas que orienten su formacion futura y sirvan de

referencia para su integracién al mercado de trabajo (Pereira, 1.995).

Ademas, se podria decir que el interés que los motiva al ingresar a estos programas,
va creciendo a lo largo del proceso hasta el punto de llevarlos hacia la excelencia en lo que
hacen, demostrando una madurez inusual en jévenes de su edad, con confianza en si mismos
y emprendedores. También, se hace importante destacar que aun cuando este tipo de
programas resulta muy favorecedor para los jévenes, son pocas las oportunidades que ellos
tienen para descubrirlos, pues la mayor oportunidad que tienen de saber acerca de esta

oportunidad esta dada por jévenes egresados o que estan proximos a ingresar.

Estos individuos son personas jovenes, de bajo nivel social, cuyos padres tuvieron
pocas oportunidades de estudio y por ende no tienen carreras profesionales destacadas. Sin
embargo, ellos se han motivado al logro de metas relacionadas al estudio y al trabajo y han

encontrado en INVECAPI un camino para ello.

Esta conclusién compete a lo que es la caracterizacion del egresado de manera
individual y familiar, estudiando parte de sus antecedentes educativos y de familia. Esto
podria responder a lo planteado en el objetivo especifico 1.1: "Analizar la caracterizacion del

egresado a través del estudio de sus antecedentes educativos y familiares’.

Por otro lado, respecto a los estudios realizados en INVECAPI, se encontré que la
gran mayoria de la poblacién obtuvo altos niveles de calificacion, lo que podria ser indicador

de un factor motivacién en cuanto a lo encontrado por ellos dentro de la institucion, o tal
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vez por las expectativas de logro y éxito que en ellos se despiertan. Este es otro factor que
podria indicar el cumplimiento de los objetivos de INVECAPI, puesto que logran elevar los

niveles de aceptacién con ellos mismos y con las oportunidades que se les presentan al

tratarse de jévenes que pensaron que no tenian una segunda oportunidad en lo que a
estudios se refiere (Garnica, 1.998).

2. Continuacion de los estudios

Al analizar los resultados referidos a la continuacion de estudios por parte de los
egresados, luego de su certificacion en INVECAPI y luego de concluido el periodo de pasantias

en las empresas con las cuales la institucion mantiene convenios, los datos recolectados

arrojaron los siguientes resultados:

De un total de veintiocho egresados encuestados, el 85.7 % decidié continuar sus
estudios a otro nivel. De ese porcentaje que ha continuado estudiando, el 75 % lo ha hecho a
nivel de Técnico Superior Universitario (TSW. El otro 25 % estd repartido equitativamente
entre quienes han cursado estudios a nivel universitario y quienes sélo han recibido

adiestramiento por parte de las empresas para las cuales han trabajado.

Grafico Nro. 5. Especialidades escogidas

B Administracion
A Informética

O Derecho

B Educacion

B Contabilidad

B Turismo

O Publicidad

Las dreas de estudio halladas fueron diversas, sin un patrén comiin a excepcion de
aquellas personas cuyos estudios han sido cursos de adiestramiento, quienes se han
mantenido en la misma Grea de conocimientos en la cual fueron certificados. De las tres
personas que decidieron seguir estudios a nivel universitario, ninguna coincidié en el drea de

especializacion, siendo estas: Administracion, Informatica y Derecho.
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Respecto al 75 % que decidio seguir estudios al nivel de TsU, dos terceras partes

estuvieron comprendidas por estudiantes del drea de Administracion, se podria decir que
siendo consistentes con la naturaleza de sus estudios, por ello al preguntarles acerca de sus
estudios posteriores, trece de veinticuatro contestaron que los mismos complementaban y/o
profundizaban en lo estudiado.

La pregunta Nro. 4 de este segundo apartado, estuvo dirigida a indagar acerca de
la razén que los condujo a decidir seguir estudiando; a ello una gran parte de los
entrevistados contests que se debid a una decision personal, por deseo propio de superacion
personal. Estos resultados podrian ser indicadores de la dedicacion de los instructores a
ensefiarles, ademds de las nociones técnicas, formacién integral que los lleva a la toma de
decisiones acertadas por iniciativa propia. Prueba de ello podria ser el hecho que sélo dos
personas, de las veinticuatro que decidieron seguir estudiando, confiesan que lo hicieron por

presion familiar (Garnica, 1.998).

Al indagar sobre la forma de sustento para los nuevos estudios, se hallé que el 64.3%
paga sus propios estudios, por ello, y en referencia a la pregunta Nro. 7, se hallé que ocho de
veinticuatro entrevistados, un 33,33 %, admitié de una u otra forma que parte de la utilidad
que tuvieron los estudios de INVECAPI para los estudios posteriores fue como base de
sustento. Eso podria indicar que quienes vislumbran claramente su futuro y lo que esperan

poder llegar a ser, ven en este programa un canal para lograrlo.

TABLA NRO. 5

HA CURSADO ESTUDIOS
POSTERIORES A SU

CERTIFICACION [ NIVEL i : I ————
| 100.000 v || 200.000 ¥ || 300.000 v floe 400.000}
| ; ;

5 NE 3
100.
200.000
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Es importante destacar que en ningiin momento, los entrevistados desmerecieron de

los conocimientos académicos que recibieron en la institucidn, pues el 54.17 % dijo que esto
era lo mas util que habian adquirido en INVECAPI, la base académica.

Al integrar algunos de los indicadores que estaban contenidos en esta categoria, se
hallé que los cinco egresados de bachillerato en instituciones privadas, un 100 %, decidid
continuar con sus estudios, dos de ellos a nivel universitario, dos como TSU y uno en

adiestramiento empresarial.

TABLA NRO. 6

HA CURSADO ESTUDIOS
POSTERIORES A SU
CERTIFICACION [ NIVEL

Si/TSU

| S1 / ADIESTRAMIENTO
|

TERAEE TR IR AT, S TS

De los egresados de instituciones oficiales, 19 continuaron sus estudios, dieciséis de
los cuales lo hicieron a nivel de TSU y uno a nivel universitario, esto representé un 82.6 %, en
contraposicion con el restante 17.4 % que no prosiguid sus estudios.

Al cruzar los niveles de ingreso con la continuidad de los estudios, no se encontré una
relacion relevante pues, de los que continuaron sus estudios, existia una proporcién similar

pertenecientes al menor y al mayor nivel de ingresos.

En general, los resultados encontrados evidenciaron la presencia de un grupo de
JjOvenes emprendedores con deseos de superacion y con metas claramente definidas, las
cuales han ido construyendo una a una. De esto podria inferirse que tal actitud es producto
de la formacién integral que procura brindar INVECAPI, fomentando actividades

relacionadas con el trabajo y la promocién humana, tal y como lo expresan los objetivos de
la institucion (Ver anexo 1).
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Al identificar los estudios realizados por los egresados, los cuales fueron en su

mayoria a nivel de Técnico Superior Universitario, y en dreas del conocimiento tales como
son: Informatica, Derecho, Educacién, Turismo, Publicidad y principalmente Administracion;
se cumplié con uno de los objetivos especificos de la investigacion(1.3): “Identificar los
estudios realizados por el egresado posteriores a su certificacion en INVECAPI', A su vez, se va
complementando el cumplimiento del objetivo general en lo que respecta a la trayectoria
educativa de los egresados de los programas de Formacién Profesional de INVECAPI, en el
Centro de Formacién San Bernardino, en el afio de 1.994 y a la continuidad de los estudlios.

Asi también, al determinar que los egresados se vieron motivados por el deseo de
superacién personal, de manera propia, sin presiones de tipo familiar en su mayoria,
buscando mejores ingresos tanto como mejoramiento personal, se cumplié con otro objetivo
especifico de la investigacion (1.4): "Determinar las causas que promovieron la continuidad

de estudios en los egresados".
2. Primer Empleo del Egresado:

En este apartado se realizaron preguntas referidas al primer empleo de los
egresados. Esta nomenclatura proviene de la metodologia bajo la cual se planted la
investigacion, sin embargo, al adaptar los conceptos al entorno de la misma, este concepto
pasa a ser ‘pasantias como aprendiz INCE",

En este respecto, se encontré que solo siete de los entrevistados habia trabajado
antes de dichas pasantias, aunque tinicamente aquellos que provenian de especialidades
técnicas en el bachillerato lo habfan hecho en dreas comerciales.

Se hallé también que los veintiocho encuestados se emplearon inmediatamente, esto
podria indicar que se cumplieron los pardmetros del Programa Nacional de Aprendizaje, al

ofrecerle a los participantes un programa de formacion prdctica en servicio (INCE, 1.995).

Las empresas que estuvieron relacionadas con el centro de formacién en estudio
para la delimitacion espacial de la investigacion, afio 94, fueron: CA. Metro y CA.
Electricidad de Caracas. Ambas recibieron un numero similar de participantes en ese afio,

quince y trece respectivamente.
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Grdfico 6. Especialidad por Empresa

BC.A. Metro
OC A. Electricidad de Caracas

Es importante sefialar que un hecho distintivo entre ambas empresas es que CA.
Metro efectud una seleccion previa a la formacion mientras que C.A. Electricidad de Caracas

lo hizo posteriormente.

Por otro lado, fueron muy pocos los entrevistados que dijeron haber recibido un
ascenso, ocho de veintiocho. Tomando como ascenso también el hecho de un cambio de

estatus dentro de la misma organizacién, a empleado o a contratado.

TABLA NRO. 7

En cuanto al nivel de satisfaccion que ellos tuvieron respecto a su salario como
aprendices, éste iba de 3:medianamente satisfecho hasta 5: Muy satisfecho, siendo la

categoria 4: Satisfecho la que recibié el mayor porcentaje de encuestados, 42.9 %.

En lo concerniente a la relacion que habia entre las labores desemperniadas en las

pasantias y los estudios realizados en INVECAPI, se pudo observar que el 71.4 % dijo que
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estos estaban muy relacionados, el 21.4 % simplemente relacionados, y sélo dos personas
salieron del porcentaje indicando que sus trabajos estaban medianamente y poco

relacionados, uno y uno respectivamente, con los estudios realizados.

Aun cuando en el instructivo (INCE, 1.995) se indica que dependiendo del oficio se
establece el nimero de horas que debe trabajar el aprendiz en cada tarea para adquirir la
destreza necesaria, en el caso en estudio estaba establecido que la pasantia seria de un ario,
asi, al examinar los numeros se encontré que la mayoria de los aprendices estuvieron "mds de
12 meses” en su puesto, especificamente el 78,6 %. Esto podria llevar a colegir que la
tendencia a la prérroga de estos periodos es bastante alta y que la labor que desemperian
estos aprendices es tan adaptada a los canones de excelencia y productividad que se hacen

necesarios dentro de las organizaciones (Ver anexo2).

TABLA NRO. 8

| T1EMPO DE PERMANENCIA |
EN EL PRIMER EMPLEO

ENTRE 32 Y 18 MESES

Msseuto a5 o) _

De estos aprendices, sélo seis cambiaron de estatus en la misma empresa, pasando a
ser empleados o contratados. La mayor frecuencia de respuestas se concentré en la opcién
"Término de la pasantia” como motivo de retiro, 60.7%. El resto de la poblacién se distribuyé
entre uno que se retiré por "problemas personales’, y los otros por "cambio a otro empleo”

antes del término de su relacion laboral con las empresas a las que estuvieron relacionados.

Al cruzar los indicadores: "relacion con lo estudiado” y "empresa a la que se vinculs’,
se observé que en la CAA. Electricidad de Caracas, los niveles de relacién con lo estudiado eran
menores que CA. Metro. Al tomar un promedio ponderado de las respuestas obtenidas se

pudo notar que el nivel de la relacién en C.A. Metro fue 5 mientras que en la CA. Electricidad
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de Caracas fue 4.46, medidos del 1 al 5 segun la escala de Likert, tal y como lo indicé el

cuestionario (Ver anexo 1).

TABLA 9

ot 3

[ CA Biecionwdoe i - o~ nigs o) - 1 o iR
| CARACAS ; [ [

En lo concerniente a la cantidad de ascensos recibidos por empresa, la mayor
proporcion estuvo en la CA. Electricidad de Caracas, con 30.8 %, mientras que en la otra
empresa, la proporcion de ascensos recibidos fue de 26.7 %. Este resultado se corresponde con
los de otro cruce realizado con los motivos de retiro por empresa, los cuales indicaron que la
CA. Electricidad de Caracas, dio mayores oportunidades de quedar empleados a estos jévenes
aprendices en una relacién 5:1 con respecto a la compariia C.A. Metro. Esto podria indicar
que la tendencia, al menos en C.A. Metro es a cumplir con los deberes que tienen con el INCE,
brinddndole a los jévenes sélo la oportunidad de culminar su formacién y obtener cierta
experiencia laboral, claro que también se reconoce que esta situacion podria estar afectada
por algunos otros factores de indole socioeconémicos que pudieran estar afectando a la

empresa en cuestion al momento que se estudia.

De los aprendices que hicieron pasantias en C.A. Metro, cuatro se retiraron por
cambio de empleo antes de culminar la pasantia y uno lo hizo de C.A. Electricidad de Caracas

por problemas personales.

Todo esto podria indicar que la propension de los egresados es hacia el término de
las pasantfa de manera regular, ademds hay mucha disposicion a aceptar prérrogas de los

periodos iniciales establecidos, se presume que buscando la oportunidad de un empleo fijo

dentro de las organizaciones.




INVECAPE Una alianza estratégica para la formacién de Recursos Humanos
Sin embargo, aun cuando en CA. Electricidad de Caracas pareciera haber habido

mayores opciones de empleo para esta poblacin, el porcentaje de empleo es bastante bajo.
Aun asi, se mantiene vigente uno de los grandes objetivos de INVECAPI que es sistematizar
las habilidades de los participantes para que puedan encontrar una ocupacion que les
permita obtener ingresos propios, como lo afirmé el Gerente General de la organizacion,

Jeremiah O'Sullivan en articulo de prensa (Garnica, 1.998).

De cualquier forma, y dado que es tan baja la probabilidad de empleo fijo, al menos
en el caso en estudio, estos j6venes que ya son parte de la Poblacién Econdmicamente Activa
PEA, podrian pasar a formar parte de los desempleados puesto que quedaron cesantes una

vez terminadas las pasantias.

Al calcular el promedio ponderado de los niveles de satisfaccion respecto al salario
en cada empresa, se pudo notar que, en la poblacién estudiada, hubo mayor nivel de
satisfaccién al respecto en los aprendices que cumplieron su pasantia en CA. Electricidad de
Caracas, ubicdndose en 4.3, el cual seria un valor que estaria entre 4:Satisfecho y 5:Muy
Satisfecho. Mientras que el nivel de satisfaccién promedio en este respecto en CA. Metro fue
de 3.66, entre 3:Medianamente satisfecho y 4:satisfecho. Esta es una diferencia notoria dado
que por ley, el sueldo de los aprendices se rige por el salario minimo decretado por el
Ejecutivo, lo que podria implicar que éste deberia ser estandar en las distintas empresas.
Pero por los diferentes niveles de satisfaccion en las empresas, se podrian deducir que el
establecimiento del salario minimo es tomado como punto de partida, pero que cada

empresa establece los patrones de remuneracion de acuerdo a sus propios lineamientos.

Una vez analizados los resultados por separado de todas las categorias
pertenecientes al apartado 111, el cual estudic el primer empleo de los egresados, se podria
concluir, de forma general, que la formacién prdctica de los egresados se llevd a cabo de
manera exitosa, en la poblacion estudiada, puesto que el 100 % de la poblacién fue colocada
de inmediato para su Formacion prdctica, manteniendo los estdndares de satisfaccion en alto
respecto al salario que percibian, ademds, existi6 una relacién consistente entre la formacion
tedrica y la prdctica lo que podria ser un elemento de comprobacién del éxito del programa
de Formacién Profesional de INVECAPI, evaluado a través de los egresados del afio 1.994,
quienes fueron los primeros participantes del Programa Nacional de Aprendizaje en ese

centro. En este aspecto, se concluye lo relacionado al objetivo 1.5 en el cual se planted
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"Analizar las condiciones bajo las cuales los egresados cumplieron sus periodos de pasantias
como aprendices INCE". Ademds de aportar datos en lo que a trayectoria, al menos del tipo
ocupacional, se refiere.

3. Historia Ocupacional:

En este apartado, se indagé sobre los empleos que hubiere tenido el egresado luego

del término de sus pasantias, asi como sobre el empleo en el cual se encuentra actualmente,
si es el caso.

A este respecto, se hicieron preguntas referidas a los lapsos de tiempo transcurridos
entre uno y otro empleo, sobre la forma en la cual obtuvieron dichos empleos, el cardcter de
la empresa: si es oficial, privada o mixta; sobre si estas personas obtuvieron o no ascensos
durante la permanencia en cada empleo, los niveles de satisfaccion que tuvieron con cada
uno de los salarios devengados y de relacién entre las labores y lo aprendido en INVECAPL.

También en lo que a tiempo de permanencia y motivo de retiro se refiere.

Entre las veintiocho personas que fueron encuestadas, se distinguieron diferentes
tendencias respecto a la forma en que se habia desarrollado su experiencia laboral, a decir:
Hubo siete personas que habian tenido solo un empleo luego de las pasantias y antes del
actual, otras siete se han mantenido trabajando desde la culminacion de las pasantias y han
recorrido al menos dos empleos antes del actual, seis permanecieron empleadas en la misma
empresa en la cual hicieron sus pasantias, de ellas cinco en CA. Electricidad de Caracas y sélo
una en C.A. Metro. Ademds, se encontraron dos personas que no habian seguido trabajando
luego de la pasantia y una que tuvo un empleo posterior al término de la pasantia y luego
no wolvié a trabajar. Esta discriminacion se hizo a fines de poder analizar las relaciones entre
los indicadores de manera consistente para cada grupo.
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Grafico Nro. 7. Tendencias Laborales luego de las pasantias.

B Un solo empleo
O No volvieron a trabajar
W dos empleos

31% B al menos dos empleos
B quedaron fijas en la pasantia

30%

El instrumento aplicado no aporté datos suficientes para determinar las causas por
las cuales dos de las personas entrevistadas admitieron no haber seguido trabajando, sin
embargo, si se pudo determinar que ambos individuos si continuaron sus estudios, uno de
ellos a nivel universitario. Esto podria inferirse como una causa vilida para no trabajar, tal
es la dedicacion a la consecucion de un titulo universitario. Caso tnico fue el de un individuo
que sdlo tuvo un trabajo posterior a la pasantia y en la actualidad estd cesante. En este caso

podria aplicar la misma inferencia anterior dado que también continud sus estudios.

Para el estudio de un primer empleo posterior a las pasantias, se unificaron las siete
personas que solo tuvieron un empleo entre las pasantias y el actual con aquellas que han

tenido mds de dos empleos.

De estas catorce personas, nueve consiguieron empleo inmediatamente, cuatro lo

lograron en un lapso menor de seis meses y dos demoraron entre 6 y 12 meses para hacerlo.

Respecto a la forma en la cual lograron los empleos, cuatro de ellos lo hizo a través
de anuncios de prensa, dos lo lograron por referencias de amistades y tres por referencias de
supervisores del INCE. También a través de referencias familiares, uno de ellos logro el
empleo, caso aparte fue el de dos de los entrevistados quienes solicitaron cambio de

pasantias, esto fue motivado a razones no reflejadas en el estudio (Ver anexo 7, Tabla 3).

Vale la pena acotar que diez de estas personas fueron a trabajar a la empresa
privada, dos a empresas mixtas y sélo dos a empresas oficiales. Esto hace inferir que aun

ﬁ”w
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cuando la Formacion Profesional en el pais estd, en gran parte subsidiada por el Estado,

pareciera que la tendencia de los egresados, al menos en este grupo, es hacia las empresas

privadas.

En lo que respecta a los ascensos, solo un 20 % de estas catorce personas fueron
ascendidas, de entrada esto podria ser un indice muy bajo, sin embargo, para mejores
andlisis, esta informacidén serd estudiada junto a los tiempos de permanencia en los empleos,
mds adelante en la investigacion.

En lo concerniente a los niveles de satisfaccién con el salario, los valores se midieron
a través de una Escala de Likert en la cual, los valores iban desde 1:Muy Insatisfecho hasta
5:Muy Satisfecho. A este respecto, se encontré que sélo siete individuos se sentian muy
satisfechos, seis simplemente satisfechos, tres medianamente satisfechos y 2 insatisfechos.
Esto indicaria que en promedio, el nivel de satisfaccién con respecto al salario en este grupo
fue de 3.5, prdcticamente satisfechos.

El nivel de permanencia en los empleos fue muy bajo, solo un 20 % se mantuvo en el
empleo por "mds de 18 meses". Y el 47 % lo hizo por "'menos de 12 meses’. Por ello, el
investigador infirié que estas personas a pesar de estar satisfechas con el salario,

continuaron en la bisqueda de mejores empleos, buscando probablemente otro tipo de
satisfaccion.

De las opciones tomadas como motivo de retiro: "Término del contrato’, "Cambio a
otro empleo” y "problemas personales’, no se pudo hacer inferencias contundentes pues los
individuos estuvieron equitativamente repartidos en las opciones.

Al cruzar indicadores, satisfaccién con el salario con la relacién existente entre las
actividades laborales y lo aprendido en INVECAPI, se pudo percibir que aquellas personas
que tenian niveles mds altos de satisfaccion con respecto al primero, también tenian niveles
altos de relacion con el segundo. Esto podria indicar que, tal y como se sabe dentro del
dmbito de la Relaciones Industriales, la compensacién a los trabajadores esti compuesta por
algo mas que salario (Urquijo, 1.997) (Ver anexo 7, Tablas 4,5 y 6).

Al estudiar de manera relacionada el cardcter de la institucidn con la obtencién de

ascensos, se encontré que aun cuando la cantidad de personas empleadas en empresas
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privadas es mayor, en proporcién, hubo mas ascensos entre aquellos quienes fueron

empleados en el sector oficial.

TABLA NRO. 10

CARACTER DE LA
INSTITUCION (IV.11)

R i i el b i, i

TP, AN FURS R e T
||___'__

Se hace importante destacar que de las tres personas que recibieron ascensos, dos de
ellas tuvieron un lapso de permanencia en el trabajo mayor de 18 meses, esto podria llevar a
concluir que es importante la estabilidad que pueda tenerse en los empleos a fines de

conseguir ascender dentro de las empresas.

El segundo grupo, el de las personas que han tenido mads de dos empleos, fue el tinico
al que se le hizo un estudio de un segundo empleo. Este grupo fue de siete personas, de las
cuales seis comenzaron a trabajar de inmediato y sélo una demoré menos de seis meses en

hallar un nuevo empleo.

Estos individuos lograron los empleos de diferentes formas, dos de ellos lo hizo por
referencias familiares, uno por referencias de amigos, dos por referencia de trabajos
anteriores y dos por referencias de los supervisores INCE quienes son los encargados de

supervisar todo lo concerniente al Programa Nacional de Aprendizaje.

En este grupo, ninguno se empleé en el sector publico, cuatro fueron empleados en
empresas privadas y tres en empresas mixtas. Esto podria indicar que se mantiene la
tendencia de los egresados hacia la empresa privada, tal y como se indicé anteriormente. De

ellos, sélo uno fue ascendido de cargo.

Los niveles de satisfaccion con respecto al salario bajaron notablemente en este

grupo, siendo en promedio 3.1, muy cercano al valor "Medianamente Satisfecho".
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Por el contrario, el nivel de relacién entre lo estudiado y las labores desemperiadas

en las empresas subié al nivel 4: "Relacionado’. Esto podria indicar que con el tiempo, los
egresados habrian ido adquiriendo mayor experiencia y madurez lo cual los encamina hacia

la busqueda de lo que seria, en su concepto, un mejor empleo.

TABLA NRO. 11

CARACTER DE LA
INSTITUCION (IV.11)

PRIVADA

MIXTA

Sin embargo, esto arrojé resultados contradictorios con lo anteriormente expuesto,
pues todos los entrevistados cuyas caracteristicas laborales los colocaron en ese grupo,
estuvieron empleados por segunda vez por ‘'menos de 12 meses’, esto podria explicar porque
el bajo indice de ascensos obtenidos. Por otro lado, la mayoria indicé haber dejado el empleo

tan pronto debido a que estuvieron trabajando bajo la figura del contrato.

" Un factor adicional a los bajos niveles de permanencia podria estar representado por
los bajos niveles de satisfaccion con respecto al salario, tres indicaron estar insatisfechos,

dos medianamente satisfechos y sélo dos muy satisfechos.

Finalmente, para fines del andlisis se agruparon todas las personas que se
encontraban trabajando en la actualidad, incluyendo a aquellas que quedaron fijas desde la
pasantia. Esto con el fin de estudiarlas bajo los mismos parametros correspondientes al
empleo actual. Asi, el grupo quedd conformado por veinticinco personas, quedando fuera sélo

aquellos que no continuaron trabajando.

De estas veinticinco personas, catorce encontraron empleo de manera inmediata,
incluyendo a aquellas que cambiaron de estatus dentro de la empresa inicial, mientras que

otro grupo, de ocho personas, demord "menos de seis meses” en conseguir empleo y los cuatro
restantes lo lograron en un lapso definido "Entre 6 y 12 meses".
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De ese grupo sin contar a los que quedaron fijos, seis consiguieron empleo a través

de referencias familiares, dos a través de amigos, cinco por anuncios de prensa, ademds de
un grupo de seis personas que logré emplearse a través de referencias y recomendaciones de

los supervisores de trabajos anteriores y del INCE, seis y cuatro respectivamente.

Una vez mas la tendencia se incliné hacia el empleo en el sector privado con
veinticuatro de los egresados en esa situacion y un egresado que continud trabajando en C.A.
Metro, otro mds se dirigi6é hacia las empresas mixtas. Nuevamente se hace notar la situacion
a través de la cual, el Estado sustenta procesos de formacién de Recursos Humanos que luego

son aprovechados por la empresa privada. Esto podria implicar que las empresas privadas

brindan mayores beneficios a sus empleados.

TABLA NRO. 12

CARACTER DE LA
INSTITUCION (IV.19)

En cuanto a la obtencidn de ascensos, la distribucién de frecuencias en cada opcidn

fue igual, doce lo recibieron y doce no.

El nivel de satisfaccion con respecto al salario se incrementd notablemente a 4.2, lo
que lo coloca entre ’satisfactorio” y ‘muy satisfactorio”. Este resultado podria estar
relacionado, segiin la inferencia del investigador, con la madurez del egresado para ir en
busca de lo que realmente anhela y con la experiencia obtenida transcurrido tres afios luego
de la culminacién de las pasantias y también, quizdas con el hecho que la mayoria se

encuentra en la empresa privada, las cuales puedan posiblemente brindar mejores niveles de

compensacion, incluso salarial.
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encuentra en la empresa privada, las cuales puedan posiblemente brindar mejores niveles de

compensacion, incluso salarial.

Una vez obtenidas las distribuciones de frecuencias respecto a la relacién encontrada
entre lo estudiado y lo ejercido, se podria deducir que la gran mayoria se ha mantenido
dentro de la misma rama en la cual se certificé. Estas respuestas en promedio, generan un
valor 4.3 de relacién, situado entre relacionado y muy relacionado. Esto podria implicar que
los egresados estdn realmente compenetrados con las actividades que aprendieron y de alli

que las hayan seguido desarrollando.

Al concluir el andlisis de la historia ocupacional, se cumple, en gran parte, el objetivo
general de la investigacion, en cuanto a trayectoria ocupacional se refiere dado que, se
conocieron a fondo las caracteristicas de los empleos obtenidos por los egresados luego del
término de sus pasantias, los cuales han sido, en su mayoria, en el sector privado. Aqui
también, ha quedado demostrado, al menos en la poblacion  en estudio, que las
especialidades brindadas por el Sistema de Formacion Profesional en INVECAPI, guarda cierta
correspondencia con el mercado de trabajo, dados los pequefios lapsos de tiempo que han
demorado los entrevistados en conseguir empleo. Otro aspecto importante que se vio relucir
en esta andlisis fue respecto a las relacion que se sigue manteniendo entre lo estudiado y lo
ejercido, ademds de la propension al trabajo de estos egresados quienes en su mayoria ha
continuado con labores remuneradas propias de personas emprendedoras. Ademds, quienes
asi no lo hicieron, han centrado sus esfuerzos en otro tipo de metas igualmente loables, los
estudios.

4. Evaluacion del programa:

En este apartado, se realizaron preguntas referidas a las opiniones que tenian
los encuestados respecto al Sistema de Formacién Profesional, compuesto por INVECAPI, el
Programa Nacional de Aprendizaje y las empresas del convenio. Esto con la finalidad de
vislumbrar opiniones personalizadas que pudieran indicar una tendencia dentro de la

poblacién en estudio.

Dada la caracteristica de la mayoria de las preguntas y a fines de lograr niveles un

poco mds exactos en cuanto a la valoracion de esas opiniones, en la mayoria de las
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preguntas se utilizé la Escala de Likert, con diferentes pardmetros adaptados a lo que se

busca en cada una de ellas.

La primera pregunta estuvo referida a los niveles de satisfaccion por haber
ingresado al programa, alli la poblacion estuvo distribuida de la siguiente manera: veintidds
personas indicaron el nivel 5 y seis el nivel 4. Esto dio en promedio, un valor 4.8, el cual estd

muy cercano al valor maximo.

La pregunta dos se destiné a conocer los niveles de satisfaccion pero respecto a los
estudios cursados en INVECAPI. Alli, veinte personas dijeron estar 'muy satisfechas”, siete

indicaron estar solo "satisfecha” y solo una indicé estar "'medianamente satisfechas".

La siguiente pregunta se refiri6 al tipo de asignatura que consideraban los
encuestados le habian sido mas util, alli, aun cuando la mayoria relacioné la utilidad de las
materias con el sentido académico de las mismas; 64.3 %, el otro grupo numeroso se inclino
hacia la categoria "ambas” la cual involucra a las materias académicas y a las materias

complementarias. Estas uiltimas agruparon sélo el 3.6 %.

Al preguntar si los encuestados consideraban que habian recibido una formacién
integral, la totalidad de la poblacion indico que si.

Esto se corresponderia con los objetivos de INVECAPI, la formacion integral del

hombre venezolano mediante programas debidamente orientados (Ver Anexo 1).

Otra pregunta se hizo en lo que compete a la consideracion, por parte de los
egresados, de la factibilidad de hallar empleo de no haber obtenido esta Formacién
Profesional. A ellos, la mayoria, once individuos, contestd que si pero que les hubiese sido mas
dificil, otros diez contestaron que si, pero no en una oficina y siete de ellos consideraron que
no hubiese sido factible. Esto podria ser indicador, tanto del desconcierto que sentian los
J6venes al ingresar, como de la seguridad que les brinda el saberse con una formacién que va
mas alla de lo profesional (Garnica, 1.998).

Como complemento a la pregunta de las asignaturas consideradas mds iitiles se
pregunto que era lo mas importante que habian aprendido en la institucion. A esto, diez

individuos contestaron que el desarrolio personal, nueve de ellos contestaron que "todo’,
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humanas, a su vez, tres contestaron que habia sido la motivacion al trabajo y sélo uno dijo

que lo mas importante que habia aprendido era "un oficio”.

Aqui se hizo notar que, si bien las materias académicas fueron muy utiles, también
fue muy importante para estos egresados la formacién personal y el crecimiento interno que
alli experimentaron, como el Gerente General de INVECAPIL, Sr. J O'Sullivan: "La primera
barrera que estos jévenes deben romper es el escaso convencimiento de sus propias

potencialidades” (Garnica, 1.998)

TABLA NRO. 13

| Lo MAS IMPORTANTE QUE
‘ APRENDIO EN LA
INSTITUCION

UN OFICIO

MACIO AL ESTUDIO

ACION AL TRABAJO

| DESARROLLO PERSONAL
|  RELACIONES HUMANAS

OTRO

Otro componente importante dentro del Sistema de Formacion Profesional son las
empresas patrocinantes, las cuales celebran convenios con INVECAPI para la Formacion
Practica de estos jovenes. Por ello, la pregunta estuvo referida a cual era el papel que ellos
consideraban que tenian estas empresas. La mayoria de ellos, siete de veintiocho, consideré
que era el apoyo financiero que le brindaban a INVECAPI, otros seis dijeron que era
brindarles experiencia laboral a los participantes, por otro lado cinco individuos dijeron que
el papel de estas empresas era brindar apoyo financiero a los alumnos. Otro subgrupo indicé
que el verdadero papel era cumplir con la Ley INCE, cuatro mas dijeron que era una relacién
de beneficio mutuo y dos afirmaron estar de acuerdo con todas las opciones, que el papel de
las empresas las implicaba a todas. Por ello se podria afirmar que a pesar de la variedad de

opiniones, todas coinciden en que, al menos, las empresas cumplen un papel relevante dentro

de ese sistema.
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TABLA NRO. 14

| CONSIDERAS QUE RECIBIO |
| UNA FORMACION INTEGRAL |

El 100 % de la poblacién indicé que si consideraban que este tipo de programas,

como el Programa Nacional de Aprendizaje, cumplia su objetivo y, ademds, generaban un

aporte a la sociedad.

Una vez que estuvieron de acuerdo en el aporte brindado, se les pregunto "en cual
sentido". Esta fue una pregunta abierta, la cual se categorizé de acuerdo a las preguntas
mads frecuentemente encontradas. Las opiniones se dividieron de la siguiente manera: Diez
personas dijeron que el aporte era en el sentido de "encaminar a jovenes desorientados’, ocho
contestaron que el verdadero sentido era "abrir las puertas al estudio y al trabajo’, otras
cuatro dijeron que el programa aportaba en cuanto "brindaba informacion integral a los
Jjovenes". Entre las respuestas de menor frecuencia encontramos a tres personas que dijeron
que el aporte era como salida a quienes no tienen opcién a la educacion superior” y tres

dijeron que "como aporte a la juventud".
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TABLA NRO. 15

COMO APORTE A LA
_]LIVENTUD

|
|
[ Comounasauoaa || =
| QUIENES NO TIENEN :
‘ OPCION A LA EDUCACION ‘
surerioR
\

ENCAMINA A JOVENES “
DESORIENTADOS i J

SR — r AR L | TR T R

ABRE PUERTAS AL ESTUDIO l 3
_YALTRABAJO_} | f

Como parte de las investigaciones realizadas respecto a la percepcion que tenian los
egresados, se les prequnto si ellos, como jovenes, consideraban que este programa era
suficientemente conocido entre ellos, los jovenes, a esto respondieron quince personas que

'no", otras diez dijeron que si pero que "muy poco” y solo tres consideraron que los jovenes si"

conocen de estos programas.

TABLA NRO. 16

CONSIDERA QUE LOS
JOVENES CONOCEN DEL
PROGRAMA
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Otra forma de evaluar el programa a través de las opiniones de los egresados fue

pregunta acerca de lo que le quitarian y agregarian al programa. Respecto a esta ultima
pregunta, la gran mayoria, quince de veintiocho personas contestaron "tecnologia y equipos
utilizados’, también, cuatro personas dijeron que 'mds apoyo de las empresas” y otras tres
dijeron no tener nada que agregarle. Algunas otras, la minoria dijo que ‘mejor

infraestructura’, "ensefianza de idiomas” y "mayor difusién” (Ver anexos 7, Tabla 7).

Respecto a lo que le quitarian, doce personas dijeron que no habia 'nada” que
quitarle, nueve personas dijeron que le quitarian la materia "taquigrafia’, por lo cual se tuvo
que categorizar como una categoria independiente. Tres personas dijeron que le quitarian los
‘deportes’, otras dos las 'materias de cultura general” y dos mas dijeron que las 'materias
religiosas” (Ver anexos 7, Tabla 8).

Las tres preguntas siguientes se refirieron a la calificacion que le darian al Sistema
de Formacion Profesional, en la figura de tres de los componentes estudiados, INVECAPI
como institucion, el Programa y las Empresas del convenio. Estas opciones se calificaron de

acuerdo a la escala de Likert cuyos valores iban desde 1:Malo hasta 5:Excelente.

En general, la mayoria de las respuestas se concentraron entre 4 y 5. A saber,
respecto a INVECAPI, veinticuatro personas la calificaron como Excelente (5) y cuatro Muy
Buena (4). Al programa, 22 personas lo calificaron como Excelente (5) y seis como Muy
Bueno (4). Finalmente, respecto a las empresas, diecisiete dijeron calificarlas como Excelentes
(5), ocho como Muy Buenas (4) Y tres las calificaron como Buenas (3). Esto arrojo,

respectivamente, las siguientes medias aritméticas: 4.9, 4.8 y 4.5. Siempre calificdndolas

hacia la excelencia.

Entonces, a pesar de que la media de las calificaciones de las empresas es la menor,
todas estdn casi en el tope de la calificacién. Esto podria interpretarse como un logro muy
significativo de este sistema, cuyos grandes beneficiarios son los jovenes del pais,
especialmente los jovenes de los barrios donde la gente, por desconocimiento de

oportunidades, asume la marginalidad como parte de su cotidianidad (Garnica, 1.998).
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Dentro de este sistema, hay un factor que lo diferencia totalmente de otros como el

INCE. Tal es la participacion de la Iglesia y de religiosos, religiosas y laicos comprometidos

con la accién social de la Iglesia (Ver anexosl).

Por ello se quiso conocer la opinién de estos veintiocho egresados respecto a la
intervencion de la Iglesia en la institucién. Esta pregunta también se midié de acuerdo a la
escala de Likert, con valores del 1: "Mala" al 5:" Excelente”. A ello, seis de los encuestados
contestaron Excelente (5), seis dijeron considerarla Muy Buena (4) y tres dijeron Buena (3).

Esto da una calificacion promedio de 4.6, considerada por el investigador como una

calificacion muy buena.

Al concluir de estudiar estos indicadores por separado, se consideré necesario cruzar
algunos de ellos para analizar los resultados.

Al respecto se encontré que aquellas personas que tienen un nivel alto de
satisfaccion respecto a los estudios cursados, consistentemente también tienen un nivel de

satisfaccion alto en cuanto a la decision de haber ingresado al programa.

A su vez, aun cuando dieciocho de los entrevistados afirmaron que los estudios
realizados no coincidian con sus intereses iniciales, por sus respuestas se podria afirmar que,

a pesar de ello, estdn sumamente satisfechos con los estudios cursados.

Asi mismo, quienes tuvieron altos niveles de satisfaccién con lo estudios cursados,
encontraron muy Utiles tanto las asignaturas académicas como las complementarias, por el
contrario, la unica persona que dijo estar medianamente satisfecha con sus estudios, sélo le

parecieron titiles las asignaturas académicas.

También se pudo observar, a través del andlisis de los resultados que quienes tenian
mds altos niveles de satisfaccion con los estudios cursados, también obtuvieron las mejores
calificaciones, esto podria deberse a que lograron identificarse mds con lo aprendido y se

sintieron motivados al logro.

Otro factor que podria haber influido en la alta satisfaccién con los estudios, pudo
ser el hecho que la mayoria, veinticinco de veintiocho personas, ingresé por deseo personal,
sus niveles de satisfaccion con los estudios estuvieron entre 4 y 5. Estos niveles de

é?“
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satisfaccion, quizds podrian relacionarse al hecho de haber conseguido empleo, en diferentes

oportunidades en su drea de conocimiento, dejando ver asi, de alguna manera, la
correspondencia ente los cursos que brinda la institucién y los requerimientos del mercado de

trabajo.

Respecto a lo que le quitarian al programa, las cifras mas significativas, mds no
relevantes para los objetivos de estudio, estuvieron relacionas al hecho que las tres personas
que dijeron querer quitarle el "deporte” eran de sexo femenino, asi como las ocho que dijeron
que les quitaran "Taquigrafia’, aunque esto ultimo podria indicar cierta desactualizacion del
pensum de estudio, si relacionamos el hecho de considerarlas innecesarias con el hecho de no

haberles encontrado utilidad.

En lo que concierne a si los jovenes conocen del programa, llamo la atencion del
investigador que sélo uno de los entrevistados conocié del programa en Bachillerato y

ademds dijo no creer que los j6venes conozcan el programa (Ver anexo 7, Tabla 9).

Al cruzar informacion respecto al papel de las empresas con las empresas en las
cuales desarrollaron sus pasantias, seis de aquellos que quedaron fijos en CA. Electricidad de
Caracas, consideraron que el papel de las empresas era brindar apoyo financiero a INVECAPI
y a los alumnos, tres y tres respectivamente. Solo uno dijo que el papel de las empresas era
brindar experiencia laboral y la misma cantidad de individuos opiné que sélo era para
cumplir con un requisito de ley, otro tres dijeron que era una relacion de bienestar mutuo y
sélo uno consideré vilida la opcién que involucraba a todas las anteriores. Quizd, esta
concepcidén de apoyo financiero y beneficio mutuo mayoritariamente, podria corresponderse
con el hecho que esta empresa brindé mayores oportunidades de empleo a estos egresados,

ademds, ese podria ser el motivo por el cual sélo una persona considerd que la empresa sélo

cumplia un requisito de Ley.

Por el otro lado, la mayoria de aquellos quienes estuvieron de pasantes en C.A.
Metro, consideraron que el papel de las empresas era brindar experiencia laboral y dar
apoyo financiero a INVECAPI, eso contestaron cinco y cuatro personas respectivamente.
Otras tres consideraron que la empresa sélo cumplia con la Ley, esto podria corroborar la
inferencia del investigador en cuanto en esta empresa sélo hubo una persona del grupo de

aprendices que quedd empleada. Ademds, el hecho de relacionarlo mas con la experiencia
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laboral que con el apoyo financiero que le dan a los alumnos podria inferirse que es debido a

los bajos niveles de satisfaccién con el salario, especialmente si se comparan con los de los

aprendices de C.A. Electricidad de Caracas.

Al concluir el andlisis de este apartado denominado por el investigados Evaluacién
del Programa, de acuerdo a la metodologia utilizada, se podria decir que se cumplieron los
objetivos 2.1, 2.2. y 2.3 a través de los cuales se pretendi6 determinar los niveles de
satisfaccion del egresado respecto al Programa Nacional de Aprendizaje, a INVECAPI como
institucion y con respecto a las empresas participantes en el convenio, respectivamente. En lo
que a este aspecto concierne, se podria concluir que los niveles de satisfaccién son muy altos,

esto por la calificacién que los encuestados le otorgaron a cada uno de los aspectos en
estudlio.

En cuanto al ultimo objetivo general, que pretendia conocer la opinidn de los
egresados respecto a la participacion de la Iglesia en el programa, a través del conocimiento
de la calificacion que le otorgarian los egresados al asunto, se pudo constatar que estos
Jévenes, de acuerdo a la calificacion brindada, se encuentran sumamente satisfechos por lo
que la Iglesia les pudo brindar a través de su participacién en lo concerniente a formacion,
permitiendo que esta fuera de calidad, integral. Ademds, dada la alta estima reflejada en los
resultados en cuanto a los aportes de INVECAPIL, su funcion social y el logro de sus objetivos,

esta podria considerarse como una manera adicional de calificar la labor de la Iglesia.

TABLANRO, 17

LO MAS IMPORTANTE QUE
APRENDIO EN LA
INSTITUCION

CONSIDERA QUE RECIBIO UNA FORMACION INTEGRAL

w
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UN oficio

| MOTIVACION AL ESTUDIO

MOTIVACION AL TRABAJO

DESARROLLO PERSONAL
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Capitulo V.
Conclusiones y Recomendaciones

La trayectoria educativa de los egresados podria ser considerada fructifera dado el
alto porcentaje de entrevistados que regreso a la Educacién Formal, ademds, quienes no lo
hicieron, han seguido su formacién a través del adiestramiento y el entrenamiento en las

empresas en las cuales se han empleado.

La trayectoria ocupacional se observé bien aspectada en cuanto que la experiencia
acumulada por estos jovenes les ha permitido escalar posiciones en sus lugares de empleo y
actualmente se encuentran en altos niveles de satisfaccién con respecto al salario, ademds,
han podido sequir su desarrollo dentro del drea en la cual se certificaron por haber tenido la

oportunidad para conseguir empleos en ella.

Los egresados son personas jovenes, de escasos recursos, cuyos padres poseen bajos
niveles de educacion. Sin embargo, los niveles de excelencia por ellos alcanzados en cuanto a
calificaciones y logros les ha permitido ir forjandose un futuro mas préspero, logrando

madurez y en algunos casos hasta cierta independencia econémica.

La mayoria de la poblacién ha continuado con el proceso de formacién motivados
por deseos de superacion personal y utilizando lo aprendido como Formacién Profesional

para obtener experiencia y lograr el sustento a fines de lograr los objetivos que se han

propuesto.

El Programa Nacional de Aprendizaje fue muy efectivo en este grupo, pues todos
lograron pasantias en dos grandes empresas las cuales, ademds del apoyo financiero, le

proporcionaron la oportunidad de la experiencia laboral y de una mayor profundizacién de

los conocimientos tedricos adquiridos.

En cuanto a la historia ocupacional, se observé que los individuos entrevistados han
logrado mantenerse empleados, han obtenido ascensos y se encuentran satisfechos con el
salario que estan percibiendo. En su mayoria, han permanecido en el drea en la cual se
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certificaron, esto deja ver una correspondencia entre la Formacién Profesional y las

exigencias dl mercado de trabajo, al menos en este caso.

En cuanto a la opinién que los egresados tuvieron en cuanto a los componentes del
Sistema de Formacién Profesional: Institucidn, Programa y Empresa, se pudo observar que los
individuos mostraron altos niveles de satisfaccion tanto por el ingreso al programa, como
por los estudios realizados. Ademds, consideraron la labor realizada, tanto por INVECAPI,
como por el Programa Nacional de Aprendizaje como por las Empresas del convenio como

Muy Buena y la consideraron muy importante desde que cumplen con sus objetivos y dan un

aporte a la sociedad.

El hecho de incluir dentro del pensum de estudios una diversidad de materias que
van desde las académicas, pasando por las de cultura general, deportes, religién y hasta de
crecimiento personal, hace ver que la formacion que estos jovenes recibieron fue integral.
Esto unido a las altas calificaciones que los individuos le dieron a la participacion de la
Iglesia en el Programa, hace inferir que es relevante el hecho de que la Iglesia participe
dirigiendo los estdndares de funcionamiento del sistema, en lo que a ella se refiere,
brindando algo mds que una simple Formacién Profesional, pudiendo ser un factor
importante en los logros alcanzados por los egresados y en el alto estdndar de

funcionamiento del sistema en estudio.
En cuanto a las recomendaciones hechas por el investigador se tiene:

Se recomienda que en estudios posteriores se efectiien estudios correlacionales entre
egresados de programas dirigidos por el INCE y los egresados de los programas dirigidos por
INVECAPI, para conocer mds con detalle los efectos y beneficios de la participacion de la
Iglesia.

También se recomienda, elaborar estudios que puedan comparar la labor efectuada
en diferentes Centros de Formacion.

En posteriores estudios, seria recomendable estudiar otros aspectos de la trayectoria

educativa y ocupacional, asi como de caracteristicas antropoldgicas y personales referidas a

los egresados.
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En general, se recomienda hacer estudios que logren relacionar las necesidades de

Recursos Humanos en el mercado laboral con las especialidades que se brindaran como

Formacidn Profesional.

Una recomendacion a la Institucion estaria referida a la periddica actualizacion del
pensum de estudios para mantenerlos adaptados a los constantes cambios tecnoldgicos que

se estdn viviendo.
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UUVGOAPI.

.’""""I"""""II“" INSTITUTO VENEZOLANO DE CAPACITACION PROFESIONAL DE LA IGLESIA

ACCION DE INVECAPI

El Instituto Venezolano de Capacitacién Profesional de la igiesia (INVECAPI),
es una Asociaciéon Civil sin fines de lucro, constituida en Enero 1992 por los sefores
Obispos de Venezuela. Su creacidn vino a redimensignar lo que por quince afios se
conocié como el Convenio INCE - IGLESIA, acuerdo capacitador suscrito en
Diciembre de 1977 por la Presidencia de la Conferencia Epriscopal Venezolana,
(C.EV) vy la maxima instancia del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa
(INCE).

INVECAPI asume - aunque con mayor proyeccion y compromiso - el espiritu de
aquel acuerdo mediante el cual el INCE y la Iglesia Venezolana, mancomunaron
esfuerzos en la formacién de los hombres y mujeres de los sectores mas necesitados
del pais, en los valores y las destrezas requeridas para desarmollar un trabajo

productivo.

Camapo a Colén - Torre La Oficana - Piso 7 - Ofic. 7.7 - Apdo M-Caraen1o1u-‘r.¢.mas.u|um.;-rum¢.zs-c‘ruu-vm 1




1.1. Objetivos de INVECAPI

Su objetivo principal es la formacién integral del hombre venezolano mediante programas
debidamente orientados hacia las areas de Capacitacion de la Juvenltud, Educacion de Adultos,
Formacion Profesional, Educacion a Distancia, Educacion Técnica, Alfabetizacion y todo lipo de
actividades relacionadas con el trabajo y la promocion humana.

La Asociacién se encarga de la administracion y ejecucion del Convenio celebrado entre el
Institulo Nacional de Cooperacion Educativa (INCE) y la Conferencia Episcopal Venezolana
(C.E.V.) denominado Convenio INCE IGLESIA. asi como también de cualesquiera otros convenios
que pueden celebrarse con organismos publicos o privados nacionales e internacionales,
interesados en la capacitacion profesionales de los venezolanos.

_La Asociacion es una institucion sin fines de lucro, de caracter educativo, y que promueve la
formacion humana y cristiana de los venezolanos, utilizando para tales fines todos los medios
licitos que estén dentro de sus posibilidades técnicas, financieras y de recursos humanos.

1.2. Objetivos del convenio INVECAPI - INCE

Su propdsito es aumentar los recursos y coordinar actividades para una accion conjunia de
capacitacion del hombre venezolano en todo el territorio del pais.

EI INCE e INVECAPI, conscientes de que simultaneamente con la Justicia social se persigue
el aumento de fuentes de trabajo, la elevacién de la produccion y la diversificacion de intereses
personales que respondan a la necesidad urgente que el pais tiene de mano de obra calificada,
unen sus esfuerzos para elevar el nivel de vida del hombre venezolano por medio de la
capacitacion en el trabajo. Se reconoce asi la dignidad del trabajador como hombre y como
participante activo del proceso de desarrollo socio-econdmico actual, en donde la formacion
integral es el factor principal del progreso del pais.

1.3. Objetivo del convenio INVECAPI - MINISTERIO DE LA FAMILIA

Busca ejecutar un programa de capacitacion y empleo juvenil a través de la formacion socio-
profesional de jévenes desertores del sistema de educacidon basica o diversificada en edades
comprendidas entre los 15 y 24 afos de edad. apoyandolos para que una vez aprobado el curso
que ofrece el programa mencionado se incorporen al mercado laboral.




1.4. Accién y funcionamiento de INVECAPI.

Creado en Diciembre de 1977 como el Convenio Ince-Iglesia, ya en 1978 comenzaron a
colaborar con INVECAPI unos Treinta Centros de la Iglesia, ubicados en su mayoria en la zona
metropolitana de Caracas. Para 1995 su nimero de Centros afiliados sobrepasa los Cuatrocientos
Cincuenta, estando distribuidos a lo largo y ancho de la geografia nacional, en el corazén de
barriadas, centros urbanos y areas rurales de todo el pais.

Entre Treinta y Treinta y Cinco mil (35 000) beneficiarios egresan cada afno de los cursos de
capacitacion de INVECAPI, desde 1981. EI crecimiento de Ia institucion y de su red operaliva de
centros, posibilita un rendimiento aun mayor. Hoy por hoy, tras dieciocho afios de labor
ininterrumpida y cerca de Quinientos Centros de Capacitacion, INVECAPI esta en condiciones de
formar a Setenta Mil (70.000) venezolanos anualmente.

¥ INVECAPI funciona como una Asociacidon Cuvil sin fines de lucro, conformada por las
Circunscripciones Eclesiasticas del pais. Tiene un Consejo Directivo constituido por cinco Obispos
y una Junta Administradora integrada por siete miembros (tres de INVECAPI, dos de la empresa
privada, uno del INCE y un abogado).

La sede central de la institucidon esta ubicada entre las esquinas de Camejo a Colén, Torre
La Oficina, piso 7, Ofc. 7-7, en el centro de Caracas. La sede es propiedad de INVECAPI, que
funciona a través de Convenios con instituciones gubernamentales y no gubernamentales de
rango nacional e internacional (INCE, Ministerio de la Familia, Empresas Privadas, Fundaciones
Europeas, entre otras). INVECAPI se compromete con tales organismos a ejecutar cursos de
adiestramiento y formacion segun los requisitos propuestos por la institucion contratante. Por lo
general, los convenios incluyen supervision y auditoria de la labor desarrollada.

El presupuesto anual de INVECAPI viene mayoritariamente del INCE en un Sesenta por
Ciento y permite el financiamiento de Ia llamada Programacion Tradicional y el sostenimiento de la
infraestructura fisica y del recurso humano que hacen posible su ejecucion y supervision (Gastos
de la Oficina Central de INVECAPI, financiamiento Parcial de servicios y equipamiento en los
centros, elc). El resto del presupuesto proviene de los convenios secloriales ya referidos, de
indole nacional e internacional.

Por fortuna, INVECAPI cuenta con una fuente indirecta y significativa de recursos: |la
representada por los propios Centros de la Iglesia. La infraestructura fisica de sus talleres y
salones son construidos y mantenidos por cada Centro. Ademas, la Iglesia venezolana tiene mas
de Mil parroquias a nivel nacional y mas de Dos Mil iglesias y capillas, potenciales recursos para
una eventual ejecucion a gran escala de programas de capacitacion juvenil, por ejemplo.
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En tanto, los coordinadores de INVECAPI se ocupan de animar y buscar a los participantes
e inslructores para la efectiva realizacién de cada curso. En muchos casos canalizan la colocacion
de los egresados en empresas de la zona o colaboran en la creacion de pequeiios talleres de
produccién y servicios~ Vale destacar que el noventa por ciento de los Coordinadores en los
Centros de INVECAPI, son religiosos, religiosas, o laicos comprometidos con la accion social de la

Iglesia.

En el Trienio 93-95, muchos Centros de INVECAP! en todo el pais se han incorporado al
Programa Especial de Capacitacion Juventud Desocupada con caracler prioritario, proyecto
dirigido a los jovenes entre los quince y los veinticualro afos de edad que han desertado del
sistema formal de ensefianza y que se encueniran sin ocupacion. Tres médulos conlempla el
programa:

1. Lecto-Escritura, Calculo Matematico y Autoestima (60 horas), 2. Formacién
en el Oficio (230 horas) y 3. Insercion al Trabajo (60 horas). Realizables en un
tiempo de tres a cuatro meses, los Cursos permiten al joven deserior escolar y
desempleado retomar la senda del trabajo productivo, recuperar su autoestima y
hacerse de un puesto en el mercado de trabagjo. Duracion de cada curso: 350 horas.

Paralelamente, en casi todos los centros de INVECAP! se imparte la llamada Programacién
Tradicional que comprende tres dimensiones:

1. Formacién Elemental (Habilitacién Ocupacional): cursos sencillos (Entre 80 y
200 horas) que ofrecen la posibilidad de trabajar a corto plazo y lograr el sustento.
La mayor parte de los centros de INVECAPI ejecutan este tipo de cursos.

2. Formacién Comercial e Industrial: cursos mas exigentes (Doscientas a
Seiscientas Horas) que especializan al participante en oficios semi-calificados
(Secretariado, Operador de Herramientas, etc). Un cuarenta por ciento de los
centros de INVECAPI ejecutan este tipo de cursos.

3. Formacién Calificada (Adiestramiento Basico): Cursos de Alta Especializacion

(1.700 a 3.700 horas) pertenecientes al Plan Nacional de Aprendizaje (P.N.A), de

los que egresa personal calificado para la Industria y el Comercio. Existen siete

centros de gran envergadura -afiliados a INVECAPI-,que desarrollan Cursos de
~ Adiestramiento Basico.

Asimismo, INVECAPI coordina el dictado de cursos de Alfabetizaciony los llamados Cursos
de Perfeccionamiento, que profundizan lo aprendido por los participantes en los diferentes
programas.




1.5 Estructura organizétiva

1.5.1. El 6rgano supremo de INVECAPI, es la Asamblea General, integrada por el
representante de la Conferencia Episcopal Venezolana y por los maximos representantes de las
distintas circunscripciones eclesidsticas existenles en el territorio nacional. La Asamblea General
es la principal autoridad legal de la Asociacion Y por tanto, la responsable maxima de la Direccién y
Ejecucion de las Politicas Generales de INVECAPI. establecidas en su Documento Constitutivo y
en su Reglamento. '

1.5.2. El Consejo Directivo: Es el organismo que tiene a su cargo la Direccidn y
Acministracién directa del Instituto. El Consejo Directivo esta integrado por cinco (5) miembros:
Presidente, Primer Vice-Presidente. Segundo Vice-Presidente y dos (2) Vocales.

El objetivo principal del Consejo Direclivo es el de fyar politicas y normas que permitan
establecer planes generales y especificos de acuerdo a las actividades a desarrollar por el
Instituto, con el fin de dar cumplimiento a los propositos establecidos en relacion a la promocion y
formacion integral del hombre venezolano.

1.5.3. La Junta Administradora: Es el organismo encargado de llevar a cabo la gestion
de las aclividades diarias del Instituto. Esta integrada por siete miembros: El Gerente General, el
Gerente de Administracion, el Gerente de Planficacién Docente y cuatro representantes de
sectores vinculados a la formacion profesional. la Iglesia y Servicios Administrativos. Compete a la
Junta Administradora velar por Ia calidad de Ia formacion para el trabajo impartida a través de la
ejecucion de los programas respectivos en los centros afiliados a INVECAPI en todo el pais,
ademas de asegurar el correcto proceso Administrativo-Financiero de Ia Institucion.

1.54. Gerencia General: Su misién es la de planificar, dingir y coordinar la acciéon de las
dependencias a su cargo (Gerencia Administrativa, de Planificacion y Técnico-Pedagbgica), asi
como ejecutar los planes de accion que aseguren la formacién integral del venezolano, conforme a
las normas del Consejo Directivo y a las disposiciones de la Junta Administradora, estipuladas en
los Reglamentos de INVECAPI.

1.5.4.1.Gerencia de Administracién: Se encarga de planificar, dirigir y controlar todo el
proceso financiero y adminitrativo necesario para desarrollar los proyeclos y relos asumidos por la
Institucion, asegurandose de dar una respuesta acorde con las necesidades de sus centros
afiliados y de acuerdo a la normativa que rige a INVECAPI

1.54.2. Gerencia de Planificacion Docente: Se encarga de formular, coordinar y
supervisar el desarrollo de los programa de Capacitacion de acuerdo a melas previamente
establecidas en el corto, mediano y largo plazo, objetivos que ejecuta en forma conjunta con las
Coordinaciones Diocesanas (22 en total ) y de Centros de formacion afiliados a INVECAPI. A
través de la Coordinacién Técnico - Docente se asume el seguimiento, evaluacién y control
sistematico de los programas y cursos impartidos en los centros, en sus distintas modalidades y
niveles de complejidad. Se encarga ademas del proceso de dotacion de los centros, en
concordancia con los contenidos programaticos de 10s cursos que desarrollan.
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Anexo 2
Instructivo del Programa
Nacional de Aprendizaje




UN NUEVO INCE PARA UNA NUEVA VENEZUELA

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
DIVISION DE PUBLICACIONES

REPRODUCCIONES | N C E

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERACION EDUCATIVA

DIRECCION GENERA

L DE FORMACION PROFESIONAL

DIRECCION DE APRENDIZAJE




cQué es
Aprendizaje?

El Aprendizaje es un medio de formacién profesional que

permite al aprendiz adquirir de manera sisternética y progresiva,
_Omno:On.S_ms_Om_moznOm

baja en una empresa.

y practicos de un oficio, mientras tra-

-



cQuiénes son
Aprendices?

"“Se denominan aprendices a los trabajadores menores de
dieciocho (18) afos y mayores de catorce afos, sometidos a for-
macion sistemética en el oficio en el cual trabajan y sin que pre-
viamente a su colocacion hubiesen egresado de los cursos de for-
macion para dicho oficio”. (Articulo 13 de la Ley del INCE y 40
de su Reglamento. Articulo 203 del Reglamento de la Ley del
Trabajo). .

¢Cuales empresas
contratan
aprendices?

Todos aquellos establecimientos, fabricas y explotaciones or-
ganizadas dedicadas a actividades econémicas obligadas segin
resoluciones emanadas del C.N.A_, y publicadas en gaceras ofi-
ciales. En concordancia con los Articulos 16 y 17 de la Ley del
INCE y 45 y 46 del Reglamento.

cQué es un
promedio anual de
trabajadores por
saldos mensuales?

Es el resultado que se obtiene de dividir la sumatoria de los
trabajadores, al final de cada mes, entre el nimero de meses tra-
bajados, excluyendo aprendices.



¢En qué consiste
un estudio de
cumplimiento?

Consisie en el balance que se elabora a la empresa con el ob-
je10 de determinar su esiado de cumplimiento con el Programa
Nacional de Aprendizaje

¢Qué documentos
S€ requieren para

elaborar el estudio
de cumplimiento?

— Gaceras oficiales.
— Acta constitutiva de |a empresa.
— Promedio anual de trabajadores por saldos mensuales.

A continuacion se Presenta un cuadro en el cual se resumen
los aspectos mas importantes, para determinar la obligacién y
cuota de aprendices.



CUADRO RESUMEN PARA
DETERMINAR OBLIGACION Y
CUOTA DE APRENDICES

VIGENCIA
K GACETAS
ELEMENTOS DEL 01.10.65 AL 31.12.80 | DEL 01.01.81 AL 03.09.85 | DEL 04.09.85
4% hasa el 31 12 8)
5% del 01 01 82 en adelanie | 5%
| PORCENTAJES 1% Excepciones Excepciones
Empresas Textiles 2% Empresas Tewiles 2%
Empresas Consiructoras 3% Empreses Consirucioras 3%
COSTO-APRENDIZ Bs. 7 000.00 Bs 14 280.00 Bs 2707000
Jlomis 250 més hasta el 31 1281 | 20 o mis
Excepciones 20 o més a partir del
NUMERO DE — Consiruccion 33 o mas 010182
TRABAJADORES — Rezaracion de vehiculos

asomoirices 20 o mas
— Fabricantes de Calzado
20 0 més

)

Para esios periodos la
obhgacion dependerd de
le ubicacion geogralica
y del domiciho legal

de la empresa

")

Estan obhgadas todas las
acivdades econdmicas
independieniemenie de la
ubicacion geogralica y el
domicilio legal de la
empresa

)

Estan obligadas 10das las
achidades econdmicas
independieniemente de la
ubicacion geograhica y el
domiciho legal de la
empresa

(") Para mayor inlormacion

v 33300

al respecio consuliense las Qacetas Nros 27752 - 27878 . 28023 . 2B165 - 28453 . 32045

cQuién selecciona
los aprendices?

El empresario, para cumplir con la cuotade aprendicesque le
nolﬁco:%. puede contratar, a los frabajadores menores de
dieciocho (18) afos y mayores de catorce (14) anos que estén

De acuerdo con los articulos 16 de la Ley del INCE y 48 de
su Reglamento, el empresario tiene derecho preferente de cubrir
Su cuota de aprendices con los hijos de sus trabajadores.




Requisitos que
deben reunir los
aspirantes a los
cursos de
aprendizaje

Para ingresar al Aprendizaje se requiere:

— Edad: Mayor de catorce (14) y menor de dieciocho (18)
anos.

— Grado de Instruccién: Acorde con la complejidad del oficio.

—  Que los aspirantes rednan las condiciones exigidas en el per-
fil del oficio.

— Que el aspirante no haya egresado de un curso de forma-
cion, para el oficio en el cual aspira formarse.

cComo estéa
estructurado el
aprendizaje de un

oficio del P.N.A.?

1. POR UN PROGRAMA DE FORMACION
TEORICA RELACIONADA AL OFICIO

Su objetivo es impartir al aprendiz los conocimientos necesa-
rios para que pueda desempenar sus funciones con eficiencia y
criterio profesionales.

Este programa establece:

1 .__. Los conocimientos tedricos practicos que deberé recibir
el aprendiz durante el desarrollo del aprendizaje.

1.2. El nimero de horas en que se estima la duracién de la
ensefanza.

1.3. La secuencia del aprendizaje, la cual debe estar en con-
cordancia con el orden creciente de complejidad del
Programa de Formacién Préctica en Servicio.

2. PCR _UN PROGRAMA DE FORMACION
PRACTICA EN SERVICIO

Su objetivo es lograr que el aprendiz aplique, en el ambiente
real de trabajo, los conocimientos teérico-practicos adquiridos du-
rante la Formacién Teérica Relacionada, hasta alcanzar las destre-
2as exigidas para calificarse en el oficio.

|Este programa establece:
2.1. Las tareas y operaciones de que consia el oficio.



’ .
i e ol e ¢Como se aplica
2.3. El orden de ejecucién de las tareas. —
2.4. La obligatoriedad de la rotacién del aprendiz, por las di- m: m m 3 —u qmmm : —1—

ferentes tareas que conforman el oficio.

programa de oficio
aprobado por el

INCE?

I. Laempresa selecciona el oficio que sera materia de aprendi-
zaje. Con 1al fin puede solicitar los programas correspon-
dientes en las oficinas del INCE o en sus Centros de Forma-
cién Profesional.

2. La empresa procede a la recepcion e integracion del apren-
diz en el irabajo, de acuerdo con las recomendaciones
incluidas en el respectivo Programa. como paso inicial desti-
nado a crear en el nuevo frabajador una actividad favorable
hagia el medio en que le tocard desenvolverse.

3. Laempresa organiza el irabajo del aprendiz segiin sus nece-
sidades de produccién, pero de modo que practique las dife-
rentes operaciones senaladas en el Programa, en el orden y
por el nimero de horas en él previstas.

Por la via de excepcion, el orden del Programa podré ser al-
terado transitoriamente. cuando el funcionamiento de la
empresa asi lo evija.

By

La empresa organiza el cumplimiento del Programa de For-
macion Teérica Relacionada al Oficio, pudiendo utilizar con
este fin:

11
10



3) Los cursos que se imparten en los Centros del INCE o
en ofros planteles especializados.

b) Contratacién de Instructores del INCE o ajenos a él,

El INCE en la medida de sus posibilidades. colaborard con
los empresarios que lo soliciten, en el desarrollo del Programa de
Formacién Teérica Relacionada al Oficio.

12

¢Cémo puede
elaborar Ia
empresa un
programa de oficio
para el
aprendizaje?

Cuando la empresa desea elaborar un Programa de Aprendi-
2aje para un oficio que no ha sido incluido en I3s lisias publicadas
por el INCE. se recomienda hacer un 2nalisis del mismo en la for-
ma siguiente:

1) Ideniificar el oficio. (Ej. Mecénico de Mantenimiento).

) Determinar las tareas del oficio. (Ej. Trabajar metales a ma-
no, hacer trazados mecanicos, trabajar en el torno, trabajar
en la limadora, eic.)

) Descomponer cada tarea en operaciones. (Ej. Tarea: trabajar
metales a mano. Operaciones: limar toda clase de superfi-
cies, cortar con sequeta y cincel, roscar con machos y terra-
jas, eic.).
i

d) Dmmno_,:_uo:mq cada operacion en sus pasos. (Ej. Operacion:
limar toda clase de superficies. Pasos: limar superficies per-
pendiculares, etc.).

1




TAREAS
OFICIO OPERACIONES
PASOS

PROGRAMA DE FORMACION TEORICA
RELACIONADA AL OFICIO

Para elaborar este programa se debe consuliar a los supervi-
sores y trabajadores calificados en el oficio, con el fin de decidir
cuales son las materias teéricas que debe conocer el trabajador ca-
lificado para ejecutar las operaciones correctamente y,con criterio
profesional.

Se debe consultar a los supervisores y trabajadores calificados

a fin de determinar cuél es el tiempo aproximado que debe asig-
arse a cada materia tedrica.

PROGRAMA DE FORMACION PRACTICA EN
SERVICIO

La lista de tareas que ha resultado del andlisis del oficio debe
ser organizada en orden creciente de dificultades y de acuerdo a I
secuencia de operaciones en el trabajo.

Se debe consultar a los supervisores y trabajadores calificados
en el oficio, cuél es el tiempo aproximadamente requerido para
adquirir la destreza en cada cperacion.

Una vez que el “Programa de Formacién Tedrica Relaciona-
da al oficio™ y el “‘Programa de Formacién Préctica en Servicio"”
hayan sido elaborados, tendremos el “Programa de Aprendizaje”
que es el conjunto de ambos.

EI INCE, a través de sus Analistas Ocupacionales, colaborara
en la elaboracién del Programa de Aprendizaje propuesto por la
empresa,

APROBACION DEL PROGRAMA DE
APRENDIZAJE

El Programa de Aprendizaje elaborado por la empresa, debe

14

'r sometido a la aprobacién del Consejo Nacional Administrativo

:l INCE.

ROCEDIMIENTO QUE DEBE SEGUIR LA
MPRESA PARA INICIAR UN PROGRAMA DE
PRENDIZAJE

La empresa debers participar al INCE la fecha de inicio del
'smo, lo cual tiene como propésito la designacién de un Super-
or de Aprendizaje, quien se encargara de vigilar y controlar el
sarrollo del programa en la empresa.

Qué estrategia
lebe aplicar la
‘mpresa para
ograr un
prendizaje
ficiente?

La empresa debe asignar a un trabajador calificado

pervisor inmediato del aprendiz) para que supervise, controle y

18



evalie diariamente el
en la Teoria Relacion

proceso de aprendizaje de los jévenes tanto
ada como en la Practica en Servicio.

¢Qué actividades
debe desarrollar el
supervisor
inmediato del
aprendiz?

Para lograr con eficiencia la supervisién, control y evaluacién
del proceso de aprendizaje, el supervisor inmediato debe ejecutar
las siguientes actividades:

1. Ayudar a los aprendices a identificarse con el trabajo durante
los primeros dias.

2. Ordenar el trabajo del aprendiz conforme al programa es-
tablecido y velar por la aplicacién de éste en las distintas de-
pendencias de la empresa.

3. Servir de érgano de contacto con el INCE para todo lo con-
cerniente al aprendizaje.

4. Aclarar cualquier duda que pueda tener el aprendiz en cuan-
to al desarrollo del programa.

5. Velar porque el aprendiz cumpla sistematicamente con el
Programa de Formacién Teérica Relacionada al Oficio.
6. Obtener la colaboracién de los dem3s supervisores y trabaja-

dores de la empresa para el desarrollo del Programa de

Aprendizaje.
T 17




7 <m_m_‘. porque la ejecucién de tareas ajenas al Programa de
Précticas en Servicio, por parte del aprendiz, no afecten su
proceso de formacion.

m»._.mmo._”:mm_._am asimismo la constitucién de un “‘Comité de
Aprendizaje”’, integrado por el supervisor responsable, un repre-

Nmm_im:a de los trabajadores de |a empresa y un supervisor del |N-

18

¢Coémo debe
proceder la
empresa cuando

no puede cumplir
con el aprendizaje
dentro de su
establecimiento?

“Cuando por cualquier circunstancia el aprendizaje de meno-
res no pudiera realizarse dentro de una empresa, el INCE celebra-
rd acuerdo con el empresario obligado a recibir los aprendices, a
fin de que aquél se cumpla en un establecimiento educativo u otro
sitio especialmente acondicionado al efecto. En este caso el patro-
no pagara el costo del aprendizaje y una cantidad para sufragar los
gastos de manutencién y estudios del menor’’. (Art. 51 del Regla-
mento de la Ley del INCE).

i

19




‘Quién ejecuta el
ontrol de
iprendizaje?

El control del aprendizaje es potestad del INCE, de acuerdo a
sefalado en el articulo 14 de la Ley: “'Corresponde al Instituto,
'vio acuerdo con el Ministerio de Educacién, organizar y vigilar
aprendizaje de los menores trabajadores en toda la Republi-




Anexo 3
Cuestionario




-

CUESTIONARIO GUIA PARA ENTREVISTARA L GRESADOS DE
INVECAPI DEL ANO 1.994:

El presente cuestionario fue realizado con la finalidad de recopilar informacion
personal, laboral y educacional de los egresados del programa de Formacion Profesional de
INVECAPI en las areas de Secretariado y Contabilidad en el afio de 1994, para llevar a
cabo un trabajo de grado para la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Consta de cinco apartados, cada uno de los cuales en un aspecto particular del
entrevistado: Caracterizacién, continuaciéon de los estudios, primer empleo, historia
ocupacional, y la evaluacion que cada egresado le da al programa y a la institucion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le formulan preguntas de dos tipos, seleccion miltiple y abiertas, las
cuales debera responder de la siguiente manera:

- Preguntas de seleccion multiple: las cuales debera marcar con una X a la derecha
de su seleccion. En aquellas que lo considere necesario, podra marcar més de una
respuesta.

- Preguntas de respuestas abiertas: deberd colocar su respuesta sobre la linea en
blanco, por favor sea breve.

Para algunas preguntas de seleccion, se utilizara la Escala de Likert, especificamente en
aquellas que miden niveles de satisfaccién y/o de relacion y para aquellas que piden una
calificacion, para este tipo de preguntas debera marcar su opcion de acuerdo a las siguientes
escalas:

- Para las preguntas acerca de niveles de satisfaccion: I: Muy Insatisfecho, 2:
Insatisfecho, 3: Medianamente satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy Satisfecho.

- Para las preguntas acerca de los niveles de relacion: /: Sin relacién, 2: Poco
relacionado, 3: Medianamente relacionado, 4: Relacionado, 5: Muy Relacionado.

- Para las preguntas que piden una calificacion y/o una opinion : [I: Malo, 2:
Regular, 3:Bueno, 4:Muy bueno, 5: Excelente.

Por favor sea claro y honesto en sus respuestas. Gracias.




CARACTERIZACION DEL EGRESADO:

Nombre completo:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad: Sexo:M__F__
Padre: -Vive: Si__ No
- Nivel de Educacién:
- Ocupacion:
Madre: - Vive: Si__ No

- Nivel de Educacion:

- Ocupacion:

Primaria __
Tercer afio __
Secundaria __
Universitaria __
Otro:

Obrero __
Empleado __
Independiente __
Otro:

Primaria __
Tercer afio __
Secundaria __
Universitaria ___
Otro:

Obrero __
Empleado __
Independiente __
Del hogar __
Otra:

Ingreso mensual familiar promedio: 100.000 o menos __

Con quien vive: Solo

Entre 100.000 y 200.000 __
Entre 200.000 y 300.000 ___
Entre 300.000 y 400.000 ___

Con sus padres
Con familiares o conyuge

Con amigos

Tipo de institucién donde curso bachillerato: Oficial: _

Especialidad del bachillerato:

Estado civil: Soltera__ Casado __ Otro

———

Diurna __ Nocturna __

Privada: __

Bachiller en ciencias

Bachiller en humanidades
Otro:




Cémo conocit supo de INVECAPI: Familiares __
Amigos __
Empresa _
Anuncio de prensa __
Institucion del bachillerato __
Otros:

Qué motivo su ingreso a la institucién: Deseo personal
Presion familiar

Area de estudio dentro de la institucién: Secretariado __
Contabilidad __

Por qué motivo: Era la Unica opcion __
Era la opcién que mas le gustaba ___
Lo remitié la compaiiia __
Le parecié que daba buenas oportunidades: __
Era lo mas parecido a io que no habia podido estudiar ___

Los estudios que realizé coinciden con su interés: Si: __ No: __
Promedio de calificaciones obtenido dentro de la institucion: ____
Familiares egresados de este tipo de programa: Si__ No__




Il. CONTINUACION DE LOS ESTUDIOS:

Ha cursado estudios posteriores a su certificacion: Si: __ No: __
A qué Nivel: Universitario __

TSU.__

Adiestramiento en la empresa __

Otros:

En qué area:

Por qué razon decidio continuar estudiando: Deseo de superacién personal
Deseo de mejores ingresos
Motivacién propia __
Presién familiar__

Otro:
Forma de sostenimiento para los nuevos estudios: Propia __
Familiar __
Otra:

Los estudios posteriores a INVECAPI: Complementan lo estudiado: __
Son diferentes a lo estudiado: ___
Profundizan en lo estudiado: __

Utilidad de INVECAPI para los estudios posteriores: Como base académica __
Como base de sustento __

Como formacion personal __
Otra:




lli. PRIMER EMPLEO DE LOS EGRESADOS:

Alguna vez trabajo antes de su certificacion: Si __
No __

Se empleo inmediatamente se certificd: Si__
No __

Si no, cuanto tiempo transcurrid entre la terminacion de los estudios y la
obtencion del primer empleo: Menos de 6 meses ___

Entre 6y 12 meses __

Mas de un afio __

En que empresa: CA Metro __
CA Electricidad de Caracas __

Obtuvo ascensos: Si __
o P

Nivel de satisfaccion con el salario (1-5): __
Relacion primer empleo / estudios (1-5): __

Tiempo de permanencia en el empleo: Menos de 12 meses __
Entre 12y 18 meses __
Mas de 18 meses __

Motivo del retiro: Témmino periodo de pasantia __
Cambié a otro empleo __
Problemas personales __
Cambié de condicion dentro de la misma empresa ___
Otro:




IV. HISTORIA OCUPACIONAL:

A. Tiempo entre el empleo anterior y el nuevo empleo: Inmediato
Menos de un afio __
Entre 12y 18 meses __
Dos aflosomas __

- Forma como consiguidé el empleo: Referencias familiares ___
Referencias de amistades __
Anuncios de prensa __
Referencia trabajo anterior __
Otro

- Caracter de la institucion: Oficial __  Privada __ Mixta __

- Obtuvo ascensos: Si __
No

- Nivel de satisfaccioén con el salario (1-5): __
- Relacion primer empleo / estudios (1-5): __

- Tiempo de duracion en el empleo: Menosde 12 meses __
Entre 12y 18 meses __
Mas de 18 meses ___

- Motivo del retiro: Término del contrato __
: Cambid a otro empleo __
Problemas personales __
Cambié de condicién dentro de la misma empresa __
Otro:

B. Tiempo entre el empleo anterior y el nuevo empleo: Menos de 12 meses __
Entre 12y 18 meses __
Méas de 18 meses ___

- Forma como consiguid el empleo: Referencias familiares __
Referencias de amistades ___
Anuncios de prensa __
Referencia trabajo anterior __

Otro
- Caracter de la institucién: Oficial _  Privada__ Mixta __
- Obtuvo ascensos: Si __
No

Nivel de satisfaccion con el salario (1-5): __




- Relacion primer empleo / estudios (1-5): __

- Tiempo de duracién en el empleo: Menosde 12 meses __
Entre 12y 18 meses __
Mas de 18 meses __

- Motivo del retiro: Término del contrato __
Cambio a otro empleo __
Problemas personales __
Cambié de condicién dentro de la misma empresa __
Otro:

C. Tiempo entre el empleo anterior y el empleo actual: Menos de 12 meses

Entre 12y 18 meses—___
Mas de 18 meses __

Forma como consiguié el empleo: Referencias familiares __
Referencias de amistades __
Anuncios de prensa __
Referencia trabajo anterior __
Otro:

- Caracter de la institucion: Oficial __  Privada __ Mixta __

- Ha obtenido ascensos: Si __
No: :

- Nivel de satisfaccion con el salario (1-5): __

- Relacion empleo actual/ estudios (1-5): __




V. EVALUACION DEL PROGRAMA:

Nivel de satisfaccién por ingreso al programa (1-5): __
Nivel de satisfaccion con los estudios cursados, en una escaladel 1al5:

Tipo de Asignatura que considera le fue mas Gtil: Académicas __
Complementarias __
Ambas __

Considera que recibié una formacion integral: Si__ No __
Consideraria factible conseguir trabajo sin esta formacion: Si __ No __

Lo méas importante que aprendié en la Instituciéon: Un oficio __
Motivacion al estudio __
Motivacion al trabajo __
Otro:

Papel de las empresas patrocinantes: Apoyo financiero a la institucion __
Apoyo financiero al alumno __
Brindar experiencia laboral __
Cumplir con la Ley INCE __
Beneficiarse mutuamente __

Considera que este tipo de programa cumple su objetivo: Si__ No __
Considera que este tipo de programa da un aporte a la sociedad: Si__ No_
En qué sentido:

Considera que la poblacion joven conoce de estos programas: Si__ No__
Qué le agregaria Ud. al programa:

Qué le quitaria Ud. al programa:

Como calificaria a INVECAPI como institucién (1-5): __
Como calificaria al programa como tal (1-5): __
Como calificaria a las empresas del convenio (1-5): __

Como considera la intervencion de la iglesia en la institucion (1-5); __




- Relacién primer empleo / estudios (1-5): __

- Tiempo de duracion en el empleo: Menos de 12 meses __
Entre 12y 18 meses __
Mas de 18 meses ___

- Motivo del retiro: Término del contrato __
Cambié a otro empleo __
Problemas personales __
Cambié de condicién dentro de la misma empresa __
Otro:

C. Tiempo entre el empleo anterior y el empleo actual: Menos de 12 meses __
Entre 12y 18 meses __

Mas de 18 meses ___

- Forma como consiguié el empleo: Referencias familiares __

Referencias de amistades __

Anuncios de prensa __

Referencia trabajo anterior __

Otro:
- Carécter de la institucion: Oficial __  Privada __ Mixta __
- Ha obtenido ascensos: Si __

No __

- Nivel de satisfaccién con el salario (1-5): __

- Relacién empleo actual/ estudios (1-5): __




Anexo 4
Cuestionario Codificado




L CARACTERIZACION DEL EGRESADO:

1. Nombre completo

2. Lugar y fecha de nacimiento

3. Edad: 1:21afios 2: 22 aflos 3: 23 afios

4. Sexo: 1:M2:F 5: Estado civil: 1: Soltera2: Casado 3: Otro
6

Padre: a. Vive: 1:Si 2:No

b. Nivel de Educaciéon: 1: Primaria
2: Tercer ano
3: Bachiller
4: Universitaria

¢. Ocupacion: 1: Obrero
2: Empleado
3: Independiente

7. Madre: a. Vive; 1:Si 2: No

b. Nivel de Educaciéon: 1: Primaria
2: Tercer afio
3: Bachiller
4: Universitaria

c. Ocupacion: 1: Obrero
2: Empleado
3: Independiente
4: Del hogar

8. Ingreso mensual familiar promedio: 1: 100.000 o menos
2: Entre 100.000 y 200.000
3: Entre 200.000 y 300.000
4: Entre 300.000 y 400.00
5: Mas de 400.000
9. Con quien vive: 1: Solo
2: Con los padres
3: Con familiares o conyuge
4: Con amigos

10. Tipo de institucién donde cursé secundaria: 1: Oficial 1: Diuma 2: Noctuma
2: Privada 1: Diurna 2: Nocturna

11. Especialidad del bachillerato:  1: Ciencias
2: Humanidades




12

13.

3: Administracién
4: Comercial

Cémo supo de INVECAPI:  1: Familiares
2: Amigos
3: Empresa
4: Anuncio de prensa
5: Institucion del bachillerato

Qué motivo su ingreso a la institucion: 1: Deseo personal
2: Presion familiar

14. Area de estudio dentro de la instituciéon: 1: Secretariado

2: Contabilidad

15. Por qué motivo: 1: Era la Gnica opcion

16

17

=18

2: Era la opcion que mas le gustaba

3: Lo remitié la compaiiia

4: Le parecié una buena oportunidad

5: Era lo mas parecido a lo que no habia podido estudiar

. Los estudios que realiz6 coinciden con su interés: 1: Si 2:No 3: Mas o menos

. Promedio de calificaciones obtenido en INVECAPI: 1: Menos de 15 puntos
2: Entre 15 y 17 puntos
3: Mas de 17 puntos

. Familiares egresados de este tipo de programa: 1: Si 2: No e

53T
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6.

i CONTINUACION DE LOS ESTUDIOS:

. Ha cursado estudios posteriores a su certificacién: 1: Si 2: No

. A qué Nivel: 1: Universitario
ok o5
3: Adiestramiento en la empresa
4: Otro

En qué area: 1: Administracion
2: Informética
3: Derecho
4: Educaciéon
5: Contabilidad
6: Turismo
7: Publicidad
8: Secretariado
9: otro

Por qué razén decidié continuar estudiando: 1: Deseo de superacién personal

2: Deseo de mejores ingresos
3: Motivacion propia

4: Presion familiar

5: Otro

Forma de sostenimiento para los nuevos estudios: 1: Propia

2: Familiar
3: Otra:

Los estudios posteriores a INVECAPI: 1: Complementan lo estudiado

2: Son diferentes a lo estudiado
3: Profundizan en lo estudiado
4:(1+ 3)

. Utilidad de INVECAPI para los estudios posteriores: 1: Como base académica

2: Como base de sustento
3: Como formacion personal
4: (1+2)

5: Otra




. PRIMER EMPLEO DE LOS EGRESADOS:
. Alguna vez trabajoé antes de su certificacion: 1: Si
2:No

. Se empled inmediatamente se certificé:  1: Si
2: No

. En que empresa: 1: CA Metro
2: CA Electricidad de Caracas

. Obtuvo ascensos: 1:Si

2: No

. Nivel de satisfaccion con el salario (1-5):

. Relacion primer empleo / estudios (1-5):

. Tiempo de permanencia en el empleo: 1: Menos de 12 meses
2:Entre 12y 18 meses
3: Mas de 18 meses

Motivo del retiro: 1: Término de pasantia

2: Cambié a otro empleo
3: Problemas personales

4: Cambié de condicién dentro de la misma empresa

5: Otro




IV. HISTORIA OCUPACIONAL:

1. Tiempo entre el empleo anterior y el nuevo empleo: 1: inmediato
2: Menos de 6 meses
3: Entre 6 y 12 meses
4: Mas de un aiio

2. Forma como consiguid el empleo: 1: Referencias familiares
2: Referencias de amistades
3: Anuncios de prensa
4: Referencia trabajo anterior
5: Referencia supervisor INCE
6: Cambio de pasantia

3. Caracter de la institucion: 1: Oficial 2: Privada 3: Mixta

4. Obtuvo ascensos: 1:Si
2: No

5. Nivel de satisfaccion con el salario (1-5):
6. Relacion empleo / estudias (1-5):

7. Tiempo de permanencia en el empleo: 1: Menos de 12 meses
2:Entre 12y 18 meses
3: Mas de 18 meses
8. Motivo del retiro: 1: Término del contrato
2: Cambié a otro empleo
3: Problemas personales
4: Cambi6 de condicién dentro de la misma empresa
5: Fue despedido

9. Tiempo entre el empleo anterior y el nuevo empleo: 1: Inmediato
2: Menos de 12 meses
3:Entre 12y 18 meses
4: Mas de 18 meses

10. Forma como consiguid el empleo: 1: Referencias familiares
2: Referencias de amistades
3: Anuncios de prensa
4: Referencia trabajo anterior
5: Referencia supervisor INCE

11. Caracter de la institucion: 1: Oficial 2: Privada 3: Mixta

12. Obtuvo ascensos: 1:Si
2: No

13. Nivel de satisfaccion con el salario (1-5):




14. Relacion empleo / estudios (1-5):

15. Tiempo de duracion en el empleo : 1: Menos de 12 meses
2:Entre 12y 18 meses
3: 12 meses o mas

16. Motivo del retiro:  1: Término del contrato
2: Cambi6 a otro empleo
3: Problemas personales
4: Fue despedido

17. Tiempo entre el empleo anterior y el actual empleo: 1: Menos de 12 meses
2:Entre 12y 18 meses
3: Mas de 12 meses

18. Forma como consiguié el empleo: 1: Referencias familiares
2: Referencias de amistades
3: Anuncios de prensa
4: Referencia trabajo anterior
5: Referencia supervisor INCE

19. Caracter de la institucién: 1: Oficial 2: Privada 3: Mixta

20. Ha obtenido ascensos: 1: Si
2: No

21. Nivel de satisfaccion con el salario (1-5):

22. Relacion empleo / estudios (1-5):




V. EVALUACION DEL PROGRAMA:

1. Nivel de satisfaccién con los estudios cursados (1-5):
2. Nivel de satisfaccion por ingreso al programa (1-5)

3. Tipo de Asignatura que considera le fue mas Util: 1: Académicas

2: Complementarias
3: ambas

4. Considera que recibi¢ una formacion integral: 1: Si 2: No

5. Considera factible conseguir trabajo sin esta formacion: 1: Si
2: Hubiese sido mas
dificil
3: No en una oficina
4: No

6. Lo mas importante que aprendid en la Institucion: 1: Un oficio
2: Motivacion al estudio
3: Motivacion al trabajo
4: Desarrolio personal
5: Relaciones Humanas
6: Otro

7. Papel de las empresas patrocinantes: 1: Apoyo financiero a la INVECAPI
2: Apoyo financiero al alumno
3: Brindar experiencia laboral
4: Cumplir con la Ley INCE
5: Beneficiarse mutuamente
6: Todos

8. Considera que este tipo de programa cumple su objetivo: 1: Si 2: No

9. Considera que este tipo de programa da un aporte a la sociedad: 1: Si2: No

10. En qué sentido:1: Como aporte a la juventud
2: Como una salida para quienes no tienen opcién a la educacion
superior
3: Encamina a jovenes desorientados
4: Abre puertas al estudio y al trabajo
5: Dan formacion integral a los jévenes

11. Considera que los jovenes conocen estos programas: 1:Si 2:No 3:Muy poco

12.Que le agregaria Ud. al programa: 1: Tecnologia y equipos actualizados
2: Mejor infraestructura
3: Més apoyo de las empresas
4: Ensefianza de idiomas
5: Mayor difusion




6: Mejor supervision del INCE
7: Nada
8: Otros

13.Qué le quitaria Ud. al programa: 1: Materias de cultura general
2: Materias religiosas
3: Deportes
4: Taquigrafia
5: Nada
6: Otro
14.Cémo calificaria a INVECAPI como institucién (1-5)
15. Cémo calificaria al programa como tal (1-5)
16. Coémo calificaria a las empresas del convenio (1-5)

17.Cémo considera la intervencion de la Iglesia en la institucién (1-5)

_



Anexo 5
Libro de Cédigos




I. CARACTERIZACION DEL EGRESADO

Calegorias

Subcategorvias

Codc

1. Nombre completo

2. Lugar y fecha de

nacimiento
3. Fdad 21 /
22 2
) 3
4. Sexo Masculino /
Femenino 2
5. Estado Civil Soltero /
casado 2
6. Padre Vive a Si 1
No 2
Nivel de b Primaria 1
educacion Tercer afio £
Bachiller 3
Universitaria 4
Ocupacion c Obrero 1
Empleado 2
Independiente 3
7. Madre Vive a Si i
No 2
Nivel de b Primaria 1
educacion Tercer afio 2
Bachiller 3
Universitaria 4
Ocupacion | ¢ Obrero 1
Empleado 2
Independiente 3
Del hogar 4
8. Ingreso Mensual 100.000 o menos 1
Promedio Entre 100.000 y 200.000 2
Entre 200.000 y 300.000 3
Entre 300.000 y 400.000 -
Moas de 400.000 5
9. Con quién vive Solo 1
2
3
4

Con los padres
Con familiares o conyuge
Con Amigos




10. Tipo de Institucion donde Diurna ]
curso la secundaria Oficial a
Nocturna 2
Diurna 1
Privada b
Nocturna
11. Especialidad del Ciencias
bachillerato Humanidades
Administracion
Comercial
12. Como supo de Familiares
INVECAPI Amigos
Empresa

Anuncio de prensa
Institucion del Bachillerato

13. Que motivo su ingreso a Deseo personal

la institucion Presion Familiar

14. Area cursada Secretariado
Contabilidad

15. Por qué motivo

Era la unica opcion
Era la opcion que mas le gustaba
Lo remitio la compafiia
Le parecié una buena oportunidad
Se parecia a lo que no pudo estudiar

16. Los estudios que realizé
coincidian con su interés

Si
No
Mds o menos

17. Promedio de
calificaciones obtenido en

Menos de 15 puntos
Entre 15 y 17 puntos

INVECAPI Mas de 17 puntos
18. Tiene Familiares Si
egresados de este tipo de No

programas
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II. CONTINUACION DF LOS ESTUDIOS:

Calegorias

Cods

1. Curso estudios posteriores
a la certificacion

Subcalegorias
Si

No

2. A que nivel

Universitario
Técnico Superior Universitario
Adiestramiento en la empresa

Otro

3. En que area

Administracion
Informatica
Derecho
Educacion
Contabilidad
Turismo
Publicidad
Secretariado
Otro

4. Porque razon decidio
seguir estudiando

Deseo de superacion personal
Deseo de mejores ingresos
Motivacion propia
Presion familiar
Otro

3. Forma de sustento para
los nuevos estudios

Propia
Familiar
Otra

6. Los estudios posteriores a
INVECAPI

Complementan lo estudiado

Son diferentes a lo estudiado

Profundizan en lo estudiado
£ 3

7. Utilidad de INVECAPI
para los estudios posteriores

Comao base académica
Como base de sustento
Como formacion personal
}+'2
Orra
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LII. PRIMER EMPLEO DFE LOS EGRESADAOS

Caltegorias

1. Alguna vez trabajo antes

Subcalegorias
Si

de su certificacién No
2. Se empleo inmediatamente Si
se certifico No

3. Si no, cuanto tiempo
franscurrio entre la
terminacion de los estudios y
la obtencion del primer
empleo

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 ario
Mas de un ario

4. En cual empresa

C.A. Metro
C.A. La Electricidad de Caracas

5. Obtuvo ascenso

Si
No

6. Nivel de satisfaccién con
el salario

Muy Insatisfecha
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

7. Relacion primer empleo /
estudios realizados

Sin relacion
Poco relacionado
Medianamente relacionado
Relacionado
Muy relacionado

8. Tiempo de permanencia
en el empleo

Menos de 12 meses
Entre 12 y 18 meses
Mas de 18 meses

9. Motivo de retiro

Término de la pasantia
Cambio a otro empleo
Problemas personales
Cambio de condicion laboral en la
misma empresd
Otro
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IV. HISTORIA OCUPACIONAL

Calegoriay

Subcategoriasy

Codigoy

1. Tiempo transcurrido entre
el empleo anterior y el nuevo

Inmediato
Menos de 6 meses
Entre 6y 12 meses

Mas de 12 meses

2. IForma como consiguio el
empleo

Referencias familiares
Referencias de amistades
Anuncios de prensa
Referencias trabajo anterior
Referencia supervisor INCE
Cambio de pasantia

3. Cardacter de la institucion

Oficial
Privada
Mixra

4. Obtuvo ascenso

Si
No

3. Nivel de satisfaccion con
el salario

Muy Insatisfecha
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

6. Relacion empleo ' estudios

Sin relacion
Poco relacionado
Medianamente relacionado
Relacionado
Muy relacionado

7. Tiempo de permanencia
en el empleo

Menos de 12 meses
Entre 12 y 18 meses
Mas de 18 meses

8. Motivo de retiro

Término del contrato
Cambio a otro empleo
Problemas personales

Cambié de condicion laboral
en la misma empresa
Fue despedido

Lo b o b~y A W ho |y A W o b0 W o Dy L o~ Wk~

9. Tiempo transcurrido entre
el empleo anterior y el nuevo

Inmediato
Menos de 6 meses
Entre 6 y 12 meses

Mas de 12 meses

10. Forma como consiguio el
empleo

Referencias familiares
Referencias de amistades
Anuncios de prensa
Referencias trabajo anterior
Referencia supervisor INCE
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11. Cardcter de la institucion

Oficial
Privada
Mixta

12. Obtuvo ascenso

ls‘i
No

13. Nivel de satisfaccion con
el salario

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

14. Relacion empleo
estudios

Sin relacion
Poco relacionado
Medianamente relacionado
Relacionado
Muy relacionado

15. Tiempo de permanencia
en el empleo

Menos de 12 meses
Entre 12 y 18 meses
Mas de 18 meses

16. Motivo de retiro

Término del contrato
Cambié a otro empleo
Problemas personales

Fue despedido

17. Tiempo transcurrido
entre el empleo anterior y el
actual

Menos de 6 meses
Entre 6y 12 meses
Mas de 12 meses

18. Forma como consiguio el
empleo

Referencias familiares
Referencias de amistades
Anuncios de prensa
Referencias trabajo anterior
Referencia supervisor INCE

19. Cardacter de la institucion Oficial

Privada

Mixta
20. Ha obtenido ascensos Si
No
21. Nivel de satisfaccion con Muy Insatisfecha
el salario Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

22. Relacion empleo / Sin relacion

estudios

Poco relacionado
Medianamente relacionado
Relacionado
Muy relacionado

h W R i A W ho R S N~ A Lo RO~ o 4 W bo ~Jo ho S W b~ A o N ST~ bo ~




V. EVALUACION DEL PROGRAMA

Calegorias

Subcalegorias

Codigos

1. Nivel de satisfaccion por Muy Insatisfecha
su ingreso al programa Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
2. Nivel de satisfaccion con Muy Insatisfecha
los estudios cursados Insatisfecho

Medianamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

3. Tipo de asignatura que Académicas

considera le ha sido mas util Complementarias
Ambas

4. Considera que recibic una Si

ormacion integral No

5. Considera factible haber Si

conseguido trabajo de no

Hubiese sido mas dificil

haber  adquirido esta No en una oficina
formacion inicial No
6. Lo mdas importante que Un oficio

aprendio en la institucion

Motivacion al estudio
Motivacion al trabajo
Desarrollo personal
Relaciones humanas
Otro

O ik R e TR s Ky e G s TR RS s P e W s A R

7. Papel de las empresas
patrocinantes

Apoyo financiero a
INVECAPI
Apoyo financiero al alumno
Brindar experiencia laboral
Cumplir con la Ley INCE
Beneficiarse mutuamente
Todos

8. Considera que este tipo de
programa cumple su objetivo

Si
No

LT e R S P L

9. Considera que este tipo de
programa da un aporte a la
sociedad

Si
No

10. En que sentido

Como aporte a la juventud.
Como una salida a quienes
no tienen opcion a la
educacion superior
Encamina a jovenes
desorientados

—~ o~




Abre puertas al estudio 'y al

trabajo 4
Dan formacion integral a los
jovenes 3
11. Considera que la
poblacién joven conoce de Si 1
estos programas No 2
Muy poco 3

12. Qué le agregaria al
programa

Tecnologia y equipos
actualizados
Mejor infraestructura
Ms apoyo de las empresas
Ensefianza de idiomas
Mayor difusion
Mejor supervision del INCE
Nada
Otro

13. Qué le quitaria al
programa

Materias de cultura general
Materias religiosas

!

2

3

4

3

6

7

8

!

2

Deportes 3

Taguigrafia 4

Nada 5

Otros 6

14. Como calificaria a Malo i
INVECAPI Regular 2
Bueno 3

Muy bueno 4

Excelente 3

15. Como calificaria al Malo 1
programa Regular 2
Bueno 3

Muy bueno -

Excelente 5

16. Como calificaria a las Malo ;
empresas del convenio Regular 2
Bueno 3

Muy bueno 4

Excelente &

18. Cémo considera la Malo 1
intervencion de la Regular 2
Iglesia en la institucion Bueno 3
Muy Bueno 4

Excelente o




Anexo 6
Hojas de tabulacion
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Anexo / W
Tablas de Datos




Numero

Listado de Tablas (anexo 7)

Descripcion
Tiene familiares egresados / como supo de los programas

Sexo [ promedio de notas en INVECAPI

Forma como consiguio el empleo /[ satisfaccion respecto
salario (2do. empleo)

Forma como consiguié el empleo [ satisfaccién respecto
salario (3er. empleo)

Forma como consiguié el empleo /[ satisfacciéon respecto
salario (empleo actual)

Que le agregaria al programa [ que calificaciéon le da
programa.

Que le agregaria al programa [ que calificacion le da
programa.

al

al

al

Considera que los jovenes conocen el programa [ como supo dl

programa




Tabla Nro. 3

Referencias de
amistades

| Anuncios de prensa |

Tabla Nro. 4

Forma como consiguio
el empleo

[Hetorencintantiiars B - -~ 8~ ~ K. 2. & . F &  §
Referencias de ‘ 2 :

; amistades | | : ‘ :

|_Anunciosdeprensa § 1 |

| Referencias trabajo | | 1

| anterior |

| Referencias supervisor | = 1 :

5 INCE | | |




Tabla Nro. 5

Nivel de satisfaccion con el salario (IV.21) |

Forma como consiguié
el empleo
(Iv.18)

Referencuas famlhares
Referencias de |
amistades
Anuncios de prensa _
Referencias trabajo
anterior

[ Referencias supervisor | supervisor
INCE

i
{[
é i

I

|
|

|
I
I

|
I
= —k
I
I

_Q

|
§
|
1

Tabla Nro. 6

\ Como calificaria al programa —L

Tecnologla y equipos 11
ad:uahzados
Me or infraestructura | 1_ _ _.

Mas apoyo ~ Masapoyodelas [
empresas
S RN I

Que le agregaria al
programa

J

i

t

_{_—_
| Ensefianza [ Ensefanza de i |d|omas R _

—
—
——
[ Mejor supervision del 3 ﬁ{
INCE
ARCEEE ST _

WS BT i_ -
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Tabla Nro. 7

~ Materias de cultura
eneral

Tabla Nro. 8

Considera que los
| jovenes conocen este
| tipo de programa




