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SINOPSIS

“Lsto es lo corto y lo largo”

Shakespeare

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un modelo que sirva de referencia para la
evaluacion y mejoramiento de condiciones ergonomicas del ambiente fisico de trabajo en edificios de
oficinas, a través de la definicion y diagnostico de los factores y/o agentes de riesgos no ergondmicos,
y su valoracion mediante el uso de estandares y/o normas nacionales e internacionales. Finaliza el
estudio con la elaboracion de un programa general acerca de la implantacién del modelo propuesto

con el fin de orientar a la gerencia responsable en este aspecto.

Mediante un estudio descriptivo y a través de la aplicacion de un cuestionario senso-
perceptivo, en una muestra probabilistica estratificada de 97 personas, se dan a conocer los factores
y/o agentes de riesgos no ergondomicos presentes en las dreas de oficinas abiertas, cerradas sin
ventanas y cerradas con ventanas. También se aplica una muestra intencional en 27 oficinas de las
distintas areas con el proposito de medir algunas variables del microclima con ayuda de diversos
instrumentos como el sonometro, fotdometro y termometro... Esto condujo al registro de unos datos
que al ser analizados permiten destacar las condiciones ergonomicas y no ergonomicas a través del
estudio de diversos factores de manera independiente pero que no dejan de presentar posibles

relaciones entre ellos.

En cuanto a los analisis de resultados sobresale lo siguiente:

Las personas muestran un gran disconfort respecto al aire acondicionado (76,92%, 71,12% y
60,82% en las areas de oficinas abiertas, cerradas sin ventanas y cerradas con ventanas
respectivamente) y por consiguiente en la temperatura (61,53%, 53,33%. v 41,23%) y la velocidad

del flujo de aire.

Las molestias correspondientes durante y después del trabajo nos indica que aparte de tener
relacion con el sexo, la edad y el fiempo prolongado en la posicion sedente, no existe una verdadera

armonia entre el hombre y los medios de trabajo debido a la concepcion o diséfio de los instrumentos
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laborales que conducen a esfwerzos en las personas, la adopecion de posiciones contrarias (malas

posturas, movimientos inadecuados) v fatigas.

Las areas de oficinas abiertas y cerradas sin ventanas resultaron las méis afectadas por los
factores y/o agentes de riesgos no ergondmicos en el entorno fisico ambiental (en comparacion con

las oficinas cerradas con ventanas), de acuerdo a los porcentajes obtenidos en cada uno de los items

medidos.

El desarrollo de las etapas anteriores dio paso a la obtencién de un modelo que comprende el
entorno fisico ambiental que tiene sus bases en la evaluacion y recomendaciones obtenidas del
analisis de oportunidades de mejoras, cuyas partes se subdividen en: factor y/o agente, elementos,

caracteristicas y consideraciones,
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CAPITULO 1
SECCION INTRODUCTORIA

1. Descripcion de la empresa.

1.1. Resenia Historica y Actividades Desarrolladas.

* El Decreto 1,123 del Ejecutivo Nacional, de fecha 30 de agosto de 1975, crea a Petroleos de
Venezuela, Sociedad Andnima, como casa matriz de la industria petrolera nacional. La Ley de
nacionalizacion preveia en su articulo sexto la constitucion de PDVSA, casa matriz encargada de las
labores de planificacion, coordinacion, supervision y control de las actividades de las empresas
filiales operadoras™ (PDVSA, /986, pag. 5.) tanto en Venezuela como en el exterior.

De acuerdo con la Ley Organica que Reserva al Estado la Industria y el Comercio de los
Hidrocarburos, de fecha 1° de enero de 1976, se mantuvo la organizacion administrativa y se
formaron catorce sociedades anonimas pertenecientes a la CVP (tnica empresa petrolera estatal
existente para entonces) vy a las trece compaiiias concesionarias, como se muestra en el anexo # 1.

“Inicialmente Petroleos de Venezuela toma dos importantes decisiones administrativas, que le van
a permitir orientar sus acciones de supervision y control. Estas son, en primer lugar, la relativa a la
centralizacion de las finanzas v, en segundo lugar, la centralizacion de las decisiones en materia de
comercializacion internacional “(PDVSA .1986, pag. 7).

A veinte afios de la creacion de PDVSA “... las reservas de crudos convencionales han pasado de
18 mil 400 millones a 65 mil millones de barriles; el potencial de produccién ha alcanzado 3 millones
de barriles diarios, venciendo el agotamiento natural de los yacimientos; la cartera de clientes se ha
diversificado; se han modernizado y ampliado las refinerias para reducir de un 70% a un 20% la
produccion de residuales y aumentar la produccion de productos blancos de un 30% a un 80%, v se
ha incrementado significativamente la capacidad de refinacidn, mediante un proceso de
internacionalizacion que ha permitido asegurar la colocacion de nuestros crudos y productos...”
(*PDVSA. pag. 1-2.).

Asimismo, durante estas dos décadas PDVSA se ha ocupado de construir una moderna flota de
tanqueros para transportar crudos y productos, ademas de ocuparse del carbén, la petroquimica, el gas
natural, la orimulsion, el aumento de la produccion de gasolina pafa safisfacer la demanda del
mercado venezolano, la ampliacion de la red de poliductos troncales, la promocion del mejoramiento

y conservacion del medio ambiente y la participacion con las comunidades donde la corporacién

-
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realiza sus actividades. Las actividades pertinentes a la empresa constituyen pues uno de los
principales pilares de nuestra economia nacional, Esto puede verse reflejado en su mision: ... generar
el mayor rendimiento posible a su accionista, en actividades petroleras, petroquimicas, de gas, carbon
y bitiimenes, bajo criterios de mejoramiento continuo de la calidad, productividad y excelencia, con
un compromiso ético hacia las personas, instituciones y paises con los cuales se relaciona
(**PDVSA, pag.1).

La forma mas dindmica de apertura, utilizada hasta los momentos, ha sido establecer contratos
con empresas privadas para la reactivacion de campos considerados como marginales. Y en materia
tecnoldgica, como dice el presidente de Petroleos de Venezuela, S.A: *... esta apertura no puede hacer
otra cosa que enriquecernos...” (Giusti Luis, 1995, p. 20).

Desde 1997 Petréleos de Venezuela inicid el proceso de reestructuracion mas importante
mediante el cual se propone reconfirmar el papel de la Casa Matriz y consolidar la nueva estructura

operacional basada en unidades funcionales,

1.2. Estructura Organizativa.

Actualmente se cuenta con nuevas organizaciones agrupadas en la Casa Matriz: las divisiones de
Exploracion vy Produccion, Manufactura y Mercadeo, Servicios, las filiales CIED, Palmaven,
Pequiven, Intevep y SOFIP, y las empresas en el exterior. Quedando el directorio de la Casa Matriz
integrada por cuatro vicepresidentes y nueve gerentes corporativos, como se muestra en el anexo # 2.

Siendo la misién de la Gerencia de Servicios Generales: “ proporcionar al personal de la casa
matriz bajo criterios de mejoramiento continuo, las condiciones y ambiente apropiado de trabajo, asi
como apoyarlos en el logro de sus objetivos, mediante una presentacion de servicio consono con el

negocio de la corporacion”.

2. Planteamiento del Problema (antecedentes. alcance, motivacion y limitacion de la investigacion).

La evolucion tecnologica ha traido cambios en el factor humano y con ello en los tres sistemas
que lo componen: el hombre, la maquina y el entorno; expresado esto en las nuevas y cambiantes
formas de organizacion del trabajo en particular, y de la forma de vida en general.

Los cambios siempre plantean una dicotomia y en el caso del ambiente laboral se han generado
nuevos medios, procesos y espacios que las empresas han tenido que adaptar, pero que en muchas
ocasiones solo se han percibido como algo ajeno. Las molestias y/o dolencias son reflejo de la

inadaptacién y muestra de ello son los 16902 miles de bolivares pagados como indemnizaciones
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diarias en 1996 por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales en el rubro de enfermedad
profesional (anexo # 3).

Dentro de los diversos estudios realizados en el drea de oficinas en el ambito internacional,
podemos encontrar el realizado por El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene Ocupacional
(INSHO) en 1992, publicado en la revista Ergonomics (Sprincer, Carla J. 1997). La investigacion
resume las molestias acumuladas que inciden en The US West Telecommunications donde
aproximadamente el 22% padece de desordenes en las extremidades superiores, 15% desordenes
tendoarticulares, 8% relacionados con los musculos, 12% en las manos y mufiecas y 9% molestias
relacionadas con el cuello,

En Venezuela, cabe destacar la tesis realizada en 1994 por la actual licenciada Josefina Troccola
B.: “Factores y/o agentes de riesgos ergonomicos en la actividad bancaria. Estudio de un caso”. En
dicha investigacion se evaluaron los factores y/o agentes de riesgos ergonomicos que incidian tanto
en las secretarias como en los cajeros que trabajaban en oficinas, siendo los factores no ergonomicos
mas predominantes los siguientes: las posiciones y movimientos inadecuados, molestias o lesiones
tendoarticulares, inadaptacién de instrumentos, y fatiga visual,

En la industria petrolera se encuentra el estudio realizado por los doctores Yidris Rodriguez y R.
Franco en 1988, donde se analiza la prevalencia de factores adversos relacionados con la vision,
cefaleas, condiciones musculo/esqueléticos, en una poblacion de 54 trabajadores operadores de
pantalla de video terminales en la Oficina Principal de Maraven, S A, llegindose a la conclusion de
que "la aparicion de cierta sintomatologia, depende del tiempo de exposicion continua de los
operadores a los V.D.T, donde el cuello y la espalda constituyen las partes del cuerpo mas afectadas
para largos periodos de exposicion, siendo la silla utilizada un factor importante en la ocurrencia de
este fenomeno”.

Ademaés, se puede mencionar el estudio de “Trastornos ergonomicos ocasionados por el uso de
video Terminales™ realizado por Lameda F., Sanchez M y Gomez R. en INTEVEP, 1994.

L

Considerando, en primer lugar, “... que la relacion del hombre y el trabajo verdaderamente
concierne a los ingenieros especialmente en técnicas de higiene, tecnologia (...) la efectividad del
sistema de trabajo, el costo, y el bienestar de los trabajadores... ” (Bink y otros, 1971,pags 67-72) y
que “... en la practica, el mejoramiento de las condiciones de trabajo desde el punto de vista de la
ergonomia puede ser iniciado v, en cierta medida, llevado a efecto por disefiadores e ingenieros de
produccion...” (Organizacion Mundial de la Salud, Ginebra, 1981), no resulia en vano abordar un
estudio de esta naturaleza dentro de la Ingenieria Industrial. Recordando que la ergonomia como

ciencia técnica y/o disciplina se ha preocupado, como dice el Doctor Erick Rodriguez -Director de la

=
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Asociacion y Sociedad Venezolana de Ergonomia- “de mejorar la seguridad y el ambiente fisico del
trabajador; lograr la armonia entre ¢l factor humano-laboral, el ambiente y las condiciones de trabajo;
aminorar la carga fisica v nerviosa del trabajador; buscar la comodidad y el confort, asi como la
eficacia productiva”.

Lo anteriormente expuesto ha motivado la realizacion de un estudio de las condiciones
ergondmicas en areas propiamente de oficinas, centrandose sélo al caso del Edificio Petroleos de
Venezuela S.A., Torre Este, donde se propondra un modelo para la evaluacion y mejoramiento de
dichas condiciones en el entorno fisico-ambiental de trabajo. Esto como parte del interés que tiene la
empresa en mejorar el bienestar de sus trabajadores y por el hecho de poner en relieve un estudio que
pueda servir de referencia a las demas sedes de la industria petrolera y otras organizaciones en
general.

Teniendo presente que las condiciones ergondmicas se estudiaran a través de los factores y/o

agentes de riesgos no ergondmicos como lo recomienda los expertos.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General:
Disefiar un modelo que sirva de referencia para la evaluacion y mejoramiento de condiciones

ergondmicas del ambiente fisico de trabajo en edificios de oficinas. Caso PDVSA § A,

3.2. Objetivos Especificos:

3.2.1. Definir y diagnosticar los factores y/o agentes de riesgos no ergonomicos que
caracterizan los ambientes fisicos de trabajo en areas de oficinas del Edificio Petroleos de Venezuela,
S A con el fin de conocer la situacion actual de las condiciones ambientales laborales; planificar su
estudio y, evaluar mediante el uso de estandares y/o normas nacionales y/o internacionales.

3.2.2. Sugerir un modelo que permita controlar y evaluar las condiciones ergonomicas de
trabajo para ambientes fisicos de oficinas del edificio Petroleos de Venezuela basado en las
normativas aplicables sobre la materia y en recomendaciones obtenidas como resultado del analisis
de las oportunidades de mejora.

3.2.3. Elaborar un programa para la implantacion del modelo con el fin de orientar a la

gerencia responsable en este aspecto




CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Estudio

De acuerdo a los objetivos, el enfoque y alcance de la investigacion, se adopta una orientacion
descriptiva (estudio descriptivo), donde se miden o evaluan diversos aspectos relacionados con los
factores y/o agentes ergonomicos, permitiendo analizar como es y como se manifiesta en los
ambientes fisicos de las dreas de oficinas.

“Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independientes los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego. pueden
integrar las mediciones de cada una de dichas variables”, pero “su objetive no es indicar como se

relacionan las variables medidas”(Hernandez, 1991 péag 61).

2, Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion.
2.1. Fuentes Primarias.

Siguiendo la clasificacion hecha por B.G. Ananier (Cavassa, 1991), aplicada a la investigacion
del conocimiento contemporaneo del hombre, se utilizé entre los métodos de investigacion de la
ergonomia los siguientes:

2.1.1. Métodos Empiricos:

2.1.1,1 Métodos de Diagnosticos
e Cuestionario: como “toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos

requisitos esenciales: confiabilidad y validez” (Hernandez, 1991 pig 242), se optd por utilizar el

instrumento realizado por ROBISON. T, * Evolucion en materia de valoracion del riesgo cronico”™

(OIT), publicado en la revista Journal of Hazardous, en mayo de 1989, el cual fue adaptado por

los expertos de la Sociedad Venezolana de Ergonomia (Julio Méndez y E, Rodriguez) y a su vez

readaptado a las condiciones especificas del estudio en Petrdleos de Venezuela, como se muestra

en el anexo # 9.

Descripcion del cuestionario: el cuestionario senso-perceptivo es autoadministrado a la
muestra en los respectivos puestos de trabajo, y dividida en 10 partes donde se realizaron preguntas
cerradas con opcion multiple para algunos de los casos. Dichas partes son:

1. Aspectos relacionados con las molestias que padecian las personas antes del trabajo actual.

2. Aspectos generales del cargo actual y anterior,

-



Factores posturales, molestias durante y después del trabajo.
Condiciones ambientales,

Inadaptacion de instrumentos

Confort sensorial (Iluminacion y otros elementos del ambiente laboral)
Organizacion, disefio del puesto y ambiente de trabajo

Fatiga muscular

© B N s W

Descanso.

10. Movimientos inadecuados.

* Observacion directa: se determina lo més factible de observar de manera menos influyente en los
trabajadores, tomando en consideracion aspectos determinados tales como la posicion de las
luminarias y ventanas, caracteristicas generales del mobiliario y colores en el entorno fisico.

* Entrevistas: se caracterizan por ser abiertas y no estructuradas, aplicadas al personal clave
(encargados del funcionamiento del aire acondicionado, iluminacion, compras de mobiliario y de
los servicios médico) dentro de la organizacion.

2,12, Otros métodos: a través del método de descripcion microclimética se miden diferentes
factores tales como iluminacion, ruido, temperatura y velocidad del aire acondicionado en las rejillas,
en una muestra de oficinas, ubicadas en diferentes pisos (ya que se pretende verificar si la altura es
determinante en los factores mencionados anteriormente) y segun orientaciones especificas de los
planos arquitectonicos para mayor facilidad al momento de la seleccion, Las mediciones se tomaron
en dos dias consecutivos como minimo establecido y en diferentes horas del dia. Entre los
instrumentos usados se encuentran: el sonometro (para medir el nivel de ruido), el fotometro (nivel de
iluminacién), anemometro (velocidad en las rejillas) y un termémetro digital (temperatura); cuyas

caracteristicas principales se muestran en los anexos numero 10, 11, 12 13y 14

2.2. Fuentes Secundarias:
2.2.1. Textos.
2.2.2. Revistas,
2.2.3. Prensa.
2.2.4 Otros

3. Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra

3.1. Cuestionario



3.1.1. Unidad de Analisis.

“El quiénes van a ser medidos™ (Hernandez, 1991,pag 209) son cada uno de los empleados
seleccionados en la muestra.
3.1.2. Poblacién.

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Selltiz, 1974).

Esta integrada por las 543 personas de ambos sexos que trabajan en areas propiamente de
oficinas de la Torre Este del Edificio Petroleos de Venezuela (piso 1 hasta el piso 11), y que estan
expuestas a los factores y/o agentes de riesgos no ergonomicos, de acuerdo al estudio.

3.1.3. Muestra:

“La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacion™(Sudman, 1976)

La muestra se caracteriza por ser:

3.1.2.1. Probabilistica y

3.1.2.2 Estratificada.

En este tipo de estudio no solamente se requiere “que cada uno de los elementos muestrales
tengan la misma probabilidad de ser escogidos sino que ademés es necesario estratificar la muestra
con relacidn a estratos o categorias que se presentan en la poblacion... y que aparte son relevantes
para los objetivos del estudio” (Hernandez, 1991, pag. 217) porque de una u otra manera se persigue
estudiar las condiciones ergonomicas presentes en estos ambientes fisicos y tomar decisiones
generalizandolas a la poblacion con un error determinado.

Los estratos en que se dividieron la poblacion son: oficinas abiertas (A), oficinas cerradas sin
ventanas (C.S) y oficinas cerradas con ventanas (C.C) para poder observar algunas diferencias en
cuanto al entorno fisico ambiental.

e Las oficinas abiertas se caracterizan por estar ubicadas en las zonas adyacentes a los pasillos y por
ser ocupadas por secretarias.

e [as oficinas cerradas sin ventanas se distinguen por ser méis pequefias que las oficinas cerradas
con ventanas y sin la contribucion de la iluminacion natural.

e Las oficinas cerradas con ventanas se caracterizan por ser un poco mas espaciosas que las
anteriores.

Como nos interesa conocer valores promedio de la poblacion se puede seguir el procedimiento
recomendado por H. Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion, donde se tiene que:

N = poblacion de 543 personas.

Se = error estandar = 4,6% (valor fijado en la investigacion).

-




V = varianza de la poblacion

S = vananza de la muestra,
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Como dice Kish en su libro de muestreo “ que en un nimero determinado de elementos
muestrales n = ¥, n* h la varianza de la media muestral v puede reducirse al minimo si el tamafio de

la muestra para cada estrato es proporcional a la desviacion estandar dentro del estrato. Esto es:

n
=—=k*sh
N '

En donde fh es la fraccion del estrato, n es el tamafio de la muestra, N el tamafio de la poblacion,

sh es la desviacion estandar de cada elemento en el estrato h, y K es una proporcion constante que nos
dara como resultado una n 6ptima para cada estrato.”
Luego se multiplica el tamafio de cada estrato Nh por esta fraccion constante a fin de obtener el

tamano de la muestra para cada uno de ellos nh, como se muestra en el siguiente cuadro:

STRATO ||| ESTRAID || TOTALPORESIRATO(NA] | MUESTHA(nR)

1 C.C 216 ag

2 B 252 45

3 A s 13
TOTALES 543 a7

Como los elementos muestrales necesitan ser elegidos aleatoriamente de tal manera que cada uno
de ellos tenga igual probabilidad de ser elegidos, se utilizo el procedimiento para generar nimeros
aleatorios entero entre 1 y Nh a través del computador previamente enumerados cada uno de los

elementos de cada estrato.




3.2. Observacion directa y mediciones.
3.2.1, Unidad de Anélisis: son cada una de las oficinas seleccionadas en la muestra.

3.2.2. Poblacion: comprende todas las oficinas del Edificio Sede Petroleos de Venezuela S A (Torre
Este) desde el piso 1 hasta el piso 11.

3.2.3. Muestra: es dirigida de tipo intencional.

Las muestras dirigidas son no probabilisticas ya que “suponen un procedimiento de seleccion
informal y un poco arbitraria. Aun asi estas se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se
hacen inferencias sobre la poblacion...” (Hernandez Sampieri, 1991, pag. 231).

Fue seleccionada de la manera siguiente:

PISO TOTAL DE
\ PISO 1 PISO S PIS0O Y OFICINAS
TIFO BE OFICINAS ]
ABIERTAS 3 | 2 3 8
CERRADAS SIN VENTANAS 2 | 3 3 3
CERRADAS CON VENTANAS 4 4 3 L1
TOTAL DE OFICINAS g - SR L| 27

4. Procesamiento de datos.

o Cuestionario y observaciones directas: se utiliza la estadistica descriptiva (distribucién de
frecuencias ordinarias y relativas representadas a través de tablas e histogramas).

e Mediciones: también se utiliza la estadistica descriptiva (ademas de los recursos anteriormente
mencionados se agregan los caleulos de medias, valores maximos y minimos).

¢ Propuesta del Modelo: se llevo a cabo a traves de la evaluacion de los resultados obtenidos a

traves del cuestionario, observacion directa, mediciones y entrevistas junto con las normas

nacionales e internacionales, opiniones y estudios de expertos.



CAPITULO 111
DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y
ANALISIS DE DATOS POR ESTRATOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se realiza un andlisis cuantitativo
y cualitativo para cada uno de los estratos.

1. ESTRATO DE OFICINAS DE AREAS ABIERTAS:

Para una lectura complementada de los analisis ver las tablas v graficos que aparecen en el
anexo # 15.

El total de secretarias encuestadas en las oficinas abiertas fueron 13 de las 75 que integran la
muestra,

1.1. TABLA N® 1 y 2: Distribucion de la muesira por molestias que padecian las secretarias

antes de ingresar al trabajo actual.

Los trastornos de la vista son mas frecuentes que las molestias presentadas en el resto del
cuerpo: miopia (23,08%), hipermetropia (23,08%) y presbicia (23,08%). También las varices
(23,08%), los dolores de cabeza (23,08%) y columna (15,38%) entre otras molestias de menor
incidencia.

Esta informacion facilita conocer antecedentes de padecimientos o molestias con el cual
ingresaron las personas a la empresa, evitando ademas los sesgos en el mangjo de la informacion.

1.2.TABLA N® 4: Distribucion de la muestra por sexo.

El total de las personas que fueron encuestadas corresponde al sexo femenino.

El conocer el sexo es muy importante porque hay cambios propios desde el punto de vista
funcional entre uno y otro sexo, y entre los seguimientos de edades del sexo femenina.

TABLA N° 5:Distribucion de la muestra por edades.

El 46,15% de las secretarias se encuentran entre 41 a 50 afios; el 30,77% entre 31 a 40 afios; el
15,38% entre 26 a 30 afios y el 7,69% entre 51 a 60 afios. Se puede observar que la mayoria de las
secretarias son adultos menores. Ademas, siendo del sexo femenino, hay una relacion entre las
molestias presentadas y los cambios de caracter hormonal (menopausia y menstruacion).

1.3.TABLA N® 3. Disiribucion de la muesira por el tiempo que llevan en el cargo actual,

El 30,77 % de las secretarias llevan en su cargo actual menos de un afio, el 23,08% se sittan
entre 1 a 5 afios, ese mismo porcentaje entre 11 a 15 afios y el 23,07% mas de 16 afios. En general el

53,85% representa gente nueva dentro del cargo actual.
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Con este item se orienta a buscar alguna relacién entre el tiempo que las secretarias llevan
ejerciendo y las molestias que puedan padecer, es decir, el efecto acumulativo originado por las
condiciones no ergondmicas que se traducen en disconfort.

1.3. TABLA N° 6 y 7: Distribucion de la muestra por el tiempo que permanecic en su cargo
anterior.

Se puede apreciar que el 76,92% de las secretarias han desempefiado anteriormente el mismo
cargo por lo menos de 1 a 5 afios, y si estas personas presentan molestias debido al trabajo podria ser
por la acumulacion de las mismas a través del tiempo. Este item constituye un elemento clave para
determinar que efectos ergonocivos desde el punto de vista de aparicion o consecuencia influye
sobre el humano, “para ser considerado como patologia laboral o relacionarla se estimaria un lapso de
tiempo de 5 a 10 afios™ (Informe Técnico, pag. 140),

1.6. TABLA N* 8: Distribucion de la muestra por posiciones adoptadas al realizar el trabajo.

El 15,38% de las secretarias sefialaron que realizaban el trabajo en la posicion sedente, el
84,62% adoptaban una posicidon mixta (sedentacion y bipedestacion).

Los movimientos realizados por las mayorias de las personas corresponden a la posicién
sedente (piernas muy flexionadas y cuello muy inclinado- TABLA N°® 32-).

1.7. TABLA N* 9: Distribucion de la muestra por el tiempo de duracién en las diferentes
posturas.

El 53,85% de las secretarias permanecen de pie de 1 a 2 horas y el 30,77% de 3 a 4 horas. La
mayoria de las personas permanecen menor tiempo paradas, por lo tanto puede ser menor la
probabilidad de enlentecimiento de la circulacion de miembros inferiores.

El total de las secretarias realizan su trabajo sentadas, en donde el 46,15% de las PEersonas
permanecen por mas de seis horas en esta posicion, un 23,08% tanto en el intervalo de 5 a 6 horas
como entre 3 y 4 horas respectivamente, y el 7,69% (1 persona) entre 1 a 2 horas.

Se puede decir que el 92,31% de las secretarias encuestadas permanecen sentadas por més de
3 horas tomando breves pausas de descanso de 5 a 10 min. |, y si el asiento no es el mas adecuado
podria generar molestias, durante el trabajo, al nivel de la columna y espalda. Al mismo tiempo puede
conllevar la adopcion de malas posturas.

La adopcién mixta posiblemente conlleva decir que la posicion no es la méas adecuada ya que
se potencian de una u otra forma los misculos que se utilizan para estar de pie y sentado.

1.8, TABLA N® 10: Distribucion de la muestra por molestias percibidas durante su trabajo.

Las estructura o zonas corporales mas afectadas por el desempefio de la actividad laboral son-
los ojos (69,23%), el cuello (84,62%). la espalda zona derecha (38,46%) v zona izquierda (30,77%),

-
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la columna region cervical (53,85%), region dorsal (30,77%), region lumbar (30.77%), y region
lumbo- sacro(30,77%).

En la columna la region mas afectada corresponde a la cervical (53,85%) y se evidencia
cuando se observa que el 84,62% de las secretarias padecen de dolores en el cuello. Recordemaos que
este constituye la parte mas alta de la columna.

“Si se considera la posicion sedente sobre asientos muy bajos el drea mas afectada es el
cuello. El busto inclinado hacia delante en posicion sedente, la parte mas afectada es la region
lumbar, La cabeza inclinada exageradamente hacia delante o detras, la zona mas afectada es el
cuello” (OMS/PRS §71-1975).

De lo anterior se podria inferir que hay un problema en relacion con la postura, posiblemente
por las posiciones adoptadas en el asiento de trabajo que no corresponde a un disefio totalmente
€rgonomico.

1.9. TABLA N° 11: Distribucion de la muestra por molestias presentadas después del
trabajo.

Las molestias que reportan las secretarias después del trabajo son: cuello (84,62%), columna
region cervical (46,15%), columna region lumbo sacro (23,08 %), espalda zona derecha (23,08%) y
ojos (61,54%), entre otras de menor incidencia. Las principales molestias que se reportan durante la
actividad laboral también se presentan después de haber concluido la jornada de trabajo, lo cual
pudiera reflejar que estas se originan durante el trabajo y permanece en la persona despues de haberlo
concluido. Lo anteriormente expuesto corresponde al denominado Sindrome de Fin de Jornada. Es
posible que las personas que tienen mucho tiempo dentro del cargo ya se hayan acostumbrado, pero
son precisamente las personas nuevas (entre 1 a 5 afios) las que presentan molestias.

Las molestias presentadas en el lado derecho del cuerpo corresponden a la habilidad diestra
del total de las personas.

1.10. TABLA N° 18: Distribucion de la muestra por los instrumentos de trabajo que causan
molestias.

Las molestias ocasionadas por la silla (38.46%) se podrian deber a que estas no corresponde a
un disefio totalmente ergonomico ya que no es regulable hacia atras y hacia delante y no poseen 5
patas (53,85% de los casos respectivamente - TABLA N° [9-). Las otras dolencias se podrian deber a
la no-adecuacion ergonomica de los instrumentos de trabajo. Por ejemplo; la pantalla v la maquina de
escribir que incide con molestias en un 38,46% y 30,77%, '

Si el trabajo no tiene una relacion ergonomica entonces se podria exacerbar las
manifestaciones producto del desequilibrio bioldgico.
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1.11. TABLA N® 20: Distribucion de la muestra por molestias presentadas al trabajar con la
silla.

Las partes mas afectadas al trabajar con la silla son: el cuello (30,77%), la espalda zona
derecha (38,46%), la columna cervical (30,77%), la columna lumbar (30,77%) y la columna lumbo
sacro (30,77%). El 15,38% (TABLA N° 2) de las personas ya padecian de molestias en la columna,
lo cual significa que estas dolencias y/o molestias fueron exacerbadas por la actividad laboral.

[.12. TABLA N® 22: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido al
escritorio o mesa de trabajo.

Se puede ver que entre las partes mas afectadas se encuentran; el cuello (38,46%), la espalda
zona derecha (23,08%), la espalda zona izquierda (30,77%) y la columna, con una incidencia de
23,08% en cada una de sus regiones.

Lo anterior coincide con el escritorio o mesa de trabajo que no posee un disefio totalmente
adecuado, donde el 61,54% de los casos no poseen protector en el area de escritura y no son
regulables en altura (TABLA N° 21),

1.13. TABLA N* 24: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido al uso del
teclado.

El 53,85% de las secretarias perciben molestias principalmente al nivel de cuello o nuca, el
30,77% en los 0jos, el 30,77% en la region de la columna lumbo sacro; v al nivel de manos, hombros,
columna dorsal, columna cervical y lumbar las molestias inciden con un 23,08% en c/u de ellas; lo
cual coincide con el grado de disconfort presentado en la TABLA N® 28, donde el 53,78% consideran
la altura del teclado entre lo malo (23,08%) v lo regular (30,77%).

Se podria inferir que la influencia del teclado en el factor humano posiblemente se deba a que
la cara palmar del antebrazo no se encuentre en contacto directo con un reposabrazo acolchonado y
regulable en altura en el que se pueda formar un angulo que proporcione mayor confort,

1.14. TABLA N*® 27: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido a la
pantalla del computador.

Los ojos fue la parte mas afectada del cuerpo (76,92%), resaltandose de forma significativa la
pesadez y el dolor en los mismos con una incidencia de 53,85% y 38,46% respectivamente. Esto
coincide con el grado de disconfort presentado en la TABLA N® 28, donde el 46,15% de las personas
considera los reflejos de la pantalla del computador entre lo regular y lo malo, y la luminosidad como
regular (15,38%).

El uso inadecuado de la iluminacion, donde se tiene que realizar algin tipo de esfuerzo para
mejorarla (FABLA N°29), las horas de permanencia prolongadas en la posicion sedente, tomando

=
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cortos periodos de descanso de 5 y 10 minutos en un 44,44% respectivamente (TABLA N® 34), y las
horas de sobretiempo realizadas (46,15%) son entre otros factores los que tienen mayor incidencia en
las secretarias, generando astenopia después del trabajo en las tres personas que ya padecian fatiga —
ver TABLA N° 33-. Cabe destacar que el total de las secretarias presentaban enfermedades de la vista
antes de mgresar al cargo actual,

1.15. TABLA N® [3: Distribucion de la muestra por el grado de confort en relacion con las
condiciones ambientales.

Con respecto al aire acondicionado se percibe un alto grado de disconfort (76,92%),
considerandolo entre alto v muy alto y asociandolo con la temperatura se percibe gue el 61,53% de
las secretarias la considera entre muy baja y baja, debido entre otras posibles causas a la
imposibilidad del factor humano de poderlo regularlo.

En relacion con el ruido, se puede percibir que no es una factor que afecte al puesto de trabajo
de manera significativa ya que solamente el 46,16% lo consideran aceptable y el 38,46 bajo- muy
bajo.

La iluminacion artificial se encuentra entre lo aceptable (38,46%) vy lo bajo-muy bajo
(38,46%), proviniendo la luz de arriba (100%) y de otras direcciones (7,69%).

La ventilacion natural se presenta entre baja ¥y muy baja (69,23%), presentando en general
olores agradables que dan sensacion de confort (76,92%). La influencia del humo de cigarrillo
(46,15%), posiblemente contribuye a la polucién ambiental por medio de los iones.

1.16. TABLA N*° 33, Distribucion de la muestra de acuerdo al grado de confort en relacion
con el espacio.

El 23.08% de las secretarias considera el espacio no lo suficientemente amplio como para

cambiar de postura con facilidad en un 30,77%.

2. ESTRATO DE OFICINAS DE AREAS CERRADAS SIN VENTANAS:
Para una lectura complementada de los analisis ver las tablas y graficos que aparecen en el
anexo # 16.

El total de personas encuestadas en las oficinas cerradas sin ventanas fueron 435,

2.1. TABLA N® 1 y 2: Distribucion de la muestra por molestias que padecian las personas
antes de ingresar al trabajo actual.
El 31,11% de las personas padecian de miopia, el 8,89% de presbicia y en menor grado se

presentan otras enfermedades de la vista. Las molestias en la columna y los dolores de cabeza inciden

-
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con un 17,78% respectivamente, y en un porcentaje menor se presentan molestias en la rodilla
izquierda (11,11%), las varices (11.11%) v los pies por ser plano (11,11%).

Esta informacion tiene dos propositos fundamentales: conocer como llegando a la actividad
Jaboral con un determinado padecimiento pueden ser agravado por la situacidn ergonociva del trabajo
actual, o evitar relacionar directamente las molestias que ya traen las personas con dicha actividad.

2.2.TABLA N® 4: Distribucion de la muesira por sexo.

El 60% de las personas encuestadas corresponden al sexo femenino y el 40% al masculino.

Es muy importante conocer los cambios desde el punto de vista funcional tanto para el
hombre como la mujer para poder diferenciar,

2.3.TABLA N° 5: Distribucion de la muesira por edades.

Considerando ambos sexo, se puede observar que el 15,56% tienen entre 21 a 25 afios de edad
(adolescentes mayores), el 42,22% entre 31 a 40 afios (jovenes mayores) y el 24,445% entre 41 a 50
afios (adultos mayores). No olvidando que si los adolescentes mayores empiezan a presentar
molestias desde temprana edad esto podria conllevar un proceso acumulativo que se manifestaria en
una patologia laboral debido a la accion ergonociva de algunos factores dentro del trabajo, lo que
significa una disminucion de la capacidad productiva de la persona.

Por otra parte, un alto porcentaje de las personas del sexo femenino se acerca a la menopausia,
y esto podria influir en las molestias tendoarticulares. A diferencia de los hombres ante la
andropausia, las mujeres se ven mas afectada ante su cambio hormonal (menopausia),

2.4. TABLA N® 6: Distribucion de la muestra por el tipo de cargo actual.

De las 45 personas encuestadas, el 42,22% son analistas, el 24.44% son asesores, el 6,67%
asistentes y en menor porcentaje se encuentran otros tipos de cargos.

2.5. TABLA N° 3. Distribucion de la muestra por el tiempo que llevan en el cargo actual,

El 28,89% de las personas llevan en su cargo actual menos de un afio, el 33,33% se sitian
entre 1 a 5 afios, el 20% entre 6 a 10 afios y el 17,77% mas de 11 afios. Con este item se trata de
buscar alguna relacion entre el tiempo que lleva el trabajador en el cargo actual y las molestias que
puedan padecer.

El 62,22% representa gente nueva (entre 1 a 5 afios) dentro de los cargos actuales, lo cual
pudiera significar un proceso de aparicion temprana de las manifestaciones patologicas.

2.6.TABLA N® 7: Distribucion de la muesira por cargos anteriores.

El 20% de las personas fueron analistas, €l 11,11% estudiantes; el 15,56% secretarias y el

6,67% asesores, correspondiendo ese mismo porcentaje a oficinistas y asistentes respectivamente.
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2.7. TABLA N° &: Distribucion de la muestra por el tiempo que permanecio en el cargo
arnerior.

Se puede apreciar que el 48,89% de las personas han desempefiado los cargos anteriores entre
1 a5 afiosyel 13,33% entre 6 a 10 afios.

Esta informacion es importante conocerla desde el punto de vista del efecto acumulativo ya
que es posible que un agente y/o factor ergonocivo no presentara manifestaciones notorias en el cargo
anterior, pero si en el nuevo cargo por ser un elemento desencadenante debido a la existencia de
condiciones ergondmicas parciales.

2.8. TABLA N® 9: Distribucion de la muesira por posiciones adoptadas al realizar el trabajo.

El 55.56% de las personas sefialaron que realizaban el trabajo en la posicion sedente, el
44 44%, alternado entre la sedentacion v la bipedestacion.

Los movimientos realizados por la mayoria de las personas corresponden a la posicion
sedente: piernas muy flexionadas (24,44%) y cuello muy flexionado (60%) — TABLA N° 34-.

2.9, TABLA N° 10 y 11: Distribucion de la muestra por el tiempo de duracion en las
diferentes posturas.

La posicidn mas adoptada por las personas es la de sedentacion. El 46,67% permanece entre 5
a 6 horas en esta posicion, el 42,22% mas de 6 horas, y un porcentaje menor entre 1 a 3 horas.

En la posicién de bipedestacion, el 35,56% permanece de 1 a 2 horas y el 6.,67% de 3 a 4
horas. La mayoria de las personas encuestadas estan menor tiempo paradas, por lo tanto es poca la
probabilidad de que se origine una elevada tension muscular constante en los miembros inferiores y
en la columna vertebral especialmente en el area lumbar.

El 88,89 % de las personas encuestadas permanecen sentadas por mas de 5 horas con breves
pausas de descanso, provocando el congestionamiento del retorno venoso, y si el asiento no es el mas
adecuado puede generar molestias en el area de la columna en especial la region lumbar y cervical
(durante el trabajo) como se muestra en la 7484 N° 12.

2.10. TABLA N® 12: Distribucion de la muestra por molestias percibidas durante el trabajo.

Las estructuras o zonas corporales mas afectadas por el desempefio de la actividad laboral son:
el cuello (55,56%), espalda zona derecha (37,78%), espalda zona izquierda (35,56%), columna region
cervical (35,56%), columna regién lumbar (26,67%), columna regién lumbo- sacro (15,56%) v ojos
(66,67%).

En la columna la region mas afectada corresponde a la cervical (35.56%) v se evidencia

cuando se observa que el 55,56% de las personas padecen de dolores en el cuello, ya que esta zona
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constituye la parte mas alta, de mayor movilidad v por ende de extension, flexion v lateralidad de la
columna.

La posicion sedente en asientos muy bajos o elevados afecta el area del cuello bien sea por
hiperextension o flexion forzada, y es de resaltar que en el 40% de los casos estos no son regulables
en altura. El tronco inclinado hacia delante en posicidon sedente afecta a la region lumbar. La cabeza
inclinada exageradamente hacia delante o atras también afecta la region cervical, Cabe destacar que
en el 60% de los casos el cuello se presenta muy inclinado o flexionado.

De lo anterior se podria decir que las personas tienden posiblemente a adoptar posturas
atenuantes a las gue les causan molestias, pero esas nuevas posturas lejos de aminorar los malestares
los exacerba. Se puede citar como la posible causa de esta problematica la existencia de un disefio
ergonomico parcial de la silla de trabajo.

2. 1L.TABLA N® 13: Distribucion de la muestra por molestias presentadas después del
trabajo.

Las molestias que reportan las personas después del trabajo son: cuello (64,44%), columna
regidn cervical (26,67%), columna region lumbo sacro (28,89%), columna region lumbar (26,67%)
espalda zona derecha (24,44%), espalda zona izquierda (26,67%) y ojos (55.56%). Las principales
dolencias que se reportan durante la actividad laboral también se presentan después de haber
concluido la jornada de trabajo, lo cual pudiera reflejar que las molestias se originan durante el
trabajo v permanece en la persona ya sea en una forma exacerbante después de haber terminado su
trabajo.

2.12. TABLA N® 20: Distribucicn de la muestra por los instrumentos de trabajo que causan
molestias.

De las personas encuestadas se puede inferir que las molestias ocasionadas por la silla
(55,56%) se deben a que estas son de disefio parcialmente ergonomico va que el respaldar no es
regulable hacia atras y hacia delante (62,22%), no es acolchada (23,08%) v no es regulable para
subirla y bajarla (40%) - TABLA N° 21-. Las otras dolencias podrian deberse a la no-adaptacion
ergonomica de los instrumentos laborales. Por ejemplo: la pantalla que incide con un 40% de
molestias debido a los reflejos que son considerados regulares (28,89%) v malos (6,67%), el uso del
teclado del computador con un 24,44%, consecuencia de la altura que es considerada regular v mala
(17,78% y 6,67% respectivamente).

2.13.TABLA N® 22: Distribucion de la muesira por molestias presentadas debido al uso de

las sillas.



Las partes mas afectadas al trabajar con la silla son: el cuello (44,44%), la espalda zona
derecha (42,22%), la espalda zona izquierda (31,11%), la columna cervical (24,44%), la columna
lumbar (30.33%) v la columna lumbo sacro (35,56%). El 17,78% de las personas ya padecian de
molestias en la columna, lo cual se podria inferir que estas dolencias aumentan significativamente
tras la actividad laboral- TABLA N° 2-.

De lo anterior se puede inferir la existencia de una relacion entre las molestias presentadas y el
disefio de la silla (7ABLA N® 21), recordando que esta es considerada como regular y mala en un
31,11% y 22,22% respectivamente.

2.14. TABLA N° 24: Distribucicn de la muestra por molestias presentadas debido al
escritorio o mesa de trabajo.

Se puede ver que entre las partes mas afectadas se encuentran: el cuello (24,44%), la espalda
zona derecha (8,89%), la espalda zona izquierda (8,89%) v la columna (13,33%) tanto en la region
cervical como en la lumbo- sacro.

Lo anterior coincide con que el escritorio o mesa de trabajo no corresponde a un disefio
totalmente adecuado, donde los bordes no son redondeados (95,56%), no tiene una superficie
amoldable y firme en el 4rea de escritura (91,11%) v no es regulable en altura en sus distintos puntos
de apoyo en el suelo(97,78%) -TABLA N° 23-.

2.15. TABLA N* 26: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido al uso del
teclado.

El 20% de las personas perciben molestias al nivel de cuello, el 17,78% en los ojos, el
13,33% en la region de la columna cervical. Al nivel de manos y mufiecas las molestias se presentan
enun 15,56% en c/u.

Se puede inferir que el teclado posiblemente esta incidiendo negativamente en el factor
humano entre otras razones, porque la cara palmar del antebrazo no se encuentra haciendo contacto
con los apoyabrazos regulables formando un angulo de confort entre el brazo y el antebrazo, y la
altura de dicho teclado no es regulable en el 48 89% de los casos.

2.16. TABLA N° 29: Distribucion de la muesira por dolencias presentadas debido al uso de la
pantalla del computador.

El cuello (42,22%) v los ojos (66,67%) son las partes del cuerpo mas afectadas, resaltandose
de forma significativa la pesadez y el picor en la vista con una incidencia de 62,22% y 35,56%
respectivamente.

El uso inadecuado de la iluminacion, donde se tiene que realizar algun tipo de esfuerzo para

mejorarla (TABLA N°31I), la inexistencia de filtros (en algunos casos), las horas de permanencia en la

-
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posicion sedente (considerando que el 36,59% solo toman cortos periodos de descanso de 10 minutos
- TABLA N® 36-), y las horas de sobretiempo (realizadas en un 77,78%), son entre otros los factores
que inciden negativamente en las personas, generando fatiga visual durante y después del trabajo
(61,54%) - ver TABLA N* 35-.

No olvidando de igual forma la presencia de miopia antes del cargo actual en un porcentaje de
31,11%.

2.17. TABLA N*® 14,15,16: Distribucion de la muestra por las condiciones ambientales

presentes en el puesto de frabajo.

Un 24,44% de las personas indican la presencia de sonidos no agradables al oido humano y en
menor frecuencia perciben vibraciones (6,67%), esto de acuerdo a las 3 personas que sefalaron la
existencia de dicho factor.

En relacion con el aire acondicionado se percibe un alto nivel de disconfort (71,12%) y por
consiguiente la temperatura baja y muy baja (53,33%). debido entre otras causas a la imposibilidad
de las personas para regular el aire acondicionado.

La iluminacion artificial es la mas utilizada en este tipo de oficina encontrandose un nivel de
disconfort de 73,33%. Ademas las luminarias estan ubicadas arriba del puesto de trabajo (91,1 1%) v
en otras direcciones (17,78%).

El ruido es percibido entre lo bajo y lo muy bajo (55,55%), siendo considerado el emitido por
la impresora como regular (20%) y malo (11,11%).

Los olores encontrados dentro del puesto son agradables (53,33%)y neutros (55,56%), los
cuales dan sensacion de confort —ver TABLA N° [7-

La influencia del humo de cigarrillo (11,11%) en el ambiente laboral- TABLA N° 19-
posiblemente contribuye a la polucion del aire a través del desprendimiento de iones.

2.18. TABLA N*¥ 37: Distribucion de la muestra considerando el espacio del puesto de
rrabajo.

El 26,67% considera que el espacio no es suficientemente amplio e impide cambiar de postura
con facilidad (35,56%).

3. ESTRATO DE OFICINAS DE AREAS CERRADAS CON VENTANAS
Para una lectura complementada de los anélisis ver las tablas y graficos que aparecen en el
anexo # 17.

El total de personas encuestadas en las oficinas abiertas fueron 39,
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3.1. TABLA N° 1 y 2: Distribucion de la muestra por molestias que padecian las personas
antes de ingresar al trabajo actual.

El 25,64% de las personas padecian de miopia, el 25,64% de presbicia y en menor grado se
presentan otras enfermedades de la vista. Las molestias en la columna y los dolores en la cabeza
inciden con un 17,95% respectivamente, y en menor grado las molestias en la rodilla derecha
(10,26%)y las varices (5,13%).

Esta informacion fue requerida de igual forma para evitar un sesgo en las evaluaciones
posteriores.

3.2.TABLA N°® 3: Distribucion de la muestra por sexo.

El 30,77% de las personas en este estrato corresponden al sexo femenino y el 69,23% al
masculino.

3.3.TABLA N® 6: Distribucion de la muestra por edades.

Considerando ambos sexo, el 5,12% son menores de 30 afios, el 25,64% tienen entre 31 a 40
afios de edad, el 46,15% entre 41 a 50 afios, el 20,51% entre 51 y 60 afios y el 2,56% mas de 61
afios. Un poco menos de la mitad de las personas son adultos menores que presentan en su mayoria
problemas visuales propios de la edad, como aparece la llamada presbicia.

Es importante conocer tanto la edad como el sexo, ya que con los afios tienden a existir
cambios propios tanto en el hombre como en la mujer (siendo mas resaltantes en el sexo femenino).

3.4.TABLA N° 3: Distribucion de la muestra por el tipo de cargo actual.

De las 45 personas encuestadas, el 23,08% de las personas son asesores, el 25,64% gerentes,
el 12,82% analistas, el 10,26% secretarias, el 7,69% supervisores, 7,69% abogados. Los consultores,
asistentes, comisarios y jefes de personal se distribuyen en un 2,56% en c/u.

Esta informacién permite conocer cuales cargos presentan una mayor exposicion ergonociva.

3.5. TABLA N® 4. Distribucicn de la muestra por el tiempo que llevan en el cargo actual.

El 38.46% de las personas llevan en su cargo actual menos de un afio, el 43,59% se situan
entre 1 a 5 afios, el 10,26% entre 6 a 10 afios y el 7.68% mas de 11 afios. En general, el 82,05% son
personas nuevas dentro de los cargos actuales.

Con este item se trata de buscar alguna relacion entre el tiempo que llevan ejerciendo con las
molestias que estas personas puedan padecer,

3.6.TABLA N° 7: Distribucicn de la muestra por cargos anteriores.

El 30.77% de las personas eran gerentes, el 12,82% analistas, el-7,65% secretarias.

3.7. TABLA N°® 8: Distribucicn de la muestra por el tiempo permanecido en el cargo anterior.
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El 41,03% de las personas permanecieron entre 1 a 5 afios en su puesto anterior y el 17.95%
entre 6 a 10 afios. Este item constituye un elemento clave para determinar que efectos ergonocivos
desde el punto de vista cronico influye sobre la persona.

3.8 TABLA N* 9: Distribucion de la muestra por posiciones adopiadas al realizar el trabajo.

El 33,33% de las personas sefialaron que realizaban el trabajo en la posicion sedente, el
66,67% en la posicidon mixta.

Los movimientos realizados por las mayorias de las personas corresponden a la posicion
sedente: piernas muy flexionadas (35,90%) y cuello muy flexionado (51,28%) -ver TABLA N® 35-,

3.9. TABLA N° 10 y 11: Distribucion de la muestra por el tiempo de duracion en las
diferentes posturas.

El 48,72% de los trabajadores permanecen de pie de 1 a 2 horas y el 17,25% de 3 a 4 horas
con breves pausas de descanso. Las personas que adoptan la posicion de bipedestacion por mas de 1
hora con pausas de descanso no adecuadas estan corriendo posiblemente el riesgo de tensiones
musculares constante en los miembros inferiores y columna vertebral.

El 35,90% de los trabajadores permanecen entre 5 a 6 horas sentados y el 46,15% lo estan mas
de 6 horas.

Se puede decir que el 82,05% de las personas encuestadas permanecen sentadas por mas de 5
horas con breves pausas de descanso de 5 a 10 min, y si el asiento no responde a un disefio que
proporcione confort entonces se generan molestias al nivel de la columna y la espalda -ver la TABLA
N® 12

3.10. TABLA N°® 12: Distribucion de la muestra por molestias percibidas durante el trabajo.

Las estructuras o zonas corporales mds afectadas por el desempefio de la actividad laboral son:
cuello (51.28%), espalda zona derecha (25,64%), espalda zona izquierda (20,51%), columna region
cervical (25,64%), columna region dorsal (20,51%), columna region lumbar (33,33%), columna
regién lumbo- sacro (28,21%) v ojos (51,28%).

En la columna la region mas afectada corresponde a la lumbar (33,33%) lo que posiblemente
podria significa que con el tiempo terminard por aumentar de forma significativa los dolores a nivel
cervical.

La cabeza inclinada exageradamente hacia delante o atras afecta el cuello, cabe destacar que
el 51,28% de las personas mantienen el cuello muy inclinado,

De lo anterior se podria inferir que hay un problema con relacion a la postura por las
posiciones adoptadas en el asiento de trabajo que no corresponde a un disefio totalmente ergonomico,

y posiblemente la altura de los instrumentos de trabajo no es la més adecuada.

-
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3.11.TABLA N® 13: Distribucion de la muestra por molestias presentadas después del
trabajo.

Las principales molestias que reportan las personas después se ubican en: el cuello (61,54%),
la columna regién cervical (23,08%), lumbo-sacro (25,64%), y lumbar (35,90%), la espalda zona
derecha (28,21%), e izquierda (23.08%) y los ojos (48,72%). Las principales molestias que se
reportan durante la actividad laboral también se presentan después de haber concluido la jornada de
trabajo, lo cual pudiera reflejar que los malestares se originan durante el trabajo y permanecen en la
persona despues de haberse concluido. Lo anteriormente expuesto corresponde al denominado
Sindrome de Fin de Jornada.

El predominio de molestias del lado derecho conlleva a decir que las posturas no son las mas
adecuadas.

3.12. TABLA N° 21: Distribucion de la muestra por los instrumentos de trabajo que causan
molestias.

De las personas encuestadas se puede inferir que las molestias ocasionadas por la silla
(38,46%) se deben a la no-correspondencia de un disefio totalmente ergonémico, ya que no es
regulable hacia atrés y hacia delante (64,1%), no tienen 5 patas (38,46%) y no es regulable para
subirla y bajarla (30,77%) - TABLA N® 22-, Las otras dolencias se podrian deber a la no-adaptacién
ergonomica de los instrumentos de trabajo. Por ejemplo: la pantalla incide con un 38,46% y el
teclado del computador en un 33,33%.

3.13.TABLA N* 23: Distribucicn de la muestra por molestias presentadas debido al uso de
las sillas.

Las partes mas afectadas al trabajar con la silla son: el cuello (33,33%), la espalda zona
derecha (17,95%), la espalda zona izquierda (20,51%), la columna cervical (25,64%), la columna
lumbar (35,90%) y la columna lumbo sacro (30,90%), Donde el 17,95% de las personas ya
padecian de molestias en la columna, lo cual significa que estas molestias posiblemente se
incrementaron significativamente por la actividad laboral- TABLA N° 2- donde las personas
consideran las sillas que usan entre lo regular y lo malo en un 30,76%.

De lo anterior, se podria deducir que existe una posible relacion entre las molestias
presentadas y el disefio ergondmico de las sillas -T4BLA N° 22-

3.14. TABLA N°® 25: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido al
escritorio o mesa de trabajo.

Se puede ver que entre las partes mas afectadas se encuentran: el cuello (35,90%), la espalda

zona derecha (17,95%), la espalda zona izquierda (10,26%), la region de la columna cervical (23,08),

-
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la region de la columna dorsal (12,82), la region de la columna lumbar (15,38%) v la lumbo-sacro
(17,95).

Lo anterior coincide con que el escritoric 0 mesa de trabajo no corresponde a un disefio
totalmente adecuado donde los bordes no son redondeados en un 82,05%, no tienen una superficie
firme y amoldable en el area de escritura (74,36%) y no es regulable en altura (100%) -TABLA N°
24-.

Es posible que la persona tenia que hacer un mayor esfuerzo (hiperextension) al trabajar en el
escritorio.

3.15. TABLA N°® 27: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido al uso del
teclado.

Entre las molestias que mas resaltan se encuentran las siguientes; el cuello (25,64%), hombro
derecho (15,38%), brazo derecho (15,38%), codo derecho (12,82%), antebrazo derecho (10,26%),
mufieca derecha (10,26%), mano derecha (12,82%), columna region cervical (20,51%), columna
region dorsal (10,26%), columna region lumbar 12,82%, columna region lumbro-sacro (12,82%) y
ojos (28,21%).

Se puede inferir que el teclado posiblemente esta incidiendo negativamente hasta el nivel de
presentar molestias en las manos y mufiecas debido entre otras causas a que la altura del antebrazo v
el angulo que forma con el brazo no es el mas adecuado.

3.16. TARLA N° 30: Distribucion de la muestra por molestias presentadas debido al uso de la
pantalla del computador.

El cuello (41,03%), vy los ojos (61,64%)- resaltandose de forma significativa la pesadez, el
dolor y el picor en los mismos con una incidencia de 56,41%, 41,03% y 30,77% respectivamente -son
las partes del cuerpo mas afectadas.

El uso inadecuado de la iluminacion donde se tiene que realizar algun tipo de esfuerzo para
mejorarla (12,82%) - ver TABLA N®32 -, las horas de permanencia en la posicién sedente,
considerando que los periodos de descanso son basicamente de 10 minutos (44,44% de las 36
personas que toman descanso) - TABLA N° 37-, los reflejos de la pantalla considerados como regular
(35,90%), mas las horas de sobretiempo (76,92%), son entre otros los factores que inciden de manera
negativa generando fatiga visual durante y después del trabajo con una incidencia de 77,27%- TABLA
N°® 36-.

No olvidando de igual forma la presencia de miopia y-presbicia antes del cargo actual
(25,64%).

23



3.17. TABLA N* 14,15,16: Distribucion de la muestra por las condiciones ambientales en el
puesio de trabajo.

De las 39 personas solamente 10 indican la presencia de ruido, lo cual se contradice con los
niveles que pone en evidencia su presencia: alto (20,51%), aceptable (23,08%), bajo (35,90) y muy
bajo (20,51%).

En relacion con el aire acondicionado se percibe niveles de disconfort en los siguientes
rangos: muy alto (15,38%), alto (28,21%) y aceptable 48,72% y en consecuencia la temperatura es
aceptable (76,92%), baja(12,82%) y muy baja (7,69%).

Sabiendo que existe iluminacion artificial como natural. La iluminacion artificial se encuentra
alta (12.82%%), aceptable (82,05%) y en menor frecuencia baja (5,13%); predominando su ubicacion
arriba del puesto de trabajo en un 92,31% y adelante en un 17,95%. La iluminacién natural se
encuentra de espalda en un 38,46%, derecha (25,64%), izquierda (17,95%) v de frente (17,95%).

En cuanto a los olores encontrados dentro del puesto de trabajo se tienen los neutros (28,21%)
v los agradables (69,23%), —T4BILA N® 18-; encontrando ademas en un 12,82% la presencia humo de
cigarrillo - TABLA N° 20-

3.18. TABLA N° 37: Distribucion de la muestra considerando el espacio del puesto de
rrabajo.

El 15,38% considera que el espacio no es suficientemente amplio e impide cambiar de postura
con facilidad (5,13%).
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DESCRIPCION Y ANALISIS COMPARATIVO
ENTRE LOS ESTRATOS

Una vez finalizado el analisis para cada uno de los estratos (areas de oficinas abiertas,
cerradas sin ventanas y cerradas con ventanas), es necesario tener una vision general con respecto a

estas areas de oficinas, como se muestra a continuacion:

Parte A: Resultados de la Encuesta.

1. Factores posturales.

Tabla 1.
TIPO POSTURAS
\ SEDENTE SEDENTE Y TOTAL
TIPO DE AREA BIPEDESTACION
Ne (%) Ne (%) Ne
ABIERTA 2 15,38 11 84,62 13
CERRADA SIN VENTANA | 25 55.56 20 44 44 45
CERRADA CON 13 3333 26 66,67 39
VENTANA
TOTAL 40 | 4124 57 | 5873 97
TIPOS DE POSTURAS
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Tabla 1.1 Tabla 1.2

TIEMPO BRIFEDESTACION TIEMPO SEDENTACION
EN N[ |
POSTURA | 1 A2 Horas | 3 a4 Horas Sa6 POSTURA| 1A2 | 3ad4Horas | Sa6Horas | Masdes
TOTAL
\ Horas \ Horas Horas
TIFOQ DE e | TIPODE
AREA Ne | (%) | N 'L{%:x Ne (@) N T (%) | | inEa N[eay [ N T ) | ™ ¢ay| ™[ (%)
_A_BIERTA T 53,85 4 077 0 L] 11 | 84,62 ABIERT A 1| 769 3 23,08 3| 23,08 6| 4615
CERRADA 16 | 3556 i 6,67 1 222 20 | 4445 CERRADA
SIN SIN s |aaa] 3| s67 | 21| 4s87| 19| 423z
VENTANA VENTANA
CERRADA 19 | 48,72 T 17,95 i) [f] 6 | 66,67 CERRADA
CON CON 1 |256] & 1538 | 14 | 3590 18 | 46,15
VENTANA VENTANA
TOTAL 42 | 4330 | 14 14,43 1 103 57 | 58,76 TOTAL 41412 12 !2,3‘?[ 38 | 39,17 | 43 443
_— ——————
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Grafico 1.1 Griafico 1.2

La mayor parte de las personas que trabajan en las oficinas abiertas, cerradas sin ventanas y
cerradas con ventanas adoptan la posicion sedente por mas de 5 horas de trabajo en un 69.23%,
88.89% y 82,05% respectivamente con breves pausas de descanso, y si el asiento no es el mas
adecuado podria generar molestias y/o lesiones tendoarticulares. La mayoria de las secretarias

frecuentemente adoptan la posicion bipedestal en un 84,62% entre 1 a 4 horas de trabajo.

2. Movimientos Inadecuados (M.T)

Tabla 2
M. 1 Cuello

\ muy Pies muy | Brazos muy | Bracos en Brazos Mano Mano muy | Pierna muoy
TIFG DE | fexionado | flexienados | fexionados alto extendidos extendida flexionada fAexlonada
AREA NO (%)

N (%) [NT (%) o N . IS (o) e (We) | N* (%) [ N° (%a)
ARIERTA 10| 7692 | 3 23,08 4 30.77 1'1 767 1 7,69 2 15,38 5 | 38,46 ] g7
CERRADA | 27 | o000 | 5 11,00 9 20,00 | 4 L) T 15.56 5 1111 7 15,56 11 24,44
SIN
VENTANA | y
CERRADA | 20 | 51,28 | 3 769 (5] 1538 | 4 10,26 9 23.08 10 25.64 f 1538 14 35,90
CON
VENTANA |
TOTAL 57| s&76 |11 1134 | 19 [ 1950 [8] 928 [17] 175 17 | 17.53 | 18 | 18.56 | 29 | 29,90
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Los movimientos inadecuados realizados por las personas se relacionan con la posicion
sedente adoptada por la mayoria de ellas (piernas muy flexionadas, cuello muy flexionado...); siendo
las que trabajan en las areas cerradas con ventanas y abiertas las que realizan mayores movimientos
contrarios a los principios de la economia del movimiento, debido posiblemente al espacio del tipo de

oficina y/o al disefio de las herramientas de trabajo.

3. Condiciones de Confort Sensorial

Tabla 3.1
‘\‘SET. ATRE ACONDICIONADD
MITY ALTO ALTO ACEPTABRLE BAJO MUY HBAJO
IR DR AREA NO (%) N ) | N @) | N &) | we (%)
ABIERTA 8 | 61,54 2 |1538| 3 2308 | 0 0 0 0
CERRADA SIN 16 | 3556 | 16 |35.56| 12 26.67 1| 292 0 0
VENTANA
CERRADA CON 6 | 1538 | 11 | 2821 19 a8.72 T | 2.5 ) 513
VENTANA
TOTAL 30 | 3092 | 29 |2990| 34 3505 | 2 | 2.6 2 2.06
o AIRE ACONDICIONADO
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En general las personas relacionan el aire acondicionado con un alto nivel de disconfort,
donde el factor humano de las oficinas abiertas y cerradas sin ventanas perciben este tipo de

ventilacion artificial entre lo alto y lo muy alto (76,92% v 71,12% respectivamente).

Tabla 3.2
w{ RUIDO
TIFO DE MUY ALTO ALTO ACETTABLE BAJO MUY BAJO
AREA No (%) Ne (%) N () N2 (%) e )]
ABIERTA ) 0 2 15,38 (4] 46,15 3 23,07 2 15,38
CEF;LN#M 1 2,22 4 .89 15 3333 |11 | 2444 | 14 | 3111
VENTANA
CEEEJ;DA 0 0 8 20,51 9 2308 | 14 | 3590 8 20,51
VENTANA
TOTAL 1 1.03 14 14.43 30| 3093 |28 | 2887 | 24 | 2474
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| g ;
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El ruido es un factor que no influye de manera significativa en las personas que trabajan en las
distintas areas de oficinas. Las oficinas cerradas con ventanas y las areas abiertas solo presentan un

porcentaje pequefio en las categorias alto y muy alto.

Tabla 3.3
NIVEL ILUMINACION ARTIFICIAL

m MUY ALTO | ALTO | ACEPTABLE BAJA MUY BAJA
AREA (%) | N %) %) )] N° (%a)
ABIERTA 2 11538 | 1| 769 | 5 |3846 ) 4 | 30,77 1 7.69
CERRADASIN | 20 | 4444 | 9 | 2000 | 12 | 2667 | 4 3.589 ] 0
VENTANA
CEREADA ] 0 511282 32 | 8205 2 513 ] 0
CON :
VENTANA
TOTAL 22 | 2268 |15 1547 | 49 | 5052 | 10 | 10,31 1 1,03
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Las personas de las oficinas abiertas consideran que la iluminacion artificial se encuentra
entre lo bajo y lo muy bajo (38,46%), porcentaje superior si lo comparamos con los otros tipos de
oficinas. En las oficinas cerradas sin ventanas la iluminacion es considerada entre lo alto y muy alto
(64.44%).

La influencia de la iluminacion natural que se encuentra en las oficinas cerradas con ventanas

se muestra en los anexos # 17 (tablas # 17).

Tabla 3.3.1
ESFUERZO PARA LEER PARA MEJORAR LA TOTAL
TIPO nnﬁ\\ ILUMINACION
P {%a) e (%) N® (%)
ABIERTA & 46,15 4 61,54 10 | 76,92
CERRADA SIN VENTANA g 20,00 12 26,67 21 | 46.67
CERRADA CON VENTANA | ¢ 23,08 5 12.82 14 | 35,90
TOTAL 24 | 2474 21 21,65 45 | 46,39
Grafico 3.3.1

2T oOEmo—T 02"

29




En relacion con la deficiencia de iluminacion encontradas en las oficinas abiertas, las personas
que frabajan en dichas dreas hacen esfuerzos mayores para mejorar la iluminacion y para leer
(61,54% y 46,15% respectivamente).

Tabla 3.4
NIVEL TEMPERATURA
MUY
ALTA ALTA ACEPTABLE BAJA MUY BAJA TOTAL
TIPO DE AREA Ne (%)) N& (%) | N° (%0} Ne (%o} Ne (%o} N®
ABIERTA | 1 | 769 1] 769 | 3 | 2308 6 | 4615( 2 | 1538 3
CERRADA SIN| O 0 |0 0 21 | 46,67 |14 | 31,11 | 10 | 22,22 45
VENTANA
CERRADA CON| O 0 1| 256 (30| 7692 | 5 | 1282 | 3 | 769 349
VENTANA
TOTAL 1]103|2] 206 |54] 5567252577 [15] 1546 97
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Si comparamos la temperatura de las distintas areas de oficinas, podemos observar que en las
areas abiertas se presenta un grado de disconfort mucho mayor que en las oficinas cerradas sin
ventana y con ventana (61,53%, 53,33% y 41,23% respectivamente) lo cual coincide con el nivel de

confort expresado con respecto al aire acondicionado.

Tabla 3.5
NIVEL VENTILACION NATURAL
\ MUY
ALTA ALTO | ACEPTABLE BAJA MUY BAJA NO HAY | TOTAL
TIFO DE AREA N (%) N (%) | N° (%) [N (%) Ne
ABIERTA 1] 1] 1] L 2 |1538] 7 53,85 14| 30,77 13
CERERADA SIN VENTANA 0 1] { 0 o 0 0
CERRADA CON VENTANA 0 0 4 10,26 9 |[2308|26 | 6667 |0 0 39
TOTAL 1] 0 4 4,12 11 (113433 3302 (4] 412 52
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Grafico 3.5

Mas de la mitad de las personas que trabajan en las dreas cerradas con ventanas considera la
ventilacion natural muy baja (si la comparamos con las oficinas abiertas) a pesar de la existencia de
ventanas en esas nﬁcinas,

Considerando la presencia de otros factores, tenemos los olores en su mayoria son agradables, a
pesar de la presencia del humo de cigarrillo en los lugares de trabajo como se muestran en los anexos
15,16 y 17 (tabla 15, 17 y 18 respectivamente).

4. Organizacién del trabajo

Tabla 4.1 Tabla 4.2
INCIDENCIA CARGA DE TIEMPO DESCANSO
TRABAJO
5 1 ISMIN | 20 MIN | 30 MIN
SOBRETIEMPO TIFO DE AREA IV %% MIN LTS o4 By
TIFO DE AREA (%} S
ABIERTA 46,15 ABIERTA 4444 | 4444 | 1111 0 0
CERRADA SIN VENTANA ‘?‘?r?g CERRAIDNA SIN 31,71 36,59 2.76 7,32 14.63
VENTANA
CERBADA CON VENTANA T6.92 CERRADA CON 2778 44,94 16,67 5.56 3,56
VENTANA
TOTAL 2783 36,08 11,34 515 B4
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Las personas de las oficinas cerradas sin ventana y cerradas con ventanas trabajan mas horas

extras con respecto a las que trabajan en las areas abiertas (77,78% v 76,92% respectivamente). De

las 9, 41y 36 personas de las oficinas abiertas, cerradas sin ventana y cerradas con ventana y que

dijeron descansar, frecuentemente lo hacen de 5 a 10 minutos (88,88%, 683% y 72,22%

respectivamente). La influencia de otros factores, tales como el tiempo de trabajo antes de tomar un

descanso determinado se muestran en los anexos 15,16 y 17 (tablas 34, 36 y 37 respectivamente).

Tabla 4.3 Tabla 4.4
MOMENTO FATIGA TIFO FATIGA
DURANTE EL DESPUES DEL
TIPO DE AREX TRABAJO TRABAJO TIPO DE AREX | FISICA (%) | VISUAL | MENTAL (%)
Ne (%) Ne (%) %)
ARIERTA 1 33.33 2 66,67 ABIERTA 66,67 100 33.33
CERRADA SIN 11 42.31 i1 42,31 CERBADA SIN 46,15 61,54 37.69
VENTANA VENTANA
CERRADA CON 8 36.36 17 77.27 CERRADA 68.18 TRk 40.91
\-_'I':NTA_NA CON VENTANA
TOTAL 20 20,62 30 30,93 TOTAL 2990 37.12 2577
Grafico 4.3 Grafico 4.4
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De las 3, 26 y 22 que sienten fatiga en las areas abiertas, cerradas sin ventanas y cerradas con

ventanas respectivamente, el momento en que frecuentemente se produce dicha fatiga es despues del

trabajo, predominando la fatiga visual en cada uno de los estratos estudiados, seguida por la fatiga

fisica v mental.
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5. Molestias y/o lesiones tendoarticulares (las mas frecuentes).

Tabla 5.1
ANTES DEL TRABAJO ACTUAL
MOLESTIAS 0JOS v c C
SEGUN SEXO a a o
Miopia Hipermetropia Preshicia r b !
o4 S % i e u
o E m
[ i n
5 Yo a
% Yo
TIPO DE F M F M F M F M F M F M
AREA
ABIERTA 23,08 ¢ | 23,08 0 [2308| 0 2308 o [ 2308 | © 153 | o
CERRADA SIN[ 17.75 1333 | 444 0 222 | 667 | 888 [ 222 | 111 | 667 | 1111 | 667
VENTANA
CERRADA 5,13 20,51 0 2,56 | 513 | 2051 | 512 | © | 3076 | 2308 | 512 | 1282
CON
VENTANA

Entre las primeras cuatro molestias y/o dolencias de mayor incidencia en el cuerpo se pueden
encontrar las siguientes: ojos,varices, cabeza y columna, siendo las dos pnimeras de mayor incidencia
en las oficinas abiertas vy la Gltima en las dreas cerradas. La miopia, hipermetropia, varices, dolor de
cabeza y columna se presentan con mayor frecuencia en las mujeres que trabajan en las areas
abiertas y cerradas sin ventana, presentandose ademas una alta incidencia de dolores de cabeza en las
mujeres que trabajan en las areas con ventanas . Los hombres que trabajan en las oficinas cerradas
con ventanas presentan una mayor incidencia en las enfermededes de los ojos y dolores de la

columna,

Las otras molestias y/o dolencias se pueden ver en los anexos # 15,16 y 17.
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Tabla 5.2

Mulestias | DURANTE EL TRABAJO SEGUN SEXO (%) o
CUELLO ESPALDA COLUMNA QJO%
FEMENING | MASCULING | FEMENINO | MASCULING | FEMENINO | MASCULINO F, M.

Tipo de oficina
ABIERTA 8462 [i] 59,23 i} 146,16 f) 69.23 o ]
CERRADA SIN 3333 2222 24.44 48,89 20 68,89 37,78 18,89
VENTANA
CERRADA CON 23,08 28,21 1538 30,77 3333 74,35 25,64 25,64
VENTANA

Las oficinas cerradas sin ventanas presentan mayor incidencia de molestias en la espalda en
comparacion con el resto de las oficinas, predominando mas en el sexo masculino. En las oficinas

abiertas predominan las molestias en la columna, el cuello y los ojos.
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Tabla 5.3
Molestias DESPUES DEL TRABAJO SEGUN SEXO (%)
CUELLO ESPALDA COLUMNA (J0s
FEMENINO MASCULING FEMENING MASCULINOG FEMENING MASCULING F. M.
Tipo de oficing
ABIERTA B4,62 3846 7 05,99 { [ 6154 | [
CERRADA SIN 42,21 22232 35,56 15,56 6222 3333 1889 2667
VENTANA
CERRADA CON ‘ 23,07 l 38,46 10,25 41,02 3333 64,10 2308 2564
VENTANA
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Después del trabajo se perciben las mismas molestias presentadas durante el trabajo,

predominando en las oficinas antes mencionadas. Las variaciones presentadas después del trabajo nos

refleja como en la persona se produce un pequefio periodo de descarga o de carga dependiendo de si

los musculos quedaban irritados o adoloridos como consecuencia del disconfort encontrado durante el

trabajo.
Tabla 5.4
Molestias DURANTE EL TRABAJO SEGUN LA EDJ"_.._D (%)
\ CUELLO ESPALDA COLUMNA DJOS
Do | De | De [ De [ De [Mis [ De | De | De | De | De | + | De | De | De | De | De | = |De] Do | Do | De |51 1%
Tipa de a | Mo | 3a | 4la | 51a | de6l [ 21a | Ha [ 3o | 408 | Sla |de | 20a | 6o | Ma | 41s | Sta | de | 20| 260 | 3im | 418 |8 | de
el 35 | [ 40 | S0 | 60 [abes | 25 ) 30 | 40 [ S0 | @@ s | 25 | 30 | 48 | s | e0 |1 | & | 30 | ea | w0 |50l
icina afios | ofies | sfos | sfey | aios afies | ofies | nios | siex afioy | afor | ofies | ofios | afics 25 | mfes | afios | abos
ABIERTA 0 769 | 308 | 385 T3 1] 1] 1] 385 | 23,1 7.7 ] o 769 (838 a2 |154 |0 |0 | 769 153 [as2 o0 0
§
CERRADA | 133 | 8.8% | 156 | 156 0 232 0 | 867 | 356 | 889 ] 2 133 | 178 | 33,3 | 2.2 1] 4 |13 |89 | w7156 0] 2
SIN 2
VENTANA
CERRADA Q 2.5 134 [ 230 | 10,3 i 13 1513 | 128 | 1792 | 154 | 0 ] 256:| 308 £ 513 | 256 | 0 |0 | 256 ) 128 [282 (|7 | o
CON T
VEMNTANA
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Las personas mas afectadas por las principales molestias se encuentran dentro de los 31 a 40

afios (jovenes mayores) v 41 a 50 afios de edad (adultos menores), se destaca la presencia de

molestias -en el tercer lugar de frecuencias -en las personas jovenes de 21 a 25 afos (adolescentes

mayores) que trabajan en las oficinas cerradas sin ventanas.

Tabla 5.5
Molestias DESPUES DEL TRABAJO SEGUN LA EDAD (%)
CUELLD ESPALDA COLUMNA O.I05
e | De De | De | De | M | De De [ Be [De| +de | De | De De De | Dw |+ (D] Do | De | Do [51 ]+

Tino de Tin | 26a | 31a | #1a | 518 |desi| 220 | 260 | Ma | 41a |52 S0 | 21a | 268 | 3a | 40w | Sin | de |21 | 26n | Ma | d1n |2 [ de

po 25 | 30 | 48 | s8 | e |ames | 25 |3 | 40 | om0 | 2 ||| s e [m|w| x| e s |efea
oficima nfios | nfios | odies | ades | whes aiios | ndos | afies | ados | 60 afios | afioe | wies | afies 25 | ahey | ofios | aibes
ABIERTA ] 154 | 308 | 308 | 769 il 0 THE | 154 (1534 0 i a 769 | 308 | 538 | 17 D@ A5 15431 (T |0

7

CERRADA | 11,1 B0 | 378 | 667 i i} 133 |44 | 1551155 | o | 222 [ 222 | 133 | 30,] | 222 (4#4 | 2; |6 | 849 | 289 | 839 | 0 X
1M 1% 1
VENTAMA
CERRADA a 256°| 179 | 30,8 [ 103 1] 0 513|103 | 256 |10 4] 0 256 | 333 | 4h1 | 25| 0 | O 23 ol M T o i A e
CON 3 1 T|6
VENTANA

De igual forma las molestias se siguen presentando en los mismos intervalos de edades y en

proporciones similares, destacandose de igual forma la presencia de molestias en personas jovenes

que trabajan en las oficionas abiertas sin ventana.
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6. Inadaptacion de Instrumentos,

Tabla 6.1 Tabla 6.2
o SILLA MOLESTIAS SILLA
TIFO ™ DE | Excelente Buena Regular Mala PO pe| CUELLO ESPALDA | COLUMNA
ARE % [ ng
5 Ne  mp  |Ne 94 Moo g No o g AREA
ABIERT A i 0 £ [6154 | 3 | 23,08 | 2| 1538 ARIERTA 30,77 53,84 107,69
CERRADA 4 | &89 | 17 [3778 | 14| 3L11 |10 [ 2222 CERRADA 44 44 73113 104 44
SIN SIN i '
VENTANA VENTANA
CERRADA 5 |1282 |22 [ %641 | 6 | 1538 | & | 1538 CERRADA 33,33 43.59 112 82
CON CON ’ '
VENTANA VENTANA
TOTAL o | o328 |47 | 4845 |23 | 2372 18] 1856
o
I
N T':::m
'f | 100
2 CE 80
N s
<] | &0
i .
A A A
20
0
AEEFTA CEFRADASN (ERRaDACCH  Tipodeoficine
| WET AR WENTANS

El 53,33% de las personas que trabajan en las oficinas cerradas sin ventanas no se encuentran

en verdadera armonia con las sillas, tal situacion posiblemente tiene relacién con las molestias

presentadas en las principales partes del cuerpo (debidamente agrupadas) y las caracteristicas

parcialmente ergondmicas de dichas sillas como se muestra en los anexos # 15,16 y 17 (tablas 19, 21

y 21 respectivamente).

Tabla 6.3 Tabla 6.4
C.G ESCRITORIO MOLESTIAS ESCRITORIO
|
TIFO \DE | Excelente | Bueno TRl Malo CUELLO | ESPALDA | COLUMNA
TIPO DE ARE = o o
AREA N o | we | e e Ne
ABIERTA |0 O |&|6is4| 4 | 3077 | 1] 769 ABIERTA 3846 53,08 93,32
CERRADA | 4| 889 |20 |6aaa | 10 | 2232 | 2 | 444 CERRADA SIN 24.44 17.78 42,22
SIN VENTANA
VENTANA
CERRADA | 2| 513 |25 6410 | 11 | 2841 2,56 CERRADA CON 35.00 2821 65.23
CON VENTANA
VENTANA
TOTAL 6| 618 |62] 6392 | 25 | 2577 | 4 | 412
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En rasgos generales el escritorio o plano de trabajo no causa tanto disconfort como la silla de
trabajo. Las molestias podrian estar asociadas con el disefio no ergondmico de dicho mobiliario,

como se muestran en los anexos # 15, 16 y 17 (tablas 21, 23 y 24 respectivamente)

Tabla 6.5 Tabla 6.6
CG REFLEJOS DE LA PANTALLA DEL OLESTIAS PANTAILLA DEL
\u COMPUTADOR COMPUTADOR
TIFO E TIPO DE AREX
AREA Exvelente | Bueno | Régular Malo CUELLO 0JOS COLLMNA
Mo o | N® % | Nt 95| Ne e o L %
ABIERTA [i] i T 5385 5 |3846 ] 1 7.69 ABIERTA 38.46 76,92 T6,92
CERRADA | 5 | ILI1 |24 53,33 |13 | 2889 | 3 | 667 CERRADA SIN 222 66,67 48,89
SIN VENTANA
VENTANA A5
CERRADA |2 | 513 |23 |5897 143590 | 0 a CERRADA CON 41,03 61,54 aB97
CON VENTANA
VENTANA
TOTAL 7| 722 | 585567323299 4 | 412
Grafico 6.5 Grafico 6.6
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Un poco menos de la mitad de las personas en cada estrato considera los reflejos de la pantalla
como un problema, siendo los ojos la parte mas afectada al trabajar con esta (76,92, 66,67 y 61,54%
en las oficinas abiertas, cerradas sin ventana y cerradas con ventanas respectivamente) ya que
posiblemente contribuye a la pesadez en los mismos con un alto porcentaje. Ademas se presentan
otras molestias de menor impacto. Entre las condiciones que posiblemente se asocian a estos
problemas se encuentra la no-utilizacion de filtros.

Las molestias en la columna y cuello nos indican posiblemente que las alturas de los

instrumentos y/o la distancia trabajador- computador no son la mas adecuada.

Tabla 6.7 Tabla 6.8
ALTURA TECLADO DEL COMPUTADOR MOLESTIAS TECLADO DEL COMPUTADOR
I
TIr DE | Excelen Buens Regular Malo ; Cuclle | Qfjos | Muiieca Columna Minnos
[IFO DE .
AREA te ) Y Yo o % Y
Neo% | Moo % Ne g% Ne o e AREA
ABIERTA [Of 0O 6 [ 4615 4 [30.77] 3 | 23.08 ABIERTA 53,85 | 30,77 3846 100,01 46,16
CERRADA |4 289 | 30 | 6667 [ 8 (17,78 3 | &67 CERRADA 20 1778 | 26,67 33,33 26,67
SIN SIN
VENTANA VENTANA
CERRADA |5 1282 | 26 | 6667 4 1026 | 4 | 1026 CERRADA 2564 2821 23,08 56,41 133,34
CON CON
VENTANA VENTANA
TOTAL o 928 | 62 | 63,92 | 16| 16,50 | 10 | 10,31
vd P A
MOLESTIAS DEBRDO AL TECLADO ' ALTURA DFL. TECLADO
L *
I 120,
100 S
I BCulo
CE gy
B
| o =
A0 |D |
s |Elr.‘.‘i:im!
I:I s .:.
ASERTA CEFRADASN  CERRADA TR,
VENTENG  CONVENTEN,
! —

La altura del teclado esta considerado entre lo regular y lo malo (53,85%, 24,45% y 20,52%
en las oficinas abiertas, cerradas sin ventanas y cerradas con ventanas respectivamente) siendo las
molestias de mayor incidencia en la columna, lo cual puede tener relacién con el disefio no
ergonomico de dicho instrumento como de destaca en los anexos 15,16 y 17 (tablas 23,25 y 26
respectivamente). La incidencia de otros instrumentos de trabajo se muestra en los anexos # 15, 16 y

17 (tablas 18, 20 v 21 respectivamente).
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Parte B: Resultados de las Mediciones.

Para un mejor estudio se realizaron diferentes mediciones con instrumentos y/o aparatos que
permitio percibir el nivel de algunos de los factores ergonomicos, tales como; ruido, iluminacion y
temperatura.

Dichas mediciones se realizaron a traves de una muestra intencional representada por:

PISO PISC1 PISO 5 PIS0 9 TOTAL DE
\ OFICINAS
TIPQ DE OFICINAS
ABIERTAS 3 2 3 S
CERBADAS SIN VENTANAS 2 3 3 8
CERRADAS CON VENTANAS 4 4 3 11
TOTAL DE OFICINAS g 9 9 27
Tabla 1.
NIVEL ILUMINACION (Ix)
\~\\_\ (<300} (300504 . (500-700] (=T00)
TIFO DE OFICINA ne % No % N© % No %
ABIERTA 3 37.5 3 3.5 2 25 1] 0
CERRADA SIN VENTANA 0 0 4 30 4 30 0 0
CERRADA CON VENTANA 0 0 0 0 5 45,46 (5] 54,55
TOTAL 3 11.11 7 2593 11 40,74 & 2222
TLURINACHIN
X
(=T} i .;iz. SRR
L
Gréfico 1 — -
(500-T00] - [ CERRADA, CON VENTANA
s % ,I. B CERFALDA ST VENTAMNA
[300-500] . R
a g s :- B
(300} .
5 A5 P 60 SDE OFICINAS

Las oficinas abiertas son las unicas que presentan niveles de iluminacion menores de 300 Ix,
el cual posiblemente conlleva a un esfuerzo en la vista, posiblemente originando problemas como
aumento de miopia. Las oficinas cerradas con ventanas son las que presentan niveles mayores de 700
1%, siendo también afectadas las areas de las oficinas sin ventanas por altos niveles de iluminacion.

El aumento de iluminacion (junto a la iluminacion de la pantalla) posiblemente puede traer

problemas de irritacion en la vista creando situaciones de cansancio a nivel de ojos.
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Tabla 2,

NIVEL TEMPERATURA (*C)

i i (=18 [18-1%] (19-20] (20-21 1-22 22
TIPO nm % Na % No Ne I% N"a 1% N‘“P }%
ARIERTA ] 0 0 4 50 1 12,5 3 37.5 1] 0
CERRADA 5IN VENTANA ] 1 125 3 315 1 12,5 z 25 1 12,5
CERRADA CON VENTANA ] 3 27,27 2 18,18 2 18,18 2 18,18 2 18,18
TOTAL {J 4 14.81 o 3333 - 14,81 7 2593 3 11.11

< TEVMPIRATURA -
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Las temperaturas extremas (mayores de 22 y entre 18 y 19°C ) se encuentran principalmente

en las oficinas cerradas en comparacion con las areas abiertas.

Tabla 3.
NIVEL RUIDO db{A)
\ (=50) [50.52] E2-54) 58] =)
TIPQ DE OFICINA NY % Ne oy Neo Y N % N® %4
ABIERTA ] 0 0 {0 2 25 | 12,3 3 G2.5
CEREADA SIN VENTANA 5 62.5 ] 0 2 25 0 0 | 125
CERRADA CON VENTANA 1 9,10 2 | 1818 3 2727 I 9,10 4 36,36
TOTAL 4] 223 | 2 7.41 7 23.93 2 7,41 10 37.03
db (A) RUIBG
p
(=53) - OCEREADA CON
: ; S VENTANA
Grifico 3 i | |BCERRADASH
{52-54] . % VENTANA
e BARERTA
{=50)
. = an 5 il SDE OFICINAS

Las oficinas abiertas son las que presentan un mayor nivel de ruido por encima de 55 db (A)
seguidas por las dreas cerradas. Las oficinas cerradas sin ventanas se encuentran en un 62,5% muy
por debajo de los 50 db(A).

La influencia de los factores antes mencionados por pisos y areas estudiados se muestra en el
anexo # 18.

41




Parte C: Observaciones Direcias.

Las observaciones directas se basaron en la misma muestra intencional anteriormente

mencionada.
Tabla 1. Tabla 2.
LUGAR COMPUTADOR ALTURA TECLADO
\ ENEL N OTRA MESA \ (=74} [74-75] (=75)
ESCRITORIO
TIFO DE OFICINA Ne oo e Ne o TIPODE OFICINA | N° % Ne % NY %
ABIERTA 7 B7.5 1 12.5 ABIERTA 7 87.5 1 12,5
CERRADA SIN 5 62.5 3 375 CERRADA SIN 4 50 I [1Z5 | 3 37.5
VENTANA VENTANA '
CERRADA CON 4 36.36 7 63.64 CERRADA CON 6 | 54.55 5 | 4545
VENTANA Lo Lo
TOTAL 16 59,26 11 40,74 TOTAL 17 | 62,96 1 |370(| 9 33.33
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Mas de la mitad de las personas que trabajan en las oficinas abiertas y cerradas con ventanas

tienen el teclado a una altura menor de 74 cm. , diferenciandose las primeras en que tienen el

computador en el mismo plano de trabajo con dos niveles de altura diferentes, y las segundas en otra

mesa diferente al escritorio. Las oficinas cerradas sin ventanas tienen el computador en el mismo

escritorio (50% de los casos) donde la altura del teclado es mayor de 74cm.

Tabla 3. Tabla 4.

FUNCIONAMIENTO SILLA EXISTENCIA LAMINA
Regulahle | Regulable Desplazamibento EXISTE NO EXISTE
cen altura | hacia atris

TIPODEOFICINA. | clasento | yhacia | o | Regelar | Moo
% delante of TIPO DE OFICINA N° % | Ne %
espaldar %

ABIERTA 5 12,5 87.5 12,5 ABIERTA 87.5 12.5
CERRADA SIN T3 12.5 G2.5 375 CERRADA SIN 5 62,5 3 37.5
VENTANA VENTANA
CERRADA CON 100 18,18 w36 | 5455 | 9.1 CERRADA CON B |- F2EE | +3 27,28
VENTANA VENTANA

TOTAL 20 | 7407 | 7 2593
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los estratos estudiados por ser parcialmente

ergonomicas, siendo el mas frecuente la imposibilidad de inclinar el espaldar hacia delante y hacia

atras. Debido a la existencia de alfombras es recomendable la existencia, dentro de las oficinas, de

una lamina de plastico que se coloca debajo de las ruedas de la silla (abarcando su desplazamiento

maximo) evitando una mayor fuerza de roce directo entre alfombra- ruedas y por consiguiente una

mayor contraccion de los musculos inferiores.

Tabla 5 Tabla 6
POSICION LUMINARIAS POSICION LUMINARIAS
RESPECTO AL | Encima Adelante Atrds | De lmdo RESPECTO AL | Encima | Adelante | Atris | De
USUARIO % % % COMPUTADOR | = % % lada
%
TIPO DE OFICINA TIPFO DE OFICTNA
ABIERTA 25 50 87,5 ABIERTA 0 25 375 | 12.5
CERRADA SIN 62,5 375 12:5 CERRADA SIN 50 25 375 | 25
VENTANA VENTANA
CERRADA CON 63,64 36,36 36,36 CERRADA CON 36,36 9.1 01 | 54.55
VENTANA VENTANA -
Grafico 5 Grafico 6
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Mas de la mitad de las oficinas abiertas tienen las luminarias detras del trabajador, impidiendo

de esta manera una mejor iluminacion ya que posiblemente ocasionan sombras en el lugar de trabajo.

Menos de la mitad de las oficinas tiemen las luminarias adelante provocando posiblemente

deslumbramiento.
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CAPITULO IV

= COMPARACION CON NORMAS Y/O ESTANDARES
Factores Tipo de drea PDVEA Normas COVENIN N. Internacionales
Segiin muestras tomadas e &
A | Valor promedio; 20,68 °C Norma COVENIN 2742-90 orr
0O | La temperature ambiente efectiva | Entre algunas temperaturas del
F C.5 | Valor promedio: 20,82 °C deberd estar entre 21°C ¥ 23°C, aire recomendadas para el rabajo
I sedentzrio ez 20-22 °C.
c C.C | Valor promedio: 20,45 °C
i Norma COVENIN 274290
Temperatura y N A, | Homedad relativa  promedic | Humedad relativa deseahle 55%
humedad A C.S | 51,86%
relativa g cc
Bafos | Valor promedior 22,66 °C 7 l — |
Pasillo Wﬂ: 2078 °%C | . — ' ==
— E—
A | Valor promedio: 388,33 Ix. Norma COVENIN2742.90 | OIT |
(4] La iluminancia estari comprendida | Pars  trabajos  comientes  de
F emtre 300 a 500 Ix en la mesy de | oficinas &l nivel minimo es de 300
1 C.5 | Valor promedio; 495,72 1x trabajo Ix (distincion  moderadz de los
c | Novma COVENIN 2249.93 | detalles)
I Para Ia lectura en teclades o | Para trabuajos prolongrdos:
N terminaleés. boligrafos, impresores de | trabajos de oficinas 50 pie -
A C.C ) Valor promedio: T6E,02 Ix timta, noareadores.. se requitre una ) bujias en servicio (pees en fa tares
& iluminancia ecntre 200 & 500 Ix [ o 30 “sobre 2] pise), es decir 338
(local), L |
L ~ Chras referencias:
Huminacién Tuminacibn, American National
Standart  Practice for Industry

Lighting, Ansi/ [ES/ RP/ 1979,

WNivel de Valores promedios; Norma COVENIN 2249-93 olrr
iluminacion 921,34 Ix (sin ventanos) Tuminancia Tipo de Para cuartes de  bafio  ge
{ Baiios dentro de A ] B C lluminaciém | recomienda 10 pie - bujias en
oficinas) 1166 bs (con vemana) servicio [pe en la tares o 30
100 | 150 | 200 Genaral e ; R
sobre el piso), es decir 107 1x
Ix Ix |' Ix
Nivel de Valores promedios Norma COVENIN 2249-93 OIT
iluminacidn 06,76 Ix (debajo de las Duminaneta Tipo de Para obtener una percepcion
{Pasillos) luminarias), R t . t fluminacién | general solamente cuando s
circula en los pasillos, corredores
el
227,80 Ix fentre huminariag) | 100 | 190 [ 200 i General | o) nivel minimo es de 20 1x...
Ix Ix Ix

*Dato abtemido a través del estudio de Calidad Ambiental én ol Edificio Sede de Petroleas de Vencruela, 1996

Mata:

Numinancia {A): por debajo del valor inferior A, podria significar up desempefio visual menos eficients.

Numinacia (C): por encima del valor indicado probablements suponga un derreche de energin.

Muminancia (B); corresponden a la ilominancia media en servicios recomendados de ecuendos a los requisitos de o taren
C 5 Oficines cerradas Sin venlanas :

C.C: Oficinas cerradas con venlanas,

Ay Oficinas ahiertas:

Laos datos ohtenidos en el Edificio Peiraleos de Venesuela tienen sus bases en o] anexa 18

o S S T T T




COMPARACION CON NORMAS Y/O ESTANDARES

0609 metn  metros etbiccs deo aie

externo o suplyr en &) local por minuta y
por metro ciendrado de drea def local.

Ef milimero minime de cambios por havd es
B

Factores Tipo de drea PDVSA ] Normas COVENIN N. Internacionales
Segdn muestras tomadas
A Valor promedio: 57,24 db Norma COVENIN 274290 orr
LAY El muido en el puesto de trabajo | Se considera que Ia exposicitn =
Jamas podid excederse de 65 db {A) | niveles de muide continue de 94
C.5 Valor promedio: 51,22 db | yen. los casos en que se requiera un | db{A) o superiores en peligrosa
(A) alts grade de concentracidn mental | pars el oido; pero el mivel dz 85
(o= egte [imete maxima se situard en 60 [ db{A) ya ez un nivel dz alamma
0 Valor promedio; 3343db | dh (A quee to debe superarse.
F (A Norma COVENIN 1565, 1995 El ruido puede scarreur rastomes
I o Enmtre 50 y 55 db{,.ﬂ.} para oftcinas | sensorimalores, neuroveselolivos
c privades, semiprivadas, oficinas de [ ¥ metahdlicos v puedan origitar
Ruido I ingenieria. problemas diversos tales como:
N i En dress nbiertas el mido es Noyrma COVENIN 217391 obstaculizacion la transmisidn  de
A t percibido como acemable en msa"iu[ﬂ aclsticas.
z 1 ! j starse particubar
s E 46,15% - : A g
5 i ; . Ehambiate swmoce: de i debe atencidn ol sistema de ventilacidn
T En las diress cervadas gin ¥ con {ser 1al que eviten los ofectos o | gue af funcionar sumenta of ruido
e vemtanas el mido  es | nocivos melestos del rido. de fondo. {
E ™ i I
5 i r.nln.shagu ¥ miy Entre olras referencias; !
i 55, 55% A1 ! 2
o et SHEL s T « 150 4872, Acistica N° 43,
i i —_——, 150 N7 1966-1999.
Pasillas 54,33 db (A - OIT NE 14 -1977.
{ {Valor promedia)
En areas abiertas el ruido de Norma COVENIN 2742-90
las impresoras es considerada - - -
Impres-ura! camy molesto o o 2307 Se instalard en forma tal que evite
y'en las dreas c& ¥ ¢.¢ en un | vibraciones molestas
31,11% y 12.820%
ivameute,
MNormas COVENIN 2250 - %0 oIT
El waluman minimo de aire a suplir gn el | Se calouls generalments: gue el aire
local  con  Instalaciones  de | nire | debe cambiar de custm & ocho veces
neandigionade para oficinas. privadas es | par hor et las oficings
0,85 metros chbicos por mnuto ¥ por
personn, v de 0,076 metros cuadrades de | Lavelockdad de sirculacién del nire ep
drea del lacal: loe  locales da  trabpe  debe
El siliréra minito de cambios de sire por | comesponder a |a temperatiea del ame
Oflchn ..11.”"“ as 10, y al cossumo de encrgis: pers [os
Ziaih En promedio eate valet vara ente Normas COVENIN 22860 — 85 trabajos ssdentarios to deberin pasac
0 a 4.2 m's {cuando lns persinss de 0. 2m's,
no tapan los orificies por donde | Velocided dal aire en las repilles: 35 m/
sale el aire) min. en mepps de 2.3 m do alturs de [8s [
sejlias sobre el nivel del prs, .
Lo altera de -las aoficimas COVENIN 2250-85 i
comespands a0 T30 em PR TR de trabajh Goberf lener on i
aprotimadarmants volumen de aire no infenor & 10 metros
i cibicos de pire por trabajadoe ¥ una bltura
rknirnn de 260m
ilacit Pusillos [ coviNmnmemey |
Ventilacion 1 El wnlumen minime de aire & guplic con
instalaciones de aire acendicionado ex de
0076 metros cobicos de aine externo o
saphis en el local por minuto y por meiro
condrads del local,
FF Norma COVENIN 2250 - &)
El' valumen minimo de aire 0 suplir con
Sales sanitariss instalacidn de aire acondicionodo s de
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COMPARACION CON NORMAS Y/O ESTANDARES

Factores Parimetros PDVEA Normas COVENIN Internacionales
Sepin muestras tomadas
Entre 71 (ireas abiertas, donde | Norma COVENIN 2742.90 orT
Altura fija el teclado tiene una altura de | Paru planos de trabajo wo mesas fija
GE ems. Aprox) o 76 cmy | ke tfiene: Muchas  medidas  erpondmicas,
aprox. (en dreas cerradas). 6E0 & 720 mm por su naturalezn deben aplicurse
en la fase de concepcion de |
Espacio lihre Entre 69 (freas abierias) o 75 Normu COVENIN 2742-90 instrumentos de g::cbz;:-,ﬂnﬂ dcax
debajo de ln mesa | (drens cerrados) cms aproy, = el momento en gue se rinstala &l
(Frofundidad) GIH) mm. como minimo equipn, va que las modificaciones
. - ulteriores  apelen  ser  menos
Espacio lilre E‘n.lre 66 (arens abierag) a 73 Norma COVENIN 2742-90 eficaces v mucho mis costosas.
Mesa de debajo de la mesa | (dreas cerradas) cms aprox, GO0 mm. & 800 mm. Cotno minimo
% (Alfura)
trabajo o =
A in 4reas  abiertas: s Norma COVENIN 2742-90
escritorio Superficie superficies ocasionan reflejos Mate
(sentado) de iluminacién en un 23,08%.
En dreas cerradaz con v sin
ventanas en un 1538% ¥
24.44% respectivamente.
Reposapiés o base Norma COVENIN 274290
de apoyo Wo existe en ninglin puesto de
inclinadn en la trabajo, Indispenssble
parte delantera
i En dreas - abiertas las sillas Norma COVENIN 2742-90 orT
Base poseen en un 46,15% las 3
ramas; v en las Greas cerradss Deberd tener 5 soportes can ruedas ¥ | Muochas: medidas  ergendmicas,
sin venlana ¥ con venluna en esla serd giratonia por =u naturalezn deben oplicarse
wn 0% oy 6154% an n faxe e concepoiin ds los
respectivamente, instrumentos de trabajo, o desde
Tejidodelasiento [En  su  mayoria  son | Norma COVENIN 274299 | O momento en que sc instala el
¥ respaldo antideslizantes con exeepcion Dleberd ser transpirable v G S p i i
gt alg1inos tasos; T ulteriores  suwelen  ser  menos
Asiento Los asientos son redondeados Norma COVENIN 2742-90 Shenees - muctic ks costonss,
en ?LF borde anlerior ¥ el largo | Los-bordes deberin ser redondeados | Otras referencias
Silla de trahaju varia entre 39 & 46 em. y g4 larpo debe estar entre 100 8 230 | « Erganomica principles in the disign
it S
Para ol caso de las sillas de las Norma COVENIN 274290 of- ek sysiant inenatiosl Stndint.
secrelurias la abertura entre el | Deberd ser rigido v anatémicamente | 150 6385 Gincbra  Intemitional
asiento ¥ ¢l extremo inferior | adaptable en altura v profindidad | Organization  for  Standaridisstion,
del espaldar se encuentra entre
Respaldo: 12 a 20 em. aprox. En su il
miayoria no son adaptables en MNorma COVENIN 2742-90
profiundidad. Deberd ger de 50 ecms  aprox
Las sillas tipo secrctarias sin | ( sillas sin apoyabrazos) incluyendo
apoyabrazos tienen una abtura | 12 abertura de dicho asiento,
del espaldar variable (entre 38
a 36 cm incluyende la
abertura de dicho astento)
En dreas abieras ¢l 84.62% de Norma COVENIN 2273-91 oIT
las personas ado amhas -
pn‘mfm seﬂﬁu:; y | El trabajador debe alternar enire la | Parn mirer en el trabajo en la

bipedestacion, predominado I | posicisn sentada v [a posicién de pie | posicion sedente se recomienda
posiciin sedente por un largo
perodo de tiempa,

Factor postural | En las iireas cemadas con | escogencia de una sola poswra, de | hacia delante en forma exagerada,
venlanns mas de la mitad de

{pavzas de descanso). 8i se impone Iz | po inclinar el cuello hacia atrds y

Postura las personas  adopi ambas | U8 manera general [a  posicidn | Otras referencias
posturas en un 66,67% de 105 | sentada es preferible 4 a posicion de | Bstudio realizado por Frankel 1, A
xR, predominado fa Rodriguez Bes y otros Biomecinicn

posicion gadante por Un larad pie: esta dltima puede sin embargo

periodo de iempo. justificarse por el procaso de trabajo.
En las dreas c.s la mitad de las =

persomas permanecen ¢l muyor
tiempo sentadas en un 55,56%
par un  largo periodo  de
tompao,

e la calimna veriehsal
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COMPARACION CON NORMAS Y/O ESTANDARES

Factores Parametros PDVSA Normas COVENIN Internacionales
Sepiin muestras tomadas
En fas dreas cerradas con Normn COVENIN 2742-90 Referencias:
::pﬂ.utla?au \-hdiuzﬂg;::m:: ::- L= pantalla nunce deberd situarse de | “Ereonomic prmeiples in the disign of
38.46% v | espaldas e do fente 2 las ventanas y | *F HRm "““r:““‘"“" Btapput
. 17.95% respectivamente.  En | : ; i I3 6383 Qinebra  Infernational
i un 43,59% de log casos ln Gukato e poeibls deiada da ellas. Crpanization . for  Standaridisation
venlini fe ubica | 8¢ deberin evitar las  superficies 1881
paraielamente con respecto al || |
computador. brillattes {puntos de luz) que puedan | e il o b wiria
La luz artificial &2 encuentra dar ngar a reflejos molestos. sesurite, L' ergonomie e la prometion
amba del poesto dé trabujo des contions: de travail. CRESEPT,
tanto para los dreas abierias BRUSELA.
Computadur como cerradas con ventanas v
SN ventanas en un  100%,
92.31% ¥ 21 11%
respectivamente.
En las direas abierias la Norma COVENIN 2742-20
luminosidad se puede regular
Luminesidad v en un 100% y en las freas El  operador  podd  tener I
contraste de los | cerradas con ¥ sin ventana en | posibilidad de regular Ia luminosidad
caracieres ;J;m h":;?me 4 y ¢l contraste de fos curacteres
En areaz abiertas se toma el Norma COVENIN 2742-90 OIT
descanso en un 55,55% enire e
cada % hors & 1 hora de|C¥e0do la actividad en la pantalla | 1, personas que lleven a cabo
trabajo. En dicha drea el |ses permunente, se establece una | wabajos imtelectuales deberian
tiempo de descanso gue mis .
predoming es éntre 5 a 10 min pausi de 15 minutos cads dos hords | pader mﬂ_"m_m_ y s hu:j'ﬁ
Pausas de , e un 88,88%), de trabajo continuado en pantalla, | 8lgun0s gercicios de gimnasia
R En las dreas’ cerradas in Las interrupciones para ln comida
; ventan ¢l descanso  ex e, o0
tomado en un 48, 78% despudés ° ,:“m o di: Ir-uz i
. - de cada 3 a 4 horas de trabajo, ey o RO Y
Organizacién predominando ¢l descanso en consideradas como pausas.
del Er‘ahﬂ.jﬂ dichas oficinas 5oa 10 Ores relerencias;

i, (68.3%),

En las dreas cémradas con
ventanas el descanso e
tomado en un 30,56% despuds
de cada 4 horas de trabajo,
predominando  en dichas
oficinas el descanse de 10
i,

QIT eonvenio 153 v mecomendacian
161, Thnebra 1578, Sene 6212
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EVALUACION

Huminacion:

* El valor promedio de iluminacién en dreas cerradas con ventanas es superior al limite maximo
establecido en la norma COVENIN 2742-90 y 2249-93 en un 53,204%, debido a la contribucion
que hace la luz natural al valor limite establecido por estas normas. Dentro de las 11 oficinas
estudiadas de este tipo se encuentran 6 oficinas que estin por encima de 700 Ix,

= A pesar de que el nivel promedio de iluminacion de las oficinas abiertas y cerradas sin ventanas
se encuentran dentro de los limites establecidos por la norma COVENIN 2742-90 y 2249-93, se
puede destacar la presencia de niveles fuera de limites: 37.5% de las oficinas abiertas se
encuentran por debajo de 300 Ix y 25% entre 500 a 700 Ix (de las 8 oficinas estudiadas en esta
area),

* El nivel de iluminacion de los bafios y pasillos se encuentran por encima de lo establecido tanto
en las normas nacionales como en las internacionales.

Considerando por otra parte el grado de disconfort de las personas. es conveniente que dicho nivel
se determine a traves de un minimo que asegure un desempefio visual mas eficiente.

lemperatura:

= A pesar de que el nivel de temperatura promedio se encuentra dentro de los limites establecidos

en la norma COVENIN 2742-90 y la OIT, existen algunas excepciones donde el nivel es inferior

a lo establecido (12.5% y 27,27% de las oficinas cerradas sin y con ventanas respectivamente se
ubican entre 18 - 19 °C de las 8 y 11 estudiadas en cada una de ellas).
Considerando por otra parte el grado de disconfort de las personas que trabajan en las distintas
areas de oficinas, expresado en un alto porcentaje, se llega a la conclusién de que dicha
temperatura deberia estar entre [20 a 22] °C (un poco superior al valor obtenido en la muestra de
dichas oficinas).

Humedad Relativa:

= La humedad relativa presente en las oficinas se encuentra un poco inferior a la recomendada por
la norma COVEVIN en un 5,7%, y tomando en cuenta posibles molestias en las personas como la
resequedad en los ojos, es conveniente que el nivel de humedad relativa fuese 55% (un poco

superior al actual).

48




.

* La velocidad del aire introducido en las oficinas sobrepasa un 236% del valor recomendado por

Ventilacion (Velocidad del Aire en las rejillas):

la norma COVENIN 2250-90 (con respecto al limite maximo obtenido en las mediciones), por
esta razan es conveniente que se tome en consideracion el valor recomendado por esta norma.

Ruido:

= El nivel promedio de ruido en las oficinas abiertas se encuentra por encima del limite maximo
establecido por la norma COVENIN 1565:1995 en un 4,072%; donde el 62,5% de las oficinas
abiertas se encuentran con niveles mayores de 55 db(A). El ruido de las impresoras no causa
molestias significativas entre las personas de las distintas dreas; pero a pesar de esto es
recomendable que las oficinas se ajusten a la norma COVENIN 1565:1995.

Ubicacion de las Computadoras:

* De acuerdo a la norma COVENIN 2742-90, las oficinas cerradas con ventanas cumplen
parcialmente los parametros establecidos, ya que el 56,41% de las 39 oficinas estudiadas tienen
ubicadas su pantalla en forma no paralela a la ventana.

Postura:

= El factor humano adopta tanto la posicion sedente como de bipedestacion recomendada por la
norma COVENIN, pero predominando en forma significativa y por largos periodos de tiempo con
breves pausas de descanso la primera posicion.

Organizacion del trabajo (Pausas de descanso):

» Las pausas de descanso son tomadas por los trabajadores entre 5 a 10 minutos pero no con la
misma regularidad recomendada por la norma COVENIN 2742-90, donde las interrupciones para
la comida no deberian ser consideradas como pausas para descansar sino como pausas necesarias,
como lo especifica la OIT.

Mesa de trabajo o escritorio:

= Con respecto a la mesa de trabajo no existe reposapiés. Segun lo establecido en la norma
COVENIN 2742-90 es indispensable su existencia como una base de apoyo inclinada en la parte
delantera.

» Las mesas o escritorios cumplen parcialmente las normas COVENIN 2742-90.

Silla de trabajo:

= Tanto la altura del espaldar como el asiento de las sillas se encuentran parcialmente fuera de los

limites establecidos por la norma COVENIN 2742-90.
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CAPITULO V

MODELO ERGONOMICO

SR

Elementos
] [ Es conveniente

Pantalla de la

computadora
=

Caracteristicas

Deescarga a tierra

instalar un
sistema de toma a Hemra

Filtro

Distancia del
trabajador

Estos filtros deben ser de fHeil
colocacion. v limpieza. Debe
ser elegide de acverdo al tipo
de trabajo.

una distancia de 40 a8 30 cm, =
(una brazada)

Con respecto a otra pantalla
vecina  es  recomendable
colocarse a 1,50 metros de la
pantalla que este al [ado,

Debe ubtcarse del trabajador a

Consideraciones ,
Se puede evitar el efecto de la

eleciricidad eslatica sobre el
(rabajador.

Para controlar reflejos, contrastes v/ o
radigciones  (que son elemento
estimulante para el papades e
irritacion en los ojos) que molestan al
trabajador, |
Dependerd del tamafic de  los|
caracteres, enire otros factores,

Inclinaciim

La pantalla debe ser arientable

Para facilitar la adaptacion del nsuario,
12 pantalla deberd inclinarse a voluntad

Ubicacidén con
respecto @ la ventana

Peben ubicarse formando un
angnlo de 90° con relacion a
lag ventanas (tratando de no
ubicar al trabajador ni de frente
ni de espalda en relacidn con la
VETILANA).

Se evilarin los reflgjos que cansan |
molestias al trabajador,

Ubicacion con

Deben centrarse paralelamenie

Para evitar reflejos en la pantalla y por

respecto a lay a las luminaras del techo | consiguiente molestias en la persona
luminarias (traténdola de colecar en forma
vertical).
La soperficie de la pantalla y | Para una mejor reflectancia
Color entomo debe ser color mate
Reflectancia enla | Recomendable entre 25 a 30% | Equivalente aproximadamente a un |
carcasa 15 medio aproximadamente.

Sistema de elevaciin

Seria deseable que ¢ monitor
tuviera incorperado un control
de elevacion.

Permitiendo 1a variacién de su altura.

Linea de vision

Movilidad La pantalla deberd ser movil. | Para mavor comodidad del usuaric a la
hora de moverla o inclinarla.
Polaridad Positiva Caracteres oscuros sobre fonde bianco
tienen un efecto menos esresante, |
La pantalla debe disponer de | Con estos controles, el usuario deberia
Controles controles  de  infensidad | poder contralar posibles
luminosa oy contraste | deformaciones de  los  caracteres
mangjable por los usuarios buscande la intensidad v el enfoque
adecuado,
Tipo Las pantallas  ergondmicas | Los caracteres se emiten de un solo

 deberian ser monderonas,

color

La parte superior de la pantalla
debe encontrarse a una altura
mis haja que e mvel de los
ojos, por debajo de 10 a 20
| prados del horizonte visual

En esta posicion los musculos de los |
ojos ejercen menores esfuerzos.

Uso

Por cada hora de irabajo es|

conveniente 100  horas  de

descanso.

—




Teclado de la

computadora
=]

La altura con respecto al piso debe

Debe permitir un dngulo del codo de 20° de

Altura del teclado | 5er aproxdmadaments entre 65 a 68 | forma que los antebrazos queden paralelos
cm. (recomeandando el eseritorio o | af piso
mesa regulable en aliura)
Recomendahle un teclado mbvil e | Para permitir al trabajador adoplar uno
Disefio inclinable posiura comoda  gque  no  provodque
CAnsancio.
El disefio debe ser adecuado para colocar
los manocs en posicion natural.
Es conveniente que el teclado no | Para obtener un apoyo natural de los codos
Tamaio gea demasiado  grande  ni |y antebrazes, y disponer de una pure de
demiisiads grueso y que tenga una | repose para las manos del operador de
anchura inferior 8 42 mm. pero | manere de no dificultar el apoyo de la
puperior a los 30 mm. miufieca.
Ubicaciin Se debe mantener sl frente del | Evitando desvios laterales que impliquen
uEuario. problemas en las manos, mudiecss ¥ dedos.
Inclinacion Debe ser de 5 & 10 7| Para unp posicidn mis natwral & nivel de

aproximadamente.

manos v antobmazos.

Eeposa mufiecas

Recomendable g1 existencia

Su uso permitird mantencr la mufieca
relajada v que se doble poco o nada

Superficie Mate Para evitar reflejos
Las letras - deben resaltar lo
T Legibilidad | sfciente,
E Sefial tactil | Las teclas deben poder seftalar que | Pare  que  lag  permsonas  tengan el
C el tecleads hin sido thetil. conoeimiente de que el tecleo va ha sido
L Hundimiento | Deben ser de 2 a 5 mm. efectuado,
A Superficie | Mate Para evitar losreflejos.
5 Forma Ligeramente chncavo Para una mavor comodidad para los dedos,
Reflectancia | Recomendable entre 25 o 30% | Equivalente aproximadamente 1 un grs
tunio pars ¢l feclade como los | medio
teglas,
Ubicacion Zone de aleance Gptimo, en el | De esta maners se persigue acortur al
mismo plano del teclado (ol lade | miximo la distancia para aleanzarlo
del teclado}
Reflectancia Recomendable entre 25 2 45% Equivalente a un gris medio

Almaohadiila

Parn proporcionar un ¢dmodo sostén o
apoyo mientras s¢ vsa el mouse,

Raodillos suaves.

Que proporcionan un soporte a la muofieca,
mientrai permite un  fedll ¥ ligero
movimiento de la mano

Mouse de la -
p E Sostencdor de cable e mantiene el cable amiba v lejos de ln
cumputadnra Posibles accesorios Eien E;wﬁde =8
ErgOnomicos Dispositives eomo ¢l mouse arm | Permite usar el mouse sin afectar las
= recomendables su | que consts de una tablilla forrada | anticulaciones del brazo
existencia de material suave ¥ que 58 coloca
an ¢l reposabrazo de la silla.
Otrc dispositive, se olvida del | De este modo se diseflan cojinetes que
reposabrazo de la silla v presta mds | protejan mds directamente a fa mufiecs,
atencicn ol lablero de la mesa junto
al 1eclado
Es recomendable que sz encuentre | Debe permitir un dngulo d2] codo de 90° de
Altura entre 65 a 6% cm del piso, | forma que los antebrazos queden paralelos

Miquina de
escribir

asepurdndola a 1o mesa respectiva
(recomendsndo el escrilotio @
miesa regulable en altura)

al piso

Ubicacion en las
oficinas abiertas

Loz carros de maquinas de escribir
ne deben sobresalir hacia  los

pasillos

Se evitard cualquier golpe o lesion.

Reflexion Recomendable entre 26 a 44% Equivalente aproximadamente a un gris
mcdio.

Hundimiento Deben zer de 2 a 5 mm. Pira que Jas personas  lengan el
conocimiento de gue el tecleo ya ha sido
efectuado,

Preferiblemente  eléctrica ¥ de | Se evita log movimientos hasta de quinto
Disefio color mate orden, cuande se flexiona el tronco para

devolver el carro
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Impresora v/o

fotocopiadora
=

Ruido El nivel sonoro debe ser

inferior de 55 db (A)

Tomando en consideracién el
grado de concentracion mental que
deben temer las personas en las
oficinas v sus alrededores.

e  deberin  ubicar en
Iugares abierios ¥
ventilados, En el caso de
ubicarse las impresoras en
las dreas abiertas
(secretarias) es
recomendable no ubicarlo
en el masmo plano de
trabajo.

Ubicacion

Las impresoras laser pueden emitir
ozono y  producir  pequefias
vibraciones .

Compactisidad Debe ser consistente

Reflexion Recomendable entre 26 a

44%

Para evitar reflejos molestos

Insercion de
documentos

Las hojas deben
introducirse ficilmente

Evitanda de ¢sta manera cualquier
dafio al equipo o a la persona que
la manipula

Manipulacidn No se deben ajustar o

limpiar ¢stas mdquinas en
movimiento

Evitando cualquier dafio al equipo
v a 1a persona.

—)

Ubicacion Debe ubicarse a la misma
distancia de la pantalla v
junto a la misma (en el
 mimo plano de la paniaila)

Se puede evitar esfuerzos visuales
y del cuello,

: - s Una mayor densidad de texto
Atril o sujetador de dC“ “‘-"t“““;:“:' d;' Los textos deben ser|disminuye el rendimiento y la
E ocumento incluido i
cuartillas peipips legibles : calidad
Los papeles no deberdn ser| Los texlos no deben presentar
satinados reflejos
i Caracteristicas del | Estable y regulable Se tratard de minimizar los
atril/ sujetador de movimientos  incomodos  y
cuartilla repetitivos de cabeza y ojos
Para proteger a las personas del peligro
Conexadn & Herra de choques cléciricos
\ e
. Proteccion Los cables deben ™ ocullos | Para impedir tropiesos en las personas,
lnstala_cmnes i prpel s e I
eléctricas e alfmbra), Y nislados
i fmdol s UnES
instrumentos cipiios S arana

eléctricos fijos

Es prefenible colocar los toma
de corrientes sl final de las
paredes v en los rincones @
(.30 m sobre ¢l piso.

Ubicaciin

Los enchufes v los lomacorrientss se
dispondrén de manera que facilite el
confort v la seguridad de la persona
que trabaje en la oficing,

lonizacion

[T mires acondicionados snelen
“dejonizar el aire”, razin por la
cusl e requiere conzervario
mediante  (dcnica  de  jomizacidn
artificial del aire

Par otra parte, el humo de
cigarrillo ¥ I radiaciones del
computador contribuven a  In
presepcia- de  jomes  dentro  del
ETHOR ambiental, siendo
recomendable la existencia de un
icnizador dentro de la oficing

En oficinas

La presencia de iones grandes ¥ +, inducen
o migrafins, vomilos v onauseas.,, , siendo

regomendable en  algunos  casos  la
jonotérapiz  negativa  favoreciendo  In
capacidad  de  concentracifm  mental ¥
fisicd...
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Sillas

Altura HRegulable Para proporcionar un comodo descanso a
. De 40 530 cm, los pies en el piso
| Conajustes dealturade 1,543 crma
Largo Para evitar compresidn en la parte posterior
Entre 35 040 e de la rodilla, permitiendo el apoyo del drea
Iumbar en el respaldo
Ancho Mo nlerior o 40 cms Pensando en scomodar o las personas
25
Asiento | Borde Borde redondesdo del asiento (tipn | Evita presion en el punio bajo del muslo v
enscada) no perjudics la circulacidn de los miembros
inferiores,
Angulo de la ) Avuda a prevenir el reshale en forma
superficie Hhrmor e 37 gradual fiera del asiento.
del  asiento
con el plano
horizontal
Hegulable No debe sobrepasar ln mitad de [os
De10a 30 coiz omaplatos pare que los brazos se puedan
Altura mover sin dificultad, permitiendo adaptar el
Cunndn [nz sl oo son regulibles | SPOYe para la zona lumbar
en alturs, 18 mesmis: deberd estar entre
38 & 48 oms ¥ cuando . san regulebles
se recomeendn no infertores 20 crns
AproK. .
2 entre th ‘x‘:l o 110° respectn 0 2§ Este ajuste debe servic para variar [a
o e icion dehido o fz i Jerci
espadr, 'y (G s e 5 b | L e e it e o
e estahilizor la rotacion de la pelvis v un
Respaldo dnguio de 103 a 104  aproximadamentes
impide el reshalo hacia delante
Preferiblemente respaldos separndos | Cuande los respaldos no estin disefindos
Altura entre del asiento para personas concretas se puede usar de
parte  baja . estetipo, _
del respaldo L—n parte nferior del respalde debe | Vara segin la eslatura de Ja persona de
X eanr libre In regicm socra maners de  acomodar las parfes mas
v asiento 3 de 1 ; o
camosa de los gliteos que sobresalen del
respaldo
Mo mayar de 35 cm Los brazos pueden moverse sin dificuliad,
Anchura cunndo el imbajo &5 contmua.
Die 35 a 48 ems Cuando el trabajo frente a la computadora
no es continuo
Profundidad | Debe ser reguable
El apeyo debe ser liperamente | El apoye deberia existiv sobre todo en e
Apoyo convesn hacis delunte, dende el | pons lumbar,
acolchamiento no debe ser demasiado
grueso ni demasiacds blanda,
Ramas o | Dooe poseer § ramas o patns Proporcionar uma mayor estabilidad.
__patas
Ruedas Las ruedng deben ser oniensables v | Las ruedas deben evitar el wuelce hacia
prefenhblemerte dables delante ¥ permitic un mayor movimistio
Base alrededaor del dren de trabajo.
Lamina Farn un mejor desplazameents en | Se pvita la comtraccién de los miscolos
ctan de existlt  allombess en las

oficinas {para menor feerza de roce}

nfericres,

Debe ser girntorin

Para un mejor alcance de los objetos que so
usan frecuentemente.

Otras caracteristicas

Diche posesr apoyibrazos | Que permita aliviar fos misculos de los
preferiblemente #justables ¥ | miembros superiores ¥ de los hombros
aeoichonodos

Euistencin de palancés y'o controles
parn diferentes ajustes

Deben ser de facil accesa v permitic regular
las alturas v dngulos da la silla (prefenble
su ubicacidn dehijo del asienta)

Reflectancta: 25 g 95%

Amentos ¥ espaidares: cubientos de un
material absorbentes.

Los nsientos deben ser  ocolchados
(poginado ¥ sireado) ¥ firmes m
demasiads pruese ni demasiado blando,
Donde ¢l topiz pecesitn ser resistente,
U PoCo MUgoso 'y transpirable

Debe. impedir los resbolones cuando la
porEOMG  s2  muooVd  merviosamente o
naturalmente,

Ademids de distribuir mejor las presiones
del peso del cuerpe de las tuberosidades
isquistricas con la capacidad disipar calor v
humedad penerada por el cuerpa.
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Las caracteristicas ergonomicas de las sillas secretariales permanecen invariables a las anteriores, a excepeion de
algunas particularidades como se indican a continuacion;

Es  preferible  respaldos | Porque estos respaldos pueden ser

separados  del  asienio ¥ | yiilizados rsona
ajustables en altura, especificas. " S

- . Espaldar La altura del espaldar de las
Silla (secretarial) S o
a 32 cms aprox.

El ancho del espaldar)Cuando el trabajo frente a la
deberia no ser mayor de 36 | compuiadora €5 continuo,

——— e

Las caracteristicas de las sillas de los visitantes permanecen invariables a Ias del primer modelo de sillas, excepto
en algunas diferencias principales:

Asiento Alturas | Aproximadamente 45| Pama ser utilizado por un corlo
fijao | cms. para una altura fija | periodo de tempo (5 a 20 min.) se
ajustable utilizaria la altura fija.
: s Large | Aproximadamente 35 a|Para evilar compresion en la parie
Silla (visitante) 40 cm. posterior de I rodilla,
Altura | Aproximadamente 27 | Dependiendo de igual forma del
Espaldar _ﬂjau cms. para una altura fija, | iempo, la altura del espaldar
ajustable podria o no ser regulable.
Mo debe sobrepasar la mitad de los
omoplatos para que los brazos
puedan moverse sin dificuliad
Base Ramas y | Base fija con 5 ramas| Sin rueda por no realizar ningim

rucdas | perp sin ruedas trabajo especifico que permita
| alpin desplazamiento.

Nota: Estas sillas podran o no llevar palancas para regular las alturas y dngulos necesarios para el confort de la persona |
{ajustindola a ella). todo dependera del tiempo de permanencia de la persona asi como el grado de confort que la

empresa quiera brindarle a sus visitantes.

Altura Regulable (de 4 a 15 cms)
Ancho El minimo es 42 cms Amplio para que ambps pies
Profundidad 30 cms. puedan descansar por completo
Reflectancia Recomendable entre 25 a)Es recomendable colores puros
45% (tono_intermedio)
Inclinacion Entre 10 a4 25°
Repﬂsapiés Superficie Antideslizante v estable }?am proporcionar estabilidad a la
| persona que lo utiliza
!‘ Utilizacién A disposicion del operador | En los casos cuando el usuario
considere que el asiento es muy
alto se utilizara el reposa pies en el
piso,
Altura Regulable entre 60 a 80 cm. | De manera de adaptarla a la altura
MESa de la PErsoma,
s ;Comu minimo 60 cms. No debe impedir la colocacién de
individual Profundidad Se debe evitar cualquier | las dos piemnas en forma adecuada.
para la gaveia, repisa que lo impida.
computadora
Nota: Las demnds caracteristicas en cuanto a superficie; % de reflexién, espesor, material, color. . se indican en las caracteristicas

ergondmicas de un escritorio principal |




lluminacion

Natural |Es ideal swempre ¥ coando mo | Se debe evitar la ubjcacidn de la pantalla al
produzes  Juminosidad  excesiva, | contraluz de manera de evitar refejos en los
nsuficiencia de luz vo reflejos ujos de las personas

Artificial | Deberd dslar dirigida | La luz indirecta se reflen en las paredss o

Ti preferiblemente en forma indirecta | en el techo, evitando sombras.
o al plano de trabajo,

Natural y | 5i existe luz natural en una oficina, | Para poder asegurar el nivel de iluminacian

drtificial | &5 coaveniente la  existencia | recomendable en el case de las personas
también de |ugz antifigial que trabajan sobrétiempo.

Puedep iluminar por completo tods | Se evite que las personas esfiuercen los ojos
Formas | Geperal | b oficing (wmilormemente) o travis | cuando no existe una buena distribacion

de una buemn distnbucion de | mniforme,

luminarias

Laocal Puede existir 0 nivel del sujetador | Esta lampara deberd ser de baja luminancia
de cuartills o documenios en | para focilitar los comtrates v lograr la
gerernl ¥ no-en la pantalln iluminacidn uniforme sobre el documento.
Para tarcas-de alta precision (disefio | El . nivel deberin aumentar no solo en

.8 ¥ dibujo) relacién con el grade de exactitud de
Nivel (Caso | Somo minimo 730 Ix acuerdo a los trabajos que se realicen sino
gue liega | PDVSA) Ctras tareas: tombién on funﬂér! de la edid v lasg
A log Como mimima $00 1x enfermedades de la vista de las personas.
planos Para tareas de alln precision
de : Como minimeo 750 1x
trabajo Como minime 404 [x
Comea minimeo 400 be
Nivel rthre
Pan‘i las st Entre 150 v 300 Ix
oficinas - S L

Cunndn la | Coando i tluminacidn s general,

maad €5 | gn promedio deberia ser 150 x,

Encontra El mivel deberia aumentar en funcidn de la

Nivel en | dos en los | Como minimao 150 1x edad ¥ las enfermedades de [n vista de lns
los entornos | (€250 PDVSA) e,
pasillos de las
- oficinas
Nivel en | Dentro de El nivel deberia aumentar en funcién de la
los oficings | Como minimo D3 I edad v las enfermadades de o vista de las
bafios (Caso PDVEA) personas
Es preferible obtener la intemsidad | Para poder corregir el resplandor causante
total de Iuz artificial & partic de | de molesting e incomodidad en la persona
varias luminarias de luz.
Fuentes Sc debe evitar fuentes de luz de
L gran potencia v alfas luminanciss,
“El factor uniformidad no debe | Se evita las molestias visuales de los
sobrepasar nunca la relacian de 2 a | rabajadores.
I, s decir 1a relacion de la maxima
fluminacién, general mente al pie
Distribucion de la luminarin a fa minima en

puntos situados entre ellos no debe
exceder esu relacion

La relacién de
recomendados por oficinas:
1 a 173 enmtre Ia tarea v los
alrededores inmedintos"(Emilia,
1981}

il
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Luminarias

Tipo de Juminaria

Luminaria de fuz indirects:

En oficinas sin  computadoras,
podrie dar wn  allo mvel de
iluminacidn con poco brllo,

En oficinas con computadoras se
podrin producir reflejos en estas on
¢l caso de gque las paredes ¥ techos
no sean miles, es decrr, sin brillo.

Distribuven de 90% a 100% de Iuz hscia
amiba  (teche y paredes), dande la
iluminaciin mas uniforme, difusa v con el
menor  resplandor  directo  causante  de
molestiag.

Luminarias de luz directs;
Recomeadado pern  oficings  de
trabajo que requierén adecoada v
preciza iluminacion, solo s la
iluminacion gencral  es o
suficientemente alta para evitar los
contrastes,

En los puestos donde se usan
computadoras, podria ser usado
cuando la dluminacion genernl es
insuficienta pars leer documentas
de poca lepibilidad,

Envia acerca del 20% de su luz hacin el
punto que se gquiere ijuminar originando
sombras con marcados contrastes .

Luminurias direcin-indirecta:
Podrisn ser usados en las oficinas.

Alrededor del 40 8 30 % de luz es emitida
hacia el techo ¥ las paredes, mientras que ¢
resto  es  egparcido hacia  abajo;, con
frecuencia se reduce le resplandor

Mo deben eslar ubicudas
directamente por encima v detrds
del trabajador :

Se evile sombras en of plano de trabajo en
el cago de no exisgir computador; v en el
caso de sy existencia se evita los reflejos en
la pantalla que molestan al trabajadar.

Mo =e debe colocar lns luminarias
de manera que estén directamente
por delante ¥ encima del trabajador

Se evitan los reflejos que molestan al
trabajador, principalmente cuando dichos
reflejos crecen o medida gque la fuente de
luz se acerca a la linea de visidn.

Se¢ debe ubicar de manera que fas

Sa evitan los reflejos que causan molestias

Ubicacidn Tuces fluorescentes estén paralelas a | en los trabajadores
fa linea wisual del trabajador
{ubicades en el wecho ¥ paralelamente al
twabajador, e decir, las mesas doben
estar entre filas de lummamas ¥ no
directamente debnjo de estos)
La distancia exacia enire limparas
se determina dividiznda la longitud
de la oficina por el mimero de
luminarias de una fils, distando de
Ia pared 1/3 de dicha distancia
{entre | pared v la primera unidad).
Donde las luminaras mdirectas
pueden munfenerse mas separadas
que las directas,
Uso de difusores y/o | Para  disiribuir  la  loz mis | A fin de provemir el resplandor, para
celosias cficientements  confrofande  la | impedir 1o visiin directa a las limparas
intensidad de la luz.
Es mis efipiente, permite wer los colores con
panticular Hdelidad, e evita los reflejos moleatios,
. - Fluorescents tiene la capacidad para iguealar la Juz a la natural,
Tipo de bombillo cs uniforme ¥ su costo aneal disminuyve s medids
que puments el 0% de horas de whlizacidn (en
comparacidn con la incandescente)
Brillo Debe ser bajo Evita reflexiones especulares v sombras
fucrtes
Conexion Debe conectarse trifisicamente en | Se evitard los efectos estroboscdpicos.
estretia o tridngulo
Componente Balastro de arsanque rdpido no muy | Puede producir oscureciniento o centellos.
recomendada en clertos casos,
Posicidn El trabajodor desde su lugar de | El deslombramiento sufrido es menor.
trabajo debe mirarla desde la
extremidad
Tonalidad Dre Juz dia - blanguisima Rendimiento de jos colores bueno
Rendimiento de Diébe ser superior al 85% A pariir de este valor se percibe bien los
color distintos colores
Temperatura de Para trabajos en pantallas podria | Dando una aparienciza de color deseado
color estar comprendido entre 3000 K a

3500 K




Temperatura

Nivel
(Caso PDVSA)

Evitando principalmente el alto
disconfort de las personas que trabajan

Debe estar comprendida entre [ en oficinas abiertas vy cemadas sin

2008227,

Mota: Este nivel variard de-acnerda a

veéntanas,

ln temperatura extenior. cova diferoncia no deberd exceder da 6

3¢ evita posiblemente el resecamiento

5 de piel y las mucosas.
Humedad Relativa Nivel 55% aproximadamente Si [;llayyetecuicidad estitica se debe
] (Caso PDVSA) ncrementar  ligeramente  evitando
descargas eléciricas estiticas,
Nivel Debe ger inferior a 33 diyA) Evitando menos molestias en  las
Ruido {Caso PDVSA) personas de las oficinas abierlas v
RN cerradas con ventanas,
F.i:l.f Ambiente musical |El nivel de misica debe|Se tendrd comoe proposito el

mantenerse por debajo de 3 db
[ Ay respecto al moido

— s -

‘ Aire acondicionado
| Oficinas

enmascaramiento de los ambientes
ruidpsos tanlo en drens de oficinas
como en pasillos

Renovacion de aire

El suministro de atre externo y
no contaminade a las oficinas
con amre acondicionado es 0,83
metros cubicos por min, y por
persona.

Los cambios de mre por hora
en las oficinas deben ser no
inferior a [0 veces para trabajos
sedentaros .

el

rejillasforificios

Velocidad del aire | El frabajador no deberd estar | De esta manera se evita molestias e
expuesto a commentes de ame | incomodidades por parte de  los
superiores a 0,58 mfs a temp. | trabajadores
Normal —
Se debe tratar de ubicar a la | Se evita posiblemente las molestias o

Ubicacion de los | persona de manera que la | enfermedades tales como  gripes,

trabajadores con | cormiente de aire no incida en | causadas por las altas velocidades v

respecto a las las espaldas, de frente o encima | temperaturas  excesivamente fdas ¢

de su cabeza.

La commiente de amre debe estar
dirigida en forma espaciada y
no en una sola direccion

medmodas gue inciden directamente
sobre la persona

Si la corriente mcide en una sola
direccion eslas pueden mfluir en el
entorna fisico {paredes, alfombras)

Aire acondicionado
Pasillos

Renovacion de aire

El suministro de aire externg v ne
contaminada 4 los pasillos con aire
geondiciopado debe ser de 0,076
metros oibices por min. ¥y por
metro coadrado de drea del local,
Loz cambios por hora  sean
aproximadnmente iguales a 8,

Velocidad del aire

El trabajador no  deherd  estar
expuesto’ a  corrientes de are
superiores @ (05% mfs a temp,
Mormal

Aire acondicionado
baiios

Eenovacion de aire

El volumen minimo de aire a suplir
con mstalacion de-aa es de 0,609
metros ctibicos de aire por minuto v
por metro  cuadrade de drea del

I local,

Aromacologia

Aromas

Digpersidn de aromas susves v haturales
por dos ductos del aire - scondicionade
dependiends de la ko

De acuerde al aroma, se puede aliviar |
fatiges (coma por cjemplo el aroma a
limdn}, sommalencia, calmar dnmmos, .,

Plantas

Ambieniacion o través de plantas
tropicales {palmas, helechos... )

Proporcionando un  ambiente  nameral v

| fragco.
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Crema | Bensacidn de Tempertura Es conveniente ubicar los puestos de
Color | Imtemedie | madin trabajo frepte a un fondo claro de
mate : - maners de relajar la vista cada cierto
Paredes (tonos | Vede |Scnsaciondelemperatura frid. | fiempo (preferiblemente un mural con
clurns) claro temas distintos a los del trabajo).
Amlo |Sensacién de temperatura fila
gris claro | Para ambientes de oficinas muy
ruidnsas,
Reflectancia Recomendable 60%  como | Colores pélidos (tonos claros)
(Parédes con cuadros) | méximo y 408 miremo* Y
En las venmianas en los casos | Deberd impedir el paso directo de la
donde Ia luz mnatural se| luz natural.
Ubicacion encuentre aitds o adelante del
trabajador J
Color Su color debe ser distinto al de
las paredes pero no opueslo
Cortinas o fcrema intermedio, amarillo
persianas intermedio, marron ¢laro.. |
Espesor Gruesas
Recomendable entre 40 a 50 %
Reflectancia
Tipo/persiana Preferiblemente verticales
Color Mas oscuro que de las paredes: | Debide al grado de  reflexidn
{Marrdn medio, habano medio, | recomendada para pisos.
l_ gris intermedio.... ) = _|
Base primnriau S¢ daben elegir alfombros  de | Los textiles sintélicos pueden desprendar
secandara acierdn 4 s fa.l:rica:i:lhn. formaldehido  gque  puaden  producir
éxcluyendo  alpunos  testiles | irritacion en las mucogas,
el ﬁil‘ltl:'.ﬁ?;!u\s. Se prfﬁm'al fibras de
nylon.
RBeflectancia Recomendable entre 21 o 36 %
mdxima®
Resistencia Diebe ser resistente a ln abrasidn ¥ | Previniendo coalquier shock estitico que se
anligstatica origine ¥ cunlquier peligro de resbalar.
Otras caracteristicas | Antialérgicas Tratads con agentes antimicrobianos.
Antiinflamable y antiflamatoria. Al fuego directo e indirecto.
Reflectancia Recomendable entre 21 a 36 %
MANIMO
Suelos Caracteristicas Mo deben ser reshalosos se | Evitando cualguier peligro de caidas
deben  temer  pisos  con
coeficientes de frrccion
mayores que lo normalmente se
tienen (o usando demasiada
| cera), e
Caolor Blanco claro o intermedio
(mate)
Techos Factor de reflexion | Debe ser de  52% como
méximo v 20% minimo*
La luz ertificial o natural deberd | Evitando reflejos molestos a la persona
Cuadros Posicitn imeidir en forma indirecta, es
dentro de decir, serd ubicado
oficinas paralelamente a la linea de
visitm de la persona
El espacio de suelo por persoma nunca debe ser inferdor & 4 | Para  efectuar  un  trabaje  de  forma
Dimensiones metros cundrados, con una altura de techo minima de 2,5 4 2,6 | confortable,  higiénicamenie vy oon
(spacio laboral} | o, - of yolymen minime de cealquier lugar de trabajo certado o | seguridad.

perte de un lugar cermado asignedo a cada oficinista es de 7-12
metras cibicos por persona

Estas cifras pueden variar dependiendo de
&l 52 lieme en cuenta el mimero de personas

39

Archivadores | 8 debe colocar conira las paredes incluyendo el piblico.
Recipionies de | Preferiblomente en rincones. Se deben colocar en un sitio donde nadic
Ubleacidn hasura tropicce con elios. =
Mobiliaro El espacio dejado entre la pared v la silla | El espacio dejado entre la silla v la pared
estard comprendido entre 80 a 170 cms. dependerd del paso o no frecuente o
El espacio enire silly -silla: 1,20-1,50cms | excepciopal de personas que circulun por
vacia‘oupada, 50 FONE




v" Verificar la calidad de los trabajos y/o cambios directamente en el sistema hombre- maquina —
entorno,

v' Optimizar el tiempo y costo de los trabajos.

o

Establecer el tiempo y horas calendario de los trabajos definidos.

v" Tomar las previsiones necesarias en la ejecucion de ciertos trabajos en los que puedan surgir
eventualidades.

v Promover reuniones por lo minimo cada dos semanas entre las personas integrantes del comité
anteriormente propuesto.

e Periodico:

Es conveniente que el estudio de los factores y /o agentes de riesgos no ergondmicos estudiados
anteriormente a través del cuestionario sea realizado cada 6 meses, para poder indagar en las
molestias y/o lesiones tendoarticulares.

Es necesario el control y evaluacion del entorno fisico- ambiental (iluminacidn, ruido,

temperatura, mobiliario...), donde el programa debe ser revisado y evaluado periédicamente.

Actividades previas:

e [dentificar profesional de la Ingenieria responsable del programa.

e Ubicacion de planos de planta fisica en metros cuadrados.

e Plantilla de la cuadricula de techo con ubicacion actual de luminarias.

* Plano de ubicacion de mobiliario actual.

61



PROGRAMA IN

ICIAL

Recursos Tiempo
Factor | N° Actividades Ejecucidn Humanos Materiales ¥ aproximado
herramientas
= ___|_(Responsables)
Bevisar v detertminac los | 2] Bealizar medicianes en  cada | Pemonal de
1 niveles de iluminacida, oficing, especificamsents  sobre e | mantenimienta de | Fotdmetro
H piang 'de trobajo ¥ entornos de la | oficines, prefenblemente | Planilla de registro de | 17 dias
L oficing. 1 tcnico preparads v | dotes 1 (anaxo ¥ 20 aprogimadamente
U b) Registrar bos datos en la planifls de | entrenado en Ja tares da
R Loyl medicitn (1 persona) |
1 2 Verificar Lo distribucian de | Tomar en consideraciin el patron de | Personal de | Flamlla de registo de
M luminarias & nivel de techi. | meferencia sugerido en el models | mantenimients de | datos (anexas i 20) 17 dias
A propussto par [n mvestigacitn oficing, preferiblements sprogimadarments
c un téemrcd preparado ¥
1 entrenado (1_persona)
E o Determninar  las acciones | De  acuerdo 8 la  mapeccidn
L] ] carrectivas, en base s o5 | smerormente  realizadn se  Buson | Pemsond de | Planilla de registro de
T 3 vileres  pommalives o | cosregiree et las oficines afecisdas | manteniesiento de | datos {apexos 8 2] D42 7 aemanss
4] recomendsdos . por  eata | por [B mala dismmbucidn  de | oficina {sécricn | Fotdmetra (Deperdiends de las
:: investipaciit. ilumimacidn eléctrico; 2 perscaas) fallas encontradas)
O Aplicar copsetives.
I Detenninar ] nomero ¥ el | Drigirse a8 cadn oficine & | Técnica de | Planilln de registro de
estado de las mepillas por | mspeccionar tamts en ndmers coms | mantenimientn de | datos (anexo # 223 33 dins
A oficings en dhncionpmients  dichas  refillas: | oficing con criterios de | Planos de ubicscidn aproximadamente.
W (zepanidad en s conexiin), evaleaciin. 1 pemons,
F Erl i Verificar la distribucidn v | Inspeccionar la ubicacida dentro de | Téenico de wire | Planilta de registro de
1 B fas  welocidades de las | la oficng y el flujo de aire que s2le | acondicionade 1 | dstoa (anexe § 22 22 dins
5 N rejilias por oficinas de Jas regillas. persona Ansmdmetm
1 T Flunn de ubkicasin,
' z Dieterminar una '_'Se—dehe ir vanando la tempertura
(4] tesmperatirn aceptable (yo | desde 18°C hasta 24°C en cado una | Téenico de nire | Termdmetm,
T 3 bumedad) por grupo  de | de los pises y por grupes de oficine | scondicionado 2 | Psicrdmalro Dwe 4 a ¥ semanas,
B oficings en el caso de no | (oumentande  por  grade dicha | persona
R optar por i3 ukilizhoidn de | emperaburs), de maners de buscar fa
A A rejillas individualizadas mids  Bceplables proposcicnando
n 1 mayer canfort
B I 4 Determtinar  fas- scciopea | Ble atverds & lo inspeccidn
1 P cormectivas, en hose & Ios | anterorments  pealizads se  busca | Téeics  de wire | Plonilla. de pegistro de
E valores  mormativos o | comepir I distobuocedn, veloeidnd 'y | econdicionado 1| datos (anexos # 23) De 4 a ¥ sernunas,
N recomendades  por  estas | Wémpesotura de los oficines afectadas | persona Entre ofros  clementos | (Dependiendo de Jas
T e st G, NECESATINS, fallas encontradais)
A Aplicar correfiivos
L Imventario del mobiliano | Los mobilisrics se podrian clasificer
oo efgondmico: que se |de acuerds a les  elementos | Personal de la Seccida
1 encuctira én  cadas una de | erpondmicos po encontrados en éllos | e Mantemimiento de | Planilla do registra de | 23 dias
M fas afictnay con [n finalidad | segin of grado de criticidad. Oficings de lo Gerencin | datos (angxes # 24) aproxonadamente
4} de i reemplazdndolo segin de Servicies Generales,
B un delerminads orden de (2 pesaotios).
1 IMpaancia
L 2 Cerciorarse de [0 que se | Comprobar  de  las  princspales | Pessonas encargadas da | Modelo D1 &2 semanas:
1 et eomprando | distribuidoras de mobilianos sean las | fa adquisicidn
A actualmente en euanto 4 | mia adecuados en susnte o Jow
K mohiliasios v equipos elernentos ergondmicos
1 3 Distribucidn del mobiliario | De ecuerdo & las  condidiones y
Q dertro del hegar dewabnjo, | prncipios ErgantmIcas Tos | Personal de 1o Seccidn | Modeds
mobilinnos dentro de las oficins | de Mantenimiento de 15 dias
tienen que-eatar oo perfecta relacidn | Oficines der la Gerencia apronimadarente
anmonioss con ¢f hombre, buscando | de Servitios  Generales
In posicion sdecusds-con feapecto a | {2 personas)
ventanas, Juminarias,
1 Introduccidn a trovés de los | S0 que guiene mejorar I sctiud del | Téenfca de e
dottos e 2ire | trabajacdor haoia €l trabajo, s2 pueden | neondicionado 1 | Aromes especificoa ke | Warda d¢ scueedo n
Armmac acondicionads  de ciertos | diniroducit determinados  aromas o | persona mids naturales posibles, | Ind dins v horas
ologin AITITIAS. mis naturales: v sueves  posible
dependicndo de 1n lom dal dia
| Inbroduccidn  de  plontss | Las  plantas: deben ser lo mids | Personal de Plantas ropieales 12 dins
naturales o aintéticas dentro | trapicales posibles (palmag.), gque | mantepimiendo (] aproximadamente.
de la3 freas de oficinas. proporcione la mifixsms froscurs peTEORa}
1 Cambio de color de las | Bl cambio debe sor de acuerdo a lo | Pemonal de hdedela 10 dias
Calor paredes de las secrétarias recamendado a travis del modela mantenimiento {2 aproximadaments,
petsona) ’
2 Realizar rmurafes #n los | Estos murales deben  peoporcionar | Personas  especializeda
fondos de oficinas, dezcanes (relojamiente) en la persona | en arle mim)
donde cads afin. debe ser cambiado
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Es el principio del fin

Las molestias presentadas por las personas estan relacionadas con los factores y/o agentes de

riesgos no ergonomicos,

Entre los agentes y/o factores de riesgos no ergonomicos que sobresalen significativamente en las
areas de oficinas del Edificio Petrdleos de Venezuela, se encuentran los siguientes:

Las condiciones de disconfort sensorial respecto al aire acondicionado y por consiguiente la
temperatura (61,53%, 53,33% y 41,23% en las areas de oficinas abiertas, cerradas sin ventanas y
cerradas con ventanas respectivamente).

La inadaptacion de instrumentos (sillas, teclados y pantallas de computadoras, escritorios)
causantes de molestias,

La adopcion de posiciones determinadas por tiempo prolongados (sedentacion).

Los movimientos inadecuados (donde las flexiones a nivel del cuello y piernas guardan relacion
con [as posiciones adoptadas por los trabajadores)

La inapropiada organizacion del trabajo (sobrecarga de trabajo que origina fatiga).

Las molestias y /o lesiones tendoarticulares.

Las molestias y/o dolencias expresadas durante y después del trabajo, nos indican la inexistencia
de condiciones verdaderamente ergonomicas!

Las posturas que las personas adoptan durante el trabajo no son las mas adecuadas debido a la
inexistencia de una verdadera correspondencia armonica con los instrumentos o medios de
trabajo. Se tiende a mantener o aumentar las molestias y/o dolencias dependiendo de como la
persona se encuentra al cesar la actividad. Entonces se podria indicar que principalmente las sillas
no son ergondmicas por tener relacion directa con la postura, ya que si el asiento es ergonémico
obligaria a que las personas adoptaran posibles correcciones posturales para evitar efectos
ergonocivos. Esta es una de las razones por las cuales se habla de agentes y/o factores de riesgos
no ergonomicos. :

La parte mas alta de la columna llamada la cervical (cuello) es una de las mas afectadas. Si un

lado del cuerpo presenta una mayor incidencia de molestias reafirma la posible existencia de un
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problema de postura, Esto implica revisar el mobiliario y descubrir que cumplian con algunas
condiciones ergonomicas, pero que realmente no eran totalmente ergonomicos puesto que
carecian de algunos de los elementos tales como:

El 53,85%, 62,22% vy 64,10 % de las sillas no son regulables hacia delante y a hacia atras en las
areas abiertas, cerradas sin ventana y cerradas con ventanas respectivamente. ..

Las mesas no son regulables en altura en ninguna de las areas de oficinas, y los bordes no son
redondeados (95,56% v 82,05% en las oficinas cerradas sin ventanas y cerradas con ventanas
respectivamente),

La altura del teclado no es la mas adecuada ya que los mismos no son regulables en las oficinas
abiertas, cerradas sin ventanas y cerradas con ventanas (46,15%, 488%% y 56,41%

respectivamente),

Los reflejos de la pantalla no son los mas adecuados posiblemente por la falta de utilizacion de
filtros que evitan las radiaciones. Las radiaciones son elementos estimulantes de molestias como
el picor en los ojos que se presentan en menos de la mitad de las personas de las oficinas cerradas

sin ventanas y con ventanas (35,56% y 30,77%).

Las areas de oficinas mas afectadas en el entorno fisico ambiental son las oficinas abiertas y las
cerradas sin ventanas. Las oficinas cerradas con ventanas se ven menos afectadas en comparacion

con las anteriores.

Por otra parte, las personas sienten confort respecto a la aromacologia laboral, donde existen
olores agradables (76,92%, 53,33% y 69,23% en las oficinas abiertas, cerradas sin ventanas y
cerradas con ventanas respectivamente) y plantas (100%, 64,44% y 89,74% en las oficinas

abiertas, cerradas sin ventanas y cerradas con ventanas respectivamente).

Entre los factores del entorno fisico-ambiental que sobresalen en forma significativa fuera de los
limites establecidos por las normas nacionales y/o internacionales se encuentran:

El nivel de iluminacion promedio de las oficinas cerradas con ventanas.

El nivel promedio de iluminacion de los bafios y pasillos.

La ubicacion de las pantallas de computadoras respecto a las ventanas

La velocidad del aire acondicionado que sale de las rejillas.



v La existencia de elementos ergonomicos parciales presentes en los medios o instrumentos de

trabajo,

¢ El modelo ergondmico propuesto para oficinas comprende dos partes fundamentales: el entormo
ambiental y el entono fisico que unidos comprende el entorno fisico ambiental (iluminacion,
temperatura, ruido, mobiliario, equipos...) que permite evaluar v controlar las condiciones
ergonomicas teniendo sus bases en el anilisis de factores y/o agentes de riesgos no ergonomicos,
las normativas aplicables sobre la materia y las recomendaciones obtenidas del andlisis de

mejoras.

e Los resultados alcanzados en esta investigacion respaldan los obtenidos en el estudio realizado
por la licenciada Josefina Troccola, en cuanto a los principales agentes y/o factores que
caracterizan las areas de oficinas (secretarias). Ademas se feaﬁrma que: “Los sintomas musculos
eaqueléiicos como dolor en el cuello y dorso estan estrechamente relacionados con las
condiciones ergonomicas no adecuadas”, conclusion presentada en el trabajo de F. Lameda y

otros,




RECOMENDACIONES GENERALES

Considerando el resultado obtenido de la investigacion en el Edificio Petrdleos de Venezuela es
conveniente la realizacién de un estudio correlacional en la misma empresa, que ponga en
evidencia la relacion de algunas variables ergonomicas entre si y/o con otras variables como edad,

sexo y duracion del trabajo.

Apoyarse en las bases conceptuales y practicas de la Ingenieria Industrial en cuanto a la
inspeccion, planificacion y mejoramiento de los aspectos ergonomicos relacionados con el lugar

de trabajo.
Adquirir instrumentos adecuados para realizar mediciones de estudios ergondmicos futuros.

Las escasas estadisticas, el desconocimiento de lo que comprende la ergonomia y por
consiguiente los pocos estudios ergonomicos hecho en Venezuela, no debe ser impedimento
alguno para emprender nuevas y exitosas investigaciones a nivel de pregrado y postrado,
considerando que las principales limitaciones que puedan surgir (inexistencia de un estudio
antropométrico a nivel nacional y la inexistencia de instrumentos de mediciones ergondmicas)

tienen que ser solucionadas a tiempo.

Cuando se realice una evaluacion ergonomica es imprescindible que ademas del elemento
humano se analice otros factores basicos como: los medios de trabajo (equipos, mobiliarios,

instalaciones...), el ambiente y la labor en si.

La metodologia utilizada en esta investigacion proporciona las bases para poder llevar a cabo un
analisis de los riesgos y/o agentes no ergonomicos presentes en los ambientes fisicos de oficinas,
va que una simple extrapolacion de resultados de factores y/o agentes de riesgos de una empresa a

otra o de ambientes muy diferentes dentro de una misma empresa no es aconsejable.

A través de la implantacion de programas de ergonomia 5e¢ pueden lograr buenos resultados

creando uno o varios equipos interdisciplinarios.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Huminacion:

O SR N

Aunque se cuente con iluminacion natural dentro de las oficinas (diurna) es necesario reforzar con
iluminacion artificial que garantice el nivel recomendado cuando el personal trabaje durante la
noche.

Es recomendable que al calcular el nimero de luminarias necesarias en una oficina determinada
se utilice el “meétodo de cavidad zonal” adoptado por la IES en 1964, proporcionado la
iluminacion promedio donde no solamente es considerada la iluminacién que llega al plano de
trabajo sino ademas la reflejada por las paredes, techo y piso.

Inspececion y correccion de luz insuficiente:

Implementar un programa sistematico de mantenimiento para la limpieza de luminarias.

Medir el nivel de iluminacion en el lugar de trabajo llevando un control a través de una planilla de
registro de datos (anexo 20) y comparar con los niveles recomendados en el modelo (los
trabajadores deben tener posiciones de trabajo normales).

Colocar las luminarias adecuadas en lugares apropiados como se indica en el modelo.

Reemplazar las lamparas de las luminarias a través de un programa de mantenimiento preventivo.
Pintar las paredes con tonos claros y techos blancos.

Inspeccion y correccion de los reflejos:

Evitar la presencia de reflejos directos ocasionados por luminarias, cuadros provistos de vidrio
como se indica en el modelo.

Inspeccion y correccion de mala distribucion de la luz

Identificar areas oscuras y con iluminacion desigual

Limpiar techos, paredes y luminarias

Revisar la distribucion de las luminarias

Oscilaciones luminosas

Reemplazar las lamparas en forma programada.

Para las oficinas criticas;

A pesar de la existencia de las persianas en el Centro Secretarial (anexo 25), es recomendable
modificar la ubicacion del mobiliario mediante un giro de 90° de manera de no ubicar a las

secretarias de frente y/o de espalda a las ventanas.
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lonizacion laboral:

e Instalar ionizadores en las oficinas, en particular para aquellas donde exista gran nimero de
computadoras como es el caso de determinadas oficinas del piso 1 (anexo 26).

¢ Es conveniente un estudio de ionizacion laboral no solamente a nivel de oficinas, sino también en

lugares muy cerrados como sotanos, bibliotecas, depositos de materiales y papeles...

Color:
e Utilizar un color mas claro en las paredes que rodean a las secretarias de las oficinas abiertas
(anexo 27). Debe evitarse un color cuyo valor de reflexion sea aproximadamente 38% (como se

especifica en el modelo).

Aire acondicionado:

e [mplementar un mecanismo de control individualizado a través de la utilizacion de rejillas
ubicadas en cada una de las oficinas (cuya distribucion se indica en el modele) permitiendo la
verificacion del flujo de aire y por consiguiente su temperatura y velocidad. Es mas conveniente
la utilizacion de los dispositivos que permitan inspeccionar el aire acondicionado de manera
individualizada.

e Mantener los equipos del aire acondicionado en buen estado, incluyendo los termostatos y
termometros de las salas de maquinas.

e Chequear los ductos principales y en las ramificaciones ya que el nivel de ruido que contribuye el
sistema de ducto es funcion de las velocidades encontradas en las mismas debido entre otras
causas al cambio de tabiquerias al redisefiar las oficinas.

e Para la oficina del piso 1 donde el aire acondicionado no funciona, es necesario su pronta

recuperacion para evitar la utilizacion de ventiladores particulares.

Temperatura:

e En caso de la no-utilizacion de las rejillas individualizas dentro de cada oficina, es conveniente la
determinacion de la temperatura que las personas consideren aceptable (principalmente en las
oficinas abiertas), a través del aumento progresivo de dicho factor entre 18 y 24 °C hasta alcanzar

la temperatura aceptable.

Mobiliario:
s  Adguisicion
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Proveer de asesoramiento especializado a los responsables de solicitar el mobiliario, permitiendo

la adquisicion de equipos e instrumentos ergonomicos.

Organizacién en el Trabajo:

e Si el menor orden de movimiento se traduce en menor fatiga para los trabajadores, entonces es
recomendable que se lleven a cabo movimientos de 3° orden (dedos, mufiecas y antebrazos) como
maximo, para ello los materiales v herramientas que se utilicen deben estar en el area normal de
trabajo, v los equipos (computador, teclado, mouse.. ) ubicados como se indica en el modelo..

e Las pausas (va sea que la persona se ponga de pie y/o realice gimnasia desde el propio lugar de
trabajo) de 5 minutos después de cada 45 minutos de trabajo continuo son favorables para la

persona.

Movimientos inadecuados:
e Partiendo de que las herramientas de trabajo estan bien disefiadas deben existir movimientos

simétricos v naturales a la hora de movilizar las diferentes partes del cuerpo durante el trabajo

(principio de la economia del movimiento).
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