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RESUMEN

El propésito del estudio que se presenta a continuacion consistioé en
la determinacién del ambiente interno de una comunidad educativa
(la escuela de letras de la UCAB), con el fin de establecer las areas
de atencién para su optimizacion como un ambiente productivo,
sano y satisfactorio para el desarrollo de su Mision. En este sentido
se efectud un diagndstico de la Organizacion considerando la
percepcion de la totalidad de sus miembros y se establecié una
serie de lineamientos para el establecimiento de un plan de cambio.

Las categorias mas relevantes consideradas para la realizacion del
estudio fueron los grupos humanos que conforman la organizacion,
definiendo dos grandes grupos conformados por estudiantes y
profesores, incluyendo en este Ultimo al personal de tipo
administrativo. La definicion de estas categorias permitioé realizar un
andlisis de diferencias de percepcion que se considera de gran

relevancia para la determinacion del plan de cambio antes
mencionado.

La metodologia utilizada se basé en la investigaciéon activa, en la
cual el aporte de los grupes humanos de la organizacion se hace
fundamental durante todo el proceso de la investigacion, como
determinantes de la realidad de la misma y protagonistas del futuro
proceso de cambio. En este sentido, los modelos e instrumentos
utilizados fueron elaborados durante la investigacion considerando

elementos incluidos en investigaciones previas segun su relevancia
para el caso.

Los resultados obtenidos se expresan a través de los aspectos
finalmente evaluados (estructura, cultura, recompensas, liderazgo,
relaciones, objetivos, tecnologia, comunicacion y perfil),
encontrandose que la problematica presente en algunos de ellos
permite determinar prioridades de accion que adicionalmente
difieren segun la percepcion de los grupos humanos antes
mencionados. Tales diferencias constituyen piezas claves para la

construccion de un plan de cambio de mayor amplitud donde los
roles serian determinantes.




CAPITULO
I

INTRODUCCION

En nuestra sociedad, existen una serie de organizaciones cuya
complejidad e importancia las han convertido en casos de estudio
con la finalidad de que contribuyan a un mejoramiento social de
valor significativo. Seglin destaca Kast (1993), las
Universidades son organizaciones complejas, muy difundidas y
duraderas, cuyo papel como fuente de desarrollo, basado en la
creacion y difusion de conocimientos, las convierte en ejemplos
para los casos de estudio antes mencionados. El autor plantea un
estudio realizado en este tipo de instituciones (en Estados Unidos)
respecto a diferentes factores organizacionales, el cual sirve de
base para la realizacién de estudios posteriores gque permitan
destacar la caracterizacion de las universidades en diferentes
contextos culturales propios de cada pais y en cada una de las
partes de la institucién.

Tomando en consideracion lo antes mencionado,se puede derivar
la necesidad de continuar los procesos investigativos en busca del
buen funcionamiento de una institucién cuya importancia social se

hace cada vez mas evidente.

Como elementos de la estructura universitaria, las diversas
escuelas cumplen una funcién de proyeccién de la calidad
universitaria a través de la formacién de profesionales, al mismo
tiempo que generan un clima propicio para el mantenimiento de la
relacion entre los profesionales egresados y la institucion, lo cual es
de singular importancia considerando que la universidad es una




institucion dirigida a la formacion de recursos humanos necesarios
para el funcionamiento de nuestra sociedad.

Dentro del esquema estructural de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, todos sus elementos son de singular importancia pues se
consideran piezas claves para el correcto funcionamiento de la

maquinaria universitaria.

Las escuelas, al igual que otros elementos de la organizacion
universitaria, son vulnerables a [a influencia de elementos que
pueden ocasionar el mal funcionamiento de la misma y hasta se
podria considerar la posibilidad de que se produjera una especie de
virus que podria propagarse a través de todo el organismo
universitario. Esta es una de las preocupaciones que se puede
percibir al ver las posibles consecuencias de no darle solucién a
una situacion cuyos sintomas pueden estarse manifestando y

afectando el Sistema Total.

La Escuela de Letras de la Universidad Catélica Andrés Bello, ha
venido enfrentando, desde hace mas de 10 afios, una serie de
inconvenientes de tipo organizacional (al considerar una
combinacion de elementos de diferente indole, constituyentes del
todo organizacional) que han involucrado al personal
administrativo, al personal docente y al alumnado. Estos
inconvenientes, han dado origen a una situacion de paralisis
evolutiva respecto a la serie de cambios que se deben llevar a cabo
en todas las escuelas de la universidad, ejemplo de ello es el
excesivo tiempo que ha requerido la modificacién del programa de
estudios de letras de la universidad, el cual fue aceptado

recientemente. Ademas, han generado un clima de incertidumbre e




intereses encontrados, considerado no propicio para el logro de la
calidad profesional a la que se aspira.

El tipo de inconvenientes manifiestos se han considerado como
sintomas de un problema cuyos detalles se desconocen hasta la
fecha y cuya determinacion se considera urgente para dar inicio a
la definicion de posibles estratégias de solucion.

1.- FORMULACION DEL PROBLEMA.

En este contexto, el problema objeto del presente estudio, se
plantea en los siguientes términos:

1.- ¢ El ambiente interno de la escuela de letras es
percibido como productivo, sano y satisfactorio
para el desarrollo de su misién ? '

2.- ¢ Cuales deben ser las areas de atencion para

optimizar el ambiente interno de la escuela?

3.- ¢Difieren estudiantes y docentes en cuanto a la

percepcion del ambiente interno, asi como en las
areas de atencién?

2.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Partin(1977), al hablar del Desarrollo Organizacional en perspectiva
menciona dos tendencias en cuanto al pensamiento sobre lo que es
y lo que no es esta disciplina, en este sentido dice:



" Hay al menos dos escuelas de pensamiento sobre lo que es y
lo que no es el DO. Una escuela, la de sistema y proceso, ve en
el DO un proceso por medio del cual las organizaciones pueden
entender sus relaciones con su ambiente y tomar decisiones
inteligentes sobre lo que la organizacion deberia ser, a fin de
funcionar en forma eficaz de acuerdo con lo que se conoce
sobre las relaciones organizacion y ambiente, Los proponentes
de este punto de vista ven la organizacion comao un sistema que
puede alcanzar de manera optima sus metas y objetivos, La
mejor organizacion, por tanto, es la que mantiene una eficiencia
optima en el tiempo por medio del desarrolio de un sistema que
se autocorrige y se autorrenueva y que utiliza de manera eficaz
los recursos de la organizacion para el logro de sus fines. Es
una integracién optima de las necesidades y deseos de los
miembros de |la organizacién con las metas y los objetivos de la

misma.

La segunda escuela, de programacion y procedimiento, aunque
no necesariamente en desacuerdo con la primera, tiende a ver
el DO como una forma eficaz de paner en practica las paliticas,
los procedimientos y los programas fijadas por la direccién de la
organizacién. En forma tipica, el personal es el grupo de la
organizacion, responsable de estas actividades de DO.
Entendido asi, desarrollo organizacional significa todo lo que

desarrolle la organizacion.”

Estas tendencias planteadas por Partin, muestran la importancia
del Desarrollo Organizacional para la mejora del desenvolvimiento
de toda organizacion, considerando la globalidad de Ia
organizacion y su entorno. Debido a esto, entre otros factores, el
Desarrollo Organizacional ha ido abarcando progresivamente el
terreno organizacional, contando para ello con consultores
representativos en forma externa e interna, que al iniciar su
contacto con la organizacion se hacen parte de ella, participando en

diversas actividades.




En Venezuela, se han investigado las instituciones educativas para
determinar la vigencia de ciertos modelos institucionales (Alvarez,
1990) y para analizar el clima organizacional, conceptualizando e
investigando sobre el mismo (Alvarez, 1992), sin estar dir‘igida; al
andlisis de como estudiantes y docentes universitarios serialan,
como estd la organizacion (Diagnéstico) y hacia dénde debe
dirigirse (Programa de Cambio) en busqueda de la optimizacidn de
su ambiente interno y la proyeccion del mismo hacia el medio

ambiente que sirve de entorno a la organizacion.

Segun la informacion obtenida a través de reuniones con algunos
miembros (estudiantes y docentes) de la Escuela de Letras de
Universidad Catdlica Andrés Bello, su ambiente interno se percibe
como inadecuado para su completo desarrollo. El proyectio
planteado contribuira a la determinacién de la realidad actual de la
escuela, asi como al establecimiento de un programa de cambio

que favorezca la optimizacion del desarrollo de la escuela.

Saber si el ambiente interno es percibido diferente entre docentes y
estudiantes, permitiria disefiar estratégias especificas de atencién.
Este trabajo contribuira a la creacion de un plan de cambio que
considere las diferencias de percepcion entre los dos grupos antes
mencionados, lo cual contribuird al éxito del cambio dada la

identificacion de los grupos con los cambios planeados .

La practica del Desarrollo Organizacional en instituciones
educativas no esta difundida, ain cuando su importancia no se
pone en duda. El proyecto planteado constituira un aporte empirico
de la aplicacion de las metodologias y formas de pensar del

Desarrollo Qrganizacional, en las instituciones de educacion




superior y en particular en la Universidad Catélica Andrés Bello, lo
cual representaria la ampliacion de las 4reas de aplicacion del

Desarrollo Organizacional.
3.- OBJETIVOS
3.1.- Generales

Determinar el ambiente interno de una comunidad educativa (la
escuela de letras de la UCAB), estableciendo las areas de atencion
para su optimizacion como un ambiente productivo, sano y
satisfactorio para el desarrollo de su Misién.

3.2.- Especificos

* Efectuar el Diagnéstico de la Organizacion, segun sus docentes y

estudiantes.

* Determinar las areas de atencién (programa de cambio), segin

sus docentes y estudiantes.

* Establecer las diferencias en cuanto al Diagnéstico y el Programa
de Cambio, entre Docentes y Estudiantes.




CAPITULO
1
MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos y las
investigaciones antecedentes que sirven de referencia para la
realizacion del estudio cuya ubicacion se expone al final del

capitulo.

1.- FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.- Los Procesos de Cambio

En el campo del desarrollo organizacional, son muchas las
investigaciones desarrolladas, en relacion a los procesos de cambio
que se requieren y se llevan a cabo en las organizaciones, sin
embargo, en lo referente a las instituciones educativas, las
investigaciones reportadas no representan ni se aproximan en
numero al nivel de necesidades existentes.

Al tomar en cuenta la naturaleza de los procesos de cambio en las
organizaciones, los aportes de la teoria de sistemas aplicada al
desarrollo de las organizaciones no deben ser olvidados. En este
contexto, Lawrence (1973, pag. 9) al hablar de los conceptos
basicos relativos al desarrollo de las organizaciones y al analisis de
sistemas dice:

“... Una organizacién no es un sistema mecénico en que puede
cambiarse una parte sin efectos concomitantes en las otras. Por




el confrario, un sistema organizacional comparte con el sistema
bioldgico la propiedad de una marcada interdependencia entre
las partes, de tal manera que un cambio en una parte causa

impacto en las ofras...

... Sistemas sociales como las organizaciones, al contrario de
los sistemas biologicos y mecanicos, tienen la facultad de
modificarse a si mismas de una manera estructural
fundamental. Burckley la llama propiedad morfogenética de las
organizaciones y la cita como el principal caracter distintivo de

las mismas. "

Tomando en consideracion estos conceptos y las necesidades de
adaptacion presentes en los sistemas organizacionales, Lawrence
(1973, Pag. 11) caracteriza el comportamiento sistémico de las

organizaciones, senalando:
“...Desde fuera, las grandes organizaciones aparecen coma
entidades monoliticas movidas por una mente maestra a lo
largo de una senda inexorable y predeterminada. Desde
adentro, aparecen frecuentemente en una situacion cadtica,
tratando de moverse en todas las direcciones a la vez. La
verdad esta en algun lugar intermedio. Pero es este semicadtico
y semiplaneado proceso de autocorreccion y automodificacion
el gue da a las organizaciones las propiedades morfogengéticas
que las convierten potencialmente en herramientas muy
flexibles y poderosas para extender el contral del hombre sobre

su ambiente.”

Tomando en consideracion estos conceptos y reflexiones, parece
indispensable establecer caracterizaciones de los procesos de
cambio, destacando las consideraciones relevantes desde los
inicios de cualquier proceso de desarrollo de las organizaciones;
tales consideraciones tienen su punto de partida en la
determinacién de las directrices del camino del cambio. En este




sentido Lawrence (1973, Pag. 19) al hablar de la Determinacion de

la direccion para el desarrollo de la organizacion indica:

"..Expresado de una manera sencilla, el criterio que usamos
para determinar si un cambio particular conducira al desarrollo
de la organizacién en una o todas las dreas de contacto es: el
cambio implicar& un mayor  ajuste bien sea entre la
organizacion y las demandas del ambiente, o entre la
organizacion y las necesidades de sus colaboradores
individuales, o0 en ambas areas...."

Este tipo de desarrollo exitosos, estaran caracterizados por la
aplicacién de procedimientos de naturaleza planeada y sistémica;
en tal sentido, Lawrence (1973, Pag.92) continua diciendo:

“...El planeamiento de la accion generalmente incluye periodos

de exploracion sobre “lo que es mas deseable" y examenes de

"lo que es", de modo que el plan resultante represente un

métado practico para cerrar |a brecha entre los dos...

...Es peligroso hacer generalizaciones con respecto a la
seleccion de los métodos de cambio, pero la guia general es
gue el método se ajuste a la cantidad de cambio de
compartamiento, que se necesite para lienar el vacio existente.”

En este sentido, Kauffman (1988), plantea una visién de las
organizaciones como sistemas integrados cuyos procesos de
cambio deben obedecer a principios de atencion gque garanticen
impactos positivos en pro de la continuidad del proceso de
transicién representado en el cambio. Este autor, plantea una forma
de planificacion de los procesos de cambio basados en los
lineamientos establecidos por los miembros de la organizacion al
manifestar las diferencias encontradas entre las metas de la
organizacion y los logros reales alcanzados.
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Lawrence (1973) establece un amplio proceso de cambio,
presentando un ciclo que contemplara las siguientes etapas:

1.- Determinacién de la brecha entre la situacién
actual y la deseada.

2.- Planeamiento de la accién. Método de cambio,
secuencia de cambio.

3.- Ejecuciéon de la accién. Compromiso y
seguimiento.

4.- Evaluacion

Este esquema de ciclo de cambio constituye un aporte significativo
en la determinacion de los procesos de cambio en las
organizaciones y debe ser considerado sin olvidar la importancia de
cada una de sus etapas.

1.2.- El Diagnéstico Organizacional

Todo proceso de cambio organizacional, como se dijo antes, tiene
su inicio en la determinacion de las necesidades de cambio
reflejadas en la brecha entre la situacion actual y la deseada, esta
brecha debe ser determinada, sobre las bases de un modelo de
diagnostico que asegure la consideracion de todos los aspectos
relacionados con la situacion estudiada. Lawrence (1973, Pag. 20)

afirma:
*...En suma, el diagnastico ofrece una folografia instantanea de

la situacion actual de la organizacién...”

En el estudio de modelos de diagnostico organizacional, deben ser
considerados los aportes de Burke (1988, pag. 86) quien en sus
planteamientos sobre modelos de estudio de organizaciones, dice:
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" 8in una estructura para comprender la organizacion cliente,
los datos quizd no sean mas que una gran confusion, una
simple serie de comentarios de cierta diversidad de personas
gue no represente mas que lo que dijo alguien acerca de otras
personas y sin que jamas quede por encima del nivel individual
y personal. Para que la informacién acerca de la organizacion
llegue a ser comprensible y util, se debe procesar en una base
organizacional....el Desarrollo Organizacional representa un
enfoque sistémico de cambio, y los datos para el diagnostico
estan, en gran medida, en el lenguaje de los sistemas; las
categorias para el diagnodstico son etiguetas de sistemas.”

Al continuar su planteamiento, Burke (1988) menciona que aunque
existen diversos modelos de estudio de las organizaciones, los
cuales hacen énfasis en aspectos tecnologicos, financieros e
informativas, en las aplicaciones del DO los modelos aplicados
hacen énfasis en el comportamiento ya que su énfasis es el de
comprender lo que las personas hacen o dejan de hacer. En este
sentido, todos los modelos estudiados en el DO por Burke (1988)
se basan en modelos de sistemas abiertos y reconocen que toda
organizacion existe dentro de un contexto ambiental y que es un

sistema sociotécnico, donde se mezclan personas y tecnologia.

Para dar inicio al estudio planteado en este proyecto, se requiric
de la seleccion de un modelo de diagndstico apropiado que sirviera
de guia para la blsqueda de la informacion que caracterizara la
organizacion. Para ello se estudiaron diversos modelos de
diagnostico aplicados en el ambito del Desarrollo Organizacional,
algunos de los cuales son: Modelo de las Seis Casillas de
Weisbord, Modelo de Congruencia de Nadler-Tushman, Modelo
Pragmatico Emergente de Hornstein y Tichy, Teoria de la
Contingencia de Lawrence y Lorsch, Teorias Normativas de los
Perfiles de Likert y Método Grid de Blake y Mouton para el
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Desarrollo Gerencial y Enfoque Histdrico-Clinico de Levinson. A
continuacion se describen las caracteristicas mas resaltantes de

cada uno de ellos:
a.- Modelo de las Seis Casillas de Weisbord:

Burke (1988, pag. 87) al describir este modelo dice:

"Todo modelo es util cuando ayuda a visualizar |a realidad, y el
modelo de Weisbord (1976, 1978) responde muy bien a este
criterio. Weisbord describe su modelo como una pantalla de
radar, con "sefales luminosas” que nos hablan de los puntos
sobresalientes de la organizacion y de sus aspectos buenos y
malos; pero, de igual modo que los reguladores del transito
aéreo se valen del radar, también nosotros tenemos que fijar
nuestra atencion primordiaimente en la pantalla en su conjunto
y no en las distintas senales....

Toda organizacion esta situada dentro de un medio circundante
y, ..estda influida por diversos elementos de ese medio
circundante, y a su vez influye sobre ellos."

e
e

Mecanismos
auxiliares Recompensas

Medio
Ambiente

Burke (1988, pag. 89), continda su descripcion sefialando:
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" Weisbord cree ques es preciso diagnosticar la organizacion
en relacion con sus sistemas tanto formales coma informales.
Un aspecto clave de cualquier diagndstico organizacional es la
brecha situada entre las dimensiones formales de |Ia
organizacion, como el organigrama (casilla de la estructura) y
sus politicas informales, como el modo en que se ejerce
realmente la auteridad. Cuanto mas ancha sea la brecha, tanto
mas probable es gque la crgénizacién esté funcionando de

manera ineficaz."

Para finalizar, Burke (1988, pag. 90) resume la aplicacién del

modelo de Weisbord, al decir:
"En resumen, el modelo de Weisbord es particularmente dtil: 1)
Cuando el consultor no dispone de tanto tiempo como seria
deseable para el diagnoéstico; 2) cuando se necesita un mapa
organizacional (organograma) relativamente falto de
complicaciones para un pronto servicio, o 3) cuando el cliente
no esté acostumbrado a pensar en téerminos de sistemas. .."

b.- Modelo de Congruencia de Nadler-Tushman:

Al presentar este modelo y considerando la simplicidad y facilidad
de aplicacion del modelo de las Seis Casillas de Weisbord, Burke
(1988, pag. 90) dice:

"Cuando un cliente es mas complejo y cuando se dispone de

mas tiempo, puede resultar util un modelo mas elaborado de

organizacién para el diagndstico de DO..."

Un ejemplo de este tipo de modelo podria ser el planteado por
Nadler y Tushman cuyo enfoque es el de Proceso retroalimentado
de Transformacién de Insumos en Productos: considerando como
Insumos el Medio Ambiente, los Recursos de los que se dispone y
el Historial del caso; incluyendo en el Proceso de Transformacion
las Tareas e Individuos involucrados asi como los aspectos tanto
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formales como informales de la organizacion influyentes en el
proceso y definiendo como Productos tres grandes grupos
constituidos por los de tipo Individual, Grupal y Organizacional.

c.- Modelo Pragmatico Emergente de Hornstein y Tichy:

Un analisis del modelo de Hornstein y Tichy, planteado por Burke
(1988, pag.97) indica:

EL modelo pragmatico emergente de diagnostico
organizacional ... se basa en |a premisa de que la mayoria de
los gerentes y consultores "lucubran” teorias o modelos acerca
del comportamienio organizacional y de como los sistemas
humanos funcionan realmente. Por lo general, estos conceptos
son intuitivos, deformes y dificiles de articular...Para tratar estos
conceptos intuitivas, Hornstein y Tichy han establecido un
procedimiento que ayuda a gerentes y consultores a enunciar y

llegar a conceptualizar sus modelos implicitos y &, por tanto,
hacerlos explicitos.....

El enfoque de Hornstein y Tichy al diagndstico organizacional
se comparte entre consuitor y cliente y entre los miembros de la
organizacion cliente. Esta forma de proceder recibe el nombre

de teoria pragmatica emergente, porque "el modelo emerge de
i una exploracidén de las suposiciones, tanto del consultor como
del cliente, respecto al comportamiento y las organizaciones...y
saca partido de las experiencias organizacionales tanto del

consultor como del cliente, asi como del trabajo de campo tanto
empirico como tedrico....."

Segtin Burke (1988) el modelo pragmatico emergente, comprende

cinco fases; donde el consultor guia al grupo cliente a través de
ellas:
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1.- Exploracion y desarrollo de un modelo de
diagnéstico.

2.- Desarrollo de las estrategias del cambio.

3.- Desarrollo de técnicas de cambio.

4.- Evaluacion de las condiciones necesarias para
asegurar el éxito.

5.- Evaluacion de las estratégias de cambio.

d.- Teoria de la Contingencia de Lawrence y Lorsch:

Segun Burke (1988, pag. 101):
"Lawrence y Lorsch no tienen un modelo de las organizaciones
-como tal, y asi se les puede clasificar en forma mas apropiada
como tedricos de la contingencia. Arguyen...que existe una
relacion causa-efecto entre cuan bien la estructura interna de la
organizacion se acopla con las exigencias ambientales y cuan

bien actla la organizacion..."

e.- Teorias Normativas:

Segun Burke(1988, pag. 104):
"A diferencia de los tedricos de la contingencia, los tedricos
normativos arguyen que respecto al desarrollo organizacional
hay un modo mejor para el cambio y para su direccion. Los
principales exponentes de la teoria normativa son Likert ... y
Blake y Mouton. "

Los aportes de los tedricos antes mencionados, se podrian
expresar de la siguiente manera:
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e.1.- Perfiles de Likert:

Segun Burke (1988, pag 105):
"Likert categoriza las organizaciones o, segun él, los sistemas,

en cuatro tipos diferentes:

Sistema 1. Gerencia autocratica, imperativa,
explotadora.

Sistema 2: Autocracia benevolente, todavia imperativa,
pero no explotadora.

Sistema 3: Gerencia consultiva (se consulta a los
empleados respecto a problemas vy
decisiones, pero la gerencia es guien sigue
tomando las decisiones)

Sistema 4: Gerencia participativa (las decisiones clave
de politicas se toman en grupo, por

CONSENSo).

El enfoque de Likert para el diagnostico organizacional esta
uniformado. El modo empleado es un cuestionaric llamado
"Perfil de las caracteristicas organizacionales”, que comprende
seis secciones: liderazgo, motivacion, comunicacion decisiones,

metas y control.”

e.2.- Meéetodo Grid de Blake y Mouton para el Desarrollo
Organizacional:

Segun Burke (1988, Pag. 106):
" Otro enfogue normativo del DO se basa en el modelo
gerencial GRID creado por Blake y Mouton...el método GRID
(de cuadricula) de DO es estructurado e implica un alto grado
de conjuntacion. Blake y Mouton también sostienen que hay un
mejor método de dirigir una organizacion. Su denominacién es
99, que también representa un estilo de gerencia

participativa....
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Biake y Mouton escogieron escalas de nueve puntos para
describir su modelo y para clarificar el grado de interés del
gerente por la produccidén y las personas; 1 representa un
interés minimo y 9 indica un gran interés. Aungue hay B1
combinaciones posibles, Blake y Mouton. en forma realistzs,
decidieron considerar sdlo las cuatro posiciones mas o menos
extremas representadas por las cuatro esquinas de la
cuadricula, y el estilo intermedio-posicion5,5- del centro de la
misma."

Las fases de este enfoque, segun Burke (1988) son:

1.- Seminario para autoevaluacion del estilo actual y
comportamientos asociados al 99. Los
participantes reciben retroinformacién de sus
compafneros.

2.- Desarrollo del trabajo en equipo.

3.- Desarrollo intergrupal.

4.- Desarrollo de un modelo estratégico ideal para la
entidad, esencialmente llamada planeacion
estratégica corporativa.

5.- Ejecucién del modelo estratégico ideal.

6.- Critica sistematica.

f.- Enfoque Histdrico-Clinico de Levinson:

Segln Burke (1988, pag. 113):
" Toda organizacion esta compuesta por personas que gozan
de autoridad y de 'parientes’ que rinden cuentas a esas
autoridades", este enfoque ve a |la organizacion desde un punto
de vista psicoanalitico, viendo a la organizacién como una

familia...
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Los médicos reunen informacion historica respecto a sus
pacientes y después, ademas de tomar mediciones como
pruebas sanguineas, los observan y los oprimen aqui y alla
para determinar "como se sienten". Levinson insiste asimismo
en la observacion, especialmente en las impresiones iniciales
de la organizacion. Levinson senala : "Puesto que el consultor
es su.propio y mas importante instrumento, debera iniciar...sus

antenas para captar sutilezas™

Finalizando el analisis sobre Levinson, Burke (1988, pag. 116) dice:
" Es importante notar que a pesar de que la base de Levinson
es tedrica y psicoanalitica y su método de diagndstico esta
copiado del modelo clinico, no se deja absorver por las partes
del sistema, ya que su enfoque es sistémico y holistico."

1.3.- Las Universidades como Sistemas Sociales

Lawrence (1973, Pag. 106) al hablar de organizaciones, en
términos generales indica:

"..Las organizaciones son hechos centrales en la vida
moderna. Ellas sirven como mediadores importantes entre el
individuo y la sociedad. Ellas se encuentran colocadas en la
tension entre nuestros objetivos como individuos y nuestras
metas colectivas como miembros de comunidades humanas...”

Adicionalmente, Kast (1993) muestra a las organizaciones como
sistemas complejos, compuestos de subsistemas integrados; en

cuyo ambito, las universidades representan un ejemplo de extrema

complejidad.
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Kast (1993, pag.5), en sus estudios sobre organizaciones, dice:

"Se han elaborado muchas y diferentes definiciones de
organizacién, pero todas tienen ciertos elementos esenciales o
fundamentales. El comportamiento de las organizaciones se
orienta hacia ciertas metas que los miembros de! grupo conocen
de alguna manera. Las organizaciones utilizan conocimientos y
tecnicas para la consecucion de sus tareas. La organizacion
implica actividades estructurales e integradas; es decir,
individuos que ftrabajan juntos o cooperan en relaciones de
interdependencia. La nocidn de interrelacion supone un sistema
social. Por ello, se puede afirmar que las organizaciones
consisten en : 1) arreglos orientados a una meta, individuos con
un proposito; 2) sistemas psicosociales, individuos que trabajan
en grupos; 3) sistemas tecnoldgicos, individuos que utilizan
conocimientos y técnicas, y 4) una integracion de actividades
esftructuradas, individuos gue trabajan juntos en relaciones
estructuradas.”

Posteriormente Kast (1993, pag. 16), continGa diciendo:
"...En este contexto, definimos las organizaciones como sigue:

1.- Un subsistema inserto en su medio y

2.- Orientado hacia ciertas metas - individuos con un
proposito incluyendo.

3.- Un subsistema técnico - individuos que utilizan
conocimientos, técnicas, equipo e instalaciones.

4.- Un subsistema estructural - individuos que trabajan
juntos en actividades integradas.

5.- Un subsistema psicosocial - individuos que se

interrelacionan socialmente - y que son coordinados
por

6.- Un subsistema administrativo - que planea y controla
el esfuerzo global."
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En el caso de estudios sobre instituciones universitarias y de
acuerdo a los planteamientos antes hechos; los aportes de Kast
(1993) podrian ser resumidos como sigue:

En relacion a Objetivos y Valores, Kast (1993, pag. 601) resume:

"Tres objetivos institucionales predominantes para las

universidades son:

1.- La transmision del conocimiento a los estudiantes.
Esto se hace primardialmente mediante la funcidn de
la ensenanza.

2.- La creacion y el avance del conocimiento. Esto se
logra por medio de actividades de investigacion de
los catedraticos y el personal especializado.

3.- Servicio a la sociedad. Este papel esta relacionado
con los dos primeros objetivos. Establece la norma
de que la creacibn y la diseminacion del

conocimiento deben ser Utiles."

En cuanto a Tecnologia, el caso de estudio de las

universidades,realizado por  Kast (1993,pag. 604), expreso:
"Las técnicas de aprendizaje no han pasado por cambios
profundos. El salén de clases, con sus relaciones
interpersonales, sigue siendo el vehiculo primordial para la
diseminacién del conocimiento. Esta sustentado por el uso de
libros de texto y recursos bibliotecarios. Ha habido
modificaciones en las técnicas de ensefianza, tales como
television de circuito cerrado y terminales de computadora.
Mientras que los catedréticos estan dedicados a la expansién
del conocimiento en sus disciplinas, se han resistido a la
experimentacion de nuevas técnicas de ensefianza. El profesor
normalmente se adhiere al enfoque ftradicional y prefiere el
contacto con los estudiantes en una situacion de salén de

clases.
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Las técnicas empleadas para alcanzar el segundo objetivo
importante, el de la creacién de conocimiento por medio de la
investigacion, han estado mas sujeto a cambios....

Sin embargo, una universidad es algo mas que un profesor y un
estudiante sentados en lados opuestos de una banca....

La tecnologia administrativa tiene relacion con tres dreas
primordiales: 1) administracion general; 2) relaciones publicas,
y 3) sistemas de registro de los estudiantes. Las universidades
estén adoptando muchos conceptos de administracion de las
organizaciones empresariales para estas funciones. ...

La tecnologia computarizada ha revolucionado ya el
mantenimiento de los registros de estudiantes, el proceso de
evaluacion y muchas otras técnicas administrativas..."

De la Estructura organizacional universitaria y sin entrar en detalles
relativos a la organizacion de sus miembros en una jerarquia, Kast
(1993, pag. 608) dice:

"La estructura de autoridad dentro de la universidad no es
similar a la del modelo burocratico. No hay forma de definir
claramente la autoridad escalar desde arriba hasta abajo de la
jerarguia . Un presidente de universidad ha vinculado a esa
universidad con una sociedad colegial entre él mismo y 2000
miembros de la catedra. En la universidad hay una gran
dispersidn de poder. Una fuente impartante de poder estd en los
gue detectan el conocimiento y promueven la investigacion; el
personal académico. La autoridad por el conocimiento es una
parte fundamental del sistema, y no se asemeja a la jerarquia
escalar...."
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Al mencionar el Sistema Psicosocial, Kast (1993, pag. 614)

destaca:

" Muchos participantes diversos desempenan roles en el
sistema psicosocial de una universidad. Estos participantes
tienen diferentes metas y motivaciones. Una de las
caracteristicas predominantes es que la mayoria de ellos,
catedraticos y estudiantes, tienen un alto grado de autonomia y
operan como individuos dentro del sistema.

....Par tanto, una comunidad universitaria representa un sistema
psicosocial muy difuso y complejo, que esta integrado de una

manera muy flexible..."

Finaimente, en relacion al Sistema Administrativo, Kast (1993, pag.
619), menciona lo siguiente:
"El departamento es la unidad basica organizacional en la
universidad. Tiene la funcién primaria de coordinar las
actividades de los miembros de la catedra en tormo de un
cuerpo de conocimientos o una disciplina. Los departamentos
tienen un papel sustancial en la toma de decisiones referente a
los asuntos educativos...
El presidente del departamento sirve como coardinador entre el
departamento y el colegio...
El colegio o escuela es una combinacion de departamentos.
Ofrece la integracion de las decisiones de planeacion y control
académicos. Es el nivel en el que se inicia el proceso de
presupuesto...
El nivel estratégico incluye al consejo de fideicomisarios, el
presidente, el director de la escuela, vicepresidentes y otro
personal administrativo. Gran parte de la toma de decisiones
que relaciona la universidad con su medio externo ocurre en
este nivel....
La participacion de los estudiantes en el proceso de toma de
decisiones de la universidad se ha convertido en un asunto muy
importante... y las universidades necesitaran responder a estos
intereses."
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Estos Gltimos planteamientos, relativos al nivel estratégico de los
procesos administrativos, son producto de .investigaciones en
instituciones universitarias de Estados Unidos de Norteamérica y
difieren del caso venezolano donde la estructura de las
agrupaciones que toman las decisiones incluyen miembros
representantes de muchas areas y niveles (ver Anexo 5).

2.- INVESTIGACIONES ANTECEDENTES

Son muchas las areas de investigacion relacionadas en el estudio
planteado, y resulta conveniente mencionar sélo algunas, que por
su importancia en relacién al area de aplicacion, se consideran
particulares:

a.- Investigaciones en relacion a Diagndstico Organizacional:

Son muchos los planteamientos en relacién a los modelos a seguir
para la realizacion de diagnésticos en las organizaciones; Burke
(1988) en su libro sobre el enfoque normativo del Desarrollo
Organizacional dedica un capitulo al tema y los modelos por él
planteados representan una fuerte base para la seleccion del
modelo apropiado a cada situacion.

b.- Investigaciones en relacion a Modelos de Cambio

Organizacional:

En el caso de cambio organizacional al igual que en el caso de los
modelos de diagndstico organizacional, son muchos los

planteamientos publicados. En este caso, el modelo de mayor
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influencia es el planteado por Kauffman (1987), que servira de
guia para la realizacion del estudio.

¢.- Investigaciones en relacion a Organizaciones Educativas.

En el caso de las instituciones educativas se han encontrado
diversas investigaciones, comenzando con el estudio de las
universidades basado en subsistemas organizacionales planteado
por Kast (1993) como un caso en el contexto de los Estados Unidos
de Norteameérica y siguiendo con algunos casos enmarcados en el
contexto venezolano, como son los estudios de Clima
Organizacional planteados por Alvarez (1992) y el estudio de la

Percepcion del Ambiente Interno Educativo, planteado por Alvarez
(1992).

3.- UBICACION DEL ESTUDIO

En lo referente a la ubicacién del estudio, se consideran dos
grandes elementos, como son La Universidad Catdlica como

organizacion y La Escuela de Letras como area de la Organizacién
Universitaria.

3.1.- La Universidad Catolica como Organizacion

Segun la Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficial No.
1.429, en su articulo 1:

"La Universidad es fundamentalmente una comunidad de

intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en
la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores
trascendentales del hombre”.
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Esta definicion, en el caso de la Universidad Catdlica Andrés Bello
esta complemehtada en su Estatuto Organico del 17 de Enero de

1978, en cuyo articulo 5, se expresa lo siguiente:

... 2°.- La Universidad es una institucion al servicio de la
Nacion y le corresponde colaborar en la orientacion de la vida
del pais mediante la contribucién doctrinaria  en el
establecimiento de los problemas nacionales.
3°- La Universidad debe realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales
anteriores, y a formar los equipos profesionales y técnicos que
necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.
4° - La ensefianza universitaria se inspirard en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad
humana, y estara abierta a todas las corrientes del pensamiento
universal, las cuales se expondran y analizaran de manera
rigurosamente cientifica.
5°- La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como
mision especifica suya:

a) Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria,
en su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion
cristiana de la vida.

b) Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional,
creando conciencia de su problematica y promoviendo la
voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concederd especial
importancia a la promocién de los recursos humanos vy
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocion de
todo el hombre y de todos los hombres.

c) Trabajar por la integracion de Ameérica Latina y por
salvaguardar y enriquecer su comin patrimonio histérico-
cultural; por la mutua comprensién y acercamiento de los
pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia
saocial; por la superacion de los prejuicios y contrastes gue
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dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de la
paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

d) Irradiar su accion, especialmente a los sectores marginados
de la comunidad nacional.

e) Promover el dialogo de las Ciencias entre s/ y de éstas con la
Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber superior,
universal y comprensivo, que llene de sentido el gquehacer

universitario.”

La Universidad Catolica Andrés Bello, para alcanzar estos
objetivos, esta constituida por diversas areas organizacionales que
en el caso de las funciones docentes y de investigacion se
denominaran Facultades, Escuelas, Institutos de Investigacion, etc.

con organizaciones y funciones especificas en cada caso.

3.2.- La escuela de Letras como area de la Organizacién

Universitaria

Como se indica en el Estatuto Organico de la Universidad Catdlica

Andrés Bello del 17 de Enero de 1976, en su Seccion V:
"Las labores docentes de cada Facultad seran realizadas a
través de las Escuelas que la integren. Por su especial
naturaleza a cada Escuela corresponde ensefar e investigar un
grupo de disciplinas fundamentales y afines dentro de una rama

de la ciencia y de la cultura”.
La escuela de letras de la Universidad Catolica representa el punto
de formacidn de talentos en el area de las letras para el contexto
venezolano desde el recinto universitario de la UCAB. Esta
constituida sobre los principios que rigen la Universidad y requiere
la aplicacion de procesos de cambio a los cuales contribuye en
presente proyecto.




CAPITULO
L
METODOLOGIA

En el presente capitulo se exponen los aspectos de tipo
metodoldgico involucrados en el desarrollo del proyecto. Se inicia
con la exposicion del tipo de estudio planteado, los cuales se
complementan con los supuestos y categorias utilizadas en el
caso, para continuar con la exposicion de las técnicas e
instrumentos a utilizar asi como los procedimientos requeridos para
finalizar con la exposicion de los aspectos relativos al analisis de

los datos obtenidos durante la investigacion.

1.- TIPO DE ESTUDIO

El estudio se propuso como una investigacion de campo,
descriptiva, aplicada y expofacto.

Es una Investigacion de campo de tipo descriptivo, porque se

busca realizar:
"un andlisis sistematico de problemas con el propésito de
describirlos" en el que "los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad" (UCAB, 1893, pag. 1).

Es una Investigacion aplicada, porgue se dirige:
"hacia la solucion de problemas practicos especificos en areas
delineadas, y de la que se espera surjan mejorias en algin
proceso o actividad" (Kerlinger, 1978, pag. 283).

Es una Investigacién Expo-Facto al considerar los hechos ya

ocurridos sin posibilidad de medificacion de las condiciones
originales para medicién de los efectos de estos cambios.
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Adicionaimente, la presente investigacion puede también ser
considerada como:

Una Investigacion educativa, porque aspira a ser
"la investigacion de los procescs y resultados derivados de una
institucion de este indole” (Alvarez, 1990, pag. 55) .

Una Aplicacién metodolégica del Desarrolio Organizacional, porque
busca

"medir eficiencia, clima, liderazgo, grupos, interaccion,
satisfaccion de los miembros, comunicacion, etc" (Alvarez,
1990, pag. 55)

para delinear un programa de cambio.

2.- SUPUESTOS DEL ESTUDIO

Dado el tipo de estudio, se plantearon los siguientes supuestos:

1.- Para estudiantes y profesores, el ambiente interno de la
escuela, no es productivo, sano y satisfactorio para el
desarrollo de su Mision.

2.- No existen diferencias en cuanto a la percepcion del
ambiente interno y en cuanto a las areas de atencion,
entre profesores y estudiantes.

3.- Tanto estudiantes como profesores exigen cambios méas

dirigidos a los procesos que hacia el contenido de la
actividad académica




3.- CATEGORIAS DEL ESTUDIO

Las categorias utilizadas en el estudio fueron las siguientes:

1.- Profesores; conformado por los docentes de la UCAB,
cuyas actividades se relacionan en forma académica y/o
administrativa con la escuela de letras.

2.- Estudiantes; conformado por los alumnos de la UCAB,
inscritos en el programa de licenciatura en letras.

3.- Ambiente intemo productivo, sano y satisfactorio;
caracterizando una escuela en términos de los siguientes

aspectos:

1.- Estructura.

2.- Cultura.

3.- Recompensas.
4.- Liderazgo.

5.- Relaciones.
6.- Objetivos.

7.- Tecnologia.
8.- Comunicacion.
9.- Perfil.

4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Para la determinacion de la caracterizacion de la escuela ideal, se
determind la utilizacion de un modelo de diagnéstico organizacional
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elaborado tomando en consideracion los modelos de diagnostico
propuestos por Burke (1988). Este modelo se consider6 como guia
para la realizacion de entrevistas y cuestionarios estructurados
dirigidos a la definicién de los aspectos descriptivos de la escuela
de letras ideal segln sus propios integrantes.

La busgueda de la opinion de cada uno de los integrantes de la
escuela en cuanto a grado de logro e importancia asignada a cada
aspecto, se realizd a través de la aplicacion de un instrumento
elaborado con la informaciéon obtenida en los cuestionarios y
entrevistas antes mencionados, evitando los inconvenientes de
utilizacién de instrumentos no adecuados al contexto cuitural e
histérico de la escuela e instrumentos no empaticos con las
personas encuestadas, los cuales pondrian en duda la confiabilidad

y validez del instrumento (Hernandez y colaboradores, 1991).

Las escalas utilizadas son del tipo propuesto por Likert (segin
Hernandez, 1991, pag. 263), con un nimero de opciones par con

la intencion de evitar la tendencia natural a la media.

Este instrumento incluyd una seccidon de caracterizacion del
encuestado, en base al sexo, edad, rol y tiempo de relacién con la
institucién. Las escalas utilizadas en esta seccion son del tipo

nominal (Hernandez y colaboradores, 1991, pag. 257).
5.-PROCEDIMIENTOS

La metodologia que se utilizo para la realizacion del diagndstico es
la investigacion activa (propuesta por Kaufman, 1973) basada en la
utilizacion de estudios realizados de una organizacion universitaria
modelo (Kast, 1993) y modelos de diagndstico organizacional cuyo
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significativo valor ha sido demostrado (Burke, 1988). Estos
elementos se considerarén punto de partida para la elaboracion de
un modelo guia que considerd, en forma basica, al individuo en su
forma independiente y grupal, las tecnologias utilizadas en el
contexto organizacional sobre el cual se desarrolla el estudio y el
acoplamiento de todos estos elementos en forma de estructura.

Tomando en consideracion los elementos antes mencionados, se
determinaron los elementos que caracterizan una escuela modelo,
segun el criterio de sus propios integrantes. Esto se realizd a través
de entrevistas y cuestionarios dirigidos a los integrantes del
Consejo de Escuela debido a que alli se cuenta con
representacion del cuerpo de profesores y alumnos de la
comunidad de letras.

Luego de obtener la caracterizacion de la escuela modelo, se
prepard una encuesta dirigida a todos los integrantes de la escuels,
en la cual se midi6 la Importancia y Grado de Logro de cada uno de
los aspectos considerados. Esto permitié determinar aspectos
criticos que sirven de base para la definicién de los lineamientos de
un programa de cambio y las posibles acciones a realizar por los
integrantes de la escuela.

La investigacion consisti6 en un estudio transversal de la
organizacion donde se consideraron los aspectos evolutivos que
han caracterizado la organizacion llevandola hasta la situacion
diagnosticada.

En lo relativo a la determinacion del rol (docentes y estudiantes), la
metodologia utilizada se fundamenté en la investigacion de
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tendencias en la percepcion del estado actual basada en los datos
hallados en el diagndstico.

Los procedimientos utilizados fueron los mencionados en la
descripcién de los aspectos metodoldgicos, contando para ello con
la constante comunicacidon y colaboracion de la directora de la
escuela de letras de la universidad, su secretaria, el personal
docente y la comunidad estudiantil de letras de la universidad.

La aplicacion de los instrumentos antes mencionados involucré al
consultor, a la secretaria de la escuela y a los delegados
estudiantiles, debido al gran nimero de profesores y alumnos; cuyo

aporte se considera muy valioso y su disponibilidad esta sujeta a
los horarios de las actividades que realizan en la escuela.

6.- ANALISIS DE LOS DATOS

Considerando los términos analisis y estadistica, segun definicion
de Kerlinger (1978, pag.312):

"Analisis es la categorizacién, ordenamiento, manipulacién y
resumen de los datos. Su propdsito es reducir grandes
cantidades de datos crudos a formas manejables e

interpretables de modo que las caracteristicas de las

situaciones, eventos y personas, puedan describirse de manera
suscinta, y sea posible estudiar e interpretar,...

... La estadistica es la teoria y el método de analizar datos
obtenidos a partir de muestras de observaciones para describir
poblaciones, estudiar y comparar fuentes de varianza, ayudar a
tomar decisiones respecto a aceptar o rechazar relaciones entre

fendmenos, y ayudar a realizar inferencias confiables a partir de
observaciones émpiricas..."
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poblaciones, estudiar y comparar fuentes de varianza, ayudar a
tomar decisiones respecio a aceptar o rechazar relaciones entre
fendmenos, y ayudar a realizar inferencias confiables a partir de
observaciones émpiricas..."

y las medidas estadisticas mas comunes (promedios, medias, eic.),
propuestas por Mendelhall (1988) y Alvarez (1990). El andlisis de
los datos obtenidos para la formulacion del diagnéstico y los
lineamientos del programa de cambio, se realizd a través del
célculo de frecuencias, medias aritméticas o promedios y nivel de
criticidad.

Todas las evaluaciones de resuliados de encuestas se hizo a
través del célculo de medidas estadisticas como frecuencias,
medias aritméticas o promedios y nivel de criticidad dentro de la
totalidad de encuestas; obteniendo para cada medida, tablas de
representacion numérica y graficas que contribuyan a la
interpretacion.

Para el proceso de calculo se elaboré una matriz con los valores
obtenidos en cada uno de los items de cada uno de los
instrumentos aplicados, esta matriz fue procesada a traves de
hojas de calculo como Lotus y Excel y manejadores de archivos
como DBXL, segln las necesidades.




CAPITULO
v
DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

En este capitulo se expresan todos los aspectos relacionados con

la elaboracion de los diversos instrumentos utilizados y la aplicacion
de los mismos.

1.- DETERMINACION DEL. MODELO DE DIAGNOSTICO

Tomando en consideracion:

1.- El plantemiento de los modelos estudiados por Burke
(1988), los cuales se basan en modelos de sistemas
abiertos reconociendo que toda organizacion existe
dentro de un contexto ambiental y que es un sistema
sociotécnico, donde se mezclan personas y tecnologia.

2.- Que todo modelo debe mostrar la realidad a través de los
aspectos buenos y malos en conjunto, sin pasar por alto
los aspectos formales e informales.

3.- Toda organizacion esta inmersa en un medio que influye
sobre ella y es influido por ella.

4.- El enfoque de sistemas de Nadler y Tushman.

5.- La importancia del aporte del cliente en el modelo y
proceso de diagnostico como lo plantea el Modelo
Pragmatico Emergente de Hornstein y Tichy.

6.- Existe una relacion causa-efecto entre la organizacion

internamente y las exigencias del medio ambiente vy la
eficacia de la organizaciaon.
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7.- La importancia del estilo de liderazgo, tan estudiado por
Likert y Blake y Mouton.

8.- La utilidad de un modelo holistico, sistémico mencionado
al hablar del modelo de Levinson.

9.- La necesidad de utilizar modelos acordes con cada
estudio realizado y cada consultor.

10.- Los aportes de Kast (1993) a traves de su estudio de las
organizaciones universitarias.

11.- La importancia de lo expresado por Kaufman (1987,
pag. 19) en relacion al papel de los objetivos para los
procesos de planeacion:

"Tanto las metas como los objetivos enuncian

fundamentalmente un propdsito. Sin embargo, se
diferencian en que:

* L.os objetivos son mas rigurosos y mas precisos que
las metas.

* Los objetivos proporcionan una base mas confiable
para determinar mas tarde y con exactitud cémo ir de
"lo que es" a "lo que deberia ser™,

12.- La experiencia representada en los cuadros resumen
del Anexo 6, sobre instrumentos para estudio de clima
organizacional, elaborados a partir de los aportes de

Alvarez (1992) y los modelos de diagndstico antes
mencionados

Se planted el siguiente modelo como guia para iniciar
el diagnéstico de la organizacion:
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El modelo de diagndstico consta de los sistemas y procesos
descritos a continuacion, relacionados todos entre si, para constituir
el sistema organizacional. Como es natural, al considerar la
organizacién en forma de sistema su relacion con el medio
ambiente no debe ser ignorada, por lo que se considera la relacién
del elemento Medio Ambiente como parte del diagnostico:

ESTRUCTURA: Considerandola, como la forma de organizarse el
grupo humano de la organizacion en cuanto a funciones,
responsabilidades y relaciones entre ellas. En el caso particular de
esta investigacion, la estructura ha sido el elemento menos
estudiado por su naturaleza estéandard en las instituciones
universitarias (ver Anexo 5).

CULTURA: Constituida por el conjunto de valores y principios que
rigen el desempenfio de los miembros de la organizacion.
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RECOMPENSAS: Agrupando en este elemento, las diversas
formas de reconocimiento que reciben los miembros de la
organizacion por la realizacion de sus funciones.

LIDERAZGO: Permitiendo definir el estilo que rige la toma de
decisiones y la asignacion de tareas de los miembros de la
organizacion. En este caso, se evalla mas fuertemente la
existencia de un liderazgo participativo a través de figuras grupales
como el Consejo de Escuela y otras asociaciones.

RELACIONES: Haciendo posible determinar la salud de las
relaciones entre los grupos que constituyen la organizacion.

OBJETIVOS: Siendo que toda organizacién tiene unos objetivos
para hacer posible el logro de la misiéon de la organizacion, este
aspecto medira la tendencia de la organizaciéon hacia el logro de
dichos objetivos asi como la tendencia de éstos hacia la mision
organizacional.

TECNOLOGIA: En este aspecto se agruparan los procedimientos y
medios de soporte que cuenta la organizacion para el logro de sus
actividades.

COMUNICACION: Este sera uno de los elementos mas fuertes en
la evaluacién, pues permite conocer la verdadera manera como
fluye la informacién a través de la organizacion.

PERFIL: Este aspecto caracterizara la formacién de cada uno de
los miembros de la organizacion y su relacion con las funciones que
desempenfan.

MEDIO AMBIENTE: Este elemento esta constituido por el medio
ambiente que rodea la organizacién y en el cual la misma debe
subsistir a través de una relacién de intercambio satisfactoria.
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De los aspecios mencionados en la parie | de este modelo se
consideraron elementos formales e informales que en conjunto
constituyen una Unica organizacion real, este este sentido, se
consideran:

ORGANIZACION FORMAL: como las formas establecidas que
determinan cOmo . debe ser la organizacion en sus diversos
aspectos.

ORGANIZACION [NFORMAL: como las formas reales que
funcionan en la organizacion.

2.- ELABORACION DEL INSTRUMENTO PARA LA OBTENCION
DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO Y
LINEAMIENTOS DEL PLAN DE CAMBIO.

Para la elaboracion del instrumento para la obtencion de
informacion para el diagndstico y lineamientos del plan de cambio,
se plantearon las siguientes consideraciohes:

1.- Seleccionar un instrumento ya elabaoradg, podria resultar
inadecuado para el caso y aportar informacion errada,
por lo gue se sugiere elaborar uno para el caso,
evitando los efectos de la duda en la confiabilidad y
validez planteados por Hernadndez y colaboradores
(1991).

2.- Dejar toda la creacion del instrumento en manos del
consultor podria dar origen a un instrumento que no
exprese ni mida la realidad de la organizacion, por esto
se considera indispensable la participaciéon de los
miembros de la organizacion.
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3.- La seleccion de un modelo de diagndstico es
imprescindible para la determinacion de los aspectos a
investigar a través del instrumento.

4.- Las escalas utilizadas seran del tipo propuesto por Likert
(segun Hernandez, 1991, pag. 263), con un numero de
opciones par con la intencion de evitar la tendencia
natural a la media, para la medicién de importancia y
logro por items evaluado. En relacion a la seccion de
caracterizacion del encuestado (sexo, edad, rol y tiempo
de relacion con la institucién), las escalas utilizadas
seran del tipo nominal (seglin Hernandez y
colaboradores, 1991, pag. 257).

El proceso de elaboracion comprendio, las siguientes fases:

Fase 1: Elaboracion del instrumento a partir de Entrevista a
la Directora de la escuela

Fase 2: Complementacion del instrumento a partir de la
aplicacion a los representantes del Consejo de
Escuela

Fase 3: Complementacion del instrumento con la
incorporacion de escalas de medida de grados de
importancia y logro de cada item.

Fase 1: Elaboracion del instrumento a partir de Entrevista a la
Directora de la escuela

Para dar inicio a la creacién del instrumento se realizd una
entrevista semiestructurada de acuerdo al modelo de diagndstico
planteado. Esta entrevista fue realizada a la Directora de la escuela
de Letras. La orientacion de la entrevista era la determinacion de
algunos de las caracteristicas de una escuela de letras ideal segun
el punto de vista de sus propios miembros y los lineamientos del
modelo de diagnadstico.
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Como conclusién de esta entrevista, se planted un cuestionario (ver
Anexo 1) que seria aplicado a otros miembros representativos de la
escuela para la inclusién de nuevas caracteristicas ideales.

Fase 2: Complementacion del instrumento a partir la
aplicacion a los representantes del Consejo de
Escuela

Tomando en consideraciéon las categorias planteadas para este
estudio (estudiantes, profesores y personal administrativo), se
selecciond un grupo representativo de cada categoria, constituido
por los miembros del Consejo de Escuela. A estas personas se les
pidié completar el cuestionario mencionado en la fase anterior,
obteniendo una lista amplia de caracteristicas de una escuela de
letras ideal, segun sus propios miembros.

La lista antes mencionada fue sometida a revision (en cuanto a
claridad de lo expresado) por otros miembros de la comunidad
universitaria (profesores de oftras &reas), para asegurar su
comprension al aplicarla a la totalidad de los miembros de la
escuela.

Fase 3: Complementacion del instrumento con Ia
incorporacién de escalas de medida de grados de
importancia y logro de cada item.

La lista amplia obtenida en la fase anterior fue convertida en
instrumento de evaluacién de la situacion actual de la escuela (ver
Anexo 2), agregando dos (2) escalas de evaluacién por cada
caracteristica (item) mencionada. La primera escala se refiere a la
importancia que cada miembro de la escuela le atribuye al item
evaluado, con lo cual se obtendria el nivel de importancia del item;
la segunda escala se refiere al grado de logro actual del item
evaluado.
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Estas escalas seran la base para la obtencidn de niveles de
criticidad para la determinacion de necesidades (segun
Kaufman,1973), durante el anélisis de los resultados obtenidos.

3.- APLICACION DEL INSTRUMENTO ELABORADO

El instrumento elaborado fue aplicado a todos los miembros de la
escuela de letras a través de los delegados estudiantiles y la
secretaria de la escuela. Dando un periodo de tres semanas desde
su entrega hasta su recepcion y asegurando la confidencialidad al
habilitar un buzén sellado para la entrega del material. La
distribucién y recepcion del material, se ajusté a lo siguiente:

Grupo Encuestado Nimero de | Nimero de
Encuestas Encuestas
distribuidas | respondidas
Estudiantes 180 152
Profesares y persanal | 20 10

Administrativo

Luego de recibido el material, se procesaron los resultados con la
ayuda de herramientas automatizadas entre las cuales estan el
manejador de archivos (DBXL) vy la hoja de célculo (EXCEL).

Al procesar las encuestas recibidas se encontré que en ciertas
encuestas, algunos items no habian sido respondidos en algunas
encuestas de lo cual se concluyd:

1.- El item no era pertinente al encuestado.

2.- El item no expresaba claramente su significado. '

3.- Estos items no contestados en cada encuesta no serian
considerados al calcular medias y otras medidas
estadisticas durante el andlisis, pero no debian ser
desechados dada su importancia en los casos en los que
si fueron respondidos.
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4.- Se requiere una nueva depuracion de items para ser
considerada durante el analisis.

4.- AGRUPACION DE LOS ITEMS EVALUADOS POR ASPECTO
DEL MODELO DE DIAGNOSTICQ

Para el analisis de los resultados de las encuestas que darian
origen al diagnoéstico y lineamientos del plan de cambio, se requirié
agrupar los items encuestados, segun el aspecto del modelo de
diagnostico que evaluaban. Esta agrupacion se realizé siguiendo
varias fases:

Fase 1: Agrupacion de items por aspecto

Fase 2: Elaboracion de instrumento para la evaluacion
de la agrupacion realizada.

Fase 3: Aplicacion del instrumento.

Fase 4: Anélisis de resultados de la aplicacion del
instrumento

Fase 5: Depuracion de items considerados por aspecto
en el proceso de diagndstico y plan de cambio

Fase 1: Agrupacion de items por aspecto

La primera aproximacion hacia la agrupacion de items por aspecto
se hizo partiendo de la orientacién de la primera encuesta para
definicion del instrumento, en la cual los items obtenidos estaban
claramente asociados al aspecio mencionado durante la entrevista.
Esta agrupacion mostro items cuyo significado podia ser asociado a
mas de uno de los aspectos evaluados, lo cual motivdo a la
agrupacion de aspectos cuya evaluacion se presentaba en forma
simultanea. El producto final de esta agrupacion de aspectos
evaluados y asociacién de items a grupos de aspectos, produjo ia
necesidad de evaluar la correctitud de la asociacidn segun expertos
en el area de diagnostico en Desarrollo Organizacional.
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Fase 2: Elaboracién de instrumento para la evaluacién de la
agrupacion realizada.

Debido a la incertidumbre sobre la correctitud de la asociacion de
items y aspectos evaluados, se elabord un instrumento que
evaluara la pertinencia de los items asociados a cada aspecto (ver
Anexo 3). Este instrumento estaba conformado por los items
agrupados por aspectos y un area asociada de evaluacion donde
en encuestado podia mencionar la pertinencia o no del item para el
aspecto al cual se le asociaba y colocar las observaciones gue
tuvieran lugar en cada caso.

Fase 3: Aplicacion del instrumento.

Dicho instrumento fue aplicado a un grupo de expertos del area de
Desarrolio Organizacional conformado por profesores del postgrado
de Desarrollo Organizacional de la Universidad Catdlica y
consultores expertos en el contexto venezolano.

Fase 4: Analisis de resultados de la aplicacion del instrumento

El instrumento fue aplicado segun lo especificado y sus resultados
(ver Anexo 4) permitieron seleccionar s6lo los items cuyo
porcentaje de pertinencia superaba o igualaba el 66% (mayoria
minima en un total de 3 encuestas (33,33% de consenso cada
una)).

Las observaciones dadas en élgunos casos fueron tomadas en
consideracion para la mayor especificacion de la descripcion de
cada aspecto.
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Fase 5: Depuracion de items considerados por aspecto en el
proceso de diagndstico y plan de cambio.

Se descartaron todos los items cuyo consenso fue menor al 66%
debido a la poca confiabilidad de sus aportes. Quedando finalmente
agrupados aspectos e items de la siguiente manera:

Aspecto: Comunicacién/Relacion
Items:
La relacién alumno-profesor es armonica.
Los alumnas se sienten grientados por sus profesores.

La relacion alumno-alumno es armonica.

La relacion alumno-alumno es estable.

La relacién docente-docente es armdnica.

La relacion docente-docente es estable.

La direccion de la escuela y los docentes mantienen una
relacion arménica.

La comunicacion entre la direccion de la escuela y sus
docentes es continua.

Existe un ambiente de critica positiva.

La comunicaciéon entre la direcciéon y el alumnado es
continua.

Los profesores brindan ayuda permanente a sus alumnos.
Las opiniones de los alumnos son tomadas en cuenta.

Aspecto: Liderazgo/Toma de decisiones
ltems:
Existe participacion en la toma de decisiones.

Aspecto: Cultura/Objetivos

Items:
Los valores humanos dominan los aspectos académicos.
Los alumnos y profesores se sienten verdaderos integrantes
de la escuela.
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Todas las personas que forman parte de la escuela se
sienten orgullosos de ella.

Las investigaciones literarias que se realizan favorecen el
desarrollo académico. -
La calidad humana es elevada.

Hay preocupacion por el mejoramiento profesional de sus
docentes.

Existe un clima de respeto entre sus integrantes

Cada integrante tiene un alto sentido de responsabilidad.

Se respetan las decisiones tomadas por el Consejo de
Escuela

Se ofrece al alumno actividades académicas y culturales
extra catedra

Se motiva a los docentes a la actualizacion de sus
programas.

Los seminarios son opciones validas para la especializacion
en el area.

Los seminarios son variados.

Se realizan publicaciones periddicas.

Se promueve la investigacion.

Aspecto: Perfil

Items:

El nivel académico es alto.

La formacion académica es de alto nivel.

El nivel académico de los nuevos docentes es estudiado
cuidadosamente.

Se estudia la idoneidad de profesores postulados para areas
que no son de su especialidad

Los seminarios tiene un alto valor académico

Los jurados em tesis de grado y examenes finales asumen
su responsabilidad.

El personal docente es seleccionado por concurso publico.
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to: Relaciones con el Medio Ambiente

Los integrantes de la escuela, participan en actividades
distintas a las académicas, en representacion de la escuela.
Se participa activamente en el sector cultural nacional e
internacional.

Se organizan Congresos, Simposios y otros eventos
lingUisticos vy literarios.

Se invitan a profesores de otras instituciones para dictar
catedras, cursos o charlas.

Se propicia el intercambio cultural con otras instituciones.

to: Recompensas

Se reconoce la labor realizada por cada uno de los
integrantes de la escuela.

Se considera cuidadosamente la conveniencia de dar
estabilidad académica a profesores en prueba.

to: Tecnologia

El material didactico esta a la altura del requisito académico.
El material didactico esta vigente.

Se dispone de los equipos audiovisuales para soportar las
actividades de la escuela.

El ambiente fisico es adecuado.

Se dispone de una apaoyo eficaz de los servicios de
biblioteca.




CAPITULO
v
RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se encuentra el analisis y los resultados
derivados del estudio. '

1.- CRITERIOS PARA EL PROCESAMIENTO DE
INSTRUMENTOS '

En cuanto al Procesamiento de Encuestas se establecen los
siguientes criterios:

a.- Carga de datos de encuestas para su procesamiento

Como se menciond anteriormente, las encuestas fueron
procesadas con la ayuda de herramientas automatizadas como
DBXL y EXCEL, considerando una escala ampliada de cinco
valores para importancia y logro al incluir en la escala la posibilidad
de "No contestd".

b.- Célculo de frecuencias por item

Para cada uno de los items se calcularon las frecuencias relativas a
cada posible valor de la escala de importancia y logro ampliada.
Dichas frecuencias fueron calculadas como el numero de
encuestas gue respondieron cada valor posible en cada item.

Ejemplo:

Si la frecuencia del items X para la escala de "Mucha
Importancia® es 30, entonces 30 encuestas asignaron
"mucha Importancia al item X.
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c.- Calculo de medias por item

Para cada item fue calculada una medida de la tendencia central o
media, la cual se calculé siguiendo la siguiente ecuacion:

Media Item X = (FX1*4 + FX2*3 + FX3*2 + FX4)/
(FX1 + FX2 + FX3 + FX4)

donde:

Media Item X es la media correspondiente al item X

EX1 es la frecuencia asociada al item X para la escala de
“Mucha importancia" o "Alto logro".

EX2 es la frecuencia asociada al item X para la escala de "Media
importancia" o "Medio logro".

EX3 es la frecuencia asociada al item X para la escala de "Poca
importancia" o "Poco logro".

FX4 es la frecuencia asociada al item X para la escala de

"Ninguna importancia" o "Ningun logro".
d.-Calculo de escalas de criticidad por aspectos e items

Para obtener la criticidad de aspectos e items se determinaron
escalas de criticidad de tres intervalos denominados, "Baja",
"Media" y "Alta" criticidad. Los intervalos de estas escalas fueron
obtenidos de la siguiente manera:

1.- Se obtuvieron las diferencias entre la media de
Importancia y Logro de cada item.

2.- Se seleccionaron las diferencias de medias
menores y mayores, para todos los items en el
caso de criticidad de aspectos y de los items de
cada aspecto en el caso de criticidad de items del
aspecto en cuestion.
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3.- Se calculd la amplitud del intervalo a través de la
siguiente ecuacion:

Amplitud = (Mayor diferencia - Menor diferencia)/3

4.- Se calcularon los limites de cada intervalo,
sumando sucesivamente la amplitud, iniciando con
el valor minimo de la escala.

5.- Se considera el nivel de criticidad al obtener el
numero de items de Alta criticidad luego de la
aplicacion de la escala de criticidad
correspondiente.

e.- Analisis de resultados

El andlisis de los resultados expresados se basa en la siguiente
distribucion de encuestas:

Grupo Encuestado | Numero de | Numero de
Encuestas Encuestas
distribuidas | respondidas

Estudiantes 180 152

Profesores y personal | 20 10

Administrativo J
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2.- ELABORACION DEL DIAGNOSTICO Y LINEAMIENTOS DEL

PLAN DE CAMBIO

2.1.- Analisis de frecuencias de respuestas por item.

a.- Datos Obtenidos

ASPECTO ITEMS IMPORTANCIA LOQGRO
" INJN|PIM]|M|N|N|P[M]A
ol |lo)e uwjloltloje|l
nlcld c nlecldlt
c|lg|a]|l:l h |c|lg|o|l]|o
o | u al a|o]|u o
nj|n njin
tia tlo
e e
s s
t t
6124 6
COMUNICACION/RELACION
La relacién alumno-profesor es 1)0/10|62) 89 | 3 | 3 |34|90] 32
armbnica.
Las alumnaos se sienten orientados 1111171471 96 | 4 1 6 (41(82129
por sus profesores.
Los profesores brindan ayuda 6| 22045 89 (13| 7 [44 68|30
permanente a sus alumnos,
La refacién alumno-alumno es 6111066 78 11| 3 |28185]37
armanica.
La relacion alumno-alumno es 31 |20(65| 73 |10| 5 |34 |67 |46
estable.
La relacion docente-docente es 211 5 |15 55| 66 [ 30|10 405131
armdénica.
La relacién docente-docente es 25| 4 (1463 | 56 [34(10]{33]55]30
estable.
La direccién de la escuela y los 19| 2 |16 (41| 84 | 33|21 33|50/ 25
docentes mantienen una relacion
armdnica,
La comunicacién entre la direccionde | 18 | 4 | 11| 48| 81 |28 | 11|36 | 54| 33
la escuela y sus docentes es
continua.
Existe un ambiente de eriticaposiive. | 5 | & 1 21| 47| 83 | 7 | 26] 456420
Las opiniones de los alumnos son 11] 9 | 22]32) 88 | 1342464318
fomadas en cuenta.
La comunicacion enfre la direcciony | 14 | 7 [ 23 | 34 84—[18 38 [511401( 14
el alumnado es continua. J
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LIDERAZGO/TOMA DE DECISIONES

CULTURA/OBJETIVCS

Los alumnos y profesores se 3 |15|37(75| 32 |9 |16|55([76| 6

consideran amigos

Existe un alto nivel de motivacién 4 |13 |26 |40 | 79 | 6 |37 |60 |41 |18
para la divuigacién de las actividades

de la escuela. :

Existe participacion en la toma de 7 110]28)31) 8 | 9 |50)|50)39) 14
decisiones, -

Los valores humanos dominan los 10110118151} 73 —‘ 1812213315391 28
aspectos académicos.

Los alumnos y profesores sesienten | 7 | 7 {16 (38 ( 94 | 9 (29|46 | 41 [ 37
verdaderos integrantes de a escuela,

Todas las personas que formanparte | 5 | 2 |19 (43| 93 | 7 |24 | 455927
de la escuela se sienten orgullosos

de ella,

Las investigaciones literariasquese |10 | 4 |11 [ 21 | 116 | 12| 9 | 42| 47 | 52
realizan favorecen el desarrollo

académico.

La calidad humana es elevada. 4 12141238 ]104) 8 |10 41 )57 46
Hay preocupacién por el 16 (12|11 [ 26| 97 |23 | 373040 32
mejoramiento profesional de sus

docentes.

Existe un clima de respetoentresus |11 ] 3 | 5 | 4D ) 103 |13 | 10|29 | 65| 45
integrantes

Cada integrante fiene un alto sentido |10 ) 3 |11 (53] 85 |13 ) & |34 |83 |24
de responsabilidad,

Se respetan las decisionestomadas {17 4 | 6 138 ) @68 1251101254557
par el Cansejo de Escuela

Se ofrece al alumno actividades 6 {10 81!35(103] 8 [20|36(42]56
académicas y cullurales extra catedra

Se motiva a los docentes a la 31| 5 |122[29) 75 (40[38(35(33|16
actualizacién de sus programas.

Los seminarios son opciones véalidas |20 | 3 | 8 | 32| 99 |22 (12| 25|50 53
para la especializacién en el drea.

Los seminarios son variados. 21| 5 12|28 96 |24 |11 |23 |54 |50
Se realizan publicaciones periédicas. | 9 | 3 |21 [ 46| 83 [10([ 1159|5329
Se promueve la investigacion, 126 17126 ) 90 |17 )27 1523828




PERFIL

22

RECOMPENSAS

TECNOLOGIA

El nivel académico es alto. 7111142101 9 | 46 | 60| 38
Lafllmnacién académica es de alto 4 (113 [32]122 8 | 326548
nivel.
| El nivel académico de los nuevos 28| 6 |13 |29 | 86 [37|29|37|32]|27
docentes es estudiado
cuidadosamente.
Se estudia la idoneidad de profesores | 44 ) 4 120130 ) 64 153213830} 20
postulados para éreas que no son de
su especialidad J
Los seminarios tiene un alto valor 27| 6 | 8 |39)| 82 | 3013 |27 60|32
académico
Los jurados en tesis de grado y 52| 3 |11 |21| 74 | 57|13 |22 (45|25
examenes finales asumen su
responsabilidad.
El personal docente es seleccionado | 53 | 9 |21 |21 | 58 |63 |46 | 25|16 | 12
_por concursa publico.

RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE
Los integrantes de la escuela, 5|9 |25|53| 70 |6 |31|58|45]22
participan en actividades distintas a
las académicas, en representacién
de la escuela
]’Sepa:ﬁcipaacﬁvﬂmenteenelsector 711721 |37 80 | 11|52 |52|35]12
cultural nacional e intemacional.
Se organizan Congresos, Simposios |14 | 5 |24 | 32| 87 |17 |14 |60 | 48 | 22
y otrs eventos lingliisticos y literarios
Se invitan a profesores de ofras 1410 25|32| 81 |19]31| 56| 36|20
instituciones para dictar cétedras,
curses o charlas.
Se propicia el intercambio cultural 16 12l 27 |34 | 73 |19 |42 |58 | 28|15
con otras_instituciones.
Se reconoce la labor realizada por 7 |12]26|42] 75 | 13]29] 58 ‘748 14
cada uno de los integrantes de la
escuela
Se considera cuidadosamente la 381 2 (141441 64 (501151321461 19
conveniencia de dar estabilidad
académica a profesores en prueba. J | |
El panorama cultural es amplio. IB 51038101 9 I15 34|62 42
El material didactico esta a la altura 14| 4 |13 ]38 93 18}13 41153137
del requisito académico.
El material didéctico esté vigente. 18] 41131231198 [23{21|236150432
Se dispone de los equipos 18| 7 |16 (35| 86 | 21|23 |38 4139
audiovisuales parra soportar las
actividades de la escuela
El ambiente fisico es adecuado. 10| 4 (14134 (10011214127 163 | 46
Se dispone de una apoyo eficaz de 11| 9 |23 |22 97 |13 |29 | 44 | 44 | 32
los servicios de biblioteca.
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b.- Analisis de datos
Considerando los datos antes mencionados se pudo deducir que:

1.- Existen sélo dos items ("La relacion docente-docente es
estable" y "Los alumnos y profesores se consideran
amigos"”) cuya frecuencia maxima en relacion a
Importancia difiere de Mucha (Maxima Importancia), lo
cual resulta natural debido a que los aspectos evaluados
fueron definidos por la importancia asignada por los
miembros de la escuela.

2.- Existen solo cinco items ("La relacion docente-docente es
estable", "Los alumnos y profesores se consideran
amigos", "Las investigaciones que se realizan favorecen el
desarrollo académico”, "Se respetan las decisiones
tomadas por el Consejo de Escuela" y "Se ofrece al
alumno actividades académicas y culturales extra
catedra") cuya frecuencia maxima en relacion a Logro
iguala el maéximo asignado a Importancia.

3.- En la mayoria de los items, las frecuencias obtenidas en
relacion a Logro se concentran en niveles de Logro Bajo y
Medio, excepto dos ( "Se respetan las decisiones tomadas
por el Consejo de Escuela" y "Se ofrece al alumno
actividades académicas y culturales extra catedra") cuya
maxima frecuencia de Logro es de nivel de Logro Alto v
tres ("Se motiva a los docentes a la actualizacién de sus
programas”, "El personal docente es seleccionado por
concurso" y "Se considera cuidadosamente la
conveniencia de dar estabilidad econdmica a profesores
en prueba") cuya maxima frecuencia de Logro es de nivel
desconocido dado que la mayoria de los encuestados se
abstuvo de contestar, sin embargo, en este ultimo casao, al
considerar la segunda mayor frecuencia se abserva que
existe la misma tendencia a los niveles Bajo y Medio.




c.- Conclusiones

1.- Los items cuyas frecuencias maximas se concentran en
niveles desconocidos debido a la abstencion de los
encuestados, corresponden a items cuya realidad
desconocen los estudiantes, los cuales representan la
mayoria.

2.- Tomando en consideracion que todos los items fueron
definidos por miembros de la escuela, como
caracteristicas de una escuela de letras ideal, resulta
l6gico que las frecuencias maximas relativas a
Importancia se concentren en Mucha Importancia.

3.- El hecho de gue solo cinco items coincidan en
Importancia y Logro, refleja la natural percepcion de que
la mayoria de nuestros Logros no llegan al ideal
deseado.

4.- Aunque el analisis y conclusiones expresadas se basan
en las frecuencias maximas, es conveniente resaltar la
necesidad de utilizar medidas més precisas, que
consideren la distribucion de las respuestas en toda la
escala utilizada, como por ejemplo, las Medias
correspondientes a cada item.
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2.2.- Analisis de medias obtenidas por item

a.- Datos obtenidos

ASPECTO ITEMS IMPORTANCIA LOGRO DIFERENCIA
_L Media I_Media T Importancia-Logro ]

COMUNICACION/RELACION
La relacién alumno-profesor es armoénica. 3.49 2.95 0.54
Los alumnos se sienten orientados por sus 3.48 2.85 0.63
profesores,
Los profesores brindan ayuda permanente a 3.42 2.81 0.60
sus alumnos.
La relacién alumno-alumno es arménica. 3.43 3.03 0.40
La relaci6n alumno-alumno es estable. 3.32 3.01 0.31
La relacion docente-docente es arménica. 3.29 2.78 0.51
La relacién docente-docente es estable. 3.25 2.82 0.43
La direccion de la escuela y los docentes | 3.45 261 0.84
mantienen una relacion armonica.
La comunicaciéon entre |a direccion de la 3,43 2.81 0.62
escuela y sus docentes es continua.
Exdste un ambiente de critica positiva. 332 2.50 0.82
Las opiniones de los alumnos son tomadas en 3.32 2.25 1.07
cuenfa.
La comunicacion entre la direccion y el 332 2.20 1.12
alumnado es continua. i

LIDERAZGO/TOMA DE DECISIONES
Los alumnos y profesores se consideran 2.78 247 0.31

| amigos

Bxwiste un alto nivel de motivacion para fa 347 226 0.91
divulgacién de las actividades de la escuela. |
Existe participacién en la foma de decisiones, 3.25 211 | 1.13 J
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CULTURAJOBJETIVOS

PERFIL

Los valores humanos dominan los aspecios 323 268 Q57
académicos.
Los alumnos y profesores se sienten 3.41 2.56 0.85
verdaderos integrantes de la escuela.
Todas ias personas que forman parte de ia 345 2.57 0.87
escuela se sienten orgullosos de ella.
Las investigaciones literarias que se realizan 3.64 2.95 0.69
favorecen el desarrollo académico, i
La calidad humana es elevada. 3.54 2.90 0.64
Hay preocupacién por el mejoramiento 3.42 2,48 0.94
profesional de sus docentes.
Existe un clima de respeto enftre sus integrantes 361 297 0.64
Cada integrante tiene un alto sentido de 3.45 2.83 0.62
responsabilidad.
Se respetan las decisiones tomadas por el 3.57 3.08 0.48
Consejo de Escuela
Se ofrece al alumno actividades académicas y 3.48 2.87 0.61
culturales exira catedra
Se motiva a los docentes a la actualizacion de 3.33 2.22 1.1
SUS programas.
Los seminarios son opciones validas para la 3.60 3.03 0.57
especializacion en el drea.
Los seminarios son variados. 3.52 3.04 0.49
Se realizan publicaciones peritdicas. 3.37 266 0.71
Se promueve la investigacian. 341 2.46 0.85
El nivel académico es alto. 3.57 2.83 0.74
La formacién académica es de alto nivel. 3.74 3.00 0.74

"El nivel académico de los nuevos docentes es 3.46 2.46 1.00
estudiado cuidadosamente.
Se estudia la idoneidad de piofesores 3.3 2.45 0.86
postulados para &reas que no son de su
especialidad
Los seminarios tiene un alto valor académico 3.46 2.84 0.62
Los jurados en tesis de grado y examenes 352 2.78 0.74
finales asumen su responsabilidad.
El personal docente es seleccionado por 317 1.94 1.23
concurso publico.

RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

Los integrantes de la escuela, participan en 317 237 0.80
actividades distintas a las académicas, en
representacion de la escuela
Se participa activamente en el sector cultural 3.16 2.05 1.1
nacional e internacional.
Se organizan Congresos, Simposios y ofros 3.36 2.54 0.81
eventos lingQisticos y literarios
Se invitan a profesores de otras instituciones 3.24 2.31 0.93
para dictar catedras, curses o charlas.
Se propicia el intercambio cultural con ofras 3.15 2.1 1.04

instituciones.




57
RECOMPENSAS

Se reconoce la labor realizada por cada uno de 3.16 2.32 0.85

los integrantes de la escuela

Se considera cuidadosamente la conveniencia 3.37 262 0.75

de dar estabilidad académica a profesores en

rueba,
TECNOLOGIA

El panorama cultural es amplio, 3.53 l_ 2.86 0.67

El material didactico estd a la altura del 3.49 T 2,79 0.69

requisito académico,

El material didactico esta vigente. 3,52 287 0.85

Se dispone de los equipos audiovisuales parra 3.39 2.68 0.71
_soportar las actividades de la escuela i
El ambiente fisico es adecuado, 3.51 2.94 0.57
Se dispone de una apoyo eficaz de 105 Servicios 337 253 0.84 |
de hiblioteca. |

b.- Analisis de datos !
De las medias obtenidas se puede deducir que:

1.- Todos los items tienen niveles de Importancia entre
Media y Mucha, sin llegar a los extremos.

2.- Todos los items tienen niveles de Logro inferiores a sus
niveles de Importancia, lo cual refleja diferencias
Importancia-Logro, siempre superiores a Cero (0).

3.- El rango en el cual se encuentran las diferencias
Importancia-Logro, va desde valores muy poco
significativos como 0,31 hasta valores de gran
importancia como 1,32.

c.- Conclusiones
1.- Las diferencias Importancia-Logro siempre mayores que

Cero (0) confirman la natural percepcién de que nuestros
Logros no llegan al ideal deseado.
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2.- El amplio rango determinado por los valores encontrados
en la diferencia importancia-Logro de cada item, hace
posible la creacion de Niveles de Criticidad los cuales
aportaran resultados significativos en relacién a posibles
acciones necesarias en un plan de cambio de Ia
organizacion. :

3.- El analisis por grupos de items que evalian aspectos
particulares, arrojaréa resultados importantes al
determinar la criticidad de cada aspecto evaluado.

2.3.- Analisis de Niveles de Criticidad por aspecto
a.- Datos obtenidos
Escala de Criticidad por aspectos

Diferencia Importancia-Logro Maxima: 1,32

Diferencia Importancia-Logro Minima: 0,31

Amplitud de los intervalos: (1,32-0,31)/3 = 0,34

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores de diferencia
Impaortancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,31 hasta 0,64
Criticidad Media Desde 0,65 hasta 0,98
Criticidad Alta Desde 0,99 hasta 1,32
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b.- Criticidad por aspecto
Aspecto Criticidad de ltems Porcentaje de items Alta
Baja Media Alta  Criticidad
Comunicacion/Relacion 1,2,3, 8,10 11,12 1667%

4,5,6,

7.8
Liderazgo/Toma de 1 2 3 33,33%
decisiones
Cultura/Objetivos 1,57, 234 M 6,67%

8,9,10, 6,14,15

1243
Perfil 5 1246 3.7 28,57%
Relaciones con el M.A. 134 25 40%
Recompensas 12 0%
Tecnologia 5 1,23,46 Q0%

PERCEPCION SEGUN EL TOTAL DE LA
POBLACION

PORCENTAJE DE
CRITICIDAD

ASPECTOS EVALUADOS

Correspondencia de aspectos evaluados:
1.- Comunicacion/Relacion

2.- Liderazgo/Toma de decisiones

3.- Cultura/Objetivos

4.- Perfil

5.- Relaciones con el Medio Ambiente
6.- Recompensas

7.- Tecnologia
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c.- Orden de criticidad de los aspectos-prioridades de
atencion por rangos

Aspecto Orden de criticidad
(1 = Mas critico, 7 = Menas critico)

—

Relaciones con el M.A.

Liderazgo/Toma de 2
decisiones

Perfil 3
Comunicacion/Relacion 4
Cultura/Objetivos 5
Tecnologia 8,7
Recompensas 6,7

d.- Analisis de Datos

1.- El orden de criticidad planteado demuestra que los
cambios en la organizacién deberan iniciarse con Ia
atenciéon a la problematica de las Relaciones con el
Medio Ambiente, siguiendo con la problematica del
Liderazgo y la Toma de decisiones hasta llegar a la
atencion de los aspectos de menor criticidad

2.- Las recompensas y la Tecnologia, no representan
aspectos criticos.

e.- Conclusiones

1.- El Analisis planteado, marca las primeras pautas para la
definicion del plan de cambio de la organizacion.

2.- Acciones mas precisas del plan de cambio de la
organizacion seran expresadas al estudiar el orden de
criticidad de los items de cada aspecto.
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2.4.- Analisis de Niveles de Criticidad por Item y Aspecto

a.- Datos obtenidos

Escalas de Criticidad de cada aspecto

Aspectio Escala

Comunicacion/Relacion
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,32
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,31
Amplitud de los intervalos:
(1,32-0,31)/3 = 0,34

Escala:
Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia
Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,31 hasta 0,64
Criticidad Media Desde 0,65 hasta ¢,98
Criticidad Alta Desde 0,99 hasta 1,32




62

Liderazgo/Toma de decisiones
Diferencia Importancia—Logm Maxima:
1,13
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,31
Amplitud de los intervalos:
(1,13-0,31)/3 = 0,27
Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia
Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,31 hasta 0,57
Criticidad Media  Desde 0,58 hasta 0,84
Criticidad Alta Desde 0,85 hasta 1,13

Cultura/Objetivos

Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,11

Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,48

Amplitud de los intervalos:

(1,11-0,48)/3 = 0,21
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Impartancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,48 hasta 0,68
Criticidad Media Desde 0,69 hasta 0,89
Criticidad Alta Desde 0,90 hasta 1,11
Perfil
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,23
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,62
Amplitud de los intervalos:
(1,23-0,62)/3 = 0,20

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
_de diferencia

importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,62 hasta 0,81
Criticidad Media Desde 0,82 hasta 1,01
Criticidad Alta Desde 1,02 hasta 1,23
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Relaciones con el Medio Ambiente
' Diferencia Importancia-Logro Maxima:
131
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,80
Amplitud de los intervalos:
(1,11-0,80)/3 = 0,10

Escala:
Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia
Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,80 hasta 0,89
Criticidad Media Desde 0,90 hasta 0,99
Criticidad Alta Desde 1,00 hasta 1,11

Recompensas
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
0,85
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,75
Amplitud de los intervalos:
(0,85-0,75)/3 = 0,03
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

lmgorpg_ncia-Loqro

Criticidad Baja Desde 0,73 hasta 0,77
Criticidad Media Desde 0,78 hasta 0,80
Criticidad Alta Desde 0,81 hasta 0,85

Tecnologia
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
0,85 |
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,57
Amplitud de los intervalos:
(0,85-0,57)/3 = 0,09

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia
Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,57 hasta 0,66
Criticidad Media Desde 0,66 hasta 0,75
Criticidad Alta Desde 0,75 hasta 0,85
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b.- Criticidad por aspecto segtin su propia escala

Aspecto

Criticidad de ltems

Baja _Media Alta

Porcentaje de items Alt
Criticidad

Comunicacién/Relacion 1,2,3, 8,10 11,12 16,67%

Liderazgo/Toma de
decisiones
Cultura/Objetivos

Perfil

Relaciones con el M.A.
Recompensas
Tecnologia

458,

7.9

1 23  6667%
1,57, 2,34, 6,11 1333%
8,9,10, 15

12,13,

14

125"y ¥ 14,29%
6

1.8 A 25  40%

1 2 50%

5 1,2,3.4,6 0%

c.- Orden de criticidad de Items por Aspecto-prioridades de

atencion

Aspecto

Relaciones con el M.A.
Liderazgo/Toma de
decisiones

Perfil
Comunicacion/Relacién

Cultura/Objetivos
Tecnologia
Recompensas

Orden de prioridad de ltems
Alta edia_Baja

2,5 4 1.3
23 1

7 34 1256
11,12 8,10 1,2,3,4,56,7,9

6,11 23,415 1,57,.8,910,12,13,14
36 124 5
2 1

S —
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d.- Analisis de Datos

1.- El orden de criticidad de Items por aspecto determinan el
orden (iniciando con los de alta criticidad, siguienda con
los de criticidad media y terminando con los de baja
criticidad) de atencién del elemento determinado por ese
item en relacion al aspecto evaluado.

e.- Conclusiones

1.- El Andlisis planteado, permite establecer el orden
de atencién a cada elemento evaluado, durante el
plan de cambio.

2.5.- Elaboracion del diagnéstico

El diagnéstico expresado a continuacion divide su contenido en

base a los aspectos o grupos de ellos utilizados en el analisis de
resultados.

Comunicacién/Relacion:

Este aspecto no refleja mayores inconvenientes, aunque vale la
pena destacar, la criticidad de los items "Las opiniones de los
alumnos son tomadas en cuenta" y " La comunicacion entre la
direccion y el alumnado es continua", los cuales reflejan una clara
manifestacion de la necesidad de fortalecer los canales de

comunicacion y la participacion de los estudiantes en las decisiones
tomadas en la escuela.
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Liderazgo/Toma de decisiones:
En este casg, la criticidad representa el segundo lugar en la escala,

lo cual lo convierte en un aspecto con elevado nivel de
insatisfaccion en la actualidad. Las principales manifestaciones en
este caso, se dirigen hacia el items "Existe participacion en la toma
de decisiones” reforzando lo expresado en el caso de la
Comunicacion/Relacidon donde se hace evidente la percepcion de
una toma de decisiones no participativa o cuyo nivel de
participaciéon no se hace evidente para los miembros de la escuela.

Cultura/Qbijetivos:

Cultura/Objetivos representdé uno de los aspectos de menor
problematica en la actualidad, destacéndose la importancia de su
Unico items critico "Se motiva a los docentes a la actualizacion de

los programas" el cual podria reflejar una necesidad de
mejoramiento en el contenido de algunos programas utilizados en la

actualidad.

Perfil:

Este aspecto representd el tercer lugar en orden de criticidad, lo
cual refleja una problematica de orden medio, expresada
fundamentalmente a través de sus items "El nivel académico de los
nuevos docentes es estudiado cuidadosamente” y " El personal
académico es seleccionado por concurso publico” que reflejan la
necesidad de mejoras en el nivel de los docentes seleccionados.

Relaciones con el Medio Ambiente:
El aspecto mas critico del estudio resulté las relaciones con el

medio ambiente, expresado a través de la alta criticidad de sus
items "Se participa activamente en el sector cultural nacional e
internacional” y "Se propicia el intercambio cultural con otras
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instituciones" los cuales muestran la elevada necesidad de los
miembros de la escuela de proyectar sus actividades hacia el
medio externo al mismo tiempo que se abren las vias de recepcion
de aportes del medio que colaboren con el desarrollo de la escuela.

Tecnologia;

La tecnologia con la que cuenta la escuela para el desarrolio de
sus funciones se conidera apropiada segun sus miembros y no
presente ningln items cuya criticidad se considere muy relevante.

Recompensas:
Al igual que el aspecto anterior, las recompensas no parecen

representar un aspecto de criticidad relevante al igual que sus

items.
2.6.- Elahoracidn de los lineamientos del plan de cambio

Previo a la exposicién de los lineamientos del plan de cambio
obtenidos en este proyecto, se hace necesario comprender varios -
aspectos que serviran de base para la determinacion del contenido
de la misma. El primero de estos aspectos es la determinacion de
las pautas para un buen proceso de planeacion, expresados por

Kaufman (1987, pag. 18):

" ...el primer paso en un buen proceso de planeacion estriba en
seleccionar una meta atil. Luego, mida su posicién inicial en
relacién con su meta, identifique las actividades y los resultados
especificos, las herramientas y los métodos requeridos para
alcanzar la meta, llévelos a la accion y, por Gltimo revise sus
actividades y metas tomando como base sus resultados
intermedios.

Tome en cuenta que debe seleccionar aquellas metas que
estan en armonia con su mundo: los propositos, las metas y las
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acciones deben ser percibidas por los demas como utiles a la
organizacion y, en ultima instancia, a la sociedad, no solamente
como Utiles a sus propios fines. Debera entonces comparar los
resultados que estd obteniendo en el presente ... con los
resultados que desea... La diferencia entre los resultados
presentes y los resultados deseados - las Necesidades -
proporciona la informacién necesaria para cambiar el plan o
para establecer objetivos nuevos y dtiles.

Cuando usted haya enunciado las necesidades, podré
seleccionar las estratégias y procedimientos necesarios para
satisfacerlas. Si sus objetivos son precisos y correctos, usted
serd capaz de comprobar, en cualquier momento, cémo se
dirige hacia el logro de esos objetivos."

El grado de compromiso de cada uno de los miembros de la
organizacion durante el proceso de planeacién, puede ser
considerado como un elemento clave para la aplicacién de la
estratégia planificada debido a la claridad e identificacion con cada
aspecto mencionado en el plan. Kaufman (1993, pag. 33) sefiala al
respecto:

"Los participantes de la planeacidn. ....debemos considerar tres
grupos humanos de participantes:

* Los ejecutores ...

* Los receptores...

* La sociedad ..."

El proyecto desarrollado y en particular lo referente al proceso de
cambio, se basa en el enfoque de sistemas, segln la definicion de
Kaufman (1987, pag. 163):

gas - ved VR YER SEA
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Kaufman (1990, pag. 164), explica este modelo, diciendo:
"El enfoque de Sistema es un proceso para identificar,
documentar, justificar, seleccionar y resolver problemas.

Consiste en dos partes:

* Alcance y determinacién de necesidades.
* Pasar de “lo que es" a “lo que deberia ser* de manera

eficiente y efectiva (resolucién de problemas)"

Esta representacidn del modelo de sistemas se identifica
plenamente con lo planteado en esta investigacion, pues de todos
es conocido que los seres humanos constituyen la verdadera
organizacion y que los cambios drasticos por lo general no son bien
recibidos por la sensibilidad humana, el enfogue de sistemas,
expresado anteriormente, se basa en un proceso controlado de
transicion de "lo que es" a "lo que deberia ser", donde el orden de
atencién da prioridad a las mayores necesidades, cuya satisfaccion
servira de catalizador a la satisfaccion de las restantes

necesidades.

Derivado del analisis de resultados del estudio y los aportes arriba
mencionadas, se plantean los siguientes lineamientos para el plan

de cambio de la escuela:

1.- Atencion a cada uno de los aspectos evaluados ya que
de una u otra manera presentan elementos de criticidad
elevada, segun escalas de criticidad genéricas o propias

de cada aspecto.

2.- Atencion a aspectos e items en orden de prioridad seguin
su criticidad evitando la generacién de complicaciones
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mayores por efecto de la elevada criticidad de algunos
aspectos.

3.- En la atencién de cada aspecto, considerar el orden de
prioridad por items segin sus propias escalas de
criticidad.

4 - Tomando en consideracion lo antes mencionado, se

sugiere realizar cambios iniciando en el siguiente orden:

Aspecto

Relaciones con el Medio Ambiente

Items
Se participa activamente en el sector cultural
nacional e internacional.

Se propicia en intercambio cultural con otras
instituciones.

Aspecto
~ Liderazgo/Toma de decisiones
Iltems
Existe un alto nivel de motivacidn para la
divulgacion de las actividades de la escuela.

Existe participacion en la toma de decisiones.

Aspecto
Perfil

ltems

El personal docente es seleccionado por
concurso publico.




Aspecto
Comunicacion/Relacion

items
Las opiniones de los alumnos son tomadas en
cuenta. ‘.
La comunicacién entre la direccion y el
alumnado es continua.

Aspecto

Cultura/Objetivos

ltems

Hay preocupacidon por el mejoramiento
profesional de sus docentes.

Se motiva a los docentes a la actualizacién de
SuS programas.

Aspecto
Tecnologia

ltems
El material didactico esta vigente.
Se dispone de un apoyo eficaz de los servicios
de biblioteca.

Aspecto
Recompensas

Items

Se considera cuidadosamente la conveniencia
da dar estabilidad académica a profesores en
prueba.
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3.- DETERMINACION DE DIFERENCIAS DE PERCEPCION
ENTRE ESTUDIATES Y PROFESORES

3.1.- Determinacion de diagnostico y lineamientos de cambio
segun estudiantes

a.- Analisis de Frecuencias de Respuestas por ltem.

a.1.- Datos Obtenidos

ASPECTO ITEMS IMPORTANCIA LOGRO
NIN{PIMIMI|[N|IN|IP{M[A 1
o|l |o]|e u [o|l]|]o|e|]l i
n|lc|d c n|lc|d|t
cig|a;l hleclgleltlo ¥
o |u a| a|o|u o o
n|n n|n 1
£ a t|o "
e e
5 s
1 t
[+] [
COMUNICACION/RELACION |

La relacién alumno-profesor es 0|0 |10(59| 83 |23 [32|85)|30

armaonica.

Los alumnes se sienten orientades ai1i171437 91 {3181 1174129

_por sus profesores. |

Los profesores brindan ayuda 52|20 /43| 82 |12| 7 |43 6129

permanente a sus alumnos.

La relacién alumno-alumno es 5|1 |10(62| 74 [10[ 3 |24 (7936

armonica.

La relacion alumno-alumno es 1 1120860 ) 70 | B | 5 3265 44

estable,

La relacién docente-docente es 20/ 5 (15|49 63 |28 (1036|4929

armonica.

La relacion docente-dacente es 2301 4 [13(581 54 {31[10({31152!28

estable.

La direcci6n de la escuela y los 18| 2 |16 | 40| 76 | 32| 18|32 |48 | 22

docentes mantienen una relacién

armonica.

La comunicacion enfre la direccionde | 17 | 4 |11 |47 | 73 |27 | 9 [ 35| 53| 28

la escuela y sus docentes es

continua,

Existe un ambiente de critica positiva. | 4 | 6 | 20 | 43 | 79 | 6 [24]41]62 19

Las opiniones de los alumnos son 9| 9 |22|28] 84 |11|39[45]40] 17

fomadas en cuenta,

La comunicacién entre la direcciony (12| 7 [23 (31| 79 (14 37|50 39| 12

el alumnado es continua.

e ———— p—
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LIDERAZGO/TOMA DE DECISIONES

CULTURA/OBJETIVOS

Los alumnos y profesores se 2 |14 | 36|69 81 | 8 [15|51|73| 5
consideran amigos

Existe un alto nivel de motivacién 3|13 |25(|38| 73 | 4 |34|58|39|17
para la divulgacién de las actividades

de la escuela.

iste participacién en la foma de 5110728029 80 | 7 14615013811
decisiones.

Los valores humanos dominan los 9 |10|18 | 48| 67 | 18|20 | 30| 57| 27
aspectos académicos.

Los alumnos y profesores sesienten | 6 | 7 | 15|36 | 88 | 8 |27 |43 |39 35
verdaderos integrantes de la escuela.

Todas las personas que formanparte | 4 | 2 |19 (38| 89 | 6 (24|41 |55(|26
de la escuela se sienten orgulloses

de ella.

Las investigaciones literarias que se 74 [11[18]112 10| 8 |40 | 45|49
realizan favorecen el desarrollo

académico.

La calidad humana es elevada. 3|2 (1436 97 |7 |8 |41|52|44
Hay preocupacién por el 15({12 (1024 | 91 (2233|2940 28
mejoramiento profesional de sus
| docentes.

Existe un clima de respetoentresus [ 10| 3 | 5 [39| 95 |12 | 9 [ 27 | 64 | 40
integrantes

Cada integrante tiene un altosentido | 9 | 3 (11 |51 | 78 |12| 7 [ 33|80 20
de responsabilidad.

Se respetan las decisionestomadas (161 4 | 6 1371 89 1241 9 [ 24144151
por el Consejo de Escuela

Se ofrece al alumno actividades 5|10 8 |33 9 |7 [19]33|41]52
académicas y culfurales exfra cétedra

Se motiva a los docentes a la 30| 5 |21 |28 | 68 |39 |34 |34]32]|13
actualizacion de sus programas.

Los seminarios son opcionesvélidas | 19| 3 | 8 |29 | 93 | 21| 10|24 | 47 | 50
para la especializacién en el rea.

Los seminarios son variados. 20 11|27 | 89 | 22|10 21| 51| 48
Se realizan publicaciones periédicas. | 8 20 | 44 77_[ 9 (10|56 52|25
Se promueve la investigacién. 12 16 | 34 | 84 |15 24| 49 | 37 | 27
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PERFIL
El nivel académico es alto. 6 [ 11140 | 94
La formacion académica es de alto 3013 (31|114
nivel.
El nivel académico de los nuevos 261 6 (131281 79
docentes es estudiado
cuidadosamente.

Se estudia la idoneidad de profesores | 42 | 4 | 19| 28 | 58
postulados para éreas que no son de
su especialidad

Los seminarios tiene un alto valor 26| 6 | 8 |36 | 76
académico
Los jurados en tesis de grado y 50| 3 (11|21 | 66
examenes finales asumen su
responsahilidad.

El personal docente es seleccionado | 52 | 8 | 20 | 21 | 51
por concurso publico.

RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

Los integrantes de la escuela, 4 | 9 |25|49 | 65
participan en actividades distintas a
las académicas, en representacion
de la escuela
Se participa activamente enelsector | 6 | 17|19 135| 75
cultural nacional e internacional.
Se organizan Congresos, Simposios | 13 | 5 | 23 | 31| 80
ofrs eventos lingdisticos y literarios
Se invitan a profesores de ofras 1310|2329 77
instituciones para dictar catedras,
cursos o charlas.
Se propicia el intercambio cultural 151225 |34 | 66
con ofras instituciones.

RECOMPENSAS
Se reconoce la labor realizada por 6 |12)|26 | 39| 69
cada uno de los integrantes de |a
escuela
Se considera cuidadosamente la 36| 2 |14 41| &9

conveniencia de dar estabilidad
académica a profesores en prueba.

TECNOLOGIA
[ El panorama cultural es amplio. 7] 5[10][34] 96

"El material didactico esté a laaltura | 12 | 4 | 13 | 37 | 86
del requisito académico.
El material didactico esté vigente. 16| 4 (12|31 89

Se dispone de los equipos 1717 |15 31| 82
audiovisuales parra soportar ias
actividades de la escuela

El ambiente fisico es adecuado. 9|4 |14(33] 92

Se dispone de una apoyo eficaz de 10|19 (2022 9
los servicios de biblioteca.




a.2.- Analisis de datos

Considerando los datos antes mencionados se puede deducir que:

1.- Existe solo dos item ("Los alumnos y profesores se
consideran amigos” y "La relacidn docente-docente es
estable") cuya frecuencia maxima en relacién a
Importancia difiere de Mucha.

2.- Existen solo seis items ("Los alumnos y profesores se
consideran amigos", "Las investigaciones que se realizan
favorecen el desarrollo académico”, "Se respetan las
decisiones tomadas por el Consejo de Escuela", "Se
ofrece al alumno actividades académicas y culturales
extra catedra”, "Los seminarios son opciones validas
para la especializacion en el area" y "Los seminarios son
variados”) cuya frecuencia maxima en relacion a Logro
iguala el maximo asignado a Importancia.

3.- En la mayoria de los items, las frecuencias obtenidas en
relacion a Logro se concentran en niveles de Logro Bajo
y Medio, excepto cuatro ( "Las investigaciones literarias
gue se realizan favorecen el desarrollo académico"”, "Se
respetan las decisiones tomadas por el Consejo de
Escuela", "Se ofrece al alumno actividades académicas
y culturales extra catedra" y "Los seminarios son
opcioones validas para la especializacion en el area")
cuya maxima frecuencia de Logro es de nivel de Logro
Alto y tres ("Se motiva a los docentes a la actualizacion
de sus programas', "Se estudia la idoneidad de
profesores postulados para areas que no son de su
especialidad" y "El personal docente es seleccionado por
consurso publico”) cuya méaxima frecuencia de Logro es
de nivel desconocido dado que la mayoria de los
encuestados se abstuvo de contestar, sin embargo, en
este Ultimo caso, al considerar la segunda mayor
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frecuencia se observa que existe la misma tendencia a
los niveles Bajo y Medio.

a.3.- Conclusiones

1.- Los items cuyas frecuencias maximas se concentran en
niveles desconocidos debido a la abstencidon de los
encuestados, corresponden a items cuya realidad
desconocen los estudiantes.

2.- Tomando en consideracion que todos los items fueron

definidos por miembros de la escuela, como
caracteristicas de una escuela de letras ideal, resulta
légico que las frecuencias maximas relativas a
Importancia se concentren en Mucha Importancia.

3.- El hecho de que sdlo seis items coincidan en Importancia

y Logro, refleja la natural percepciéon de que la mayoria
de nuestros Logros no llegan al ideal deseado,

4.- Aunque el analisis y conclusiones expresadas se basan

en las frecuencias maximas, es conveniente resaltar la
necesidad de utilizar medidas mas precisas, que
consideren la distribucidn de las respuestas en toda la
escala utilizada, como por ejemplo, las Medias
correspondientes a cada item.
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b.- Analisis de Medias obtenidas por Item

b.1.- Datos obtenidos
ASPECTO ITEMS IMPORTANCIA LOGRO DIFERENCIA
| Media | Media | importanciaiogro |

COMUNICACION/RELACION
La relacién alumno-profesor es armaénica. 3.48 2.95 0.53
Los alumnos se sienten orientados por sus 347 - 2.85 0.62
profesores.
Los profesores brindan ayuda permanente a 3.39 2.80 0.59
sus alumnos.
La relacién alumno-alumno es arménica. 3.42 3.04 0.38
La relacidn alumno-alumno es estable. 3.32 3.0 0.30
La relacién dacente-docente es armdnica. 3.29 278 0.51
La relacién docente-docente es estable. 3.26 2.81 0.45
La direcciéon de la escuela y los docentes 3.42 262 0.80
mantienen una relacidn armdnica,
La comunicacién entre la direccion de la 3.40 2.80 0.60
escuela y sus docentes es continua.
Existe un ambiente de critica positiva. 3.32 2.52 0.80
Las opiniones de los alumnos son tomadas en 3.31 225 1.06
cuenta. i
La comunicacién entre la direccibn y el 3.09 254 0.55
alumnada es continua. J

LIDERAZGO/TOMA DE DECISIONES
Los alumnos y profesores se consideran 2.78 2.47 0.31
amigos
Existe un alto nivel de motivacién para la 3.15 2.26 0.88

| divulgacion de las actividades de |a escuela.

Existe participacién en la toma de decisiones. 3,22 210 1,12
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CULTURA/OBJETIVOS

PERFIL

instituciones.

Los valores humanos dominan los aspectos 3,20 2.68 0.52
académicos.
Los alumnos y profesores se sienten 3.40 2.57 0.83
| verdaderos integrantes de la escuela.
Todas las personas que forman parte de la 345 2.57 0.88
escuela se sienten orgullosos de ella.
Las investigaciones literarias que se realizan 364 2.95 0.69
favorecen el desarrollo académico.
La calidad humana es elevada. 3.53 2.91 0.62
Hay preocupacién por el mejoramiento 342 2.48 0.93
profesional de sus docentes.
Existe un clima de respeto entre sus integrantes 3.59 296 0.63
Cada integrante fiene un alto sentido de 343 2.81 0.62
responsabilidad.
Se respetan las decisiones tomadas por el 3.55 3.07 0.48
Consejo de Escuela
Se ofrece al alumno actividades académicas y 3.46 2.87 0.58
culturales exira catedra
Se motiva a los docentes a la actualizacion de 3.30 221 1.09
sus programas.
Los seminarios son opciones vdlidas para la 3.59 3.05 0.55
especializacién en el drea.
Los seminarios son variados. 3.52 3.05 0.46
Se realizan publicaciones periddicas. 3.35 2.64 0.71
Se promueve la investigacion. 3.40 2.48 0.91
El nivel académico es alto. 3.55 2.83 0.73
La formacién académica es de alto nivel. 373 3.01 0.72
El nivel académico de los nuevos docentes es 3.43 2.44 0.98
estudiado cuidadosamente.
Se estudia |a idoneidad de profesores 3.28 2.43 0.85
postulados para 4reas que no son de su
especialidad
Los seminarios tiene un alto valor académico 3.44 2.84 0.61
Los jurados en tesis de grado y examenes 3.49 2.75 0.73
finales asumen su responsabilidad.
El personal docente es seleccionado por 3.15 1.88 1.27
coneurso publico.
RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE
Los integrantes de la escuela, participan en 3.156 2.37 0.78
actividades distintas a las académicas, en
representacion de la escuela
Se participa activamente en el sector cultural 3.15 2.06 1.09
nacional & internacional.
Se organizan Congresos, Simposios y ofros 3.34 2.55 0.78
eventos lingdisticos y literarios
Se invitan a profesores de ofras instituciones 3.24 2.32 0.93
para dictar catedras, cursos o charlas.
Se propicia el intercambio cultural con ofras 3.12 2.10 1.02
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|

RECOMPENSAS .

Se recanace la [abar realizada por cada una de 3.13 230 083 [

los integrantes de la escuela ]

Se considera cuidadosamente la conveniencia 3.35 264 0.72 |

de dar estabilidad académica a profesores en |

prueba, \
TECNOLOGIA

El panorama cultural es amplio. 3.52 2.85 0.67

El material didictico estd a la altura del 3.46 278 0.68

requisito académico.

El material didactico esta vigente. 351 266 Q.35

Se dispone de los equipos audiovisuales pamra 3.39 265 0.74 i

soportar |as actividades de la escuela

£l ambiente flsico es adecuado. 3.49 2.92 0.57

Se dispone de una apoyo eficaz de los servicios 3.37 2.54 0.84

de biblioteca.

b.2.- Analisis de datos
De las medias obtenidas se puede deducir gue:

1.- Todos los items tienen niveles de Importancia entre
Media y Mucha, excepto el item "Los alumnos y
profesores se consideran amigos".

2.- Todos los items tienen niveles de Logro infericres a sus
niveles de Importancia, lo cual refleja diferencias
Importancia-Logro, siempre superiores a Cero (0).

3.- El rango en el cual se encuentran las diferencias
Importancia-Logro, va desde valores muy poco
significativos como 0,30 hasta valores de gran
importancia como 1,27.

b.3.- Conclusiones

1.- Las diferencias Importancia-Logro siempre mayores que
Cero (0) confirman la natural percepcién de que nuestros
Logros no llegan al ideal deseado.
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2.- El amplio rango determinado por ios valores encontrados
en la diferencia Importancia-Logro de cada ltem, hace
posible la creacion de Niveles de Criticidad los cuales
aportaran resultados significativos en relacion a posibles
acciones necesarias en un plan de cambio de Ia
organizacion.

3.- El analisis por grupos de items que evallan aspectos
particulares, arrojara resultados importantes al determinar
la criticidad de cada aspecto evaluado.

c.- Analisis de Niveles de Criticidad por aspecto
¢.1.- Datos obtenidos
Escala de Criticidad por aspecto

Diferencia Importancia-Logro Maxima: 0,30
Diferencia Importancia-Logro Minima: 1,27
Amplitud de los intervalos:
(1,27-0,30)/3 = 0,32
. Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,30 hasta 0,61
Criticidad Media Desde 0,62 hasta 0,93
Criticidad Alta Desde 0,94 hasta 1,27
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Criticidad por aspecto
Aspecto Criticidad de Items Porcentaje de items Alta
Baja Media Alta  Criticidad
Comunicacién/Relacién 1,3,4, 2,810 11 8,33%

56,7,
9,12
Liderazgo/Toma de 1 2 3 33,33%
decisiones
Cultura/Objetivos 1,9,10, 2,34, 11 6,67%
12,13 58,7,
8,14,
15
Perfil 5 1246 37 28,57%
Relaciones con el MA. 1,3 4 25 40%
Recompensas 1.2 0%
Tecnologia Bl 1,2,3,4,6 0%
—

PERCEPCION SEGUN ESTUDIANTES

PORCENTA.E DE
CRITICIDAD

ASPECTO EVALUADO

Correspondencia de aspectos evaluados:
1.- Comunicacién/Relacion

2.- Liderazgo/Toma de decisiones

3.- Cultura/Objetivos

4.- Perfil

5.- Relaciones con el Medio Ambiente
6.- Recompensas

7.- Tecnologia
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c.2.- Orden de criticidad de los aspectos-prioridades de

atencion

Aspecto Orden de criticidad

(1 = Més critico, 7 = Menos critico)

Relaciones con el M.A. 1
Liderazgo/Toma de 2
decisiones

Perfil 3
Comunicacion/Relacion 4
Cultura/Objetivos 5
Tecnologia 6,7
Recompensas 6,7

c.3.- Analisis de Datos

1.- El orden de criticidad planteado demuestra que los
cambios en la organizacién deberan iniciarse con la
atencion a la problemética de las Relaciones con el
Medio Ambiente, siguiendo con la problematica del
Liderazgo y la Toma de decisiones, siguiendo el orden
hasta llegar a la atencion de las Recompensas que no
presentan items criticos.

¢.4.- Conclusiones

1.- El Andlisis planteado, marca las primeras pautas para la
definicién del plan de cambio de la organizacion.

2.- Acciones mas precisas del plan de cambio de la
organizacion seran expresadas al estudiar el orden de
criticidad de los items de cada aspecto.
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d.- Anélisis de Niveles de Criticidad por Item y Aspecto
d.1.- Datos obtenidos

Escalas de Criticidad de cada aspecto

Aspecto Escala
Comunicacion/Relacion
Diferencia importancia-Logro Maxima:
1,06
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,30

Amplitud de los intervalos:
(1,06-0,30)/3 = 0,25

Escala;

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,30 hasta 0,54
Criticidad Media Desde 0,55 hasta 0,79
Criticidad Alta Desde 0,80 hasta 1,06

Liderazgo/Toma de decisiones
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,12
Diferencia iImportancia-Logro Minima:
0,31
Amplitud de los intervalos:
(1,12-0,31)/13 = 0,27
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia
Importancia-L.ogro

Criticidad Baja Desde 0,31 hasta 0,57
Criticidad Media Desde 0,58 hasta 0,84
Criticidad Alta Desde 0,85 hasta 1,13

Cultura/Objetivos
Diferencia importancia-Logro Maxima:
1,09
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,46
Amplitud de los intervalos:
(1,09-0,46)/3 = 0,21

Escala:

Nive! de Criticidad Ranago de valores

de diferencia
importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,46 hasta 0,66
Criticidad Media Desde 0,67 hasta 0,87
Criticidad Alta Desde 0,88 hasta 1,09

Perfil
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
.27
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,61
Amplitud de los intervalos:
(1,27-0,61)/3 = 0,22
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Escala:
Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,61 hasta 0,82
Criticidad Media Desde 0,83 hasta 1,04
Criticidad Alta Desde 1,05 hasta 1,27

Relaciones con el Medio Ambiente
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,09
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,78
Amplitud de los intervalas:
(1,09-0,78)/3 = 0,10

Escala:
Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia
Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,78 hasta 0,87
Criticidad Media Desde 0,88 hasta 0,97
Criticidad Alta Desde 0,98 hasta 1,09
Recompensas

Diferencia importancia-Logro Maxima:

0,83
Diferencia Importancia-Logro Minima:

0,72
Amplitud de los intervalos:

(0,83-0,72)/3 = 0,04
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,72 hasta 0,75
Criticidad Media Desde 0,76 hasta 0,79
Criticidad Alta Desde 0,80 hasta 0,83
Tecnologia
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
0,85
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,57
Amplitud de los intervalos:
(0,85-0,57)/3 = 0,09

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,57 hasta 0,65
Criticidad Media Desde 0,66 hasta 0,74
Criticidad Alta Desde 0,75 hasta 0,85
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d.2.- Criticidad por aspecto

Aspecto Criticidad de Items Porcentaje de items Alta
Baja Media Alta  Criticidad
Comunicacién/Relacion 1,4,5, 2,3,9, 8,10, 25%
6,7 12 11

Liderazgo/Toma de 1 2,3 66,66%
decisiones
Cultura/Objetivos 157, 24,14 36,11, 26,67% |
8,9,10, 15 3
12,13
Perfil 1,256 34 7 14,29% al
Relaciones con el M.A. 1,3 4 25 40% _ -3l
Recompensas 2 1 50% .
Tecnologia 5 1,234 6 16,67% t,
d.3.- Orden de criticidad de Items por Aspecto-prioridades de :
atencién
;
specto Orden de prioridad de Items 7
Alta  Media Baja .
i
|
Relaciones con el M.A. 2,5 4 1,3
Liderazgo/Toma de 23 1
decisiones
Perfil 7 3.4 1,2,56
Comunicacién/Relacién 8,10,11 2,3,9,12 1,4,5,6,7 |
Cultura/Objetivos 3,6,11,152,4,141,5,7,8,9,10,12,13
Tecnologia 6 1,234 5
Recompensas 1 2 i

d.4.- Andlisis de Datos

1.- El orden de criticidad de Items por aspecto determinan el
orden (iniciando con los de alta criticidad, siguiendo con
los de criticidad media y terminando con los baja
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criticidad) de atencién del elemento determinado por ese
item en relacion al aspecto evaluado.

d.5.- Conclusiones

1.- El Analisis planteado, permite establecer el orden de
atencidn a cada elemento evaluado, durante el plan de
cambio.

e.- Diagnoéstico y Plan de Cambio segun estudiantes
e.1.- Diagnostico segun estudiantes

El diagnéstico expresado a continuacion divide su contenido en
base a los aspectos o grupos de ellos utilizados en el anélisis de
resultados.

Comunicacién/Relacion:

Este aspecto no refleja mayores inconvenientes, aunque vaie la
pena destacar, la criticidad del item "Las opiniones de los alumnos
son tomadas en cuenta" el cual refleja una clara manifestacion de
la necesidad de fortalecer la participacion de los estudiantes en las
decisiones tomadas en la escuela. ;

Liderazgo/Toma de decisiones:

En este caso, la criticidad representa el segundo lugar en la escala,
lo cual lo convierte en un aspecto con elevado nivel de
insatisfaccion en la actualidad. Las principales manifestaciones en
este caso, se dirigen hacia el items "Existe participacion en la toma
de decisiones" reforzando lo expresado en el caso de la
Comunicacién/Relacién donde se hace evidente la percepcién de
una toma de decisiones no participativa o cuyo nivel de
participacion no se hace evidente para los miembros de la escuela.
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Cultura/Obijetivos:

Cultura/Objetivos representé uno de los aspectos de menor
problematica en la actualidad, destacandose la importancia de su
Unico items critico "Se motiva a los docentes a la actualizaciéon de
los programas” el cual podria reflejar una necesidad de
mejoramiento en el contenido de algunos programas utilizados en la
actualidad.

Perfil:

Este aspecto representd el tercer lugar en orden de criticidad, lo
cual refleja una probleméatica de orden medio, expresada
fundamentalmente a través de sus items "El nivel académico de los
nuevos docentes es estudiado cuidadosamente" y " El personal
académico es seleccionado por concurso publico” que reflejan la
necesidad de mejoras en el nivel de los docentes seleccionados.

Relaciones con el Medio Ambiente:

El aspecto mas critico del estudio resulté las relaciones con el
medio ambiente, expresado a través de la alta criticidad de sus
items "Se participa activamente en el sector cultural nacional e
internacional" y "Se propicia el intercambio cultural con ofras
instituciones" los cuales muestran la elevada necesidad de los
miembros de la escuela de proyectar sus actividades hacia el
medio externo al mismo tiempo que se abren las vias de recepcion
de aportes del medio que colaboren con el desarrollo de la escuela.

Tecnologia:
La tecnologia con la que cuenta la escuela para el desarrollo de

sus funciones se considera apropiada segun sus miembros y no
presente ningln items cuya criticidad se considere muy relevante.

Recompensas:
Al igual que el aspecto anterior, las recompensas no parecen
representar un aspecto de criticidad relevante al igual que sus
items.
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e.2.- Lineamientos del plan de cambio segtin estudiantes

Derivado del analisis de resultados del estudio y los aportes arriba
mencionados, se plantean los siguientes lineamientos para el plan
de cambio de la escuela:

1.- Atencién a cada uno de los aspectos evaluados ya que
de una u otra manera presentan elementos de criticidad
elevada, segln escalas de criticidad genéricas o propias
de cada aspecto.

2.- Atencion a aspectos e items en orden de prioridad segln
su criticidad evitando la generacién de complicaciones
mayores por efecto de la elevada criticidad de algunos
aspectos.

3.- En la atencion de cada aspecto, considerar el orden de
prioridad por items seglin sus propias escalas de
criticidad.

4.- Tomando en consideracion lo antes mencionado, se
sugiere realizar cambios iniciando en el siguiente orden:

Aspecto

Relaciones con el Medio Ambiente

ltems
Se participa activamente en el sector cultural
nacional e internacional.
Se propicia en intercambio cultural con otras
instituciones.

Aspecto
Liderazgo/Toma de decisiones

Items
Existe un alto nivel de motivacion para la
divulgacion de las actividades de la escuela.



Aspecto
Recompensas
ltems

Se reconoce la labor realizada por cada uno de
los integrantes de la escuela.
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3.2.- Determinacién de diagndstico y lineamientos de cambio
segun profesores

a.- Analisis de Frecuencias de respuestas por item

a.1.- Datos Obtenidos
ASPECTO [TEMS IMPORTANCIA LOGRO
N|IN|IPIM| M | N/INP M|A
o|ll]o]|e u o|l|o|e]l
n|lc|d c n|jc|d]t
clg|al|l h |c|g|o]|Il|o
o | u al a|o]u o
n|in n|n
t a t|o
e e
s s
t t
6 (]
COMUNICACION/RELACION
La relacién alumno-profesor es 1/0[0] 3 6 1102 |8]| 2
armonica.
Los alumnos se sienten orientados 11010 4 5 = B I O L e o O <
por sus profesores.
Los profesores brindan ayuda 1100 2 7 g il O + N D (i i S |
permanente a sus alumnos.
La relacién alumne-alumno es 1 0] 0] 4 5 a2 6eq1
arménica.
La relacién alumno-alumno es 210105 3 4101222
estable.
La relacidén docente-docente es 1 0j0)| B 3 2| 047122
. armdnica.
La relacién docente-docente es 200N S 2 302 3]:2
estable.
La direccion de la escuela y los T e o 8 Lo T B o
docentes mantienen una relacién
armoénica.
La comunicaci6n entre la direccién de | 1 I T 2 o 8 S T 1 1|5
la escuela y sus docentes es
continua.
Existe un ambiente de criticapositiva. | 1 | 0 [ 1 | 4 | 4 [ 1 ]| 2| 4 | 2|1
Las opiniones de los alumnos son 2|00 4 4 21373 3711 i
tomadas en cuenta, \
La comunicaci6n entre la direcciony | 2 | 0 [ 0 | 3 5 42112
el alumnado es continua.
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LIDERAZGO/TOMA DE DECISIONES

Los alumnos y profesores se
consideran amigos

Existe un alto nivel de motivacion
para la divulgacién de las actividades
de la escuela.

Existe participacién en la toma de
decisiones.

CULTURA/OBJETIVOS

Los valores humanos dominan los
aspectos académicos.

Los alumnos y profesores se sienten
verdaderos integrantes de la escuela.

Todas las personas que forman parte
de la escuela se sienten orgullosos
de ella,

Las investigaciones literarias que se
realizan favorecen el desarrollo
académico.

La calidad humana es elevada.

Hay preocupacion por el
mejoramiento profesional de sus
docentes,

IS

Existe un clima de respeto entre sus
integrantes

Cada integrante tiene un alto sentido
de respongabilidad.

Se respetan las decisiones tomadas
por el Consejo de Escuela

-~ o~

Se ofrece al alumno actividades
académicas y culturales extra cétedra

Bl @ & o

Se motiva a los docentes a la
actualizacién de sus programas.

(4]

Los seminarios son opciones vélidas
para la especializacién en el area.

(8]

Los seminarios son variados.

Se realizan publicaciones periédicas.

Se promueve la investigacion.
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El nivel académico es alto.

La formacitn académica es de alto
nivel.

El nivel académico de los nuevos
docentes es estudiado
cuidadosamente.

Se estudia la idoneidad de profesores
postulados para dreas que no son de
su especialidad

Los seminarios tiene un alto valor
académico

Los jurados en tesis de grado y
examenes finales asumen su
responsabilidad.

El personal docente es seleccionado
por concurso publico,

RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

Los integrantes de la escuela,
participan en actividades distintas a
las académicas, en representacion
de la escuela

Se participa activamente en el sector
cultural nacional e intemacional.

Se organizan Congresos, Simposios
y otrs eventos linglilsticos y literarios

Se invitan a profesores de ofras
instituciones para dictar cétedras,
cursos o charlas.

Se propicia el intercambio cultural
con otras _instituciones.

RECOMPENSAS

TECNOLOGIA

Se reconoce la labor realizada por
cada uno de los integrantes de la
escuela

Se considera cuidadosamente la
conveniencia de dar estabilidad
académica a profesores en prueba.

El panorama cultural es amplio.

(4]

El material didactico esta a la altura
| del requisito académico.

~

M| o>

El material didactico esta vigente.

-1 ™ N =

|~

NN LV

Se dispone de los equipos
audiovisuales parra soportar las
| actividades de la escuela

-

El ambiente fisico es adecuado.

n

Se dispone de una apoyo eficaz de
los servicios de biblioteca.




a.2.- Analisis de datos
Considerando los datos antes mencionados se puede deducir que:

1.- Existen solo dos items ("Los alumnos y profesores se
consideran amigos" y "Todas las personas que forman
parte de la escuela se sienten orgullosos de ella") cuya
frecuencia maxima en relaciéon a Importancia difiere de
Mucha.

2.- Existen un elevado porcentaje de items (22 items que
equivalen aproximadamente al 44%) cuya frecuencia
maxima en relacion a Logro iguala el maximo asignado a
Importancia.

3.- En la mayoria de los items, las frecuencias obtenidas en
relacion a Logro se concentran en niveles de Logro Bajo
y Medio, excepto cuatro ( "La relacion alumno-alumno es
estable", "Se propicia el intercambio cultural con otras
instituciones"”, "Se considera cuidadosamente la
conceniencia de dar estabilidad académica a profesores
en prueba" vy "El material didactivo esta vigente')cuya
maxima frecuencia de Logro es de nivel desconocido
dado que la mayoria de los encuestados se abstuvo de
contestar, sin embargo, en este Ultimo caso, al considerar
la segunda mayor frecuencia se observa que existe la
misma tendencia a los niveles Bajo y Medio.

a.3.- Conclusiones

1.- Los items cuyas frecuencias maximas se conceniran en
niveles desconocidos debido a la abstencion de los
encuestados, corresponden a items cuya realidad
desconocen los estudiantes, los cuales representan la
mayoria.
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2.- Tomando en consideracion que todos los items fueron
definidos por miembros de Ila escuela, como
caracteristicas de una escuela de letras ideal, resulta
l6gico que las frecuencias maximas relativas a
Importancia se concentren en Mucha Importancia.

3.- El hecho de que sodlo cinco items coincidan en
Importancia y Logro, refleja la natural percepcién de que
la mayoria de nuestros Logros no llegan al ideal
deseado.

4.- Aunque el andlisis y conclusiones expresadas se basan en las
frecuencias maximas, es conveniente resaltar la necesidad de
utilizar medidas mas precisas, que consideren la distribucion de las
respuestas en toda la escala utilizada, como por ejemplo, las
Medias correspondientes a cada item.

B2 = =

A8 B om wid
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b.- Analisis de Medias obtenidas por ltem

b.1.- Datos obtenidos
ASPECTO ITEMS IMPORTANCIA  LOGRO DIFERENCIA
Media | Media \ importancia-Logro _|

COMUNICACION/RELACION
L.a relacion alumno-profesor es arménica. 3.67 3.00 0.67
Los alumnos se sienten orientados por sus 3.56 2.78 0.78
profesores.
Los profesores brindan ayuda permanente a 3.78 3.00 0.78
sus alumnos.
La relacién alumno-alumno es arménica. 3.56 2.89 0.67
La relacién alumno-alumno es estable. 3.38 3.00 0.38
La relacibn docente-docente es armorica. 333 275 0.58
La relacién docente-docente es estable. 3.13 3.00 0.13
La direccion de la escuela y los docentes 3.89 2.56 1.33
mantienen una relacién armonica.
La comunicacién entre la direccién de la 3.89 3.00 0.89
escuela y sus docentes es continua.
Existe un ambiente de critica positiva, 3.33 222 1.1
Las opiniones de los alumnos son fomadas en 3.50 225 125
cuenta.
La comunicacién entre la direccion y el 3.25 254 0.71
alumnado es continua.

LIDERAZGO/TOMA DE DECISIONES
Los alumnos y profesores se consideran 2.78 2.44 0.33
amigos
Existe un alto nivel de motivacién para la 3.56 213 143

| divulgacién de las actividades de |a escuela.

Existe participacion en la toma de decisiones. 3,75 2.38 1.38
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CULTURA/OBJETIVOS

PERFIL

Los valores humanos dominan los aspectos 3.67 2.44 1.22
académicos.

Los alumnos y profesores se sienten 3.56 244 1.11

verdaderos integrantes de |a escuela.

Todas las personas que forman parte de la 3.44 2.67 0.78
escuela se sienten orgullosos de ella.

Las investigaciones literarias que se realizan 3.57 2.88 0.70
favorecen el desarrollo académico.

La calidad humana és elevada. 3.78 2.78 1.00

Hay preocupacidn por el mejoramiento 3.56 2.44 11

profesional de sus docentes.

Existe un clima de respeto entre sus integrantes 3,89 311 0.78

Cada integrante tiene un alto sentido de 3.78 31 0.67
responsabilidad.

Se respetan las decisiones tomadas por el 3.78 3.33 0.44

Consejo de Escuela

Se ofrece al alumno actividades académicas y 3.78 2.89 0.89

culturales exira catedra

Se motiva a los docentes a la actualizacion de 3.67 233 1.33

SUS programas,

Los seminarios son opciones validas para la 367 2.78 0.89

especializacion en el drea.

Los seminarios son variados. 3.67 2.75 0.92

Se realizan publicaciones periddicas. 3.56 2.89 0.67

Se promueve la investigacion. 356 2.00 1.56

El nivel académico es alto. 378 288 .89

La formaci6n académica es de alto nivel. 3.89 2.89 1.00

El nivel académico de los nuevos docentes es 3.88 263 1.25

estudiado cuidadosamente.

Se estudia la idoneidad de profesores 3.63 2.1 0.91

postulados para é4reas que no son de su

especialidad

Los seminarios tiene un alto valor académico 3.67 2.89 0.78

Los jurados en tesis de grado y examenes 4.00 3.13 0.88

finales asumen su responsabilidad.

El personal docente es seleccionado por 3.44 2.63 0.82

concurso publico.

RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

Los integrantes de la escuela, participan en 3.56 2.44 1.1

actividades distintas a las académicas, en

representacion de la escuela

Se participa activamente en el sector cultural 3.33 1.88 1.46

nacional e interacional.

Se organizan Congresos, Simposios y ofros 387 238 129

eventos linglisticos v literarios

Se invitan a profesores de ofras instituciones 3.22 225 0.97
ara dictar catedras, cursos o charas.

Se prapicia el intercambia cultural con otras 356 228 131

instituciones.
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RECOMPENSAS

Se reconoce la labor realizads por cada uno de 367 2.50 1.97
| los integrantes de |a escuela

Se considera cuidadasamente la conveniencia 363 2.29 1.34
de dar estabilidad académica a profesores en
prueba.

TECNOLOGIA
El panorama cultural es amplio, 3.56 2.89 0.67
El material didactico esta a la altura del 3.88 3.00 0.88
requisito académico.
El material didactico esta vigente. 3.75 2.86 0.89
Se dispone de los equipos audiovisuales parra 3.33 31 0.22
soportar las actividades de la escuela
El ambiente fisico es adecuado. 3,89 3.38 0.51
Se dispone de una apeyo eficaz de los servicios 3.33 2.44 0.89
de biblioteca.

b.2.- Analisis de datos
De las medias obtenidas se puede deducir que:

1.- Todos los items tienen niveles de Importancia entre
Media y Mucha, excepto el item "Los alumnos vy
profesores se consideran amigos" cuya Importancia se
acerca a los niveles mas bajos.

2.- Todos los items tienen niveles de Logro inferiores a sus
niveles de Importancia, lo cual refleja diferencias
Importancia-Logro, siempre superiores a Cero (0).

3.- El rango en el cual se encuentran fas diferencias
Importancia-Logro, va desde valores muy poco
significativos como 0,13 hasta valores de gran
importancia como 1,56.

b.3.- Conclusiones
1.- Las diferencias Importancia-Logro siempre mayares que

Cero (0) confirman la natural percepcion de que nuestros
Logros no llegan al ideal deseado.




103

2.- El amplio rango determinado por los valores encontrados
en la diferencia Importancia-Logro de cada ltem, hace
posible la creacion de Niveles de Criticidad los cuales
aportaran resultados significativos en relaciéon a posibles
acciones necesarias en un plan de cambio de Ia
organizacion.

3.- El anédlisis por grupos de items que evallan aspectos
particulares, arrojara resultados importanies al
determinar la criticidad de cada aspecto evaluado.

c.- Analisis de Niveles de criticidad por aspecto
c.1.- Datos obtenidos
Escala de Criticidad por aspecto

Diferencia Importancia-Logro Maxima:
0,13

Diferencia Importancia-Logro Minima:
1,56

Amplitud de los intervalos:
(1,56-0,13)/3 = 0,48

Escala:
Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,13 hasta 0,60
Criticidad Media  Desde 0,61 hasta 1,08
Criticidad Alta Desde 1,09 hasta 1,56
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Criticidad por aspecto
Aspecto Criticidad de ltems ~ Porcentaje de items Alta
Baja Media Alta  Criticidad
Comunicacion/Relacion 56,7, 1,2,3,4, 8,10,11 25%

9 12
Liderazgo/Toma de ik 23 66,66%
decisiones
Cultura/Qbjetivos 9 3,457, 126,11, 33,33%
8,10,12, 15
13,14
Perfil 12,453 14,29%
6,7
Relaciones con el M.A. 4 1235 80%
Recompensas 1,2 100%
Tecnologia 45 1,236 0%

PERCEPCION SEGUN PROFESORES

PORCENTAJE DE
CRITICIDAD

ASPECTOS EVALUADOS

Correspondencia de aspectos evaluados:
1.- Comunicaciéon/Relacion

2.- Liderazgo/Toma de decisiones

3.- Gultura/Objetivos

4.- Perfil

5.- Relaciones con el Medio Ambiente
6.- Recompensas

7.- Tecnologia
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c.2.- Orden de criticidad de los aspectos-prioridades de
atencioén

Aspecto Orden de criticidad
(1 = Més critico, 7 = Menos critico)

Recompensas
Relaciones con M.A. 2

Liderazgo/Toma de

decisiones

Cultura/Objetivos 4
Comunicacién/Relacion 5
Perfil 6
Tecnologia 7

c.3.- Analisis de Datos

1.- El orden de criticidad planteado demuestra que los
cambios en la organizacion deberan iniciarse con la
atenciébn a la problematica de las Recompensas,
siguiendo con la problematica de las Relaciones con el
Medio Ambiente, siguiendo el orden hasta llegar a la
atencién de la Tecnologia que no presenta items
criticos.

c.4.- Conclusiones

1.- El Anédlisis planteado, marca las primeras pautas para la
definicién del plan de cambio de la organizacion.

2.- Acciones mas precisas del plan de cambio de la
organizacion serén expresadas al estudiar el orden de
criticidad de los items de cada aspecto.
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d.- Analisis de Niveles de Criticidad por item y aspecto
d.1.- Datos obtenidos |

Escalas de Criticidad de cada aspecto

Aspecto Escala
Comunicacion/Relacién
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,33 i
Diferencia Importancia-Logro Minima: '
0,18 '

Amplitud de los intervalos:
(1,33-0,13)/3 = 048

PR e |

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,13 hasta 0,52
Criticidad Media Desde 0,53 hasta 0,92
Criticidad Alta Desde 0,93 hasta 1,33

Liderazgo/Toma de decisiones
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1.43
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,33
Amplitud de los intervalos:
(1,43-0,33)/3 = 0,37
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,33 hasta 0,69
Criticidad Media Desde 0,70 hasta 1,06
Criticidad Alta Desde 1,07 hasta 1,43

Cultura/Objetivos

Perfil

Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,56
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,44
Amplitud de los intervalos:
(1,56-0,44)/3 = 0,37

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia
Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,44 hasta 0,80
Criticidad Media Desde 0,81 hasta 1,17
Criticidad Alta Desde 1,18 hasta 1,56

Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1.25
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,78
Amplitud de los intervalos:
(1,25-0,78)/3 = 0,16

=
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia
Importancia-Logro
Criticidad Baja Desde 0,78 hasta 0,93
Criticidad Media Desde 0,94 hasta 1,09
Criticidad Alta Desde 1,10 hasta 1,25

Relaciones con el Medio Ambiente
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,46
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,97
Amplitud de los intervalos:
(1,46-0,97)/3 = 0,16

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores
de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,97 hasta 1,12
Criticidad Media Desde 1,13 hasta 1,28
Criticidad Alta Desde 1,29 hasta 1,46

Recompensas
Diferencia Importancia-Logro Maxima:
1,34
Diferencia Importancia-Logro Minima:
1,17
Amplitud de los intervalos:
(1,34 - 1,17)/3 = 0,06
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Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 1,17 hasta 1,22
Criticidad Media Desde 1,22 hasta 1,28

Criticidad Alta Desde 1,29 hasta 1,34
Tecnologia

Diferencia importancia-Logro Maxima:
0,89
Diferencia Importancia-Logro Minima:
0,22
Amplitud de los intervalos:
(0,89-0,22)/3 = 0,22

Escala:

Nivel de Criticidad Rango de valores

de diferencia

Importancia-Logro

Criticidad Baja Desde 0,22 hasta 0,43
Criticidad Media Desde 0,44 hasta 0,65
Criticidad Alta Desde 0,66 hasta 0,89

e a=@
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d.2.- Criticidad por aspecto

Aspecto Criticidad de Items Porcentaje de items Alta
Baja Media Alta  Criticidad

Comunicacién/Relacion 5,7 1,2,3,4 8,10,11 25%

6,9,12
Liderazgo/Toma de 1 23  66,66%
decisiones
Cultura/Objetivos 347, 256, 111,15 20%
89,14 10,12,13
Perfil 145, 2 3 14,29%
6,7
Relaciones con el MA. 1,4 2,35 60%
Recompensas 1 2 50%
Tecnologia 4,5 1,2,3,6 66,66%

d.3.- Orden de criticidad de Items por Aspecto-prioridades de

atencion

Aspecto Orden de prioridad de Items

Alta  Media Baja
Recompensas 2 1
Relaciones con el MA. 2,3,5 1.4
Liderazgo/Toma de 23 1
decisiones
Cultura/Objetivos 1,171,156 2,56,10,12,13 3,4,7,8,9,14
Comunicacion/Relacién 8,10,11 1,2,3,4,6,9,12 5,7
Perfil 3 2 1,4,5,6,7

Tecnologia 12,36 45
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d.4.- Analisis de Datos

1.- El orden de criticidad de Items por aspecto determinan el
orden (iniciando con los de alta criticidad, siguiendo con
los de criticidad media y terminando con los baja
criticidad) de atencién del elemento determinado por ese
item en relacion al aspecto evaluado.

d.5.- Conclusiones

1.- El Andlisis planteado, permite establecer el orden de
atenciéon a cada elemento evaluado, durante el plan de
cambio.

e.- Diagnéstico y Plan de cambio segtn profesores
e.1.- Diagnéstico segun profesores

El diagnéstico expresado a continuacion divide su contenido en
base a los aspectos o grupos de ellos utilizados en el anélisis de
resultados.

Comunicacién/Relacion:

Este aspecto no refleja mayores inconvenientes, aunque vale la
pena destacar, la criticidad del item "Las opiniones de los alumnos
son tomadas en cuenta" el cual refleja una clara manifestacion de
la necesidad de fortalecer la participacion de los estudiantes en las
decisiones tomadas en la escuela.

Liderazgo/Toma de decisiones:

En este caso, la criticidad representa el segundo lugar en la escala,
lo cual lo convierte en un aspecto con elevado nivel de
insatisfaccion en la actualidad. Las principales manifestaciones en
este caso, se dirigen hacia el items "Existe participacion en la toma
de decisiones" reforzando o expresado en el caso de Ia




112

Comunicacion/Relacién donde se hace evidente la percepcion de
una toma de decisiones no participativa o cuyo nivel de
participacién no se hace evidente para los miembros de la escuela.

Cultura/Objetivos:
Cultura/Objetivos representd uno de los aspectos de menor

problematica en la actualidad, destacandose la importancia de su
Unico items critico "Se motiva a los docentes a la actualizacién de
los programas" el cual podria reflejar una necesidad de
mejoramiento en el contenido de algunos programas utilizados en la
actualidad.

Perfil:

Este aspecto representé el tercer lugar en orden de criticidad, lo
cual refleja una problematica de orden medio, expresada
fundamentalmente a través de sus items "El nivel académico de los
nuevos docentes es estudiado cuidadosamente” y " El personal
académico es seleccionado por concurso publico” que reflejan la
necesidad de mejoras en el nivel de los docentes seleccionados.

Relaciones con el Medio Ambiente:

El aspecto mas critico del estudio resulté las relaciones con el
medio ambiente, expresado a través de la alta criticidad de sus
items "Se participa activamente en el sector cultural nacional e
internacional" y “Se propicia el intercambio cultural con otras
instituciones" los cuales muestran la elevada necesidad de los
miembros de la escuela de proyectar sus actividades hacia el
medio externo al mismo tiempo que se abren las vias de recepcién
de aportes del medio que colaboren con el desarrollo de la escuela.

Tecnologia:
La tecnologia con la que cuenta la escuela para el desarrollo de

sus funciones se considera apropiada segun sus miembros y no
presente ningun items cuya criticidad se considere muy relevante.
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Recompensas:
Al igual que el aspecto anterior, las recompensas no parecen

representar un aspecto de criticidad relevante al igual que sus
items.

e.2.- Lineamientos del plan de cambio segtin profesores.

Derivado del andlisis de resultados del estudio y los aportes arriba
mencionados, se plantean los siguientes lineamientos para el plan
de cambio de la escuela:

1.- Atencién a cada uno de los aspectos evaluados ya que
de una u otra manera presentan elementos de criticidad
elevada, segun escalas de criticidad genéricas o propias
de cada aspecto.

2.- Atencion a aspectos e items en orden de prioridad segun
su criticidad evitando la generacién de complicaciones
mayores por efecto de la elevada criticidad de algunos
aspectos.

3.- En la atencién de cada aspecto, considerar el orden de
prioridad por items segin sus propias escalas de
criticidad.

4.- Tomando en consideracidn lo antes mencionado, se
sugiere realizar cambios iniciando en el siguiente orden:

Aspecto
Recompensas
ltems
Se considera cuidadosamente la posibilidad de
dar estabilidad académica a profesores en
prueba.
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Aspecto
Relaciones con el Medio Ambiente

ltems
Se participa activamente en el sector cultural
nacional e intemacional.
Se organizan Congresos, Simposios y otros
eventos lingUisticos y literarios. '
Se propicia el intercambio cultural con otras
instituciones.

Aspecto

Liderazgo/Toma de decisiones

ltems
Existe un alto nivel de motivacion para la
divulgacion de las actividades de la escuela.
Existe participacion en la toma de decisiones.

Aspecto

Cultura/Objetivos

ltems
Los valores humanos dominan los aspectos
académicos.
Se motiva a los docentes a la actualizacidon de
sus programas.
Se promueve la investigacion.

Aspecto

Comunicacian/Relacion

Iltems
La direccion de la escuela y los docentes
mantienen una relacion armonica.
Existe un ambiente de critica positivo.
Las opiniones de los alumnos son tomadas en
cuenta.
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Aspecto
Perfil

ltems
El nivel académico de los nuevos docentes es
estudiado cuidadosamente. '
Tecnologia
El panorama cultural es amplio.
El material didactico esta a la altura del
requisito académico.
El material didactico esta vigente.
Se dispone de un apoyo eficaz de los servicios
de biblioteca.

3.3.- Determinacion de diferencias segln estudiantes y
profesores

a.- Diferencias de criticidad de aspectos.

1.- Las escalas de criticidad se hacen mas amplias cuando
se frata de profesores, lo cual refleja resultados mas
dramaticos.

2.- El orden de criticidad de aspectos en el caso de
estudiantes se mantiene con respecto a la evaluacién
genérica, lo cual es Iogico considerando que los
estudiantes representan la mayoria encuestada. En el
caso de los profesores, las recompensas pasan
drasticamente de los niveles inferiores de la escala al
primer lugar de criticidad.

b.- Diferencias de criticidad de items por aspecto

1.- En cada aspecto se hace evidente la diferencia del punto de
vista de estudiantes y profesores, pues los items criticos varian
notablemente, segin lo muestran los diagnésticos y lineamientos
de plan de cambio presentados.
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c.- Diferencias en el diagnéstico

1.- Bésicamente la diferencia de diagnéstico radica en el
orden de criticidad de los aspectos evaluados, la cual ya
se ha mencionado y se puede ver claramente
representado en el siguiente grafico

4
|
|

DIFERENCIAS DE PERCEPCION ENTRE ESTUDIANTES
Y PROFESORES

PORCENTAJE DE
CRITICIDAD POR
ASPECTO

ASPECTOS EVALUADOS

S1: Percepcion segun estudiantes.

S2: Percepcion segun profesores.
Correspondencia de aspectos evaluados:
1.- Comunicacion/Relacion

2.- Liderazgo/Toma de decisiones

3.- Cultura/Objetivos

4.- Perfil

5.- Relaciones con el Medio Ambiente
6.- Recompensas

7.- Tecnologia

d.- Diferencias en los lineamientos del plan de cambio

1.- Basicamente la diferencia de lineamientos de plan de
cambio radica en el orden de criticidad de los aspectos e
items evaluados, la cual ya se ha mencionado.




CAPITULO
Vi
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se comentan algunos aspectos considerados
importantes para el cierre del estudio y sus futuras aplicaciones.

1. CONCLUSIONES

1.- En la Organizacion estudiada (Escuela de Letras) existen
aspectos cuya percepcion no es favorable y su atencién
es requerida de inmediato dado la marcada brecha entre
lo esperado y lo alcanzado en relacion al aspecto.

2.- Los items descartados en el proceso de agrupacién por
aspecto, no implicaron cambios significativos en el
estudio, sin embargo, la disponibilidad de variados
puntos de vista constituyd una valiosa herramienta de
trabajo al observar el nivel de consenso obtenido en la
evaluacion

3.- La percepcion de la realidad organizacional varia
notablemente segin el rol desempefiado (docentes y
estudiantes) por cada individuo.

4.- Los planes de cambio que se lleven a cabo en cualquier
organizacion deben contar con el compromiso de cada
uno de los individuos de la organizacién para lo cual es
conveniente tomar en consideracion las percepciones de
cada grupo segun su rol, para canalizar los cambios en el
sentido mas apropiado a cada caso.

5.- La responsabilidad del cambio puede ser distribuida a
través de la organizacién, involucrando a cada uno de
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sus miembros en las areas con las que mas se identifican
sus necesidades.

6.- La metodologia de investigacion participativa y activa
utilizada en este estudio permitié hallar resultados muy
aproximados a la realidad de la organizacion y que
reflejan las prioridades reales de sus individuos.

7.- La investigacion desarrollada permitié conocer y analizar
diversas herramientas de trabajo en el area de Desarrollo
Organizacional y constituyd una via para el desarrolio de
herramientas adaptadas al caso.

8.- La realizacion de estudios sucesivos y retroalimentados
de la misma naturaleza en una organizacion constituye
una via para realizar un verdadero seguimiento de los
cambios llevados a cabo en la organizacion y de este
modo garantizar un proceso de cambio constante,
oportuno, planeado y controlado.

9.- Toda organizaciéon, como cualquier sistema conocido,
debe contar con instrumentos de medicion y regulacién
que le permitan sobrevivir y desarrollarse.

2.- RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda tomar acciones inmediatas para llevar a
cabo el cambio en las areas en las cuales se hallaron
elevados niveles de criticidad.

2.- Se recomienda realizar estudios similares luego de un
corto periodo de iniciado el cambio para hacer posible un
seguimiento y adaptacién en el proceso de cambio.

3.- Las organizaciones cambian constantemente al igual que
el comportamiento y la percepcion de sus miembros, este
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dinamismo obliga a que investigaciones de esta
naturaleza deban ser realizadas continuamente y por
periodos cortos que garanticen la vigencia de sus
resultados.

Toda organizacion debe contar con areas funcionales
que asuman la responsabilidad de realizar este tipo de
estudios contando con el compromiso de todos los
miembros de la organizaciéon, para garantizar la
constante evolucion del sistema organizacional.

Las marcadas diferencias encontradas en la percepcién
de estudiantes y docentes podrian ser causal de una
situacién de congelamiento de la institucion debido a los
rumbos opuestos de los cambios requeridos por cada
grupo lo cual se podria reflejar en una situacién de
insatisfaccién permanente y peligrosa. Esta situacién
podria verse favorecida con la practica del trabajo en
equipo.

Tomando en consideracién los aportes de la
investigacion realizada, se recomiendan las siguientes
acciones para dar inicio al cambio requerido por la
institucion:

1.- Realizacién de un taller de trabajo en equipo
donde se incluyan representantes de las areas
docente, estudiantil y administrativa relacionadas
con la escuela de letras, con el objetivo de:

1.1.- Presentar los resultados de Ila

investigacion.
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1.2.- Elaborar un plan de cambio basado en las
prioridades de atencion que se
desprenden del estudio, incluyendo
acciones especificas y puntos de control
del proceso de cambio.

1.3.- Establecer compromisos con el cambio de
parte de cada grupo humano involucrado.

1.4.- Establecer fechas especificas para la
realizacion de las acciones definidas en el
plan de cambio.

2.- Iniciar las acciones definidas en el plan elaborado
en el punto 1.2

3.- Elaborar y distribuir una publicaciéon para todos los
miembros de la escuela de letras, donde se
expresen los resultados de la investigacion y las
acciones especificas planeadas de acuerdo a los
puntos 1y 2 de esta recomendacion.

4.- Realizar un nuevo estudio de esta naturaleza
luego de un afio de iniciadas las acciones para el
cambio, con el objetivo de determinar los logros
del proceso y los nuevos requerimientos para

iniciar un nuevo ciclo de cambio.

7.- En cada paso del proceso de cambio, la divulgaciéon de
los resultados servira de catalizador al establecer
mayores compromiseos y soélidas esperanzas.
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1.- Instrumento aplicado al Consejo de escuela
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Caracas, 21 de Octubre de 1994,

Representantes Consejo de Escuela
Escuela de Letras
Universidad Catdlica Andrés Bello

Debido al desarrolle de una trabajo de investigacion en el postgrade de Desarrollo
Organizacional, sobre |a situacién actual de algunas de las escuelas de la universidad,
se ha iniciado una serie de encuestas con miras a determinar las necesidades de
cambio presentes. La escuela de letras ha sido seleccionada como punto inicial para la
realizacién del estudio, razdn por la cual se les envia anexo la primera encuesta de la
serie, la cual se le agradece contestar con claridad y precisian,

La informacién alli suministrada es anénima, por lo que no requiere identificar su
encuesta. Para |a entrega de |a misma, coléquela dentro del sobre donde le fue enviada
y asegurese de cerrarlo debidamente para ser entregado a la secretaria de la escuela.
Este material sera recibido para su procesamiento hasta el viernes 4 de Noviembre.

Se les agradece, la colaboracion que pudieran prestar para la realizacién de este

estudio al tiempo que se establece el compromiso de comunicarles los resultados del
mismo.

Atentamente

Ing. Lourdes Ortiz
Universidad Catélica Andrés Bello
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ENCUESTA DE OPINION

A continuacién encontrard una serie de afirmaciones que representan algunas caracteristicas de una
escuela de letras ideal. Segln su criterio, agregue al final, aquellas caracteristicas que considere
representativas y na hayan sida consideradas.

En una escuela de letras ideal:

1.- La relacién alumno-profesor es arménica.

2.- Los alumnos y profesores se consideran amigos.

3.- Los alumnos se sienten orientados por sus profesaores,

4.- Los profesores brindan ayuda permanente a sus alumnos.

5.- Larelacién alumno-alumno es arménica.

6.- La relacién alumno-alumno es estable,

7.- La relacién docente-docente es armonica.

8.- La relacién docente-docente es estable.

9.- L adireccidn de la escuela y los docentes mantienen una relacidn armdénica.

10.- La comunicacion entre la direccidn de la escuela y sus docentes es continua.

11.- Los valores humanos dominan los aspectos académicos.

12.- Los alumnos y profesores se sienten verdaderos miembros de la escuela,

13.- El nivel académico es alto.

14.- Todas |as personas que forman parte de la escuela se sienten orgullosos de ella.

15.- Las investigaciones literarias que se realizan favorecen el desarrollo académico.

16.- Los integrantes de la escuela, participan en actividades distintas a las académicas,
en representacién de la escuela.

17.- Existe un alto nivel de motivacién para la divulgacién de las actividades de la
escuela,

18.- Se reconoce la labor realizada por cada uno de los integrantes de la escuela.

18.- Se participa activamente en el sector cultural nacional e internacienal.

20.- La formacion académica es de alto nivel.




127

21.- Existe participacion en la toma de decisiones.

22.- La calidad humana es elevada.

23.- El panorama cultural es amplio.

24.- E):ciste un ambiente de critica positiva.

25.- Hay preocupacién por el mejoramiento profesional de sus docentes.

26.-

27 .-

28.-

29,-

30.-

31.-

33.-

34-

35.-

36.-







2.- Instrumento generado para la aplicacién a los miembros de
la escuela
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Caracas, 22 de Noviembre de 1994,

Integrantes
Escuela de Letras
Uni‘versidad Catdlica Andrés Bello

Debido al desarrolio de una trabajo de investigacion en el postgrado de Desarrollo
Organizacional, sobre la situacion actual de algunas de las escuelas de la
universidad, se ha iniciado una serie de encuestas con miras a determinar las
necesidades de cambio presentes. La escuela de letras ha sido seleccionada como
punto inicial para la realizacién del estudio, razdn por la cual se les envia anexo
una encuesta, la cual se le agradece contestar con claridad y precision.

La informacién alli suministrada es anénima, por lo que no requiere identificar su
encuesta. Para la entrega de la misma, coléquela dentro del buzén designado para
tal fin en la Escuela de Letras (tercer piso, edificio de aulas). Este material sera
recibido para su procesamiento hasta el viernes 9 de Diciembre.

Se les agradece, la colaboracion que pudieran prestar para la realizacién de este

estudio al tiempo gque se establece el compromiso de comunicarles los resultados
del mismo.

Atentamente

Ing. Lourdes Ortiz
Universidad Catolica Andrés Bello
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DATOS PERSONALES
ENCUESTADO

Instrucciones:
Se le agradece marcar una "X" en la opcién de cada pregunta que mas se ajuste a su realidad:
1.- Tipo de relacién con la Escuela de Letras

Profesor

Alumno
Otros

a

2.- Anos de relacion con la Escuela de Letras

Menos de 5 Afos
De 5 2 10 Anos
De 10 a 15 Afos
Mas de 15 Afos

3.- Sexo

Femenino
Masculino

4.- Edad

Menaos de 20 Afios
De 20 a 30 Afos
De 30 a 40 Anos
Mas de 40 Afios
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ENCUESTA DE OPINION

Intrucciones:

A continuacion encontrara una serie de afirmaciones que representan algunas caracteristicas de
una escuela de letras ideal, segtn la interpretacion de sus propios imtegrantes. Al lado derecho
conseguird dos columnas, donde se le agradece seleccionar la opcion (encerrando en un circulo
el valor correspondiente) que mas se ajuste a la realidad actual, en cuanto al grado de
importancia y grado de logro que usted le asigna a cada aspecto mencionado.

Interrogantes:

En esta escuela: Importancia Asignada Grado de logro
Ninguna Poca Media Mucha Ninguno Bajo Medio Alto
(12 (3) (4) (1) (2 3 4

1. La relacion alumno-profesor es 1 2 3 4 1 2 3 4
armonica.

2. Los alumnos y profesores se 1 2 3 4 1. 2 3 4
consideran amigos.

3. Los alumnos se sienten orientados 1 2 3 4 1 2 3 4
por sus profesores.

4. Los profesores brindan ayuda 1 2 3 4 1 2 3 4
permanente a sus alumnos.

5. La relacion alumno-alumno es 1 2 3 4 1 2 3 4
arménica.

6. La relacion alumno-alumno es 1 2 3 4 1 2 3 4
estable.

7. La relacion docente-docente es i 2 3 4 T 2 3 ¢
armonica.

8. La relacion docente-docente es 1 2 3 4 1 2 3 4
estable.

9. La direccion de la escuela y los 1 2 3 4 1 2 3 4
docentes mantienen una relacién
arménica.

10.La comunicaci6n entre la direccién 1 2 3 4 1 2 3 4
de la escuela y sus docentes es
continua,

11.Los valores humanos dominan los 1 2 J £ 1 e a 4
aspectos académicos.

12.Los alumnos y profesores se 1 . 3 & ! 2 3 %
sienten verdaderos integrantes de
la escuela.

13.El nivel académico es alto. ! 2 ¥ k ! & 2 A
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En esta escuela:

Importancia Asignada
Ninguna Poca Media Mucha
(1 (2 () 4

(1)

Grado de logro
Ninguno Bajo Medio Alto

(2) (3) (4)

14.Todas las personas que forman
parte de la escuela se sienten

orgullosos de ella.

1 2 3 4

1

2 3

4

15.Las investigaciones literarias que se
realizan favorecen el desarrollo

académico.

16.Los integrantes de la escuela,
participan en actividades distintas
a las académicas, en

representacion de la escuela.

17.Existe un alto nivel de motivacién
para la divulgacién de las

actividades de la escuela,

18.Se reconoce la labor realizada por
cada uno de los integrantes de la

escuela.

19.Se participa activamente en el
sector cultural nacional e

intemacional.

20.La formacion académica es de alto

nivel.

21.Existe participacién en la toma de
decisiones.

22.La calidad humana es elevada.

23.El panorama cultural es amplio.

24 Existe un ambiente de critica

positiva.

25.Hay  preocupacién  por el
mejoramiento profesional de sus

docentes.
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En esta escuela: Importancia Asignada Grado de logro
Ninguna Poca Media Mucha Ninguno Bajo Medio Alto
(1 (2 @) @ (1) ) (3 @)

26.Existe un clima de respeto enfre sus i % 8 . I & 3 #
integrantes

27.Cada integrante tiene un alto y 2 ? $ ! 8 o
sentido de responsabilidad.

28.Se respetan las decisiones tomadas ! & 4 : i % L
por el Consejo de Escuela

29.8e ofrece al alumne actividades ! @ 4 : ! & 3 4
académicas y culturales extra
catedra.

30.El nivel académico de los nuevos A & ® . ) 5 i 4
docentes es estudiado
cuidadosamente.

31.Se considera cuidadosamente la ! 2 i . 1 . @ &
conveniencia de dar estabilidad
académica @ profesores  en
prueba.

32.8e estudia la idoneidad de ! @ 4 g : @ 5 4
profesores postulados para éreas
gue no son de su especialidad

33.Se motiva a los docentes a la f : . . : . S
actualizacion de sus programas.

34.Los seminarios son opciones ! - 4 ¢ 1 e 3 &
validas parala especializacion en
el drea.

35.Los seminarios son variados. ! ¢ t 1 é s

36.Los seminarios tiene un alto valor ! g 8 3 ! 2 :
académico

37.Los jurados em fesis de grado y i 5 3 A 1 é B 4
examenes finales asumen su
responsabilidad.
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En esta escuela:

Importancia Asignada

Ninguna Poca Media Mucha

Grado de logro
Ninguno Bajo Medio Alto

1 2 G @ (1 (2) (3 (4
38.Las opiniones de los alumnos son 1 4 9 4 J 4 ? .
tomadas en cuenta,
39.Se realizan publicaciones ! R 8 % : _ ¢ 8
periédicas.
40.Se promueve |a investigacién. 1 ’ # : 1 2 9§ &
41.Se organizan Congresos, ! 2 3 * 1 4 3 ¢
Simposios Yy ofros  eventos
linglisticos y literarios.
42 Se invitan a profesores de oftras 1 . . * L . &
instituciones para dictar catedras,
cursos o charlas
43.Se propicia el intercambio cultural ) ¢ . ¥ L 2 3 ¢
con ofras _ instituciones.
44 E| material didactico esté a la altura 1 2 : % ! 4 % %
del requisito  académico.
45E| material didactico estd vigente. ! & = & ! 2 > 4
46.El personal docente es 1 4 4 4 f 2 3 4
seleccionado por concurso plblico.
47.8e dispone de los equipos ! % 3 ¥ 1 2 v #
audiovisuales para soportar las
actividades de la escuela
48.El ambiente fisico es adecuado ! . 4 4 1 2 3 8
49.La comunicacion entre la direccion ! Z 2 $ 1 2 ¥ %
y el alumnado es continua, ’
1 2 3 4 1 2 3 4

50.Se dispone de una apoyo eficaz de

los servicios de biblicteca.

1




3.- Instrumento de evaluacion de la agrupacién de items por
aspecto evaluado
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ENCUESTA DE OPINION

Instrucciones:

A continuacién encontrara una serie de items agrupados de acuerdo a los aspectos que intentan
evaluar. Se le pide, revisar cada uno de los items mencionados para la evaluacién de cada
aspecto, marcando "Si" o "No" en la columna de pertinencia del item, segun su criterio y
colocando en el &rea de observaciones los comentarios que considere necesarios en cada caso.

——
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ASPECTOS EVALUADOS E ITEMS ASOCIADOS PARA EVALUACION:

Comunicacién y/o Relacién:

Este aspecto permitira determinar la salud de las relaciones entre los grupos que

constituyen la organizacion.

La Comunicacion serd una de los elementas mas fuertes en la evaluacion, pues
permite conocer la verdadera manera como fluye la informacion a través de la

organizacion.

[TEM ENCUESTADO

Sl

PERTINENCIA

La relacién alumno-profesor es arménica.

NO__ OBSERVACIONES

Los alumnos se sienten orientados por sus profesores.
Los profesores brindan ayuda permanente a sus

alumnos.

La relacién alumne-alumno es arménica.

La relacién alumno-alumno es estable.

La relacién docente-docente es arménica.

La relacidn docente-docente es estable.

La direccién de la escuela y los docentes mantienen una

relacién arménica,

La comunicacion entre la direccion de la escuela y sus

docentes es continua.

Existe un ambiente de critica positiva.

Las opiniones de los alumnos son tomadas en cuenta.

La comunicacién enfre la direccién y el alumnado es

continua.




139

Liderazgo y/o Toma de Decisiones:
Este aspecto permitira definir el estilo que rige la toma de decisiones y la
asignacion de tareas de los miembros de fa organizacion. En este caso, se evalia
mas fuertemente la existencia de un liderazgo participativo a través de figuras
grupales como el Consejo de Escuela y otras asociaciones.

PERTINENCIA
I ITEM ENCUESTADO S NO__OBSERVACIONES

Los alumnos y profesores se consideran amigos

Existe un alto nivel de motivacion para la divulgacién de
las actividades de la escuela.

Existe participacion en la toma de decisiones.

Perfil:
Este aspecto caracterizard la formacién de cada uno de los miembros de la
organizacion y su relacidn con las funciones que desemperian.
PERTINENCIA
ITEM ENCUESTADO Sl NO__ OBSERVACIONES

El nivel académico es alto.

La formacitn académica es de alto nivel.

El nivel académica de los nuevos docentes es estudiado
cuidadosamente.

Se estudia la idoneidad de profesores postulados para

areas que no son de¢ su especialidad

Los seminarios tiene un alto valor académico

Los jurados en tesis de grado y examenes finales

asumen su responsabilidad.

El personal docente es seleccionado por concurso

__ ptiblico.
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Recompensas:
Agrupando en este elemento, las diversas formas de recaonocimienta que reciben

los miembros de la organizacion por la realizacion de sus funciones.

PERTINENCIA

ITEM ENCUESTADOQ Sl NO oas'En_\gamgngs

Se reconoce la labor realizada por cada uno de los

integrantes de la escuela

Se considera cuidadosamente la conveniencia de dar

estabilidad académica a profesores en prueba.

Tecnologia:
En este aspecto se agruparan los procedimientos y medios de soporte que cuenta

la organizacion para el logro de sus actividades.

PERTINENCIA

_ ITEM ENCUESTADO sl NO__OBSERVACIONES

El panorama cultural es amplio.

El material didactico estd a la altura del requisito

académico.

El material didactico esta vigente.

Se dispane de los equipos audiovisuales parra sopartar
las actividades de la escuela

El ambiente fisico es adecuado.

Se dispone de una apoyo eficaz de jos servicios de

biblioteca.
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Cultura/Objetivos:

Constituido por el conjunto de valores y principios que rigen el desemperio de los
miembros de la organizacidn.

Siendo que toda organizacién tiene unos objetivos para hacer posible el logro de la
misioén de la organizacion, este aspecto medird la tendencia de la organizacion
hacia el logro de dichos objetivos asi como la tendencia de éstos hacia la mision
organizacional.

PERTINENCIA

ITEM ENCUESTADO Sl NO OBSERVACIONES

Los wvalores humanos dominan los aspectos

académicos.

Los alumnos y profesores se sienten verdaderos

integrantes de la escuela.

Todas las personas que forman parte de la escuela se

sienten orgullosos de ella.

Las investigaciones literarias que se realizan favorecen

el desarrollo académico.

La calidad humana es elevada.

Hay preocupacién por el mejoramiento profesional de

sus docentes.

Existe un clima de respeto entre sus integrantes

Cada integrante tiene un alto sentido de responsabilidad.

Se respetan las decisiones tomadas por el Consejo de

Escuela

Se ofrece al alumno actividades académicas y culturales

exira catedra

Se motiva a los docentes a la actualizacion de sus

programas.

Los seminarios son opciones validas para |la

especializacion en el 4rea.

Los seminarios son variados.

Se realizan publicaciones periédicas.

Se promueve la investigacion.
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Relaciones con el Medio Ambiente:

Este elemento esta constituido por el medio ambiente que rodea la organizacion y
en el cual la misma debe subsistir a través de una relacién de intercambio

satisfactoria.
PERTINENGIA
ITEM ENCUESTADO sl NO _OBSERVACIONES

Los integrantes de la escuela, participan en actividades
distintas a las académicas, en representacién de la

escuela

Se participa activamente en el sector cultural nacional e
internacional.

Se organizan Congresos, Simposios y ofros eventos

lingQisticos y literarios

Se invitan a profesores de ofras instituciones para dictar

cétedras, cursos o charlas.

Se propicia el intercambio cultural con ofras

instituciones.




4.- Resultados de la evaluacién de agrupacion de items
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ASPECTOS EVALUADOS E ITEMS ASOCIADOS PARA EVALUACION:

Comunicacién y/o Relacién:
Este aspecto permitird determinar |a salud de las relaciones entre los grupos que constituyen la

organizacion.

La Comunicacidn sera una de los elementos mas fuertes en la evaluacion, pues permite conacer
la verdadera manera como fluye la informacion a través de la organizacion.

PERTINENCIA

ITEM ENCUESTADO Sl NO CONSENSO sl
La relacién alumno-profesor es arménica. 3 0 100%
Los alumnos se sienten orientados por sus profesores. 3 0 100%
Los profesores brindan ayuda permanente a sus 3 0 100%
alumnos.
La relacién alumno-alumno es arménica, 3 0 100%
La relacion alumno-alumno es estable. 2 1 66,66%
La relacién docente-docente es arménica. 3 0 100%
La relaci6n docente-docente es estable. 3 0 100%
La direccién de la escuela y los docentes mantienen una 3 0 100%
relacién arménica.
La comunicacién entre la direccién de la escuela y sus 3 0 100%
docentes es continua.
Existe un ambiente de critica positiva. 3 0 100%
Las gpiniones de las alumnos son tomadas en cuenta. 3 Q 100%
La comunicacién entre la direccion y el alumnado es 3 0 100%
continua.

OBSERVACIONES:

1.- Si la comunicacion es un medio para la relacién estoy de acuerdo. ¢ Puede existir relacion

sin comunicacion?

2.- Para mi comunicacion y relacién son dos conceptos diferentes aunque por supuesto
altamente relacionados. Me parece que seria bueno dar una pequefa orientacion definitoria
para los que contestan la encuesta sobre el concepto que se intenta medir y definitivamente
creo gue tendrias que explotar mucho mas el area de comunicacion que desde mi punto de vista

solo tiene tres items claves.
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Liderazgo y/o Toma de Decisiones:
Este aspecto permitira definir el estilo que rige la toma de decisiones y la

asignacién de tareas de los miembros de la organizacion. En este caso, se evalua
mas fuertemente la existencia de un liderazgo participativo a través de figuras
grupales como el Consejo de Escuela y otras asociaciones.

PERTINENGIA
ITEM ENCUESTADO sl | No CONSENSO SI
Los alumnos y profesores se consideran amigos 0 S 0%
Existe un alto nivel de motivacién para la divulgacién de 1 2 33,33%
ias actividades de la escuela,
Existe participacién en la toma de decisiones. 3 0 100%

OBSERVACIONES:

1.- Se esta evaluando dos variables.

2.- Item 1, debe ser "Los alumnos y prafesores se consideran comparieros.

3.- Si bien el liderazgo y la Toma de Decisiones tienen relacion, nuevamente los conceptualizo
como dos elementos diferentes.

4.- El hecho de ser o no amigos, no es un elemento determinante en el liderazgo y la toma de
decisiones.

5.- Tendrian que tener claro entre lo que es mofivacién y su incidencia en liderazgo y toma de

decisiones.
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=l Este aspecto caracterizard la formacion de cada uno de los miembros de la
organizacién y su relacién con las funciones que desempenan.
PERTINENCIA
| ITEM ENCUESTADO sSi_| NO CONSENSO 8l
El nivel académico es alto. | 3 0 100%
La formacién académica es de alto nivel. 3 0 _ 100%
El nivel académico de los nuevos docentes es estudiada | 3 0 100%
cuidadosamente.
Se estudia la idoneidad de profesores postulados para 3 0 100%
areas que no son de su especialidad
Los seminarios tiene un alto valor académico 3 0 100%
Los jurados en tesis de grado y examenes finales 3 0 100%
asumen su responsabilidad.
El personal docente es seleccionado por concurso 3 0 100%
publico.

OBSERVACIONES:

1.- Se evallan dos variables.
2.- Cuél es la diferencia entre el item 1y 2.
3.- El penditimo item deberia decir "cumplen con su labor en forma idénea" en vez de "asumen

su responsabilidad"
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Recompensas:
Agrupando en este elemento, las diversas formas de reconocimiento que reciben

los miembros de la organizacion por a reaiizacion de sus funciones.

PERTINENCIA
[TEM ENCUESTADO St | No CONSENSQ Si .
Se reconoce ia labor realizada por cada uno de los 3 0 100%
integrantes de la escuela
Se considera cuidadosamente la conveniencia de dar 3 0 100%
estabilidad académica a profesores en prueba. L {

OBSERVACIONES:
1.- Pocos items para evaluar esto.
2.- El item 2, en vez de decir "en prueba" deberia decir "en periodo de prueba o en su clidad de

instructor”
Tecnologia:
En este aspecto se agruparan los procedimientos y medios de soporte que cuenta
la organizacién para el logro de sus acfividades.
|
PERTINENCIA
ITEM ENCUESTADO Sl NO CONSENSO S|
El panorama cultural es amplio. 1 1 33,33% uno no contesté
El material didactico estd a la altura del requisito 3 o] 100%
académico.
El material didéctico esté vigente. 3 0 100%
Se dispone de los equipos audiovisuales parra soportar <] 0 100%
las actividades de |a escuela
El ambiente fisico es adecuado. 2 o 100%
Se dispone de una apoyo eficaz de los servicios de 3 0 100%
biblioteca.
OBSERVACIONES:

1.- No entiendo que evalda el primer item.
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Cultura/Obijetivos:

Constituido por el conjunto de valores y principios que rigen el desempefio de los
miembros de |a organizacion.

Siendo que toda organizacion tiene unos objetivos para hacer posible el logro de la
misién de la organizacion, este aspecto mediréd la tendencia de la organizacién
hacia el logro de dichos objetivos asi como la tendencia de éstos hacia la mision

organizacional.

PERTINENCIA

ITEM ENCUESTADO sl | No CONSENSO sl
Los valores humanos dominan los aspectos 3 0 100%
académicos.

Los alumnos y profesores se sienten verdaderos 3 0 100%
_integrantes de la escuela.

Todas las persanas que forman parte de la escuela se 3 0 100%

sienten argullosos de ella.

Las investigaciones literarias que se realizan favorecen 3 0 100%

el desarrollo académico.

La calidad humana es elevada, 2 0 66% uno no contesté
Hay preocupacién por el mejoramiento profesional de 2 0 66% uno no contestd
sus docentes.

Existe un clima de respeto entre sus integrantes 3 0 100%

Cada integrante tiene un alto sentido de responsabilidad, 3 0 100%

Se respetan las decisiones tomadas por el Consejo de 2 0 66% uno no contestd
Escuela '
Se ofrece al alumno actividades académicas y culturales 2 0 66% uno no contestd
exira catedra

Se motiva a los docentes a la actualizacién de sus 2 0 66% uno no contestd
programas.

Los seminarios son opciones vélidas para la 2 0 66% uno no contestd
especializacién en el drea.

Los seminarios son variados. 2 0 66% uno no contesté
Se realizan publicaciones periédicas. 3 0 100%

Se promueve la investigacion. 2z g ©66% uno no contesid
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OBSERVACIONES:

1.- Se evallan dos variables.
2.- En el quinto item habria que definir Calidad Humana.
3.- tems adicionales:
Se promueve la formacién de cuarto y quinto nivel de los docentes

Se divulga el financiamiento existente para proyectos de investigacion.

Relaciones con el Medio Ambiente:
Este elemento esta constituido por el medio ambiente que rodea la organizacion y
en el cual la misma debe subsistir a través de una relacidon de intercambio

satisfactoria.
PERTINENCIA
ITEM ENCUESTADO Si NO CONSENSO S
Los integrantes de la escuela, paricipan en| 3 Q 100%

actividades distintas a las académicas, en

representacidn de la escuela

Se participa activamente en el secter cultural 3 0 100%

nacional e intemacional.

Se organizan Congresos, Simposios y ofros 3 0 100%

eventos lingiiisticos y literarios

Se invitan a profesores de oftras instituciones 3 0 100%

__para dictar catedras, cursos o charlas.

Se propicia el intercambio cultural con ofras 3 0 100%

instituciones. |

OBSERVACIONES:

1.- En el item 1, considerar Consejo de Facultad (Academias, Congresos, etc.)

2.- En el item 5, agregar "tanto nacionales como internacionales" .
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OBSERVACIONES GENERALES:

1.- Seleccionar items para una sola variable.
2.- Se evallan dos variables a la vez.

3.- Revisar la redaccion de los aspectos ya que es confusa y a veces no coincide con el titulo

del mismo.




5.- Estructura de la organizacién universitaria.
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Ubicacién de las universidades en la organizacion educativa nacional

Ministerio de
Educacién
(ME)

Direccidn de
Educacién Superior
(DES) |

Institutos Politécnicos
Colegios Universitarios
Institutos Tecnol6gicos

Consejo Nacional
de Universidades
(CNU)

|
|
Universidades Universidades

Nacionales Experimentales
(U.N.) (U.E.)

|
Universidades
Privadas
( U.P.%

U.C.AB.

1

Institutos de
Educacion
(IES)




1

53

Organizacién de la Universidad Catélica (partes mas relevantes para el estudio)

Consejo Fundacianal
(C.F.)

Consejo de

Rector

Fomento

Consejo Universitario

(C.U)
UCAB

-———Consejo Administrativo
(C.A)

Secrétario Vicerector £

«——Facultades ~ Facultad Humanid

Decanatos

cademico Vicerector AJministrativo

ades y Educacion ()—_ Facultades

Decanatog

mLd

|
Humalinidades

Escuelas
e
Institutos de

]
Instituto de
Investigaciones
Lingtisticas

I
Letras

Investigacion

(*) Consejo de Facultad:

Decano

5 directores de escuelas (en el caso de Humanidades)
1 Egresado

2 Estudiantes (postulados y elegidos en votacion)

1 Representante profesoral por cada escuela
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rganizacién interna de la escuela de letras de la UCAB

Escuela de letras

Director
(Profesor a tiempo completo)

Secretaria
Departamentos Departamentos

Catedras Catedras

v

F Y

Grupo docente:
2 profesores tiempo completo (ctro. de investigaciones)
aproximadamente 31 profesores tiempo convencional

Estos docentes estan distribuidos en mas de una catedra y escuela

Organizacion de la escuela para la toma de decisiones

Consejo de Escuela:

3 profesores elegidos por los profesores
3 profesores elegidos por el decano

1 profesor - director de escuela

2 estudiantes elegidos por los estudiantes
1 egresado

e Las elecciones se hacen publicamente, votando apréximadamente 100 personas de 290
(34%).

Centro de estudiantes tienen una organizacion propia en la cual se incluyen los delegados
estudiantiles.




6.- Cuadros resumen de andlisis de Instrumentos y modelos
para diagndstico organizacional.
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ASPECTOS CONSIDERADOS EN INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE CLIMA EDUCATIVO

HALDING Y CROFTS (1962) _|MILES (1965) LIKERT (1969) HOWARD(1974) MODELO PLANTEADO
| -Petcepeitn doceres-grupo 1 - Estsblagmistio de motes 1 -Procesode b 1 .- Cannday &b de comunicasibn 1-E 4
1.1.- Inimidad 2- Comunicagian adecuada 2- Fuarza motvaconsl 2-Involucramianta de todos enla lome ds dacisiones 2.-Culura
1.2 - Compromiso 1- Optima distibucitn igualitaria 3-Proceso de comunicacion 3- Adscuacidn entra la gents y |as nonnas, creencias i valorss. 3-Pscompenses
1.3- Motvacidn 4- Utilizacidn de mcursos 4-Procaso da toma da dacizionas 4-Dif ind T thms da scoifn. 4-Liderazg
1.4- ObstAculos 5 - Cohesién 5- Establecimienta da metas 5-Raglas y regulacionas cooperat Jstarminad 5-Relacionss
6~ Motivadidn 6~ Proceso de control E.- Sanciones y reComy, 6.- Objstvos
2-Patcapaisn colectva d tas-direcior 7-Capacidad da innovacién 7-Tacnologla
21- Carfianza - Autanomia 8- Comuricacién
2.2-Psspety 4-Resolucién adecynda de problamas 4-Parfil
21.3-Empatn 10 - Adeptesitn 10~ Relacibn Madio Ambi
2.4-Evigancia
- Cfima Genaral
31-Abiaro
3.2-Autbnoma
33-Controlado
3 4 - Familiar
35-Patamal

16- Cameda

9G1




ASPECTOS CONSIDERADOS EN MODELOS DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

GALBRAITH WEISBORD WATERMAN |KAST & ROSEMZWEIG MODELO PROPUESTO
1-Estructura 1.-Misién/Proposito 1.-Estratégia 1.- Subsistema de objetivos y valoreq1 - Estructura
2-Tarea 2.- Estructura 2.-Sistemas 2-Subsistematécnico 2.- Cultura
3-Gente 3-Recompensas 3-Estilo 3.- Susbsistema Administrativo 3-Recompensas
4-Sistemas de recompensa 4.-Mecanismos de apoyo|4-Personal 4 - Subsistema Psicosocial 4-Liderazgo
5-Procesos de informaciony decisions|5- Intenelaciones 5.-Perfil 5 .- Subsistema Estruciural 5.~ Pelaciones

6.-Liderazgo 6.- Estructura 6.- Subsistema Ambiental 6.- Objetivos

7.- Ambiente externo 7.- Objetivas

7-Tecnologia

8- Comunicacion

3.- Perfil

10.- Relacion Medio Ambiente

LSl




ASPECTOS EVALUADOS LUEGO DEL ANALISIS DE MODELOS E INSTRUMENTOS

ASPECTO ORIGINALES ASPECTOS FINALES OBSERVACIONES

1.-Estructura No evaluado por ser tradicional y obligatoria
2.~ Cultura 1.- Cultura Valores, Misian, Objetivos

3-Recompensas 2-Recompensas

4-liderazgo 3-Liderazgo o toma de decisiones

5.-Relaciones 4~ Relaciones o comunicacion

6.- Objetivos

7-Tecnologia 5.-Tecnologia

B8.- Comunicacion

9 - Parfil .- Perfit 0 Personas

10- Relacion Medio Ambiente

7.- Medio Ambiente o relaciones can el Medio Ambienta
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