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RESUMEN

El Teletrabajo puede definirse como el trabajo efectuado en un lugar donde,
apartado de las oficinas centrales o de los talleres de produccion, el trabajador no tiene
contacto personal alguno con sus colegas, pero esta en condiciones de comunicarse
con ellos por medio de las nuevas tecnologias. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 471 ).

El teletrabajo, con las actuales tecnologias es reciente, data tan solo de una
decena de anos. En este corto periodo ha quedado ampliamente demostrada su
capacidad para redisefiar los limites geograficos y organizativos de la empresa
centralizada tradicional. El teletrabajo compagina el uso de las técnicas de informacion
y comunicacion con el concepto de flexibilidad del lugar de trabajo. Las consecuencias
positivas de la descentralizacién, de la mayor autonomia y movilidad que depara al
trabajador se ponen de manifiesto en el aumento de la productividad, el mejoramiento de
la ordenacion relativa al tiempo de trabajo y las nuevas posibilidades de empleo que
ofrece a diversas categorias de trabajadores.

Los empleadores se han dejado impresionar por la opinion generalizada de que el
teletrabajo facilita notablemente incrementos de la productividad. Estos aumentos se
atribuyen a: la inexistencia de interrupciones y a una mejor concentracion, a un
incremento de la motivacion y la satisfaccion en el trabajo, a una entrega y disposicion
de animos superiores, y a un suplemento de energia en el trabajo gracias a la ausencia
de tiempo perdido y de la tension provocada por los desplazamientos cotidianos.

En cuanto a la infraestructura requerida, las empresas pueden ser atraidas por el

teletrabajo porque se presenta como una posibilidad para reducir sus gastos generales,
y en particular sus cargas inmobiliarias, todo ello como consecuencia de poder
prescindir de un lugar fisico destinado para laborar.
_ El trabajo a distancia sin que medie la utilizacion de telecomunicaciones es el
trabajo a domicilio tradicional que ha existido siempre en cuanto a profesiones tales
como: escritores, poetas, investigadores, etc. estos podrian a través de la incorporacion
de la tecnologia llegar a ser teletrabajadores.

Entre las profesiones, oficios o tareas que podrian adaptarse al Teletrabajo
tenemos: ventas de productos financiero en el sector bancario, entrada de datos en
computadoras a partir de listados en papel, consulta a base de datos y difusién de la
informacion obtenida en ellos, profesiones liberales (abogados, economistas,
administradores) y estudios de consultoria general, mecanografiado de textos y trabajos
de secretaria en general, desamollc de software, contabilidad y facturacion,
programacion informatica, gestion empresarial, servicios de traduccién, actividades de
gran valor afadido (por ejemplo la investigacién), periodismo entre otros ( Ortiz, 1996,
pag. 76 - 77).

La causa final del auge del teletrabajo se halla en la actitud animica de los
propios teletrabajadores. Para muchos, la flexibilidad que conlleva supone una ventaja
capital, pues ofrece un medio practico de conciliar las obligaciones familiares o su modo
de vida con la necesidad de obtener unos ingresos.

En base a esto, hemos orientado nuestro problema de investigacion hacia: Las
Posibilidades de Implantacién del Teletrabajo en Venezuela, tomando en cuenta las
causas que generaron su aparicion en otros paises y que también estan presentes en el

VIl




nuestro. Todo esto con el objeto de planteario como una opcién de flexibilizacion
laboral.

La inexistencia de experiencias previas sobre el teletrabajo en Venezuela dio
lugar a que el tipo de estudio que se empleara fuera de tipo exploratorio, con disefia no
experimental, es decir, ha sido una investigacion sistematica y empirica en la gque no se
manipularon variables. Ademas fue de tipo transeccional, porque la recoleccién de
datos fue hecha en un solo momento y en un tiempo Unico, asi mismo como descriptivo,
representando un panorama del estado de las variables en un determinado momento.

El tipo de muestra que se empled en la investigacion fue de tipo no probabilistica
empleando para la investigacion, la opinion de un grupo de expertos en el area
telematica acerca del futuro y posibilidades de aplicacion del Teletrabajo en Venezuela,

Este tipo de estudio, puede justificarse en paises como el nuestro si observamos
por un lado, el alto porcentaje de la fuerza laboral femenina que requiere conciliar el
doble rol: laboral y familiar; y por otro, considerando el amplio sector de trabajadores que
residen en ciudades, donde no es posible escapar de los servicios de transporte
disponibles.

Ademas mostraremos las implicaciones que tanto para la vida del trabajador, como
para la empresa va a suponer adoptar esta nueva modalidad. El teletrabajo supone una
transformacion cultural, especificamente en el modo tradicional de concebir el trabajo,
brindando la oportunidad de acceso a las manos de muchos trabajadores
potenciaimente productivos, que se han visto hasta ahora al margen del mercado
laboral.

Se puede decir, que esta investigacion intenta aportar una pegquena luz sobre el
papel fundamental que esta nueva forma de desarrollo laboral jugara en las sociedades
del siglo XXI, por sus ventajas tanto de flexibilizacion como ahorros en tiempo y dinero,
y demas efectos a los que nuestro pais no escapara por el mismo efecto de la
globalizacion.
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.FlIEleim - Pietrantonio Formulacion del Problema

FORMULACION DEL PROBLEMA

A nivel macro, el estudio esta inserto en el area de La Sociologia del Trabajo
referido al ambito de la tecnologia y el trabajo. Dentro de los estudios que se han
realizado, con este perfil aplicado a esta rama de La Sociologia se han encontrado
antecedentes que permiten observar el fenémeno del Teletrabajo como objeto de
estudio en Las Relaciones Industrniales siendo ésta una disciplina particular y especial de
La Sociologia del Trabajo. Entre estos podemos citar:

Un estudio de Teletrabajo en Holanda (Thea Weijers, Rob Meijer y
Emo Spoelman, 1992) tuvo como objetivo de la investigacion observar las
posibilidades de introduccion a gran escala del teletrabajo en este pais, teniendo
como preguntas de investigacion las siguientes:
W ; Cudl seria la definicién fehaciente de teletrabajo?
® ; Cuéles son los costos y beneficios del teletrabajo: ambos a micro
y macro nivel?
® ; Qué estrategias pueden usarse para implementar ampliamente el
teletrabajo?
W ; Qué tipo de organizacion puede implementar esta estrategia?
® ; Qué otras investigaciones son necesarias?
Este estudio fue realizado desde principios del verano de 1991 hasta abril de 1992,
en la universidad de Twente. Ellos utilizaron la entrevista a profundidad aplicada a
diecinueve personas: ocho pertenecientes a organizaciones gubemamentales en un
enfoque a macro nivel y otras once a empresas que lo hubiesen implementado o
tuvieran la intencion de hacerlo, en una vision a micro nivel. Sus resultados indicaron
gue las posibilidades de desarrollo eran amplias y que los beneficios en materia de
reduccion de costos y productividad superaban los inconvenientes senalados( Weijers y
otros, 1992.pag 1049-1051)
Otro de los estudios fueron:
... 'Un proyecto piloto de dos afios sobre el teletrabajo, impulsado por
la Scciedad New York Telephone, en el que participaron unos veinticuatro
directivos, se tradujo en un crecimiento medio de la productividad del
orden del 43% por participante. Los teletrabajadores de Control Data
Corporation de los Estados Unidos registraron aumentos de la
productividad que oscilaban entre el 12 % y el 20 %. Las conclusiones
preliminares de un proyecto piloto de teletrabajo que puso en practica el
Estado de California en 1988 Indican que los funcionarios que trabajaban
en su domicilio recibieron de sus superiores una nota de eficacia superior
en un 3-5 % a las que se les habria asignado de haber frabajado desde
las nueve de la mafiana hasta las cinco de la tarde en la oficina. En el
Reino Unido, el grupo Fl! declard que Ila productividad de los
teletrabajadores rebasaba en un 30% la del personal que trabajaba en la
empresa, en tanto que la International Computers Limited (ICL) comprobd
que 25 horas de trabajo a domicilio equivalian a cuarenta (40) horas de
labor en la oficina.” (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 472)

RRII - UCAB 97 10




Filgueira - Pietrantonio Formulacion del Problema

..."Hacia el afio 1987, en los paises de la Comunidad Europea, un
25% de los trabajadores empleaban més de una hora diana en idas y
venidas, con no pocas consecuencias nocivas para su salud y
seguridad, a las que cabe afadir el desgaste de energia, Ia
contaminacion ambiental y la pérdida de tiempo. Se estima que del 35
al 40 % de los habitantes de las afueras que se desplazan cada dia al
centro de Londres desempefian tareas que en definitiva podrian
efectuarse en casa, merced al teletrabajo” (Di Martino, Wirth, 1990,
pag. 482)

_."En 1990. la Confederacién Briténica de la Industria (CBI), al

enumerar las ventajas que supone el teletrabajo para el empleador,

sefiala la reduccién de los costos fijos, entre los que se cuenta el

espacio destinado a las oficinas centrales. La CBI declara que los

gastos generales del personal pueden reducirse si se sustituyen los

contratos de trabajo por los de arrendamiento de servicios, también

cabe disminuir el importe de los sueldos, puesto que se reducen los

gastos de transporte y desplazamiento del personal. La CBI menciona

estimaciones del incremento de la productividad que oscilan entre el 30

y el 100 %, gracias a la disminucién de las Interrupciones y a la mejora

de la atencion, el estado de énimo y la flexibilidad. La CBI alude

asimismo a la ventaja de disponer de una mayor reserva de mano de

obra, ya que se puede confiar el teletrabajo a personas minusvalidas y

a madres con hijos de corta edad”. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 491).

Con la presentacién de una perspectiva de la situacion del Teletrabajo en el mundo
actual, se intenta despertar la conciencia de las enormes posibilidades que encierra asi
como las condiciones de trabajo que implica su instauracion.

Pese al costo relativamente elevado que supondria la instalacion del material de
comunicaciones y el reto que plantean la supervision y la gestiéon cotidianas, las
empresas recurren al teletrabajo cada vez con mayor frecuencia por la flexibilidad que
permite en la organizacion del trabajo y en la produccion.

Las empresas aumentan también su fiexibilidad empleando teletrabajadores
mediante distintos tipos de contratos: contratos regulares de empleo, con todas las
prestaciones correspondientes; contratos por cuenta propia, e incluso contratos
temporales formalizados en los periodos de maxima demanda para participar en tareas
o proyectos especiales. (Di Martino, Wirth 1990, pag. 492).

Los empleadores se han dejado impresionar por la opinion generalizada de que el
teletrabajo facilita notables incrementos de la productividad. Estos aumentos se
atribuyen a la autodisciplina y a una mejor concentracion; a un incremento de la
motivacién y la satisfaccion en el trabajo; a una entrega y disposicion de animo
superiores; y a un suplemento de energia en el trabajo gracias a la ausencia de tiempc
perdido y de Ia tension provocada por los desplazamientos cotidianos.

Otra razon importante que justifica la adopcion del teletrabajo es que facilita la
contratacion y la conservacion del personal calificado. El teletrabajo permite, en
especial, retener a trabajadores que se plantean la posibilidad de dejar de trabajar,
RRII - UCAB 97 11
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como a ciertas mujeres después de una licencia por matemidad o a trabajadores
antiguos proximos ya a la jubilacion. El Teletrabajo puede tentar a los trabajadores que
buscan un lugar de residencia mas agradable o una férmula que concilie la vida familiar,
el esparcimiento y el trabajo.

Ademas el hecho de emplear a minusvalidos en actividades de teletrabajo ha
demostrado tener ventajas en el plano competitivo.

Recientemente ha surgido la idea de usar el teletrabajo para crear empieo en las
zonas rurales aisladas y contribuir de esa manera a reducir los desequilibrios regionales.
Esta idea es producto de iniciativas oficiales adoptadas para suministrar servicios hasta
ahora inexistentes en esas zonas.

El ajetreoc de las idas y venidas cotidianas se cita a menudo como uno de los
principales motivos para adoptar el teletrabajo.

La causa final del auge del teletrabajo se halla en Ia actitud animica de los propios
teletrabajadores. Para muchos, la flexibilidad que conlleva supone una ventaja capital,
pues ofrece un medio practico de conciliar las obligaciones familiares o su modo de vida
con |a necesidad de obtener unos ingresos.

El teletrabajo puede cambiar de forma radical la manera de trabajar y de vivir de los
varios millones de personas del mundo entero que ocupa la industria de la informacién,
la cual ha venido experimentando un crecimiento fulgurante en los titimos decenios.

Resulta entonces conveniente analizar la aplicacion del Teletrabajo en sociedades
como la nuestra para canalizar las consecuencias gue de ella se deriven, y, procurar la
maximizacién de sus virtudes, asi como también anticipar sus defectos.

En base a ello podriamos planteamos como problema de investigacion:

Conocer qué posibilidades de aplicacion tiene el Teletrabajo en Venezuela a
traves de la recoleccion de la opinion expertos.

RRII- UCAB 97 12
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MARCO TEORICO

ENFOQUE ECONOMICO Y TECNOLOGICO

En los Gltimos 20 afios hemos venido presenciando una revolucién en las
tecnologias de la comunicacion y la informacion cuyo alcance es mucho mayor de lo que
la mayoria de las personas pudieron haber imaginado. Uno de los principales efectos de
éstas nuevas tecnologias ha sido la reduccion drastica del costo y del tiempo necesarios
para almacenar, procesar y transmitir la informacion. Estos impresionantes cambios en
las relaciones de precios afectan de manera fundamental el modo en que organizamos
la produccion y distribucion de bienes y servicios y por ende ,el propio trabajo. Esta
evolucion esta transformando el trabajo, las estructuras de calificaciones y la
organizacién de las empresas, lo que introduce un cambio fundamental en el mercado
de trabajo y en la sociedad en su conjunto.

La sorprendente velocidad a la que evolucionan las tecnologias de la informacion
y la comunicacion producira un cambio politico y social de envergadura tal que ya se
habla de una tercera revolucion industrial, que culminaria en la sociedad de la
informacion.

En ésta sociedad la materia prima viene a ser la informacion que sustituye a los
antiguos factores de produccion y creacion de la riqueza. El trabajo manual cede su
puesto en muchos casos al trabajo intelectual. El poder se basa cada vez menos en
parametro fisicos y materiales y se presenta en |la capacidad para almacenar, gestionar
distribuir y crear informacion.

La sociedad de la informacion es un estado evolutivo de las sociedades
avanzadas. En ellas el numero de trabajadores ocupados en el sector terciario supone,
como minimo, el 50% de la poblacion ocupada (A.L, Robinson: "Electronic and
emploiment”, 1980; citado por Ortiz, 1996, pag. 4) , y dentro de ella el nimero de los que
trabajan en la informacion supera el mundo de los que trabajan en las demas
profesiones. Esta desproporcion a favor de los trabajadores de la informacién, se
incrementa dia a dia debido a que la mayor parte de las tareas laborales estan
automatizadas v se definen no en términos de fabricacion sino en términos de obtencion
de informacion para la solucion de problemas, produccion de ideas creativas, capacidad
de responder flexiblemente a situaciones nuevas o de actuar flexiblemente cuando se
interactua con otros.

La sociedad de la informacién se orienta a una sociedad global, es una sociedad
de estructura y ambitos mundiales; dicha globalidad se evidencia en el hecho que cosas
que solo se podian comprar en el mercado local se pueden adquirir ahora
instantaneamente en cualquier lugar del mundo.

Este nuevo mundo no esta definido tan solo por los gobiemos o las alianzas de
gobiernos, sino también por los mercados, el comercio y la comunicaciones
transnacionales. Se ha producido un cambio en el foco de control economico, lo que
se traduce en una atenuante de muchas de las fronteras politicas y sociales, teniendo
asi, fronteras nacionales que se han hecho permeables, asi como personas y empresas
transnacionales.

RRIT- UCAB 97 14
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Con el nacimiento y extension de las redes de telecomunicacidn, de las llamadas
autopistas de la informacion, las telecomunicaciones no imponen ya como casi lo hacian
£n un principio, una interconexiéon uni o bidireccional, sino multidireccional. Y ello, en
teoria, ofrece la posibilidad de que aparezcan tantas fuentes de informacion como
conformadores de opinion o de redes que puedan existir.

La tecnologia vy los medios de comunicacion en una sociedad como la descrita
coexisten con el hecho social. Sociedad, tecnologia y medios de comunicacion
constituyen un organismo en el que la disfuncionalidad de cualquiera de sus partes
influye de manera decisiva en los otros.

Nuestras economias se estan transformando, un rasgo fundamental de la
transicion mencionada es el paso de una economia industrial a otra de servicios que nos
lleva después a otra de la informacién y que comienza a dar sus primeros pasos.
Estamos en los primeros estadios de ésta nueva economia, un estadio cuyo nucleo es
diferente al de sus predecesores, cuyo centro es el microprocesador que hace posible la
lamada era de la informacion.

A diferencia de la economia industrial de los siglos XIX y XX mecanizada para el
trabajador, ésta economia de servicios tiende a poner en primer plano la creatividad y la
iniciativa individual haciendo de la explotacion de los recursos y de las competencias
humanas uno de los engranajes esenciales.

Asi tenemos que la sociedad industrial produce objetos mientras que la de la
informacion produce relaciones. La economia de ésta ultima se fundamenta en el valor
anadido que produce conocimiento que interviene en la transformacion del producto
orientando su accion al desarrollo de una cultura de atencion al cliente .

El protagonismo creciente de la informacién en los procesos econdmicos esta
produciendo un cambio de enorme importancia; lo prioritario en la estructura de los
paises no van a ser la infraestructura sino la infoestructura (autopistas de la
informacion).

En la nueva sociedad se produce una transferencia de los conocimientos y de la
experiencia desde los trabajadores a las maguinas. Los métodos de produccion
suponen la implicacion de los trabajadores en el proceso productivo, la
responsabilizacion de los mismos por la calidad, la polivalencia en el desempefio de
tareas y la continua sugerencia sobre los modos de organizar los procesos de
fabricacion.

Desde éstos supuestos, las tareas laborales se definiran, en adelante no en
términos de fabricacion, sino en términos de recoleccion de informacion, de solucion de
problemas, de produccién de ideas creativas y de capacidad para responder
flexiblemente a nuevas situaciones, o de actuar flexiblemente cuando se interactua con
otros. El modelo de la organizacion resultante de ello se basa en la cooperacion mas
gue en la competencia. Los equipos de frabajo no son permanentes, cambian
temporalmente de acuerdo a las necesidades del momento.

Los llamados trabajadores del conocimiento se estan convirtiendo en el centro de
gravedad de la fuerza laboral de los paises desarrollados desde el momento en qgue la
creacion de rigueza depende cada vez mas de la informacion que de otros recursos.

Las empresas han optimizado ya sensiblemente la productividad de sus
actividades industriales y todo hace suponer, que estan en caminc de incrementar
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también de modo continuo la competitividad de sus actividades terciarias. Sobre ésta
productividad terciaria se centrara la competitividad internacional en el futuro.

La movilidad creciente y la disponibilidad de medios para no perder nunca el
contacto en esta sociedad reticular estan abriendo nuevos horizontes para lo que se ha
dado a llamar las economias virtuales. Las empresas y sus empleados ya no necesitan
encontrarse sobre unos temitorios determinados ni precisan estar sobre espacios
conexos, en el sentido de antafio. Necesitan, eso si, que la conectividad que les
facilitan las redes les permita intercambiar informaciones, compartir decisiones y actuar
con inteligencia y sentido en pos de los objetivos corporativos. Necasitan en definitiva
que haya medios y procedimientos que faciliten los nuevos procesos de produccion,
comercializacion, en unos mercados que se ensanchan y disputan sin parar,

En cuanto a la red intemet, esta merece mencion especial, no porque afnada nada
nuevo a lo expuesto sino por su creciente popularidad en sociedades como la nuestra.
Sus servicios crecen dia a dia, el mas utilizado es el correc electrénico; otros servicios
como la World Wide Web y Gopfher, permiten al teletrabajador obtener informacién a
través de la red, conocer de antemano donde buscar documentacion o suscribirse a uno
de los proveedores de la misma.

Veamos en Latinoamérica, como ha sido el incremento en un momento
determinado de conexiones a la red internet:

Computadoras conectadas a Internet en Latinoamérica

Pais Julio 1894 QOctubre 1994 Crecimiento %
Argentina 248 1.287 419
Costa Rica 544 745 37
Mexico 5.164 7.641 48
Pert 42 114 171
Uruguay 101 153 51
Venezuela 399 657 65

{ Total Latinoamérica 16.619 22.535 36

Cuadro n® 1. Fuente: América Economia. Enero 1995. Citado por Ortiz C.,
Francisco, 1996.

Podemos observar el incremento acelerado de este tipo de tecnologia, lo que
demuestra la importancia que para nuestras sociedades esta teniendo este fenémeno,
por sus ventajas de acceso al mundo de las bibliotecas en linea, asi como a miles de
_programas informaticos de uso publico.

CONSIDERACIONES FILOSOFICAS Y SOCIALES DE LAERADE LA
INFORMACION

El Teletrabajo: Entre el suefio tecnolégico y la realidad humana:

Desde principios de la pasada década, el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones en los sistemas productivos, se ha constituido en
uno de los vectores estructurantes de los cambios sociales mas sustantivos para las

sociedades occidentales.
RRII- UCAB 97 16




_FEElwira - Pietrantonio Marco Teorico

Este papel del cambio tecnologico, en el seno de una profunda transformacion en
los modelos de organizacion del trabajo y de la produccién y, por lo tanto, en las
relaciones socio - laborales, ha venido siendo analizado, desde diversos enfoques, con
especial intensidad.

Una buena parte de la literatura y de los discursos sobre las nuevas tecnologias
de la informacion, se caracteriza por su determinismo tecnolégico; viniendo a expresar
gue, la evolucion de los desarrollos tecnolégicos son uniformes y coaccionan
irremediablemente el futuro de las relaciones econdmicas, sociales y culturales de las
sociedades, tanto de las mas desarrolladas como de las periféricas.

Para estos discursos, dominantes en el actual contexto de predominio legitimante
del mercado fotal y de Ia libre actuacion de las fuerzas privadas, el hecho tecnologico se
convierte en el tnico elemento racionalizador del desarrollo de las formas de trabajar, de
consumir, de relacionarse las personas entre si y de subordinarse, social y
politicamente, a su devenir liberador.

Sin embargo, esta anunciada evolucion del trabajo y del bienestar social, traida
de la mano de las nuevas tecnologias, no se corresponde con la realidad actual y las
tendencias que se manifiestan en las relaciones de empleo y en el desarrolio de las
relaciones sociales. Mas bien al contrario, lo que puede observarse, con nitidez
empirica, es que a medida que la introduccién de tecnologias de la informacion vy
comunicacion se convierte en un hecho generalizado en los distintos sectores de la
actividad econdmica (tanto en la industia como en los servicios), el desempleo
estructural adquiere niveles cada vez mayores en los paises desarrollados, las
condiciones del empleo se precarizan para un amplio sector de los trabajadores y los
mecanismos de participacion de la ciudadania, en el desarrollo del modelo social, se
limtan al papel de simples consumidores © usuarios de los nuevos servicios
tecnologicos.

Esta contradiccion entre los discursos y la practica viene a poner de manifiesto
que las tecnologias (las nuevas y las no tan nuevas) no son independientes de los
contextos sociales, culturales y politicos en que se generan y se aplican. Por lo cual, los
apriorismos acerca de sus bondades o perversidades intrinsecas, no hacen mas que
aflorar que la técnica se trata de un hecho fundamentalmente politico.

Es decir, el centro del conflicto en los debates, y en las practicas cotidianas,
sobre la introduccién de cambios tecnologicos se situa en los modelos de desarrollo
social y, muy especialmente, en los conceptos de trabajo y empleo, dada la historica
centralidad de estos dos elementos en la articulacion de nuestras civilizaciones.

La caracteristica estructural de los cambios que suponen la tendencia a una
Sociedad de la Informacién, implica la necesidad- irrenunciable de un debate societal
sobre la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
especiaimente desde los espacios y sujetos sociales gue consideramos que la
liberalizacion, la desregulacion y la privatizadora I6gica del mercado no garantizan un
uso socialmente equilibrado de éstas.

Debate democratico sobre las opciones tecnologicas que debe considerar, tanto
las caracteristicas de la organizacién politica de esa sociedad de la informacién, como la
necesaria participacion en el disefio y el desarrollo aplicado al trabajo.

En este segundo terreno es donde aparece el concepto del Teletrabajo, como
término que describe una realidad, multiforme y diversa, de actividades laborales de
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trabajo no presencial en las empresas, sustentado sobre las diferentes tecnologias de Ia
informacion y de la comunicacion.

Si bien el trabajo no presencial o a distancia de los centros de trabajo es un
hecho tradicionalmente extendido en algunas actividades productivas (como el trabajo a
domicilio en el Textil o el calzado), el Teletrabajo difiere de éstas practicas en sus
caracteristicas, es decir, es susceptible de ser implantado en diversas actividades
profesionales y en distintos tipos de trabajo, alterando substancialmente las practicas y
estructuras organizativas de las empresas, asi como las condiciones espaciales vy
temporales de la prestacion laboral por parte de los trabajadores. (GOMEZ |, Blanca,
1897 Secretaria de Formacion y Cultura de la C.S. de CC.00. Fuente Internet:
www.teletrab/fteletra.htm )

Antecedentes y Definiciones

El trabajo electronico en el hogar, con medios de comunicacion mas o menos
similares a los que se proponen en las definiciones anteriormente mencionadas, aparece
ya por lo menos en 1957 en la literatura sobre la automatizacion. De hecho, la industria
britanica del software empled a un gran ndmero de mujeres que trabajaban en casa en
los afios sesenta. Pero la primera aparicion de la conciencia publica de éste fenémeno
corresponde a los afios 70. El contexto de ésta aparicion fue la crisis de la energia
padecida en aquellos afios y el toque de atencién contra el despilfarro de recursos
escasos que supusieron estudios como el libro - Informe sobre los limites del
crecimiento, publicado por el Club de Roma, institucién fundada por Aurelio Peccei. En
tal informe se pretendia demostrar, cientificamente, la absoluta necesidad que tiene la
humanidad de reducir el despilfarro de recursos que lleva consigo el desarrollismo
indiscriminado y el concepto tan difundido entonces, de la sociedad opulenta.

Sin embargo, el teletrabajo no experimentd en afos posteriores a los
mencionados el auge que se pronosticd, a pesar de que se dieran dos condiciones mas
que llevaron a pensar en su rapida extension: el comienzo de la evolucion vertiginosa de
los equipos y aplicaciones informaticos, por una parte y el nacimiento y extension de la
telematica por otra.

A pesar de todo ello el teletrabajo sufrié un estancamiento de dos décadas,
practicamente. Las causas que se aducen para este retardo son muy variadas
(resistencia de las empresas y sindicatos, fundamentalmente por inercia; remision y
“amortizacion de las crisis energéticas”, miedo ante el hecho de efectuar cambios en
plena crisis econdmica) y, desde luego, las tarifas de telecomunicaciones. Mientras que
€l descenso en los precios de los equipos informaticos ha permitido ponerios al alcance
de practicamente todos los trabajadores y empresas, los precios de las
telecomunicaciones han seguido constituyendo una rémora para aquellos particulares y
empresas que quieran implantar el teletrabajo.

Sin embargo durante todos estos afios, la conciencia de las posibilidades del
teletrabajo y de sus ventajas se fue extendiendo lo bastante como para que pudiera
experimentar un gran auge en cualquier momento. Esto se podria haber producido per
$e 0 con motivo de algin hecho coyuntural. Al mismo tiempo los factores tecnolégicos
continuaban ofreciendo mas posibilidades cada dia. Piénsese en el impulso que
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significa, al respecto, la extension de las comunicaciones mdviles, con sus inmensas
posibilidades cara a la flexibilizacion de las telecomunicaciones.

Breve cronologia del desarrollo del Teletrabajo

Periodos Factores econdmicos o sociales | Agentes motivadores |
Década de 1960 a 1970 Empieza el crecimiento de la|Oportunidad de mercadeo.
tecnologia informatica. Opcion de trabajo para

Regulacion de practicas de |mujeres.

trabgjo por parte de los|Retencidn de habilidades de
Gobiemnos y los Sindicatos. mujeres que dejan el frabajo
Deficit de habilidades para la|para tener familia.

tecnologia informatica.
Década de 1980 Recesion radical de actividad | Mejor servicio al cliente.
manufacturera. Experimentos de reduccion
Crecimiento de la economia|de costos an nueva
basada en servicios & | organizacidn del trabajo.
informacion. Lograr metas individuales.
Cracimiento de la economia gue | Alta rotacion de personal.
lleva a situaciones dificiles: | Deseo de regionalizar.
crecimiento del trabajo flexible, |Estar a la vanguardia de la
crecimiento de subcontratacion, | nueva practica de trabajo.
aumento de alquileres de oficina | Deseoc de dar trabgjo a la

y costos de ocupacion comunidad,

Década de 15990 Costo real del transporte. Oportunidad de mercadeo.
Bajo crecimiento econdmico. Agrupacion vy venta de
Depresitn demografica, habilidades locales en

Se abren fronteras de comercio. |tecnologia de la informacion a
Telecomunicaciones globales. | las organizaciones.
Oferta flexible de trabajo.

Cuadro n® 2 , Fuente: Burch, Steven. 1992,

El movimiento en favor del teletrabajo y la practica del mismo se han acelerado
desde hace unos afios y el teletrabajo ha ido avanzando mientras se filosofaba en torno
a él. Muchas grandes empresas han integrado el teletrabajo en sus planes. El cambio
parece haberse iniciado a comienzos de los noventa y acelerado a partir del ano 83.
Esta evolucion se explica por la conjuncion de muchos factores: estructurales,
coyunturales, voluntad de organizar el territorio de forma mas homogenea etc. En el
momento actual, en el que los principales protagonistas politicos y econémicos buscan
una salida a la crisis, el teletrabajo aporta una serie de factores positivos para el
desarrollo de la economia, teniendo en cuenta que:

1) Es un instrumento para promover el proceso de desarrollo local, al hacer viable la
incorporacion de servicios avanzados a sectores de la economia que por su lejania y/o
dispersion geografica no podrian acceder por otros medios economicamente atractivos.
Ademas, el trafico constituye un problema de solucion muy dificil en todas las grandes
ciudades. Aungue la introduccion de horarios flexibles, la potenciacion del transporte
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publico y la continua creacién de infraestructuras hace bastante por mejorarlo, se esta
alcanzando el limite de saturacion.

2) Facilita el desarrollo de ciertas formas de crear empleo, incluyendo el autoempleo, al
reducir sensiblemente el coste de inversion inicial para montar una nueva empresa o
simplemente incorporarse a una red de relaciones comerciales.

3) Estan apareciendo una serie de nuevas areas de producto - mercado propias de la
nueva sociedad de la informacion, particularmente en el sector servicios (video,
publicidad, etc.) que constituyen verdaderos nichos susceptibles de ser aprovechados
recurriendo al teletrabajo, particularmente cuando se trata de clientes geograficamente
dispersos.

4) El teletrabajo es un poderoso mecanismo para redistribuir el trabajo (e indirectamente
la poblacién) permitiendo un desarrollo mas equilibrado entre regiones y mas sostenible
en términos ecoldgicos; generando nuevas actitudes ante el consumo de energias no
renovables y ante la contaminacion. Para las nuevas generaciones, el deterioro del
medio ambiente no es solo un problema ecologico sino también cultural. Esta
sensibilizacion hace que las empresas se preocupen por su imagen de contribucion a la
calidad del medio ambiente. De lo que se trata es de posibilitar vivir de acuerdo a otra
actitud en las grandes aglomeraciones urbanas.

5) La disponibilidad y abaratamiento de los sistemas de informacion y de las redes de
comunicacion. El nacimiento de un nuevo software {(groupware). La alfabetizacion de la
poblacion en el manejo de equipos y sistemas.

6) Ayuda a mejorar la productividad y competitividad de empresas tradicionales. Se trata
de un factor decisivo por cuantoc que si los factores anteriores predisponen para el
teletrabajo y lo facilitan, son las empresas las que tienen los medios para ponerlos en
practica.

7) Finalmente, la flexibilizacién de las legislaciones laborales que permiten diversificar
las modalidades de trabajo por cuenta ajena. A pesar de ello, uno de los problemas con
que se encuentra el teletrabajo es la carencia de una legislacién especifica, no solo de
tipo laboral, sino tambien fiscal. Y dada la complejidad amplitud y profundidad, en
ocasiones, de los cambios, no sera facil disponer de una legislacion satisfactoria a corto
plazo. Mucho menos de una legislacion transnacional que, ademas de ser equitativa
socialmente, permita al teletrabajo desarrollar su vocacion de actividad sin barreras
geograficas.

Aungue actualmente el teletrabajoc es una opcion minoritaria, su progresiva
implantacion en todos los sectores de actividad se producira en paralelo al desarrollo de
las tecnolegias de la informacion y de las telecomunicaciones, que colaboraran a la
desaparicion tanto de las barreras técnicas como econémicas, proporcionando el acceso
masivo a los modemos servicios telematicos con costes relativamente asequibles.

En cualquier caso el factor determinante en la implantaciéon de los servicios de
teletrabajo no es la tecnologia en si misma, sino el hecho que las herramientas que
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dicha tecnologia proporciona sean asumidas por empresas y trabajadores como medio
de alcanzar sus objetivos, colaborando fodos los actores sociales implicados en la
censecucion de los cambios adaptatives necesarios.

El Trabajo a distancia se refiere principalmente a una recopilacién y distribucion
de informacién y servicios, que pueden no depender del lugar. Algunos se refieren a él
como a trabajo remoto, lo cual ciertamente no lo es, pues los mejores programas de
teletrabajo tienen por objeto desvanecer la nocion de lejania, de estar fuera de contacto.
(BURCH, Steven 1880, pp 41).

Para Francisco Ortiz Chaparro, el Teletrabajo “es trabajo a distancia, utilizando
las telecomunicaciones y por cuenta ajena” (Ortiz, C,1996, pag. 38). Veamos cada uno
de los elementos de la definicion:

En primer lugar, el Teletrabajo es trabajo. Parece una perogrullada, pero la
experiencia nos lleva a recordarlo porgue con ello no solo se evitan confusiones, sino
que se deshace mas de una interpretacion confusa en torno al término.

El trabajo existe cuando se genera. Una economia que sea incapaz de generar
puestos de trabajo, no podra generar puestos de teletrabajo y para generar trabajo hay
que generar riqueza.

En segundo lugar, el teletrabajo es trabajo a distancia. La actividad se desarrolla

para una empresa o institucién (un empleador) sin acudir al centro de trabajo tradicional.
A la empresa. A “ la oficina”. En éste planteamiento no hacemos cuestion de lugar
donde se realice ese trabajo y que no sea el tradicional: el domicilio, el telecentro, el
propio vehiculo en que el trabajador se traslada para visitar clientes, etc. Simplemente
se realiza fuera de los contornos inmediatos del lugar en que se evalud sus resultados.
Ademas, el empleador no tiene posibilidad fisica de observar la ejecucion de la
prestacion por parte del trabajador.
En tercer lugar, en el teletrabsjo se utilizan las telecomunicaciones. Implican
necesariamente la transmisién del producto del trabajo por un medio de comunicacion.
También, en ocasiones, la transmision por parte del empleador, de los datos e
informacion Gtiles para la ejecucién del trabajo solicitado. No importa cuales sean éstas
telecomunicaciones. Se puede teletrabajar con un teléfono o un fax, o con todo tipo de
medios o sistemas de telecomunicacion sofisticados, con redes de area local, satélites,
red digital de servicios integrados, correo electronico, audio o videoconferencia, etc.

Por otra parte, las tecnologias de la informacién se utilizan no solo como enlace
con el empleador, sino tambien como instrumento de trabajo fundamental, para
consultar base de datos, navegar por la informacion, relacionarse con otros individuos
de un mismo equipo o grupos de trabajo, etc.

Este factor del empleo de las telecomunicaciones va intimamente unido al de la
distancia, porgue si no es teletrabajo el trabajo a distancia, sin telecomunicaciones,
tampoco consideramos teletrabajo el que se realiza con telecomunicaciones y sin que
medie una distancia.

El trabajo a distancia sin que medie la utilizacion de telecomunicaciones es el
trabajo a domicilio tradicional que ha existido siempre. Se trata del trabajo de personas
que, por ejemplo, cosen o fabrican en casa piezas o productos completos para
empresas 0 particulares a cambio, de una remuneracion. Si no se utilizan las
telecomunicaciones, no hay teletrabajo, incluso aunque intervenga la informatica.
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Ciertas empresas entregan al teletrabajador cantidades de papeles y reciben a cambio,
discos magneticos con los datos que se contenian en dichos papeles ya procesados.

Las telecomunicaciones no intervienen en este casc para nada y, por tanto,
consideramos que estamos ante un trabajo a domicilio tradicional, aunque intervenga &l
proceso de datos.

De éste modo, no se calificaran como teletrabajadores:

a) Los que trabajan en su casa con una computadora portatil durante la tarde o el
fin de semana de manera ocasional.

b) El representante o agente comercial que ha cambiado su hoja de orden de
venta por un microordenador en el que cumple las funciones inherentes a su cargo.
Para que se considere teletrabajo, tendria que volcar la informacion desde su ordenador
al de la empresa, bien desde la sede del cliente o desde el propio domicilio.

C) Las secretarias de empresas de telesecretariado que trabajan en un grupo de
produccién de teleservicios localizados, por ejemplo, en zona rural o periférica, y
estructurado como una empresa tradicional desde el punto de vista de los asalariados.
En este caso, quiza la empresa envia por telecomunicaciones el trabajo a su cliente, lo
cual, matizando, quiere decir que la empresa respecto al cliente si esta teletrabajando.
En cambio, las personas que van a trabajar alli y que no envian nada por
telecomunicaciones a distancia no estan teletrabajando.

El trabajo a través de telecomunicaciones sin que medie la distancia tampoco es
teletrabajo. Al fin y al cabo, teclear en una computadora conectada a una red de area
local y cosas por el estilo es lo que ocupa hoy la mayor parte de los trabajadores de
cuello blanco. Pero la gran mayoria de esas telecomunicaciones tienen como ambito la
misma sede de la empresa, a la que el trabajador ha debido de trasladarse previamente,
cerca de los comparieros.

En cuarto lugar, el teletrabajo, en nuestra definicion, es un trabajo por cuenta
gjena. Para otros y remunerados por otros. El trabajador se conecta con una
corporacion o una persona fisica que se beneficia del fruto de su esfuerzo y que paga
por el. Dicha corporacion puede ser una oficina, un medio de comunicacion, un centro
de datos etc.

Una vez establecido esto, resulta indiferente el tipo de relacién contractual que
medie entre empleador y empleado. Puede tratarse de una relacion ocasional, para
una sola obra
( una traduccion gue se envie por medios telematicos, por ejemplo), un contrato
temporal o definitivo, a tiempo parcial o a jornada compieta. (Ortiz. 1996, pp 40).

Por su parte Di Martino y Linda Wirth en su publicacion: Teletrabajo: Un nuevo
modo de trabajo y de vida, lo definen como “El trabajo efectuado en un lugar donde
apartado de las oficinas centrales o de los talleres de produccion, el trabajador no
mantiene contacto personal alguno con sus colegas pero esta en condiciones de
comunicarse con ellos por medio de las nuevas tecnologias®. (Di Martino, Wirth, 1990,
pag. 471).

Para ellos, se requiere de un sistema de gestion supeditado al producto final
(resultados del trabajo) y no a los elementos intermedios (modos y duracion del trabajo),
basados en la descentralizacion y la participacion en sustitucion de la centralizacion y el
control, entonces los teletrabajadores dependen por entero del trabajo que les confia el
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empleador y estan sometidos a su autoridad en distintos ambitos como el de la
produccion.

Nathan. J. Muller se refiere al teletrabajo como “la habilidad de los empleados de
trabajar fuera de la oficina, usualmente en sus hogares para ejercer tareas bien
definidas con entregas especificas”. (Muller, N, 1997. Fuente Internet:
http://www.ddx.com.commute.shtmi).

Los avances en computacion y tecnologia de la comunicacion han hecho del
teletrabajo una opcion viable para muchos trabajos enmarcados en las corporaciones
centralizadas tradicionales donde existe una gerencia supervisora cerrada. En general
se observa la alta necesidad de autonomia y menos necesidad de interaccion social por
parte del teletrabajador.

Por su parte Jason Marcus coincide con Muller en que debe existir una escasa
necesidad de interaccion fisica en el lugar de trabajo. Define al Teletrabajo como el
uso de telecomunicaciones y tecnoloagias de computacion para remplazar o reducir los
tradicionales traslados al lugar de trabajo”. Sefiala ademas que no existe una necesidad
de alta tecnologia sino un minimo rango de avances tecnolégicos para lievario a cabo
(Marcus, J, 1995, pag. 2)

Los autores Venkatesh y Vitalari conciben la disposicion del trabajo de tal manera
que la esencia de la estructura organizacional queda descentralizada, realizandose una
parte de las funciones en lugares remotos, dicha distribucién puede ser a otras firmas o
en formas no tradicionales de trabajo ( teletrabajo), por ejemplo, en el hogar, oficinas
satélites o vehiculos méviles que hacen las veces de oficina. (Venkatesh, Vitalari, 1992,
pag. 1688).

Consideran que en éste ultimo caso se conjugan dos ambientes: el del hogar y el
de la organizacién, se distribuye el trabajo de la oficina de manera voluntaria y
discrecional; el sistema de eslabonamiento es propiamente visto como informal y cada
sistema establece sus propios objetivos y modos de operacion. Ademas consideran gue
la tecnologia de la informacion juega un rol importante para el aumento del trabajo en el
hogar.

En otra visién, Thea Weijers y otros, consideran al Teletrabajo como “aquel que
resulta de la aplicacién de tecnologias de la comunicacion e informacion, separados de
la localizacion del empleador por lo menos un 20% de las horas trabajadas’. (Weijers y
otros, 1992, pag.1049).

Por ultimo la doctora Ursula Huws considera al Teletrabajo como: “aquel que
concierne al uso de tecnologias de la informacién para permitir trabajar a distancia de la
sede de sus empleadores, generalmente en el hogar™. (Huws, U, 1991, pag. 20).

En términos generales, el teletrabajo es esencialmente un concepto, una nueva
forma de "pensar’ el trabajo en el marco emergente de la nueva sociedad de la
informacién. Se podria definir como la actividad profesional realizada a distancia Y
haciendo uso de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion. Es una
opcion laboral en constante desarrollo debido a su dependencia de la evolucion
tecnolégica que afecta, tanto a las caracteristicas espaciales (emplazamiento del puesto
de trabajo) como a las estructuras organizativas y de relacién laboral de la empresa;
significa la creacion de nuevos ambitos -espacial y contractual- para los puestos de
trabajo.
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Resumiendo, el teletrabajo es el resultado basico de dos componentes primarios
que se interrelacionan de forma dinamica: la aplicacion laboral de las tecnologias de la
informacion y la existencia de una infraestructura de telecomunicaciones
razonablemente avanzada. ( Fuente Internet; www.trabajo.com/lantel/teletrab.htm)

Dentro de esta amplia gama de definiciones el teletrabajo se puede realizar en
"linea" o sea, mediante enlace informatica directo en tiempo real (caliente) o fuera de
linea (frio o diferido). Puede organizarse individual o colectivamente, constituir la
totalidad o parte del empleo de un trabajador y comer a cargo de trabajadores
independientes o de asalariados.

Vale la pena mencionar algunas de experiencias que encontraron Vittorio Di
Martino y Linda Wirth en su estudio sobre el teletrabajo, en 1990:

“En los Estados Unidos, un programa piloto de teletrabajo para incapacitados por
American Express resultd hacedero y rentable, a la vez que daba a conocer una nueva
cateqoria de trabajadores particularmente motivados y competentes. LIFT (empresa
estadounidense no lucrativa que imparte formacion a domicilio a personas incapacitadas
en funcién de un acuerdo previo con los futuros empleadores) da cuenta de que el 100
% de los que han completado su capacitacion triunfan en la vida laboral. El interés que
acreditan las empresas por este tipo de trabajadores rivaliza a veces con las iniciativas
oficiales encaminadas a promover el empleo de los disminuidos fisicos. (Di Martino,
Wirth, 1990, pag. 473)

En Francia, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Formacion Profesional y el
Ministeric de Correos, Telecomunicaciones y del Espacio impulsaron en 1984 un
proyecto, que incluia a 11 grandes empresas, destinado a fomentar, mediante el
teletrabajo, las posibilidades de readaptacion profesional de las personas minusvalidas.
Aunque luego fue abandonado, este proyecto ha seguido surtiendo efecto en varias de
las empresas involucradas. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 473)

Algunos estudios ponen en evidencia un aumento del interés de los asalariados
por el teletrabajo. Una encuesta llevada a cabo en 1984 entre mas de 100 trabajadores
en Francia, ltalia, Reino Unido y Replblica Federal de Alemania indica que, de una
poblacion activa de 90 millones de personas, 13 millones lo aceptarian. Una encuesta
realizada por British Telecom en 1987 dejo bien sentado que un 25% de los trabajadores
cuyas actividades permiten el trabajo a distancia y que estan bien predispuestas se
avendrian a practicarlo en su hogar a tiempo completo, y que un 50% aceptaria
efectuarlo a tiempo parcial. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 476)

En Australia y Canadéa, el teletrabajo, todavia en ciemes, empieza a mostrar
signos de pujanza, sobre todo en el segundo de estos paises. Una encuesta llevada a
cabo en 1989 en 250 personas de las principales sociedades canadienses indica que si
bien unos dos tercios de las 54 sociedades que respondieron a la encuesta utilizan
tecnologias de vanguardia, sélo el 21% de las mismas ha implantado el teletrabajo. No
obstante, casi el doble estudia la posibilidad de introducido o se dispone a ello. (Di
Martino, Wirth, 1990, pag. 477)

En 1985, la Comision de Igualdad de Oportunidades del Reino Unido realizé una
encuesta sobre la utilizacién a domicilio de las nuevas tecnologias a fin de conocer el
tipo de trabajo efectuado, el nivel de remuneracién y otras condiciones de emplec y de
trabajo, Una respuesta limitada demostro que las tres cuartas partes de los encuestados
trabajaban con ordenador en su domicilio. La mayoria eran programadores y analistas
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(el 63%), un 10 % consultores, otro 10% empleados administrativos, y aproximadamente
y aproximadamente un 5% en cada caso directores de proyectos, traductores,
redactores y especialistas en relaciones publicas. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 478)

Una encuesta llevada a cabo en 1985 en los Estados Unidos sobre una muestra
de catorce mil mujeres que laboraban a domicilio, aunque no todas practicaban el
teletrabajo, demosiré que la idea preconcebida de las madres que desemperiaban un
trabajo en el hogar resultaba un tanto mitica. La mitad de las mujeres encuestadas que
respondieron al formulario eran personas de edad. Otros sondeos indican que no pocas
jovenes solteras practican el teletrabajo para asegurarse unos ingresos basicos que les
permitan consagrarse a sus estudios o a un trabajo creativo, y que, a menudo,
profesionales solteras echan mano de ésta formula por las mismas razones que sus
colegas masculinos. Una serie de entrevistas realizadas en Australia en 1988 puso de
manifiesto que muchas mujeres adoptaban el teletrabajo para cuidar de los hijos de
corta edad y hacerse cargo de las tareas de la casa, pero otro contingente numeroso lo
practicaba movido por consideraciones mas generales de libertad, comodidad vy
flexibilidad, y por el estimulo y la sensacion de realizacion personal que les procuraba.
(Di Martino, Wirth, 1990, pag. 479).

En los Estados Unidos, una encuesta realizada en 1984 entre 46 empleados que
trabajaban a domicilio (especialistas, mandos superiores y personal administrativo)
reveld que todas esas categorias sacaban partido de la flexibilidad de sus horarios. El
40 % de los encuestados empezaban la jornada de las horas normales (entre. 7 y 9 de
la manana) y mas de la mitad trabajaban de noche. En particular, los programadores
preferian el trabajo nocturno o fuera de los horarios normales, por cuanto a esas horas
el ordenador central esta menos solicitado. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 481).

Una encuesta por sondeo llevada a cabo en 1983 en el Reino Unido mostrd que
la duracion media de la semana laboral de los teletrabajadores encuestados era de 22
horas y cuarenta minutos. A menudo, el trabajo a tiempo parcial va acompanado de un
aumento de la productividad. Esta puede ser una de las razones que explican el
incremento de la productividad que se ha sefalado a veces en relacion con el
teletrabajo. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 482).

Una encuesta llevada a cabo en 1988 en la Republica Federal de Alemania sobre
la frecuencia con que los teletrabajadores iban a la oficina y el tiempo que pasaba en
ella puso de relieve que el 19% de las personas encuestadas acudian a los locales de la
empresa varias veces al mes, otro 19% una vez por semana, como minimo, y el 24 %
varias veces por semana. La gran mayoria de estas visitas (89%) se prolongaban mas
de una hora. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 483).

En Suecia, La Organizacion Central de Asalariados (TCO) redacté en 1987 un
informe en el que se senalan las ventajas e inconvenientes del teletrabajo y se exponen
las condiciones que lo hacian aceptable. Segln este informe, el teletrabajo no deberia
suponer mas de una cierta proporcion dej tiempo de trabajo y e 1 asalariado deberia
aceptario voluntariamente; por su parte, el sindicato local tendria que dar su aprobacion.
El empleado tendria a su vez que poder planificar y controlar la parte del trabajo que
efectia a domicilio y conservar un puesto permanente en la sede central. El contrato de
trabajo, la promocion profesional y la remuneracion deberian ser los mismos que los de
los restantes trabajadores de la casa matriz. El empleador deberia hacerse cargo de los
gastos de instalacion y funcionamientc del material utilizado en el domicilio del
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teletrabajador, asi como de todos los perjuicios causados a la empresa o a terceros.
Por su parte, el inspector de seguridad deberia tener derecho a inspeccionar el lugar de
trabajo en el hogar. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 492).

Varios gobiernos han emprendido estudios sobre el alcance, la naturaleza y los
efectos del teletrabajo. En 1985, una encuesta en pequefia escala encargada por
Ministerio de Trabajo del Japén dio cuenta del material utilizado, del tipo de trabajo
realizado, de la relacion laboral y del sexo de los que practican el teletrabajo, asi como
de la remuneracion que perciben. La encuesta puso de manifiesto que el teletrabajo
consiste sobre todo en tareas administrativas realizadas por empleados ocupados a
tiempo parcial. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 493).

En Finlandia, un comité de trabajo periférico publicd en 1990 sus conclusiones
tras dos afios de investigacion acerca de las caracteristicas y la evolucion que
presentan el trabajo a domicilio y el teletrabajo. El informe pronostica que éste apenas
aumentara en los proximos anos, salvo en la modalidad de dedicacion parcial. El factor
mas importante de cualquier aumento del trabajo y no en horas extraordinarias, como
hasta ahora. Sdlo se verian afectadas ciertas categorias de asalariados, en particular
los mandos superiores e intermedios, los expertos técnicos, los proyectistas y usuarios
profesionales de las tecnologias de informacion. En un futuro cercano, el trabajo
periférico no creara nuevas formas de trabajo ni aumentara en demasia los empleos
disponibles. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 494).

En algunos casos, los estudios oficiales sobre el teletrabajo han comprendido
experimentos realizados con miras a probar su viabilidad. En Alemania, el Gobierno del
estado de Baden - Wiirttemberg encargd en 1984 un estudio piloto de dos afios de
duracion, a resultas del cual se instauraron puestos de trabajo descentralizados que
utiizaban el teletexto en casas particulares, oficinas vecinales y sucursales, con la
participacion de empresas privadas y administraciones piiblicas. Se empled sobre todo
a madres de familia dedicadas a sus quehaceres domésticos y a personas
incapacitadas. El estudio concluia diciendo que el teletrabajo consistente en realizar
tratamientos de textos no se generalizaria en un futuro inmediato debido a su elevado
coste y a las limitaciones técnicas. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 494).

Un proyecto sobre servicios de trabajo periférico elaborado por el
Ministerio de Comercio e Industria del Reino Unido y destinado a probar su aptitud para
capacitar en el empleo a individuos minusvalidos obligados a permanecer en su casa,
topd con dificuitades para hallar un ndmero suficiente de empleadores idéneos, pero,
con todo, pudo proporcionar a estos enfermos nuevas posibilidades de empleo, y a otras
personas incapacitadas a raiz de un accidente o enfermedad, la posibilidad de
conservario. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 494).

Los paises escandinavos estan promoviendo activamente el teletrabajo
mediante el sistema de los "telepabellones". El Consejo Nérdico subvenciona una
asociacion de estos pabellones rurales creada en 1985-1986. En 1989, el gobierno de
Suecia subvenciond 41 proyectos de telepabellones para prestar asistencia a zonas
poco pobladas y ayudarla a competir en la nueva era tecnolégica. (Di Martino, Wirth,
1990, pag. 494).
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En 1985, el Estado de California, de Estados Unidos lanzé un programa
quinguenal de ésta indole para sus empleados. Abarca el teletrabajo en el hogar y el
realizado en oficinas satélites proximas al domicilio. Un informe provisional indicaba
gue, con una formacion apropiada y el apoyo de los mandos superiores, & teletrabajo
‘ofrecia ventajas tales como el aumento de la productividad, la conservacion del personal
calificado y de las madres con hijos de corta edad. economias del espacio para oficinas
y aparcamientos, y una disminucion del absentismo. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 495).

En Julio de 1990, el Gobierno de Estados Unidos lanzé un programa
experimental de un afio de duracion con objeto de aumentar el nimero de funcionados
gue trabajaban en el hogar, y por la misma época el Ministerio de Transportes y Trafico
de los Paises Bajos inicio un ensayo de teletrabajo de 9 meses de duracion en el que
participaban 30 funcionarios. En éste caso el objetivo principal consistia en estudiar la
viabilidad del teletrabajo en si, que podria entonces reducir las congestiones de trafico
en las horas pico. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 495).

En algunos casos las iniciativas gubernamentales han ido mas alla de las
pruebas y experimentos, han adoptado una politica oficial y aplicado de lleno programas
de teletrabajo. En California, el condado de los Angeles introdujo en 1989 un programa
de ese género sin un periodo inicial de prueba, sobre la base de que los resultados de
las investigaciones y experimentos practicados hasta entonces justificaban
sobradamente implantacién El programa se aplica a los funcionarios del Condado en
vista de las ventajas evidentes gue supone para los empleados, sus mandos y la
comunidad en general. En la actualidad, 300 trabajadores pertenecientes a una
guincena, poco mas o menos, de departamentos del Condado trabajan en su casa un
promedio de dos dias por semana”. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 495).

Modalidades

La eleccidn de la modalidad de Teletrabajo depende de muchos factores, entre
ellos: tipo de trabajo y duracion del mismo, cantidad de empleados, forma de gestion,
tamarfio de la empresa y disponibilidades econdmicas de la misma, equipamiento
necesario, etc. Por ello, pueden y deben buscarse formulas que retnan las ventajas del
trabajo en el domicilio con las ventajas de trabajar en otros lugares.

Uno de los temas que pueden condicionar mas cierto tipo de decisiones sobre el
Teletrabajo es que en las nuevas modalidades de trabajar lo que prima es el grupo y la
comparticion de la informacion. Las nuevas formas de organizacion incluso estan
basadas sobre éste trabajo en grupo.

Entre los lugares para teletrabajar existen los siguientes:

MODALIDADES
- El domicilio del trabajador
- Las oficinas satélites
- Los Telecentros
- Los Telecottages
- Moéviles o nédmadas
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1) El domicilio del trabajador

Es la modalidad mas genuina. Sin embargo, dentro de ella caben muchas
modalidades tendentes, por una parte, a evitar los principales inconvenientes del trabajo
en casa, como puede ser el aislamiento. Por otra, a satisfacer la necesidad de la
empresa de racionalizar costes y seguir contando con la presencia de su personal, al
menos de vez en cuando.

Teniendo en cuenta éstos condicionantes, pueden darse las siguientes
situaciones:

Trabajo en el domicilio todo el tiempo. Es decir, toda la jornada y todos los dias de
la semana. Este tipo de situaciones son mas frecuentes, légicamente, en las personas
gue trabajan como free lances, por cuenta propia y venden sus servicios a las
empresas.

Parte del trabajo en el domicilio y parte en la empresa. Cuando los teletrabajadores
pertenecen a la ndmina de una empresa, esta suele buscar combinaciones, de manera
gue se conjuguen las ventajas que para ella y sus trabajadores pueda tener el trabajo a
distancia con la necesidad de mantener la cohesion de los frutos del trabajo y el espiritu
de pertenencia de sus trabajadores a la institucion.

La empresa puede organizarse de modo que los teletrabajadores tengan
determinados dias fijos de trabajo en casa y otros en la empresa. De la practica y los
estudios realizados sobre ésta cuestion parece deducirse que el régimen ideal consiste
en frabajar dos dias en la empresa y tres en casa. (Ortiz, 1996, pag. 58). En todo caso,
es conveniente que los teletrabajadores vayan a su empresa al menos un dia a la
semana.

Una vez establecido el régimen mixto, la empresa ha de seguir afinando las
modalidades. Por ejemplo, los dias en que los trabajadores van a la empresa ;Han de
ser los mismos para todos o se pueden rotar? En principio puede parecer ideal que
todos fuesen a la sede social el mismo dia: ello daria lugar a un pleno intercambio de
ideas, y a una informacion igual y completa para todos, ademas de potenciar la
convivencia y de afirmar la cultura empresarial. El principal inconveniente puede ser la
incapacidad de la sede social para recibirlos a todos. Si una de las causas del
Teletrabajo ha sido reducir el espacio, de modo que sdlo quede espacio social para
alojar a la mitad de la némina, por ejemplo, resulta dificil hacer coincidir a todos en los
mismos dias. Ademas que en los restantes dias de la semana quedara ese espacio sin
aprovechar.

La solucion es mas facil cuando la empresa esta dividida en departamentos
relativamente separados, ya que puede hacerse coincidir a todos los miembros de cada
uno de ellos, por turnos en determinados dias de la semana.

En cualquiera de las situaciones propuestas, los espacios individuales asignados
en propiedad desaparecen. La empresa continua poniendo a disposicion de los
trabajadores que vayan a su sede todos los elementos necesarios para el desemperio
de su trabajo: espacios, mesas, sillas, archivadores, etc. Incluso personal de apoyo:
secretarias, contables, conserjes, etc. Pero cada uno de éstos recursos es compartido.
En cierto modo el Teletrabajo puede hacer desaparecer algunos de los elementos que
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mas han contribuido a la clasificacion por status de los trabajadores de una empresa:
despachos, muebles mas o menos lujosos, secretarias fijas, decoraciones, etc.

Esto va a dar lugar también a una redefinicion de los espacios de oficina. Los
disefios arquitectonicos especificos de espacios para ser compartidos tienen como
caracteristica principal la sensacion de la puesta en comun. En las nuevas formas de
frabajar, todo necesita de la claridad. Le es inherente la transparencia. Las
informaciones circulan por las redes, aungue con los limites y precauciones debidos.
Pero con independencia de las razones de seguridad, todo debe ser mas accesible. Lo
exigen la mentalidad de las nuevas generaciones que se incorporan al mundo del
trabajo. También los nuevos modos de organizacion y gestion. Por ello los espacios
destinados al Teletrabajo, son mas claros, tiene menos rincones ocultos y nichos
prefabricados.

2) Las oficinas satélites

Las oficinas satelites son lugares de trabajo que pertenecen a la misma empresa,
pero son independientes de la sede corporativa. En éstas oficinas satélites para
teletrabajo situadas en puntos estratégicos, no tienen por qué ubicarse, de modo fijo,
unos departamentos concretos. En ellas prima no la organizacion funcional, sino la
geografica. Se abren para que acudan a trabajar a ella los trabajadores que viven mas
cerca, con independencia del puesto de trabajo que ocupen o de las tareas que
desemperien.

La apertura, organizacion y funcionamiento armoénico de este tipo de oficinas
constituye un gran reto de organizacion y de gestion empresarial. Con ésta estructura
geografica un director corporativo de una gran empresa tendra a su personal repartido
por muchos lugares de una gran ciudad, una regién, un pais o incluso (posibilidad cada
vez mas frecuente) varios paises. Ello hara que los métodos de direccion tengan que
ser muy similares a los que se adaptarian si todos los trabajadores de éstos centros
estuviesen en el propio domicilio.

El concepto de direccion cambia; ya no puede ejercerse a partir de un golpe de
vista a una serie de personas sentadas ante unas mesas alineadas de determinada
forma. El director de éste personal ha de imbuir ésta vision a aquellos de sus
colaboradores en la empresa que se tengan que relacionar con las oficinas satélites.

Estas oficinas satélites son relativamente independientes en todos sus aspectos.
Se diferencian de las tradicionales sélo en el hecho de gue retinen a empleados de la
empresa que viven cerca de ellas. De ahi que el criterio para agrupar a los empleados
sea puramente geografico. El numero de trabajadores a reunir en cada uno de los
centros vendra determinado por:

a) Las economias de escala en el uso de los equipos y servicios.

b) El mantenimiento de un minimo de estructura jerarquica.

c¢) Una interaccion social minima entre empleados y jefes, por una parte, y entre

empleados de distintas sedes por ofra.

3) Los Telecentros

También se les llama oficinas de vecindad o work-o-tels, son centros compartidos
por varias empresas, fundamentalmente pequenas y medianas. El principal criterio que
ocupa a los trabajadores en ellos, al igual que en las oficinas satélites, es el geografico.
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Se trata de prestar servicio a personas que viven en las proximidades, de modo que no
tengan que efectuar un largo viaje para ir a trabajar. Estos telecentros han de tener el
equipamiento suficiente para realizar las funciones que en ellos se pretende.

Los telecentros pueden ser propiedad de empresas o de asociaciones de
empresas que comparten costes. Pueden ser también propiedad de empresas de
telecomunicaciones y/o empresas de informatica que los crean con la intencién de
incentivar el consumo tanto de equipos como de linea. (Ortiz, C, 1996, pag.114).

De la misma forma en que se comparte el trabajo entre el domicilio y le sede de la
empresa, se puede compartir la permanencia en el domicilio con la asistencia a los
telecentros; asi la persona puede trabajar en su casa y acudir a éste centro en
determinados momentos en los que tenga que hacer una transmision especial y no
cuente con los equipos adecuados en su casa, o pueden también acudir para reuniones.

Los beneficios que proporcionan éstos centros son:

B Para los empleados: les aportan gran parte de las ventajas del teletrabajo (cercania al
domicilio, flexibilidad en la distribucion del tiempo de trabajo, entre otras.) sin que
sufran algunos de sus inconvenientes (aislamiento, necesidad de instalar una oficina
en el propio domicilio).

m Para los empleadores los beneficios se relacionan fundamentalmente con los costes.
Se producen economias a gran escala al compartir instalaciones y equipos con otras
empresas e instituciones que pueden compensar las gastos de escala generadas por
la dispersion de actividades, instalaciones, equipos y personal. Ademas los
directores de los equipos pueden visitar éstos centros para controlar a varios de sus
empleados a la vez, sin necesidad de ir casa por casa, lo que sucede en el caso de
que el personal esté trabajando totalmente a domicilio.

Estos centros compartidos han de cumplir las normas de higiene y seguridad en
el trabajo que rigen para todas las empresas. Han de tener ademas una serie de
servicios como vigilancia, limpieza, etc. todos los dias durante todo el afio.

Muchos de los telecentros estdn cada vez mejor equipados, puesto que
pretenden favorecer los contactos entre las personas que acuden a ellos. Es importante
la participacion del representante del telecentro, que ha de tener, al igual que su equipo,
capacidad para ganarse la confianza de sus clientes teniendo en cuenta que muchas
veces pasan por ellos informaciones confidenciales. La calidad de la logistica, es decir,
de la organizacion que debe tener el telecentro es también esencial.

4) Telecottages o Telecabaias

Son centros de teleservicios asociados, generalmente a instalaciones en granjas,
pueblos pequefios, ayuntamientos, locales de escuelas publicas, etc. en las zonas
rurales. Suelen conformar una mezcla de negocio, de politica de empleo y de altruismo.
Con ellos se trata de retener a la poblacion autéctona y atraer incluso a poblacion méas
preparada, que suele vivir en los grandes centros urbanos. Para las autoridades y
comunidades que los promueven se trata, en definitiva, de que no se queden en la zona
siempre los peores o los menos preparados.

Se dice que son en parte altruista porque en ellos se suele dar todo tipo de
informacion relacionada con las nuevas tecnologias a los habitantes de éstas zonas
rurales. También son activos en teleensefianza, facilitando el estudio y la formacion
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basica o permanente a los habitantes de la zona. Ademas se pone en disposicion de los
teletrabajadores un equipo caro gratuitamente o con un alquiler muy reducido.

La tradicion de telecottages esta muy arraigada en Canada, en los paises
nordicos, en Iranda y en Inglaterra. En tomo a ellos hay también asociaciones,
publicaciones, congresos y una gran actividad cultural, de formacién y creacién de
puestos de trabajo.

Estos telecottages no solo ofrecen informacién para teletrabajar a miembros de
una posible empresa o servicios a las empresas locales, sino gue ofrecen tambien
cursos para incentivar a que las personas monten sus propios negocios o puedan
ofrecerse como teletrabajadores a otras empresas. (Burch, S, 1992, pag. 75).

5) Moviles o Nomadas

Quiza la maxima expresion de teletrabajo la constituya el trabajador llamado movil
o némada. Es decir, el que trabaja alli donde puede o donde le surge la necesidad de
trabajar. Se trata por ejemplo, de comerciales, que pueden trabajar en casa, en la sede
del cliente, en un telecentro, en una oficina satélite o incluso en el camino de casa al
cliente. Son muchos, los que fundamentalmente en Norteameérica, trabajan en el tren,
en su propio auto, en el avién, o en el hotel que convierte en oficina en determinados
momentos. Y es curioso constatar como con éste tipo de trabajadores no sodlo no sufre
la integracion del personal dentro de la empresa, sino que se potencia. Debido a la
naturaleza de su trabajo, éste personal solia aparecer muy poco por la empresa, en la
cual no se integraba. Ahora con los nuevos medios telematicos, sigue yendo igual de
esporadicamente por la empresa, o incluso, menos, pero se siente “unido” a ella todo el
dia, lo que aumenta su identificacion y su grado de compromiso con la misma.

Un tipo de trabajadores de ésta categoria pueden ser los representantes de
'seguros, que cuentan con la posibilidad de acceder en cualquier momento a las bases
de datos de la empresa. Ello les permite tomar decisiones a partir de una informacion
mejor. Y les sitla en posicion ventajosa a la hora de competir con otras personas que
actien en el mismo campo para realizar una pdliza.

El Teletrabajo ofrece, como hemos visto muchas modalidades para llevario a
cabo; es la empresa la que tiene que decidir cual es la forma que mas le conviene segun
sus intereses. Para ello ha de valorar la clase de trabajadores que tiene, el precio de los
equipamientos para los teletrabajadores, el tipo de tareas que han de efectuar, los
lugares de residencia del personal, etc. Son muchos los factores que tiene que tomar en
cuenta y no solo de tipo econémico o empresarial, sino también de tipo psicolégico y
social, asi como legal y politico, puesto que las autoridades pueden en determinado
momento desear incentivar mas unas regiones gue otras.

Como puede verse el Teletrabajo no tiene por que identificarse con el ser soiitario
gue trabaja en casa, aislado de comparieros y jefes. Existen muchas posibilidades de
combinacion y deben aprovecharse. (Ortiz, C, 1996, pag.66).

Existen otros autores, como Nathan J. Muller 1997, Thea Weijers 1992, que solo
hacen la diferenciacién del teletrabajo entre: teletrabajo a tiempo parcial y a tiempo
completo, bien sea en el hogar o en los telecentros, los cuales en su opinién deben estar
dotados de equipos bien conectados, lineas telefonicas, lineas digitales y fax,
principalmente.
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Puestos y Tareas susceptibles de teletrabajo

La primera preocupacién a la hora de plantearse una tarea de teletrabajo tiene
que centrarse en las caracteristicas del puesto de trabajo. La razon se debe a que solo
una tarea que se pueda realizar a distancia es susceptible de desempefiarse mediante
teletrabajo. Por lo general éstas tareas implican manejo, proceso o recuperacion de
informacién mas que produccién de un producto tangible. A cada momento surgen
nuevos oficios relacionados con la informéatica y en relacién directa con la explosion de
las tecnologias de comunicacion electronica.

En principio, las tareas que mas se adaptan al teletrabajo son:

® |Las que permiten controlar el ritmo de trabajo, no sélo por parte del
empresario, sino del propio trabajador. En el teletrabajo es
fundamental la programacion, y ésta sera mas facil en los cometidos
que tengan ritmos definidos.

® Las que requieren o permiten efectuar entregas definidas, tanto en
lo referente al contenido como al plazo de realizacion.

W Las que pueden subdividirse en plazos intermedios definidos. El
establecimiento de metas intermedias es base de toda buena
programacion.

B Aquellas que tienen escasa necesidad de comunicacion yfo de
trabajo en equipo.

W Los trabajos que exigen espacios reducidos para su desempefio
son mas adecuados gue los que exigen grandes espacios.

B Las gue sean mas faciles de gestionar por resultados.

B Los trabajos que implican un alto grado de trabajo intelectual mas
que manual.

W El trabajo que se puede hacer individualmente o con areas.
claramente definidas de tareas individuales.

W Aquellos que implican bastante iniciativa, puesto que a los
teletrabajadores se les debe dar el objetivo y dejar que trabajen con
una supervision minima.

Cuadro n® 3 Fuente: Ortiz C, 1996.

Resumiendo, podemos decir que las tareas que mas se prestan al teletrabajo,
son aquellas que sean claramente definibles, cuantificables y controlables.

Las tareas que impliquen interaccién con el publico no son aptas para el
teletrabajo, es decir, aguellos puestos gque necesiten un personal con clientes,
pacientes, etc. en un punto central. Aqui se incluyen los oficios de recepcionista, de
banca, las enfermeras y medicos, entre otros.

Sectores de actividad idoneos para el teletrabajo:

Aunque la evolucién tecnologica permitird la progresiva adaptacion al "formato”
teletrabajo de la mayoria de las tareas y actividades productivas, actualmente los
sectores profesionales mas adecuados para su implantacion son los relacionados con el
manejo, tratamiento, procesamiento y distribucion de informacién. En este sentido, los
tipos de actividad y distribucién sectorial mas susceptibles de teletrabajo serian los
siguientes:

RRIL - UCAB 57 32




Filgueira - Pietrantonio Marco Teorico

*En cuanto a tipos de actividad, hay que sefialar dos grandes grupos:
- Trabajos de secretaria y administrativos. (Gestion de agenda, archivo, gestion de
vigjes, etc.)
- Trabajos técnicos de gerencia y profesionales liberales, como: arquitectos, abogados,
economistas y estudios de consultoria en general. Es quiza el sector donde mas estan
desarrollandose las actividades del teletrabajo, fuera de las grandes empresas. Ello se
debe a que son profesiones centradas en informacién y a que sus integrantes suelen
disfrutar de poder adquisitivo suficiente como para financiarse los equipos y las
transmisiones.

«Por lo que respecta a distribucion sectorial resefiariamos:
- Telecomunicaciones, Industria Hardware y Software, Banca y Seguros, Industna,
editoriales, Comparfiias de Servicios, Comercializacién y ventas, Contabilidad vy
facturacion, trabajos editoriales: redaccion y comreccion de textos, traducciones,
confecciones de indices, gréficos, etc.; Actividades mediaticas, como periodismo,
publicidad, television, etc.; ensefianza y formacion; La venta por correspondencia y el
telemarketing, entre las mas importantes.

Distribucién poblacional de los teletrabajadores
Este tipo de tareas y profesiones, generaimente son desempefiadas por personas
con alguna de estas caracteristicas:

« Generalmente personas jovenes con formacion en el
maneijo de sistemas telematicos

¢ Personal femenino semicalificado para labores
administrativas y de secretaria. (Generalmenie casadas,
con quehaceres domeésticos entre 25 y 40 anos).

« Personal masculino, con frecuencia altamente
calificados para tareas de tipo técnico, gestién o de
especializacion.

+ | as personas mayores de 50 anos con cualificaciones
significativamente altas.

{* Personas discapacitadas.

Cuadro n° 4, Filgueira; Pietrantonio, 1997.

¢ Consideraciones sobre la mujer

Con frecuencia los autores se refieren a las uentajas que para la mujer de hoy en
dia puede suponer la alternativa del teletrabajo. Tradicionalmente, el rol de madre y
ama de casa ha sido dificiimente compatible con el de |a oficina, obligando en muchos
casos a escoger entre uno u otro. A este respecto, Leslie Haddon y Alan Lewis dicen
gue: "Permite a las mujeres compaginar el trabajo con los guehaceres domesticos’.
(Haddon L., Lewis A., 1994, pag. 195).

La distribucion de las profesiones que recurren al teletrabajo, refieja las grandes
tendencias sociales, sobre todo la posicion desventajosa de la mano de obre femenina.
Las mujeres predominan en las actividades administrativas y de secretaria y
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representan hasta un 90% de los empleos a tiempo parcial, y suelen cargar con el
cuidado de los hijos y los quehaceres domésticos. No resulta, pues, sorprendente que
sean las mujeres quienes predominen en el teletrabajo. Sin embargo una encuesta
llevada a cabo en 1985 en Estados Unidos, sobre una muestra de catorce mil mujeres
que laboraban a domicilio, aunque no todas practicaban el teletrabajo, demostré que la
idea preconcebida de las madres que desempefian un trabajo en el hogar resultaba un
tanto mitica. La mitad de las mujeres entrevistadas que respondieron al formulario eran
personas de edad. Otros sondeos indican que no pocas jovenes solteras practican el
teletrabajo para asegurarse unos ingresos basicos que les permitan consagrarse a sus
estudios o a un trabajo creativo, y que a menudo profesionales solteras echan mano de
esta formula por las mismas razones que sus colegas masculinos.

Una serie de entrevistas realizadas en Australia en 1988 puso de manifiesto que
muchas mujeres adoptaban el teletrabajo para cuidar de los hijos de corta edad y
hacerse cargo de las tareas de la casa, pero otro contingente numeroso lo practicaba
movido por consideraciones mas generales de comodidad, de libertad, flexibilidad y por
el estimulo de realizacion personal que les procuraba. (Di Martino, Wirth, 1990, pag.
478)

¢ Consideraciones sobre los discapacitados

Dimension economica

Resulta utépico asegurar que el teletrabajo ha de suponer una reduccion de
costes, ya sean aquellos que emanan de la empresa por la supresion de ciertos gastos
inmuebles, como aquellos costes imputables a la economia domeéstica, por la ausencia
de desplazamientos o la posibilidad de compartir cargas familiares.

Este dato se hace mas real si nos referimos a las personas con discapacidad, ya
gue generalmente como consecuencia de la misma han de asumir costes especiales
como tratamientos médicos, adquisicion de protesis o ayudas técnicas, y en general
utilizacion de servicios que les ayuden a superar barreras de accesibilidad. Por tanto, se
‘debe tener en cuenta que si se quiere tener éxito con experiencias de teletrabajo, los
costes economicos han de ser tratados con exactitud atendiendo al tipo de actividad
requerida, tipo de contrato y horario laboral, etc. En especial, se ha de tener en cuenta
gue las personas con discapacidad suelen tener que hacer un mayor uso de los equipos
de comunicacion. Atendiendo sobre todo a que éstos suelen cubrir necesidades
extralaborales. Por lo que se han de establecer en la relacion confractual claramente
tanto aspectos inherentes a la actividad y al status del teletrabajador, como a cauces de
£o - financiacion. '

Dimension social

Generalmente las personas con discapacidad viven en situaciones de aislamiento
0 superproteccion. Este hecho puede llevar a que estas personas no tengan un alto
grado de exigencia y como consecuencia a un desconocimiento apropiado de sus
capacidades laborales. El teletrabajo en cualquiera de sus modalidades: centro de
recursos compartidos, trabajo movil, a domicilio etc. esta contribuyendo a paliar en
parte, estas situaciones, ya que requiere saber distribuir el trabajo y compaginario con
los otros tipos de tareas que pertenecen al ambito privado y social. Es este un aspecto
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que habitualmente no se suele considerar primordial y que de no tenerse en cuenta
puede llevar a riesgos que si son graves para cualquier persona, para las personas con
discapacidad se convierten en obstaculos de su integracién o factores discriminatorios.
Cabe destacar. los horarios abusivos, las condiciones ergondémicas y ambientales
inapropiadas, la ausencia de un contacto fisico con el entorno y el organigrama de la
empresa, etc. Este Uitimo puede generar una doble perversion, la falta de
reconocimiento del trabajador y el desconocimiento de la autoridad y control de la tarea
por parte del empleador.

El desarrollo tecnolégico ha supuesto, para las personas con discapacidad, el
acceso a sectores de conocimiento yf/o actividad que hasta ese momento les estaban
vedados. De alguna manera, se podria decir, que estas tecnologias abren alternativas
hasta hace poco consideradas de ciencia ficcion.

El teletrabajo, debido a sus caracteristicas, que suprimen o minimizan un amplio
abanico de dificultades, puede constituir una opcion con amplias posibilidades para la
integracion laboral de las personas con discapacidad, ya que, paralelamente, constituye
una de las lineas de actuacién mas interesantes dentro de las que se abren para los
servicios avanzados de telecomunicacion.

La evolucion tecnologica esta produciendo una pérdida significativa de puestos
de trabajo de tipo mecanico y/o manipulativo, sector en el que muchas personas con
discapacidad desarrollan su actividad laboral. Alternativamente, puede abrir otros
campos en los que encontrar oportunidades de empleo, teniendo en cuenta que se han
producido equipos, instrumentos y adaptaciones disenados para facilitar el acceso a
personas con alguna dificultad y que se tiende al concepto de disefio para todos, con lo
que ello implica de mayor facilidad. Este criterio supondra scluciones flexibles,
mejoradas y economicamente mas viables para toda una serie de aplicaciones a partir
de los equipos y programas existentes. (Fuente Internet:
www.bitmailer.com/set/comilist. htm)

Ventajas y Desventajas

El teletrabajo puede traer un conjunto de ventajas y desventajas tanto para los
trabajadores como para las empresas que lo practican, asi como para la sociedad en la
que se desarrolla.

Las ventajas son las que han impulsado su crecimiento en los paises
desarrollados asi como en otros, no tan desarrollados que esperan beneficiarse de la
caida de fronteras, entre ellas las de tipo laboral, inherente a la sociedad multifocal. Por
otro lado, los inconvenientes son los que han impedido que se desarrolle con la
celeridad que se pronosticaba en los afnos setenta y principio de los ochenta.

Veamos las ventajas e inconvenientes que el Teletrabsjo supone para el
trabajador, la empresa y la sociedad en su conjunto:
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Ventajas del Teletrabajo
Para el trabajador Para la empresa Para la comunidad
Profesionales Perscnales
Flexibilidad Mas vida; Ahorro de espacio & Ahorro:
= Familiar instalaciones » Energia
= Sccial ¢ [nfraestructuras
e Tiempo
Productividad Mas tiempo libre Menos: Distribucion de la
s Ausentismo poblacién: desarrollo
e Salarios y cargas |local y regional
sociales
Autonomia Menos problemas Mas: Potenciacion de
laborales s Productividad tecnologias de futuro
= Control
Autorraalizacion Menos gastos de Direccion por objetivos | Incorporacian de
desplazamientos, discapacitados
ropas. Elc.
Posibilidad de Gestién por resultados
independizacion
Desventajas del teletrabajo
Para el trabajador Para la empresa Para la comunidad
Profesionales Personales
Sensacion de pérdida | Aislamiento Cosle de equipos Cambios en la
de status legislacion laboral,
fiscal, efc.
Desorientacion inicial | Cambio en el tipo de | No hay control
en gestion socializacion presencial
Posible pérdida de
Falta de apoyos inercia operativa protagonismo sindical
personales y materiales
Dificuitad para sequir | Cambios organizativos
Dificultad en el trabajo | una carrera
en grupo y problemas | lineaimente
de operativa
Més dificultad en el Obsolescencia de
Desvinculacién de las trabajo en equipo grandes instalaciones
empresas ' en centro de las
ciudades

Cuadro n® 5. Fuente: Ortiz C. 1996
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Ventajas

El teletrabajo permite, frente a otras modalidades clasicas, que no sea necesario
tener en cuenta las caracteristicas personales del trabajador. Detras de una pantalla y
sentados todos somos mas iguales. Mucho mas si consideramos que en el teletrabajo
a domicilio se suele presentar el resultado final de la actividad y no las estrategias
intermedias utilizadas para alcanzar el mismo.

El teletrabajo facilita al trabajador un aspecto que suele ser critico a la hora de la
incorporacion laboral: la flexibilidad horaria. Un horario diseriado por el propio
trabajador le proporciona la posibilidad de compaginar su actividad con otras
necesidades especificas. Ademas ya no tienen que verse discriminados por el hecho
de vivir en zonas rurales, y tampoco tienen que renunciar a sus empleos si por
ejempio, sus conyuges son trasladados a otro lugar o si la empresa se traslada.

En el caso de las personas discapacitadas, el teletrabajo proporciona la adquisicién
de confianza de forma gradual sin la posible presion generada por el
desconocimiento del entorno laboral. El minusvalido, como todo el mundo, tiene que
superar el miedo al control y la supervision de sus tareas. Sin embargo, el teletrabajo
tiende a eliminar la posibilidad de que en un principio exista excesivo estrés y
expectativa generada, Por un lado, por la novedad de incluir a una persona diferente
en la nomina y por otro, la autosensacion que suelen tener las personas con
discapacidad de tener que sobreesforzarse como si de su éxito personal dependiera
la integracién e imagen social de todo el colectivo.

Reduccion de los tiempos de desplazamiento. Suprime la dependencia del transporte,
asi como los problemas atribuibles a barreras arquitecténicas e incidencias
climatologicas. La reduccion del tiempo invertido en desplazamientos se traduce en
ahorro de dinero y de tiempo.

Ahorro en costos. Hay menos gastos en ropa, puesto que ya no es necesario vestirse
formalmente para ir a trabajar, tampoco pagos de estacionamientos, comidas en la
calle, etc. esto quiere decir que cuando se elimina el viaje diario a la oficina el salario
que |la empresa paga al trabajador se incrementa radicalmente, sin que la empresa
incurra absolutamente en ningun gasto adicional. Ademas el ahorro también es para
la empresa, la cual no tiene que recurrir a gastos en infraestructura fisica.

Eleccion personal del entorno de trabajo. Es decir, cada persona elige a su
conveniencia el modo en que va a estructurar su medio ambiente de trabajo, en
funcion a sus objetivos y recursos.

Mas disponibilidad de tiempo para la vida familiar y en comunidad. El teletrabajo
implica mas disponibilidad de tiempo para dedicarlo a la familia y a la comunidad. La
disponibilidad de tiempo mayor se aplica también al ocio. El teletrabajador va a tener
asi la posibilidad de realizar actividades que nunca antes habia podido realizar por
falta de tiempo; el poder hacerlo seguramente le generara un sentimiento
satisfaccion.

El teletrabajo beneficia también a la comunidad. Si el trabajador debe viajar para

trabajar, tiene menas tiempo para pasarlo en su comunidad. Esta falta de implicacion en
la comunidad se transformara muchas veces en apatia hacia la misma. En una falta de
interés por el sistema escolar, por el gobierno local y por muchas cuestiones que afectan
tanto al individuo como a su comunidad. Sustituir la falta de interés por el sentimiento
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de pertenencia y participacion puede hacer que el trabajador se sienta comprometido

con los objetivos de la comunidad a la que pertenece y tenga aportes en funcion de

ellos.

+ El teletrabajo también puede evitar gran cantidad de problemas de convivencia
empresarial, generados por discriminaciones raciales, diferencias sociales, conflictos
asi como roces con compaiieros o jefes, etc. capaces de incidir en el desarrolio
efectivo del trabajo.

» Mas posibilidades de independencia. El Teletrabajo incrementa las posibilidades de
aquellos que quieren teletrabajar en régimen de autoempleo, que desean ser sus
propios empresarios. Sobre este punto no se puede generalizar. La mayor
posibilidad de trabajar por cuenta propia, no tiene el mismo valor para todos los
trabajadores. El teletrabajo puede llevar consigo la implantacion de la singularidad
en las condiciones de trabajo. Esto es beneficioso para uno pero no para otros.

Esta situacion depende no del teletrabajo sino de la ley de la oferta y la demanda.

Los profesionales muy cualificados, pueden imponer sus condiciones a las empresas,

incluso, trabajar para varias al mismo tiempo, conservando su independencia, mientras

que en otras condiciones, menos cualificadas el teletrabajo se puede prestar a abusos
en modo de salario menor y menores prestaciones sociales.

s Incremento de la productividad. La mayoria de los autores coinciden en que el
teletrabajo lleva aparejado un incremento de productividad. Las razones aducidas
para estos incrementos de productividad son muchas: los teletrabajadores trabajan
durante sus mejores horas, de acuerdo con sus ritmos, infravaloran la cantidad de
tiempo que han estado trabajando realmente porque se sienten a gusto, es decir,
trabajan mas horas. Los empresarios por su parte no tienen que pagar pausas para
café, charlas, tiempos en que los equipos estan ociosos etc.

El incremento de la productividad se debe principalmente:

a) Trabajar en casa significa que el tiempo que se tarda en ir y venir del trabajo se

puede convertir en tiempo de trabajo.

b) Trabajar en casa evita muchas de las distracciones de trabajar en la oficina
(interrupciones en general).

c) A veces el sistema de pago de los teletrabajadores liga estrechamente el salario y el
rendimiento, lo que significa que no se esta pagando ningun tiempo improductivo.

d) El trabajador se siente estudiado y monitorizado mas estrechamente, y por ello tanto
su rendimiento como su comportamiento se ven afectados de modo favorable a los
incrementos de productividad.

» Mejor atencion al cliente. En el teletrabajo los tiempos de respuestas a las solicitudes
de los clientes son mejores. El cliente adquiere las ventajas de la mayor
disponibilidad, la mayor capacidad de reaccion, de eficacia, de calidad de servicio y
de imagen del proveedor. Las politicas flexibles facilitan la toma rapida de decisiones
y permiten plazos de entrega mas cortos.

RRII - UCAB 97 38




Eilﬂ.mira - Pietrantonio Marco Tedrico

Desventajas

+ Aislamiento. La sensacion de aislamiento que puede traer el teletrabajo no tiene la
misma influencia en todos: hay espiritus independientes y solitarios, mientras que hay
otros completamente sociables, que no soportan la falta de interaccion con ofros
companeros de trabajo. Para contrarrestar posibles efectos negatives ya hay
soluciones organizativas que van desde reuniones periddicas obligatorias a
asociaciones con fines informativos y lidicos, La alternativa que ha mostrado mayor
efectividad ha sido la elaboracion de una composicion mixta de actividad, alternando
trabajo en domicilio y en oficina.

En el caso de los discapacitados, la ausencia de contacto personal puede
producir en la sociedad la falsa sensacion de que estas personas se encuentran
completamente integradas. Y por lo tanto provocar una mayor marginacién basada en el
desconocimiento de sus vivencias y valores.

» Ausencia de un soporte laboral inmediato y dificultad para efectuar consultas, lo que
implica capacidad de trabajar con independencia, organizacion y responsabilidad.

» Proteccion social y laboral del trabajador mas complicada, lo que puede fomentar la
precariedad del mercado de trabajo, a causa de la misma inseguridad economica,
social y profesional. Este sentimiento se agrava por cuanto que la modalidad del
trabajo a domicilio hace disminuir las prestaciones y protecciones sociales al
trabajador, sobre todo cuando se trata de un autoempleado.

Otro inconveniente puede ser la sensacion de desproteccion del teletrabajador al
no hallarse amparado, por una normativa especifica que cubra riesgos de accidentes en
el trabajo, enfermedades profesionales, etc. El teletrabajo también amenaza la
existencia de los sindicatos que no sepan adaptarse a las nuevas realidades al
producirse un riesgo de automatizacion del poder y de una mayor precarizacion del
mundo laboral.

Existe también, temor por parte de los trabajadores a que la menor presencia
relativa en las oficinas centrales se pueda traducir en pérdida de oportunidades de
promocion en la empresa. También a que se les perciba como trabajadores de segunda
categoria.

« Costes en equipamiento y lineas de telecomunicacion. La mayor parte de los trabajos
a distancia requieren de un equipamiento telematico que puede resuliar
considerablemente oneroso en el caso de que sean muchos los trabajadores de la
empresa repartidos por distintas zonas del territorio. Cuando el domicilio se sustituye
por centros comunitarios, este coste sigue siendo importante. Al coste de los equipos
ha de afadirse el de las lineas. -

e« La pérdida del control. La flexibilidad en la ejecuciéon del teletrabajo y su
deslocalizacion hacen mas dificil el control del trabajo y del rendimiento, en el caso de
que el trabajo sea cuantificable el control serd mas facil. El control sobre la seguridad
de las informaciones de la empresa también se hara mas dificil.

» Las mayores dificultades para el trabajo en equipo. Se trata de un inconveniente que
se puede superar para ciertos tipos de trabajo, mediante la utilizacion y el empleo de
adecuados medios telematicos. Desde el punto de vista de la empresa los contactos
personales directos se reducen, o incluso llegan a desaparecer, entre los empleados
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destinados a colaborar entre si. Esto reduce o suprime los intercambios de ideas
productivas, disminuye la cohesion social y hace mas dificil la difusién de la cultura
empresanal.

También el teletrabajo supone un impacto para la sociedad en la que se presenta:

1) E! trafico

El teletrabajo influye favorablemente en el trafico de vehiculos, un problema que
va camino de no tener solucion en las grandes ciudades. Cada calle de cualquiera de
las grandes ciudades es una corriente continua de autos. La construccion y mejora de
infraestructuras tiene un limite que en algunos lugares se ha alcanzado y en otros no
tanto.

En los gastos de fransporte, hay que caicular no sélo el tiempo perdido, sino
también los costes de funcionamiento del vehiculo: combustible, lubricante, neumaticos,
reparaciones, etc. y la contaminacion atmosférica. Todo ello sin tener en cuenta el
aumento de los accidentes de trafico ocurridos por influencia directa o indirecta de los
atascos, la contaminacion acustica o el deterioro de la calidad de vida, factores casi
todos ellos dificiimente valorables.

A corto plazo el teletrabajo podria proporcionar una posible solucién al problema
del transporte individual, aungue sea improbable que en este corto plazo, alcance una
escala que transforme totalmente las pautas del trafico.

No debemos pensar que los costes de transporte desapareceran totalmente
cuando se introduzca el teletrabajo a gran escala. En primer lugar se espera que la
mayor parte de los trabajadores vayan a la oficina a intervalos regulares, generaimente
una o dos veces por semana. En segundo lugar, en algunos trabajos hay la necesidad
de trasladarse, por muchas telecomunicaciones que se empleen. Algunos esquemas de
frabajo pueden hacer que sean obligadas las visitas de directivos o de inspectores de
fodo tipo a lugares remotos.

De manera que podemos decir que el teletrabajo aunque implica una disminucion
de los costes de transporte, no supone su eliminacion. El beneficio mas importante
procedera de la dispersion, en el sentido de no coincidencia en tiempo (“horas pico”) y
lugar (centro de las grandes ciudades).

2) El consumo de energia

Un aspecto favorable al teletrabajo es la cantidad de energia utilizada por los
teletrabajadores que trabajan en casa, en comparacion con los que van a la oficina de
modo convencional. No obstante, aqui no podemos generalizar los efectos positivos de
manera determinante. Algunos teletrabajadores seguiran trabajando en sitios alejados
teniendo la necesidad de utilizar el automovil, o el transporte publico para ir a cualquier
parte, con lo cual los ahorros en energia no serian tan notables. Quienes combinen el
trabajo en casa con el de la oficina, o los que trabajen totalmente en casa, utilizaran
menos energia en trasladarse, pero hay que hacer también otras consideraciones.

La calefaccion y la luz pueden representar un uso relativamente ineficaz de la
energia. Calentar un espacio para un solo individuo, en vez de para muchos
trabajadores que comparten una oficina puede ser un despilfarro.

RRII - UCAB 97 40




Fileueira - Pietrantonio Marco Tadrico

3) Nueva distribucién de la poblacién

Al incrementarse las opciones de empleo para los trabajadores rurales, el
leletrabajo puede ayudar a revertir la tendencia de concentrar la poblaciéon en areas
urbanas.

El teletrabajo también ofrece oportunidades para las personas que no pueden
salir a trabajar y hace que el trabajo de los trabajadores a tiempo parcial sea mas facil.

La red pretende transformar la economia rural mediante la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y desarrollar los telecentros. Trata de que los negocios
rurales sean competitivos a nivel global. Los telecentros tienden a incorporar al mundo
economico a aquellas personas que se han quedado atras, con el convencimiento de
gue las areas rurales tienen caracteristicas de las que se pueden beneficiar las grandes
comparniias.

4) El medio ambiente

La preocupacién por el medio ambiente es fundamental en la expansién del
teletrabajo. Ahora se esta poniendo enfasis en el teletrabajo como oportunidad para
crear puestos de trabajo, pero en el futuro seran los problemas del entomo y medio
ambiente los que prevaleceran. Los temas medioambientales han de impulsar
poderosamente el teletrabajo, porque aporta flexibilidad a la sociedad, lo que le permite
hacer mejor uso de sus recursos.

Las empresas no pueden de manera alguna mostrarse indiferentes ante los
problemas del entorno, como si a ellas no les concemiera, porque ello las hace
impopulares en la sociedad actual.

5) Impacto en la Productividad

Las consecuencias sobre el presupuesto de gastos generales estan en discusion.
No hay referencias cuantificables ni definitivas, pero todos los autores coinciden en que
el trabajo a distancia por lo general conlleva una mayor eficiencia, que se refleja en la
diminucion de los costos y aumento de la productividad.

En primer lugar, hay menos “ladrones de tiempo”: los companeros de trabajo, los
jefes, los clientes molestos, ruides en la oficina, etc.

En segundo lugar, el ambiente a distancia, al menos cuando se trata de la casa y
cuando la naturaleza del trabajo lo permite puede acomodarse a los propios biorritmos
de los trabajadores, permitiendoles cierta libertad cuando sienten que estan en las
mejores condiciones. (Ortiz, 1996, pag. 154-163).

Ahora bien, resulta importante destacar el impacto que para el mundo laboral,
también tiene la aplicacion del teletrabajo. Este’va a incidir definitivamente en los
procesos de las relaciones laborales, cambiando el modo de concepcion del trabajo y la
manera de llevario a cabo; hay que atender entonces, como industridlogo, a aquellas
funciones que se veran afectadas a la hora de iniciar una experiencia de este tipo, para
garantizar los intereses de los actores involucrados:
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B Remuneraciones y prestaciones

B Jornada laboral

Relaciones _.//
Industriale
5\\\ ® Sindicato
H Adiestramiento

Tenemos en primer lugar, el asunto relacionado con las remuneraciones y
prestaciones que debera recibir el teletrabajador: segun Di Martino, éstas dependeran
del contrato de trabajo y de las actividades que se realizan. En algunos casos los
teletrabajadores gozan de las mismas condiciones que los trabajadores de la sede
principal, otras veces se consideran trabajadores por cuenta propia y se les liquida por
contrato o0 a destajo. (Di Martino, Wirth, 1990, pag. 479).

El problema que generalmente surge ante la posibilidad de teletrabajar, es la idea
de no gozar del mismo prestigio que los trabajadores de la sede y que se les considere
ademas como trabajadores con mayor comodidad y facilidades, imposibilitando el cobro
de un salario analogo al de los trabajadores tradicionales.

A este respecto, Steven Burch se pronuncia diciendo gue lo normal, en lo que a
salario se refiere es que las situaciones no cambien. Sin embargo a veces los
empleadores prefieren ahorrarse vacaciones, pagos por maternidad, enfermedades, etc.
y se niegan a mantener las mismas condiciones a sus trabajadores. Hay empresas que
dan a sus empleados un “plus” cuando trabajan en el propio domicilio para compensar
gastos que tienen en exceso. luz, calefaccion, refrigeracion, limpieza, etc. en ofros
casos se les ha pagado menos. (Burch, 1992, pag.77).

En segundo lugar, tenemos la jornada laboral. Los teletrabajadores no estan
sometidos a tiempos especificos de trabajo, mas bien, son libres de elegir las horas en
las que quieran trabajar, definiendo ellos mismos las horas que les son mas productivas,
segun sus propios ritmos de rendimiento. De alli la importancia de que el trabajador sea
una persona capaz de organizarse eficazmente y asegure responsabilidad y madurez en
el desempenio de sus labores.

En tercer lugar tenemos la accion de los sindicatos. Principalmente la
indisposicion de los sindicatos frente al teletrabajo viene dado por el temor a la
fragmentacion de la mano de obra, aislamiento, vulnerabilidad a la explotacion y
disminucion de su capacidad sindical.

Los sindicatos creen, que la descentralizacidon puede conducir a una erosion de
los derechos colectivos de negociacion haciendo hincapié en las consecuencias
desfavorables que pudiera acarrear como: bajos salarios, costos extras, pérdida de
promocion, posibles riesgos para la familia, aislamiento, etc.

Sin embargo, las posiciones sindicales varian mucho de un pais a otro, e
inclusive, en un mismo pais varian de un sector a otro. En algunos casos las empresas
logran pactar con ellos acuerdos de teletrabajo y en otros casos ellos son la piedra de
tranca para no teletrabajar. De cualquier modo no se puede dejar de lado su opinion; el
teletrabajo cambia para ellos todo su mundo, puesto que sus origenes han sido en las
grandes fabricas, en naves inmensas donde se reunian miles de obreros. La inclusion
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del teletrabajo cambia todos los métodos tradicionales conocidos y practicados por ellos
durante anos.

En cuarto lugar, nos encontramos con el adiestramiento necesario para
teletrabajar. La transicion de la oficina a la casa no es un cambio facil, por ello es
necesario que se le de gran ayuda al personal para que puede afrontar exitosamente
ese cambio. Como cualquier otro empleado, los nuevos teletrabajadores necesitan
entender la naturaleza del negocio, sus valores y metodos de operacion.

Ilgualmente necesitan desarrollar una red de contactos iniciales y permanentes,
constituidos principalmente por las personas que estan en el sitio de trabajo y la
vinculacién del trabajador a distancia con un tutor mas experimentado que haya
establecido bien esos contactos. Es necesario darle importancia a éste proceso de
induccion de los trabajadores a su nuevo ambiente para evitar problemas posteriores.
Luego de algun tiempo, sentiran un poco mas de libertad con sus horas de empezar y
finalizar su trabajo, asi como mas confiados una vez que se hayan percatado de su
camino a la productividad. Veamos algunas opciones que nos ofrece Steven Burch para
el adiestramiento:

« Diarios del tiempo: antes de dejar a la gente suelta en su casa haga que lleven
un diario personal del tiempo durante varias semanas, no para llevario
estrictamente pero si para estimular al personal a utilizarlo como instrumento
para medir sus propios resultados en casa. Digales que al principio sera dificil
ajustarse y que no se preocupen si a corto plazo no cumplen con los
resultados estimados.

« Transferencia de los rituales: haga que lleven algunos artefactos familiares de
la oficina a su casa: un reloj, almanaque, lampara de mesa, eic.; hasta que se
sientan comodos, que trabajen las mismas horas que trabajaban en la oficina,
incluyendo los descansos.

e Vestido de trabajo: en un intento por ritualizar su dia sugiera a la gente que
lleve la ropa normal de trabajo, en ocasiones pueden sentir gue no estan
realizando algo serio si estan en blue jeans.

« Tiempo de amortiguacion: estimilelos para que piensen en una especie de
transicion entre el hogar y el trabajo, por ejemplo: simular el viaje para recoger
el periédico, llevar los nifos al colegio, etc.

e Programas diarios: insista en las listas de qué hacer diarias, las cuales ayudan
a descomponer el dia en diferentes tipos de actividad o que estimulan al
personal a preparar actividades diarias permanentes como por ejemplo: llamar
a la oficina a las 2:00 p.m.

e Desarrollar comunicaciones: asegurar que su personal se contacte por lo
menos una vez al dia, ain cuando sea simplemente una llamada social.
Aseglrese de que el personal reciba todos los boletines pertinentes, circulares,
etc. con el fin de mantenerio vinculado a |a organizacion.

« Periodos de concentracién: estimule al personal a tomar un descanso de cinco
minutos si cree que su concentracion se estd desviando. Desafielos a
establecer su propio programa de trabajo de 30 minutos y a compartir sus
éxitos con sus colegas.

(Burch, 1992, pag. 29)
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Caracteristicas

Para poder llevar a cabo el teletrabajo se hacen necesarias unas series de
cualidades que deben poseer los trabajadores, las empresas y la misma sociedad en la
que se vaya a desarrollar.

Es importante para la empresa asegurarse de que, en efecto, sus empleados
sean capaces de llevar a cabo efectivamente su labor a través del teletrabajo, de igual
manera asegurar las optimas condiciones ergondmicas, en cuanto a ubicacion del lugar
de trabajo, disposicion de los equipos, ventilacion, iluminacién, entre otros; esto evitara
inconvenientes posteriores que se pueden traducir en pérdida de la productividad y
rendimiento de la organizacion. Cada empresa debe evaluar [a conveniencia o no de
implementarlo, a partir de sus propias caracteristicas, necesidades y recursos.

Veamos las caracteristicas mas importantes:

Caracteristicas del Caracteristicas de la Caracteristicas
Trabajador Empresa del Lugar
» Autodisciplina « Debetenertareasque e Ha de cumplir conlas
s Administracion efectiva puedan realizarse a normas de higiene y
del tiempo distancia. seguridad en el trabajo
» Responsabilidad y = Debe contar con los » Espacio suficiente
madurez recursos economicos  « Potencia eléctrica
= Dedicacién para crear las oficinas <« Calefaccién, frioy
« Poder para trabajar satélites o telecentros. ventilacion
solo =« Es nacesario contar e lluminacion
« Flexipilidad y con el apoyo de los s Tranquilidad
adaptabilidad maximos dirigentes « Equipos de trabajo:
« Corfiabilidad corporativos computador, escritorio,
« Iniciativa (convencidos de su silla, etc.
+ Capacidad de necesidad y que lo
adaptacion apoyen)

« Debe tenerla
posibilidad de adiestrar
a los nuavos
teletrabajadores

“Cuadro n° 6, Filgueira; Pietrantonio; 1997

Es necesario, ademas determinar ;Qué es lo que lleva a las organizaciones a
pensar en programas de trabajo a distancia? Existe una gran variedad de motivadores
gue no son comunes para todas las empresas ni en el mismo tiempo: en unos casos los
programas se desarrollan después de estudios muy planeados y preparados, en otros
casos parecen evolucionar cuando las aspiraciones de los individuos coinciden
felizmente con las de los empleadores. Gill Gordon (consultor norteamericano en
teletrabajo) cataloga ocho motivadores para las organizaciones que siguen este camino:
Mejor seleccién
Curiosidad de experimentar
Contrato de personas con limitaciones
Demanda de empleados
Mejor retencién de personal

. & 8 @& @
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+« Ahorros de espacio
e Mayor productividad
« Mejor servicio al cliente
(Gordon Gill," Telecommuting: How to make it work for you and your
Company “ citado por Burch 1992 pag 123)

Por su parte, Ursula Huws hizo un estudio en 14 organizaciones europeas que
operan programas de trabajo a distancia de uno u otro tipo, pidiéndole a los gerentes
responsables de esos programas que hicieran una lista de 15 posibles motivadores. Los
8 motivadores principales fueron:

En primer lugar:

W Una mejor capacidad para trabajo maximo

B Retencion y seleccion de habilidades escasas

En segundo lugar:

® Reduccién de rotacion

W Oportunidad de combinar trabajo y cuidado de los nifios

B Mejor motivacion y productividad del personal

En tercer lugar:

B Reduccion de la oficina central y gastos generales fijos

B Flexibilidad en horas de trabajo

B Reduccion de viajes diarios

( Huws U,1991.pag 25)

Hay ciertas consideraciones a tomar en cuenta a partir del momento en que se
piensa en implementar una experiencia de teletrabajo:

A) En relacion con el trabajador.

Es conveniente realizar un periodo preliminar de formacion en la empresa matriz. con
los siguientes objetivos principales:

- Familiarizar al trabajador con el tipo de servicio que proporciona la empresa.

- Facilitar la adquisicion de las destrezas personales necesarias para la ejecucion de la
tarea y para su ajuste a los criterios de calidad del producto.

- Conocer a los comparieros y establecer contactos que reduzcan la sensacion de
aislamiento.

- Aprender a gestionar adecuadamente el tiempo de trabajo.

B) En relacion con el puesto de trabajo.

Necesidad de un lugar apropiado en el domicilio para la realizacion del trabajo:

- Orientacion al exterior (vista estimulante para compensar sensacion de aislamiento).

- Separacion fisica y psicologica de otras areas del domicilio.

- Habitacién de trabajo tan cercana como sea posible a la puerta de entrada, con objeto
de minimizar el acceso fisico y visual a areas privadas de la casa.

- Importancia de la concepcién ergonomica del puesto de trabajo

C) En relacién con la empresa.

Por su parte, una entidad que desee abordar la implantacion de servicios de teletrabajo
debe cumplir una serie de premisas, principalmente:

RRII - UCAB 97 45




- Filgueira - Pietrantonio O T

- Desarrollar procedimientos de gestion empresarial a distancia, sin limitarse unicamente
‘a situaciones de crisis.

- Seleccion rigurosa del personal, segun los requisitos.

- Proporcionar posibilidades de cambio y vias de promocion.

- Buena organizacion interna, sistemas de informacion adecuados.

- Actitud positiva hacia el uso de las telecomunicaciones y la tecnologia.

- Capacidad de incorporacion de nuevos procedimientos con apertura a nuevas ideas.

- Orientacién hacia la obtencién de resultados y no a la cantidad fija de horas de trabajo.
- Se debe poder realizar el trabajo sin recurrir a equipos y materiales que sdlo estén en
gl centro de trabajo. El equipo necesario debe ser asequible y homologable con el resto
de equipos de la empresa. (Fuente Interenet: www.ciberteca.es/set/comilist.htm)

Aspecto Legal del teletrabajo

A la hora de emprender una experiencia de teletrabajo o de decidirse por
implantario como actividad incorporada a la empresa, han de tenerse en cuenta todas
las situaciones y actuaciones relacionadas con las distintas normativas que inciden en
los campos de actividad o que rigen en los lugares donde tiene su sede la empresa y
donde se asientan sus teletrabajadores.

Uno de los principales inconvenientes del teletrabajo es que la condicién juridica
de quien lo ejerce no esta claramente definida, no existe una reglamentacion propia.

La carencia de legislacién especifica no solo es de tipo laboral sino también fiscal
y dada la complejidad, amplitud y profundidad de los cambios, no sera facil disponer de
una legislacion satisfactoria a corto plazo. Mucho menos de una legislacion
transnacional, que ademas de ser equitativa socialmente permita al trabajo desarrollarse
sin barreras geograficas.

El teletrabajo afecta varias ramas del Derecho y a algunas muy complejamente
sin que haya una normativa clara a aplicar. Lo mas sencillo y lo que hacen muchas
grandes empresas cuando deciden implantar el teletrabajo es mantener la situacion de
partida, pero no todas lo hacen, otras deciden cambiar el estatuto de sus empleados al
de autoempleados. Muchas veces las autoridades laborales del pais en que esto se
produce no estan de acuerdo en que los trabajadores que se envian a teletrabajar a sus
casas sean independientes y llegan incluso a multar a las empresas por el cambio del
tipo de relacion al considerario fraudulento.

Los aspectos legales del teletrabajo han de incluir:

B Las relaciones laborales

B Los derechos del trabajador

® El salario

B El regimen de contratacion

B El régimen aplicable de la Seguridad Social

B Cuestiones de higiene y seguridad en le trabajo

® Cuestiones fiscales

B Cuestiones relacionadas con la intimidad y privacidad del teletrabajador

B Cuestiones relacionadas con el seguro de los lugares de trabajo, los domicilios, los
visitantes, etc.

B Seguridad de la informacion
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B Cuestiones relacionadas con la propiedad y seguro de los equipos, la responsabilidad
por su deterioro o pérdida asi como su mantenimiento

B Cuestiones relacionadas con la normativa y acuerdos comunitarios de propiedad
vigentes en los domicilios de los teletrabajadores

'@ Cuestiones relacionadas con la transnacionalidad del teletrabajo

Otro aspecto importante es la Normativa Local: trabajar en casa con medios y
sistemas telematicos, no tiene por qué suscitar recelos de ningun tipo, de ningun vecino,
ni autoridad local por caer dentro de lo que son actividades nocivas, insalubres o
molestas.

Por otro lado, existen pautas acerca de la confidencialidad y problemas
relacionados con la proteccion de los datos que tiene a cargo un jefe especializado en
‘esto, quien hace visitas a las casas de los teletrabajadores.

Una de las razones aducidas muchas veces por gquienes se oponen al teletrabajo
s la de la confidencialidad y la seguridad de las informaciones relativas a la empresa o
‘2 sus datos. Normalmente en los contratos de teletrabajo habra de incluirse una
clausula referente a qué informaciones se pueden sacar de casa y qué informaciones no
‘se pueden sacar. Ciertas informaciones incluso, no deben salir nunca de la empresa.

El problema de la seguridad de los datos, no solo es un problema de guardas de
‘seguridad, sino también del personal de la empresa. El espionaje industrial se reduce
cuando se elige a las personas, a los trabajadores y a los jefes adecuados. EIl
problema, por eso, no es como mantener los datos seguros en la oficina, sino como
evitar que accedan a ellos personas de las que uno no se puede fiar.

Para tener una vision mas clara y confiable respecto al marco legal en el que
debe estar contemplado este tipo de tecnologia, decidimos acudir a la opinidn de un
experto en materia laboral que ademas manejara el termino del teletrabajo. Este es el
.caso del Dr. Juan Carlos Varela, miembro de la firma internacional de abogados Baker &
Mc. Kenzie, quien nos explico la posibilidad de manejar esta modalidad de trabajo con
las leyes ya existentes, especificamente con La Ley Organica del Trabajo. A éste
respecto se refiere diciendo:

"Al teletrabajo legalmente, se le pueden aplicar las disposiciones
que establece la Ley Orgénica del Trabajo sobre el trabajador a domicilio; es
exactamente igual que un trabajador a domicilio; es simplemente una
persona que en su casa presta servicios, trabaja para una persona
determinada, la unica diferencia es que ahora el trabajo no se lo va a llevar
en una maleta a la oficina, sino simplemente lo va a enviar a través de
intemet, o via telefonica o cualquier otro medio de telecomunicacion, a su
patrono.” ‘

“Desde el punto de vista legal el teletrabajo a domicilio, se regularia
por las disposiciones de trabajador a domicilio; en este caso no se aplicaria
la jomada de trabajo, porque la persona puede disponer de su tiempo
libremente; mientras que el teletrabajador movil se regularia por las propias
disposiciones de la Ley Orgédnica del Trabajo, como un trabajador cualquiera,
porque él simplemente estd usando una herramienta para hacer llegar la
informacién. La distincion fundamental entre el teletrabajo a domicilio y el
teletrabajo movil la seria: cual es la sede principal del trabajo de la persona;
es decir si yo trabajo en la empresa y esporadicamente hago un reporte
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desde mi casa, no se trataria de un trabajado del hogar y no se regularia por
las disposiciones del trabajo a domicilio."

“En conclusién: desde el punto de vista laboral, el teletrabajo en
Venezuela no estéd regulado expresamente, pero cualquier disposicion o
aplicacion del teletrabajo como se ve en ofros paises, estaria regulado por
las disposiciones de la Ley Orgdnica en lo que se refiere al trabajo a
domicilio. Ahora desde el punto de vista legal, si deben existir restricciones
en cuanto a la privacidad de la informacion, para ello hay una disposicion
legal que es la Unica que existe en Venezuela que es la Ley Penal sobre la
Privacidad de las Comunicaciones que sefiala que fu no puedes hacer uso
de las comunicaciones de una forma incorrecta, ni tratar de obtener
informacién ilegalmente.”

La experiencia espafiola a este respecto es similar a la venezolana, al no
contemplar leyes que regulen modalidades tan especificas como el teletrabajo; en su
lugar aplican las ya existentes, para este fin, asi como sugiere hacerio el Dr. Varella en
Venezuela.

En Espafia no existe actualmente legislacién especifica para la actividad de
teletrabajo, pero si esté contemplado, en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores,
el contrato de trabajo a domicilio, en el cual, entre otras disposiciones, figura la
obligacion de hacer constar el lugar de trabajo (con el fin de poder verificar las medidas
de higiene y seguridad), asi como la exigencia al empresario de poner a disposicion de
los trabajadores un documento de registro de actividad laboral.

Esta disposicion, contemplada en la legislacion espafiola, de manera analoga se
puede tratar en la Ley Organica del Trabajo, en su Capitulo IV, articulo 297, referente a
los trabajadores a domicilio, el cual dispone: “Todo patrono que contrate trabajadores a
domicilio debera llevar un registro con indicacion de los siguientes datos:

a) Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil del trabajador y direccion de la

habitacién o local donde ejecuta el trabajo;

b) Naturaleza de la labor que realiza;

c) Fecha de comienzo de su contrato,

d) Forma, monto y fecha de pago del salario;

e) Dias y horas para entrega y recepcion del trabajo; y

f) Familiares del trabajador que colaboran con el.”

Asimismo se contempla el derecho de los trabajadores a ejercer los derechos de
representacion colectiva. El régimen juridico de este tipo de contrataciones se encuentra
desarrollado en los articulos 114 al 121 de la Ley de Contrato de Trabajo, en el caso de
Venezuela el derecho a la asociacion sindical esta contemplado en La Ley Organica del
Trabajo, en el articulo 397, en el que se expone: “La organizacion sindical constituye un
derecho inviolable de los trabsjadores y patronos. Los sindicatos, federaciones y
confederaciones sindicales gozaran de autonomia y tendran la proteccion especial del
Estado para el cumplimiento de sus fines".

Los trabajadores a domicilio estan incluidos dentro del Regimen General de la
Seguridad Social, mientras que los trabajadores por cuenta propia se encuadran en los
Regimenes Especiales de Trabajadores Autonomos.
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En el caso venezolano, se contempla la afiliacion al Seguro Social de los
trabajadores a domicilio, en La Ley del Seguro Social en su Titulo 1, Capitulo 1, el cual
dispone en el Paragrafo Primero del Articulo 2° lo siguiente: "El Ejecutivo Nacional
Aplicara el régimen de Seguro Social Obligatorio a los trabajadores a domicilio,
domésticos, temporeros y ocasionales’.

Sin tratar aqui de ser exhaustivos, los temas de los derechos de los
teletrabajadores en la actualidad no recogidos especificamente en los marcos
normativos de las relaciones laborales, deberian regularse de acuerdo con las
caracteristicas de su particular relacion de trabajo. Necesidad ya apuntada por la propia
Organizacion Intemacional del Trabajo a principios de la presente década, en una de
cuyas publicaciones mas difundidas viene a concluir, acerca de las condiciones a
regular en la prestacion del teletrabajo, una especie de codigo de practicas sobre el
empleo de los trabajadores a distancia, el cual recoge, entre ofras, las siguientes
cuestiones:

-Reconocimiento de la condicién de asalariado a los trabajadores que trabajen
fundamentalmente para el mismo empleador y a los que se les entregue trabajo sobre
una base regular.

+Los trabajadores a distancia deben tener los mismos regimenes de prestaciones
sociales (formacion, desempleo, pensiones, enfermedad .efc.) que los empleados
internos de las empresas.

«Los sistemas de retribucion deben ser idénticos que los de los trabajadores
internos de las empresas ocupados en los mismos trabajos, o trabajo de igual valor.

« La retribucién debe tener una referencia horaria clara, con el fin de no poder
extender el tiempo de trabajo de manera unilateral por el empleador.

« Deben garantizarse las condiciones para su participacion en las actividades
sindicales en los centros de trabajo.

*Los gastos e inversiones necesarios para la realizacion del trabajo deberan
abonarse por las empresas, en ellos habria que considerar los materiales y las
instalaciones pertinentes, asi como una estimacion de los consumos energéticos.

» Deberian establecerse sistemas de contacto con el resto de trabajadores de la
empresa, con caracter periédico, con el fin de limitar las posibles sensaciones de
aislamiento y falta de integracion.

« Deben ofrecerse programas formativos permanentes, a la vez de sistemas
informativos estables sobre los cambios y nuevos requerimientos profesionales de los
trabajadores.

« Las posibilidades de promocion deben ser iguales que las de los trabajadores
intemos de las empresas.

» El paso de trabajador interno a teletrabajadﬂr a distancia (en cualquiera de sus
modalidades) sera de caracter voluntario.

» Las caracteristicas de los lugares de teletrabajo deberan reunir todos los
requerimientos de seguridad y salud |aboral.

« Deben facilitarse los medios necesarios para que los representantes sindicales
puedan comunicarse con los trabajadores.

Este conjunto de recomendaciones, para la regulacion de las condiciones del
teletrabajo, revela la trascendencia de avanzar en la identificacion de todos los aspectos
de las relaciones laborales que se puedan ver afectados, maxime si tenemos en cuenta
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que las experiencias existentes en los paises en los cuales estda mas extendido el
teletrabajo, nos vienen a mostrar que las demandas y propuestas sindicales se basan en
la necesidad de acotar las posibles discrecionalidades empresariales, en cuanto a la
individualizacion y segmentacién de las condiciones de empleo y trabajo.( Condiciones
de trabajo. (4): Recopilacién. Trabajo a distancia. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo,, OIT. Madrid, 1992.)

Sin embargo, E! teletrabajo no debe ser visto como una panacea, ante los
problemas que se presenten en las empresas; cada una debe evaluar si se obtendra el
provecho estimado con su aplicacion, de no ser asi los resultados pueden, mas bien, ser
contraproducentes.

Forzar la implantacion del teletrabajo es un error. Una empresa no tiene que
verse obligada a cambiar sus métodos por el simple hecho de que otras lo hagan, o sea
una meda. No hay que esforzarse en ello ni violentar la marcha. El teletrabajo implica
unos cambios y al principio unos costes, que exigen estudios en profundidad antes de
adoptario para asegurarse de su conveniencia.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

- Determinar qué posibilidades de aplicacion tiene El Teletrabajo en Venezuela,
a través de la recoleccion de la opinion de expertos.

Objetivos Especificos:
- Determinar las nuevas posibilidades de empleo que ofrece la aplicacion del Teletrabajo

en la organizacion.

- Analizar la posible influencia del Teletrabajo en las condiciones de vida para los
trabajadores y en la eficacia de la empresa.

- Analizar las condiciones que facilitan o impiden el desarrollo del Teletrabajo en
Venezuela.

- Determinar las posibles ventajas y desventajas de la aplicacion del Teletrabajo en
Venezuela, para las personas y las empresas.

- Determinar las caracteristicas que deben poseer las empresas y los trabajadores para
implementar el Teletrabajo.

- Determinar los aspectos legales a considerar para la aplicacion del Teletrabajo.
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MARCO METODOLOGICO

+ El tipo de estudio

El que se llevé a cabo es de tipo Exploratorio, este estudio se realiza cuando el
objetivo a examinar es un tema o un problema de investigacion poco estudiado o que no
habia sido abordado antes. Es decir cuando la revision de la literatura revela que
linicamente hay guias e ideas no investigadas o vagamente relacionadas con el tema de
estudio ( Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991 pag. 59).

Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos y obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real.
Los estudios exploratorios constituyen en pocas ocasiones un fin en si mismos
"por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables
y establecen el "tono" de investigaciones posteriores mas rigurosas" ( Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991, pag. 59).

Esta clasificacion se justifica por lo relativamente novedoso del tema, ya que no
se encuentra una trayectoria de investigacion previa sustanciosa sobre el teletrabajo en
Venezuela, lo que hace indiscutible el acercamiento al objeto de estudio desde una
perspectiva exploratoria.

En este sentido Festinger y Katz refieren lo siguiente: “existen estudios
exploratorios de, por lo menos, dos niveles. En el primer nivel se busca el
descubrimiento de variables significativas de la situacion; en el segundo el objetivo es
descubrir las relaciones entre variables®. (Festiger.L; Katz, D, 1972, pag. 84). El caso
de esta investigacion se adhiere al primer nivel, ya que se persigue descubrir las
posibles variables que van a incidir en la aplicacién del teletrabajo en Venezuela.

+ Tipo de Disefio
En la investigacion, el disefio que se llevo a cabo fue de tipo no experimental. La

investigacion no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias
. sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y
dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural.

( Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991 pag. 191).

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y
longitudinales. E! disefio transeccional fue el utilizado en el estudio, ya que se
recolectaron datos en un sélo momento, en un tiempo unico. Su proposito fue descubrir
‘variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. ( Hernandez,
‘Femandez y Baptista, 1991 pag. 192).

Este tipo de diseno se divide a2 su vez en descriptivo y correlacional. Por las
‘caracteristicas de la investigacion el disefio transeccional descriptivo fue el mas
e iente a realizar, ya que este tipo de disefio tiene como objetivo presentar un
panorama del estado de una o mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos
o indicadores en determinado momento.
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* Poblacion y muestra
Con respecto al tipo de muestra, la que se empled en la investigacion fue de tipo
no probabilistica.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los sujetos no depende de que
todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos. ( Hemandez, Fernandez y Baptista,
1991 pag. 232). Es decir, la clase de muestra fue intencional : Los Expertos, los cuales
fueron elegidos considerando determinadas caracteristicas presentes en los mismos.

Posteriormente, se elabord un conjunto de criterios que permitieran seleccionar a
las personas a ser entrevistadas, para obtener las imagenes en torno a las posibilidades
de desarrollo del teletrabajo en Venezuela. Para ello se utilizé como guia, el estudio
realizado por la Dra. Irene Plaz Power en su tesis de Doctorado: “La informatica en la
sociedad venezolana ,Simbolo de desarrollo? Viejas reflexiones sobre una nueva
tecnologia®; en el que establece los criterios para definir y seleccionar una muestra
constituida por sujetos relacionados con el area telematica en Venezuela. (PLAZ, |, 1993

péag. 286)

+ Criterios de seleccion de la muestra
Los criterios que se utilizaron, sin establecer un orden de prioridades fueron los
siguientes:
* Que las personas tuvieran la capacidad de representar un universo heterogéneo de
opiniones (en cuanto a sectores, instituciones y formacion profesional)
* Que cada uno de los individuos mantuviera una participacion constante en la creacion
de opinidn sobre el tema (en eventos realizados o investigaciones al respecto)

* Que los sujetos ocuparan cargos directivos, de investigacion o que teletrabajaran en
la institucién que representaran.

En este sentido lo que se aspiraba conseguir fue una muestra constituida por
personalidades procedentes de distintos sectores del medio que pudieran ofrecer, en
base a la experiencia, imagenes sobre el teletrabajo desde distintas perspectivas; es
decir, el interes no fue mostrar cantidades sino opiniones.

En base a éste criterio la experiencia de campo tomo 17 sujetos que para la fecha
del trabajo participaban en los siguientes sectores:

Empresa u Organizacionas no
Sector Universitario e Estado Organizaciones Gubemamentales
Investigacion Patronales o Trabajadores por ’
cuenta propia
| Irene Plaz Power Colette Zwica José Ali Vivas Sybil Caballero
(Socidloga) (Historiadora) {Fisico) (Administradora)
Investigadora del Gerente de Gerente de Terabrain | Directora de la
Instituto de Ciencia y Informacion del Comunication Fundacion Ciberteca
{fecnologia del IVIC CONICIT Fundacion Ciberteca
Cesar Pérez Alexis Jaimes Hans Kiein José Manuel Martinez
{Ingeniero en Sistemas) | (Ingeniero Electrdnico) | (Ingeniera Electricista) | (Ingeniero Eléctrico)
| Gerente de Servicios de | Gerente General de - Director Principal de | Trabajador por cuenta

RRI1 - UCAB 97 55




E'Llﬂ.wim - Pietrantonio Marco Mﬂudo[&ﬂ

linformacion del IESA Reacciun la Camara Nacional propia
de Empresas de
Telecomunicaciones
- Director de [a
Camara Venezolana
de Empresas de
Informatica
Javier Bringas Freddy Sulbaran José B. Di Giorgio Pabloc Liendo
(Bibliotecologo) {Ingeniero en (Economista) (Médico Cirujana)
Director de Ia Biblioteca | Sisternas) Director de Camara de | Director Regional de
Marcel Roche del VIC | Gerente de Tecnologia | Empresas de Funredes
del Proyecto Platino de | Servicios de Trabajador por cuenta
la OCEI Telecomunicaciones | propia
Amoldo Pirela Rafael Fuentes Raimundo Hevia
{Economista) {Ingeniero Mecanico) | (Ingenierc en
Coordinador de Gerente de Tecnologia | Computacicn)
Proyectos de y Desarrollo del Centro | Director de
Investigacion en el Area | de Investigacion Distribucidn y
de Ciencia y Tecnologla | Virtual de Reacciun Mercadeo IBM - Grupo
del CENDES Andino
Rafael Rengifo
(Antropdlogo)
Investigador y Consultor
de Procesos del
CENDES
Lourdes Yero
{Economista - Dra. en
Ciencias Sociales)
Profesora -
Investigadora del
CENDES

Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para
obtener mayor rigueza de informacion sobre el tema y asi, generar hipétesis mas
precisas o materia prima para disefios de investigaciones posteriores (Hemandez,
Fernandez y Baptista, 1991 pag. 231).

El tipo de muestra de Expertos son adecuadas a estudios exploratorios e
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad
de la informacion y no la cantidad y estandarizacion. Asi también en estudios de
perspectiva fenomenoldgica donde el objetivo es analizar los valores, ritos y significados
de un determinado grupo social. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991pag. 232).

« Recoleccion de los datos

El instrumento de recoleccion de datos fue: la entrevista en profundidad de
caracter semiestructurado que es una técnica para obtener informacion, mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
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investigacion o para contribuir en los diagndsticos o tratamientos sociales (Olabuenaga,
1989 pag. 125).

A traves de esta entrevista se obtiene una definicién personal de la situacién por
parte del entrevistado, quien la transmitirda de forma oral al entrevistador, de esta
manera se obtuvieron imagenes personales y no institucionales: los resultados por tanto,
no expresan la posicion de una institucion sino de un individuo de la institucion.

La entrevista a profundidad comprende a su vez una serie de entrevistas que
difieren entre si. Asi la entrevista hecha a un solo individuo se distingue de la hecha a
grupos enteros.

El estudio fue basado en la entrevista individual, entendiéndola como la
conversacion desarrollada entre entrevistador - entrevistado nicamente, esto no impide
que el entrevistador la repita con otro sujeto, manteniendo como criterio basico la
conversacion individualizada, y no con un grupo de entrevista. (Olabuenaga, 1989 pag.
1286).

La recoleccion de la informacion, se obtuvo a través de la aplicacion de un
instrumento a cada una de las personas entrevistadas ( Expertos). (Ver anexo n® 1).
Las preguntas contenidas en este, fueron seleccionadas a partir de la lectura y analisis
de las publicaciones sobre el tema, teniendo como criterio de seleccién aquellos temas
tratados con mayor frecuencia e interés.

En el caso de esta investigacion, se encontraron estudios similares realizados en
otro contexto. Dichos estudios sirvieron para conocer como fue abordada la situacion
en ese caso asi como las sugerencias de preguntas de investigacion, a las que se
apelaron para la elaboraciéon del instrumento. ( Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991,
pag. 59). Tal es el caso del estudio realizado en Holanda por Weijers, Thea y otros
(1992) ya citados en la formulacion del problema.

Para llevar a cabo el estudio, se contactaron a las personas con las
caracteristicas antes descritas a través de diversos medios: la mayoria por via
telefonica, otros a través de la busqueda en publicaciones de prensa que resefiaran la
direccion de posibles expertos, también se utilizd el correo electrénico para la
localizacion y por Ultimo se consideraron las recomendaciones hechas por los
seleccionados originales.

Posteriormente, se realizaron dos entrevistas piloto para corregir posibles
debilidades del instrumento y garantizar asi la efectividad de su aplicacion en sujetos
posteriores. Dichas entrevistas fueron realizadas a La Dra. Irene Plaz Power y al Dr.
Cesar Peérez pertenecientes al (IVIC) y al (IESA) respectivamente quienes no
encontraron aspectos a modificar ni de forma ni de fondo.

A cada uno de los entrevistados se les dio la posibilidad de mantenerse en el
anonimato por medio del tratamiento confidencial de la entrevista realizada, sin embargo
ninguno considerd necesaria esta alternativa, razén por la cual aparecen como anexo la
transcripcion de cada una de ellas (Ver anexo n° 4), obviando solamente las coletillas
propias del lenguaje oral que dificultan la lectura. Estas entrevistas tuvieron una
duracion aproximada de cuarenta y cinco minutos.

« Analisis de los resultados
Para el analisis de los resultados se tomé como modelo un método sencillo y
eficiente para el proceso de la informacién; este modelo fue disefiado por la Dra. Luisa
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‘Betencourt para aplicarlo en su tesis de Doctorado de Estudios del Desarrolio del
CENDES.

El analisis consistio en lo siguiente:

En primer lugar, se transcribié en un archivo de computacién Microsoft Word 7.0
cada una de las entrevistas completas. Luego se disefié un esquema de analisis
' desagregado en funcion de los objetivos de la investigacion.

Posteriormente, cada parrafo de la entrevista era marcado y anexado al item del
andlisis que le correspondiese, sefialando el nombre del experto a quien pertenecia el
fexto. (Ver anexo n° 2) Asimismo, se llevé a cabo un esquema que sefiala la opinion de
cada experto ante cada uno de los reactivos. (Ver anexo n® 3).

Al finalizar, tenfamos por un lado, las entrevistas completas y por otro lo que cada
experto relataba sobre cada tematica en particular. De esta manera pudimos acudir a
ambos registros sin perder la vision general del tema.

Para el analisis, se procedid a identificar seis areas tematicas y agrupar las
opiniones de los expertos correspondientes a cada una. (Bethencourt, L, 1996 pag. 14)

Esquema de Analisis

1) Descripcion de los informantes

2) Definicion y caracteristicas del teletrabajo.

3) Modalidades y condiciones del lugar del teletrabajo

4) Caracteristicas del teletrabajador

5) Ventajas y Desventajas de la aplicacién del teletrabajo.
6) Posibilidades de aplicacion.

) I) Areas de actividad econdmica y empresas susceptibles de aplicar teletrabajo en
Venezuela.

Il) Condiciones para la aplicacion.

lil) Posibles impactos.

IV) Marco Legal

Finalmente, el analisis de los resultados consistié en la bisqueda de los puntos
convergencia o divergencia en las respuestas de los expertos , de tal manera de
‘determinar las tendencias mas acentuadas para cada una de las areas tematicas que se
- saron; asi como la coherencia de cada participante en su linea de respuesta a
{odos los puntos sefalados en la entrevista semiestructurada.

Qe
-
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Definicién del Teletrabajo
Para realizar el analisis de la definicion del teletrabajo se procedié no solo a
agrupar las definiciones de cada uno de los expertos, sino también las caracteristicas
que cada uno consideraba, para identificar las definiciones en las que convergieron asi
gomo aquellas en las que divergieron.
En este sentido, tomando en cuenta las definiciones de los autores citados en el
marco teorico, se observa que la mayoria coincide en dos de los aspectos
fundamentales de la definicién que a saber son: en primer lugar, que el teletrabajo es
aquel que se realiza fuera de la sede del empleador, es decir, tiene como requisito que
medie la distancia y en segundo lugar, que se utilizan las tecnologias de la informacion y
la informatica.
~ Una de las definiciones que mejor incorpora estos elementos fue la expresada por
Martinez, quien dice: “Es el trabajo en forma remota hacia los clientes, es decir, Ia
descentralizacion de las actividades de produccién a través del uso de redes
wemétrcas El trabajo a distancia no necesariamente es teletrabajo; cuando se hace a
s de redes telematicas es entonces que se considera teletrabajo, en el sentido de
_ ef producto que se realiza a distancia se comunica a través de redes telematicas a
un centro en donde se integran para sacar un producto final".
] En este sentido, la definicion de Martinez estaria orientada hacia una perspectiva
‘mas tecnoldgica del fenémeno como lo expone Ortiz 1996, en su libro: El Teletrabajo,
‘quien en sus argumentos destaca el caracter tecnolégico de esta modalidad. En esta
:‘.:‘, sma perspectiva se encuentra a Plaz alegando: “Solo cuando la telematica no es una
\herramienta accesoria sino una herramienta estructural central basica de la cual
depende la calidad y productividad de fu trabajo, puedes hablar de teletrabajo.
Entonces podemos decir, que si se utilizan estas tecnologias y no son un insumo
‘fundamental de la produccién, no estaremos en presencia del teletrabajo”.
__ De igual forma la mayoria de los expertos coincidieron al definir al teletrabajo
desde esta perspectiva, siempre teniendo como elementos claves de la definicion Ia
distancia vy el uso de las telecomunicaciones e informatica.
De estos expertos que tuvieron consenso en la definicion solo uno de ellos
el uso de las telecomunicaciones en cualquiera de sus modalidades, no
solamente la informatica, esta seria un elemento mas, no resultaria clave en la
icion, es decir, que la informacién podria en ser transmitida a través de otro canal,
gomo telefonia celular o radiocontactos por ejemplo.
Dos de los expertos, consideraron el elemento del tiempo real de ejecucion como
factor clave, es decir, que se realiza el frabajo y simultaneamente via telematica se
.’u' smite al destino deseado; asi lo comenta Bringas: “Es el trabajo que cumple con la
condicion de que haya trabajo en tiempo real a través de la tecnologia de la
info acion”. Aqui pone de manifiesto la importancia de la rapidez en la toma de
gcisiones gracias a una efectiva conexion, esto puede traducirse como ventaja
petitiva para una empresa, sobre todo para aquellas cuya relacién con los clientes
basnca seria, muy provechoso que en el momento de negociar con el cliente se
lara tener el acceso a los datos de interés, a los requisitos para el contrato y ademas
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‘poder imprimir ahi mismo, sin la necesidad de trasladarse a ningtn lugar, esto es ahorro
&n tiempo y dinero, y supone un grado de comodidad que satisface al cliente.

Hay quienes piensan, en contraposicion de ideas, que el uso de las
telecomunicaciones no es determinante para que se suceda el teletrabajo; piensan que:
teletrabajar es aquel servicio que se le presta a una empresa fuera de su sede, sin la
necesaria utilizacion de medios telematicos. Ahora bien, es importante destacar que la
orientacion de la definicion manejada en el presente estudio, pone en relieve la
necesaria presencia de las telecomunicaciones para efectuar el teletrabajo, de lo
contrario, estariamos hablando del trabajo a distancia tradicional que ha existido

Modalidades y Condiciones

La mayoria de los expertos al hablar sobre las modalidades hicieron referencia
prncipalmente y en igual proporcidn, primero al que se puede efectuar desde el hogar y
segundo, el que se puede realizar desde cualquner sitio, es decir, el teletrabajo movil.
En este punto es interesante destacar la opinion se Sulbaran, uno de los entrevistados,
quien comenta: * La gerencia esta donde estd el gerente y no donde esta la oficina”.
a‘- Estas, son las modalidades que se mencionaron con mayor frecuencia en los textos de
consulta y las investigaciones realizadas en otros paises.

En Venezuela, seria interesante reflexionar sobre la viabilidad de implantar este
r po de modalidad a domicilio. En primer lugar, se debe pensar en el cambio de
ctura fisica que supone. Ademas, esto implica disponer de un lugar determinado
a el trabajo, y en nuestro pais no todas las personas cuentan con el suficiente
acio fisico en sus hogares, como para dedicar un ambiente al teletrabajo. Esta es
Una limitante a considerar a la hora de pensar en su implantacion, hay que asegurarse
‘de gue en los lugares potenciales de teletrabajo, estén dadas las condiciones.

) A este respecto de las condiciones, se observa que no cualquier lugar es apto
para teletrabajar; se requieren necesariamente de ciertas condiciones minimas fisicas
a llevario a cabo con efectividad. Entre las condiciones mas sefialadas se tiene que:
'pafmante debe ser un lugar tranquilo donde sea posible la concentracion, deben
e aquellos en los que no sea posible escapar de ruidos molestos o perturbaciones
el eshk: ademas es fundamental una buena conexion del computador al sistema, es
r contar con una buena infraestructura en telecomunicaciones en el hogar: linea de
gfono y modem que le permita una buena comunicacién a toda hora y con el minimo
de inconvenientes.

Los expertos, también en su mayoria, hicieron consideraciones referentes a las
condiciones ergonomeétricas del lugar de teletrabajo, es decir, iluminacion adecuada,
peratura ambiental idonea, mobiliario consono con la actividad, disposicion de los
.'+ ipos, etc. factores que permitiran un mejor desempefio de los trabajadores.

Solo uno de los expertos hizo referencia, expresamente al tiempo de dedicacion
gue debe darse al teletrabajo, entendiéndolo como que no necesariamente se debe
{';'- etrabajar a tiempo completo, es decir, que el trabajador no debe permanecer tnica y
clusivamente en el hogar todo el tiempo de labor, sino que puede, eventualmente
rasladarse a las oficinas centrales de la empresa para realizar actividades inherentes a
s trabajo. En este sentido comenta, Fuentes: ‘El teletrabajo puede ser a tiempo parcial
0 a tiempo completo”. Esto alivia el sentido de aislamiento al que con frecuencia esta
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‘asociado el teletrabajo, al entenderse como una modalidad que obliga al individuo a
aislarse de la vida en comunidad, para internarse en su ambiente de teletrabajo. El
feletrabajo a tiempo parcial deja abierta la posibilidad de combinar la vida laboral con la
Jmm

Otra de las modalidades que presentan los autores expresados en el marco
tedrico, es el trabajo en oficinas satélites, siendo éstos lugares de trabajo que
pertenecen a la misma empresa pero son independientes de la sede corporativa. A esta
‘modalidad solo se refirieron cuatro de los expertos entrevistados, entre elios, la Dra.
'Fiaz quien dice que:. “existen teletrabajadores a quienes no les gusta lrabajar solos, y
e preferirian teletrabajar con otra persona a su lado”. En este sentido, las oficinas
ﬁ%élrtas podrian ser una solucién, ya que reinen a un conjunto de personas a
teletrabajar, en un mismo lugar. Sin embargo, se puede observar que las dos primeras
 modalidades mencionadas son las que ocupan la tendencia de la mayor parte de los

mertns

Caracteristicas del Teletrabajador
Para realizar el andlisis de esta area tematica se procedio a definir a quienes se
consideraba teletrabajadores y las profesiones, ocupaciones y tareas que podrian ser
susceptibles de aplicar teletrabajo en Venezuela; y en un segundo término cuales eran
las caracteristicas propias que deberian poseer los teletrabajadores.
En cuanto a quienes son considerados teletrabajadores, hay un consenso casi
general y muchos de los expertos apuntan a que quienes hagan uso de las herramientas
telematicas, para realizar labores inherentes a su trabajo son considerados como
{eletrabajadores. De igual modo hacen énfasis en que prestan sus servicios fuera de la
sede del empleador. Otro aspecto en que hay consenso entre siete entrevistados, es
que el teletrabajador es aquel que trabaja fundamentaimente con la informacion y el
conocimiento. En este sentido Pérez opina: “Un teletrabajador es primero que fodo un
#aba;ador de la informacion, tiene que ser una persona que trabaje con la informacién
ma insumo bésico de su actividad productiva y que ademas pueda manipular esta
Informacicn para cumplir con los objetivos que tiene la organizacién.” Vivas por su parte
expresa |o siguiente: “Considero teletrabajador a cualquiera que pueda generar
conocimiento via telemaética”
Ahora bien, conviene analizar cuales son las profesiones u ocupaciones,
susceptibles de aplicar teletrabajo.

Algunos de los expertos consideran a los trabajadores que trabajen con
Wﬂmén como los mas idoneos para teletrabajar independientemente de la

Sion.
Una de las profesiones en que hubo un mayor consenso, ya que cinco de los
‘expertos hicieron referencia fue: la educacion a distancia, entendiéndose esta como el
proceso en que los alumnos via telematica, envian sus dudas, consultas y trabajos y
gatas le son respondidas por la misma via; a este respecto Caballero comenta lo
iente: "El teletrabajo en la educaciéon es fundamental porque ahora hay un
! n'a#n de nuevas tecnologias que implican que el maestro puede estar virtualmente
con el estudiante, promoviendo el pensamiento creativo”.
Igualmente hubo consenso en el caso de las actividades de investigacion,
‘consultoria y asesoria, ya que ocho de los expertos coinciden en este punto. Otra de
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las profesiones a que hacen mencion los expertos en mayor proporcion son:
programadores de computadoras, personal de staff, agentes de venta (vendedores),

gerentes, analistas de sistemas, transcriptoras de datos, procesadores de palabra,

gpemd:stas publicistas, contabilistas, disefiadores industriales, artisticos o mecanicos,

comerciantes de productos electrénicos, arquitectos, ingenieros y profesiones liberales
en general.

Dentro de las profesiones en que no hubo ningln consenso pero que fueron
nombradas al menos una vez, esta la medicina. Martinez dice a este respecto: "En la
medicina, el diagnéstico se puede hacer a distancia”. Ademas cinco de los expertos
antes de especificar alguna profesion dijeron que todas podrian ser susceptibles de
lteletrabajo, siempre y cuando su producto final no fuese un bien fisico.

_ Esta vision se ha desarrollado a nivel mundial, muestra de ello es la divulgacién
de este tipo de servicios por la red intemet. Este no es un suefio tecnolégico para el
proximo siglo, algunos aspectos de esta sociedad nueva ya se estan implantando y
1 podemos empezar a beneficiamos de ello, haciendo uso de las posibilidades que
dichas aplicaciones nos permiten desde recibir asistencia médica (telemedicina) y
realizar cursos de formacion (teleformacion) en el propio domicilio, pasando por hacer la
compra dando un "paseo” por un mercado virtual (telecompra), hasta desarrollar nuestra
actividad laboral a distancia (teletrabajo). Estos cambios vendran determinados
fundamentalmente por las necesidades de los usuarios, entendiendo como tales, tanto
empresas como consumidores individuales. ( Fuente Internet:
unisys.es/customer/referem.htm)

_ En cuanto a las tareas, que son susceptibles de teletrabajo se ha encontrado que
hay cierta tendencia a considerar a aquellas que impliquen flujo de informacién, como
las que en mayor proporcion se puede aplicar teletrabajo; entendiendo dicho flujo de
informacién como la produccion, recopilacion, procesamiento y divuigacion de
informacion.

' Otro de los aspectos a que hacen mencion en gran medida los expertos, es en
qQue son tareas que deben tener objetivos bien claros y muy especificos, que no
requieran de una supervisién fisica y que no impliquen la presencia del trabajador de
manera constante en la organizacion, ademas deben ser tareas que no requieran
acceso a archivos fisicos sino mas bien a informacién digitalizada.

Por su parte, Martinez y Rengifo sefialan otro aspecto que, aungue parece
redundante hay que mencionarlo, como lo es que cualquier tarea que se pueda realizar
frente a un computador es susceptible de teletrabajo.

Por su parte, Liendo opina que deben ser tareas que impliquen un alto grado de
frabajo intelectual e iniciativa por parte de la persona. Pérez sefala: “Que pueden ser
fareas que no necesarniamente se puedan realizar independientes de otras funciones,
porque al usar tecnologias de la informacién estaremos conectados con la organizacion
a lravés de las tecnologlas y yo voy a depender de informaciones que se manejen en
olros procesos de la organizacion”, por otro lado Di Giorgio nos dice que “son
dclividades propias de los uftimos eslabones de la cadena productiva, en este caso,
puede ser la comercializaciéon de productos via telematica”

} Ahora bien, cuando se habla de las caracleristicas propias que debe tener un
{eletrabajador, los expertos opinan que existen algunas que son fundamentales, asi por
ejemplo, la autodisciplina, es un factor de suma importancia puesto que, cuando se
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dispone del tiempo a conveniencia, uno de los riesgos que se logra evitar es el
incumplimiento de los objetivos. Igualmente los expertos opinan que la responsabilidad
y madurez es otro factor que ayuda al cumplimiento de tareas asignadas; otra de las
caracteristicas en que hacen énfasis los expertos es que el teletrabajador debe tener un
solido conocimiento técnico de la herramienta telematica, asi lo afirma Pirela cuando
dice que: El teletrabajador debe estar capacitado en el uso de la herramienta y debe ser
autosuficiente en su manejo”

Por su parte Rengifo, comenta acerca del nivel educativo, pero no en el sentido
formal, sino de un grado de insercién de la persona en el mundo telematico, que le
permita ver al teletrabajo como una oportunidad. En cambio Vivas, si hace referencia a
gue el teletrabajador “debe tener una formacion sélida en algun érea académica”.

Entre otras de las caracteristicas que debe poseer el teletrabajador, en opinién de
algunos expertos, se encontro: deseos de trabajar y desarrollarse, interés en su trabajo,
habilidad para conseguir y manejar la informacién, estabilidad emocional, poder manejar
el conflicto que se le puede presentar al trabajar en el hogar. -

Por su parte Plaz, ve como caracteristicas que deben poseer los teletrabajadores,
las siguientes: “Que sea bilingije, que tenga la capacidad de lectura critica, capacidad
de comunicacion y andlisis para hacer un uso creativo las tecnologias”

Solamente uno de los expertos hizo referencia a la edad como caracteristica, asi
Di Giorgio comenta: “Debe ser joven, por ser permeable al uso de las tecnologias y que
no tengan resistencia al cambio”. Ahora en este sentido, cuando Di Giorgio hace
referencia a la resistencia al cambio, Fuentes diciendo: “Deben ser personas con una
actitud abierta y tranquila hacia la incertidumbre, seguras de si mismas; hay personas
que se inhiben por la incertidumbre”

Mencion especial merece, el caso de los discapacitados: como resultado de este
estudio se puede afimar que la situacion del teletrabajo para personas con
discapacidad se encuentra al mismo nivel de desarrollo que el teletrabajo en general.
Esta consonancia puede permitir que las futuras tendencias en este campo tengan en
‘cuenta a este colectivo y por lo tanto que no se produzca el desajuste que ha existido
generalmente para incorporarios a una vida independiente.

El teletrabajo representa una nueva modalidad de empleo. En funcién de este
caracter innovador parece necesario poner atencion en ciertos aspectos que aseguren
€l éxito de la experiencia, o al menos enmarquen y equiparen los riesgos a los que se
pueden dar al iniciar cualquier actividad empresarial, con independencia de que esta sea
realizada por personas con discapacidad.

El teletrabajo conlleva una nueva organizacion del trabajo, lo que hace necesario
plantear estrategias de formacion dirigidas a los siguientes actores implicados:

- Responsables de los cuerpos directivos y de gestion.
- Técnicos encargados de la formacién y supervision de actividades de teletrabaijo.
- Teletrabajadores o potenciales teletrabajadores con discapacidad.

Deberian potenciarse experiencias de teletrabajo dirigidas a personas con
discapacidad. En este aspecto, seria de gran utilidad una mayor implicacién de las
instituciones de ambito estatal. En la actualidad las iniciativas en marcha son casos
aislados, preferentemente dependientes de administraciones auténomas o locales.
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Con respecto al mercado de trabajo no es necesario un desarrollo diferenciado
para facilitar la inclusién de las personas con discapacidad, sino procurar, realizando
adecuadamente los procesos necesarios en cuanto a divulgacion y formacion, la
definicion de claves de actuacion que permitan a los posibles usuarios estar preparados
para afrontar, con las maximas garantias de éxito, el desafio laboral que el desarrollo
tecnolégico plantea. ( Fuente Internet: tic.ssr.upm.es/telema.htm)

Ventajas y Desventajas

Ventajas para las empresas y los trabajadores

Para las empresas:

En el caso de las ventajas para las empresas, en el que se hace mayor enfasis
por parte de los expertos es el de ahorro en espacio de oficina € infraestructura porque
suponen que la empresa no va a requerir de las instalaciones que anteriormente
necesitaba, ya que el teletrabajo supone que no es necesaria la presencia del trabajador
en su lugar habitual de labores (oficinas, cubiculos etc.)

Nueve de los expertos coinciden en este punto, al igual que Ortiz a quien se hace
referencia en el marco tedrico para quien, una de las ventajas que supone la aplicacion
del teletrabajo es la reduccion de infraestructura. Los expertos que no hacen mencién a
este factor tampoco sefialan ninguna oposicién respecto a que el teletrabajo reduzca
los costos en infraestructura.

Otro factor en que los expertos hacen hincapié es en el aumento de la productividad y
gficiencia en la empresa que aplica teletrabajo. Nueve de ellos consideran este factor
como ventaja; algunos comentaron su pesicion al respecto: César Pérez por su parte
alega: “ Las inversiones en tecnologia no son una desventaja, porque justamente es una
inversion que se vera retribuida con la rentabilidad, es un recurso que se utiliza para
producir y de esta manera aumentara la productividad” . También Rengifo ve al
teletrabajo como una inversion.

Por otra parte Liendo argumenta los siguiente: “El trabajo creativo se potencia fuera
de la organizacién, hay menos interrupciones y mds horas de comunicacion efectiva”
Ortiz como se sefiala en el marco tedrico, expone éste argumento para explicar por qué
¢l teletrabajo incrementa la productividad.

Bringas expone que ‘el teletrabajo genera eficiencia y eficacia debido al mejor control
sobre las personas’, de igual forma, Yero y Martinez sefalan el control como factor que
proporciona ventajas para las empresas que aplican teletrabajo, especificamente,
Martinez dice que: “la descentralizacién del trabajo significa un mejor control del trabajo
individual”

Este aspecto se sefiala como generador de productividad, ya que el trabajador se
siente estudiado y monitoriado mas estrechamente y por ello tanto su rendimiento como
su comportamiento se ven afectados de modo favorable a los incrementos de
productividad.

Martinez y Plaz sefalan la calidad como ventaja de la misma manera que Sulbaran
indica que “el teletrabajo indica el desarrolio de procesos mas rapidos” Hecho este que
se puede ratificar en el marco ledrico en donde se seriala que en el teletrabajo, los
tiempos de respuestas a las solicitudes de los clientes son mejores”. El cliente adquiere
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las ventajas de la mayor disponibilidad y de calidad de servicio. Rengifo acota en
funcion de lo antes descrito lo siguiente: ‘La informacién va en tiempo real, lo que
permite mayor rapidez en las decisiones”,

Las mencionadas fueron las ventajas para la empresa en que se encontré mayor
consenso, las que mencionaron los expertos:

Pérez: “Tener acceso a recurso humano de alta calificacién, gente que esta dispuesta
a trabajar pero que no le gusta restringirse en espacio y tiempo" esto permite la
confratacion de personal que se ha jubilado y aun se encuentra en una etapa productiva
de vida, lo que redunda en un beneficio para la empresa en caso que esa persona
decidiere compartir sus labores con las actividades propias del hogar. Ademas de Ia
contratacion de personal de asesoria o staff que preste sus servicios a varias empresas
por via telematica.

También los expertos hicieron referencia a: menos despidos, menos ausentismo
laboral, ubicacién rapida y a cualquier hora del personal, ademas de un personal mas
motivado asi como el ahorro en mano de obra.

Hay dos consideraciones que caben destacarse en este caso, la primera hecha por
Plaz quien sefiala: “el hecho de que se reduzcan los costos, dependen de muchos
factores, y solo pasara a ser ventaja cuando se haya podido cuantificar y comprobar
empiricamente para cada empresa que dicho fenémeno ocurrié” y la opinién de Martinez
en cuanto a que en general estas ventajas siempre seran en mayor proporcién para la
empresa que para el trabajador, basandose en la relacion de dependencia y
superioridad del patrono en dicha relacion.

Para el trabajador:
Cuando hacemos referencias a las ventajas para los trabajadores de aplicar

teletrabajo, los expertos opinan que una de ellas es la flexibilidad laboral. Siete de elios
recaican este factor y es donde se encuentra el mayor consenso. Liendo hace
referencia a que existen mas horas de dedicacion efectiva. Sulbaran por su parte
explica que el trabajador podré dedicarse a su labor en las horas que més le convenga.

Pérez opina que la gente va a controlar a su gusto su trabajo, asi podra determinar
cuales son los mejores momentos para llevar a cabo su funcién y actividades asignadas.

Esto se compagina con lo expresado en el marco tedrico haciendo referencia a la
flexibilidad laboral, asi tenemos que: el trabajador ya no tiene que elegir entre participar
en la vida familiar y en comunidad o empleo remunerado, puesto que puede programar
sus jornadas para combinar en ellas tanto sus obligaciones laborales como familiares:
esto en todo caso se reflejara en la calidad de vida.

Por otro lado Pirela apunta a la reduccién en los gastos de traslado al lugar de trabajo
y gastos en indumentaria para ir a la empresa, aspecto que también es resaltado por los
autores sefalados en el marco tedrico, quienes expresan que el teletrabajo reduce el
tiempo invertido en desplazamientos que a su vez se traducen en ahorro de tiempo y
dinero. Swika opina que: “Esto trae como resultado un aumento en la productividad”
que en este caso proviene muchas veces del hecho de que el trabajador, cuando se
sienta en una mesa de trabajo se encuentra mas descansado y con menos
preccupaciones, lo que le permite dedicarse a su labor con mejor estado de animo.

En este orden de idea, Di Giorgio afirma: ‘que existe un ahorro en tiempo y que el
trabajador se hace mas competitivo",
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En otro sentido Fuentes declara que: ‘el uso de estas fecnologias de informacidn no
cambia la personalidad de la gente, por el contrario, el punto esta en que le permite o
promueve una socializacién cuando se interactua con otros por via telematica”.

Otra ventaja viene a ser la capacitacion, puesto que si un empresa inicia una
experiencia de teletrabajo se supone que la persona debe recibir cierto tipo de
capacitacion, para poder solventar cualquier eventualidad de tipo técnico que surja, lo
que trae como ventaja que la persona este adiestrada en esta area y le permita en un
futuro independizarse de la organizacion, si asi lo desea, ahora, estando dotado de ese
conocimiento. Caballero opina que: “El teletrabajo promueve el compromiso y el trabajo
en grupo, y hace a la persona mas humana”

La posibilidad de disefiar programas formativos interjectivos, para la
recualificacion continua de los trabajadores y desempleados, sera un elemento basico
en el proceso de aprendizaje del uso de los recursos tecnolégicos. A su vez, el papel de
la formacion resultara clave en la labor de limitar el peligro de la aparicion de un nuevo
analfabetismo, el potencialmente creado por la digitalizacion masiva de la informacion y
de los procesos de trabajo.

Desventajas para las empresas y los trabajadores

Para las empresas:

La mayoria de los expertos entrevistados encontraron pocas desventajas de la
aplicacion del teletrabajo, algunos de ellos no senalaron ninguna, otros las definen
como riesgos y no propiamente desventajas. Entre las mas resaltantes estan:

El teletrabajo puede suponer riesgos de confidencialidad de la informacion de la
empresa, para ello sera necesario concientizar al personal de la importancia de la
informacién que maneja de tal forma que tome las medidas de seguridad necesarias
para el caso, por ejemplo: no dejar la informacion en el computador al alcance de
personas extranas a la empresa.

Otro elemento que se acota, es la dificultad de la supervision, ya no se puede
controlar al trabajador constantemente sino que ahora la evaluacion del trabajo sera por
resultados; ‘el sistema de control individual se hace mas complejo” como dice José
Manuel Martinez. Esto, algunos de los expertos lo ven como una amenaza para el
rendimiento.

Por ditimo uno de los elementos mencionados fue, la dotacion de los equipos de
trabajo (computadoras, linea telefonica, fax, entre otros.) por parte de la empresa a sus
trabajadores. Lo que opina César Pérez al respecto &s: “En el corto plazo puede ser
una desventaja el pago o retribucion adicional que le tendria que hacer la empresa a sus
teletrabajadores por utilizar el espacio fisico de su casa, para el trabajo. A corto plazo
puede tener desventajas porque actualmente las organizaciones estan constituidas para
el trabajo presencial en cuanto a infraestructura”. Hay quienes no lo ven como un gasto,
sino como una inversion que se retribuira en beneficios y mayor rendimiento a largo
plazo, tal es el caso de José Ali Vivas. Hay que tomar en cuenta también que, no todas
las empresas estan en condiciones econdmicas de asumir un cambio de esta indole,
esta modalidad para las empresas en Venezuela es aun elitesca.
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Para los trabajadores:
En el caso del trabajo a domicilio, no resulta facil establecer los limites entre el

‘ambiente familiar y el del trabajo; por un lado se disminuyen las interrupciones tipicas de
la oficina (charlas, el café...) pero por otro se incrementan las del hogar (los nifios, el
timbre, teléfono...), para ello el trabajador deberd ser capaz manejarse en los dos
‘ambientes, para lo cual requerira de mucha disciplina.

Otro elemento, es el dificil acceso actual a las tecnologias: no todo el mundo
liene una computadora en su casa ni puede pagar la conexion al sistema. Sybil
‘Caballero lo define como una tecnologia “elitesca”.

Otro de los elementos sefialados por algunos de los expertos, fue la pérdida de la
‘comunicacion informal cara a cara, es decir, el aislamiento que puede llegar a sufrir el
\Individuo y hasta la pérdida de motivacion por encontrarse fuera del ambiente del clima
laboral, sobre todo en el caso del teletrabajo a tiempo completo.

Posibilidades de Aplicacién en Venezuela

[) Areas de Actividad Econémica y Empresas susceptibles de teletrabajo.

. El drea de actividad econdmica a la que mas se refieren las personas
enfrevistadas es la de Provisidon de Servicios, sobretodo las ventas, fundamentaimente
porque lo relacionan con el incremento de las ganancias, ya que al contar con el apoyo
de las tecnologias son capaces de abarcar mercados novedosos sin la necesidad de su
presencia fisica.

| Por otro lado se incrementa la calidad de atencién al cliente a quien es posible
facilitarle una mayor informacién y facilidades de transaccion si se cuenta con la
lecnologia apropiada para evitar traslados que dilaten el proceso. A este respecto,
' Raimundo Hevia de IBM comenta:

‘Un representante de ventas, necesila del leletrabajo para hacerse més
productivo, ya que no tiene que ir al cliente y luego regresar...sino que todas las
. propuestas las puede hacer desde las instalaciones del cliente al estar conectado.

' Otras de las ventajas es la disponibilidad de la informacion en el momento que se
necesita, esto es muy importante para el profesional de hoy, por ejemplo para los que
trabajan directamente con Jos clientes seria muy bueno, poder hacer una propuesta
inmediata con la informacién que tenga al momento y poder imprimir ahi mismo, es una
eonexién inalémbrica; la ventaja hoy dia la tiene el que maneja la informacidn”.

Pero no sblo el area de servicios seria susceptible de aplicar esta modalidad; se
pudo conocer que seria posible tambien implementario en otras areas como la
consultoria profesional, las asesoras, la gerencia, la banca, empresas de hardware y
software entre las mas importantes. Algunos Expertos como Alexis Jaimes y Rafael
Rengifo coinciden en que en general en casi todos los ambitos es posible aplicario, la
condicion fundamental es que el trabajo este basado en informacién de tal manera que
pueda ser codificado y transmitido a través de los medios telematicos.

En cuanto a las empresas susceptibles a aplicar el teletrabajo como modalidad,
se encontré que deben ser principalmente aquellas que cuenten con una plataforma
lecnoldgica lo suficientemente desarrollada que permita su implantacion. Los expertos
coinciden en que normalmente son empresas transnacionales como IBM asi como
fambiéen empresas de telecomunicaciones u otras que trabajen en desarrolio de
Software, Bancos, companias asesoras, prensa, como las mas importantes,; lo que se
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debe tener en cuenta es que, al igual que en el ambito de actividad econdmica, el
frabajo esté basado en el manejo de informacién.

Por lo general son empresas abiertas al cambio, convencidas de que el
leletrabajo aumenta los beneficios tanto para las empresas como para los propios
trabajadores. A este respecto se refiere Rafael Fuentes quien alega que deben ser;

*Aquellas empresas que fengan un alto contenido tecnoldgico en sus productos
(conocimientos). Deben ser empresas del nuevo paradigma con un alto contenido
tecnoldgico y que manejen un estilo gerencial distinto al tradicional.”

|l) Condiciones para la aplicacion e impactos

En Venezuela actualmente, existen condiciones que incrementan cada vez mas
|as posibilidades de desarrollo del teletrabajo. En primer lugar, el hecho de que la
infraestructura de telecomunicaciones se esta desarrollando con celeridad y ademas
‘gsta creciendo la demanda para este tipo de actividad.

Por otro lado, aqui en Venezuela existen factores que en otros paises generaron
‘el surgimiento de esta modalidad: tal es el caso de los problemas relacionados con el
‘aprovechamiento de la mano de obra potencialmente productiva, que por razones de
invalidez o jubilacion se retiran del campo laboral privando a diversas empresas de sus
aportes, lo mismo ocurre con aquellas personas que viven lejos de la sede de la
empresa y no estan dispuestas a mudarse o con las personas a las que les es imposible
‘compartir varios roles como el caso de las madres - amas de casa.

A esto se agrega el problema del congestionamiento del trafico, que normalmente
s produce a las “horas pico” por el exceso de vehiculos en la via; esto ademas de ser
causa del agotamiento fisico y mental de las personas, incrementa el gasto de
‘combustible y el nivel de contaminacion de las ciudades. En otros paises esto ha sido
una de las razones para optar por el teletrabajo; Hevia al respecto, ha comentado:

*...Otro elemento tiene que ver con las politicas de varias ciudades respecto al
‘ambiente: en EEUU hay politicas que obligan a las empresas a cuidar el ambiente
‘haciendo que varios de sus trabajadores utilicen el tren o un mismo carro para disminuir
‘el nimero de ellos en la via, reduciendo un poco la contaminacion”.
_ En general todos los expertos coincidieron en que en efecto, se estan dando
|las condiciones necesarias para la implantacién de esta modalidad en nuestro pais, pero
‘glgunos de ellos consideran que aln se hace necesario el desarrollo de algunas areas
particulares sin las cuales no sera posible llevario a cabo satisfactoriamente.
Tal es el caso de la educacion, como el factor mas importante: el nivel
educativo de nuestro pais necesariamente debe mejorar, ya gue para la implementacién
del teletrabajo se requiere de conocimientos minimos telematicos que permitan al
‘usuario relacionarse con el sistema. Una persona que no tenga cierto grado de
Instruccion no sera capaz de teletrabajar. Doce de los entrevistados, se refirieron al
bajo nivel educativo de nuestra poblacién como una de las mas fuertes amenazas del
leletrabajo en Venezuela. Armoldo Pirela nos dice: “...el nivel educativo promedio no es
el adecuado y no hay suficientes personas, lo suficientemente capacitadas” , Liendo lo
‘resume en una frase: "Hay que formar a la gente, hay mucho analfabeta funcional”

Otro de los limitantes que se encontrd fue el problema del acceso a las

temmunjc:anones no todo el mundo tiene las posibilidades econémicas de adquirir a
los equipos necesarios para conectarse, en este sentido el acceso es alin un elemento
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elitesco dirigido a una pequefia masa de la poblacion; asi lo expresé Rafael Fuentes
diciendo: “Ef acceso a las vias de informacion, a tener una computadora, un sistema de
red, es una limitacion real. No todos tienen una computadora en casa, los que fa tienen
son una minoria. También que no esta creada la demanda necesana para que la gente
entienda que su insumo principal es el conocimiento y la informacién”. A esta opinion
también se adhieren Irene Plaz Power, Sybil Caballero y Rafael Rengifo; sin embargo
Pablo Liendo se muestra optimista alegando que: ‘las felecomunicaciones se estan
desarrolfando y el acceso sera cada vez mas facil porque los precios tenderan a caer’.
Es decir, que habra un limite en el incremento de los precios de estas tecnologias,
después del cual comenzaran a caer para poder seguir cotizandose en los mercados.

Venezuela, no es un pais desarrollado, y el cambio cuitural que esto supone no
puede resolverse de la noche a la manana. Ha de ser un cambio progresivo, que esta
comenzando por aquellas empresas y sectores que tienen en sus manos |los recursos
economicos y tecnoldgicos para llevarlo a cabo.

Ceésar Pérez comenta acerca de nuestra cultura: “Pero culturalmente aqui no se
dan mucho las condiciones para aplicarfo como en ofras culturas de paises
desarrollados, como la anglosajona, por ejemplo, en la cultura latina la socializacion es
una vanable fundamental en la vida cotidiana en cambio en la cultura anglosajona se
enfatiza mucho el individualismo y esto hace mas factible que en estos lugares se de,
por lo menos desde el punto de vista cultural. Para esta gente trabajar en su casa no
implica un cambio drastico en las relaciones personales. En nuestro pais hay que
pensar en como implementarlo sin dejar de lado el aspecto de socializacién”.

Salvados estos inconvenientes, se encuentra la opinion generalizada entre los
expertos, de que es posible implementar efectivamente el teletrabajo como una
modalidad en nuestro pais. Ademas, el asunto de la globalizacién es un fendmeno al
que Venezuela no escapa y necesariamente tendra que involucrarse con todos estos
avances para acceder al desarrollo. Se observo también, que la mayoria de las
personas se ven atraidas por estas nuevas tecnologias; Sybil Caballero dice: “Las
tecnologfas estan arrastrando con todo, todo el mundo quiere estar interconectado”
También Sulbaran comenta: “Las comunicaciones del ano 95 al 96' han tenido un
avance sumamente grande y en el pais se han dado cuenta de la importancia de las
telecomunicaciones, una muestra es la divulgacion del Internet”.

En cuanto a los impactos sefalados por los expertos, estos se refieren sobre todo
a un cambio cultural general; principaimente porque supone un cambio en las relaciones
entre las personas que teletrabajen, es decir, tradicionalmente gran parte de las
interacciones gue se generan en la vida son fruto del nicleo de trabajo. Con esta nueva
modalidad las personas reduciran en contacto cara a cara con sus compaferos de
trabajo, mas no su interaccion con los mismos: lo que va a cambiar es el tipo de
comunicacion, que en este caso sera por via telematica.

Hay autores como Di Martino (1990), sefialado en nuestro marco tedrico, que
alegan el necesario alejamiento de la actividad social, como consecuencia negativa de
la adopcion del teletrabajo. En opinion contrapuesta, se encuentra la de Ortiz, quien
sefala que la implementacion del teletrabajo no tiene porque suponer un necesario
aislamiento del trabajador; para ello expone las distintas modalidades de teletrabajo
entre las que sefiala el teletrabajo a tiempo parcial, dando la oportunidad de que el
trabajador combine el trabajo con la vida social y familiar.
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Pues bien, en el caso de los expertos se encontraron también opiniones
contrapuestas al respecto. José Ali Vivas es de la opinion de que el teletrabajo lejos de
aislar a la persona, mas bien la involucra mas en la sociedad, la diferencia es que el
tipo de interaccion es diferente, alegando: “Elimina la marginalidad en cuanto a la
formacion, puesto que la sociedad informatizada integra y no excluye”. Por su parte y en
otra opinién esta la de César Pérez quien dice: “En la medida en que ya la presencia
fisica no sea la condicion necesaria para poder llevar a cabo el trabajo, van a reducir
las necesidades de interactuar socialmente con el grupo que se establece el teletrabajo’.

Ofros posibles efectos que se encontraron, estuvieron referidos al impacto
ambiental. La implantacion del teletrabajo podria disminuir el congestionamiento del
trafico en ciudades como Caracas muy comun en las “horas pico’. Pérez sefala:
*Evitarle el trafico de todos los dias a la gente que vive en Prados del Este por ejemplo,
seria una buena opcion”.

ill) Marco Legal existente

Todos los entrevistados coincidieron en que en Venezuela no existe reglamento o
ley alguna que contemple disposiciones respecto al teletrabajo.

Sin embargo hay quienes afirman, como Jose Manuel Martinez, que a pesar de
no existir leyes que contemplen este tipo de tecnologias, es posible la aplicacion de las
que ya existen para regularlo. En este sentido comenta:

“No existen, pero las leyes en Venezuela sirven, aunque no citen especificamente
elementos tan novedosos como éste. Es posible que la ley existente contemple una
gran cantidad de elementos que indiquen como aplicar este tipo de modalidad de
trabajo, (ejemplo, contemplan el problema de la privacidad). Hay que buscar la
aplicacion de las leyes existentes a la nueva tecnologia.”

De esta misma vision es el Dr. Juan Carlos Varela, quien declard que no hacian
falta nuevas leyes para la regulacion de este tipo de trabajo; por el contrario, expreso
que esta modalidad se puede contemplar perfectamente con las ya existentes, a traves
de las disposiciones de La Ley Organica del Trabajo. Su enunciado fue el siguiente:

*Desde el punto de vista legal el teletrabajo a domicilio, se regularia por las
disposiciones de trabajador a domicilio; en este caso no se aplicaria la jomada de
trabajo, porque la persona puede disponer de su tiempo libremente; mientras que el
teletrabajador mévil se regularia por las propias disposiciones de la Ley Orgénica del
Trabajo, como un trabajador cualquiera, porque &l simplemente estd usando una
herramienta para hacer llegar la informacion. La distincion fundamental entre el
teletrabajo a domicilio y el teletrabajo movil la seria: cual es la sede principal del trabajo
de la persona; es decir si yo trabajo en la empresa y esporadicamente hago un reporte
desde mi casa, no se trataria de un trabajado del hogar y no se regularia por las
disposiciones del trabajo a domicilio.”

Ahora desde el punto de vista legal, sefalé también Varela que: “deben existir
restricciones en cuanto a la privacidad de la informacion, para ello hay una disposicion
legal que es la Unica que existe en Venezuela que es la Ley Penal sobre la Privacidad
de las Comunicaciones que sefala que tu no puedes hacer uso de las comunicaciones
de una forma incorrecta, ni tratar de obtener informacién ifegalmente.”
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Resumiendo, la concepcion del teletrabajo se ha vinculado con cuatro ambitos
fundamentales:

« Al economico, entendiendo la necesaria inversion que supone la implantacion de una
modalidad de este tipo, haciendo referencia especificamente a los equipos
informaticos y a la conexion del sistema a las redes. Esta inversion de la empresa o
del mismo teletrabajador, al corto plazo puede implicar un gasto significativo, en la
opinion de la mayoria de los expertos, pero que se vera retribuido con un mayor
rendimiento al largo plazo. En este sentido, el aumento de la productividad de cada
trabajador tiene un efecto exponencial en la productividad de la misma empresa y en
un sentido macro: en el pais en donde produce, desde este punto de vista, resulta
atractivo la idea de apelar a un recurso como este.

« Desde una perspectiva social, tiene especial incidencia por el hecho de implicar
cambios en la forma de concebir el trabajo en sociedades como la nuestra, es un
cambio cultural de fondo, que no se va a dar de un dia para otro ni en todos los
sectores; por ahora, solo sera objeto de aquellas empresas transnacionales y
aquellas relacionadas con el mundo de la telematica. Sin embargo, su progresiva
adopcion sera capaz de significar importantes ventajas tanto para el personal que lo
aplica (flexibilidad laboral), como para la sociedad en general (medio ambiente).

+ El ambito laboral se ve definitivamente influenciado ante la adopcion de modalidades
de este tipo; se presenta la necesidad ineludible de adiestramiento del personal para
familiarizarlo en el manejo de estas herramientas en el desarrollo de sus funciones;
por otro lado, la implantacion de esta tecnologia supone una nueva forma de
organizacion del trabajo y para ello es importante contar con la disposicion de todos
los que estaran involucrados en su ejecucion, en términos de una cultura
organizacional adaptada para este cambio.

» Finalmente se encuentra el aspecto legal del que habra que echar mano a la hora de
establecer una relacion de trabajo de este tipo, entendiendo las especificaciones de
cada caso, a partir de |la identificacion de la sede principal de trabajo del individuo:
bien sea el domicilio (regulado por las disposiciones referentes al trabajo a domicilio),
o la empresa, en donde queda incluido el teletrabajo de tipo mévil (regulado por las
disposiciones referentes a un trabajador habitual).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La sorprendente velocidad a la que evolucionan las tecnologias de la informacién
y comunicacion producira un cambio politico y social de envergadura tal, que ya se
habla de una tercera revolucién industrial, que culminara en la sociedad de la
informacion; en la que la nueva mercancia es justamente: “la informacién”. Esto traera
como consecuencia que a largo plazo, surjan nuevos puestos de trabajo, en donde la
propia mercancia, llega al consumidor a través de las autopistas de la informacién.

La ventaja econémica de que viajen datos en lugar de personas, ahorrara a las
personas que estén involucradas con estas tecnologias, horas de viaje para asistir a una
reunion, si ésta puede realizarse por videoconferencia. La misma ventaja tiene el
teletrabajo desde el hogar. La fuerza de trabajo humana es demasiado valiosa por lo
que se pretende evitarle desgastes innecesarios a causa de desplazamientos.

Esta investigacion se presenta como una aproximacion, descriptiva y analitica, al
fenomeno del Teletrabajo en Venezuela. En ella se realizd una prospeccion, tanto de
caracter conceptual como descriptivo, sobre sus perspectivas de desarrollo y las
caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta para su aplicacién, por parte de las
organizaciones empresariales y de los trabajadores; desarrollandose, con especial
profundidad, los requerimientos y politicas para la optimizacién de este recurso técnico y
organizativo.

El objetivo principal de la investigacion fue analizar las posibilidades de aplicacién
del teletrabajo en Venezuela, a través de la recoleccién de la opinién de expertos en el
area. Durante el analisis y discusién de los resultados se conocieron ademas de estas
posibilidades, la viabilidad de las mismas en paises como el nuestro, ya que dependera
de las circunstancias particulares de cada cultura, segun la opinién de los expertos.

Esto nos lleva a concluir, que su aplicacion si es posible, en tanto se cumplan con
determinadas condiciones a las que haremos referencia:

En primer lugar, se hace énfasis en la necesaria mejoria del sistema educativo,
ya que el nivel promedio, no cubre los requerimientos para aplicar este tipo de
modalidad, dicho de otro modo: actuaimente no hay suficiente personas capacitadas en
el manejo de este tipo de herramientas tecnolégicas que permitan implementarias con
efectividad.

En segundo lugar, el teletrabajo implica un cambio radical a nivel cultural;
representa otra forma de entender el trabajo y su aplicacién, por lo que hasta ahora solo
un grupo elitesco, esta comenzando a echar mano de esta modalidad, por contar con los
recursos tanto economicos como de recurso humano capacitado y dispuesto a enfrentar
este tipo de cambio. Nos referimos principalmente a empresas transnacionales y
personas relacionadas con el area de las telecomunicaciones e informatica. Los altos
costos de las telecomunicaciones es una de las razones que explica la escasa difusion
gue auln tiene esta modalidad en nuestro pais.

En tercer lugar, tenemos el aspecto referido a la infraestructura tecnoldgica en
nuestro pais, ésta se ha ido desarrollando en los Ultimos afios, pero se espera un
desarrollo més vertiginoso a partir del afio 2000, momento en el cual concluye el
monopolio sostenido por la CANTV generando un incremento substancioso de la
competencia, representada por la inversion de compariias extranjeras en el drea de las
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telecomunicaciones. Esto, sin lugar a dudas, potenciara las posibilidades de desarrollo
del teletrabajo en Venezuela.

En cuarto lugar, se ha hecho referencia al aislamiento que puede traer como
consecuencia adherirse a este tipo de modalidad; esta posicion es relativa si
observamos las posibilidades de implementacion que ofrece el teletrabajo: por un lado,
tenemos el teletrabajo a tiempo completo como la opcién mas radical, pero por otro,
encontramos los teletrabajos a tiempo parcial que dejan abierta la posibilidad de
socializar o dedicarse a otro tipo de actividades en el tiempo que se pase en la oficina .
De igual manera ocurre con los centros vecinales o las oficinas satélites, en las que,
paralelo al teletrabajo se puede interactuar con otros teletrabajadores. Es importante
destacar, que lo que puede restringirse son las interacciones cara a cara, mas no la
interaccion como tal: lo que cambia es el tipo de comunicacion, que en este caso se
hara via telematica.

En quinto lugar, se hace necesaria para la aplicacion del teletrabajo (si se trata
del domicilio), la disposicién de un lugar apartado del ambiente doméstico, a salvo de
interrupciones, ruidos molestos u otros factores que puedan impedir el desarrollo
satisfactorio de la actividad. Encontrarse en un lugar dispuesto para ello, crea la
sensacion psicologica de que se esta trabajando. Ademas se recomienda, que se
tengan cubiertos todos los requisitos en materia de ergonomia para el trabajo,
incluyendo entre estos: buena iluminacion, ventilacion, mobiliario asi como disposicion
de equipos bien conectados a las redes para que la actividad se pueda llevar a cabo sin
inconvenientes.

Trabajar en el hogar, supone la capacidad de poder diferenciar el ambiente
laboral del familiar estableciendo un equilibrio entre ambos, la mayoria de las veces esto
no resulta facil; por lo que se requiere que la persona que lleve a cabo la actividad sea
lo bastante disciplinada y responsable como para que situaciones por el estilo no le
afecten, en la consecucion de sus objetivos.

En sexto y ultimo lugar, tenemos las consideraciones de tipo legal. En nuestro
pais, existen leyes que aunque no contemplen modalidades tan especificas como el
teletrabajo, son capaces de regularlo a través de sus disposiciones; tal es el caso de La
Ley Organica del Trabajo, la cual contempla en su capitulo IV el caso de los
trabajadores a domicilio, dentro del cual podran ser contemplados los teletrabajadores a
domicilio. Por su parte, el teletrabajador de tipo movil podra ser considerado como
cualquier otro trabajador presencial de la organizacion. El criterio de ubicacion de un
trabajador a una modalidad u otra, se hara a partir del reconocimiento de la sede
principal del trabajo de la persona.

En este sentido al industridlogo le correspondera tomar en cuenta todas éstas
consideraciones para la formulacion de la nueva metodologia de trabajo que supone la
implantacion de ésta modalidad. Ademas, debera conocer muy bien la estructura y
conformacion de la organizacion en funcion de sus fines y objetivos.

De esta manera, debera en primer lugar considerar de manera muy especial la
condicion juridica del teletrabajador a domicilio y el movil asi como también la dotacién
de equipos requeridos para realizar la funcion; es necesario seleccionar cautelosamente
a las personas que van a teletrabajar, a manera de asegurarse de su disposicion para
hacerlo y darles el adiestramiento necesario para familiarizarlos con la herramienta; este
adiestramiento se debera hacer en funcion de la tarea a realizar, capacitando al
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personal en el area técnica para que pueda solventar de forma rapida y efectiva
cualquier inconveniente que se le presente; de igual manera es necesaria la
estimulacion personal del trabajador haciéndolo sentir participe en el desarrollo de la
empresa y generando en él un sentimiento de pertenencia, que contrarreste el de
aislamiento al gue comunmente se asocia al teletrabajador.

Se debera considerar de manera muy especial la relacion sindical, tratando de
involucrar tanto a los dirigentes como a los propios miembros del sindicato, a través de
la explicacion y adiestramiento en el manejo de este tipo de tecnologia, con la finalidad
de familiarizarlos con el sistema en vez percibirlo como una amenaza a sus intereses.

Con respecto a las remuneraciones, conviene tener para el teletrabajador, las
mismas condiciones que cualquier trabajador habitual de la empresa, asegurandose que
en ningln caso, la condicion de trabajador a distancia merme los beneficios que le son
correspondientes.

Finalmente, el teletrabajo, como tal no es una utopia, pero tampoco una realidad
que se cumplira al corto plazo en Venezuela, por lo tanto es importante promover este
tipo de investigaciones, a manera tal de conocer el impacto de las nuevas tecnologias
en las formas de organizacion del trabajo.
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ANEXO 1

Instrumento (Expertos)

PRIMERA PARTE:
Identificacion:
Sexo:
Profesion:
Ocupacion:
W Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ;Cudles?
B Lectura de libros en relacion con el tema.
® Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
W ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
W ;A quién recomienda Ud. entrevistar?

SEGUNDA PARTE:
Parte |
1) ¢(Que es para Ud. Teletrabajo y cuales son sus caracteristicas y modalidades?
2) A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?
3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplicar Teletrabajo
en Venezuela?
4) ¢Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
5) ¢En que ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podria aplicarse
el Teletrabajo en Venezuela?
6) ¢Cuadles considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar el
Teletrabajo en Venezuela?
® Para las empresas.
W Para las personas.
7) ¢Cuales cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer el Teletrabajador
en Venezuela?
8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para poder
desempenario?

Parte Il
1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?
2) ¢Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?
B Caracteristicas '
® Por qué?
3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajo en
Venezuela?
4) ¢ Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple al
Teletrabajo?
5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo en
Venezuela?
6) (Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacién del Teletrabajo en
Venezuela?
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ANEXO 2

Tabla de analisis horizontal de las respuestas

No. | Nombre Sexo | Profesion Ocupacién Sector
i Irene Plaz Power | F Socidioga - investigadora hmm m-cmﬁmm:i:: Universitario e
en la UCV en la cétedra de: | INVEStigacion
Informitica y sociedad.
Profesora a nivel de
Maestria y Doctorado &n |
MG y el CENDES.
2 César Pérez M Ingeniero Electrinico Gerente de Senvicios de| |Iniversitario e
Master en el IESA Informacion del IESA. In"fﬂﬁﬁgﬂﬂjﬁn
Pectorado en Sistemas
de Informacién
José Ali Vivas Fisico Tedrico Desarrollo de Sistemas de | Empresa
3 M Informacidn. Profesor LUCV -
~ Fisica. K
4 Freddy Sulbaran | M Ingeniers en Sistemas Gerente de Tecnologla del | Estado
Proyecio Platino
José Manue! M Ingeniero Electricista en Freelance. Consultor en Trabajador cuenta
Martinez Telecomunicaciones e Telecomunicaciones & propia e
Ingeniero en Informatica. | Informatica. Profesor en la
Escuela de Computaciin de
|a UCV en la cétedra de:
Informética y sociedad.
Antes frabaje por 17 afios en
la CANTV.
6 Sybil Cabaflero F Licenciada en Diwectora de ia Fundacién Drggniza{:iﬁn no
Administracion. Syberteca. Responsable del | o oo o)
Proyecto Piloto Multimedia
(Financiado por CONIGIT)
7 Coletle Siwka F Historiadora Gerente de Informacion del | Estado
CONICIT.
Alewrs Jakmes M inpeniero Electronico Gerente General de Estado
kL Reacciun
g Amoldo Pirela M Economista Profesar, investigador, Universitario e
2‘"""‘."" de Proyectos | |y estigacion
Investigacion en e Area
de Ciencias y Tecnologlas
del CENDES.
10 |RafselRengifo |\ Antropdlogo Investigador y Consultor de | Unjversitario e
Proosios (CENDESR) Investigacion
11 | Lourdes Yeto F Economista - p;lt-madu Profeacra - Investigadon: Universitario e
en Habiltacién Regional. ey
: poisilhesenis Investigacion
Sociales,
12 | Pablo Lisndo M Medico Cirujana Directar Regional  de| Organizacion no
FUNREDES Gubemamental
13 | Hans Kien M Ingeniero Electricssta Divector PEr:cim de d{;&m Organizaciones
Nacional Empresas
Telecomunicaciones. Patronales
Director Gerente Sistemas
Automaticos Electrdnicos
Director de la Camara
Venezolana de Empresas de




14

Jawvier Bringas

M Bibhotecologo Jefe de |a Biblioteca Marcel | niversitario e
Foche del IVIC. Profesor de lnwmlgmﬁn
Metodologia en la UCV.

15

José Bemardo DY
Giorgio

mara EI'I"IFHHS
Servicios de Patronales
Telecomunicaciones.

16

Rafael Fuentes

M ingeniero Mecanico Gerente de Tecnologiay | Estado
(UsB) desarrollo del Centro de
Postgrado en tecniologlas | Investigacian Virual de
ambientales, de Reacciun. , Miembro del
Informacion y Consejo Directive de la USB,
Comunicaciin, Posigrade | Corsultor del Pargue

en Ciencias Politicas. Tecrolégico de Sarensjas.

17

M Ingeniero en Computacion | Director de Distribucion y Empresa
Mercadeo 1BM - Grupo
Andina

Definicién del Teletrabajo

Nombre

Definicion Caracteristicas

irene Plaz Power

Todo proceso de trabajo que s ve Cuando el proceso de trabajo se ve modificado o hace
afectado por el uso de herramientas uso de las herramienta para justificar su existencia
Teleméticas para lograr los fines de tu como tal.

proceso de frabajo, Cuando la
Telemdtica no 28 una hemamienta
accesoria sino una herramienta
estructural centrai, basica de la cual
depende s calidad y productividad de tu
trabajo puedes hablar de Teletrabajo.

César Pérez

E= un conceplo que da fos positiidades | Cumplir con los objetves sin tener que depender de la

de hacer lo que uno hace normalmente | ublcackin flsica de |a organizacion, puedo hacerio en

dentro de una organizacién sin lener que | cualguier parte.

estar atado & la ubicacitn Tisica de la
cidn.

José All Vivas

Es una forma de enviar conocimiento, | Se realiza por medios electrénicos.
par medios electronicos (cualguier
medio) para satisfacer acciones y
peticiones de una organizscian,
satisfacer peticiones en fiujo de
comversaciones estables, demandas
extermns y devolucion de coOmpromiss
estando conectados a la red o )
construyendo su propia red para articular
personas y no necesaramenta deben ser

Freddy Sulbaran

El trabajo que tu puedes hacer via Resolver problemas de tu trabajo via remota, no
telecomunicaciones. necesarfamente tenes que estar en tu oficina para
resoiver los problemas de tu frabajo.

José Manuel
Martinex

Es &l trabajo en forma remota hacia los El producto que se realiza a distancia se comunica a
clientes, Es la descantralizacion de las fravés de redes telamaticas a un cenitro donde se
actividades de produccitn a través del integran para sacar un producto final

Sybil Caballero

Es trabajo deslocalizado usando nuevas | Ya ef hecho de que fa informacidn se manaeje de
tecnologias de comunicacian e manera digital imphica Teletrabajo.




encuenira no necesanaments Gene que
ser fisico, es un lugar de encuentro
wirtuad, 2% un trabajo virual, Erwiar un
diskette con la informacién también es
Teletrabajo aunque no medien las
islecomunmcaciones.

Colette Swka

El trabajo que se hace a distancia a
través de la uliizacidn de medios
ielaméticos

Mecesaria ullizacidn de los medios telemaficos y que
sea realizado a distancia.

Alevis Jaimes

Es una metodologia que consisie an
tratar de efectuar las actividades fuera
del sitio habitual de trabajo utilizando
determinadas herramientas telematicas
{telecomunicaciones)

Es remoto y deslocalizado, permite el Irabajo en grupeo

Amoldo Pirela

Es el uso o desarrollo de una actvidad
productiva usando herramientas de
telecomunicaciones o teleinformatica.

10

Raiael Rengifo

El uso de la tecnologia y las telemiticas
para la realizacion de las actvidades
productivas y de servicios.

Su caracteristica es que es una tecnologia més
Necdble, més participativa e interacthva y supone un
incremento en la velocidad del viaje de la informacian,
. Svidad isth vidad

1

Lowrdes Yero

Es un trabajo que uno pueds realizar
fuera def cubjculo que iene asignado en
una sede central.

12

Pable Liendo

Hacer of trabajo a distancia det sitio
convencional en donde se hace, no
requisre necesaramente de las
telecomunicaciones.

13

Hans Kiein

Poder trabajar formando parte de un
equipo, pero sin tener que irasladarss a
un sitio fMsico.

14

Javier Bringas

Es el trabajo que cumple con fa
condicion de que haya trabajo en iempa
real a través de tecnologia de la

inf "

El elemento vital es el acceso en iempo real y que sea
a distancia.

15

José Bernardo D

Es una forma de generar riqueza
(trabajar) que emplea fundamentalmente
los sistemas de telecomunicaciones
disponibles,

16

Ralasl Fuentes

La posibiiidad de trabajar utlizando las
tecnologias de informacion y
COMUMCAcIHN,

Las caracteristicas, es qua Benen como vehiculo
fundamental fa tecnologia para transmitic informacidn.

17

Raimundo Hevia

Para mi no es la definicidn como se
guigo dar en un comienzo que e trabalar
desde la casa, no es solaments eso; es
|a facilidad de que un profesional cuenfe
con todas las heramieras, tano de
hardware como de software para poder
trabajar desde cualquier sitio donde se
encuentre.

Modalidades y Condiciones del Lugar de Teletrabajo

No.

Nombra

Modalidades

Condiciones

Irene Plaz Power

El mowil y en el domiciia,

ofro

Lugar donde haya calma para reflexonar, pero depende

dei tipo de rabajador, porgue hay unos que les gusta

trabajar soio y hay otros que preferirin leletrabajar con
teletrabajador

El experto organizacional tiene que seleccionar cudl es la
cuftura de esa organizacidn, cudles son las condiciones
que para ase rabajo son ideales no hay uno, Hay la
opinidn de los ergonémos que hablan de las condiciones
dptimas del trabajador respecto a la tarea”.

sentado &n su computadora al lado.




César Pérez

Trabajo a domicilio, oficinas
satéites, telecentros v el mawil.

Lo mirimo es tener una comodidad minima para
trabajar, que no haya hacinamiento, Debe haber un
amblente dedicado dnicamente al Teletrabajo, es daci,
que no s use para ofras actividades, El tener un
espacio, crea una sensacion peicolbgica de que =e esta
trabajando. Puede ser modesto pero independients,

desde &l domicilio.

3 José All Vivas El que se puede hacer desde Vivir en una sociedad informatizada que genera
cualquier sifio (mdwil), oficinas competencia, cooparacidn, confort ambiental optimo.
saléhtes, telecentros. Condiciones ergonométricas de equipos y
lelecomuricaciones.
4 Freddy Sulbaran Trabajo movil, rabaio a distancia. | No se debe dedicar un lugar especifico para el

Teletrabajo. *La gerencia estd donde estd &l gerente no
donde estd la oficina”. Si se trata del lugar si deberta
haber un lugas especifico donde tener ia computadora y
demas equipos. Podria ser un tipo estudio o tipo
biblicteca con los equipos badsicos para la comunicacion,
un computadora bien conectada de manera que la
comunicacidn sea lo mas efectiva posible para que el
trabajo rnda. Debe haber un buen sisterna de
comunicacion.

su casa, desde un hotel, desde su
caro y desde fas instaiaciones dal
club:

5 Josd Marwsel Trabajo a domicilio (yo lo hago), @ | Una oficing con un ambéente comade y agradable, una
Martinez ndmada a fravés de una laptop por | buena biblioteca, que no haya ruldos molestos,
ejemplo. candiciones ergonométnicas optimas, debe ser un
M ambiente separado del doméstico.
& Sybil Caballers El da tipo mévil (que une puede Tener un equipo bien conectade, ergonometria optima,
hacar an cualquier parte) y el tener teléfono.
trabajo a distancia desde el hogar.
o Colelte Shwka Se puede hacer en cualquier parte, | cualguier lugar, preferiblemente i domicilio,
preferiblemente desde el
- hogar

a8 Alexis Jaimes El teletrabajo desde & hogar, No necesanamente debe destinarse un lugar especifico,
Deben existir determinados niveles de confort y que no
existan agentes distractores.

g Armoldo Pirela Teletrabajo en el domiciio Lugar en que se pueda abstraer del resto de la dindmica
de la casa, Orden en & hogar, problemas de horarios de
fos colegios [medio fempo).

10 | Rafael Rengifo El trabajo minwi, y ol teletrabajo Linea veloz y impia (buena infraestructura en

deade e hogar. telecomunicaciones), Ergonomia.

11 | Lourdes Yero Desde el hogar, y desde cuaiquier | Un lugar comode, disposicion de los equipes, buena

silio. CONexion,

12 | Pablo Lienda Trabajo a domiciio, teletrabajo Buena conewin,

mawvil, oficinas satéites,
13 | Hans Klein Desde cualguier sitio y desde =l Separado del amibiente familiar.
hogar,
14 | Jawer Bringas Desde el hogar y el rabajo mévil. | Debe haber Ergonomia de espacio, ambiente, luz,
= maquinas y temperaturs,
15 José Bemmardo Di | Las modalidades son tantas como Deblera ser un lugar apartado porque se requiere de un
Giorgio sistemas de comunicacion existen | minimo de concentracion, y no tener perturbacisn.
¥y dependen de la necesidad del
usuaria, pudiers ser 2l teletrabajo
movil; el teletrabajo es un
complements del trabajo
16 | Rafasl Fuentes Oficina virtual y ef hogar, ademas | Uno podria hacerlo en cualquier lugar del hogar, pero
&l teletrabajo a tempo parcial y hay imitaciones de dos tipo: capacidad de concenfracién
total, centros de trabajn on line. para &l rabajo y 5e requiers de un espacio privado, y por
ofro lade &l mantenimiento de los equipos para evitar
que & polvo y olros factores los dafien.
17 | Rawmundo Hevia | Puede ser desde ta oficine, desde | Se recomienda mucho que sea un espacio separado (5

e5 en tu casa) del ambisrds familiar




Caracteristicas del Te

bajador

No. | Mombre Cuiénes son Profesiones susceptibles de
. Teletrabajadores Telelrabajo

1 rene Plaz Power | A quienes usen &l instrumento de las | No depende de le profesién sino del Seclor
telecomunicaciones para realizar su Econdmice, Gente conectada al Sector de a
trabajo Eoonomia Global: Ventas, publicidad,

comercio,, (de productos electrnicos, por
ejemplo)

2 César Pérez Un tsfetrabajador es primero que fodo | En principio la idea &s que quien trabaje con
un rabajador de la informacién. Tiene | informacién como insumo basico es alguien
que ser una persona que trabaje con | iddneo para que en un momento determinado
ia informacidn como el insumo basico | pueda teletrabalar independientemente de la
de su actividad productiva y gue profesion
ademds pueda manipular ésta
informacidn para cumplir con los
objetivos que fiens en la organizacidn
sin estar atado a la ublcacion
geografica de la misma

3 José All Vivas A cualquiers que pueda generar Encargados de imvestigacion, penodistas, lodas
compcimiento via telematics las que imphouen intercamisio de conocimisntos,

educadores

4 Fraddy Sulbaran Tiena que ser una persona con La ensefianza sobre todo, también escritores,
conecimientos necesanamente disafiadores y dibujantes.
informaticos para poder desamollar
esle tipo de trabajo. Tiene que tener la
formaciin para desarrollar su frabajo y
luego hacer |a conexdn con ef centro
de nperaciones.

5 José Manuel A todos aquellos cuya aciividad se Programadores, en la medicina el diagndstico se

Martinez base en la transmision de puede hacer a distancia y en general todas las
conocimientos, informacion v datoa a | profesiones refinéndoncs a ta parte de
través de redes telematicas, conocimientos y datos: ésta parie se puede hacer
por Teletrabajo.

[ Sybil Caballera Alguien que puede trabajar an La que &n éste momento a mi me ccupa és la
cualquier lugar y puede hacer rabajos | Educacidn, El Teletrabajo en la educacion es
en hipertextos. Qua puede intervenir | fundamental porque ahora hay una concepcitn
sobre un documento y compartir el distinta de la organizacitn, hay un desarollo de
documento ¥ la experiencia de nuevas tecnologlies que implican que e maestro
trabajo puede estar virualmente con el estudiante

promoviendo el pansamiento creativo, Por otro
lado en las grandes organizaciones hacen
Teletrabajo, los gerentes, la secretarias ambién a
veces, depende del nivel de las secretarias y de la
empress,

7 Colette Stwia A gquienes realicen encargados de  invesfigacion, consultores,
su trabajo a distancia disefiadores grificos, arquitectos, abogados,

de los medios telemdticos escritores, programadores de computadora,
rm personal staff, especialistes de computadoras,
gerentes, analistes de sistemas, transcriptores de

datos, procesadores de palabras, ejecutivos.

B Alexis Jaimes Personas que hacen uso de Todas pueden, en especial: consultores, asesoras,
hmmmlasuaummw“. encargados de investigacidn, buscadores de

poder desampefiar su rabajo informacion.
hmadnlhwhﬂnhmhmm
amas de casa

g Amoldo Pirela Personas que frabajan a fempo Cualquier actvidad intelectual; encargados de
parcial y las que trabajan investigacidn, consultores, disefiadores graficos
deslocalizadas de la sede del {industriales, mecdnicos y antisticos).

410 | Rafael Rengifo Mo por usar un medio telematico se En prmer luger la investigacion y docencia. Todas
hace teletrabajo sino las que utiliza las | aguellas que se puedan convertir en trabajo
telecomunicaciones comao un centro mmmmmr«m
de distribucidn de informacitn aquellas profesiones que tengan una dosls

significativa de informackin,

11 Lourdes Yero Aguelios que rabajan a distancia a Todas aquellas cuyo producto final sea un




fravés de telecomunicaciones . documento escrito, Aquellas que son generadas
ceniralments pero que se pueden ejecutar a
distancia, s basen en informacian, ejempla;
12 | Pablo Liendo Tiene que ser un elemento (formar Todas las que se puedan hacer & distancia
parie) de una organizacitn que haga | empleados de cuelo blanco, encargados de
su frabajo a distancia. irvestigacion, consultores, auditores, disefiadores
programadores de computadoras, personal de
siaff, agentes de ventas, vendedores, periodistas
comadores, especialistas de computadoras
gerentes, analistas de sistemas, transcriptores de
datos, procesadores de palabras y ejecutivos.
13 | Hans Kiein A quienes recian fa informacion del | Secretarla, programadores, arquitectos,
frabajo que van hacer via investigacién, procesamianto de palabras
telecomunicaciones y envien el telemercaden.
resullado por esa misma via.
14 | Javier Bringas Aguei que tenga acceso real en Van a ser en el fuluro muchisimas, por efecto de
espacio diferenciado. la globalizacidn sismpre que se puedan manejar
por telecomunicaciones como: abogados,
arquitectos, disefiadores, raductores y empleados
de cuello blanco, encargados de investigacion,
consuftores, auditores, escritores, programadores
de computadoras, personal de steff, agentes de
especialistas de computadoras, gerentes, analistas
de sistemas, ranscriplores de dalos,
procesadores de palabres v sjecutivos.
15 |Jusé Bemardo Di | A todas las personas que utilcen Todas les que uliicen los servicios de
Glargia algln sistema de ielecomunicadion ¥ | wi. - municadiones. sa dabe haser &nfass en tas
quE les: purriie. desamoker una actividades académicas y docentes, economistas
‘mdﬂmﬂ“mjﬁ ‘mm.mun !
16 | Rafael Fuentes Al que hace uso de estas tecnologias | Todas.
para trabajar.
A e Lo puede hacer cualquier| Un representante de ventas, también los
profesional, de cualquiera de los | Gerentes de proyecto, Todas las personas que

SEXDS, ¥ No necesaramente tiene que
ser un profesional, pero s necests
tener conocimienios minimos de ias
hemramientas que va a utilzar,

Caracteristicas del Teletrabajador (Continuacién)

No. | Nombre Tareas susceptibles de Caracteristicas del Teletrabajador
Teletrabajo

1 Irene Plaz Power | Todas: Entradas de dafos, Nivel educativo, edad. sexo, responsabilidad y
programacitn y andlisis de sistemas.; madurez, experiencia técnica, flexbifdad y
Qus se puadan medis facilments adaptabilidad, poder trabajar solo. Adamis de
resultados contables y observabiles.; estar adiestrado, ser bilingle . Capacidad de
Que requieran poco contacto lectura critica para seleccionar informacion y
programade cara a cara,; Que no capacitado en la aplicacién que vas a utfizer,
requieran acceso frecuente a archivos, | tienes que estar bien capacitado. Capacidad de
equipos o proveedores,, Trabajos que | comunicacidn y andlists para hacer un uso creativo
exijan espacios reducidos para su de 1a tecnologla y no solamente sea un sector

desempefio.; Que impliquen un alto
grado de trabajo intelectual. (Escribir,
leer.); Que impliquen bastante
iniciativa, que se puedan hacer

individualmente, que inchiyan fujos de | comunicacién crealiva y activa no hay Teletrabajo

comprador de tecnologia. Una vez que i logras
tener el dinefo, la infreestructura tdcmica, lo que es
el hardware, un buen software de comunicacién: sl
&l usuarnio no tiens buena capacidad de




informacidn.; Cue se pusdan realizar
independisntemente de ofras
funciones, Que parte del Tebajo
conaistan en procesamiento de
infarmacién en sentido amplio,

César Péraz Que no requieran acceso frecuente 8 | Cuando una persona esté en un puesto donde
archivos, equipos o proveedores, no, | debe manejar informacién, ya por algin proceso
porgue si estamos hablando de que el | de seleccidn previa se ha determinado que esa
trabajo es una actividad para persona ene las habilidades para manejarias. El
personas que requieren de la talatrabajador no bene determinadas
informacidn, hay que pensar que |a caracteristicas que lo diferencien del resto de la
gente requiere acceso a archivos no | organizacion en primera instancia, pero vale
de la forma convencional, pero si mencionar algunas caracteristicas que sl son
tenar accesa a archivos de impaodantes coma la capacidad da autodeciplina,
informacién que es [a materia prima., | ¥ que tenga cierta estabiidad emocional para gue
Trabajos que exijan espacios &n un momento determinado pusda manejar &f
reducidos para su desempefio, no e | conficlo que se je v & generar &N U casa.
determimante; Que se puedan reafizar

de olras
funciones, no necesariaments, porque
al utilizar tecnologia de |a informacion
estaremos conectados con la
organizacién a través de la tecnologla
¥ yo voy a depender de informacicnes
gue Se Manajan en oiros procesos de
la organizacidn. Yo puedo tener
trabajo que esté vinculado & ofras
funciones de la organizacin

José Al \ivas Enfradas de datos, programacion y Tener conocimientos de Intemet, ser competents,
andlisis de sistemas, que impliquen formacidn sdiida en algin Srea académica.
bastante niciativa, que se puadan
hacer indhviduaimente, que incluyan
fiujos de informacion. Apartar
conocimiento en cuanto a que las
ideas son Blenes de Capital ) _

Fraddy Sulbaran Todas las gue se puedan desamrollar a | Responsabilidad, integndad personal, deseocs de
través de una computadora, que ee | frabajar y desamoliarse, interesado &n su trabajo.
basen en informacidn.

José Manuel Las que se& puedan descentralizar y Tiene que tener e equipamiento (i

Martinez realizar por redes, las que impliquen | técnica). Debe tenar ol conocimiento de los
manefo de conocimientos, informacidn | programas que tendrd que manejar. Habilidad
¥ datos. para conseguir y manejar la informacién. Debe

tener cierto nivel educative con respecto al ares.

Sybil Caballero Aguelios trabajos que tengan un Ciarto nivel profesional, disciplina, conocimientos
abjetive muy especifico (proyecios) técnicos de las nuevas tecnologlas y
Tareas para compartr conotimientos | tslecomunicacionss.

e imvestigaciones. Asesorias dooentes
Qe no requieran de inspeccitn Msica.
Qua su labor sea intaractiva.

Colette Siwia Entrada de dates y programacion, Cierto nivel educativo, responsablidad y madurez,
tareas que se puedan medir flexibilidad y adaptabiidad, poder trabajar solo.
Ficimente, de resultados
cuantificables, de poco contacto fisico,
que implquen un alto grado de trabajo
intetectual, que inclyan flujos de
informacitn, que se puedan hacer
individualments e independienta da
otres funciones, ademas de la
elaboracion conceptual y la
corr E

Alexis Jaimes enradas de dalos, consuilta de dalos, | responsabilidad y control de su iempo, senlido de
andlisis de datos, transcribir datos, planificacién, estar famiiarizado con el sistema,
que se frabaje por resultados u
objetivos.

Amaldo Pirela Que implique un alto grado de trabajo | Nivel educativo, sexo, capacitado con la
intedectual, que implquen iniciativa, herramienta informética, autosuficiente en el
que se puedan hacer mdniduaiments | manejo de dicha hermamienta.
¥ que incheyan fujos da informacidn,




recopilacidn, procesamiento y
divulgacion de informacion ¥ en
genersl mrens que e puedan reafizar
con un computador,

10

Rafael Rengifo

Aguellas que no impliquen necesara
mnterconaxitn cara a cara, todas las
tareas asociadas a la docencia,
conferencias o foros a fravés de
Intemnet, por ejemplo; distribucidn de
bibliograflas, consultas sobre lemas,
distribucién de notas entre otras. Todo

Autorregulacion, disciplina, no hay eded
especifica, se requiere de un nivel educativo pero
no en el sentido formal sino de un grado de
insercién &n el mundo que te haga ver el
Teletrabajo como una oportunidad,

11

Lowrdes Yero

Conocer el sistema, responsable, faciidad para
adaptarse a su casa como lugar de trabajo.

12

mnq&nmjmpommm
tare B cara, aba)o melectus) | que

impliquen iniciative. que incluyan fiujos
de informacién.

capacidad de dividi la vida famiiar y laboral, estar
familiarizada con las hamamientas telamdticas,
responsabilidad,

13

Hans Klain

Les que se puedan realizar vias
telecomunicaciones (transmisibles)
que s& puedan medir en tempo ¥
calidad, que no requisran coracto
cara a cara, debe ser una tarea
saparable an parte para oque purda
distribuirse en grupo.

Cierto nivel intelectual, saber manejar &f setema,
facliidad para trahajar sodo.

14

Javier Bringas

Que no requieran acceso frecusntes a
archivos o provesdores fisicos, que
exijan espacios reducidos para su

mmwm:mwmmmmmﬂ
sdlida,

15

José Bemardo Di

Joven por ser permeabile 3l uso de las lecnologlas
¥ que no tengan rasistencia al cambia,

16

Rafael Fuentes

Personas con una actitud abierta y tranguita hacia
incertidumbre, segura de sl misma; hay personas
que se inhiben por la incertidumbre.

17

Raimundo Hevia

primare  que nads deben ser  muy
wEpacihoon, uno HETYE quE DREIN T SVEIUN B
s parsona por resuftados; ya ol asunto de
que si fe dedicd Bempo o esfuerTo pass o
et gubjetin. Taress muy sepecificas.

Debe ser una persona muy discipinada, es muy
importante que & trabajador cusndo se levants se
mentalice de que va al trabajo (hega como s fuera
af trabajo).




Ven

personas. Mayor competitividad para
ambos, debido a que ge producen

No. | Nombre Para las Empresas Para los Trabajadores

i Irene Plaz Power | Aumento de la calidad del rabajo. Si | Depende
jos costos bajan serd wna ventaja.

Depende si esto suceds, entonces
serd una ventaja.

2 César Péraz Ahoimo en coslos porgque la empresa La gente va a contralar a su gusto su rabaja,
no va a requerir del espacio fisico que | podré determinar cudles son los mejores
necesitaba antiguamants para momentos para lievar a cabo sus funcionas y
concentrar a todo el personal. Las aciividades asignadas. Podra manejar el
inversiones en tecnologia no son una tiempo a su conveniencia. Normalmente no se
deaventaja porgue justaments esuna | garantiza que el rabajador sea mas
inversion que se verd retribuida con la | productive en horario de oficina
rentabiidad {es un recurso gue se
ufiliza para producir). De ésta manera
aumentaria la productividad. Otra
ventaja para la empresa es lener
acceso a recursos de sita calfficacion
gente que esté dispussta a trabajar
pero que no le gusta sentirse
restringida por espacio y fiempo

3 José Ali Vivas Redudir los gastos en espacios fiskcos,
menal costo para las empresas y
mayor efectividad.

4 Freddy Sufbaran | No necesita de una infraestructura Puedo hacer otros trabajo no sélo el de s
grande para mantener un grupo de oficina. Flexibilidad laboral (irabajar a las horas
rabajadores intemameante. Desarollo | que més convengan)
de procesos mds répidos.

5 José Manuel En general las ventajas son para el Mayor independencia y ibertad (manejo del

Martinez empresano no para e rabajador. La tiempa).
descentralizacion del trabajo significa
un mejor control del trabajo indhvidual,
mejor calidad, disminuye costos de
locallzacion felca,

G Sybdl Cabafiero Reduccion de costos de Menos tensitn, capacitacion, no se separan
financiamiento, acerca més a la gente, | las actividades def hogar con las del frabajo,
promocion del uso de Astas g& promueve el compromiso en ef rabajo en
tecnologias, disminuye las jerarquias, | grupo y hace a la persana mads humana.
capacitacién de los empleados, nueva
visién del mundo.

T Colette Siwka Flexibiidad laboral, productividad, Flewbiidad, autonomia, mayor dedicacidn a la
mejor serviclo, menos despidos, menos | familia, horarios flexbles, disminucion de
ausentismo laboral, ubicacion rpida y | interrupciones, productividad, posibilidad de
unmhmmddpmm mantensr ol trabajo, ahorro de traslados al

trabajo, mayor control sobre el trabaio,

8 Alexis Jaimes Nmanhdnhprudnudﬂd aumento de la producthidad.
reduccién de espacio fisico.

g Amoldo Firela Incrementa de la producthvidad del reduccién en los gastos de ropa, ambiente
trabajo, disminucién del costo de mano | agradable, ranquilidad, eficiencia, efectividad
de obra, ahomo en costos de oficinas. =

10 | Rafael Rengifo Ahormo en instalaciones Facilita la Interaccion.
{Infraestructura}, la informacién va a
tiempo real (rapidez en las dacisiones),
ia interaccién se puede acentuar, es .
una imversidn. 5

11 | Lourdes Yero Ahorro en infraestruciura, conrol Flexibifidad aboral,
instantinea.

42 | Pabio Liendo El trabajo creativo se potencia fuera de | Flewbilidad laboral més horas de dedicacion
la organizacién, menos interrupciones, | efectiva.
mis horas de dedicacion ‘ 5

13 | Hans Kien Ahomo econdmico. Mejor uso del iempo, flexibiidad laboral,

14 | Javier Bringas Reducciin de costos, eficienca y Calidad de vida, Flexbilidad laboral,
sficacia, mads ganancias, mejor conirol,

15 | José Bemardo Di | las ventajas son ahorro en fempo tanto | Ahormo en Bempo y se hace mas compefitive.

Glorgio para las empresas como para las




16

Rafael Fuentes

general lodo se traduce en ventajas.

la tecnologia no cambia la personakidad de ia
gente, la socializacion ocurre tambkén cuando
&8 interactua con ofras personas via
telematica. Mayor iempo de dedicacion a la
familia y para 8l esparcimiento.

17

Uno de los elementos es
espacio fisico que en
cludades es muy costoso; otra
vermtejas es la disponibiidad
infrmacion en 2l momento
necesita, la ventaja hoy dia |a
que maneja B informacidn.
teletrabajo abre la posbiidad de
personas que viven lejos rabajen
la empresa desde su casa Ofro
elemento Giene que ver con ias poliicas
de varias ciudades respecio al
ambiente. La competencia se

il

Iis
o fF

Etn

Para muchos profesionales la ventaja es
pasar mas fempo BN U CISA, MENOD

perdido por las imterrupciones tipicas de
oficina.

Desventajas

Nombre

Para las Empresas

Irene Plaz Power

Elpﬂ'ﬂl

___Para los Trabajadores
Depende.

César Pérez

En el corto plazo puede ser una
desventaja el pago o refribucion
adicional que le tendria que hacer la
empresa a sus teletrabajadores por
utilizar el espacio fisico de su casa
por ejemplo ) para el trabajo. A corto
plaro puede tener desventajas porgue
actuaimente las organizacionas estan
conslitddas para el trabajo presencial
en cuanio a infrasstructura

El lograr un equilibrio entre la vida familiar y el
trabajo, es mas dificl establecer barreras en el
mismo hogar. Tendrd que aprender a
desarmoliar sus propias técnicas de
autodiscipling

José Ali Vivas

No observo desventajas. Considera
QUS N0 50N GASIDS SN0 NVversiones.

La paradoja de que se estd mads informado y
por lo tanto no se estd alslado.

Fraddy Sulbaran

Puede ser que exista un poca de
descontrol porgue ya no puedes wvigilar
al trabajador ocho horas diarias. Puede
disminuir el rendimiento.

No veo ninguna

José Manusl

El sistema de control individual es mas
complejo.

La continutdad del rabajo no se garantiza
porgue & fi te contratan para hacer aigo
determinado en un momento dado. Las
interrupoiones. del hogar (timbre, teléfona,
hijos.....}, la mezcla de trabajo y vida privada
no son facimente compatibles. El trabajador
va & tener dificultades de negociar, claro que
pueds cambiar de empleador pero en o que
s¢ refiere a salarios y beneficios dependera
mucho de su capacidad de negociar (por




ejernplo para que & provean los INSuMos).

B Sybil Caballero No todas tienen acceso porque se No todos lenen accaso. Se requiers de
requiere de mucha tecnologia. mucha tecnologia ea eiteacs, E! Teletrabajo
&5 elitesco.
Colette Siwka pérdida de la comunicacién informal, | Alslamiento, costos para la dotacién del lugar
de trabajo.

8 Alexis Jaimes menor control de las personas. faita de recursos en el caso de que realice
leletrabajo por cuenta propla, pérdida del
contacto personal & interaccidn cara a8 cara.

g Amaoida Pirela Probiemas de supenvisiin Desventajas en |a esfera sociocultural, en las
ralacionss personakes (humanas) pero la
sociedad se adapta, Puede ser Neurotizante

e e estar siempre en &l hogar.
10 | Rafee! Rengifo La saturacién de informacion inoxdca y | La mhibicion de mieraccibn socai (&)
parsliza, falta de control aislamiento), demarcaciin entre el espacio da
trabajo y el espacio de vida familiar.
14 Lourdes Yem Proveer de los equipos al rabajador, | Invasidn det iempa ibre (se pierde el horano
se reduce la seguridad de la de trabajo) se requieren conocimientos cada
informacian. vex mayores, perdida ded contaclo cara a
oara.

12 | Pablo Liendo Peligro de la confidenciafidad Intesrupciones domésticas.

(informacion confidencial).
13 | Hans Klein Ninguna Pérdida del contacto social.
14 | Javier Bringas Hay que construr tma cultura pérdida del concepto colectivo (aisiamiento),
organizacional del recurso humnano
= adaptado a éste cambio.
15 |JoséBemardoDi |La pérdids de molivaddn por | La desventajas estin en fncién a que no se
Glorgio encontrarse fuera del ambiente del | adapten las personas @ esos cambios y la
clima arganizacional, resistencia natural al procese de cambio,
también I8 imversion gue fienen que emplear
en equipos, y si no se adaplan perecen.
16 | Rafasi Fuentes Minguna. Minguna.
17 | Reimundo Hevia Lae intermupciones. en la casa son remendas:

No. | Nombre Area de Actividad Econémica Empresas

1 lrene Plaz Power | Enaquelos dmbitos en que se Nomaimente las mas transnacionalizadas.
datermine que los costos de hacerla | Esto lo hacen empresas clya compefividad y
actividad asi justifique que se haga a mmdquuhznmnmd
ravés de ese método ¥ no ded
tradiclonal. Ejempio, los proveedores

. te servicios

7 César Péraz Yo dirla &n primera instancia la Empregas qus mansjen gran volumen de
provisidn de servicios, por sjemplo fs | informacion como IBM, Microsoft u otras que
venta de servicios de alta tecnologia, | trabajen en desarrollo de software. No vamos
servicios de atencitn al cheme y en o reducir &l especiro a un tipo de empreaas,

1

general servicios en todas las dress

sino mas bien a actividades especificas dentro




de ellas en |85 que se maneje informacidn

3 José All Vivas Froveadores de servicios, senicios Empresas de telscomunicaciones, agencias
, consultoria de noticias, Aguelias que producen
profesional, compafia especializada | informacién
&N COmUNicacionss y
telecomunicaciones, emprasas de
Informiética de hardware y software,
ademas de educacidn a distancia,
prensa

4 Freddy Sulbaran | Ventas. bancos a través de L=s compaifiias que hecen software, IBM,
teleservicios, asesoria, servicios Epson, més que todo empresas ligadas al
gubemamentales (que es hacia donde | ramo. El Seniat podria implementar el
nosofros vamaos), consultoria Teletrabajo y Bevar todo el registro de
profesional, compafilas de Impuesto por compuladorss
computacién, firmas de alta tecnologia,
telefonia, compafilas especializadas
&N COmuNIcackones y
telecomunicaciones

5 José Manuel Venias, realizacitn de software, Tiene que sef UNAa SMpress con organizacion

Martinez escritura, consultora, educacidn a de computacién, los bancos con
distancia, seguros, bancos programadores y analistas
{teleservicios), la burocracsa publica y
pivads podria hacerse por via
felemitica

B Sybil Caballero Actividades bancarias, pagos de Petroleras por ejempio, y todas aquefias que
seqvicios pdblicos, adminkstracion lengan ya una plataforma tecnolégica que
plblica, pago de impuestos, en el puedan apicar £ste tipo de trabajo. Por lo
sector indusirial ta parte de consuftoria | general lamiién son empresas muy jbvenes,
y asesoria, firmas de tecnologla de muy pocas personas. Las empresas iz

utifizan principaimente por flexbiiidad laboral
¥y &0 ésta nueva vision de [a realidad ya fu no
vendes tu empo sino tu conocimiento y de
algdn modo fu mismo haces tu tempo de
trabajo

7 Colette Shwia Gerencia, sector servicio y financiero, | Bancos, compaftlas asesoras y de consultoria
consuttorfa profesional, proveadores de | profesional, compafilas especializadas en
senvicio, atencion al chente, servicios informatica y telecomunicaciones, empresas
gubsrmamentales y banca a través de | de hardware y software, Esto beneficiaria a
\elessrvicios, gsesoras, empresas de | ks empresas porgue habrfa mayor
informética, de hardware y software. aprovechamiento del fempo y se disminuye
compafiias de computacion y las interrupciones tipicas de i oficina
teiecomunicaciones,

B Alexis Jaimes cualquier #rea pero basicamente, Aquelias que estén ablertas al cambio y que
aguellas que impliquen el manejo de estén seguras de gue el telelrabajo es una
informacitn: universidades, herramienta que representa utilidad = la
fundaciones, organizaciones no empresa y a la persona
gubemamentales bancos a ravés de
telesarvicios, sendcios
gubemamentales, asesoras,
compafiias especiaiizadas en
comunicaciones y telecomunicaciones

g Arnaldo Pirela lodss las pequefias empresas, las De empresas de mformacion y difusion de la
universidades misma. Ya que este fipo de empresas

dependen de un fujo de informacion
aclualizads

10 | Rafael Rengifo Practicamente cualquier ambito puede | Todas aguellas cuyas operacionss puedan
ser suscepiible de incorporar transformarse en informacion. Consultoras,
Taletrabajo siempre que la actividad por ejemplo, empresas ds periodismo.
sea susceptible de ser codificada y
tfransformada en Informacin a través
de un anefacto telematico, siemple:
cOmpras por computadora. =

11 | Lourdes Yero Comercios, bancos. Empresas donde la informacion sea

fundaments!, emprasas con problemas de
espacio.

12 | Pablo Liendo Firmas de alta tecnologia, telefonia, Todas las compafias de seguros,

representantes de ventas, petroleras,
periodicos, todas las que tengan un trabajo de
campo.




13

Hans Klein

Todas las que telemercadeen | las que estén
en el drea de las telecomunicaciones

14

Javier Bringas

Todos los Ambitos estan cambiando.

Empresas que exportan como &l sector
financiero y & industrial. Va a empezar en laa
empresas donde el teletrabajo haga el
producto més competitivo.

15

José Bermardo O
Giorgio

sactor comercio.

En las empresas que comerciaiizan senvicios y
las transnacionales.

16

Rafael Fuentes

en general hay posibilidad en |2 Bolsa
de Valores que estd siendo
automatizada en muchas areas, en la
banca y en el sector piblkco &n cuanto
a tener los presupuestios asocados a
cada uno de los ministerios en linea y
due las personas lengan acceso a
pader ver en que s& gastan los
recursos, plenso que influye en la

ia.

Aquellas empresas que tengan un alto
contenido tecnoldgico an sus productos
(conocimientos). En las empresas de servicio
publico es distinto, porque iene que ofracer un
producto real y no virfual, en cambio, aquelas
que producen conocimiento si pueden ser.
Deben ser empresas del nueva paradigma con
un alto contenido tecnolégico y gue manejen
un estio gerencial distinto al tradicional.

17

!mlm
Teleservicios, consultoras, proveedores
de senvigio, ventas, atencidn al clieme,

Esta modakdad la pueden aplicar todas las
empresas de tecnologia e informatica, todas
ias empresas que lengan un departamento de
verntas.

Iy Condiciones para Aplicacion

No.

Nombre

Condiciones y Posibilidades de Aplicacion

Porque se ests construyendo ia infraestructura y se esta creando la demanda de ese

tipo de actividad.

Mo todo lo que es técnicamente posible es posible socialments, La infraestructura
racional de tecnologia de la informaciin y comunicacion es muy débil y esth centrada
justamente en la parte minima de ta poblacidn y de la industria y del comercio con
poder adquisitivo. Se tlenen que dar ofras condiciones como las sociales: - Adguirir ef
equipo; - financiar el uso de la lecnologia; - capacitarse. Los mecanismos regulatorios
respecto al uso y compra o adquisicidn de la tecnologla podria ser un obstdculo, Sila
regulacitn no es moderna y fexible y adaplada a los cambios. La capacitacién es el
alemeanta central, a nivel de educacian basica y madia, de famikarizaciin con las
técnicas de telecomunicacion que esto no sea como “una magia™. La fafta de
capacitacion es un impedimento, Hay que mejorar la ensefianza ganeral en
\emezueln. Si no se sabe leet i escritr bien: ; Como se va a hacer Teletrabajo bien
7. Para manejar bien la computadora Gienes que saber leer y escribir,

Si se dan las condiciones de infraestructura enfonces se puede aplicar, Existen
condiciones porque estamos conectados a una economia global

César Péraz

51, por &l shomro de combustible , por &l uso menor del auto, la mejor salud mental del
rﬂm&nﬂeﬂﬂﬂﬁm?muﬂnﬁnﬂnﬂmwhmmhm
para aplicario como en otras culturas de paises desarroliados, como [a anglosajona,
weﬁﬂ.mhcﬂnﬁinmﬁdﬁummﬁhﬁmﬂmhm
cotidians an cambin an la cufura snglosajona se enfatiza mucho el individualisma y
esto hace mas factible que en estos lugares se de, por lo menos desde & punto de
vista cultural, Para esta gente trabajar en su casa no implica un cambio dristico en las
relaciones personales. En nuestio pals hay que pefmsar en como implementario sn
dejar de lado el aspecto de socalizacidn.
La cultwa impediria un poco de desamolio; la nueva generacitn sera mucho mas
prociive a utilizar tecnologias nuevas no sélo en Venezueia sino a nivel general; el
trafica, por sjemplo, para la gente que vive en Prados del Este o evitarse ef trafico de
todos los dias serfa una buena opcion, es ¢ problema de la estructuracidn de




Caracas.

José All Vivas

Porque de hecho s2 esti haciendo.

Freddy Sulbaran

Porque ahorita estamos en una avanzada tecnologica muy grande y muchas

empresas podrian requerir del Teletrabajo. Las comunicaciones del 85 al 96 han
tenido un avance sumamente grande y en el pals se han dado cuenta de la
importancia de las lelecomunicaciones, una muesira es la dividgacion del Intemet.
Impadic ol deficients sistema de comunicaciones que existe, ln mayoria son via
CANTV. El factor econdmico: no todo el mundo puede tener una Lapfop. El nivel
educafivo: dificimente una persona que no tenga conoamientos de
telecomunicaciones podria desempefiarse como Teletrabajador, Promover La
difusin de las telecomunicaciones.

Si tiene posibilidades de aplicacidn por la misma difusién de las telecomunicaciones.

José Manuel
Martinez

Porque la tecnologla existe porque ia vision del empresario existe y para &) hay
miuchas ventajas. El manejo de dalos & informacidn cada vez es mas amplio y las
redes se estin desamoilando, Exste gente con el conocimiento lecnoldgico para
realizar & Teletrabajo.

Cuando existe una mayor necesidad desde e punto de vists socloecondmico se
buscard formar a la gente para que hagan lo gue necesiten hacer. La difusitn de!
Teletrabajo depende de los intereses de los empresarios y de las ventajes que para
ellos tenga el que sa desarrolle aqul. Si supone una disminucidn de costos, e
descentraiizacion se hard con mayor facilidad.

Tiene posibiidades porque hay una infraestructura importante gue se puede utifizar,
no tan buena como es necesario para que fuera mas amplio, pero &5 buena, Ademas
se estan hadendo ransformaciones tecnolbgicas muy fuertes.

Sybl Caballero

Se puede aplicar porque se estan dando las condiciones tecnoldgicas. Lo que faltaria
85 que & acceso sea posible para todos.

Cutturaimente no veo resistencia pero algunos factores que pueden dificultario serfan
&l nivel educativo, no todo & mundo es bilingle (éste es un factor muy importante), el
dificil acceso a las tecnologias. Promover; las tecnologias estdn arrastrando con todn,
todo &l mundo quiers estar imerconectada.

Si, hay condiciones especisies para of teleestudio en las arganizaciones educalivas,

universidades, efc.

Porque existe suficients infraestructura de telecomunicaciones,

Impedir: &l modelo gerencial venezolano, la fafta de cuftura de informacion.
Muchas y vertajosas. Seria una bendicion en ésta época de aisis, desemplec y
subempleo

Alexis Jaimes

Porgue existe gran cantidad de poblacidn, el caso digamos serlan fos minusvilidos,

gents con la capacidad o potencial pero es discriminado por su condicidn y perscnas

que comparten varios roles (amas de casa que desean compartir el rol profesional

también).

Impedir. las reguiaciones y 1a legislacién de cdmo se regula Ia relacion de trabajo, la

mentalidad del empresariado, ia formacidn polencial def recurso humano. Promover:

la infraestructura acondmica.

Si existen posibilidades pero depanden de la preparacion del recurso humano que

estd capacitado en olras dreas pero permanece ocloso por diversas causas y habria
mldhhmdmﬁnhhshﬂduﬂueﬂﬁtﬂmm

Amoldo Pirela

huuﬁﬁdmﬂhmmdehtwﬂwlmda%hﬁwmﬁmm
considero que no extensamente por barreras socioculturales.

Promueve: Eficiencia y efectividad de las telecomunicaciones (bamreras), el avance
mismo de la tecnologia lo promueve, la penetracidn de empresas fransnacionales en
la economia venezolana. Impiden: nivel educative promedio no es & adecuado y no
hay suficientes personas lo suficientemente capaciiados, problemas de infraestructura
de telecomunicaciones,

Son limitadas por la dindmica de las relacionss socoourales aungque considera gle
podria cracer por &l desarrollo del Recurso Humano.

10

Rafasl Rengifo

qunmmmmﬂnmumwmduﬁﬂahqu Hay muchas
posibifidades porgue somes un pals rmay interactivo.

Lo que puede impedir: el acceso a las telecomunicaciones (costo econdmica), e
desconocimiento de los medios y procedimientos teleamaticos (capacitacion). Es
necesario cambios sociales: corregir |s baja autoestima del venezolano, Hay
condiciones de infraestructura que hay gue mejorar.

Porque estamos an un mundo que va hacia procesos de Telefrabajo. Hay muchas
posibiidades porgue somos un pals muy nteractivo,

1

Lourdes Yero

Porgque se estd capacitendo a la gente para esto, hay capacidad de aceptar cambics.
5l Vamos hacia eso. Cads vez més el indhiduo estd disponiendo de ésta

12

Pablo Liendo

Porgue estdn dades las condiciones. Las telecomunicacionas se estdn desamoliando,
&l acceso serh cada vez mayor porgue os precios tenderan a caer,

Impeadir: se iene que desarmollar las redes telematicas. La educacion: hay que formar




a la genta, hay mucha anattabeta funcionad.
Estén dadas las condiciones. S| tiene posibiidades, yo o fago.

123

Hana Klein

Por o ahomroa que puedan generar a laa empresas y a la socledad wn general.
impedir: Falta de desarrofio de las telecomunicaciones, aclualments las lineas se
faclimerts. Promover ahoma de costos.

congestionan
Por lo ahormos que puedan generar @ las empresas y a la sociedad en general.

14

Javier Bringas

Venezuela debe implementario necesariamente para entrar en el proceso de

globalizacién. Ademas somos dependientes de los paises desamoliados que ya lo han

implementade y vamos a usar las normas que ellos imponen.

Impedir: bajo nivel educativo, alto costo de las telecomunicaciones, no hay una

legrelacién que reguie la aplicacion.

mpmﬁdlduptwmmmam Deberia iniciarse en &l
drea académica

15

José Bernamo Di

Giorgi

Whmmm&lnmmmujWmemm
uno de los paises en donde la penetracién, ingreso y Ia densidad en el uso de las
telecomunicaciones es mas grande, ademas por [a faciidad de familiarizar af usuario
venazolano con € uso de las lEecomuniCaciones.

La condiciin que impide es al marco reguiatorio de telecomunicaciones, fa indefinicion
de ios planes de crecimiento en este sector que limila la oferta de telecomunicaciones
cuando las necesidades de los usuarios son superiores, Promover: el sector de
telecomunicaciones es el segundo en mayor crecimiento en inversion, ademas la
sociedad lo exige y i hay promocidn de competencia entre las empresas del sector
de telecomunicaciones mayor serd la pesibilidad de efiminar el monopolio, hay que
masificar el servicio y sociakzario,

si hay posibilidades pera no se aplica a cabafdad porqua na hay un desamollo sena
del sector de telecomunicaciones, Ademas a los usuarios se les ha limitado el
derecho de disponer de tecnologias de telecomunicaciones cuyo msumo fundamental
es ¢l espectio radiosibelrico que contrioda ef Estado.

18

Rafasl Fuentes

Porque son muchas més las ventajas, ya que ofrece la posibfidad de empleo a la
gente ante circunstancias de reduccidn de empleo, como &n la de los ministerios
contemplada en la Agenda Venezuela. Ademas tenemos una economia informal
creciendo y un nivel de desempleo importarte (al rededor de 14%), & mundo de la
informacian ofrece nuevas oporfunidades, no hay forma de mantener a tods esa
gente en oficinas, es posible que desde sus casas hagan el trabajo.

Impide: El acceso a las vias de informacitn, a tener una computadora, un sistema de
red, esta e una Emitacion real. Mo todos Semen una computadora en casa, los que (o
tienen son una minoria. Tambidn que no estd creada la demanda necesaria para gque
ia gente entienda que su insumo principal es el conocimiento y la informacitn. Hay
Iimitaciones de Spo cultural, ya gue 1o 3socian 3 la Mormacion como un insumae.
Ademas tenemos limitaciones de tipo regulatorio y de tranaparencia de la informacién.
Promaover; se pecesita promover a [a cultura de la informacién come insumo a través
de la capachtacibn, ademéas promover pequefias empresas cuyos productos sean la
informacitn; por ejemplo: CD ROM, acceso a intemet, ademas se necesita fomentar
hhnﬂmhm*hmm:m

17

Raimundo Hevia

Yo s creo que se puede hacer, tiene posibifidades, de hecho, ya hay empresas
que o estin haciendo en Venezusla; no formalmante, pero sucede.
Hay gue capacitar al recurso humano para que pueda manejar la tecnoiogia.
Yo veo que hay muchas posibilidades, por razones de costo aungue no es e punto
principal, a2 mas bien la productividad, incrementar la coberhsm, ser méas efectivo y
fortalece la ventaja competitiva.

[I) Posibles Impactos

Nombre

Impactos

Irene Plaz Power

Puede ser capaz de incrementar ¢l empleo. No me gusta hablar de un impacto social
porque implica generalizar. ‘fuphimquummrihmaﬁmpudﬂvum
determinados sectores como empleo, calidad de trabajo, productividad & loe actores
que estdn promoviendo ese proceso estin conscientes y conirolan variables (técnicas,
infraestruchrns, sociales, comunicaciorales) en funcién de los objativos que tienen,
Sino generardn impactos negativos en términos de que no logrardn sus objetivos. En
la sociadad ademds hay intereses contrapuestos asl que lo que e positivo para uncs
na necesaraments lo &s para ofros

César Pérez

Los patrones de interacciGn van a cambiar porque la gran parte de las interacciones




que se generan en la vida se generan a nivel del nicleo del Trabajo. En la medida en
que ya la presencia fisica no sea le condicién necesana fundamental para poder levar
a cabo el trabajo, van a reducir las necesidades de nteractuar socialments con el
grupo gue se establece el Teletrabajo

José All Vivas

El Teletrabajo no esta aislzdo, por o tarto s& debe considerar cuando se habla dsl
impacto. También a la teleaducacion , ser mas productivos en consecuencia de estar
bien formade. Eiminar fa marginalidad en cuanto a | formacion puesto que la
sociedad informatizada integra y no excliuye (imolucra, aumente de las relaciones,
e acceso). Cambio en las formas de trabajar, Cambio en las formas de adquirir
conocimientos. Cambio en as formas de vivir.

Freddy Sulbaran

Serfa beneficioso, en cuanto a la disminucion def trafico, la gemte se verd con toda
#sta ola de telecomunicaciones.

José Manuel

Cambian ias relaciones en general, por ejemplo en la familia (cuando se trabaja en
CAA 8 AMIMMEN que no s tenen rabalando en la oficinal, Eawn
cambio de cion cultural y social en general,

Sybil Cabaliero

En la medida an que sea uliizado en |a educacion, en los grupos de nwvestigacion, en
Ia generacion de conocimientos tendra un beneficlo sockal, Pero si el Teletrabajo sa
consttuye como un elemento Onico para ias éites donde pocas personas s
beneficien enfonces no supondrd beneficios.

Colette Shwka

Mejoraria mucho los niveles de autoestima del venerolano, mcidiendo en el desarrollo
da s0 sentido de , 85 una manera de atenuar la cultura del

patemalizmno que tanto dafio ha hecha,

Alexis Jaimes

Principalmente la poblacién ociosa pasaria a ser 04l para la sociedad y le permitiria
compartir roles a muchas personas; podria causar también personas adictas 3 la

Arnoido Pirela

lecnologia. =
Reduccidn del trifico, impacto ambiental del transporte, problemas culturales.

Rafael Rengifo

Ahormo en costos de operacidn, disminucian del transito, hace desaparecer la idea de
trabajo seguro (que la empresa te contrate y te cuide), la seguridad estd en contar
con buenas ias gue te conecten el mercado,

1

Lowrdes Yero

El impacto ser sobre un grupo pequefio (los que tengan acceso), cambia la
concepcidn del frabajo.

12

Pablo Liendo

Va a involucrar inevitablemente a todos por &l proceso de globalizecion. Se van a
Crear nuevos requenmientos, nuevas necesidades.

13

Hans Klein

Disminucion de la contammnacién. Cambio en ef ipo de relaciones de los individuos
hay que ver si el venezolano estd dispuesto a inciuir el trabajo en su casa,

14

Javier Bringas

\Vamos hacia una socledad de la informacion. Cambio de paradigmas.

15

José Bemmardo 0§
Giorgio

El bienestar es uno de los impactes fundamentales ademas va a surglr una
dependencia a estas iecnologias, hay que prepararse para estos camblos que van a
ser muy vertiginosos.

16

La disminucion de la contaminacion, el enorme potencial de las tecnologias de
comunicacidn pueden ser un catafizador para al desempleo y generar microempresas
que pueden solucionar ciertos peoblemes de desemples y economia informal, Que la
gemte se haga participe de la sociedad, que tenga la capacidad de generar su propio
camine logrande modificar su forma de pensar y se haga actor actho y daje de
esperar soluciones del Estado e it hacia la economia globakzada y que loa poblacitn
tenga acceso a una distribucion equitativa del ingreso.

17

Raimundo Hevia

Este es un cambio cultural lotal. Hay camblos tanto para el personal como para of
Gerentn de esas personas, cambia hasta el aspecto de liderazgo, tu no pusdes seguir
aplicando los mismos concaptos de liderazgo en un amblente de telefrabajo.

IV) Marco Legal

MNo.

Nombre

Marco Legal existente

irene Plaz Power

DO Teletrabajo en =i, no. La gnica lay que cortempls algo de Telematica entrd a
ravés de la Ley de Derecho de Autor, porgue se s sumd wuna parte que tiene que ver
con todo lo referents a informatica.

César Péraz

No conozco a mnguno y casl me atrevo a decil que no hay ninguna que contemple al
Teletrabajo como opaion

José All Vivas

Nnguna (problemdtica del papel y del selio). No puede existir Teletrabajo oficial sin
solucionar &xle problema,




Freddy Sulbaran

No, hasta ahora no he conocido ninguna ley al respecto. Debe hacerse algo al
respecto para garantizar el problema de la inseguridad de la informacion y [a
confidenciafidad

5 José Manuel Hn.mﬁhﬁmﬂmﬂeﬁﬁmwmdﬂnwﬁmmm
Martinez tan novedosos como éste. Es posible que |a ley exstente contemple una gran
cantidad de aslementos que indiquen como aplicar este fipo de modalidad de rabajo,
(ejemplo, contemplan el problema de la privacidad). Hay que buscar la aplicacidn de
las leyes existentes a la nueva tecnologla.

8 Sybil Caballero Mo, shlo se que en CONATEL hay alguna ley de comtrol de (elecomunicaciones.
Reacciun dentro de sus politicas promueve el trabajo en red, el inlercambio, el
desarrolio de centros de investigacion,

7 Colette Shwka Ninguna. -]

8 Alexts Jaimes Del Telelrabajo especificamente no. La Ley de Telecomunicaciones y la axistencia de
dos proyectos de ley en el Congreso: uno por CONATEL (por parte del Estado) y ofro
por CONINTEL (por parte de las Camaras).

g Arnoldo Pirela Mo conoce,

10 | Rafael Rengifo No hay y todavia no habra porque es algo que no se conoce.,

11 Lourdes Yero MNo.

42 | Pabio Liendo No.

13 | Hans Klein No, propiamente come Teletrabajo no.

14 | Jawer Bringas No hay legislacines al respecto.

15 | José Bemardo Di | Propiamente no, La Ley de Telecomunicaciones del 1941 no es mala pero para ese

Giorgio antonces solo axistian dos tipos de tecnaloglas y actualmente hay veinticusir

16 | Rafael Fuentes No, porgue ia ley de telecomunicaciones, es del afio 41 y desde esa época han
cambiado muchas cosas. En el Congreso hay un proyecto de ley en el que asth
imvctucrado CONICIT y Reacclun para que se legiste al respecio de los nuevos
cambios.

17 | Raimundo Hevia | Este es un cambio cultural total. Hay cambios tanto para el personal como para el

Gerente de esas personas, cambia hasta el aspecto de lidevazgo, fu no puedes seguir
aphkcando los mismoes conceptos de iderazgo en un ambiante de teletrabajo.




ANEXO 3

Tabla de andlisis Vertical de las respuestas

lograr los fines de tu proceso de
frabajo. Cuando la Telemdtica
no es una  hemamienta
accesoria sino una hermamienta
estructural ceniral, bdsica de la
cml depende Il cafidad ¥y

de tu frabajo
puedes hablar de Teletrabajo.
Cuande el proceso de frabajo
=a ve modificado o haca uso de
lnhmnmiuﬂpmiw&ncum

como taf".
Hﬁm&mﬁﬂymﬁ

lrene Plaz Power César Pérez José All Vivas
L 0ué es teletrabajo? | ‘Todo proceso de frabajo que | = Es un concepto que da las * Es una forma de enviar
Caracteristicas y|se ve afectado por el uso de | posibiidades de hacer lo| conocimiento, por medios
modaidades herramientas Telemdticas para | que uno hace normalments | electronicos (cunakquier

medio}] para satisfaces
acciones y peliciones de
una organizacidn, satisfacer
peticiones  en  flujo de
conversaciones  estabies,
demandas exlemas ¥
devolucion de compromiso
estando conectados a la red
o construyendo su propia
red para articular personas y
no necesarfaments deben
sef i da
dates.” Modabdades: & que
s¢ pusde hacer desde

cualquier  sitio [mdwil),
oficinas satélites,
ielecentros.

A guiénes considera
como

* A cuslguiera gue pueda
generar conocimiento  via
telematica”.

que tiene en la organizacion

sin estar atade a la

ubicacibn geografica de la

misma®.
iCudles son las | No depende de la profesidn | "En principio la idea es que | "Encargados de
profesiones u|sino del Seclor Econdmico. | quien trabaje con | investigacion, penodisias,
ocupaciones  en  [as | Gente conectada al Sector de la | informacién come  insumo | todas las que impliguen
quie se puede apiicar & | Economia  Global:  Ventas, | basico es slgulen idéneo | intercambio de
teletrabajo en | publicidad, comercio...(de | para que en un momento | conocimiantos,
Vanezuela? productos  electrdnicos,  por | delerminado pueda | educadores”.

ejemplo)” leletrabajar

individuaimente, que Incluyan
fujoe de nformacién, Que se
puedan realizar

equipos o proveedares, na,
porgue si estamos hablando
de que el trabajo es una

que  edjan  espacios
reducidos para U
desempedio, no [
determinante, Que se

hacer
indnidualmente, que
inchuyan fiujos de
informacidn. Aportar
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£ Queé
pueden aplicario?

empresas

agencias de ‘nnﬁdﬂ.
Aquefias que  producen
- !u IJ m‘ '..

condiciones

el ielerabajo
Venezuela?

{Cudles =on las

impiden © promueven

A

E
i
E'E'E.E-:F

Impedir: bajo acceso
econdmico, boicot de fla
telefonia rural, educacidn
deficlente, analfabetismo en
el drea telamdtica,
deficiente infraestructura de
ielecomunicaciones.
Promowver: La investigaciin
¥ la economia se basa en
que e conocimiento es el
motor de la sociedad, hay
un cambio en &l Estado que
tene que proveer esa
educacién y esa iniciativa y
los civdadanos deben poner
sus deseos en la misma,
Monopolio de la CANTV es
stlo hasta of 2000."




Teletrabsjo  oficial s
solucionar éste problema.

aﬂueknpmhpl.ndul

tener su aplicacian?

Cambio en las formaz de
frabajar. Cambio en las
formas de adgquinr
conocimientos. Cambio en
las formas de vivir.

Freddy Sulbaran

Sybil Caballero

£Qué es teletrabajo?
Camcteristicas
modaidades

El trabajo que ftu puedes
hacer via Ielscomunicaciones.
Resolver problemas de fu
trabajo wvia remota, no

necesanaments tenes que estar

en tu oficina para resolver los
problemas de W trabajo.
Modalidades. ftrabajo  md,
rabajo a distancia desde el

Es trabajo
deslocalizado usando
nuevas tecnologlas  de
comunicacidn e informacion
{e-mail,
videoconferencias...), al
ugar de encusrtra no
necesariaments fiene gque
ser fisico, es un lugar de
encuentro  virtual, es un
frabajo virtual. Enwviar un
diskette con la informacion

el trabajo & distancia desde
&l hogar.

LA quiknes considera
COmo

Alguien que puede
trabajar en cualquier lugar y

10



La oue ean éste
momento a mi me ocupa es
la Educacidn, El Teletrabajo
en  la  educacibn  es
fundamental porgue ahora
hay una concepcidn distinta
de la organizacidn, hay un
desarrolio de  nuevas

especifica {proyectos),
Tareaz para  compars
conacimientos @

Vertas, bancos a través de
gubsmamentales (que es hacia
donde nosoiros vamaos),

profesional
compafiias de computacion,
frmas de aita tecnologia,
compafias

Reduccidon de costos de
lmanciamiento, acerca més
a la gente, promociin del
uso de éstas tecnoioglas,
dismmuye [as |erargulas,
capacitacion de los
empleados, nueva vision del
mundo. No todss Senen
BCCESO porgque s& reguiers
de  mucha tecnologie.
Menos tensidn,
capacitaciin, no 5@ SepEran
los actvidades del hogar
con las del ftrabajo, ==
promueve & compromso en
ol trabajo en grupo ¥ hace a
la parsona mas humana, No
lodos Genen acceso. Se
requiee de michs

tecnologis es elitesco. El




Teletrabalo es elitesco.

i Cudles deben ser las

caracteristicas  del | pureanal, deseos de traba discipina,  conocimientos
teletrabajador? ?mnmmm:-z técnica). | thenicos de las  nuevas
trabajo. Debe tener &l conocimiento | tecnologias ¥
de los programas que | telecomunicaciones,
tendra que  manejar,
Habilidad para corseguir y
manefar  la  informacion.
Debe tener clerio nivel
educativa con respecto al
area.
iCubles deberian Sef| o oo debe dedicarunlugar| Una ofina con un| 16Mer U equipo bien
las condiciones |deales | onacifico para el Telerabajo. |ambients  cdmodo ¥ ﬁwh
del hgar de | 4 3 gerencia estd donde estd el | agradable, una  buena Oy, teléfono.
teletrabajo? gerente no donde estd || biblioteca, que no haya
oficina”. Sl e trata del ugar ol | nidos minlastos,
deberia haber wun  lugar | condiciones ergonométricas
especifico donde tener la | oplimas, debe ser un

JPor qué se pusde
aplicar teletrabajo en
Venarusla?

LQué empresas
pueden aplicarlo?
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Impedir o deficients sistema
de comunicaciones que existe,
la mayaria son via CANTV. El
factor econdmico: no todo el
mundo puede tener una Lagtop,
€l nivel educativo; dificimante
una persona que no  lenga
conocimientos de
telecomunicaciones padria
como
Teletrabajador. Promover; La

telecomunicacionas.
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iConoce alguna ley
del marco jurldico que
lo conternpla?

S tene posibiidades de
nplﬁdﬂnpurhmmm
de las telecomunicaciones,

Tiene posibilidades
porgue hay una
infraesfructura  importants

LQue impaclo puede
tener su aplicachin?







<Cusles deben ser las
caracteristicas dal
teletrabajador?

iCudiles deberian ser
las condiciones ideales
del lugar de
tefetrabajo?

iPor gué se puede

existe  suficlante
infraestructura
telecomunicacionas.

L Qué
puaden aplicarlo?

. Empresas
de hardware y software, Esio
beneficiaria a les empresas

Promueve: Eficiencia y
efectividad de las
e} -

(barreras), ai avance mismo
de Ja tecnologia o
promueve, la penetracion de
empresas  ransnacionales
en la economia venezolana,

Teletrabajo |

Mo conozeo




del marco juridico que

lo contempla? de Telscomunicaciones y la
existencia de dos proyecios
de ley en el Congreso: uno
por COMATEL (por parte
del Estado) y oo por
CONINTEL (por parte de
las Camaras).
¢Qut posiviidades de Muchas y vertajosas. Seria Si existen posibilidades Son limitadas por la
aplicacian y desamollo | .y, pandicion en ésta época de | pero  dependen de  la | dindmica de lss relaciones
Gene en Venezuela? | s desempleo y subempleo. | prepanicion  del  recirso | socioculrales aunque
humano e esth | considera que podria crocer
capacitado en ofras dreas (por o desamollo  del
paro permanece acoso por | Recrss Humanao.
diversas causas y habria
que capacitario an el uso de
éstas tecnologias en
telecomunicaciones,
iQue impaclo puede | Mejoraria mucho los niveles de Principaimente ia Sen limitadas por la
lenes su aplicacién? | autoestima  del  venezolano, | oopiacisn ociosa pasaria & | dindmica de las relaciones
ncidiendo en el desarrollo de su | .o 1} paca la sociedad y Je | socioculturales aungue
sentido de responsabilidad, s | pormifia compartic roles a | considera que podria crecer
mm'm“mhmﬁmpﬁm:m” el desamolio del
cultura del patemalismo que | oear  tambien Recurso Humane.
Imﬁﬂnhhﬂﬂﬁ adictas a la tecnologia.
[Prequntas Rafael Rengifo Lowdes Yer Pabio Liendo
4Qué es ? Eluso de latecnologia ylas |  Es un trabajo que uno|  Hacer el trabajo 2
Caractarinticas ¥| telematicas para la realizacion | puede resizar fuers del| distancia | del  sitio
Fodeiduces de las actividades productivas y | cublculo que fiene asignado | convencional en donde se

telematico se hace telelrabajo
sind las gue utiiza las
felecomunicaciones como  un

distancia a ftravés de

visie de |a  informacidn, oficinas satéfites.
imerconectividad entre distintas
actividades. Modalidades: el
trabajo mivil, y el teletrabajo
desde el hogar.
¢A quidnes considera Mo usar un  media Aquelios que rabajan a Tiene que ser un




vendedores, perodistas,
contadores, espaciziistas de
computadorse,  gerentes,
anglisias de  sistemnas,
transcriptores  de  datos,
procesadores de palabras y
ajecutivos.

{Que tipo de tareas

aplicar telstrabajo en
Veneruela?

Aguedlas que no implquen
necesaria inferconexon cara a
cara, todas las tareas asociadas
a la docencla, conferenclas o
fumsatrﬂlsduh‘bumt.por
de

Consulta, fondos de=
informacion, entradas de

datos, programacitn y
andlisis de sistemas gue se

. | puedan  medic  faciiments,

resultados contables ¥
observables gue requieran

, | poco contacto cara a cara,

que impliquen un alto grado

pueda elaborar, redactar o | de Wrabajo inelectual , que | de trabajo intelectusl , que
distribusr desde una | impliquen  iniciativa, que | impliquen  iniclatva,  que
computadors.  Proceso  de | inchuyan fujos de | incluyan fhijos de
informacidn, informacidn informacitn,
¢En qué ambito (drea | Practicamente cualquier ambito Comercios, bancos Proveedaras
sctividad | pueds  ser . susteptile de : servicios, ventas ﬂmdﬁn::
W} se puede | moorporar Teletrabajo  siempre Hisnte b.mmsl senvicios
aplicar el leletrabajo en | que la actividad sea susceptible i 4
Venezuela? de " ser  codicads 'y SNESKERNIRRENRG, RICTIR

fransformada en Informacicn a
fravés de un  arefacto
telemdtico, sjemplo; compras
por ;

Ahorro
control
instantdnec. Provesr de los
equipos al frabajador, se
reduce la seguridad de la
informacién. El teletrabajo
va a generar flexbilidad
{aboral, Invasitn del iempo
libre (se pierde ef horaro de
frabajo) se requieren
conocimientos  c¢ada  ver
mayores,  pacdida ded
contacto cara a cara,

Conocer el sistena,
responsable, facilidad para
adaptarse a su casa como

capacidad de diidir fa
vida familiar v laboral, estar
tamillarizado con  las

pndhi.dudupu-lwemmm

lugar de trabajo. heramientas  telematicas,
responsabilidad.
Un  lugar comodo, Buena conexidn.
disposicion de loa equipos,
buena conexiden,
Porqua s& esld Porque estan dadas las

WHHMWH
esto, hay capacidad de
aceptar cambios.

condiciones, Las
tetecomunicaciones se
estin  desamoliando, e




mieractive, acceso  serd cada vezr
sesbivnd mayor porque los precios
tenderdn a caer.
£Cué empresas aguellas  clyss Empresas donde ia Todas las compafiias
pueden aplicario? npe;m puedan | informacion sea | de seguros, representantes
transformarse en informacién. | fundamental, empresas con | de  ventas,  pefroleras,
Consultoras, por ejempla, | problemas de espacio. penfdicos, todas las que
empresas de periodismo. tengan un frabajo de
campao.
¢Cusles  son  las puede impedir: e Impedir: falta mas Impedir: sa tiene que
SOMNGIOnNeS Maau:::“ a tas | desarroko de s | desamrollar s redes
impiden O ProMUEVEN | tojecomunicaciones {costo | infraestructuras tecnokigicas | telematicas. La educacion:
el teletrabajo 0| o onamico) el desconocimiento | (mejorar la conexidn), La | hay que formar a la gente,
Venezuela? de los medios y ética del trabajo y ol sentido | hay ~ mucho  analfabeta
telematicos (capacitacion). Es | de responsabilidad deberfa | funcional.
necesarto  cambios i fortalecersa. Promover:
comegh la baja muivestima del | Porque se estd capaciando
venazolano. Hay condiciones de | a la gente para esto, hay
infraestructura que hay que|cepacidad de  acepiar
miejorar. cambios.
iConoce algna ley|  ng hay y todavia no habrd | Mo, ninguna. Mo.
del marco juridico que
magsentearl o porque es algo que no se

L&n&mdﬂ

tene en Venezuela?

Porque estamos en un
mundo que va hacia procesos
de Teletrabajo. Hay muchas
posibiidades porgue somos un
pais muy meractive.

iCue impeclo puede
tener su aphcacian?

Ahommo  en  costos de
operacién, disminucién  del
transito, hace desaparecer [a
idea de trabajo seguro {que &
ampresa e contrate y te cuide),
la seguridad estd en contar con
buenas tecnologias gque e
conecten e mercado.

Hans. Klein

| Preguntas
£Qué es teletrabajo?
Caracteristicas

-

Poder ftrabajar formando
parte de un equipo, pero &in
tener que irasiadarse a un sitio
fisico. Modalidades: desde
cualquier sitio y desde e hogar,

LA quidnes considera
oomo
teletrabajadores?

A quienes reciban fa informacian
del trabajo que van hacer via
telecomunicaciones y emvien e
resultado por esa msma via.

i{Cusles son las
profesiones

Secretaria, programadores,







imerpretacitn  del  mundo | de s misma; hay personas
que los rodea, tener una|que se inhiben por la
educacin formal solids incertidumbre,
iCudles deberfan ser | Separado del ambiente familiar. | Debe haber Ergonomia de | Uno podria hacerio en
ias condiciones ideales espacio, ambiente, luz, | cualquer lugar del hogar,
def hugar de méquinas y temperatura. paro hay imitaciones de dos
teletrabajo? tipo: capacidad de
concentracion  para el
trabajo y s& requiere de un
espacio privado, y por ofro
lado & mantenimiento de
los equipos para evitar que
ol y otros factores los
dafien.
LPor gué se puede Venezuela debe ——_—
aplcar lelorabaio €| cen ) © OI0S Que PUSHAN | o iementario P 2
Van b generar a las empresas y : ventajas, ya oue
ezuela socledad en general, necessramenta para eniar | opane |15 posdiidad  de
98 W praceno & empleo a la gente ante
circunstancias de reduccitn
somos dependientes de los de empleo, como en la de
paises desarrollados que ¥ | 1o, ministerios contemplada
o han implemantads y en la Agenda Venezuela.
Vamos & usar las normas Adesvhs:  ToraiioR e
qus slios imponen. economia informal
creciendo y un nivel de
desempleo importante (al
rededor de 14%), el mundo
de ja informacidn
nuevas opoffunidades, no
hay forma de mamtener 8
toda esa gente en oficinas
et posible que desde sus
casas hagan e rabajo
L QU empresas | Todas las que telemercadeen | Hay posibilidades Aquellas empresas que
puaden aplicarlo? huqnedﬁmd#ﬂﬁmmmm para las|lengan un allo contenido
telecomanivaciones. profesiones en BUS
Deberia iniclarse en el drea {conocimientos),
académica e nvestigacion. | En las empresas de servicio
pubfico es distinto, porque
Bene que ofrecer un
producto real y no wictual, en
cambio, aquelflas que
producen conocimiento s
pueden sar. Deben ser
empresas  del  nuevo

distinto al tradicional.
iCudles son las mpedi; F desarralio | Impedir: “bajo nivel mpide
m '“uulhs m::n::m mmmm:.; mmnubgmmi:
promueven {elecomunicaciones
: actualmente las lineas se e 4 tener una computadora, un
el teleWabaio  en| . npectionan facimente, | UN@ legislacion que regule la | o s de rod, esta es una
Wenszueta? Pty Sl oa nodiee aplicacion. limitacién real. No todes







Preguntas José Bemardo Di Giorgio Raimundo Hevia

éﬂm“imimm?"r A todas las personas que| Pama mi no es la definicion como se quiso dar en un

m"m'm utilicen _aiph sistema duwmhw_qnuhbﬂnrdmumimummm:
telecomunicacidn y que les permita | es la faciidad de que un profesional cuente con todss las
desarmoliar una actividad inherente a | herramientas, tanto de hardware como de software para poder
su trabajo. Wmmmmumm

15

desde fa oficina, desde su casa, desde un hoted, desde su
desde las natalaciones del club.

iA quidnes considera
oMo
teletrabaiadores?

Paa mi no es la definicidn como se quiso dar en un
comienzo que es trabajar desde la casa, no es solamente &850,
es la facihdad de que un profesional cuente con todas las
hemramientzs, tanto de hardware como de software para poder
trabajar desde cualquier sitio donde se encuentre, puede ser
desde [a oficina, desde su casa, desde un hotel, desde su camo y
desde las instalaclones del chub.

(Cudles son  las
profesiones u
ccupaciones en  las
qua s& puede aplicar s
teletrabajo
Venezueala?

Todas las que ufiicen los
servicios de lelecomunicaciones, se
debe hacer énfasis en las
actividades académicas v docerntes.
economisias e ngeniercs, también.

Un representante de ventas, necesila del teletrabajo para
hacerse mas productivo, ya que no tiene que ir al cliente, luego
fegresar._ sino que fodas las propuestas las puede hacer desde
las instalaciones del cliente al estar conectado. Tambidn los
Gerentes de proyecto. Todas las personas que estén en el drea
de servicios. principaimente los consultores; generalmente of
consution no necesita un puesto filo, esth siempre &n la via y en
las instalaciones del chente. Aqui en IBM los consultores van a
ser of grupo pdoto, luego van a ser los representantes de venta y
luego ios Gerentes de Proyecto, Hay ofro grupo muy importante
que lo viene haciendo desde hace tiempo pero desde ofro
enfoque; son los representantes écnicos, eflos generalmente
vienen a ia oficinas na vezr por semana para presentar los
reportes las cuentas de gasto, pero la mayoria del empo eillos
estin en la via y cuslquier reparacidn que haya que hacer se les
comunica por radio, ese s offo grupo que &s importante que
tenigan la haramienta.

¢Que tpo de tareas

aplicar elatrabaje en
Veneruela?

Las actvidades
de los dlimos eslabones de la
cadena productva, en &ste caso
puade ser la comercializackon de
productos via telemdtica.

Aguellas cuya: base de frabajo sea el manejo de la
informacién. Deben ser tareas de resultades medibdes, los
objetivos primero que nada deben ser muy especificos, uno tene
que pasar a evaluar a la persona por resuftedos; ya el asunto de
qua &i e dedicd ermpo o esfusrza pasa a ser subjetiva. Tareas
misy especificas.

LEn tué ambito [drea
dee actividad
econdmica) se puede
apiicar &l telatrabajo en
Venezuela?

.J_,Gui!es las

¥

ventajas
desventajas?

5, hay una
de los costos en la

Une de fos elementos es & ahomo en eapacio fisico que en
las grandes ciudades es muy costoso, ademds no se jusfifica
mmpmmsmﬂfaﬂﬂajﬂﬂdﬂrmmnﬁchcﬂndﬁm
tengan un espacio fsico sn utizar en la sede, se estd
desperdiciando ese espacio. Otras de las ventajas es la
disponibifidad de fa informacidn en &l momento que se necesita,
£5i0 es muy importante para el profesional de hoy, por ejempio
para los que trabajan directamente con los clentes serla muy
bueno, poder hacer una propuesta inmediata con la mformacion
que tenga al momento y poder imprimic ahl mismo, es una
conexon inalémbrica; la ventaja hoy dia la tiene el que maneja la
informacién. Por otra lade hay personas muy preparadas pero
gue viven muy lejos de la empresa, y no estdn dispuestas a
mudarse; al teletrabajo abre |a posibiidad de que estas personas
trabajen para la empresa desde su casa y que se Tasladen & s
sede solo cuando exista realments necesidad o cuando tengan
que ver al cliente. Otro elemento tiene gue ver con las politicas
de vanas cudades respecto al ambiente: aqul en Venezuela no
s ha visto muche esto, pero en EEUU hay politicas gue obligan
a [as empresas a cuidar el ambiente haciendo que varios de sus

r



jequipus, ¥ 8l no se adaptan perecen.

trabajndores utiicen o ren o un mMismo caro para dsminur ef
numero de camos y reducienda un poco la contaminacidn. La
competencia s incrementa cuando puedes entrar en lugares
donde no tienes presencia. Pienso que aumenta ka productividad
de la fuerza de venta. Otro elemanto son los clientes: hoy en dia
fos cientes gicbales, estan exigiendo ser stendidos por una
misma personas, estos clientes globales que fienen sucursales
en diferentes partes del mundo e implicara que & rabajador
tenga que viafar por muchas partes del mundo, esta modalidad
viena a sar una ventaja.

Yo los lamaria resgos: hay resgos de la confidencialidad de
la informacion, todo este proceso requisre de  mucho
enfrenamients y toma de conciencia de la genle de gue no
puede dejar & equipo sin atender, La empresa también come el
fesgo de tener un profesional gQue no  sea MUy
discipinado.. viene el problama de jobmo se conrola y se
supenvisa?, por eso en un ambiente como éste hay gue tener
profesionales =n todo el sentido de la palabea. En este caso
no necesitas ‘confrolar” sino “supervisar” y hacer continuas
reunfones para hablar de estrategias, formas de trabajo et Lo
més imporante de todo esto es la comunicaciin y 18
organizacidn.

Para muchos profesionales la vemaja es poder pasar mas
tiempo en su casa, menos lempo perdido por las intermupciones
tipicas de Ia oficing.

Las i en la casa son tremendas; hay que
establacer limites. A lo mejor la persona puede creer gque no va
a tener las mismas oporfunidades de desamolio = no lo ven
continuaments an la empresa,

i Cudles deben ser las
teletrabajador?

Joven por asr permeable al uso
de iae tecnologiaz y que no tengan
resistencia al cambio,

Debe ser una persona muy decipinada, es muy importants
que el rabajador cuando se levante se mentafice de que va al
frabajo (haga como s fuera al frabajo).

JCudles deberian ser
las condiciones ideales
lugar de
telstrabajo?

Debiera ser un jugar apartado
porgue se requiere de un minimo de
conaentracian, ¥ na tener

perturbacion.

Se recomienda mucho que 528 UN espacio separado (s es an W
casa) del ambiente familiar, de manera que sea como tu oficina,
que tu famiia enfienda que i tu te paraste a las ocho para ir a
esia drea, huste a trabajar; es dedr, establecer un imite y hacer
entender que estis en fu irabajo para que no te intermumpan.

Hay algo que a mi me preocupa; en EEUL es muy
senciio trabajar desde casa, porque alls por o general un
trabajedor es duefic de una casa lo sufidentements ampiia
coma para dedicar un espacio parm teletrabajar, En nuestio pals
no es asl, muchos de nuestros empleados viven en un
apartamento pequefio donde no &s posible aislarze, por esao la
implantaciin de esth modafidad va a i poto & poco, ya que
todavia la mayoria de los trabajadores van a pasar gran parts
dei tempo en la empresa,

(Por gué se puede
aplicar teletrabajo &n
Venazuela?

Porque las tres cumrias partes
da la poblacién venezolana es joven
¥ porque somos uno de los paises
en donde la penetraciin, ingreso y la
densidad en e uwso de las
telecomunicaciones &s mas grande,

ademaa fa faclhdad de
familarizar al usuaro wvenezolano
con el -] de las
telecomunicaciones

Yo veo gue hay muches posiblidades, por razones de coeto
aunque no es el punto principal, es mas bien la productividad,
Incrementar la cobertura, ser mas efectivo y fortalece la ventaja
competitiva.

LQuks ampresat
pueden aplicario?

En las empresas que
comercializan servicios y las

Por ejemplo & CIED ellos estan intzresados en hacer algo,
no tenen la experencia y me pidieron que les hablara un poco
de la experiencia nuestra, en cuanto a experiencia local, estamos
comenzando, pero lenemos a experiencia de personas nuesiras
que ya lo han vivido por dos afios en EEULL

I




Las empresas deben proveer al trabajador de una linea
tetefdnica adicional y hacer el pago mensual (no puede seguir
utiizando la linea de la casa porque seria crear un conflicto, ya
que es la linea que uhillzan todos), hay que prever &l presupuesto
para impresoras...jos equipos los debe dar la compafila. En sl
caso nuestro, ya &l 100% de los profesionales que fienen que ver
con los chentes cuentan con una portatl,

Esta modalidad la pueden aplicar todas las empresas de

tecnologia e infomdtica, todas las empresas que tengan un
departamento de ventas.

iCusles son  las
aue
impiden o promueven

Venezuela?

Hay que capacitar al recurso humano para que pueda
maneiar ia iecnologia,

i(Conoce  slguna ey
del marco jurldico que

No, y por lo que hemos revisado con nuesiro departamerto
legal, tampoco hay aigo que lo fimite, inclusive en los EEUU
exsten mas bien veniajas si rabajas desde fu casa, vertajas
sobre ei Impuesto Sobre la Renta, aqul no existe esa; la Ley del
Trabajo no lo limita, ni lo comenta, ni ha legislado nada sobre
ello. Yo diwia que los beneficios en &l confrato no deben
cambiar, no es el enfoque gue por ejemplo, nosotros queremos;
para nosotros es un reguiar con todos los beneficios
que tiene hoy en dia el resto, ademés con esta modalidad va a
fraer mayores beneficios para la propla empresa como para el
cllents.

LQué posibilldades de
aplicacién y desarrollo
fiene en Venezuela?

5i hay posibilidades pero no se
aplica a cabalidad porque no hay un
desamollo  serio del secior de
telecomunicaciones. Ademds a los
usuarios sa jes ha [limitado el

Yo s creo que se puede hacer, tiene posibiidades, de
hecho, ya hay empresas que lo estdn haclendo en Venezuela: no
, pero sucede.

£Que impacty puede
tener su aplicacidn?




ANEXO 4
Transcripcion de entrevistas
Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

1.- Identificacién: Irene Plaz Power
Sexo: F
Profesion: Socibloga - Investigadora
Ocupacion: Investigadora. Profesora de le Escuela d
Computacion en la UCV en la catedra de: Informatica y socieda
Profesora a nivel de Maestria y Doctorado en el IVIC y el CENDES.
®m Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?
Alas (Sociologia); AlF1 ; 9.4 Tecnologia para los paises en vias de desarrolk
Agenda de la Informacion. Fui ponente en ESOCITE.
B Lectura de libros en relacién con el tema.
He leido muchos libros de tecnologia en general.
B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas: computadoras, fax-modem, e-mail...
W ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
No, sdlo consulta a fuentes de informacién y la utilizacion de los medios ¢
computacion para familiarizar a sus estudiantes.
m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
José Manuel Martinez, Rafael Rengifo, Luis German Rodriguez.

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?

“Todo proceso de trabajo que se ve afectado por el uso de herramient:
telematicas para lograr los fines de tu proceso de trabajo. Cuando la Telematica no ¢
una herramienta accesoria sino una herramienta estructural central, basica de la cu
depende la calidad y productividad de tu trabajo puedes hablar de Teletrabajo. Cuanc
el proceso de trabajo se ve modificado o hace uso de las herramienta para justificar ¢
existencia como tal". Modalidades: el movil y en el domicilio.”
2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

“A quienes usen el instrumento de las telecomunicaciones para realizar su trabajo
3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplic:
Teletrabajo en Venezuela?

“No depende de la profesion sino del Sector Econémico. Gente conectada al sect
de la economia global: ventas, publicidad, comercio...(de productos electronicos, p
ejemplo)”.




4) ; Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
“Todas: Entradas de datos, programacion y analisis de sistemas.; Que se

puedan medir faciimente, resultados contables y observables.; Que requieran pocc
contacto programado cara a cara.; Que no requieran acceso frecuente a archivos
equipos o proveedores., Trabajos que exijan espacios reducidos para st
desempefio.; Que impliguen un alto grado de trabajo intelectual. (Escribir, leer.)
Que impliqguen bastante iniciativa, que se puedan hacer individualmente, que
incluyan flujos de informacion.; Que se puedan realizar independientemente de otras
funciones.; Que parte del trabajo (por lo menos 20%) consistan en procesamientt
de informacion en sentido amplio™.

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdmica) considera Ud. que podri:

aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“En aquellos ambitos en que se determine que los costos de hacer la actividad as
justifique que se haga a través de ese método y no del tradicional. Ejemplo, lo:
proveedores de servicios”.

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar e
Teletrabajo en Venezuela?
*Aumento de la calidad del trabajo. Si los costos bajan sera una ventaja, s
esto sucede, entonces sera una ventaja.
Las desventajas, depende: lo que es beneficioso para unos no lo es par:
otros; depende de guien lo aplique.”
7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer e
Teletrabajador en Venezuela?

“Nivel educativo, responsabilidad y madurez, experiencia técnica, flexibilidad
adaptabilidad, poder trabajar solo. Ademas, de estar adiestrado, ser bilingle
Capacidad de lectura critica para seleccionar informacién y capacitado en la aplicacio
que vas a utilizar, tienes que estar bien capacitado. Capacidad de comunicacion
analisis para hacer un uso creativo de la tecnologia y no solamente sea un secio
comprador de tecnologia. Una vez que tu logras tener el dinero, la infraestructur:
técnica, lo que es el hardware, un buen software de comunicacion; si el usuario n
tiene buena capacidad de comunicacion creativa y activa no hay Teletrabajo”.

8) iCuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeiiario?

“Lugar donde haya calma para reflexionar, pero depende del tipo de trabajador
porque hay unos que les gusta trabajar solo y hay otros que preferiran teletrabajar coi
otro teletrabajador sentado en su computadora al lado. El experto organizacional tien
que seleccionar cual es la cultura de esa organizacion, cuales son las condiciones qu
para ese trabajo son ideales no hay uno. Hay la opinién de los ergonomos que hablai
de las condiciones 6ptimas del trabajador respecto a la tarea”.

Seccion Il

1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque se estd construyendo la infraestructura y se esta creando I
demanda de ese tipo de actividad”.
2); Cudles empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?




" Normalmente las mas transnacionalizadas. Esto lo hacen empresas cuy;
competitividad y supervivencia depende de que hagan o no el cambio”.

3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabai
en Venezuela?

“No todo lo que es técnicamente posible es posible socialmente. La infraestructurs
nacional de tecnologia de la informacion y comunicacion es muy débil y esta centrad:
justamente en la parte minima de la poblacién y de la industria y del comercio cor
poder adquisitivo. Se tienen que dar otras condiciones como las sociales: - Adquirir €
equipo; - financiar el uso de la tecnologia; - capacitarse. Los mecanismos regulatorio:
respecto al uso y compra o adquisicion de la tecnologia podria ser un obstaculo. Si k
regulacion no es modema y flexible y adaptada a los cambios. La capacitacion es e
elemento central, a nivel de educacién basica y media, de familiarizacion con la:
tecnicas de telecomunicacion que esto no sea como ‘una magia”. La falta de
capacitacion es un impedimento. Hay que mejorar la ensefianza general er
Venezuela. Si no se sabe leer ni escribir bien: ; Como se va a hacer Teletrabajo bier
?. Para manejar bien la computadora tienes que saber leer y escribir”.

4) ¢(Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple a
Teletrabajo?

* De Teletrabajo en si, no. La Unica ley que contempla algo de Telematica entrd :
traveés de la Ley de Derecho de Autor, porque se le sumé una parte que tiene que ve
con todo lo referente a informatica”.

5) ¢Qué posibilidades de aplicacién considera Ud. que tiene el Teletrabajo er
Venezuela?

“Si se dan las condiciones de infraestructura entonces se puede aplicar. Exister
condiciones porgue estamos conectados a una economia global”,
6)¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacién del Teletrabajo er
Venezuela?
“Puede ser capaz de incrementar el empleo. No me gusta hablar de un impacto socia
porque implica generalizar. Yo pienso que generara impactos positivos er
determinados sectores como empleo, calidad de trabajo, productividad si los actores
que estan promoviendo ese proceso estan conscientes y controlan variables (técnicas
infraestructuras, sociales, comunicacionales) en funcién de los objetivos que tienen
Sino generaran impactos negativos en términos de que no lograran sus objetivos. Er
la sociedad ademas hay intereses contrapuestos asi que lo que es positivo para unos
no necesariamente lo es para otros”.

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

2.- ldentificacién: César Pérez
Sexo: M
Profesion: Ingeniero Electronico (Colombia); Master en el IESA
Doctorado en Sistemas de Informacién (EEUU).
Ocupacion: Gerente de Servicios de Informacién del IESA.




B Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?
Conferencias de Teletrabajo en la UCAB (Venezuela), en el exterior tiene
participacion en distintos Congresos de Tecnologia.

® |ectura de libros en relacion con el tema.
El de Ortiz Chaparro

W Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
“Computadoras, fax-modem, e-mail, teléfono...”

B ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?

"Si, en EEUU. Para mi Teletrabajo es también la teleensenanza, yo estaba a
cargo de un curso, hacia todas las actividades desde mi casa utilizando el
computador para comunicarme con mis alumnos (asignar actividades, trabajo,
etc.)".

m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?

" En teletrabajo yo no conozco gente que esté trabajando en esto;, se me

ocurre la gente de IBM que tiene experiencia en Teleensenanza.”

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cudles son sus caracteristicas y modalidades?

* Es un concepto que da las posibilidades de hacer lo que uno hace normalmente
dentro de una organizacion sin tener que estar atado a la ubicacién fisica de la
organizacion. Yo hago el trabajo, cumplo con mis objetivos sin tener que depender de
la ubicacion fisica de la organizacion, puedo hacerlo en cualquier parte”. Modalidades:
trabajo a domicilio, oficinas satélites, telecentros y el mavil."

2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

* Un teletrabajador es primero que todo un trabajador de la informacién. Tiene que
ser una persona que trabaje con la informacion como el insumo basico de su actividac
productiva y que ademas pueda manipular ésta informacién para cumplir con los
objetivos que tiene en la organizacion sin estar atado a la ubicacion geografica de lz
misma”.

3) :Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplical
Teletrabajo en Venezuela?

“En principio la idea es que quien trabaje con informacién como insumo basico es
alguien idéneo para que en un momento determinado pueda teletrabajal
independientemente de la profesion”.

4) ;Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?

“Que no requieran acceso frecuente a archivos, equipos o proveedores, no
porque si estamos hablando de que el trabajo es una actividad para personas que
requieren de la informacion, hay que pensar que la gente requiere acceso a archivo:
no de la forma convencional, pero si tener acceso a archivos de informacion que e:
la materia prima.; Trabajos que exijan espacios reducidos para su desempefio, nc
es determinante; Que se puedan realizar independientemente de otras funciones, n
necesariamente, porque al utilizar tecnologia de la informacion estaremo
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conectados con la organizacion a través de la tecnologia y yo voy a depender de
informaciones que se manejan en otros procesos de la organizacion. Yo puedo tener
trabajo que esté vinculado a otras funciones de la organizacion”.
5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podria
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Yo diria en primera instancia la provision de servicios, por ejemplo la venta de
servicios de alta tecnologia, servicios de atencion al cliente y en general servicios er
todas las areas”.

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar e
Teletrabajo en Venezuela?

“Ahorro en costos porque la empresa no va a requerir del espacio fisico que
necesitaba antiguamente para concentrar a todo el personal. Las inversiones er
tecnologia no son una desventaja porque justamente es una inversion que se
vera retribuida con la rentabilidad (es un recurso que se utiliza para producir)
De ésta manera aumentaria la productividad. Otra ventaja para la empresa es
tener acceso a recursos de alta calificacion, gente que esteé dispuesta a trabajal
pero que no le gusta sentirse restringida por espacio y tiempo".

“En el corto plazo puede ser una desventaja el pago o retribucion adiciona
que le tendria que hacer la empresa a sus teletrabajadores por utilizar e
espacio fisico de su casa ( por ejemplo ) para el trabajo. A corto plazo pueds
tener desventajas porque actualmente |as organizaciones estan constituidas
para el trabajo presencial en cuanto a infraestructura”.

“La gente va a controlar a su gusto su trabajo, podra determinar cuales sa
los mejores momentos para llevar a cabo sus funciones y actividade:
asignadas. Podra manejar el tiempo a su conveniencia. Normaimente no s
garantiza que el trabajador sea mas productivo en horario de oficina”.

“El lograr un equilibrio entre la vida familiar y el trabajo, es mas dific
establecer barreras en el mismo hogar. Tendra que aprender a desarrollar su
propias técnicas de autodisciplina”.

7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer &
Teletrabajador en Venezuela?

“Cuando una persona esta en un puesto donde debe manejar informacién, ya pc
algun proceso de seleccién previa se ha determinado que esa persona tiene la
habilidades para manejarlas. El teletrabajador no tiene determinadas caracteristica
que lo diferencien del resto de la organizacion en primera instancia, pero val
mencionar algunas caracteristicas que si son importantes como la capacidad d
autodisciplina, y que tenga cierta estabilidad emocional para que en un moment
determinado pueda manejar el conflicto que se le va a generar en su casa’.

8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempenarlo?

“Lo minimo es tener una comodidad minima para trabajar, que no hay
hacinamiento. Debe haber un ambiente dedicado unicamente al Teletrabajo, es deci
que no se use para otras actividades. El tener un espacio, crea una sensacic
psicologica de que se esta trabajando. Puede ser modesto pero independiente.”




Seccidn |l

1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

* 8i, por el ahorro de combustible , por el uso menor del auto, la mejor salud mental
del individuo al evitar el trafico. Pero culturalmente agui no se dan mucho las
condiciones para aplicarlo como en otras culturas de paises desarrollados, como la
anglosajona, por ejemplo, en la cultura latina la socializacion es una variable
fundamental en la vida cotidiana en cambio en la cultura anglosajona se enfatiza
mucho el individualismo y esto hace mas factible que en estos lugares se de, por lo
menos desde el punto de vista cultural. Para esta gente trabajar en su casa no implica
un cambio drastico en las relaciones personales. En nuestro pais hay que pensar en
como implementarlo sin dejar de lado el aspecto de socializacion”.

2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

‘Empresas que manejen gran volumen de informacion como IBM, Microsoft u ofras
que trabajen en desarrollo de software. No vamos a reducir el espectro a un tipo de
empresas, sino mas bien a actividades especificas dentro de ellas en las que se
maneje informacion”.

3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajo
en Venezuela?

“La cultura impediria un poco de desarrollo; la nueva generacion sera mucho mas
proclive a utilizar tecnologias nuevas no solo en Venezuela sino a nivel general; el
trafico, por ejemplo, para la gente que vive en Prados del Este o evitarse el trafico de
todos los dias seria una buena opcion, (es el problema de la estructuracion de
Caracas)".

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple al
Teletrabajo?

“No conozco a ninguno y casi me atrevo a decir que no hay ninguna gque contemple
al Teletrabajo como opcion”.

5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo er
Venezuela?

“Tiene posibilidades porque puede si se implementa podria mejorar I
productividad de muchas empresas y representa al mismo tiempo ventajas
considerables para las personas que lo implementan.”

6) ¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo er
Venezuela?

“ Los patrones de interaccion van a cambiar porgue la gran parte de las interaccione:
que se generan en la vida se generan a nivel dél ndcleo del Trabajo. En la medida e
que ya la presencia fisica no sea la condicion necesaria fundamental para poder lleva
a cabo el trabajo, van a reducir las necesidades de interactuar socialmente con €
grupo que se establece el Teletrabajo.”




Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

3.- Identificacion: José Ali Vivas
Sexo: M
Profesion: Fisico Tedrico
Ocupacion: Desarrollo de Sistemas de Informacion. UCV - Fisica.

B Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cudles?
Desarrollo de software, trabajos sobre red; Congreso de comunicacio
comunitaria de la escuela de vecinos y Fundacién Pampero; Organizacién d
una Alcaldia en linea con filosofia de flujp de trabajo;, Sistemas d
automatizacién de puertos.
B |Lectura de libros en relacion con el tema.
Alvin Toffler (Tercera Ola); Peter Drucker, Robert Puttman; Nicola
Negroponte, Bill Gates.
W Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
“Todas: computadoras, fax-modem, e-mail..."
® ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
“El Teletrabajo con asociados”.
m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
“Sybil Caballero, Wolfgan Gil, Argenis Gomez"

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
* Es una forma de enviar conocimiento, por medios electronicos (cualquier medic
para satisfacer acciones y peticiones de una organizacién, satisfacer peticiones e
fiujo de conversaciones estables, demandas externas y devolucién de compromis
estando conectados a la red o construyendo su propia red para articular personas y n
necesariamente deben ser organizaciones de datos.” Modalidades: el que se pued
hacer desde cualquier sitio (movil), oficinas satélites, telecentros.
2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?
* A cualquiera que pueda generar conocimiento via telematica”.
3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplic:
Teletrabajo en Venezuela?
‘Encargados de investigacion, periodistas, todas las que impliquen intercambio d
conocimientos, educadores”.
4) ;Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
“Entradas de datos, programacion y analisis de sistemas, que impliquen bastant
iniciativa, que se puedan hacer individualmente, que incluyan flujos de informacior
Aportar conocimiento en cuanto a que las ideas son bienes de capital”.




5) ;En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Proveedores de servicios, servicios gubernamentales, consultoria profesional
compafiia especializada en comunicaciones y telecomunicaciones, empresas di
informatica de hardware y software, ademas de educacion a distancia, prensa...".

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar e
Teletrabajo en Venezuela?

Reducir los gastos en espacios fisicos, menor costo para las empresas y mayc
efectividad. No observo desventajas. Considero que no son gastos sino inversiones
La paradoja de que se esta mas informado y por lo tanto no se esta aislado.

7) éCuales cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer ¢
Teletrabajador en Venezuela?

Tener conocimientos de Internet, ser competente, formacion solida en algun are
académica..
8) ;Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempenario?

Vivir en una sociedad informatizada que genere competencia, cooperacior

confort ambiental optimo. Condiciones ergonomefricas de equipos
telecomunicaciones.

Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?
Porgue de hecho se esta haciendo.
2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?
“Empresas de telecomunicaciones, agencias de noticias. Aquellas que produce
informacion.
3) ;Cudles son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

“Impedir: bajo acceso econdmico, boicot de Ia telefonia rural, educacion deficients
analfabetismo en el area telematica, deficiente infraestructura de telecomunicacione:
Promover: La investigacion y la economia se basa en que el conocimiento es el mot¢
de la sociedad, hay un cambio en el Estado que tiene que proveer esa educacion
esa iniciativa y los ciudadanos deben poner sus deseos en la misma. Monopolio de |
CANTV es solo hasta el 2000."
4);Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple :
Teletrabajo? ,

Ninguna, con la problematica del papel y del sello. No puede existir Teletraba)
oficial sin solucionar éste problema.
5)¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo e
Venezuela?

Tiene posibilidades, de hecho, se esta desarrollando la infraestructura para ello
6)¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo e
Venezuela?

El Teletrabajo no esta aislado, por lo tanto se debe considerar cuando se habla d
impacto. También a la teleeducacion , ser mas productivos en consecuencia de est:
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bien formado. Eliminar la marginalidad en cuanto a la formacién puesto que la
sociedad informatizada integra y no excluye (involucra, aumento de las relaciones,
libre acceso). Cambio en las formas de trabajar. Cambio en las formas de adquirir
conocimientos. Cambio en las formas de vivir.

Instrumento (Expertos)

PRIMERA PARTE:

4. - |dentificacion: Freddy Sulbaran
Sexo: M
Profesion: Ingeniero en Sistemas
Ocupacion: Gerente de Tecnologia del Proyecto Platino

W Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?
Lo que hay en el Proyecto Platino
W Lectura de libros en relacion con el tema.
Teletrabajo especificamente no, pero si mucho de Tecnologia )
telecomunicaciones.
W Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas: computadoras, fax-modem, e-mail..., ademas Internet las utilizo todc
el dia.
m ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
No, nunca he trabajado remotamente para alguna empresa.
W ;Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Gerentes de Pequiven

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
"El trabajo que tu puedes hacer via telecomunicaciones. Resolver problemas de ti
trabajo via remota, no necesariamente tienes que estar en tu oficina para resolver lo
problemas de tu trabajo. Modalidades: trabajo movil, trabajo a distancia desde €
domicilio.”
2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?
“Tiene que ser una persona con conocimientos necesariamente informaticos par:
poder desarrollar este tipo de trabajo. Tiene que tener la formacion para desarrolla
su trabajo y luego hacer la conexién con el centro de operaciones.”
3) ¢Cudles son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?
“La ensenanza sobre todo, también escritores, disefiadores y dibujantes.”
4) ; Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
“Todas las que se puedan desafrollar a traves de una computadora, que se baser
en informacion.”
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5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdmica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Ventas, bancos a través de teleservicios, asesoria, servicios gubernamentale
(que es hacia donde nosotros vamos), consultoria profesional, compafias d
computacion, firmas de alta tecnologia, telefonia, companias especializadas e
comunicaciones y telecomunicaciones”.

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar «

Teletrabajo en Venezuela?

“No necesita de una infraestructura grande para mantener un grupo de frabajadore
internamente. Desarrolio de procesos mas rapidos.

Puede ser que exista un poco de descontrol porque ya no puedes vigilar i
trabajador ocho horas diarias. Puede disminuir el rendimiento.

Puedo hacer otros trabajo no sélo el de la oficina. Flexibilidad laboral (trabajar a |z
horas que mas convengan). Pero en general, no veo ninguna.”

7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer |
Teletrabajador en Venezuela?

“‘Responsabilidad, integridad personal, deseos de trabajar y desarrollars:
interesado en su trabajo.”

8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeiiario?

“No se debe dedicar un lugar especifico para el Teletrabajo. “La gerencia esl
donde esta el gerente no donde esta la oficina”. Si se trata del lugar si deberia habx
un lugar especifico donde tener la computadora y demas equipos. Podria ser un tig
estudio o tipo biblioteca con los equipos basicos para la comunicacion, u
computadora bien conectada de manera que la comunicacion sea lo mas efectiv
posible para que el trabajo rinda. Debe haber un buen sistema de comunicacién.”

Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

‘Porque ahorita estamos en una avanzada tecnoldgica muy grande y muche
empresas podrian requerir del Teletrabajo. Las comunicaciones del 95 al 96 he
tenido un avance sumamente grande y en el pais se han dado cuenta de
importancia de las telecomunicaciones, una muestra es la divulgacién del Internet.”
2) ¢ Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Las comparnias que hacen software, IBM, Epson, mas que todo empresas ligads
al ramo. El Seniat podria implementar el Teletrabajo y llevar todo el registro ¢
Impuesto por computadoras.” '

3) iCuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

“Impedir: el deficiente sistema de comunicaciones que existe, la mayoria son v
CANTV. El factor econdomico: no todo el mundo puede tener una Laptop. El niv
educativo: dificimente wuna persona que no tenga conocimientos ¢
telecomunicaciones podria desempeifiarse como Teletrabajador. Promover: La difusic
de las telecomunicaciones.”

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple .
Teletrabajo?




“No, hasta ahora no he conocido ninguna ley al respecto. Debe hacerse algo a
respecto para garantizar el problema de la inseguridad de la informacion y le
confidencialidad.”

5) ;Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo er
Venezuela?

“Si tiene posibilidades de aplicacion por la misma difusion de las
telecomunicaciones.”

6) ¢ Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo er
Venezuela?

“Seria beneficioso, en cuanto a la disminucion del tréfico, la gente se vera con tod:

ésta ola de telecomunicaciones.”

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

5.- Identificacion: José Manuel Martinez

Sexo: M

Profesion: Ingeniero Electricista en Telecomunicaciones |

Ingeniero Informatico.

Ocupacion: Freelance. Consultor en Telecomunicaciones
Informatica. Profesor en la Escuela de Computacion de la UCV en |
catedra de: Informatica y sociedad. Antes trabaje por 17 afios en |
CANTV.

®m Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?

Hasta ahora solo en eventos de Tecnologia y trabajo. Pero el tema m
interesa desde hace muchos afos y he estudiado mucho sobre la relacio
tecnologia y sociedad, he explorado sobre el tema.

B Lectura de libros en relacion con el tema.

Teletrabajo de Ortiz Chaparro, Colecciones de libros de Uso de la
tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
B ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?

Si, yo trabajo en mi casa.
® ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?

Hay una gran cantidad de cosultores independientes como yo en Venezuel
(CAVEDATOS, INGEDIGIS).

SEGUNDA PARTE:

Parte |




1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
“Es el trabajar en forma remota hacia los clientes. Es la descentralizacién de la
actividades de produccion a través del uso de redes telematicas. El trabajo a distanci
no necesariamente es Teletrabajo; s6lo cuando se hace a través de redes telematicas
es que puede considerarse Teletrabajo, en el sentido de que el producto que s
realiza a distancia se comunica a través de redes telematicas a un centro donde s
integran para sacar un producto final. Modalidades: trabajo a domicilio (yo lo hago), ¢
nomada a traveés de una laptop por ejemplo.”
2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

‘A todos aquellos cuya actividad se base en la transmisién de conocimientos
informacion y datos a través de redes telematicas.”

3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplicz
Teletrabajo en Venezuela?

‘Programadores, en la medicina el diagnostico se puede hacer a distancia y e
general todas las profesiones refiriéndonos a la parte de conocimientos y datos: ést
parte se puede hacer por Teletrabajo.”

4) ;Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?

“Las que se puedan descentralizar y realizar por redes, las que impliquen manejo d
conocimientos, informacion y datos.”

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Ventas, realizacion de software, escritura, consultoria, educacién a distanci
seguros, bancos (teleservicios), la burocracia publica y privada podria hacerse por vi
telematica.”

6) ¢Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar ¢

Teletrabajo en Venezuela?

"En general las ventajas son para el empresario no para el trabajador. L
descentralizacion del trabajo significa un mejor control del trabajo individual, meijc
calidad, disminuye costos de localizacién fisica.

El sistema de control individual es mas complejo. Mayor independencia y liberta
(manejo del tiempo).

La continuidad del trabajo no se garantiza porque a ti te contratan para hacer alg
determinado en un momento dado. Las interrupciones del hogar (timbre, teléfonc
hijos....), la mezcla de trabajo y vida privada no son faciimente compatibles.
trabajador va a tener dificultades de negociar, claro que puede cambiar de empleadc
pero en lo que se refiere a salarios y beneficios dependera mucho de su capacidad d
negociar (por ejemplo para que el provean los insumos).”

7) ¢Cuéles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer «
Teletrabajador en Venezuela?

“Tiene que tener el equipamiento (infraestructura técnica). Debe tener «
conocimiento de los programas que tendra que manejar. Habilidad para conseguir
manejar la informacion. Debe tener cierto nivel educativo con respecto al area.”

8) ;Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeiiario?

“Una oficina con un ambiente cémodo y agradable, una buena biblioteca, que n
haya ruidos molestos, condiciones ergonomeétricas optimas, debe ser un ambient
separado del domestico.”

;
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Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque la tecnologia existe porque la vision del empresario existe y para el hay
muchas ventajas. El manejo de datos e informacion cada vez es mas amplio y las
redes se estan desarrollando. Existe gente con el conocimiento tecnologico pare
realizar el Teletrabajo.”

2) ¢ Cudles empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Tiene que ser una empresa con organizacién de computacion, los bancos cor
programadores y analistas.”

3) ;Cudles son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajc
en Venezuela? (Infraestructura en telecomunicaciones, conocimientos er
telematica...entre otros). ‘

“Cuando existe una mayor necesidad desde el punto de vista socioeconémico se
buscara formar a la gente para que hagan lo que necesiten hacer. La difusion de
Teletrabajo depende de los intereses de los empresarios y de las ventajas que par:
ellos tenga el que se desarrolle aqui. Si supone una disminucion de costos, I
descentralizacion se hara con mayor facilidad.”

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple a
Teletrabajo?

“No, pero las leyes en Venezuela sirven, aunque no citen especificamentt
elementos tan novedosos como éste. Es posible que la ley existente contemple uni
gran cantidad de elementos que indiquen como aplicar este tipo de modalidad di
trabajo, (ejemplo, contemplan el problema de la privacidad). Hay que buscar k
aplicacion de las leyes existentes a la nueva tecnologia.”

5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo ei
Venezuela?

“Tiene posibilidades porgue hay una infraestructura importante que se pueds
utilizar, no tan buena como es necesario para que fuera mas amplio, pero es buena
Ademas se estan haciendo transformaciones tecnologicas muy fuertes.”

6) ¢ Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo e
Venezuela?

“Cambian las relaciones en general, por ejemplo en la familia (cuando se trabaja el
casa se asumen responsabilidades que no se tienen trabajando en la oficina). Es w
cambio de organizacion cultural y social en general.”

Instrumento (Expertos)

PRIMERA PARTE:

6.- Identificacion: Sybil Caballero
Sexo: F
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Profesién: Licenciada en Administracion.
Ocupacion: Directora de la Fundacion Syberteca. Responsabl
del Proyecto Piloto Multimedia (Financiado por CONICIT).

Participacién en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ;,Cuales?

Conferencias de COMPUSERVE de el Nacional.

B |ectura de libros en relacion con el tema.

He leido “papers” sobre organizaciones virtuales que emplean Uso de la:
tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.

computadoras, fax-modem, e-mail
W ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?

Si, hicimos un proyecto a distancia hace poco: yo estaba en Colombia y |
otra persona en Venezuela, usabamos el correo electronico para enviar lo
documentos.
®m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?

Expertos en Teletrabajo no. Pero si gente vinculada al area como pco
ejemplo Pablo Camurri, José Ali Vivas, Luis Eliecer Cadenas.

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
“Es trabajo deslocalizado usando nuevas tecnologias de comunicacion
informacion ( e-mail, videoconferencias...), el lugar de encuentro no necesariament
tiene que ser fisico, es un lugar de encuentro virtual, es un trabajo virtual. Enviar ui
diskette con la informacidn también es Teletrabajo aungue no medien la
telecomunicaciones; ya el hecho de que la informacion se maneje de manera digite
implica Teletrabajo. Modalidades: conozco el de tipo mévil (que uno puede hacer e
cualquier parte) y el trabajo a distancia desde el hogar.”
2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

“‘Alguien que puede trabajar en cualquier lugar y puede hacer trabajos e
hipertextos. Que puede intervenir sobre un documento y compartir el documento v |:
experiencia de trabajo.”

3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?

‘La que en éste momento a mi me ocupa es la Educacion. El Teletrabajo en |
educacion es fundamental porque ahora hay una concepcidén distinta de |
organizacion, hay un desarrollo de nuevas tecnologias que implican que el maestn
puede estar virtualmente con el estudiante promoviendo el pensamiento creativo. Pc
otro lado en las grandes organizaciones hacen Teletrabajo, los gerentes, la secretaria
también a veces, depende del nivel de las secretarias y de la empresa.”

4) ;Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?

“Aguellos trabajos que tengan un objetivo muy especifico (proyectos). Tareas par
compartir conocimientos e investigaciones. Asesorias docentes. Que no requieran d
inspeccion fisica. Que su labor sea interactiva.”

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdmica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?
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“Actividades bancarias, pagos de servicios publicos, administracién publica, pago
de impuestos, en el sector industrial la parte de consultoria y asesoria, firmas de
tecnologia.”

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar el

Teletrabajo en Venezuela?

*Reduccion de costos de financiamiento, acerca mas a la gente, promocién del
uso de éstas tecnologias, disminuye las jerarguias, capacitacion de los empleados,
nueva vision del mundo. No todas tienen acceso porgue se requiere de mucha
tecnologia. Menos tension, capacitacion, no se separan las actividades del hogar con
las del trabajo, se promueve el compromiso en el trabajo en grupo y hace a la personz
mas humana. No todos tienen acceso. Se requiere de mucha tecnologia (es elitesco).
El Teletrabajo es elitesco.”

7) ¢Cuales cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer e
Teletrabajador en Venezuela?

“Cierto nivel profesional, disciplina, conocimientos técnicos de las nuevas
tecnologias y telecomunicaciones.”

8) ;Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode!
desempeifiario?
“Tener un equipo bien conectado, ergonometria optima, tener teléfono.”

Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“‘Se puede aplicar porque se estdn dando las condiciones tecnolégicas. Lo que
faltaria es que el acceso sea posible para todos.”

2) ¢ Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Petroleras por ejemplo, y todas aquellas que tengan ya una plataforma tecnolégicz
que puedan aplicar éste tipo de trabajo. Por lo general también son empresas muy
jovenes, de muy pocas personas. Las empresas la utilizan principalmente pol
flexibilidad laboral y en ésta nueva visién de la realidad ya tu no vendes tu tiempo sinc
tu conocimiento y de algin modo tu mismo haces tu tiempo de trabajo.”

3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajc
en Venezuela?

“Culturalmente no veo resistencia pero algunos factores que pueden dificultaric
serian el nivel educativo, no todo el mundo es bilinglie (éste es un factor muy
importante), el dificil acceso a las tecnologias. Promover: las tecnologias estar
arrastrando con todo, todo el mundo quiere estar interconectado. "

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple al
Teletrabajo?

“No, sélo se que en CONATEL hay alguna ley de control de telecomunicaciones
Reacciun dentro de sus politicas promueve el trabajo en red, el intercambio, e
desarrollo de centros de investigacion.”
5)¢Qué posibilidades de aplicaciéon considera Ud. que tiene el Teletrabajo er
Venezuela?

Si, hay condiciones especiales para el teleestudio en las organizaciones
educativas, universidades, etc.
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6)¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacién del Teletrabajo en
Venezuela?

En la medida en que sea utilizado en la educacion, en los grupos de investigacion,
en la generacién de conocimientos tendra un beneficio social. Pero si el Teletrabajo se
constituye como un elemento Unico para las élites donde pocas personas se
beneficien entonces no supondra beneficios.

Instrumento (Expertos)

PRIMERA PARTE:

7.- Identificacion: Colette Siwka
Sexo: F
Profesion: Historiadora
Ocupacion: Gerente de Informacion del CONICIT.

m Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?

1Much0 sobre tecnologia, ninguno sobre teletrabajo.
B |ectura de libros en relacién con el tema.
articulos de prensa, informacién en internet.

® Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
computadoras, fax-modem, e-mail

W ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Si

® , Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
En el tema no. Expertos somos los que lo practicamos.

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ;Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?

“El trabajo que se hace a distancia a través de la utilizacion de medios telematicos
Modalidades: se puede hacer en cualquier parte; preferiblemente desde el hogar.”

2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

*A quienes realicen su trabajo a distancia a través de los medios telematicos.”

3) sCuéles son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?

“Encargados de investigacion, consultores, disefiadores graficos, arquitectos
abogados, escritores, programadores de computadora, personal staff, especialistas d
computadoras, gerentes, analistas de sistemas, transcriptores de datos, procesadore
de palabras, ejecutivos.”

4) ; Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
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“Entrada de datos y programacion, tareas que se puedan medir facimente, de
resultados cuantificables, de poco contacto fisico, que impliquen un alto grado de
trabajo intelectual, que incluyan flujos de informacién, que se puedan hacer
individualmente e independiente de otras funciones, ademas de la elaboracion
conceptual y la correspondencia.”

5) ;En qué ambito (Areas de actividad econdmica) considera Ud. que podria
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Proveedores de servicio, atencion al cliente, servicios gubernamentales y banca a
través de teleservicios, asesoras, gerencia, sector servicio y financiero, consultoria
profesional, compafiias de computacién y telecomunicaciones, empresas de
informatica, de hardware y software.”

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar el

Teletrabajo en Venezuela?

“Flexibilidad laboral, productividad, mejor servicio, menos despidos, menos
ausentismo laboral, ubicacién rapida y a cualquier hora del personal, personal
motivado, pero puede suponer también pérdida de la comunicacion informal.

Flexibilidad, autonomia, mayor dedicacion a la familia, horarios flexibles,
disminucion de interrupciones, productividad, posibilidad de mantener el trabajo,
ahorro de traslados al trabajo, mayor control sobre el trabajo.

Aislamiento, costos para la dotacion del lugar de trabajo.”

7) iCuéles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer el
Teletrabajador en Venezuela?

“Cierto nivel educativo, responsabilidad y madurez, flexibilidad y adaptabilidad,

poder trabajar solo cualquier lugar, preferiblemente el domicilio.”

Seccion Il

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque existe suficiente infraestructura de telecomunicaciones.”

2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Bancos, compafias asesoras y de consultoria profesional, compaiiias
especializadas en informatica y telecomunicaciones, empresas de hardware vy
software. Esto beneficiaria a las empresas porque habria mayor aprovechamiento del
tiempo y se disminuye las interrupciones tipicas de la oficina.”

3) ;Cuéles son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajo
en Venezuela?

“Impedir; el modelo gerencial venezolano, la falta de cultura de informacion”.

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple al
Teletrabajo?

“Ninguna.”

5) ;Qué posibilidades de aplicacién considera Ud. que tiene el Teletrabajo en
Venezuela?

“Muchas y ventajosas. Seria una bendicion en ésta eépoca de crisis, desempleo y
subempleo.”

6) ¢ Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo en
Venezuela?

136



“Mejoraria mucho los niveles de autoestima del venezolano, incidiendo en el
desarrollo de su sentido de responsabilidad, es una manera de atenuar la cultura del
paternalismo que tanto dafio ha hecho.”

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

8.- Identificacion: Alexis Jaimes
Sexo: M
Profesién: Ingeniero Electronico
Ocupacion: Gerente General de Reacciun

W Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?
Eventos en el area de telematica

B |Lectura de libros en relacién con el tema.
Lecturas inmersas dentro del area de telematica
B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
computadoras, fax-modem, e-mail , por ocho horas diarias.
B ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Pequefia experiencia, mas no deslocalizado.
B ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Estrella Pérez, Antonio Mejia.

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
“Es una metodologia que consiste en tratar de efectuar las actividades fuera de
sitio habitual de trabajo utilizando determinadas herramientas telematicas
(telecomunicaciones), es remoto y deslocalizado, permite el trabajo en grupo
Modalidades: el teletrabajo desde el hogar.”
2) ¢A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?
“Personas que hacen uso de herramientas ‘0 avances tecnoldgicos, para pode
desempefiar su trabajo fuera del lugar habitual: minusvalidos, amas de casa.”
3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?
“Todas pueden, en especial: consultores, asesoras, encargados de investigacion
buscadores de informacién.”
4) ;. Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
“Entradas de datos, consulta de datos, analisis de datos, transcribir datos, que s¢
trabaje por resultados u objetivos.”



5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podrii
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

‘Cualquier area pero basicamente, aquellas que impliquen el manejo d
informacién: universidades, fundaciones, organizaciones no gubernamentales, banco:
a ftravés de teleservicios, servicios gubernamentales, asesoras, compania:
especializadas en comunicaciones y telecomunicaciones. "

6) ¢Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar e

Teletrabajo en Venezuela?

‘Aumento de la productividad, reduccion de espacio fisico, menor control de la
personas, aumento de la productividad, falta de recursos en el caso de que realice €
teletrabajo por cuenta propia, pérdida del contacto personal e interaccion cara a cara.”
7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer e
Teletrabajador en Venezuela?

“Responsabilidad y control de su tiempo, sentido de planificacién, estar familiarizad
con el sistema.”

8) ;Cudles serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempenarlo?

“‘No necesariamente debe destinarse un lugar especifico. Deben exist
determinados niveles de confort y que no existan agentes distractores.”

Seccion |l

1) ;¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque existe gran cantidad de poblacion, el caso digamos serian lo
minusvalidos, gente con la capacidad o potencial pero es discriminado por s
condicion y personas que comparten varios roles (amas de casa que desean compart
el rol profesional también).

2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Aquellas que estén abiertas al cambio y que estén seguras de que el teletrabajo e
una herramienta que representa utilidad a la empresa y a la persona.”

3) ;Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

“Impedir: las regulaciones y la legislacion de como se regula la relacién de trabaj
la mentalidad del empresariado, la formacion potencial del recurso humano. Pued
promoverio la infraestructura economica.”

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple i
Teletrabajo?

“Del Teletrabajo especificamente no. La Ley de Telecomunicaciones y la existenci
de dos proyectos de ley en el Congreso: uno por CONATEL (por parte del Estado)
otro por CONINTEL (por parte de las Camaras).”

5) :Qué posibilidades de aplicacién considera Ud. que tiene el Teletrabajo e
Venezuela?

"Si existen posibilidades pero dependen de la preparacion del recurso humano gu
esta capacitado en otras areas pero permanece ocioso por diversas causas y habri
que capacitario en el uso de éstas tecnologias en telecomunicaciones.”

6) ;Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo e
Venezuela?




“Principalmente la poblacion ociosa pasaria a ser Gtil para la sociedad y le permitiri;
compartir roles a muchas personas; podria causar también personas adictas a |
tecnologia.”

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

9.- Identificacion: Amoldo Pirela
Sexo: M
Profesion: Economista
Ocupacion: Profesor, investigador, coordinador de Proyectos d
Investigacion en el Area de Ciencias y Tecnologias del CENDES.
B Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?
Educacién a distancia en el CONICIT.
B Lectura de libros en relacion con el tema.
Articulos y papers.
B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
computadoras, fax-modem, e-mail, por cinco horas diarias.
B ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Si, intercambio de documentos para proyectos, montaje de proyectos di
investigacion.
® ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Nayib Callaos (USB), Jorge Baralt, Elena Borrego de Sapro (UCV).
SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
Es el uso o desarrollo de una actividad productiva usando herramientas d
telecomunicaciones o teleinformatica,
2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?
Personas que trabajan a tiempo parcial y las que trabajan deslocalizadas de la sed
del empleador.
3) ¢Cuales son las profesiones u ucupaclnnﬂs en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?
Cualquier actividad intelectual: encargados de investigacién, consultores
disefadores graficos (industriales, mecanicos y artisticos).
4) £ Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
Que implique un alto grado de trabajo intelectual, que impliquen iniciativa, que s
puedan hacer individualmente y que incluyan flujos de informacion, tareas qu
impliquen produccion, recopilacion, procesamiento y divulgacion de informacion y e
general tareas que se puedan realizar con un computador.
5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdémica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?
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Todas las pequefias empresas, las universidades.
6) ;Cuéales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar ¢
Teletrabajo en Venezuela?
Incremento de la productividad del trabajo, disminucion del costo de mano de obre
ahorro en costos de oficinas.
Problemas de supervision.
Reduccion en los gastos de ropa, ambiente agradable, tranquilidad, eficiencic
efectividad.
Desventajas en la esfera sociocultural, en las relaciones personales (humanas
pero la sociedad se adapta. Puede ser neurotizante estar siempre en el hogar.
7) iCudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer ¢
Teletrabajador en Venezuela?
Nivel educativo, sexo, capacitado con la herramienta informatica, autosuficiente e
el manejo de dicha herramienta.
8) ;Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempenario?
Lugar en que se pueda abstraer del resto de la dinamica de la casa. Orden en ¢
hogar, problemas de horarios de los colegios (medio tiempo).

Seccion Il
1) ;iPor qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

Porgue es dificil escapar del impacto de las tecnologias de la informacién per
considero que no extensamente por barreras socioculturales.

2) ;Cuéles empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

De empresas de informacion y difusion de la misma. Ya que este tipo de emprese
dependen de un flujo de informacidn actualizada.

3) ;Cudles son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

Promueve: Eficiencia y efectividad de las telecomunicaciones (barreras), el avanc
mismo de la tecnologia lo promueve, la penetracion de empresas transnacionales €
la economia venezolana. Impiden: nivel educativo promedio no es el adecuado y r
hay suficientes personas lo suficientemente capacitados, problemas de infraestructu
de telecomunicaciones.

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple |
Teletrabajo?

No conozco
5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo ¢
Venezuela?

Son limitadas por la dinamica de las relaciones socioculturales aunque conside
que podria crecer por el desarrollo del Recurso Humano.

6) 2Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacién del Teletrabajo ¢
Venezuela?
Reduccion del trafico, impacto ambiental del transporte, problemas culturales.

Instrumento (Expertos)



PRIMERA PARTE:

10.- Identificacion: Rafael Rengifo
Sexo: M
Profesion: Antropdlogo
Ocupacion: Investigador y Consultor de Procesos (CENDES)

W Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ; Cuales?
Teletrabajo propiamente no pero sobre tecnologia y trabajo si.

W |ectura de libros en relacién con el tema.
Si, libros de tecnologia donde se toca el tema de Teletrabajo asi com
también revistas en el extranjero.

® Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas: computadoras, fax-modem, e-mail..., y todos los dias.

® ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Si, de hecho acabo de mandar a Economia Hoy un articulo por corre
electrénico.

® ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Carlota Pérez (Consultora Internacional Privada Académica y Doctora e
Ciencias Sociales).

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢Qué es para Ud. Teletrabajo, cuédles son sus caracteristicas y modalidades?
El uso de la tecnologia y las telematicas para la realizacion de las actividade

productivas y de servicios. Su caracteristica es que es una tecnologia mas flexible

mas participativa e interactiva y supone un incremento en la velocidad del viaje de |

informacion, interconectividad entre distintas actividades. Modalidades: el trabaj

movil, y el teletrabajo desde el hogar.

2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

No por usar un medio telemdtico se hace teletrabajo sino las que utiliza la
telecomunicaciones como un centro de distribucion de informacién.

3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?

En primer lugar la investigacion y docencia. Todas aquellas que se puedan convert
en trabajo independiente. Profesiones liberales. Todas aquellas profesiones qu
tengan una dosis significativa de informacion.

4) ¢ Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?




Aquellas que no impliquen necesaria interconexion cara a cara, todas las tarea
asociadas a la docencia, conferencias o foros a través de Interet, por ejemplc
distribucién de bibliografias, consultas sobre temas, distribucion de notas entre otra:
Todo lo que se pueda elaborar, redactar o distribuir desde una computadora. Proces
de informacion.

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

Practicamente cualquier ambito puede ser susceptible de incorporar Teletrabaj
siempre que la actividad sea susceptible de ser codificada y transformada e
Informacion a través de un artefacto telematico, ejemplo: compras por computadora.
6) ¢Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar «

Teletrabajo en Venezuela?

Ahorro en instalaciones (Infraestructura), la informacion va a tiempo re:
(rapidez en las decisiones), la interaccion se puede acentuar, es una inversion. L
saturacion de informacion intoxica y paraliza, falta de control. Facilita la interaccion. L
inhibicion de interaccion social (el aislamiento), demarcacién entre el espacio d
trabajo y el espacio de vida familiar.

7) ¢Cuales cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer ¢
Teletrabajador en Venezuela?

Autoregulacion, disciplina, no hay edad especifica, se requiere de un nivel educativ
pero no en el sentido formal sino de un grado de insercion en el mundo que te hag
ver el Teletrabajo como una oportunidad.

8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeiiarlo?

Linea veloz y limpia (buena infraestructura en telecomunicaciones). Ergonomia.
Seccion Il

1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque estamos en un mundo que va hacia procesos de Teletrabajo. Hay mucha
posibilidades porque somos un pais muy interactivo.”

2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

"Todas aquellas cuyas operaciones puedan transformarse en informacior
Consultoras, por ejemplo, empresas de periodismo.”

3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

‘Lo que puede impedir: el acceso a las telecomunicaciones (costo econémico), |
desconocimiento de los medios y procedimientos telematicos (capacitacion). E
necesario cambios sociales: corregir la baja autoestima del venezolano. He
condiciones de infraestructura que hay que mejorar.”

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple :
Teletrabajo?

“No hay y todavia no habra porque es algo que no se conoce.”

5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo e
Venezuela?

"Porgue estamos en un mundo que va hacia procesos de Teletrabajo. Hay mucha

posibilidades porgue somos un pais muy interactivo.”




6) . Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo er
Venezuela?

“Ahorro en costos de operacion, disminucion del transito, hace desaparecer la ides
de trabajo seguro (que la empresa te contrate y te cuide), la seguridad esta en conta
con buenas tecnologias que te conecten el mercado.”

Instrumento (Expertos)

11.- Identificacion: Lourdes Yero
Sexo: F
Profesién: Economista - post-grado en Habilitacion Regional
Doctora en Ciencias Sociales.
Ocupacion: Profesora - Investigadora

®m Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ;Cuales?
Seminarios sobre telematica.

B Lectura de libros en relacién con el tema.
Libros de tecnologia en general.

B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas: computadoras, fax-modem, e-mail

m ¢/ Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
No.

® ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Julio Budillo.

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?

“Es un trabajo que uno puede realizar fuera del cubiculo que tiene asignado en un
sede central. Modalidades: desde el hogar, y desde cualquier sitio.”

2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

*Aquellos que trabajan a distancia a través de telecomunicaciones .”

3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplici
Teletrabajo en Venezuela?

“Todas aquellas cuyo producto final sea un documento escrito. Aquellas que sc
generadas centralmente pero que se pueden ejecutar a distancia, se basen ¢
informacién, ejemplo: contabilidad, investigacién, abogados.”

4) ¢ Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?

“Consulta, fondos de informacion, entradas de datos, programacion y analisis ¢
sistemas que se puedan medir faciimente, resultados contables y observables qu

I




requieran poco contacto cara a cara, que impliquen un alto grado de trabajo intelectua
, que impliquen iniciativa, que incluyan flujos de informacién.”
5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?
“Comercios, bancos.”
6) ¢Cudles considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar e
Teletrabajo en Venezuela?

“Ahorro en infraestructura, control instantaneo. Proveer de los equipos &
trabajador, se reduce la seguridad de la informacion. El teletrabajo va a genera
flexibilidad laboral. Invasién del tiempo libre (se pierde el horario de trabajo) si
requieren conocimientos cada vez mayores, perdida del contacto cara a cara.”

7) iCudales cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer e
Teletrabajador en Venezuela?
“Conocer el sistema, responsable, facilidad para adaptarse a su casa como lugar di
trabajo.”
8) ;Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeniario?
“Un lugar comodo, disposicion de los equipos, buena conexion.”

Seccion Il

1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“‘Porque se esta capacitando a la gente para esto, hay capacidad de aceptz
cambios.”

2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Empresas donde la informacion sea fundamental, empresas con problemas d
espacio.”

3) ;Cudles son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

“Impedir: falta mas desarrolio de las infraestructuras tecnologicas (mejorar |
conexion). La etica del trabajo y el sentido de responsabilidad deberia fortalecerse
Promover: Porgue se esta capacitando a la gente para esto, hay capacidad de acept:
cambios.”

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple :
Teletrabajo?

“No, ninguna.”

5) ;Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo e
Venezuela?

“Si. Vamos hacia eso. Cada vez mas el individuo esta disponiendo de ést
herramienta.”

6) ¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo e

Venezuela?
fa



“El impacto sera sobre un grupo pequefio (los que tengan acceso), cambia |
concepcion del trabajo.”

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

12.- Identificacion: Pablo Liendo
Sexo: M
Profesion: Médico Cirujano
Ocupacion: Director Regional de FUNREDES

W Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ;Cuéles?

He acudido a muchos eventos de desarrollo de la telemética a nive
internacional. Lo he hecho por FUNREDES en la UNESCO, Reacciu
(CONICIT).

B Lectura de libros en relacién con el tema.

Mucho sobre telematica.
® Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.

Todas: computadoras, fax-modem, e-mail

® ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?

Si, actualmente mi jefe estd en Republica Dominicana y yo me comunic
muchisimo mas con él por via telematica, que con mis hermanos y amigos aqt
en Venezuela.
® ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?

Luis German Rodriguez, César Ramos, José Silvio (Socidlogo), Lorenz
Lara.

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?

“Hacer el trabajo a distancia del sitio convencional en donde se hace, no requier
necesariamente de las telecomunicaciones.” Modalidades: trabajo a domicilic
teletrabajo movil, oficinas satélites.”
2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

“Tiene que ser un elemento (formar parte) de una organizacién que haga su trabaj
a distancia.”
3) ¢Cuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?

“Todas las que se puedan hacer a distancia : empleados de cuello blance
encargados de investigacion, consultores, escritores, programadores d
computadoras, personal de staff, agentes de ventas, vendedores, periodistas
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contadores, especialistas de computadoras, gerentes, analistas de sistemas
transcriptores de datos, procesadores de palabras y ejecutivos.”
4) ¢ Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?

“Consulta, fondos de informacion, entradas de datos, programacién y analisis di
sistemas que se puedan medir facilmente, resultados contables y observables qui
requieran poco contacto cara a cara, que impliguen un alto grado de trabajo intelectus
, que impliquen iniciativa, que incluyan flujos de informacion.”

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdémica) considera Ud. que podri
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

‘Proveedores de servicios, ventas, atencion al cliente, bancos, servicio
gubernamentales, asesoras, gerencias, sector servicio, financiero, consultori
profesional compafias de computacion, firmas de alta tecnologia, telefonis
comparias especializadas en comunicaciones y telecomunicaciones, empresas d
informatica de hardware y software.”

6) ¢Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar ¢

Teletrabajo en Venezuela?

‘El trabajo creativo se potencia fuera de la organizacion, meno
interrupciones, mas horas de dedicacion efectiva.

Peligro de la confidencialidad (informacién confidencial).

Flexibilidad laboral mas horas de dedicacion efectiva.

Pero pueden haber mas interrupciones domésticas.”

7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer ¢
Teletrabajador en Venezuela?

“Capacidad de dividir la vida familiar y laboral, estar familiarizado con la
herramientas telematicas, responsabilidad.”
8) ¢Cudles serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeniario?

“Buena conexién, fundamentalmente”

Seccion |l
1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

‘Porque estan dadas las condiciones. Las telecomunicaciones se esta
desarrollando, el acceso sera cada vez mayor porque los precios tenderan a caer.”
2) ¢ Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Todas las companiias de seguros, representantes de ventas, petroleras, periddicos
todas las que tengan un trabajo de campo.”
3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaiji
en Venezuela? (Infraestructura en telecomunicaciones, conocimientos ei
telematica...entre otros).

‘Impedir: se tiene que desarrollar las redes telematicas. La educacion: hay qui
formar a la gente, hay mucho analfabeta funcional.”
4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple 2
Teletrabajo?

“No.”




5) ¢Qué posibilidades de aplicaciéon considera Ud. que tiene el Teletrabajo er
Venezuela?

“Estan dadas las condiciones. Si tiene posibilidades, yo lo hago.”
6) ¢ Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacién del Teletrabajo er
Venezuela?

“Va a involucrar inevitablemente a todos por el proceso de globalizacion. Se van ¢
crear nuevos requerimientos, nuevas necesidades. *

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

13.- Identificacion: Hans Klein
Sexo: M
Profesion: Ingeniero Electricista
Ocupacién: Director Principal de Camara Nacional Empresas dt
Telecomunicaciones. Director Gerente Sistemas Automatico:
Electronicos. Director de Camara Venezolana de Empresas de
Informatica. Trabaje durante 15 afios en la CANTV.
W Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ;Cudles?
No, estoy participando en la Formulacion de una nueva ley di
telecomunicaciones.
B Lectura de libros en relacion con el tema.
Muchas revistas de telecomunicaciones me mantengo al dia.
B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas: computadoras, fax-modem, e-mail
W ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Si, una vez estuve enfermo y lo hice pero ha sido poca experiencia, corta.
m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Nadie.

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cudles son sus caracteristicas y modalidades?
“Poder trabajar formando parte de un equipo, pero sin tener que trasladarse a u
sitio fisico. Modalidades: desde cualquier sitio y desde el hogar.”
2) ¢ A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?
“A quienes reciban la informacién del trabajo que van hacer via telecomunicacione
y envien el resultado por esa misma via.”
3) iCuales son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?
“Secretaria, programadores, arquitectos, investigacion, procesamiento de palabras
telemercadeo.”
4) ; Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
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“Las que se puedan realizar vias telecomunicaciones (transmisibles) que se puedan
medir en tiempo y calidad, que no requieran contacto cara a cara, debe ser una tarea
separable en parte para que pueda distribuirse en grupo.”

5) ;En qué ambito (Areas de actividad econdmica) considera Ud. que podria
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Banca, mercadeo, teleservicios, mas que todo"

6) ;Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar el

Teletrabajo en Venezuela?

*Ahorro econdmico, mejor uso del tiempo, flexibilidad laboral. Pero también puede
generar perdida del contacto social.”

7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer el
Teletrabajador en Venezuela?

“Cierto nivel intelectual, saber manejar el sistema, facilidad para trabajar solo.”

8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para poder
desempefiario?

“Separado del ambiente familiar, para evitar las distracciones propias del
hogar.”

Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Por lo ahorros que puedan generar a las empresas y a la sociedad en general.”
2) ¢ Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Todas las que telemercadeen , las que estén en el drea de las
telecomunicaciones.”
3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajc
en Venezuela? (Infraestructura en telecomunicaciones, conocimientos er
telematica...entre otros).

‘Impedir. Falta de desarrollo de las telecomunicaciones, actualmente las lineas s¢
congestionan facilmente. Promover: ahorro de costos.”
4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple a
Teletrabajo?

“No, propiamente como Teletrabajo no.”
5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo e:
Venezuela? '

“Por lo ahorros que puedan generar a las empresas y a la sociedad en general.”
6) ¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo e
Venezuela?

“Disminucion de la contaminacion. Cambio en el tipo de relaciones de lo

individuos (hay que ver si el venezolano esta dispuesto a incluir el trabajo en s
casa).”




Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

14.- Identificacién: Javier Bringas
Sexo: M
Profesién: Bibliotecologo
Ocupacion: Jefe de la Biblioteca Marcel Roche del IVIC. Profesor de Metodologia en la
UCV. Instrumento (Expertos)

B Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?

Latin Basic (evento mexicano) he estado dos veces como conferencistas.
INFO (evento cubano) y otros en Colombia, Peru, Ecuador, Venezuela respectc
al tema. Soy el representante para Venezuela de la Federacion Intemacional de
Documentacion. Formo parte de la comision de informacion para el CONICIT.
Soy el oficial enlace del Instituto Internacional de Informacién de Energia.

B Lectura de libros en relacién con el tema.
Revistas sobre tecnologia e informacion cientifica.

B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
computadoras, fax-modem, e-mail, unas tres horas diarias.
W ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Hay documentos que via telecomunicaciones yo los cambio, los envio y Ic
vuelvo a corregir por via Internet. Pero propiamente Teletrabajo no.
W ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?

‘Es el trabajo que cumple con la condicion de que haya trabajo en tiempo real :
traves de tecnologia de la informacion. El elemento vital es el acceso en tiempo real '
que sea a distancia. Modalidades: desde el hogar y el trabajo movil.”

2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

“Aquel que tenga acceso real en espacio diferenciado.”

3) ¢Cudles son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?

“Van a ser en el futuro muchisimas, por efecto de la globalizacion siempre que s
puedan manejar por telecomunicaciones como: abogados, arquitectos, disenadores
traductores y empleados de cuello blanco, encargados de investigacion, consultores
auditores, escritores, programadores de computadoras, personal de staff, agentes d
ventas, vendedores, penodistas, contadores, especialistas de computadoras
gerentes.”

4) ;Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
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“Consulta, fondos de informacién, entradas de datos, programacion y andlisis
sistemas que se puedan medir faciimente, resultados contables y observables qi
requieran poco contacto cara a cara, que impliquen un alto grado de trabajo intelectu
, que impliquen iniciativa, que incluyan flujos de informacién. Ademas que no requier:
acceso frecuentes a archivos o proveedores fisicos, que exijan espacios reducid
para su desempefio que se puedan realizar independientemente de otras funciones. '
5) ¢En gué ambito (Areas de actividad econdémica) considera Ud. que pod:
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Todos los ambitos estan cambiando, progresivamente en todos se va a pod
aplicar.”

6) ¢Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar

Teletrabajo en Venezuela?

‘Reduccion de costos, eficiencia y eficacia, mas ganancias, mejor Control. H
que construir una cultura organizacional del recurso humano adaptado a éste cambi
Calidad de vida. Flexibilidad laboral, perdida del concepto colectivo (aislamiento).”

7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer
Teletrabajador en Venezuela?

‘Capacitado, que tenga conocimientos al respecto (educacién). Capacidad ¢

interpretacion del mundo que los rodea, tener una educacion formal sélida.”

8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pod
desempenario?
‘Debe haber Ergonomia de espacio, ambiente, luz, maquinas y temperatura.”

Seccion |l

1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

"Venezuela debe implementarlo necesariamente para entrar en el proceso |
globalizacion. Ademas somos dependientes de los paises desarrollados que ya lo hi
implementado y vamos a usar las normas que ellos imponen.”
2) ; Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

"Hay posibilidades principalmente para las profesiones liberales. Deberia iniciar
en el area academica e investigacion.”
3) ¢Cudles son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletraba
en Venezuela?

“Impedir: bajo nivel educativo, alto costo de las telecomunicaciones, no hay ul
legislacion que regule la aplicacion.” .
4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple
Teletrabajo?

“No hay legislaciones al respecto.”
5) ¢Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo ¢
Venezuela?

"Hay posibilidades principalmente para las profesiones liberales. Deberia iniciar
en el area académica e investigacion.”
6) ¢Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacién del Teletrabajo «
Venezuela?




“Wamos hacia una sociedad de la informacién. Cambio de paradigmas.”

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

15.- Identificacion: Rafael Fuentes

Sexo: M

Profesion: Ingeniero Mecanico (USB), Postgrado en tecnologias
ambientales de Informacion y Comunicacion, Postgrado en Ciencias
Politicas.

Ocupacién: Gerente de Tecnologia y desarrollo del Centro de
Investigacion Virtual de Reacciun, Miembro del Consejo Directivo de le
USB. Consultor del Parque Tecnoldgico de Sartenejas.

® Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?

De teletrabajo propiamente no, pero participe en el evento Informatica  200(
en Washington, promocionado por el Banco Interamericano de Desarrollo, en el que
se estudiaron el impacto de las nuevas tecnologias en las distintas ramas de
quehacer humano, entre ellas el trabajo.

B Lectura de libros en relacion con el tema.
Nicolas Negroponte: “Ser Digital” y Michael Destrousus: “Introduccion al sigl
XXI

® Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas: computadoras, fax-modem, e-mail, ademas la teleconferencia
videoconferencia, por unas seis horas diarias.
H ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
si, en videoconferencias y teleconferencias.
® ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Plas Power: Isabel Pefia.

SEGUNDA PARTE:

Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuéles son sus caracteristicas y modalidades?
“La posibilidad de trabajar utilizando las tecnologias de informacion

comunicacion. Las caracteristicas, es que tienen como vehiculo fundamental |
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tecnologia para transmitir informacion. Modalidades: Oficina virtual y el hogar, ademas
el teletrabajo a tiempo parcial y total, centros de trabajo on line.”
2) ;A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

“Al que hace uso de estas tecnologias para trabajar.”

3) ¢Cudles son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplicar
Teletrabajo en Venezuela?

“Todas las profesiones pueden aplicario.”

4) ; Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?

“En todas aquellas que esté involucrado como insumo el conocimiento y Ia
informacién, que son susceptibles de tener una tecnoclogia asociada.”

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econémica) considera Ud. que podria
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

*En general hay posibilidad en la Bolsa de Valores que esta siendo automatizada en
muchas areas, en la banca y en el sector plblico en cuanto a tener los presupuestos
asociados a cada uno de los ministerios en linea y que las personas tengan acceso a
poder ver en que se gastan los recursos, pienso gue influye en la economia.”

6) ¢Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar el
Teletrabajo en Venezuela?

“Reuniones mas productivas, y en general todo se traduce en ventajas. la
tecnologia no cambia la personalidad de la gente, la socializacion ocurre
también cuando se interactlia con otras personas via telematica. Mayor tiempc
de dedicacion a la familia y para el esparcimiento.”

7) 2Cuédles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer e
Teletrabajador en Venezuela?

“Personas con una actitud abierta y tranquila hacia incertidumbre, segura de s
misma; hay personas que se inhiben por la incertidumbre.”

8) ;Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeiiario?

*Uno podria hacerlo en cualquier lugar del hogar, pero hay limitaciones de do
tipo: capacidad de concentracion para el trabajo y se requiere de un espacio privado,
por otro lado el mantenimiento de los equipos para evitar que el polvo y otros factore
los dafien.”

Seccion

1) ¢ Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque son muchas mas las ventajas, ya que ofrece la posibilidad de empleo a |
gente ante circunstancias de reduccion de empleo, como en la de los ministeric
contemplada en la Agenda Venezuela. Ademas tenemos una economia inform:
creciendo y un nivel de desempleo importante (al rededor de 14%), el mundo de
informacion ofrece nuevas oportunidades, no hay forma de mantener a toda esa gent
en oficinas, es posible que desde sus casas hagan el trabajo.

2) ;Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

‘Aquellas empresas que tengan un alto contenido tecnoloégico en sus producte
(conocimientos). En las empresas de servicio publico es distinto, porque tiene qu
ofrecer un producto real y no virtual, en cambio, aquellas que producen conocimien
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. si pueden ser. Deben ser empresas del nuevo paradigma con un alto contenido
tecnolégico y que manejen un estilo gerencial distinto al tradicional.”
3) ;Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabajo
en Venezuela?

“Lo impide El acceso a las vias de informacion, a tener una computadora, un
sistema de red, esta es una limitacion real. No todos tienen una computadora en
casa, los que lo tienen son una minoria. También que no esta creada la demanda
necesaria para que la gente entienda que su insumo principal es el conocimiento y la
informacion. Hay limitaciones de tipo cultural, ya que no asocian a la informacién
como un insumo. Ademas tenemos limitaciones de tipo regulatorio y de transparencia
de la informacion. Promover: se necesita promover a la cultura de la informacién
como insumo a través de la capacitacion, ademas promover pequefas empresas
cuyos productos sean la informacion; por ejemplo: CD ROM, acceso a internet,
ademas se necesita fomentar la formacion en las ciencias de la comunicacion e
informacion. “

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple al
Teletrabajo?

“No, porque la ley de telecomunicaciones, es del afio 41 y desde esa epoca han
cambiado muchas cosas. En el Congreso hay un proyecto de ley en el que esta
involucrado CONICIT y Reacciun para que se legisle al respecto de los nuevos
cambios.”

5) ¢Queé posibilidades de aplicacién considera Ud. que tiene el Teletrabajo en
Venezuela?

“Por las ventajas que ya te mencioné”

6) ¢ Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo en
Venezuela?

“La disminucion de la contaminacion, el enorme potencial de las tecnologias de
comunicacion pueden ser un catalizador para el desempleo y generar microempresas
que pueden solucionar ciertos problemas de desempleo y economia informal. Que Iz
gente se haga participe de la sociedad, que tenga la capacidad de generar su propic
camino logrando modificar su forma de pensar y se haga actor activo y deje de espera
soluciones del Estado e ir hacia la economia globalizada y que loa poblacion tenge
acceso a una distribucion equitativa del ingreso.”

Instrumento (Expertos)
PRIMERA PARTE:

16.- ldentificacion: José Bernardo Di Giorgio
Sexo: M
Profesion: Economista
Ocupacion: Director Ejecutivo de la Camara de Empresas de
Servicios de Telecomunicaciones.

® Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?




Promocion institucional orientadas a las tecnologias de la informacion y st
aporte a la sociedad.

B Lectura de libros en relacion con el tema.
Lecturas en Internet, informes y estudios de la Corporacion Andina de
Fomento sobre el uso de las tecnologia de la informacion.
W Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.
Todas las tecnologias ademas de la videoconferencia durante la mayor part:
del dia.
B ; Ha tenido experiencias en Teletrabajo?
Si, a través de videoconferencias .
®m ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
Luis German Rodriguez y Sergio Schuster.

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) ¢ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?

"A todas las personas que utilicen algln sistema de telecomunicacion y que le
permita desarrollar una actividad inherente a su trabajo.”

3) ¢Cudles son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplics
Teletrabajo en Venezuela?

“Todas las que utilicen los servicios de telecomunicaciones, se debe hacer énfasi
en las actividades académicas y docentes, economistas e ingenieros, también.”

4) ; Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
“Las actividades propias de los Ultimos eslabones de la cadena productiva, €

éste caso puede ser la comercializacién de productos via telematica.”

5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdmica) considera Ud. que podr

aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?

“Sector terciario, sector financiero, sector comercio.”

6) ¢ Cuales considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar

Teletrabajo en Venezuela?

‘Las ventajas son ahorro en tiempo tanto para las empresas como para le
personas. Mayor competitividad para ambos, debido a que se producen externalidade
positivas generadas por el sector de telecomunicaciones, hay una reduccion de It
costos en la infraestructura de las oficinas. Ahorro en tiempo y se hace mi
competitivo.

Por otro lado puede haber pérdida de motivacion por encontrarse fuera d
ambiente del clima organizacional. Las desventajas estan en funcion a que no ¢
adapten las personas a esos cambios y la resistencia natural al proceso de cambi
también la inversion que tienen que emplear en equipos, y si no se adaptan perecen.
7) ¢Cudles cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer
Teletrabajador en Venezuela?

“Joven por ser permeable al uso de las tecnologias y que no tengan resistencia
cambio. *

!




8) ;Cuadles serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode!
desempeidiario?

“Debiera ser un lugar apartado porque se requiere de un minimo de
concentracion, y no tener perturbacion.”

Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Porque las tres cuartas partes de la poblacion venezolana es joven y porque
somos uno de los paises en donde la penetracion, ingreso y la densidad en el uso di
las telecomunicaciones es mas grande, ademas por la facilidad de familiarizar &
usuario venezolano con el uso de las telecomunicaciones. *

2) ;Cudales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“En las empresas que comercializan servicios y las transnacionales.”

3) ;Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaji
en Venezuela?

“La condicién que impide es el marco regulatorio de telecomunicaciones, I
indefinicién de los planes de crecimiento en este sector que limita la oferta di
telecomunicaciones cuando las necesidades de los usuarios son superiores
Promover: el sector de telecomunicaciones es el segundo en mayor crecimiento e
inversion, ademas la sociedad lo exige y si hay promocion de competencia entre la
empresas del sector de telecomunicaciones mayor sera la posibilidad de eliminar ¢
monopolio, hay que masificar el servicio y socializario.”

4) ;Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple :
Teletrabajo?

*Propiamente no; La Ley de Telecomunicaciones del 1941 no es mala pero para es
entonces solo existian dos tipos de tecnologias y actualmente hay veinticuatro.”

5) ;Qué posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo e
Venezuela?

“Si hay posibilidades pero no se aplica a cabalidad porque no hay un desarrol
serio del sector de telecomunicaciones. Ademas a los usuarios se les ha limitado |
derecho de disponer de tecnologias de telecomunicaciones cuyo insumo fundament
es el espectro radioeléctrico que controla el Estado.”

6) ;Qué impacto considera Ud. que podria tener la aplicacion del Teletrabajo e
Venezuela?

“El bienestar es uno de los impactos fundamentales ademas va a surgir ur
dependencia a estas tecnologias, hay que prepararse para estos cambios que van
ser muy vertiginosos.
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Profesién: Ingeniero en Computacion

Ocupacion: Director de Distribucion y Mercadeo IBM - Grupo Andino
®m Participacion en eventos sobre tecnologia y/o Teletrabajo. ¢ Cuales?

Si, he participado en reuniones intemas en EEUU, porque IBM comenz¢
con éste proyecto (de teletrabajo) primero en EEUU, ya tiene como dos afos
Ahora estamos midiendo los resultados de esta aplicacion alla.

B |Lectura de libros en relacién con el tema.

Tenemos libros que fueron creados internamente por IBM, como un:
ayuda a los nuevos usuarios de teletrabajo, para explicarles un poco cuales soi
las cosas que hay que hacer, ya que esto es un cambio de cultura total.

B Uso de las tecnologias (computadoras, fax-modem, e-mail...) para trabajar.

Todas, las uso todas. computadoras, fax-modem, e-mail, ademas mi Laptop.
B ;Ha tenido experiencias en Teletrabajo?

Si, en mi trabajo debo viajar mucho a los diferentes paises andinos par:
reunirme con mi gente y eso implica que yo me tenga que conectar desdk
hoteles; para hacer esto es importante tener todas las herramientas, el portat
es lo primero, soy un tipico teletrabajador mavil.

B ; Cuantos sujetos expertos Ud. conoce en el area?
En Venezuela no.

SEGUNDA PARTE:
Parte |

1) £ Qué es para Ud. Teletrabajo, cuales son sus caracteristicas y modalidades?
*Para mi no es la definicion como se quiso dar en un comienzo que es trabaje

desde la casa, no es solamente eso; es la facilidad de que un profesional cuente co

todas las herramientas, tanto de hardware como de software para poder trabaje

desde cualquier sitio donde se encuentre, puede ser desde la oficina, desde su casz

desde un hotel, desde su carro y desde las instalaciones del club.”

2) (A quiénes considera Ud. como Teletrabajadores?

“Las caracteristicas estan basadas en el tipo de trabajo que se hace, por ejemplc
un representante de ventas es una persona que necesita estar basada en un
modalidad de teletrabajo. Lo puede hacer cualquier profesional, de cualquiera de lo
sexos, y no necesariamente tiene que ser un profesional, pero si necesita tene
conocimientos minimos de las herramientas que-va a utilizar.”

3) ¢Cudles son las profesiones u ocupaciones en las que se podria aplica
Teletrabajo en Venezuela?

“Un representante de ventas, necesita del teletrabajo para hacerse mas productivc
ya que no tiene que ir al cliente, luego regresar...sino que todas las propuestas la
puede hacer desde las instalaciones del cliente al estar conectado. Tambien lo
Gerentes de proyecto. Todas las personas que estén en el area de servicio
principalmente los consultores; generalmente el consultor no necesita un puesto fijc
esta siempre en la via y en las instalaciones del cliente. Aqui en IBM los consultore
van a ser el grupo piloto, luego van a ser los representantes de venta y luego Ic
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Gerentes de Proyecto, Hay otro grupo muy importante que lo viene haciendo desds
hace tiempo pero desde otro enfoque: son los representantes técnicos, ello:
generalmente vienen a la oficinas una vez por semana para presentar los reportes la:
cuentas de gasto, pero la mayoria del tiempo ellos estan en la via y cualquie
reparacion que haya que hacer se les comunica por radio, ese es otro grupo que e
importante que tengan la herramienta.”
4) ;Qué tipo de tareas podrian ser susceptibles de Teletrabajo en Venezuela?
“Aquellas cuya base de trabajo sea el manejo de la informacion. Deben ser tarea:
de resultados medibles, los objetivos primero que nada deben ser muy especificos
uno tiene que pasar a evaluar a la persona por resultados; ya el asunto de que si
dedico tiempo o esfuerzo pasa a ser subjetivo. Tareas muy especificas.”
5) ¢En qué ambito (Areas de actividad econdomica) considera Ud. que podrii
aplicarse el Teletrabajo en Venezuela?
* Bueno, en lo que estamos haciendo aqui por ejemplo”
6) ¢Cudles considera Ud. que serian las ventajas y desventajas de aplicar e
Teletrabajo en Venezuela?

“Uno de los elementos es el ahorro en espacio fisico que en las grandes ciudade:
es muy costoso; ademas no se justifica que personas que vivan viajando y en contact
con clientes tengan un espacio fisico sin utilizar en la sede, se esta desperdiciand:
ese espacio. Otras de las ventajas es la disponibilidad de la informacion en €
momento que se necesita, esto es muy importante para el profesional de hoy, po
ejemplo para los que trabajan directamente con los clientes seria muy bueno, pode
hacer una propuesta inmediata con la informacion que tenga al momento y pode
imprimir ahi mismo, es una conexién inalambrica; la ventaja hoy dia la tiene el qu
maneja la informacion. Por otro lado hay personas muy preparadas pero que vive
muy lejos de la empresa, y no estan dispuestas a mudarse: el teletrabajo abre |
posibilidad de que estas personas trabajen para la empresa desde su casa y que s
trasladen a la sede solo cuando exista realmente necesidad o cuando tengan que ve
al cliente. Otro elemento tiene que ver con las politicas de varias ciudades respecto &
ambiente: aqui en Venezuela no se ha visto mucho esto, pero en EEUU hay politica
gue obligan a las empresas a cuidar el ambiente haciendo que varios de su
trabajadores utilicen el tren o un mismo carro para disminuir el nimero de carros
reduciendo un poco la contaminacién. La competencia se incrementa cuando puede
entrar en lugares donde no tienes presencia. Pienso que aumenta la productividad d
la fuerza de venta. Otro elemento son los clientes: hoy en dia los clientes globales
estan exigiendo ser atendidos por una misma personas, estos clientes globales qu
tienen sucursales en diferentes partes del mundo e implicara que el trabajador teng
que viajar por muchas partes del mundo, esta modalidad viene a ser una ventaja.

Yo los llamaria riesgos: hay riesgos de la confidencialidad de la informacion, tod
este proceso requiere de mucho entrenamiento y toma de conciencia de la gente d
que no puede dejar el equipo sin atender. La empresa también corre el riesgo de tene
un profesional que no sea muy disciplinado...viene el problema de ;como se contrala
se supervisa?, por eso en un ambiente como éste hay que tener profesionales en tod:
el sentido de la palabra. En este caso tu no necesitas "controlar” sino “supervisar®
hacer continuas reuniones para hablar de estrategias, formas de trabajo etc. Lo ma
importante de todo esto es la comunicacion y la organizacion.
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Para muchos profesionales la ventaja es poder pasar mas tiempo en su casa
menos tiempo perdido por las interrupciones tipicas de la oficina.

Las interrupciones en la casa son tremendas; hay que establecer limites. A k
mejor la persona puede creer que no va a tener las mismas oportunidades de
desarrollo si no lo ven continuamente en la empresa.”

7) éCuales cree Ud. que son las caracteristicas que deberia poseer e
Teletrabajador en Venezuela?

‘Debe ser una persona muy disciplinada, es muy importante que el trabajado
cuando se levante se mentalice de que va al trabajo (haga como si fuera al trabajo). *
8) ¢Cuales serian las condiciones ideales del lugar de Teletrabajo para pode
desempeiiario?

"Se recomienda mucho que sea un espacio separado (si es en tu casa) del ambient
familiar, de manera que sea como tu oficina, que tu familia entienda que si tu t
paraste a las ocho para ir a esta area, fuiste a trabajar; es decir, establecer un limite
hacer entender que estas en tu trabajo para que no te interrumpan.

Hay algo que a mi me preocupa: en EEUU es muy sencillo trabajar desde casz
porque alla por lo general un trabajador es duefio de una casa lo suficientement
amplia como para dedicar un espacio para teletrabajar. En nuestro pais no es asi
muchos de nuestros empleados viven en un apartamentoc pequefic donde no e
posible aislarse, por eso la implantacion de esta modalidad va a ir poco a poco, ya qut
todavia la mayoria de los trabajadores van a pasar gran parte del tiempo en
empresa.”

Seccion |l

1) ¢Por qué cree Ud. que se podria aplicar Teletrabajo en Venezuela?

“Yo veo que hay muchas posibilidades, por razones de costo aunque no es el punt
principal, es mas bien la productividad, incrementar la cobertura, ser mas efectivo
fortalece la ventaja competitiva.”

2) ¢ Cuales empresas podrian aplicar Teletrabajo en Venezuela?

"Por ejemplo el CIED ellos estan interesados en hacer algo, no tienen la experienci
y me pidieron que les hablara un poco de la experiencia nuestra, en cuanto
experiencia local, estamos comenzando, pero tenemos la experiencia de persona
nuestras que ya lo han vivido por dos afos en EEUU.

Las empresas deben proveer al trabajador de una linea telefénica adicional y hace
el pago mensual(no puede seguir utilizando la linea de la casa porque seria crear u
conflicto, ya que es la linea que utilizan todos), hay que prever el presupuesto par
impresoras...los equipos los debe dar la compaidiia. En el caso nuestro, ya el 100% d
los profesionales que tienen que ver con los clientes cuentan con una portatil.

Esta modalidad la pueden aplicar todas las empresas de tecnologia e infomatics
todas las empresas que tengan un departamento de ventas.”

3) ¢Cuales son las condiciones que podrian impedir o promover el Teletrabaj
en Venezuela?

*Hay que capacitar al recurso humano para que pueda manejar la tecnologia.”

4) ¢Conoce Ud. alguna ley del marco juridico venezolano que contemple
Teletrabajo?




“No, y por lo que hemos revisado con nuestro departamento legal, tampoco hay
algo que lo limite, inclusive en los EEUU existen mas bien ventajas si trabajas desde
tu casa, ventajas sobre el Impuesto Sobre la Renta, aqui no existe eso; la Ley de
Trabajo no lo limita, ni lo comenta, ni ha legislado nada sobre ello. Yo diria que los
beneficios en el contrato no deben cambiar, no es el enfoque que por ejemplo
nosotros queremos; para nosotros es un empleado regular con todos los beneficio:
que tiene hoy en dia el resto, ademas con esta modalidad va a traer mayore:
beneficios para la propia empresa comoe para el cliente.”

5) ¢Que posibilidades de aplicacion considera Ud. que tiene el Teletrabajo er
Venezuela?

“Yo si creo que se puede hacer, tiene posibilidades, de hecho, ya hay empresa:
que lo estan haciendo en Venezuela; no formalmente, pero sucede. *
6) ¢Que impacto considera Ud. que podria tener ia aplicacion del Teletrabajo er
Venezuela?

“Este es un cambio cultural total. Hay cambios tanto para el personal como pare

el Gerente de esas personas, cambia hasta el aspecto de liderazgo, tu no puedes
seguir aplicando los mismos conceptos de liderazgo en un ambiente de teletrabajo.”




