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RESUMEN

Los cientificos sociales deben tener la capacidad de comprender y analizar los cambios que
afectan el entorno, transformandolo. Mas ain en una época de cambios tan acelerados en los que Venezuela
‘ como pais en vias de desarrollo nccesita adaptarse a fenomenos como la globalizacién; una nueva
| configuracion del orden economico internacional donde no existen fronteras sino mercados, y con el cambio
como lo permanente. Por tanto debe buscar la eficiencia e innovacién en los ambitos econdmico, politico,
social y cultural que permitan encontrar mecanismos para enfrentar la crisis actual.

Las empresas, son el motor dinamizador del proceso productivo en el pais, y han tenido que comenzar
a reestructurar todos sus procesos de organizacion y produccion, lo que incvitablemente trac cambios en las
relaciones obrero-patronales, La flexibilizacién en este sentido surge como una herramienta, la cual deberia
aplicarse para permitir la adaptacion a este proceso de transformaciéon que mas que propuesto, ha sido
impuesto.

Asi, la investigacion realizada tiene como propoésito principal determinar el grado de aceptacion,
rechazo o indiferencia de la flexibilizacion interna y externa en las relaciones laborales de la empresa
Hidrolégica de los Médanos Falconianos (HIDROFALCON C.A)), en los diferentes niveles de organizacion de
sus trabajadores.

Para ello, se disefié un instrumento que permitiera medir las variables del estudio, grado de aceptacion
y flexibilizacién laboral, esta ultima a su vez, puede ser interna, incluyéndose la integracion vertical y
horizontal, y externa, incluyendo la de contratacion, de salarios, duracion del trabajo y de despido. Dicho
instrumentos consta de una primera parte de datos demograficos, y una segunda con afirmaciones acerca de
flexibilizacién interna y externa, presentada bajo un modelo de medicidn de escala tipo Likert.

Este cuestionario se administr6 a una mucstra estratificada de un total de 99 trabajadores de la
| empresa, y en una sola medicion, antes de lo cual se realizé una prueba piloto para validar el mismo.

Una vez obtenidos los datos, se procedié al vaciado de los mismos, v a su posterior analisis y
discusion; de lo cual se puede concluir que: en el mundo de bruscos e inesperados cambios en el que vivimos y
mucho mas en una cultura como la venezolana, que histéricamente ha gozado de una estabilidad en todos los
aspectos de la vida, la gente es muy resistente a estos cambios propuestos por fenémenos como el de la
flexibilizacion de las relaciones de trabajo. Asi, podemos observar que los sujetos del estudio cstan mas
dispucstos a aceptar una flexibilizacién interna siempre y cuando esta no los afecte econémicamente, razon por
la cual no aceptan la flexibilizacion externa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, a nivel mundial se han suscitado una serie de cambios que dan forma al
fenomeno que hoy en dia se conoce como “globalizacién”, que no es aislado, sino por el contrario ha ido
socavando las bases sobre las cuales se sustentaban los ambitos econémico, social, politico, cultural, etc.

Estos cambios en el area socioecondmica, tales como la introduccién de nuevas y sofisticadas
tecnologias en esferas diferentes; desde la industria, el transporte, hasta las telecomunicaciones, y que se han
traducido en un empequefiecimiento del mundo al acortarse cada vez mas las distancias geograficas,
econdmicas, politicas v culturales, han permitido que las fronteras nacionales poco a poco estén
desapareciendo como obstaculos importantes, tanto para realizar transacciones comerciales, donde hay
economias mas abiertas, como para la unificacion de culturas en cuanto a formas de hacer, sentir y pensar. Es
la conformacién de un pueblo universal, donde todos los paises se van transformando en torno a un objetivo

comun que dé la oportunidad de desarrollo de lo que se ha llamado el “nuevo orden econdémico internacional”.

Asi, el mundo se encuentra hoy frente a economias abiertas de libre mercado que permiten el
establecimiento de un ambiente mas competitivo obligando a las empresas a sobrevivir en un medio de
acelerado cambio técnico; lo que las esta llevando a modificar su organizacion, produccion y gestion de

1 trabajo, para adaptarse a los nuevos patrones que impone esta economia mundial interdependiente.

Entre los factores que producen estas modificaciones se han detectado entre los mas resaltantes: un
nuevo estilo gerencial, un nuevo estilo tanto de organizacion de la produccion, como de distribucion de las
funciones y jerarquias y una mejor combinacién del factor humano, entendiéndose ésta como una relacion
bilateral obrero-patronal mas libre con una reduccion de la accion controladora del Estado. Este nuevo modelo
supone una empresa mas integrada en todas sus dreas, mas agil para responder a los cambios y con mds fuerte
vocacion hacia el mejoramiento continuo de la calidad y atencién del cliente interno y externo, basados ¢n una
participacion incrementada de su personal en todos los niveles.

Dentro de este marco los estudiosos de las relaciones sociales de trabajo han estado en la busqueda de
mecanismos que reduzcan al minimo la intervencion del Estado y permitan unas relaciones entre los actores del
sistema de Relaciones Industriales més armoniosas. Uno de estos mecanismos es la flexibilizacion laboral.

: La “flexibilizacion” es la capacidad de los individuos en la economia y en particular en el mercado de
' trabajo de renunciar a sus costumbres y adaptarse a nuevas circunstancias'. No obstante este concepto sdlo
destaca aspectos socioldgicos y psicologicos de la flexibilizacién, pero no incluye aspectos juridicos
importantes para un analisis adecuado del efecto de la flexibilizacion en las relaciones de trabajo.

La “flexibilizacion laboral” implica la posibilidad de adaptar el trabajo a las exigencias de la
produccion para responder a estas nuevas situaciones econdmicas, tecnolégicas y sociales implicitas en el
proceso productivo. De esta manera se pasa de una relacion de trabajo rigida a una menos rigida o flexible,

! Tomado del informe Dahrenderf. OCDE. La flexibilité du marché du travail. Rapport d’experts de haut niveau au
Secrétaire. (1985). Paris. p.6.Citado por BRONSTEIN, Arturo. La Flexibilidad del Trabajo: Panorama General. En La
Flexibilizacién del Trabajo. Un Estudio Internacional. (1990). Compilado por Oscar Hernéndez Alvarez. Edicién conjunta de
' Universidad Centro QOccidental Lisandro Alvarado. Instituto de Estudios Juridicos del Estado Lara. FUNDACULTURA. CONAC.
Instituto Latinoamericano de Derecho del Trabajo. p. 16.
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tomando en cuenta el contexto o marco normativo del pais. En este sentido, permitiria a Venezuela obtener
mecanismos para poder enfrentar la crisis de empleo y remuneracion que actualmente padece.

Venezuela, un pais en vias de desarrollo necesita para adaptarse a este nuevo orden econdémico
internacional reorganizar sus estructuras econdmicas, politicas, normativas, sociales y técnicas. Mas atin en
esta etapa de profunda crisis en la cual s¢ ve forzada a realizar esos cambios rapidamente para alcanzar niveles
de productividad y desarrollo de acuerdo a los estandares establecidos por programas como la Agenda
Venezuela y organismos multilaterales como el Banco Mundial v €l Fondo Monetario Internacional.

Son variados los trabajos de investigacion que sobre flexibilizacién se han realizado en nuestro pais,
destacandose entre ellos el de la Licenciada Mireya Rodriguez con el nombre de “Trabajo v Modemidad™,
quien justifica la necesidad y conveniencia dc una mayor flexibilizacion en materia laboral; el del Profesor
José I. Urquijo en el epilogo de su libro “Teoria de las Relaciones Sindicato-Gerenciales™ en donde trata de
exponer las caracteristicas y experiencias que se tenian hasta ese momento en materia de flexibilizacion; los
estudios de Arturo Bronstein, investigador de la OIT, a través de los cuales trata de describir y explicar el
fenémeno; y por tltimo, el trabajo de grado de las Licenciadas Iraima Valderrama e Ileana Pérez, titulado
“Aceptacion de la flexibilidad externa de las relaciones de trabajo a nivel de trabajadores dependientes™, que
presenta una primera aproximacion sobre ¢l nivel de aceptacion de la flexibilidad externa de trabajo por parte
de quienes laboran en una empresa recolectora de basura.

Estando Venezucla inmersa dentro de este nuevo contexto mundial, que le exige adaptarse al cambio
para alcanzar un adecuado nivel de competitividad y desarrollo, es nuestro proposito determinar el grado de
aceptacion, rechazo o indiferencia de la flexibilizacién interna y externa en las relaciones laborales de la
empresa Hidrologica de los Médanos Falconianos (HIDROFALCON C.A.) en los diferentes niveles de
organizacion de sus trabajadores.

Consideramos importante realizar esta investigacion para el trabajo de grado en este innovador tema,
porque en nuestro papel de cientificos sociales debemos estar en la capacidad de comprender y analizar los
cambios que repercuten en nuestra sociedad; con ella podremos conocer cuales niveles de trabajadores son mas
resistentes al cambio propuesto por la flexibilizacion laboral, y cuan dispuestos estan éstos a que se aplique el
proceso de flexibilizacion para lograr una mejor relacion obrero-patronal que permita alcanzar mayores niveles
de productividad y competencia, colaborando asi con la propuesta de nuevas alternativas que permitan
enrumbar al pais hacia la consecucion de los objetivos propuestos para conseguir la superacion de la crisis que
enfrentamos actualmente.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la flexibilizacion interna y externa en las
relaciones laborales de la empresa Hidroldgica de los Médanos Falconianos (HIDROFALCON C.A)) en los
diferentes niveles de organizacion de sus trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar cuantitativamente el grado de aceptacién, rechazo o indiferencia de la flexibilizacién interna
y externa en las relaciones laborales de la empresa Hidrologica de los Médanos Falconianos
(HIDROFALCON C.A.) en los diferentes niveles de organizacion de sus trabajadores.

Determinar cualitativamente el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la flexibilizacion interna y
externa en las relaciones laborales de la empresa Hidrologica de los Médanos Falconianos
(HIDROFALCON C.A)) en los diferentes niveles de organizacion de sus trabajadores.

Comparar cualitativa y cuantitativamente el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la
flexibilizacion interna y externa en las relaciones laborales de la empresa Hidrolégica de los Médanos
Falconianos (HIDROFALCON C.A)) en los diferentes niveles de organizacion de sus trabajadores.

Determinar las semejanzas y/o diferencias del grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la
flexibilizacién interna y externa en las relaciones laborales de la empresa Hidrolégica de los Médanos
Falconianos (HIDROFALCON C.A.) en los diferentes niveles de organizacion de sus trabajadores.
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MARCO TEORICO
Cambios en el Contexto Mundial.

Globalizacion.

En los altimos aiios se han dado cambios en la humanidad como en ningiin otro periodo. Ademas nos
encontramos frente a una crisis generalizada de civilizacion y cultura, particularmente de la cultura de la
modernidad. Esta crisis se observa en el agotamiento de los modelos de desarrollo capitalista v la incapacidad
del sistema para satisfacer necesidades basicas de las poblaciones del mundo, en el derrumbe del sistema de
economia centralizado de paises pertenecientes a regimenes de tipo socialista, y en la falta de creencia de que
basandose en estos modelos de desarrollo la humanidad pueda alcanzar el progreso.

Las transformaciones en el orden econdmico politico v social que han venido ocurriendo desde la
década de los setenta y hasta nuestros dias, han dado una nueva estructura al sistema internacional,
desencadenado nuevos procesos y generado nuevas contradicciones para el modelo de desarrollo capitalista
predominante. Asi a mediados de los afios setenta, también se planteaba en cierta forma una globalizacidn de la
agenda econdomica multilateral. Gracias a resoluciones sobre el nuevo orden econdmico internacional, los
paises en desarrollo hablaban de “globalismo™; de interdependencia, de desarrollo integral, de negociaciones
globales, v en definitiva de conceptos como trato especial y diferenciado. Por su parte los paises
industrializados criticaban la politizacion de los foros internacionales donde todas las negociaciones y
discusiones reflejaban el enfrentamiento Norte/Sur, negandose a abordar temas en paralelo como comercio y
deuda o sistema monetario y financiamiento del desarrollo.

Las negociaciones globales murieron definitivamente en 1981 junto con el fracaso, ese mismo afio de la
Cumbre Norte/Sur realizada en Cancun. Ese momento marcé el final del globalismo defendido por los paises
en desarrollo. Es a partir de estc momento quc surgen las condiciones economicas donde €l otorgamiento de
recursos para el desarrollo depende de determinadas politicas sectoriales o macroecondmicas que hasta esta
fecha eran del dominio exclusivo de los gobiernos, debido al peso que tenian las instituciones financieras
multilaterales en el financiamiento del desarrollo.

Unos diez afios después el descubrimiento de la globalizacién se transformaria en la consigna de los
industrializados (con el apoyo de muchos paises en desarrollo); son cllos los que ahora en las negociaciones
abogan por vinculos conceptuales y por mecanismos e instituciones interrelacionados siempre y cuando definan
¢l contenido y manejo de los nuevos conceptos como competitividad, acceso a los mercados, eficiencia, etc.

Asi actualmente podemos entender globalizacién como:
“el proceso en marcha acelerada de las transformaciones que, en los planos
tecnoldgico, econdmico, socio-politico y cultural, estan ocurriendo en el sistema
mundial. El concepto abarca pues fenomenos y tendencias como la informatizacion y
robotizacion, la imposicién del mercado como principio nico del ordenamiento de
las sociedades vy la reconversion industrial, la extension de la democracia occidental
como forma de régimen el Estado y la homogeneizacion de las culturas via la

expansion de las comunicaciones electrénicas™.

2 SONNTAG, Heinz R. “Reflexiones sobre la globalizacién”. El Universal. 10 de enero de 1996. Cuerpo 1. p4.
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Nuevo Orden Econémico Internacional.

En este plano asistimos a la reorganizacion de los espacios econdmicos mundiales con cambios en la
posicion de supremacia gjercida por los EE.UU. desde finales de la II Guerra Mundial, cuya victoria marco el
micio de esta preponderancia permitiéndole dictar las reglas de ese juego econdmico internacional.

En esta nueva configuracién productores y estados compiten para proveer ambitos socio-politicos vy
cspacios regulados econdmicamente que atraigan inversiones a largo plazo. Esta fucrte competitividad se
manifiesta entre los tres lideres econdmicos que en este momento definen la dinamica del comercio mundial:
EE.UU., Japén y la Unién Europea. Cada uno de ellos se organiza o integra en bloques regionales de
cooperacion, entre cllos ¢l Acuerdo de libre comercio entre México, EE.UU. y Canad4; La Comunidad
Econémica Europea y La Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico. Estas uniones indican la forma como el
capital transnacional concibe la participacion en el escenario mundial de finales de siglo. Sélo es posible
negociar en bloques de paises cuyos términos de negociacion tienen como criterio basico la reciprocidad. Pero
al mismo tiempo que el espacio mundial se regionaliza ¢ integra, grandes extensiones del planeta que no forman
parte de estos procesos de integracion, se encuentran aisladas o en proceso de formar pequefios bloques
subregionales que les permitan algun tipo de capacidad de negociacion con los grandes bloques.

Toda esta reestructuracion ha llevado a establecer este nuevo orden econdmico internacional, el cual se
caracteriza por la no cxistencia de fronteras, sino mercados con enfoques y estrategias regionales e
internacionales, demandas de los clientes determinadas por variables como precio, calidad y eficiencia que
exigen una mayor y mas sofisticada competencia en donde las empresas y productos se orientan a las
necesidades del mercado internacional; lo permanente es el cambio; se busca cada vez mas la innovacion y
eficiencia en la produccién; y el tiempo, la localizacion y la distancia pierden relevancia.

Establecimiento de Economias Abiertas.

El establecimiento de este nuevo orden econdémico internacional ha permitido el desarrollo y
establecimiento de las economias abiertas, caracterizadas principalmente por la desaparicion de las fronteras
nacionales como un obstaculo importante para la realizacion de las transacciones comerciales, en donde no hay
limites geograficos o espaciales para la produccion y comercializacion de bienes y servicios por lo que es
mucho mas dificil identificar el pais de origen de una compaiiia o su producto, en definitiva han desaparecido
las fronteras nacionales para los viajes, el empleo, la inversion y el comercio; ahora fluyen con libertad:
moneda, trabajadores, bienes y servicios. También buscan cada vez con mayor ahinco la no intervencion del
Estado como regulador de todas las actividades econdmicas, politicas y laborales que directamente las afectan.

Estas economias traen como resultado el establecimiento de empresas llamadas “sociedades
multinacionales” >, que realizan muchas actividades en dos o mas paises de manera simultinea; las
multinacionales usan sus operaciones mundiales para desarrollar estrategias universales y recorren el mundo
en busca de ventajas competitivas.

Las economias abiertas proponen grandes cambios en el enfoque de politicas macroecondmicas (tasas
de interés, politicas financieras, politicas fiscales, etc.) que buscan el logro de costos bajos, alta productividad
y la consecucion de la libertad de accion econdmica obstaculizada por los Sindicatos y los Estados.

Consecuencias del Nuevo Orden en las Relaciones de Trabajo.

Este fenomeno de globalizacion y todo lo que conlleva (nuevo orden econdmico internacional,
economias abiertas, etc.) ha influenciado de manera determinante las relaciones de trabajo. Asi nos
encontramos hoy dia con empresas que al adaptarse a las exigencias globales de los mercados internacionales,

3 ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional. (1991). México. De. Mc Graw Hill. p. 65.
11
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han tenido que modificar la forma de establecer las relaciones obrero-patronales de manera que estas no sean
conflictivas y no se conviertan en un obsticulo para alcanzar esos parametros de calidad y productividad
necesarios para sobrevivir en €l mercado mundial interdependiente.

Pero en la mayoria de los paises este cambio no se ha dado tan facilmente porque ha roto los esquemas
tradicionales en cuanto a gerencia de recursos humanos, que eran obsoletos y no permitian el libre desarrollo y
adaptacion a ese cambio que mas que propucsto ha sido impuesto. A esto se adiciona la rigidez de las
normativas legales en materia de trabajo vigentes en muchos paises, y que han tenido que comenzar un proceso
de reformulacion para permutir que las partes (patronos y trabajadores) lleguen a acuerdos en los que los
beneficios en las mejoras de la productividad scan compartidos, los primeros para obtener ganancias a un
menor costo v los segundos para obtener mejores beneficios econdémicos.

Estas relaciones en ocasiones tan rigidas, han caducado poniendo de manifiesto la necesidad de un
nuevo tipo de relacion mas dinamica y adaptable a las continuas variaciones del entorno.

Conclusién, jes necesaria la flexibilizacién?

La flexibilizacion de las relaciones de trabajo surge como una alternativa para enfrentar las debilidades
de que adolecen los sistemas de relaciones industriales de los paises immersos en los procesos de globalizacion
de la economia, en este sentido se considera ésta como de vital importancia para establecer un complejo de
nuevas formas de gestion de la fuerza de trabajo que permitan un rapido y estable crecimiento econémico.

Con la globalizacion se han dado una serie de cambios como la agudizacion de la competencia en los
mercado internacionales, la diversificacion de la demanda mundial que da lugar a transformaciones del estilo
del producto frecuentemente, el ritmo y naturaleza de los cambios tecnoldgicos que inciden sobre el volumen y
la estructura de empleo y posibilitan nuevas formas de trabajo, lo cual expresa la imperante necesidad de las
empresas de disefiar estrategias que les permitan adaptarse a los movimientos ciclicos de la demanda, la
incertidumbre v las fluctuaciones entre crecimiento y recesion.

Ademas debe tomarse en cuenta la evidencia provista por los paises de reciente industrializacion en los
cuales la estrategia de flexibilizacidn, conjuntamente con una muy selectiva intervencion del Estado fue uno de
los ingredientes del éxito tecnologico y economico, por lo que es muy probable que se obtengan resultados
similares en paises con caracteristicas similares que ain no han adoptado esta forma de ejecutar sus relaciones
de trabajo.

Flexibilizacion en las Relaciones Laborales.

Revision de la flexibilizacion en el mundo.

Flexibilizacion en Espafia: luego de la época de pleno empleo vivida en Europa en los sesenta,
comicnza a evidenciarse la necesidad de adaptacion de las empresas a los cambios que comenzaban a ocurrir
en los campos econdmico, tecnoldgico, etc., a mivel mundial, con lo que se imicia un proceso de
desregularizacion en cuanto a las formas de contratacién que limitaban esta adaptacion. Se considera entonces
en este pais la flexibilizacion como diversas modalidades de contratos atipicos que combinan la temporalidad
con la formacion profesional y la jornada parcial hasta configurar varias de ellas, como son: Contratos
temporales causales (o por motivos tipificados), es decir, que se aumenten las causas justificadas para
contratar temporalmente; Contratos temporales con abstraccion de motivos o “libres”, que implica la no
exigencia de motivacion alguna para la contratacion; Contratos de jornada variable, aquellos en los que se
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ajusta la jornada vy el salario a las necesidades de la empresa en cada momento; Contrato de trabajo a tiempo
parcial, jornadas no completas trabajadas a cambio de un menor salario”.

Flexibilizacion en Italia: el sistema italiano de relaciones colectivas ha sido uno de los menos
regulados, tal vez el mas autonomo entre los sistemas de paiscs desarrollados, pero en cuanto a las relaciones
individuales de trabajo, otra es la historia puesto que estas ultimas han sufrido desde el origen intensas
regulaciones tanto del estado como de la contratacion colectiva; pero con las cambiantes situaciones de una
economia desarrollada es imposible controlar de forma tan rigida los flujos de mano de obra. Asi que se
comienzan a introducir elementos de flexibilizacién como la libertad de contratacion por tiempo determinado,
una reduccién y flexibilizacion en los horarios de trabajo, y la modificacion de la escala mévil de salarios, lo

23

que los italianos denominan “flexibilidad de la retribucion™.

Flexibilizacion en México: a mediados de los setenta estalla la crisis mundial y en México se hace
especialmente importante cuando en 1976 se devalua el peso, aunque en el momento no se sintié con demasiada
fuerza debido a los préstamos que se hicieron y que endeudaron al pais; comienza por esta época también el
llamado sistema corporativo mexicano (que funciona a través de concesiones econdmicas y politicas sociales
cstatales que en su momento posibilitaron un salario real creciente)’, que mas tarde fracasé y el Estado ya no
fue capaz de mantener arménicas las relaciones con las clases sociales subordinadas; es asi como este pais
entra de lleno en la flexibilizacién, buscando una aceptacion forzosa ante una gran amenaza represiva. Se
entiende flexibilizacion en México como:

“la capacidad de adaptar el derecho laboral a las nuevas circunstancias en que se
presenta el modo de produccion y que suele ligarse a la crisis econdmica,
particularmente al desempleo que en ella se produce y a la inflacion que la
caracteriza, a la necesidad de modemizar a las empresas y lograr una mejor
productividad para poder hacer frente a una competencia internacional cada vez
mayor; a la propia naturaleza de los cambios en la tecnologia, especialmente la

computacion y la robotizacion y, al aumento de la economia informal o paralela™’.

Flexibilizacion en Argentina: en la década de los setenta a consecuencia de la desindustrializacion, el
aumento de la inflacién y el cambio tecnolégico, se rompid el consenso social pactado desde 1945, que
implicaba la intervencion activa del Estado en los asuntos sociales y econémicos. Se dio paso al monetarismo,
caracterizado por el abandono del Estado de la responsabilidad del pleno empleo. La solucion planteada fue “la
desreglamentacion del mercado de trabajo y debilitamiento de derechos laborales, todo esto para reducir los
salarios reales y costos de mano de obra™. Es asi como a partir de 1976 comienza la flexibilizacion del
Derecho del Trabajo en Argentina para intentar solventar la crisis existente. Algunos tipos de flexibilizacion

* En La Flexibilizacion del Trabajo. Un Estudio Internacional. (1990). Barquisimeto. UNIVERSIDAD CENTRO
OCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO. INSTITUTO DE ESTUDIOS JURIDICOS DEL ESTADO LARA. FUNDACULTURA.
CONAC. INSTITUTO LATINOAMERICANO DE DERECHO DEL TRABAJO. p. 222.
> TREU, Tiziano. Flexibilidad y Rigidez en Derecho del Trabajo Italiano. En La Flexibilizacion del Trabajo. Un Estudio
Internacional. (1990). Barquisimeto. UNIVERSIDAD CENTRO OCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO. INSTITUTO DE
ESTUDIOS JURIDICOS DEL ESTADO LARA. FUNDACULTURA. CONAC. INSTITUTO LATINOAMERICANO DE
DERECHO DEL TRABAJO. p. 222.
¢ DE BUEN UNNA, Carlos. La Flexibilidad en las Relaciones de Trabajo: Perspectiva mexicana. En La Flexibilizacion del
Trabajo. Un Estudio Internacional. (1990). Barquisimeto. UNIVERSIDAD CENTRO OCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO.
INSTITUTO DE ESTUDIOS JURIDICOS DEL ESTADO LARA. FUNDACULTURA. CONAC. INSTITUTO
LATINOAMERICANO DE DERECHO DEL TRABAJO. p. 137.
" DE BUEN UNNA, Carlos. op cit. p. 123.
® BIRGIN, Mauricio. La Flexibilidad Laboral en Argentina. En La Flexibilizacion del Trabajo. Un Estudio Internacional.
(1990). Barquisimeto. UNIVERSIDAD CENTRO OCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO. INSTITUTO DE ESTUDIOS
JURIDICOS DEL ESTADO LARA. FUNDACULTURA. CONAC. INSTITUTO LATINOAMERICANO DE DERECHO DEL
TRABAJO. p. 78.
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presentes en Argentina son el trabajo temporario, contrato de trabajo por plazo determinado y la movilidad
funcional y geografica.

Flexibilizacion en Bélgica.

“El compromiso social dc la post-guerra sc basa en una politica conjunta de
aumentos de los salarios y de la productividad. Progresivamente ..., se lleva a cabo
el paso de la semana de 48 horas a la de 45 y 40 horas, y el incremento de las
vacaciones anuales. Pero a mediados de los *70..., la tendencia a la reduccion del
tiempo de trabajo se detienc claramente. A partir de este momento se pone de
manifiesto una mayor exigencia por parte de los empresarios de flexibilidad de las
relaciones de trabajo para restablecer la productividad y competitividad™.

Esta flexibilidad en Bélgica se entiende como del empleo, de las reglas de trabajo, del tiempo de trabajo
(multiplicacién de empleos a tiempo parcial y de duracion determinada).

Ahora una doble evolucion marca las relaciones colectivas de trabajo: una fragmentacion de las
negociaciones a nivel de empresa y la multiplicacion de las excepciones.

Esta tendencia a la flexibilidad se sostiene ademas por la propension creciente de las mujeres a trabajar
y la aparicion de empleos especificos (atipicos). Esta mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral
significa un desarrollo considerable del trabajo a tiempo parcial.

Definicion.

El concepto de produccién en masas es un concepto global que implica la manera en que es posible
alcanzar con una base de recursos existentes limitado, un tipo de incremento progresivo en la productividad
como caracteristica de la sociedad industrial.

: “La idea basica de la produccién en masas es aquella en la que la productividad
: aumenta segmentando el proceso de produccion en una serie de elementos definidos o
tareas definidas, desarrollando recursos altamente especializados de tal modo que se
requiere trabajadores adiestrados y maquinaria especializada para poder realizar

cada una de estas tareas™’.

Es importante resaltar el tema de los recursos especializados, lo que se llama inflexibilidad. Durante
cien afios se han dado cambios tecnologicos y un crecimiento econémico que han creado recursos inflexibles:
La inflexibilidad representa el otro lado de la productividad al segmentar las distintas tareas asignadas. La
| inflexibilidad surge del hecho de que fueron los trabajadores concentrados en la ejecucion de estas tareas
especificas, y no se estaba en condiciones de trasladarse y realizar otras tareas cercanas.

® ALALUF, Mateo. Reduccion del tiempo de trabajo y flexibilidad del empleo en Bélgica. En la Revista Economia y Sociologia
del Trabajo: Reordenacion y Reduccion del tiempo de trabajo. N° 15/16 Enero - Junio. (1992). Madrid. Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social. pp. 49-56.

' PIORE, Michael. Citado por GUTIERREZ GARZA, Esthela. La Ocupacién del futuro, flexibilizacién del trabajo y
desreglamentacion laboral. Nueva Sociedad. México. 1990. p. 14.
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En paises como Estados Unidos, los sindicatos tomaron este concepto de trabajo, de empleos
especializados y lo usaron como el nucleo en torno al cual se establecian las jerarquias, acuerdos sobre
seguridad laboral, normas salariales, de disciplina, reglas de trabajo, etc.

Pero en 1970 las viejas condiciones de una produccion estable para mercados estables degeneraron en
una serie de situaciones; comenzando con las fluctuaciones en los precios de los energéticos a partir del boicot
arabe petrolero. Esta fluctuacion fue causa de que los productores no supieran que producir y permanecieran
constantemente forzados a oscilar entre la fabricacién de un producto y otro. Asi, los recursos especializados
quedaban constantemente fuera de seric y habia que reemplazarlos por otros. Esto significd que tanto los
asalariados como los hombre de negocios no supieran que producir, los recursos inflexibles se convierten en
una carga para la produccion.

A la par de esta situacion se desarrollan nuevas tecnologias, tecnologias flexibles que permiten obtener
el progreso tecnologico que se conseguia con recursos fijos v que ahora se logra con recursos flexibles;
generandose asi una situacion cn la que el crecimiento econdmico depende ya no de los recursos inflexibles,
sino de los flexibles. Este cambio es el responsable de que los paises del mundo estén siendo forzados a
modificar la estrategia econdmica, ademas de las practicas en el trabajo y la administracion de las relaciones
laborales conduciéndolos asi hacia la imposicion de la flexibilizacion laboral.

La “flexibilizacion laboral” es un género de estrategia empresarial que implica la posibilidad de
adaptar el trabajo a las exigencias de la produccién para responder a cstas nucvas situaciones econdémicas,
tecnologicas y sociales implicitas en el proceso productivo y que puede estar basada en la inexistencia de
relaciones permanentes o de dependencia con el empleador o en la polifuncionalidad de los trabajadores
aprovechando asi sus capacidades para el mejor manejo de maquinarias y equipos.

Factores que determinan el origen de la Flexibilizacion en las Relaciones Laborales

Factores Economicos y Tecnologicos.

Las raices de la flexibilizacion se encuentran en los grandes cambios econdmicos, estructurales
y tecnoldgicos que comenzaron a darse en Europa a partir de los afios sesenta. Al concluir la II Guerra
Mundial, los paises de Europa Occidental entraron en una fase de 30 afios de crecimiento econémico originado
en los esfuerzos de reconstruccidén que implicaban la utilizacion de importantes contingentes de mano de obra,
lo que genero una economia de plena ocupacion; v luego la extraordinaria expansion del comercio internacional
debido al establecimiento del mercado comun. Se puede decir que esta época se caracterizd por un progreso
social cuantitativo en términos de mejora de ingresos y un progreso social cualitativo que se expreso a través
de una mayor igualdad en la distribucion de los ingresos.

Estos beneficios que podian mantenerse a costa de una alta productividad hicieron que los
empleadores desarrollaran nuevas tecnologias que les permitieran sostener estos altos indices de produccion, lo
que muy pronto provocd supresiones masivas de empleo por lo que fue necesario reorganizar la fuerza de
trabajo que las empresas podian soportar, pues la introduccion de esas nuevas tecnologias requeria una gestion
mas flexible de la mano de obra, mejor adaptacion de los horarios de trabajo, y mayor polivalencia del
trabajador.

Factores Ideolégicos.

Con la crisis de los afios setenta de recesion y paro s¢ puso de manifiesto €l debate entre dos
corrientes de pensamiento, la neokeynesiana que hace hincapi¢ en la funcion del Estado para asegurar el pleno
empleo, dejando a la microeconomia la funcién de regular la inflacion y la distribucién de los ingresos; en
contraposicion la corriente de inspiracion neoliberal o monetarista sostiene que son las fuerzas del mercado
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quienes deben regular la economia incluyendo el propio mercado de trabajo, mientras la politica gubernamental
deberia concentrarse en el control de la inflacion.

La preponderancia de la corriente neoliberal, se hizo evidente sentando asi las bases para la
globalizacidn, las economias abiertas, etc., que facilitaron la aparicion del proceso de flexibilizacion.

Factores Culturales y Politicos.

Entendidos estos como provenientes de presiones psicosociales de los propios trabajadores
implicados, se debe tener presente el cambio de modelo de relacion de trabajo que se dio después de la II
Guerra Mundial. Antes, el prototipo era el empleo industrial, desempefiado por un trabajador manual, de sexo
masculino, en un régimen de jornada completa, quien por lo comun entraba muy joven al mercado de trabajo.
Después de la guerra este prototipo de la relacion de trabajo dio un vuelco radical, el empleo se desarrolla
ahora en un sector terciario, de cuello blanco, la parte de la mujer en el mercado de trabajo aumenté hasta
llegar a ser casi equivalente a la del hombre y debido a la prolongacion de la escolaridad, el trabajador
comenzo a entrar cada vez mas tarde al mercado de trabajo. Hoy son muchos los jovenes que trabajan y
estudian paralelamente v muchas mas las mujeres que combinan su actividad profesional con responsabilidades
familiares; estos trabajadores a menudo no se adaptan muy bien dentro del modelo de la relacion de trabajo
tradicional, por lo cual parece indispensable “flexibilizar” dicha relacion.

Posicion de los Actores de la Relacion Laboral ante la Flexibilizacion

Sindicatos:

En principio, la reaccidn parecié ser defensiva ante la flexibilizacion, ya que las ideas flexibilizadoras
parecieran ir en direccion contraria a los objetivos planteados por la organizacién sindical a lo largo de la
historia.

Siendo la principal funcién del sindicato defender los derechos de los trabajadores vy procurar el
cumplimiento de la normativa legal laboral y garantizar asi una relacion de trabajo regular, es dificil lograrlo
en una relacion laboral desregularizada porque de esta forma el sindicato no puede defender los derechos de los
trabajadores cuando éstos no son homogéneos, sino que existe un contrato individual en el que el Estado no
regula absolutamente las relaciones de trabajo.

No obstante, se esta dando en los ultimos afios una aceptacioén por parte de los sindicatos, en cuanto a
la posibilidad de implantar diversas modalidades de trabajo flexible que responden a las necesidades existentes
surgidas como consecuencia de los cambios acaecidos en el entorno mundial v que reportaran beneficios mas
tarde o mas temprano tanto para patronos como para trabajadores.

Ademas el sindicato reclama al Estado el cumplimiento de su funcién de garante de armonia de la
relacion laboral, de los derechos de los trabajadores y la justicia social.

Patronos:

Estos podrian considerarse como ¢l sector mas abierto o mas inclinado a aceptar el fenémeno de la
flexibilizacién y que ha impulsado su implantacién debido a que han tenido que adaptarse a las exigencias de
mercados nacionales ¢ internacionales tan dinamicos y cambiantes producto de la globalizacion, transformando
sus procesos internos y por ende su forma de estructurar el trabajo.

Ademas buscan como parte de esta adaptacion menos cargas sociales, mayores posibilidades de
terminar la relacion de trabajo sin pagar elevadas indemnizaciones, etc.
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El Estado ha delegado en el sector patronal, la funcién generadora de empleo, y es por ello que debera
garantizar al empleador ciertas condiciones econdmicas, juridicas, politicas y sociales que posibilitan a dicho
sector para seguir creando empleo en el pais.

Los patronos exigen al Estado la desregulacion de las relaciones de trabajo que permitan agilidad en
los procesos de contratacion, despido, lo que genera inmensos costos operativos a las organizaciones los cuales
son impagables con la actual crisis.

Estado: ,
Actualmente, las formas de empleo flexible, constituyen una realidad socio - econdmica que no se
puede ignorar. Ademas existe planteado el aspecto juridico, entendiéndose asi al Derecho del Trabajo como un
problema de dificil solucidn.

Asimismo, las relaciones de trabajo flexibles generan empleos minoritarios en numerosos sectores de la
poblacion cconémicamente activa. Se evidencia asi el conflicto entre lo social y lo econémico.

Los alcances del proceso de la flexibilizacion no son solo nuevas formas de trabajo ni
desregularizacion de practicas laborales, ya que el Estado afectado por limitaciones de crisis economica y
social, presionado por el traslado de la iniciativa de cambios de las relaciones laborales de los sindicatos a la
empresa, y empefado en politicas de innovacion tecnoldgica y mayor competitividad en mercados
internacionales, asi como las imposiciones de organismos internacionales multilaterales, parece haber
reaccionado favorablemente a exigencias de la flexibilizacion, adoptando medidas y promulgando normas que
satisfacen esas exigencias.

El Estado desempefia multiples roles, entre ellos el de gran empleador, absorbe una proporcién
significativa de la poblacién econémicamente activa, empleandola en Ministerios, Fundaciones, Compaiiias,
tanto en la Administracion Central como con el nuevo auge de la Administracién Descentralizada.

Fl Estado es quien regula ¢l funcionamiento institucional del mercado de trabajo y a quien compete por
consiguiente la responsabilidad principal de crear las normas juridicas correspondientes.

Por tltimo, el Estado tiene una macro funcién que consiste en buscar condiciones que promuevan el
desarrollo economico del pais. La actitud del Estado debera estar orientada a la consecucion de condiciones
sociales, politicas, economicas y juridicas que promuevan y garanticen el desarrollo econémico de Venezuela.

En la busqueda de tales objetivos el Estado debe hacer diligencias para encontrar circunstancias o
condiciones que incentiven la inversion en el pais, y para lograrlo debe encontrar mecanismos juridicos v
economicos que faciliten la creacion de empleos como requisito para accionar el aparato productivo nacional.

Tipos De Flexibilizacion.

Como secuela de un escenario dominado por la globalizacion de la economia en base a ala division
interna del trabajo, y por la incorporacién de nuevos recursos tecnoldgicos en un mercado cada vez mas
segmentado, habria que afiadir que esta estrategia esta basada en politicas de gestion de la fuerza de trabajo
sustantivamente diferente de las anteriores, centradas basicamente en dos conceptos: competitividad y
flexibilizacion.
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Competitividad relacionada con el intercambio tecnologico y con el sistema de intercambios de capital,
y flexibilizacién en dos sentidos: produccion flexible en mercados segmentados v ademas, de forma central
felxibilizacion de la fuerza de trabajo.

El concepto de flexibilizacion parece haberse aduefiado del conjunto de practicas concretas en el
mundo del trabajo y de las relaciones laborales. Sin embargo, ni su significado es el mismo para los sujetos que
lo enuncian, ni como cualquier término ideoldgico, se corresponde con una Unica internacionalidad, por lo cual,
parece de interés analitico describir algunos de sus contenidos especificos asi podriamos definir dos grandes
tipos de flexibilizacién relacionados con la gestién de la fuerza de trabajo.

Flexibilizacion Interna.

Este tipo de flexibilizacion esta fuertemente asociada a las nuevas formas técnico-organizativas en
difusién, lo que ademas permite realizar cambios en el despliegue de las clasificaciones, para hacer frente a
variaciones producida en la carga o métodos de trabajo, o en la tecnologia.

Asi podemos definirlas como “..aquella basada en la polifuncionalidad de los trabajadores, que
permite rotarlos internamente y asignarlos entre puestos, facilitando asi la dptima utilizacion de maquinarias y
equipos.”’ Esta polifuncionalidad parece adaptarse a aquellas ramas industriales donde la tecnologia obliga a
las organizaciones a una actualizacién constante en cuanto al mejoramiento de las calificaciones.

La Flexibilizacion Interna conlleva una integracion de tareas que puede manifestarse de dos formas:
Integraciéon Horizontal de Tareas.
“Es aquella que se lleva a cabo mediante funciones de igual nivel de calificacion™?.

Integracion Vertical de Tareas.
“Es aquella que reiine funciones de distintos grados de calificacion”".

Flexibilizaciéon Externa.
“...]a flexibilizacion externa del trabajo consiste en el uso de formas de contratacion a tiempo parcial,
temporal o a domicilio, las cuales son estrategias que persiguen también la reduccién del costo salarial.

Esta flexibilizacion tiene implicaciones sobre el mercado de trabajo, ya que afecta las normas de la
contratacion colectiva. Este fendmeno, abarca areas tales como, las normas de estabilidad en donde la
fluctuacién del volumen de mano de obra se realiza al compas de las fluctuaciones del mercado. También
abarca las formas de contratacion como, trabajo a domicilio y trabajo a tiempo parcial, la fijaciéon de salarios y
la duracién del trabajo que se traduce en horarios flexibles.”"

En el caso venezolano, estas practicas no son nuevas, pero han tomado mayor fuerza asi como ha
ocurrido en el resto del mundo, frente a la nueva realidad que presenta el mercado, consecuencia de las
caracteristicas de las empresas nacionales, centralizadas, verticales e insuficientes, en las cuales se intenta
trasladar las propias deficiencias al factor trabajo, apoyando todas las medidas que minimicen la intervencion
del Estado en las regulaciones establecidas en la normativa legal v en la contratacion colectiva.

' ALONSO, Osvaldo M. La Flexibilidad “interna” y sus efectos sobre la fuerza de trabajo. En La Flexibilizacion Laboral en
Venezuela ;Nuevo Nombre o Nueva Realidad?.(1991). Caracas. ILDIS. Editorial Nueva Sociedad. p.147.
2 Ibidem. p. 147.
" Ibidem. p. 147
1 Iranzo, Consuelo La flexibilidad de los Salarios.(1986).1LDIS. Editorial Nueva Sociedad. P. 15.
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Otra acepcién de flexibilidad “Es aquella basada en la inexistencia de las relaciones permanentes o de
dependencia con el empleador; ya sea por la existencia de contratos por tiempo determinado, trabajo de media
. »15
jornada, etc.

La flexibilizacién externa asume diferentes formas, como son:

Flexibilizaciéon de la Contratacién.

Son las diferentes modalidades bajo las cuales se puede realizar un contrato de trabajo, el cual
determina la existencia de una relacion de trabajo entre el patrono y el trabajador, la cual se reconoce al existir
la prestacion de un servicio, que esta prestacion sea personal y subordinada. Dichas modalidades son: el
contrato a tiempo determinado que en la legislacion laboral recientemente modificada en el pais era utilizada
para evitar el costo generado por las prestaciones sociales y ciertos beneficios adicionales otorgados al
trabajador por concepto de antigiiedad; y la conveniencia para el trabajador, destacando entre ellas el trabajo a
domicilio el cual se caracteriza por ser realizado en su domicilio o en el lugar que escoja el trabajador, a
cambio de una remuneracion, y con el fin de fabricar un producto o prestar un servicio conforme a las
cspecificaciones del empleador.

Flexibilizacion de los Salarios.

Es la aparicion de tendencias que pretenden modificar y flexibilizar los mecanismos de ajuste
salarial tradicionales, de manera que se adecuen a las necesidades del mercado, entre las cuales podemos citar
la desindexacién, es decir, la elminacion del ajuste salarial al nivel de la inflacion; la eliminacion del salario
minimo fijado por el Ejecutivo Nacional, favoreciendo asi a la individualizacion del salario entendiéndose este
como la fijacion de la remuneracion de acuerdo a factores como el grado de instruccion o de responsabilidad
que tenga el trabajador; la atribucién del salario segun la productividad alcanzada por la empresa lo cual
evitaria a estas un coste salarial superior a sus utilidades; y por ultimo salario indirecto que contemple pagos
adicionales ala remuneracion ordinaria como podrian ser bonificaciones por metas alcanzadas, alimentacion,
transporte, etc.

Flexibilizacion de la Duracién del Trabajo.
Consiste en la existencia de jornadas u horarios de trabajo flexibles, los cuales posibilitan
adaptar el horario a las condiciones del trabajador o a las necesidades de la empresa.

Jornada a tiempo parcial.
“Es un trabajo efectuado de manera regular y voluntaria con una duracién
sensiblemente mas corta que la normal ™'

Una de las ventajas de este régimen de jornada parcial es el menor costo salarial que
implica para los empleadores; ademas facilita una mejor adaptacion a las fluctuaciones de las operaciones en la
empresa; contribuye a la disminucion del ausentismo laboral, mejorando asi la calidad y productividad del
trabajo en la organizacion. Pero su maxima contribucién al mundo del trabajo la constituye el hecho de
permitir muchas mujeres y jovenes obtener un empleo conservando la posibilidad de atender otras necesidades
particulares.

15 Alonso, Osvaldo Miguel. La flexibilidad “interna” y sus efectos sobre la fuerza de trabajo, en La Flexibilizacion Laboral en
Venezuela ;Nuevo nombre o nueva realidad?. (1991).ILDIS. Editorial Nueva Sociedad. p. 148.
15 Hallaire, A.L’ Emploi a temps partil. OCDE. Paris. Francia. p. 15. Citado por Eduardo Ameglio y Oscar Ermida en Nuevas
Formas y Aspectos de la Relacién Laboral Tipica. (1986). XI Congreso Internacional de Derecho del Trabajo y La Seguridad
Social. Vol. II. p224.
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Horario Escalonado

“El trabajador y al empresa organizan los horarios de manera tal que se laboren menos
horas de trabajo en periodos de baja actividad y mas horas en épocas de alta coyuntura, sin que exista la
obligacién de remunerarlas con una bonificacion especial™'’

Anualizacién
“Es un régimen de contrato que prevé un numero de horas anuales de trabajo, dejando
a ala empresa y al trabajador la libertad de variar las horas realmente trabajadas™'®

Flexibilizacion de Despido.

Son todos aquellos mecanismos que persiguen las reformas de las disposiciones legales en
materia de despido, para lograr despedir a los trabajadores de acuerdo a los requerimientos de la empresa. Se
manifiesta de dos formas: la estabilidad relativa, que origina solamente derechos economicos en favor del
trabajador que se retira o es despedido por causas imputables a su patrono, o que es privado de su empleo por
causas ajenas a su voluntad; y las fluctuaciones del volumen de mano de obra de acuerdo a las necesidades de
la empresa y sin las excesivas trabas que antepone la Ley para proteger al trabajador.

7 Urquijo, José Ignacio. Teoria de las Relaciones Sindicato - Gerenciales. (1990). Instituto de Investigaciones Econémicas y
Sociales. UCAB. p.400

18 Rodriguez, Mireya. Trabajo y Modernidad. (1994). Panapo. p77. Citada por José I Urquijo. En Teoria de las Relaciones
Sindicato - Gerenciales. (1990). Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales. UCAB. p.400.
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MARCO REFERENCIAL

La Hidrologica de los Médanos Falconianos C.A. (HIDROFALCON), ubicada en la ciudad de Coro
del Estado Falcon, nace como parte de un proceso de reestructuracion del Instituto Nacional de Obras
Sanitarias (INOS), enmarcado dentro de los planes de descentralizacién administrativa y de privatizacion que
se implanta en el pais. Este proceso de descentralizacién es iniciado por el Gobierno Nacional en 1989 y que se
concreta en 1991 con la creacién de las Compaiiias Hidrolégicas Regionales dentro de un ente rector
denominado HIDROVEN.

Esta etapa de formacion genero una serie de diez (10) Compaiiias Hidroldgicas que tenian como meta
inicial realizarse como empresas con fundamentos administrativos so6lidos que generaran confianza en las
regiones de su influencia para la realizacién de inversiones, operaciones, mantenimiento y comercializacién del
servicio hidrosanitario.

Como empresa de servicios, su funcién es administrar, mantener, ampliar y reconstruir los sistemas de
distribucion de agua potable y de los sistemas de recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas residuales en
el Estado Falcon. Entre sus objetivos se encuentran:

e Autofinanciamiento de la produccion, operacion, mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas.

e Profundizar en el sistema de descentralizacion, iniciando labores de acercamiento y acuerdos para acometer
la transferencia dec competencias hacia los gobiernos municipales.

e Reorientacion de la planificacion para la eleccion de las necesidades, planificacion de proyectos para
satisfacerlos y obtencién de recursos de inversion.

» Optimizacién de la operacion y mantenimiento de instalaciones.

e Actualizacion tecnologica comunicacional y operacional.

e Seleccion, capacitacion y desarrollo de los recursos humanos.

e Fortalecimiento del marco juridico para cumplir con las responsabilidades de la gestion integral del servicio
en el Estado.

e Promover modalidades para la participacion del sector privado.

o Fortalecer y promover la atencion a los clientes e instituciones.

HIDROFALCON en la actualidad cuenta con una estructura denominada Burocracia Maquinal, que se
basa en la “normalizacion de los procesos de trabajo” donde se programa la secuencia de acciones mediante las
cuales sc realiza una tarea. Esta estructura organizativa jerarquica estd compuesta por un nivel superior,
formado por la Junta Directiva y la Presidencia, quienes tienen a su cargo la direccion y toma de decisiones, v
dos niveles debajo de la Presidencia, como son las Gerencias Generales v las Gerencias y Unidades de Apoyo.

Dentro de las Gerencias Generales se encuentra el tercer nivel de jerarquia de Gerencias Operativas y
Administrativas del negocio (Operaciones, Mantenimiento, Finanzas, etc.). Es notable la particularidad en
HIDROFALCON del nivel de Gerencias Generales, ya que adicional al cargo que desempefian los ocupantes
de estas posiciones, son miembros de la Junta Directiva.
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En orden jerarquico, HIDROFALCON est4 compuesta en su organizacién por:

CONTRATOS

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS |
1 CONTRALORIA
| JUNTA DIRECTIVA |
| PRESIDENCIA |
UNIDAD DE PREVENCION UNIDAD DE
Y CONTROL DE PERDIDAS CONTROL INTERNO
GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
OPERATIVA ADMINISTRATIVA PLANIFICACION DE PROYECTOS
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SECCION SUPERINTENDENCIA
—DE OPERACIONES —|COMERCIAL —|DE COSTOS I H{TECNICA
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA COORDINACION DE
—|DE PARAGUANA DE FINANZAS DE INFORMACION Y PROYECTOS
RELACIONES INST. ESPECIALES
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
—DE MANTENIMIENTO DE RRHH DE PLANFICACION Y L{DE INSPECCIONES Y
CONTROL CONTRATOS
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
—|DE MATERIALES LEGAL DE APOYO Y GESTION
SUPERINTENDENCIA SECCION DE
DE LICITACIONES Y MUNICIPALIZACION
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de Estudio.
Para alcanzar los objetivos propuestos en el trabajo de grado, se utilizd un tipo de investigacion
correlacional, la cual definen Hernandez Sampieri y otros como:
“el tipo de estudio que tiene como proposito medir el grado de relacion que exista
entre dos ¢ mas conceptos o variables...Los estudios correlacionales miden las dos o
mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y
después se analiza la correlacion.™”.

Se considerd la metodologia propuesta por este tipo de estudio como la mas idonea para abordar el
problema planteado, es decir, determinar ¢l grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la flexibilizacion
interna y externa en las relaciones laborales de la empresa Hidrologica de los Médanos Falconianos
(HIDROFALCON C.A.) en los diferentes niveles de organizacion de sus trabajadores.

Es importante ademas aclarar que la investigacion realizada es de tipo monografica debido a que se
tratd en la misma una situacion muy especifica, que permitié un estudio detenido del tema propuesto. Es una
investigacion actual puesto que el tema estudiado tiene una gran vigencia a nivel mundial en el presente; es un
estudio aplicado va que se pretende que los resultados que con el mismo se obtuvieron, puedan utilizarse con
fines practicos. Es un estudio también de tipo empirico porque se observé y analizé una realidad de forma
indirecta (a través de cuestionarios); y finalmente es una mvestigacidén sobre relaciones en general, debido a
que sc cstablecieron relaciones entre las variables medidas.

Estas Variables son la Flexibilizacién en las Relaciones de Trabajo y €l Grado de Aceptacion de
los Trabajadores.

Al ser un estudio correlacional con esta caracteristicas, el disefio que mas se adecud es el no
experimental: “cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones ”*; de tipo transeccional o transversal porque “recolectan datos
en un tiempo unico, en un solo momento™ . Asi mismo hemos escogido este tipo de estudio porque no se
manipulan variables ni se crean situaciones especiales siendo asi mas natural y cercano a la realidad cotidiana;
utilizando una estrategia de campo donde sélo observamos y analizamos los hechos .

Unidad de Estudio.

La empresa Hidrologica de los Médanos Falconianos (HIDROFALCON C.A), fue la seleccionada
para ser objeto de este estudio, en principio porque posee caracteristicas adecuadas para la realizacion de este
estudio, debido a que cuenta con diferentes niveles que abarcan toda la piramide organizacional, lo cual es de
vital importancia para poder alcanzar los objetivos planteados, vy finalmente contamos con la receptividad y
disposicion por parte de la empresa para suministrar los datos necesarios para la culminacién de la
investigacion.

1 Hernandez Sampieri, Roberto y Otros. Metodologia de la Investigacion. (1991). México. Editorial Mc Graw Hill. p.63.
® Kerlinger, Fred. Enfoque Conceptual de la Investigacién del Comportamiento. (1979). México. Editorial Interamericana.
p. 116. Citado por Hernéandez Sampieri. p. 189. op. cit.
! Hernandez Sampieri, Roberto. op cit. p. 191.
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Es importante resaltar que en el proyecto de trabajo de grado, planteamos la realizacion de la
investigacion en la empresa Molinos Nacionales, MONACA, en su planta ubicada en Puerto Cabello, Estado
Carabobo, puesto que en principio esta manifestd su interés en que dicho estudio fuera realizado en sus
instalaciones. Pero, por razones no especificadas por la empresa, esta decidié no prestar su colaboracién, lo
cual no representd mayor problema puesto que para medir el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la
flexibilizacién en las relaciones de trabajo, solo es necesario que exista una empresa con sus diversos niveles
de organizacién bien diferenciados, porque el instrumento que utilizamos es un cuestionario que puede
aplicarse en cualquier tipo de empresa.

Unidad de Analisis.

La unidad de analisis que seleccionamos para la investigacion es el numero total de trabajadores de los
diferentes niveles organizacionales de la empresa Hidrologica de los Médanos Falconianos (HIDROFALCON
C.A)), es 319 trabajadores distribuidos de la siguiente manera

NIVELES RANGO SALARIAL TOTAL
TRABAJADORES
1 75000 A 150000 110
2 150000 A 225000 68
3 225000 A 300000 33
4 300000 A 375000 35
5 375000 A 450000 32
6 450000 O MAS 2l
TOTAL 319

Definimos los niveles de organizacién distinguiendo seis tipos diferentes de intervalos de acuerdo a los
salarios percibidos por los trabajadores, como se especifica en el cuadro anterior.

Muestra
Tomando como referencia la unidad de analisis obtuvimos una muestra representativa de la misma,
utilizando la siguiente formula * :

poompesiaraillen: aovin S
= T+o/N AR et

n= muestra

n'= tamafio de la muestra

N= poblacién

V2= error estandar, asumimos un valor de (0,025)2 para realizar el estudio
S2= varianza de la muestra expresada como probabilidad de ocurrencia
S2=p(1-p)=0,9(1-0,9=0,09

V2= 0,000625

N=319 0.09

= ——— =144

0,000625

2 Hernanadez Sampieri, Roberto. op. cit. p. 216.
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144 144 144

1+ 144/319 1+0,45 1,45

Para que esta muestra fuera representativa de cada nivel, esta ase distribuyd, aplicando un factor de
estratificacion, calculado de la siguiente manera :

n 99
th = N = 310 =0,309375
NIVELES RANGO TOTAL MUESTRA
SALARIAL TRABAJADORES | ESTRATIFICADA
1 75000 A 150000 110 34
P 150000 A 225000 68 21
3 225000 A 300000 53 16
4 300000 A 375000 35 12
5 375000 A 450000 32 10
6 450000 O MAS 2l 6
TOTAL 319 99

Técnicas de Recoleccidn de Informacion
Consideramos que la técnica mas adecuada para conseguir los objetivos planteados en la investigacion
y poder recolectar los datos de una forma rapida, veraz v precisa es el Cuestionario, que “consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una o més variables a medir™>.

Escogimos esta técnica debido a que a través de ella obtuvimos una mayor cantidad de respuestas e
mformacidén en menor tiempo; al garantizar la confidencialidad del cuestionario, aseguramos también una
! mayor sinceridad al responder las preguntas por parte de los encuestados. Al ser las mismas preguntas para
todos los encuestados, garantizamos ademas una uniformidad en las respuestas, lo que facilitd el
procesamiento de los datos. Con este cuestionario medimos una actitud, en este caso el grado de aceptacion que
es el nivel de la experiencia o rasgo de una experiencia o conducta, caracterizada por una actitud positiva de
acercamiento a un juicio o concepto que en este estudio es la flexibilizacion laboral; esta es otra de las razones
por las cuales seleccionamos esta técnica, por considerarla la mas idénea para la medicion de las actitudes de
acuerdo a las caracteristicas de la investigacion.

Una actitud “se considera como una asociacion entre un objeto dado y una
evaluacion dada.. Evaluacion significa el afecto que despierta, las emociones que
moviliza, ¢l recuerdo emotivo de las experiencias vividas, incluso las creencias

acerca de la capacidad del objeto para conseguir metas deseadas™*.

™ Hernandez Sampieri, Roberto. op cit. p. 285.

 FAZIO. On the power and functionality of attitudes: The role of accessibility. En S.R. Pratkains, S.T. Breckler y A.G.
Grenwald (eds.). Attitud structure and function. Hilldale, L. Erlbaum. pp. 153 - 179. Citado por FRANCISCO MORALES. En
Psicologia Social. México. (1994). Mc Graw Hill. p. 497.
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“La actitud en si misma noes directamente observable, es una variable latente que ha
de ser inferida de ciertas respuestas mensurables y que refleja, en 1ltima instancia,
una evaluacién global positiva o negativa del objeto de la actitud™.

Las actitudes que sc tienen en referencia a algun objeto, simbolo, juicio o concepto, estan relacionados
con el comportamiento que se mantiene en referencia a los mismos. Son solo indicadores de la conducta, por lo
que no pueden efectivamente indicar qué hara o no un individuo, pero si pueden predecir una disposicién
favorable o desfavorable hacia algo, lo que probablemente indicara su conducta. Las actitudes deben

' I e ” 26
mterpretarse como sintomas y no como hechos™.

Hay varios métodos utilizados para medir las actitudes. Entre ellos el método de escalamiento Likert,
F el Diferencial Semantico y la Escala de Guttman. Aplicamos el método de escalamiento tipo Likert, pues a
pesar de que tiene muchos afios practicandose (1930), “consiste en un conjunto de items presentados en formas
de afirmaciones o juicios ante los cuales se mide la reaccion de los sujetos a los que se les administra”, Este
tipo de escalamiento es ideal para medir el grado de aceptacion de la flexibilizacion del trabajo tanto interna
como externa, pues dichas afirmaciones califican el aspecto de actitud que se midi6. Ademas por la facilidad de
aplicacion que se puede tener, y la versatilidad con la que se puede adaptar, acortando o incrementando el
niumero de categorias, es ideal para aplicar a individuos que potencialmente pueden tener una capacidad muy
limitada de discriminacién o por el contrario muy amplia.
Una vez operacionalizadas las variables y determinados los items que las conforman, de acuerdo a la
recopilacion bibliografica que efectuamos, procedimos a elaborar el cuestionario procurando que al menos por
cada item de la definicion operacional, existiera una afirmacion.

Dividimos el cuestionario en dos partes. La primera parte contiene los datos demograficos de los
trabajadores, los cuales nos permitieron determinar sus caracteristicas especificas relativas a su condicion
bioldgica, juridica y social; y asi dar un perfil general de estos. Estos datos fueron presentados con diferentes
alternativas de las cuales cada trabajador escogi6 la que mejor identificara su situacion.

Cada uno de los items contd con las siguientes alternativas:

e Sexo, conformado por las alternativas: 1. Masculino y 2. Femenino

e Edad, que era un item de respuesta abierta

e Estado Civil, conformado por las alternativas: 1. Soltero, 2. Casado, 3. Viudo, 4. Divorciado y 5. Otro

e Nivel de Instruccion, conformado por las alternativas: 1. Primaria, 2. Secundaria, 3. Ciclo Diversificado,
4. Téenico Medio, 5. Técnico Superior, 6. Universitario v 7. Post Grado

e Numero de afios en la empresa, que era un item de respuesta abierta

e Salario Mensual percibido, conformado por los intervalos especificados anteriormente.

e Cargo Ocupado: un item de respuesta abierta, pero no fue utilizado en el analisis de los datos, debido a que
la lista de clases de cargos es muy numerosa y en cada una de ellas hay muy pocas personas, dificultando
asi el analisis estadistico, puesto que habria resultado demasiado extenso y complejo para el
establecimiento de las conclusiones.

e Lugar de Nacimiento, que era un item de respuesta abierta.

e Lugar de Procedencia, que era un item de respuesta abierta.

» AJZEN. Attitud Structure and Behavior. En S.R. Pratkains S.T. Breckler y A.G. Grenwald (eds). pp.241 - 274. Citado por
FRANCISCO MORALES. En Psicologia Social. México. (1994). Mc Graw Hill. p. 497.

% Hernédndez Sampieri, Roberto. op cit. p. 263.
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La segunda parte del cuestionario esti constituida por 26 preguntas cerradas las cuales contienen “...
afirmaciones que califican al objeto de actitud que se esta midiendo... ““’, en este caso la flexibilizacién interna
y externa de las rclaciones de trabajo.

Cada afirmacion contiene cinco categorias de respuesta, de las cuales solo se puede seleccionar una de
ellas, que pucda cstablecer el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia con respecto a ese planteamiento.

Casi todas las afirmaciones tienen una direccion positiva o favorable, por lo que estar mas de acuerdo
significa una mayor puntuacion; excepto en las preguntas niimeros 8, 10 y 16 las cuales tienen una direccion
necgativa o favorable por lo que estar mas de acuerdo significa una menor puntuacion. En las primeras
afirmaciones tiene un valor maximo de cinco (5) puntos para el grado de total aceptacion, cuatro (4) puntos
para la aceptacion, tres (3) puntos para la indiferencia, dos (2) puntos para el rechazo y un (1) punto para el
total rechazo y en las dltimas la total aceptacion tiene un valor de un (1) punto, la aceptacion dos (2) puntos, la
indiferencia tres (3) puntos, el rechazo cuatra (4) puntos y el total rechazo cinco(5) puntos.

Para determinar la aceptacion, se tomaron como opciones las alternativas “TOTALMENTE DE
ACUERDO” y “DE ACUERDO”. Para ¢l grado de indiferencia, la alternativa intermedia, es decir,
“INDIFERENTE”. Por ultimo, para el grado de rechazo las altemnativas “EN DESACUERDO” y
“TOTALMENTE EN DESACUERDO”.

Las primeras ocho afirmaciones pretenden medir la flexibilizacién interna, en cuanto a la integracion
vertical y horizontal de tareas. Las dieciocho afirmaciones restantes se refieren a la flexibilizacién externa, en
sus diferentes formas, como de contratacion, de salarios, duracion del trabajo y del despido. Para el disefio de
esta ultima parte del instrumento, fue tomado como base el cuestionario utilizado en la tesis de las Lic. Ileana
Pérez e Iraima Valderrama para medir el nivel de aceptacion de la flexibilidad externa de las relaciones de
trabajo a mivel de trabajadores dependientes.

Antes de aplicar el cuestionario se realizé una prueba piloto a un pequefio grupo de trabajadores para
corregir errores, ambigiiedades vy dificultades en la comprension de cada afirmacion.

Luego se procedi6 a la validacion del instrumento de medicion, la cual se llevo a cabo a través de la
revision del mismo por parte de un grupo de expertos, siendo aprobado por estos. Dicho grupo estuvo
conformado por la Lic. Aurora Brito, el Lic. Josu¢ Bonilla Especialista en Sistemas de Informacion, el Dr.
José Rafael Tinoco-Smith Abogado v Tutor de la tesis. Todos ellos profesores de la Universidad Catolica
“Andrés Bello”. Ademds se incluye en este grupo a la Economista Beatriz de Navarro, Superintendente de
Recursos Humanos de HIDROFALCON.

Realizamos una sola medicién con el instrumento y de forma autoadministrada, es decir, los
proporcionamos directamente a los trabajadores quienes los contestaron por si mismos. Posteriormente,
aplicamos el cuestionario a los trabajadores seleccionados aleatoriamente hasta llenar el nimero especificado
por la muestra estratificada.

¥ Hern4ndez Sampieri, Roberto. op. cit. p. 264.
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Trabajo de Grado

Operacionalizacion de las Variables.

Definicién Nominal Subdimensiones Definicion Conceptual Definicion Operacional
3 Datos Demograficos. Sexo.
Es el conjunto de caracteristicas Edad.
especificas relativas a la Estado Civil.
condicién biolégica, juridica y Afios en la empresa.
Flexibilizacién  Externa  de  las | social del individuo. Nivel de Instruccion.
Relaciones de Trabajo Lugar de Nacimiento.
Lugar de Procedencia.
“Es aquella basada en la mexistencia de | Flexibilizacion de la Contrato a tiempo
las relaciones permanentes o de | Contratacion: determinado.
dependencia con el empleador; ya sea | Son las diferentes modalidades Conveniencia  para el
por la existencia de contratos por tiempo | bajo las cuales se puede trabajador.
Flexibilizacion en las Relaciones | determinado, trabajo de media jornada, | realizar un contrato de trabajo.
de Trabajo. etc.”
“La “flexibilizacién laboral” Flexibilizacion de los Salarios: Desindexacién.
es un género de estrategia Es la aparicion de tendencias Eliminacién del  salario
empresarial que implica la que pretenden modificar vy minimo.

posibilidad de adaptar el trabajo
a las exigencias de la produccion
para responder a estas nuevas
situaciones econdmicas,
tecnoldgicas y sociales implicitas
en el proceso productivo y que
puede estar basada en la
inexistencia  de  relaciones
permanentes o de dependencia
con el empleador o en la
polifuncionalidad de los
trabajadores aprovechando asi
sus capacidades para el mejor
manejo de maquinarias Yy
equipo.

flexibilizar los mecanismos de
ajuste salarial tradicionales, de
manera que se adecuen a las
necesidades del mercado.

Individualizacion del salario.
Atribucion del salario segun
la productividad.
Salario indirecto.

Flexibilizacién de la Duracién
del Trabajo:

Consiste en la existencia de
jornadas u horarios de trabajo
flexibles, los cuales posibilitan
adaptar el horario a las
condiciones del trabajador o a
las necesidades de la empresa.

Jornada a tiempo parcial.
Horario escalonado.
Anualizacion.

% Alonso, Osvaldo Miguel. La flexibilidad “interna” y sus efectos sobre la fuerza de trabajo, en La Flexibilizacion Laboral en
Venezuela ;Nuevo nombre o nueva realidad?. (1991).ILDIS. Editorial Nueva Sociedad. p. 148.
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Definicion Nominal Subdimensiones Definicion Conceptual Definicion Operacional

Flexibilizacion en las Relaciones
de Trabajo.

Flexibilizacidn de Despido:

Son todos aquellos mecanismos
que persiguen las reformas de
las disposiciones legales en
materia de despido, para lograr
despedir a los trabajadores de
acuerdo a los requerimientos de
la empresa.

Estabilidad relativa.
Fluctuaciones del wvolumen
de mano de obra.

Flexibilizacion Interna:

“Es  aquella  basada en a
polifuncionalidad de los trabajadores,
que permite rotarlos intermamente y
asignarlos entre puestos, facilitando asi
la 6ptima utilizacion de maquinarias y
equipos™

Integracion Horizontal:
“Es aquella que se lleva a cabo
mediante funciones de igual

nivel de calificaciéon™?.

Tareas adicionales a las del
cargo.

Rotacién de puestos en el
mismo nivel de calificacion.

Integracion Vertical de Tareas:
“Es  aquella que refine
funeciones de distintos grados de
calificacién™!.

Rotacién Interna en la
Empresa ocupando diferentes
cargos en diferentes niveles
de calificacion.

Grado de aceptacion.

Es el nivel de la experiencia o
rasgo de una experiencia o
conducta, Caracterizada por
una actitud positiva (de
acercamiento  hacia  algin
concepto o juicio).

El nimero de respuestas
afirmativas o negativas
obtenidas a través de un
instrumento de recoleccion
de informacion.

¥ ALONSO, Qsvaldo M. La Flexibilidad “interna’ y sus efectos sebre la fuerza de trabajo. En La Flexibilizacion Laboral en

Venezuela ;Nuevo Nombre o Nueva Realidad?.(1991). Caracas. ILDIS. Editorial Nueva Sociedad. p.147.

% Tbidem. p. 147.
3 Ihidem. p. 147
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analisis de Datos Demograficos:

CUADRO N° 1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO
NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
SEXO B % B e P % [ Ee % [Fril % Fr %
MACULING | 11 | 32 | 1¢ | 52 | a0 | a0 | 9 75 Godogoll o5 178 53 54
FEMENINO | 23 | 68 | 10 | 48 | 5 | 31 S ol i e i) i s e 46 46
TOTAL 34, | W0 210y e ] es L2 100,030 [ o0 | 6 | 160 99 100
GRAFICO N°1
DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO
FEMENINO
46%
HEMASCULINO
E FEMENINO

MASCULINO
54%

El 54% dec la muestra de la empresa es masculino, mientras que el 46% restante, es femenino.
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GRAFICO N° 2

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO
NIVEL 1

FEMENINO
68%

EMASCULINO
HFEMENINO

MASCULINO
32%

El 68% de la muestra del nivel 1, es decir de 75.000 a 150.000, es femenino, mientras el 32% restante,
es masculino.

GRAFICO N° 3

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO
NIVEL 2

FEMENINO
48%

EMASCULINO
FEMENINO

MASCULINO
52%

El 52% de 1a muestra en el nivel 2, son hombres, y el 48% son mujeres.
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GRAFICO N° 4

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO
NIVEL 3

FEMENINO
31%

EMASCULINO
H FEMENINO

MASCULINO
69%

El 69% de la muestra de la empresa en el nivel 3, son hombres, mientras el 31% restante son mujeres.

GRAFICO N°5

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO
NIVEL 4

FEMENINO
25%

EMASCULINO
EIFEMENINO

MASCULINO
75%

En el nivel 4 de la muestra, el 75% es masculino, y el 25% es femenino.
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GRAFICO N° 6

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO
NIVEL 5

FEMENINO
40%

EMASCULINO
EFEMENINO

MASCULINO
60%

En el nivel 5 de la muestra, el 60% es masculino, mientras el 40% es femenino.

GRAFICO N° 7

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR SEXO

NIVEL 6
FEMENINO
EMASCULINO 17%
EFEMENINO
MASCULINO

83%

El 17% del nivel 6 de la muestra de la empresa es femenino, y el 83% restante es masculino.
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CUADRO N° 2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR EDAD

NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
EDAD Fr % Fr % Fr %o Fr % Fr % Fr % Fr %
18 - 25 13 38 3 14 2 12.5 1 3 0 0 0 0 19 19
26-33 18 53 13 62 % 1255 5 42 2 20 0 0 40 40
34-41 3 9 4 19 11 69 5 42 6 60 4 67 33 33
42 -49 0 0 0 0 1 6 1 8 2 20 1 16.66 5 5
50 - 57 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 1 16.66 2 2
TOTAL| 34 100 21 100 16 100 12 100 10 100 6 100 99 100

GRAFICO N° 8

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD

018 -25

26 -33 42 - 49

m34-41 S e
m42 - 49

ms0 - 57

26-33
40%

La distribucién de muestra por edad, tuvo el siguiente resultado: entre 18 y 25 afios un 20%, entre 26 y

33, un 40%, entre 34 y 41 afios, un 33%, entre 42 y 49, un 5% y entre 50 y 57 afios, un 2%.
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GRAFICO N° 9

a1s
826
W34
m42
M50

-25
-33
-4
49
.57

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD
NIVEL 1

34 -41
9%

53%
38%

En el nivel 1, el 38% de la muestra de la empresa se encuentra entre 18 y 25 afios, el 53% entre 26 y
33 afios, y el 9% se ubica entre 34 y 41 afios.

GRAFICO N° 10

-25
-33
-41
-49
- 67

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD

NIVEL 2
34-41 50-57
19% 504
: 18-25
14%

26 -33
62%

En el nivel 2 de la muestra, el 14% se ubica entre 18 y 25 aiios, el 62% entre 26 y 33, el 19% esta
entre 34 y 41, y finalmente, el 5% se ubica entre 50 y 57 afios.
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GRAFICO N° 11

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD

NIVEL 3
018 - 25
B26-33 42-49
034 -41 Zu
H42-49 18 - 25
W50 -57 12.5%
26 - 33
12.5%

69%

La muestra de la empresa en el nivel 3, se ubica de la siguiente forma: el 12.5% entre 18 y 25 afios, el
12.5% entre 26 y 33 afios, el 69% entre 34 y 41 afios, mientras el 6% se ubica entre 42 y 49 afios.

GRAFICO N° 12

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD

NIVEL 4
018-25 42 - 49
B26-33 T 2%
034 -41
[E42-49 18-25
M50 - 57 8%

26-33
42%

En el nivel 4, la muestra se distribuye asi: entre 18 y 25 afios el 8%, entre 26 y 33 el 42%, entre 34 y
41 el 42%, y entre 42 y 49 el 8%.
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GRAFICO N° 13

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD
NIVEL 5

E18 -25
B26 -33
034 -41
E42 -49
M50 - 57

42-49
20%

26-33
20%

34 .41
60%

Para el quinto nivel, la distribucién de la muestra es de la siguiente forma: el 20% entre 26 y 33 afios,
el 60% entre 34 y 41 afios, y el 20% restante entre 42 y 49 afios.

GRAFICO N° 14

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR EDAD
NIVEL 6

H18-25
H26-33
34 - 41
[42 -49
E50 - 57

50 -57
17%

42 -49
17%

34 - 41
67%

Para el tltimo nivel, el 67% de la muestra de la empresa, se ubica entre 34 y 41 afios, el 17% entre 42
v 49 afios, y ¢l 17% restante entre 50 y 57 afios.
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CUADRO N° 3

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTADO CIVIL

NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
ESTADO Fr %o Fr %o Fr %o Fr % Fr % Fr | % Fr %
CIVIL
SOLTERO 10 29 13 62 4 25 5 42 4 40 1 17 3} 237/
CASADO 22 65 7 83 12 5 6 50 6 60 5) 83 58 58
VIUDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIVORCIADO 1 g 1 S 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
OTRO 1 3 0 0 0 0 1 8 0 0 0 0 2 2
TOTAL 34 100 21 100 16 100 12 100 10 100 6 100 99 100

GRAFICO N°15

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL

VIUDO
CASADO 0% DIVOZR;:IADO
58% g
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2%
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M CASADO
SO SOLTER
0
B DIVORCIADO o
B OTRO

En cuanto al Estado Civil, la muestra se distribuye de la siguiente manera: el 38% es soltero, el 58% es
casado, mingin sujeto se ubico en la categoria de viudo, el 2% es divorciado, v el 2% restante se ubico en la
categoria de otro.
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GRAFICO N° 16

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL
NIVEL 1

OSOLTERO

M CASADO
OviuDo
DIVORCIADO
EOTRO

DIVORCIADO
3% OTRO
3%

[H M‘H Il { soLTERO

e -

En el nivel 1, la muestra por Estado civil csta distribuida de la siguiente manera: cl 29% es soltero, cl
69% es casado, un 3% es divorciado y el 3% restante se ubica en la categoria de otro.

GRAFICO N° 17

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL

O SOLTERO

M CASADO
dviubDo

B DIVORCIADO
HOTRO

NIVEL 2
CASADO DIVORCIADO
33% 5%

SOLTERO
62%

El 62% de la muestra en el nivel 2, es soltero, el 33% es casado, mientras que el 5% restante es

divorciado.
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GRAFICO N° 18

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL
NIVEL 3

O SOLTERO

M CASADO
BVIUDO
DIVORCIADO
HOTRO

En el nivel 3, la muestra por Estado civil esta distribuida de la siguiente manera: el 25% es soltero, y el
75% es casado.

GRAFICO N*° 19
DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL
NIVEL 4
OTRO
CASADO 8%
50%
OSOLTERO Mol ‘H “
mCASADO | j HHHlUH“HI
OvIUDO AL
B DIVORCIADO SOLTFRO
HOTRO e

El 42% de la muestra en el nivel 4, es soltero, el 50% es casado, mientras que el 8% restante se ubica
en la categoria de otro.
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GRAFICO N° 20
DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL
NIVEL §
CASADO
60%
O SOLTERO
M CASADO
0 VIUDO
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HMOTRO 40%

En el nivel 5, la muestra por Estado civil esta distribuida de la siguiente manera: el 40% es soltero,
mientras el 60% restante es casado.

GRAFICO N° 21
DISTRIBUCION DE MUESTRA POR ESTADO CIVIL
NIVEL 6
CASADO

O SOLTERO e W [ i
o ey "WH HH ‘ H ” H‘ MHMHIHIHHINH‘\H\I\'l\lmmﬂwm 7%
moroncioe L
HOTRO \I

El 17% de la muestra en el nivel 6, es soltero, mientras que el 83% restante es casado.
q
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CUADRO N° 4
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR GRADO DE INSTRUCCION
NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
GRADO DE Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | % Fr % Fr | % Fr %
INSTRUCCION
PRIMARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECUNDARIA 21 6 1l 476 | 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
DIVERSIFICADO 2 35 3 14 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15
TECNICO MEDIO 8 235 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
TEC. SUPERIOR 8 22 E 13 62 9 56 1 8.33 2 20 0 0 33 33
UNIVERSITARIO 4 12 1 4.76 7 44 10 |83.3 5 50 3 50 30 30
POST GRADO 0 0 1 476 | 0 0 1 8.33 3 30 3 30 8 8
TOTAL 34 | 100 | 21 100 | 16 | 100 | 12 | 100 10 100 6 100 99 100

GRAFICO N° 22

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR

GRADO DE INSTRUCCION
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UNIVERSITARIO 8% e
30% SECUNDARIA
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La distribucion de la muestra de la empresa por grado de instruccidn es de la siguiente forma: ningun
sujetd se ubicd dentro de la categoria de primaria, secundaria esta representada por un 4%, el ciclo
diversificado por un 15%, técnico medio por un 10%, técnico superior por un 33%, universitario por un 30% y
finalmente post grado por un 8%
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GRAFICO N° 23

DISTRIBUCTION DE MUESTRA POR

GRADO DE INSTRUCCION
NIVEL 1
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En el nivel 1, la muestra por grado de instruccion se distribuye asi: secundaria esta representada por un
6%, ciclo diversificado por un 35%, técnico medio por un 23.5%, técnico superior por un 23.5%, y el
universitario por un 12%.

GRAFICO N° 24

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR

GRADO DE INSTRUCCION
NIVEL 2
HEPRIMARIA
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4.76% POST GRADO

B DIVERSIFICADO
B TECNICO MEDIO
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EPOST GRADO DIVERSIFICADO

4.76%
SECUNDARIA
476%
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Para el nivel 2, la distribucion de la muestra es de la siguiente forma: secundaria esta representado por
un 4.76%, ciclo diversificado por un 14%, técnico medio por un 10%, técnico superior por un 62%,
universitario por un 4.76%, y post grado por un 4.76%.
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GRAFICO N° 25

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
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En el nivel 3 de la muestra, técnico superior esta representado por un 56%, mientras que universitario lo esta
por un 44%.

GRAFICO N° 26

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
GRADO DE INSTRUCCION
NIVEL 4
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QDIVERSIFICADO
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En el nivel 4, la muestra se distribuye en: técnico superior con un 8.33%, universitario con un 83.33%,
y post grado con un 8.33%.
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GRAFICO N° 27

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
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Para el nivel 5, la muestra tuvo la siguiente distribucion: técnico superior representado por un 20%,
universitario representado por un 50%, y post grado por un 30%.

GRAFICO N° 28

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
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50%

Por 1ltimo, para el nivel 6, la muestra presenta la siguiente distribucion: universitario representado
por un 50% y post grado por el 50% restante.

45



Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

CUADRO N° 5
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ANOS EN LA EMPRESA
NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
ANOS EN Fr %o Fr Yo Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
EMPRESA

menor a 1 12 35 3 14 3 31 3 25 3 30 1 17 27 27
1-3 11 32 7 33 4 25 6 50 3 30 2 33 33 33
3-5 7 21 4 19 4 25 0 0 2 20 2 33 19 19
5-7 4 12 5 24 3 19 3 25 1 10 0 0 16 16

7-9 0 0 1 3 0 0 0 0 1 10 0 0 2 2

9 6 mas 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 1 {17 2 2
TOTAL 34 100 21 100 16 100 12 100 10 100 6 100 99 100

GRAFICO N° 29
DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
ANOS EN LA EMPRESA
5A7 TA9
o i 9 O MAS
S 16% 29 i
MENCR A 1
27%

La distribucion de la muestra por afios en la empresa, arrojo los siguientes resultados: un 27% tiene
menos de 1 afio, un 33% tiene entre 1 y 3 afios, un 20% tiene entre 3 y 5 afios, un 16% entre 5 y 7 afios, un 2%
tiene entre 7 y 9 afios, y un 2% tiene 9 o mas afios.
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GRAFICO N° 30

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
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NIVEL 1
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Para el nivel 1, la distribucion de la muestra es de la siguiente forma: un 35% tiene menos de 1 afio, un

32% tiene entre 1 v 3 afios, un 21% tiene entre 3 y 5 afios, y un 12% tiene entre 5 y 7 afios.

GRAFICO N° 31
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El 14% de la muestra de la empresa en el nivel 2, tiene menos de 1 afio laborando en la misma, el 33%
tiene entre 1 y 3 afios, el 19% entre 3 y 5 afios, el 24% entre 5 y 7 afios, el 5% entre 7 y 9 afios, y el 5%

restante tiene 9 afios o mas.
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GRAFICO N° 32

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
ANOS EN LA EMPRESA
NIVEL 3
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En el nivel 3, el 31% de la muestra tiene menos de 1 afio en la empresa, el 25% entre 1 y 3 afios, el
25% entre 3 y 5 afios, y el 19% restante tiene entre 5 y 7 afios.

GRAFICO N° 33

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
ANOS EN LA EMPRESA
NIVEL 4
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Para ¢l nivel 4, el 25% de la muestra tiene menos de 1 afio en la empresa, el 50% tiene entre 1 y 3
aflos, y el 25% restante entre 5 y 7 afios.
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GRAFICO N° 34

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
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En el nivel 5, el 30% de la muestra tiene menos de 1 afio trabajando en la empresa, el 30% entre 1 y 3
afios, ¢l 20% tienc cntre 3 y 5 afios, el 10% entre 5 y 7 afios, y el 10% restante tiene entre 7 v 9 afios.

GRAFICO N° 35

DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
ANOS EN LA EMPRESA
NIVEL 6
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17%

Para el nivel 6, el 17% de la muestra tiene menos de 1 afio trabajando en la empresa, el 33% tiene entre
1 y 3 afios, el 33% tiene entre 3 y 5 afios, y el 17% restante tiene 9 o mas afios.
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CUADRO N° 6
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR LUGAR DE PROCEDENCIA
NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
LUGARDE | Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | % Fr %
PROCEDENCIA
FALCON 3w 19 Toe P18 315 W Is3e | 18 100 |6 | o 89 90
DF 1 3 0 0 g ) a g6 | ¥ 0 0 0 0 1 1
Sl 2 6 1 5 e 1 6 i fges} 0 0 0 0 4 4
CARABOBO 0 0 1 5 g o 1 [883] @ 0 0 0 2 )
MERIDA 0 0 0 0 1 625 & | @ 0 0 0 0 1 1
PORTUGUESA 0 0 0 0 E(dm | 0] 10 0 0 0 0 1 1
LARA 0 0 0 0 B ET 0 0 0 0 1 1
TOTAL A Nioo 721 | Too] T fiues]T 12 [renili®0 f 100 ] 6 TTE0 99 100
GRAFICO N° 36
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LUGAR DE PROCEDENCIA
CARABOBO
ZULIA 2% WIEDA
DF %
1% PORTUGUESA
1%

LARA
1%

La muestra de la empresa por lugar de procedencia se distribuye de la siguiente forma: 90% proceden
del Edo. Falcon, un 1% del Dtto. Federal, un 4% del Edo. Zulia, un 2% del Edo. Carabobo, un 1% del Edo.
Meérida, un 1% del Edo. Portuguesa, y 1% del Edo. Lara.
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CUADRO N"7

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR LUGAR DE NACIMIENTO

NIVEL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
LUGAR DE Fr S Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %o Fr %o
NACIMIENTO
FALCON 31 91 19 90 14 88 9 75 10 100 5 83.33 88 88
DF 1 3 1 5 0 0 0 0 0 0 1 16.66 3 3
ZULTA 2 6 1 5 0 0 2 17 0 0 0 0 5 5
PORTUGUESA 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 1 1
APURE 0 0 0 0 0 0 1 8 0 0 0 0 1 1
LARA 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 34 100 21 100 16 100 12 100 10 100 6 100 99 100
GRAFICO N° 37
DISTRIBUCION DE MUESTRA POR
LUGAR DE NACIMIENTO
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La muestra de la empresa por lugar de nacimiento esta distribuida de la siguiente forma: un 89%
nacieron en el Edo. Falcon, un 3% nacieron en el Dtto. Federal, un 5% en el Edo. Zulia, un 1% en el Edo.
Portuguesa, un 1% en el Edo. Apure y un 1% en ¢l Edo. Lara.
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Analisis de Preguntas Cerradas:

PREGUNTA N° 1: Ser rotado de puestos, facilita una mejor utilizacién de procesos, maquinas y equipos
en la empresa.

CUADRO N° 8
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA S | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 3.44 3.90 -0.46
1y3 344 3.88 043
1y4 344 4.00 20.56
1y5 3.44 3.60 20.16
1y6 3.44 3.50 20,06
2y3 3.90 388 0.03
2y4 3.90 4.00 0.10
2y5 3.90 3.60 030
2y6 3.90 3.50 0.40
3y4 3.88 4.00 20.13
3y5 3.88 3.60 028
376 388 350 038
4y5 4.00 3.60 0.40
476 4.00 3.50 0.50
5y6 3.60 3.50 0.10

GRAFICO N° 38

DISTRIBUCION DE MEDIAS POR NIVEL
PREGUNTA N° 1

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
1 2 3 4 5 6

El nivel 1 tiene una media de 3,44; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO? en el cuestionario, que significa que tiende a aceptar el ‘ser rotado de pucstos, porque facilita una
mejor utilizacion de procesos, maquinas y equipos’. De igunal forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 5
y 6 que son de 3,90; 3,88; 3,60 y 3,50 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta
afirmacion. El nivel 4 presenta una media de 4,00; lo cual lo ubica en la opcion “DE ACUERDO”, por lo tanto
acepta la afirmacion anterior.

Entre los niveles 1 y 4, se observa una diferencia de medias de -0,56; la cual se considera significativa
al ignal que ocurre al comparar las medias de los niveles 4 y 6 que es de 0,50; lo que puede explicarse debido a
que el nivel 4 tuvo la mayor media, ya que este nivel tiene un mayor grado de aceptacion hacia la primera
afirmacion.

El hecho de que la mayor media fuera de 4,00; se evidencia en que ¢l 49,49% de los encuestados, eligio
la opcion “DE ACUERDO” para la primera pregunta. Y ademas un 23,23% se ubico en la opcidn
“TOTALMENTE DE ACUERDO? para esta misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 2: Asumir diferentes funciones de diversos cargos sin recibir una remuneracion
adicional a la devengada.

CUADRON°9
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 224 233 -0.10
1y3 224 238 014
1y4 2.24 2.67 043
1ys 224 2.00 0.24
1y6 224 333 110
2y3 2.33 238 0.04
2y4 233 2.67 033
2y5 233 2.00 033
2y6 2.33 3.33 -1.00
3y4 2.38 2.67 2029
3y5 238 2.00 038
3v6 2.38 333 -0.96
4y5 2.67 2.00 0.67
4y6 2.67 333 067
5y6 2.00 333 133
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El nivel 1 tiene una media de 2,24; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “EN
DESACUERDQ?”, que significa que tiende a rechazar ¢l ‘asumir diferentes funciones de diversos cargos sin
recibir una remuneracion adicional a la devengada’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3 y
4, que son de 2,33; 2,38 y 2,67 respectivamente, por lo que también tienden al rechazo de esta afirmacion. El
nivel 4 presenta una media de 2,00; lo cual lo ubica en la opcion “EN DESACUERDO”, por lo tanto rechaza
dicha afirmacion.

Sin embargo, el nivel 6 tiene una media de 3,33; por lo que tiende a la opcion “DE ACUERDO?, con
lo que nos indica que se inclina hacia la aceptacion de la pregunta 2.

Entre los niveles 5 y 6, se observa una diferencia de medias de -1,33 la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 1 y 6, cuya diferencia es de -1.10; lo cual puede
explicarse debido a que ¢l nivel 6 tuvo la mayor media, que representa una opcion diferente y contraria a la de
las medias 1y 5.

Pese a esto, un 49,49% de los encuestados, eligio la opcion “EN DESACUERDO?, por lo que en
general existe un rechazo hacia esta pregunta, lo cual puede deberse a que el nivel 6 es el mas pequeiio dentro
de la muestra.
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PREGUNTA N° 3: Asumir variaciones en la cantidad o métodos de trabajo.
CUADRO N° 10
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 3.56 3.95 039
1y3 3.6 3.56 0.00
Ly4 336 325 031
1y5 3.56 3.60 -0.04
1y6 3.56 433 077
2y3 3.95 3.56 0.39
2y4 3.95 3.25 0.70
2y5 395 3.60 035
2y6 3.95 433 038
3yd 3.56 3.25 031
3ys 356 3.60 -0.04
3y6 3.356 4.33 077
4y5 3.25 3.60 035
4y6 325 433 -1.08
5y6 3.60 433 073
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El nivel 1 tiene una media de 3,56; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDOQO?” en el cuestionario, que significa que tiende a aceptar el “asumir variaciones en la cantidad o
métodos de trabajo’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4 y 5, que son de 3.95; 3.56;
3,25 y 3,60 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta afirmacion.

El nivel 6 presenta una media de 4,33; lo cual significa que tiende a la opcién “TOTALMENTE DE
ACUERDO?, por lo tanto se inclina hacia la total aceptacion de dicha afirmacion.

Entre los niveles 4 y 6, se observa una diferencia de medias de -1,08 la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar tanto las medias de los niveles 1 y 6 como 3 y 6, cuya diferencia es de -0,77 en
ambas; lo cual puede explicarse debido a que el nivel 6 tuvo la mayor media, que representa una opeién
diferente a la de las medias 1, 3 y 4, pero de igual manera tiende a un mayor grado de aceptacion de la

afirmacion.

Esta tendencia hacia la aceptacion de la pregunta 3, se evidencia en que un 54,54% de los encuestados,

¢ligi6 1a opcion “DE ACUERDO”.
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PREGUNTA N° 4: Asumir funciones de diferentes cargos o puestos de trabajo dentro de un mismo nivel
de calificacién.

CUADRO N° 11
NIVELES | MEDIA 1| MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 3.24 3.81 -0.57
1y3 3.24 338 014
1y4 3.24 3.25 -0.01
1y5 3.24 330 -0.06
1y6 3.24 433 -1.10
2y3 3.81 338 0.43
2y4 3.81 325 0.56
2y5 3.81 330 0.51
2y6 3.81 433 -0.52
3y4 338 323 0.13
3ys 338 330 0.08
376 338 433 -0.96
4ys 323 330 -0.05
4y6 3.25 433 -1.08
5y6 330 4.33 -1.03
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El nivel 1 tiene una media de 3,24; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcién “DE
ACUERDOQ?”, que significa que tiende a ‘aceptar el asumir funciones de diferentes cargos o puestos de trabajo
dentro de un mismo nivel de calificacion’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4 y 5, que
son de 3.81; 3.38; 3,25 y 3,30 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta afirmacion.

El nivel 6 presenta una media de 4,33; lo cual significa que tiende a la opcion “TOTALMENTE DE
ACUERDO?”, por lo tanto se inclina hacia la total aceptacion de dicha afirmacion.

Entre los niveles 1 v 6, se observa una diferencia de medias de -1,10, la cual se considera sigmificativa
al igual que ocurre al comparar tanto las medias de los niveles 4 y 6 como 5 y 6, cuya diferencia es de -1,08 y
-1,03 respectivamente; lo cual puede explicarse debido a que el nivel 6 tuvo la mayor media, que representa
una opcion diferente a la de las medias 1, 4 y 5, pero de igual manera tiende a un mayor grado de aceptacion
de la afirmacion.

Esta tendencia hacia la aceptacion de la pregunta 4, se evidencia en que un 51,51% de los encuestados,
eligio 1a opcion “DE ACUERDO”. Sin embargo, cs intercsante resaltar que un 22,22% cligié la opcion “EN
DESACUERDO? para la misma afirmacion

55



Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L.. Moreno

PREGUNTA N° 5: Ser rotado de puestos dentro de un mismo nivel de calificacion.

CUADRO N° 12

NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 362 3.90 -0.29
133 3.62 344 0.18
1y4 3.62 4.00 038
1y5 3.62 3.70 -0.08
iy6 3.62 3.50 0.12
2y3 3.90 3.44 0.47
2y4 390 4.00 -0.10
2y5 3.90 3.70 0.20
2y6 3.90 3.50 0.40
3y4d 3.44 4.00 -0.56
3y5 3.44 370 0.26
3y6 3.44 3.50 -0.06
4y5 4.00 3.70 030
4y6 4.00 3350 0.50
5y6 3.70 3.50 0.20
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El nivel 1 tiene una media de 3,62; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO”, que significa que tiende a aceptar el °‘ser rotado de pucstos dentro de un mismo nivel de
calificacién’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 5 y 6, que son de 3,90; 3.44; 3,70 y
3,50 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta afirmacion.

El nivel 4 presenta una media de 4,00; lo cual significa que se ubica en la opcion “DE ACUERDO”,
por lo tanto acepta dicha afirmacion.

Entre los niveles 3 v 4, se observa una diferencia de medias de -0,56 la cual se considera significativa
al ignal que ocurre al comparar las medias de los niveles 4 y 6, cuya diferencia es de 0,50; lo cual puede
explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la mayor media, por lo que este nivel tiene un mayor grado de
aceptacion hacia la pregunta 5.

Esta tendencia hacia la aceptacion de la pregunta 5, se evidencia en que un 62,62% de los encuestados,
eligio la opcion “DE ACUERDO”.
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PREGUNTA N° 6: Asumir funciones de diferentes cargos o puestos de trabajo en diversos niveles de
calificacion.

CUADRO N° 13
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 329 3.38 -0.09
1y3 329 3.06 0.23
1y4 329 3.58 -0.29
1y5 3.29 3.00 0.29
1y6 329 3.50 -0.21
2y3 3.38 3.06 0.32
2y4 338 358 -0.20
2y5 338 3.00 038
256 338 3.50 -0.12
3y4 3.06 3.58 -0.52
3y5 3.06 3.00 0.06
3y6 3.06 3.50 -0.44
4y5 3.58 3.00 0.58
4y6 358 3.50 0.08
5y6 3.00 3.50 050
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El nivel 1 tiene una media de 3,29; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar Ja opcion “DE
ACUERDO”, que significa que tiende a aceptar el ‘asumir funciones de diferentes cargos o puestos de trabajo
en diversos niveles de calificacion’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4 y 6, que son de
3,38; 3,06; 3,58 y 3,50 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta afirmacion.

El nivel 5 presenta una media de 3,00; lo cual significa que se ubica en la opcion “INDIFERENTE”,
por lo tanto ni acepta ni rechaza dicha afirmacién.

Tanto en los niveles 4 y 5 como 5 y 6, se observa una diferencia de medias de 0,58 y -0,50
respectivamente, las cuales se consideran significativas, debido a que la media del nivel 5 se ubica en la opcion
“INDIFERENTE”, distinta a la opcidn de las medias de los niveles 4 y 6, que tienden hacia la aceptacion de la
afirmacion. Ademas se observa una diferencia significativa al comparar las medias de los niveles 3 y 4, la cual
es de -0,52, que puede explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la mayor media, por lo que este nivel tiene un
mayor grado de aceptacion hacia la pregunta 6.

Esta tendencia hacia la aceptacién de la pregunta 6, se evidencia en que un 45,45% de los encuestados,
cligi6 la opcién “DE ACUERDO”, Sin embargo, es interesante resaltar que ademas un 26,26% se ubico en la
opcién “EN DESACUERDO” para esta misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 7: Ser rotado de puestos en diferentes niveles de calificacion.

CUADRO N° 14
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 3.50 3.48 0.02
1y3 350 356 -0.06
1y4 3.50 317 033
1y5 3.50 3.40 0.10
1y6 3.50 3.67 017
2y3 3.48 3.56 -0.09
2y4 3.48 3.17 031
2y5 348 3.40 008
256 3.48 367 -0.19
3y4 3.56 3.17 0.40
3y5 356 3.40 016
3y6 3.56 3.67 -0.10
435 3.17 3.40 -0.23
456 3.17 367 2050
5y6 3.40 3.67 027
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El nivel 1 tiene una media de 3,50; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcién “DE
ACUERDO”, que significa que tiende a aceptar el ‘ser rotado de puestos en diferentes niveles de calificacion’.
De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4, 5 v 6, que son de 3.48; 3,56; 3,17; 3,40 y 3,67
respectivamente, por lo que tambi¢n tienden a la aceptacion de esta afirmacion.

Entre los niveles 4 y 6, se observa una diferencia de medias de -0,50, la cual se considera significativa;
lo cual puede explicarse debido a que el nivel 6 tuvo la mayor media, pero de igual manera se tiende a un
mayor grado de aceptacion de la afirmacion.

Esta tendencia hacia la aceptacion de la pregunta 7, se evidencia en que un 47,47% de los encuestados,
eligio la opcion “DE ACUERDO”. Sin embargo, es interesante resaltar que ademas un 25,25% se ubico en la
opcion “EN DESACUERDO?” para esta misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 8: Elaboracion de un manual de procedimientos que regule la realizacion de las
actividades anteriores.

CUADRO N° 15

NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA2 | MEDIA3 | MEDIA 4 | MEDIA S | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 1.65 1.76 -0.11
1y3 1.65 275 -.060
1y4 1.65 1.83 -0.19
1y5 1.65 1.60 0.05
1y6 1.65 133 031
2y3 1.76 2.25 -0.49
2y4 1.76 1.83 -0.07
2y5 1.76 1.60 0.16
2y6 1.76 133 0.43
3v4 2.25 1.83 0.42
3ys 2.25 1.60 0.65
3y6 205 133 0.92
4y5 1.83 1.60 0.23
4y6 1.83 1.33 0.50
5y6 1.60 133 0.27
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El nivel 1 tienc una media de 1,65; lo cual quicre decir que ¢l mismo tiende a tomar la opcion
“TOTALMENTE DE ACUERDO”, que significa que tiende a aceptar totalmente la ‘claboracién de un
manual de procedimientos que regule la realizacion de las actividades anteriores’. De igual forma ocurre con
las medias de los niveles 2, 4, 5 v 6, que son de 1,76; 1,83; 1,60; y 1,33 respectivamente, por lo que también
tienden a la total aceptacion de esta afirmacion.

Sin embargo, ¢l nivel 3 tiene una media de 2,25; por lo que tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO?”, que significa que tiende a aceptar la pregunta 8.

Entre los niveles 3 vy 6, se observa una diferencia de medias de 0,92 la cual se considera significativa;
lo que puede explicarse debido a que el nivel 3 tuvo la mayor media, debido a que representa una opcion
diferente a la de la media 6, pero de igual manera tiende a un mayor grado de aceptacion hacia la afirmacion.

Esta tendencia hacia la aceptacién de la pregunta 8, se evidencia en que un 52,52% de los encuestados,
eligio la opcion “DE ACUERDO”. Y ademas un 37,37% se ubico en la opcion “TOTALMENTE DE
ACUERDO? para esta misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 9: Ajuste salarial a nivel de la inflacién.

CUADRO N° 16
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 4.82 467 0.16
1v3 4.82 4.75 0.07
1y4 482 483 001
1v5s 4.82 450 032
176 482 4.17 0.66
2y3 467 475 0,08
2y4 467 4.83 017
2ys 4.67 4.50 0.17
2v6 467 417 0.50
3y4 475 4.83 0.08
3y5 475 450 025
3y6 475 417 0.58
4ys 4.83 4.50 033
4y6 4.83 417 0.67
5y6 450 4.17 033
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El nivel 1 tiene una media 4,82; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion
“TOTALMENTE DE ACUERDO”, que significa que tiende a aceptar totalmente el ‘ajuste salarial a nivel de
la inflacion’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4, 5 y 6, que son de 4,67; 4,75; 4,83;
4,50 y 4,17 respectivamente, por lo que también tienden a la total aceptacion de esta afirmacion.

Entre los niveles 4 y 6, se observa una diferencia de medias de 0,67 la cual se considera significativa, y

que puede explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la mayor media; pero de igual manera tiende a un mayor

grado de aceptacion de la afirmacion.
Esta tendencia hacia la total aceptacion de la pregunta 9, se evidencia en que un 77,77% de los

encuestados, eligio la opcion “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Y ademas un 19,19% se ubico en la opcién
“DE ACUERDO? para esta misma afirmacion. Es interesante resaltar, que ningun sujeto se ubico en la opcion

“INDIFERENTE”.

60



Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 10: Fijacién de Salarios Minimos por parte del Ejecutivo Nacional.

CUADRO N° 17

NIVELES | MEDIA 1| MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2z 2.18 238 020
1y3 218 275 057
1y4 2.18 3.00 -0.82
1y5 218 2.80 062
1y6 218 2.83 066
2y3 238 2.75 037
2y4 238 3.00 2062
2y5 238 2.80 042
2y6 238 2.83 -0.45
3yd 2.75 3.00 025
3y5 275 2.80 0.05
3y6 275 2.83 20.08
4y5s 3.00 2.80 020
4y6 3.00 2.83 017
5y6 2.80 2.83 20.03
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El nivel 1 tiene una media de 2,18; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opciéon “DE
ACUERDQ”, que significa que tiende a aceptar la ‘fijacién de Salarios Minimos por parte del Ejecutivo
Nacional’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 5 y 6, que son de 2,38; 2,75; 2,80 y 2,83
respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta afirmacion.

El nivel 4 presenta una media de 3,00; lo cual significa que se ubica en la opcion “INDIFERENTE”,
por lo tanto ni acepta ni rechaza dicha afirmacion.

Tanto en los niveles 1 v 4 como 2 y 4, se observa una diferencia de medias de -0,82 y -0,62
respectivamente, las cuales se consideran significativas, debido a que la media del nivel 4 se ubica en la opcién
“INDIFERENTE”, distinta a la opcién de las medias de los niveles 1 y 2, que tienden hacia la aceptacion de la
afirmacién. Ademas se observa una diferencia significativa al comparar tanto las medias de los niveles 1 y 5
como 1 y 6, que son de -0,62 y -0,66 respectivamente; esto puede explicarse debido a que el nivel 1 tuvo la
menor media, y el nivel 6 la mayor. Pero en general se tiende a la aceptacion de la pregunta 10.

Esta tendencia a la aceptacion de la pregunta 10, se evidencia en que un 35,35% de los encuestados,
eligio la opcion “DE ACUERDO”. Y ademas un 25,25% se ubico en la opcion “TOTALMENTE DE
ACUERDQ” para esta misma afirmacion. Es interesante destacar, sin embargo, que un 21,21% de los
encuestados se ubico en la opcion “EN DESACUERDO”™.
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PREGUNTA N° 11: Asignacion del salario segiin el grado de instruccion de cada trabajador.

CUADRO N° 18

NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 424 4.00 0.24
1y3 424 4.56 033
1y4 424 4.58 035
1y5 424 4.70 0.46
1y6 424 450 026
273 4.00 456 -0.56
2y4 4.00 4.58 -0.58
2y5 4.00 4.70 0.70
2y6 4.00 450 -0.50
3y4 4.56 4.58 -0.02
3ys 4.56 4.70 -0.14
3y6 4.56 450 0.06
4y5 458 470 012
4y6 4.58 4.50 0.08
5y6 470 4350 0.20
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El nivel 1 tiene una media 4,24; lo cual quiere decir que ¢l mismo tiende a tomar la opcion
“TOTALMENTE DE ACUERDQ”, que significa que tiende a aceptar totalmente la ‘asignacion del salario
segun el grado de instruccion de cada trabajador’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 3, 4, 5 y
6, que son de 4,56; 4,58; 4,70 y 4,50 respectivamente, por lo que también tienden a la total aceptacion de esta
afirmacion.

El nivel 2, presenta una media de 4,00; con lo que se ubica en la opcion “DE ACUERDO, por lo que
acepta dicha afirmacion.

Entre los niveles 2 y 5, se observa una diferencia de medias de -0,70 la cual se considera significativa,
que puede explicarse debido a que el nivel 5 tuvo la mayor media, pero de igual manera tiende a un mayor
grado de aceptacion de la afirmacion.

Esta tendencia hacia la total aceptacion de la pregunta 11, se evidencia en que un 50,50% de los
encuestados, eligié la opcion “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Y ademas un 41,41% se ubico en la opcion
“DE ACUERDQ” para esta misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 12: Asignacion del salario segiin el grado de responsabilidad que tenga cada trabajador.

CUADRO N° 19

NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA S | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 4.59 4.48 0.11
1y3 4.59 4.25 0.34
1y4 4.59 4.75 -0.16
1y5 4.59 4.50 0.09
1y6 4.59 433 0.25
2y3 4.48 425 0.23
2y4 4.48 4.75 -0.27
2y5 448 4.50 -0.02
2y6 4.48 4.33 0.14
3yd 4.25 475 -0.50
3y5s 4.25 4.50 -0.25
3y6 425 433 -0.08
4y5 475 4.50 0.25
4y6 4.75 433 0.42
5y6 4.50 433 0.17
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El nivel 1 tiene una media 4,59; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion
“TOTALMENTE DE ACUERDO”, que significa que tiende a aceptar totalmente la ‘asignacion del salario
segun el grado de responsabilidad que tenga cada trabajador’. De igual forma ocurre con las medias de los

niveles 2, 3, 4, 5 y 6, que son de 4,48; 4,25; 4,75; 4,50 y 4,33 respectivamente, por lo que también tienden a la
total aceptacion de esta afirmacion.

Entre los niveles 3 y 4, se observa una diferencia de medias de -0,50, la cual se considera significativa,

que puede explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la mayor media y el nivel 3 la menor, pero de igual manera

tiende a un mayor grado de aceptacion de la afirmacion.
Esta tendencia hacia la total aceptacion de la pregunta 12, se evidencia en que un 59,59% de los

encuestados, eligié la opcion “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Y ademas un 35,35% se ubic6 en la opcion

“DE ACUERDO” para esta misma afirmacion.

63



Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 13: Asignacion del salario segiin la productividad alcanzada por la empresa.

CUADRO N° 20
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 3.71 410 ~039
1y3 3.71 4.06 036
1y4 3.71 442 0.71
1y5 371 470 0,99
1v6 371 4.50 -0.79
2y3 410 4.06 0.03
2y4 4.10 4.42 032
2y5 4.10 470 -0.60
2y6 410 4.50 -0.40
3y4 4.06 4.42 035
3y5 4.06 470 -0.64
3y6 4.06 4.50 -0.44
4y5 4.42 470 028
4y6 4.42 4.50 0.08
5y6 4.70 4.50 0.20
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El nivel 2 tiene una media de 4,10; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion
“TOTALMENTE DE ACUERDO”, que significa que tiende a la total aceptacion de la “asignacion del salario
segun la productividad alcanzada por la empresa’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 3, 4, 5 y
6, que son de 4,06; 4,42; 4,70 y 4,50 respectivamente, por lo que también tienden a la total aceptacion de esta
afirmacion.

El nivel 1 presenta una media de 3,71; lo cual significa que tiende a la opcion “DE ACUERDO”, por
lo tanto se inclina hacia la aceptacion de dicha afirmacion.

Entre los niveles 1 y 5, se observa una diferencia de medias de -0,99 la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 1 y 6, cuya diferencia es de -0,79; lo cual puede
explicarse debido a que el nivel 1 tuvo la menor media, que representa una opcion diferente a la de las medias
5 y 6, pero de igual manera tiende a un mayor grado de aceptacion de la afirmacion.

Esta tendencia hacia la total aceptacion de la pregunta 13, se evidencia en que un 45,45% de los
encuestados, eligio la opcion “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Y ademads un 36,36% eligio la opcion “DE
ACUERDO” para la misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 14: Recibir beneficios econémicos como lo son los bonos de transporte y alimentacién
como parte de su remuneracion.

CUADRO N° 21
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 441 395 0.46
1y3 4.41 4.06 035
1y4 441 3.83 0.58
1y5 441 330 1.11
1y6 4.41 333 1.08
2y3 3.95 406 011
2y4 3.95 3.83 0.12
2y5 3.95 330 0.65
2y6 3.95 333 0.62
3y4 4.06 3.83 0.23
3yS 4.06 330 0.76
3v6 4.06 333 0.73
4y5 3.83 330 0.53
476 383 333 0.50
5v6 330 333 003
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El nivel 2 tiene una media de 3,95; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO?”, que significa que tiende a la aceptacion de “recibir beneficios economicos como lo son los bonos
de transporte y alimentacion como parte de su remuneraciéon’. De igual forma ocurre con las medias de los
niveles 4, 5 y 6, que son de 3,83; 3,30; y 3,33 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de
esta afirmacion. :

Los niveles 1 y 3 presentan unas medias de 4,41 y 4,06 respectivamente, lo cual significa que tienden a
la opcién “TOTALMENTE DE ACUERDQ”, por lo tanto se inclinan hacia la total aceptacion de dicha
afirmacion.

Entre los niveles 1 y 5, se observa una diferencia de medias de 1,11; la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 1 y 6, cuya diferencia es de 1,08; lo cual puede
explicarse debido a que el nivel 1 tuvo la mayor media, que representa una opcién diferente a la de las medias
5 v 6, pero de igual manera tiende a un mayor grado de aceptacion de la afirmacion. Ademas los niveles 5 y 6
obtuvieron las menores medias.

Esta tendencia hacia la aceptacion de la pregunta 14, se evidencia en que un 44,44% de los
encuestados, eligio la opcion “DE ACUERDO”. Y ademas un 35,35% eligi6 la opcion “TOTALMENTE DE
ACUERDO?” para la misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabricla Da Costa
Marilena L.. Moreno

PREGUNTA N° 15: Despido sin justa causa con pago de las prestaciones correspondientes a la
terminacion de la relacion de trabajo.

CUADRO N° 22
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5§ | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 235 229 0.07
1y3 235 1.88 0.48
1y4 235 183 052
1y5s 235 2.60 025
1y6 235 2.83 -0.48
2y3 2.29 1.88 0.41
2y4 2.29 1.83 0.45
2y5 229 2.60 031
2y6 229 283 055
3y4 1.88 1.83 0.04
3y5 1.88 2.60 073
3y6 188 2.83 -0.96
4y5 1.83 2.60 0.77
4y6 183 2.83 -1.00
Sy6 2.60 2.83 0.23
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El nivel 1 tiene una media de 2,35; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “EN
DESACUERDO”, que significa que tiende al rechazo del “despido sin justa causa con pago de las prestaciones
correspondientes a la terminacion de la relacion de trabajo’. De igual forma ocurre con las medias de los
niveles 2, 5 v 6, que son de 2,29; 2,60; y 2,83 respectivamente, por lo que también tienden al rechazo de esta
afirmacion.

Los niveles 3 y 4 presentan unas medias de 1,88 y 1,83 respectivamente, lo cual significa que tienden a
la opcion “TOTALMENTE EN DESACUERDO?, por lo tanto se inclinan hacia el total rechazo de dicha
afirmacion.

Entre los niveles 4 y 6, se observa una diferencia de medias de -1.00 la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 3 v 6, cuya diferencia es de -0,96; y que puede
explicarse debido a que el nivel 6 tuvo la mayor media, que representa una opcion diferente a la de las medias
3 y 4, pero de igual manera tiende a un mayor grado de rechazo de la afirmacion. Ademas los niveles 3 y 4
obtuvieron las menores medias.

Esta tendencia hacia ¢l rechazo de la pregunta 15, se evidencia en quc un 36,36% de los encuestados,
eligio 1a opcién “EN DESACUERDO”. Y ademas un 35.35% eligi6 la opcion “TOTALMENTE EN
DESACUERDOQ?” para la misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabricla Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 16: Durante reposos como el pre y post natal o médicos, el trabajador no puede ser
despedido.

CUADRO N°23
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 1.82 152 030
1y3 1.82 1.88 20.05
1y4 1.82 167 0.16
1y5 182 120 0.62
1y6 182 233 051
253 152 1.88 2035
2y4 152 1.67 014
2y5 1.52 1.20 032
2y6 1.52 233 081
3yd 188 1.67 0.21
3ys 1.88 1.20 0.68
36 1.88 233 046
4y5 1.67 1.20 0.47
4y6 1.67 233 -0.67
5y6 1.20 233 113
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El nivel 1 tiene una media de 1,82; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcién
“TOTALMENTE DE ACUERDO”, que significa que tiende a la total aceptacion de que ‘durante reposos
como ¢l pre v post natal o médicos, el trabajador no puede ser despedido’. De igual forma ocurre con las
medias de los niveles 2, 3, 4 v 5, que son de 1,52; 1,88; 1,67 y 1,20 respectivamente, por lo que también
tienden a la total aceptacion de esta afirmacion.

El nivel 6 presenta una media de 2,33; lo cual significa que tiende a la opcion “DE ACUERDO”, por
lo tanto se inclina hacia la aceptaciéon de dicha afirmacion.

Entre los niveles 5 y 6, se observa una diferencia de medias de -1,13; la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 2 y 6, cuya diferencia es de -0,81; y que puede
explicarse debido a que €l nivel 6 tuvo la mayor media, que representa una opeion diferente a la de las medias
2 y 5, pero de igual manera tiende a un mayor grado de aceptacion de la afirmacion.

Esta tendencia hacia la total aceptacion de la pregunta 16, se evidencia en que un 58,58% de los
encuestados, eligio la opcion “TOTALMENTE DE ACUERDO”. Y ademas un 28,28% eligié la opcion “DE
ACUERDO?” para la misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 17: Variacién del volumen de mano de obra de acuerdo con las necesidades de la
empresa.

CUADRO N° 24
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 3.88 3.90 -0.02
1y3 3.88 400 012
1y4 388 3.92 0.03
1y5 3.88 430 0.42
1y6 3.88 3.83 0.05
2y3 3.90 400 0.10
2y4 3.90 3.92 001
2y5 3.90 430 -0.40
276 3.90 3.83 0.07
3y4 4.00 3.92 0.08
3y5 4.00 430 2030
3y6 400 383 0.17
4y5s 3.92 430 -0.38
4y6 3.92 3.83 0.08
5y6 430 383 0.47

GRAFICO N° 54

DISTRIBUCION DE MEDIAS POR NIVEL
PREGUNTA N° 17

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
1 22 3 4 5 6

El nivel 1 tiene una media de 3,88; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO”, que significa que tiende a la aceptacion de la “variacién del volumen de mano de obra de acuerdo
con las necesidades de la empresa’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 4 y 6, que son de
3,90; 3,92; v 3,83 respectivamente, por lo que también tienden a la aceptacion de esta afirmacion. La media del
nivel 3 es de 4,00; con lo que sc ubica cn la opcion “DE ACUERDO”, por lo tanto acepta la pregunta.

El nivel 5 presenta una media de 4,30; lo cual significa que tiende a la opcién “TOTALMENTE DE
ACUERDO”, por lo tanto se inclina hacia la total aceptacion.

Entre los niveles 5 y 6, se obscrva una difcrencia de medias de 0,47; la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 1 y 5, cuya diferencia es -0,42; y que puede
explicarse debido a que el nivel 5 tuvo la mayor media, que representa una opcién diferente a la de las medias
1y 6, pero de ignal manera tiende a un mayor grado de aceptacion de la afirmacion. Ademas los niveles 1y 6
obtuvieron las menores medias.

Esta tendencia hacia la aceptaciéon de la pregunta 17, se evidencia en que un 64.64% de los
encuestados, eligid la opcion “DE ACUERDO”. Y ademas un 20,20% eligio la opcion “TOTALMENTE DE
ACUERDO?” para la misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabricla Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 18: Aceptar un trabajo de menos horas al dia, con un salario proporcional, a cambio de
disponer de tiempo para otros asuntos.

CUADRO N° 25

NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 344 2.76 0.68
1y3 3.44 2.69 0.75
1y4 344 350 -0.06
1y5 344 2.90 0.54
1v6 3.44 233 T
2y3 276 2.69 0.07
2v4 2.76 3.50 0.74
2y5 2.76 2.90 -0.14
2y6 2.76 233 0.43
3v4 2.69 3.50 -0.81
3y5 2.69 2.90 -0.21
3v6 2.69 233 035
4y5s 3.50 2.90 0.60
4y6 3.50 233 1.17
5v6 2.90 233 0.57
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El nivel 1 tiene una media de 3,44; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDOQ?”, que significa que tiende a “aceptar un trabajo de menos horas al dia, con un salario proporcional,
a cambio de disponer de tiempo para otros asuntos’. De igual forma ocurre con la media del nivel 4, que es de
3.,50; por lo que también tiende a la aceptacion de esta afirmacion.

Las medias de los niveles 2, 3, 5 y 6, son de 2,76; 2,69; 2,90 v 2,33 rcspectivamente, con lo que
tienden a la opcion “EN DESACUERDO?, por lo tanto rechazan la pregunta.

Tanto en los miveles 4 v 6 como 1 y 6, se observa una diferencia de medias de 1,17 y 1,11
respectivamente, las cuales se consideran significativas, debido a que la media del nivel 6 es la menor, y las de
los niveles 1 y 4 son las mayores y tienden hacia una opcion contraria a la primera; igual ocurre al comparar
las medias de los niveles 3 y 4, cuya diferencia es -0,81; que puede ser consecuencia de que el nivel 4 tuvo la
mayor media, que representa una opcion diferente v contraria a la de la media 3, tendiendo asi a la aceptacion
de la afirmacion.

La pregunta 18, tiende hacia la aceptacion, lo que se evidencia en que un 34,34% de los encuestados,
eligié la opcién “DE ACUERDO”. Sin embargo, un 26,26% eligié la opcion “EN DESACUERDO” para la
misma afirmacién. Es interesante resaltar ademas que un 24, 24% eligi6 la opcion “INDIFERENTE”.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 19: Fijar su propio horario de entrada y salida del trabajo, con la condicién de cumplir
con el nimero de horas prefijadas entre usted y el patrono.

CUADRO N° 26
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 3.24 2.81 0.43
1y3 324 2.69 0.55
1y4 3.24 333 20.10
1y5 3.24 2.20 1.04
156 3.24 3.00 024
2y3 2.81 2.69 0.12
254 2.81 333 0.52
2y5 2.81 2.20 0.61
256 2.81 3.00 -0.19
3y4 2.69 333 -0.65
3y5 2.69 2.20 0.49
3y6 2.69 3.00 2031
4y5 333 2.20 1.13
456 3.33 3.00 033
5y6 2.20 3.00 -0.80
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El nivel 1 tiene una media de 3,24; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO?”, que significa que tiende a aceptar el ‘fijar su propio horario de entrada y salida del trabajo, con
la condicién de cumplir con el nimero de horas prefijadas entre usted y el patrono’. De igual forma ocurre con
la media del nivel 4, que es de 3,33.; por lo que también tiende a la aceptacion de esta afirmacion. Las medias
de los niveles 2, 3, y 5, son de 2,81; 2,69 y 2,20 respectivamente, con lo que tienden a la opcion “EN
DESACUERDO?”, por lo tanto rechazan la pregunta.

El mivel 6 presenta una media de 3,00; con lo que se ubica en la opcion “INDIFERENTE”, de tal
manera que ni acepta ni rechaza dicha afirmacion.

Tanto en los niveles 4 y 5 como 1 y 5, se observa una diferencia de medias de 1,13 y 1,04
respectivamente, las cuales se consideran significativas, debido a que la media del nivel 5 es la menor, y las de
los niveles 4 y 1 son las mayores y tienden hacia una opcion contraria a la primera; igual ocurre al comparar
las medias de los niveles 5 y 6, cuya diferencia es -0,80; que puede ser consecuencia de que la media del nivel
6 tuvo la opcion “INDIFERENTE”, que representa una opcion diferente a la de la media 5.

La pregunta 19 tiende hacia el rechazo, lo que se evidencia en que un 33,33% de los encuestados,
eligié la opcion “EN DESACUERDO”. Sin embargo, un 32,32% eligi¢ la opcion “DE ACUERDO” para la
misma afirmacion. Es interesante resaltar ademas que un 14, 14% eligio6 la opcion “INDIFERENTE”.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 20: Fijar su propio horario de entrada y salida del trabajo, con la condicién de cumplir
con el niimero de horas prefijadas al aiio, entre usted y el patrono.

CUADRO N° 27
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 3.06 2.67 039
1y3 3.06 2.63 0.43
1y4 3.06 350 -0.44
1y5 3.06 2.50 0.56
1y6 3.06 3.00 0.06
2y3 2.67 2.63 0.04
2y4 2.67 3.50 -0.83
2y5 2.67 2.50 0.17
276 267 3.00 033
3y4 2.63 3.50 .88
3y5 263 250 0.13
3y6 2.63 3.00 -0.38
4ys 3.50 2.50 1.00
4v6 3.50 3.00 0.50
5y6 2.50 3.00 0.50
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El nivel 1 tiene una media de 3,06; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO?”, que significa que tiende a aceptar el “fijar su propio horario de entrada y salida del trabajo, con
la condicion de cumplir con el mimero de horas prefijadas al afio, entre usted y el patrono’. De igual forma
ocurre con la media del nivel 4, que es de 3,50; por lo que también tiende a la aceptacion de esta afirmacion.

Las medias de los niveles 2, 3, y 5, son de 2,67; 2,63 y 2,50 respectivamente, con lo que tienden a la
opcion “EN DESACUERDOQ”, por lo tanto rechazan la pregunta.

El nivel 6 presenta una media de 3,00; con lo que se ubica en la opciéon “INDIFERENTE”, de tal
manera que ni acepta ni rechaza dicha afirmacion.

Tanto en los miveles 4 y 5 como 3 y 4, se observa una diferencia de medias de 1,00 y -0,88
respectivamente, las cuales se consideran significativas, debido a que la media del nivel 4 es la mayor, y las de
los niveles 5 y 3 son las menores y tienden hacia una opcion contraria a la primera.

La pregunta 20 tiende al rechazo, lo cual se evidencia en que un 33,33% de los encuestados, eligi6 la
opcion “EN DESACUERDO”. Sin embargo, un 29,29% eligi6 la opcion “DE ACUERDO” para la misma
afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 21: Aceptar una oferta de trabajo por tiempo determinado en donde le ofrecen un buen
salario en una situacion de desempleo.

CUADRO N° 28

NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 3.97 333 0.64
1y3 3.97 3.69 9:28
1y4 3.97 3.50 0.47
155 3.97 3.70 0.27
156 3.97 3.67 030
2y3 333 3.69 035
2y4 3.33 3.50 0.17
2y5 3.33 3.70 037
2y6 3.33 3.67 033
3y4d 3.69 3.50 0.19
3y5 3.69 3.70 -0.01
356 3.69 3.67 0.02
4y5 3.50 3.70 -0.20
456 3.50 3.67 0.17
5y6 3.70 3.67 0.03
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El nivel 1 tiene una media de 3,97; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “DE
ACUERDO”, que significa que tiende a “aceptar una oferta de trabajo por tiempo determinado en donde le
ofrecen un buen salario en una situacién de desempleo’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2,
3,4, 5y 6, que son de 3,33; 3,69; 3,50, 3,70 y 3,67 respectivamente, por lo que también tienden a la
aceptacion de esta afirmacion.

Entre los niveles 1 y 2, se observa una diferencia de medias de 0,64; la cual se considera significativa;
y que puede explicarse debido a que el nivel 2 tuvo la menor media, pero de igual manera se tiende a un mayor
grado de aceptacion de la afirmacion.

Esta tendencia hacia la aceptacion de la pregunta 21, se evidencia en que un 48.48% de los
encuestados, eligio la opcion “DE ACUERDO”. Y ademas, un 21,21% se ubicd en la opcién
“TOTALMENTE DE ACUERDO?” para esta misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N° 22: Aceptar un trabajo por tiempo determinado con una duracién menor de tres meses.

CUADRO N° 29
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 2.62 2.57 0.05
1y3 2.62 231 031
1y4 2.62 225 037
1y5 2.62 2.70 -0.08
1v6 2.62 2.83 022
2y3 257 231 0.26
2y4 2.57 225 032
2y5 257 2.70 013
276 2.57 2.83 026
3y4 231 225 0.06
3y5 231 2.70 039
3y6 231 2.83 0.52
4y5 225 2.70 0.45
4y6 225 2.83 058
5y6 2.70 2.83 0.13
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El nivel 1 tiene una media de 2,62; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “EN
DESACUERDO”, que significa que tiende a rechazar el ‘aceptar un trabajo por tiempo determinado con una
duracién menor de tres meses’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4, 5 v 6, que son de
2.57; 2,31, 2,25, 2,70 y 2,83 respectivamente, por lo que tambien tienden al rechazo de esta afirmacion.

Entre los niveles 4 y 6, se observa una diferencia de medias de -0,58; la cual se considera significativa;
y que puede explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la menor media, pero de igual manera se tiende a un mayor
grado de rechazo de la afirmacion.

Esta tendencia hacia el rechazo de la pregunta 22, se evidencia en que un 41,41% de los encuestados,
eligio la opcion “EN DESACUERDO”. Sin embargo, es interesante resaltar que un 19,19% se ubico en la
opcion “DE ACUERDO” para esta misma afirmacion.
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Trabajo de Grado Ma. Gabriela Da Costa
Marilena L. Moreno

PREGUNTA N’ 23: Aceptar un trabajo en el cual sea contratado sucesivamente a tiempo determinado
por un aio.

CUADRO N° 30
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 2.79 2.90 0.1
1y3 2.79 2.56 023
1y4 2.79 2.%3 0.04
1y5 2.79 2.20 0.59
1y6 2.79 367 0387
2y3 2.90 2.56 034
2y4 2.90 2.83 0.07
2y5 2.90 2.20 0.70
2y6 2.90 367 076
3y4 2.56 2.83 -0.27
3y5 2.56 2.20 036
3y6 2.56 367 -1.10
4y5 2.83 2.20 0.63
4y6 283 367 083
5y6 2.20 3.67 -1.47

GRAFICO N° 60

DISTRIBUCION DE MEDIAS POR NIVEL
PREGUNTA N° 23

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
1 2 =) 4 5 6

El nivel 1 tiene una media de 2,79; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “EN
DESACUERDO”, que significa que tiende al rechazo de ‘aceptar un trabajo en ¢l cual sca contratado
sucesivamente a tiempo determinado por un afio’. De igual forma ocurre con las medias de los niveles 2, 3, 4 v
5, que son de 2,90; 2,56; 2,83 y 2,20 respectivamente, por lo que también tienden al rechazo de esta
afirmacion.

El nivel 6 presenta una media de 3,67; lo cual significa que tiende a la opcion “DE ACUERDO?, por
lo tanto se inclina hacia la aceptacion de dicha afirmacion.

Entre los niveles 5 y 6, se observa una diferencia de medias de -1,47; la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 3 y 6, cuya diferencia es de -1,10; lo que puede
explicarse debido a que el nivel 6 tuvo la mayor media, que representa una opcion diferente y contraria a la de
las medias 5 y 3.

En este caso, hay una igual tendencia tanto al rechazo como a la aceptacion de la pregunta 23, que se
evidencia en que un 35,35% de los encuestados, eligié la opcion “EN DESACUERDO” v un 35,35% eligio la
opcion “DE ACUERDO” para la misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 24: Trabajar desde su domicilio, previo arreglo con el patrono, afin cuando no reciba
los beneficios que establece la ley.

CUADRO N° 31
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 218 224 -0.06
1y3 2.18 1.94 0.24
1y4 2.18 2.75 0.57
1y5 218 1.90 0.28
1y6 2.18 2.50 032
2y3 224 1.94 0.30
2y4 2.24 275 -0.51
2y5 2.24 1.90 034
2y6 2.24 2.50 2026
3y4 1.94 2.75 081
3ys 194 1.90 0.04
3y6 1.94 2.50 036
4y5 275 190 0.85
476 2.75 2.50 025
5y6 1.90 2.50 -0.60

GRAFICO N° 61

DISTRIBUCION DE MEDIAS POR NIVEL
PREGUNTA N° 24

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
1 2 2 4 5 6

El nivel 1 tiene una media de 2,18; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcién “EN
DESACUERDO?”, que significa que tiende al rechazo de ‘trabajar desde su domicilio, previo arreglo con el
patrono, aun cuando no reciba los beneficios que establece la ley’. De igual forma ocurre con las medias de los
niveles 2, 4 y 6, que son de 2,24; 2,75; y 2,50 respectivamente, por lo que también tienden al rechazo de esta
afirmacion.

Los niveles 3 y 5 presentan unas medias de 1,94 y 1,90 respectivamente, lo cual significa que tienden a
la opcion “TOTALMENTE EN DESACUERDO?”, por lo tanto se inclinan hacia el total rechazo.

Entre los niveles 4 y 5, se observa una diferencia de medias de 0,85; la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 3 y 4, cuya diferencia es -0,81; lo que puede
explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la mayor media, que representa una opcion diferente mas no contraria a
la de las medias 5 y 3, pero de igual manera tiende a un mayor grado de rechazo de la afirmacion. Ademas los
miveles 3 y 5 obtuvieron las menores medias.

Esta tendencia hacia el rechazo de la pregunta 24, se evidencia en que un 52,52% de los encuestados,
eligio la opcion “EN DESACUERDO”. Y ademas un 2222% eligid la opcion “TOTALMENTE EN
DESACUERDQ” para la misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 25: Trabajar desde su domicilio aunque reciba un menor salario.

CUADRO N° 32
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA

1y2 2.00 233 033
1y3 2.00 1.88 0.13
1y4 2.00 2.50 -0.50
1y5 2.00 1.90 0.10
1y6 2.00 2.00 0.00
2y3 233 1.88 0.46
2y4 2.33 2.50 -0.17
2y5 233 1.90 0.43
2y6 233 2.00 033
3y4 1.88 2.50 -0.63
3y5 1.88 1.90 -0.02
3y6 1.88 2.00 -0.13
4y5 2.50 1.90 0.60
476 2.50 2.00 0.50
5y6 1.90 2.00 010

GRAFICO N° 62

DISTRIBUCION DE MEDIAS POR NIVEL
PREGUNTA N° 25

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
1 2 3 4 5 6

El nivel 2 tiene una media de 2,33; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “EN
DESACUERDO”, que significa que tiende al rechazo de ‘trabajar desde su domicilio aunque reciba un menor
salario’. De igual forma ocurre con la media del nivel 4, que es de 2.50; por lo que también tiende al rechazo de
esta afirmacion.

Los niveles 3 y 5 presentan unas medias de 1,88 y 1,90 respectivamente, lo cual significa que tienden a
la opcion “TOTALMENTE EN DESACUERDO?, por lo tanto se inclinan hacia el total rechazo.

Las medias de los niveles 1 y 6, son de 2,00, con lo que se ubican en la opcién “EN DESACUERDO?,
es decir, rechazan la afirmacion propuesta.

Entre los niveles 3 y 4, se observa una diferencia de medias de -0,63; la cual se considera significativa
al igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 4 y 5, cuya diferencia es 0,60; lo que puede
explicarse debido a que el nivel 4 tuvo la mayor media, que representa una opcion diferente mas no contraria a
la de las medias 5 y 3, pero de igual manera tiende a un mayor grado de rechazo de la afirmacion. Ademas los
niveles 3 y 5 obtuvieron las menores medias.

Esta tendencia hacia el rechazo de la pregunta 25, se evidencia en que un 57,57% de los encuestados,
eligio la opcion “EN DESACUERDO”. Y ademas un 23,23% cligio la opcion “TOTALMENTE EN
DESACUERDO?” para la misma afirmacion.
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PREGUNTA N° 26: Realizar el trabajo desde su domicilio a condicién de cumplir con un tiempo de
entrega y con el trabajo estipulado.

CUADRO N° 33
NIVELES | MEDIA 1 | MEDIA 2 | MEDIA 3 | MEDIA 4 | MEDIA 5 | MEDIA 6 | DIFERENCIA
1y2 2.44 3.00 -0.56
1y3 244 263 -0.18
1y4 244 3.08 -0.64
1y5 2.44 2.40 0.04
1v6 244 3.00 -0.36
2y3 3.00 2.63 0.38
2y4 3.00 3.08 -0.08
2y5 3.00 2.40 0.60
2y6 3.00 3.00 0.00
3y4 2.63 3.08 -0.46
3ys 263 2.40 023
3y6 2.63 3.00 0.38
4y5 3.08 2.40 0.68
ay6 3.0% 3.00 0.08
5y6 2.40 3.00 -0.60

GRAFICO N° 63

DISTRIBUCION DE MEDIAS POR NIVEL
PREGUNTA N° 26

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
1 2 3 4 5 6

El nivel 1 tiene una media de 2.44; lo cual quiere decir que el mismo tiende a tomar la opcion “EN
DESACUERDO?, que significa que tiende al rechazo de ‘realizar el trabajo desde su domicilio a condicién de
cumplir con un tiempo de entrega y con ¢l trabajo estipulado’. De igual forma ocurre con las medias de los
niveles 3 y 5, que son de 2,63 y 2.40 respectivamente, por lo que también tienden al rechazo de esta
afirmacién. El nivel 4 presenta una media de 3,08; lo que significa que tiende a la opcion “DE ACUERDO”,
por lo tanto se inclina hacia la aceptaciéon. Las medias de los niveles 2 y 6 son de 3,00; con lo que se ubican en
la opcion “INDIFERENTE”, es decir, ni aceptan ni rechazan la afirmacion propuesta.

Al comparar las medias de los niveles 4 y 5, se observa una diferencia significativa de 0,68; porque la
media del nivel 4 es la mayor.

Entre los niveles 2 y 5, se observa una diferencia de medias 0,60; la cual se considera significativa al
igual que ocurre al comparar las medias de los niveles 5 y 6, cuya diferencia es -0,60; lo que puede explicarse
debido a que el nivel 5 tuvo la menor media, y los niveles 2 y 6 se ubican en la opcion “INDIFERENTE”, que
representan una opcion diferente a la de la media 5.

La pregunta 26 tiende a la aceptacion, lo que se evidencia en que un 31,31% de los encuestados, eligié
la opcion “EN DESACUERDO”. Sin embargo, un 27,27% eligio la opcion “DE ACUERDQO” para la misma
afirmacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el analisis y discusion de los datos recopilados a través del instrumento de
medicion, podemos utilizarlos para explicar el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia de la flexibilizacion
interna y externa en las relaciones de trabajo presentes en la empresa HIDROFALCON C.A., y llegar a las
siguientes conclusiones:

* La flexibilizacion interna es en general aceptada por la mayoria de los encuestados, puesto que en seis de

las ocho preguntas relacionadas con la misma, estuvieron de acuerdo, es decir, tienden a la aceptacion de la
rotacion de puestos para facilitar una mejor utilizacion de procesos, maquinas y equipos, asumir variaciones
en la cantidad o métodos del trabajo, asumir funciones o ser rotados de puestos en el mismo o en diferentes
niveles de calificacion. Sin embargo, en la pregunta n° 2, los encuestados estuvieron en desacuerdo con
asumir funciones de diferentes cargos sin recibir un pago adicional por ello; por lo que particularmente
opinamos que podria deberse a que ninguno de los sujetos esta dispuesto a asumir funciones que no le
correspondan segun su cargo, sin recibir una remuneracion que lo justifique.
Ademas en la pregunta 8, los encuestados estan de acuerdo con la elaboracion de un manual de
procedimientos que regule todo lo relacionado con este tipo de flexibilizacion, pero paradéjicamente esto
implica un rechazo hacia la misma, pues al estar todo regulado no se permite la adaptacion a cambios
imprevistos por parte de le empresa.

# En cuanto a la integracion horizontal de tareas, uno de los tipos de la flexibilizacién interna, la mayoria de
los encuestados estuvo de acuerdo con las afirmaciones relacionadas con ella, aceptandola de esta forma.

* Sin cmbargo, al observar las preguntas concernientes a la integracion vertical de tareas, otro tipo de
flexibilizacion interna, constatamos que a pesar de que la mayoria estuvo de acuerdo en general con esta,
una minoria de los diversos niveles estuvo en desacuerdo; por lo que particularmente opinamos que podria
deberse esta situacion al temor de los encuestados a ser movilizados a niveles de calificacion inferiores que
desmejoren su condicion de trabajo.

* La mayoria de los encuestados en general, tiende al rechazo de la flexibilzacion externa, debido a que de 18

preguntas vinculadas con la misma, 9 respuestas resultaron con un mayor porcentaje de rechazo, es decir,
tienden al rechazo de la eliminacion del salario minimo, del despido sin justa causa, del despido durante
reposos médicos o pre y post natales, de fijar su propio horario de entrada y salida, de la anualizacion del
horario, de aceptar trabajos por tiempo determinado y de trabajar desde su domicilio.
Mientras que solo 8 respuestas resultaron con un porcentaje mayor de aceptacion, es decir, tienden a
aceptar el ajuste salarial a nivel de la inflacion, la asignacion del salario segin la productividad de la
empresa, la individualizacién del salario, el salario indirecto, las fluctuaciones de la mano de obra, la
jomnada a tiempo parcial y la contratacion a tiempo determinado en una situacion de desempleo.

‘ * En cuanto a la flexibilizacién de la contratacion, uno de los tipos de la flexibilizacion externa, la mayoria de

los encuestados estuvo en desacuerdo con las afirmaciones relacionadas con la misma, por lo que tienden a
un rechazo de la misma.
Para los contratos a tiempo determinado, observamos que aceptan un trabajo en estas condiciones en una
situacion de desempleo, pero no cuando la duracion de ese contrato es menor de un aflo, por lo que
particularmente opinamos que podria deberse a la sensacion de inestabilidad que produciria en los
encuestados el ser contratados por tiempo determinado, ademas la aceptacion de un contrato de este tipo
estaria condicionada por la presion economica de percibir un salario.
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En cuanto a la conveniencia para el trabajador, los encuestados rechazan el trabajar desde su domicilio, por
lo cual creemos que podria deberse a las condiciones establecidas en las preguntas como son, el no recibir
los beneficios que establece la ley, o el recibir un menor salario. No obstante, también pensamos que otra
razon para el rechazo a esta situacion seria el aislamiento social que significaria el trabajar desde el
domicilio.

Para la pregunta n° 23, que tiene que ver con la contratacion sucesiva a tiempo determinado por un afio, la
misma cantidad de encuestados estuvo en de acuerdo y en desacuerdo con la misma, por lo que no podemos
establecer alguna aceptacién o rechazo hacia esta afirmacion.

# En lo que respecta a la flexibilizacion de los salarios, otro de los tipos de flexibilizacion externa, en general
la mayoria de los encuestados, estd de acuerdo con la misma, puesto que en 5 de las 6 preguntas
relacionadas con el tema, tuvieron una repuesta favorable, aceptando asi el ajuste salarial a nivel de la
inflacion, la individualizacién del salario, ya sea asignando este mediante el grado de instrucciéon o
responsabilidad del trabajador, la atribucion del salario segim la productividad y el salario indirecto,
representado por bonificaciones como parte de la remuneracion.

Bl caso de la pregunta n° 10 ¢s particular, pucsto que al estar de acuerdo con la misma, rechazan la
flexibilizaciéon de los salarios, puesto que aceptando la fijacion de los salarios minimos por parte del
Ejecutivo Nacional, estan aceptando también una rigidez del salario.

Paradéjicamente, la aceptacion de esta pregunta resulta en parte contradictoria al compararla con la
aceptacion también obtenida en la pregunta n° 9, en la cual se plantea el ajuste salarial a nivel de la
inflacién, que representa una capacidad del salario de adaptarse a las condiciones economicas del pais en un
momento determinado.

#* En cuanto a la flexibilizacion de la duracion del trabajo, otro de los tipos de flexibilizacién externa
considerada en el estudio, la mayoria de los encuestados estuvo en desacuerdo con esta, evidenciandose esto
en que 2 de las 3 preguntas referentes al tema, fueron rechazadas, de tal forma que los sujetos no aceptan la
fijacion de un horario de entrada y salida al trabajo conformando asi un horario escalonado o anualizado.
En cambio si aceptan la jormada a tiempo parcial, es decir, un trabajo de menos horas al dia con un salario
proporcional.

* En lo referente a la flexibilizacion del despido, el ultimo de los tipos de flexibilizacion externa consideradas
en la investigacién, la mayoria de los encuestados esta en desacuerdo con el despido sin justa causa y de
acuerdo con que el trabajador no puede ser despedido durante reposos médicos y pre y post natales; por lo
que rechazan la flexibilizacion del despido. Sin embargo estan de acuerdo con las fluctuaciones del volumen
de mano de obra de acuerdo a las necesidades de la empresa.

* La opcion de indiferencia en las respuestas, se dio en casos no representativos; en muy pocos niveles dentro
de algunas preguntas, pero no fuc mayoritario en ninguna afirmacién y por lo tanto en ningun tipo de
flexibilizacion.

* En el mundo de bruscos e inesperados cambios en el que vivimos y mucho mas en una cultura como la
venezolana, que histéricamente ha gozado de una estabilidad en todos los aspectos de la vida, la gente es
muy resistente a estos cambios propuestos por fenomenos como el de la flexibilizacion de las relaciones de
trabajo. Asi, podemos observar que los sujetos del estudio estin mas dispuestos a aceptar una
flexibilizacién interna siempre y cuando esta no los afecte econdmicamente, razon por la cual no aceptan la
flexibilizacion externa.
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Se recomienda hacer un estudio con las mismas caracteristicas de este, pero analizando €l “cargo
ocupado”, el cual no se utilizo en la tesis, pero seria interesante conocer resultados posibles que puedan
arrojarse de dicho analisis.

Siendo el cuestionario presentado, aplicable a cualquier tipo de empresa, podria utilizarse para
estudios en diferentes sectores econémicos, o por regiones geograficas.

Ademas es recomendable, efectnar el estudio en semejantes condiciones, pero para un solo tipo de
flexibilizacion, que permitiria profundizar mas en las conclusiones obtenidas del analisis de los datos.
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Universidad Catélica Andrés Bello
Facultad de Clencia Econémicas y Sociales

.
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Escuela de Cienclas Sociales

Caracas
Vera de Navaro,

Estimados Sefores:
Quien suscribe, la Economista Beatriz

Superintendente de Recursos Humanos de HIDROFALCON,C.A, por medio
de la presente hago constar, que las Bachilleres Maria Gabriela Da Costa
Carias y Marilena Lucia Moreno Jiménez, estuvieron aplicando durante los
dias 11 y 12 de Septiembre del presente ano, un cuestionario con la
finalidad de recolectar los datos necesarios para la realizacién de su tesis
de grado que pretende determinar el grado de aceptacién, rechazo o
indiferencia de la flexibilizacion interna y externa en las relaciones laborales
de esta empresa, en los diferentes niveles de organizacién de los

trabajadores.
Agradeciendo su preferencia, y conscientes de la relevancia de la
elaboraciéon de estudios de ésta indole en nuestro pais, que nos permiten
alcanzar un mayor nivel de desamollo, y esperandc poder prestarles

nuestra colaboracién en trabajos posteriores.

Se despide de ustedes.,
Atentamente.

,/fr/”’“l
ECON. BEATRIZ VERA DE NAVARRO
SUPERINTENDENTE
HIDROFALCOM, G.A.
¥ SUPERINTENDENTIA

DE BECURSOS HUMAND

-

- Fax: 52.07.92 - 51. 42.43

Av. Independencia. Edificio Hidrofalcon. Fte. a la Bomba = El Perdigén
Telf: 51.12.54 - 51.03.93 - 52.75.65 52.80.55




INSTRUCCIONES:

A continuacién usted encontrara una lista de afirmaciones. Usted debe decidir en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Hay cinco respuestas posibles:
e TOTALMENTE DE ACUERDO

» DE ACUERDO

s INDIFERENTE

o EN DESACUERDO

e TOTALMENTE EN DESACUERDO

Especifique su respuesta marcando con una equis (X) el recuadro que mejor exprese su opinion. Sea lo mds sincero posible, sus respuestas seran confidenciales. Para cada pregunta
hay so6lo una categoria de respuesta posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS.

GRACIAS .

Sexo M D FD Edad Edo. Civil Soltero D Casado D ViUdGI:l Divorciado D OlroD
Nivel de Instruccion  Primaria D Sccundaria‘:! Ciclo DivcrsiﬁcadoD Técnico Medio D Técnico Supen'orD Universitario D Post GradoD

Numero de afios en la empresa

Salario mensual percibido 75.000 a 150.000 |_] 150.0002225.000 ] 225.0002300.000[_] 300.000a375.000( ] 375.000 a450.000[ ] 450.000 6 mas[ ]

Cargo ocupado «-

Lugar de Procedencia

Lugar de Nacimiento




Totalmente De Indiferente En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | en desacuerdo

1. Ser rotado de puestos facilita una mejor utilizacidén de procesos, maquinas y equipos en la empresa.

2. Asumir diferentes funciones de diversos cargos sin recibir una remuneracion adicional a la devengada.

3. Asumir variaciones en la cantidad o métodos de trabajo.

. Asumir funciones de diferentes cargos o puestos de trabajo dentro de un mismo nivel de calificacion.

. Ser rotado de puestos dentro de un mismo nivel de calificacion.

. Asumir funciones de diferentes cargos o puestos de trabajo en diversos niveles de calificacion.

. Ser rotado de puestos en diferentes niveles de calificacion.

. Elaboracion de un manual de procedimientos que regule la realizacion de las actividades anteriores.

wl ool <\ N wn &

. Ajuste salarial a nivel de la inflacion.

10. Fijacion de Salarios Minimos por parte del Ejecutivo Nacional.

11. Asignacion del salario segin el grado de instruccién de cada (rabajador.

12. Asignacion del salario segiin el grado de responsabilidad que tenga cada trabajador.

13. Asignacidn del salario segiin la productividad alcanzada por la empresa.

14. Recibir beneficios econémicos como lo son los bonos de transporte y alimentacion como parte de su remuneracion.

15. Despido sin justa causa con page de las prestaciones corespondientes a la terminacion de la relacion de trabajo.

16. Durante reposos como el pre y post natal, o médicos el trabajador no puede ser despedido.

17. Variacion del volumen de mano de obra de acuerdo con las necesidades de la empresa. -

18. Aceptar un trabajo de menos horas al dia, con un salario proporcional, a cambio de disponer de tiempo para otros asuntos.

19. Fijar su propio horario de entrada y salida del trabajo con la condicion de cumplir con el niumero de horas prefijadas entre Ud. y
el patrono.

20. Fijar su propio horario de entrada y salida del trabajo con la condicién de cumplir con un niimero de horas prefijadas al afio,
entre Ud. y el patrono.

21. Aceptar una oferta de trabajo por tiempo determinado en donde le ofrecen un buen salario en una situacién de desempleo.

22. Aceptar un trabajo por tiempo determinado con una duracién menor de tres meses.

23. Aceptar un trabajo en el cual sea contratado sucesivamente a tiempo determinado por un afio .

24. Trabajar desde su domicilio, previo arreglo con el patrono, aiin cuando no reciba los beneficios que establece la Ley.

25. Trabajar desde su domicilio aunque reciba un menor salario.

26. Realizar el trabajo desde su domicilio a condicién de cumplir con un tiempo de entrega y con el trabajo estipulado.
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