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INTRODUCCION

Mas alla de cualquier planificacion, durante la década de los cincuenta,
comienzan a darse los primeros pasos para el surgimiento v desarrollo de una gran red
de redes que, luego. se conocera como Internet. Mas tarde, hacia finales de la década
de los ochenta. se desarrolla una tecnologia sencilla, impactante e innovadora que
facilitara la navegacion por Internet, Se trata del World Wide Web. conocido, en

espafiol. como la telarafia mundial. Tales condiciones propiciaran una revolucion

comunicacional a nivel mundial.

Fl desarrollo de una infraestructura de informacion global v la adaptacion a
nuevos lenguajes, en el ambito comunicacional, son los rasgos predomimantes de los

avances tecnologicos que vienen ocurriendo hacia las postrimerias del siglo XX,

Estos cambios influven en las acciones sociales v en el modo de ver y hacer las
cosas. Las iniciativas en cl campo de las telecomunicaciones y la informatica se han

1do adaptando. poco a poco, a los procesos humanos.

A este respecto. las organizaciones, entendidas como un conjunto de personas
que se vinculan vy actian bajo un nombre e interés comim. estdn inmersas en esta
oleada de nuevas tendencias. Por lo tanto. si se persigue el logro de altos niveles de
efectividad v éxito, se torma necesario el manejo v aplicacion de las nuevas tecnologias.

con miras a la optimizacion de los procesos,

Las siguientes paginas pretenden dar a conocer la utilidad de la tecnologia Web.



como recurso integrador universal, para la promocion corporativa; a fin de aclarar los
beneficios que convierten al World Wide Web en el medio adecuado a emplear para

intercambiar informacion, efectivamente, en un amplio y disperso mercado.

La presente investigacion se iniciard, en su capitulo I, con un estudio de los
rasgos distintivos de la comunicacién corporativa, haciendo relerencia breve a los
medios tradicionales empleados para transmitir mensajes a los diversos publicos de la
organizacion: descnbiendo, seguidamente, las nuevas tendencias comunicacionales que
han comenzado a formar parte de todos los procesos empresariales. A continuacion,
a grandes rasgos., se hara referencia a la evolucion de los diversos sistemas
comunicacionales, hasta llegar a los antecedentes de Internet, su surgimiento,
desarrollo, caracteristicas v servicios disponibles. Por tiltimo, se destacara el origen del

World Wide Web v su gran papel en la red de redes.

Prosigue la investigacion. en su capitulo L. con la presentacion de una estrategia
de planificacion y promocion corporativa, detallada. que debe llevarse a cabo en el
momento en que dentro de la orzanizacion se toma la decision de promocionarse a
través de un sitio en el Web. Esta comprendera: objetivos, estrategias, medio, pablico,

desarrollo. evaluacion, presupuesto vy ciertas especificaciones.

Posteriormente, a lo largo del capitulo III. se pasara a describir los aspectos
indispensables para el desarrollo del sitio corporativo en el Web. Se plantea aqui la
importancia del trabajo en equipo v las opciones para la seleccion de empresas que
ofrecen servicios de realizacion, hospedaje v mantenmimiento de paginas Web. Se

describen los diversos tipos de cotizaciones del proyecto y se delimitan los pasos a



segur en el proceso para la creacion de la pagina. En Gltimo término, se expone el

secreto de una atractiva y il pagina Web.

En el capitulo IV se manifiesta la utilidad de las presentaciones corporativas en
el Web, mediante la desenipeion de sus diferentes beneficios. Asimismo, destaca el
tratamiento de un nuevo uso del Web en el ambito organizacional; la gerencia de crisis.
como aplicacion de las relaciones publicas, destinada a la estructuracion de estrategias

de combate en momentos dificiles.

El capitulo final se dedica al planteamiento de algunas perspectivas futuras. Se
maneja una vision futurible sobre la base de la evolucion teenolégica - comunicacional
que mfluye en los cambios constantes de esta sociedad de fin de siglo. Tienen lugar,
ademas, algunas reflexiones finales sobre el impacto de Internet en el mundo, asi como
el onigen reciente de redes como Internet 1l y la Intranet. como un nuevo concepto de
red empresarial, que utiliza la tecnologia de Internet. lo que garantiza la
terconectividad global de una empresa. Para cerrar. se esbozan ciertos argumentos
en torno a la libertad de expresion en Internet. como un factor de fexibilidad
comunicacional que, a su vez, exige un mayor grado de responsabilidad, por parte de

emisores y receptores, a la hora de transmitir mensajes.

Se presentan, ademas, una serie de conclusiones establecidas sobre la base

intormativa de la mvestigacion precedente.

En definitiva. el interés del trabajo de grado se centra en la inquietud por

estudiar el potencial de un medio como el World Wide Web como herramienta aul para
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elicaces presentaciones corporativas.

Ia novedad del tema se tradujo en incentivo v, al mismo tiempo, en limitacion
de la mvestigacion. En el pais, las fuentes bibhiograficas al respecto son poco
abundantes. De ahi, el uso frecuente de datos provenientes de articulos de revistas,
arliculos de prensa, materiales suministrados por empresas relacionadas con la materia

v archivos en Internet.

El presente estudio constituye un aporte para futuras investigaciones que puedan
ser emprendidas por aquellos interesados en el tema de los avances del mundo de las

telecomunicaciones vy la informatica.
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I. DELTEXTO AL HIPERTEXTO

1.1. Grandes rasgos de la comunicacion corporativa

Los seres humanos, para emprender actividades, ¢on ctertas caracteristicas
distintivas, se disponen en una estructura de componentes e interacciones llamada
organizacion, cuya fimahdad se ha concebido al 1gual que se han "...distribuido los
roles y tareas, dividido los poderes. esclarecido las misiones, definido los sistemas de

coordinacion y comunicacton v los eriterios de evaluacion y control de resultados..."

A los fines de esta mvestigacion son los procesos comumcacionales de la
organizacion. los que conshituyen el eje de atencion. Estos son el medio para
estructurar los modos de pensamiento. conductas y sistemas de valores, interna 3

externamente.

Los sistemas de comunicacion, propios de la sociedad moderna. son un factor
de éxito para la supervivencia y competitividad de las orgamzaciones, las cuales

MImersas:

It

en el fendmenc de la plobplimcién ¥ esiandarizacion de los mercados exigen esiratemas
comniimneaciotal ey, que memeren visiones compariidas en los panhcos mtemos de las empresas y permiiam
un posiciongmiento no sélo de las marcas y prodoctos en el mercado, sinn tambien s conformacion de

' Anie Bartoli, Comunicacion y Orgamizacion. La Grganizavion Comunicante v la

Comunicacion Orpanizada, 1.° ed.. Barcelona, Ediciones Paidos, 1990, p. 19.

3



una imagen corporativa que agregue valor a los bienes, genere credibilidad y buena reputacion, . "?

La identidad es la conciencia empresarial, la resultanie de los provectos

comunicacionales. mientras que la imagen es la percepeion del reflejo de aquella.

Todas las acciones que emprenda una organizacion, comumnicacionales o no.
proyecian la identidad, por lo que éstas deben ser consecuentes con los objetivos

generales y, por ende, con la imagen esperada.

La imagen se obtiene de la coherencia y consistencia de los mensajes
corporativos. fundamentados en la politica comunicacional que se ha formulado. Iista
especifica los modos y criterios para la toma de decisiones, guia el pensamiento que
define la onentacion de la gestion gerencial y ayuda a encauzar las decisiones para una

correcla ejecucion de las acciones.

Los mensajes corporativos deben emanar credibilidad, *...activo intangible..."™
que fortifica la imagen de la empresa, La cual se construve cuando la politica
empresarial facilita: mensajes formales o informales asociados a la esirategia
comunicacional, informaciones oportunas que lortalecen a la organizacion en los
momentos en que se presentan oportumdades y amenazas, comunicaciones

constructivas y mensajes honestos desligados de la manipulacion v el

* Vector & Forma, Comunicacion e Tmagen, TV Congreso de Comunicacion Estratégica
manuscrito,

LE.S.AL. Gerencia de Ia Imagen Corporativa, manuscrito.

6



condicionamiento, ... puesto que la opinion publica es lo suficientemente madura..."*

Para la empresa, la opinion piablica es su pablico interno, externo vy relacionado.
Los mensajes dingidos a cada uno de éstos deberan ser similares v coherentes, va que
lo que "... decimos debe estar en perfecta armonia con nuestras acciones dianas; la
ética debe ser una sola. lo que se hace hacia afuera, también hay que hacerlo hacia

adentro..."”

Ante todo, la empresa define y comunica internamente la misién corporativa, el
codigo ético nitido de normas y valores, junto a los objetivos corporativos, a todos los

niveles de la organizacion, para proyectar la imagen externamente.

La dimension estratégica no puede cumplirse si la empresa no genera
informaciones internas v externas. Aunque el proceso comunicacional no es solo la
publicacion de impresos internos v externos, distribucion de folletos y memorandos,
entre otros medios, hace falta incitar ¢l interés de leerlos v escucharlos. lo cual no sera
nada facil si, previo a éstos, no s¢ ha conformado un clima organizacional, sentido de

perienencia, acciones ejemplares v miveles de satisfaceion.

* Iialo Pizzolante, fngenieria de la Imagen. 1.* ed., Caracas, Coleccion Ayukua N° 4, Escuela
de Comunicacion Social, 1993, p. 81.

"Pizzolante, op. ¢it,, p. 182



1.1.1. Los medios empresariales

Cuando en una empresa predomina la informacion se elaboran mensajes para
comunicar los procesos operativos v funcionales, los sistemas de coordinacion. modelar

la cultura corporativa y provectar la imagen organizacional.

Listan destinados a los empleados, clientes y miembros asociados; con el objeto
de informar los logros que la empresa, los departamentos v los trabajadores estan
consigumiendo, v para proyectar una imagen corporaliva positiva entre los clientes,
proveedores v famihares de los empleados. Todo lo anterior, sustentado por una
acertada politica de comumicacion ¢ imagen, generara mensajes oportunos, con el tono
v la forma conveniente. Estos mensajes se transnuten a través de diversos medios, entre

los cuales se encuentran:

1.1.2. Los boletines informativos

Su estructura consiste en un conjunto de tips o mlormaciones cortas, en los
cuales se recolectan las actividades mas resaltantes de la semana. o las que van a
acontecer durante los dias previos a la edicion consecuente. Para su elaboracion se
emplean matenales poco costosos, con el fin de producir un tiraje que comprenda a

todos los mtegrantes de la empresa.

Actuan como agendas o recordatorios. disminuvendo el desconocimiento v

fomentando, en pequefias dosis, la identidad corporativa.



1.1.3. Las revistas informativas

Estan confonmadas por un cimulo de reportajes, en los que se abordan. mediante
un tratamiento ampho v profundo, temas de interes para los plblicos internos de la
organizacion, Se imprimen a todo color sobre materiales de mavor durabihdad.

excediendo, generalmente, las doce paginas.

Se consideran sopories ideales de mensajes que. elaborados cautelosamente.
fortalecen los valores, la identificacion y el sentido de pertenencia del personal | pues
a traves de estas revistas se divulgan lineamientos gerenciales, actividades internas y

los aspectos mas importantes sobre los procesos productivos.

L.1.4. Las publicaciones corporafivas

Mediante un formato atractivo. indicador de la identidad de la corporacion. se

presenta un conjunio de tépicos de interés para el mercado de la empresa.

Se orienta a todos los piblicos de la organizacion . en especial al externo, con
miras a conformar la imagen de una organizacion moderna, progresista. responsable,
preocupada por el desarrollo teenologtco, comprometida moralmente con su recurso

humano, interesada por el bienestar social v la conservacion del ambiente.



I.1.5. Los folletos o carpetas de presentacion

La evolucion de las grandes empresas conforma el desarrollo social v econdmico
de un pais. Por lo que el nacimiento, crecimiento v desarrollo de éstas son asuntos de
interés publico, en especial, para aquellas personas que incursionan en el mercado.
pasan a formar parte de la organizacién o manifiestan la necesidad de conocer sus

labores.

Para presentarse ante este publico, elaboran carpetas o folletos a todo color,
repletos de graficas, fotografias y texto: en éstos se expone la historia. trayectoria,

mis1on, vision, objetivos y perspectivas futuras, principalmente.

Representan una excelente opeion para transmitir v reforzar la imagen de la
empresa entre sus publicos; asi como para forjar un posicionamiento dentro de su
mercado como una empresa moderna, con claras filosofias, comprometida con el

desarrollo social y econdmico. mediante el ejercicio de su labor.

1.1.6. Los nuevos medios

LLas empresas modernas, que movilizan cuantiosos montos econdmicos.
participan activamente en el desarrollo, en los procesos de conocimiento v de
adaptaci6n a las nuevas tecnologias que se generan a nivel mundial. FEn especial.
cuando éstas pernuien optimizar sus labores diarias, conviriéndose en un valor

agregado para el producto final que se obtiene en cada uno de los procesos

1t
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emprendidos,

No se trata de una vision gerencial, son exigencias que estan estableciendo Jos
propios mercados. Hay que innovar, adentrarse en lo desconocido, para poder dominar

las herramientas que conducen a ser cada vez mas productivos y competitivos,

En lo que respecta a los medios de comunicacion, los emisores, ansiosos por
captar al tan dificil consumidor, se han distanciado de los tradicionales y clasicos

medios, para participar de los imprevistos que la frontera tecnoldgica depara.

El video corporative contemporanco fue una de las primeras tecnologias que
penetrd con €xito en las grandes corporaciones. a pesar de que todavia se considera
una herramienta no tradicional o atipica como soporte de los mensajes, sobre todo por

los elevados costos que amerita poseer una infraestructura de este tipo internamente.

Para aquellos que la emplean es un medio llamativo. mediante el cual se logran
transmitir interesantes mensajes, haciendo uso de los atributos del audio v el video.
Util dentro de muchas empresas como un medio eficaz para divulgar la imagen

organizacional, durante la visita de sus piiblicos.

Tanto los videos, como las diapositivas, son soportes persuasivos que producen
emocion al momento de la exposicion, debihtando la razom en el pttbhico espectador.
Estos complementan eficazmente las presentaciones v ofrecen mavor claridad al
mensaje, pero tienen restricciones como el entrenamiento previo del presentador para

poder responder a preguntas especificas que no estan dentro del mismo.

11
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Actualmente, la fibra optica es uno de los grandes descubrimientos de los
tltimos tiempos, que ha permeado con gran fuerza en los sedimentos de las grandes
empresas. olreciendo nuevas y atractivas formas de emilir v recibir mensajes. como el
videoteléfono, las teleconferencias, el correo electronico. Internet, "...Internet

Phone..."®, Web T.V.. entre otros.

"...Estas nuevas tecnologias permiten disefiar irajes a la medida en los mensajes
gue son enviados a cada publico objetivo...";" ofreciendo explorar las realidades o

cumplir las expectativas especificas de cada quien.

El factor de éxto, de estas nuevas herramientas digitalizadas, flamadas
multimedia, que utilizan como soporfes el CD-ROM v la tecnologia del World Wide
Web, es el ofreciniento del texto, audio v video simultaneamente. con las cuales el
piblico puede mteractuar y establecer una relacion bidireccional al disfrutar del
privilegio de profundizar en la informacion v medios que requiera. dentro de las

opciones propuesias,

Una oferta muy atractiva como base de los folletos corporativos, que en este caso
seran interactivos; requiriendo Unicamente para su elaboracion: organizacion,
capacidad imaginativa, voluntad innovadora v la disposicion de un presupuesto, ain
elevado. para la adguisicion de herramientas como las computadoras v 1a inversion en

los soportes necesarios: CD-ROM, programas de edicion HTML, efc.

¢ "Langan primera red mundial que conecta PC con teléionos", Bl Unrversal, 20008/97, p.

2i14.

" Ttalo Pizzolante, op. cit., p. 194.
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Su promesa distintiva es la de ofrecer mensajes impactantes dentro de amplios
menues de opciones, dentro de los cuales el pablico interactiia para descubrir un
inesperado mundo virtual, del cual sera participe desde el comienzo, al seleccionar a

libre albedrio la consecucion de su trayectoria.

El receptor - emisor recorre los proyectos multimedia corporativos, CD-ROM
y/o pagimas Web, conociendo las locaciones de la empresa, asi como al grupe de
gjecutivos, que se presentan como memoria y cuenta de la misma. Se puede ahondar
en la trayectoria de cada uno de ellos, gracias a la interfaz amigable que le ofrecen los
curricula, simultaneamente con el testimonial y la imagen en movimiento de cada uno

de ellos.

La puesta en marcha de una tecnologia como ésta, trae como consecuencia la
doble tendencia que se da constantemente en la grandes empresas entre "..la
rigidificacion...”.* el enraizamiento a los métodos y procedimientos utilizados. v la
tendencia a la mnovacién y al surgimiento de una tecnologia mas avanzada que
mejorard los procesos organizacionales. Dicotomia que se sopesa induciendo a los
publicos acostumbrados a la rigidez, hacia la progresion dinamica que ofrecen las

INNOVACIONES.

Por Gltimo, las empresas deben estar conscientes de que la tecnologia no lo es
todo, puede que resulie de gran atractivo durante los primeros tiempos, pero si el

mensaje es vacuo, si no se actualiza, si pierde sentido de acuerdo al contexio en el cual

¥ Bartoli, op. cit., p. 26.

13
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se esta exponiendo o el medio no es el mas apropiado para transmitirlo: entonces serd

solo una herramienta de bajo impacto.

L.2. Camino hacia la superautopista de la informacion

Desde que ¢l hombre inventd la rueda las distancias entre los seres humanos
resultaron mas cortas. A partir de entonces, el hombre ha energizado todos los recursos
a su alcance para lograr inventos con el propdsito de comunicarse con otros. Las
senales de humo de los pieles rojas norteamericanos y el sonido de los tambores
africanos, usados para llamar la atencion frente a cualquier asunto de importancia
piblica, fueron efectivos sistemas comunicacionales. Por supuesto, lo fueron en la

medida en que eran comprensibles para los iniciados en sus lengnajes.

Tal estuerzo por acortar las distancias s¢ evidencia a lo largo de la historia de la
humanidad. La busqueda de una ruta mas corta hacia las Indias. que logré Colon cinco
siglos atras, no fue mas que eso. Asimismo, son pruebas admirables del afan humano
por comunicarse las creaciones de Morse v Graham Bell: e telégralo y el teléfono,

pioneros en el mundo de las "telecomunicaciones " *

"...Que el teléfono luzea hov una piezs de musen se lo debud al telefone, v que éste transformase en un
ANACTOTIESTID Ii:l. COITED 58 ]L‘ IiEEhL‘ Hi E‘H.X Nl.'-. .‘-".C.."Ih}_L[‘.j_l’_iE‘ du dggta'rm;ﬂ' BT mE e ta 4..'I'I'-'11'.I{|.'." }.'._'-u !TI:!I| nusvas
metns se offecen en nuestras posbilidades " !

¥ Sistema de comunicacion a distancia a través de medios de localizacion eleclronica.
1ih

Antomo Cova, "D las carreteras a Intemnet”. Producto, N° 155, agosto 1996, pp. 111-112.

14



El desarrollo de las telecomunicaciones, paralelo al de las computadoras, marca
el ongen de una nueva sociedad "virtual"." La sociedad ha basado su entendimiento
en un mundo real. donde pueden verse y tocarse casas, edificios v vehiculos. Sin
embargo, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, el hombre tiene ahora la
posibilidad de visitar bibliotecas, museos v centros comerciales o de mantener una
conversacion "multimedia™* con alguien distante, sin salir de su casa. Se requiere s6lo
sentarse frente a una computadora configurada correctamente v hacer click con un
mouse o raton para seleccionar un destino en particular. Es un nuevo espacio virlual
que ofrece grandes facilidades para investigar, curiosear, divertirse v, lo que resulta

s importante, compartir informacion.

Uno de los inventos que mas ha revolucionado a la humanidad. en los tltimos
cincuenta afios, es la computadora. Pero desde que se inventé la imprenta de Guienberg
vy la informacion llego a manos de muchos lectores el mundo cambié. El conocimiento
se expandio a un mayor niimero de personas.

"Hoy a finales del siglo X320 una nueva Revolnaién estd dando sus inicios v se concretard cuando Jas

nuevas tecnologias, umidas a los millones de computadores exisientes se conecten para formar Jo Qo
conoceremos come la Superavtopista de la Informacion "™

La humanidad esta a las puertas de una revolucion comunicacional. Se siente va

! Término utilizado para designar algo que es pero que en fa realidad no existe fisicamene.
Vease Guillermo Woll, ;Hacia una Sociedad Virtual?, material de apovo ponencia fore: Internel:
La nueva sociedad virtual y su impacto en las organizaciones, Universidad de Carabobo, 1996, pp.

- 2
" A I8

: * Multimedia es la combinacion de imagenes, sonido ¥ texto en una computadora, Véase
Wolf, op. cit. p. 5.

" Afirmacion de Bill Gates, presidente ejecutivo de Microsoft { Wolf, op.cit., p. 2 - 3),
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su impacto en las actividades sociales y en la forma como fluve la informacion a nivel

individual y a nivel corporativo,

En el centro de estos cambios destaca el desarrollo de una infraesiructura de
mformacion global que proporciona los recursos para ¢l manejo de todo tipo de datos:
texto, graficos, fotografia. video y audio. desde y hacia cualquier lugar a mcreible
velocidad. Como una avtopista sin distancias. antiestatica, diversa y global. Es la

superautopista de la informacion,

Antonio Cova, profesor de la Escuela de Comunicacion Social en la UCAB, afirma
que la superautopista de la informacion "Nos hara ciudadanos del universo v. a la vez,
aislados de nuestros mas inmediatos vecinos.."."" A tal respecto, Radl Lotitto,
presidente de la revista Producto, comenta que "...cuando una familia concluve la cena.
por gjemplo, sus miembros va no corren al living para ver television... se sienta cada

. Lo H1S
uno frente a su micro.

Ambas perspectivas, si bien manifiestan inquietudes ante los grandes cambios
que se avecinan, mas que corroborar el desmoronamiento de la comunicacion
interpersonal humana. plantean un cambio de rostro en el ambito comunicacional. Su
rasgo predominante es la adaptacion v el manegjo de nuevos lenguajes. En tal sentido.

Alexis Marquez Rodriguez, presidente de Monteavila Editores sefiala:

" Cava, ibidem.
" Ratl Lottito, "La red nuesira de cada dia", Producto. N° 155, agosto 1996, p. 16.
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" e que el lenguaje oral y esento he ido cambiando, modificandose en determinados aepectos, para
adaplarse a lae ninevas necesidades gepresvag de hombre, surgidas al paso de los cambios propios del
progresa humano,,."

Es el futuro comunicacional que nos aleanzd. Es la entrada al "ciberespacio™'”

gracias al éxito de sistemas menores como el de la television por cable, la telefonia
celular y las "redes de computacion™® que han provisto el acceso a una sociedad virtual

sin {ronteras.

"Internet”” es el medio precursor de Ia superautopista de la informacion. s
el reflejo de lo que significa la sociedad virtual, un nuevo espacio virtual en el mundo

que exaste solo en la memoria de un computador.

1.2.1. La red de redes

En teoria, Internet puede definirse como "...una inmensa y creciente red que

¥ Alexis Marquez, "La cibernética y el lenguaje”, Producto, N° 155, agosto 1996, p. 52.

" Originalmente Ciberspace. Término empleado por ¢l eseritor William Gibson en su novela
Necromancer para deseribir un mundo donde as computadoras v las personas coexisten. Tomado
del "Manual de internauta”, Producto, N° 155, agosto 1996, pp. 68 - 74

¥ Conjunto de computadoras conectadas ¢ntre si. Hay redes locales (LAN: Local Area
Network) gue utilizan alglin tipo de cable. Si las redes sobrepasan ciudades o paises (WAN: Wide
Area Network) usan como medio de conexion lineas teleionicas dedicadas, microondas, satéhies,
fibra dptica, etc. ver Woll, op. cit., p. 9.

Woeafr® £2.1. Lared de redes.
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conecta ordenadores situados en diferentes partes del mundo..." * No obstante, en la

practica. v en su méas amplio sentido, Internet es una fuente de. informacién inagotable,

"La Internet es el primer foro general y la primera biblioteca general, " *
Cualguier usuario de la red tiene acceso las veinticuatro horas del dia. Internet.
comunmente catalogada como la red de redes, ofrece recursos mformativos,
disponibles, en muchos casos, de forma gratuita. Algunos programas se destinan al
intercambio de informacidon mediante grupos de discusion. Internet habla de un
conglomerado de hombres comunicando y compartiendo mensajes con el resto del

mundo.

La comunicacion en Internet se fundamenta en el establecimiento de protocolos
especiales que permiten la interrelacion de varias plataformas a nivel mundial. Por
consiguiente:

" . todo el intercambio de data esta estandarizado bajo UNIX pues ésta es la
plataforma mas avanzada en telecomunicaciones ... UNLX sirve como puenie para
establecer las conexiones entre una u otra plataforma utihzando un protocolo conocido

como TCP/IP."*

UNIX es un sistema operativo que conjuga programas utilizados para crear un

8 \éase Informacion sobre Tnternet, matenial suminisirado por la division T-net de Teleel
Celular,

* Hadey Hahn, /nierner. Manual de referencia, Tspaia, Osborne/Me Graw Hill, 1995, p. 2.

* Tomado de Breve introduccion a internet. informe suministrado por Speednet, servicios
especializades de Intermel, grupe SMX, pp. 4 - 5.

I8
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ambiente inleractivo entre "la maquina"™® y el usuario. Internet trabaja bajo cualquier
plataforma que emule el protocolo TPC/IP. He aqui el origen del concepto red de

redes.

El protocolo cumple funciones similares a las de un traductor. Permite la
comunicacion entre equipos 1guales o diferentes; mantiene la comunicacion constante

y cornge posibles errores.

ELTCP/IP, esunconjunto de reglas que descnben. f€cnicamente, como deben

realizarse las tareas de intercambio de datos. Las siglas encierran su significado:

IP: Internet Protocol (Protocolo Internet): "empaaqueta" v transmite los datos
) paq :

de un lugar a otro.

TCP: Trasmission Control Protocol (Protocolo de Control de Transmision):

asegura que todas las érdenes se ejecuten correctamente.

A partir de Internet las mas diversas maguinas v sistemas operativos comenzarof
a comunicarse con un mismo lenguage, el TCP/IP. Esto propicio la evolucion hacia una

red de alcance mundial distnibuida, no tiene una localizacion centralizada, v abierta.

* Se refiere al hardware o parte fisica de la computadora: monitor, teclado. mouse o raton,
P P
impresora. clc.

# En Internet la inlormacion no viaja en forma continua, sino en paquetes. Véase Woll, ap.
cit., pp. 10 -11.
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nadie la controla *

No obstante, existen orgamzaciones volumarias con el proposito de promover
el intercambio informativo a nivel mundial, mediante el use de la tecnologia de
Internetl. Entre ellas destaca: La Internet Sociery (ISOC). Esta Sociedad Internet vincula
a un grupo de voluntarios que toman decisiones en cuanto a estandares a aplicar.

[.2.2. 1.a historia de una red

LLa red de redes surgio v se desarrollo mas alla de cualquier planificacion. En

1957, durante la Guerra Pria entre los Estados Unidos v la Union Soviética. ¢l
Departamento de Defensa de los Estados Umidos propicia la ereacion de ARPA
(Advanced Research Projecis Agency). Agencia de Provectos de Investigacion
Avanzada, con el proposiio de que disefiara una red comunicacional. sin un centro vital

de control. resistente a los ataques enemigos que, a su vez, permibiera disponer de los
£ 2 5 F P

datos almacenados.

En 1969, la unidad de ingenieria de ARPA presenta un provecto de red conocido
como ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network). Nace ARPANET
como una red plonera de larga distancia. para investigar sobre nuevas leorias de

redes.”™ En pocos afios. ARPANET comienza a manejar un protocolo para la

* "Telarafia para mortales", Producto, N7 155, agosto 1996, pp. 54 - 55,

*® Tl germen para la creacion de ARPANET lo sembro. hace 40 afios. el lanzamiento del
satehite sovigtico Spuimik.
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Norueea, Cumplia con los regquernmientos militares v podia mantener la comunicacion
= I ey Yp

i
transferencia de datos y establece conexiones con paises europeos como Inglaterra v

frente a cualguier catastrofe.

Con el transcurso del tiempo la ntercomunicacion en redes por paguetes v el
desarrollo de programas para la transferencia de archivos de un sistema a otro 1gual,
a través de la linea telefonica, amplian el alcance de las redes. Se extendio su uso al
campo mibtar v de investigacion en universidades v grandes empresas de

(1 - X P 27
imtormatica”.”

En 1973, ARPA, bajo su nuevo nombre: DARPA (Defense Advanced Research
Prajects Agency), puso en marcha un nuevo proyecto denominado fnternetting, para
mterconectar redes de diversa naturaleza, De ahi la procedencia del téermino

INTERNET (International Network).

En el ano 1981 se crea DBitnet. Lsia red mcorporaba a las principales
universidades de los Estados Umdos. Un afio més tarde se convierte en el lenguaje
oficial de Internet el protocolo TCP/IP; desarrollado como trabajo de grado, en 1975,
por los estudiantes Vincent Cert y Bob Kahn de la Universidad de Stanford, para la

interconexion en redes de paquetes, con apovo de ARPANET.

Las tres anualidades siguientes conslituveron un periodo de expansion y

*" Ciencia del tratamiento automatico v racional de la informacidn. Tomado de Miguel De
Toro y Gisberl, Peguefic Larousse Hustrado, 7° ed.; Panis, Editorial Larousse, 1970, p. 578,
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evolucion a mivel mundial. Se dio un aumento gradual del niimero de "servidores” **

Se introdujo el DNS (Domain Name Server), Sistema de Nomenclatura de Dominios,
Su objeto es la construceidn de una direccion propia para cada usuario v sitio en
Internet. E1 DNS surge a raiz de una iiciativa de la Umiversidad de Wisconsin sobre
un programa para la asignacion de nombres a los servidores.

A mediados de la década de los ochenta se crea la National Scierice Foundation
de los Estados Umdos (NFS) que toma el control sobre la red. Existia gran presion de
las casas comerciales por meorporarse a la red. La NSFNET efectud convenios con las
empresas mas poderosas en informatica para fomentar el desarrollo de las redes. En
1991 deja de existir ARPANET. Nace INTERNET, Ese afio. en Venezuela, comienzan

a ofrecerse servicios de valor agregado con acceso a Internet.

Para el acceso a Internet, mediante un computador, resulta imprescindible contar
con un "madem’™ de al menos 14.400 bytes por segundo (bps); una linea telefénica;
el software o programa de comunicaciones v un proveedor del servicio. llamado ISP
(Internet Service Provider). s recomendable la afiliacion a un proveedor pues los

costos de acceso directo, a través de enlaces dedicados. son bastante elevados.

** En una red de computadoras de area local, se conoce como "servidor” al computador
central donde residen los programas v la informacion. Los terminales son los chentes: Los témminos
"chiente" y "servidor” hacen referencia a los programas que solicitan y proporcionan los servicios,
a traves de mentes de opeiones. Vease Wolf. op. cit,, p. 10,

- El modem es un dispositive de entrada y salida que permite concetar computadoras a
través de lineas telefénicas, Este convierte las sciiales analogas emitidas por las lineas telefonicas
en sefiales digitales. La velocidad de transmision de los datos se mide en byies por segundo, Vase
Woll, op-cit., p. 7.
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Un factor importantisimo sobre el cual se fundamenta la velocidad de conexion.
aunado al equipo utilizado, es €l ancho de banda del canal de salida internacional. Este
se asemeja a una autopista que permite un flujo determinado de circulacion, es decir,
maneja una capacidad especifica para el transito de datos. A mayor ancho de banda

mavor velocidad de transmision.

La ubicacion de un usuano en Internet se lleva a cabo a través de una direccion,
utilizada para correo electromco, envio y recepeion de archivos y comunicacion con
otros usuarios. La direceion de Internet se rige por ¢l Sistema de Nomenclatura de
Domimios (DNS). El protocolo de la red (TCP/IP) maneja las direcciones bajo un
mismo formato. Tiene tres partes. En primer lugar, un identificador de usuario que
indica el nombre empleado; seguidamente, el caracter (@ (arroba) que significa "en”

y, nor ultimo. el servidor o dominio en donde esta localizado el usuario "

Los servicios que ofrece Internet permiten el envio y recepcion de correo
electromeo entre usuanos, la busqueda de archivos v datos en modo de texto, la
conversacion y conferencias entre usuarios y la biisqueda de archivos v datos en modo

aratico,

El correo electronico o E-mail es un sistema para envio y recepeion de mensajes

u archivos que pueden contener texto, sonido. imagenes o video. Todo al costo de una

* Por ejemplo: maria (@ telcel. net. ve
Nombre del usnario (1), simbolo que divide los componentes de la direceion DNS qgue significa "en”
{2), nombre del servidor (3), sub-dominio o locahidad (4), domimio (3} En este caso "ve" es un
dominio de pnmer mivel, que quiere decir Venezuela. Véase Internet hoy. El mundo del
Ciberespacio, mafenial suministrado por Speednet. servicios especializados de Intermet. grupo ShAL
23
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llamada local, si el usuario se comunica con un servidor en la misma ciudad.

El Finger es un servicio que permite obtener informacion acerca de alguien en
Internet. Basta saber el servidor utihzado y su identificador o nombre. Puede hallarse
informacion sobre nombre completo, direccion. si el usuario esta conectado, si ha leido

su correo v cuando se conectd. entre otros.

La conexion remota Telnef ... es una aplicacion que usa el protocolo TCP/IP
RO RN Tl [ LY

para enlazar una computadora con cientos de miles de servidores remotos.""! Telnet

ofrece acceso a grandes bases de datos y servicios pablicos. Para tener acceso a una

computadora mediante Telnef se requiere. muchas veces, identificacion de usuario v

contrasena. Ademas de un software adecuado.

El Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transfer Protocol o FTP)
posibilita el acceso a los archivos que residen en computadoras remotas v su
transferencia a la computadora del usuario que los solicita. No se requiere clave de
acceso para la obtencion de copias de la informacion ofrecida. Este servicio se conoce
como FTP Anénimo. La clave pablica de acceso es anonymous v como’contraseiia se
utiliza la direccion de correo electronico. Los servidores de FTP Anénimo almacenan

programas, documentos e imagenes.

Para localizar la informacién en alguno de los servidores de FTP Anénimo del

mundo se disefio Archie. Es un conjunto de servidores que proporcionan el servicio de

L Wolf, op. ¢it, p. 13.
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localizacion de servidores FIP Andnimo.

Gopher es un sistema cliente /servidor, en el cual la m{ormacion se encuentra
distribuida en menues jerarquicos, segun los temas. El acceso a los datos buscados es
{acll y rapido con s6lo escojer alguna alternativa del menti. Gopher localiza archivos
e indices y lleva a cabo las transferencias. Es necesario contar con un programa cliente

que existe para distintos sistemas operativos.

Hay un recurso de bisqueda de informacién en servidores Gopher v se obtiene
a traveés de una opcion del meni. Se llama Verdnica y explora indices en busca de
titulos de documentos en los servidores Gopher en todo el mundo. La busgueda en

indices se realiza por palabras claves.

En Internet existe otra herramienta que permite hacer blisquedas en bases de
datos a manera de indice. Se trata del Wide Area Information Server o WAIS. Ofrece
acceso a través de los menties del Goplier. Realiza la bisqueda revisando el contemdo
de los documentos y no por titulos. 81 no se dispone de un programa chiente WAIS
propio puede establecerse conexion a través de Telner a una maquina que disponga de

este cliente.”* Al servidor WAIS también se le interroga mediante palabras clave.

Por otra parte. se encueniran 10s grupos de discusion Usener. Un grupo de
discusion es una base de datos de mensajes enfocados a un tema en comin. Los grupos

de discusion se denomunan grupos de nolicias v a las contnibuciones de los

¥ Véase Conexion Remotla TELNET en Woll, ap. cit., p.10.
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participantes se les conoce como articulos. Para entrar es necesario suscribirse y utilizar

un programa denominado lector de noticias.

Otra forma de usar Internet como foro de discusion son las listas de distribucion.
El concepto ¢s similar. pero la téenica empleada es distinta. Para ingresar a las listas
de distribucion basta contar con el servicio de correo electronico. El usuario queda
suserito al mandar un mensaje. con un asunto (subject) v cuerpo (body), a una
direccion determinada de algdn miembro. A partir de enfonces el usuario recibird una

copia de cualquier mensaje dirigido a esa lista.

La posibilidad de charlar en tiempo real también se hace presente en Internet.
La conexion se efectiia mendiante Telnet o por un programa cliente de Internet Relay
Chai (IRC) a un computador que lo permita. Algunos ofrecen acceso gratuito v no

controlado. Otros, sin embargo, exigen ser usuarios con cuenta en ese sistema.

Por altimo. aparece el World Wide Web (WWW), un sistema integral de
"navegacion por Internet". Se conoce también como Web o w3. El Web enlaza todos
los servicios de Internet viilizando un ambiente grafico que combina texio. audio e

imagenes para presentar v distribuir informacion.

* Cuando se sigue un cnlace sc habla de navegar por ¢l Web o navegar por Internet. Ver
123, Latelarana mundial.
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1.2.3. La telarana mundial

El World Wide Web. conocido como la telarafia mundial. naci en 1989, en el
Centro Europeo para la Fisica de Particulas (CERN) ubicado en Ginebra, Suiza, como

una manera de distribuir mformacion en ivestigaciones cientificas.

" .. El empefio de log cientificos del CERN era incluar graficas en los documentos gue se distribujan en
Tntemnet, ya que en su area de trabajo - la fisica- era imprescindible inseriar, por gjemplo, tmagenes de
electrones rondando meansablemente el protom "5

El formato gréfico del Web esta basado en hipertexto. "Hiperiexio son datos que
contienen enlaces a otros dates..." > Se trata de un método para presentar informacion.
donde las palabras seleccionadas en el texto pueden ser "expandidas” en cualquier
momento para proporcionar otra informacién sobre la palabra.*® De modo que éstas
establecen vinculos con otros documentos. En el lenguaje del ciberespacio a este enlace
se le conoce como un firk. En consecuencia. en ¢l Web la informacion no se distribuye
linealmente. Se puede navegar por €l Web siguiendo enlaces y de ese modo. con muy

pocas ordenes. saliar por todo Internet.

En el mundo del hipertexto se usa la palabra hipermedia para refenrse a los
enlaces a otros documentos a través de graficas, audio o video. Es decr, los enlaces no
sélo se realizan a través de material textual que se puede visualizar en una pantalla

Aunque lo que se ve mavormente es hipertexto convencional,

4
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¥ "Telarafia para mortales”, Producio, N° 135, aposto 1996, pp, 54 - 33,
** Harley Hahn. op. cit., p. 387.

¥V ease Woll, op. cit. p.18.
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Las paginas Web se escniben en un Lenguaje de Marcas de Hipertexto (Hyper
Text Markup Language o HHTML), ¢l cual enmarca diversas herramientas creativas que
le confieren gran atractivo a los documentos del Web.

Los servidores Web utilizan el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hyper
Text Transfer Protocol o HTTP) que permiie a una computadora remota o servidor
responder a las solicitudes de archivos enviadas por un usuario, desde una
computadora local o cliente, en forma grafica y multimedia. E1 Web, entre otros, es un
sistema de computacion basado en la estructura cliente / servidor, donde las

computadoras conectadas comparten el frabajo.

Para leer los documentos que se encuentran en los diversos servidores Web de
Internet el usuario debe disponer de un programa denominado hrowser o visualizador
qu¢ actia como un hojeador de paginas que inierpreta su contenido y las presenta al
usuario. Destacan. por ejemplo. Netscape de Netscape Commumications Corp e

Internel Explorer de Microsoft Corp.

Cabe resaltar el papel del Mosaic como un programa pionero, creado por el
Centro de Supercomputacion (National Center for Supercomputing Applications) de
la Universidad de Illinois. Vale decir que estos programas son usados. generalmente,
bajo Windows u otros ambientes graficos. Ademas, es necesario "configurar el

software™’ utilizando los protocolos SLIP o PPP,

T Instalar o cargar el software o programa de comunicaciones en el computador sipmendo
una serie de istrucciones, Generalmente, el browser esta disponible en diskettes 0. incluso, puede
bajarse de la red (posibilidad de transferir la informacion de una computadora a otra).
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SLIP v PPP son protocolos de comunicaciones que permiten establecer
conexiones a través de lineas seriales o telefonicas, Mediante estas altimas se
transmiten datos por etapas en codigo binario, por lo cual son de caracter asincronico.

No hay continuidad de la seiial.

El protocolo PPP o Paint to Point Prolocol, gque significa Protocolo Punto a
Punto, permite conectar dos médems de dos computadoras, bajo el criterio cliente /

servidor,

SLIP o Serial Line Infernet Protocol es el mas antiguo. Es similar al Protocolo

Punto a Punto. El PPP mejora al SLIP y lo suplanta.

La primera informacion que se recibe desde un servidor Web se denomina
pagina base (homepage o site). Esta pagina es una interfaz inicial a una serie de
documentos o archivos. Para llegar 4 una pégina base se ha de conocer su direccion en
el Web. Esta direccion se denomina Localizador de Recursos Uniforme (Uniform
Resource Locator o URL). El URL es un estandar coman para especificar a un objeto

en Internet.*®

La potencia del Web radica en la posibilidad de que un enlace puede ir 4 un

archivo de texto, una sesion Telnet, un Gopher, un grupo de discusion de Ulsener. entre

* Por ejemplo: hitp://www._ disney. com
Ia primera parte del URL, antes de To¢ dos puntos. indica el método de acceso. Las dos barras, lucgo
de los dos puntos, indican que luego se encuentra €l nombre de una maquina. La porcion del URL,
después de los dos puntos, es interpretada por el método de acceso paraingresar a la computadora
gue contiene la informacion. Véase "Telarafia para mortales”, ibidem.
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olros recursos, El trabajo del visualizador es actuar como una ventana a cualquier

documento en Internet. de acuerdo al enlace deseado,

La forma mas sencilla de miciar una blsqueda a través del Web se efectiia por
medio de motores disenados exclusivamente para hacer este tipo de trabajo. Hay
muchos de ellos en la red. Los mas conoaidos v utilizados son Yahioo v Alta Vista. Hay
otros como Fxcite, Galaxy, Web Crawler y Open Text, por mencionar algunos que en
estructura son igualmente utiles para cualquier usvario que busque informacion rapida

v directa.

Los buscadores en el Web pueden ser de dos tipos. En primer lugar. los
catalogos de busquedas, en los cuales se agrupan las referencias a las paginas de
acuerdo a una serie de clasificaciones. Aqui una pagina puede estar en mas de una
categoria. Por gjemplo. Yafioo. En segundo lugar, las arafias buscadoras propiamente
dichas. En los sitios arafia se realiza una busgueda muy puntual sobre una palabra o
conjunio de palabras deseado. Hasta ahora, Altavisia se considera el mas efectivo. Bajo

el mismo estilo el motor de buisqueda mas reciente, todavia a prueba., es Hotbhor ™

También existe cierta vanedad de buscadores hispanos, entre los que se
encuentran Fenleb. Auvantepuy. Chévere v Yuada. como motores de busqueda
exclusivamente venezolanos. En €stos, la informacion que se consigue esta limitada a

organismos, Instituciones, evenios, noticias vy publicaciones relacionadas con

¥ \'gase Fran Momroy, "Buscadores en el Web", Computacion Global, N° 49, julio 1996, pp.

3



Venezuela,

EI Web es un ingenioso sistema que permite a fos usuarios interactuar, de forma
amigable, con documentos alojados en cualguier computadora que forme parie de

Internet.

Gracias al Web ¢l presente de Internet es bastante sencillo. El alcance mundial
v masivo de la red ocurmio, en gran medida, por la mvencion de un modo mas facil de
acceder a los recursos de Internet. César Ramos, bioquimico venezolano experto en

"Telematica™ sefiala que en la evolucion de Internet:

" la etaps de comando corresponde al Unix, Inego vino la etapa del mend, que corresponde al Gopher
como plataforma de mterconectividad basada en un menn kneal. Fmalmente, vmo en computacidn la
elapa del leono gue corresponde al World Wide Web vy sug interfazes que mtrodncen a la red de redek

en gl mundo del fcono. .

De ser de uso exclusivo de militares e mvestigadores, Internet es ahora la red

mas importante del mundo.

4 v/éase Martha Unbe, "Puertas criollas para usnarios de la red”, £ Nacional. 13/03/97, p.
Fil.

4 Sjonifica Tecnologia de la Informacion. La Telematica permile 1a combinacion sinérgica
de los avances gue se producen en ¢l mundo de Ia mformatica. Vease Argélida Gomez "Intemet:
concetese localments v actie globalmente”, Compuiacion Global, N° 49, julio 1996, pp. 14 -19.

* Thidem.
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Il. ESTRATEGIA DE PLANIF] CACION Y PROMOCION
CORPORATIVA MEDIANTE PAGINAS WEB

Cuando una empresa decide tener su propio sife corporativo. es decir. pariicipar
en Ja red mundial Internet v en especial, en su servicio mas promisonio: ¢l World Wide
Web. modelo estandar cliente / servidor que soporta presentaciones muliimedia. con

audio, video. texto y graficos, esta planteando un proyecto comunicacional,

Proyecto de proyeccion corporativa que debe desarrollarse en base a la Politica
Global de Comunicacion e Imagen que se ha planteado con anterionidad. la cual parte

del plan estratégico de la empresa v de sus programas comerciales

[abor de envergadura a la que se recurre no para estar en boga. sino porgue es
una herramienta prioritaria para las oportumdades que ofrece el mercado. en
concordancia con los objetivos de covuntura que ha defimdo la empresa: siempre en
una clara sinergia que intenta el balance del mensaje corporativo con el mensaje

especifico o inclusive comercial,

Fl medio seleccionado. 4 través del cual se expondra el mensaje, merece un
detenimiento mayor que cualguier recurso tradicional mmplantado en la empresa.
intema o externamente, pues representa la exposicion ante el mundo: previo a lo cual

se requiere haber conformado una sélida imagen corporativa.

Si bien es una escogeneia favorable incrementar la credibihdad v comumicar los

e
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atributos de la organizacion. también es cierto que el publico meta sabe que la
comunicacion fue escrita y pagada por la firma. por lo que la empresa, medianie sus

acciones, debe haber construido una identidad legitima en el colectivo,

Imagen. credibilidad y legitimidad son buenas razones para comenzar a pensar
que el site serd visitado, ya que no es posible afianzarse a la 1dea de que una vez que
la pigina "...se publica en el servidor de un proveedor Infernet, sera solicitada de

A3

manera abrumadora...”.

" _Para una pagina web... la falta de visitas es la muerte...",* responsabilidad
que recaera sobre el gerente de comunicaciones de la organizacion, al claborar la
estrategia, v el administrador de la posicién en Internet. guienes deberan ingeniirselas

para que la pagina tenga el nimero de hits suficientes.

La estrategia serd el documento en el cual se asenlara la estructura del proyecto,
para proceder a contratar, posteriormente. al proveedor del servicio o especialista,

encargado del ensamblaje téenico.

[.alabor micial la hderizara el jele o gerente de la Unidad de Comunicaciones.
En caso de que éste faltase, se contratara a un consultor externo para que asesore a la

alta gerencia.

© Miguel Angel Tortello, "Web Site: Un problema de trafico”, £V Unmversal, 10007/97, .

2 -6

# Tortello. op. cit., pp. 2 - 6.
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El asesor extermo. al no formar parte de la orgamzacion, ofrece menos
posibilidades de elaborar un provecto viciado, pues su compromiso no se cenira en la
pertenencia a la organizacion. sino en la satisfaccion de una empresa que ha solicitado
sus servicios. Teniendo la ventaja de que su wision estd en el lugar del cliente,

representa el punto de wista del piblico frente a la directiva,

Tanto a nivel mnterno como externo. se debe estar atento a las tendencias
corporaiivas en esta rama fecnologica. El manejo de un mavor niamero de
imformaciones es el factor que permitira proponer juicios que, desde el comienzo.

emanen el éxito garantizado,

l.as grandes empresas han puesto el provecto en manos de una persona.
calificada v capacitada, para planificarlo v gerenciarlo; sensible v reaccionana ante las
condiciones existentes. las cuales determinaron al medio como la herramienta mas

apropiada.

Consciente de que la mversion sera la mas oportuna para elevar el nivel de
reconocimiento de la comparfia. crear una reputacion donde antes no hubiere ninguna
0. en otros casos, correzir o modificar una vision erronea de la compaiiia. destacan

entre otros objetivos.

Persona amplificadora del propio vo de cada lider de la orgamizacion v poseedora
de una wvision global que le ha dado la expeniencia v el poder de anticiparse siempre con

la 1dea mas potencial,



A la hora de estructurar su proyecto de presentacion multimedia, a través de la
tecnologia Web, el creador asumira el rol del adversario, pensard lo que nadie ha
pensado y confesara lo que nadie ha confesado. Lo cual exigira su preparacion con
miras al desarrollo y dedicacion perenne hacia los medios, autores. voceros vy

tendencias. Mucha espontaneidad v reflejo de la intuicion,

Lo primero que hay que definir es para qué la empresa requiere la creacion de
su propio sitio en el Web: a partir de la dehmitacion de la necesidad se especificaran

los objetivos v metas a cumplir.

Generalmenie, las empresas se presentan con propositos distintos al de 1a venta
inmediata de sus productos o servicios, aunque no dejaria de ser oportuno recurrir a

ellos para fortificar los logros y capacidades de la compafiia.

Aungue la decision gerencial sea no presentar los productos o servicios. a largo
plazo, el efecto de una buena comunicacién recaerd positivamente sobre ésios. Pues
la proyeccion de una mejor reputacion influira en la escogencia de los productos o

servicios de la corporacion.

.a mision u objeto de la organizacion regira lo oportuno gue sera el proyecto.
Por elemplo, $1 se dedica a la elaboracion u ofrecimiento de servictos complejos.

dificiles de entender. costosos v considerados por el comprador como una mversion,

se venderan por la imagen que haya alcanzado la corporacion. Este es el caso de las
mstituciones financieras, compaiias de seguro v firmas de corretaje: su éxito v aleance

depende de [a 1magen que proyecten al publico.

Lad
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Estas orgamzaciones han creado sus sitios para difundir su imagen: tradicional.
modema o innovadora, provectar una nueva alianza, mejorar su reputacion o penetrar

en nuevos mercados.

Las empresas despliegan su identidad v Ja de sus productos v servicios dandolos
a conocer en el mercado nacional e intermacional. De éste ultimo capturan, dianamente.
importantes piblicos, que han estado latentes durante afios, v hacia los cuales no estaba

enfocada la comunicacion corporativa.

istinto es cuando se elaboran productos con un ciclo de vida muv corto. como
es el caso de las compariias que fabrican software y hardware. Sus ofertas sc vencen.
se desactualizan y son superadas en pocos meses, por lo que difunden. a través del

Web, una imagen destinada a ese piiblico sediento de innovaciones,

Los principales sectores norleamencanos que impulsaron el desarrollo de la red.
v que hoy continttan dando que hablar con sus sifes corporativos, son el petrolero,
automotriz. electronico y el de telecomunicaciones. Son pocas las grandes empresas de

este lado del mundo que atn no tienen su site corporativo.

Por otra parte. los anunciantes europeos v asiaticos ufilizan el Web "...para
construir una identidad en el que usualmente es su mavor mercado; el de la

wr v A5
exporiacion...”.

¥ Thomas Garbett, Imagen Corporativa, como crearlay provectarla, 1. ed., USA. Fondo
Editonal Lews Editores S.A.. p. 171
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Una vez que se haya esclarecido la necesidad que motivo la creacion de la
pagina Web, se procedera al desarrollo del esquema, donde se esbozaran todos los
principios que serviran de guia para despejar todas las dudas antes de recurrir al

proveedor.

IL1. Objetivos

Se enumeraran, por orden de prioridad, las intenciones o especificaciones de lo
que se desea lograr con la instauracion de la pagina. Son definiciones de las metas
trazadas. orientadas en funcion de las necesidades presentadas. como, por giemplo.
crear una plataforma para el mercadeo y la promocion. difundir una imagen progresisia

e innovadora v penetrar en nuevos mercados.

A su vez, se definird en este renglon, si los productos apareceran,
estratégicamente, en la presentacion corporativa para favorecer la penetracion,
participacion y crecimiento en su mercado, o si s0lo se mostrara la estructura
corporativa: desarrollo historico, filosofia, organizacién y estructura legal,

posicionamiento en el mercado. relacion con el mundo externo y perspectivas futuras
11.2. Estrategias
Es el esbozo de las acciones que se gjecutaran para la consecucion de los

objetivos; una descripeidn escueta del proyecto multimedia estimado. en la cual se
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detallaran las expectativas que se tienen en relacion al mismo.

S1 el objetivo comunicacional es divulgar una imagen innovadora, la estrategia
no solo consistira en elaborar un provecto multimedia. sino e¢n emplear ciertos recursos

dentro de la pagina Web que transmitan 1al intencion.

11.3. Medio

En este renglon se dehimira el servidor que mas se identilique con la imagen v
filosofia de la organizacion. v si el Website formara parte de los indices v maguinas
de busqueda. grupos de noticias Usenet, o histas de cool sites: sitios fendomenales. entre

otros.
Se defimira la estrategia de difusion, para lograr que la pagina sea visitada por

un gran numero de usuarios. ésta sera corroborada por el especalista, quien asesorara

al comunicador, en esta parte del provecto.

1L.4. Publico

Se 1dentificaran los conswmidores meta hacia los cuales se dirigira el mensaje

interactivo. Publico que también regird la delimitacion de la estratema de difusion.

Las caracteristicas de este medio exigen el cuidado de la escogencia de los
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piiblicos, sobre todo, si el objetivo principal que guia la elaboracion de la pagina es la

captacion de nuevos chentes.

La correcta segmentacion. es decir, la agrupacion del piiblico meta segin: " los
factores geograficos: regiones o ciudades. demograficos: sexo. edad. nivel de ingreso
o educacion, psicogriaficos: clases sociales. estilos de wvida v de comportamiento:

At

circunstancias de compra. beneficios que se buscan...".” ofrecera mejores

posibilidades para alcanzar los objetivos propuestos,

Para elaborar la segmentacion es importante tomar en consideracion las cifras

reales del medio. Actualmente, "...se estima que 40 millones en todo el mundo estan

conectados a Internet. el 67 % de ese total tiene 30 afios de edad mientras el 19 %

restante alcanza los cincuenta afos.. """

El primer rango porcentual de usuarios utiliza la red para actividades de

sociahizacion v obtencion de informacion de entretemmento. El publhico adulto, por

su parte. recurre al medio para realizar negocios o solicitar servicios.

En Venezuela. el pubhco que frecuenta el medio tiene poder adquisitivo,
pertenece & las clases A, B, C+, posee tarjetas de crédito e ingresos apetecibles. Esla
mformacion es imprescindible para ¢l asesor comunicacional que seleccionara el

contenido de la pagina v gunara el provecto hacia una presenfacion empresanial. que

% Amstrong Koller, Fotdamentos de Mercadotecnia, 2. ed., México, Prentice Hall

Hispanoamencana, 5.4 1. 43
1 2

TP &M Ne4TT, julio 97, p. 35.
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servira como punto de contacto v atencion a los clientes.

IL5. Pesarrollo

Esta elapa consishrd en {a escogencia del proveedor del servicio v la supervision
de cada una de las {ases de elaboracién que imphque el proceso. Para lo cual se
recomicnda. antes de tomar decisiones apresuradas, que el asesor recurra a fuentes
bibhograficas, en las que encontrara contemdos relevantes en relacion al topico v al
objetivo propuesto, las cuales serviran de pilares para la estructuracion del sire

corporalivo.

Se sugiere, también, que el comunicador indague en ¢l propio medio, participe
e mteractie en las paginas de las grandes empresas que han marcado pauta mediante
su comunicacion institucional, o aquellas no tan relevanies que va poseen Su pagma v

que compiten en el mismo mercado

El asesor investigara entre sus publicos cudl es el proveedor mas apropiado, el
serviclo mas eficiente v los precios mas razonables. Sondeo del cual se oblienen datos
mieresantes que enngueceran el resumen mlormativo que se le suminisira al asesor

feenico.
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I1.6. Evaluacion

Se supervisaran cada uno de los procesos: labor que no culmina una vez que se
hava elaborado la pagina. pues mensualmente se evaluara y modificara. s1 fuese

necesario, para adaptarla a los cambios gue el mercado v el medio requueran.

Actualmente. el medio ofrece la posibilidad de recopilar el nimero de visitas que
ha tenido la pagina, sobre todo s1 la empresa ha seleccionado en su estrategia de
difusion un servidor imporiante, lo que constituve una mformacion de gran
importancia que servira para demostrar si se ha logrado la direceion oportuna o si ¢l

provecto debera redimensionarse,

Antes de exponer la pagina al medio, el asesor de la empresa estara en
capacidad de desarrollar un "andlisis DOFA"."™ para clasificar las fortalezas.
debihdades. oportunmidades v amenazas. Evaluacion que regira los planes que se

elaboraran a mediano y largo plazo en tomo a la herramienta de presentacion

IL7. Presupuesto

Se elaborara una guia de los gasios que mvolucrara la puesta en marcha del

provecto, de forma tal que la alta gerencia pueda manejar una cifra aproximada.

** Mamnz mercadotécnica en la que se definen las fortalezas, debilidades oportumidades »
amenazas que pueden afectar a la organizacion en un momento dado.
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cercana a la inversion.

En ¢l presupuesto se recogeran los costos del recurso humano: analista de
sistemas, consulior legal, programador semior. programador junior. transcnptor v
redactor, quienes emprenderan las tareas del provecto. v también del recurso
teenologico: especialmente el hardware y software. tarifas de mantenimiento. v oiros

gaslos.

IL8. Especificaciones

En esta etapa se mencionari, a través de frases concretas v especificas. como se
visualiza la pagina institucional; sugerencias que encaminaran al asesor téenico hacia

la satisfaccion de su cliente.

El crecimiento de la red ha traido consigo la experiencia de los especialistas en
la elaboracion de proyecios multimedia. al 1gual que técmeas a imitar en la puesta en
marcha de cada nueva pagina, como es ¢l caso del efecto felaraia, que consisté en la

creacion de vinculios dentro del propo sitio.

Se programa una barra de navegacion que aparece en cada una de las paginas
del sire. para que el usuano tenga el enlace entre una pagina v otra. De la pagina
principal. a la comercial. despues a la de ventas y viceversa. Un clare ejemplo a

]

sugerir, pues es una herramienta que se utiliza con frecuencia en las paginas

imstitucionales, por los beneficios que ofrece.

b




El asesor no puede contar tinicamente con la instruceion y guia que le ofrecera
el proveedor. Debera adelantarse a sus juicios, demostrarie que también conoce ¢l
lenguaje técnico y las usanzas en ¢l Web. Para poder encauzar el provecto hacia el
objetivo trazado debe resefiar hacia dénde quiere dirigirse v qué hay que hacer para

lograrlo.

En Venezuela, este requisito por parte del comunicador se torna obligatorio,
puesto que hay mas chentes capaces v dispuestos a entrar a Internel que agencias de

publicidad gue los apoven o asesoren.

ILa tendencia actual es el contacto directo entre el usuario y ¢l medio. "...mentras

la agencia observa con reserva el desarrollo del fendmeno..." "

Pocas son las agencias, nacionales, que recormendan a sus clientes la
superautopista de [a informacion; la gran mayoria todavia ni los eduea. ni los motiva
a participar en este nuevo medio comumnicacional, Estas no invierten ni en tecnologia.
ni en educacion; va que, para hablarle a sus chientes, necesanamente deben dominar

el medio.

Los gerentes de comunicacion se ven deshgados de las agencias a la hora de
querer crear su pagina. siendo ésta una herramienta importante que podria ofrecer un

refuerzo de la imagen.

WP & M. N®4T7. julio 97, p. 34,
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Por tal razén. el mercado nacional evoca a sus clientes a prepararse v a conocer
el medio para que sus opiniones tengan consistencia frente al especialista técnico,
durante Ja elaboracion de la pagina; v que, de ese modo. logre posicionarse como una

empresa exitosa que también hace uso de la tecnologia Web.
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I1I. DESARROLLO DEL SITIO EN EL WEB

La puesta en marcha de la etapa de desarrollo de la pagina Web requiere un
exhaustivo proceso previo, en el ambito corporativo, para la toma de decisiones
favorables en torno al proyecto. Responder. sobre la base de un plan de
comunicaciones. cuestionamientos como ;cudl es el mensaje?, jeomo va a funcionar?,
(de qué manera se va a ensamblar? v jeual es el propasito? resulta indispensable para

dar micio a la fase de desarrollo del sitio en el Web. ™"

IT1.1. El trabajo en equipo

El disefio de un sitio en la red requiere la participacion de un equipo de trabajo,

en el cual cada quien desempefia una labor especifica.™

‘1 prmer lugar. se necesiia un disefiador o ereativo. Es la persona gue tiene la
Enp lug taund for tivo. Es Ja persona gue t ]

vision del sitio. Es quien se encarga de dibujar el story board o boceto de la pagina.

Se requiere, segumdamente, un experio en programacion. Esta es la persona que
entiende v maneja el Lenguaje de Marcas de Hipertexto v cualquier otro lenguaje de

programacion (Java de Sun AMficrosystems por ejemplo) que pueda aphcarse v que le

Werefr 1L Estrategia de planificacion y promocion corporativa mediante paginas Weh,

Joel Snyder, "Internet World" (Tr. venczolana de Ana Mar Gonzilez, "Lecciones
aprendidas en la Red", BT Nacional. p. E/6).
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otorga vida a la pagina. El programador es el responsable de llevar a la practica la

vision concebida v esbozada por el diseiiador.

Actualmente, los sttios en el Web no utilizan solamente el Lenguaje de Marcas
de Hiperiexio. Dia a dia se mcorporan al mercado nuevos lenguajes, programas.
extensiones y recienies versiones de los va existentes, para lograr paginas cada vez mas
utiles v atractivas. Por ende, ha de hacerse un sondeo para venficar que el hombre
seleccionado es el adecuado. Lo es. si esta al dia en lo gue a diseiio de paginas se

reliere.

Los elementos graficos son abundantes en cualquier sitio del Web. Se incluven
teclas para navegacion, logos corporativos o graficos exclusivos. Es ideal la
participacion de un disefiador grafico que no sélo manifieste habilidades artisticas o
crealivas, sino que conozea, ademas, las herramientas del disefio por compuiadora. Sin
embargo, se puede prescindir de sus servicios si el disefiador, mencionado en primer

término, posee conocimicntos integrales para llevar a cabo esta tarea.

Un ultimo participante viene dado por la presencia corporativa. Un disefiador
puede preparar ¢l boceto de la pagina v un programador construir o editar el disefio
preliminar, pero sin el contenido v la orientacion que la compadia brinda el sitio
resultaria solo la 1dea de cualquier otro. Nadie sabe mejor lo que hace la compaiiia.
cudles son sus necesidades v cuales los objelivos trazados. Por esta razén el punto de
vista de la empresa es fundamental para guiar al resto del equipo, cuvos servicios ha
de contratar. Deben fenerse claros los datos de contenido para definir el estilo antes de

solicitar fa creacion de la pagina. El sitio debe girar en torno a su contenido y no a la
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inversa
Favio Alvino, director de CyberMedia y Marganta de Baez, directora de

Adverweb publicidad, comparten su opinidn al sefalar:

"...cada quien fiene la potestad de elaborar sus pamnas {no necesaniamente debe hacerdo una agencia de

publicidad), pero cosstionaron I eahdad de las mismag, " *

Hoy dia. empresas dedicadas a Ja prestacion de servicios de valor agregado de
Internet v contadas agencias publicitanas orientan sus esfuerzos hacia ¢l acceso a la
nueva tecnologia y a la comercializacion de espacios en el Web. Es un nuevo oficio
que se originG alrededor de Internet. Se trata de un nicho reciente de mercado, pues

cada dia surgen mds empresas que ofrecen servicios de realizacién de paginas Web.

Algunas de eslas empresas prestan asesoria de Imagen Corporativa. Es decir, se
encargan de trabajar el mensaje que se quiere transmitir, para que llegue de la forma
mas efectiva posible a un mercado ampho y disperso. A pesar de que lo mas
recomendable, antes de solicitar a un proveedor la creacion del sitio, es definir el
contenido y ¢l estilo de la pagina, como parte de un plan o una estrategia
comunicacional preestablecida. resulta una buena opcidn para pequeiias empresas o
particulares que no cuentan con el apoyo de un departamento de comunicaciones o

mercadeo.

Algunos aspectos que deben ser tomados en cuenta cuando se busca una

i

***Depende del click™. Producto. N° 155, agosto 1996, pp. 56 - 57.
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compatfiia que se encargue del desarrollo de la pagina Web es la experiencia con que
ésta cuenta o bien sus miembros, y si el servidor es propio o no. Si es este ¢l caso, qué
proveedor utilizafi para el hospedaje de las paginas y, especificamente, qué servicios

presta.”

I11.2. La cotizacion del provecto

Un elemento importante es la presentacion del presupuesto. Se trata de estipular
costos v honoranos desde el principio. lo cual incluye cualquier gasto por crear el sitio
en el Web. A tal respecto, se discriminan rubros como: disefio. creacion o registro de

dominios en el Web, alquiler de espacio en el servidor v mantenmimento.

Aleunos diseiiadores presentan cotizaciones por todo el sitio, basadas en el
niimero de horas requeridas para crearlo. Otros presentan cotizaciones de precio por
pagina. " Las primeras paginas tienen un costo superior al resto v los precios

decrecen a medida que la publicidad se ubique en las piginas subsiguientes.."™

A nivel nacional, la mayoria de las empresas que olrecen el servicio presentan
cotizaciones por pagina, con precios que oscilan entre los cincuenta mil y los cien mil
holivares. Generalmente. los costos estan sujetos a aumento. de acuerdo a la exigencia

del proyecto. Fl costo serd menor en la medida en gue puedan reutilizarse los elementos

" Ver Websites de provesdores nacionales en anexos.
M "Depende del click", ibidem.
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aficos. 1.as tarifas estipuladas por el servicio incluyen, en la mayoria de los casos,

prﬁgramadién HTML, transenpeion de datos, diagramacion de texio y graficos, y, en
oportunidades. la digitalizacién de hasta cierto numero de imagenes por pantalla. Los
desarrollos especiales que, segun el proyecto, requieren programacion Java u otro
lenguaje. asi como digitalizacion de imagenes adicional o inclusion de animaciones,

se facturan aparte.

[l registro de dominios se tramita. regularmente, a través del proveedor. El costo

variara de acuerdo al iipo de dominio. Los hay virtuales y no virtuales. " Se define

como dominio virtual para una pagina Web, aquella pigina que esta colocada en el

—

nivel mas alio del servidor Web,"™ Puede decirse que un dominio virtual ¢s un dominio

propio y un dominio no virtual queda registrado bajo el dominio del servidor.™

La solicitud de domimos virtuales es mucho mas frecuente. Asimismo. algunas
empresas que ofrecen el servicio, actualmente, tramitan registros virtuales unicamente.
Il hospedaje de paginas bajo dominios no virtuales tiene un costo inferior al de un
dominio propio. Del mismo modo, se tramitan dominios ".ve" que significa Venezuela,
los cuales resultan bastanie mas econdmicos que los dominios ".com” asignados a
organizaciones comerciales. En este ultimo caso, se paga. generalmente. un monto
anual. mientras que los dominios " ve" pueden registrarse por un costo tnico. Hay

también dominios ".edu” para instituciones educativas o ".gov" para organizaciones

5% Alquiler espacio paginas WEB v FTP, material suministrado por la Division Sured de
Telcel Celitlar.

6 Por etemplo: hitp:/www. nombre , com . ve (dominmo yvirtual) v
] } \ 3
hitp://www. telcel . net - ve / nombre (dominio no virtual),
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gubernamentales.

El alquiler de espacio para paginas en los servidores puede vanar, al igual que
en rubros antenores. de acuerdo al paquete ofrecido por el prestatario del servicio. Sin
embargo. hay diversidad de paquetes, mensuales. bimestrales, tnimestrales v
semestrales, para gue el chente elija aguél de su convemencia, La tanfa cama de
acuerdo al plan, pero. en promedio, oscila entre los veinticinco mil bolivares v los
seienta v cinco mil bolivares mensuales. El cosio se calcula sobre la base de la cantidad

de informacion a hospedar, v el soporte técnico que el ISP le da al chente.

Toda pagina requicre manterumiento. S¢ ha de actualizar la mformacion v darle
nueva cara al sito para que los usuanos se sientan tentados a visitarlo con frecuencia,
Los servicios anfitnones ofrecen soporte para el mantenimiento de las paginas Web por
personal capacitado para tal fin. Ahora. st se quiere tamar el neseo del mantenimiento
en manos propias, pueden adquinrse softwares de edicion de paginas Web que Jogran

ser mangjados en poco tiempo con un poco de esfuerzo v asesoria,

IIL.3. El proceso para la creacion del sitio en el Web

Las empresas que prestan servicios de creacion de pagmas Web siguen unos

hneamientios hasta completar y pubhicar el producto final.
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- Mantenimiento

L.a presente fase contempla todo el tiempo de vida que tenga la pigina Web.
Incluve todas aguellas modificaciones que deban ser realizadas a sohicifud del chente.

con el objeto de mejorar la presencia del sitio en el Web.

II1.4. El secreto de una atractiva pagina Web

El Lenguaje de Etiquetacion o Marcas de Hipertexto es la herramienta
indispensable que permite la fusion de diferentes elementos (texto, graficos v audio)
en un mismo documento. El HHTML es una eodificacion de paginas Web que sirve para
descnibir documentos y sus componentes. Este recurso comprende comandos de
gjecucion mfernos, no perceptibles por el usuario, que definen, en parte. el aspecto

final del trabajo.

La estructura interna de un documento en HI'ML se divide, basicamente. en dos
partes. En pnmer lugar, la cabecera o fiead, donde se ¢lmacena la informacion general
sobre el texto. En segundo t€rmino, ¢l cuerpo o body, donde se guarda el documento
en si. Cada una de esias sub-divisiones contienen renglones que permiten dar ordenes
para la creacion de titulos. defimicion de rangos v marcacion de enlaces. El HTML.
ademas de conferir vistosa apariencia a los-documentos, hace posible la insercion de
nuevos enlaces. de forma sencilla, utilizando una directiva especifica denominada link.
Este comando se gjecuta cuando se necestta generar, entre otras ¢ sas. barras de

botones v conexiones a otras secciones dentro del Web. La libertad dei hipertexto no
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deja de lado la funcionalidad de los recursos multimedia, con la inclusion de recursos

de animacion, entre los que destacan: Java Seripts v GIF 89.

El llamativo disefio que se obtiene a partir del uso del HTML se logra a través
del los llamados fags o etiquelas que controlan el color del fondo del documento. el
tamario de la Jeira y la alineacion de los elementos. incluyendo los enlaces v

animaciones.

En sinfesis, la manera como un usuario puede apreciar los sitios del Web
obedece a un proceso en el cual un extremo lo ocupa una computadora donde se
elabora o edita el disefio de la presentacion en HTML, bajo un protocolo comun
(HTTP). mientras en el lado opuesto de la conexion exisle ofra computadora con un

visualizador u hojeador (browser) que da acceso al Web.

Por otra parte, el contenido y el estilo de la pagina constituyen los factores
clementales que propiciaran la identificacion del usuario con el sitio v, por ende. sus

relteradas visitas.

En una pégina Web, por su cardcter universal. todos los datos deben estar
situados en un contexto que pueda resultar comprensible para receptores de cualquier

parte del mundo, que domimen el o los idiomas en los que esta escrito.

Del mismo modo, los textos, por regla general, deben ser mas cortos que en una
edicion impresa. Sin embargo. en las circunstancias en que lo amerite puede colocarse

informacion de mayor extension. si eso contribuve a la comprension del documento

LM
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El usuario tiene siempre la opeion de imprimirlo v leerlo sin importar el tiempo ni el

espacio.

La utilidad de una pagina Web es directamente proporcional a la manilestacion
de algunas cualidades. cuya omisién podria traer como consecuencia una primera y

finica visita por parie de los usuarios y, por consigmente, el fracaso.

La rapidez al bajar la informacion es indispensable. No debe esperarse en
exceso la apanicion de un grafico en el monitor. Sobre todo, si se toma en cuenta que.
mayoritariamente, los usuarios de Internet poseen mddems cuya la velocidad promedio
oscila entre 14.400 v 28 800 bytes por segundo (bps). Un mddem de 33.600 bps. o
mavor, es uiilizado por usuanos en paises cuvo sistema telefonico soporta estas
velocidades. Por lo tanto. la aphicacion de herramentas v elementos graficos muy
solisticados debe analizarse con detenimiento, sobre fodo si se trata de recursos
accesorios al mensaje principal de la pagina. Debe lograrse el equilibrio entre el
atractivo visual v la rapidez del sitio. Cabe destacar que existe la posibilidad de
desactivar los graticos en el menu del visualizador. Sin embargo. se traduciria en un
desperdicio de esfuerzo para todo el equipo de realizacion, puesto que se pierde parte

del valor de la pagina Web, que es la capacidad de comunicar a través de imagenes.

Una pagina Web facil de navegar le permite al usuario ir de un lugar & otro sin
inconvenientes. El contenido del mensaje debe transmuiirse sin que €] usuano tenga que
invertir mucho tiempo v esfuerzo, Existen, por cjemplo. barras de navegacion. que son
especies de apuntadores que pueden mcluirse en cada una de las principales secciones

del sitio y/o en cada pagina, para facihitar su exploracion.
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Una pagina Web es efectiva en la medida en que es integral. Mientras mas
aspectos abarque, més valiosa sera. Un sitio que, al promocionar un hotel, incluye una
foto del extenor del edificio y un texto en el cual se mencione los servicios con gue
cuenta: habitaciones. salon de convenciones. restaurantes y gimnasio se diferencia de
otro que ofrece videos del Jugar. incluye el meni del dia v establece conexiones con
alracciones cercanas. ] altimo caso pone en evidencia a un sitio mucho mas atif y

atractivo.

Una gran posibilidad del Web es la interaccién. la cual debe aprovecharse.
Internet permite un coniacto entre el emusor y el recepior gue. hasta ahora. no habia
sido tan cercano. No se hmita. por eiemplo. a un servicio 800. Es 1deal sacarle utihdad
a través de encuestas, listas de correo. posibihdad de envio de correo al emisor y, sobre

todo, al ofrecer la mayor cantidad posible de enlaces a otras paginas.

Por altimo, una excelente pagina ha de darse a conocer. El mercado se halla
der ro de Ia red. Resulta beneficioso inscribir la direccidn de la pagina en las

herramientas de busqueda disponibles en Internet.

Uh
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IV. UTILIDAD DE LAS PRESENTACIONES
CORPORATIVAS EN EL WEB

Fl World Wide Web o la gran telarafia mundial funciona como una tecnologia
de mulimedios al permitir la combinacion de textos, grahicos, sonidos y videos. Y, a
la vez es una plataforma de hipermedia global que enlaza un documento a cualquier
otro en determinado lugar del mundo. "... Esa caracteristica de transmision
multisensorial del Web le da un poder extraordinario como elemento de

comunicacion.™”

Este es el punto de partida para defimir dos usos importantes del Web, En pimer
lugar, la recuperacion de informacion. EI Web constituye un método simple que
permite encontrar v utilizar cualquier tipo de datos que existan en la red de redes. En
segundo término. la flexibilidad que ofrece para la exploracion en Internet. EI Web es

una herramienia integradora que accede a todos los recursos de Internet.

Actualmente, la presencia en el Web con una pagina propia se esta convirtiendo
i £ 2

en un fenomeno de rapida proliferacion. Pequenas y grandes organizaciones poseen sus

paginas con informacion actualizable sobre productos, servicios, precios y ofertas,

entre olros.

En tal sentido. Raul Lotitto, presidente de la revista Producto sefiala: "... 1o mas

T Argélida Gomez “Internet: conéctese Jocalmente v actue globalmente”, Compuiacion

Grllobal, N 45, julio 1996, pp. 14 - 15
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divertido es que la noticia en tiempo real permite una actualizacion informativa

superior a la de la radio y la television...".”®

En el Web la informacion puede actualizarse en el instante requerido con la

mtervencion de un operador del programa. ajeno o no a la empresa.

Esta avalancha tecnologica trae consigo un sin fin de posturas que ponen en

evidencia el dilema de las ventajas v desventajas gue siempre surge ante la novedad v

la complejidad de los avances humanos,

Bobby Coimbra. presidente de J. Walter Thompson de Venczuela, comenta en
torno al Web: "...S1 lo comparamos con ¢l turn off' v el turn on del televisor., creo que
es una tecnologia complicada."” Esta perspectiva hace referencia al grado de
accesibilidad, por tratarse de un medio de dificil acceso para las personas poco
acostumbradas a utilizarla. Sin embargo. a ello se sobrepone su gran ventaja. va que
las empresas pueden dingirse directamente a su target 0 mercado meta v, al mismo
hempo. obtener respuestas 1gualmente directas e inmediatas. Si bien es cierfo que la
oran masa no tiene acceso a la tecnologia. no es menos cierto que ¢l sector corporativo

cuenta con la infraestructura necesaria para acceder al mundo del ciberespacio,

El uso de Internel y sus tecnologias en el ambito empresanal no debe ser

asurmdo de manera pastva. S¢ trata de vincularla a la vision v objetivos de los negocios

* Raul Lotitte, "La red nuestra de cada dia", Producto, N° 155, agosto 1996, p. 16,

* "En busca de la ciberagencia”, Producto, N° 155, agosto 1996, pp. 58 - 39,
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v, como lal, debe ser parte del proceso estratégico organizacional,

El consenso general se onenta hacia la experimentacion en el Web para entender

la tecnologia.

El flyjo de imformacion v la publicidad por Internet. a través del Web, constituye
una excelente oportunidad de dar a conocer la parte institucional de las compafias. Nao
es solo vender productos es mostrar la historia y actividades que se realizan dentro de

la empresa, ofrecer servicios y hasta sohcitar opiniones.

IV.1. Beneficios de wun sitio corporative en el Web

La tecnologia Web genera nuevas vias para el manejo de la informacion v, por
£ g f : ¥

consiguiente, ofrece al usuano novedosos beneficios:

- Interaccion

Los recursos del Web permiten el establecimiento de un contacto directo con los
clientes. eliminando, asi. a los intermediarios. De 1gual manera, la sede del Web hace
posible la recepeidn de informacion mmediata, provemente de los clientes. sobre la

empresa. productos y servicios

LA
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- Acceso a mercados globales

La empresa tiene la posibihdad de vender directamente a un mercado mundial.
El mercadeo directo, a través del Web. es hiteralmente direcio. La mformacion se
distribuye sin papel. a bajos costos. Se da a conocer el produceto o servicio v se ofrece
al usuario la opcion de cerrar transacciones de compra - venta. mediante tarjetas de

credito. al instante.
- Flexibilidad

El Web da mayor flexibilidad. [.a empresa puede hacer cambios 0 mejoras en
la pagina con gran facilidad v sin mayor imversion, para adaptarse a las necesidades del

mercado.
- Presencia permanente

El sitio puede ser visitado por clientes de la empresa. cliemes potenciales y
demés usuarios de Internet las vembicuatro horas del dia, los trescientos sesenta v cineo

dias del afno.
- {'alidad

[a alta calidad gréfica v de multimedios, producto de la conmjugacion de textos.
audio y video, hace que las posibilidades del Web no se comparen con las de ningun

otro medio de pubhcidad.
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- Bajos costos

Comparado con otros medios de comunicacion masivos. el Web ofrece la mayor
exposicion de Ja empresa en relacion a la inversion requerida. El mantenimiento del

sitio, para su regular actualizacion, es rapido y de bajo costo.

[V.2. Una nueva aplicacion: La gerencia de crisis en el Web

Entre los usos mas recientes del Web se cuenta su aplicacion al campo de las

relaciones publicas: la gerencia de crisis.

lLa raiz de este nuevo uso del Web se halla tras una serie de controversias
corporativas. a partir de las cuales los empresarios estadounidenses deeidieron utilizar
el Web no solo para proporcionar informacion sobre los productos. sino también, para

promocionar a la organizacion, para transmitir SUs propios mensajes.

"L gerencia de cnisis Impiica que, Tepentinamente, numerosas personas desean mfomiacion sobre clerta
M, -

coanpaiig”

La gerencia de enisis actiia como un amoriiguador ante los acontecimientos poco
favorables que puedan, en momentos dados, afectar a la empresa. El objetivo de las

relaciones piiblicas de la organizacién es "...crear un ambienie mental que permita

“ John Stauber, director del holetin PR Watch (citado por Thomas Goetz. "La (Gerencia de
crisis en el Web", El Nacional, 17/02/97, p. ¢/1).
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contar con un amortiguador cuando ocurra algo malop."®

Las relaciones piiblicas corporativas establecen pardmetros de accidn con los que

cuenta la empresa como apovo para su supervivencia en caso de crisis.

Antenormente. los chentes que requerian determinada mformacion sobre algiin
aspecto o decision de la orgamzacion solo podian recurrir a los medios de
comunicacion masivos, iradicionales: la felevision, la prensa y la radio, por gjemplo,
Ahora. se halla disponible la computadora. como pueria de acceso a Internetl. de la cual

puede valerse el usuario para obiener los datos deseados.

Ciertamenie, las empresas pueden utilizar su sitio en el Web para responder a
las demandas de su piblico. En otros casos, pueden llegar a establecer un sitio
independiente para comunicarse con el grupo de personas relacionadas v/o afectadas
Si se trata de un conflicto. la pagina Veb constituye el medio interactivo ideal para la

transmision de informacion bidireccional al respecio

La estralegia de combate puesta en marcha para enfrentar a la critica es
tradicional en el ambito de las relaciones publicas. Ahora bien. el cardcter innovador

surge a raiz del uso del Web. con todas sus bondades. para la expresion corporativa.
£ p p

".El olyjetivo es Nlenar todo el espaco piblico con su mensme, v aproptarse del medio cada ver gus ses

posbie ™

%l Goetz. ibiden.

% 1hidem.
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Por lo general. la tendencia ha sido la evasion del asunto. En consecuencia. la
mavoria de las empresas que tienen su sitio en el Web, y que han sido objeto de
comentarios por conflictos o desastres ocurridos. evitan, sobre manera. cualquier

referencia en torno al tema.

Muchas organizaciones $e niegan a manifestar sus problemas en Internet. Sin
embargo, los principios que sustentan las relaciones piblicas confirman que esa es una

reaccion imecial equivocada.

En los Estados Unidos existe el Instituto por la Gerencia de Cnisis, con sede en
Louisville. Kentucky, donde afirman que demasiadas organizaciones permanecen
silentes cuando comenten un error. Su trabajo consisie en indicarles que debe encararse
el prablema. La tactica adecuada es anunciar pliblicamente las acciones que piensan

emprender para que aguello no suceda de nuevo.

Precisamente, es agui donde el Web juega un importante papel. A un costo
relativamente bajo. esa tarea puede realizarse en el Web con una inmediatez y precision
que la tormarian costosa en medios masivos como la radio v la television. En momentos
de crisis disponer del alcance que ofrece el Web es lo mas idoneo, La teenologia Web

no puede resolver la crisis. mas si se puede aprovechar su potenaal para lograrlo.
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V. PERSPECTIVAS FUTURAS

La tecnologia Web es una interesante alternativa para las presentaciones
corporativas. Por los benelicios que ofrece es una opcion relevante a la hora de
seleccionar los medios que se emplearan para transmiiir los mensajes institucionales

al piblico objetivo.

En Venezuela. esta tecnologia es aun una novedad. Las casas de estudio v las
grandes empresas son sectores de nuestra sociedad que la han aplicado en sus labores
y han comenzado a gozar de los beneficios de pertenecer a la gran red y. en especial,

a su mas reciente servicio: el World Wide Web.

Por lo 1anto, se vive una sahisfaccion incipiente de un recurso gue ha sido
explorado. solamente. como fuente informativa por las areas pedagogicas e
mstitucionales. Todavia lejos de lo que en otros mercados, como el norteamericano,
representa este soporte de informaciones. amphamente. ufilizado por el sector

comercial,

Todo lo antenor. conduce a pensar en le promisonio que sera el horizonte
tecnioldgico, porque, aunque se atraviesa una fase de inicios. desconocimiento vy
encuentros, ya muchas empresas lo preficren como un medio eficaz para presentarse
ante 150 paises sin barreras idiomaticas n culturales, fomentar la trascendencia v
proyeccion de la firma v divalgar una imagen corporativa innovadora. a la par de las

nuevas tecnologias.

o
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LLa tecnologia Web es una herramienta que le permite a la organizacion la
posibilidad de estrechar los vinculos entre sus publicos, mediante la facilitacion de los
datos de la empresa: localizacion fisica. numero telefonmico, direccion de correo
electronico, entre otros: lo cual contribuve a la retroalimentacion en el proceso

comunicacional.

Por otra parte. no puede olvidarse al publico que las empresas nacionales han
logrado cautivar, gracias a las circunstancias del mercado nacional, que atrae a un

numero relevante de personas interesadas por conocer los sitios venezolanos.

(Otro factor a tomar en cuenta. es la racionalizacion de recursos gue se obtiene.
en comparacion con los medios impresos, gracias a la utilizacion de la tecnologia
Web. como soporte de las presentaciones corporativas. Su desarrollo solo requiere Jos

costos de colocacion, mantenimiento v actualizacion

Las orgamizaciones han pisado las pnimeras piedras v conocido las promesas mas
elementales. Sin embargo. queda un largo camino por recorrer, en el cual muchas de
ellas se sumaran al goce de las oportunidades v beneficios que. dianamente, otorga esta
tecnologia. Es un camino ¢n ¢l gue disminwirdn los escéphicos, decreceran. en gran
medida. los costos necesanos para la elaboracion de los provectos v aumentara Ja
meursion de las empresas para comunicar v ofrecer sus servicios en este medio. del

cual atin permanecen ajenos.

El ¢recimiento sera abrupto, pues asi lo vislumbra la aparicion de nuevos

proveedores y suscnplores, a nivel nacional, v el aumento en la venta de equipos para
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acceder a Internet. Lo cual conducira a la masificacion de la utilizacion del servicio v.

por ende. a una mayor apreciacion de la herramienta.

Ciertamente es un futuro en el que las agencias de publicidad tendran que estar
capacitadas para asesorar y apovar a sus chientes en la implantacion de esta tecnologia.
Pues. actualmente, conocen muchas habilidades para hacer facturar y explotar la

imagen de las cuentas. dejando a un lado el potencial del medio v la oportunidad del

negocio.

Las agencias publicitarias mtegrardn a sus orgamgramas un depariamento
especializado en la creacion y soporte teenologico de las presentaciones Web. Ademas,
comenzaran a educar v motivar a sus chentes para que incorporen ¢l uso del medio en
su estrategia comunicacional. Internet, a través de la tecnologia Web. ccupara un

reglon mas del presupuesio anual estipulado.

Il desarrollo de tal tendencia se espera para ios proximos afios, pues las pocas
agencias venezolanas que va ofrecen el servicio. como Concept Publicidad v ARS
DMB & B, todavia se apoyan en empresas especiahizadas en la atencion especifica de
ese mercado, probablemente porque les resulia mas rentable trabajar con empresas en

"outsourcing"”.

Si bien las paginas Web resultan altamente efectivas, pues permiten la

proveccion de la imagen corporativa. la divuigacion de los productos v servicios de las

& Recurrir a un proveedor externo, percibiendo una comision.
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corporaciones, la posibilidad de culminar transacciones comerciales, el ofrecimiento
de la bidireccionalidad e interactividad por parte de la empresa y sus piblicos, ¢l logro
en su fotalidad de la atencion del usuario, la disminucién del ahorro v tiempo en la
transmision de mformacion, la penetracion en mercados nuevos, geograficamente
remotos, entre otros beneficios; también es cierto que cuando surgen tecnologias que
logran tambalear los cimientos tradicionales, al poco tiempo, son aceptadas v hasia se

crean nuevas versiones que inlentan superar a las primeras.

Se trata de Intranet e Internet 1L tecnologias que representan la altima palabra
en la industria de la computacion. La pnimera, es un sistema privado, similar a Internet
pero en pequena escala. para mantener la interconectividad global dentro de una

empresa u orgamizacion. Para su aplicacion se emplea incluso el mismo software.

La Intranet permite trasladar mformacion, documentacidn y formularios de un
lugar a otro, a muy bajos costos, pues el softw re requerido es gratuito o mucho menos
costoso que los softwares comerciales para redes: razon por la cual, a pesar de ser tan

reciente, va es una lecnologia que en el exterior se ha vuelto popular.

La tecnologia de la Intranet facilita el acceso a la informacion. reduce los costos
de comunicacion. aumenta la productividad de los empleados, disminuye los gastos del
desarrollo de aplicaciones. mejora el servicio a los clientes v estandariza el software:

una metodologia de organizacion muy poco empleada en el pais.

Por su parte. Internet Il es una imaativa que surgio. en los Estados Unidos. para

mejorar los problemas aue presenta hoy Intermet, cada vez mas congestionada v

&6



ARNRNEERRENRGR

comercializada, lo cual afecta su capacidad de respaldar imvestigaciones a mvel

mundial.

A traves de esta nueva version de redes corporativas se prelende, por ejemplo,
el lagro de la transmision de imagenes directas de television sin inconvementes, es
decir. el objetivo pnincipal de este nuevo servicio es el ofrecinuento de elevados miveles

de capacidad v calidad de transmision de data.

Internet Il es un provecto. atn en laboratono, mediante el cual se pretende la
satisfaccion de los requerimienios académicos emergenies en maiena de educacion,
mnvestigacion, ensefanza v aprendizaje: que, hoy en dia. no logra compensar por

completo Internet.

El ramaje de las promesas tecnologicas es muy amphio. Dia a dia surgen nuevas
propuestas. Cisco Sistem anuncio la elaboracion del Micro Webserver para aplicarlo
en los proximos meses. Consiste "... en un equipo de redes que proporeiona una forma
efectiva de compartir informacion en la web.... _ ... ideal para aquellos que guieren
publicar sus péginas y compartir los mensajes...".* Red de gran utilidad para las

empresas que compiten dentro de un mismo mercado, pues podran compartir

miormaciones relevanies.

Por otra parte. Informix Software International puso a disposicion la pnimera

base de datos objeto - relacional: Universal Server "... que mtegra lo mejor de la

* Miguel Angel Toricllo, "Web Site: Un problema de trafico”. £V Universgl, 10007/97, p.
20,
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tecnologia de Ilustra, ofreciéndole al usuario la posibilidad de adicionar y manejar
cualquier tipo de dato...".” en sustitucién de lo que antes se hacia que era preparar
servidores de texto, imagen v audio combinados a una central. Este logro permite

infegrar en una misma base el mangjo de datos alfanuméricos y datos complejos,

Ahora bien. asi como se estima el desarrollo de la plataforma tecnologica, sera
un reto para el futuro v, quizas, un aporte de estos nuevos medios, la presentacion de
mensajes valiosos v ricos en contenido, tmicamente. Pues en la actualidad Internet, por
medio del Web. en su afan por ofrecernos un ampho espectro de nformaciones,

fermina. en ncasiones. expresando muy poco.

En el futuro, deberan filirarse las informaciones. destacando las mas relevantes
e importantes. dejando a un lado los matenales frios. intemporales, chillones, sin

energia y poco profundos que le restan concentracion a la atencion del publico meta.

Es una responsabilidad que asumiran muchas empresas. en los proximos afios.
al crear sus sifes corporativas; va que, boy dia, algunas. se incorporan al medio y a
sus servicios salo por la novedosa promesa que ofrecen los mismos. Se abarrota la red
de paginas electronicas mal disefiadas. sin minglin proposito, que nadie visita. porque

no se ha materializado, previamenie. ni la funcién, ni los beneficios a brindar al

Usuano.

|as pasinas tendrén que crearse en {uncion de las utihidades del vsnario. si no
Ny =

% Letys Bracho: "Almacén Universal”, P & M, N® 540, Enero 1997, p. 51
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poco interesaran y mucho menos seran visitadas. La calidad del site, en especial, su
contenido, regird el futuro v el apoyo grafico sera sélo un recurso estético como

expresion de dicho contenido.

Las empresas. a nivel mundial, son el sector que mas invierte en los sistemas de
informaciones e iniraestructura de telecomunicaciones. lo cual se comprueba.
facilmente, por el crecimiento de las organizaciones que prestan el servicio
especializado y por los alios niveles de venta de los equipos. 8i el mercado no da un
a@iro de ciento ochenta grados, las empresas seran las que mas contribuyan al futuro de
los medios digitales, repartidos entre las redes iﬁem as v exiernas, las cuales serviran

de soporte para las presentaciones corporativas,

La inversion corporativa aumentara o disminuird, en la medida en que se
generen mstrumentos que logren hablar objetivamente del retorno de la inversion. "._en
términos reales de ventas. por ejemplo ...";" ya que hasta hoy el tinico elemento que

existe es el control de las visitas,

Por otro lado, en el terreno politico. ya se estan dando importantes pasos que
contriburran al crecimiento de toda esta plataforma. El presidente de los Estados
Unidos. Bill Chnton. anuneid, durante el mes de Julio. la puesta en marcha, en los
proximos doce meses. de un acuerdo internacional, en el que se presentara a Iniernet
como una zona de hibre comercio. Lo cual. sin duda. motivard al sector empresarial a

imcursionar atn mas en el medio. alentado por la eliminacién de los derechos de

* Giuseppe Tuntio, "Mitos sobre Internel”, Hotlisie. mavo 1397 1 28,
PP e F
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aduana vy la cancelacion de impuestos.

El mvel de crecimiento serda mayor al actual, puesto que ya se habla de
doscientos sites que se suman a la red dianamente, segiin explicé Floy Stanley.

vicepresidente de la Division de Telecomunicaciones de Wave Tecnologies INT.

Aun no puede culminarse la frase un nuevo munde, porque es impredecible e
indefinible o que el futuro nos concederd en este campo. Que el Web haya logrado
motivar a los estaticos y tradicionales departamentos comunicacionales de las empresas
a generar estrategias comunicacionales 6ptimas, en funcion de las caracteristicas del

medio v sus herramientas v de los beneficios de la organizacion, es buena senal.

Internet v el Web han trastocado los paradigmas comunicacionales en tormmo a la
libertad de expresion. Por pnmera vez, el penodisia puede estar presente en un medio
a través de sus creaciones sin sufrir mingin tipo de hostigamiento, por pasie de los

grupos de presion.

El periodista tiene Ia posibilidad de actuar en un medio, totaimente democratico,
sin restricciones. ni hmitaciones, por paric de personas u orgamsmos. lo cual se
convierte en un arma de doble filo, porque asi como puede disponer de un rango

amplio de accion, tambien es eierto que sus responsabihidades se incrementan,

El comunicador. por cumplir un papel esencial dentro de la estructura social
como reforzador de las normas y valores, tendra la responsabilidad de divulgar

informaciones que coniribuyan a la estabilidad de! sistema. Sin embargo, esta
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 convierte en un agente integral del proceso noticioso. al poder mtroducir,

Ji,}s:'&ﬁr_nnsuhar notas informativas.

‘Estas regulaciones atin seran establecidas por los propios emisores - receptores,

ya han vencido fuertes batallas en beneficio y defensa de la privacidad y la libertad

g la autoregulacion,

Internet ofrece un horizonte sin barreras. m hmitaciones vy, al mismo tempo.
-innumerables oportunidades de hacer buen uso del mismo, como un medio que pone
~a disposicion del usuario las mejores oporfunidades educativas. como prineipios

‘esenciales para la autorealizacion y crecimiento.

7 "]_a era interactiva reta al peniodismo”, E7 Nacional, 02-12-96, p. ©/1-
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CONCLUSIONES

Los procesos comunicacionales que emprenda una empresa deben sustentarse
en la politica de comunicaciones e imagen, que se ha trazado con anterioridad, la cual

parte de los objetivos generales y organizacionales de la compania.

Dentro de los procesos comumcacionales, se halla la conformacion de la
identidad corporativa, que es la conciencia empresanal v la nnagen corporativa, que

constituve la percepeion de la identidad.

Una empresa. con una estructura orgamzacional eficienie. divulga. enfre sus
publicos, por medio de sus mensajes mformativos, los procesos operativos, los

sistemas de coordinacion v la imagen corporativa.

Las nuevas tecnologias ofrecen mavores v mejores posibilidades para la

iransmision eficaz de los mensajes corporativos.

Las empresas modernas emplean las nuevas lecnologias. pues mediante éstas

optumizan sus labores dianas.
Antes de mtroducir una innovacion tecnologica a la organizacion resulla

imprescindible haber desarrollado, previamenie, la identidad corporativa a nivel interno

y haber provectado dicha imagen en el ambito externo.
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servicio: el World Wide Web (Web).

El World Wide Web es una herramienta itil como soporte de las presentaciones
corporativas. mediante las cuales la empresa se dirije a todos aquellos grupos o

personas para quienes sus acciones representan asuntos de interés,

kn el Web se exponen presentaciones multimedia corporativas. Incluyen texto.
audio, sonido, video y graficas, como recursos inieractivos que convierten al usuario

en emisor - receptor.

Internet forma parte de una gran infraestructura de informacion global: es una
inmensa red de ordenadores que permite el envio y recepcion de correo electronico. la
busqueda de archivos y daios en modo de texto, la conversacion y conferencia entre

usuaros y la bisqueda de archivos v datos en modo gréfico.

El Web es un servicio que ofrece Internet, que permite interactuar de forma

amigable con documentos alojados en cualquier computadora que pertenezca a la red.

El Web es una excelente plataforma para exponer los sites corporativos,

Generalmente. las empresas proponen la puesta en marcha del provecto
multimedia para ia elaboracién del site corporativo. Este debe traducirse en la
herramienta mas oportuna para desplegar las informaciones corporativas, segin las

oportunidades del mercado vy los objetivos coyunturales. que ha definide la empresa,



El desarrollo del sitio en el Web estara soportado por un documento estratégico

que elaborara el comunicador.

El documento estratégico debe revelar la estructura del provecto: objetivos,
gstrategia, medio, publico. desarrollo. evaluacion v especificaciones. Sera elaborado
por el asesor comunicacional v suministrado al especialista tecnologico para su

realizacion.

El asesor debera estar capacitado paia gjercer la conduccion v direccion del

provecto, en funcion de los objetivos operacionales de la organizacion.

Para desarrollar el sitio Web se debe conformar todo un equipo de trabajo:

disefiador, programador. entre otros.

En Venezuela, la mavoria de las agencias de publicidad no mvierten mi en
educacion, m en tecnologia Web: canalizan las necesidades del chente mediante

compaiitas especializadas que ofrecen el servicio,

Una pagma nca o contemdo v de estilo atractive contribuve a que el usuario

se wentifique con el sitio y lo wisite retteradas veces.

[.os datos del siie deben ser codificables universalmente, por las caracteristicas
del medio. Tos textos deben ser mas cortos gue los empleados para una edicion

Impresa.



Una pagina Web puede resultar util en la medida en que manifieste ciertas
cualidades: rapidez, facilidad de navegacion (ir de un lugar a ofro sin inconvementes).

integral, interactiva, entretenida y bien publicitada,

La estructura de las paginas Web penmite su modificacién v reestructuracion en
poco tiempo. Es decir. 1a posibilidad de actualizacién inmediala es supenor a la de

medios como la radie v television.

Ios sitios corporatives permiten la emision de mensajes hacia el publico meta

v viceversa, Por tal moiivo, la interaccion es una de sus grandes utilidades,

Los beneficios que se pueden obtener tras la puesta en marcha de una pagina
Web corporativa son los siguientes: acceso a mercados globales. interaccidn. emision
v recepcion de mformacion inmediata, flexibilidad. cambios 0 mejoras sin mavor

inversion, presencia permanente, calidad y bajos costos.

Actualmente. los sites corporativos son empleados como amortignadores ante

las situaciones de cnsis.

En Venezuela. el medio es explotado. mavormente, por el sector mstiucional v

pedagogico, lejos aun del amphio uso comercial estado umdense.

-

La aparicion de nuevos proveedores vislumbra el crecimiento del medio a nivel

nacional.



Intranet e Internet Il son nuevas tecnolopias, nacidas sobre las bases de Internet,
gue pretenden aumentar la calidad y servicio de la red. Son sumamente 11'1les para Jas

presentaciones corporativas,

En los proxmumes tempos, deberan surgir elementos de medicion para calcular

¢l retorno de la inversion.
[.a tecnologia Web es una alternativa atractiva para Ja promocion corporativa;

una opcion relevante a la hora de seleccionar los medios para transmitir los mensajes

comumcacionales. Upa puerta abierta al mundo, sin barreras idioméaticas, mi culturales.
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; GLOSARIO

Archie: servicio de localizacion de nformacion en servidores FTP de Internet.

ARPA: Advanced Research Projects Agency. Agencia de Provectos de Investigacion
Avanzada, localizada en los Estados Unidos. que a finales de los sesenta desarrollo la

red ARPANET,

ARPANET: red de larga distancia. creada por ARPA. con el proposito de que

resistiera cualquier catastrofe,

Browser: hojeador. Programa de comunicaciones que permiie visualizar el contemdo

de las paginas Web. Se basa en el modelo cliente/servidor.

Buscadores: herrammentas atiles, conocidas como motores de busqueda. que proveen

acceso a todos los menues de Internet.

CD-ROM: umdad o dispositivo de hardware que se instala en las computadoras, ¢l
cual puede reproducyr discos compacios de sélo lectura. Funciona como aphcacion

multimedia.

Chat: charla. Sistema multinsnario de intercambio de mensajes entre usuanos de una

red.



Cliente: programa utilizado para solicitar v obtener informacién de un servidor.

Cliente/Servidor: sistema que emplea un programa servidor que suministra la

informacion solicitada por un programa cliente. Criterio del trabajo compartido.

Cyberspace: término utilizado por el escritor William Gibson en su novela
Necromancer para referirse a un mundo donde las computadoras v los hombres
coexisten.

iD_tHS:-DDJ‘MiH Name Server. Sistema de Nomenclatura de Dominios cuyo propdsito

la construccion de una direccion propia para cada usuario en Internet,

Dominio: localizacién de un usario en Internet. Hay niveles que identifican el area

afica, el tipo de organizacion y/o la red.
nload: bajar :aformacion de la red. Traer una pagina Web u otro tipo de archivo

ternet a la memoria RAM del computador o a una unidad de almacenamiento de

ail: servicio de correo electronico. Recurso utilizado para el envio y recepcion de
VOS enire una o mas personas que posean cuenta en Internet. Se requiere una

ﬁi{azﬁién de correo electronico gue idenfifique al nsuarno,

ra Optica: filamento de vidrio disefiado para la ir nsmisién de la fuz. Tiene la

ﬁ&pﬁﬁldﬂﬂdﬁ transfenir cientos de millones de bits por segundo, lo que hace posible
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conexiones en redes a mayor velocidad que los materiales conductores habituales.

Finger: aplicacion que permite al usuario ver, en un momento determinado, quiénes

estan coneclados a la red.

FTP: File Transfer Protocol. Protolo de Transferencia de Archivos. Es un sistema
empleado habitualmente para transfenr programas y documentos en la red. El servidor
actila como una especie de disco duro que permite al chente conectarse y recuperar la

imformacion.

ETP Anénimo: protocolo que permite la conexion a cualquier otra cuenta huesped

(host) en Internet, mediante una clave publica de acceso (anonymons).

Gopher: servicio que consiste en un sistema de menties jerarquicos con opciones
numeradas que, a su vez, contienen referencias a otros mentes, a otros servidores de

Gopher o a otros archivos. Su proposito es simplificar la bisqueda de informacién.

Hardware: parte {isica de las computadoras. El moniior, teclado, raton (rmouse),

IMpresora, etc.

Hipermedia: hipertexto que incorpora, ademas de matenial escrito, graficos, video v

audio.

Hipertexto: método para presentar informacion no limitada a una sola secuencia. sino

gue contiene vinculos con otros documentos, de modo que permite la lectura en
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muchas dimensiones.

Homepage: pagina pnincipal. Es la primera pégina que se obtiene de un servidor Web.

‘Explica a qué esta dedicado y proporciona los enlaces con otras areas.

‘Host: servidor. Computadora que cjerce funciones centralizadas. encargada de
‘administrar y regular al resio de las computadoras de una red. Hace disponibles a otras
‘eomputadoras sus programas o informacién. Puede haber méas de un Aost o servidor

‘en una red.

TML: Hyper Text Markup Language. El Lenguaje de Marcas o Etiquetacion de

del World Wide Web. Permite la transferencia de sistemas de informacion
ermedia de un servidor a una computadora local o cliente, en respuesta a una

gitud  previa realizada por ésie.

ot: International Network. Se le conoce como la red de redes. Es un conjunto
nadores conectados entre si. situados en diversas partes del mundo, con el

‘compartir informacion.

rotocol. Estandar para transferir datos entre dos computadoras dentro de

lace cargo de empaquetar la informacién y establecer los domicilios.
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IRC: Internet Relay Chat o Platica de Relevo Internet. Es una conversacion interactiva
por Internet, conocida popularmente como chat Es el protocolo mundial para

conversaciones simultaneas por escrito, a través de computadoras conectadas a la red

en tiempo real.

I18P: Internet Service Provider. Proveedor de servicios de Internet.

Link enlace. Parte realzada del texto - imagenes, en documentos de hipertexto, gue

llevan de una pagina a otra.

Listas de distribucion: Mailing List. Son foros privados de discusion a través de
correo electromico. Estan formadas por direcciones de correo electromico de los

usuarios que la componen.

Maédem: modulador/demodulador, Es un dispositivo de entrada v salida que convierie
las sefales digitales de la computadora en tonos analogicos que se pueden transmitir

a través de una linea telefonica. También realiza la funcidn inversa.

Multimedia: es la combinacidn de imagenes, sonido v texto en una computadora.

Network: red. Grupo de computadoras conectadas con el fin de intercambuar

informacion y compartir recursos.

Paguete; unidad basica de datos en Internet. Es el fundamento del protocolo de la red

(TCP/IP) para la transmision de informacion.
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PPP: Point to Point Protocol. El Protocolo Punto a Punto permite el envio de
informacién a otro protocolo similar por una linea serial o telefonica, utilizando un

mddem.

Protocolo: conjunto de normas y regulaciones que controlan la enusion y recepcion

de datos dentro de ias redes.

SLIP: Serial Line Internet Protocol. El Protocolo Internet de Lineas Senales es el
método pionero para conectar, de forma rapida y sencilla, computadoras en Internet,
por lineas telefonicas. Es similar al PPP. Este dltimo surge posteriormente y lo

suplanta.

Sociedad Internet. Internet Socieny: Es un grupo de voluntarios usuarios de la red que
promueven el crecimiento de Intemet y toman decisiones en torno a los estandares que

en ella se aphcan.

Software de comumicaciones: programa que le permite a las computadoras

comunicarse a iravés de modems v lineas telefénicas.

TCP: Transmission Control Protocol. El Protocolo de Control de Transmision asegura
que todas las 6rdenes de envio de paquetes informativos en la red se ejecuten

correctamente.

Telecomunicaciones: sisiema de comunicacion a distancia a traves de medios de

localizacion electronica.



Telnet: aplcacion que usa el protocolo TCP/IP para conectarse con una computadora

remota. Ofrece acceso a grandes bases de datos.

URL: Uniform Resource Locator, El Localizador de Recursos Uniforme es el formato

usado para describir la direccion de cada pagina en e] Web.

Usenet: son los foros electronicos de discusion, llamados grupos de noticias o

newsgroups. Es un servicio en Internet para el intercambio de opiniones. ideas, efc.

Verdnica: Very Easy Rodent-Oriented Netwide index to Computarized Archives. Es
una herramienta de busqueda, eguivalente a Archie, pero para ser utilizada en

servidores Gopher, mediante la observacion de nombres de archivos.

Virtual: termuno utilizado para designar algo gue es, pero que en la realidad no existe

fisicamente.

WAIS: Wide Area Information Server. El Servidor de Informacién de Area Amplia
ofrece acceso a través de los indices de Gopher, realizando la  busqueda en el

contenido de los documentos. v no sélo en los titulos.

World Wide Web (Web o WWW): la telarafia mundial es ¢l servicio integrador de

la red. Muesira textos, graficas, audic v video. como recursos de hipertexto e

hipermedia, que forman vinculos con otros documentos.
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Web Design:

¥l desarrollo de un Site no implica solo disefio; también requiere que
¢ste sca Util. Para los usuarios, la inferaccion y ¢l atractivo grdfico son
de suma importancia. Un Site poco atraciive es visitado una sola vez
Es importante reflejar a los usuarios el estilo de cada compafiia.
Debido a esto, la comunicacion entre nuestro equipo ¥ el de nuestrod
clientes es fundamental,

Disefio del Corporate Site

Programacion y Diagramacion

avanzada:

Manegjamos los mas modemos

lenguajes de programacion, que

permitirdn la interactividad total de su : - :
pagina. Se podran crear tablas, formas, aniraciones y cualquier otro

tipo de programacion deseada por el cliente.

Web Hosting:

Una vez ercado el Site de su empresa, le ofrccemos el scrvicio de
hospedaie o alquiler de espacio en nuestro servidor, a fin de gue su
Site se encuentre alojado en Internet y a a vista de todo publico.

Upload en el Web:

Toda la informacion que ha sido discfiada, programada y diagramada,
debe ser colocada en Intemet para que el usuario comun pueda
accesarla.

Asignacion de URL propio:
Si el cliente lo solicita se le asignard una direccién o dominio propio
dentro de mtemet (hitp/www.su_empresa.com).

Mantenimiento mensuai:

TR COM se encargarad de moniforear su
pagina para asi Bevar una esladislica de
cusntas personas han accesado su
publicacion. A la vez, se podra modificar
la informacién en la pagina, va sea para
agregar mas o cambiar la ya cxistente.

http://www.rcom.convircomy/seivicio.htm 3/09/5
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Web Marketing:

Nuestro equipo de mercadeo se encargard de que su Site sea conocido
dentro de Internet, a traves de una metodologia que estd en constante
cambio para asegurarlc a Ud.,, El Cliente, la visita a su Site por los
usuarios de Internet, ya sea a nivel nacional o internacional. Esta
metodologia incluye su Site en los motores de biisqueda mis
concurtidos en Intemet (dentro y fuera de Venezuela), listados de
correns electronicos y notificaciones en grupos de noticias o
Newsgroups. De esla manera, cualquicr persona que busque su local,
productos o servicios, podri accesarlos.

‘eb Publishing:
Este servicio ayuda a nuestros clientes a que su Site sea mas visitado.
Para ello, lo asesoramos para que cologue banners o anuncios
publicitarios en ofras paginas, con el fin de promocionar su Site,

Web Consulting:

Asesoramos a las empresas y particulares cn ¢l uso de
[nternet v sus aplicaciones, ast como también dictamos
simposios y cursos relacionados con el mismo.

Cursos:

Olvecetnos una seris de cursos que pueden ser de gran T "
utilidad para fines tanto individuales como corporativos. Word, Excel,
Power Point, Windows 95, Inlernet Basico, Intemet Avanzado v
HTMI..

Venta de Hardware:

Asesoria, Venta, Distribucién y Mantenimiento de Equipos de
Computacion GATEWAY 2000

Venta, Distribucién e Instalacién de Accesorios de Computacion y
Periféricos tales como Modems, CD-ROMs, Tape Backup units,
Tarjetas de Red, etc.

Instalacion de Redes para oficinas bajo ambiente Windows 95 y
Windows NT.

[Home] [Nosotros] [Servicios] [Clientes] [Provectos]

b bbhd gk TR

Copyright © 1996, Todos los derechios reservados al aulor
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“ P e W Servicios. -

HOPE H b N sotiasy B oo lodo-Gomanidad: Emplen- o oo iod

AdverWeb Publicidad y Sistemas es una compafiia de Publicidad y Sistemas
especializada en:

ol iy M s L1

*  Qutsourcing integral en Internet: Creacidn, disefio y programacion de
websites corporativos en el W.W.W.

* Diseiio e implantacion de sistemas de informacion sobre el W.W. W para
su integracion a Internet y al Intranet corporativo, Bases de Datos,
inferconexién empresa/cliente, venta y consulta en linea.

* Procesamiento de informacion v brochures “on line” mediante formatos
PDF (Portable Document Formats)

* Robots de bisqueda personalizados.

»  Consultoria especializada en planificacion, desarrollo v conduccidn de
webagcrver g intranets,

»  Dvaluacion y seguimicnto, incluyendo ajustes menores de fexto,
fotogratias, procesamiento de respucsta de los visitantes y control
constante del funcionamicnto de fas piginas.

= Disefio ¢ instrumentacion de kioskos, sistemas de informacion v
documentacion en CD-ROM.

*  Promocion y Mercadeo en Internet
« Llaboracion de banner o cintillos promocionales.

« Inclusion de recursos especiales de sonido, animacion y video en el
website.

+ Plan de Mantenimiento opcional.

«  Sumos mienibros del Netscape Devedge Program, lo que nos acredita
como desarrolladares de alto nivel de aplicaciones en el WWW.

Pata informacién adicional puede hacer download de nuestro -
brochure online en formato PIF ( Portable Document Format)

legible con el progarma Adobe Acrobat , distribuido gratuitamente a través de la
pagina de Adobe.

Hos0ltos: i o lalol i Ge dididad-Emplo o Conlasio

Copvright © 1997 AdverWEB Publicidad v Sistemas C.A

hitpyiwww.adverweb. conuve/servicio. hiim 3/09
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Phginasz)dydy
W et de Bacaios Wb,

Planes de Alquiler de Espacio con Dominio Virtuai
10 MB
25 MB

Se define como Dominio Virtual para una pagina Web, aquella pagina que estd
colocada en el nivel mas alto del servidor Web.

« http J/fmultinacional.com.ve ( Dominic Virtual )
* http i//telcel.net, ve/multinacional ( Dominio No Virtual )

TELCEL no alquilara gspacio para paginas colocadas cn Sub-Dominios
Costo Mensual

Hasta 10 MB
Hasta 25 MB

Plan 10 MB
Plan 25 MB

Transierencias por encima de estos limites serdn

los Dominios Virtuales a través de su Division de
Operaciones T-DATA / T-Net. Se podran
ftramitar dominios ante Reacciun (.ve) por un costo

por adelantado, depositando en una cucnta
ia destinada para {al fin.

agos por ¢l alquiler del cspacio en nuestro
dor, se haran por adelantado, con un minimo
(3) meses. Si después de estos primeros
mieses, el chiente desea retirar su pagina,

LEL EL reintegrard el ticmpe no usado de la

$50
$100

Cualquier pagina superior a 25 MB serd negociado particularmente. TELCEL
anunciara el cambio de alguna de estas tarifas con un mes de anticipacion.

Los precios por transferencias serdn:
Hasta 100 MDB sin costo alguno
Hasta 250 MB sin costo alguno

TELCEL ofrecera soporte para el
mantenimiento de las piginas Web, a travds de
personal dedicado exclusivamente para tal fin.

TELCEL no disefiard, ni programara Paginas
Web. Para ello recomendara a sus clientes
alguno de sus Agentes Autorizados. El cliente
evaluara y escogera el agenic que mas
satisfaga sus requerimientos.

TELCEL se reserva el derecho de rechazar
cualquier pagina cuyo confenido atente contra
la moral ¥ a las buenas costumbres, al igual
que ofenda a grupos étnicos o religiosos, o
cualquier contenido que TELCEL no aceple
como apropiado,

Si el cliente desea ambos servicios (FTP y
HTTP), deberi indicar el tamafio a ser usado
por cada uno de ellos dentro de la pagina.



