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RESUMEN

Esta investigacion explora la construccion social del temor a la violencia delincuencial desde la
perspectiva de personas que viven en realidades diferentess el barrio v la urbanizacion.  Mas
especificamente explora el modo en que es vivido y se le otorga significado por sujetos que habitan en
barrios y urbanizaciones.

En términos teoricos, se aborda el problema del miedo desde dos perspectivas:

a) la vivencial: en la cual se exploran las situaciones vividas y los significados experimentados
por los sujetos, que se asocian al miedo a un encuentro de asalto. Perspectiva que comprende un
acercamiento fenomenologico a las vivencias de miedo, esto quiere decir un acercamiento tanto a la
perspectiva del actor y al modo en que experimenta el miedo, como los permanentes planes v
acciones de prevencion, evitacion y enfrentamiento, desplegados en el mundo de la vida cotidiana.
donde la anticipacion del encuentro esta siempre presente.

b) la discursiva en la cual se exploran los relatos y explicaciones que codifican el evento (el

encuentro) permitiendo asi a los sujetos la definicion y aprehension del fenomeno

En la exploracion del problema, se ha implementado la entrevista en profundidad como estrategia
metodologica, pues permite acceder a los significados v a los relatos estructurados verbalmente que se
asocian al temor a un encuentro de asalto.

Dadas las premisas de este estudio, se considero desde el principio entrevistar a personas de
diferentes estratos sociales que viviesen en barrios y urbanizaciones. Se quiso ademas tomar en cuenta
diferentes aspectos que podian intervenir en la configuracion de los significados v vivencias de los sujetos,
estos son: la edad, el sexo y la experiencia de asalto. De este modo, se decidio entrevistar a a 24 personas
asaltadas y no asaltadas; de ambos sexos y diferentes estratos sociales y grupos de edad.

Para el analisis de resultados se desplegaron tres estrategias: una primera estrategia consisitio en la
codificacion del contenido de las entrevistas; la segunda estrategia comprendio el analisis global descriptivo
realizado a través de un "andlisis factorial de correspondencias” que permite la la interpretacion y muestra
correlaciones en los datos y por ultimo, una tercera estrategia comprendi6 la organizacion e interpretacion
de la informacion para dar cuenta del fenomeno.

Luego del analisis se encontro que la dinamica que se produce en el entorno. es una dimension
importante en la constitucion del campo del temor, y se traduce en una forma de experimentar la
cotidianidad y las vivencias temor..




La dinamica del entorno esta signada por la presencia y acciones de Otros que se reconocen
amenazantes para la propia persona. Es esta presencia (la del Otro Amenazante) la que marca y
diferencia de manera importante las vivencias de las personas que viven en barrios populares y en
urbanizaciones. La ubicacion estratégica del Otro Amenazante en los diferentes espacios produce la
identificacion de espacios como mas o0 menos inquietantes.

Un aspecto importante dentro de las dimensiones que conforman el campo del temor, y que
constituye otro elemento de peso en la diferencia entre los entrevistados del barrio y los entrevistados
de la urbanizacion, es la variacion que se encontré entre las personas del barrio, no encontrandose esta
variacion entre las personas de la urbanizacion.

Es posible observar que dentro de los entrevistados del barrio popular se observa una
heterogeneidad mucho mayor que dentro de los entrevistados de la urbanizacion. De este modo, la
clasificacion obtenida destaca que en la constitucion de vivencias asociadas al temor intervienen de
manera importante, la dinamica del entorno (la clase 1: los embromados por los de afuera y la Clase 2:
los habitantes de un entorno muy inquietante, entornos con diferentes dinamicas y niveles de
peligrosidad percibida) asi como ciertos atributos de los sujetos que los exponen a determinado tipo
de experiencias, (Clase 3: los padres temerosos; clase 4: los osados protegidos)

Dentro del grupo de la urbanizacion, se encontré una homogeneidad importante, constituyen
de hecho una sola clase. Sin embargo dentro de esta clase, se destacan las mujeres como uno de los
grupos que siente una acentuada vulnerabilidad, particularmente mayor en las mujeres asaltadas. Por
otro lado, los jovenes profesionales se definen a si mismos como el grupo o clase social mas
vulnerable y expuesto a la dinamica de la violencia en la ciudad.

El relato de asalto, es una elaboracion de los hechos delictivos de los que los sujetos han sido o
testigos 0 protagonistas, o sencillamente escuchas, pero que obedecen a un mandato codificado en el
mismo relato. Es un mensaje acerca de como un grupo social entiende los fenémenos y como estos
fenomenos lo afectan dentro de su particular forma de actuar y vivir en sociedad frente a otros grupos. De
aqui que haya sido posible obtener diferentes temas de relatos para los grupos de entrevistados
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FORMULACION DEL PROBLEMA

La violencia delincuencial en Venezuela, se ha constituido en los tltimos afios en un fendmeno
que ha convocado la atencion de las mas diversas esferas. Sus causas estructurales se han asociado al
incremento de la pobreza, a la pérdida de legitimidad del sistema politico, al deterioro de las instituciones
de administracion de justicia y cuerpos de seguridad del Estado, y en general a una ruptura del proyecto de
desarrollo basado en la renta petrolera.

La violencia delincuencial, es una de las manifestaciones mas operacionales de la violencia en
Venezuela, es también, la mas temida por la poblacion: es el tipo de violencia que tiene como médviles
mas comunes el robo, el enfrentamiento entre bandas y entre bandas y policias'. Asi, una consecuencia
social importante de este auge de la delincuencia, se tiene en el sentimiento de temor experimentado por
la sociedad venezolana de los ultimos afios, especialmente desde la década de los ochenta en la ciudad
de Caracas, lugar de la realizacion de este estudio.

El incremento del temor a lo largo de estos afios entre los ciudadanos caraquefios, se patentiza al
observar el modo en que la ciudad se ha transformado y el modo en que sus habitantes han cambiado
sus héabitos: Caracas se ha convertido en una ciudad de feudos, se han levantado muros, rejas y casetas
de vigilancia. Las personas dejan de salir y se encierran. En este sentido, independientemente de la
delincuencia, el sentimiento de temor ha sido reconocido como un problema en si mismo® que genera
consecuencias objetivas.

Algunos antecedentes investigativos dan cuenta que el sentimiento de inseguridad entre la
poblacion, se ha reflejado en un creciente interés entre los cientificos sociales.

Para el afio de 1985, un estudio de la compaiiia Datos’, advertia que para el 54% de la muestra,
la delincuencia aparecia como el problema mas importante para los venezolanos. En 1986, afio en que
aun las tasas de homicidios y delitos en general eran bajas, Lolita Aniyar de Castro’ en una
publicacién del Instituto de Criminologia del Zulia, afirma que el sentimiento de inseguridad esta
socialmente construido por los medios de comunicacion, y estd orientado selectivamente hacia la
difusién de estereotipos que luego se generalizan hacia todo un sector de la poblacion: el de menores
recursos. Sefiala ademds, que existen intereses politicos y econémicos detras de la promocién del

1 HERNANDEZ, Tulio "La Cultura de la Violencia en Venezuela" en: La Violencia en Venezuela p.96

2 NAVARRO, Juan Carlos y Rogelio Pérez Perdomo. "Seguridad Personal: Percepciones y Realidades" en: Seguridad
Personal: Una Asalto al Tema. p.70

3 Ibid. p 32.

4 ANIYAR DE CASTRO, Lolita. “Publicidad del Delito e inseguridad Ciudadana” en: Capitulo Criminolégico 14.
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sentimiento de inseguridad: el Estado en un esfuerzo por mantener el orden politico y legitimar
sus medidas autoritarias, y las industrias de la seguridad en mantener el negocio y el lucro por sus
objetos.

En 1990, un estudio de Tendencias de la Actitud Publica de Mercanalisis®, sostiene que la
delincuencia fue la alternativa mas mencionada (en un 84%) a la pregunta - cuales problemas hacen mas
dificil el logro del progreso y el bienestar de la vida en la ciudad- (en la de residencia del entrevistado).
En 1991, la investigacion realizada por Navarro y Pérez Perdomo busca establecer la diferencia entre
inseguridad real y percepcion de inseguridad. Asi pues, los autores afirman que la percepcion de
inseguridad, recogida a través de encuesta a nivel nacional, es superior a los niveles de delitos
registrados en estadisticas oficiales, siendo considerados los delitos homicidio y robo de autos, que son
aquellos que tienen la mas alta probabilidad de ser denunciados. Sefialan también, que el temor se
acentua mayormente en personas de altos ingresos (88%). en comparacion con los de menores ingresos
(53%), y se concentra en la capital. Aunado a este temor al delito se manifiesta un alto nivel de
desconfianza frente a la justicia penal, y a la policia.

Posteriormente, Rosa del Olmo®, (1994) afirma en respuesta a la investigacion de Navarro y
Pérez Perdomo, que estudiar el problema de los temores de la inseguridad, y particularmente el
sentimiento de inseguridad vinculado a la delincuencia, si bien es un aspecto relevante, oculta la
naturaleza del fendmeno. Asi pues, tratar el problema de la inseguridad solo como percepcion, implica
olvidar que hay una "relacién dialéctica entre las realidades estructurales y la empresa humana de
construir realidad". Del Olmo prefiere hablar de "inseguridad ciudadana" en un esfuerzo de ir mas alla
del proceso subjetivo de "sentimiento de inseguridad". Hablar de inseguridad ciudadana, afirma la
autora, permite introducir diversas modalidades de inseguridad, diversas instancias que la ocasionan,
que constituyen aspectos objetivos frecuentemente ignorados.

Es posible advertir, que la posicion de estos investigadores, se ubica en el mismo campo de
reflexion, esto es el problema de la relacion entre la dinamica de construccion de sentido y los hechos
mismos. Si bien Navarro y Pérez Perdomo afirman que el sentimiento de inseguridad es superior a los
- hechos mismos, y Del Olmo afirma que hay numerosas instancias que producen diferentes tipos de
riesgos reales e inseguridad, ambos autores han introducido el punto de que efectivamente existe una
dinamica entre los hechos de violencia y la construccion significativa de los sujetos.

Asi, una revision a las estadisticas delictivas de Caracas, revela que en los ultimos afios, se ha
verificado un aumento de los hechos delictivos. Las tasa de homicidios se ha quintuplicado entre los afios
1986 y 1994, cuando alcanza el nivel mas alto con una tasa de 65.7 homicidios'por cien mil habitantes,
esto es 2.188 homicidios en Caracas para el afio 1994”. En el afio 1996, la tasa de homicidios por cien mil
habitantes es de 56, que constituyen 1902 homicidios para ese afio, sin duda un nivel ostensiblemente alto
para cualquier sociedad. Entre 1990 y 1996, la tasa de robo de vehiculos, uno de los delitos que causa un
acentuado sentimiento de inseguridad, ha verificado un incremento del 99%.

5 NAVARRO, Juan Carlos y Rogelio Pérez Perdomo. Ibid. p 32.

6 DEL OLMO, Rosa "Aproximacion al Diagnéstico de la seguridad ciudadana en Venezuela" en: El Desarrollo Humano en
Venezuela

7 SANJUAN, Ana Maria  "Seminario sobre Violencia Criminal Urbana", organizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, Rio de Janeiro, 2-4 de Marzo de 1997. Fuente de los datos: OCEI/CPTJ/ Célculos del Centro para la Paz y la
Integracién. UCV




Ahora bien, la violencia delincuencial, no afecta de la misma manera a las clases y grupos
sociales. En un estudio epidemiologico que realiza actualmente el Centro para la Paz y Ila
Integracion de la Universidad Central de Venezuela bajo la direccion de Ana Ma. Sanjuin®, se
conoce que las victimas de homicidio en Caracas son hombres jovenes. La mayoria de los homicidios
suceden en los municipio Sucre (40%) y municipio Libertador (52%). Municipios que concentran el
mayor nimero de hogares, y los mayores indices de pobreza y pobreza extrema (Fte: Min. de la Flia.
1994).

Todos estos datos nos permiten asumir que efectivamente en Caracas hay un aumento real del
peligro vinculado a la violencia delincuencial, pero este peligro es vivido de modo diferente por los
distintos grupos que constituyen nuesira colectividad. En este sentido, si bien el temor asociado a la
violencia delincuencial es "realista", se puede pensar que no todos los grupos lo padecen de manera
similar.

Asi pues, un dato que resulta relevante para esta investigacion, es el otorgado por Navarro y Pérez
Perdomo cuando afirman que existe una percepcion diferencial de las magnitudes del problema de la
inseguridad en funcién a la pertenencia a un estrato social, que es el punto de partida de esta investigacion.

En una perspectiva diferente, otra investigacion interesante para este estudio es la realizada por
Anabel Castillo y Carmen Scotto’, quienes a través de una investigacion de tipo cualitativo se dedican
a describir y analizar la violencia que se vive cotidianamente en el barrio. Segiin las autoras, esta
violencia se manifiesta en los diferentes espacios de la vida de sus habitantes: la familia, la escuela, la
calle, y produce un permanente "sentimiento de vulnerabilidad" en la vida de estas personas. Se tiene
aqui, uno de los primeros acercamientos a la comprension de la cotidianidad y de significados
producidos en torno a una forma de vida, donde el miedo es un elemento fundamental en la definicién
del existir cotidiano. Una perspectiva que a través del presente trabajo se pretende comprender,
enriquecer y contrastar a la luz de las vivencias y discursos de personas ubicadas en diferentes
realidades, esto es barrios y urbanizaciones, que constituyen el entorno fenomenolégico desde donde
se vivencia la cotidianidad, y particularmente las diferentes manifestaciones de la violencia
delincuencial urbana.

El principal aporte que se pretende ofrecer en este trabajo, es la exploracion del problema del
temor a la violencia delincuencial en orden al modo en que es vivido y se le otorga significado por
sujetos que viven en realidades diferentes: el barrio y la urbanizacion. Se considera que pensar sobre el
modo en que la poblacién de Caracas vive la violencia, se asocia a modos de vida que se vinculan
directamente a condiciones sociales y econémicas (desiguales) que se materializan en una manera
especifica de comprender, vivir y enfrentar la cotidianidad y particularmente la violencia delincuencial.

8 SANJUAN, Ana Ma. Ob.Cit. El estudio al que hace mencion, es una investigacion actualmente en curso, realizada por Hely
Durén, Jack Castro, Ana Ma. Sanjuin y Maria A. Morales, de titulo: "Caracterizacion de las lesiones de causa externa fatales
y no fatales del Area Metropolitana de Caracas. 1986-1996" realizada conjuntamente por la Catedra de Medicina Legal,
Divisién de Medicina Legal y Centro para la Paz y la Integracion de la Universidad Central.

9 SCOTTO, Carmen y Anabel Castillo. "La Violencia Cotidiana en Venezuela. El caso de un Barrio" en: La Violencia en
Venezuela
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En este orden de ideas, hacemos explicito que el principio tedrico que subyace en este
estudio se inserta dentro de la tradicion fenomenologica de las ciencias sociales'’. Es decir, partimos de
la premisa que sostiene que la conducta humana - lo que dice y hace la gente, es producto del modo en
que define su realidad''. En este sentido, la definicion de la realidad, se fundamenta en la
interpretacion actual de las interacciones sociales que se apoya en el uso de simbolos en general, y en
el lenguaje en particular'.

También es necesario advertir, que este estudio se inscribe en el contexto de la sociologia del
conocimiento, pues se considera por un lado, que hay relacion entre las condiciones sociales y
existenciales de los sujetos y el modo en que organizan e interpretan su realidad", y por otro, la
existencia de una relacion dialéctica entre la facticidad objetiva de los hechos sociales y la actividad de
construccion del sentido subjetivo: es el proceso dialéctico en el que el sentido objetivo se vuelve
facticidad objetiva y la facticidad objetiva se vuelve sentido subjetivo"*.

Asi pues, el problema de esta investigacion, es la construccion social del temor a la violencia
delincuencial desde la perspectiva de personas que viven en barrios y urbanizaciones. Se ha
considerado relevante la exploracion de este problema, pues como se ha afirmado, se estima que el
fenomeno de la violencia delincuencial es padecido de manera diferente por los distintos grupos
sociales. Por otro lado, no se han encontrado investigaciones que exploren y contrasten el modo en que
los distintos grupos experimentan y construyen significados vinculados a este temor, tomando en cuenta
la amplia diferencia que existe entre las condiciones sociales de las diferentes clases sociales que
constituyen nuestra colectividad. ,

De este modo, en términos especificos nuestro problema se formula de la siguiente manera:
(Coémo estd construido el temor a la violencia delincuencial desde la perspectiva de sujetos que habitan
en barrios y urbanizaciones de la ciudad de Caracas?

10TAYLOR, S.J y R. BODGAN. Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion. La Bisqueda de Significados. p.25
11 Ibid.p.23

12 SCHWARTS, Howard y Jerry Jacobs. Sociologia Cualitativa "Método para la reconstruccién de la realidad". p.26

13 BERGER, Peter. "La Identidad como Problema en la Sociologia del Conocimiento" en: Hacia la Sociologia del
Conocimiento p. 359

14ABERCROMBIE, Nicholas. Clase, Estructura y Conocimiento. p.230




INTRODUCCION

El siguiente estudio ha sido dividido en dos partes: La primera parte, introduce antecedentes y
estudios vinculados al problema del temor asociado a la violencia delincuencial; ofrece ciertas
caracterizaciones sobre la violencia en Caracas; expone las categorias analiticas que fundamentan esta
investigacion y presenta la metodologia implementada. La segunda parte, presenta los analisis y
discusion de resultados. Por tltimo, se presentan las conclusiones y ciertas consideraciones finales.

La primera parte est4 dividida en tres capitulos:

En el primer capitulo, se plantean algunos abordajes realizados en otros paises, que permiten
identificar el problema de temor como un fenémeno asociado a la vida moderna urbana contemporanea en
general y no solo relacionado a sociedades en las que se presentan altos niveles de violencia. Luego, se
presentan ciertas reflexiones sobre el temor y la inseguridad en Caracas, algunas de las cuales han sido
brevemente esbozadas en la formulacién del problema. Finalmente se exponen algunos planteamientos
tedricos que caracterizan la violencia en Caracas, y por ultimo, se ofrecen algunos datos que contribuyen a
contextualizar el problema de la violencia delincuencial. Estos datos permiten ademas tener un
acercamiento al tipo de violencia que se vive en la ciudad y al modo en que la padecen diferentes clases
sociales.

En el segundo capitulo, se exponen los fundamentos tedricos que sustentan este estudio.
Concretamente se ha tenido como referencia el concepto de Mundo de la Vida Cotidiana de Alfred
Schutz; ciertas nociones del Interaccionismo Simbolico de Herbert Blumer. La consideracion particular
del lenguaje nos ha remitido a una teoria lingiiistica del Relato y el Discurso, tal como es planteada por
Roland Barthes, Claude Bremond, y Teun van Dijk._, Este capitulo se construye y surge, tanto de la
lectura de teorias sociologicas que abordan la vida cotidiana, el sentido comun y la actividad lingiiistica de
los sujetos, como de unas primeras reflexiones realizadas sobre la informacién obtenida en el proceso de
recoleccion de esta investigacion.

El tercer capitulo comprende la metodologia implementada en el presente estudio. Se define aqui,
la técnica de recoleccion de informacion utilizada, la seleccion de la muestra. Se describe también el
proceso de recoleccién de informacion y el procedimiento analitico que se llevo a cabo. La segunda parte
presenta el andlisis e interpretacion de los resultados a la luz de las categorias analiticas consideradas. Se
divide en dos capitulos:

En el cuarto capitulo, se exponen las vivencias vinculadas con el temor a la violencia
delincuencial de personas que habitan en barrios y urbanizaciones. En el quinto capitulo, se presenta el
modo en que intervienen los relatos de la vida cotidiana en la construccién del temor. se ofrece una
categorizacion por temas de diferentes tipos de relatos, y se analizan relatos que codifican la experiencia.




OBJETIVOS

Objetivo General:

*Explorar la red de significados asociados a las vivencias de temor a la violencia
delincuencial en grupos de sujetos que habitan en barrios y urbanizaciones de Caracas.

Objetivos Especificos.

* Conocer vivencias cotidianas asociadas al temor a la violencia delincuencial de un grupo de
personas que vivan en barrios populares de Caracas.

* Conocer vivencias cotidianas asociadas al temor a la violencia delincuencial de un grupo de
personas que vivan en urbanizaciones de Caracas.

*Explorar la existencia de objetos, asi como la dindmica del entorno barrio y urbanizacién, a las
cuales se apegan las diferentes vivencias de temor.

*Explorar los tipos de acciones que cobran sentido frente a una realidad que se considera
amenazante.

*Identificar las fuentes comunicacionales que estdn en el origen de la construccién del temor.

*Identificar los distintos tipos de vivencias de temor elaboradas como relatos de acontecimientos
frente la violencia, por personas que habitan en barrio y urbanizaciones.

*Explorar los cursos de accién y modelos que se trasmiten a través de los relatos.



PARTE A: UN PLANTEAMIENTO SOBRE EL MIEDO A LA
VIOLENCIA

CAP.1 LA VIOLENCIA: EL MIEDO Y LOS HECHOS

El Miedo a la violencia: algunas reflexiones
= La reflexion sobre el miedo desde otras latitudes

El miedo a la violencia delincuencial, se ha identificado como un fenédmeno asociado a la vida
moderna urbana contemporanea en general y no sélo relacionado a algunas sociedades en las que se
presentan altos niveles de violencia. Asi, el miedo como problema social y su constituciéon en objeto de
reflexion, ha sido abordado desde diversos angulos en diferentes paises.

Claude Chesnais’’ en su articulo "Histona de la violencia: el homicidio y el suicidio a través de la
historia" habla de la "paradoja de la mscgurldad“ , queriendo decir con esto, que en sociedades donde la
violencia objetiva retrocede, el sentimiento de mseguridad tiende a aumentar.

Chesnals afirma que en sociedades en las que existe un Estado-arbitro con un aparato represivo
eficaz y denso’’; una disminucién importante de la mortalidad, que ha promovido una revalorizacion de la
vida; la desapa.rlmon de hambrunas; la elevacion del nivel educativo, que permite el didlogo en lugar de la
agresion fisica, que estimula el aprecio social de la inteligencia, en lugar del aprecio de la fuerza fisica, se
ha generado un notable "retroceso secular de la violencia". Sin embargo, en estas mismas sociedades, el
permanente sentimiento de inseguridad contintia en aumento'®

15 CHESNALIS, Claude "Historia de la violencia: el homicidio y el suicidio a través de la historia” en: Pensar la Violencia
p-221

16 La inseguridad, diferente al miedo, se ubica en la misma linea continua de sentimientos de desconfianza, ocasionados por la
posible amenaza que el fenomeno de la delincuencia representa para la mayoria de ciudadanos ordinarios y conformistas, en
sociedades modernas en las que prevalece la propiedad privada como valor fundamental.

17 Chesnais, establece la comparacién entre Francia y Estados Unidos. La primera, la caracteriza como una sociedad donde el
proceso de control estatal es antiguo y, donde los niveles comparados de violencia privada, que se registran en los indices de
homicidio desde el siglo pasado, son muy bajos; y Estados Unidos, con altos niveles de violencia, la sefiala como sociedad
caracterizada por el alto rechazo a la injerencia del poder publico.

18 CHESNALIS, Claude Ob.Cit. p.222




Esto se debe segun el autor, al aumento de la delincuencia. fenomeno creciente en
sociedades enriquecidas, con intercambios muy diversificados y donde proliferan los reglamentos'’: a la
intrusion de los medios de comunicacién donde la violencia ocupa un lugar desmesurado; a la
organizacion de la seguridad. A medida que se han asegurado los riesgos de la existencia (de vida, de
desempleo, seguridad social) se han creado nuevas demandas de seguridad; a la expansion de la
democracia que ha producido tanto el apego a la libertad como un incremento del sentido de la
reciprocidad y, al progreso de la medicina que ha originado un descenso en el umbral de tolerancia del
dolor fisico™.

Un analisis menos optimista lo presenta Joseph Pestieu”', quien apuntando a la misma idea del
aumento de la inseguridad y disminucién de la violencia objetiva, realiza una serie de criticas a las
sociedades individualistas e igualitarias de Occidente.

Pestieu sefiala, que la desocializacion del individuo, es decir, el repliegue del individuo sobre si
mismo y su familia, en detrimento de la integracién al grupo o al colectivo, ha ocasionado un incremento
en el sentido de vulnerabilidad y desorientacion; que en unién con la reiterada representacién de la
violencia en los medios; el recrudecimiento de cierto tipo de violencia (el de minorias marginales); y la
competencia, tipica de sociedades igualitarias que promueven entre sus miembros las mismas expectativas
por mismos bienes, desarrolla un permanente sentimiento de envidia y rivalidad que se manifiesta en la
dificultad para vivir juntos y en la permanente desconfianza frente a los otros?2.

En este contexto, podemos observar que el miedo como objeto de reflexion, ha sido caracterizado
como un fenémeno propio de sociedades modernas, en las que existen altos niveles de racionalidad y
control sobre los diferentes ambitos, ciclos y necesidades de la vida humana (Chesnais). De este modo, el
miedo como fenémeno social derivaria, por un lado de una especie de obsesién de la vida moderna por el
célculo de la vida y la angustia que producirian aquellos espacios no controlados de la vida social; por otro
lado, de la delincuencia, fenémeno inflacionario que ataca directamente un aspecto muy sensible de la
vida moderna: la propiedad®. La critica de Pestieu, se orienta mas hacia una critica general de los valores
de occidente (individualismo, afan de lucro).

Dentro del campo de reflexién sobre este objeto, un lugar especial merece la corriente
criminologica britdnica, especialmente bajo la autoria de Stanley Cohen, Jock Young y Stuart Hall,
quienes se han concentrado en develar el papel de los medios como proveedores de construcciones
particulares de la realidad social.

Los autores apuntan, que los medios masivos de difusion de informacién originan procesos de
estereotipacién de algunos segmentos de la poblacién que no convergen con valores tradicionales y

19 Cabe destacar que el autor hace especial mencion al robo de vehiculos. Segiin Chesnais, este tipo de robo ademas de causar
una impresion particularmente negativa en la victima, es considerado como un "atentado contra la intimidad personal”, delito
que es uno de los que origina mayores sentimientos de inseguridad.

20 Ibid.

21 PESTIEAU, Joseph. "Violencia, impotencia e individualismo". en: Pensar la Violencia. pp.184-206

22 Ibid. p.204

23 Philippe Aries en su libro L'Homme devant la Mort, sefiala que ya desde el XIV, es posible observar a través de la
preeminencia de los objetos en la pintura, la adhesién no tanto a la vida biolégica sino a las cosas acumuladas en la vida; en
el siglo XX, la muerte ya no es sélo la conclusién de la vida sino la separacién de lo poseido.
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dominantes de la sociedad britanica’®. En este sentido. existiria una asociacion entre los medios

y las agencias de control social, pues a través de la "amplificacion de la desviacion" se engendraria un
"panico moral", que por un lado distrae a la poblacion de la complejidad de los problemas sociales™ y por
otro, conlleva un incremento del control social por parte de la policia hacia esos grupos, brindando mayor
espectacularidad al caso, lo que a su vez implica mayor cobertura de los medios; este es el proceso
denominado por Cohen, el "espiral de la amplificacién de la desviacion" (deviancy amplification spiral)®®.

Un estudio sobre vivencias de victimizacion, "Empirical Phenomenological Analyses of Being
Criminally Victimized"?’ apunta que la experiencia de victimizacion criminal, constituye un quiebre de
la rutina cotidiana; es la disrrupcidn que confronta al sujeto (a pesar de su resistencia) con el hecho de
aprehender al Otro como predador, y a si mismo como presa al tanto que anticipa, planifica y actia para
su defensa.

Segin los autores, luego de esta experiencia, el sujeto, comienza a recuperarse a través del
despliegue de una serie de acciones preventivas del crimen, usualmente asociadas a la restriccion de
actividades para no volver a constituirse en presa. Durante este proceso, la victima trata de comprender no
s6lo como hubiese podido actuar el criminal, y como podria actuar en una nueva accion, sino como la
propia persona pudo contribuir a la accion del criminal. Todas estas estrategias, sefialan los autores, son
esfuerzos dirigidos a recuperar la independencia, seguridad, orden y sentido.

De aqui se desprende, que una experiencia de victimizacién y el miedo a una repetida
victimizacion tiene que ver con la consideracion o definicion de la persona a si misma como "presa",
victima o victima potencial; el reconocimiento o definicién de otros como predadores, o amenazantes; la
necesidad de darle sentido a la experiencia y comprender la Iogica de la accién de los otros que se tornan
como potencialmente amenazantes y el despliegue de interpretaciones y acciones para la proteccion de los
virtuales amenazantes y la recuperacion de un sentido de seguridad.

En otra linea de investigacién, se encuentra el trabajo de Steven Box, Chris Hale y Glen
Andrews®® quienes se ocupan de construir un modelo susceptible de explicar el miedo al crimen. Los
autores, luego de consultar la literatura relevante del tema, seleccionan aquellos aspectos que contribuyen
en la conformaciéon del miedo al crimen. Se consideran factores tales como, vulnerabilidad, condiciones
ambientales, conocimiento personal de crimenes y victimizacion, confianza en la policia y en sistemas de
justicia criminal, percepcion de riesgo personal y seriedad de la agresion.

La dimension de "vulnerabilidad" se conceptualiza como el sentimiento de incapacidad para
defenderse econdémica o fisicamente, y también, la dificultad para escapar de la amenaza de crimen.
Dentro de este factor se toman en cuenta las variables: género, edad y grupo étnico. La dimensién de
"condiciones ambientales”, comprende aquellos elementos considerados amenazantes féactica o

24 KIDD-HEWITT, David "Crime and the Media: A Criminological Perspective" en: Crime and the Media p.9

25 McROBBIE, Angela. "The Moral Panic in the Age of the Postmodern Mass Media" en: Postmodemnism, a Popular Culture.
p.199

26 KIDD-HEWITT, David. Ob.Cit. p.12

27 FISCHER, Constance y Frederick Wertz "Empirical Phenomenological Analyses of Being Criminally Victimized" en:
Duguesne Studies in Phenomenological Psychology Vol. IIl. pp.135-158

28 BOX, Steven et al., "Explaining fear of crime" en: British Journal of Criminology Vol.28 N° 3. pp.340-356.pp.340-356



simbdlicamente y abarca las variables: cohesion vecinal. condiciones de vivienda del vecindario
y falta de urbanismo (basura, continuas fiestas ruidosas, graffittis). Los datos se obtienen del British
Crime Survey de 1984 en el que se hicieron las preguntas pertinentes.

Se concluye en dicho estudio, que el "género" (aspecto asociado a vulnerabilidad) es el elemento
de mayor peso en la explicacion del miedo: las mujeres temen mas que los hombres. Sin embargo, frente a
la presencia de las variables edad, cohesion vecinal y percepcion de riesgo personal, su importancia
disminuye. Con el incremento de la edad, la diferencia entre hombres y mujeres se reduce; asi, las
personas de mayor edad se perciben como mas vulnerables. De modo que la edad, es el segundo elemento
en importancia dentro de este grupo.

El incremento del deterioro del ambiente, ocupa un lugar menos significativo. Esta cuestion se
relaciona con la victimizacién previa: sélo en aquellos vecindarios donde las faltas de urbanismo se
presentan de manera importante, es donde la experiencia de victimizacién interviene. En vecindarios
considerados como aceptables, la experiencia de victimizacion previa no contribuye a la constitucion del
miedo de manera importante. En resumen, la mujer es la que siente mayor vulnerabilidad, seguida por el
anciano. Las claves de tipo ambiental que contribuyen mayormente en la conformacién del miedo son:
falta de urbanidad, y poca cohesion vecinal.

Estos estudios ilustran de modo muy claro la identificacion del miedo como un problema social de
caracter propio. Es decir, se reconoce que mds alld de los niveles de los indices de criminalidad en una
determinada sociedad, la presencia del miedo produce una serie de consecuencias que inlervienen
objetivamente en la dindmica de la vida social. Entre ellos se mencionan: la transformacion de lugares
publicos en proscritos; la victimizacion mayor de grupos sociales que ya sufren de desventajas
econdmicas; el cambio en los héabitos de las personas, la demanda de mayor represion y castigo por parte
de la poblacion®.

De aqui parece que el miedo es un fenémeno subjetivo y perceptual de la poblacion, caracteristico
de la vida urbana contemporanea, y en alguna manera independiente de los hechos violentos de una
sociedad. Se asocia a un sentimiento de vulnerabilidad de'la persona, asi como a la aprehensién de Otros
como amenazantes o predadores.

De modo que, atin cuando existe ya la creacion de un campo de reflexién en torno a nuestro objeto
de estudio, esta reflexion se ubica en realidades ampliamente diferentes a la venezolana, tanto desde el
punto de vista estructural: en atencién a la conformacion social de la sociedad, la relacion estado-sociedad
civil; el tipo de violencia que se presenta mayormente, como desde el punto de vista coyuntural: el tipo de
violencia que se vive, en creciente aumento desde la década de los ochenta; la acentuacion de la crisis
economico-social.

= La reflexion sobre el miedo a la violencia en Venezuela

En Venezuela también se han producido estudios sobre la violencia y el miedo que esta suscita. Ya
desde el afio 1986, afio en el que las tasas de homicidios y delitos en general eran ain bajas, se encuentran

29 BOX, Ob.Cit. p.340
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estudios dedicados a la inseguridad como proceso que resulta de la elaboracion social de
significados. El grupo del Instituto de Criminologia del Zulia ha sido especialmente productivo en esta
area a partir de una perspectiva orientada por la "criminologia critica".

Lolita Aniyar de Castro® (1986), en su articulo "Publicidad del Delito e Inseguridad Ciudadana",
plantea que el sentimiento de -inseguridad esta socialmente construido por los medios de difusion de
informacion, y es selectivo. Aniyar se concentra primeramente en explicar como la noticia es producto de
un proceso en el cual intervienen intereses técnico-profesionales, politicos, comerciales, que mediatizan su
produccion, orientando selectivamente la atencion del publico y fomentando la difusion de estereotipos
sobre el delincuente, que luego se generalizan hacia toda una clase social.

Por otro lado, Aniyar afirma que hay intereses tanto politicos como econémicos en la promocién
del sentimiento de inseguridad. Politicos, pues el Estado, en el esfuerzo por crear una imagen de liderazgo
o fuerza en medio de crisis econdmica, fomenta este sentimiento para asi poder desplegar medidas
autoritarias que aseguren el orden politico. Igualmente, la inseguridad desvia la atencion publica de
problemas de interés nacional. Y en el orden econémico, se tiene toda una industria de la inseguridad que
promueve a través de mecanismos publicitarios una idea de situacion que estimula el mercado de sus
objetos.

Para 1990, se encuentran estudios de diferente naturaleza. Un estudio realizado por Navarro y
Pérez Perdomo’®', se orienta entre otras cosas a contextualizar el problema de la percepcion de la
inseguridad en Venezuela.

Los autores, partiendo de la distincion entre el problema del "temor al delito o percepcién de
inseguridad”, como aprehension global de un problema, y la delincuencia como fenémeno real, buscan
demostrar que la percepcion de inseguridad es superior a la ocurrencia de delitos registrados en
estadisticas; siendo tomados en cuenta aquellos delitos con mayor probabilidad de denuncia como lo son.
el homicidio y el robo de vehiculos.

En este estudio, se define la seguridad personal como:

..."la expectativa de que la actividad delictiva no nos va a privar de nuestra vida,
salud o bienes materiales. (...) La seguridad personal es, en nuestra perspectiva, una
percepcion. Derivaria de una estimacion de la probabilidad de que determinadas acciones
delictivas nos afecten. (...) Lo que tenemos es una estimacion derivada de una informacion
muy fragmentaria y poco rigurosa"*?,

30 ANIYAR DE CASTRO, Lolita. "Publicidad del Delito e inseguridad Ciudadana" en: Capitulo Criminolégico 14

31 NAVARRO., Juan Carlos y Rogelio Pérez Perdomo. "Seguridad Personal: Percepciones y Realidades" en: Seguridad
Personal: Una Asalto al Tema

32 NAVARRO, Juan Carlos y Rogelio Pérez Perdomo. Ob.Cit. p.31.
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Navarro y Pérez Perdomo realizan un estudio de opinion en el afo 1990% y recogen
datos muy interesantes: El 86% de la muestra considera que la delincuencia ha aumentado; el 69% cree
probable que lo asalten en los proximos 12 meses, este temor se acentlia mayormente en personas de altos
ingresos, (88% de este grupo, piensa que seria robado en los proximos 12 meses) en comparacién con los
de menores ingresos, (53%) y se concentra en la capital. Segun los autores, la diferencia en el nivel del
ingreso, es de mayor importancia que el sexo, la edad y el grado de urbanizacion®.

Aunado a este temor a ser afectado por el delito, se manifiesta un alto nivel de desconfianza frente
a la justicia penal y a la policia. La desconfianza frente a esta ultima, no sélo se concentra en torno a la
deficiencia de su desempefio, sino a la naturaleza misma de su actuacion: constituyen ellos mismos una
fuente de amenaza directa para la seguridad de la poblacion.

Los autores posteriormente se dedican a revisar las estadisticas oficiales que existen sobre ciertos
delitos y concluyen lo siguiente: La tasa de delitos contra las personas (homicidios y lesiones personales)
permanece relativamente estable en el periodo comprendido entre los afios 1977 y 1990, con una maxima
oscilacién de 145 delitos por cien mil habitantes en 1979, a 170 delitos en 1989, entonces apuntan ellos
que para el afio 1980 se presenta una tasa "so6lo marginalmente inferior" a la de 1989. Con respecto a los
delitos contra la propiedad, el escenario es diferente, pues se presenta un amplio aumento en su tasa
durante los afios entre 1977 y 1990; dicen los autores:

"En su conjunto las tasas van de alrededor de 450 delitos por cien mil habitantes
a finales de los setenta hasta la cercania de los 850 casos a finales de los ochenta. A
juzgar por estas cifras, puede establecerse como un hecho el que el importante ascenso
de la criminalidad en las pasadas décadas esta relacionado con un crecimiento acusado
de los crimenes contra la propiedad, antes que a un crecimiento de los delitos contra
las personas."*

Revisando luego tasas especificas a nivel nacional, como la de homicidio y la de robo de
vehiculos, afirman en torno a los homicidios y como puede verse en el grafico 1, que a pesar de un
descenso considerable entre los afios 1982 y 1987, y tomando en cuenta que el afio 1989 comprende el
efecto del 27 y 28 de febrero, la tasa de homicidios es sélo ligeramente superior a la de 1980.

33 Los autores contrataron los servicios de la empresa Consultores 21, para la realizacion de la encuesta a nivel nacional (tanto
a nivel urbano como rural). La muestra estuvo comprendida por 1500 personas, entrevistadas en sus hogares.
34NAVARRO, Juan Carlos y Rogelio Pérez Perdomo Ob.Cit. p.35

35Ibid. p.55
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Grafico 1 Tasa de homicidios Venezuela
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En palabras de los autores:

"Aunque es dificil formular generalizaciones en este campo, podria sostenerse que
el nivel de violencia caracteristico de la sociedad venezolana de 1990, no es mayor que el
de diez afios antes (...) en otras palabras, que no nos hemos convertido en una ciudad mas
violenta en los Gltimos dos afios, sino que ese paso los dimos hace mas de diez afios."

Por tanto, segiin Navarro y Pérez Perdomo, aun cuando se ha verificado un importante aumento en
los indices de delitos contra la propiedad (que no se presenta en los delitos contra las personas), la
percepcion de la inseguridad constituye un problema en si misma, fundamentalmente un temor de los
grupos capitalinos de mayores ingresos que lo- han convertido en un problema de carécter nacional. Asi, la
inseguridad genera consecuencias como: la inversion de importantes sumas de dinero, tanto personales
(rejas, alarmas) como a través de las empresas (vigilancia privada, carros blindados, personal armado); los
cambios en los habitos de la vida cotidiana, tales como evitar las salidas nocturnas o vacacionales; y la
deslegitimacion de la democracia, que favorece tendencias autoritarias por la creencia en la efectividad de
regimenes represivos para la contencion de la delincuencia.””’

Se coincide con los autores en que el problema de la percepcion de la inseguridad, es un problema
de cardcter propio que genera consecuencias en la vida social. Ampliamente interesante para esta
investigacion resulta el hecho de registrar una percepcion diferencial de las magnitudes del problema en
funcidn a la pertenencia a un estrato social, que ciertamente es el punto de partida de esta investigacion.

Sin embargo, estimamos que el hecho de considerar la tasa de homicidios a nivel nacional, y no
revisar la tasa de homicidios en Caracas desvirtua la magnitud del problema. Pues el fenémeno de la
violencia criminal, particularmente focalizado en homicidios y robo se presenta con mayor magnitud en
Caracas donde verifica un considerable aumento de 135% del afio 1986 al 1990, fecha en que se realiza el
estudio, en contraste con la tasa de homicidio a nivel nacional, que verifica un aumento del 25% (Ver

36 Thid. p.59
37 Ibid. p.50
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tabla 1 y Gréfico 2). Por tanto a partir del afio 1989, en la ciudad de Caracas comienza a
verificarse un aumento sustancial y sin precedente de la tasa de homicidio, manteniendo con ciertas
variaciones un incremento sostenido hasta el afio 1994, cuando se observa que la tasa comienza a
decrecer.

Tasa de Homicidios. (Cien mil habitantes) Venezuela. y Caracas.

Tabla 1 Gréfico 2
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Rosa del Olmo®® interviene en la discusién sobre el tema de la inseguridad, en el marco de un
Foro-Taller convocado por El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde se
introduce el tema bajo el nombre de "Inseguridad Ciudadana”. Del Olmo comienza por aclarar que el
nombre de "Inseguridad Ciudadana" permite una "mayor proyeccion social, y abrir un abanico de posibles
fuentes de inseguridad". Asi, la autora critica el trabajo arriba mencionado (Navarro y Pérez Perdomo),
argumentando que el problema de la inseguridad no puede ser restringido al proceso subjetivo y no puede
ser abordado sin la consideracion de la realidad objetiva que le subyace, a esto agrega que reduciéndolo a
cuatro manifestaciones delictivas (el homicidio, las lesiones, el robo y el hurto) se sustrae la posibilidad de
"profundizar en otros aspectos”.

Del Olmo afirma, que tratar el problema de la inseguridad s6lo como percepcién, implica olvidar
que hay una "relacion dialéctica entre las realidades estructurales y la empresa humana de construir
realidad". Se considera aqui que la dialéctica de la objetividad-subjetividad, ademas de tomar en cuenta la
realidad objetiva como base para la construccién de una realidad subjetiva, permite comprender la
autonomia de una realidad subjetiva que se objetiviza, es decir, que el sentido que le otorgan los diferentes
grupos humanos a la realidad, posee caracter estructurador, esto es que genera realidad objetiva por la
creencia efectiva que origina y su traduccién en acciones sociales, concretas lo que se prolonga en la
dindmica de lo social.

Aun cuando consideramos que la autora, a pesar de la critica que realiza al estudio de Navarro y
Pérez Perdomo, se limita a implementar el mismo método, es decir enunciar el problema de la inseguridad
como fenémeno subjetivo (llamese percepcién en el caso de Navarro y Pérez Perdomo) y contrastar o

38 DEL OLMO, Rosa ’\Aproximacién al Diagnéstico de la seguridad ciudadana en Venezuela" en: El Desarrollo Humano en
Venezuela
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presentar estadisticas, pensamos que resulta relevante la introduccion de un espacio dedicado a
la inseguridad asociada a los Cuerpos de Seguridad. Del Olmo primero establece tres tipos de inseguridad:

a) La inseguridad producto de comportamientos sociales, donde introduce:

a.1) Los actos de violencia sobre las personas: homicidio, lesiones, violacion, secuestro, rapto, robo-
lesiones, robo-violacién, robo de vehiculos; estos mismos actos cometidos por menores de 18 afios.

a.2) Actos contra la propiedad sin violencia: hurto, hurto de vehiculos, apropiacion indebida, estos
mismos actos cometidos por menores de 18 afios.

a.3) Accidentes asociados con transito terrestre

b) La inseguridad producto de negligencias, deficiencias e indiferencia del Estado (en la prestacion de
servicios y mantenimiento de obras publicas como carreteras y autopistas).

c) La inseguridad producto de la extralimitacion del Estado en el uso de la facultad punitiva

De este modo, la autora introduce y le otorga un peso relevante a la comprension del sentido de
desproteccion de la poblacion, esto es un acercamiento a las estadisticas sobre hechos punibles cometidos
por policias. Pero también incluir en este grupo la "inseguridad producto de negligencias, deficiencias e
indiferencia del Estado" confunde la naturaleza de la reflexion, pues el problema de la inseguridad frente a
la delincuencia se asocia al reconocimiento de intenciones explicitas de otros, y sus acciones que
intervienen directamente y en perjuicio de-la persona, sea en su cuerpo fisico como en sus bienes.

Asi pues, la existencia de estos estudios denota la presencia de una preocupacion por explorar el
problema del temor, o de la inseguridad, como un fenomeno que tiene vida propia y que esta interviniendo
objetivamente en la vida politica y social del pais. Si bien es cierto que los estudios mencionados
presentan diferentes posturas, sin embargo todos apuntan hacia el hecho de que el problema de la
inseguridad se construye socialmente y conjuga una dindmica en la que intervienen los diferentes actores
de la vida nacional: el Estado, clases sociales, y en otro nivel, los medios de difusion de informacion.
Finalmente, consideramos aqui que ¢l fenémeno de la inseguridad comprende la articulacion del juego de
intercambios y proyecciones entre actores y grupos sociales implicados en la interaccion cotidiana, pero
es sobre todo la construccion de la sociedad por diferentes sujetos sociales que le conforman y la
particular dinamica generada a partir de un tipo de convivencia.

Los hechos de violencia: Caracas
= La Violencia delincuencial en Caracas

Al hablar de inseguridad o miedo en Caracas, la violencia que se le asocia es fundamentalmente
una violencia delincuencial, que es aquella que afecta cotidiana pero sobre todo manifiestamente a la
poblacion, atentando directamente contra los bienes o las personas mismas.

La especificidad del miedo a la violencia delincuencial venezolana obliga a contextualizar el
objeto de estudio dentro de la evolucion de la crisis social; el empobrecimiento de grandes sectores de la
poblacion, la deslegitimacion del sistema de la autoridad politica, y el surgimiento de nuevas identidades
culturales y patrones de interacciéon que instituyen a la violencia en un modo de produccién de la vida
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cotidiana. Procesos todos que enmarcan y se materializan en una determinada forma de
violencia social y particularizan un modo de temer de los distintos sectores de la poblacién en Caracas.

Partiendo de la premisa que sostiene que el miedo se constituye en un proceso de construccién que
parte de hechos facticos, ha parecido menester un acercamiento a diferentes aproximaciones que apuntan a
la descripcion y reflexion sobre la violencia urbana nacional. Se trata de contextualizar la situacién de
violencia en la Caracas del reciente periodo (la Gltima década).

Para Luis Pedro Espaiia, la violencia se instaura en la historia nacional cuando agotado un
sistema politico econémico, basado en la distribucion desigual de recursos abundantes obtenidos de la
renta petrolera, se hace evidente la carencia de mecanismos e instituciones mediadoras de conflicto en un
escenario de crecientes demandas. Situacién que se hace evidente, en los sucesos de febrero de 1989.

Segin Espafia, la violencia se ha tornado cotidiana, pues se ha constituido en un medio o
instrumento para el logro de objetivos sociales, en una sociedad que carece, tanto desde el punto de vista
institucional como normativo, de mecanismos de contencién o regulacion de la violencia privada *°.

Asi pues, en el contexto de un ideal de progreso que se materializa en el acceso a bienes
civilizatorios y que degenerd en consumismo; una moral igualitaria sustentada étnicamente por un pasado
de mestizaje y econémicamente por la posibilidad de distribucién (desigual) de beneficios, que
posteriormente se hace inviable y torna: evidente un amplio nimero de perdedores que consideran
"derecho adquirido" el ascenso material y social; y, la insostenibilidad de l6gicas paternalistas, que
tradicionalmente fungieron como mecanismos de resolucién de conflictos disolviendo asi la emergencia
de responsabilidades grupales o individuales, producen el espacio que propicia el despliegue de
mecanismos ilegales y atajos violentos como modo de relacién y de realizacion de fines sociales*.

Espacio de violencia cotidiana, que se materializa fundamentalmente en la delincuencia y se
manifiesta de modo mas acabado en escenarios microsociales en forma de organizaciones asociadas o no
al narcotréfico; a grupos paramilitares, represion estatal, constituyendo una de las mayores preocupaciones
de la poblacién. Segun Espafia, esta violencia es de carécter cadtico, es decir, no posee un patrén de
expresion, lo que la hace impredecible y sorpresiva; es desproporcionada, no presenta una magnitud
prevista y no guarda relacién con la situacién que la desencadena, y genera para aquellos grupos que no
poseen los medios econdémicos o politicos para defenderse, una absoluta desproteccion®’.

Por su parte Tulio Herndndez, en su articulo "La Cultura de la Violencia en Venezuela", propone
el estudio de la violencia a partir de las "matrices culturales" que han configurado la violencia actual. La
violencia de hoy seria producto de un proceso de gestacion ocurrido durante los afios de vida democratica.
Pero es solamente en los tltimos afios (fundamentalmente a partir de 1984) cuando esta violencia se ha
hecho evidente, constituyendo "la seguridad personal" segun las encuestas, el problema que mas afecta a

39 ESPANA, Luis Pedro "La explosién de la Violencia en Venezuela". en SIC p.149
40 ESPANA, Luis Pedro "La Naturaleza de la Violencia Social”. en SIC p.160-161
41 ESPANA, Luis Pedro "Introducci6n” en: La Violencia en Venezuela. p.14
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los venezolanos. Entonces agrega Hernandez, "Solo que tras la convencion de seguridad
personal, término generalmente asociado a la violencia delincuencial. se oculta la sensacion global de
. .y 2

indefension"*’.

Hernandez apunta la existencia de tres tipos de violencia de las cuales es posible aprehender
contenidos culturales, estas son: la violencia colectiva. la violencia policial y la violencia delincuencial.

La violencia colectiva, de la cual encontramos su mayor expresion en los estallidos sociales de
febrero de 1989, ademis de expresar definitivamente el "agotamiento del modelo democratico populista”
manifiesta el malestar y el resentimiento de una poblacién que irrumpe violentamente. Estos sucesos.
segiin Hernandez ponen en evidencia el resentimiento de una poblacién que se materializa en la logica
destructiva hacia objetos fetiches, hacia la propiedad de los otros.

La violencia policial, se refiere tanto a las practicas represivas y abusos sisteméaticos de autoridad.
como a la delincuencia policial, situacion esta que ha generado un temor por parte de la poblacion, similar
al que se tiene hacia la delincuencia comin. Las précticas represivas y abusos de autoridad se ejercen
mayormente sobre los sectores de menos recursos de la poblacion, y especialmente del sexo masculino.
Entre estas practicas tenemos las conocidas redadas y los operativos policiales mediante los cuales
periédicamente los organismos de seguridad del Estado intentan ejercer el control y frenar el auge
delictivo.

A esta situacion hay que agregar la delincuencia policial, que comprende la participacioén efectiva
de funcionarios policiales en delitos cometidos en el ejercicio o no de labores policiales.

La violencia delincuencial es aquella que tiene como moéviles mas comunes el robo, el
enfrentamiento entre bandas, y entre bandas y policias. Segiin Hernandez. en este tipo de violencia se
observa en el comportamiento de los delincuentes un patron que revela el privilegio de la accion simbélica
sobre la instrumental, es decir, mas alla del robo o la obtencién del objeto, acciones del delincuente, tales
como el asesinato y la venganza, revelan el acto como mecanismo de "resolucidon de resentimientos". Por
otro lado, este tipo de violencia es la mas temida por los sectores medios y altos de la poblacion, y es
considerada como cadtica, loca o incontrolable, lo que genera ain mas miedo, y demanda soluciones
simbolicamente efectistas pero efectivamente ineficientes como los ya mencionados operativos
policiales®.

En el sustrato de estos tres tipos de violencia, se encuentran elementos comunes, como el
privilegio del resultado simbélico sobre el préctico; la carencia de mecanismos de organizaciéon o
estratégicos que vislumbra entonces el resentimiento e impotencia; la experimientacién de un
"incremento” explosivo de estas respuestas en "situaciones coyunturales de elevada tension social" y la
inexistencia de mecanismos reguladores, sea por la falta de legitimidad de los 6rganos de seguridad o por
la fragmentacion de los principios normativos basicos que rigen en la sociedad. Estos elementos
configuran un tipo de violencia particular suscrito a la realidad urbana de Caracas y al momento histérico
presente, que denomina Hernandez "violencia descentrada" que reza:

42 HERNANDEZ, Tulio "La Cultura de la Violencia en Venezuela" en: La Violencia en Venezuela p.79
43 Ibid. p. 93- 97
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..."el ciclo que nos corresponde vivir, que llamaremos <<violencia descentrada>>,
para designar un tipo de violencia social multiple, cadtica, sin formas ni fines ni figuras
definidas, que ha comenzado a expandirse a partir de la década de los ochenta™**.

Otra perspectiva la ofrecen Magaly Sanchez e Yves Pedrazzini*’, ya citados, quienes caracterizan
la violencia como la expresion de la urgencia social que se vive actualmente en la metropolis
Latinoamericanas. Pero la violencia se constituye ademas, en la expresion cultural de esta urgencia al
tener como agentes a figuras que han establecido nuevos c6digos y acciones entre los cuales la violencia
es un modo de accion.

Segun los autores, en medio de un proceso de deterioro y desestructuraciéon urbana se ha generado
una "Cultura de la Urgencia" que constituye el conjunto de précticas cotidianas que prevalecen entre un
amplio sector de la poblacion, en respuesta a la necesidad diaria de crear nuevas respuestas y modos para
la sobrevivencia y ante la imposibilidad de acceder a los mecanismos tradicionales de integracién social:
la familia, la escuela y la educacion, el trabajo, en medio de la deslegitimacion del Estado.

Se trata de un proceso asociado a la informalidad, pero también a la ilegalidad como medio de
preservacion diaria, que se relaciona desde el punto de vista espacial, a la invasion y conformacién de
barrios que se fundan sobre la base de carencias; desde el punto de vista econémico, a la necesidad de una
poblacién que no ha sido incorporada a la fuerza de trabajo y que tiene que crear fuentes que les permitan
un nivel de consumo, y desde el punto de vista social, un nuevo modelo de socializacion "forzado" (frente
a la falta de opciones) constituido por los malandros, bandas y nifios de la calle*.

La cualidad de la violencia en la urbe caraquefia, se ubica por tanto, en modos de accidn
particulares a figuras sociales consolidadas y, al ejercicio de la violencia por parte del Estado como
mecanismo de legitimacioén y estrategia de control frente a grupos que representan una amenaza y ponen
en evidencia su fracaso.

Para Sanchez y Pedrazzini, los actores de la urgencia, registran diferentes modos de acciéon y de
relacion con los otros; el malandro, es una figura que ademas de comportar un tipo de accién responde y
pertenece a un momento histérico; el malandro participé y participa de mecanismos institucionales y su
accion se desenvuelve "en el doble registro de lo formal y lo informal"; es una figura que respeta y es
respetado en el barrio, que tuvo y tiene familia. Los adolescentes de las bandas de la calle, est4n en ruptura
con el barrio, con la familia, y la escolaridad. La reunién en la banda genera mecanismos de integracion e
identidad, es esta figura la que ha radicalizado el uso de la violencia. Los nifios de la calle, excluidos de la
familia, de la escolaridad y emigrantes del barrio, son candidatos potenciales para integrar la banda.

44 Ibid. p.105

45 PEDRAZZINI, Yves y Magaly Sanchez, Malandros, Bandas y Nifios de la Calle. Cultura de la Urgencia en la Metrépoli
Latinoamericana

46 Ibid. p. 88-114




Para los autores, (diferente que para Hernandez y Espafia) como se expuso en el capitulo
anterior, la inseguridad como temor fundamental a la violencia y particularmente a estas figuras, es un
proceso ideoldgico generado por Estado con el apoyo de los medios para justificar el uso de la fuerza. La
violencia que se vive en Caracas, segin los autores, es un "riesgo profesional"...

"Y habra que decirlo, (...) las victimas de los hampones son seguramente hampones
también en una proporcion de 80%. La violencia urbana es generalmente una <<riesgo
profesional>> que no alcanza sino a los profesionales de la delincuencia y de la represion a
pesar de ciertos <<accidentes>> donde se implican los <<no profesionales>> "*’.

Asi pues, es posible observar, que si bien los trabajos mencionados definen la violencia en
Caracas como eminentemente delincuencial, presentan diferentes perspectivas. Tanto el trabajo de Espafia
como de Hernandez, en una linea similar, se orientan por caracterizar la violencia como loca, descentrada,
sin patrén. Se puede pensar, que estas son precisamente las caracteristicas por las cuales el temor de la
poblacién se incrementa, por la incertidumbre de no saber qué esperar. Por otro lado, hay que tomar en
cuenta que este tipo de caracterizacion es difundida por los medios de comunicacién, y se incorpora a lo
que la poblacién representa sobre el fenomeno. La posicion de Séanchez y Pedrazzini, se orienta a
establecer un patron de ocurrencia para demostrar que la violencia se concentra eminentemente en un
sector de la poblacion (el de menores recursos); el sentimiento de inseguridad, sefialan, es un asunto
fundamentalmente ideologico. -

Un trabajo que resulta muy interesante en el marco de este estudio, es el presentado por Carmen
Scotto y Anabel Castillo*®, quienes a través de una investigacion de tipo cualitativo se dedican a describir
y analizar la violencia estructural, institucional y delincuencial que se vive cotidianamente en el barrio
"desde el punto de vista de los individuos que la viven subjetiva y particularmente". Asi, la perspectiva de
este estudio conduce inevitablemente a explorar el temor, y el sentido de "vulnerabilidad de la vida" de los
pobladores de barrios, quienes constituyen "la mayor parte de la poblacion del pais"*.

Segun las autoras, en el barrio se presenta lo que denominan un "sistema de violencia" que se
manifiesta en los diferentes espacios de la vida social: la familia, la escuela, la calle, y se encarna en el
permanente sentido de vulnerabilidad reflejado en las cotidianas expresiones y narraciones de su gente.
Violencia que se manifiesta en dos niveles: por un lado la existencia de necesidades bésicas insatisfechas
(alimentacion, vivienda, empleo transporte, salud, educac10n) y por otro, la permanente amenaza que
representa la delincuencia®. Delincuencia, que se asocia al robo comtin y. a la actividad relacionada con

47 Ibid. p.110

48 SCOTTO, Carmen y Anabel Castillo. "La Violencia Cotidiana en Venezuela. El caso de un Barrio" en: La Violencia en
Venezuela Para este estudio, las investigadoras se introdujeron en un Barrio de Caracas, donde efectuaron observacion
participante y entrevistas. El punto de encuentro lo constituyé la escuela, pues se consideré "el espacio social identificable,
en el que se manifiestan y repiten esquemas y patrones de comportamiento habituales, modos de relacién y cédigos de
comunicacion compartidos, en base a los que se interpreta y organiza la realidad cotidiana." (p.23). Las autoras realizaron
conversaciones abiertas con diferentes personas de la comunidad, entre los cuales prevalecen los informantes claves,
asociados de una u otra manera a la escuela.

49 Ibid. p.21

50 Ibid. p. 29




la droga, que penetra tanto en la escuela como en la calle. v en la cual se ubican familias. donde
no se escapan ni los nifios”’.

Para Scotto y Castillo, la violencia producto de la delincuencia tiene un "sentido de no piedad",
donde el dafio o perjuicio que se ejerce parece un fin en si mismo; la "violencia criminal” ..."aparece
indiscriminada y sin objetivo concreto, se descarga contra cualquiera que se cruce en el camino, sin
medida de la magnitud, ni de las consecuencias"*. Asi, el permanente temor que vive la gente se genera
frente a la vivencia de agresiones que parecieran no tener limites. Una de las manifestaciones "mas
evidentes" de este temor es el silencio. Silencio frente al grupo que ostenta el poder de decidir sobre la
propia vida, con quienes se mantiene una relacion de "respeto” que encarna el miedo frente a la represalia.

De este modo, se identifican los actores del ejercicio de la violencia. Es el grupo de jovenes, cuya
actividad se encuentra asociada a la "organizacién de mafias alrededor de la droga" que genera la
conformaciéon de organizaciones y bandas por sectores que mantienen frecuentes enfrentamientos y
"ajustes de cuentas". En este contexto, las autoras sefialan la diferencia entre los "malandros de ahora y
los malandros de antes" quienes marcan un patron de ejercicio de la violencia: los malandros de antes
mantienen y reclaman un cierto codigo de ética y respeto por el barrio y ciertas figuras, como los nifios,
ancianos, docentes y no son "tan inmisericordes con la vida"; los malandros de ahora ejercen una violencia
que no tiene limites, ni objeto preciso (en este sentido, se apunta en la misma direccién que Sanchez y
Pedrazzini).

Asi pues, este estudio destaca orientaciones culturales que comienzan ya a vislumbrarse en
sectores de menores recursos, como es la relacién con "el malandro”. Las autoras resefian que si bien el
miedo frente a la figura del malandro es evidente de parte de algunos, frente a otros representa una opcion
y una figura de admiracion. Entre los nifios de la escuela el "liderazgo del malandro" se presenta como
opci6n frente a la falta de opciones y a la falta de credibilidad de figuras institucionales, como la policia™.

Se tiene aqui, uno de los primeros acercamientos a la comprension de la cotidianidad y de
significados que se generan en torno a una forma de vida, donde el miedo es un elemento fundamental en
la definicion del existir cotidiano. Una perspectiva que a través del presente trabajo se pretende
comprender, enriquecer y contrastar a la luz de la las vivencias y discursos de personas ubicadas en
diferentes realidades, esto es barrios y urbanizaciones, que constituyen el escenario fenomenolégico desde
donde se vivencia la cotidianidad, y particularmente las diferentes manifestaciones de la violencia urbana.

* Algunos datos sobre la Violencia Delincuencial en Caracas.

Los hechos que constituyen el registro cuantificado se pueden entender como la base factica a
partir de la cual se conocen algunas magnitudes que caracterizan al escenario de la criminalidad. Las
diferentes categorias en las cuales se cuantifican los eventos asociados a la violencia delincuencial,
permiten conocer y contextualizar ciertas caracteristicas de la criminalidad en Caracas y posibilitan el
acercamiento a un patroén general de ocurrencia, con el que se pueden relacionar ciertos datos cualitativos.

51 Ibid. p.34
52 Tbid. p.32
53 Ibid. p.39
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Asi pues, la "estadistica delictiva" permite una aproximacién desde el punto de vista de

la ocurrencia conocida de actos delictivos. Son datos que si se quiere, forman parte de la realidad de la
criminalidad, no sélo como registro-cuantificado de tales ocurrencias, sino como elementos claves para la
interpretacion de lo que el fenomeno de la violencia representa para los grupos y clases sociales. Por otro
lado, cada evento que constituye un dato en una serie estadistica. comporta no solo la vivencia definida
por un grupo particular, sino también un proceso de elaboracion y transmisién de narraciones y relatos que
construyen realidad, y que pasan a formar parte una memoria colectiva que atafie de manera distinta a los
diferentes sectores de una poblacion.

Se puede comenzar observando la tendencia en las tasas de los delitos contra las personas y la
propiedad en Caracas, entre los afios 1986 y 1996 (ver tabla y grafico ntimero 1).

Tasa de Delitos contra las Personas en Caracas. (Tasa por cien mil habitantes)

Tabla 1 Grafico 1

'ANO |Delito Persona | -

1986 | 204 | Tasa Delitos contra Personas. Caracas
1987 214 | 400 b
1988 231 | i /,,,,4\#
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?1991 | 326 | 100

1992 | 346 5

(1993 | 312 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 %
1994 | 280

1995 | 246 | —+— Delitos Persona

1996 | 239 |

» FTE: OCEI/CPTJ/ Célculos del Centro para la Paz y la Integracion. UCV

Los delitos contra las personas registrados en Caracas tuvieron un alza sostenida a partir del
afio 1986 hasta el 1992. Comienza este periodo con una tasa de 204, hasta llegar a 346 delitos por
cien mil habitantes, lo que implica una variacion positiva del 69%, sin embargo, a partir de este afio
(1992), se observa un descenso hasta el afio 1996 del 30%.

Los delitos contra la propiedad registran un descenso en su tasa a partir de 1993 (ver tabla y
grafico 2) hasta 1996 para terminar en 1553 delitos por cien mil habitantes. Esto implica una
disminucion del orden del 19.9% en los ultimos tres afios.

54 SANJUAN, A. Op. Cit. Los datos estadisticos aqui presentados han sido tomados del documento presentado en el
"Seminario sobre Violencia Criminal Urbana", organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo, Rio de Janeiro, 2-4 de

Marzo de 1997.
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Tabla 2. Tasa de Delitos contra la Propiedad en Caracas. (Tasa por cienmil habitantes)
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Es posible observar por tanto, que la tendencia en delitos generales contra la propiedad y las
personas, es descendente a partir del afio 1993. Se puede apreciar que la mayor incidencia de los delitos
contra las personas fue en el periodo entre 1991 y 1993. En cuanto a los delitos contra la propiedad, si
bien el nivel de la tasa en 1996 es menor que el de 1987, y la tasa refleja un descenso a partir de 1994; en
el afio de 1993, presenta un incremento del 13%, con respecto al periodo anterior. Puede pensarse,
entonces que se viene de un periodo reciente, en el que aumentaron considerablemente los delitos
generales, y que aun cuando, en los ultimos dos afios los niveles de los delitos han descendido, los eventos
estdn aun presentes en la memoria.

Un problema sefialado por Rogelio Pérez Perdomo que hay que considerar con respecto a la tasa
de estos delitos, es que muchas veces la cifra estadistica representa, mas que la ocurrencia del hecho, la
propension a la denuncia. Asi, sefiala Pérez Perdomo

.." es importante distinguir entre los delitos en los cuales la propension de denuncia
puede ser muy baja de aquellos en los cuales puede ser muy alta. Por ejemplo, los delitos
como violacion, lesiones y robos menores, la propension a denunciar parece ser muy baja
en Venezuela (...) En cambio hay delitos con alta propension a la denuncia, como el
homicidio, el apoderamiento de vehiculos automotores, los robos que involucran
cantidades y objetos muy importantes para la victima, las lesiones que requieren
hospitalizacion..."*

55 PEREZ PERDOMO, Rogelio. "Magnitud de la Violencia Delictiva en Venezuela ;Qué sabemos, qué ignoramos, qué
deberiamos saber?." p.3 Mimeografiado. IESA. Caracas 1997
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Asi pues, es necesario tomar en cuenta la composicion de estas tasas, en términos de la
tendencia particular de los delitos que si muestran tasas de crecimiento, y su ocurrencia es significativa
para la constitucion del miedo, tanto por lo espectacular de sus manifestaciones, como por el tipo de
difusion que se les otorga; estos son el Robo y Hurto de Vehiculos, y el Homicidio. Por otro lado, la
observacion de la tendencia de estos delitos, permite aprehender un patron de ocurrencia por clase social,
que aportaria luces a comprender qué tipo de violencia viven los diferentes sectores de la poblacion.

El Robo y Hurto de Vehiculos®

La consideracion del rubro de robo y hurto de vehiculos, que es un rubro donde se espera que
todos los casos tiendan a ser denunciados, sugiere de entrada que se trata fundamentalmente de un estrato
particular al cual se hace referencia, aquel que puede acceder a este tipo de bienes.

Se tienen las siguientes tasas de delitos en la ciudad de Caracas (ver tabla 3). El hurto de vehiculos
(ver Grafico 3) presenta un acentuado incremento en su tasa entre los afios 1991 y 1993, para luego
verificar un descenso del 44% a partir de este afio. Contrariamente, el robo de vehiculos ha presentado un
aumento del 99%. Se puede observar que en cuanto al robo de vehiculos, (Ver Grafico 4) existen buenas
razones para estar temeroso por su pérdida.

Tabla 3y Grafico 3y 4. Tasa de Hurtos y Robos de vehiculos registrados en Caracas. (Tasa por cien mil

habitantes)
Tabla 3 Grafico 3
Tasa Hurto de Vehiculos Caracas.
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« FTE: OCEI/CPTJ/ Calculos del Centro para la Paz y la Integracion. UCV

56 Ladiferencia entre Robo y Hurto aparece tipificado en el Cédigo Penal Venezolano:

Robo: "El que por medio de violencias o amenazas de graves dafios inminentes contra personas o cosas, haya constrefiido al
detentor o a otra persona presente en el lugar del delito a que le entregue un objeto mueble o a tolerarar que se apodere de
este." Art. 457, Codigo Penal Venezolano. 1964.

Hurto: " Todo aquel que se apodere de algiin objeto mueble, perteneciente a otro para aprovecharse de él, quitandolo, sin el
consentimiento de su duefio del lugar donde se hallaba." Art.453, Cédigo Penal Venezolano. 1964.
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Esto quiere decir, que en seis afios, tomando como base 1990, se ha duplicado la tasa de robo de
vehiculos. Este acentuado aumento resulta muy significativo, tomando en cuenta el temor que este tipo de
delito comporta segun el modo de perpetrarlo: amenazas de muerte con armas de fuego, lesiones,
secuestro.

El notable aumento del robo de vehiculos en comparacion con el descenso del hurto, muestra que
el encuentro o interaccion con el delincuente, que es uno de los eventos que produce mds miedo’’,
(porque también esta en juego la vida), estd constituyendo una de las modalidades mas comunes de
perpetrar delitos contra la propiedad. De esto se podria desprender que el extendido uso de sistemas de
seguridad por parte de los duefios de vehiculos estd originando un cambio en el patrén del crimen,
generando més bien, la exposicién a un mayor riesgo por las implicaciones de un robo. Asi pues, se puede
inferir que la fenencia misma de un vehiculo se constituye en fuente de ansiedad, sobre todo para los
sectores medios de la poblacion citadina, quienes efectivamente se han visto acosados por la delincuencia
en este aspecto. Se puede pensar que las versiones de casos conocidos por los circulos de personas
afectadas se han visto incrementadas, si se toman en cuenta el nimero de personas afectadas durante los
ultimos seis arios en la ciudad de Caracas.

Por otro lado, se puede especular que si se suman el numero de robos de vehiculos perpetrados en
Caracas desde 1990 hasta 1996 resulta un total de 37.987 eventos, que constituyen experiencias de miedo
que pasaron igual o mayor numero de personas, (entre los cuales puede haber muertes), que muy
probablemente se han codificado en relatos que se trasmiten por un numero de hablantes,
multiplicandose entre los oyentes, que luego se colocan como hablantes...

Se conoce que ademas del valor instrumental del vehiculo, este posee un amplio valor simbélico
para la clase media, pues constituye uno de los puntos que le define, le diferencia y le separa de la
experiencia de los usuarios del transporte puiblico en Caracas™.

57 SOARES, Luiz Eduardo. "O Inominavel, Nosso Medo" en: Violencia e Politica no Rio de Janeiro. p.63
58 Roberto Bricefio-Ledn, expresa sobre el carro y la clase media en Caracas: "El carro es la influencia mas tipica de la clase
media norteamericana en la sociedad contemporénea. Si el apartamento es la necesidad, el carro es la aspiracién central, por




Los Homicidios en Caracas

Los homicidios en Caracas, (ver tabla y grafico 5) reflejan un amplio incremento sostenido desde
1986 con una tasa de 13.4 hasta llegar a una tasa de 56 homicidios por cien mil habitantes en 1996. La
tasa de homicidios se ha quintuplicado entre los afios 1986 y 1994, cuando alcanza el nivel mas alto con
una tasa de 65.7 homicidios por cien mil habitantes.

Tabla 5 Homicidios registrados y Tasa de Homicidios por cien mil habitantes en Caracas.
Grafico 5. Tasa de Homicidios en Caracas

'ANO IN° Homicidios Tasa |
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11987 | 360 1 i | T
1988 | a78. gl | . Pl
1989 186 45 | g !

1990 1010] 31 40 /l //

1991 | 1036 32 30 7

1992J1 1541 | 47 fg',__‘./'

1993 | 2064 62| & & I

1994 2188| 65 8 87 83 89 90 91 92 93 94 95 %
1995 | 2007 | 60| —— Tasa Homicidios

1996 | 1902, 5

« FTE: OCEI/CPTJ/ Célculos del Centro para la Paz y la Integracion. UCV

Un incremento de esta magnitud, demuestra que en Caracas, en un corto periodo de tiempo se estd
confrontando un proceso real de transformacion hacia la implementacion de mecanismos violentos como
modo de relacion y de resolucion de conflictos, tomando en cuenta que entre los afios 1993 y 1994,
cuando se presentan mayor nimero de homicidios, no se vivieron eventos que implicaran el despliegue de
mecanismos represivos masivos por parte del Estado, como si se vivieron en el afio 1989 y 1992.

Sin embargo, para comprender el tipo de violencia que se vive en Caracas, es relevante
contextualizar y considerar otros aspectos. En un estudio realizado por la Cétedra de Medicina Legal, la
Division de Medicina Legal y Centro para la Paz y la Integracion® se sefiala que la mayoria de las
victimas de este tipo de violencia, en el 95% de los casos en promedio para los afios 1992 al 1996, lo
constituyen los hombres. (Ver tabla 6.)

su comodidad y por su status (...)La clase media venezolana ha podido tener buenos y varios carros, pero ahora no puede
actualizarlos y algunas veces ni repararlos. El seguro se le ha puesto muy costoso, muchos no pueden pagarlo y cuando
intentan robéserlo estdn dispuestos a jugarse la vida. Por eso el incremento notable de robo de vehiculos en Caracas es un
drama agigantado de la clase media; las otras clases no tienen problemas: o no tiene vehiculo o pueden comprarse uno
nuevo." "Realidades y Nostalgias de la Clase Media" en: El Otro Cuerpo. Publicacion mensual del Ateneo de Caracas.
Caracas, 1 de Marzo de 1997".

59 SANJUAN, Ana Ma. Ob.Cit. El estudio al que hace mencién, es una investigacién actualmente en curso, realizada por
Hely Durén, Jack Castro, Ana Ma. Sanjuan y Maria A. Morales, de titulo: "Caracterizacion de las lesiones de causa externa
fatales y no fatales del Area Metropolitana de Caracas. 1986-1996" realizada conjuntamente por la Cétedra de Medicina
Legal, Divisién de Medicina Legal y Centro para la Paz y la Integracion. En el marco de dicha investigacion se revisaron
22.000 protocolos de autopsia de los afios 1992-1996




Tabla 6. Sexo de las victimas de homicidios registrados en Caracas

SEXO | g 1993 1994 | 1995 1996 |
Masculino 94 | 96 } 96 | 95 95 |
Femenino 6 | 4 i‘ < - S f

* FTE: Ana Ma. San Juan. Proyecto CONICIT N° 85000720

Entre 1992 y 1996, la mayoria de las victimas estan repartidas entre los 15 y 24 afios, en
aproximadamente el 51% de los casos. Se ha verificado un incremento en el uso de armas de fuego,
de donde se infiere que este incremento est4 asociado a la mortalidad por causa de la violencia (ver
tabla 7).

Tabla 7. Tipo de Amma utilizada en la comision de homicidios en Caracas

Tipo de Arma 1992 1993 1994 1995 1996
Arma Fuego 830 910 880 900 906
Arma Blanca 10 75 81 78 69

» FTE: Ana Ma. San Juan. Proyecto CONICIT N° 85000720

Respecto a los dias de la semana, el 30% de los homicidios ocurre entre el viernes y el domingo
cifra que es consistente desde el afio 1994: la hora de ocurrencia se encuentra entre las seis de la tarde y
las seis de la mafiana en el 61.9% de los casos totales desde 1992 hasta 1996.

Adicionalmente reporta San Juan, 'que en una muestra de familiares de un 20% de las Victimas de
homicidio en la division de medicina legal®, indican que en el 37% de los casos la causa fue el
atraco/robo; el ajuste de cuentas fue la causa en el 33.4%, la rifia en 12.7%. Otros casos fueron 16.5%.

En el marco de otra investigacién que lleva a cabo el Centro para la Paz y la Integracién®’, los
resultados muestran que las lesiones intencionales atendidas en emergencia en el Hospital Pérez Carrefio®
en 1995 constituyen 3.279 lesiones, y en 1996, 4.058 lesiones. Entre las causas de las lesiones destacan
las rifias en un 26,5%, los atracos en un 23%, los ajustes de cuentas en un 16% vy, otras formas de la
violencia social como las golpizas 16% (golpiza familiar '5,3%; golpiza conyugal 10,7%), ataque sexual
2,8%. Las causas que implican la violencia delincuencial, (es decir, lesiones intencionales) estan por el
orden del 39% de las atenciones de emergencia durante ese afio.

Otro dato que reporta Sanjuan, es que el 83% de las victimas de esta muestra muri6 cerca de la
zona en donde vivia. Dato que se puede asociar a la distribucién de homicidios por municipios y
parroquias: el 40% de los homicidios tuvieron lugar en el municipio Sucre, y el 52% ocurrié en el
municipio Libertador; las parroquias que presentaron mayor numero de homicidios en orden decreciente

60 Segun Sanjuan, se aplico una entrevista semiestructurada de 15 preguntas, a los familiares y amistades de las victimas que
acudieron a la sede de Medicina Legal a retirar los cadaveres. SANJUAN, Ana M. Ob.Cit. p.23

61 SANJUAN, Ana M. Ob.Cit. Sanjuan hace referencia a la Investigacién de titulo: "Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
Lesiones Intencionales No Fatales". La investigacion se lleva a cabo, en el Hospital Miguel Pérez Carrefio” del Instituto
Venezolano del Seguro Social.

62 Este es un hospital piiblico, situado en la parroquia la Vega destinado a atender personas de escasos recursos.




fueron: Parroquia Sucre, Antimano, Macarao. la Vega y el Valle®, todos sectores con los
mayores indices de hogares pobres.

Hay que considerar, que segun datos del Ministerio de la Familia, los municipios que tienen mayor
numero de hogares en términos absolutos son el Municipio Sucre y el Municipio Libertador. Son
igualmente los municipios que tienen mayor cantidad de hogares pobres, y hogares en pobreza extrema.

| 'HOGARES |

; s |Pobreza | IPobreza  extrema |
‘Municipio | Total Total 1 ~ [Total ki X
Sucre | 132582 40145 30,27% 11836  8,93%
Libertador | 453765 125338 27,62% 30687 |  6,76%
Hatilo | 12024 | 2066 17,18% 501 | 4,16
Baruta | 70786 | 11872 16,77% 1883 | 2,66
IChacao | 22193 2737 12,33% 203 0915

 Fte: Ministerio de la Familia. 1994

Estos datos revelan una tendencia de concentracion de la violencia por estrato en Caracas, si
asumimos los datos sobre lesiones intencionales por Atraco/robo, y el ajuste de cuentas, dados mas arriba.
Asi pues, existe un panorama bastante claro, para asumir /a hipétesis de que en zonas de escasos recursos
se vive una violencia delincuencial con acento en el homicidio; que esta violencia se concentra en los
Jovenes, y que en alto porcentaje el ajuste de cuentas - un delito tipico de la delincuencia de bandas en los
barrios -, aporta un peso considerable a la tasa de homicidios.

De acuerdo a las anteriores cifras, se puede construir un escenario de ocurrencia de actos
criminales y caracteristicas de victimas y victimarios que se encuentran en la base del sentimiento de
victimizacién y vulnerabilidad de los diferentes sectores de la ciudad de Caracas.

Se considera aqui, que tal como lo pueden sugerir las estadisticas estudiadas, existen razones para
temer en Caracas. Sin embargo el modo en que se padece la violencia es diferente en razon de la
pertenencia a estratos sociales. Se puede pensar que la violencia por la cual se ve acosada la clase
media, es delincuencia en la que predomina el robo. En este sentido, se pudo observar un incremento en
la tasa de robo de vehiculos en contraste con la de hurto, de lo que se deduce que los encuentros entre
asaltante y victima son cada vez mayores, exponiéndose la victima a un mayor peligro. Ademads, se
mencioné que el apoderamiento de vehiculos, es uno de los crimenes que mas angustia a los sectores
medios, por la valoracién del automévil como objeto y porque, en medio de la crisis, se hace cada vez un
bien mas apreciable.

La violencia que se vive en el barrio, es una violencia en la que predomina el homicidio y el
atentado contra las personas, por la presencia de grupos que ejercen una violencia homicida directamente.
Es fundamentalmente padecida por hombres jévenes, y, pareciera que la droga, es la actividad que esta
generando y consolidando modos de relacién y una dindmica que favorece el "intercambio homicida"

entre los grupos.

63 SANJUAN, Ana Ma. Ob.Cit. p. 22



De modo que retomando los aportes de los autores considerados atras, se considera que

en Caracas se verifica una violencia fundamentalmente delincuencial. Nos distanciamos de Espafia y
Hernandez, cuando afirman que la violencia que se vive en Caracas "no posee patrén, es loca o
descentrada". La observacion de las estadisticas presentadas demuestra que la violencia delincuencial
posee un patrén de ocurrencia y figuras definidas: es una violencia que se distribuye por estratos, por
zonas de manera diferente: En los estratos de menores recursos, se registra un importante niimero de
homicidios que afectan fundamentalmente a hombres jovenes, sin embargo, (retomando a Scotto y
Castillo) la presencia de estos actores en la vida en el barrio, genera una dindmica que contribuye a que
sus habitantes mantengan un permanente sentido de vulnerabilidad de su vida.

Es posible especular que la delincuencia que afecta a los estratos medios y altos, es
fundamentalmente una delincuencia que se concentra en el Robo. El robo como se dijo, es uno de los
incidentes que genera mas miedo por el encuentro e interaccién entre victima y delincuente®, y que ataca
directamente a la propiedad, entre los cuales se encuentran preciados objetos como el vehiculo. Por esto se
considera que existen razones para que la poblacion de estratos medios y altos teman, sobre todo por sus
propiedades. Sin embargo, se reconoce que la poblacion mayormente amenazada de muerte es aquella que
vive en los barrios.

64 SOARES, Luiz Eduardo. Ob.Cit. p.63



CAP.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

La Violencia desde la Perspectiva de la Victima: La Construccién Social del Miedo

La reflexion en torno a la violencia delincuencial desde la perspectiva del ciudadano comun. que
se concibe como victima real o potencial de hechos violentos, se traduce en la exploracion de estados que
anticipan encuentros con un Otro Amenazante que pueda ejercer una accion violenta directamente sobre la
persona.

La anticipacion o expectativa del encuentro y el encuentro mismo, es lo que origina una gama de
estados animicos que van desde la ansiedad, la aprension, hasta el miedo; una serie de acciones dirigidas
a resguardar las personas y sus bienes y un discurso que ayuda a identificar aquellos que estan
amenazados. y las situaciones y figuras que representan la amenaza en el contexto de la situacion
economica y social actual.

En este orden de ideas, hacemos explicito que el principio tedrico que subyace en este estudio se
inserta dentro de la corriente del Interaccionismo Simbélico, que pertenece a la tradicion fenomenologica
de las ciencias sociales®. Es decir, partimos de la premisa que sostiene que la conducta humana -lo que
dice y hace la gente-, es producto del modo en que define su realidad™. En este sentido, la definicion de
la realidad, se fundamenta en la interpretacion actual de las interacciones sociales que se apova en el uso
de simbolos en general, y en el lenguaje en particular®’ .

Asi pues, en términos teoricos, en el contexto de este estudio se aborda el problema del miedo
desde dos perspectivas:

a) la vivencial: en la cual se exploran las situaciones vividas y los significados experimentados
por los sujetos, que se asocian al miedo a un encuentro de asalto. Perspectiva que comprende
un acercamiento fenomenolégico a las vivencias de miedo, esto quiere decir un acercamiento
tanto a la perspectiva del actor y al modo en que experimenta el miedo, como los permanentes
planes y acciones de prevencion, evitacion y enfrentamiento, desplegados en el mundo de la
vida cotidiana, donde la anticipacion del encuentro esta siempre presente.

b) la discursiva en la cual se explora el conocimiento de sentido comun elaborado en torno a la
posibilidad del encuentro con un Otro Amenazante, y se expresa en un discurso que contiene

“TAYLOR, S.J y R BODGAN. Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion. La Bisqueda de Significados. p.25
% Ibid. p.23

¢ SCHWARTS, Howard y Jerry Jacobs. Sociologia Cualitativa "Método para la reconstruccion de la realidad”. p.26
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los relatos y explicaciones que codifican el evento (el encuentro) permitiendo asi a
los sujetos la definicion y aprehension del fenémeno.

Estas perspectivas han sido abordadas desde diferentes teorias sociologicas que se ocupan de la
vida cotidiana, del sentido comun y de la actividad lingiistica de los sujetos.

Concretamente, hemos tenido como referencia, el concepto de Mundo de la Vida Cotidiana de
Alfred Schutz Se entiende asi que los sujetos se desenvuelven "naturalmente” en una realidad
significativa que cuenta con la presencia de Otros con diferente significacion, quienes intervienen en la
Planificacion y en la accion cotidiana de los sujetos. Ademds, el Interaccionismo Simbdlico de Herbert
Blumer, recalca la nocion de que es en virtud de la interpretacion e interaccion de los sujetos en
situacion, que se desencadenan acciones significativas que a su vez se interpretan constituyendo el
proceso continuo de interpretacion y accion.

La consideracion particular del lenguaje nos ha remitido a una teoria lingiifstica del Relato yel
Discurso, tal como es planteada por Roland Barthes, Claude Bremond, Y Teun van Dijk. Esta
perspectiva permite entender que en las conversaciones de la vida cotidiana de los diferentes grupos, la
narracion de sus experiencias a través de una estructura narrativa en la que se codifican los
acontecimientos, les permite familiarizarse con el mundo, ponerle orden y predecir los eventos con los
cuales se enfrentan en el acontecer diario. Asi, el narrar es entendido aqui como un modo de construir
realidad.

También es necesario advertir, que todo esto se inscribe en el contexto de la sociologia del
conocimiento. Se considera por un lado, la relacién entre las condiciones sociales Y existenciales de los
sujetos y el modo en que organizan e interpretan su realidad®, y por otro, la existencia de una relacion
dialéctica entre la facticidad objetiva de los hechos sociales y la actividad de construccion del sentido
subjetivo: el proceso dialéctico en el que el sentido objetivo se vuelve facticidad objetiva y la facticidad
objetiva se vuelve sentido subjetivo®.

® BERGER, Peter. "La Identidad como Problema en la Sociologia del Conocimiento” en: Hacia la Sociologia_del
Conocimiento p. 359
% ABERCROMBIE, Nicholas. Clase, Estructura y Conocimiento. p.230




l. Las fuentes de la Construccion del Temor

En los relatos e historias de la vida diaria; sea en las conversaciones o a través de los medios de
difusion de informacién, se advierte la recurrencia de narraciones de asaltos, robos o atracos, donde
quedan definidos los indicios que manifiestan la peligrosidad de una situacion. Esto quiere decir, que en
estas historias, siempre hay una victima y un victimario en un escenario, su encuentro, la interaccion, y el
resultado del encuentro.

De esta manera, se genera todo un conocimiento que comprende el proceso de reconocimiento e
identificacion de los actores y de los resultados de sus acciones, pues los relatos revelan la identidad, el
deseo, y la logica de la actuacion del Asaltante y le permite al lector o al oyente, proyectarse o anticipar la
posibilidad de constituirse en victima potencial y planificar acciones preventivas. Por tanto, se aprende
cuando, donde y frente a quién tener temor. Se teme pues, porque hay sujetos y situaciones definidas
socialmente como amenazantes. Se comparte también toda una serie de medidas, un "conocimiento de
receta”, y se despliegan una serie de acciones planificadas para proteger los bienes y personas. hacer mas
dificil su acceso, 0 menos atractiva su tentacion.

En la conformacién del temor intervienen pues, la confrontacion de hechos y procesos simbolicos
Y comunicacionales tales como: la experiencia misma de asalto y el acceso a los diferentes relatos de
asalto, que se obtienen de: la comunicacion de las experiencias a través de la conversacion cotidiana en
las relaciones cara a cara; la recepcion de mensajes provenientes de los diferentes medios de difusion
masiva de informacion.

Esto no quiere decir que se entienden como procesos de diferente naturaleza. En efecto, en la
experiencia del asalto, el sujeto se presenta ya con imagenes y categorias preconcebidas obtenidas de
narraciones anteriores, que Je orientan sobre el posible curso de la interaccion. Pero asi mismo la vivencia
del asalto introduce elementos que enriquecen las diferentes versiones.

Ambos procesos comprenden la construccion de tipificaciones, en el primero de la experiencia
directa y vivida (posterior a la vivencia), en el segundo de la narracion de otros con los cuales existe una
identificacion. Tanto el uno como el otro se introducen en un proceso continuo de representacion y
acumulacion de conocimiento asociado al evento del encuentro.

d) La experiencia de asalto

La experiencia de asalto, es la vivencia que confronta al sujeto (a pesar de su resistencia) con el
hecho de relacionarse con un Otro que resulta ser "predador” de la propia integridad, y a si mismo como
"presa"’’. La experiencia del asalto es una experiencia definitiva en el sentido de instaurar la permanente
desconfianza y certeza de la factibilidad del acto’'. La vivencia de asalto se convierte en un testimonio
indudable asentado en la legitimidad del interlocutor. Es fuente directa de la construcciéon de versiones

" FISCHER, Constance y Frederick Wertz. "Empirical Phenomenological Analyses of Being Criminally Victimized" en:
Duguesne Studies in Phenomenological Psychology Vol. III. pp.135-158

" Ibid. p. 149
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que se trasmitiran y se tipificaran constituyendo ellas mismas fuentes “verdaderas” para el
continuo proceso de categorizacién y tipificacion, aseverando la positividad del hecho.

e) Los relatos de asalto en la conversacion cotidiana:

Una de las principales fuentes de la conformacién del temor a la violencia delincuencial, es la
presencia y recurrencia del tema de la inseguridad en las conversaciones de la vida cotidiana. A través de
la conversacién, se narran y comunican los relatos, se fijan los lineamientos y caracteristicas posibles de
los actores y contextos en los cuales suceden asaltos.

Consideramos aqui, que la conversacion de la vida cotidiana, es una de las fuentes principales en
la conformacién del temor”. Hablar, dice Schutz’, es construir tipificaciones en las cuales se fijan y
postulan como invariantes, las impresiones y modo de aprehender personajes y sucesos del hablante, quien
estructura su discurso en funcién de selecciones que se fundamentan en su acervo de conocimiento de
sentido comun, intereses y planes. El oyente, igualmente explica estas descripciones con ayuda de sus
esquemas lingiisticos de interpretacion, acervo de conocimiento, intereses y planes.

Por otro lado, el hecho de participar en narraciones que presentan situaciones de asalto en las
cuales la victima resulta un sujeto virtualmente conocido, constituye la contundente prueba de la
factibilidad del hecho. Se puede decir que existe un principio de identificacion entre aquellos que
participan en el relato, que les permite asumir que lo que le pasé a otro con el que se comparte ciertas
condiciones de vida, le puede suceder verosimilmente al sujeto. Es decir, el sujeto se plantea: "yo pude
estar en su lugar porque igualmente me traslado en un vehiculo similar (en camionetica, o vehiculo
particular) y por lugares parecidos", como lo dice Schutz.

"Todo tipo de conocimiento se basa en una idealizacién implicita que puede ser
formulada de la siguiente manera: "Creo en la experiencia de mi semejante porque si yo
estuviera (0 hubiera estado) en su lugar, tendria (o habria tenido) las mismas experiencias
que €l tiene (o tuvo), podria hacer lo mismo que él hace (o hizo) y tendria las mismas
probabilidades o riesgos en la misma situacion. Asi, lo que para €l es (o fue) un objeto
realmente existente de su experiencia actual, es para mi un objeto especiosamente existente
de una experiencia posible"”*

Queremos destacar que este principio es aplicable cuando los sujetos comparten condiciones que
les permiten transferir y tomar el conocimiento del otro como verosimil. En esta misma direccion, implica

7 El reconocimiento y la preocupacién por el estudio de la conversacién como fuente de difusién de conocimiento e influencia,
es de antigua data, ya Grabriel Tarde en su obra L'Opinion et la foule, comentaba: ..."Es, (...) el agente mas poderoso de la
imitacién, de la propagacién de los sentimientos, de las ideas, de los modos de accién. Los interlocutores actian los unos
sobre los otros, de muy cerca por el timbre de la voz, la mirada, la fisonomia, los pases magnéticos, los gestos y no solo por
el lenguaje.". (Citado por Serge Moscovici, en su libro, La Era de las Multitudes.) Segtin Moscovici, Tarde imaginaba una
ciencia que estaria enteramente dedicada al estudio de la Conversacion. La Era de las Multitudes. p.232

” SCHUTZ, Alfred y Thomas Luckmann Las Estructuras del Mundo de la Vida. p.94

™ SCHUTZ, Alfred. "El Ciudadano bien informado. Ensayo sobre la distribucién social del conocimiento” p. 32.
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también asumir que el contexto social de la conversacion estd formado por semejantes que
encuentran elementos comunes entre si.

De este modo, consideramos que la conversacion de la vida cotidiana es una fuente donde
privilegiadamente se relinen sujetos semejantes a compartir experiencias similares, pues los grupos a los
cuales perienece la persona le predisponen a introducirse en ciertos contextos conversacionales, asi como
a determinados contenidos conversacionales en lugar de otros™™. Tomar en cuenta el contexto
conversacional, es un elemento fundamental en esta investigacion, pues esta nocién nos permite
comprender que los diferentes grupos construyen versiones que les atafien, es decir relacionadas muchas

veces con las situaciones y las condiciones particulares que les afectan directamente.”

Otro elemento que resulta interesante de la conversacion como medio de transmisién de relatos y
conocimiento, es que aun cuando la conversacion no posee un plan preestablecido, los actos del habla
respetan ciertas estrategias y reglas que permiten la comunicacion entre los hablantes. Asi. la conversacion
sigue una rutina de turnos, o secuencias conversacionales en la que los hablantes intercambian y respetan
tanto la secuencia de las historias, como de la interaccién comunicativa. De este modo, se genera el evento
de intercambio de relatos e historias donde una historia activa la emergencia de otra, es decir el turno de
un hablante y asi sucesivamente, formandose un "juego de historias" que organizan los eventos, ilustran

los casos y orientan las practicas de evitacion y defensa’”.

Se puede pensar que en cada conversacion se deshilvanan casos y personajes posibles, se
incrementan las tramas y las identidades de los actores, y la victima es alguien virtualmente familiar. La
repeticion de la informacion (en sus diferentes versiones) es la prueba que existen casos donde estd en
peligro la vida y los bienes. Asi, es posible suponer que cada narracién activa otras narraciones; la
persona se entera que la prima de tal, que el padrino de cual, y todos saben que son ellos los que bien
pudieran estar en ese papel, pero sobre todo hay un aprendizaje’ sobre lo que debe y no debe hacerse,
sobre los riesgos posibles y la logica de la accion del que asalta.

En este sentido, se va acumulando todo un conocimiento en torno al encuentro. Pero es un
conocimiento particular a cada grupo social, ya que el contenido y eficacia de las diferentes historias se
Jundamenta en la gama posible de vivencias comunes, (en virtud de compartir condiciones sociales y
materiales de existencia) que en términos generales delimitarian las circunstancias del evento para cada
grupo de victimas posibles, permitiendo asi el compartir y creer la veracidad de las historias. De este
modo, la posesion de recursos y objetos, el tipo de vida que se mantiene desde el punto de vista

7 IBANEZ GRACIA, Tomas. Ideologias de la Vida Cotidiana p.42.

76 Esta premisa (la comunicacion, y particularmente la conversacion y los particulares contextos conversacionales) se encuentra
en el principio de la formacion de la Representacion Social. Segin Ibafiez Gracia, es un elemento particularmente
desatendido dentro de la corriente de estudio de la Representacion Social. Es precisamente este aspecto, la principal
contribucion de la teoria de Representaciones Sociales a nuestro problema.

"7 VAN DUJK, Teun "Dialogue as Discourse and Interaction”. Van Dijk toma su vez los aportes de la etnometodologia de
Garfinkel; la Sociologia Fenomenolégica de Schutz; el Interaccionismo Simbélico de Mead y Blumer, y la Sociologia
Cognitiva de Cicourel. :

" Blumer dice "el significado de los objetos, se forma, se aprende y se trasmite a través de un proceso de reconocimiento o
indicacion; un proceso que es necesariamente un proceso social (BLUMER, Herbert Symbolic Interactionism "Perspective
and Method" p.12)
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economico-social y la red de proyectos y valores del grupo. es esencial como escenario y como
elemento estructurador de los relatos posibles.

f) Los relatos en los medios de difusién masiva de informacion

Ep el primer capitulo se expuso brevemente la existencia de una preocupacion sociologica en
torno al estudio de los medios como fuente de particulares construcciones de la realidad”. Esto supone
explorar las actitudes y sentimientos de ansiedad, terror, intolerancia, odio, que los medios pueden
engendrar en los espectadores o lectores, por el hecho de reforzar estereotipos particulares sobre
determinados sectores de la poblacién. En este sentido, se reconoce a los medios como suplidores de

perspectivas parciales de la realidad, en lugar de reportes objetivos®.

En Venezuela, Aniyar de Castro, y posteriormente Sanchez y Pedrazzini, exponen también la idea
que los medios constituyen un espacio que contribuye al "imaginario de la inseguridad". Los medios
generan estereotipos de delincuentes, que luego se generalizan hacia todo un sector de la sociedad, (el de
menores recursos), contribuyendo a la conformacion del temor entre los sectores menos amenazados (los
sectores medios), logrando asi el apoyo de estos a favor de las medidas represivas que despliega el Estado
para el control de aquellos que constituyen una amenaza (de nuevo. los de menores recursos).

Se coincide aqui en que los medios constituyen una fuente prolifica y la vez parcial para la
construccion y definicion de realidad. Los medios contribuyen a la formacién de imagenes colectivas
entre sectores de la poblacion, y constituyen un espacio de amplio alcance e influencia en la conformacion
de la vision de la realidad que tienen los grupos expuestos a su influencia®’. Los medios ademas
contribuyen a reforzar y retroalimentar los estereotipos y relatos que nutren las conversaciones de la vida
cotidiana.

Los medios han ocupado un lugar de amplia influencia en la definiciéon sobre la situacién de
inseguridad que se vive en la ciudad de Caracas. Los reportes semanales de los lunes en los que se
exponen las muertes ocurridas los fines de semana, han contribuido a dibujar una situacién de amenaza
permanente. A esto debe agregarse los reportes y articulos de opinién sobre la violencia delincuencial que
contribuyen a crear una definicion generalizada y s6lida sobre la peligrosidad de la urbe caraquefia®.

KIDD-HEWITT, David "Crime and the Media: A Criminological Perspective” en: Crime and the Media. Kidd-Hewitt, en
este articulo expone el siginficativo aporte de Stanley Cohen, Jock Young y Stuart Hall en la reflexion socioldgica que se
inserta en el marco de la criminologia. p.11

* Ibid. p. 13

! IBANEZ GRACIA, Tomés. Ideologias de la Vida Cotidiana p.41.

* "Sangriento fin de sémana” es un titular cuasi obligado en la prensa de los lunes. A modo de ejemplo, se agrega que
solamente en el diario El Nacional, periédico de alta circulacion, en el mes de octubre aparecen los siguientes titulares:

‘Los Lunes:

* "La violencia sumé 21 victimas. Delincuente asesiné a nifio de 11 afios" (Cuerpo D, tltima pagina. Lunes 7 de Octubre de
1996)

* "La violencia dejé 26 victimas. Buscan a mujer que mat6 a tiros a una menor de trece afios" Un poco mas abajo, los titulares
de segundo orden dice: "Antonio José Diaz Garcia, padre de cuatro hijos, es otra de las personas asesinadas durante el
sangriento fin de semana”. (Cuerpo D, tltima pagina. Lunes 21 de Octubre de 1996)

Reportajes:




36

Resulta interesante considerar que en un estudio realizado por el Centro para la Paz y la
Integracion de la Universidad Central de Venezuela. sobre el reporte de la violencia en medios impresos,
sefalan que el 97% de la informacion sobre sucesos que aparece en estos medios, proviene de la Policia
Técnica Judicial. Segiin este estudio, en el area de la violencia, las noticias se distribuyen de la siguiente
manera: Carceles, 41,75%. Reportes de fallecidos por causas violentas, 31.86%. informacién sobre
menores involucrados en hechos de violencia, 8,79% y violencia en general 17,58%".

Los medios ofrecen también los relatos que otorgan los indicios de peligrosidad, definen sobre
todo quiénes deben temer y a quiénes.

La informaci6n trasmitida por los medios contribuye de manera significativa a la definicion de los
actores y sus cursos de accién, en este sentido, los medios operan en la construccion y acumulacion del
conocimiento de sentido comun® a través de la seleccién de las historias, la determinada categorizacion
Y descripcion de los actores, la imputacién de realidad. En especial los medios contribuyen al
otorgamiento de realidad a los relatos expuestos por la fuente de autoridad que constituyen, por la
repeticion de las versiones, que aun cuando hay variaciones, los relatos de asaltos constituyen todos "el
discurso de la violencia delincuencial generalizada" en Caracas.

Efectivamente, se considera aqui que junto a los relatos trasmitidos en las conversaciones
cotidianas, los medios de difusién de informacion definen la realidad de Caracas como inquietante y
construyen las diferentes tramas para la situacion de asalto, contribuyendo de esta manera a la
elaboracion del temor que mantienen los diferentes grupos sociales.

La construccion de historias, se introduce dentro de una logica del relatar, constituyéndose asi, las
versiones verdaderas sobre la realidad en la que estan inmersos los sujetos; es un saber que luego se
vivencia en virtud de su verosimilitud. La realidad coincide y se hace coincidir con la representacion que
de ella se tiene.

* "Encuesta nacional de opinién Gallup: 70,9 % de la poblacién no sale de noche porque le tiene miedo a la inseguridad” En
dicho titular se afirma que en una muestra de 1000 personas, el "58% afirma haber sido victima del hampa alguna vez"
(Primera pagina del cuerpo A. Domingo, 20 de Octubre de 1996). En el interior, en el cuerpo D, pagina 2, aparece el titular:
"Inseguridad personal ha aumentado en los tres tiltimos meses"

Opinion:

* "La Planta Insolente del Sicariato" de Luis Britto Garcia (Cuerpo D, Domingo 27 de octubre de 1996)

* Un enfoque econémico: La Seguridad como mal piblico" de Francisco Vivancos (Cuerpo E, Domingo 27 de octubre de
1996)

* "Caracas Violenta" de Massimo Desiato (Cuerpo A, Lunes 28 de octubre de 1996)

3 SANJUAN, Ana Ma. Ob.Cit. p.5. Sanjuan hace referencia a: Caracas. entre el apocalipsis v el farwest. Un estudio sobre la
violencia en dos medios impresos de comunicacion, 1995-1996. Caracas, 1996 (mimo).

* MOSCOVICI, Serge "De la Ciencia al Sentido Comiin"en: Psicologia Social, Il (Pensamiento v vida social)




Il La dimensién de la vivencia

Hay una relacion entre el discurso que una sociedad hace sobre los problemas que le atafen,
como es el de la violencia en la ciudad, y la verificacion de estas nociones en la vida cotidiana a
través de la experimentacion de sentimientos como ansiedad o miedo por parte de sus individuos.
Asi, la posesion de un saber compartido: la realidad de Caracas se ha tornado inquietante por la
presencia de Otros (el Otro Amenazante), que pueden atentar contra la persona o los bienes, es
suficiente para producir una gama de estados animicos que van desde la ansiedad hasta el miedo y
una serie de acciones dirigidas a resguardar las personas y los bienes, y a minimizar el dafio posible
involucrado en un encuentro.

* Una definicion del temor

Para efectos de esta investigacion, el campo del temor a la violencia delincuencial, es
definido como un continuum de vivencias conscientes asociadas al sentimiento de vulnerabilidad
Jfrente a un peligro real o imaginario representado por la voluntad de accién de un Otro Amenazante,
que provocaria ciertas acciones por parte de un sujeto o grupo de sujetos que se consideran a si
mismos como victimas potenciales o reales de un delito.

Estas vivencias se caracterizan por la experimentacion de significados ¥ la actualizacion de
un conocimiento en situacion, en un continuun que parte de la ansiedad frente a claves que revelan
la posibilidad de un encuentro; la aprension frente a la presencia real de un Otro que se identifica
como amenazante, hasta un sentimiento de miedo o pavor en el extremo madximo, frente a la
presencia de un delincuente que efectivamente amenaza,

Para la comprension de la vivencia de una realidad que se presenta como inquietante, es
menester realizar un acercamiento a los sujetos y a su mundo de planes, proyectos y objetivos, en el
marco de un modo de vida que se asocia a determinadas condiciones econémico-sociales que
determinan un modo de vivir la cotidianidad y relacionarse con otros, pero que, sobre todo en lo
referente a este estudio, contextualizan una manera de temer, objetos por los cuales se teme, y un
modo de relacion con Otros que amenazan real o imaginariamente.

('S )
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* El Mundo de la Vida: El escenario significativo de la construccién social del miedo al

encuentro

El concepto mundo de la vida cotidiana ofrece un marco analitico para comprender el
escenario que constituye la realidad fundamental del sujeto; escenario intersubjetivo, de significados
y practicas, donde irrumpira sin embargo el miedo.

Tomamos de Schutz, el concepto de mundo de la vida cotidiana pues define el trasfondo de
sentido en medio del cual se desenvuelve la practica cotidiana de los sujetos. El mundo de la vida
cotidiana, es el "dmbito de la realidad eminente y directa, y Ja actitud natural es la actitud
fundamental del adulto normal"®. Asi pues, el sujeto en su mundo de la vida cotidiana. mantiene una

85 SCHUTZ, Alfred y Luckmann Thomas , Las Estructuras del Mundo de la Vida. p.4)




actitud natural, y se orienta por intereses eminentemente practicos (no tedricos), dirigidos hacia
la consecucién de fines para la realizacion de proyectos

Cuando Schutz habla de "actitud natural de la cotidianidad" se refiere a la consideracién del
mundo y la realidad como presupuestos por el sujeto; hay una suspensién de la duda Yy por tanto una
confianza en lo "real" y en lo evidente de la realidad y en la garantia de validez del mundo en el cual
actua. Es este el ambito de la realidad eminente o suprema®®.

El mundo de la vida cotidiana es entonces el escenario de Ja significacién y de la accién®’. Es
un ambito de cosas, planes y précticas familiares en el cual los sujetos se encuentran, y realizan
interpretaciones por el conocimiento trasmitido por otros y el adquirido a través de sus vivencias.
Este conocimiento conforma asi el denominado "acervo de conocimiento de sentido comtin” que sirve
como esquema de referencia®® permitiendo la relacion cotidiana con el mundo®’.

Este es el punto de articulacion entre una teoria del relato, entendido como codificacién de los
eventos, y el cuerpo de conocimiento de sentido comiin, que permite el actuar cotidiano y "natural”
del mundo de la vida cotidiana. EI relato se introduce dentro del sentido comin como un género
discursivo que, en forma de historia, codifica la experiencia de los otros y la propia.

En el contexto de esta investigacion entendemos el mundo de la vida cotidiana como el
trasfondo de significacion, en el que se:reinen sujetos y comparten, tanto un conocimiento no
cuestionado del mundo, como narraciones que les posibilita conocer mundos posibles, es entonces en
esta instancia donde se comparten los relatos de encuentros con Otros amenazantes Y un
conocimiento de sentido comun sobre la violencia en Caracas.

Las acciones y narraciones de la vida cotidiana permiten la construccion de identidades tanto
personales como sociales, es decir contribuye a la conformacién de un "Nosotros" y un "Ellos"; un
"Yo" y un "Otro Amenazante".

La estratificacion social del mundo de la vida cotidiana

La presencia del "Otro" en el mundo de la vida cotidiana, se manifiesta a través de cierta gradacién
en términos tanto subjetivos, como espacio-temporales. Se parte de la orientacién Nosotros, como la
relacién mas cercana y palpable hasta la orientacién Ellos, que comprende la anticipacion de la
interaccion eventual con un actor anénimo del cual se conoce un curso de accion tipico. Asi, el sujeto

86 SCHUTZ, Alfred. El Problema de la Realidad Social . p. 215
87 SCHUTZ, Alfred y Luckmann Thomas, Las Estructuras del Mundo de la Vida. p-25
88 SCHUTZ, Alfred. El Problema de ]a Realidad Social p.39
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89 Hay que mencionar que el acervo de conocimiento de sentido comiin, mencionado por Schutz, no es otra cosa que el
“conocimiento de sentido comun" de Moscovici que..." es un cuerpo de conocimientos basados en tradiciones compartidas,
enriquecido por miles de observaciones, de experiencias, sancionadas por la practica” (MOSCOVICL, Serge. "De la ciencia al
sentido comun" en Psicologia y Social. p.682) Varia ciertamente la perspectiva v el acento sobre el objeto; la fenomenologia
de Shutz se concentra en el sujeto y en su actividad subjetiva, en un escenario intersubjetivo, y la teoria de Moscovici, se
concentra en el conocimiento popular constituido socialmente por diferentes grupos, en oposicién al conocimiento producido

a través de métodos cientificos.
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se enfrenta con una gama de presencias de diferente significacion frente a los cuales tiene que
planificar su accion®’.

El término orientacion Nosotros se refiere al modo de relacion que comprende el
reconocimiento de todos aquellos que comparten un mismo sistema de significacién. En este sentido,
el Yo sabe que existen otros Yo similares a €l con quienes puede compartir perspectivas que van mas
alld de las opiniones personales (reciprocidad de perspectivas), es decir, existe una comunidad de
conocimiento tipificado, un "mundo supuesto” compartido con otros, en mutuo reconocimiento. En
esta investigacion, la nocion de la "relacion Nosotros", contribuye a comprender que es en términos
de este reconocimiento mutuo que existen otros semejantes; semejantes con quienes se comparte un
sistema de significacion, un mundo que comprende, tanto proyectos, planes, y acciones, como
similares condiciones desde el punto de vista biogrdfico y economico social; de aqui que se da la
posibilidad de construir y compartir un conocimiento y un modo de enfrentamiento particular hacia
aquellos otros definidos como amenazantes. Y como se dijo anteriormente, este reconocimiento de
semejanzas, genera la eﬁcacxa de las historias, pues la experiencia del otro semejante es
potencialmente la propia®’

A medida que se aminoran los niveles de familiaridad (se aumentan los grados de anonimato)
y la probabilidad de lnmedlatez en la interaccion con el Otro, se genera un tipo de orientacion, esto es
el modo de orientacién Ellos®. Asi pues, en contraste con la relacién que se genera por la captacion
e interaccion factica del otro que se experimenta con inmediatez (relacion Nosotros), la vivencia del
Ellos se experiencia a través de un estereotipo o "tipo"*’. Desde el punto de vista fenomenolégico de
Schutz, la construccion del tipo comprende el proceso en el cual, se abandona el contexto subjetivo de
significado como instrumento de interpretacion (como en el caso del Nosotros, que se aprehenden
como vivencias Unicas de personas en particular) y se le reemplaza por una serie de contextos
objetivos de significados complejos y sistematicamente interrelacionados. El resultado por tanto, es
que a los Otros hacia los cuales existe una orientacion Ellos, se les anonimiza, y se les desprende de
las particularidades inherentes a las individualidades, concentrandose en modos de accion tipificados.
De modo que la orientacion Ellos, se sustenta en una expectativa dada por la probabilidad de un
encuentro y por la anticipacién de que el Otro actiia de una manera predefinida®

De este modo, el mundo de lo social construido por Schutz, es un mundo estratificado (desde
la perspectiva del sujeto) que parte de aquellos Otros semejantes familiares (Nosotros), es decir
conocidos y accesibles por el sujeto, hasta aquellos Otros con los cuales se mantiene eventualmente
interacciones en funcion de tipos de cursos de accion presupuestos, (Ellos) y frente a los cuales se
anticipan modos de interaccion.

La importancia de estos conceptos radica en mostrar que, en el modo de construir identidades
sociales, intervienen probabilidades de interaccion, donde se ven implicadas tanto la intensidad y

90 SCHUTZ, Alfred y Thomas Luckmann. Las Estructuras del Mundo de la Vida p96. La nocién del sujeto que planifica su
accion al advertir la presencia de Otros, se toma también de Herbert Blumer.

91 SCHUTZ, Alfred. "El Ciudadano bien informado. Ensayo sobre la distribucién social del conocimiento” (ver atras p....)

92 Ibid. p.89

93 SCHUTZ, Alfred. La Construccion Significativa del Mundo Social. p.213.

94 SCHUTZ, Alfred y Thomas Luckmann. Las Estructuras del Mundo de la Vida p.96



profundidad de la relacion, como la biografia del sujeto y su acervo de conocimiento de sentido
comun, en funcion de lo cual se efectiia una determinada compresion y vivencia del mundo social,

Las nociones del Nosotros y el Ellos, son fundamentales para comprender cOmo un grupo se
define a si mismo como victima real o potencial; grupo en el que se comparten vivencias codificadas
en historias, (relatos) trasmitidas en las conversaciones cotidianas. Este grupo que es un Nosotros,
se opone a un grupo de Ellos "Amenazantes”, frente a los cuales hay una expeclativa de encuentro.
Se planifican entonces acciones que se fundamentan en cursos de accion presupuestos: El Otro
Amenazante actiia de un modo tipificado.

La cualidad de la relacion con el Otro Amenazante depende de las probabilidades de un
encuentro determinado por la ubicacion econdémico-social del sujeto; se materializa social y
ecologicamente en espacios diferentes, dotados de una particular dindmica, que configura las
instancias de interaccion simbdlica. -

= Elentorno del mundo de la vida cotidiana

Asi pues, en términos de esta investigacion, es menester comprender que e/ "mundo de la vida
cotidiana" se operacionaliza en un entorno signado por condiciones y relaciones sociales en el cual
se desenvuelve la vida cotidiana y doméstica de los sujetos; espacio desde el cual el sujeto tiene una
perspectiva de lo social.

De este modo, y en correspondencia con las premisas de este estudio, privilegiamos los
espacios en los que transcurre la vida doméstica de los grupos sociales, esto es, los lugares en los
cuales se ubica la vivienda como centro de la exisiencia, y en los que se producen dindmicas
particulares que se asocian tanto a las condiciones materiales como a las redes y formas de
interaccion social que configuran el ritmo de la vida cotidiana de los diferentes grupos.
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Para contrastar los ambitos domésticos, cotidianas, llevaremos el estudio hacia el barrio y la
urbanizacion, que evidencian la desigualdad que existe entre los diferentes estratos que constituyen

nuestra colectividad.

® Los Protocolos de accion dramatica en una realidad Amenazante.

La interpretacion que los individuos hacen del significado de una situacion, y el hecho de tomar en
cuenta a otros subjetivamente, se traduce, tanto en sus acciones individuales®, como en la
planificacion anticipada de estas acciones.

Dice Herbert Blumer en su obra "Symbolic Interactionism” que el individuo confronta un mundo en
el que estd llamado a actuar, por lo que tiene que construir su accién en virtud de una interpretacion
del significado de la situacion y de la conducta de los otros. Por tanto, tiene que tomar en cuenta las

95 SCHWARTS, Howard y Jerry Jacobs. Sociologia Cualitativa "Método para la reconstruccion de la realidad. p-53




acciones de los otros en lo que planifica hacer; guiarse, hacer un mapa (mapping), en el que sus
interpretaciones son los reales factores que se despliegan en la accion.

Como se ha dicho, el campo del temor esté asociado a estados permanentes de atencién de los sujetos
que definirian y experimentarfan la situacién de peligrosidad dentro del continuum, que va desde la
ansiedad y la aprension hasta el miedo. Asi las vivencias de ansiedad y aprension serian en gran
parte producto de la actualizacion en situacion de un saber discursivo sobre la posibilidad de
irrupcion del Otro Amenazante, cuyas acciones se infieren desde un curso predefinido de accién, y
cuya presencia, cercana o lejana, se relaciona a un espacio especifico en el que se desenvuelve el
mundo de vida, en este caso: el barrio o la urbanizacion.

La vivencia de ansiedad viene dada por el sentimiento permanente de vulnerabilidad del mundo de
vida cotidiana que se traduciria en un conjunto de acciones practicas orientadas a defender la
integridad de la identidad de un sujeto o grupo de sujetos cercanos, que a su vez estan previamente
definidos por el sentido comin como victimas potenciales generalizadas, por lo que recurren a rutinas
de actuacién desplegadas a modo preventivo cotidianamente, y que estan sancionadas y legitimadas
por el discurso predominante sobre la violencia delincuencial.

Otros estados intermedios del continuum del temor se verian definidos por una serie de indicios
situacionales que activarian cuerpos de saber predefinidos por el discurso sobre la violencia. Dichos
indicios conformarian, a juicio de los sujetos, acumulaciones de sefiales de peligro que se acercarian a
una situacion de real amenaza de un delincuente tipificada en el relato. La advertencia de dichos
indicios impondria otro dmbito de significacion, diferente al del mundo de la vida cotidiana: es la
vivencia significativa de lo que se presenta como real momentdneamente: es la vivencia de
aprension.

Estos estados intermedios estarian enfocados sobre la capacidad interpretativa de los sujetos. El
conjunto de interpretaciones actuarian como puente entre el saber discursivo sobre el encuentro, y los
elementos que constituirian las situaciones vivenciales de la vida urbana. En estas situaciones
interpretadas como peligrosas los sujetos actuarian desplegando un conjunto de acciones, de acuerdo
al sentido comin, orientadas a salvaguardar la persona, la familia, otros cercanos o la propiedad,
aplicando estrategias disuasivas, dilatorias, y de prevencidn-evitacion o escape segiin el actor
construya la situacién que siempre tendra valor de verdad vivencial.

Este despliegue de acciones es lo que aqui se ha denominado como los protocolos de accion
dramadtica, que son actuaciones que se hacen en funcion de la interpretacién que un actor hace de su
situacion de peligro; implica un conjunto de acciones significativas que responden al sentido
construido en la relacién Nosotros-Ellos, Yo-Otro Amenazante. Asi, constituyen respuestas no
meramente automéaticas, sino que dependen de lo que el actor interprete en ese momento’’ (en
funcién de un conocimiento previamente acumulado), y en vista de los indicios que interpreta, las
acciones propias, y la de los otros amenazantes imaginarios o reales.

96 BLUMER, Herbert. Symbolic Interactionism University of California Press, Berkeley. U.S.A., 1969. P. 8 y ss.
97 Ibid. p 24
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Se define aqui al protocolo de accion como una categoria del sentido comin aplicado, que tiene

que ver con la realizacion prdctica de un conjunto de orientaciones especificas, dirigidas a manejar
situaciones definidas como peligrosas. Asi, el sujeto en situacién, atendiendo al reconocimiento de la
acumulacion de un conjunto de indicios que sirven de evidencias, sobre la posible presencia y accion
del otro amenazante, (a los que se atribuye diferentes niveles de amenaza), estructura una serie
acciones acordes al nivel de amenaza percibido.

De lo anterior, se pueden distinguir protocolos desplegados rutinariamente, es decir aquellos que se
realizan cotidianamente en virtud de reconocer la vulnerabilidad del mundo de la vida cotidiana, esto
es que se vive en una realidad inquietante, y aquellos protocolos desplegados en situacién, por la
vivencia de aprensién. Pero ambos se estructuran en funcién de un saber sobre la situacion del
encuentro y del Otro Amenazante, es decir, se anticipa que el Otro puede irrumpir y que tiene una
linea de accion y una cadena de motivos frente a los cuales se adapta la propia accion.

= Lairrupcion del miedo: El enfrentamiento con el Otro Amenazante

El extremo del continuum del temor estaria representado por todas aquellas vivencias que
corroboran una real experiencia de encuentro con el Otro Amenazante, en la que estan amenazados de
modo violento, la vida, la seguridad del entorno de la victima, o la propiedad, y en la que la situacion
es de enfrentamiento o negociacion con un delincuente que patentiza la violencia en la voluntad de
someter, infligir dafios o causar la muerte.

Cuando se habla de irrupcion, se quiere decir que el miedo, invade el mundo de la vida
cotidiana desplazindolo. En estas vivencias, el agresor cobra una identidad particular, esto quiere
decir, que su sola presencia y voluntad, demostrada por sus actos, hace vulnerable toda la
construccioén de seguridad y estabilidad y confianza de la victima. La interaccion queda confinada a
un conjunto reducido de posibilidades de entendimiento, cuyo resultado no es garantizado, y que
parte de las condiciones comunicadas o impuestas de hecho por el/los victimarios, y para lo cual la
victima debe plegarse lo mas posible a un protocolo de accion que responda a lo que el saber popular
dice sobre cdmo comportarse frente a estas situaciones interpretando los indicios y evidencias que se
presentan a su vivencia en relacion a las demandas de el/los victimarios.

Asi, el miedo, es el sentimiento de vital amenaza que surge con la presencia inevitable de un
Otro que en el ejercicio de una voluntad particularista pretende el despojo de los bienes asociados a la
persona, o el atentado contra la propia vida. Es la evidencia de la peligrosidad irreversible; el
sentimiento de estar fuera del orden cotidiano y frente al cual, s6lo queda el despliegue de acciones
que apunten a la conservacion de los objetos o de la vida.

El despliegue del protocolo de accion en situacion de asalto varia segun el escenario, el saber
acumulado, la reaccién emocional de la victima o por la cualidad de la interaccion; sin embargo, es el
punto maximo de la vulnerabilidad, en el que la accion no puede ser totalmente prevista.



lll. La dimension discursiva
= Eldiscurso, las explicaciones y el sentido coman

Se entiende el discurso como toda la actividad verbal. narrativa y textual. incluso visual, que una sociedad
produce en relacion a un referente contextual indispensable para comprender el sentido de tales
enunciados. En palabras de T. Todorov, el discurso es:

“una manifestacion concreta de la lengua, y se produce necesariamente en un
contexto particular, en el cual intervienen no solamente elementos lingiiisticos, sino
también las circunstancias de su produccion: Interlocutores, tiempo y lugar, y las
relaciones existentes entre estos elementos extra lingiiisticos™®

Todo enunciado del discurso presupone un contexto lingiiistico en el que el sentido pierde
ambigiiedad y se particulariza. Dicho contexto implica entre otros factores, una serie de construcciones
tipicas que estdn en la base de la elaboracion de conocimientos y objetos en la sociedad, y que Schutz ha
llamado sentido comun. Schutz dice:

“el medio tipificador por excelencia que permite transmitir el conocimiento de
origen social, es el vocabulario y la sintaxis del lenguaje cotidiano. La jerga de la vida
cotidiana es principalmente un lenguaje de cosas y sucesos nombrados, y cualquier nombre
incluye una tipificacion y generalizacién que se refiere al sistema de significatividades
predominante en el endogrupo lingiiistico que atribuyé a la cosa nombrada importancia
suficiente como para establecer un término especifico para aquella.”®

De manera que el sentido comiin constituye un conocimiento implicado en el entendimiento entre
aquellos que forman un mundo de vida. Pero no solamente entre los que conforman el entorno inmediato,
los otres cercanos, sino que es el sistema de significacién de referencia para diferenciar a los otros lejanos,
Ellos, los que conforman otro mundo distinto, por lo que se puede decir que no comparten el modo natural

y correcto de vivir'®.

Las explicaciones sobre los fenémenos sociales de interés que se hacen significativos para los
grupos, estan relacionados a esta estructura de sentido comun que ofrece tipificaciones sobre los cursos de
accioén, motivos e interpretacion de los acontecimientos en funcion a los intereses particulares, es decir, a
los propdsitos de cada grupo, sin los cuales el sentido no puede ser develado.

98 TODOROYV, Teodor. Simbolismo e Interpretacion p 9.
99 SCHUTZ, Alfred. El Problema de la Realidad Social p 44.
100 Tbid. p. 43.
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Las explicaciones sobre la violencia, o de las buenas razones para estar temeroso. se
asocian a procesos de cotidianizacion y rutinizacién del saber, es decir, el sentido comiin se reconoce en la
no existencia de la vigilancia epistemolégica. De esta manera las cosas se creen como ciertas, no se duda
de las informaciones obtenidas en las conversaciones 0 medios de comunicacién. no se va a probar cada
evidencia, y por la necesidad de incorporar las muchas informaciones en relacién a los propoésitos, estas
explicaciones se sujetan a la suspension de la duda, y por lo tanto son constitutivas de nuestro UNIverso

significativo'®’.

El discurso de la sociedad esta impregnado de estos acuerdos tacitos o constitutivos, sobre la
realidad de los fenémenos o la incidencia de estos en nuestras vidas, sobre su evolucién y significacion, y
a partir de los cuales los sujetos hacen las inferencias desde sus propios contextos. Esta es la relacion que
se encuentra dentro de lo que se ha dado en llamar dimension discursiva: entre el sentido comun, el relato,
y las explicaciones sobre el delincuente. A estos modelos desarrollados sobre la base del sentido comiin y
que utilizan los sujetos para explicar el fendmeno de la delincuencia, se los puede entender como un
conjunto de procedimientos, que sirven para producir historias y explicaciones acerca de los fenémenos
sociales.

El relato: el portador de las historias

El relato sera el portador de los elementos discursivos que contribuyen al reconocimiento de la
amenaza en situacion. Su invencién y repeticion estara en el lugar de proporcionar la seguridad perdida,
pues el peligro puede ser evadido porque el relato revela la identidad y la logica de la actuacién del Otro.
De tal manera los sujetos conocen el fenémeno a través de una estructura narrativa que codifica en un
orden secuencial los acontecimientos, y las relaciones que estos acontecimientos tienen con respecto a los
personajes y sus motivaciones.

Claude Bremond afirma, que un relato consiste en "un discurso gue integra una sucesion de
acontecimientos de interés humano en la unidad de una misma accién"'%; y tiene como condicién
necesaria y suficiente que se relate una historia. Segun Bremond, donde no hay sucesién, no hay relato,
sino por ejemplo descripcién; donde no hay integracion en la unidad de una accién no hay relato, sino una
enunciacion de hechos no coordinados. Y donde no hay interés humano, es decir, donde los
acontecimientos no son producidos ni sufridos por un sujeto de caracter antropomoérfico, no puede haber
relato, pues s6lo en relacién a un proyecto humano, es que los acontecimientos adquieren su sentido y se
organizan en una serie temporal estructurada.

En este sentido, el relato constituye una fuente fundamental para el conocimiento acerca de los
motivos para tener temor de los otros y el significado que este temor juega en la vida cotidiana de los
sujetos. El relato es un discurso de accion, en el que las acciones son descritas, y que por el hecho de
decirlas se estd haciendo algo mas que hablarlas, son desde luego, un recurso importantisimo de la
interaccion social, al contribuir como dice Roland Barthes a la prediccién y ordenamiento de la accion
de los sujetos en la realidad:

101 En este sentido Schutz hace un esfuerzo por fundamentar la actividad cognoscitiva de los sujetos en esta roca que ha
llamado el sentido comumn.
102 BREMOND, Claude "La légica de los Posibles Narrativos"en: Comunicaciones 8. "Anélisis Estructural del Relato” p.88
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“La estructura general del relato, aparece como esencialmente predictiva;
esquematizando al extremo(...) Se puede decir que a cada articulacion del sintagma
narrativo, alguien dice al héroe (o al lector) 'si usted obra de tal manera, si Ud. elige tal
alternativa, esto es lo que va a obtener' ™'%

El relato que nutre las conversaciones de la vida cotidiana, es una manera de codificar los eventos
de la realidad; una manera de develar el modo de accién de los diferentes actores para prever asi, las
posibilidades que resultan de los acontecimientos. Asi, se puede pensar que los relatos que se articulan en
un discurso en forma de trama, revelan los diferentes escenarios y cursos de accion de los diferentes
aclores.

Bremond sostiene, que el relato provee al narrador (y en consecuencia al lector u oyente) el
modelo y la materia de un devenir organizado que le es indispensable y que seria incapaz de encontrar en
otro lado. Asi, cuando el hombre en la experiencia real combina un plan, explora imaginativamente los
desarrollos posibles de una situacién, reflexiona sobre la marcha iniciada, rememora las fases del
acontecimiento pasado, se cuenta a si mismo los relatos que puede concebir'%.

En los relatos, se pueden distinguir a su vez dos planos'®, el interno y el externo al relato.
p g P Y

En el plano interno, de las funciones y las acciones, se descubre un orden sucesional que articula
cursos de accién y actores; constituye la secuencia unitaria de los acontecimientos coordinados en los que
se ven involucrados la accion de los personajes; los indicios de la atmosfera o el escenario, y la cualidad
de los actores (actantes en términos de Algirdas Greimas) que se desprende de su modo de actuar.

En este contexto, el relato sobre el encuentro de asalto, introduce el escenario, la accion del sujeto
en el momento de la irrupcién y el Otro que representa la amenaza. Codifica una serie de acciones
virtuales que van desde el actuar cotidiano, el presentimiento, el encuentro, la activacién de protocolos de
accion en reaccion, la interaccion, y los resultados del encuentro. A su vez constituye la trama que retine
la serie de indicios que, acumuldndose, revelan que la situacion se ha tornado amenazante, y devela la
logica de los actores y los riesgos implicados en las acciones.

Bremond, citado anteriormente, aclara que existen tres tipos de funciones o momentos, que
agrupados darian origen al relato:

A- Una funcién que abre la posibilidad del proceso, en forma de conducta a observar o de
acontecimientos a prever, por ejemplo: caminar en una calle solitaria = asalto previsible.

103 BARTHES, Roland, "El efecto Realidad", en Comunicacién N° 11, p 90.

104 BREMOND, Claude "La Ldégica de los Posibles Narrativos"en: Comunicaciones 8. "Analisis Estructural del Relato”
p.109

105 VAN DIJK, Teun Estructuras y Funciones del Discurso p.97.
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B- Una funcion que realiza esta virtualidad en forma de conducta o de acontecimiento
en acto, por ejemplo: proceso de asalto = la agresion sufrida

C- Una funcién que cierra el proceso en forma de resultado alcanzado, por ejemplo: asalto
producido = el bien o la vida sustraidos.

Asi pues, se exponen una cadena de condiciones que se hilvanan en el relato respetando una
secuencia de acciones e interacciones que identifican los actores, el contexto en el cual actuan, los cursos
de accion. Pero el relato en cuanto cédigo a descifrar, supone no sélo el conjunto de acciones
secuenciales, sino un metalenguaje al interior del oyente o el lector, que le permite captar la sucesion
logica como un todo nominal'®. Es decir, la serie de acciones articuladas e involucradas en un relato de
encuentro de asalto, sugiere desde su mismo principio que es un asalto: el bien o la vida es lo que esta en
juego.

El plano externo del relato, el de la narracién, resulta de comprender el relatar como accién, esto
es la relacién entre el relator y el receptor como accién permanente de construccién; como propdsito
orientado por un interés cognoscitivo'®’ de identificar, comprender y entonces proteger.

En el hecho de narrar, se pone en juego una serie de acciones que construyen realidad; es decir se
describe, se define y clasifica quien es la victima; quien el victimario; se atribuyen significados e
intenciones a los actores, se advierfe los momentos y lugares de peligro; se expone una manera
recomendable o también proscrita de actuar.

Los relatos que se construyen, constituyen un sistema de referencia en el que se articulan y
organizan las imégenes, la secuencia de acciones que define la situacién, y son la base para la generacién
de un cuerpo de explicaciones que le dan sentido a los sucesos. En este sentido, el relato debe entenderse
como estructura narrativa que codificando unitariamente las acciones de los actores, da lugar a un juego
de historias que organizan el actuar humano, y a su vez dice algo del orden social vigente.

El estudio del relato en cuanto a produccién discursiva se remite entonces no sélo a la logica de los
acontecimientos ordenados en su estructura, sino también a las convenciones de su universo particular,
esto es de la cultura, la época, el género'®y los grupos particulares dentro de los cuales se trasmite.

Seria tedricamente infertil en este estudio, buscar la significacion del relato sin referirlo al contexto
discursivo de los diferentes grupos, esto es, el saber acumulado sobre un fenémeno que les afecta
particularmente, en este caso, el de la violencia delincuencial en Caracas.

Asi, el relato, entendido como la codificacién de un evento. se introduce dentro del cuerpo de
conocimiento de sentido comin compartido por los diferentes grupos, que comprende a su vez, la
codificacién de un conocimiento que retine la experiencia histérica de Otros en el pasado y en el presente.

106 BARTHES, Roland. "Introduccién al Analisis Estructural del Relato" en: Comunicaciones 8. "Analisis Estructural del
Relato" p.26

107 VAN DIJK, Teun Estructuras y Funciones del Discurso

108 BREMOND, Claude "La Légica de los Posibles Narrativos"en: Comunicaciones 8. "Analisis Estructural del Relato” p.87



CAP. 3. METODO DEL PRESENTE ESTUDIO

Este estudio se inserta dentro la orientacion fenomenolégica que se ha expuesto en el capitulo
anterior. Se busca entender el fenémeno de la construccion social del temor al asalto, desde la perspectiva
de actores que viven su cotidianidad en lugares signados por condiciones sociales Yy econdomicas
caracteristicas de diferentes estratos sociales: el Barrio Popular y la Urbanizacion.

En términos especificos, cuando se habla de construccion social del temor, se quiere explorar tanto
la dimension vivencial, como la dimensién discursiva. Estas dos dimensiones se examinan cada una, en
dos aspectos:

g) Ladimension vivencial en:
g.1)la gama de vivencias y significados experimentados en su entorno por los diferentes grupos que
se asocian al temor por el encuentro de un asaltante.
g.2)los planes de accion y acciones cotidianas para evitar el encuentro y los protocolos de accién en
situacion.
h) La dimension discursiva comprende:
h.1)los relatos de los diferentes grupos en los cuales se codifican las historias que les atafien
h.2)las explicaciones de sentido comiin sobre el Otro Amenazante y su modo de accion.

La metodologia cualitativa se asocia al estudio fenomenolégico de la vida social'®. Constituye el
modo de investigacién que permite la produccién de datos descriptivos, que constituyen ellos mismos la
perspectiva de los actores investigados: sus palabras, sus acciones. De acuerdo a esta idea, se ha
implementado una metodologia cualitativa como modo de investigar el discurso, la experiencia y los
protocolos de accién asociados al campo del temor a un encuentro de asalto, de sujetos que habitan en
urbanizaciones y barrios populares de Caracas.

Técnica de recoleccion de informacion: La entrevista en profundidad

Se ha implementado la entrevista en profundidad como estrategia metodolégica, pues permite
acceder a los significados y a los relatos estructurados verbalmente, que se asocian al temor a un
encuentro de asalto. La entrevista es un método que se adapta a los propositos de este estudio, pues
permite explorar y registrar lo que es importante para los sujetos; sus perspectivas y definiciones; el modo
en que ven, clasifican y experimentan ellos mismos su realidad''°.

La entrevista en profundidad es un "encuentro cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros estos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan sus propias palabras"'!'!.

En términos précticos, la entrevista da acceso a informantes y a escenarios, en los cuales el
investigador no puede introducirse directamente. En este caso, la gama de sentimientos y vivencias

"% TAYLOR, S.J y R BODGAN. Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion. La Busqueda de Significados. p.16
" Ibid. p.114
"' Ibid. p.101
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asociadas al campo del temor se estructuran en las acciones y movimientos que Trealizan
cotidianamente los sujetos. Asi no era posible para los investigadores convivir con sus informantes. ni
introducirse en sus espacios de vida. Tomando en cuenta estas circunstancias, la entrevista ofrece la
posibilidad de que los diferentes informantes narren sus experiencias tales como las han vivido y le
otorguen significado a sus acciones.

La muestra

Dadas las premisas de este estudio, se consideré desde el principio entrevistar a personas de
diferentes estratos sociales que viviesen en barrios y urbanizaciones. Se quiso ademés tomar en cuenta
diferentes aspectos que podian intervenir en la configuracién de los significados y vivencias de los sujetos,
estos son: la edad, el sexo y la experiencia de asalto.

En este sentido, se ha implementado lo que se denomina el muestreo teérico, que constituye una
guia en la seleccién de los informantes''?. Bajo esta perspectiva cada informante conforma aqui un caso
que contribuye de manera importante a la comprension del problema en estudio. De este modo, se decidié
entrevistar a personas asaltadas y no asaltadas; de ambos sexos y diferentes estratos sociales y grupos de
edad.

Los asaltos que se han tomado en cuenta, son aquellos en que el asaltante ha utilizado un arma
hiriente o de fuego y donde la victima ha vivido la amenaza de muerte, pero no ha sufrido agresiones
fisicas directas. Las personas seleccionadas bajo este criterio, debieron suftir el asalto durante los tltimos
cuatro afios. Se entrevistaron igualmente a personas que no han sufrido asalto.

La pertenencia a un clase social ha quedado definido por los siguientes aspectos: zona de
residencia, tipo de vivienda, tipo de ocupacion, medio de transporte.

Para la clase con niveles de mayores recursos, que hemos denominado como clase A.
seleccionamos personas que viven en urbanizaciones con todos los servicios y areas verdes. Los sujetos
seleccionados habitan en quintas o en apartamentos en las siguientes urbanizaciones: Santa Paula, San
Romaén, La Florida, La Trinidad, Prados del Este, El Limon (EI Cafetal), Caurimare, Los Chorros, Colinas
de Bello Monte, Los Dos Caminos, Los Naranjos.

Los sujetos de esta categoria que pertenecen a grupos de edades superiores, son profesionales, los
de edades menores son estudiantes. Todos los sujetos entrevistados poseen automovil.

La clase con niveles de menores recursos, denominada Clase Baja (B). estd constituida por
personas que viven en un barrio popular, que puede ubicarse 0 no en un cerro, carecen de servicios
publicos, tales como agua, teléfono y areas verdes. Los sujetos seleccionados habitan en una casa o rancho
en los siguiente barrios populares: El Cementerio, Pinto Salinas, Gramoven, Catia, Petare, Sarria,
Caucagiiita.

"2 Ibid. p.155 Los autores hacen referencia al tipo de muestreo justificado por Glaser y Strauss, en su obra The Discovery of
Grounded Theory.
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Los sujetos scleccionados en esta categoria, tienen empleo, es decir, perciben una

remuneracion estable, y se desempefian en diferentes oficios. Todos los sujetos entrevistados utilizan el
transporte puiblico, como "camionetica".

Los sujetos entrevistados poseen un lugar de residencia fijo, y duermen diariamente en sus
hogares.

Se ha considerado tres grupos de edad:

* Hombres y mujeres entre 45 y 60 afios padres con hijos en edades comprendidas entre los 17 y
22 afios.

* Hombres y mujeres entre 26 y 35 afios de edad, casados o unidos sin hijos, o divorciados o
solteros con hijos pequefios

* Hombres y mujeres entre 18 y 24 afios de edad que vivan con sus padres o familiares.

Sin embargo, més que grupos de edad rigidamente establecidos, se quiere considerar el momento
del ciclo vital en el cual se encuentra la persona en relacién a: modos de acumulacion; tipos de relacién y
responsabilidad con "otros" cercanos: familia o personas con las cuales se convive; sus vivencias y
recuerdos de inseguridad y seguridad, en el contexto de la historia de violencia delincuencial generada en
Caracas. Asi, es posible asumir que los mayores son personas que han conocido la época en que no era

necesario rodear las viviendas con rejas, ni "recogerse temprano”; los menores no han conocido otra época
sino la actual, peligrosa.

Se han entrevistado 24 personas, es decir cada persona constituye un caso que retune las
condiciones establecidas. Se establecié desde un principio este nimero de casos por motivos de tiempo;

ademas se consideré que veinticuatro casos podian ofrecer informacién relevante y suficiente para el
problema de estudio.

De aqui se tiene:

| 'CLASE A CLASE B |
SEXO |EDAD  [ASALTO|NO ASALTO|ASALTO|NO ASALTC
1-4560 | H1IAS | H1AN H1BS | H1BN
Hombred 2.- 26-35 | H2AS | H2AN H2BS | H2BN
3.-18-25 | H3AS | H3AN H3BS | H3BN
1.-4560 | M1AS | M1AN M1BS | M1BN
Mujeres [2.-26-35 | M2AS | M2AN M2BS | M2BN
3.-18-25 | M3AS | M3AN M3BS | M3BN

Como es posible observar, se abrevian los valores de las variables de la manera siguiente:
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Se denominan H y M a los valores posibles de la variable sexo: 1, 2. 3 a las edades
contempladas; A y B a los valores de la variable clase social, y, Sy N para discriminar S, en el caso de
asalto y N en el caso de no asalto.

Entonces, se tiene por ejemplo:

H1AS=Hombre (H) de la primera edad, (1, entre 45 y 60 afios) clase A (A) Si asaltado (S)
H2BS= Hombre (H) de la segunda edad (2, entre 26 y 35 afios) clase B (B) Si asaltado (S)
M3AN= Mujer (M) de la tercera edad (3 entre 18 y 25 afios) clase A (A) No Asaltada (N)

Esta denominacion se realiza para poder identificar el caso que se esta aludiendo en el momento de
exponer los resultados.

Proceso de Recoleccion de Informacion

El proceso de entrevistas se realizé en dos etapas: una primera exploratoria y una segunda donde
se realizaron las entrevistas. Este proceso se llevé a cabo entre los meses de noviembre de 1996 y abril de
1997.

La primera etapa consistié en mantener conversaciones abiertas con 7 personas: tres mujeres y dos
hombre que viven en un barrio, y una mujer y un hombre que viven en una urbanizacién. Esto responde a
considerar, que ain cuando reconocemos que la presencia del investigador interviene directamente en la
informacién que se obtiene, se queria reunir, antes de realizar las entrevistas, una guia de topicos y
contrastes posibles a profundizar, de modo de no imponer de manera arbitraria nuestra perspectiva.
Posteriormente, en virtud de la guia de topicos reunidos, y las premisas teéricas establecidas, se redactd
una guia semiestructurada de entrevista de preguntas abiertas.

La guia de entrevista se concentr6 en las siguientes dimensiones:

a) Dimension fenomenolégica asociada a la vivencia y a las acciones
entorno social y ecolégico
objetos o personas por las cuales se teme
situacién de inseguridad percibida en las actividades de la vida cotidiana y en lugares de residencia
y trabajo
vivencias de inseguridad, (situaciones reales o aparentes de asalto, dependiendo si la persona ha
sido asaltada)
relacion y vivencias con asaltantes o malandros
medldas de protecc1on frente a atracos desplegadas en la vida cotidiana
acciones que se realizan
acciones que han dejado de realizarse por temor
medidas de proteccidn y acciones colectivas o vecinales
relacién y vivencias con policias




b) Procesos comunicacionales

procesos y fuentes de informacién sobre los casos de asaltos

¢) Dimension Discursiva

relatos de asalto (historias de asalto que se conocen de otras personas)
grupo social que se percibe como el que esta mas expuesto a la violencia
en torno al delincuente:
" identidad y proveniencia del delincuente
modo de accion
cuerpos de seguridad
confianza y evaluacion de su desempefio
medios de comunicacion

La entrevistas se realizaron en un encuentro cara a cara con el entrevistado, con el cual se mantuvo
una conversacion en unos momentos libre, y en otros momentos se realizaban preguntas particulares. Se
utilizé la guia de entrevista como referencia, pero también surgieron preguntas en el momento de la
entrevista que exploraban aspectos que emergian en el mismo proceso.

A todos los entrevistados se les participd que la entrevista se insertaba en el marco de una
investigacion sobre "vivencias asociadas a 1a inseguridad en Caracas". El modo de iniciar la conversacién
consistia en preguntar como se sentia en la ciudad. En general, los entrevistados se mostraron abiertos y
explicitos, ya que para todos el problema de la seguridad, el reverso del temor, constituye efectivamente
una preocupacion.

Las entrevistas, se efectuaron en un tiempo promedio de una hora y media, sin embargo, hubo
casos, que se realizaron en varias sesiones que retinen dos horas de entrevistas. Las entrevistas fueron
grabadas, con la autorizacion del entrevistado, explicandole que se grababa para poder conversar con
libertad y se aclaraba que ni su nombre o identidad serian revelados, posteriormente fueron transcritas.

Para ]a ubicacion y seleccidn de personas a entrevistar, en un primer momento se acudi6 a
conocidos que sirvieron de intermediarios para el contacto de sujetos que reunian los criterios
establecidos. En este momento, se establecieron citas y posteriormente, las entrevistas se llevaban a cabo
en el dia y hora fijado por los sujetos. En un segundo momento, y en particular para el contacto de
personas que habitan en barrios, el Laboratorio de Ciencias Sociales de la Universidad Central de
Venezuela, prest6 su colaboracién al poner a disposicion una persona que trabaja en el apoyo logistico en
investigaciones de campo en barrios populares, quien nos introdujo y puso en contacto con varias de las
personas a entrevistar. El hecho de ir identificados como investigadores, miembros de un instituto de la
Universidad Central de Venezuela, facilit6 la introduccién a los barrios, el acceso a los entrevistados, y la
seguridad de los investigadores al presentar un motivo verosimil y asociado a una instituciéon que goza del
respeto de las personas que viven en el barrio.

En general, hubo entrevistas que se realizaron en los lugares de trabajo de los sujetos. A estas
personas se les aclaré que la entrevista podia ser interrumpida si era necesario, como en efecto sucedié en
algunos casos, al contrario en otros, los entrevistados en oficinas demandaron a un tercero no ser
interrumpidos. Otras entrevistas se realizaron en la residencia de los entrevistados, donde también en



57

algunos momentos fue necesario realizar interrupciones por llamadas telefénicas o demandas de
personas de la vivienda. En dos casos, en el proceso de entrevista se hallaba presente una tercera persona
que estaba de espectador, en el resto de los casos. el entrevistador se reunia solo con el entrevistado

Hubo entrevistas realizadas a personas de barrio que se efectuaron en la calle. cerca de la vivienda
o lugar de trabajo de la persona entrevistada. Una entrevista en un barrio tuvo que ser suspendida pues la
entrevistada, joven de dieciocho afios, afirmé que los "malandros” de su sector la estaban viendo y que
tenia muchos "nervios", pues podian decir que era "sapo".

Asi pues, salvo a las diferencias mencionadas, las entrevistas en general, se llevaron a cabo en una
situacion cara a cara, a modo de conversacién; procurando los investigadores explorar los mismos tépicos
en todas las entrevistas y profundizar en aquellos elementos particulares que surgian durante el proceso.

Procedimiento analitico

Las entrevistas fueron transcritas. El analisis de resultados comprendié fundamentalmente tres
estrategias que se desplegaron en varias etapas: una primera estrategia consistié en la codificacién del
contenido de las entrevistas; la segunda estrategia comprendi6 el andlisis global descriptivo realizado a
través de un "andlisis factorial de correspondencias" que permite la interpretacién y muestra
correlaciones en los datos y por tltimo, una tercera estrategia comprendi6 la organizacion e
interpretacion de la informacién para dar cuenta del fenomeno.

Una primera estrategia constituyé la codificacion de las entrevistas

En una primera etapa, se realizé una lectura de las entrevistas, en la cual se escribieron anotaciones
sobre los topicos que eran sugeridos y eran reconocidos acorde a la teoria. Producto de una segunda
lectura se construyé una lista de categorias y subcategorias, que de acuerdo a las categorias analiticas
expuestas en los fundamentos teéricos, servirian para el analisis y la interpretacion del texto.

Cada entrevista fue codificada, se escribi6 la categoria correspondiente al margen de cada texto. A
partir del texto, se construyeron las siguientes categorias tematicas:

a) Elentorno y su dinimica (el barrio, la urbanizacion)

b) Las vivencias (de ansiedad, de aprension, de miedo)

c¢) Objetos por los cuales se teme

d) Protocolos de evitacion del encuentro

e) Protocolos en situacion amenazante

f) Procesos comunicacionales o fuentes de la construccion;

2) Los medios

h) Los relatos
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1) Los modos de accién del Otro Amenazante

J)  Los cuerpos de seguridad

Cada categoria comprende subcategorias particulares para los grupos de los barrios y los grupos de
las urbanizaciones.

Posteriormente, para la reunién y extraccion de textos en las categorias establecida se utilizo un
programa de computacién denominado Textbase Alpha. Este programa permite la extraccion del texto
codificado por categoria y caso demandado. Dicho procedimiento permiti6 la realizacién del analisis por
caso y por categoria tematica.

Asi cada categoria comprende la orientacién relativa de cada entrevistado, permitiéndose la
realizacion de contrastes.

Se quiso también conocer los relatos por caso, de aqui que se extrajeron los relatos de cada
entrevista y posteriormente fueron categorizados. Se tomaron por relatos las historias que narran un
acontecimiento, vivido por el sujeto entrevistado o que le fue narrado por un tercero, donde se presenta de
modo secuencial, la apertura de una accién posible, el curso de la accion, y el resultado o cierre de la
accion.

Los relatos fueron leidos y se clasificados por temas. Para cada tema se hizo una sintesis donde se
expone el contenido del relato. Posteriormente, se realizé un anilisis de relatos que codifican una
experiencia vivida por los sujetos entrevistados. Estos an4lisis son al mismo tiempo discursivos, pues se
analiza el relato como estructura lingiiistica que narra cursos de accién desplegados, y fenomenolégicos,
pues exponen y descifran los significados expuestos por los entrevistados. Se escogieron relatos que
narran experiencias de miedo, de aprension y de ansiedad, tal como han sido definidos en los fundamentos
teoricos.

Para efectos del anlisis factorial de correspondencias, se construyeron 79 variables nominales que
surgen teniendo como base el discurso de los entrevistados. Igualmente comprenden la codificacién de la
informacién en categorias teméticas que agrupan las variables. La construccién de las variables en este
nivel intentdé describir el fenémeno con amplio nivel de detalle, (privilegiando la dimension
fenomenoldgica sobre la discursiva) es por esto que se concibi6 un nimero elevado de variables. (Ver en
el anexo 1, el diccionario de variables con sus modalidades de respuesta)

Estas categorias tematicas y sus variables son:

En la dimensién de la vivencia:

a) El entorno y su din4dmica:

a.1) 3 variables que registran y describen los sucesos en el entorno, estos son: la presencia de
tiroteos y la ocurrencia de muertes por conflicto Y muertes azarosas en la zona de residencia.
a.2) 3 variables que registran el nivel de peligrosidad definida subjetivamente por tipo de entorno.

Los tipos de entorno constituyen:
e el entorno inmediato o calle de residencia




* el entorno aledafio o 4reas circundantes al entorno inmediato. calles cercanas o
barrios vecinos

* el entorno ciudad, la ciudad considerada en conjunto

a.3) 9 variables para el entorno barrio, en las que se describe el comportamiento del Otro
Amenazante. Estas variables exploran fundamentalmente el tipo de interaccién que se verifica
entre el Otro Amenazante del barrio y la gente de la comunidad. En este sentido se explora si el
Otro Amenazante agrede a la gente de la comunidad: si exhibe su poder a través de simbolos
tales como el arma, la indumentaria o el modo de hablar; si somete a otros en el barrio; si les
protege de la presencia de Otros Amenazantes de barrios aledafios; si toma represalias en el
caso de que se le denuncie o se le hagan reclamos; si constituye una perturbacion cotidiana por
realizar actividades como el consumo de drogas en espacios publicos; si mantiene conflictos
con grupos de otros barrios en los cuales se producen tiroteos.

b) Objetos por los cuales se teme

b:1) 4 variables que exploran los objetos Y personas por los cuales se teme. Se registra si el
entrevistado menciona su preocupacion por la pérdida de objetos tales como el automévil, el
zapato (los objetos mas mencionados por los entrevistados que viven en la urbanizacion y en el
barrio respectivamente); si sienten que su integridad fisica esta amenazada; si manifiestan
preocupacion por la integridad de un otro cercano, por ejemplo el hijo, el cényuge; el nivel
manifestado de esta preocupacion o temor

c¢) La Vulnerabilidad

c.1) 2 variables que registran el género y la clase social que se percibe como mayormente
amenazado. Se registra si se afirma que la mujer esta mas expuesta 0 es menos capaz de
defenderse frente a una amenaza potencial o real. También se recoge la identificacion realizada
por el entrevistado sobre el grupo o clase social expuesto mayormente a la violencia: la propia,
todas las clases en conjunto o las otras.

c.2) 2 variables que registran la expectativa de asalto de la persona entrevistada: Si el
entrevistado manifiesta una amplia y permanente preocupacion por la posibilidad de ser
asaltado, y si se considera que es ineludible ser asaltado en Caracas.

d) Vivencias

d.1) 3 variables que describen el tipo de vivencia. En virtud de la categorizacion realizada en la
dimensién fenomenologica sobre el campo del temor, se registra si la persona ha tenido
experiencias de ansiedad: ha vivido situaciones de mucha tensién por la interpretacion en
situacion de claves que sefialan que puede ser asaltado en ese momento, sin embargo, en esta
situacion, el Otro Amenazante potencial o real no esta presente. Las experiencias de aprension
registran el temor manifiesto de la persona en una situacién en la que estd presente un Otro
definido como potencialmente amenazante, en esta situacién no se verifica la amenaza directa.
Y la experiencia de miedo, en la que se vive una situacién en la que el Otro Amenazante se
identifica y efectivamente realiza la amenaza. es la vivencia del asalto.

d.2) 3 variables que registran el lugar de la vivencia. Se identifica el lugar en que se experimentan
estas vivencias; caminando en la calle, en la zona de residencia, manejando el automévil en la
calle, en transporte publico.

d.3) 2 variables que registran las consecuencias, en el caso particular de la vivencia de asalto. Se
recoge si las personas entrevistadas que han sido asaltadas afirman que luego del asalto su
temor y desconfianza se ha incrementado; y si afirman que la experiencia de asalto fue para
ellos una vejacion y humillacion.
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e) Procesos y fuentes comunicacionales

e.1) 6 variables que describen los procesos comunicacionales en los cuales participa la persona:
si la persona participa en conversaciones donde se narran asaltos, si ha "escuchado muchos
cuentos"; si se entera de casos a través de los medios de difusion de informacién: prensa,
television, radio; si sefiala que se ha enterado versiones de asalto de otros semejantes a través
de los medios

f) Protocolos de accion

f.1) 13 variables que registran los protocolos de accion individuales implementados por la
persona para evitar los encuentros con un Otro Amenazante. De estas trece variables, ocho
registran acciones realizadas por igual por las personas entrevistadas de la urbanizacion y del
barrio: estas son: si manifiesta estar alerta o pendiente cuando estd en la calle; si restringe
salidas cotidianas y de disfrute; si evita lugares y momentos considerados como peligrosos; si
evita usar articulos que lo hacen susceptible de ser asaltado (joyas, zapatos); si se encomienda
a Dios y reza con recurrencia; si ha colocado dispositivos de seguridad en su vivienda; si se ha
desviado del camino por avizorar a un Otro Amenazante potencial.

Tres variables registran acciones de evitacion desplegadas por los entrevistados que viven en
urbanizacion: implementar medidas cuando maneja el auto en la ciudad: por ejemplo. verificar los
seguros, subir los vidrios, irrespetar sefiales de transito; restringir salidas si no hay un lugar seguro donde
estacionar el vehiculo, y por tltimo el establecimiento de vigilancia privada. Dos variables que
constituyen mas bien protocolos de proteccion y convivencia desplegados por personas que habitan en el
barrio: estas son tolerar las actividades del Otro Amenazante en el entorno y no denunciar, guardar
silencio.

£.2) 3 variables que registran los protocolos de accién colectivos desplegados por la persona en
compapiia de vecinos, amigos o familiares: si busca andar en grupo; si se realizan avisos orales
o comunicados escritos entre los vecinos para anunciar y advertir sobre el peligro percibido; si
la comunidad en la que vive se ha organizado para enfrentar el problema de la inseguridad; si
se ha establecido vigilancia privada.

En la dimension Discursiva

g) Los relatos

g.1) 3 variables que registran los tipos de relato que conoce la persona: si la persona conoce y
narra durante la entrevista relatos de asalto; relatos de muerte en su entorno, trasmitidos en
conversaciones; relatos de muerte en entornos lejanos de los cuales se entera por medios de
difusion de informacion.

h) Momento y lugar tipico de asalto
h.1) 5 variables que registran lugares y momentos, en los cuales se pueden suceder los encuentros
de asalto: la noche; los lugares solitarios, los barrios, o cualquier lugar 0 momento.

i) Tipificaciones sobre Otro Amenazante

1.1) 2 variables que describen el modo de actuacion del Otro Amenazante en el entorno: si roba
sistemdticamente; si mata sistematicamente.

1.2) 5 variables que registran la clasificacion en virtud de un modo de actuacion del Otro
Amenazante. Si se discrimina entre un Otro Amenazante Profesional que actia con seguridad,
con el cual se negocia y un Otro Amenazante Novato que manifiesta nerviosismo y es aquel
que agrede e inflige muerte; si se sefiala que existe un Otro Amenazante que trafica con drogas
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y consume, diferente al que agrede y roba: si se diferencia entre un Otro Amenazante
mayor de edad y el Menor de edad, quien resulta el mas peligroso.

1.3) 2 variables que describen el aspecto del Otro Amenazante. Se registra la calificacion sobre el
modo de vestir del Otro Amenazante: viste cuidadosamente y ostentando; viste sucia o
desalifiadamente; se identifica que tiene "cara o expresiones" que denotan sus malas
intenciones o naturaleza.

j) Cuerpos de seguridad

J-1) 3 variables que registran juicios sobre la policia: Si se iguala la policia a la delincuencia; si se
considera que es una institucion "buena o mala"; si la Policia Municipal se considera "buena o
mala".

J:2) 1 variable que registra si se ha vivido abusos y agresiones directas por parte de la policia

J.3) 2 variables que registran los relatos asociados a la policia: si se conocen relatos de otros
cercanos que vivieron abusos policiales; si se conocen relatos de abusos policiales a través de
los medios de comunicacién.

J-4) 3 variables que registran el juicio sobre el desempeio de la policia: si se considera la policia
ineficiente por no tener presencia en la zona de residencia; si la policia libera a los delincuentes
que apresa; si la policia comete actividades delictivas.

k) Oposicion de cualidades del Yo y el Otro amenazante
k.1) 2 variables que registran oposiciones entre el Otro Amenazante y la persona, estas son:
orientacion hacia el trabajo y hacia el consumo de drogas.

Como se dijo, las categorias fueron construidas sobre el discurso de los entrevistados. Comprendio
registrar los enunciados de los hablantes en las variables. Se discriminaron los casos en los cuales los
entrevistados no aludian al contenido de las variables (No alude), de los casos en los que la variable
recogia una situacion que no se adaptaba a la condicién del entrevistado (No aplica).

Luego de ser efectuada esta codificacion, se realizé el andlisis factorial de correspondencias.

La segunda estrategia entonces, consistio en implementar el programa Systeme Portable pour I’
analyse des donneeés, (SPAD-N) que permiti6 realizar como ejercicio exploratorio un andlisis Jactorial
de correspondencias.

El analisis factorial es una herramienta que permite la interpretacién global de un conjunto de
datos. Trata de "reducir la multiplicidad de los datos a la combinacién de unos pocos factores que den
cuenta de la de la variacion total del conjunto en estudio™'"*.

Los factores constituyen ejes que retnen en un plano, las variables que tienen un comportamiento
similar dentro del conjunto analizado; "los factores rePresentan asi, como las dimensiones del espacio
dentro del cual se inscribe el fendmeno bajo examen"'". El eje factorial contempla en sus extremos las
oposiciones que referidas al mismo conjunto de variables, definen la variacién de la dimensién en
cuestion.

"> GRUSON, Alberto."El Manejo Heuristico del Analisis Factorial de Correspondencias”. Mimeo. ...1994
" Ibid.
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Otra de las posibilidades de este modo de analisis, es la elaboracion de una taxonomia de
los sujetos estudiados, que son reunidos en clases en virtud de sus semejanzas con respecto al plano de los
factores''"® o grupo de variables reunidas. Este tipo de aproximacion resulta muy util cuando se trata de
observar la existencia de un patrén fundamentado en ciertos atributos de los casos estudiados.

Este programa fue utilizado como recurso de apoyo para facilitar la reflexion sobre la relacion
entre los criterios de estudio de la muestra (edad, sexo, experiencia de asalto y clase y entorno de vida), y
la configuracién de la informacion obtenida. Es también un medio, que permite la relacion integral y
simultdnea de la informacion previamente categorizada en cddigos nominales, a los cuales se les
denomina variables.

Finalmente, la tercera estrategia de analisis, /a organizacion e interpretacion de la informacion
para dar cuenta del fenomeno, la presentaremos en los siguientes capitulos. Consiste fundamentalmente
en la interpretacion de las dimensiones vy la clasificacion de los sujetos en atencion a la cualidad de sus
vivencias y su significado. Se realiza un analisis de las fuentes de la construccién de temor, y por ultimo

se presentan un anilisis de los relatos. En todos estos analisis se regresan a las palabras de los
entrevistados.

' Ibid.
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PARTE B: EL TEMOR A LA VIOLENCIA EN CARACAS

Los siguientes capitulos comprenden la exposicion de los resultados obtenidos. Estos resultados se
originan de la organizacion e interpretacién de las vivencias, significados, acciones y relatos de los sujetos
entrevistados acorde a las categorias analiticas expuestas. Este proceso tiene como fundamento, por un
lado, el analisis factorial de correspondencias y comprende la interpretacion de las dimensiones del
fendmeno mediante la a las palabras de los entrevistados y, la clasificacion de los sujetos. Luego
presentamos el analisis de las fuentes de la construccién del miedo y de los relatos, donde nos remitimos
igualmente al texto de las entrevistas.

CAP. 4 CONVIVIR CON LA AMENAZA: EN EL BARRIO Y EN LA
URBANIZACION

A partir del andlisis factorial, podemos dar cuenta de las dimensiones principales que destacan en
la constitucién del campo del temor. Son cuatro dimensiones. La primera estd constituida por aquellos
elementos relacionados con el enforno en que se vive: el barrio y la urbanizacion, ¥y la dinamica
particular que se produce en estos espacios. La segunda dimension registra la variacion o distincion
dentro del barrio y por tltimo, una tercera dimensién se relaciona con las fuentes de informacion y
comunicacion a las cuales esta expuesta y participa la persona.

Los factores vienen dados entonces, por la reunion de variables que contribuyen a la explicacion
del fenémeno. El andlisis comprende la interpretacion de estas variables reunidas que constituyen
dimensiones significativas, mostrando dentro de si, las oposiciones que representan la variacién de los
diferentes datos.

Ahora, veamos en detalle estos factores:

La primera dimension: las vivencias en el entorno

Efectivamente, una lectura atenta de las variables que constituyen este factor advierte que el eje de
oposiciones en virtud del cual se forma, estd conformado por elementos que dentro de la dimensién
Jenomenoldgica, discriminan claramente las vivencias cotidianas de personas que habitan en el barrio ¥
en la urbanizacion. (Ver anexo 2 para las variables que se retnen en este factor)

Asi se obtiene, que la dindmica del entorno en el barrio, est4 intervenida por la presencia del
intercambio de firos frecuentes, y el conocimiento de sucesos de muertes azarosas o por conflicto. El
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entorno aledafio, que es el espacio que queda dos o tres calles mas alla de la propia vivienda,

por donde se pasa cotidianamente, se percibe como muy inquictante, a diferencia del espacio que rodea a
la vivienda, el entorno inmediato. La vida cotidiana en el Barrio Popular est4 signada por la presencia de
un Otro Amenazante con el cual se convive, este es el que hemos llamado el Otro Amenazante Cercano.
Cuando es del propio barrio, es un Otro inofensivo, que exhibe su arma, vengativo y en algunos casos
protector, sin embargo cuando es de afuera es antagonista. Los protocolos de accion rutinaria estan
orientados hacia la aceptacion silenciosa del Otro Amenazante. La policia, no tiene presencia en el sector,
y cuando apresa al Otro Amenazante, lo libera luego de varios dias. Existen casos cercanos de abuso
policial. El zapato, es un objeto sefialado como elemento buscado y perseguido por el Otro Amenazaste.

La vida cotidiana en la urbanizacion, no se ve intervenida por la presencia cercana de un Otro
Amenazante, igualmente, no se produce el intercambio de tiros en el entorno; en consecuencia no se
presentan protocolos rutinarios de aceptacion como en el barrio. Los protocolos implementados, se
asocian mas a protocolos colectivos de repliegue local, es decir la organizacion y reunion vecinal para el
cuidado y mantenimiento de sistemas de vigilancia privada, que restringen y separan a la urbanizacion del
resto del area citadina. El vehiculo, es un bien que genera ansiedad por la permanente posibilidad de un
hurto y robo. En este factor, se seflala también medidas rutinarias de alerfa durante el manejo como modo
de evitacién y prevencion de un encuentro.

La segunda dimension: la variacion en el barrio

El segundo factor destaca otra dimension del problema, se concentra en la variacion que se verifica
entre los entrevistados del barrio. Retine variables de tipo fenomenolégico y de tipo discursivo. Por un
lado tenemos, el entorno aledaiio definido como muy inquietante, por el otro aunque si bien contempla
inquietud, la cualidad de la amenaza no es tan acentuada. Por tanto, la oposicion en el eje viene dada por
la presencia de elementos que contribuyen a la experimentacion de vivencias asociadas a la aprensién y al
miedo, teniendo en cuenta que estas experiencias se relacionan con niveles mayores de amenaza
experimentados. En la dimension discursiva, en este mismo eje, encontramos que se conocen relatos de
muertes lejanas, es decir, en otros barrios; y se conocen con profusion relatos de asalto (los que fueron
narrados durante la entrevista), y se considera que los medios de difusion de informacion no reflejan la
situacion que se vive. :

En este sentido, en este extremo del eje donde concentran los elementos que representan mayor
amenaza, tenemos: la presencia de un Otro Amenazante, del que se destaca acciones de tipo retaliativas,
es decir, se conoce que ejerce venganza si se le denuncia. Se registran protocolos de accidn rutinarios de
silencio; de avisos, que comprende el hecho del establecimiento informal de un sistema de avisos, o
"correr la voz". Se registraron también las vivencias de aprensién, que comprenden las vivencias de temor
donde esta presente un Otro amenazante real o potencial y no hay amenaza explicita, sin embargo, en
estas vivencias se tiene presente el riesgo de que el Otro atente contra la persona.

En el otro lado del eje, encontramos una amenaza menor. El entorno aledafio es definido como
inquietante. No se tiene que guardar silencio como unos de sus protocolos rutinarios de proteccién. No se
reunen en este lado, alusiones particulares sobre el Otro Amenazaste. Se refieren con menor profusion
relatos de asalto; se considera que los medios representan la situacion de peligrosidad en la que se viven.
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La tercera dimension: las fuentes de informacion

Otro factor, se asocia a las fuentes de informacion de la situacion. Se establece la oposicién entre
la exposicion a informacion proveniente de los medios y el mantenimiento de conversaciones donde
afloran relatos y discusiones sobre el tema de la inseguridad, y la no exposicion a medios, ni el
mantenimiento recurrente de conversaciones asociadas al problema. También, en el lado del eje en el que
se agrupa la exposicidn amplia a fuentes de informacién, se coincide en que ser asaltado en Caracas es
ineludible. .

A continuacion, exploraremos con detalle y en palabras de los entrevistados, el primer factor: e/
contraste en las vivencias cotidianas de personas que habitan en el barrio popular y la urbanizacion.
Posteriormente, y a partir del producto del analisis factorial de correspondencias, se ofrece una propuesta
taxonémica de los sujetos, en virtud de su similitud con respecto a sus atributos y sus vivencias.

* La Dimension Fenomenoldgica: Las vivencias cotidianas en el barrio popular y la
urbanizacion

En el Barrio Popular
El entorno: se escuchan tiros como arroz

La vida cotidiana en el barrio estd signada por la presencia de una amenaza permanente.
representada por el intercambio de tiros que frecuentemente sucede entre grupos de hombres jovenes en el

barrio.

R/. Yo creo, a veces pienso que estamos en el Oeste, porque ese plomo es toda la
noche, a veces en el dia también. A veces es la una del dia, que por lo menos he llegado
temprano a mi casa de mi trabajo, (...) un dia yo presenci€ eso a la 1 del dia que habia una
plomazon.

P/. ;Cémo fue, qué pas6?

R/. No sé, porque se veia lejos, o sea, el uno estaba abajo y el otro estaba montado
en una platabanda, echandose tiros a lo loco,..." (Luicira M1BS''¢).

116 E] codigo que aparece al lado de cada nombre, identifica los atributos de cada caso: sexo, edad, clase social,
asaltado y no asaltado: Se denominan H y M a los valores posibles de la variable sexo; 1, 2, 3 a las edades contempladas; A
(Media) y B (Baja) a los valores de la variable clase social, y, Sy N para discriminar S, en el caso de asalto y N en el caso de
no asalto.
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Sin embargo, en algunos casos, se diferencia el hecho de que el entorno inmediato, es
tranquilo, en oposicion a aquellos espacios, que quedando unas calles mas alla de la propia vivienda, es
frecuentemente donde existe una peligrosidad mayor, esto es lo que hemos denominado el "entorno
aledafio". Es el caso de 7 de nuestros entrevistados que viven en barrios.

"Prdcticamente donde vivo no hay peligro, no son peligrosos los que viven ahi
en esa calle, en esa cuadra, ni bajando la escalera ni nada de eso. Tiene el otro barrio
que esta al lado, los Hornos de Cal, ese si es peligroso, y los que viven alli se vienen
para aca a molestar."(Ger6nimo H1BN)

" Por lo menos la cuadra, digamos que una manzana completa es bastante
seguro, pero lo que es inseguro es hacia la parte del barrio, el Medina Angarita, es
peligrosisimo porque se la pasan echando plomo, tiroteos y a mas de uno han matado
por quitarle un par de zapatos. (Froilan H2BS)

La banda: una banda contra otra, culebra con culebra

Asi, en las expresiones de los entrevistados, hemos encontrado recurrentemente, la presencia de
una dinamica configurada por la presencia de las denominadas "bandas", que producen un permanente
sentimiento de aprension:

..."hay ese poco de malandros todo el tiempo, incluso, los he visto con su pistola y
he pasado por alli y uno se pone nervioso, pero el problema no es con uno, porque ellos
casi siempre andan bandas contra bandas." (Gracia M1BN)

..."se caen a tiros entre ellos, las bandas que se persiguen, pero puede ocurrir que
una persona cualquiera pueda ser atacada por una bala, afortunadamente nosotros estamos
prevenidos y nos escondemos rdpidamente..." (Peter HIBS )

La presencia de la banda en el barrio constituye un foco de violencia permanente. Las bandas estan
constituidas por muchachos jovenes que mantienen conflictos o "culebras" con bandas de barrios
aledafios.

..." pero no son las bandas de aqui, si no de los otros sectores que vienen por
aqui a echar broma (...) porque ese rencor entre ellos mismos, porque son una banda
contra otra, como dicen culebra con culebra" (Olga M3BS)

Sin embargo, el Otro Amenazante de la Banda no ataca u ofende directamente a la gente de
su sector,

..."En Marin no hay mucha delincuencia para robar a los ciudadanos, porque como
dicen ellos, es una guerra de unos con otros. Por lo menos, el de Marin se mete para El




Manguito, el del Manguito se mete para La Ceiba, es un despelote, cayéndose a plomo,
para la robadera hay unos cuantos, pero para ser San Agustin del Sur, no hay mucha
delincuencia de ese tipo. Lo que hay en si es enfrentamientos, unos contra otros.
(Ger6nimo H1BN)

La muerte en el entorno: ahi mismito mataron a uno, cerquititica

La presencia cercana del Otro Amenazante, produce sucesos en los cuales la muerte alcanza al
inocente, constituyen las muertes azarosas del entorno,

"Bueno, ahi mismito mataron a uno, cerquititica y yo lo fui a ver, yo fui a ver el
nifiito, todavia cuando yo fui, todavia la sangre estaba vivita, el nifio estaba asomado por la
ventana. (Rosa M2BS)

Otros sucesos de muerte se enmarcan dentro del enfrentamiento. La muerte, es precisamente un
modo de resolver el conflicto entre los jévenes de las bandas:

"Estaba sentado en la sala, pero como la sala estd casi en la puerta, yo escuché,
una conversacion como si estuvieran discutiendo, (...) se pusieron a discutir y el muchacho
sacO una pistola, y le dio en las piernas y en los brazos, si no hubiera tenido pantalén, le
hubieran desprendido las piernas, eso fue feo. Yo vi y abri la puerta y el muchacho estaba
pidiendo ayuda. Luego me meti y me quedé tranquilo, mi mama tiene problemas de
nervios y no puede escuchar un tiro porque le da miedo y en ese momento estaba muy
nerviosa. Salieron otros tipos que también son malandros y lo llevaron al Seguro, él iba
consciente, en el momento de los disparos iba consciente. Luego se muri6." (Wilson
H3BS)

El Otro Amenazante Cercano: sé que son malandros

La presencia del Otro Amenazante en el barrio, tiene que ser entendida desde varias perspectivas,
una es su relacion directa con la gente del barrio, otra es la dindmica que su presencia produce y por
tltimo, la identidad del que efectivamente inflige la amenaza.

El Otro Amenazante convive con la gente de su sector, no le agrede directamente,

..."eso es lo bueno que hay, que ellos no se meten con uno, con el del barrio, sino
con el malandro del otro barrio, no se meten con la gente honesta, trabajadora, tampoco
roba." (Wilson H3BS)
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..."bueno a mi nunca me han fastidiado, bueno que te puedo decir, ellos respetan,
(...) O sea, tratan como buenos dias, buenas tardes, teniendo un trato asi como cordial,
pero no una intimidad" (Coromoto M2BN).

Sin embargo, la relacion con el Malandro se basa en una aceptacion que tiene a la tolerancia
obligatoria y al silencio como fundamento de una "pacifica convivencia"

..."bueno pero por la casa nadie se mete con uno, bueno, conmigo no se han
metido. Fijate que yo vivo en el callejon, entonces desde que yo empiezo que me bajo
del Jeep y agarro para el callejon para mi casa, eso ahi bueno, bazuqueo, de toda
vaina, entonces yo llego y tengo que pedirle permiso,

P/;Coémo que les pides permiso?

R/Ellos como siempre buscan armar su broma en la escalera, porque eso como
es un callejon y por la escalera pueden salir corriendo para alld, y se pierden de los
pantaneros, entonces muchas veces yo tengo que llegar: mira dame un permiso ahi,
pero no, que yo sepa ellos no se meten ahi con nadie. (Juan H2BN)

"Uno conoce un malandro y uno no puede reclamarle que zumbé una piedra para
el techo de uno, o que se sentaror en la entrada y a uno no le gusta, entonces, mas bien
tiene que dejarlos alli tranquilos porque si uno les dice algo, le salen con una de las de ellos
que si "que pasd", ";cudl es?", "te doy tu tiro", entonces quien les va a decir nada, uno se
mete calladito. (...) en la entrada si se me han sentado y no les digo nada porque les tengo
cosa. A veces que estan sentados alli fumando su broma, paso por el lado de ellos, me
saludan, les contesto, paso para adentro y nada, qué les voy a estar diciendo, ya sé que son
malandros. (...) Ellos como entre que uno les tiene miedo, les tiene respeto a la vez, porque
esos bichos enmarihuanados, (...) los veo y me hago la loca, paso derechito..." (Gracia
MI1BN)

Actividades como consumir drogas en espacios publicos y propiedad de otros, el intercambio de
disparos donde amenazan la vida de personas ajenas a sus conflictos, representan actividades
perturbadoras en la cotidianidad de la gente del barrio, sin embargo, prevalece la aceptacion silenciosa por
el miedo a la represalia.

..."yo no seria capaz de delatarlos, porque de repente un dia me ve y me puede dar
un tiro..." (Wilson H3BS)

..."uno siente miedo de repente que ellos cometan un error, uno irlos a denunciar,
porque foman represalias contra uno..."(Olga M3BS)
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Asi pues, la presencia del Otro amenazante en el propio barrio introduce una violencia
manifiesta,’donde la comunidad es espectadora y victima por cohabitar el espacio. Sin embargo, hay que
advertir que aunque el Otro Amenazante Cercano, no ejerce intencionalmente dafios directos sobre las
personas de su barrio, la convivencia se fundamenta en una tensa tolerancia y un silencio que garantiza
una vulnerable tranquilidad.

En algunos casos la existencia del Malandro en el propio barrio, garantiza la seguridad frente al
Otro Amenazante Externo, el malandro del otro barrio, quien es finalmente el que representa y ejerce una
amenaza directa para la gente de la comunidad.

"Aqui hay como tres, cuatro, que por eso son los enfrentamientos porque los otros
malandros vienen hacia ac4, y ellos no los dejan, los tratan de sacar pero a tiros. Ellos si no
dejan que les echen broma por aqui a nadie..." (Olga M3BS)

Algunos tienen su pistolita, no para atracar sino para cuidar el cerro y no estén
Jregando los del otro barrio. (...) anteriormente eran jodedores también, ellos se han ido
regenerando. Ellos tienen sus cosas, pero no para fregar a nadie. (Gerénimo H1BN)

La agresion directa, es perpetuada por los malandros de otro barrio que invaden la propia
comunidad, agresién que se materializa en robos, en sometimiento,

"Por el pedacito donde vivo muy pocos, porque hay otro problema. Usted sabe que
ellos vienen de otro barrio, vienen a molestar de un cerro para otro.(...) Ellos vienen de
otro sitio a ver como est4 el negocio, como dicen ellos; a robar, principalmente a los que
tienen sus bodequitas (...) Se la pasan por ahi atracando a los otros muchachos, como la
mayoria de los muchachos les gusta usar zapatos de marca y eso, se los quitan. Si la
camisa es de marca también se la quitan. (Luicira M1BS)

La policia: un hampa con uniforme

Un elemento que contribuye al sentimiento de vulnerabilidad y desproteccion de los habitantes del
barrio, es la actuacién de la policia en el barrio. La policia no aprisiona al Otro Amenazante, y en el caso
que lo hace lo libera a los pocos dias,

. "Se siente libre (el malandro) porque la policia no hace nada, lo agarran y
enseguida estd suelto, le dan unos golpes y ya. Si tiene real, se los da al policia y no se lo
llevan. Esa es la razon por la que se sienten libres, a menos que maten a una persona. Hay
unos que consiguen con droga y nada" (Gerénimo HIBN)




" porque por lo menos ellos dicen: qué vamos hacer con decirle a la policia que no
lo iban a agarrar, porque sabes como esta la broma de la policia ahorita que si mira si te
doy tanta cosay me sueltas..." (Olga M3BS)

La policia, no tiene presencia en el barrio,

.."Otra cosa, por alli policia no se ve nunca, nadie, nada, porque es que los
policias no se meten para los barrios, porque ellos le tienen miedo a los malandros, porque
casi siempre, cuando la policia se mete en los Barrios, los malandros matan a los policias,
realmente por ese barrio no se mete policia.(Gracia MIBN)
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A este sentido de desproteccién, se le une el hecho de que la policia misma representa una

amenaza para los hombres que viven en el barrio

"P/. {Tu confias en la policia?

R/. No.

P/. ;Por qué?

R/. Porque es como un hampa con uniforme, porque la policia por ensafiarse
contigo, y sabes que puedes tener dinero, te paran y te meten ellos la droga."(Wilson
H3BS)

La mayoria de los entrevistados (nueve de doce) conocen abusos policiales infligidos sobre Otros

Cercanos

"R/. No confio en la policia, desconfio mas que de los malandros.

P/. ;Por qué?

R/. Porque la policia para escofietarlo a uno, te van a hacer un cacheo rapido, y
le meten un pitillo de bazuco o de marihuana, cocaina y te caen a golpes y te baten en
contra si no les das lo que piden.

P/. {Cémo te has enterado de esas cosas?

R/. Porque a un primo mio le pasé, pero él es funcionario del Ministerio de
Justicia, tiene una camioneta, pasé por una alcabala mévil y lo pararon, le pidieron los
papeles, le hicieron un cacheo, le metieron las manos en el bolsillo y le sacaron una
bolsita de marihuana y le preguntaron: ";y esta vaina?", y le metieron un golpe en las
costillas, eso fue hace como tres meses." (Froil4n H2BS)

Asi, para los entrevistados que viven en el barrio, la amenaza proviene tanto del Otro Amenazante,

como de un Policia que se constituye igualmente en un Otro Amenazante,

..."hay dos cosas: no estoy seguro por la policia, por una parte y por la otra, por los
malandros, los ladrones. Policia porque te dispara sin necesidad y te friega o te quita los
reales o te da unos golpes y te lleva preso nada mas que martillarte y después te suelta. Y
los ladrones porque ellos si te van a fregar de verdad. Sin embargo, a un ladrén ta le
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puedes dar un golpe, pero a un policia no y sin embargo te va a hacer lo mismo, te va a
robar igualito." (Gerénimo HIBN)

Los Protocolos rutinarios de proteccion: ellos se sienten encorralados

El sentimiento de vulnerabilidad se asocia a la impotencia de la actuacion conjunta planificada. En
este sentido, el silencio y la aceptacion tolerante se constituyen en uno de los medios de proteccion
rutinarios.

"A veces pienso que ellos se sienten encorralados, que no se atreven a ir a una
prefectura a denunciar eso, porque hay muchas cosas que a veces van a denunciar y
venden al que denuncia, entonces y van a cobrarle al que hizo esa denuncia. Muchos, me
imagino, que no van a hacerlo por ese mismo problema, por miedo. Como dice el dicho
que "mientras no hay unién, no hay fuerza". Ya le digo, yo lo tnico que hago es puro
observar, yo no digo nada, puro observar. Muchos dicen que para qué va a denunciar a
fulano si ahorita se lo llevan y dentro de 8 dias esta afuera? Y es la realidad. Como dicen,
lo que se van a ganar son enemigos" (Luicira M1BS)

Estos protocolos, se relacionan con el aspecto mas temido del Otro Amenazante Cercano, es el
temor a la represalia. (Elemento particular que se destaca en la constitucion del segundo factor producto
del analisis factorial de correspondencias.).

Los segmentos anteriores revelan la significacion del sentimiento de vulnerabilidad asociado a la
necesidad de cohabitar en el propio entorno con la violencia cotidianamente. Se puede advertir que el
temor a ser victima est4 referido a la presencia y accién constante de sujetos que se apropian del entorno
cercano imponiendo un estilo de vida cotidiano, y a la desproteccion por un lado, pero también la amenaza
que proviene de los cuerpos de seguridad oficiales.

En la Urbanizacién
El entorno: una ciudad en la que permanentemente vas a estar al acecho

Para los entrevistados que viven en urbanizaciones, la posibilidad de constituirse en victima en un
encuentro de asalto, se transforma en un permanente sentimiento de vulnerabilidad que se proyecta sobre
todo en una ciudad considerada como peligrosa por la presencia de un victimario que se supone
acechando,

..."'siento que permanentemente vas a estar al acecho, que no eres una persona
libre de usar lo que quieras, ni tener el vehiculo que quieras, ni de ir al sitio que quieras,
pues existe un alto riesgo en todas partes donde tu te vas a deslizar, por donde te vas a
caminar, por donde vas a estacionar tu carro, por fodas partes." (Ileana M2AN)

R A S I
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En este sentido, existe una clara diferencia entre la seguridad del entorno inmediato de la
urbanizacién, protegido por la decision y accién comun, y el entorno constituido por la c1udad espacio
abierto para un encuentro,

" Por la inseguridad de la casa no tanto, tenemos dos vigilantes aqui y ahorita
porque tenemos vecinos nuevos y como que hay mas seguridad, nos sentimos mas seguros
en cuanto a la casa, pero a la hora de salir a la calle yo creo que todo el mundo estd
pendiente." (Diego H3AS)

Hay zonas de la ciudad que activan un sentimiento de ansiedad. La ciudad se divide
simbolicamente en sitios altamente amenazantes y sitios de refugio entre iguales.

Los sitios amenazantes se asocian a la pobreza y al barrio como sede principal del Otro
Amenazante. Los sitios de refugio, los constituyen las urbanizaciones de la clase media o alta, protegidas
del amenazante:

"En una oportunidad estaba buscando una direccién y me perdi. Vi un elevado,
cerca de la Urbina y me meti mal.y vi ranchos por todos lados y no sabia en donde iba a
caer, porque era la punta del elevado, y me di cuenta que estaba en pleno barrio y deduje
que me podian asaltar, pero afortunadamente bajé y vi edificios."(Diego H3AS)

.."me siento muy insegura, sumamente insegura, y siempre voy a los sitios donde
Yo conozco, me muevo en mi drea de los Palos Grandes, Sebucan, Los Chorros, de ahi no
salgo. Hacia el oeste procuro no moverme y después de las 6:30 no salgo sola." (Cristina

MIAN)

Sin embargo, en el entorno se tienen casos conocidos de asalto, que representan la evidencia de
que el Otro Amenazante puede invadir el propio espacio,

"Aqui en las residencias hasta hace alrededor de unos tres meses que hubo un
robo. Aparentemente entraron por la parte de abajo, por los sétanos y robaron tres
reproductores. Pero inmediatamente como tenemos vigilancia, pues eso lo tuvo que pagar
la compaiiia de vigilancia". (Alejandro H2AN)

."vivo en una calle ciega, en la cual hay tres embajadas, que tienen gente de
seguridad. Deberia ser un sitio con relativa seguridad, y alli han asaltado no sé cudntas
casas, incluyendo la mia; no estaba presente, ha habido varias violaciones, se decidié
instalar la garita por lo de las violaciones. Con la garita y todo, secuestraron a una persona,
se la llevaron, un vecino. Ahora acaba de instalarse una reja electronica, ya no solamente
una barrera, y lo que uno oye todos los dias, realmente es demostrativo, no es una paranoia,

Nl s SRR T R ol L e S )
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(--.) lo que uno nota que se ha gastado aqui en construcciones de seguridad tnicamente,
demuestra que la cosa no es cuento..." (Luis H1IAN)

Los Protocolos de Proteccion: Se puso un vigilante con una garita y una barrera

Asi pues, la amenaza sentida y percibida ha llevado a los entrevistados, que viven en
urbanizaciones a tomar precauciones constantes. La oposicién entre tranquilidad y ansiedad en la vida
cotidiana, se asocia a la presencia o ausencia de sistemas de alta tecnologia y rutinas de control, que
fiscalicen la entrada de extrafios.

"Donde actualmente vivo me siento muy segura, pues hay muchas bésculas y
talanqueras para yo llegar a mi apartamento, pues yo vivo en apartamento. Bueno es una
calle que es privada, con una caseta de vigilancia, con muchisima vigilancia, ademas tengo
que pasar por un control, debo pasar por otra reja, una cantidad de mecanismos de
seguridad, como que son bien cuesta arriba para vencerlos, ;jno?." (Ileana M2AN)

"Se puso primero un vigilante con una garita y una barrera y ahora se acaba de
instalar una reja electronica, todavia creo que no se ha terminado la instalacién, de manera
que solo pueden ingresar los que tienen una sefial y se piensa establecer un sistema de
comunicacion de radio, con todas las casas, para que el vigilante pregunte, si se esta
esperando a alguien. No estoy seguro que esas cosas funcionen, la verdad es que nos ha
costado mucho dinero, somos pocos, y no estoy seguro que sea itil, porque el ladron
siempre encuentra la manera de meterse." (Luis HIAN)

La Organizacién Vecinal: Nosotros tenemos vigilancia permanente las 24 horas

De este modo, la tranquilidad viene por la constatacion cotidiana de los mecanismos de seguridad
y vigilancia, por la creencia en su confiabilidad, (la confianza en el vigilante es un elemento esencial) y
hasta cierta admiracién por la tecnologia (sobre todo en edificios). Comprende finalmente el arreglo
Jrente al desorden externo logrado por la voluntad comunitaria de otros iguales.

Entre los entrevistados que viven en urbanizaciones, se expresa un importante sentimiento de
confianza en el poder de la accion privada, tanto individual como vecinal; (relacionada al poder
adquisitivo), que se despliega en la implementacién de servicios de vigilancia privada, y la colocacion
dispositivos de seguridad. Acciones todas que apuntan a la evitacién del crimen o a la invasién indeseable.

"Creo que aqui se han hecho grandes esfuerzos en las juntas de condominio por
hacer mucho hincapié con la seguridad. Nosotros tenemos vigilancia permanente las 24
horas. Tenemos dos vigilantes en la mafiana y dos en la noche y los de la noche estén
armados y aqui se paga en vigilancia un millén y medio de Bolivares." (Alejandro H2AN)
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"pero este parque que esta aqui, (en Caurimare) no se si eran 35 ranchos que
estaban construidos por la parte tapada, se sacaron miles de excrementos y ese campo que
era para Los Criollitos, lo administraba un colombiano que se autonombré administrador.
Vendia refrescos, cerveza, ron y drogas abiertamente. Los carros de todos los cerros, y no
por ser cerros, sino porque carecen de educacion, por supuesto que habia gente de otro
nivel, pero ellos mds todavia. Se paraban tapando los carros, robaban tazas. En esa época
se puso la vigilancia, la gobernacion hizo esa buena labor, recuper¢d esa area verde grande,
se hizo un parque bonito y lo administramos nosotros. (...) ha funcionado y el resto de
Caurimare viene a jugar tenis, pero tienen que inscribirse en la caseta, pedir hora, esta
prohibido pasear perros, puedes caminar..." (Amelia M1AS)

Se trata entonces de restringir el espacio para la cohabitaciéon de un Nosotros que comparte un
proyecto de convivencia y que se sustenta en una identificacion por clase social y estilo de vida.

El Vehiculo: Ellos no duermen en la calle

Una de los objetos que causa un acentuado sentimiento de ansiedad entre los sujetos entrevistados
que viven en una urbanizacién, se relaciona con la posesion del vehiculo.

’

"Es una desgracia tener que estar tan pendiente de tu carro siempre, que fastidio!.
(...) Es que si te lo quitan es tan dificil conseguir otro. Comprarse un carro ahorita hay que
pensarlo. Si me quitan el carro tengo que olvidarme por completo del carro, por eso lo
aprecio tanto. Es una pérdida que no podria reponer nunca." (Nicolas H3AN)

"Lo que yo cuido mas son mis dos carros. Ellos no duermen en la calle, no los paro
en la calle en ninglin lado, si no hay estacionamiento sencillamente no voy. El hecho de
que la ciudad no te brinde seguridad te obliga a dejar de asistir a eventos y compromisos.
Pero uno lo acepta y vive asi; es un habito, automaticamente manejo con los vidrios arriba
y el aire acondicionado, eso te da un poco mas de seguridad. Cuando paro en seméforos
estoy pendiente de la gente que tengo al lado y detras. Manejar con seguros abajo. Creo
que las campafias para que se respeten las sefiales son imposibles de respetar aqui. Al
menos de noche no se pueden respetar. Después de las 8 p.m. quien se pare en un seméaforo
estd propenso a que lo atraquen.” (Alejandro H2AN)

Manejar en algunos casos, produce a la persona un sentimiento de vulnerabilidad, al pensar y
sentir que la propia persona se encuentra accesible a la irrupcién de un Otro Amenazante. Debido a esto,
se implementan medidas rutinarias de diferente naturaleza durante el manejo y en correspondencia con el
poder adquisitivo. Entre estas medidas se tienen:

* Hacer la persona inaccesible:




70

..."yo tengo una medida que es bien importante, es un chofer, puedo usar donde
quiera, porque es muy fécil, a uno lo dejan. uno tiene que caminar a ningtn lado." (JorgR
H1AS)

* Hacer mas dificil el acceso del vehiculo:

"ya habia puesto el trancapalanca y el trancapedales (...) la camioneta también tenia
un sistema automético, y uno antiatraco, se apaga sola después de varios minutos, si el
sistema se activa la camioneta emitia un ruido y los seguros se bajaban, y se trancaba la
camioneta." (Manuel H2AS)

* Ocultamiento estratégico del status

"Para estacionarme uso el carro viejo, un Nova, sencillo, que no es ostentoso, (...)
Si voy a casa de una persona conocida y tengo donde estacionarme salgo con un carro
normal (su carro de Iujo). (...) Todo el mundo puede ser victima, pero llama mas la
atencion una persona que esta bien vestida, que tiene un carro Iujoso. En este pais uno no
se puede dar ese lujo, sino mas que todo para que la gente vea que uno es normal, como
ellos." (Cristina M1AN)

Independientemente del poder adquisitivo, se tiene:

* Restringir la exposicién o disminuir la probabilidad de un encuentro

"Lo que me limita es el carro. No lo puedo dejar parado donde sea, tengo que estar
pendiente." (Diego H2IAS)

"Sino hay estacionamiento, sencillamente no voy" (Alejandro H2AN)

La policia:

De modo similar que los entrevistados que viven en barrios populares, los entrevistados que viven
en urbanizaciones, no confian en la policia; su presencia es tan amenazante como la del delincuente,

"Tu no sabes si el policia te va a ayudar o te va a atracar, por lo menos yo no lo sé.
Yo voy a la calle y veo una patrulla de la PTJ, si la puedo evitar, la evito igual que evitaria
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un carro que me persigue, igualito, porque no confio en ellos igual que no confio en gente
que te va a atracar." (Manuel H2AS)

En contraste a los entrevistados del barrio, los entrevistados de este grupo no han vivido abusos
provenientes de la policia, ni conocen casos de otros cercanos. La fuente de informacién son los medios
de difusion masiva,

.."son los mismos malandros, de hecho fu abres las pdginas de los crimenes en los
periddicos, entonces estan capturados dos guardias nacionales por no se que broma, dos
disips involucrados por no se que broma, eso es en todos los niveles..." (Ileana M2AN)

A diferencia del temor que se tiene frente a policias tradicionales como la Policia Técnica Judicial
(PTJ); la Policia Metropolitana (PM), la Divisién de Inteligencia** DISIP, y la Guardia Nacional, la
Policia Municipal representa una alternativa que brinda seguridad al entorno,

"Todos estos edificios tienen vigilancia y la patrulla pasa, yo a veces la veo, en la
noche pasa por aqui, los dias de fiesta, se paran en el parque, aqui hay una calle ciega y
pasa una patrulla, da vueltas, hay como cierto respeto." (Cristina M1AN)

-.."la poca incidencia de violencia al menos en estos tres edificios se debe a que
todos tienen vigilancia, hay conexiones directas con la policia de Baruta y del Hatillo,
ellos se comunican por radio a la hora de cualquier problema que tengan. Constantemente
hay rondas de patrullas." (Alejandro H2AN)

Sin embargo, hay entrevistados que manifestaron que esta policia no es suficiente para controlar el
problema de la delincuencia en Caracas,

"Es que ellos no tienen ningiin tipo de poder, al contrario los veo mds decorativos
que cualquier otra cosa, me parece bien pues como una buena iniciativa, pero yo no me
siento segura con ninguna de ellas. Las policias que mas me han, digamos que tengo un
minimo de confianza, son estas policias, la policia de Chacao, porque tienen mejor
entrenamiento, por ellos se estan iniciando. Se siente mucho la presencia de la policia de
Baruta, yo vivo, y estoy bajo la jurisdiccion de la policia de Baruta, pero en todo caso me
parece que son insuficientes, por un lado y no sé si realmente tengan el entrenamiento
adecuado y la preseleccion adecuada." (Tleana M2AN)

"Como yo la veo tan poco, la de Baruta, muy rara vez la veo, no me da seguridad,
parece que las policias municipales, todas, estuvieran menos corrompidas, mejor educadas,



mas sanas, la verdad, esa impresion da, pero me parece que son como insuficientes, no se
dan abasto. Nada es suficiente. (...) me parecen casi de adorno." (Luis H1 AN)

El contraste: la ansiedad y la aprensién

En todas estas expresiones es posible advertir en los entrevistados que viven en urbanizaciones,
expresiones asociadas a sentimientos de ansiedad frente a un entorno que se presenta como amenazante.
La ciudad representa sobre todo el espacio en el que azarosamente puede irrumpir el Otro que amenaza.
Pero éste (el Otro Amenazante) no cohabita en el entorno, constituye un amago virtual que en cualquier
momento aparece, estd al acecho: existen casos conocidos de Otros Semejantes o acaso la propia
experiencia que asi lo confirman. Por esto, los entrevistados que viven en urbanizacién, un Nosotros
geogrdfico, ha erigido sofisticados sistemas de proteccion para resguardar sus personas y sus preciados
bienes.

En este sentido, en el Mundo de la Vida Cotidiana de los sujetos que viven en una Urbanizacion,
esta presente la posibilidad de una amenaza representada por un Ellos lejano tipificado, frente al cual se
despliegan medidas y acciones rutinarias de evitacion orientadas a tornar inaccesible la propia persona.

En contraste, las vivencias de entrevistados que viven en barrio, se asocian a sentimientos de
aprension por la presencia inminente de un Otro Amenazante que cohabita el espacio, € impone una
dindmica frente a la cual s6lo queda resguardarse en el refugio que constituye la vivienda. El entorno que
constituye el peligro fundamental es aquel por donde los Otros Amenazantes no son familiares, es el
entorno aledanio, en el cual se desplaza un Otro que resulta desconocido y antagénico. Uno de los
protocolos rutinarios de proteccion constituye el sistema de alianza informal representado por el
intercambio del silencio de la victima y el respeto del amenazante, llegando incluso en casos a constituirse
en un Otro Protector frente al antagonismo del Otro Externo.

De este modo, El Mundo de la Vida Cotidiana de personas que habitan en barrio, transcurre entre
sucesos impuestos por un Otro diferente pero cercano. Las acciones rutinarias se fundamentan en ignorar
estratégicamente aquel cercano y evadir sistematicamente aquel externo y antagonico.

Los cuerpos de seguridad oficiales representan una amenaza para los dos grupos de entrevistados.
Sin embargo, para los entrevistados que viven en urbanizaciones, la Policia Municipal, es considerada
como una alternativa (insuficiente) capaz de brindar seguridad al entorno.

Uno de los contrastes mas interesantes y peculiares entre las expresiones de los entrevistados que
viven en barrios y aquellos que viven en urbanizaciones, es el que se refiere a la apariencia externa del
Otro Amenazante.

Los entrevistados que viven en barrios, en general aluden que el Otro Amenazante tiene una
apariencia rigurosamente mantenida y caracteristica de su identidad.
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"Asi, por lo menos, guarda camisa, bastantes cadenas de oro, zapatos de marca. los

Nike y los pantalones rotos y gorra, s sabes que asi es que se visten ahora los
malandros..." (Olga M3BS)

..."Un delincuente se viste de marca con sus zapatos de cuarenta, cincuenta mil
bolos, pantalones también buenos, mas que todo usan guarda camisa con prendas, usan
relojes caros, anillos, gorra y hablan, tienen un mal vocabulario, por lo menos que si:
bueno lacra, que pasa chiguire, asi como hablan ellos" (Jos¢ H3BN)"

Dos de los entrevistados de mayor edad, establecen el contraste entre el estereotipo tradicional del
malandro, y la figura del malandro de ahora,

"Porque ahorita no es como antes que los malandros de antes salian mal vestidos y
tu te dabas cuenta enseguida, este es malandro porque anda mal vestido, ahorita tu ves que
los muchachos que echan broma andan con pantalones de 14-15 mil bolos con camisas
caras, con zapatos carisimos, tu lo ves por ahi, y con reloj carisimos" (Juan H2BN)

El "vestir malandro”, es un c6digo que expresa el poder del malandro joven en su barrio, por un
lado se exhibe la facultad de alcanzar a simbolos de muy dificil acceso (por el elevado precio) y altamente
apreciados por los jovenes, y por otro lado se demuestra el privilegio de exponer sin temor el simbolo,
monopolizando a su vez la facultad de exhibir objetos y simbolos de status y poder, tales como el zapato
de marca, el arma.

Los entrevistados que viven en urbanizacion sefialan:

..."la mayoria de los malandros son zarrapastrosos, como sucios. los zapatos de
goma....como monitos..." (Cristina M1AN)

..."muchos de ellos, son de piel oscura, apartando lo racista, mal aspecto, sucios."

(Nicolas H3AN)

De aqui facilmente se observa la distancia en la construccion de la imagen del malandro. Aspecto
este que es demostrativo de como los diferentes grupos construyen sus imagenes en virtud de una
determinada tipificacién del otro que e fundamenta en las vivencias y en las categorizaciones construidas
a través del Lenguaje. E]l Otro Amenazaste en el barrio, es un Ellos diferente actualizado en la vivencia y
en al interaccién factual; la presencia del Otro Amenazante para los entrevistados de la urbanizacién se
verifica como un Ellos anénimo y tipificado.



Podemos comprender entonces que para los sujetos entrevistados que viven en Caracas,
Jorma parte de la actitud natural de la cotidianidad implementar protocolos rutinarios de prevencion de
un encueniro con un Otro Amenazaste. En este sentido, forma parte del acervo de conocimiento de sentido
comun, el reconocimiento de que existen Otros que tienen intenciones explicitas de atentar contra la vida
o los bienes de la propia persona; de aqui que se prevea un posible encuentro: la presencia anticipada de
un Otro Amenazante se introduce en los célculos y planes de accion de la vida cotidiana interviniendo en
los movimientos desplegados rutinariamente.

La presencia actual del Otro Amenazaste en el barrio, registra las vivencias de temor en otro nivel
que en los de la urbanizacion. El Otro Amenazante en el barrio ostenta un poder real, simbdlico; a través
del despliegue de simbolos y acciones que demuestran su supremacia sobre el territorio, mantiene a sus
habitantes en un permanente estado de aprension que se rutiniza finalmente y se traduce en acciones de
aceptacion y tensa tolerancia en unos casos, en otros de alianza, y en otros en un pacto implicito de
proteccion frente al Otro Amenazante externo.

Para los entrevistados que habitan en una urbanizacién, la ciudad representa el territorio donde un
Otro Amenazante puede irrumpir. La ciudad se divide en zonas proscritas y zonas transitables, sin
embargo el Otro siempre en acecho, invade e irrumpe burlando todos los mecanismos que buscan evadir
su presencia.

Una propuesta de clasificacion

El examen del primer factor del analisis factorial ha otorgado relevantes elementos para conocer el
contraste de las vivencias de personas que viven en diferentes entornos. Sin embargo, a diferencia del
grupo de la urbanizacién, dentro del grupo del barrio se presentan diferencias y similitudes particulares,
que permiten proponer un tipo de clasificacién para los casos de este grupo.

La construccién de clases se fundamenta en la asociacién de los casos con cada uno de los factores
en estudio. Esta asociacion permite evidenciar las similitudes de los casos con respecto a los factores y
posibilita la formacién de grupos, que constituyen una clase de sujetos o casos. El proceso de constitucion
de grupos es progresivo, y pueden formarse de dos maneras, ascendente, comenzando por la clasificacion
minima o mas detallada, esto es todos los casos, o descendente, comenzando por la mas elemental:
primeramente dos grupos, luego tres, cuatro''’. La taxonomia concluida se ilustra en un diagrama que se
ramifica en forma de arbol (dendograma). Sobre este diagrama se realiza el corte que permite seleccionar
el nimero de clases o grupos.

En este espacio, hemos formado los grupos de manera descendente. Tenemos primeramentedos
grupos: los entrevistados que viven en el barrio, y los entrevistados que viven en la urbanizacion. A través
del examen del primer factor que resume las vivencias, nos hemos acercado un poco a las experiencias
vividas en ambos entornos, este es el fundamento que contribuye a la primera y més basica division.
Ahora bien, si revisamos la constitucion interna de estos dos grupos, se observan relevantes diferencias. El
grupo del barrio, presenta mayor heterogeneidad que el grupo de la urbanizacién. Hemos realizado el

''” GRUSON, Alberto."El Manejo Heuristico del An4lisis Factorial de Correspondencias”. Mimeo. 1994.
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corte de modo tal que se obtienen cinco clases: cuatro clases en el barrio y una clase en la
urbanizacién. (Ver anexo 3. Dendograma de las Clases)

En el Barrio
Clase 1: Los embromados por los de afuera

Esta clase esta formada por un hombre que pertenece al primer grupo de edad, (entre 45 y60) y una
mujer joven de 19 afios.

Estas personas tienen en comiin una particular dindmica en su entorno, un tipo de convivencia con
el Otro Amenazante interno, asi como la identificacion comun de la amenaza: el Otro Amenazante
Externo.

Los entrevistados de este grupo, no sienten ansiedad regularmente en su entorno, conocen a los
"malandros" de su drea, quienes mantienen conflictos y enfrentamientos con las bandas de otros sectores.
Las muertes que conocen son producto del conflicto entre las bandas, en este sentido. la dindmica de la
violencia es un asunto de los malandros, "que no afecta al vecino tanto". El Otro Amenazante exhibe su
arma, y es muchas veces protector, es decir defiende a los vecinos de su sector de aquellos que invaden su
terreno. La amenaza la inflige el Otro Amenazante Externo, quien es desconocido y ejerce la agresion.

Los protocolos de proteccion rutinarios, consisten en la tolerancia del Otro Amenazante Cercano, e
igualmente que la clase anterior, mantienen un sistema de avisos, en alerta de los vecinos cuando se
presentan situaciones de peligro como el enfrentamiento con arma de las bandas.

Clase 2: Los habitantes de un entorno muy inquietante

Esta clase esta constituida en su mayoria por mujeres (tres mujeres no atracadas y un hombre joven
atracado) de diferentes edades; sin embargo todos tienen como denominador comun, entornos con
dindmicas semejantes y protocolos de proteccion similares.

En los barrios donde estas personas viven, existen enfrentamientos con armas muy frecuentes entre
las bandas de su sector y los de sectores aledafios. Asi mismo, se han presentado muertes producto del
enfrentamiento entre estos grupos, y muertes azarosas de vecinos en espacios publicos. Muy inquietante es
el entorno aledafio, de donde irrumpe el Otro Amenazante Externo Antagénico. El Otro Amenazante
Cercano, aunque no agrede directamente a las personas de su sector, ejerce un poder personalista y
sometedor, es decir realiza actividades que perturban a los entrevistados y amenaza con infligir dafio si se
le reclama.

Los entrevistados que constituyen este grupo han experimentado vivencias de aprension al
interactuar con Otros Amenazantes donde esta implicita la posibilidad de que la amenaza se vuelque sobre
ellos.

El conocimiento y la experiencia sobre el modo en que se comporta tanto el Otro Amenazante
Cercano como el Externo, se codifica en un conocimiento de sentido comtin compartido, que se traduce en
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protocolos de proteccion orientados hacia la aceptacion silenciosa, que garantiza una inocua

pero tensa convivencia. Un protocolo de proteccion colectivo, consiste en un sistema de avisos entre las
personas de la comunidad, quienes efectiian los llamados para guarecer a los vecinos que se encuentran en
la via publica en momentos de peligro.

Este grupo de personas mantiene recurrentemente conversaciones con sus vecinos sobre los
sucesos del entorno. En las entrevistas relataron sucesos de muerte de otros barrios, asi como numerosos

relatos de atraco (cuatro o cinco). Todos se enteran por la television de eventos asociados a la violencia en
la urbe.

Es posible pensar que lo que caracteriza a estas personas es habitar en un barrio que perciben como
de alta peligrosidad, a diferencia de por ejemplo, los de la clase 1, quienes son perturbados por Otros
Amenazantes Externos que invaden su entorno.

Clase 3: Los padres temerosos

En este grupo tenemos un padre y dos madres de nifios pequefios, (hasta catorce afios), todos han
sido atracados. Para estos padres que trabajan, la ansiedad de que a sus hijos puedan alcanzarle una "bala"
0 los aborde una persona que les quiera hacer dafio forma parte de su cotidianidad. El entorno en que
viven es muy inquietante; se presentan frecuentes "tiroteos" que se escuchan desde su habitacién. El Otro
Amenazante Cercano exhibe su arma, y se teme que pueda ejercer venganza si se le denuncia. Estas
personas coinciden en que los menores de edad "son los més peligrosos”, los han visto con armas y en
actos de asalto.

Estas vivencias se traducen en protocolos de proteccién pautados por el sentido comun, consisten
en mantener una rigurosa vigilancia de sus nifios, no dejarlos salir si ellos no estan; "recogerlos"
temprano, esto es, los nifios deben estar dentro de la casa, luego de cierta hora en la tarde. Igualmente
evitan usar articulos que puedan llamar la atencion. Un elemento importante sefialado por los
entrevistados es el hecho de no comprarle a sus nifios ropa o zapatos de marca, aun cuando ellos se lo
pidan. Estos padres reconocen que la exhibicion de estos articulos aumenta la posibilidad de que sus hijos
sean victimas de atraco o enfrentamiento.

El sentimiento de indefension particularmente en las mujeres es cualitativamente importante; un
protocolo particular de proteccion, es el rezo, o la encomienda a Dios, es decir frente a su sentimiento de
vulnerabilidad, se recurre a una voluntad superior para que resguarde por su persona y por los hijos. En
uno de los casos, una de las entrevistadas afirmé que colocaba la Biblia en la puerta de su vivienda para
que protegiera a la familia.

Estas personas como se dijo, han sido atracadas, una de ellas ha vivido dos experiencias de atraco
en un transporte publico o "camionetica"; dos de ellos en una calle cercana a su vivienda. Los
entrevistados desconfian permanentemente de hombres jovenes. Esta desconfianza se manifiesta en
vivencias de aprension experimentadas en situaciones donde comparten el espacio con este tipo de sujetos,
por ejemplo en el transporte publico, o en la calle donde se advierte la presencia de sujetos con "actitudes
sospechosas" como estar nervioso.




La actividad de construccion se manifiesta particularmente en las mujeres, en una
recurrente actividad de comunicacion: las entrevistadas reciben relatos de asalto con mucha frecuencia.
escuchan radio y leen la prensa, donde se enteran de los sucesos que ocurren en entornos similares al
suyo; otros barrios. También se retinen con sus vecinos y se comunican los sucesos de atraco o muerte del
entorno.

Clase 4: Los osados protegidos

En esta clase estan reunidos dos hombres jovenes, padres de nifios pequefios y un hombre joven de
18 afios. Este grupo se caracteriza, por su particular relacién con el Otro Amenazante y por los protocolos
de Proteccioén implementados.

Para los entrevistados de este grupo su entorno no es muy inquietante. Este grupo presenta la
particularidad de mantener una relacion cercana con Otros Amenazantes del sector, es decir, se saludan y
conversan. En un caso, el Otro Amenazante que es vecino, garantiza la seguridad de la persona y la
propiedad, es un guardidn capaz de enfrentar a un Otro Externo que amenace. En otro caso, el Otro
Amenazante es pariente, y este lazo garantiza la proteccién del entrevistado, y en el Gltimo caso, la
amistad garantiza la tranquilidad de no ser agredido. Este Otro Amenazante es inofensivo y se le tolera sin
ansiedad, se aceptan sin perturbacion actividades tales como, el consumo publico de drogas.

En este sentido, el Otro que constituye la amenaza, es el Menor de edad, generalmente agrupado
en una banda, quien introduce en el barrio la dindmica constituida por los tiroteos con las bandas de otros
sectores, y resulta particularmente la figura que representa la muerte, es decir dispara facilmente por su
nerviosismo. De modo que, en oposicion al Otro Amenazaste familiar, quien en algunos casos es
conocido desde afios atrés, (incluso antes de que fuese "malandro”), el menor es desconocido, y es el que
perturba con su actividad.

Dos de los entrevistados manifestaron que ellos usan "zapatos buenos". Este aspecto tiene que ser
entendido en referencia al valor que tiene el vestido como indicador de status entre los jovenes del barrio.
En el vestir se proyecta la garantia de que se es una persona fina; se demuestra también la osadia de
exhibir en un érea de alta competencia simbélica (entre hombres jévenes), el objeto del deseo. Se desea el
zapato, pues es el codigo que proyecta la facultad de ser atractivo frente a las mujeres y valiente frente a
los hombres.

Asi, los entrevistados afirmaron tener unos zapatos "buenos", pero diferentes al "zapato de marca"
del malandro. El "zapato de marca", es distintivo del malandro del barrio, los entrevistados aunque no
usan este zapato, si exhiben un "zapato bueno”, que igualmente los coloca en una situacion de riesgo.

Un elemento singular en este grupo permite aprehender una dinamica particular que se presenta en
algunos barrios, esto es la presencia de redes familiares que como medida para su seguridad, privatizan
el espacio. Dos de los entrevistados, manifestaron que por su cuadra todos son parientes; un protocolo
colectivo de proteccidn, lo constituye cerrar el espacio con una puerta de hierro de la cual sélo tienen llave
los emparentados. De este modo, una familia extendida privatiza el espacio, impidiendo luego de cierta
hora el cruce o paso de cualquier vecino o extrafio por el 4rea. En un caso, se cerré un callején, en otro, un
paso de camino que comunica la subida del cerro con el 4rea aledaiia.
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Como es posible observar. esta clasificacion se sustenta fundamentalmente en las
dindmicas de los diferentes barrios, y el modo de relacién de los entrevistados con los Otros Amenazantes
del sector. Particularmente, las clases de los padres temerosos Y, la de los osados protegidos, resumen
vivencias determinadas por atributos personales tales como condicién de paternidad, edad y género.

En efecto, podemos explorar en detalle algunas particularidades que se destacan en funcién del
género y la edad.

Los hombres: victimas de la Policia Amenazante

Una situacion a la cual estén particularmente expuestos los hombres, es al abuso policial. Como se
mencion¢ anteriormente, dos de nuestros entrevistados han sido victimas de abusos policiales, tales como
redadas y detenciones autoritarias,

-.."habia un policia, (...)empezaba por el barrio a llevarse a la gente sana, a los que
viera por ahi entiendes, entonces un dia de esos yo estaba ahi y me llevaron y me
montaron en una camioneta tipo cava, entonces nos bajaron en el modulo y nos metieron,
€ramos como 25 uno no se podia agachar ni nada

P/ {Cudl cuerpo de seguridad era?

R/ De la Metropolitana. Entonces el dia que yo te digo entramos ahi, primera vez
que yo entro en ese modulo, la mayoria eran conocidos, entonces en la mafiana uno de los
muchachos estaba rascao, y empez6 a echarle vaina a los policias como "ese calabozo es
oscuro”, entonces en la mafianita parece que pasaba el policia y lo tenia pillao, entonces en
la mafiana, llegé lo sacé, y le dijo: quitate la cartera y bajate los pantalones, entonces ellos
tenian una tabla y le empezaron a caer a tablazo por aqui por los muslos..." (Juan H2BN)

Una practica delictiva y de abuso realizada par la policia, muy conocida entre todos los
entrevistados, es lo que ellos denominan "sembrar droga". La policia, detiene a una persona, y luego de
revisarla, (el cacheo) le acusa que tiene droga y se la saca, sea del bolsillo o de la camisa. Es evidente que
es la policia quien tiene la droga. La persona queda liberada luego de un maltrato, o después de pagar una
cantidad elevada de dinero.

..."un compafiero me conto que le pas6 a un amigo, me cont6 que iban en un carro
€l y su amigo y los pararon, estaban pero fuera del carro y se pararon dos policias y le
sembraron la droga.

P/. ;Cémo la policia siembra la droga?

R/. El me cont6 que estaban parados fuera del carro, llegaron, pidieron cédula y
preguntaron de quién era ese carro, al decirle que era de él, pidieron el permiso de
conducir, etc. y mi primo les pregunt6 que por qué, que no estaban haciendo nada malo,
pero insistieron en el permiso. Después le dijeron que iban a revisar el carro a ver si no
tienes nada que esconder, pero el policia revisando, debajo de unos muebles consiguio
marihuana y les dijo que eran consumidores y les pidié que lo acompafiaran hasta la
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Jefatura. Cuando el muchacho le dijo que él no habia metido nada ahi, el policia le contesto
que si le estaba diciendo que €l lo tenia y entonces, le dijo que si le daba real lo dejaba
libre. El muchacho le entregé Bs. 20.000 que tenia y el policia lo dejo ir." (Wilson H3BS).

-.."llegaron a avisarme que venia la policia y todos salieron corriendo, pero la
policia ya los habia visto, observaron a los que estaban tomando alli y jugando bolas, pero
cuando llegaron todos se habian ido.

Pero estaba alguien demasiado "curdo" orinando, pegado de la pared y como el
policia es malo lo pellizcaron, lo pararon, lo registraron, y el policia le metié la mano en
el bolsillo y sacé una papeleta de marihuana y grito: -"mira lo que carga éste, sargento”,
le dijo al otro. Pero yo estoy viendo que no es que la tiene el borracho sino que el policia
se la metié y claro, se la volvié a sacar, y éste le dijo que eso no era de €l porque no
consumia eso. Sélo porque la policia no pudo agarrar a nadie, porque todos se fueron,
solamente el mas gafo que estaba borracho, le hicieron la maldad, porque el sefior siempre
insistié que €l no cargaba nada. Angel, que asi se llama el sefior, me lo contd, que le
estaban dando palos y "le dije al encargado de la jefatura que yo no cargaba nada que eso
se lo habian metido ellos", que si querian lo podian matar a golpes, pero que eso no era de
€L, le hicieron caso y por eso fue que lo soltaron." (Gerénimo HIBN)

Los hombres jovenes: en el Ojo del huracdn

Uno de los grupos mas vulnerables a la dindmica de la violencia en el barrio, es el de los hombres
jovenes. Hemos visto, que uno de los principales actores que ejerce la violencia en el barrio, es el joven de
la banda. De aqui, que todo joven de sexo masculino, es un opositor potencial al que hay que someter. El
hombre joven corre el riesgo permanente de "ser confundido" por enemigo, es decir, perteneciente a otra
banda,

"Bueno, un primo mio, €l salid, bueno eso fue una noche, mi abuela lo mando a
comprar unos refrescos aqui mismo a la licoreria. Entonces €l salié del callejon y bajo a
comprar los refrescos, pero mientras lo atendian se senté en ese muro, entonces venian
unos chamos de all4, ;entiendes?, y lo confundieron, porque eso si, uno esta aqui que si lo
confunden entonces uno tiene que andar, como quien dice con el ojo pelao, entonces él
estaba ahi sentado y llegaron y lo confundieron y le dieron tres tiros en las piernas..." (José
H3BN)

Entonces, el joven entrevistado aclara,
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"Bueno uno el hombre no se siente asi, por compararlo con la mujer, pues, 6sea
sobre todo mis primas, mi mama, mis tias, que se sienten con mas nervios que uno. Uno
no, porque uno bueno okey, que va hacer Uno lo que tiene que hacer es cuidarse porque
como somos barones igual, entonces van a querer ensafiarse con uno, me entiendes,
porque asi sucede, entonces, bueno nos sentimos un, poco incémodos porque conchale, no
valla a ser que la quieran agarrar con uno o algo asi por el estilo..." (José¢ H3BN)

Asi pues, el hombre joven se introduce en una diniamica de lucha permanente frente al
sometimiento de un adversario que pretende el dominio del uso del espacio y el monopolio de los
simbolos de poder y estatus

Esa vez estuve alli, estdbamos en una cancha jugando basket, (...) Bueno, nosotros
desde esa vez no hemos ido mas, porque en una oportunidad fuimos como 10 muchachos
con otros que también son sanos, pero por ahi hay malandros. (...) fuimos a jugar y nos
conocen como jugadores de basket. Vamos, pero no sé que pas6 o les cayé mal a los
muchachos, o quiso ser mas malo que los demés, estabamos jugando y entré a la cancha y
nos dijo que no nos queria ver en la cancha porque nosotros no éramos de alli, pero un
muchacho que lo conoce y que es de esa zona le dijo que nos dejara tranquilos que
estabamos jugando basket, pero é/ insistié diciendo que no queria que jugdramos basket,
agarré el balon y no lo quiso devolver. Sali6 un muchacho de los que vive por aqui y le
pidié por favor le entregara el balon, el otro le contesté: ";por qué?, jte lo quieres ganar?,
asi como para pelear, y le contesté: "no vale, no quiero pelear contigo"”, entrégamelo, el
otro, le respondié que lo que le iba a entregar era una bala. Y le dié un tiro."(Wilson
H3BS)

"El ganar" las cosas, constituye el enfrentamiento donde se pone en juego la valentia, el honor y la
hombria.

."Muchas veces hay gente que dice que si los van a asaltar, dicen que no, que se lo
gane, pienso que eso es mentira, porque si a mi me vienen a robar, yo se lo doy, a mi me
importa mds mi vida que unos zapatos, yo se los doy, hay otros que prefieren dar su vida
por unos zapatos, o correr, quedar paralitico, por unos zapatos." (Wilson H3BS)

"Un caso voy con mi hermano y mi primo y entonces llevamos sus zapatos y su
broma, dsea, por que eso si uno aqui como quien dice, existe mucha envidia en los barrios.
porque si aquel se viste mejor, este se viste mal y el que se viste mal quiere robar al que se
viste mejor, entonces quiere quitarle los zapatos, pero por qué si uno trabaja para uno darse
sus lujos para uno vestirse como uno quiera. Entonces ibamos en la avenida y de repente
nos paran tres chamos, (...) pero siempre he dicho que mis cosas no las voy a dar facil,
porque a mi me ha costado tener mis cosas para venir a que vengan a quitar mis cosas asi
como asi, (...) mis cosas fécil no las doy, si veo que tiene una pistola y se me acercan
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mucho y tengo posibilidad, no sé, me le voy encima, cualquier cosa, me entiendes, pero
mis cosas de darlas facil no las doy." (José H3BN)

Wilson H3BS y José H3BN, constituyen en la muestra los jévenes que habitan en el barrio. Wilson
H3BS ha sido atracado por unos zapatos de marca; José H3BN ha mantenido enfrentamientos, aunque los
atracos no se han consumado. Ambos tienen maneras diferentes de enfrentar el reto. Wilson H3BS
pertenece a la clase 2: los habitantes de un entorno muy inquietante, y José H3BN, pertenece a la clase de
los osados protegidos. Sin embargo, ambos experimentan recurrentemente vivencias en las cuales se
enfrentan a otros jévenes por los objetos o por el espacio.

Clase 5: La Urbanizacion

En la clase de la urbanizacién, como se mencioné anteriormente, se encuentra una homogeneidad
importante en sus vivencias. La mayor ansiedad se vive en la ciudad, considerada como entorno peligroso,
y fundamentalmente en aquellos lugares que se asocian a la pobreza, como espacios de donde proviene el
Otro Amenazante. Sin embargo, pueden encontrarse algunos elementos que tienen como fundamento el
género, la condicién de ser o no asaltado, la edad. Estos elementos, permiten particularizar a grupos de
personas dentro de esta clase.

Las mujeres

Las mujeres entrevistadas, han expresado un permanente sentido de vulnerabilidad en su vida
cotidiana. Este sentido se experimenta en vivencias de ansiedad cuando se transita por la ciudad,

..."es si como te estan vigilando. Estoy pendiente cuando llego a un sitio, que
carros hay, que carros no hay, si hay gente por ahi, ando pendiente de todo,
permanentemente pendiente. (...) yo me he preparado psicologicamente, espero reaccionar
asi en el momento en que ocurra algo de eso.

P/ {Cémo es eso que estas preparada psicologicamente?

R/ Bueno, que yo pueda reaccionar y que no ponga a pelear con el hombre, ni nada
en absoluto, que le dé lo que me pidan, pues yo estoy consciente del estado en el cual ellos
estan

P/ Tt has pensado en eso?

Si, yo lo pienso muchisimo, claro que si..." (Tleana M2AN)

..."mi mama trabaja con muchas mujeres, no s¢ si sera un comin denominador,
pero en mi caso particular, los hombres son mucho mds apdticos a lo que es la
delincuencia y esas cosas. Mi papa ese tema no le gusta, lo evita, simplemente nos da uno
que otro consejo, pero mi mamd es mds pendiente informdndonos sobre lo que pasa,
"cuidate, estd pendiente", pero mi papd ni siquiera esta pendiente de la cartera, ni de lo



que pueda llevar puesto, mientras que mi mama estd pendiente de esas cosas." (Karina

M3AN).

En contraste, un entrevistado asaltado expresa,

"Normalmente voy tranguilo, pero con cautela, cuando VOY por sitios oscuros,
procuro no meterme alli, en sitios peligrosos y si tengo que hacerlo por necesidad, VOy con
los vidrios cerrados, los seguros puestos, con mucha cautela..." (Manuel H2AS)

La ansiedad, parece ser mayor en aquellas mujeres que han sido asaltadas,

R/. Ando como una loca, veo hacia adelante, hacia atras, me bajo, brinco, pongo
800.000 seguros; si es un lugar solo, no estaciono, si tuviera kilometraje el Seguro
estuviera vencido, a cada instante lo activo. Me siento muy insegura. Todo el tiempo estoy
cancelando, aplicando control mental a todo lo malo, y eso que ahora estoy mas tranquila.

P/. ;Por qué estas mas tranquila?

R/. No sé si serd que como ha pasado tanto tiempo, "déjame tocar madera” (la
entrevistada toca la mesa que es de madera), porque espero no pase mas nunca. , pero si se
me acerca alguien a pedirme la hora, o una direccion, brinco y pego un grito, nunca tengo
los vidrios bajos, cargo la cartera normalmente sin siquiera Bs. 10,00, pero como si fuera
un bebé. Mentalmente siempre estoy pensando positivamente. Los cursos de control
mental me han servido para observar la cara de gentes con expresion horrible, empiezo a
rechazarlo y a pedirle a San Alejo, es paranoia, aunque estoy mds tranquila viltimamente.
(Amelia M1AS)

-.."nosolros somos como los mds paranoicos, (entre su grupo de amigos) los demas
no han vivido una situacién tan extrema, entonces no son tan, aveces no son ni siquiera tan
cuidadosos, eso te dice a ti que si no has vivido la situacion, pues no estds al cabo de
tenerle miedo a una situacion similar, mas que todo es eso ellos no estan tan nerviosos o
paranoicos como yo, incluso entre mi marido y yo, yo soy mucho mds paranoica que él

P/ ;Por qué crees que es asi?

R/ Bueno yo creo que es que nosotras nos fijamos mas, ésea es una cuestién de
sexo mas que de, nos fijamos mas y estamos mas pendientes

P/ ;Y tu marido después del asalto, también se sinti6 mucho mas amenazado, por
ejemplo que antes, crees que él ha cambiado?
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R/ Mira no tanto, muchas veces él es mucho mas liberal en esas medidas de
seguridad que yo." (Patricia M2AS)

Los jovenes profesionales: los mds indefensos

Parece existir un reconocimiento de los entrevistados clase media como victimas mas afectadas
por la delincuencia.

"P./ {quiénes crees tii que son los que han tenido que cambiar mas su estilo de vida
por el hecho de que Caracas es una ciudad peligrosa?

R./ Yo pienso que los profesionales principalmente, para no decir la clase media.
Los profesionales porque es la gente que de una u otra forma tiene un ingreso, o
dependiendo de una empresa tiene un trabajo estable y ha podido por lo menos comprar un
vehiculo, un apartamento, es como ir surgiendo poco a poco y eso lo tienes que mantener,
tratar de ver como sigues adelante con todo esto." (Alejandro H2AN)

"R/. Clase media y baja, porque los considero més vulnerables, o mejor dicho,
somos, porque yo me incluyo en clase media.

P/. ;Por qué los consideras mas vulnerables?

R/. Somos los menos protegidos en el sentido de que vivimos en lugares menos
protegidos, vivimos en lugares donde la delincuencia se confunde mas facil.

P/. ;Cémo es eso que se confunden mas facil los delincuentes?

R/. Mira, aqui puede estar circulando un carro viejo, con cuatro delincuentes. Yo
los he visto, me ha pasado” (Manuel H2AS)

Hemos podido observar un sentimiento de vulnerabilidad caracteristico, en el grupo de los
entrevistados jOvenes profesionales. Estos consideran que frente al auge de la delincuencia y la
desproteccion del Estado, ellos no poseen los medios suficientes para resguardarse; a diferencia de la clase
alta quienes a través de la implementacién de sofisticados sistemas de seguridad garantizan su
salvaguarda, y de los sectores de menores ingresos que no se toman en consideracién o se generaliza, y
todo el que habita en un barrio es un asaltante potencial,
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"Nosotros, la clase media estamos apretados por todos lados. (...) no hay por
donde agarrar. Bueno, porque la marginalidad est4 creciendo de manera impresionante, eso
es incontrolable. (...) Y los que hicieron riquezas, que sé yo, pues tienen los medios como
para garantizar cierta proleccion a su vida y a su familia. Desde todo punto de vista,
tienen con qué poner vigilancia, mecanismos de seguridad en sus casas, de la ultima
tecnologia. A la hora de la chiquita que aqui se arme algo, tiene con qué salir corriendo
para donde irse, uno es el que estd como preso." (Tleana M2AN)

"No tengo guardaespaldas. Normalmente, la clase alta circula con un
guardaespaldas, con alguien que los protege, van armados, y generalmente cuando entran a
sus urbanizaciones tienen garitas de entrada. Después que entran, a lo mejor tienen
vigilancia interna en las urbanizaciones, bastante buena, entre comillas, y es mas dificil que
los atraquen. A ellos es mas facil que los asalten en la calle como a uno, pero normalmente
se mueven también desde dentro del edificio hasta dentro de casas, desde dentro de
oficinas hasta dentro de sus residencias, no se estan exponiendo tanto al bajarse en la calle
como me sucedi6 a mi en Valle Abajo. Si nosotros hubiéramos tenido un estacionamiento,
yo entro a y normalmente no me hubiera pasado nada." (Manuel H2AS)

% %k %k

A través de la revision del primer factor, que apunta la distincion de las vivencias de los
entrevistados y de la urbanizacion, ha sido posible advertir el contraste que se presenta en los diferentes
entornos; entornos que signan de manera importante una manera de padecer el temor.

Asi mismo, es posible observar también que dentro de los entrevistados del barrio popular se
observa una heterogeneidad mucho mayor que dentro de los entrevistados de la urbanizacién. De este
modo, la clasificacién obtenida destaca que en la constitucién de vivencias asociadas al temor intervienen
de manera importante, la dindmica del entorno (la clase 1: los embromados por los de afuera y la Clase 2:
los habitantes de un entorno muy inquietante, entornos con diferentes dinamicas y niveles de peligrosidad
percibida) asi como ciertos atributos de los sujetos que los exponen a determinado tipo de experiencias,
(Clase 3: los padres temerosos; clase 4: los osados apadrinados) en particular por ejemplo, los padres de
hijos pequefios temerosos de que sus hijos se conviertan en victimas azarosas de un Otro Amenazante que
ronda permanentemente en el espacio; los hombres jovenes inmersos en una dindamica de enfrentamiento
permanente, los hombres en general, victimas recurrentes de una Policia Amenazante.

Dentro del grupo de la urbanizacién, hemos encontrado una homogeneidad importante,
constituyen de hecho una sola clase. Sin embargo dentro de esta clase, se destacan las mujeres como uno
de los grupos que siente una acentuada vulnerabilidad, particularmente mayor en las mujeres asaltadas.
Por otro lado, los jévenes profesionales se definen a si mismos como el grupo o clase social mas
vulnerable y expuesto a la dinamica de la violencia en la ciudad.

Pasemos ahora a revisar el relato como fuente de construcciéon del miedo y como historia que
codifica los sucesos que acontecen en el entorno.




CAP.5 LOS RELATOS DE ASALTO

. Las Fuentes de la Construccién

Efectivamente, en las expresiones de todos los entrevistados se observa que los relatos de la vida
cotidiana constituyen una fuente muy importante en la constitucién de un saber que define una realidad
como inquietante. La constante repeticion de estos relatos constituye una prueba veraz para pensar que
hay buenas razones para creer que se vive en una ciudad peligrosa,

Entrevistados que viven en la urbanizacion comentan:

"P/.;Por qué creen que los pueden asaltar

R./ Por tantos cuentos que se escuchan, nadie se ha salvado de esto, muy poca
gente .." (Cristina M1 AN)

..."frecuentemente hablamos de eso, siempre comentamos algo de la inseguridad,
porque como todos pasamos por eso, han vivido una situacion asi, alguien comenta, hoy
asaltaron a alguien y le quitaron equis cosa." (Diego H3AS)

"Desgraciadamente vivimos en un pais donde a todo el mundo lo asaltan a cada
rato. Tu escuchas cuento de todo, no hay una familia donde no haya por lo menos un caso
de alguien que lo hayan asaltado, que le haya robado el carro o que le hayan robado el
reproductor. (Laura M3AS)" '

Aquellos que viven en el barrio expresaron,

.."eso es seguro que cuando los muchachos tienen esos zaperocos asi, al dia
siguiente todos se enteran, porque como todos se conocen, todo se riega, me avisan que

abajo hubo un tiro, yo les contesto que si escuché, y me informan cuantos heridos..."
(Luisira MIBS)

.."tu sabes que yo me compre estos zapatos y me costaron 18 mil bolos,
entonces yo los compre y tu no lo vas a creer yo dije -cofio voy a buscarme problema
con estos zapatos- bueno pero después sali los primeros dias y después se me quito la
broma

P/;Por qué pensaste que te iban a asaltar?
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R/ Bueno como son zapatos de marca y como son caros, como en el Jeep un
muchacho compr6 unos zapatos ahi en Catia, unos zapatos como de 40 mil bolos
entonces se los puso, bueno eso es lo que comentan ahi en el Jeep uno se monta en el
Jeep, como somos 10 pasajeros, entonces siempre en el Jeep uno se entera de las
cosas, entonces el muchacho se monta en el Jeep ..." (Juan H2BN)

Los medios de difusién de informacion, constituyen igualmente el espacio donde se ofrecen

versiones que definen lo amenazante de la realidad en que se vive
4

"Uno vive una vida azorada, nervioso, asustado por todo lo que sucede, aunque no
sea directamente a uno, pero como uno oye o ve la television y sale lo que pasé, ve el
periddico, prende el radio y se escuchan las noticias, ya uno piensa, cerca del barrio, cerca
de donde uno vive, que no le vaya a suceder a uno lo mismo, siempre teme esa
preocupacién.” (Gracia M1BN)

..."yo supe de un robo de una casa aqui en los Chorros, (..) pero de ese caso y unos
apartamentos que han asaltado. Una vez asaltaron uno en frente, en Doralta, y eso que
tiene vigilancia, me entere por el periédico..." (Cristina M1AN)

El conocimiento de que a otros semejante le suceden cosas constituye una fuente de mdxima
verosimilitud. En este sentido, la creencia en la veracidad de los relatos se basa en un principio de
identificacion o transferencia de la experiencia con un otro semejante, donde implicitamente subyace la
posibilidad que "pude ser yo el que estuvo en su lugar". Asi pues, cada cual selecciona y cree en las
historias donde los actores son personajes con los cuales se comparten condiciones

..." por lo que se lee y oye por los medios de comunicacién. Antes uno oia cuentos.
ahora, generalmente siempre, un familiar u amigo, uno mismo, es muy cercana la
informacion. que uno tiene de todo, yo he sido asaltada...(Amelia M1AS)

"Me preocupa que vaya a venir un malandro y me los vaya a venir matando. (...)
Abora porque estan chiquitos, que vaya haber una plomazon por ahi, y vayan a estar ellos
ahi inocentemente vayan a agarrar esos plomos porque tu sabes cudntos nifios no han
matado asi?" (Coromoto 2BN).

"A mi hermano casi se lo llevan, lo acorralaron, estaban tres amigos y habia tipo
patota, cinco o seis chamos, lo encafionaron. (...) Mi mama estaba en parque central y
un tipo la encafiond y le robo el anillo de bodas, un reloj y un collar.

P:/ Cémo te sentiste ti cuando te enteraste de todo eso?

R:/ Bastante nervioso porque le puede pasar a uno también en cualquier
momento y cada vez se siente mds la inseguridad en Caracas." (Nicolas H3AN)

Podemos especular que los entrevistados se encuentran constantemente expuestos a informacion
que describe y repite recurrentemente la situacién de peligrosidad en que se vive. Parecer ser que los
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relatos de asalto se ha instaurado como género de historias que circulan, encarnando tanto el

malestar del momento social en que se vive, como el suspenso que puede virtualmente irrumpir ¢ la
cotidianidad. En este sentido, en el aclo de narrar, los hablantes aportaran cada uno la historia mas
terrible de su repertorio,

"P/. {Cuéndo te han asaltado se lo has contado a tus amigos? ;Que han hecho
ellos? '

R/. Comienzan a contar todos los cuentos que conocen, creo que eso va
aumentando el terror, porque te cuentan tantas cosas horribles, y todo el mundo le

agrega un poquito de pimienta para ponerlo mds interesante, es horrible." (Amelia
MIAS)

.."DOSOIOS conversamos, porque cuando nos reunimos todos, cuando cada quien
llega de su trabajo y por ejemplo cada quien por su trabajo, que se yo por donde estaba, ve
cualquier cosa, entonces llegamos contando, -no hoy paso esto y paso aquello y la policia
no hace nada- y sobre todo nosotros nos contamos mucho sobre todo lo que pasa en este
barrio, uno ya se cansa de que todo el tiempo esten robandolo a uno por ejemplo, aunque a
todos aqui no nos ha pasado eso, pero hay muchas personas que se cansan..." (Alberto
H3BN

En el narrar, al tiempo que se expone una historia, se describe, se descubre y se tipifica un modo
de actuar. Se verifica una acumulacién de historias que describen y fijan los cursos de interaccion
desplegados por los diferentes actores y los resultados posibles. En este sentido, hay sobre todo una
enseflanza sobre la logica de actuacién del Amenazante y los protocolos recomendables para su evitacion
o, enfrentamiento

Entrevistados que viven en barrios expresaron:

"Me asaltaron como a las siete y media, a las nueve mi primo tiene una camioneta
de pasajeros. Ellos se encontraron a las nueve de la noche igual y los robaron igualito y
eran los mismos hombres. Yo lo conté pero claro, cuando €l llegd eran las once de la noche
y lo dijo. Yo le contesté que a mi también me robaron todo. Ellos ya tienen como un modus
operandi, cierta camioneta, cierta fecha." (Froilan H2Bs)

..."y como he oido decir que cuando atracan a uno, dicen que no se vea para
ninguna parte, me han dicho, no sé porque no me ha pasado, que dicen que no los vean y le
quitan cosas rapido y lo mandan a uno a arrancar y la gente lo que tiene que hacer es irse
corriendo y no verlos a ellos para que no se den cuenta quienes son." (Gracia M1BN)

Entrevistados que viven en urbanizacion contaron:

"Hay muchas personas que cuando uno estd en reuniones hace algun tipo de
comentario y alli uno comparte y se alimenta con ellos de las acciones que toman
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otras personas. De alguna forma, creo que la gente debe alimentarse y tomar lo que
realmente puede y no puede hacer... A medida que tu escuchas a la gente te das cuenta
de los modos operandi y uno debe tratar de protegerse." (Alejandro H2AN)

P/ En el momento de tu asalto ;tu sabias o intuias lo que tenias que hacer?

R/ Si, o sea paso también lo siguiente, que un asalto muy similar le habia
pasado a una amiga nuestra cinco dias antes, aparentemente eran los mismo tipos y
habia oido el cuento de que ellos se quedaron tranquilos, entonces yo suponia que
queddndonos tranquilos pues la situacion podia ser mas o menos la misma y
sencillamente los tipos lo tinico que decian era, -no les vamos hacer dafio si ustedes
colaboran, si se mueven los quiebro, -..." (Patricia M2AS)

"La pagina de sucesos es la que mas leo, esa, la de los muertos y la
deportiva. Me gusta leer para saber como robaron a la gente, estar enterada para
estar actualizada en ese particular. Tal persona fue asaltada mientras entraba en su
oficina y entonces tomo mis precauciones” (Laura M3AS)

Asi pues, hay todo una acumulaciéon de un saber que otorga los lineamientos sobre un modo de
actuar. Es la constitucién de un conocimiento de sentido comin que indica cémo comportarse en los
casos de asalto. Ir en contra del sentido comiin es "comportarse mal",

-."'peligro en cuanto a robos y algo asi, si, pero en cuanto a perder la vida hay que
tener muy mala suerte o comportarse muy mal en el asalto o hacer las cosas incorrectas,
tipo no bajarse del carro, tipo ponerse a discutir con el ladrén o con la policia. Hay que
tener mala suerte." (Nicolas H3AN)

." Muchas veces a las personas las asaltan por eso, porque ellos mismos provocan
la situacion. Personas que andan con anillos, esclavas, cadenas, buscando que los asalten. "
(Froilan H2BS)

"cuando ellos llegaron que encafionaron a mi hermana yo sali corriendo, que por
cierto me dijeron que no lo hiciera la proxima vez, porque a lo mejor ellos podian disparar
y esa vaina es peligrosisima, qué mas iba hacer yo, " (Rosa M2BS)

Saber, que como vimos en el capitulo anterior, se estructura en protocolos de accién que se ajustan
a la situacion. En este sentido es un saber eficaz, pues genera acciones consecuentes,

"Yo he oido rumores de que es peligroso, por lo menos, si ya uno sabe que esta
feo, ya uno tiene que tratar de llegar temprano a su casa, ya uno tiene que entender que hoy
en dia no se puede estar haciendo fiestas, ni se puede ir a fiestas tampoco. (Luisira M1BS)

"P/ Qué cosas le han llevado a ustedes a tomar esas medidas?
R/ Una siente miedo, ya de alli a tomar medidas especificas....estamos tomando
ciertas precauciones, en este sentido, como te digo yo, tenemos un carro bien sencillo”
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"P./ Por qué creen que los pueden asaltar?

R./ Por tantos cuentos que se escuchan, nadie se ha salvado de esto, muy poca
gente" (Cristina M1AN)

Ahora bien, este conocimiento es particular para los diferentes grupos. Como vimos en el capitulo
anterior, se verifica una importante diferencia entre las vivencias de los entrevistados que viven en el
barrio y aquellos que viven en la urbanizacion. Este contraste se manifiesta igualmente en los relatos, y en
la definicion de un modo de temer.

En las narraciones de los sujetos que viven en barrio, hay relatos de muerte, (todos los
entrevistados que viven en barrios relataron suceso de muertes ocurridas en sus barrios, muertes por
conflictos o muertes azarosas de inocentes):

..."todo lo que uno oye, lee o veo, porque hasta el momento en mi familia
gracias a Dios nunca a pasado nada.

P/ {Qué es lo que se oye?

R/ De que lo mataron para quitarle los zapatos, de que lo mataron por entrar
en su casa, de que hubo un tiroteo y mataron a un ni#ito." (Coromoto M2BN)

"Por ejemplo, los fines de semana, casi siempre se oye que se mataron, los
de arriba, los de abajo, que asaltaron en los jeeps, que le pegaron un tiro a
alguien. Una sefiora conocida mia tiene bastantes arios, ella casi siempre me
cuenta que mataron a alguna persona, a alguna amistad, que en la esquina
mataron a fulano, a unos los conozco, a lo mejor puede ser que los haya visto"
(Gracia M1BN)

Los relatos de los entrevistados que viven en la urbanizacion, se concentran fundamentalmente en
los atracos y robos de vehiculos

"he oido de muchos casos que a la gente le han quitado sus carros asi (...)
cuando me robaron el carro me enteré de mas cuentos todavia. Yo le preguntaba a
la gente que habia recuperado su carro como habia hecho para recuperarlo, para
intentarlo y me echaban todos los cuentos y me enteré como millones y millones
de cuentos." (Diego H3AS)

"Siempre hay cuentos de que si les quitan las prendas, que si les quitan el
carro, que los secuestran por unas horas, que si los dejan tirados por la cota mil."
(Cristina M1AN)

"Tengo varios compafieros que han sufrido atracos, robo de vehiculos. Me lo han
contado." (.Alejandro H2AN)

Los entrevistados que viven en urbanizaciones, se enteran de las muertes de Caracas
principalmente a través de los medios de difusion de informacion. Son relatos de Otros Lejanos,
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"Casi que hay mas muertos que en la guerra de Bosnia, (...) Me impresiona. casi
que se ha vuelto una cultura los muertos de los fines de semana. Es casi una costumbre
saber que se muere tanta gente los fines de semana, es impresionante.” (Nicolas H3AN)

"leo el periédico. leo El Nacional. Ayer por ejemplo, se estaba comentando de
cuantos muertos habia. Estaba comparando cuantos muertos habia en Cuba, que Cuba
tenia el indice de muertos mas bajos de todo el mundo y Venezuela uno de los mas altos,
Bueno, Caracas." (Diego H3AS)

De modo que es posible observar en los relatos, lo disimil de los objetos y dindmicas vivenciadas
por los dos grupos. En el barrio circulan los relatos de muerte de Otros Cercanos; se define y explicita el
peligro de muerte. Para los entrevistados de la urbanizacién la dindmica de la muerte es tan lejana como
Bosnia... Es una relacién con una informacion (estadistica) que se conoce de un mundo diferente y
distante.

Estos relatos reflejan una vez mas el contraste de las vivencias en el barrio y en la urbanizacion.
Si, como hemos definido, los relatos codifican la experiencia, se entiende entonces que los diferentes
grupos presenten diferentes historias asociadas a los riesgos a los cuales estan expuestos, a las vivencias
que pueden experimentar.

En este sentido, es posible hablar de temas de relatos que en acuerdo a las vivencias
experimentadas codifican los cursos de accion y en consecuencia exponen los atributos de los personajes.
Estos relatos se clasifican con relacion a la accion en juego, al resultado de la accién y a la cualidad de los
personajes. Describen fundamentalmente la accién impuesta por el Otro Amenazante. Los temas
propuestos buscan sintetizar los diferentes tipos de relatos de los distintos grupos.

En el barrio se tienen:

Relatos de muerte por conflicto: ocurre la muerte de un Otro Amenazante por causa del ajuste de
cuentas. Aqui, la accién simétrica, se desenvuelve entre sujetos iguales, que en su juego de
enfrentamiento, el mas habil implementa la muerte como modo de cerrar el conflicto.

Relatos de muerte azarosa: en donde se expone la secuencia del acontecimiento de muerte de un
sujeto que en estado de actitud natural (inocente) es alcanzado por la bala mortal producto de la accién de
enfrentamiento de un Otro permanentemente amenazante. Amenazante pues en su juego diario de
enfrentamiento mortal, obliga a los inocentes a participar y a perder con su vida.

Los relatos de muerte por conflicto, y los relatos de muerte de inocentes en el camino, como pudo
observarse en el analisis de las vivencias de los entrevistados, se asocian a la presencia de las bandas de
jovenes en el barrio.

Relatos de robo mortal: en estos relatos se narra la secuencia de acontecimiento de robo,
basicamente: sujeto en actitud natural, encuentro, interaccién, resultado=muerte de la victima. En estos
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casos se narra la muerte innecesaria producto de la accion de un Otro Amenazante letal: este es

el Menor de edad, definido por los entrevistados como el mas peligroso, pues es finalmente quien
representa la figura de la muerte. En estos relatos no se cuenta con la accién imprudente de la victima sino
con la accion "inmisericorde" del amenazante, quien en interaccion inflige directa e intencionalmente la
muerte sobre su victima.

Relatos de Robo artesanal: aqui se narra la secuencia de acontecimientos de un robo. Sin
embargo, la victima en el encuentro con un Otro Amenazante que resulta inexperto e inofensivo, termina
burlando a su agresor, teniendo este que huir despavorido.

Relato de robo sincronizado (La camionetica): este relato describe una secuencia ampliamente
tipica y muy conocida por los entrevistados del barrio. Describe la accién sincronizada de dos
Amenazantes que irrumpen en un vehiculo de transporte publico, quienes se distribuyen las funciones:
uno se mantiene adelante amenazando al conductor, el segundo recorre los puestos amenazando con arma
y recogiendo el botin.

Relatos de robo sorpresivo: estos relatos codifican la tipica secuencia del robo sorpresivo dado
por la irrupcién no esperada de un Otro Amenazante desconocido, quien consuma el atraco a través de la
amenaza. Estos son eventos que suceden en la calle.

Relato de robo frustrado por la.intervencion de un aliado: en estos relatos se describe el
encuentro de la victima con un Otro Amenazante. Sin embargo la intervencion de un aliado interrumpe la
consumacion del atraco, obligando al Otro Amenazante a retractarse en su demanda. El aliado puede
manifestarse bajo la presencia factica de un Otro Amenazante Protector, patentizando la voluntad de
ejercer una accion retaliativa sobre el Otro Amenazante externo o desconocido; puede manifestarse
también bajo la formula de una presencia mentada a través de la explicitacién del nexo con un Otro
Amenazante Protector que vaticina venganza. Puede también manifestarse a través de un Otro Semejante
que evita la consumacién del atraco porque entorpece o evita la accién del asaltante.

Relatos de sometimiento: estos relatos codifican la experiencia de enfrentamientos a la cual se
ven sometidos los hombres jovenes en el barrio. Enfrentamientos en los cuales el Otro Amenazante, en
este caso el joven de la banda, busca someter a opositores potenciales: el varon joven a través de la
apropiacion de objetos altamente valorados, como el zapato; o a través de la apropiacion monopdlica del
espacio, como las canchas de deporte. Dentro de este tema se tiene el sometimiento logrado: el Otro
amenazante impone su voluntad a través de su amenaza, demostrando su poder; y el sometimiento
burlado, en el cual la victima potencial hace gala de su astucia, logrando anular la amenaza del Otro
Amenazante.

En la urbanizacion:

Los asaltos de los entrevistados que viven en la urbanizacidon narran fundamentalmente
acontecimientos de robo sorpresivo, sin embargo los cursos de accién desplegados por los personajes
permiten la siguiente categorizacion:

SOOI B S R R G B e o R e T
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Relato de robo sorpresivo de vehiculo: estos relatos describen una secuencia
ampliamente tipica para los entrevistados de la urbanizaciéon, comprende la irrupcion inesperada de un
Otro Amenazante (en el entorno ciudad) que dirige su amenaza hacia el intercambio previsto: la vida por
el objeto. Dentro de este tema se tienen: el asalto secuestro, donde el Otro Amenazante para asegurarse
de no ser burlado por su victima, (a través de todos los dispositivos de seguridad que previniendo su
encuentro la victima coloca sobre el preciado objeto) obliga a la victima a un angustioso recorrido.

Relato de irrupcion sorpresiva a la vivienda: en este caso, el Otro Amenazante invade el hogar
de la victima obligando la convivencia forzada, a través de la interaccion con un intermediario orientador
y el sometimiento del resto del grupo. El Otro Amenazante se toma su tiempo para descubrir el botin, que
comprende todo tipo de objetos que su voluntad decida apropiar.

En términos generales estos tipos de asalto son realizados por un asaltante profesional demuestra
gran seguridad en sus acciones y el atraco se lleva a cabo en forma de negociacion: la vida por el bien.
Otros lineamientos, que dentro de la secuencia del robo intervienen en el curso del relato, se tienen en los
siguientes personajes, el asaltante resentido, quien en la consumacién del atraco insulta a la victima: el
asaltante justiciero, pide disculpas y en el acto del atraco a la vez que emite un discurso sobre la pobreza
y la miseria en el barrio.

Relato de Robo artesanal: en estos relatos se codifica la accién de un Otro Amenazante que
resulta inexperto. El botin exigido representa un objeto de bajo valor para la victima. En unos casos el
asalto no culmina, pues se invierten los cursos de accién, la victima ejerce la amenaza y el Otro
Amenazante (que pierde su cualidad amenazante) huye atemorizado.

Asi pues, es posible observar que los relatos constituyen una fuente de construccion de realidad al
otorgar de manera codificada y aprehensible los sucesos que acontecen en el mundo y particularmente en
el curso de la vida cotidiana. Es una economia lingiiistica para la relacion con la realidad, sobre todo
cuando esta realidad se percibe como inquietante.

Los relatos permitiran la mediacidén de la angustia, pues revelan y descubren la légica de la accién
del amenazante, facilitando la anticipacién y actuacién que devienen en prevencion del encuentro fatal, o
en interaccion en el encuentro de amenaza. En este sentido, existen diferentes tipos de relatos que
descubren cada uno los particulares modos de accion de los distintos tipos de Otros amenazantes, en
virtud de los cuales se puede planificar y ejercer la accion.

De este modo, el relato a través de la codificacion del evento se constituye en un saber que se
actualiza en situacion al experimentar lo que es ya conocido. El relato pues, dice cudando tener miedo y por
la revelacion de los resultados posibles permite la actuacion que produce el resultado mas favorable.

A continuacion presentamos el analisis de experiencias relatadas por sujetos. Estas experiencias
codificadas a manera de relato permiten entonces un andlisis al tiempo fenomenolégico, pues son
vivencias narradas en primera persona donde los sujetos descubren la actividad significativa desplegada
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por ellos en situacion, y discursivo pues se analiza el relato. como estructura lingiiistica que
narra cursos de accion desplegados.

* El relato de asalto

Analisis de relatos de encuentro con el Otro Amenazante

Dentro del andlisis de los relatos se observo en el plano interno, el de la articulacién de las
secuencias, un patron similar en las secuencias principales que se relacionan a diferentes grados de
peligrosidad, (la peligrosidad esta ordenada en un continuum de menor a mayor peligrosidad
experimentada: ansiedad, aprensién, miedo) Esto permitié de acuerdo con la definicién de campo del
miedo y la teoria del relato, clasificar los relatos de encuentro con el Otro Amenazante en tres subgéneros
que codifican las experiencias asociadas al temor: el de la ansiedad, el de la aprension y el del miedo.

Para cada subgénero se identificé la secuencia de apertura, la secuencia de protocolo, y la
secuencia de cierre. Asi pues, estos subgéneros responden a:

1) La cualidad del Otro Amenazante: imaginario, inquietante, amenazante activo. Se ha
diferenciado la cualidad del otro amenazante fenomenologicamente, de acuerdo al grado de peligrosidad
real y de materializacion de su amenaza. En la ansiedad el otro amenazante es imaginario, no estd
presente ni se lo puede ubicar pero se sabe que existe y que actua. En la aprension, se hace presente el
otro amenazante pero este no hace una amenaza expresa, la actividad interpretativa del sujeto le atribuye
una identidad inquietante. En el miedo, el Otro expresa su amenaza y demanda algo del sujeto, es por
eso que se le ha llamado Otro Amenazante Activo. 2) La accién del sujeto: los protocolos de accion
dramdtica en situacion. 3) Resultado de la accion del personaje de la victima.

El modo de actuar de los personajes es un curso de accién que los define globalmente dentro del
relato. Las secuencias son instancias narrativas que permiten de manera integrativa descubrir, quienes son
los actores por lo que hacen.

Se tomaron los relatos que narran temas tipicos para cada subgénero. Estos relatos estan narrados
en primera persona, es decir refieren vivencias experimentadas por los entrevistados.

Luego de determinada la serie secuencial que define el subgénero, se ofrece un analisis narrativo y
Jenomenoldgico de los cursos de accién de los actores; en estos cursos de accién se establecen los
modelos de accién. Luego, se hace una interpretacion de la vivencia de los sujetos tal como ellos la
narran. Se termina en lo que se ha llamado el plano narrativo, con una sintesis del mensaje del relato en
una moraleja. En este plano externo, lo fenomenolégico se vuelve mensaje, por el hecho de ser codificado
en lenguaje narrativo. De aqui que el plano interno deviene en externo en virtud de la elaboracién
narrativa. Las vivencias que implican cursos de accién, son en el acto de habla mensajes y modelos,
explicaciones sobre lo que se debe 0 no se debe hacer, asi mismo expresan la vivencia dentro del campo
del miedo en relacion al mundo de lo amenazante.
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Elementos de los subgéneros en los relatos de encuentro con el Otro Amenazante

Como se ha dicho, para cada subgénero se identifico: 1) una secuencia de apertura, 2) una
secuencia de protocolo, y 3) una secuencia de cierre. Veamos entonces: Para efectos de la exposicion, las
letras A, B, y C, se refieren respectivamente a cada subgénero: ansiedad (I), aprension (1I) y miedo (II1).

1) Secuencia que abre el encuentro: T) Expectacion de encuentro con Otro Amenazante imaginario
IT) El tipo de encuentro: en cuanto presencia del Otro Inquietante (no expresa intencion de amenaza), I1T)
Presencia del Otro Amenazante con emboscada y la amenaza expresa.

2) La secuencia que trata de las acciones y protocolos que el sujeto lleva a cabo en relacion al
encuentro: 1) Un protocolo rutinario frente a un posible atacante imaginario. IT) Un protocolo de
anticipacion-evitacién frente a la amenaza posible de un Otro Inquietante, III) Un protocolo de
anticipacion-evitacion frente a un Otro Amenazante que amenaza activamente.

3) La secuencia que cierra el proceso que se ha desplegado en funcién de las anteriores, en
términos de: T). Exito-fracaso del protocolo de prevencién. II)Exito o fracaso del protocolo de
anticipacion-evitacion IIT) Exito o fracaso del protocolo de enfrentamiento.

Para proceder al andlisis de los relatos de encuentro con el Otro Amenazante, se disefid una
secuencia tipica ideal estableciendo un continuum entre las secuencias que parte de un grado menor de
peligrosidad, hasta llegar a la secuencia de atraco propiamente dicha, a la que se le afiade un protocolo de
busqueda del objeto, la recuperacion Estos ultimas dos secuencias cerrarian el ciclo del atraco en el caso
ideal aqui planteado, (visto desde la perspectiva del sujeto).

De esta manera la secuencia tipica ideal, se estructura de esta manera:

A: Actitud natural B: Saber-inferencia-interpretacion (encuentro Otro Amenazante imaginario:
C: Protocolo prevencion X: Exito-fracaso  D: indicios y evidencias de la presencia de un Otro
Inquietante E: Actitud Alerta Saber-inferencia-interpretacion F: Encuentro Otro Inquietante H:
Protocolo de anticipacion-evitacion-  Y:Exito-fracaso  1:Emboscada: Encuentro Otro Amenazante
Activo  J:Amenaza-Demanda K: Protocolo de enfrentamiento  L: Transaccion:Objeto/vida LL:
Huida del Otro Amenazante —W:Exito-fracaso M:  Protocolo de Busqueda del objeto y del Otro
Amenazante N: Recuperacion del objeto.  Fin.

Las secuencias tipicas estan identificadas con letras. Son secuencias generales que identifican el
subgénero. Asi un relato con secuencias, B, C, X, es de ansiedad; un relato con secuencias, F, H, Y, es de
aprension, y un relato en el que aparecen secuencias I, K, W, es de miedo. Cuando la particula “neg”
aparece a lado de cualquier letra, significa una secuencia cuya accién principal va en contra de la
supervivencia del sujeto, por ejemplo “Kneg” significa un protocolo de enfrentamiento que como
resultado loégico narrativo dificulta la supervivencia del sujeto. Cuando la letra va acompafiada de un
numero, significa que la accion central de la secuencia se vuelve a repetir, por ejemplo una J1 significa
nueva amenaza-demanda, J1neg significaria una accion de retractarse de la amenaza- demanda luego de
haberla hecho(“J™) etc. Las secuencias X, Y, W, son considerados exitosas cuando el objetivo es logrado:




en X recuperar la estabilidad de la actitud natural, en Y, anticiparse-evitar la accién de un otro
inquietante, y en W preservar la vida frente a la amenaza de muerte.

Analisis de relatos de ansiedad.

En estos relatos, el narrador propone un modo de relacion con el mundo amenazante en que realiza
una dramatizacion de una evitacion exitosa, la mas exitosa de todos los protocolos de defensa pues no
esta el Otro amenazante. La rutina implica el despliegue de mecanismos de seguridad preventivos. el
sujeto coloca obstéculos a la posible accién del Otro Amenazante, que no est4 sino en forma de un saber.
Todos estas acciones se encaminan a ese Unico referente, el de la presencia incorpérea del Otro
Amenazante; no se ha visto , no se ha manifestado , pero se sabe que podria atacar, es por esto que la
secuencia que abre el encuentro es la relacién con este Otro Amenazante imaginario

Asi el relato de ansiedad se puede distinguir por:

1) Secuencia que abre el encuentro: encuentro con el Otro Amenazante imaginario: Expectacion
de un posible atacante

2) Secuencia que trata de los protocolos de accién: Protocolo de prevencion rutinario-o
extrarutinario

3)Secuencia de cierre: Resultado del protocolo . (Exito-fracaso)

Secuencia tipica ideal del relato de ansiedad:

B: Saber-inferencia interpretacién (Otro Amenazante imaginario) C: Protocolo prevencion
X: Exito-fracaso.

Relato N° 1: Ansiedad

"En el camino a casa". Clase B, edad grupo 3, sexo masculino, sin experiencia de asalto.
(Ver en anexo 4, relato 1)

En el siguiente relato se puede observar una elaboracién narrativa de una vivencia de ansiedad
construida en referencia al mundo amenazante. Aqui aparece la vivencia de miedo como un riesgo que se
corre al llegar de madrugada a la casa, horas en que el barrio pertenece al mundo amenazante, se teme el
encuentro con el delincuente. El sentimiento de vulnerabilidad se hace explicito en la vivencia del estar
asustado frente a una intencién que no puede ser vista ni oida, pero se sabe existente. El lugar y la hora
ponen alerta al sujeto que se ve impelido a entrar en el campo del temor, e implementar una vigilancia de
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tipo preventiva. El Otro Amenazante no aparece en el relato pero estd muy presente en la
vivencia que hace continua referencia a su posible irrupcion.

Argumento. Entorno Barrio. Un amigo le da un aventén al sujeto que se dirige a su casa a las
tres de la madrugada. Como es tarde y no hay personas, toma la prevision de irse por ofra via que no es
la de costumbre atravesando un lugar por el que asciende por una escalera recta que permite ver a lo
lejos si hay alguna persona. El sujeto sube, y dice que habia ingerido alcohol. (Indicando un estado de
conciencia alterado). EI amigo le dice que lo va a vigilar observando desde abajo dentro del vehiculo,
por si pasa algo. El sujeto dice estaba asustado, y sube rdpido, cuando llega a su casa, desde la azotea le
hace una sefial al amigo.

Secuencia. A: Actitud natural B: Saber-interpretacion-inferencia (Otro Amenazante
imaginario) C: Protocolo de prevencién extrarutinario E: Actitud alerta X: Exito Fin

Cursos de accion

EL ASUSTADO Victorioso. Los modos de accién que caracterizan la relacion del habitante de
los barrios caraquefios, con la violencia del entorno se ven ejemplificados en este relato. El sujeto sabe
que actia en contra del sentido comun. Ya desde que se sitia dentro del lugar y la hora, el conocimiento
de la dindmica del entorno le hace tomar precauciones que en otra ocasiéon no tomaria.

Dice el sujeto en relato que venia tomado..."estaba bastante encafiado”, esto sugiere que este
particular estado de conciencia, lo coloca dentro de una situacién especial frente al peligro que no es la
ordinaria; mas adelante aclara que el estar tomado le dificultaba el moverse rapido ...” Yo estaba asustado
pero subi, estaba "curdo" pero subi rapido”. El sujeto se ingenia un protocolo de prevencion: sube por un
lugar por el que no sube ordinariamente, lo hace por otro lado, porque el terreno le permite ver si adelante
hay peligro y entonces tomar otro protocolo de accién que responde a una opcién con sentido dentro del
contexto. Esta decision la basa en el saber que posee dentro de su entorno. La dramatizacién de la
ansiedad ante un peligro altamente probable, radica en la cualidad del curso de accion, el sujeto dice que
subié “asustado”. El entorno y el saber permiten la clave de este "estar asustado". Al final del relato el
sujeto llega a su casa y desde la azotea, como si hubiese conquistado su propio entorno hace una sefial de
victoria a su amigo, ... “Cuando llegué a la casa me monté en la azotea y le hice una sefal.”, sefial que
significa el éxito de un héroe cotidiano, que ha corrido con ingenio y suerte un peligro seguro, pero que ha
superado satisfactoriamente.

EL AYUDANTE. En este caso un amigo espera vigilante, y es testigo de la aventura del sujeto.
Su presencia es el de una actitud en espera, o del éxito o de la escena del atraco. La posibilidad de la
escena del atraco esta presente durante toda la subida y es por eso que el ayudante espera hasta el final,
cuando el sujeto da la sefial de haber burlado a los seres amenazantes que pueblan como fantasmas su
entorno. El amigo estd para dar testimonio de la hazafia, pero también para ofrecer un anclaje al relato,
ocupa de alguna manera el lugar del oyente, es una presencia sémica que dota de credibilidad al relato, y
certifica la hazafia. El ayudante también se enfrenta al mundo inquietante, estd ahi para colaborar
sorpresivamente si fuese necesario, podria pedir ayuda, o gritar para hacer una jugada inesperada a los
delincuentes. Pero también puede ser una victima, su heroismo consiste en exponerse para ayudar si fuese
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necesario; estan juntos a la hora de enfrentarse al mundo amenazante. Este protocolo involucra a

dos personas que definen una pertenencia a unos valores-de un.mundo concertado, ambos se diferencian
de la delincuencia. La gran batalla es no caer presa de los delincuentes que merodean-el barrio.

Nivel narrativo. El relato trasmite el mensaje sobre el ambiente hostil que se apodera en las noches
en los barrios. De nuevo la prevision puede ser la diferencia entre ser una victima o no serlo. Pero la
dramatizacién de esta forma del temor hace referencia al mundo amenazante con el que se cohabita, el
delincuente es la figura probable de un encuentro que a esa hora tiene un solo narrativo 16gico posible: el
atraco.

Moraleja. La actitud alerta puede ayudar a prevenirnos de un encuentro inesperado, pero mejor
que eso es llegar temprano a la casa.

Relato N° 2: Ansiedad:

"En peligro en un barrio". Clase A, edad grupo 3, sexo femenino, sin experiencia de asalto.
(Ver en anexo 4, relato 2)

El siguiente relato muestra claramente que el miedo es una vivencia real activada sin la existencia
comprobada de un Otro Amenazante o la presencia de un otro inquietante. El saber tipificado otorga las
claves para salir del estado de calma de la actitud natural y entrar en la vigilancia de la ansiedad. El
protocolo elegido es salir inmediatamente del entorno calificado como peligroso. Se puede observar
también como otros objetos pasan a estar relacionados al temor por la elaboracion del relato. es el caso de
un hueco en el que cae la sujeto, y que va ser indicador de peligro, como si el entorno fuera una zona de
desastre que trae consecuencias al sujeto que la visite.

Argumento. Entorno barrio. La sujeto se dirige a comprar una nevera economica, el chofer la
lleva hacia Petare. El entorno es desconocido por la sujeto, comienza a estar angustiada, pues no estd
acostumbrada a estar por esos sitios, y piensa que le pueden robar la cartera o atracar. Habia un hueco
en la calle y por la angustia se cae y rompe. Al final cierra el relato con la siguiente reflexion: "Uno se
siente asi en una parte desconocida que no es su ambiente, y eso que estaba con el sefior de confianza de
la casa, evito ir a esos sitios".

Secuencias. A: Actitud Natural B: Saber-inferencia-interpretacion (Otro Amenazante
imaginario) C: Protocolo de prevencion E: Actitud alerta X: Exito Fin

Cursos de accion.
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LA EXTRANA. Secuencias B-C-E. Este curso de accion implica en mucho el saber

sobre Ja dindmica de un entorno extrafio e inquietante. La cualidad de esta angustia, como dice la sujeto
se fija en el ambiente del barrio asignindole un caracter impredeciblemente peligroso. Pero son los
esquemas tipificados sobre la violencia los que permiten hacer esta interpretacion. La actitud de angustia,
dramatizacion de un posible encuentro, del que no hay mas indicios sino el estar dentro de un entorno
marginal, es la vivencia basada en el saber estereotipado: “yo con la angustia porque no estaba
acostumbrada a estar en esos sitios, de que me podian robar la cartera, robar algo o asaltar”. La secuencia
denota la distancia vivencial que se encuentra entre esta sujeto y el entorno en el que esta.

El castigo no se hace esperar, el entorno es completamente maligno: un hueco la espera para
condicionarle un terrible dolor y espanto. La mencion de este evento de la caida, cobra en su elaboracion
narrativa, el sentido de un peligro manifiesto. Aunque este evento no tiene relacion directa con el Otro
Amenazante, su aparicion en el relato cumple la funcién de advertir sobre la peligrosidad del lugar; es un
evento cuya relacion con lo amenazante viene dada por su situacion en el relato. En este punto se puede
observar la construccion de un objeto de peligrosidad a partir de  su vinculacién a otros elementos
discursivos, dentro de la estructura del relato. Es asi como diferentes elementos se vinculan sémicamente a
un sentido de mundo amenazante, inestable, peligroso. La actividad de relatar acontecimientos cumple
esta funcion constructiva.

EL SENOR DE CONFIANZA. Este curso de accién se caracteriza por la cualidad de ser un
acompafiante, una guia entre los dos mundos: el guia es un conocedor del entorno barrio y el entorno
urbanizacién. Es un intérprete que conoee el codigo del peligro y que por su proveniencia humilde
certifica su saber. Se supone una alianza tacita fundamentada en la relacion de trabajo doméstico: ... “una
vez estaba por el marqués hacia Petare con el chofer, me estaba llevando a un sitio para comprar una
nevera que era mas econémica” esta participacion del guia, en el proyecto de la sujeto, no es suficiente
garantia para evitar su ansiedad; los estereotipos son mas fuertes que la confianza en el mediador entre los
dos mundos. No se confia suficientemente en que el sefior de confianza pueda detener un ataque o
predecirlo, asi que se desconfia hasta del sefior de confianza, por eso es que su presencia tutorial es
desestimada: “...asi me siento yo, y eso que estaba con el Seiior de confianza que estaba conmigo”.

Nivel narrativo. El mensaje que se da en este relato esta dirigido a una clase social privilegiada.
Se hace notar el entorno amenazante de los sectores populares; el relato esta como evidencia de esto, la
palabra y legitimidad del narrador estan garantizando una ensefianza dirigida a todos los que quieran
visitar los sectores populares. Es de suponer que la gente que habita esos entornos, (sugerido por las
inferencias e interpretaciones de la sujeto), es la que podria robar. Estos actores, no mencionados
directamente, lo est4n siendo indirectamente y de manera generalizada. Aqui se comunica un modelo
estereotipado de inferencia, un esquema del otro lejano y de la dindmica de su entorno.

Moraleja. 1.os sectores populares son peligrosos, mejor es evitarlos en lo posible.
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Analisis de relatos de aprension.

Estos relatos se caracterizan por la actividad inferencial e interpretativa del sujeto en funcién de
un conjunto de indicios y evidencias, junto a la presencia de un otro que se ha dado en llamar
“inquietante”. En estas vivencias el sujeto despliega un protocolo de anticipacion-evitacion. frente a una
situacion que define como peligrosa, en virtud de ciertos factores que incluyen experiencias y saberes
acumulados acerca de las intenciones y comportamientos de los Otros Amenazantes.

El relato de aprension se identifica por:
1) Secuencia que el encuentro: Encuentro con el otro inquietante.
2) Secuencia que trata del protocolo de accién dramatica: Protocolo de anticipacion- evitacion.

3) Secuencia de cierre: éxito-fracaso del protocolo desde el punto de vista del sujeto

. Secuencia tipica ideal del relato de Aprensién:

F: Encuentro Otro inquietante H: Protocolo anticipacién-evitacién Y:Exito-fracaso

Los relatos de aprension exploran las vivencias y modelos explicativos de sujetos en relacion con
una cualidad amenazante de un supuesto agresor identificable, pero que sin embargo no manifiesta una
intencion expresa de amenaza. El sujeto antepone los saberes discursivos que ya estan incorporados a las
rutinas de accion a los protocolos de evitacion del peligro. En estos relatos los sujetos salen ilesos gracias
a su conocimiento previo de la situacion posible, la acertada interpretacion de un peligro inminente y la
ejecucion de un protocolo de accion que evite el peligro.

Este género revela que muchas de las vivencias de temor no pueden ser probadas empiricamente
como amenazantes de hecho, sélo que una cualidad amenazante es percibida, interpretada o inferida de un
conjunto de indicios o evidencias inquietantes, sumadas a la presencia de un Otro Inquietante, lo que se
relaciona a una vivencia dentro del campo del temor que se ha llamado aprension, pues el encuentro no
llega a la amenaza expresa de muerte o al robo de la propiedad.
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Relato N° 3: Aprension

"En la camioneta por puesto". Clase B, edad grupo 1, sexo femenino, experiencia de asalto.
(Ver en anexo 4, relato 3)

El relato que sigue pone en evidencia que la vivencia de esta forma del temor es vivida como real
en sus consecuencias a pesar que no hay una manifestacion de una intencién amenazante. El sentido
comin toma de un modelo tipico, la conducta de un posible delincuente y se la atribuye a un individuo en
total independencia de la verdadera intencién de este. La vulnerabilidad esta construida en funcién de un
saber que se activa por indicios y evidencias que se hacen relevantes, sobre la base de un conocimiento o
"modus operandi” de los asaltantes en camionetas por puesto. La sujeto se siente y vivencia el ser una
victima a la vez que hace a otro un victimario.

Argumento. Entorno ciudad. La sujeto realiza actividades de la vida cotidiana, se dirige hacia la
avenida Francisco de Miranda, para lo cual toma un carrito por puesto. Durante el recorrido, sube al
por puesto un hombre vestido con una chaqueta y las manos metidas en los bolsillos. La sujeto infiere
por la actitud de aquel hombre que la situacion puede devenir en amenazante, aquel hombre le parece
inquietante, comienza a sentirse aprensiva, y empieza a voltear para observar sus movimientos. Como
observa que no saca las manos de la chaqueta, imagina que es posible que tenga un arma, pero no puede
saberlo con certeza, la inquietud de la sujeto se hace mayor al sospechar un posible asalto, el hombre de
la chaqueta se baja en una parada y luego éntonces la sujeto se siente tranguila.

Secuencias. A: Actitud natural D: Indicios-evidencia Otro Inquietante F: Encuentro Otro
Inquietante E: Actitud Alerta H: Protocolo evitacién-anticipacion Y: Exito. Fin.

Cursos de accion.

EL USUARIO Se interpreta como victima. Secuencias D-F-E-H  El uso de un transporte
publico en el entorno del barrio, coloca al sujeto en la condicién de interprete sobre su posible
victimizacién frente al Otro Inquietante. La situacion de atraco esta muy tipificada en las versiones de
relatos de miedo y aprensién que tienen como tema el encuentro con el Otro Inquietante dentro del mismo
vehiculo que presta el servicio. En esta version, en lo que respecta al sujeto del relato, el curso de accién
del Otro Inquietante puede pasar a ser amenazante en cualquier momento. El estado de aprension se
corresponde con una interpretacion sobre la base de un esquema tipificado del curso de accion de los
atracadores no profesionales que irrumpen en los por puestos y realizan sus fechorias. Fl relato, narra
claramente la construccién del sentimiento de victimizacion, como producto de una actividad
interpretativa e inferencial que tiene como antecedentes un saber acumulado sobre actuaciones tipicas de
atracadores de camioneticas. Esta forma del temor es vivida como real, hasta en sus consecuencias ain
sin la expresion manifiesta de amenaza; la sujeto despliega su protocolo de accion dramatica de tipo
evitativo, que esta vez se trata de observar los movimientos del presunto victimario, para tratar de
anticiparse a su accién. Sin embargo el protocolo es sélo una actitud alerta y de vigilancia que quiere
comunicar la aprension de forma gestual a los otros usuarios, y de hacer ver al Otro inquietante que sus
intensiones ya estan develadas, por si fuera el caso, de manera de frustrar su posible accion.
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EL SOSPECHOSO. Secuencias D-F-E-H. Este curso de accion depende de la
construccion del sentimiento de victimizacion. Las secuencias del sentimiento de vulnerabilidad se
corresponden con las de encuentro con un Otro Inquietante, que aqui se llama el sospechoso. Es una
elaboracion en la que independientemente de la verdad de los gestos, actitudes, o intenciones sugeridas,
es principalmente una elaboracion del sujeto del relato. Como se puede leer en el argumento, este otro
inquietante, no manifiesta su intencion de atracar la camioneta, solo porta ciertos objetos a los cuales se
fijaran los esquemas interpretativos e inferenciales del sujeto del relato. Es el estereotipo con su
correspondiente curso de accion el que se apodera del devenir de la secuencia. En este momento se esta
en la atribucién de un esquema significativo a un conjunto de objetos y actitudes que coinciden con lo
definido como amenazante.

Nivel narrativo. El mensaje de este relato de aprension estd destinado a un oyente usuario de
camionetas por puesto. En este se advierte cudles tipos de sujetos pueden actuar de ciertas maneras que
resultan sospechosas, por lo que hay que estar alerta de quien se monta en la camioneta. Se estan dando
las claves interpretativas e inferenciales de los lugares en que pueden ocurrir los atracos, los objetos y
actitudes que delatan ciertas intenciones e incluso son indicios de pretensiones que pueden o no llevarse a
cabo.

Moraleja. El que se descuida en una camioneta por puesto, puede lievarse un gran susto, por €so
es mejor estar alerta y cuidarse a si mismo cuando se esté en tal tipo de circunstancias.

Relato N° 4: Aprension:

"La persecucién'. Clase A, edad grupo 2, sexo femenino, experiencia de asalto. ( Ver en
anexo 4, relato 4)

La relacion con la propiedad, en este caso el vehiculo estd en la base de la construccién de la
vulnerabilidad de la sujeto del relato. El estar manejando un vehiculo la hace propicia para una vivencia
del mundo amenazante. Un posible delincuente la sigue, pero como este es un curso de accion muy tipico,
la sujeto realiza una anticipacién que refiere a un modelo estereotipado de accién frente a la delincuencia:
trata de probar una intencion y consigue corroborar la hipotesis con una prueba que resulta una
construccion de una identidad inquietante. Si la intencion del que la perseguia era real o atribuida da lo
mismo para el sentido comun, que actia con férrea lgica anticipando la realidad, construyendo una
version de la misma, tan verosimil como util, antes de que pueda ocurrir el atraco.

Argumento.  Entorno ciudad. La sujeto se dirige a buscar a su esposo que estaba en una
Urbanizacion del este de la ciudad. De repente observa una camioneta conducida por un hombre que
aparentemente la sigue. A medida que avanza el camino, la sujeto observa detenidamente la ya
inquietante camioneta, mientras piensa que a lo mejor este otro inquietante busca una direccion. Para
despistar cualquier intencion disfrazada decide hacer una prueba, se detiene a un lado con su vehiculo,
pero el inquietante vehiculo da una vuelta y se va. Luego al finalizar la sujeto da las claves de su
inferencia. Le parecié contra el sentido comiin que esta persona estuviera buscando una direccion, pues
segiin la sujeto el lugar por donde transitaba no era de circulacion normal ya que constaba de una calle
ciega donde hay cuatro edificios 'y el conductor inquietante hacia los mismos cruces, en una zona donde
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no circula nadie, por esto deduce que era perseguida cuando al hacer la maniobra de
detenerse, la camioneta inquietante da una vuelta y se va.

Secuencias. A: Actitud Natural D: Indicios y evidencias Otro Inquietante F: encuentro
Otro Inquietante E: Actitud Alerta H: Protocolo evitacién-anticipacion: Prueba Y: Exito. DI1:
Aclaratoria de proceso inferencial-interpretativo. Fin.

Cursos de accion.

LA PERSEGUIDA INGENIOSA (se escapa:. Secuencia D-F-E. En estas secuencias se puede
notar que la victimizacién es una elaboracién que de alguna manera se expresa en una situacién. Hay un
conocimiento previo que permite actualizar estos contenidos y fijarlos a objetos y modalidades de
actuacién atribuidas al Otro Amenazante. La secuencia de la prueba, identifica claramente como obra el
sentido comiin frente a un Otro Inquietante tratando de frustrar el posible atraco con una maniobra de
desvelamiento de la intencién. Sin embargo independientemente de la verdad de la intencién de aquel otro
inquietante, la verosimilitud es lo que predomina, y esta verosimilitud es producto de un discurso sobre los
cursos de accion del otro amenazante, estereotipados dentro de miltiples relatos similares que narran el
tema de los robos sorpresivos de vehiculos. Asi los elementos aportados por la secuencia aclaratoria del
proceso inferencial, son suficientemente verosimiles de la develacién de la pretension de atraco: “por lo
mismo yo siempre me ando fijando, quizds a lo mejor el tipo lo que estaba era buscando una direccion.
no creo por la circunstancia, pues iba por un lugar demasiado extrafio, era una calle ciega donde hay
cuatro edificios, y el tipo hacia exactamente los mismos cruces que yo en una zona donde no circula
nadie, y cuando yo me paré el se pard, eché para atrds y se Jue, o sea estaba claramente siguiendome.
Fuera de eso siempre me estoy fijando™. En este curso de accién se destaca la genialidad del perseguido
en estar en vigilancia y utilizar el ingenio para hacer pruebas de corroboracién de intenciones veladas.

EL PERSEGUIDOR SOSPECHOSO.(es frustrado) Este curso de accién deviene del modo de
inferencia dentro de la aprension. Las actitudes y gestos del Otro son referidos a elementos contextuales, -
que la sujeto revela al final del relato- con respecto a los cuales cobran sentido por el saber discursivo de
la sujeto. Estos elementos corresponden a un saber que indica que el Otro Amenazante puede invadir el
entorno, de esta manera un Otro Inquietante deviene en amenazante dentro de la dindmica de un entorno
de urbanizacién. La prueba final determina inequivocamente la identidad y la intencién del Otro
Amenazante: era un perseguidor que quedo frustrado.

Nivel narrativo. El mensaje de este relato, se orienta a alertar a los usuarios de vehiculos sobre la
existencia verosimil de delincuentes que siguen a sus victimas. Plantea un modelo de prueba para develar
las intenciones solapadas. al tiempo que implica una actitud activa de la posible victima en la evitacién y
anticipacion del peligro.

Moraleja: Al manejar un vehiculo se debe estar pendiente de quien puede seguirlo, esta puede ser
la diferencia entre ser una victima o no.
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Analisis de relatos de miedo:

En estos relatos el tema es el enfrentamiento con el Otro Amenazante a partir de una amenaza
expresa y comunicada, sea verbal o gestualmente, y entendida segin el narrador como una situacién de
alta peligrosidad en la que su vida corre peligro y se le exige transar por un objeto de su propiedad. Los
protocolos desplegados se apegan a un conocimiento surgido tanto del saber acumulado, como del sentido
contextual de la interaccién. Asi pueden observarse en estos relatos, los esfuerzos por preservar la vida
frente a la amenaza de muerte con arma de fuego; el despliegue de modelos de cursos de accion, que por
un lado implican un conocimiento de la forma de actuar de los delincuentes y por otro, vaticina un
resultado favorable (preservar la vida), siempre que el delincuente esté mas interesado en robar que en
asesinar a su victima.

El relato de miedo se caracteriza por:

1) Secuencia que abre el encuentro: Encuentro con el Otro Amenazante activo.
(amenaza/demanda)

2)Secuencia que trata del protocolo de accién dramatica: Protocolo de enfrentamiento.

3)Secuencia de cierre: Exito-fracaso del protocolo de enfrentamiento.

. Secuencia tipica ideal del relato de Miedo:

I: Encuentro Otro Amenazante activo K: Protocolo de enfrentamiento W: Exito-fracaso

Relato N° 5: Miedo:

"Los zapatos". Clase B, edad grupo 3, sexo masculino, experiencia de asalto. (Ver en anexo
4, relato 5)

En este relato se puede apreciar, como se pasa del mundo de vida incuestionado. de la actitud
natural, sin vigilancia, a una realidad inquietante, y de ahi hasta llegar a la posibilidad de la muerte. Esta
vivencia relatada en primera persona, se estructura muy significativamente, como el paso a un conjunto de
tipicidades que pertenecen al mundo de io amenazante; de como tratar con lo amenazante. La vivencia es
un recorrido por varios estados consciefiffes y cursos de accion, referidos a la interaccién con el Otro
Amenazante en base de un saber tipico de st actuacion y dg sus motivos e intenciones. El miedo., como se
vera es un campo significativo que se construye a partir de un discurso global, histérico y bien establecido
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en la socializacion. El relato pertenece al género de relatos de miedo, tomando en cuenta la
amenaza expresa de los delincuentes.

Este es un relato tipico de un hombre Joven del barrio. Es un relato de sometimiento.

Argumento. Entorno aledaiio al barrio, el sujeto se desplaza a una fiesta en la noche, va
caminando calzando unos zapatos de marca, acompaniado de varios amigos, van descuidados
bromeando. De repente en un cruce del camino se encuentran con dos sujetos, menores, que los observan
detenidamente. El sujeto comienza a sospechar, pero no es clara la situacion, sigue el camino, pero la
actitud de los menores le da indicio de amenaza. A continuacion se sucede la emboscada, sacan pistolas,
Yy exigen los zapatos del sujeto. Hay una resistencia por parte del grupo acompanante, que reclama una
enérgica oposicion del sujeto amenazado, luego los atracadores ofrecen unas palabras finales, perdonan
la vida de los alzados, Y se marchan con el botin. ‘

Secuencia.  A: Vida Cotidiana E: Entorno inquietante  F: Encuentro con el Otro
Inguietante D: Bisqueda de indicios e inferencia J: Manifestacion de la intencion amenazante
K: Primer protocolo de accion: No huir I: Emboscada: encuentro Otro Amenazante activo K1:
Sometimiento J1: Demanda del Otro Amenazante Klneg: Resistencia J2: Amenaza de muerte
K2: Colaboracion forzada L: Entrega del objeto J3: Advertencia ejemplar de los delincuentes
LL: Final del atraco: Huida de los amenazantes W: Exito

Cursos de accion.

SER SOCIAL: Estas acciones informan sobre la calidad inocente y desprevenida de la victima,
que ademas se dirigia a una reunion social. La hora, las ocho de la noche, introduce el primer elemento
inquietante, ademas es un factor de la dimensién del miedo. No se expecta al Otro, ni se lo identifica. El
grupo es ya un protocolo de seguridad. Esto puede ser relacionado a la secuencia de resistencia al asalto.
Sin embargo el sujeto de la enunciacion hace una advertencia, ¢l se sabe poseedor de un objeto deseado, y
que no corresponde al sentido comiin llevarlo puesto.

EL OTRO ACECHANTE: Secuencia E-G-F. Las acciones de esta secuencia indican la actitud
premeditada del delincuente. El estar sentado en una escalera entrada de un barrio, en actitud sospechosa,
murmurando, ademés de tener la caracteristica de ser menores, los dispone ya como inquietantes.

La forma de mirar en actitud francamente denotativa del deseo, se corresponde a un despliegue
inmediato de la accion del sujeto, el primer protocolo: mantener la calma, no alarmar a los compaiieros, es
un cierto sacrificio que el sujeto toma en consideracion frente a una expectativa del comportamiento
grupal en respuesta al inminente atraco.

EL OTRO AMENAZANTE: La secuencia J-K-1. , expresa la calidad amenazante, el peligro ya
no puede ser contenido por lo que la conducta debe referirse a un cddigo conocido: Ser-Victima / Ser-
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Victimario. El sujeto victima del atraco se muestra obediente dando a entender su disposicion a

colaborar con su adversario, reconociendo el poder basado en la amenaza y plegéndose al tinico proyecto
de augurio favorable, el protocolo de acciéon de obediencia: Amenazante ordena/ Victima obedece. El
miedo se expresa a través de la obediencia. La obediencia apunta a que se ha entendido el riesgo de la no
obediencia, y que se estd dispuesto a ceder el simbolo a cambio de la vida. Es un miedo expresado a
través del sentido comin, si se quiere, socializado al méaximo. La vivencia es de emergencia y de
sometimiento a las demandas de un Otro igual pero que tiene el arma. El poder de la letalidad se impone.

EL QUE RESISTE ES UNA AMENAZA. La Secuencia Klneg. La resistencia de uno de los
amigos del grupo lo convierte en un tercero amenazante, con una cualidad desconcertante. La actitud
retaliativa tiene solo una salida en el lance: la muerte. Asi, el enfrentamiento es un elemento que
interviene para hacer maés peligrosa la interaccién, es un protocolo de accion inadecuado al sentido comun
del ser victima, pero adecuado para salvaguardar el honor en una lucha entre iguales. Cada cual tiene que
defender su identidad y sus derechos asi cueste la vida.

EL OBEDIENTE: Secuencia K2. El sujeto victima ya conoce la rutina de secuencias que pueden
continuar de la resistencia. Se ubica dentro del guién de un relato. La secuencia de resistencia lleva a la de
asesinato, por lo que restituye el orden secuencial que se podia desviar, increpando fuertemente al amigo,
con lo que se convierte en colaborador de los asaltantes, y contribuye a la transacciéon coactiva. Aqui se
establece la amenaza de muerte, el menor delincuente dice que no sabe que puede pasar, en franca
referencia a la muerte. La rapida intervencién del sujeto atracado recompone la secuencia haciendo uso de
su autoridad de victima colaboradora.

EL BUEN MALO: Secuencia J3. La advertencia hecha por los delincuentes los coloca en la
posicion de perdonadores. A pesar de la actitud de irrespeto, la colaboracion diligente del atracado y el
valor del objeto conseguido, son suficientes para no llegar al lugar de la muerte. La advertencia
atemorizante, que intenta improntarse perdurablemente en la memoria de los sujetos del grupo, facilita una
leccion magistral del terror y busca despertar la gratitud frente a este menor delincuente, quien es capaz de
perdonar la vida, aclarando por supuesto que es potestad de la delincuencia matar si asi Io decide, pero en
esta ocasion se pueden sentir aterrados y felices de haber sido robados por dos misericordiosos caballeros
de la muerte.

Nivel narrativo: Se deriva de todas las secuencias anteriores que se trata de la codificacién de un
mensaje que no queda del todo a la buena hermenentica del oyente. El narrador ha hecho un esfuerzo
comunicativo, ha desplegado en el discurso un conjunto de acontecimientos que destacan la posibilidad de
la muerte.

Moraleja: Lo que no se debe hacer en un é4rea desconocida poblada de enemigos. Los zapatos de
marca convocan al enemigo ya que es el simbolo de su poder, es en contra del sentido comuin de victima
usarlos.




: 106
Relato N° 6: Miedo:

"El robo sorpresivo de vehiculo". Clase A, edad 3, sexo masculino, (ver en anexo 1, relato 6)

El relato que sigue, se ha clasificado dentro del género de relatos de miedo, pues se hace presente
sorpresivamente el Otro Amenazante y expresa su intencién de aniquilar al sujeto si no es obedecido. La
relacion con el Otro Amenazante se extiende en el tiempo, el robo del vehiculo termina en una operacion
de venta, en el que las partes sacaran lo mejor en el tira y encoge de las cantidades regateadas. Esta
transferencia a la transaccion comercial, es particularmente demostrativa de la extensién del miedo y de la
irrupcion del Otro Amenazante, como un perseguidor que comienza a tomar el control de cada aspecto del
mundo de vida; las llamadas telefonicas, y-el codigo ético del “confie en los delincuentes profesionales”.
Los cursos de accién definen a un tipo amenazante el ladrdn policial, especie de hibrido que actiia con la
eficacia policial, valiéndose de un contubernio con los organismos de seguridad. El tema del relato gira
entorno al vehiculo, su robo y recuperacion, todo un periplo de interaccién con el mundo amenazante.

Argumento. Entorno Urbanizacion. El sujeto se dirigia a buscar a una persona en una zona del
Este de Caracas, es de noche, va en su vehiculo. Se estaciona frente a una residencia, y siubitamente
irrumpe el atracador, blandiendo éste un arma de fuego, lo amenaza de muerte, y le inquiere para que se
baje del vehiculo. El sujeto obedece, y el atracador se marcha con el vehiculo. Luego la victima busca la
ayuda de sus familiares y emprende un conjunto de acciones con la finalidad de recuperar el vehiculo:
denuncia a las policias respectivas, movilizacion de contactos en PTJ.  Posteriormente el Otro
Amenazante, se hace nuevamente presente, irrumpe esta vez como negociante, llama por teléfono a su
victima y comienza un regateo, en el que aparece la familia como contraparte, la figura del padre de
Jamilia aparece como negociador en la transaccion obligante. Se suceden otras llamadas hasta que se
llega a un acuerdo, ahora la transaccién es por dinero efectivo, el Otro Amenazante da su palabra de
cumplimiento de obligaciones, la victima da su confianza y el vehiculo es recuperado.

Secuencias. A: Actitud Natural I: Irrupcion Otro Amenazante J: Manifestacion de la
intencion Amenazante K: Protocolo de Obediencia L: Entrega del objeto LL: Huida del Otro
Amenazante W:_Exito M: Bisqueda del objeto M1: Negociacion peligrosa  L1: Segunda
Transaccién N: Recuperacion. Fin

EL DELINCUENTE POLICIAL. Secuencia I, M1. El narrador establece claramente la cualidad
“ profesional” del atracador, la forma en que ejecuta la accion, rapida y segura: ... Los dos que se metieron
en los carros armados, con pistolas buenas, no eran malandros ni nada sino gente que se veia que era un
policia, todo programado... El sujeto tiene en este caso la opcion de escoger o el reconocimiento, o la
violencia. La amenaza de muerte hecha para obligar la transaccién, deja ver que la muerte solo
sobreviene por la contradiccion, por la resistencia. Asegura a través de una proposicién condicional las
salidas del terror, de una légica de los posibles narrativos, una accién cuyo objetivo estd claramente
definido en la enunciaciéon de la amenaza. No deja lugar para la duda, ese espacio lo ocuparia la muerte
infligida. El sujeto queda informado que su muerte seria un acto innecesario, no contemplado
directamente en una primera estrategia, sélo se llegaria a ese nudo tragico, si se es tan insensato como para
exponer la vida por la propiedad. Luego implicitamente se hace saber que aquellos que anteponen el valor
de la propiedad al de la vida, no merecen vivir, por lo que podria ser ejecutado sin miramientos. Esta claro
... SI no te bajas, aqui te quedas..., el otro posible narrativo esta enunciado, ya es mucho que haya sido
dicho, fue instituido como veridiccion dentro de la interaccién, como posibilidad de accién, estd en acto
imaginario concluido, significa conclusion de la historia.
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EL COMERCIANTE DEL MIEDO. Secuencia M1.El Otro Amenazante ahora
cambia de cualidad,  vuelve a invadir el espacio pero esta vez con un nuevo modo de accion, el atraco no
ha terminado, se extiende hacia la secuencia de recuperacion pero con nuevas prerrogativas para las
victimas, pueden negociar. El miedo se extiende en el tiempo, la realidad del mundo amenazante cobra
matices de omnipotencia, la voz del criminal se deja oir por el teléfono, lo que asegura ese terrible
anonimato que le confiere su poder terrorifico, un comerciante desde las sombras, que demuestra un
conocimiento total de las victimas. Se implica todo el sistema complice del delincuente, habla en nombre
de un orden instituido por organizaciones delincuenciales tal vez parasitas cuerpos policiales, o oficinas
publicas. Esta en juego el objeto de la transaccién, su valor dentro del mercado es superior al primer
monto exigido, se juega con la figura de la aseguradora. Los delincuentes preguntan si el carro estd
asegurado, el nuevo vocero dice que si, pero es un falso seguro, no existe tal seguro, es la ventaja de la
victima, si no esta de acuerdo con el monto exigido podra decir que le conviene mas ir al seguro.

LA FAMILIA VICTIMIZADA, sabe regatear Secuencia M1, L2, N La familia ahora es la
victima de este terror. Se enfrenta al orden del delito organizado. Es el padre, ahora la real victima, quien
va en lugar de la familia, toma la iniciativa del regateo, entra en juego la aseguradora. Ciertamente estan
siendo atracados, pero frente a la pérdida real del objeto es posible minimizar la pérdida. A este punto toda
idca de un orden social legal se pierde en el relato, los personajes de la secuencia de negociacién son la
familia venezolana de clase media enfrentados a los ladrones policiales, sin mas mediacién que la astucia
para tratar con estos.

LOS CABALLEROS. Los roles se funden en este curso de accién. Cada cual tiene que cumplir
su palabra, se ha hecho un trato de caballeros. Al final vuelve un episodio realista, es un atraco, la viveza
de los atracadores caballeros, tienen una carta bajo la manga, su precio aumenta en cien mil bolivares.
pero ya que el sujeto se ha acercado hasta el lugar del encuentro, haciendo gala de una enorme confianza y
valor, se tiene que concluir el trato, son personas sociales que saben respetar los actos de habla. Los
atracadores tienen el dinero en efectivo, y las victimas estan en su derecho de tomar el carro. La confianza
en la transaccion, tiene que venir de un c6digo ético mas alla de los papeles de victima y victimario. Se ha
hecho un negocio en el que se han respetado las condiciones de la transaccion y a los ladrones como
negociantes, capaces de matar, pero no de infligir una estafa o un engafio. El proceso de regateo ha sido
suficiente para conocer las verdaderas intenciones de los ‘atracadores, el dinero es el verdadero objeto
transaccional, en este punto hay claridad, lo amenazante subyace a la negociacion, puede haber un final
inesperado, aparece el cabellero-héroe, a rescatar el objeto perdido injustamente, pero frente a la
perspectiva de la pérdida total, este negocio ha sido una ganancia para ambas partes.

Nivel narrativo. En este relato se da por entendida la confabulacién de la policia y de las mafias de
robo de vehiculos. En términos concretos cabe pensar que se quiere realzar el heroismo de la clase media
frente a una delincuencia en confabulacion con el orden publico. No se trata de vitorear los esfuerzos
como de advertir los modos de recuperacion de la propiedad. Se alerta al oyente: el robo de vehiculos es
un negocio y que es dudosa la legitimidad de las policias. Por lo que la seguridad es puesta en tela de
Juicio, y realzada la capacidad de la clase media de entenderse con los atracadores.

Moraleja. Los policias no son confiables, pero a la hora de tratar con los delincuentes policiales, la
astucia, el heroismo y el acierto en el regateo pueden salvar grandes pérdidas.

Como se ha podido observar en los analisis anteriormente expuestos, los relatos codifican
vivencias relacionadas al encuentro con un Otro Amenazante. Es de notar que los sujetos elaboran su
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particular relaciéon con lo amenazante de una manera diferencial. en cuanto cursos de accion y

objetos a los cuales se fija el miedo. Claramente se desprende que estin expuestos a manifestaciones
diferentes de la violencia delincuencial, que toma cualidades muy distintas con respecto a los entornos
diferentes. La dindmica del entorno marca fuertemente el tipo de vivencias, de manera que el temor es
elaborado vivencialmente en relacion a un saber y a las condiciones de peligrosidad del entorno cotidiano.

La comparacion de las secuencias permite ver en cuales secuencias generales coinciden y en cuales
se diferencian los relatos analizados. (las coincidencias se resaltan en negritas, los relatos estan en el orden
de aparicion en el anilisis, asi 1, 2,3...corresponden a la numeracion de los relatos analizados.

ANSIEDAD:
A)Secuencias: 1- A/B/C/E IX
2-A/B/C/X
B)Cursos de accion: 1- El asustado victorioso.
El ayudante.
2-La extrafia.
El sefior de confianza
C)Moralejas: 1-Actitud alerta y prevencion
2-Evitar sectores populares
APRENSION:
A) Secuencias: 3- A/D/E/F/H/Y

4- A/D-D1/E/F/H/Y
B)Cursos de accion: 3-El usuario victima.

El sospechoso.

4-La perseguida

El perseguidor sospechoso.
C)Moralejas: 3-Estar alerta en la camioneta.

4-Estar alerta en el vehiculo.

MIEDO:

A)Secuencias: 5-A/D/E/F/I/J-]1-]2-]3/K-K1-K2-Kneg/L/LL/W

6-A/1/J/K/L-L.1/W/M-M1/N.
B)Cursos de accion: 5-Ser social

El O. Acechante

El O.Amenazante

El que resiste

El buen Malo

El obediente

6-El delincuente policial

La familia victima

Los caballeros

El comerciante del miedo
C)Moralejas: 5-No resistir.

6-Negociar antes de perderlo todo.

Se puede ver claramente que los relatos de ansiedad, son relatos que involucran pocos actores. el
curso de accion principal lo ejerce el sujeto que relata en primera persona. El entorno es definitivo en la
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vivencia. En el primer relato de ansiedad el sujeto tiene que estar muy alerta, secuencia signada

por la letra E, pues sabe que el entorno aledafio es peligroso. En el segundo en cambio, no hay ese estado
de alerta. simplemente se evita el lugar, se acttia mas en funcién de un prejuicio que de un saber, de hecho
no hay necesidad de permanecer en el sitio. En los dos casos el atacante es imaginario, no hay encuentro
real, pero en el segundo de los casos los indicios son muy pobres para inferir un ataque, se esta fuera del
entorno acostumbrado y esto es suficiente para producir ansiedad.

En cuanto los cursos de accion, en el primer caso se nota el estado ansioso del sujeto, en la
condicion de asustado que tiene que dominar su miedo y utilizar su saber para arribar a su casa, y en el
segundo caso en la condicion de extrafia a un entorno de vida, por desconocimiento de la dinamica.

Las moralejas también difieren, en el caso 1, la actitud alerta y prevencion en un entorno
inevitablemente violento. es el tinico modelo que facilita el narrador, que se ha expuesto a una situacion
de peligro. En el caso 2, el modelo de accion se basa en la evitacion de los lugares peligrosos de los
sectores populares.

Para la aprension, para el caso 3, se observa una tipica secuencia de aprension en el que el
protocolo de evitacién-anticipacion, no ofrece muchas alternativas. La actitud alerta indicador de una
vivencia de temor. es el nicleo central del protocolo, sin embargo la sujeto no llega a abandonar la
camioneta, es el Otro Inquietante quien la abandona, asi de inmediato se regresa a la actitud natural. En el
caso 4, se observa una variacion del protocolo, estar alerta, vigilante y hacer una prueba de anticipacion.
el éxito se lo atribuye el sujeto a su ingenio.

La vulnerabilidad esta construida en relacién con un vehiculo publico en el primer caso, en el que
necesariamente se tiene que encontrar con personas de muy distinto aspecto, y es una necesidad cotidiana
el transportarse, y en el segundo caso, la vulnerabilidad se construye en la soledad de un vehiculo privado,
el cual dentro de un conjunto de proyecciones de cursos de accién delictiva, se convierte en un espacio de
vulnerabilidad, se observa que la actividad interpretativa y proyectiva es abundante en este caso.

Los cursos de accién denotan la relacién con el Otro desconocido como inquietante, la figura del
sospechoso o el perseguidor pertenecen a un ambito de construccién del sujeto, la verosimilitud es el
enclave entre la realidad real y la vivencia de la aprension. La aprensividad frente a la instancia del otro
lejano es un indicador importante de una ruptura en el vinculo social de la interpretacion reciproca del
otro contemporaneo.

Las moralejas indican esta condicién de vulnerabilidad asociada a los protocolos de evitacion -
anticipacion, el estar alerta y vigilante denota una condicion muy distinta que la actitud natural, implica
una definicién de situacion amenazante en cualquier momento de la vida cotidiana.

La experiencia de miedo en caso 5, se caracteriza por una gran cantidad de amenazas y
demandas(letra J)de los delincuentes novatos de los barrios, situacién que indica peligro y que se relaciona
a la cantidad de protocolos de enfrentamiento (letra K). Es una secuencia corta pero muy intensa, en la que
la figura de la muerte por desobediencia a los delincuentes menores estuvo muy presente. En el caso 6, las
secuencias indican una extensién de la angustia y un paso rapido de la actitud natural al miedo. Hay una
irrupcion sorpresiva del amenazante activo, que se diferencia en su curso de accién por realizar el atraco
con facilidad. Estos dos casos permiten ver las diferencias de los cursos de accion de los otros




110

amenazantes, dependiendo de la clase social. Por los relatos encontrados en las entrevistas se

podria decir que ambos grupos estan sometidos a formas muy distintas de la violencia delincuencial, y que
la vulnerabilidad se fija en objetos y pertenencias muy distintas que tienen valores simbélicos diferentes
asociados al estatus, también al género y la edad en el caso del barrio, y a la dindmica de los intereses de
la delincuencia.

Los cursos de acciéon indican una trama compleja en la relacion del sujeto con el mundo
amenazante. Se observa en el paso gradual que se sucede en el primer caso hacia el miedo, se nota
como se antepone el saber sobre el entorno en la continua vigilancia hacia el otro acechante, que pasa
de ser inquietante a amenazante activo. En el segundo caso, el atraco pasa por una gran cantidad de
transformaciones y maquinaciones de la delincuencia, lo que alarga en el tiempo el miedo, hay doble
demanda y doble transaccion. Los cursos de accidon indican otra manifestacion de la violencia
delincuencial: la delincuencia organizada, de acuerdo con esto su cualidad amenazadora es
complicada y el protocolo de enfrentamiento mas complejo.

Las moralejas difieren en su concepcion, los relatos se encaminan en el caso 1 a advertir sobre la
necesidad de no hacer resistencia a los menores durante un atraco, y advertir un protocolo de prevencioén
como no usar zapatos de marca, en el segundo caso el mensaje trata de la necesidad de negociar con
delincuentes para lo cual hay que ser cauteloso y arriesgarse, lo cual implica saber manejar el temor.

La abundancia de relatos sobre los hechos que certifican la experiencia de cientos de personas con
formas distintas de la violencia delincuencial, implica una institucionalizaciéon de la violencia
delincuencial en los modos de relacion cotidiana.

La elaboracion de cursos de accion y de eventos violentos, muestra que los sujetos estan expuestos
a amenazas cotidianamente, se corrobora en las versiones diferenciales de los relatos por sujeto y por tipo
de entorno que ademas son abundantes, lo cual es tambien un indicio de la importancia de los eventos de
violencia delincuencial para las comunidades.

Comparando las secuencias narradas de las tres formas del temor que se pudieron obtener, se
tiene que los relatos del mismo subgénero coinciden en las secuencias principales, pero que la relaciéon
con lo amenazante es distinta dependiendo de la dindmica del entorno. El tema de los relatos es muy
distinto en todos los casos, se refieren a vivencias tipicas de los sujetos, por lo mismo los contenidos
son distintos, y los objetos que sirven de claves e indicios varian. Los cursos de accion difieren,
coinciden en tener una actitud alerta como forma de defensa. Se puede observar que los relatos de
ansiedad son cadenas secuenciales que terminan en el éxito de la prevencion, es una forma de vivir el
miedo que se relaciona a la clase social. Los sujetos son afectados diferencialmente por la violencia
delincuencial.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion hemos podido estudiar el temor a la violencia delincuencial, en
grupos de sujetos que habitan en entornos diferentes: El barrio popular y la urbanizacion. En las sesiones
anteriores hemos discutido los resultados que hemos encontrado; estos pueden ser puntualizados de la
siguiente manera:

* En la construccion social del temor a la violencia delincuencial intervienen dinamicas asociadas
a las vivencias de los diferentes grupos, a un discurso que codifica un saber sobre su mundo y a sus
condiciones existenciales que se materializan en una determinada forma de vida y, en este caso de relacion
particular con la violencia delincuencial.

* La dinamica que se produce en el entorno, es una dimensién importante en la constitucion del
campo del temor, y se traduce en una forma de experimentar la cotidianidad y las vivencias temor:
ansiedad, aprension, miedo. i

La dindmica del entorno estd signada por la presencia y acciones de Otros que se reconocen
amenazantes para la propia persona. Es esta presencia (la del Otro Amenazante) la que marca y diferencia
de manera importante las vivencias de las personas que viven en barrios populares y en urbanizaciones.
La ubicacién estratégica del Otro Amenazante en los diferentes espacios produce la identificacion de
espacios como mas 0 menos inquietantes.

*Las vivencias de entrevistados que viven en barrio, se asocian a sentimientos de aprension por la
presencia real y actual de un Otro Amenazante que cohabita el espacio, e impone una dindmica de
violencia manifiesta frente a la cual sélo queda protegerse en la vivienda. La vulnerabilidad de la vida en
el entorno inmediato se patentiza en los disparos recurrentes que se escuchan, y que se asocian a relatos y
casos conocidos de muerte en el entorno.

El Otro Amenazante en el barrio ostenta un poder real, simbélico; a través de la exhibicion de
objetos y acciones que demuestran su supremacia sobre el territorio, mantiene a sus habitantes en un
permanente estado de aprension que se rutiniza y se traduce en acciones de aceptacion y tensa tolerancia
en unos casos, en otros de alianza, y en otros en un pacto implicito de proteccién frente al Otro
Amenazante externo.

Asi, un peligro fundamental, los constituye el entorno aledario. en el cual se desplaza un Otro que
resulta desconocido y antagénico, y que puede invadir el propio entorno. De este modo, uno de los
protocolos rutinarios de proteccion, constituye el sistema de alianza informal representado por el
intercambio del silencio de la victima y el respeto del amenazante, llegando incluso en casos a constituirse
en un Otro Protector frente al antagonismo del Otro Externo.
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La cotidianidad de los entrevistados que habitan en barrios populares, transcurre entre
sucesos marcados por la presencia de un Otro diferente pero cercano. Las acciones rutinarias se
fundamentan en ignorar estratégicamente aquel cercano; evadir sistematicamente aquel externo y
antagonico.

* En contraste, es posible advertir en los entrevistados que viven en urbanizaciones, expresiones
asociadas a sentimientos de ansiedad frente a un entorno que se presenta inquietante. La ciudad representa
sobre todo el espacio en el que azarosamente puede irrumpir el Otro que amenaza. E] Otro Amenazante no
cohabita en el entorno, si no que estd al acecho en el de entorno abierto la ciudad: existen casos
conocidos de Otros Semejantes o la propia experiencia que asi lo confirman. Asi, los entrevistados que
viven en urbanizacion, un Nosoiros geogrdfico, ha erigido mecanismos de proteccion para defender sus
personas y propiedades y ha dividido la ciudad en zonas proscritas y zonas transitables. Pero el Otro
siempre acechante, invade y sorprende, burlando todos los mecanismos que buscan evadir y evitar su
presencia.

De este modo, en la cotidianidad de los sujetos entrevistados que viven en una urbanizacion, esta
presente la posibilidad de una amenaza representada por un Ellos lejano tipificado asociado a la pobreza,
frente a la cual se despliegan medidas y acciones rutinarias de evitacién orientadas a evitar el encuentro
indeseado: el asalto.

Puede observarse por tanto, que los grupos estudiados estan expuestos a diferentes vivencias
asociadas a la violencia delincuencial. En el barrio, se experimenta una violencia asociada al robo y a la
muerte producto del enfrentamiento entre grupos de jovenes. Para los entrevistados de la urbanizacion se
experimenta fundamentalmente una violencia asociada al robo.

* Un aspecto importante dentro de las dimensiones que conforman el campo del temor, y que
constituye otro elemento de peso en la diferencia entre los entrevistados del barrio y los entrevistados de
la urbanizacion, es la variacidn que se encontré entre las personas del barrio, no encontrandose esta
variacion entre las personas de la urbanizacion.

* Es posible observar que dentro de los entrevistados del barrio popular se observa una
heterogeneidad mucho mayor que dentro de los entrevistados de la urbanizacion. De este modo, la
clasificacién obtenida destaca que en la constitucion de vivencias asociadas al temor intervienen de
manera importante, la dinamica del entorno (la clase 1: los embromados por los de afuera y la Clase 2: los
habitantes de un entorno muy inquietante, entornos con diferentes dinamicas y niveles de peligrosidad
percibida) asi como ciertos atributos de los sujetos que los exponen a determinado tipo de experiencias,
(Clase 3: los padres temerosos; clase 4: los osados apadrinados)

Dentro del grupo de la urbanizacion, hemos encontrado una homogeneidad importante,
constituyen de hecho una sola clase. Sin embargo dentro de esta clase, se destacan las mujeres como uno
de los grupos que siente una acentuada vulnerabilidad, particularmente mayor en las mujeres asaltadas.
Por otro lado, los jovenes profesionales se definen a si mismos como el grupo o clase social mas
vulnerable y expuesto a la dinamica de la violencia en la ciudad.

* El contenido de las vivencias estudiadas demuestra que la violencia delincuencial tiene efectos
en las vidas cotidianas de los sujetos, y que estos acomodan continuamente nuevos comportamientos
frente a las manifestaciones diferenciales de violencia.
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* El campo de temor a la violencia delincuencial, refleja la actividad productiva de los

grupos en relacion a la descripcion de sus experiencias como parte de las actividades cotidianas
conversacionales.

* La recurrencia y repeticion de los relatos, es una evidencia fehaciente de los hechos que suceden
en el mundo.

* El sentido de las formas del temor a la violencia delincuencial descansan sobre las acciones que
los sujetos realizan en relacion a su entorno particular.

* El sentido de un protocolo de accién dramatico en los casos de la ansiedad y la aprension, es el
de hacer una referencia a la presencia de un otro amenazante que existe como un saber discursivo y que
se actualiza en indicios y evidencias que cobran importancia extraordinaria a la luz de un discurso sobre la
violencia.

* Los relatos de asalto consisten en una relacion de ciertos hechos delincuenciales, reconstruidos a
partir de algunos factores recurrentes dentro de los entornos de clase y ligados al saber acumulado por el
grupo, acerca de la violencia delincuencial.

* Las formas del relato obligan a una estructura secuencial, que lejos de ser fortuita, sigue una
logica narrativa, que dentro ciertos limites, permite una elaboracion de los personajes y del plano del
sentido, con el fin de establecer un acuerdo acerca de las cualidades y aspectos relacionados a los
personajes y los hechos del contexto que definen la experiencia dentro del campo del miedo.

* El relato de asalto, es una elaboracion de los hechos delictivos de los que los sujetos han sido o
testigos o protagonistas, o sencillamente escuchas, pero que obedecen a un mandato codificado en el
mismo relato. Es un mensaje acerca de como un grupo social entiende los fenémenos y como estos
fenémenos lo afectan dentro de su particular forma de actuar y vivir en sociedad frente a otros grupos.
De aqui que haya sido posible obtener diferentes temas de relatos para los grupos de entrevistados.

* El relato de asalto codifica en una serie de indicios un plano de interpretacion del sentido de la
vida social para un grupo. Son mensajes de aviso y prevencion de asaltos, develadores de los modos de
operacion de los delincuentes, de las formas de recuperacion de los bienes, de la actuacion de la policia, y
construyen una imagen del personaje acechante, el adversario social por excelencia: el delincuente.

* Los relatos de asalto responden a la exigencia de ser contados de boca en boca, con los aportes
o tergiversaciones que e! sujeto se sienta libre de hacer dentro del subgénero que cuenta. De esta manera
se construye un sentido social a los personajes, una estereotipia de sus acciones y proyecto que facilita la
comprension de sus actos.

* Finalmente el relato de asalto parte del referente y en tltima instancia se vuelve sobre el contexto
del que quiere dar cuenta. El sentido se incorpora a la vida cotidiana, moldeando proyecto de accion y
defensa contra un adversario que ha venido a representar el lado oscuro de la crisis. Es el personaje que
mejor representa el producto de la crisis social, el delincuente marginal, un delincuente por cultura. La
moraleja de la mala administracion del estado, el rostro del miedo de cada sujeto en la ciudad. el fantasma
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acechante que no quiere ser visto, el producto de una sociedad que no se ha puesto de acuerdo
en la distribucion de la riqueza.

* El relato esta destinado a ser una advertencia para evitar cometer un error, que podria ser fatal, y
a desengafar al grupo respecto a un falso sentimiento de seguridad, se enuncia una regla de emergencia
que debe ser puesta en juego dentro de la vida cotidiana. En este sentido el relato busca significar el miedo
diferenciarlo y tipificarlo como una emoci6n colectiva y compartida respecto a un objeto del discurso.

* Los relatos narran el enfrentamiento de dos mundos en la convivencia cotidiana. El mundo de la

vida cotidiana, es decir de la rutina y la norma y el del mundo inquietante de la violencia, cuyo portador es
el otro amenazante, el delincuente.

* Los relatos se enfocan en los tres niicleos que en esta investigacién hemos colocado en un
continuum, en el orden conceptual, pero que en la vida real se presentan como vivencias discontinuas que
perienecen a distintas modalidades de la vivencia del fenémeno, cada una compiladora de un saber social
y de sentido comin que se deriva del discurso acerca de la violencia, y cuyos factores pueden ser
observados como presupuestos de los relatos.

* Estos nucleos vivenciales se diferencian por los contenidos y actividad del sujeto frente al
encuentro con el otro amenazante. En los dos primeros nicleos vivenciales que definen el campo, el sujeto
es activo frente a la realidad, supone y actia, vive y relata su vivencia, sin comprobar empiricamente la
amenaza, solo se deja llevar por los indicios y el sentido comin e infiere de los datos.

En la ansiedad solo se prevé un otro amenazante generalizado, representado como saber, se
sospecha de su posible cercania, es solo un tipo en la representacion, no se le ve no se detecta su
presencia. en la vivencia real, y tipificado, se previene rutinariamente.

En la vivencia de aprension, el otro es detectado y se infiere por su conducta o su acercamiento al
tipo de delincuente o situacion de amenaza se dilucida su intencion.

En la vivencia de miedo la corroboracion empirica del otro amenazante es efectiva, y se tiende a
echar mano de un saber para salir salvo de la situacion.

Los relatos dan cuenta de estas vivencias, suponen un saber previo acumulado por el sujeto, esto
es lo que facilita el entendimiento colectivo del fenémeno. Y la identificacion con los actantes, es decir
con los proyectos de cursos de accion de los actores. El relato expone los buenos motivos para temer, las
intenciones de los actores, la manera de salvarse y evitar los robos.

* Hay saberes diferenciales , que se expresan en las explicaciones que los sujetos hacen sobre los
motivos, causas e intenciones de accién de los delincuentes y de la repercusion que la violencia
delincuencial tiene sobre la vida cotidiana, lo que tiene como consecuencia una construccién diferencial
del campo del miedo.
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DICCIONARIO DE VARIABLES Y MODALIDADES DE RESPUESTA

a)El entorno y su dinimica

1) Entorno Objetivo. Zona de residencia
EO1 Tiros con mucha frecuencia
EQ2 Tiros eventualmente
EO3 No tiros

2) En el entorno inmediato se ha presentado
Suceso: Muerte por Conflicto

MCI Si

MC2 No

MC3 No alude s

3) En el entorno inmediato se ha presentado:
Suceso: Muerte Azarosa de un Inocente

MA1 Si

MA2 No

MA3 No alude

4) Entorno Subjetivo. Calle de residencia.
(entorno inmediato)
EUl Muy Inquietante
EU2 Inquietante
EU3 No inquietante

5) Entorno Subjetivo. Zona de residencia aledafia
ER1 Muy Inquietante
ER2 Inquietante
ER3 No inquietante

6) Entorno Subjetivo Ciudad
EC1 Muy Inquietante
EC2 Inquietante
EC3 No Inquietante

Otro Amenazante: su presencia en el entorno
7) OA
OC1 Cercano (se convive)

OC2 Lejano

8) OA Cercano Antagonista
OAl Interno

0OA2 Externo
OA3 No alude
OA4 No aplica

9) OA Cercano Inofensivo (No se meten con uno,
con la gente del barrio)
OIl Si
O2 No
0OI3 No alude
0Ol4 No aplica

10) El OA le gusta exhibir su poder, someter a los
otros, generar respeto o miedo
OMI Si
OM2 No
OM3 No alude
OM4 No aplica

11) El OA exhibe su arma
OK1 Si
OK2 No
OK3 No alude
OK4 No aplica

12) OA Cercano Protector
OP1 Si
OP2 No
OP3 No alude
OP4 No aplica

13) El OA Vengativo (toma represalias si se le
denuncia o por reclamos)

Ok~ 'S

OL2 No

OL3 No alude

OL4 No aplica

14) EL OA estorba en la cotidianidad con
actividades delincuenciales como consumir
droga
Up1 Si
UD2 No
UD3 No alpde




UD4 No aplica

15) OA Modo de Accion: Mantiene Culebra e
intercambio de balas entre Bandas, ajuste de
cuentas
OBl Si
OB2 No
OB3 No alude
OB4 No aplica

b) Objetos por los cuales se teme

16) Objeto ( Lo amenazado) Propiedad
PR1 Carro
PR2 Zapatos
PR3 No alude

17) Objeto (Lo amenazado) La propia integridad:
Yo

PY1l Si

PY2 No

PY3 No alude

18) Objeto: (Lo amenazado) Se teme por un Otro
Cercano
PN1 Si
PN2 No
PN3 No alude
PN4 No aplica

19) Objeto (Lo amenazado) la existencia de
persona por la cual se teme, produce
PE1 Mucha ansiedad
PE2 ansiedad
PE3 No hay ansiedad
PE4 No alude

¢) La Vulnerabilidad

20) Grupo Victima (Clase Social Amenazada)
GV1 Simismo
GV2 Todos
GV3 Los otros

21) Sefiala que la mujer es mas vulnerable que
el hombre

VS1 Si

VS2 No

VS-3 No alude

22) Expectativa de Asalto
EAl1 Si
EA2 No
EA3 Noalude

23) Es ineludible ser asaltado en Caracas
MS1 Si
MS No

MS3 No alude

d) Vivencias

24) Vivencia Ansiedad .
VAl Si
VA2 No

25) Lugar de la situacion:
LAl Transporte Piblico
LA2 Vehiculo
LA3 Vivienda
LA4 Calie
LAS5 Calle de la zona de residencia
LA6 No pertienente

26) Vivencia Aprension
VP1 Si
VP2 No
VP3 No alude
VP4 No aplica

27) Lugar del encuentro:
LMI1 Transporte Pablico
LM2 Vehiculo
LM3 Vivienda
LM4 Calle
LMS5 Calle de la zona de residencia
LM6 No aplica

28) Forma de la amenaza durante el asalto
VE1 Prevalece Negociacion
VE2 Prevalece Amenaza
VE3 No alude
VE4 No aplica

29) Lugar del Asalto:
LE1 Transporte Piblico
LE2 Vehiculo
LE3 Vivienda
LE4 Calle
LE5 Calle de la zona de residencia
LE6 No pertienente

30) Después del asalto, el temor o desconfianza
hacia los otros se ha incrementado
MD1 Si
MD2 No
MD3 No alude

31) Serialan que el asalto fue una humillacién o
vejacion

VvVl Si

VV2 No

VV3 No alude

VV4 No aplica




e) Fuentes y Proceso de Contruccion

32) Mantiene conversaciones, sobre la inseguridad
con otros semejantes
RC1 Si, con mucha frecuencia
RC2 Si, pero no es un tema recurrente
RC3 No
RC4 No alude

33) Alude que escucha "muchos cuentos" (relatos)
RR1 Si
RR2 No
RR3 No alude

34) Medios
M1 Si
M2 No
M3 No alude

35) Medios: Sefiala version donde el personaje es
un Otro Semejante
MY1 Si
MY2 No
MY3 No alude

36) Tipo de Medio: Radio
MO1 Si
MO2 No :
MO3 No alude

37) Tipo de Medio: TV
MT1 Si
MT2 No
MT3 No alude

38) Tipo de Medio: Prensa
MP1 Si
MP2 No
MP3 No alude

f) Protocolos de Accion

39) Protocolo Evitacion Individual. Mantener
actitud alerta, estar pendiente

AAl Si

AA2 No

AA3 No alude

40) Protocolo Evitacion Individual. Restriccion
de salidas
AS1 Ampliamente
AS2 Solo en ciertos casos
AS3 No
AS3 Noalude

41) Protocolo Evitacion Individual. Restriccion
de salidas de disfrute
AW Ampliamente

12]

AW2 Solo en ciertos casos
AW3 No
AW3 No alude

42) Protocolo Evitacion Individual. Evitacién de
lugares y momentos calificados como
peligrosos
AEl Si
AE2 No
AE3 No alude

43)Protocolo Evitacion Individual. No usa art.
robables

AUl Si

AU2 No

AU3 No alude

44)Protocolo Proteccion Individual Religioso.
Reza, se encomienda a Dios

AH1 Si

AH2 No

AH3 No alude

45) Protocolo Evitacion Individual.Colocacion de
dispositivos de seguridad en Vivienda
AR1 Si
AR2 No
AR3 No alude

46) Protocolo Evitacion Individual. Desviarse del
camino por avisorar OA
ADI1 Si
AD2 No
AD3 No alude

47) Protocolo Evitacion Individual. Implementa
medidas durante el manejo o en el vehiculo
AM1 Si
AM2 No
AM3 No alude
AM4 No aplica

48) Protocolo Evitacion Individual. Restringe
salidas si no hay lugar seguro donde dejar
vehiculo
AS1  Si
AS2 No
AS3 No alude
AS4 Noaplica

49) Protocolo Convivencia Individual: Tolerar al
Oa Cercano
ACl Si
AC2 No
AC3 No alude



50) Protocolo Convivencia Individual: Guardar
silencio, No denunciar Oa Cercano
AC1 Si

AC2 No

AC3 No alude

51)Protocolo Evitacion Individual. Andar en
grupo, evitar andar sélo

AG1 Si

AG2 No

AG3 No alude

52)Protocolo Evitacion Colectivo. Avisos (correr
la voz)
AV1 Si
AV2 No
AV3 No alude

53) Protocolo Evitacién Colectivo. Organizacion
Vecinal
AO1 Si
AO2 No
AO3 No alude
54)Protocolo Evitacion Colectivo.
Establecimiento de Vigilante
AV1 Si
AV2 No
AV3 No alude
AV4 No aplica

g) Los relatos

55) Rto Asalto (Conoce; tiene; le han contado
relatos de asalto)
R1  Si, Uno
R2 Si, Dos o Tres
R3  Si, Cuatro o Cinco
R4  No alude
R5 Ninguno

56) Rto Muerte Azarosa Cercana (Conoce; tiene;
le han contado relatos de muerte azarosa)
RM1 Si, Uno
RM2 Si, Dos o Tres
RM3 Si, Cuatro o Cinco
RM4 No alude
RMS5 Ninguno

57) Rto Muerte Azarosa Lejana (Conoce por los
medios, le han contado relatos de muerte
azarosa)

RJ1 Si
RJ2 No
RM3 No alude

h) Momento y Lugar

58) Momentos de peligrosidad
HI  Existen determinados momentos donde la
peligrosidad es mayor. (La noche)
H2  Cualquier momento es peligroso
H3 Noalude

59) Los lugares solitarios son peligrosos.
LI &
L2 No
L3  Noalude

60) El Oeste v los barrios son evidentemente
peligrosos
LB1 Si
LB2 No
LB3 No alude

61) Cualquier lugar es peligroso
LP1 S
LP2 No
LP3 No alude

i) Tipificaciones sobre el Otro Amenazante

62) OA Modo de
sistematicamente

OS1 Si

0S2 No

0OS3 No alude

Accion:  Matan

63) OA Modo de
sistematicamente

URI Si

UR2 No

UR3 No alude

Accion:  Roban

64) OA Tipo: Discrimina entre Asaltante
Profesional y el Novato o malandro

011 Si

012 No

013 No alude

65) El Novato es mas peligroso que el profesional
11 Si
12 No
13 No alude

66) OA Tipo: Discrimina entre Asaltante y
Narcomalandro

021 Si

022 No

023 No alude

67) El Malandro Joven es mas peligroso que el
Malandro Viejo
31 Si
32 No




33 No alude

68) El Menor es muy peligroso mata
sistematicamente

OuUl1 Si

OU2 No

OU3 No alude

69) OA Aspecto
OD1 Visten cuidadosamente (ropa de marca)
OD2 Desaiiilados, Zarrapastrosos

70) OA Aspecto: "Cara de malas intenciones"”
001 Si
002 No
003 No alude

j) Cuerpos de Seguridad

71) Policia
P1 Buena
P2 Mala

72) Policia=Malandro
POl Si
PO2 No

73) Policia Municipal
PM1 Buena
PM2 Mala
PM3 No alude

74) Ha vivido abusos y agresiones directas por
parte de la policia
APl Si

AP2 No
AP3 No alude

75) Abusos de la Policia: Conoce relatos de otros
cercanos de abusos por parte de la policia
PA1 Si
PA2 No
PA3 No alude

76) Abusos de la Policia: Conoce relatos de
otros lejanos (prensa) de abusos por parte de la
policia

PL] - Si

PL2 No

PL3 No alude

Modo de accion de la Policia

77) Policia ineficiente: agarra a los malandros y
los suelta

PIL 5

PI2 No

PI3 No alude

78) Policia ineficiente: no tiene presencia en la
zona de residencia

PP1 Si
PP2 No
PP3 No alude

79) La policia comete actividades delictivas
PHI Si
PH2 No
PH3 No alude
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ANEXO 4

RELATOS

Relato 1

“Una vez me llevd un amigo como a las 3 de la mafiana, pero me llevé por La
Charneca que tiene una escalera recta, sin descanso y desde alli se ve si una persona esta
por ahi. Me dejaron en La Charneca abajo, arranqué para arriba, estaba bastante
"encafiado". Me dijo que iba a esperar hasta que yo llegara a lo ultimo por si acaso pasa
algo. Yo estaba asustado pero subi, estaba "curdo" pero subi rapido. Cuando llegué a la
casa me monté en la azotea y le hice una sefial.”

Relato 2

“Una vez estaba por el Marqués hacia Petare con el chofer, me estaba llevando a un
sitio para comprar una nevera que era mas economica, entonces... habia un hueco en la
calle, me cai, me parti la rodilla, o sea no me rompi la rodilla, me raspé y me rompi el
pantal6n.... uno se siente en una parte desconocida y que no es tu ambiente, asi me siento
yo, y eso que estaba con el Sr. de confianza que estaba conmigo, evito ir a esos sitios.”

Relato 3

“Por lo menos, vamos a suponer que yo agarro una camioneta, como sucedié la otra
vez, iba yo para la Miranda, yo me imagino por ahi que agarro una camioneta, como
sucedi6 la otra vez que yo iba para la Miranda, y por los lados de la Parrilla se mont6 un
hombre con a chagueta, con la mano metida e los bolsillos y yo pensé, que eso me olia mal,
tan inquieta que yo iba en verdad, volteando y el tipo no sacaba la mano del bolsillo de la
chaqueta y yo iba pendiente a ver si ,é] hacia algiin movimiento, pero no s€, si era que
llevaba algo. No sé,.Mientras €l iba en la camioneta, yo iba inquieta, porque ya le digo, el
tipo iba con la mano metida en esa chaqueta que no la sacaba para nada. Yo vine a
quedarme tranquila cuando pidié la parada y se bajo, de ahi no supe mas nada de ,€L.”
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Relato 4

“Fui a buscar una vez a mi esposo en una casa y después,s del capitulo del y una
camioneta me siguié por todo el camino hasta que yo me pare para ver que iban hacer y el
tipo dio la vuelta y se fue,, el andaba en una camioneta y yo andaba en mi carrito un Renolt.
Bueno porque, por lo mismo yo siempre me ando fijando, este quizas a lo mejor el tipo lo
que estaba era buscando una direccion, no creo por la circunstancia, pero iba por un lugar
demasiado extra-fisico, era una calle ciega donde hay cuatro edificios y el tipo hacia
exactamente los mimos cruces que yo en una zona donde no circula nadie y cuando yo me
pare el se paro, hecho para atras s y se fu o sea estaba claramente siguiendome. Fuera de
eso siempre me estoy fijando”

Relato 5

“Como a las ocho de la noche, yo ni pendiente que iba a suceder eso, y cuando
ifbamos no me percaté porque todos veniamos hablando, echando broma, habia un cruce,
como que vayas caminando y en ese cruce hay una escalera y estén dos tipos sentados alli,
;qué puedes pensar?, Crei que eran malandros o buscando a alguien para robar. Los vi mal
sentados y muy muchachos, de -, segui y a la final estaba equivocado y no me iban a robar,
pero si nos robaron. Cuando los malandros van a hacer algo, no sabe disimularlo, se nos
quedan viendo a todos los zapatos, eran mis primeros zapatos de marca, por eso ahora no
los uso. Sigo, volteo y se nos quedaron viendo, y noté que murmuraban, y uno le dice al
otro para que se pare, pero yo no le dije nada a los demas, porque si salian corriendo podian
disparar y matarnos a todos, no dije nada, seguimos caminando, y uno de ellos, se va hacia
adelante, camina muy rapido y se para, se voltea, no saca la pistola, nos ensefia nada mas la
cacha de la pistola, y nos dice: "parense pues", un amigo mio le pregunta: “;qué quieres?”,
¢] contesté que queria los zapatos mios, y le dije que bueno, con gusto, cuando me lo estoy
quitando, a uno de mis compafieros, como los malandros estaban uno adelante y el otro
atras, por si habia resistencia, el de atras agarr6 a uno y lo tenia encafionado, el otro ya
habia sacado la pistola y nos tenia encafionados, al que tenian encafionado estaba alzado,
diciéndoles que no lo tocaran y discutiendo, qué por qué razdn lo iban a robar, entonces yo
le dije que se quedara quieto que si me querian robar los zapatos no me importaba, el otro
le dijo que se quedara quieto porque €l no sabia lo que podia pasar alli, y yo lo regaiié, le
dije que me estaban robando a mi y no a €l. Me quité los zapatos y se los entregué, y me
dijeron que aconsejara a mi amiguito que no fuera tan bravo porque un dia se podia
conseguir con alguien sin contemplaciones y le dé un tiro. Les dije que se llevaran los
zapatos 'y ya.”

Relato 6

“Me agarraron en el momento, que nunca en mi vida me hubiera imaginado,
Primero que me paro, y ni siquiera habia apagado el carro, no me dio tiempo de nada, me
encafionaron. En los naranjos me baje a buscar a alguien, Me estaba estacionando, como a
las ocho de la noche. Fui a apagar el carro, porque iba a buscar a alguien en un edificio. Lo
apagué, y cuando iba a bajar me encafionaron, lo que me dijo fue: jbdjate del carro, termina
de bajarj Tenia un arma y me dijo: Si no te bajas, aqui te quedas, algo asi me dijo. O sea,
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aqui te quedas para siempre. Yo me bajé, o sea, €l no seguia violento si vo hacia lo que €l
decia. Me bajé y simplemente se fueron. .Me sali, y el tipo se llevo el carro. Entre a la casa
donde iba, y hablé por teléfono, me fueron a buscar Yo llamé a la policia, enseguida
denuncie, en PTJ por supuesto, (primero, el gentio que habia ahi en la Division de los
carros. nada més que le habian robado sus carros y se iban, la mitad de los cuales se veian
preocupados, se robaban las Toyotas y tal, se notaba que era una mafia organizada. Los dos
que se metieron en los carros armados con pistolas buenas, no eran malandros ni nada sino
gente que se veia que era un policia, todo programado), Alcaldia de Chacao, el Hatillo,
Baruta, a ver si el tipo estaba por aqui por las cercanias para que lo radiaran, no lo
consiguieron, trate de mover todos los contactos que tenia, por ejemplo el novio de mi
hermana conoce a un tipo que no se si trabaja en la PTJ o algo asi, pero es un tipo que
mueve muchas palancas en muchas partes, y lo llame a €l para ver si habia oido de mi
carro. haber si me lo podia encontrar. Los propios ladrones fueron los que me llamaron.
Primero me dijeron que tenian mi carro. Yo les pedi que lo describieran porque de repente
me pueden estar engafiando y lo que quieren es robar dinero. Lo describieron y comprendi
que era el mio. Lo primero que me preguntaron es si estaba asegurado o no. Mi papa dijo
que si, aunque no era cierto.. Me contestaron que si queria mi carro de regreso tenia que
darles Bs.400.000. Mi papé les dijo que preferia cobrarselo al Seguro, me conviene mas
hacerlo asi y trancé el teléfono. Yo le pregunté por qué habia hecho eso. Me contesté que
no iba a pagar Bs. . por ese carro, y que ya veriamos que hacer. Como a las dos horas
llaman nuevamentie los tipos. y nos piden Bs. .. Mi papa qued6 en encontrarse en un sitio y
mi papé les dio el dinero en efectivo. A la final subieron a Bs. .. después que mi papa le
habia entregado el dinero, ellos le dijeron donde estaba el carro. Mi papa sin haber visto el
carro le entregé el dinero, porque los tipos dijeron: bueno, tu llegaste hasta aqui y no sé
qué. El carro no estd aqui pero tu lo tienes que dar el dinero primero, usted se confia en
nosotros y mi papa se arriesgo, se los dio y después ellos le dijeron donde estaba. Estaba en
el Circulo Militar.”



FE DE ERRATA

En la pagina 58, en la segunda linea del segundo parrafo, dice: "Son cuatro dimensiones."
Debe decir: Son tres dimensiones.

En la pagina 59, en la (ltima linea del primer parrafo, dice: "Otro Amenazaste. "
Debe decir: Otro Amenazante.

En la pagina 73, en la cuarta linea del ultimo parrafo, dice: "Otro Amenazaste. ’
Debe decir: Otro Amenazante

En la pagina 74, en la tercera linea del primer parrafo, dice: "Otro Amenazaste."
Debe decir: Otro Amenazante.

En la pagina 74, en la primera linea del segundo parrafo, dice: "Otro Amenazaste.”
Debe decir: Otro Amenazante.

En la pagina 75, en la segunda linea del quinto parrafo, dice: "e igualmente que la clase anterior,
mantienen”

Esta frase debe quedar eliminada, y debe decir: y en un sistema de avisos...

En la pagina 77, en la cuarta linea del cuarto parrafo, dice: "Otro Amenazaste."
Debe decir: Otro Amenazante

En la pagina 94, en la segunda linea del primer parrafo, dice: " las letras ABy C,”
Esta frase debe quedar eliminada.



