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 E l p res en te t ra ba jo de gra do t ien e com o fin a lida d  ela bora r  u n a  

es t ra tegia  com u n ica cion a l pa ra  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  de Peta re qu e le 

perm ita  leva n ta r  fon dos  a  t ra vés  del des a r rollo y fideliza ción  de la s  

rela cion es   con  s u s  con tr ibu yen tes . 

 En  el a ñ o 2000 , Lu z y Vida  s e con s t itu ye com o figu ra  ju r íd ica  y 

des de en ton ces  d ir ige s u s  es fu erzos  a l des a r rollo y la  p rotección  de la  

in fa n cia  y la  fa m ilia  en  la  com u n ida d  de Peta re del Mu n icip io Su cre, 

Es ta do Mira n da .  

 Pa ra  im p lem en ta r  es tos  p rogra m a s  s ocia les , Lu z y Vida   h a  

con ta do con  el a poyo del Servicio Na cion a l Au tón om o de Aten ción  

In tegra l a  la  In fa n cia  y a  la  Fa m ilia  (SENIFA), Fon do Na cion a l de 

Cien cia , Tecn ología  e In n ova ción  (FONACIT), UNICEF, Ca den a  de 

Tien da s  de Ven ezu ela  (CATIVEN),  el Colegio Fra n cia , la  Em ba ja da  de  

Fra n cia , la  Em ba ja da   de Gra n  Breta ñ a  y la  Com u n ida d  Eu ropea .  

 En  la  a ctu a lida d ,  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  s e en cu en tra  en  u n a  

con s ta n te bú s qu eda  de don a cion es  pa ra  rea liza r  s u  la bor  s ocia l, 

a ct ivida d  qu e des a rrolla  s in  el res pa ldo de u n a  h erra m ien ta  

com u n ica cion a l qu e le perm ita  ca p ta r  con tr ibu yen tes  y a s í da r  

con t in u ida d  a  s u s  p rogra m a s . 

 An te es ta  s itu a ción , s e p la n teo el ob jet ivo de rea liza r  u n a  

es t ra tegia  com u n ica cion a l pa ra  la  ca p ta ción  de don a n tes  y a s í a por ta r  

u n a  s olu ción  a  los  p rob lem a s  de fin a n cia m ien to a  la rgo p la zo de los  

p royectos  de la  Fu n da ción  de Lu z y Vida . 

 La  fa s e de in ves t iga ción  de es te t ra ba jo de gra do es tá  com pu es ta  

por  la  revis ión  de fu en tes  b ib liográ fica s  qu e a borda n  la  u t iliza ción  del 

m a rket in g y la s  com u n ica cion es  en  el á m bito de la s  orga n iza cion es  s in  

fin es  de lu cro. Igu a lm en te, com o in s t ru m en to de in ves t iga ción , s e 

m u es tra n  la s  en trevis ta s  a p lica da s  a  los  d iferen tes  pú b licos  con  los  

cu a les  s e rela cion a  la  Fu n da ción  Lu z y vida . 
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 As im is m o, s e p res en ta  u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l cu ya  

p ropu es ta  crea t iva  s e com plem en ta  con  p ieza s  qu e a yu den  a  s a t is fa cer  

el ob jet ivo p ropu es to  por  la s  in ves t iga dora s . 

 Fin a lm en te, s e en cu en tra n  la s   recom en da cion es  y con clu s ion es  

rela cion a da s  con  la s  p r in cipa les  idea s  des a r rolla da s  du ra n te es te 

t ra ba jo de in ves t iga ción . 
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1 .1  ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE 

DESARROLLO (ONGD) 

�
������¢4Xp�VRQ�ODV�21*'"�

 E l térm in o orga n iza cion es  n o gu bern a m en ta les  de des a r rollo 

(ONGD) es  defin ido por  Or tega  Ca rp io (1994 ; cp . Mon tero, 2003) com o 

“orga n iza cion es  volu n ta r ia s , s in  fin es  de lu cro, a u tón om a s  e 

in depen d ien tes  del á m bito de los  gob iern os , cu yos  recu rs os  s e des t in a n  

a  fin a n cia r  p royectos  o a ccion es  em p ren d ida s  en  le á m bito de la s  

coopera ción  pa ra  el des a r rollo”. 

 Mon tero (2003 , p .3 7 ), p ropon e el des glos a m ien to del con cep to 

a n ter iorm en te expu es to, con  la  fin a lida d  de delim ita r  el ca m p o de a cción  

de la s  ONGD, de la  s igu ien te m a n era :  

2UJDQL]DFLyQ� YROXQWDULD� ta n to s u s  recu rs os  h u m a n os  

com o  m a ter ia les  p rovien en  de la  don a ción  p r iva da  y/ o 

pú b lica . 

6LQ� ILQHV� GH� OXFUR� s u s  a ccion es  n o b u s ca n  u n  ben eficio 

em pres a r ia l, n i pers on a l, n i gru pa l. 

$XWyQRPRV� H� LQGHSHQGLHQWHV� GHO� iPELWR� GH� ORV�
JRELHUQRV� n o s u rgen  a  in s ta n cia s  de los  m is m os  n i, por  lo 

ta n to, h a n  de defen der  los  m is m os  in teres es , lo cu a l n o 

s ign ifica  qu e n o reciba n  fin a n cia m ien to de los  gob iern os , n i 

qu e es tén  in ca pa cita da s  pa ra  rea liza r  a ccion es  con ju n ta s . 

Su  ca rá cter  a u tón om o debe im plica r  n eces a r ia m en te u n a  

liber ta d  a n te cu a lqu ier  t ipo de con d icion a m ien to  o p res ión  

por  pa r te del Es ta do o en tes  pú b licos . 
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&X\RV� UHFXUVRV� VH� GHVWLQDQ� D� � ILQDQFLDU� SUR\HFWRV� R�
DFFLRQHV� HPSUHQGLGDV� � HQ� HO� iPELWR� GH� OD� FRRSHUDFLyQ�
SDUD� HO� GHVDUUROOR� p royectos  qu e s e rea liza n  ta n to en  

pa ís es  en  des a r rollo com o en  los  pa ís es  den om in a dos  

Pr im er  Mu n do.    

 Com o cier re del a n á lis is  a n ter ior , Mon tero s eñ a la  qu e el ca m po de 

a cción  de la s  ONGD  s e pu ede d ivid ir  en  dos  ra m a s  com plem en ta r ia s : 

los  p rogra m a s  de edu ca ción  pa ra  el des a r rollo en  los  pa ís es  qu e 

com pon en  el Pr im er  Mu n do; y los  p royectos  o a ct ivida des  en  p ro del 

des a r rollo qu e s e pon en  en  p rá ct ica  en  los  pa ís es  del Tercer  Mu n do. 

 As im is m o, en tre los  ra s gos  p rop ios  de es te t ipo de in s t itu cion es , 

s e debe res a lta r  el h ech o de p roven ir  de la  in icia t iva  de la   com u n ida d  en  

la  bú s qu eda  de s olu cion es  a  los  p rob lem a s  qu e  a fecta n  s u  progres o. En  

es te s en t ido, Mon tero (2003 , p . 35 ) s eñ a la  qu e la s  ONGD es tá n  

form a da s  por  m iem bros  de la  ciu da da n ía  qu e con s idera n  qu e pa ra  

logra r  el des a r rollo,  “a dem á s  de la  la bor  de los  gob iern os , es  n eces a r ia  

la  coopera ción  en tre los  pu eb los ”. 

 

 ����� &DUDFWHUtVWLFDV�GH�ODV�21*' 

 En  1998 , la  Coord in a dora  de ONGD  Espa ñ ola  (CONGDE) a p robó 

el Cód igo de Con du cta  de la s  Orga n iza cion es  No Gu bern a m en ta les  de 

Des a rrollo. En  es te texto  s e expon e qu e la s  ca ra cter ís t ica s  

fu n da m en ta les  de u n a  ONGD deben  s er : 

1 . Ser  u n a  orga n iza ción  es ta b le qu e d ispon e de u n  gra do 

m ín im os  de es t ru ctu ra . No s e t ra ta  d e ca m pa ñ a s , n i de 

s im ples  a ct ivida des  es pon tá n ea s . Deben  pos eer  pers on a lida d  

ju r íd ica  y ca pa cida d  lega l de a cu erdo con  la  n orm a t iva  

vigen te. 

2 . No pos eer  á n im o d e lu cro. La  tota lida d  de los  in gres os  

ob ten idos  deben  b en eficia r  a  la  pob la ción  s u jeto de los  
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p rogra m a s  de des a r rollo, s er  u t iliza dos  en  a ct ivida des  de 

edu ca ción  y s en s ib iliza ción  y, en  ú lt im o lu ga r , s er  des t in a dos  

a l fu n cion a m ien to de la  p rop ia  orga n iza ción .   

3 . Tra ba ja r  a ct iva m en te  en   el ca m po de la  coopera ción  pa ra  

el des a r rollo y la  s olida r ida d  in tern a cion a l, ya  s ea  en  el 

á m bito del des a r rollo, la  res pu es ta  a n te s itu a cion es  de 

em ergen cia  o la  edu ca ción  pa ra  el des a r rollo.  

4 . Ten er  u n a  volu n ta d  de ca m bio o de t ra n s form a ción  s ocia l, 

pa r t icipa n do a ct iva m en te en  la  m ejora  de la  s ocieda d  

m ed ia n te p ropu es ta s  fa vorecedora s  de u n a s   rela cion es  

Nor te- Su r  m á s  ju s ta s  y equ ita t iva s  qu e p rom u eva n  la  

igu a lda d  en tre m u jeres  y h om bres  com o pa r te in h eren te del 

p roces o de des a r rollo. 

5 . Pos eer  el res pa ldo y p res en cia  s ocia l. Deben  goza r  de u n  

com proba do a poyo en  la  s ocieda d , a s í com o u n a  p res en cia  

a ct iva  en  m ed io de ella . Es te res pa ldo s ocia l s e m a n ifies ta  en  

d ivers a s  form a s : el a poyo econ óm ico m ed ia n te don a cion es  o 

cu ota s ; la  ca pa cida d  de m oviliza r  t ra ba jo volu n ta r io; la  

pa r t icipa ción  en  redes  con  p res en cia  s ocia l, el con ta cto con  

la s  orga n iza cion es  loca les , etc. 

6 . Ten er  in depen den cia . La s  ONGD deben  ten er  a u ton om ía  

in s t itu cion a l y decis or ia  res pecto de cu a lqu ier  in s ta n cia  

gu bern a m en ta l, in tergu bern a m en ta l o cu a lqu ier  ot ra  a jen a  a  

la  in s t itu ción . Es to im p lica  qu e la s  orga n iza cion es  n o deben  

es ta r  s u jeta s  a  n in gú n  con trol o depen den cia  orgá n ica   u  

orga n iza t iva  de en t ida des  pú b lica s  o gru pos  em pres a r ia les ; 

deben  pos eer  ca pa cida d  de fija r  lib rem en te s u s  ob jet ivos , 

es t ra tegia s , elección  de con tra pa r tes , etc. 

  S i h a n  s ido crea da s  por  ot ra  in s t itu ción  deben  es ta r  

lega lm en te d iferen cia da s  y m a n ten er  u n a  ca pa cida d  de 

decis ión  p rop ia   s in  in ter feren cia s . La s  ONGD con  a lgú n  t ipo 
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de rela ción  de depen den cia  con  otra s  in s t itu cion es  (ta les  

com o pa r t idos   polít icos , in s t itu cion es  religios a s , s in d ica tos , 

em pres a s ,…) deberá n  h a cer  pú b lica  d ich a  rela ción . 

 Si s on  pa r te de u n a  orga n iza ción  in tern a cion a l deben   

a cred ita r , a l m en os , a  u n a  a u ton om ía  s u ficien te en  la s  

decis ion es  con  rela ción  a  la s  oficin a s  cen tra les . 

7 . Pos eer  recu rs os , ta n to h u m a n os  com o econ óm icos , qu e 

p rovien en  de la  s olida r ida d , de don a cion es  p r iva da s , de 

t ra ba jos  volu n ta r ios  o s em eja n tes . 

8 . Actu a r  con  m eca n ism os  t ra n s pa ren tes  y pa r t icipa t ivos  de 

elección  o n om bra m ien to de s u s  ca rgos , p rom ovien do la  

igu a lda d  de opor tu n ida des  en tre h om bres  y m u jeres . En  

pa r t icu la r  los  m iem bros  del Pa tron a to (pa ra  la s  fu n da cion es ) 

o ju n ta s  d irect iva s  o equ iva len tes  s erá n  volu n ta r ios , s in  

per ju icio de la s  com pen s a cion es  opor tu n a s  or igin a da s  por  los  

ga s tos  der iva dos  de s u  ca rgo. 

9 . Tra n s pa ren te en  s u  polít ica , en  s u s  p rá ct ica s  y en  s u s  

p res u pu es tos . Es to s u pon e la  ob liga ción  de pu b lica r  

docu m en ta ción  cu a n t ita t iva  y cu a lita t iva , a s í com o fa cilita r  

con trol extern o  de s u s  a ct ivida des  y recu rs os . 

10 . Es ta r  ba s a da s  y a r t icu la da s  en  torn o a  los  fin es   de 

s olida r ida d  in tern a cion a l y coopera ción . Es to im p lica  la  

n eces ida d  de qu e en tre los  p r in cipa les  ob jet ivos  de la s  ONGD 

del Nor te  figu ren  la  coopera ción  pa ra  el des a r rollo, la  lu ch a  

con tra  la s  des igu a lda des  y la  pobreza  y con tra  la  pobreza  y 

s u s  ca u s a s . Adem á s  exige qu e s u  p rá ct ica  s ea  coh eren te y 

con s ecu en te con  es te fin . 

La s  ONGD, ta l com o cu a lqu ier  ot ro t ipo de  orga n iza ción , n eces ita n   

cu m plir  con  u n a  s er ie de requ is itos  es t ru ctu ra les  qu e les  perm ita n  

d in a m iza r  la  s ocied a d  civil efica zm en te. Es  por  es to qu e la  CONGDE  
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p ropu s o la s  ca ra cter ís t ica s  a n ter iorm en te m en cion a da s  com o a s pectos  

es en cia les  pa ra  el es ta b lecim ien to de u n a   ONGD.  

Por  ot ro la do, Na m a kforoos h  (1985 , p .27 ), s eñ a la  com o 

ca ra cter ís t ica s  de la s  in s t itu cion es  de ben eficio s ocia l cu a tro a s pectos  

es en cia les : 

1 . Son  a gen tes  de ca m bio s ocia l. 

2 . Su  p r in cipa l ob jet ivo n o es  ga n a r  d in ero s in o 

defen der  los  in teres es  de s u s  m iem bros . 

3 . La s  ca u s a s  s ocia les  s on  es pecífica s ; s e in teres a n  

s ólo por  determ in a da s  ca tegor ía s  de la  pob la ción . 

4 . No pu eden  im pon er  por  leyes  o regla m en tos , la s  

idea s  qu e defien den , los  ca m bios  qu e recla m a n  o los  

com por ta m ien tos  qu e p recon iza n . 

     Lo expu es to por  Na m a kforoos h , en  com pa ra ción  con  los  ra s gos  

fu n da m en ta les  de u n a  ONGD propu es ta s  por  la  CONGDE, n o s ólo 

rea firm a  el ca rá cter  n o lu cra t ivo y la  volu n ta d  a lt ru is ta  qu e el cód igo de 

con du cta  de la s  ONGD igu a lm en te s eñ a la , s in o qu e ta m bién  t ra e  a  

cola ción  dos  n u evos  a s pectos : la  n eces id a d  de delim ita r  el p ú b lico m eta  

a l cu a l va n  d ir igidos  los  es fu erzos  de es ta s  in s t itu cion es ; y el ten er  la  

potes ta d , ba jo n in gu n a  circu n s ta n cia , de im pon er  s u s  cr it er ios  o los  

ca m bios  de a ct itu d  qu e p reten den  logra r . 

 Otra  ca ra cter ís t ica  s eñ a la da  por  Na m a kforoos h 1985 , p .27 ), 

referen te a  la s  orga n iza cion es   de ben eficio s ocia l del s ector  n o 

lu cra t ivo, d ice  qu e “la s  in s t itu cion es  de ben eficio s ocia l n o ren u n cia n  a  

s u  voca ción , n i s e a da p ta n  a  ot ra s  a ct ivida des , a u n  cu a n do los  ca m bios  

qu e p recon iza n  n o sea n  a ta ca dos  en  s u  tota lida d , o b ien  s e en fren ten  a  

fu er tes  res is ten cia s ”.  
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������,PSRUWDQFLD�GH�ODV�21*'�
� La s  ONGD s on  t ra s cen den tes  por  s er  u n a  expres ión  de 

s olida r ida d  s ocia l, s ien do u n  con s en s o bá s ico en  torn o a  es ta s  

in s t itu cion es , s egú n   lo expu es to en  el Cód igo de Con du cta  de la s  

ONGD de la   Coord in a dora  de ONGD Es pa ñ ola  (CONDGE) en  

1998  en  el  s igu ien te con cep to:�
La s  ONGD prom u even  el des a r rollo, en ten d ién dolo com o u n  

p roces o  de ca m bio s ocia l, econ óm ico, polít ico, cu ltu ra l, 

tecn ológico, etc... qu e, s u rgido de la  volu n ta d  colect iva , 

requ iere de la  orga n iza ción  pa r t icipa t iva  y el u s o dem ocrá t ico 

del poder  de los  m iem bros  de la  com u n ida d . El des a r rollo a s í 

en ten d ido crea  s itu a cion es  de equ ida d  qu e a b ren  m á s  y 

m ejores  opor tu n ida des  de vida  a l s er  h u m a n o pa ra  qu e 

des p liegu e toda s  s u s  poten cia lida des , y p res erva  pa ra  la s  

gen era cion es  fu tu ra s  el a cces o y bu en  u s o de los  recu rs os , el 

m ed io a m bien te n a tu ra l y a cervo cu ltu ra l. 

 S in  em ba rgo, exis ten  dos  a s pectos , rela cion a dos  con  el m erca do 

corres pon d ien te a l s ector  de la s  orga n iza cion es  s in  fin es  d e lu cro, qu e 

pon en  en  eviden cia  la  im por ta n cia  de es ta s  in s t itu cion es  y ju s t ifica n  s u  

expa n s ión . Es tos  a spectos  s on : la  ofer ta   y la  dem a n da   en  el s ector  de 

la s  ONGD. 

� Des de la  pers pect iva  de la  ofer ta , ta l com o lo expres a  Mon tero 

(2003 , p .47 ), la s  orga n iza cion es  s in  fin es  de lu cro s on  releva n tes  por    

p roveen  u n  s ervicio ideológico, religios o o de p rotección  de in teres es , 

cu ya  ofer ta  es  in s u ficien te con  res pecto a  la s  dem a n da s  qu e la  s ocieda d  

a ctu a l ejerce.  

 En  com pa ra ción  con  otros  com pet idores , p r iva dos  o pú b licos , la s  

ONGD m u es tra n  u n a  m a yor  flexib ilida d  pa ra  el a cces o a  s u s  s ervicios , 

u n  n exo m á s  es t rech o con  el u s u a r io y p roces os  m á s  efica ces . 
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 Mon tero (2003) s eñ a la  qu e “s e podr ía  a firm a r  qu e cu a n do la  

a ct ivida des  s e con s idera n  de LQWHUpV� JHQHUDO, es  decir , p ers igu en  u n  

ben eficio colect ivo pa ra  la  s ocieda d , la s  orga n iza cion es  n o lu cra t iva s  

con s t itu yen  la  m ejor  form a  de orga n iza ción  pa ra  des a r rolla r  o fin a n cia r  

d ich a s  a ct ivida des ” (p .47 ). 

 Ah ora , s i s e a n a liza  la  im por ta n cia  de la s  ONGD des de el pu n to de 

vis ta  del dem a n da n te, s e pu ede a firm a r  qu e cu en ta n  con  u n a  ven ta ja  

con s idera b le en  cu a n to a  la  percepción  pos it iva  qu e los  u s u a r ios  t ien en  

de  s u  s ervicio. Es to s e t ra du ce en  la s  ONGD com o u n a  h erra m ien ta  de 

fá cil a cces o y u s o frecu en te por  pa r te de la  com u n ida d  p a ra  s olven ta r  

p rob lem á t ica s  s ocia les . 

 En  es te s en t ido, Mon tero expres a  qu e la s  ONGD a por ta n  a  los  

dem a n da n tes  “la  m a yor  con fia n za  in s p ira da  a   todos  los  pú b licos  ob jet ivo 

con  los  qu e es ta b lecen  rela cion es ”. 

 Otra   ra zón  por  la  cu a l la  com u n ida d  perciben  la  gra n  im por ta n cia  

de es ta s  in s t itu cion es  ben éfica s  s in  fin es  de lu cro res ide en  el h ech o de 

qu e la s  ONGD  a t ien den  la  dem a n da  d e a qu ella s  pers on a s  qu e  n o  s on  

a s is t ida s  por  los  en tes  gu bern a m en ta les  ded ica dos  a  la  la bor  s ocia l. 

 En  rela ción  con  lo a n ter ior , Mon tero (2003) a grega  qu e “los  

dem a n da n tes  ta m bién  perciben  qu e es ta s  in s t itu cion es  s e con form a n  

pa ra  s a t is fa cer  la  dem a n da  res idu a l, da do qu e el Gobiern o p rovee 

s ervicios  a ten d ien do a  la s  expecta t iva s  o dem a n da s  de los  vota n tes ” 

(p .47 ). 

  Des de el pu n to de vis ta  de la  d em a n da  ejercida  p or  los  

pa trocin a n tes , n o sola m en te es  im por ta n te la  exis ten cia  de la s  ONGD 

com o ca n a l pa ra  la  rea liza ción  de ob ra s  de ben eficio s ocia l, s in o qu e 

ta m bién  res u lta  m u y ven ta jos o el es ta b lecim ien to de es te t ipo de 

coopera t iva s  deb ido a  la  pos ib ilida d  de dedu cir  im pu es tos  por  es ta r  

in volu cra dos  en  ca u s a s  s ocia les . 

 Com o u n a  a firm a ción  a  lo a n ter ior , Mon tero (2003) s eñ a la  qu e los  

pa trocin a n tes  “perciben  la s  ven ta ja s   de los  in cen t ivos  fis ca les  con  los  
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qu e cu en ta n  es ta s  orga n iza cion es , a com pa ñ á n dolos  de m eca n is m os  pa ra  

d ren a r  recu rs os  de los  pa r t icu la res  y/ o em pres a s  p r iva da s ” (p .47 ). 

�
1 .2  MARKETING SOCIAL 

 

������¢4Xp�HV�HO�0DUNHWLQJ�6RFLDO"�
 An tes  de en u n cia r  y a n a liza r  el térm in o m a rket in g s ocia l, es  

per t in en te defin ir  el con cep to de m erca dotecn ia  o m a rket in g qu e, s egú n  

Kot ler  (1995 , p .13 ), es  la  de “ u n  p roces o s ocia l y a dm in is t ra t ivo 

m ed ia n te el cu a l gru pos  e in d ividu os  ob t ien en  lo qu e n eces ita n  y des ea n  

a  t ra vés  de la  crea ción  y el in terca m bio de p rodu ctos  de va lor  con  otros ”. 

 En  es te m is m o s en t ido, Kot ler  (19 95) a cu ñ a   el térm in o  

a dm in is t ra ción  de la  m erca dotecn ia  com o “ el p roces o de p la n ea r  y 

ejecu ta r  la  con cepción , fija ción  de p recios , p rom oción  d is t r ibu ción  de 

idea s , m erca n cía s   y s ervicios  pa ra  da r  lu ga r  a  in terca m bios  qu e 

s a t is fa ga n  ob jet ivos  in d ividu a les  y orga n iza cion a les ” (p . 13 ). 

 Ah ora  b ien , den tro del ca m po de a m plia ción  del m a rket in g s u rge 

el m a rket in g s ocia l qu e, s egú n  Mon tero (2003 , p . 66 ), t ien e s u  or igen  en  

1952  cu a n do G.D. Wiebe p ropu s o expa n d ir  la  a p lica ción  del m a rket in g 

h a cia  los  fin es  s ocia les  a   t ra vés  de u n a  pregu n ta : “ ¿Por  qu é n o s e pu ede 

ven der  la  fra tern ida d  de igu a l m a n era  qu e el ja bón ?”. 

 S in  em ba rgo, Kot ler  y Rober to (1992 , p .29 ) a firm a n  qu e el térm in o 

Ma rket in g Socia l fu e a cu ñ a do por  p r im era  vez en  1971  “ refir ién dos e a l 

u s o de los  p r in cip ios  y técn ica s  de m a rket in g pa ra  h a cer  p rogres a r  u n a  

idea  o con du cta  s ocia les ”. 

 En ton ces , el m a rket in g s ocia l s e defin e com o “ el d is eñ o 

im plem en ta ción  y con trol de p rogra m a s  cu yo ob jet ivo es  in flu ir  en  la  

a cep ta b ilida d  de idea s  s ocia les  in clu yen do con s idera cion es  s ob re la  
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p la n ifica ción  del p rodu cto, p recio, com u n ica ción , d is t r ibu ción  e 

in ves t iga ción  com ercia l”  Kot ler  y Za ltm a n  (1971 ; cp . Mon tero, 2003). 

 Otro a cerca m ien to a l m a rket in g s ocia l, expu es to por  Kot ler  y 

Rober to (1992 , p .29 ), d ice qu e es  térm in o s e refiere a  “ u n a  tecn ología  de 

ges t ión  de ca m bio s ocia l qu e in clu ye el d is eñ o, la  pu es ta  en  p rá ct ica  y el 

con trol de p rogra m a s  or ien ta dos  a  a u m en ta r  la  a cep ta b ilida d  de u n a  

idea   o p rá ct ica  s ocia l  en  u n o o m á s  gru pos  de a dop ta n tes  de ob jet ivos ”. 

 De los  con cep tos  a n ter iorm en te expu es tos  s e pu ede con clu ir  qu e 

el elem en to m otiva dor  del m a rket in g s ocia l es  la  exis ten cia  de u n a  ca u s a  

s ocia l qu e p rop icie u n  ca m bio de com por ta m ien to, ta l com o lo expres a  

Mon tero (2003 , p . 69 ).  

 Toda  ca u s a  s ocia l form a  pa r te de u n a   a cción  s ocia l, y es tá   ú lt im a  

es  el ca m po de a p lica ción  del m erca deo s ocia l. Segú n  Ca s a do (1998 ; cp . 

Mon tero, 2003), la  a cción  s ocia l es  “ la  la bor  de u n a  a cción  colect iva  pa ra  

m it iga r  o res olver  u n  p rob lem a  s ocia l m ed ia n te u n  ca m bio s ocia l” .  

 Kot ler  y Rober to  a firm a n  qu e el ob jet ivo s obre el cu a l s e debe 

ba s a r  el m a rket in g s ocia l es ta  rep res en ta do por  “ el ca m bio de u n a  idea  o 

con du cta s  a dvers a s  o la  a dopción  de n u eva s  idea s  y con du cta s ” (1992 , 

p .30 ). En  es te s en t ido, los  a u tores  a s egu ra n  qu e “ el p r im er  requ is ito de 

éxito en  u n  m a rket in g s ocia l es  el de crea r  u n  n u evo p rodu cto s ocia l qu e 

cu bra  u n a  n eces ida d  qu e n o es tá  s ien d o s a t is fech a  o d is eñ a r  u n  m ejor  

qu e los  qu e es tá n  d is pon ib les ” (1992 , p . 34 ) 

 Segú n  Kot ler  y Rober to, exis ten  t res  t ipos  de p rodu cto s ocia l, es tos  

s on : el p r im ero de ellos  es  la  LGHD� VRFLDO, la  cu a l tom a  form a  “de 

creen cia , a ct itu d  o vir tu d ”; el s egu n do t ipo de p rodu cto s ocia l es  la  

SUiFWLFD�VRFLDO, és ta  “ pu ede t ra ta rs e de u n  a cto ú n ico, com o p res en ta rs e 

a  u n a  va cu n a ción ...O pu ede t ra ta rs e del es ta b lecim ien to de u n a  

es qu em a  d iferen te de con du cta , com o a ba n don a r  el ta ba co”; el tercer  

t ipo de p rodu cto es  u n  REMHWR� WDQJLEOH,  el cu a l s e refiere a  “ p rodu ctos  

fís icos  qu e pu eden  a com pa ñ a r  u n a  ca m pa ñ a ”. 
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 El Ma rket in g s ocia l  s e em plea  en  la  a cción  s ocia l a  t ra vés  los  

elem en tos , expu es tos  por  Kot ler  y Rober to (1992 , p .20 ), den om in a dos  

la s  “ 5  C”: ca u s a  (ca u s e), a gen te de ca m bio (ch a n ge a gen cy), a dop ta n tes  

ob jet ivos  (ch a n ge ta rgets ), ca n a les  (ch a n n els ), y es t ra tegia  de ca m bio 

(ch a n ge s t ra tegy). 

 En  rela ción  con  es tos  elem en tos , los  a u tores  p ropon en   la  

s igu ien te exp lica ción  del m erca deo pa ra   la  Acción  Socia l: 

&DXVD�� Aqu el ob jet ivo s ocia l qu e los  a gen tes  del ca m bio 

creen  qu e p roporcion a rá  u n a  res pu es ta  des ea b le a  u n  

p rob lem a  s ocia l. 

$JHQWH� GH� FDPELR� Un  in d ividu o, u n a  orga n iza ción  o u n a  

a lia n za  qu e in ten ta  rea liza r  u n  ca m bio s ocia l: qu e da  cu erpo 

a  la   ca m pa ñ a  de ca m bio s ocia l. 

$GRSWDQWHV� REMHWLYRV� In d ividu os , gru pos , pob la cion es  

en tera s , qu e s on  el ob jet ivo de la s  lla m a da s  a l ca m bio por  

pa r te del  a gen te de m a rket in g s ocia l. 

&DQDOHV� Vía s  de com u n ica ción  y de d is t r ibu ción , a  t ra vés  de 

la s  cu a les  s e in terca m bia n  in flu en cia s  y res pu es ta s  y s e 

t ra n s m iten  h a cia  dela n te y h a cia  a t rá s , en tre los  a gen tes  de 

ca m bio  y  los  a dop ta n tes  ob jet ivos . 

(VWUDWHJLD� GH� FDPELR� Dirección  y p rogra m a s   a dop ta dos  

por  u n  a gen te de ca m bio pa ra  rea liza r  el ca m bio en  la s  

a ct itu des  y con du cta s  de los  a dop ta n tes  ob jet ivos . 

� El eje fu n da m en ta l de la  a p lica ción  del m a rket in g s ocia l, pa ra  

logra r  u n  el ca m bio de a ct itu d  des ea do,  s egú n  Mon tero (20 03 , p . 81 ), 

es  “ s itu a r  a  los  a dop ta n tes  ob jet ivos  en  el cen tro de  toda s  la s  

a ct ivida des , a ctu a n do com o p r in cip io y fin  de de és ta s ” . 

 

 

 



 13 

������(O�PDUNHWLQJ�VRFLDO�DSOLFDGR�D�XQD�21*' 

 La  evolu ción  del m a rket in g en  el s ector  lu cra t ivo s e pu ede 

t ra s la da r  a l s ector  rep res en ta do por  la s  ONGD pu es , com o a firm a  

Mon tero (2003 , p .98 ), el s ector  n o lu cra t ivo ta m bién  s e in icio con  la  

or ien ta ción  a l p rodu cto, pos ter iorm en te  s e or ien tó h a cia  la s  ven ta s  y  

pa ra  fin a lm en te pa s a r  or ien ta rs e h a cia  el clien te o m erca do. 

 Si s e a p lica n   la s  “ 5  C” de la  Acción  Socia l, p ropu es ta s  por   Kot ler  

(cp . Mon tero, 2003), a  la s  ONGD s e es ta b lecer ía  lo s igu ien te: 

 &DXVD�VRFLDO��En  el ca s o de u n a  ONG, es ta r ía  rep res en ta da  por  la  

n eces ida d  de p rodu cir  u n  ca m bio de a ct itu d  en  la  com u n ida d  h a cia  u n a  

s itu a ción  p rob lem á t ica , con  la  fin a lida d  de s olu cion a r la .  

 Mon tero (2003 , P.94 ), exp res a  qu e la  gen era ción  del ca m bio de 

com por ta m ien to en  la  pob la ción   en  p ro de la  s olu ción  de determ in a do 

p rob lem a  “ es  la  m is ión  de la  ONGD, qu e s e con creta rá  en  la s  d is t in ta s  

lín ea s  de a cción  en  la s  qu e s e des a r rolle s u  la bor , com o edu ca ción  pa ra  

el des a r rollo, com ercio ju s to, p res ión  polít ica , etc.” . 

 $GRSWDQWH�REMHWLYR��Es te elem en to es ta  con form a do por  a qu ellos  

in d ividu os , com u n ida des  e in s t itu cion es  en  los  cu a les  s e bu s ca  gen era r  

el ca m bio. “Actu a n do, por  ta n to, com o clien tes  de la  ONGD” (Mon tero, 

2003 , p .94 ). 

 $JHQWH� GH� FDPELR�� Es ta  com pu es to por  “ pers on a l volu n ta r io o 

rem u n era do de la s  ONGD, los  don a n tes , s ocios  cola bora dores  o 

s im pa t iza n tes , en  defin it iva , todo a qu el qu e s e ve in volu cra do de form a  

a ct iva  en  el t ra ba jo por  la  ca u s a ” (Mon tero, 2003 , p .94 ). 

� &DQDOHV��Segú n  Kot ler  (1995 , p .527) “ u n  ca n a l de m erca dotecn ia  

rea liza  el t ra ba jo de in terca m bia r  los  b ien es  de los  p rodu ctores  a  los  

con s u m idores ”.  

 S i t ra s la da m os  es te térm in o a l á m bito de la s  ONGD, ten drem os  

qu e “ en  el s en o de la  Acción  Socia l, da do qu e s e t ra ba ja  con  idea s , n o s e 

con cibe la  d is t r ibu ción , ya  qu e la  en t ien den , exclu s iva m en te, com o  
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d is t r ibu ción  de u n  b ien  fís ico... el equ iva len te a   los  ca n a les  s on  la s  vía s  

de com u n ica ción  y d is t r ibu ción  de los  pen s a m ien tos  pers egu idos ” 

(Mon tero, 2003 , p .94 ). 

  En  rela ción  con  los  ca n a les , Na m a kforoos h  (1985) expon e qu e la  

d is t r ibu ción  en  la  m erca dotecn ia  s ocia l “ t ien e por  fin a lida d  pon er  a  

d is pos ición  de  los  in tegra n tes  del m erca do p ropu es to com o m eta  los  

m ed ios , ya  s ea  in fra es t ru ctu ra , m a ter ia les  o s ervicios  qu e fa ciliten  los  

com por ta m ien tos  qu e s e es pera n  de ellos ” (p .118). 

 As im is m o, Na m a kforoos h  (1985) a firm a  qu e “ el res u lta do pobre de 

a lgu n a s  ca m pa ñ a s  s ocia les  s e pu eden  a t r ibu ir  en  pa r te a  qu e n o 

s u gieren  con  cla r ida d  m odelos  de a cción  a  s egu ir  por  a qu ellos  qu e ya  

es tén  d is pu es tos  y m otiva dos  pa ra  a dqu ir ir  el p rodu cto o s ervicio” 

(p .119). 

� (VWUDWHJLD� GH� FDPELR� Es te a s pecto rep res en ta do por  la  p u es ta  

en  p rá ct ica  del Ma rket in g Socia l com o vía  pa ra  logra r  el ca m bio, 

“ en globa n do a l con ju n to de es t ra tegia s  de m a rket in g des de la  elección  

del m erca do-m eta   y el pos icion a m ien to a l d is eñ o y coord in a ción  de la s  

4  P –p rodu cto, com u n ica ción  y d is t r ibu ción -, con s idera n do a l clien te 

com o eje cen tra l; in ves t iga n do y con ocien do el p roces o de a dopción  qu e 

s igu e” (Mon tero, 2003 , p .94 ). 

 Na m a kforoos h  (1985 , p .27 ), pa ra  ju s t ifica r  el u s o de la  

m erca dotecn ia   pa ra  fa cilita r  el a lca n ce de los  ob jet ivos  de la s  

in s t itu cion es  ben éfica s  rea liza  la  s igu ien te a n a logía  con  la s  

orga n iza cion es  com ercia les : 

La s  in s t itu cion es   de ben eficio s ocia l, a l igu a l qu e  la s  

em pres a s  com ercia les , ca s i s iem pre deben  lu ch a r  con tra  

com pet idores  e in clu s o a dvers a r ios …En  otra s  pa la b ra s , es ta s  

in s t itu cion es   a  pes a r  de s u  voca ción  des in teres a da  t ien en  

qu e  ‘ven der’a  u n o o va r ios  pú b licos , idea s , p royectos  o 

ca m bios  de com por ta m ien to, pa ra  s er  efica ces ; t ien en  la  

n eces ida d  de in ves t iga r  s u  m erca do a l igu a l qu e la s  
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em pres a s  com ercia les  pa ra  qu e s e con ozca n  y com pren da n  

la s  cos tu m bres  y la  p s icología  del pú b lico a l qu e s e d ir igen  

(m erca do); deben  ela bora r  en  form a  ra cion a l s u s  es t ra tegia s  

(m ezcla  de m erca dotecn ia ) pa ra  com u n ica r  s u s  m en s a jes  y 

or ien ta r  o m od ifica r   a ct itu des  y com por ta m ien to. En  

s ín tes is , la s  in s t itu cion es  s ocia les  u t iliza n  la  m erca dotecn ia  

pa ra  logra r  s u s  ob jet ivos  cu a n do ela bora n  es t ra tegia s  

ten d ien tes  a  in flu ir  en  el pú b lico”. 

�
������ /D� SODQLILFDFLyQ� HVWUDWpJLFD� � FRPR� PHGLR� SDUD� TXH� ODV����
21*'�FRQVLJDQ�VXV�REMHWLYRV�
�  En  la  a ctu a lida d , el m a rket in g y la  p la n ifica ción  es t ra tégica  

con s t itu yen  fu n da m en tos  p rop icios  pa ra  la  a dm in is t ra ción  de u n a  

ONGD. 

 Pa ra  Mon tero (20 03 , p .149), la  p la n ifica ción  es t ra tégica  de 

Ma rket in g de u n a  ONGD s e defin e com o “  el in s t ru m en to qu e m u es tra  el 

ca m in o  a  s egu ir   pa ra  in flu ir  en  la  a cep ta b ilida d  del ca m bio s ocia l, 

m ed ia n te el d is eñ o, la  im p la n ta ción  y el con trol de p rogra m a s  rela t ivos  

a l p rodu cto s ocia l, p recio com u n ica ción   y d is t r ibu ción ”. 

 Un  p la n  de m a rket in g es ta  com pu es to, s egú n  Kot ler  (1995 , p .104), 

por : el res u m en  ejecu t ivo,  el a n á lis is  de la  s itu a ción  de la  

m erca dotecn ia  a ctu a l, el a n á lis is  de opor tu n ida des  y pa r t icu la r ida des , 

los  ob jet ivos , la  es t ra tegia  de m erca dotecn ia , los  p rogra m a s  de a cción , 

es ta do p royecta do de pérd ida s  y u t ilida des , y con troles . 

  En  lín ea s  gen era les , el des a r rollo de la s  s eccion es  a n tes  

m en cion a da s , s e m a n t ien en  en  s u  a p lica ción  a  la  Acción  Socia l de la s  

ONGD. Sin  em ba rgo, el es ta b lecim ien to de ob jet ivos   y la  es t ra tegia  de 

m erca dotecn ia , en  cu a n to a  pos icion a m ien to y s egm en ta ción , p res en ta n  

ca ra cter ís t ica s  d iferen cia les  qu e s e con s idera  per t in en te m en cion a r .  
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 Es  por  es to qu e Mon tero (2003 , p .1 51) s eñ a la  qu e, p a ra  el 

es ta b lecim ien to de ob jet ivos  de m erca deo pa ra  u n a  ONGD, s e debe 

tom a r  en  cu en ta  “ el pú b lico ob jet ivo, el com por ta m ien to s ob re el qu e se 

t ra ba ja , s u  es ta do a ctu a l y el des ea do por  la  orga n iza ción ”. 

 As im is m o, Mon tero (2003 , P.153) p la n tea   qu e en  el ca s o de u n a  

ONGD s e debe  h a b la r  es pecífica m en te de los  s igu ien tes  t ipos  de 

ob jet ivos : 

2EMHWLYRV� GH� FDSWDFLyQ� GH� UHFXUVRV� expres a dos  

bá s ica m en te en  volu m en  de in gres os , n ú m ero de volu n ta r ios  

o n ú m ero de s ocios . 

2EMHWLYRV� HQ� WpUPLQRV� GH� ORJURV� HVWUDWpJLFRV� a ten d ien do 

logros  en  el n ú m ero de a dop ta n tes  ob jet ivo qu e a lca n za n  

ca da  u n a  de la s  fa s es  del p roces o de a dopción  (p re-

con tem pla ción , con tem pla ción , a cción  y m a n ten im ien to). 

Con s idera n do s iem pre la s  im p lica cion es  qu e s obre es tos  

ob jet ivos  es t ra tégicos  de ‘ren ta b ilida d ’ ten ga n  los  ob jet ivos  de 

ca p ta ción  de recu rs os . 

2EMHWLYRV�GH�SRVLFLRQDPLHQWR�m edidos  bá s ica m en te s egú n  

gra do de n otor ieda d , n ivel de fideliza ción  e im a gen  de la  

ONGD. Sien do es tos  ob jet ivos  tota lm en te equ ipa ra b les  a  los  

qu e con tem pla n  en  el s ector  lu cra t ivo. 

 Un a  vez es ta b lecidos  los  ob jet ivos  de m erca deo pa ra  la  ONGD, s e 

p res en ta  el m om en to de idea r  la s  es t ra tegia s  pa ra  a lca n za r  la s  m eta s  

t ra za da s . 

 La  es t ra tegia  de m a rket in g s ocia l, s egú n  Kot ler  y Rober to (1992 , 

p .344), s e ba s a  s ob re t res  com pon en tes : 

1 . Segm en tos  de a dop ta n tes  ob jet ivos : “ la  es t ra tegia  deta lla  los  

s egm en tos  de a dop ta n tes  ob jet ivo y la s  p r ior ida des  

corres pon d ien tes  pa ra  ga n a r  la  a dopción  del p rodu cto s ocia l” . Los  

a u tores  a firm a n  qu e la  regla   es  “ pa ra  ca da  s egm en to vá lido, u n a  

es t ra tegia  con creta  de m a rket in g”. 
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2 . Com bin a ción  de m a rket in g s ocia l: “ la  es t ra tegia  defin e la  

com bin a ción  de m a rket in g s ocia l n eces a r ia  pa ra  ca da  ob jet ivo”. 

3 . Pres u pu es to de m a rket in g s ocia l: “  la  es t ra tegia  de m a rket in g 

h a brá  de es pecifica r  los  recu rs os  p res u pu es ta r ios  d is pon ib les  pa ra  

rea liza r  los  d iferen tes  y la s  fa s es  de la  ca m pa ñ a ” 

 Den tro de la  s ección  ded ica da  a  la  crea ción  de la  es t ra tegia  del 

p la n  de m a rket in g pa ra  u n a  in s t itu ción  ben éfica , la  s egm en ta ción  o 

elección  del m erca do m eta  res u lta  u n a  la bor  delica da . Es to s e debe a  qu e 

“ en  el ca m po s ocia l n os  en con tra m os  con  la  n ega t iva  a  a cep ta r  de form a  

gen era l la  filos ofía  de la  s egm en ta ción , ya  qu e es  con s idera da  con tra r ia  a  

los  p r in cip ios  de igu a lda d  y n o d is cr im in a ción  qu e p rom u lga n ” (Mon tero, 

2003 , p . 154). 

 Por  ot ro la do, An drea s en  (1995 , p .190) s eñ a la  qu e exis ten  ra zon es  

ju s t ifica da s  pa ra  exclu ir  s egm en tos  a  con ven ien cia , es tos  m ot ivos  s on :  

• El s egm en to n o es  releva n te pa ra  el p rob lem a  s obre el qu e s e 

t ra ba ja . 

• El s egm en to rep res en ta  u n  gru po m u y pequ eñ o, el p rob lem a  t ien e 

ba ja  in ciden cia  s ob re los  m iem bros  del gru po, o és tos  t ien en  a lta  

ca pa cida d  pa ra  defen der  s u s  in teres es . 

• El s egm en to es  m u y d ifícil de a lca n za r  o n o es ta  en  d is pos ición  de 

res pon der   a  los  es fu erzos  de m erca deo de la  ONGD, tom a n do en  

con s idera ción  los  recu rs os  d is pon ib les . 

 En  rela ción  con  el pos icion a m ien to de la  ONGD, Mon tero (2003 , 

p .166) h a ce la  s igu ien te a cota ción : 

Se pu ede obs erva r  com o la  la bor  de la  ONGD es  m u y 

com pleja , s e en cu en tra  en  u n a  tes itu ra  en  la  qu e h a  de ir  en  

con tra  determ in a dos  com por ta m ien tos  exten d idos  y 

a cep ta dos  por  la  s ocieda d . La  ONGD ejerce u n a  la bor  de 

den u n cia , de p rotes ta , pero n o debe p res en ta r  u n a  

com u n ica ción  de den u n cia  exclu s iva m en te, s i rea lm en te 
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bu s ca  el ca m bio, s i pers igu e  la  a cción . El con ven cim ien to d e 

los  m iem bros  de orga n iza ción  n o ba s ta  pa ra  qu e le res to de 

la  gen te los  perciba  igu a l. Sin  perder  s u  m is ión , debe s a ber  

com o a cerca r  a l in d ividu o a  la  ONGD, con  s u  com u n ica ción , 

p res en tá n dole cla ra m en te vía s  de a cción , fa cilitá n dole 

in form a ción . Lo con tra r io pu ede  lleva r  a  u n  fu er te rech a zo 

del s u jeto a  todo lo rela cion a do con  es e m u n do, com o es tá  

ocu rr ien do con  a lgu n os  ca s os . 

 Otro com pon en te del p la n  de m a rket in g es tá  rep res en ta do por  los  

p rogra m a s  de a cción , és tos  s on  des cr itos  por  Kot ler  y Rob er to (1992 , p . 

345) com o la  “ pa r te qu e t ra n s form a  la s  gra n des  es t ra tegia s   d e m a rket in g 

en  p rogra m a s  con cretos  de a cción ”. Ca da  u n o de es tos  p rogra m a s  debe 

res pon der  a  la s  s igu ien tes  in ter roga n tes : ¿Qu é s e h a rá  con  es ta  

es t ra tegia ?, ¿Cu á n do s e h a rá ?, ¿Qu ién  lo lleva rá  a  ca bo?, ¿Cu á n to 

cos ta rá ? 

  Den tro del p la n  de m a rket in g, los  p res u pu es tos  s on  es en cia les  

pa ra  poder  a lca n za r  res u lta dos  con cretos , pa ra  ca da  a ct ivida d  s e debe 

es t im a r  u n  cos to. “E l p res u pu es to de la  ca m pa ñ a   es  u n  es ta do de 

va lores  m on eta r ios  pa ra  los  recu rs os  qu e la  ca m pa ñ a  de m a rket in g s ocia l 

debe com prom eter  p a ra  a lca n za r  res u lta dos  es pecíficos ” Kot ler  y Rober to 

(1992 , p . 346). 

 La  pa r te fin a l de la  p la n ifica ción  de m a rket in g es tá  con s t itu ida  por  

los  con troles . Segú n  Kot ler  y Rober to,  en  es ta  eta pa  “ el a gen te de 

m a rket in g s ocia l des ta ca  los  m ed ios  a  t ra vés  de los  cu a les  s e h a rá  el 

s egu im ien to de la  evolu ción  del p la n . 

 Los  a u tores  a firm a n  qu e, pa ra  con trola r  u n  p la n  de m a rket in g, los  

ob jet ivos  y la s  ta rea s  a  rea liza r  den tro del p la n  s e des glos a n  en  pa r tes  

m en s u a les  o t r im es tra les . En  es te s en t ido, es  im por ta n te revis a r  los  

res u lta dos  de ca da  per íodo y  determ in a r  la s  d ivergen cia s , pa ra  a s í 

a p lica r  a ccion es  correct iva s . Los  res u lta dos  fa vora b les  deber ía n  

a n a liza rs e pa ra  m a n ten er  o m ejora r  los  res u lta dos  ob ten idos . 
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1 .3  MERCADEO SOCIAL APLICADO A DONANTES 

�
������¢4XLpQHV�VRQ�ORV�GRQDQWHV"�
 Pérez (2004 , p .471) defin e a l don a dor  com o “ toda  pers on a  fís ica  o 

m ora l qu e decide da r  de m a n era  volu n ta r ia  en  ben eficio de otros , de s í 

m is m o y de la  com u n ida d  en  gen era l” .  

 Segú n  el a u tor , es ta  defin ición  en cier ra  los  s igu ien tes  elem en tos :  

• Iden t ifica ción  del don a dor : pu ede s er  u n a  pers on a  

fís ica  o m ora l y de p referen cia  iden t ifica b le, a u n qu e n o 

n eces a r ia m en te, ya  qu e exis te u n  gra n  n ú m ero de 

don a dores  a n ón im os .  

• Decis ión  de da r : s e pu ede da r  s in  es pera r  n a da  a  

ca m bio o da r  pa ra  recib ir  qu e es  u n o de los  en foqu es  

qu e h a  crecido en  los  ú lt im os  a ñ os . Toda  pers on a  des ea  

da r  s u  a poyo a  p royectos  qu e ten ga n  u n  a m plio y 

verda dero im pa cto d e m ejora  s ocia l y s i es ta  a por ta ción  

con tr ibu ye a  m ejora r  los  in d ica dores  de des em peñ o de 

s u s  em pres a s , com o ven ta s  m a yores , pa r t icipa ción  y 

m ejora  de la  im a gen  orga n iza cion a l, la s  a por ta cion es  s e 

efectu a rá n  de m a n era  m á s  s a t is fa ctor ia  y frecu en te.  

• Ben eficio: la  don a ción  s e vu elve m á s  frecu en te cu a n do 

el don a dor  pu ede ver , s en t ir  y pa lpa r  los  ben eficios  de 

la  don a ción . Pa ra  ello u n a  de la s  p r in cipa les  

res pon s a b ilida des  de toda  orga n iza ción  s in  fin es  de 

lu cro es  h a cer  ta n gib le la  don a ción  m ed ia n te 

docu m en tos  qu e regis t ren  la s  cifra s  de m ejora  gra du a l 

en  el b ien es ta r  de la  pob la ción  ob jet ivo o m erca do 

m eta .... E l ben eficio pu ede s er  pa ra  s í m is m o, es  decir , 
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el don a dor  pu ede ver la  form a  en  qu e s u  don a ción  

pu ede im pa cta r  de m a n era  pos it iva  a  s u  im a gen  en  s u  

com u n ida d .  

 

������¢&yPR�VH�FODVLILFDQ�ORV�GRQDQWHV"�
Al m om en to de ela bora r  u n  p la n  de m a rket in g s ocia l pa ra  

don a dores  y de form u la r  el p res u pu es to por  el t iem po defin ido en  la  

p la n ifica ción  del p royecto, es  im por ta n te con ocer  a l don a dor poten cia l, 

los  a s pectos  a  con s idera r  a  la  h ora  de a borda r lo y qu é h a cer  pa ra  

a u m en ta r  la  frecu en cia  de la s  don a cion es .   

Alda m iz-Ech eva rr ía  (2003 , p .71 ) p rop on e qu e, a  pa r t ir  de la  

d ivers ifica ción  de fu en tes  fin a n ciera s , s e pu eden  des cr ib ir  t res  t ipos  de 

pos ib les  don a dores  pa ra  la  ONG:  

1 . Don a dores  Pa r t icu la res : es ta  den om in a ción  s e refiere a  a qu ellos  

in d ividu os  o gru pos  de pers on a s  qu e rea liza n  don a cion es  a  t ítu lo 

pers on a l, con  el ú n ico fin  de con tr ibu ir  a  la  er ra d ica ción  de 

p rob lem a s  s ocia les .  

2 . Don a n tes  Pú b licos : con form a do por  in s t itu cion es  pú b lica s  qu e 

des t in a n  recu rs os  pa ra  el fin a n cia m ien to de p royectos  

des a r rolla dos  por  la s  ONGs .  

3 . Em pres a s : es te gru po es tá  con s t itu ido por  em pres a s  del s ector  

p r iva do qu e efectú a n  don a cion es  de m a n era  regu la r , gen era lm en te 

en  bú s qu eda  de m ejora r  s u  im a gen .  

 Otra  cla s ifica ción  de los  don a dores , p ropu es ta  por  Pérez (2004 , 

p .478), s e fu n da m en ta  en  la  frecu en cia  de la  don a ción  y s egú n  es to s e 

pu eden  d is t in gu ir : 

1 . Don a dor  frecu en te: es te t ipo de don a dor , deb ido a  la  regu la r ida d  

de s u  con tr ibu ción , s e t ien e regis t ra do den tro de la  con ta b ilida d  

de la  ONG, a s í com o los  m on tos  y la s  frecu en cia s  de la s  

don a cion es . Los  don a dores  frecu en tes  s iem pre s olicita n  recibos  
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pa ra  la  dedu cción  de los  im pu es tos  corres pon d ien tes  a l m on to de 

la  con tr ibu ción .  

Es te t ipo de con tr ib u yen te, s egú n  el a u tor , debe s er  a bord a do y 

m a n ten ido a  t ra vés  de “ u n  p la n  es t ra tégico de m a rket in g qu e va ya  

d ir igido a  ellos  y qu e s ea  ejecu ta do de m a n era  pers on a l. La s  

don a cion es  gen era lm en te s e efectú a n  a  la s  orga n iza cion es  n o 

lu cra t iva s  qu e t ien en  u n  p la n  de m a rk et in g b ien  es t ru ctu ra do y 

qu e en trega n  res u lta dos  de m a n era  pa rcia l y a l fin a l de la  

ejecu ción  de los  p la n es ”.  

Segú n  lo expu es to por  Pérez (2003), los  don a n tes  deben  percib ir  la  

con tr ibu ción  com o “ u n a  in vers ión  y n o com o u n  ga s to, es ta  es  la  

ra zón  de qu e s e in volu cren  en  todo el p roces o de la  ejecu ción  de 

los  p rogra m a s  y de qu e s oliciten  p res en ta ción  de los  res u lta dos  

pa rcia les  a cerca  de cóm o s e es tá  ben eficia n do a  la  pob la ción  fin a l 

gra cia s  a  s u s  don a t ivos ”.  

2 . Don a dor  regu la r : es ta  cla s ifica ción  com pren de a  a qu ellos  

don a n tes  qu e gen era lm en te con tr ibu yen  en  m om en tos  es pecíficos  

defin idos  den tro de s u  p la n ea ción  a n u a l. Al igu a l qu e los  

don a dores  frecu en tes , s olicita n  recibos  de s u s  con tr ibu cion es  pa ra  

dedu cir  im pu es tos .  

 Pérez a firm a  qu e es te t ipo de con tr ibu yen tes  con ciben  la s  

don a cion es  com o u n a  m a n era  de pos icion a rs e y u n a  opor tu n ida d  

pa ra  in ver t ir  en  rela cion es  pú b lica s  o SXEOLFLW\� 
En  rela ción  con  el p la n  de m a rket in g a  em plea r  con  es te t ipo de 

don a dores , Pérez (20 04) recom ien da  u t iliza r  u n a  es t ra tegia  s im ila r  

a  la  a p lica da  a  los  don a dores  frecu en tes  pero h a cien do “m a yor 

én fa s is  en  los  res u lta dos  a  ob ten er  pa ra  s u  pos icion a m ien to e 

im a gen  corpora t iva  en  la  com u n ida d ... Es te don a dor  gu s ta  de 

in volu cra rs e en  todo el p roces o de la  p la n ea ción  y ejecu ción  de los  

p rogra m a s  s ocia les , por  lo qu e es  recom en da b le rea liza r  u n  
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docu m en to qu e tom e en  cu en ta  s u s  a por ta cion es  e in terven cion es  

en  la  a dm in is t ra ción  y ejecu ción  de p rogra m a s  s ocia les ”.  

3 . Don a dor  es porá d ico: es te t ipo de con tr ibu yen te n o con tem pla  la s  

don a cion es  en  s u  p la n ifica ción  a n u a l pero pu ede efectu a r la s  

deb ido a  ra zon es  pers on a les  o la  in flu en cia  de gru pos  s ocia les  

cerca n os . Es te don a dor  ta m bién  s olicita  el recibo dedu cib le de 

im pu es tos  corres pon d ien te a  s u  a por ta ción . La  form a  de a borda r lo 

es  fu n da m en ta lm en te d iferen te a  la  u t iliza da  con  el don a dor  

frecu en te; requ iere pers on a liza ción  en  el t ra to y m a yor ca n t ida d  

de vis ita s , h er ra m ien ta s  qu e le perm ita n  a l p rom otor  h a cer le n ota r  

a l poten cia l don a n te la s  ven ta ja s  econ óm ica s  y el m erca d o qu e 

ob ten dr ía  a l in ver t ir  en  el p royecto s ocia l. Es  recom en da b le 

m en cion a r  va r ios  ejem plos  qu e h a ga n  referen cia  a  exper ien cia s  

exitos a s  de em pres a s  del s ector  p r iva do a l a poya r  p rogra m a s  de 

es te t ipo.  

 

������¢&XiOHV�VRQ�ORV�WLSRV�GH�GRQDFLRQHV"�
Pérez (2004 , p .469), des cr ibe dos  t ipos  de don a cion es : 

• Don a ción  en  es pecie: exis ten  don a dores  qu e p refieren  cola bora r  

en  es pecie y n o en  d in ero porqu e t ien en  la  creen cia  de qu e es ta  es  

la  m ejor  form a  de a s egu ra rs e de qu e s u  a por te llegu e a l u s u a r io 

fin a l. Pa ra  a borda r  a  es te t ipo de don a dor  s e debe h a cer  u s o de 

u n a  es t ra tegia  es pecífica  y dem os tra r  qu e la  don a ción  s erá  

d ir igida  ín tegra m en te a l pú b lico ob jet ivo en  vez de s er  u t iliza da  

pa ra  cu br ir  los  ga s tos  a dm in is t ra t ivos  de la  ONG.  

• Don a ción  en  d in ero: u n  gra n  n ú m ero de con tr ibu yen tes  op ta  por  

don a r  d in ero, ya  qu e es to le perm ite redu cir  im pu es tos  pa ra  el 

ben eficio pers on a l o em pres a r ia l. Gen era lm en te, es tos  don a n tes  

es pera n  qu e s e les  p res en te u n  regis t ro de los  res u lta dos  d e s u  
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cola bora ción , con  la  fin a lida d  de com u n ica r lo a l pú b lico in tern o de 

s u  em pres a  y a  la  com u n ida d  en  la  cu a l s e en cu en tra .  

 

������¢&yPR�VH�FRPSRUWD�HO�GRQDQWH"�
 Pa ra  ela bora r  u n a  es t ra tegia  de leva n ta m ien to de fon dos  efect iva  

es  fu n da m en ta l con ocer  el p roces o de decis ión  de los  don a n tes  y los  

fa ctores  qu e in flu yen , ta n to in tern a  com o extern a m en te, s ob re el 

don a n te poten cia l. 

 Alda m iz-Ech eva rr ía  (2003 , p .95 ), p ropon e el s igu ien te m odelo 

exp lica t ivo de la  tom a  de decis ion es  de los  con tr ibu yen tes : 

Ta b la  1 . 3URFHVR�GH�7RPD�GH�'HFLVLRQHV�GH�ORV�&RQWULEX\HQWHV� 
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 De es te m odelo, la  a u tora  des cr ibe los  s igu ien tes  elem en tos : 

• In flu en cia s  del en torn o:  

1 . Polít ica s  gu bern a m en ta les : “ in flu yen  s obre la s  don a cion es  a  t ra vés  

de la  fija ción  de des gra va cion es  fis ca les , qu e in flu irá n  s obre la  

ca n t ida d  don a da , y de la  a yu da  oficia l” . 

2 . El en torn o econ óm ico y s ocia l: s egú n  la  a u tora , es te fa ctor  in flu ye 

s obre la s  con tr ibu cion es  pu es  m ien tra s  m á s  des fa vora b le s ea  el 

en torn o s ocio-econ óm ico de la s  em pres a s , m en or  ca pa cida d  

ten drá n  de efectu a r  don a cion es .   

3 . La  in form a ción  s obre los  pa ís es  en  vía s  de des a r rollo: d ich a  

in form a ción  vien e da da  por  los  m edios  de com u n ica ción  y 

m u es tra n , gen era lm en te, la s  des ven ta ja s  s ocia les  qu e p res en ta n  

es ta s  n a cion es . Alda m iz-Ech eva rr ía  (2003) expres a  qu e es ta  

in form a ción  “ pu ede in flu ir  s ob re la s  a ctitu des  y percepcion es  de 

los  don a n tes  a cerca  de la  n eces ida d  de coopera r  a l des a r rollo, y de 

lo qu e la s  d is t in ta s  ONGDs  es tá n  h a cien do s obre el m is m o”.  

4 . La s  n orm a s  s ocia les : es te fa ctor  s e refiere a  la  exis ten cia  de 

n orm a s  den tro de la s  em pres a s  qu e es ta b lecen  don a cion es  den tro 

de s u  p la n ea ción  a n u a l.  

5 . Los  gru pos  de referen cia : “ In flu yen  en  la  form a ción  de creen cia s , 

a ct itu des  y, a  la rgo p la zo, en  com por ta m ien tos  com o don a cion es . 

Den tro de es tos  gru pos  s e pu eden  d is t in gu ir  a qu ellos  de los  qu e 

ya  s e es  m iem bro, de a qu ellos  a  los  qu e s e a s p ira  per ten ecer ” 

Alda m iz-Ech eva rr ía  (2004 , p .97 ).  

6 . La  edu ca ción  pa ra  el des a r rollo y s en s ib iliza ción  s ocia l: es te fa ctor  

de in flu en cia  vien e da do por  los  es fu erzos  cu ya  fin a lida d  es  la  

p rom oción  de a ct ivida des  qu e p rop icien  u n a  m ejor  percepción  de 

la  s ocieda d  h a cia  los  p rob lem a s  qu e a fecta n  el des a r rollo s ocia l y 

qu e in cu lqu en  en  la s  pers on a s  u n a  a ct itu d  coopera t iva  y s olida r ia  

con  los  m is m os .   
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7 . Con ju n to de ONGDs : s e refiere a  los  pa rá m etros  es ta b lecidos  

den tro del m erca d o de la s  orga n iza cion es  n o lu cra t iva s  de 

des a r rollo s ocia l en  cu a n to a  s u  des em peñ o y a  los  es fu erzos  

rea liza dos  pa ra  la  ca p ta ción  de fon dos .  

• Fa ctores  in tern os  de los  don a n tes :  

1 . La  exper ien cia  pers on a l: es te fa ctor  es  determ in a n te en  el 

es ta b lecim ien to de u n  vín cu lo en tre el con tr ibu yen te y la  ca u s a  

s ocia l, pu es  m ien tra s  m á s  cerca n a  h a ya  s ido la  exper ien cia  del 

don a n te con  el p rob lem a  qu e en fren ta  la  ONG, m a yor  s erá  la  

pos ib ilida d  de qu e rea lice la  a por ta ción  de recu rs os .  

2 . La  percepción  qu e s e ten ga  del s u r : es ta  va r ia b le s e a p lica  

p r in cipa lm en te a  orga n is m os  y em pres a s  in tern a cion a les  y “ s e 

form a  a  t ra vés  de cier tos  fa ctores  del en torn o (com o la  in form a ción  

a cerca  de los  pa ís es  en  vía s  de des a r rollo), y a  t ra vés  d e los  

es t ím u los  de m a rketin g. En  fu n ción  de la  im a gen  qu e el don a n te 

poten cia l ten ga  de los  p rob lem a s  del s u r , la  p red is pos ición  pa ra  

don a r  s erá  u n a  u  otra ” Alda m iz-Ech eva rr ía  (2004 , p .100). 

3 . Motiva cion es : s egú n  la  a u tora , es ta s  “ s on  in h eren tes  a  la  p rop ia  

pers on a  y, a u n qu e in flu yen  s obre ella s  fa ctores  del en torn o, s u ele 

s er  d ifícil t ra ta r  de es t im u la r la s  a  t ra vés  de los  es fu erzos  de 

m a rket in g”. 

 En  rela ción  con  la s  m ot iva cion es  de los  don a n tes  Kot ler  (1989 , 

p .325) expon e la  s igu ien te cla s ifica ción : 

Res pon s a b ilida d  (“ lo a poya m os  s in  qu e s e n os  p ida ”) 

• Neces ida d  de a u toes t im a . Da r  pu ede es ta r  m ot iva do 

por  la  n eces ida d  de s en t irs e bu en o, y con du ce a  

u n a  a u toim a gen  m ejora da .  

• Neces ida d  de recon ocim ien to. La  m otiva ción  

con s is te en  u n  crecien te s ta tu s  s ocia l o p res t igio 

qu e p rovien e del a cto de don a r .  
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• Preocu pa ción  por  la  h u m a n ida d . Aqu í la  m ot iva ción  

s u rge de la  p reocu pa ción  por  ot ros  en  ba s e a  

ra zon es  religios a s  o a  u n  s en t ido de la  ob liga ción  

m ora l.  

• Neces ida d  de em pa t ía . En  es te ca s o la  m ot iva ción  

es  u n a  or ien ta ción  h a cia  los  ot ros  y u n  des eo de 

a yu da r  a  la s  pers on a s  m en os  a for tu n a da s .  

Dis pon ib ilida d  (“ da m os  en  cu a n to s e n os  p ide”) 

• Há bito de da r . La  m otiva ción  es tá  en  u n  des eo de 

n o en con tra rs e in cóm odo por  n o da r , o b ien  en  

ten er  el h á b ito de da r . 

• Evita ción  de m oles t ia s . La  m otiva ción  es tá  en  deja r  

de  s er  m oles ta do por  a lgu ien  qu e n os  p ide.  

Sen t ido p rá ct ico (“ da m os  a  ca u s a  de la  p res ión ”) 

• Tem or  a  u n a  a m en a za . la  m ot iva ción  es tá  en  la  

p rotección  res pecto a  u n a  a m en a za  o a  u n  

p rob lem a  p revis ib le. 

• Su cu m bir  a  la  p res ión . la  m ot iva ción  p rovien e de 

u n  s en t ido de qu e s e le exige o de qu e s e le p res ion a  

por  ello.    

4 . La s  ca ra cter ís t ica s  pers on a les : s egú n  Alda m iz-Ech eva rr ía  

exis ten  t res  gra n des  gru pos : dem ográ fica s , s ocioecon óm ica s  y 

ps icográ fica s . La s  va r ia b les  dem ográ fica s  s on  bá s ica m en te la  

eda d , el s exo, es ta do civil, pos ición  ocu pa da  en  la  fa m ilia , el 

n ú m ero de m iem bros  de la  fa m ilia  y el t ipo de res iden cia ; la s  

va r ia b les  s ocioecon óm ica s  s e refieren  a  la  p rofes ión , in gres o y 

es tu d ios  a lca n za dos ; y la s  va r ia b les  ps icográ fica s  in clu yen  la  

pers on a lida d  y los  es t ilos  de vida .  

5 . La s   s itu a cion es : la  a u tora  expon e qu e el es ta do de á n im o, el 

t iem po qu e s e es ta b lezca  pa ra  a ten der  a  la  ONG qu e s olicita  la  
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don a ción , la  s itu a ción  econ óm ica , el com prom is o a s u m ido por  

el don a n te poten cia l en  u n  m om en to da do y otros  a s pectos  

s itu a cion a les  pu eden  in flu ir  en  la  tom a  de decis ion es .  

6 . La s  a ct itu des : “ s on  la s  p red is pos icion es  fa vora b les  o 

des fa vora b les  a  a ctu a r  de u n a  determ in a da  m a n era ” Alda m iz-

Ech eva rr ía  (2003 , p .101). En  el ca s o de los  don a n tes  exis ten  

dos  t ipos  de a ct itu des  qu e s e deben  tom a r  en  cu en ta : la  a ct itu d  

a n te la  coopera ción  a l des a r rollo y la  a ct itu d  h a cia  la s  ONGs  

u n a  vez qu e la  pers on a  s e h a  p la n tea do efectu a r  u n a  don a ción .  

7 . El r ies go percib id o: m ien tra s  m a yor  s ea  el gra do de 

in cer t idu m bre qu e los  don a n tes  perciba n  com o con s ecu en cia  de 

la  con tr ibu ción , m en ores  s erá n  la s  p roba b ilida des  de qu e s e 

decida  efectu a r la , es to fu e dem os tra do em pír ica m en te por  

Ya va s , Riecken  y Ba ba ku s  (1993 ; cp .Alda m iz-Ech eva rr ía ).  

8 . El com prom is o con  el des a r rollo: es te com prom is o, s egú n  la  

a u tora , s ign ifica  ir  m á s  a llá  de la  don a ción . Será  la bor  de la s  

orga n iza cion es  s in  fin es  de lu cro el ca m bia r  la  a ct itu d  del 

con tr ibu yen te pa ra  logra r  qu e es te s e vin cu le n o s ólo con  la s  

con s ecu en cia s  del p rob lem a  s ocia l s in o con  la s  ca u s a s  del 

m is m o. 

• Es t ím u los  de m a rket in g: 

  Otro de los  fa ctores  qu e in flu yen  en  la  tom a  de decis ión  de los  

don a n tes  s on  los  es t ím u los  de m a rket in g, los  cu a les  depen den  

d irecta m en te de ca d a  u n a  de la s  orga n iza cion es  n o gu bern a m en ta les  y 

obedecen  a  la  m ezcla  óp t im a  de la s  s iete P’s  de m a rket in g s ocia l 

p la tea da s  por  Kot ler  (1992 , p . 50 ), pa ra  ben eficia rs e de la s  don a cion es . 

En  es te s en t ido Pérez (2004 , p . 475) propon e el s igu ien te PDUNHWLQJ�
PL[: 

-Produ cto: el reto de toda  ONG es  h a cer  ta n gib les  toda s  la s  don a cion es  

en  u n  con cep to cla ro. Es  n eces a r io iden t ifica r  el p rob lem a  socia l com o 

u n  lem a  o fra s e qu e en globe la  s itu a ción , lu ego s e p rocede a  rela cion a r  
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todos  los  p rodu ctos  s ocia les  qu e a por ta n  pa r te de la  s olu ción  a n te la  

n eces ida d  iden t ifica da .    

�Precio: exis te u n a  ser ie de cu es t ion a m ien tos  referen tes  a l cos to de la  

don a ción . Es te a n á lis is  s e debe rea liza r  en  cos to m on eta r io, t iem po, 

en ergía  y cos tos  de u n ida d  pa ra  d im en s ion a r  el p recio de la  don a ción . 

Algu n a s  em pres a s  s olicita n  el p recio dedu cib le de im pu es tos , pero en  

la  gra n  m a yor ía  de los  pa ís es  n o s e pu ede dedu cir  el cien  por cien to de 

lo don a do s in o s olo u n a  p roporción  exp licita da  por  la  legis la ción , a n te 

es ta  s itu a ción  la  pers on a  o la  em pres a  don a n te pa ga  la  p roporción  n o 

dedu cib le.  

-Pla za : toda  orga n iza ción  s ocia l debe d is eñ a r  los  es qu em a s  n eces a r ios  

pa ra  fa cilita r  la  don a ción , por  es ta  r a zón  es  con ven ien te in s ta la r  

du ra n te cier tos  per íodos  del a ñ o a lgu n os  pu n tos  de recolección  de 

fon dos  en  lu ga res  es t ra tégicos  y de bu en  t rá n s ito pa ra  los  don a dores  

poten cia les , y ofrecer les  la  opor tu n ida d  de qu e rea licen  s u s  don a cion es  

de m a n era  rá p ida  y s en cilla .  

-Prom oción : es  la  ú n ica  form a  en  qu e el don a dor  poten cia l s e pu ede 

en tera r  de la  exis ten cia  de la  orga n iza ción . Sólo con  el a poyo de la  

m ezcla  p roporcion a l, com o la  pu b licida d , la s  p rom ocion es , ven ta s  

pers on a les , rela cion es  pú b lica s , SXEOLFLW\ (pu b licida d  n o pa ga da ), 

pu b licida d  boca  a  boca  y la  com u n ica ción  d irecta  (In tern et), el don a dor  

podrá  con ocer  los  p rogra m a s  s ocia les . La  s elección  de la s  

h er ra m ien ta s  a  em p lea r  pa ra  la  m ezcla  p rom ocion a l depen d erá  de la s  

ca ra cter ís t ica s  del don a dor  y del p resu pu es to con  el qu e cu en te la  

orga n iza ción  pa ra  em pren der  la s  a ct ivida des  p rom ocion a les , a u n qu e la  

recom en da ción  es  la  im p lem en ta ción  de la  m ezcla  de com u n ica ción  

qu e es té a l a lca n ce de la  orga n iza ción  y qu e s e pu eda  rea liza r  de 

m a n era  con s ta n te. 

-Proces o: la  ONG s olicita n te del don a t ivo es  la  res pon s a b le d e d is pon er  

de u n  p roces o s en cillo pa ra  recib ir  los  don a t ivos  de m a n era  qu e 
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d is m in u ya n  los  cos tos  en  los  qu e in cu rr irá  el don a n te a l m om en to de 

h a cer  s u  don a t ivo. 

-Pers on a l: en  m a n os  de la  orga n iza ción  es tá  la  con tra ta ción  y 

ca pa cita ción  de la  pers on a  idón ea  pa ra  qu e s e en ca rgu e de la s  

a ct ivida des  de p rocu ra ción  de fon dos  pa ra  es te t ra ba jo; pu ed e s er  u n a  

pers on a  con tra ta da  de t iem po com pleto qu ien  rea lice u n a  a ct ivida d  o 

b ien  con tra ta r  los  s ervicios  de des pa ch os  extern os  qu e s e ded ica n  a  la  

bú s qu eda  y ca n a liza ción  de los  don a d ores  h a cia  cier tos  p rogra m a s  

s ocia les .  

-Pres en ta ción : toda  orga n iza ción  s ocia l debe dem os tra r  p res en cia  

den tro de la  com u n ida d  pa ra  ga n a rs e la  con fia n za , el res peto y 

res pa ldo del don a dor . La  p res en ta ción  d epen de de la s  in s ta la cion es  en  

la s  qu e opera  la  orga n iza ción  s ocia l, de s u s  p rogra m a s  y p rodu ctos .  

 

������)DVHV�GHO�SURFHVR�GH�GHFLVLyQ�
         Con  res pecto a  es te p roces o Pérez (2004 , p .474) iden t ifica  la s  

s igu ien tes  eta pa s : 

- El recon ocim ien to de la  n eces ida d  de a yu da r : la  

m a yor ía  de la s  pers on a s  llega n  a  en fren ta rs e a  la  

rea lida d  de a lgú n  p rob lem a  s ocia l a  pa r t ir  de la  cu a l s e 

pu ede des per ta r  la  cu r ios ida d  y el des eo de a dqu ir ir  

m a yor  in form a ción  referen te a  ella . Va r ios  don a dores  

pu eden  pa s a r  en  es ta  eta pa  s em a n a s  o m es es  a n tes  de 

pa s a r  a  la  s igu ien te.  

- Fa s e de bú s qu eda  de in form a ción � m om en to en  el cu a l 

el don a dor  bu s ca  a  la s  pers on a s  y a  la s  em pres a s  del 

m ed io qu e cu en ta n  con  p rogra m a s  s ocia les  d ir igidos  a  

la  s olu ción  de a lgu n a  p rob lem á t ica  s ocia l detecta da  e 

in ves t iga da  en  la  fa se a n ter ior . En  es ta  eta pa  s e pu ede 

a borda r  a l don a dor  poten cia l m ed ia n te u n a  b reve 
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p res en ta ción  de la  ONG y u n a  expos ición  de los  ca s os  

qu e a t ien de a s í com o de los  a va n ces  s ocia les  qu e s e 

h a n  ob ten ido gra cia s  a  la  opor tu n a  a ten ción  de la  

orga n iza ción  y a  los  don a t ivos  a lca n za dos .   

- Fa s e de eva lu a ción  de a ltern a t iva s : en  es ta  fa s e el 

don a dor  ya  cu en ta  con  in form a ción  s u ficien te y s ólo 

des ea  eva lu a r  la s  d iferen tes  a ltern a t iva s  de s olu ción  

qu e ofrecen  la s  orga n iza cion es  qu e exis ten  en  el m ed io 

pa ra  en ton ces  elegir  a  cu á l a poya r . En  es ta  eta pa  la  

orga n iza ción  s ocia l debe h a cer  en trega  de u n  res u m en  

ejecu t ivo del p la n  es t ra tégico de m a rket in g s ocia l, n o 

m a yor  a  dos  h oja s , a l don a dor  poten cia l pa ra  fa cilita r le 

es te p roces o de eva lu a ción .  

- Tom a  de la  decis ión : la  orga n iza ción  qu e cu en te con  

u n  p la n  es t ra tégico de m a rket in g s ocia l orden a do y 

p recis o, qu e otorgu e u n  va lor  m a yor  por  la  don a ción , 

fa cilite la  recepción  del don a t ivos , otorgu e recibos  

dedu cib les  de im pu es tos , b r in de u n  t r a to a m a b le y 

pers on a liza do, cu en te con  u n a  bu en a  rela ción  

p roveedor-don a dor  y cu en te con  a ltos  ín d ices  de 

des em peñ o com o en  el a s pecto de la  im a gen , s erá  

elegida .  

- Con du cta  pos ta dopción : todo don a dor  des ea  s a ber  

cu á les  h a n  s ido la s  repercu s ion es  de s u  don a ción  por 

lo qu e con s t itu ye u n a  ob liga ción  m ora l de toda  

orga n iza ción  s ocia l, la  ela bora ción  del repor te del 

des t in o de la s  don a cion es  y s u s  res u lta d os  p r in cipa les , 

pa ra  con s tru ir  la  red  de don a dores  frecu en tes  e 

in volu cra r los  ca da  d ía  m á s  en  el p roces o de la  

p res ta ción  de los  p rodu ctos  y/ o s ervicios  s ocia les  de la  

orga n iza ción .  
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 Segú n  Alda m iz-Ech eva rr ía  (2003 , p .124), s i s e pers igu e el ob jet ivo 

de  ca p ta r  y fideliza r  don a n tes , es  p recis o u t iliza r  u n a  es t ra tegia  de�
PDUNHWLQJ�UHODFLRQDO. 
 Alet  (1994 ; cp . Alda m iz-Ech eva rr ía , 2003), defin e m a rket in g 

rela cion a l com o “ el p roces o s ocia l y d irect ivo or ien ta do a  es ta b lecer  

rela cion es  con  los  d is t in tos  cola bora dores  de la  ONGD, crea n do 

vín cu los  con  ben eficios  pa ra  ca da  u n a  de la s  pa r tes , in clu yen do 

ben eficia r ios  don a n tes , coopera n tes , volu n ta r ios , a d m in is t ra ción  

pú b lica , p roveedores  y ca da  u n o de los  in ter locu tores  fu n da m en ta les  

pa ra  el m a n ten im ien to y exp lota ción  de la  rela ción ”.�  
 As im is m o, Alda m iz-Ech eva rr ía  expres a  qu e, den tro de la s  

es t ra tegia s  de m a rket in g rela cion a l, “ el én fa s is  s e s itú a  m á s  en  la  

reten ción  o con s erva ción  de clien tes  qu e es  s u  ca p ta ción , y pa ra  

fideliza r  a  los  don a n tes  es  p recis o con ocer les  y ten er  u n  t ra to ca s i 

pers on a liza do con  los  m is m os ” (2003 , p .125). 

 En  es te s en t ido, Pérez (2004 , p .478) in d ica  qu e el a cerca m ien to a  

los  don a dores  s e lleva  a  ca bo en  va r ia s  fa s es  en  fu n ción  del a n á lis is  del 

com por ta m ien to de los  m is m os  y el h ech o de b r in da r les  el t iem po 

n eces a r io en  ca da  u n a  de la s  eta pa s , la s  cu a les  s e p res en ta n  a  

con t in u a ción : 

• Fa s e I Pre-a cerca m ien to: Cem prola  (2000 ; cp . Pérez, 2004), 

p roporcion a  a lgu n os  in d ica dores  p a ra  iden t ifica r  don a dores  

poten cia les . Pr im ero qu e n a da  h a y qu e con ocer  el m erca do m eta  de 

don a dores  s ob re la  ba s e de la s  s igu ien tes  va r ia b les : n om bre 

com pleto, eda d , in gres os , ocu pa ción , n ivel edu ca t ivo, d ireccion es  de 

res iden cia  y lu ga r  d on de t ra ba ja , frecu en cia  de don a t ivos  p or  a ñ o, 

m on to y des t in o de los  m is m os .  

Los  da tos  recolecta dos  s on  p roces a dos  pa ra  t ra du cir  la  in form a ción  

qu e perm it irá  el d iseñ o del per fil del don a dor  y la s  es t ra tegia s  de 
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p re-a cerca m ien to a decu a da s  pa ra  a borda r lo. Pa ra  h a cer lo es  

n eces a r io p res en ta r  u n  res u m en  ejecu t ivo, de dos  a  cin co h oja s , del 

p la n  es t ra tégico de m a rket in g s ocia l, en  el qu e s e m en cion a rá  la  

p rob lem á t ica  s ocia l, a n teceden tes , p royeccion es , ob jet ivos , 

es t ra tegia s  y tá ct ica s  gen era les  a  s egu ir  pa ra  a ten der  la s  

n eces ida des  s ocia les  detecta da s , a s í com o los  ben eficios  s ocia les  qu e 

ob ten dr ía  la  com u n ida d  y el don a dor  s i decide a poya r  el p rogra m a  

s ocia l.  

 Segú n  Alda m iz-Ech eva rr ía , pa ra  pos ib ilita r  el es ta b lecim ien to de 

u n a  rela ción  en tre los  con tr ibu yen tes  y la  ONGD, es   n eces a r io 

d is pon er  de u n a  b a s e de da tos  qu e con ten ga  da tos  del don a n te 

“ com o s u  n om bre, d irección , teléfon o, per iod icida d  de la  don a ción , 

m on to de la  m is m a  y cód igo de la  cu en ta  corr ien te  u  ot ra  m oda lida d  

de pa go” (2003 , p .130). 

 Adem á s , la  a u tora  a firm a  qu e la  ba s e de da tos  debe con ten er  

in form a ción  releva n te pa ra  la  es t ra tegia  rela cion a l, ta les  com o: la  

du ra ción  de la  a lia n za  en tre la  ONGD y el cola bora dor , la s  

res pu es ta s  del don a n te en  ca s o de cr is is , la s  fech a s  de con ta cto y la s  

con d icion es  en  la s  qu e term in ó la  rela ción . 

• Fa s e II Acerca m ien to: en  es ta  fa s e s e n eces ita  ten er  lis to u n  

docu m en to m á s  ela bora do, p refer ib lem en te n o m a yor  de t rein ta  

cu a r t illa s  ya  qu e la  expecta t iva  del don a dor  es  la  de ten er  u n a  vis ión  

in tegra l del p la n , n o de los  deta lles . En  es ta  fa s e s e da n  a  con ocer  

los  d iferen tes  es qu em a s  de don a ción   y la  en trega  de la s  res pect iva s  

con s ta n cia s  y recibos  dedu cib les  de im pu es tos  en  ca s o de s er  

requ er idos .  

• Fa s e III Don a t ivo: es  la  a cción  m is m a  de la  don a ción , pa ra  la  cu a l s e 

deben  ten er  los  recibos  dedu cib les  de im pu es tos  y en trega r los  de 

m a n era  opor tu n a , a s í com o todo t ipo de con s ta n cia  qu e s olicite el 

don a dor . En  es ta  fa s e s e en trega  el docu m en to de im plem en ta ción , 

s egu im ien to y con trol en  ca s o de s er  s olicita do por  el don a dor  y s e 
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in vita  a  qu e pa r t icipe de m a n era  a ct iva  en  el p roceso de la  

im p lem en ta ción  de los  p rogra m a s  s ocia les .  

• Fa s e IV Segu im ien to: en  es ta  fa s e s e recom ien da  p repa ra r  repor tes  

ejecu t ivos , n o m a yores  a  dos  h oja s , en  los  qu e h a cien do a lu s ión  a  

los  p r in cipa les  res u lta dos  de la  ejecu ción  de los  p rogra m a s  s ocia les , 

con  u n  én fa s is  en  el im pa cto qu e tu vo la  don a ción .  

• Fa s e V Con s tru ir  rela cion es  du ra dera s : s e in vita  a l d on a dor , 

gen era lm en te por  es cr ito, y s e bu s ca  in volu cra r lo de m a n era  qu e 

pa r t icipe d irecta m en te en  la  p la n ea ción  de fu tu ros  p rogra m a s  

s ocia les  de la  orga n iza ción  y a s í con ver t ir lo en  u n  don a dor 

frecu en te. La  con s idera ción  de la s  idea s  y op in ion es  del don a dor  es  

im por ta n te pa ra  el d is eñ o fu tu ro o red is eñ o de los  p la n es  y pa ra  

h a cer  u n a  s olicitu d  de don a ción  de m a n era  m á s  rá p ida  y efect iva . Si 

la s  pers on a s  es tá n  es pera n do recib ir  a lgo a  ca m bio de s u  don a ción , 

la  orga n iza ción  debe es forza rs e en  con s tru ir  el con cep to de va lor  qu e 

recib irá  el don a dor  p rodu cto de s u s  a por tes .  

 Alda m iz-Ech eva rr ía  (2003 , p .128) a firm a  qu e pa ra  crea r  u n a  

rela ción  du ra dera   e im pu ls a r  la  a cción , es  p recis o con ocer  a l 

con tr ibu yen te. Segú n  la  a u tora , m u ch a s  orga n iza cion es  s in  fin es  de 

lu cro es tá n  m á s  in teres a da s  en  la  ca n t ida d  de recu rs os  reca u da dos , 

qu e en  la s  pers on a s  qu e es tá n  detrá s  de la s  don a cion es . 

 En  es te s en t ido, la  a u tora  a grega  qu e “ a ú n  s ien do fu n da m en ta l 

a n a liza r  la s  ca n t ida des  reca u da da s , n o h a y qu e olvida r  la  n eces ida d  de 

recorda r  a  qu ien es  h a n  efectu a do la s  d on a cion es , con  el fin  de rea liza r  

es fu erzos  pa ra  fideliza r les  y des a r rolla r  s u  poten cia l de don a ción  pa ra  

s egu ir  a s egu ra n do a s í, a  m ed io y la rgo p la zo, la  ca p ta ción  de fon dos  

s u ficien tes  pa ra  a com eter  p royectos ”. 
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 Los  m étodos  de con trol, eva lu a ción  y s egu im ien to a p lica dos  a  

u n a  es t ra tegia  de leva n ta m ien to de fon dos , s egú n  Pérez (2004 , p .482) 

deben  s er  rea liza dos  per iód ica m en te y en  fu n ción  de la s  cin co fa s es  

pa ra  el a borda je de los  con tr ibu yen tes .  

 

Ta b la  2 . 0HGLGDV� GH� FRQWURO�� HYDOXDFLyQ� \� VHJXLPLHQWR� GLULJLGDV� D� ORV�
GRQDGRUHV 

Fa s es  Eva lu a ción  
d el gra d o 

d e cu m p li-
m ien to: 

es ca la  d e 1  
a  5  (1  

p és im o y 5  
excelen te) 

Es tá n d a r 
en  la  

m is m a  
es ca la  d e 
m ed ición  

Tiem p o 
es p era d o 

Tiem p o 
ob ten id o 

Segu im ien to Mon to 
d e la  

d on a ción  

1  2  3  4  5  I: 
Prea cerca m ien to  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  II 
Acerca m ien to  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  III: 
Don a tivo  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  IV: 
Segu im ien to  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  V: 
Con s tru ir  la  

rela ción  
 

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

 
 E l a u tor  recom ien d a  u t iliza r  la  es ca la  de eva lu a ción  p rop u es ta  

por  Liker t  de 1  a  5 , don de 1  equ iva le a l cu m plim ien to pés im o, 2  a l 

cu m plim ien to ba jo, 3  a l cu m plim ien to regu la r , 4  a l cu m plim ien to 

bu en o y, fin a lm en te, 5  a l cu m plim ien to excelen te. 
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 Pa ra  efectos  de la  eva lu a ción , es  im por ta n te a d ju d ica r  u n  

es tá n da r  m ín im o pa ra  qu e el p roces o pu eda  con t in u a r  en  ca da  u n a  de 

la s  fa s es . Se debe determ in a r  el t iem po es t im a do pa ra  el cu m plim ien to 

de ca da  eta pa  con  el fin  de com pa ra r lo con  el t iem po rea l qu e s e in vir t ió 

en  a lca n za r la s .  

 Pérez ta m bién  recom ien da  tom a r  en  cu en ta  el m on to d e la  

don a ción , in clu ido en  la  fa s e t res  del p roces o de a borda je.  

  

1 .4  RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

�
�������¢4Xp�HV�OD�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�HPSUHVDULDO"�
 En  el a ñ o 2003 , el Com ité Alia n za  Socia l de Ven Am ch a m  a firm ó 

qu e “La s  em pres a s  s on  a lgo m á s  qu e u n  con ju n to de u n ida des  de 

n egocio. Ella s  rep res en ta n , por  en cim a  de todo, u n  com pen d io de 

ca pa cida des  h u m a n a s  y de in tera ccion es  con  el en torn o. Por  es ta  ra zón , 

s u s  es t ra tegia s  deben  in corpora r  a  la  res pon s a b ilida d  s ocia l com o la  

expres ión  de u n  va lor  p r im ord ia l y com o u n a  ven ta ja  com pet it iva  

fu n da m en ta l”  (Com ité de Ven Am ch a m ). 

 E l World  Bu s in es s  Cou n cil for  Su s ta in a b le Developm en t  (cp . 

An drés  Os or io, 2003), defin e la  res pon s a b ilida d  s ocia l com o el 

com prom is o del s ector  em pres a r ia l de cola bora r  con  el des a r rollo 

econ óm ico s os ten ib le con ju n ta m en te con  s u s  em plea dos , s u s  n ú cleos  

fa m ilia res , la  com u n ida d  en  la  qu e ra d ica n  y la  s ocieda d  en  p ro de 

m ejora r  s u  ca lida d  de vida .  

 Por  ot ro la do, el In s t itu to Eth os  de Em pres a s  y Res pon s a b ilida d  

Socia l (cp . Ma rga r ida  Ra m os , 2003) descr ibe la  res pon s a b ilida d  s ocia l 

com o “u n a  form a  de con du cir  los  n egocios  de la  em pres a  de ta l m a n era  

qu e la  con vier ta  en  a lia da  y corres pon s a b le por  el des a r rollo s ocia l. La  

em pres a  s ocia lm en te res pon s a b le es  a qu ella  qu e t ien e la  ca pa cida d  de 
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oír  los  in teres es  de d iferen tes  pa r tes  (los  VWDNHKROGHUV) y de in corpora r los  

en  la  p la n ifica ción  de s u s  a ct ivida des ”. 

 

������¢4Xp�HVSHUD�OD�VRFLHGDG�GH�XQD�HPSUHVD"�
 En  la  a ctu a lida d  la s  em pres a s  deben  respon der  a  exigen cia s  de la  

s ocieda d  qu e a n ter iorm en te n o s e vin cu la ba n  con  el s ector  p r iva do. En  

rela ción  con  es to Ma rga r ida  Ra m os  (2003) expon e la s  á rea s  de 

res pon s a b ilida d  qu e deben  s er  cu b ier ta s  por  la s  em pres a s  en  la  

a ctu a lida d :  

• La  ges t ión  de los  n egocios  debe res gu a rda r  el in terés  

colect ivo. Son  in con ta b les  los  ca s os  de com pa ñ ía s  

qu e, en  la  ú lt im a  déca da , tu vieron  s u  va lor  de 

m erca do fu er tem en te a fecta do por  cu es t ion es  

rela cion a da s  a l m ed io a m bien te, d ivers ida d , 

rela cion es  la bora les  y derech os  h u m a n os , en tre 

ot ros . 

• La  a ctu a ción  de la s  em pres a s  debe a grega r  va lor  

s ocia l. Es  gra n de el n ú m ero de em pres a s  qu e es tá n  

logra n do res u lta dos  s ob res a lien tes  por  h a ber  

con s tru ido s u  d iferen cia l com pet it ivo con  ba s e en  

elem en tos  de res pon s a b ilida d  s ocia l. Son  em pres a s  

qu e con tr ibu yen  pa ra  el des a r rollo s ocia l a  pa r t ir  de 

s u s  p rop ia s  a ct ivida des  de n egocio.  

• La  ca lida d  de la s  rela cion es  de la  em pres a  con  la s  

pa r tes  in teres a da s  debe es ta r  en  el foco de la s  

a ten cion es  de la  ges t ión .  

• La  a ct ivida d  em presa r ia l debe s er  s os ten ib le, n o s olo 

des de el pu n to de vis ta  econ óm ico, s in o ta m bién  

s ocia l y a m bien ta l. Qu edó cla ro pa ra  todos , 

in vers ion is ta s  en  es pecia l, qu e el im pa cto a m bien ta l 
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y el a ba n don o del en torn o s ocia l com prom eten  los  

res u lta dos  fu tu ros .  

 

������ $OLDQ]D� HQWUH� HO� VHFWRU� SULYDGR� \� ODV� 2UJDQL]DFLRQHV� QR�
OXFUDWLYDV�
 Los  p rogra m a s  de res pon s a b ilida d  s ocia l corpora t iva  extern a  qu e 

in volu cren  el fin a n cia m ien to de u n a  orga n iza ción  n o gu bern a m en ta l, 

debe s egu ir  u n a  s er ie de lin ea m ien tos  pa ra  a lca n za r  u n  n ivel 

s a t is fa ctor io de s u s ten ta b ilida d  y a s is ten cia  a l des a r rollo. En  rela ción  

con  es to, J on s  p ropon e los  s igu ien tes  cr iter ios  bá s icos :  

• An tes  qu e n a da , u n a  em pres a  debe defin ir  u n  cla ro 

in terés  p rop io en  el p rogra m a  de res pon s a b ilida d  

s ocia l corpora t iva  pa ra  a s egu ra r  s u  ded ica ción  a  él y la  

s u s ten ta b ilida d  qu e ofrezca .  

• La s  a lia n za s  s on  du ra dera s  cu a n do s e form a n  

rela cion es  in s t itu cion a les  y pa r t icu la res  por  m ed io de 

es a  m is m a  a lia n za . No va le la  pen a  es ta b lecer  u n a  

a lia n za  s olo por  h a cer la . 

• La s  com u n ida des  deben  pa r t icipa r  des de el p r in cip io 

del p royecto pa ra  qu e s e logre con  éxito; la s  em pres a s  

n o pu eden  p res u m ir  de s a ber  cu á les  s on  la s  

n eces ida des  de u n a  com u n ida d  s in  a n tes  

con s idera r la s  den tro del con texto loca l y la  cu ltu ra .  

• Todos  los  p royectos  deben  ten er  u n a  es t ra tegia  de 

s a lida  b ien  p la n ifica da . 

• Los  recu rs os  fin a n cieros  s on  s olo u n a  pa r te de la  

fórm u la . El fin a n cia m ien to lim ita do qu e p roporcion a  

u n a  em pres a  pu ede ten er  u n  efecto en orm e, s i los  

p rogra m a s  es tá n  b ien  defin idos  y b ien  a com pa ñ a dos .  
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• Es  a bs olu ta m en te pos ib le m ed ir  los  res u lta dos  

cu a lita t ivos  y cu a n t ita t ivos  de la s  in vers ion es  s ocia les .  

 Pa ra  a qu ella s  orga n iza cion es  qu e con s id era n  form a r  u n a  a lia n za  

con  el s ector  p r iva do:  

• Ha y qu e pen s a r  globa lm en te y a ctu a r  loca lm en te: 

cu a n do s e t ra ba ja  con  em pres a s , n o h a y n in gu n a  qu e 

s ea  “ per fecta ”, pero a l eva lu a r  a  u n  s ocio corpora t ivo 

poten cia l, s e debe con s idera r  la  repu ta ción  loca l a n tes  

qu e la  repu ta ción  in tern a cion a l de es a  com pa ñ ía .  

• Un a  orga n iza ción  de la  s ocieda d  civil es  s iem pre u n a  

s ocia  en  la  m es a  de n egocia ción . La s  em pres a s  bu s ca n  

idea s  bu en a s  y s ocios  fu er tes  con  op in ion es  firm es  

s ob re los  p rogra m a s .  

 

������5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�HQ�/DWLQRDPpULFD�
 Segú n  Au dra  J on es  (2003), “ en  La t in oa m ér ica , h a y poca  regu la ción  

s obre la s  p rá ct ica s  in tern a s  de la  respon s a b ilida d  s ocia l corpora t iva , 

pa r t icu la rm en te fu era  del m erca do m exica n o y del MERCOSUR, don de la  

in vers ión  extra n jera  d irecta  p roven ien te de los  Es ta dos  Un idos  y de 

Eu ropa  h a  in flu en cia do a lgu n os  requ is itos ”. 

 En  es te s en t ido, J on es  a grega  qu e los  gob iern os  la t in oa m er ica n os , 

en  com pa ra ción  con  el gob iern o es ta dou n iden s e, n o h a n  lleva do a  ca bo 

es fu erzos  con tu n den tes  pa ra  es ta b lecer  u n a  n orm a t iva  de 

res pon s a b ilida d  s ocia l em pres a r ia l.  

 La  a u tora  a t r ibu ye es te fen óm en o a  dos  ra zon es . Por  u n  la do, la s  

orga n iza cion es  form a les  de t ra ba ja dores  en  los  pa ís es  la t in oa m er ica n os  

s on  déb iles  e in es ta b les  y n o ejercen  pres ión  s obre el ejercicio de la s  

p rá ct ica s  la bora les  y de con tra ta ción ; y por  el ot ro, la  fa lta  de 

“ con cien t iza ción  pú b lica  o del con s u m idor . Sin  la  p res ión  o el 

recon ocim ien to de la  s ocieda d , es  poco p roba b le qu e u n a  corpora ción  
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t ra d icion a l, con  líderes  poco idea lis ta s , es ta b lezca  p rogra m a s  de 

res pon s a b ilida d  s ocia l corpora t iva  qu e s u pon en  ga s tos  s in  ren ta b ilida d  

fin a n ciera ”.  

1 .4 .5 �¢4Xp�PRWLYD�D�TXH�ODV�HPSUHVDV�D�GHVDUUROODU�SURJUDPDV�
GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�HQ�/DWLQRDPpULFD"�
 “En  térm in os  gen era les , el in terés  de la  em pres a  en  la  

res pon s a b ilida d  s ocia l corpora t iva  extern a  en  el con texto 

la t in oa m er ica n o s e a t r ibu ye a l in terés  del s ector  p r iva do por  fom en ta r  

s ocieda des  es ta b les ” (J on es , 2003 , p .106). 

 Es te lin ea m ien to ideológico em pres a r ia l, s egú n  la  a u tora , s e 

fu n da m en te en  qu e s i n o h a y es ta b ilida d  en  la  s ocieda d , el s ector  p r iva do 

n o pu ede des a rrolla r  es t ra tegia s  con  fin es  lu cra t ivos  a l n o exis t ir  la  

pos ib ilida d  de p rodu cir  y ven der  s u s  produ ctos . “Adem á s , a l p r in cip io, 

la s  firm a s  pu eden  des t in a r  u n a  pa r te con s idera b le de los  recu rs os  

des t in a dos  a  don a cion es  a  la  com u n ida d  com o res erva s  pa ra  res pon der 

a n te la  cr is is  y/ o es t ra tegia s  de ges t ión  de r ies go a  fin  de a s egu ra rs e 

poder  n egocia r  en  ca s o de qu e n o ten ga n  bu en a s  rela cion es  con  la  

com u n ida d  loca l”  (J on es , 2003 , p .106). 

 Pa ra  con clu ir  s u  a n á lis is  del fen óm en o de res pon s a b ilida d  s ocia l 

en  La t in oa m ér ica , la  a u tora  expon e qu e la s  em pres a s  de es ta  región  

deben  ten er  p res en te qu e la  s ocieda d  la s  percibe de u n a  m a n era  s im ila r  

a l gob iern o ya  qu e pos een  poder , eleva dos  recu rs os  econ óm icos  y, en  

a lgu n os  ca s os , u n  cerca n o vín cu lo con  los  en tes  gu bern a m en ta les . Es  

por  es to qu e J on es  p ropon e qu e “Los  p rogra m a s  corpora t ivos  exitos os  

deben  fom en ta r  la  pa r t icipa ción  de la s  com u n ida des  loca les  pa ra  lim ita r  

la  depen den cia , y p rom over  el con cep to del des a r rollo b a s a do en  la  

a u toa yu da ”.  
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2 .1  FUNDACIÓN LUZ Y VIDA 

 

������¢4Xp�HV�/X]�\�9LGD"�
“Lu z y vida  es  u n a  in s t itu ción  p r iva d a , s in  fin es  de 

lu cro, qu e s u rge de la  in icia t iva  popu la r  en  1994 , con  el 

ob jeto de in corpora rs e, des de s u  es pecia lida d  y á m bito 

de a ctu a ción , a  la  corr ien te s ocia l qu e lu ch a  en  

Ven ezu ela  por  la  con s tru cción  de a ltern a t iva s  via b les  de 

des a r rollo h u m a n o y ju s t icia  s ocia l. Su  lem a  es  la  

pa r t icipa ción  com u n ita r ia  a  fa vor  de la  in fa n cia  y la  

fa m ilia , y s u  á m bito de a cción  s e circu n s cr ibe a  la  

Pa rroqu ia  Peta re en  el Mu n icip io Su cre, Es ta do 

Mira n da ”.  

Fu n da ción  Lu z y Vida : Fu n da ción  Lu z y Vida  (2003). 

Con s u lta do el 10  de Octu bre del 2004  en  la  red  de 

In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 

 

������0LVLyQ�
Lu z y Vida  t ien e com o m is ión  a com p a ñ a r  a  la s  com u n ida des  

popu la res  de Peta re en  el des a r rollo y ejecu ción  de exper ien cia s  

com u n ita r ia s  qu e for ta lezca n  la  tom a  de con cien cia  y la  pa r t icipa ción  de 

s u s  ciu da da n os , a ctores  cr ít icos  del ca m bio s ocia l n eces a r io pa ra  

ga ra n t iza r  d ign a s  con d icion es  de vida  a  la  in fa n cia  y la  fa m ilia . 

Fu n da ción  Lu z y Vida : Mis ión  (2003). Con s u lta do el 10  de Octu bre del 

2004  en  la  red  de In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 
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Su  vis ión  s e ve m otiva da  por  el des eo de con ver t ir s e en  u n a  

in s ta n cia  p rom otora  de la  cu ltu ra  res petu os a  y ga ra n te de los  derech os  

h u m a n os  de la  in fa n cia ,  y corres p on s a b ilida d  de la s  fa m ilia s  y 

com u n ida des  popu la res  en  la  p rotección  in tegra l de los  n iñ os  

a doles cen tes ; u n a  in s ta n cia  de a com pa ñ a m ien to de la s  com u n ida des  de 

Peta re en  la  bú s qu eda  de s olu cion es  y tom a  de decis ion es  qu e lleven  a  

t ra n s form a r  la  rea lida d  qu e les  a fecta .  

Fu n da ción  Lu z y Vida : Vis ión  (2003). Con s u lta do el 10  de Octu bre del 

2004  en  la  red  de In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 

 

������2EMHWLYRV��
Lu z y Vida  t ien e com o p r in cipa l p ropós ito vela r  por  la  vigen cia  de los  

derech os  de la  in fa n cia . A pa r t ir  de es te, la  Fu n da ción  es tá  orga n iza da  

pa ra  p rom over  la  form u la ción  de polít ica s  pú b lica s  des t in a da s  a  a borda r  

la s  d in á m ica s  de exclu s ión  de la  in fa n cia  y la s  fa m ilia s  de Peta re, y 

p res ion a r  pa ra  qu e es tos  es fu erzos  s e con vier ta n  en  a ccion es  fa ct ib les  y 

efica ces .  

  La  orga n iza ción  bu s ca  p rom over  la  res p on s a b ilida d  ciu da da n a  a  

t ra vés  de p royectos  edu ca t ivos , ca pa cita ción  y orga n iza ción  popu la r . 

Pa ra  logra r  es to, es  n eces a r io, en  p r in cip io, p royecta r  efect iva m en te el 

idea r io y los  va lores  de la  Fu n da ción  en  el á m bito loca l, in s t itu cion a l, 

gu bern a m en ta l e in tern a cion a l. 

Fu n da ción  Lu z y Vida : Ob jet ivos  (2003). Con s u lta do el 10  de Octu bre 

del 2004  en  la  red  de In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 

�
�
�
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������$QWHFHGHQWHV��
La  vida  de la  orga n iza ción  con s ta  de t res  eta pa s : 

� (WDSD�SUH�LQVWLWXFLRQDO�������������
La s  ra íces  de la  Orga n iza ción , s egú n  Eloy Ca pellá n , Director  

Ejecu t ivo de la  Fu n da ción  Lu z y Vid a , s e en cu en tra n  en  el t ra ba jo 

pa s tora l qu e s e des a r rolló en  la  Pa rroqu ia  Cora zón  de J es ú s , u b ica da  en  

la s  Vega s  de Peta re, im pu ls a do por  el Pa d re Ma tía s  Ca m u ñ a . 

Fu n da m en ta lm en te, la  in icia t iva  de orga n iza ción  s u rge des pu és  

del “El Ca ra ca zo” del a ñ o 1 .989 , a l qu eda r  eviden cia do u n  p rob lem a  qu e 

pa lp ita ba  con  m u ch a  fu erza  en  a qu el en ton ces : la  violen cia  ju ven il. 

E l t ra ba jo del pa d re Ca m u ñ a  s e cen tró en  la  idea  de res ca ta r  a  los  

jóven es  qu e s e en con tra ba n  in m ers os  en  el m u n do de la  delin cu en cia . 

Su  in ten ción  era  es t im u la r los  a  es tu d ia r , a p ren der  u n  oficio e in cen t iva r  

el com prom is o con  la  com u n ida d  

A pa r t ir  de a llí s u rge u n a  p r im era  vis ión  de la  Orga n iza ción  Lu z y 

Vida : a ten der  a  n iñ os  y a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  form a l de 

edu ca ción . 

� 3ULPHUD�(WDSD�,QVWLWXFLRQDO��������������
En  el a ñ o 1994 , la s  orga n iza cion es  s ocia les  del gob iern o, en tre 

ella s  el 

Min is ter io de la  Fa m ilia , rea liza n  u n a  con voca tor ia  a  los  gru pos  

orga n iza dos  de la  s ocieda d  pa ra  rea liza r  p rogra m a s  con ju n tos  de polít ica  

s ocia l. Es to rep res en ta  u n a  opor tu n ida d  pa ra  la  con s t itu ción  form a l de 

la  orga n iza ción , a s u m ien do la  defen s a  de los  derech os  de la  in fa n cia  y la  

fa m ilia  com o ra zón  de s er  de la  in s t itu ción . 

De a cu erdo con  ello, s e crea  en  1994  la  As ocia ción  Civil Lu z y 

Vida , con form a da  por  delega dos  com u n ita r ios  de Peta re. Se p res en ta n  

los  p r im eros  p royectos  a n te la s  en t ida des  pú b lica s , los  cu a les  ten ía n  dos  

s en t idos  fu n da m en ta les : por  u n a  pa r te, la  crea ción  de es cu ela s  

com u n ita r ia s  pa ra  n iñ os  exclu idos  del s is tem a  form a l de edu ca ción  y 
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por  ot ra , la  crea ción  de Mu lt ih oga res  qu e fu n cion a r ía n  com o cen tros  de 

cu ida do in fa n t il pa ra  el a poyo de m a dres  t ra ba ja dora s . 

Por  m u ch os  a ñ os , la  As ocia ción  Civil Lu z y Vida  foca liza  s u s  

a ccion es  en  es tos  dos  p royectos . Pa ra  s u  fin a n cia m ien to, du ra n te es e 

per íodo, s u s cr ib ieron  con ven ios  con  el Min is ter io de Edu ca ción , el 

Min is ter io de la  Fa m ilia , el Ba n co del Lib ro y el Gob iern o de Ca n a r ia s . 

En  el a ñ o 2000 , s e rea liza  u n  ca m bio de es ta tu to y la  As ocia ción  

Civil Lu z y Vida  pa s a  a  con s t itu irs e en  u n a  Fu n da ción . 

� 6HJXQGD�(WDSD�,QVWLWXFLRQDO��D�SDUWLU�GH�������
Con  es ta  n u eva  figu ra  ju r íd ica , la  Fu n da ción  Lu z y Vida  cen tra  

s u s  es fu erzos  en  expa n d ir  la s  Es cu ela s  y los  Mu lt ih oga res  den tro de la  

Pa rroqu ia  de Peta re. Logra  la  crea ción  de cu a tro Es cu ela s , u n a  

Bib lioteca , u n  Sa lón  de Com pu ta ción  y la  expa n s ión  de la  a cción  h a cia  

la s  com u n ida des  Vis ta  Herm os a  pa r te Alta , Vis ta  Herm os a  pa r te Ba ja  y 

Ba rr io Bolíva r . De igu a l m odo, crea  dos  m u lt ih oga res  de cu ida do d ia r io, 

u n o lla m a do “El Colib r í”  en  la  com u n ida d  Vis ta  Herm os a , pa r te Ba ja  y 

otro lla m a do “Los  Gr illitos ” en  la  com u n ida d  J u liá n  Bla n co.�
La  la bor  qu e rea liza ba  Lu z y Vida , s u s citó el in terés  de la  

Com u n ida d  Eu ropea , qu ien  ofreció el fin a n cia m ien to de u n  p royecto con  

la  ca n t ida d  de u n  m illón  de dóla res . 

Des de en ton ces , la  fu n da ción  a s u m e u n a  d in á m ica  or ien ta da  a  

for ta lecer , con s olida r  y p royecta r  la  la bor  de Lu z y Vida  den tro y fu era  

de la s  com u n ida des  de Peta re, es ta b lecien do lín ea s  p r ior ita r ia s  de 

t ra ba jo des t in a da s  a  delim ita r  s u  m is ión , vis ión  y ob jet ivos , y da n  m a yor  

cla r ida d  y p rofu n d ida d  a  s u s  a ccion es . 

En  d ich a  d in á m ica  in flu ye, com o fa ctor  im por ta n te, la  en tra da  en  

vigen cia  de la  Ley Orgá n ica  pa ra  la  Protección  del Niñ o y del Adoles cen te 

(LOPNA), el 1 ° de a b r il de 2000 , in s t ru m en to lega l qu e p la n tea  u n  

ca m bio cu ltu ra l y pa ra d igm á t ico a l a t r ibu ir  a  la  fa m ilia , la  s ocieda d  y el 

Es ta do la  res pon s a b ilida d  de vela r  por  los  derech os  in tegra les  del n iñ o y 

del a doles cen te. 
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Fu n da ción  Lu z y Vida : An teceden tes  (2003). Con s u lta do el 10  de 

Octu bre del 2004  en  la  red  de In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 

 

�������(VWUXFWXUD�2UJDQL]DWLYD�
La  es t ru ctu ra  orga n iza t iva  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , s egú n  

m iem bros  del equ ipo d irect ivo, s e p res en ta  en  dos  s en t id os : por  u n a  

pa r te, la  es t ru ctu ra  es ta tu ta r ia , des cr ita  en  el Acta  Con s t itu t iva  de la  

Fu n da ción  y por  ot ra , la  es t ru ctu ra  opera t iva , qu e s u rge de la  d in á m ica  

de t ra ba jo con ju n to en tre la  Fu n da ción  y la s  com u n ida des . 

Figu ra  1 . (VWUXFWXUD�2UJDQL]DWLYD�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD� 

 

 

La  J u n ta  Direct iva  es  la  m á xim a  a u tor ida d  de la  fu n da ción . Tien e 

fa cu lta des  de d irección , a dm in is t ra ción  y d is pos ición  s ob re todos  los  

b ien es  y a ct ivida des  de la  fu n da ción . Adem á s , es ta  es  en ca rga da  de 

elegir  a l p res iden te el cu a l deberá  rep res en ta r  a  la  fu n da ción , p res id ir  

la s  a s a m blea s  de m iem bros  y reu n ion es  de la  ju n ta  d irect iva .  

An te la  pos ib le a u s en cia  del p res iden te, s erá  el vicep res iden te el 

en ca rga do de ocu pa r  s u  pu es to y lleva r  a  ca bo s u s  fu n cion es .  

E l tes orero form a rá  pa r te de la  ju n ta  d irect iva  y s erá  m iem bro 

a ct ivo elegido en  a s a m blea  n a cion a l y es ta  en ca rga do d e vigila r  y 

s u pervis a r  la  a dm in is t ra ción  de la  fu n da ción .  
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El Director  Ejecu t ivo s erá   la  ú n ica  pers on a  fa cu lta da  pa ra  

rep res en ta r  a  la  fu n da ción  y com pa recer  por  ella  en  ju icio. Es te deberá  

con tes ta r  toda  cla s e de dem a n da s , den u n cia s , a cu s a cion es , cu es t ion es  

p revia s  y recon cepcion es , en tre ot ra s  cos a s , a dem á s  de rep res en ta r  a  la  

fu n da ción  a n te cu a lqu ier  orga n is m o pú b lico y/ o p r iva do y s egu ir  los  

p roced im ien tos  a dm in is t ra t ivos  en  toda s  s u s  in s ta n cia s . 

 

Figu ra  2 . (VWUXFWXUD�2SHUDWLYD�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD� 

 

 
 
La  As a m blea  de Delega dos  es tá  con form a da  por  los  m iem bros  de 

la  fu n da ción  y u n  rep res en ta n te d e ca da  ba rr io. Es tos  ú lt im os  

m a n t ien en  u n a  lín ea  de t ra ba jo com ú n  en  todo lo con cern ien te a l 

des a r rollo com u n ita r io.  

La  Dirección  Adm in is t ra t iva  es  la  en ca rga da  de a dm in is t ra r  y vela r  

por  la  ju s ta  d is t r ibu ción  de los  recu rs os  fin a n cieros  y m a ter ia les  de la  

fu n da ción .  

Dirección  Opera t iva  es  la  en ca rga da  d e la  ejecu ción , m a n ejo y 

con trol de los  Progra m a s  y Proyectos  de la  fu n da ción : Au la s  

com u n ita r ia s , Mu lt ih oga res  y Defen s or ía s . 

Fu n da ción  Lu z y Vida : Es tru ctu ra  Orga n iza t iva  (2003). Con s u lta do el 

10  de Octu bre del 2004  en  la  red  de In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 
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������ 'LDJQyVWLFR� VREUH� OD� VLWXDFLyQ� GH� OD� LQIDQFLD� \�
DGROHVFHQFLD�HQ�HO�0XQLFLSLR�6XFUH�²�(VWDGR�0LUDQGD���������
� En  s u  in terés  por  defin ir  la s  polít ica s  pú b lica s  y la s  a ccion es  

d ir igida s  a  la  p rotección  de la  in fa n cia  y la  a doles cen cia  del Mu n icip io 

Su cre del Es ta do Mira n da , Lu z y Vida  ela boró u n  d ia gn ós t ico qu e 

ten dr ía  por  ob jet ivo p roporcion a r  in s u m os  a  la  con s tru cción  de u n a  

a gen da  m u n icipa l qu e s irviera  de gu ía  pa ra  logra r  d ich os  p ropós itos .  

Pa ra  la  rea liza ción  de d ich o a n á lis is  de da tos , s e u t ilizó u n  en foqu e de 

derech os  com pa t ib le con  la  Con ven ción  de los  Derech os  del Niñ o, 

expu es to en   el in form e lla m a do Dia gn ós t ico s ob re la  s itu a ción  de la  

in fa n cia  y a doles cen cia  en  el Mu n icip io Su cre – Es ta do Mira n da , 

pu b lica do por  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  en  el 2003 .  

&DUDFWHUtVWLFDV�JHQHUDOHV�GHO�0XQLFLSLR�
 E l Mu n icip io Su cre del Es ta do Mira n da  es tá  u b ica do en  el extrem o 

es te de la  zon a  m etropolita n a  de la  ciu da d  de Ca ra ca s . Ocu pa  u n  á rea  

de 183 .701 .500  m et ros  cu a dra dos , qu e va n  des de el extrem o es te del 

Mu n icip io Ch a ca o h a s ta  el oes te del Mu n icip io Pla za , Es ta do Mira n da  

(Fu n da ción  Lu z y Vida , 2003).  

 E l Mu n icip io con s ta  de cin co pa rroqu ia s : Leon cio Ma r t ín ez, Peta re, 

La  Dolor ita , Ca u ca gü ita  y Fila s  de Ma r ich es .  

 La  den s ida d  dem ográ fica  p rom ed io in d ica  qu e en  el á rea  de la  

pa r roqu ia  Peta re h a y h a cin a m ien to en  u n  50% de la  m is m a  qu e es tá  

con s t itu ida  por  ba rr ios  pobres  (Fu n da ción  Lu z y Vida , 2003). 

3REODFLyQ�GHO�0XQLFLSLR�
 La  pob la ción  del Mu n icip io Su cre con s t itu ye u n  29  % de la  

pob la ción  tota l del Es ta do Mira n da . De es te porcen ta je, 271 .441  

pers on a s  s on  m en ores  de eda d , por  lo ta n to el 35 ,8  % es  pob la ción  

in fa n to-ju ven il (Fu n da ción  Lu z y Vida , 2003).  
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 Segú n  el es tu d io rea liza do por  Lu z y Vida , en  el Mu n icip io Su cre 

exis ten  m á s  n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes  qu e el n ú m ero de h a b ita n tes  de 

cu a lqu ier  ot ro Mu n icip io del Es ta do Mira n da .  

5HVXPHQ�GH�$PHQD]DV�\�9LRODFLRQHV�D�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�QLxRV��QLxDV�\�
DGROHVFHQWHV�HQ�HO�0XQLFLSLR�6XFUH�GHO�(VWDGR�0LUDQGD���
 De a cu erdo a  u n  es tu d io rea liza do por  la  Fu n da ción  Lu z y Vida , el 

derech o m á s  vu ln era do en  la  zon a  geográ fica  en  es tu d io es  el derech o a  

la  edu ca ción , el cu a l a lca n za  el 89 ,9  % de toda s  la s  a m en a za s  

con s idera da s . En  es te s en t ido a firm a  qu e: 

“Si tom a m os  en  cu en ta  qu e la  pob la ción  del Mu n icip io 

com pren d ida  en tre la s  eda des  de 5  a  14  a ñ os  es  de 148 .443  

n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes  y a  es ta  cifra  le s u m a m os  la  m ita d  

de la  pob la ción  m en or  de cu a tro a ñ os , pu es  en tre dos  y cu a tro 

a ñ os  la  pob la ción  form a  pa r te de lo qu e s e con s idera  

pob la ción  en  eda d  p rees cola r , ten d rem os  u n  tota l a p roxim a do 

de 187 .997  n iñ os  y n iñ a s  qu e dem a n da n  m a tr ícu la  en  el 

s is tem a  edu ca t ivo, des de el n ivel p rees cola r  h a s ta  el n oven o 

gra do de edu ca ción  bá s ica .”  

 La  m a tr ícu la  de ed u ca ción  bá s ica  res u lta  deficien te porqu e la  

dem a n da  de és ta  s e elevó, pa ra  el a ñ o  2 003 , a  89 .065  n iñ os  y n iñ a s . Si 

s e ca lcu la  la  ca n t ida d  de n iñ os  de 7  a  12  a ñ os  per ten ecien tes  a  es ta  

pob la ción , de a cu erdo a l es tu d io rea liza do por  Lu z y Vida , la  ofer ta  de 

cu pos  es cola res  res u lta  deficien te en  32 .801  cu pos  (Fu n da ción  Lu z y 

Vida , 2003). 
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�������3URJUDPDV�GHVHPSHxDGRV�SRU�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD��
�Segú n  lo expon en  los  es ta tu tos  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ,  exis te u n a  

va r ieda d  de p royectos , qu e s e cita rá n   a  con t in u a ción :  

� Im pu ls o de p royectos  com u n ita r ios  pa r t icipa t ivo: “Proyecto 

com u n ita r io de in tegra ción  edu ca t iva  de n iñ os , n iñ a s  y 

a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  de edu ca ción  form a l”. 

Se refiere a  la  form u la ción , ejecu ción  y s is tem a t iza ción  

de exper ien cia s  y p royectos  com u n ita r ios  de 

t ra n s form a ción  de la  rea lida d  s ocia l a  t ra vés  de 

m etodología s  de in ves t iga ción  ba s a da s  en  la  a cción  

pa r t icipa t iva  de la  com u n ida d .  

� Defen s or ía  del n iñ o y de a doles cen te “Beto Mora les ”: 

Servicio pú b lico qu e p rom u eve la  res t itu ción  de los  

derech os  de los  n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes , m ed ia n te la  

or ien ta ción  y m ed ia ción . 

� Prom oción  de polít ica s  pú b lica s  pa ra  la  in fa n cia  y la  

fa m ilia : 

Prom u eve el des a r rollo de u n  cu rs o de a cción  or ien ta do 

a  exigir  a  la s  a u tor ida des  com peten tes  la s  res pu es ta s  

n eces a r ia s  pa ra  con creta r  polít ica s , p rogra m a s  y 

p res u pu es tos  pú b licos . 

� Form a ción  de Agen tes  de Tra n s form a ción : 

Lu z y Vida  de ocu pa  de la  form a ción  in tegra l, m á s  a llá  

del des a r rollo de con ocim ien tos , de la s  pers on a s  qu e 

im pu ls a n  la  fu n da ción . 

� Com u n ica ción  y Divu lga ción : 

Ma n ejo de los  recu rs os  n eces a r ios  pa ra  u n ifica r  

es fu erzos , coh eren cia  en  los  fin es  y d ivu lga ción  de 

a ccion es  qu e perm ita n  la  orga n iza ción  de la  com u n ida d  

a ct iva .  
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Fu n da ción  Lu z y Vida : Progra m a s   des em peñ a dos  

(2003). Con s u lta do el 10  de Octu bre del 2004  en  la  red  

de In tern et : h t tp :/ / www.lu zyvida .org 
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3 .1  LEY ORGÁNICA PARA LA PROTECCIÓN DEL 

NIÑO Y EL ADOLESCENTE. 

 

 E l d ía  02  de Octu bre de 1998 , s egú n  con s ta  en  la  Ga ceta  Oficia l 

Extra ord in a r ia  N º 5266 , s e pu b licó la  a p roba ción  de la  Ley Orgá n ica  

pa ra  la  Protección  del Niñ o y el Adoles cen te (LOPNA), por  pa r te de la  

As a m blea  Na cion a l de la  Repú b lica  Boliva r ia n a  de Ven ezu ela . Dich a  ley 

es  el in s t ru m en to lega l m ed ia n te el cu a l s e rea firm a  la  volu n ta d , por  

pa r te del Es ta do y la  s ocieda d  ven ezola n a , de ir  a corde con  la  

con ven ción  s obre los  derech os  del n iñ o, s u s cr ito en  la  s ede de la  

Orga n iza ción  de la s  Na cion es  Un ida s  (el 26  de En ero de 1990) y dem á s  

docu m en tos  referen tes  a  la  s a lva gu a rda  de los  derech os  y deberes  

fu n da m en ta les  de los  n iñ os  y a doles cen tes , de a cu erdo a  lo es ta b lecido 

en  el a r t ícu lo 121  de la  LOPNA.  

La  Fu n da ción  Lu z y Vida , en  con corda n cia  con  la  LOPNA, 

con s idera  den tro de s u s  a s p ira cion es  con ver t ir  en  u n  h ech o cier to y 

com proba b le, la  ga ra n t ía  de los  derech os  con s t itu cion a les .  

En  con corda n cia  con  el Dia gn ós t ico s ob re la  s itu a ción  de la  

in fa n cia  y la  a doles cen cia  en  el Mu n icip io Su cre, el derech o a  la  

iden t ida d  es  el p r im ero y m á s  n eces a r io pa ra  ga ra n t iza r  qu e u n  n iñ o o 

n iñ a  pu eda  d is fru ta r  de u n a  vida  d ign a . Si u n a  pers on a  n o a ccede a  

es te, s ign ifica  qu e n o pu ede ejercer  el res to de los  derech os  qu e le 

corres pon der ía n  com o ciu da da n o.  

En  el Mu n icip io Su cre, pa ra  el a ñ o 20 03 , s e detecta ron  1 .078  

ca s os  de n iñ os  y n iñ a s  a  qu ien es  de les  vu ln eró es te derech o a  la  

iden t ida d  y qu e, por  lo ta n to, s on  con s idera dos  viola cion es  a l a r t ícu lo 17  

de la  LOPNA: “Todos  los  n iñ os  t ien en  derech o a  s er  iden t ifica dos  
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in m ed ia ta m en te des pu és  de s u  n a cim ien to. A ta l efecto, el Es ta do debe 

ga ra n t iza r  qu e los  recién  n a cidos  sea n  iden t ifica dos  ob liga tor ia  y 

opor tu n a m en te es ta b lecien do el vín cu lo filia l con  la  m a dre”. 

E l a r t ícu lo 18  s e r efiere a  qu e “ Todos  los  n iñ os  y a doles cen tes  

t ien en  derech o a  s er  in s cr itos  gra tu ita m en te en  el regis t ro del Es ta do 

Civil, in m ed ia ta m en te des pu és  de s u  n a cim ien to, de con form ida d  con  la  

ley”.  

De a cu erdo con  el a n á lis is  rea liza do por  la  Fu n da ción  Lu z y Vida   

en  el p ropós ito por  es ta b lecer  u n  d ia gn ós t ico de la  s itu a ción  de la  

in fa n cia  y la  a doles cen cia  en  el Mu n icip io Su cre, s e in d ica  qu e los  

reta rdos  en  la  en trega  ob liga tor ia  de docu m en tos  es ta b lecido en  el 

a r t ícu lo a n ter ior , es ta  rela cion a da  con  la  ju s t ifica ción  de qu e “ la  m a dre 

n o t ien e pa peles ” o “ n o s e h a  ca n cela do la  con tr ibu ción  h os p ita la r ia ” .  

Pa ra  da r  cu m plim ien to a  lo es ta b lecido en  los  a r t ícu los  53 , 54  y 

58  de la  LOPNA en  rela ción  a l derech o a  la  Edu ca ción , Lu z y Vida  

a s p ira , de a cu erdo a  s u  Agen da  pa ra  la  Protección  de los  Niñ os , Niñ a s  y 

Adoles cen tes , a u m en ta r  la  ofer ta  edu ca t iva  en  u n  20% a n u a l en  todos  

los  n iveles  del Sis tem a  Edu ca t ivo h a s ta  logra r  la  s u pera ción  del déficit  

qu e deja  fu era  de la  es cola r ida d  a  m iles  de n iñ os  y a doles cen tes  en  el 

Mu n icip io. Con  res p ecto a  es te p rop ós ito, el a r t ícu lo 53   qu e con tem pla  

el Derech o a  la  Edu ca ción  p la n tea  lo s igu ien te:  

“Todos  los  n iñ os  y a doles cen tes  t ien en  derech o a  la  edu ca ción . 

As im is m o, t ien en  derech o a  s er  in s cr itos  y recib ir  edu ca ción  en  u n a  

es cu ela , p la n tel o in s t itu to oficia l, de ca rá cter  gra tu ito y cerca n o a  s u  

res iden cia ” 

En  con corda n cia  con  el es tu d io rea liza do por  la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida  a cerca  de la  s itu a ción  s obre la  in fa n cia  y la  a doles cen cia  del 

Mu n icip io Su cre, s e en cu en tra  qu e la  m a yor ía  de la s  m u jeres  y n iñ os  o 

n iñ a s  víct im a s  de violen cia  extrem a  exp res a da  en  h er ida s  p or  a rm a s  de  

fu ego, por  a rm a s  b la n ca s  o violen cia  in t ra fa m ilia r , s e reh ú s a n  a  decla ra r  

la  verda dera  ca u s a  de s u s  les ion es  o la  a cep ta n  com o a lgo n orm a l. En  
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defen s a  de es ta s  víct im a s , la  LOPNA in d ica  en  s u  a r t ícu lo 32  qu e “Todos  

los  n iñ os  y a doles cen tes  t ien en  derech o a  la  in tegr ida d  per s on a l. Es te 

derech o com pren de la  in tegr ida d  fís ica , p s íqu ica  y m ora l.”   

En  rela ción  a l derech o a  la  pa r t icipa ción , los  n iñ os  y a doles cen tes  

t ien en  derech o expres a r  lib rem en te s u  op in ión  en  a qu ellos  a s u n tos  en  

los  qu e ten ga n  in terés  y qu e s u s  op in ion es  s ea n  tom a da s  en  cu en ta  en  

fu n ción  de s u  des a r rollo. 

 E l Derech o a  Pa r t icipa r  es tá  m a n ifes ta do en  el a r t ícu lo 81  de la  

LOPNA: “Todos  los  n iñ os  y a doles cen tes  t ien en  derech o a  pa r t icipa r  

lib re, a ct iva  y p len a m en te en  la  vida  fa m ilia r , com u n ita r ia , s ocia l, 

es cola r , cien t ífica , cu ltu ra l, depor t iva  y recrea t iva , a s í com o a  la  

in corpora ción  p rogres iva  a  la  ciu da da n ía  a ct iva ”. 
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����3UREOHPD�
 ¿Cóm o ca p ta r  n u evos  con tr ibu yen tes   pa ra  la  Fu n da ción  Lu z  y 

Vida  de Peta re a  t ra vés  de u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l? 

�������'HVFULSFLyQ�GHO�SUREOHPD�
 Se rea lizó u n a  en trevis ta  con  la  d irectora  de la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida , Lic. Glor ia  Perdom o, en  la  cu a l s e le p id ió qu e pr ior iza ra  los  

p rob lem a s  qu e pu d iera n  obs ta cu liza r  el fu n cion a m ien to y a lca n ce de 

ob jet ivos  de la  orga n iza ción . De es te en cu en tro s e pu do con clu ir  qu e la  

p r in cipa l d ificu lta d  por  la  qu e a t ra vies a  la  fu n da ción  es  la  fa lta  de 

fon dos  y con tr ibu cion es  con s ta n tes  qu e fa ciliten  el óp t im o des em peñ o 

de s u  la bor . 

 Lu z y Vida , en  los  ú lt im os  a ñ os , h a  s u s ten ta do s u  ta rea  a  t ra vés  

de a por tes  por  pa r te del Colegio Fra n cia , Colegio Br itá n ico, Em ba ja da  

Br itá n ica  y la  UNICEF. Sin  em ba rgo, es ta s  don a cion es  h a n  s ido 

es porá d ica s  lo cu a l h a  im ped ido la  crea ción  de u n  vín cu lo con s is ten te 

en tre los  cola bora dores  y la  fu n da ción , a dem á s  de la  a u s en cia  de u n a  

con s ta n te ca p ta ción  de con tr ibu cion es .  

�
����2EMHWLYR�*HQHUDO�
 E la bora r  u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l pa ra  la  Orga n iza ción  n o 

Gu bern a m en ta l Fu n da ción  Lu z y Vida , de Peta re, con  la  fin a lida d  de 

ca p ta r  con tr ibu yen tes .  

 

������2EMHWLYRV�(VSHFtILFRV�
• Iden t ifica r  la  percepción  del con cep to com u n ica cion a l de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida , por  pa r te de s u  pú b lico extern o. 
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• Defin ir  la s  ca ra cter ís t ica s  de los  pos ib les  con tr ibu yen tes  de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida . 

• Com u n ica r  va lores , a t r ibu tos  y a ccion es  de la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida  a l pú b lico extern o rep res en ta do por  los  pos ib les  

con tr ibu yen tes . 

• Dis eñ a r  u n  con cep to crea t ivo  qu e com plem en te a  la  es tra tegia  

com u n ica cion a l. 
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 La  in ves t iga ción   es  de t ipo exp lora tor io pu es to qu e  “ el p rob lem a  

de in ves t iga ción  es  poco es tu d ia do o n o h a  s ido a borda do a n tes ” 

(Sa m pier i, 1996 , p . 59 ). La  fu n da ción  Lu z y Vida  t ien e ca ren cia  de u n  

depa r ta m en to qu e s e en ca rgu e de la  p la n ifica r  la s  com u n ica cion es .  La  

fa lta  de es te n u n ca  h a b ía  s ido en fren ta da  com o u n  p rob lem a  

com u n ica cion a l.  

 E l d is eñ o de la  in ves t iga ción  es  de t ipo n o exper im en ta l, defin ida  

por  Ker lin ger  (1988) com o:  

La  in ves t iga ción  n o exper im en ta l es  u n a  in da ga ción  em pír ica  

y s is tem á t ica  en  la  cu a l el cien t ífico n o t ien e u n  con trol 

d irecto s ob re la s  va r ia b les  in depen d ien tes  porqu e s u s  

m a n ifes ta cion es  ya  h a n  ocu rr ido o porqu e s on  

in h eren tem en te n o m a n ipu la b les . La s  in feren cia s  a cerca  d e 

la s  rela cion es  en tre va r ia b les  s e h a cen , s in  u n a  in terven ción  

d irecta , a  pa r t ir  de la  va r ia ción  con com ita n te de la s  va r ia b les  

depen d ien tes  e in depen d ien tes  (p . 394). 

 En  es te s en t ido, el es tu d io  t ien e  u n  ca rá cter  H[�SRVW�IDFWR� d eb ido 

a  qu e “ el in ves t iga dos  pa r te de a con tecim ien tos   ya  rea liza dos ; por  ta n to, 

s u s  da tos   t ien e fu n da m en to  en  h ech os  cu m plidos ” (Ta m a yo y Ta m a yo, 

2000 , p .58 ). Es  a s í com o el a cerca m ien to  in ves t iga t ivo a  la  Fu n da ción  

Lu z y Vida   s e lleva rá  a  ca bo en  s u  con texto n a tu ra l, s in  a ltera r  la s  
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va r ia b les  in depen d ien tes  qu e com pon en  el pa n ora m a  de s u  s itu a ción  en  

cu rs o. 

�
�����)XHQWH�GH�'DWRV�
 La s  fu en tes  de in form a ción  n eces a r ia s  p a ra  la  in ves t iga ción  s erá n  

de t ipo m ixta s , con form a da s  por  fu en tes  b ib liográ fica s  y fu en tes  viva s .  

La s  Fu en tes  Bib liográ fica s  es tá n  rela cion a da s  con  el ca m po del 

Ma rket in g Socia l y la s  Es tra tegia s  Com u n ica cion a les , a dem á s  de la  

revis ión  de m a ter ia l referen cia l del fu n cion a m ien to de la  Fu n da ción  en  

es tu d io y de la s  Orga n iza cion es  n o Gu bern a m en ta les  en  gen era l. 

 La s  Fu en tes  viva s  con s u lta da s  s erá n  a qu ella s  rep res en ta d a s  por  

pers on a s  ca pa ces  de a por ta r  in form a ción  per t in en te pa ra  la  rea liza ción  

de la  es t ra tegia  com u n ica cion a l. En  es te ca s o el in s t ru m en to a  u t iliza r  

s erá  el de la  en trevis ta  n o es t ru ctu ra da .  

 

����9DULDEOHV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�
� La s  va r ia b les  de es tu d io s on : 

&RQRFLPLHQWR�
(QFXHQWURV�
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�
�
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Ob jet ivos  Va ria b le Ca tegoría  In d ica dor  Ítem  In s tru m en to Fu en te 
Determ in a r  

la  

percep ción  

del 

con cep to 

com u n ica ci

on a l de la  

Fu n d a ción  

Lu z y Vid a , 

p or  pa r te de 

s u  pú b lico 

extern o e 

in tern o. 

 

 
 
Con ocim ien to 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 . 
An teceden tes  
 
 
 
 
 
 
2 . Ideología  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 . Es tru ctu ra  
 
 
 
 

1 .1  Origen  de la  
Fu n d a ción  
 
1 .2  Miem b ros  
a n ter iores  
 
 
1 .3  .En torn o 
 
 
 
 
 
 
2 .1  Ob jet ivo 
 
 
 
 
 
 
 
2 .2  Va lores  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .3  Mis ión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .4  Vis ión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cóm o n ació Lu z 
y Vid a ? 
 
¿Qu ién es  la  
con form a ron  en  
u n  p r in cip io? 
 
¿Cu á les  son  los  
p rob lem a s  qu e 
d ificu lta n  a  la  
fu n d ación  el 
a lca n ce de su s  
ob jet ivos ? 
 
¿Cu á les  son  los  
ob jet ivos   de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
vid a ? 
 
 
 
 
¿Cu á les  son  los  
va lores  s ob re los  
cu a les  se 
fu n d am en ta  la  
a cción  de la  
fu n d ación ? 
 
 
 
 
 
 
¿Qu é es  la  
Fu n d a ción  Lu z y  
Vid a ? 
¿Cu á l es  la   
m is ión  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ? 
¿Cu á l es  el ap orte 
de la  fu n d a ción  a  
la  com u n id ad ? 
 
¿Cu á l es  el 
en foqu e de la  
la bor  de la  
fu n d ación ? 
¿Cóm o se perfila  
la   Fu n da ción  Lu z 
y Vid a  h a cia  el 
fu tu ro? 
 
 
¿Qu ién es   
con form a n  a  la  
fu n d ación ? 

En t revis ta  n o 
Es tru ctu ra d a  
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
 
 
 
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Colab oradores  
-Com u n ida d  de 
Peta re 
-Au torida des  
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Colab oradores  
-Com u n ida d  de 
Peta re 
-Au torida des  
 
 
 
 
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Colab oradores  
-Au torida des  
 
 
 
 
 
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Com u n ida d  de 
Peta re 
-Colab oradores  
-Au torida des  
 
 
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
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En cu en tros  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 . En cu en tro 
en tre 
Fu n d a ción  Lu z 
y Vid a  y la  
com u n id ad  de 
Peta re. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .En cu en tro 
en tre 
Fu n d a ción  Lu z 
y Vid a  y 
colabora dores  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 .En cu en tro 
en tre la  
Fu n d a ción  Lu z 
y Vid a  y la s  
a u tor id ades  del 
Mu n icip io 
Su cre 
 
 

  
¿Qu ién es  se  
ben eficia n  de la  
la bor  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ? 
¿Cu á les  h a n  s ido 
los  resu lta dos  
ob ten idos  de los  
a portes  a  la  
com u n id ad ? 
¿Cóm o crees  qu e 
percibe la  
com u n id ad  a   la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ? 
¿Cree qu e la  
fu n d ación  es  u n a  
orga n iza ción  
es ta b le y 
con fiab le? 
 
 
 
¿Qu ién es  
con tr ibu yen  con  
la  fu n d ación ? 
¿De qu é m a n era  
con tr ibu yen ? 
¿Cóm o crees  qu e 
perciben  los  
con tr ibu yen tes   a  
la  fu n d ación ? 
¿En  qu é ben eficia  
s u  con tr ib u ción  a  
la  fu n d ación ? 
¿Qu é los   m otiva  
a  con tr ibu ir  con  
la  Fu n d a ción  Lu z 
y Vid a ? 
¿Cree qu e su  
a lia n za  con  la  
fu n d ación  es  
exitos a ? 
¿Cree qu e la  
fu n d ación  es  u n a  
orga n iza ción  
es ta b le y 
con fiab le? 
 
¿Cree UD. qu e la  
fu n d ación  h ace 
u n  a porte pos it ivo 
a  la  com u n id ad  
de Peta re? 
¿Con oce el m a rco 
lega l den tro del 
cu a l labora  la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ?  
¿Qu é op in a s  de la  

 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Com u n ida d  de 
Peta re 
-Colab oradores  
-Au torida des  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
-Colab oradores  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Au torida des  
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 la bor  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ? 
¿Crees  qu e  la  
fu n d ación  es  u n a  
orga n iza ción  
es ta b le y 
con fiab le? 

Defin ir  la s  

ca ra cter ís t ic

a s  de los  

p os ib les  

p a trocin a n t

es  de la  

Fu n d a ción  

Lu z y Vid a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ca ra cter ís t ica s  
de la  ONG 

1 .Ideología  
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .Es tru ctu ra  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 .Form a  de 
con tr ibu ción  
 

1 .1  Ob jet ivos  
 
 
1 .2  Mis ión  
 
 
1 .3  Vis ión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 .1  Proyectos   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 .2  Aportes  de  
la s  p a r tes  
in volu crad a s   
 
 
 
 
 
3 .3  Perfil de la s  
ONGs  
in volu crad a s   

¿Cu á les  son  los  
ob jet ivos  de la  
in s t itu ción ? 
¿Cu á l es  la  m is ión  
de la  in s t itu ción ? 
¿Cu á l es  la  vis ión  
de la  in s t itu ción ? 
 
¿Cu á l es  la  
es tru ctu ra  
orga n iza cion a l de 
la  in s t itu ción ? 
¿Cu á n tos  
dep a rta m en tos  la  
con form a n ? 
¿Qu ién es  son  su s  
m iem b ros ? 
 
¿Con  qu é ca u s a s  
s ocia les  se 
in volu cra  la  
orga n iza ción ? 
¿Qu é p royectos  
h a  desa rrollad o? 
¿Cu á les  son  su s  
logros ? 
¿Ha n  es tab lecido 
coopera t iva s  con  
ONGs  n acion a les ? 
 
¿Cóm o se h a ce 
m a n ifies ta  su  
con tr ibu ción  en  
los  p royectos ? 
¿Qu é debe 
a porta r  la  ONG 
in volu crad a ? 
 
¿Qu é 
ca ra cter ís t ica s  
debe ten er  la  ONG 
in volu crad a ? 
 
¿Cóm o y cu á n d o 
s u rgió la  
orga n iza ción ? 
¿Cu á l es  su  
ob jet ivo? 
¿Qu é h a n  
a porta do a  s u  
p ú b lico ob jet ivo? 
¿Qu ién es   son  s u s  
p a trocin a dores ? 
¿Ha n  es tab lecido 
u n a  rela ción  
exitos a  y 
con s ta n te con  su s  
p a trocin a dores ? 
¿Por  qu é? 
¿Cóm o se h a n  
d ad o a  con ocer  a  

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Colab oradores  
p oten cia les  
 
 
 
 
 
 
 
-Colab oradores  
p oten cia les  
 
 
 
 
 
 
 
 
-Colab oradores  
p oten cia les  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Colab oradores  
p oten cia les  
 
 
 
 
 
 
-Colab oradores  
p oten cia les  
 
 
 
- ONG  
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s u s  p ú b licos  
extern os ? 
 
 
 

1 .An teceden tes  1 .1Com u n ica cion
es  p revia s  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 .2  Situ ación  
com u n ica cion a l 
a ctu a l de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  

¿De qu é m a n era  
h a  logra do  d a rse 
a  con ocer  la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  a l p ú b lico 
extern o? 
¿En  qu é m ed id a  
p ien sa  qu e se h a  
logra do es te 
ob jet ivo? 
¿Cu á les  con s idera  
qu e h a n  s ido la s  
fa lla s  a l m om en to 
de da rse a  
con ocer? ¿Cree se 
p od ría  m ejora r  
es ta  s itu ación ? 
De ser  a firm a tiva  
la  respu es ta  a  la  
p regu n ta   a n ter ior  
¿Qu é p ropon d ría  
UD. p a ra  m ejora r  
es ta  s itu ación ? 
 
¿Cóm o llegó a  
con ocer  a  la  
fu n d ación ? 
¿Desde cu á n do? 
¿Ha s  ten id o 
con ta cto con  
a lgú n  m a ter ia l 
p u b licita r io de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ? 
¿Pod ría s  
descr ib ir lo? 
¿Qu é op in ión  
t ien es  de ese 
m a ter ia l? 

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Miem b ros  de la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Com u n ida d  de 
Peta re 
-Colab oradores  
-Au torida des  

2 .Ob jet ivos  2 .1Prop ós ito de 
la  com u n ica ción  
 
 
 
2 .2Alca n ce  
 
 
 
 
2 .3 Tiem po 

¿Cu á les  debería n  
ser  los  ob jet ivos   
de 
com u n ica cion es  
de la  es tra tegia ? 
¿Qu é porcen ta je 
del  ta rget  
es tra tégico se 
debería  t ra ta r  de 
a lca n za r? 
¿Qu é per íodo de 
t iem po es  
recom en da b le 
p a ra  la  expos ición  
de la  cam pa ñ a ? 

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 

Com u n ica r  

va lores , 

a tr ib u tos  y 

a ccion es  de 

la  

Fu n d a ción  

Lu z y Vid a  

a l p ú b lico 

extern o 

rep resen tad

o por  los  

p os ib les  

p a trocin a n t

es . 

 

Es tra tegia  
Com u n ica cion a l 

3 .Pos icion am ie
n to 

3 .1  Percep ción  
del p rodu cto 

¿Cóm o se debería  
p os icion a r  a  la  
Fu n d a ción  Lu z y 
Vid a ? 
¿Qu é a tr ib u tos  de 

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 
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 Un a  de la s  fu en tes  de in ves t iga ción  del es tu d io fu eron  los  

in tegra n tes  del gru po de t ra ba jo de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . De ellos  s e 

ob tu vo la  in form a ción  tes t im on ia l r ela cion a da  con  la  t ra yector ia , 

fu n cion a m ien to y d irectr ices  de la  ONG. Es tos  da tos  fu eron  

fu n da m en ta les  pa ra   es ta b lecer  u n a  com pa ra ción  con   el m a ter ia l 

referen cia l de la  orga n iza ción , con s idera do en tre la s  fu en tes  

b ib liográ fica s  de p r im era  m a n o. 

 

 

 

la  Fu n d a ción  Lu z 
y vid a  se debería  
resa lta r? 

4 .Pú b lico 
Ob jet ivo 
 
 
 
 

4 .1  Segm en ta ción  ¿Qu é 
ca ra cter ís t ica s  
debería  ten er  el 
p ú b lico m eta  de  
la  es tra tegia ? 

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 

5 .Con cep to 
crea t ivo 

 ¿Qu é a tr ib u tos  de 
la  fu n d ación  debe 
resa lta r  el 
con cep to 
crea t ivo? 

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 

6 .Pieza s   ¿Qu é p ieza s  se 
deben  rea liza r  
p a ra  resp a ld a r  a  
la  es tra tegia  
com u n ica cion a l?  

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 

7 .Cos to  ¿Cu á l ser ía  el 
cos to a p roxim ad o 
de la  rea lización  
de u n a  ca m p a ñ a  
p u b licita r ia  p a ra  
la  Fu n d a ción  Lu z 
y Vid a ? 

En t revis ta  n o 
es tru ctu rad a  

-Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 

8 .Meca n ism os  
de Eva lu ación  

8 .1  Tipo  
 
 
 
8 .2  In s tru m en to 
 
 
 
 
8 .3  Ob jet ivos  

¿Qu é cla se de  
m eca n is m o de 
eva lu a ción  se 
debe u t iliza r? 
¿Qu e in s tru m en to 
es  el m á s  
a decu a do pa ra  la  
eva lu a ción ? 
¿Qu é ob jet ivos  
debe ten er  es ta  
eva lu a ción ? 

 -Expertos  en  
Com u n ica cion es  
y Mercadeo s ocia l 
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 Deb ido a l es t rech o n exo qu e s e p res en ta  en tre la  Fu n da ción  y la  

loca lida d  en  la  qu e la bora , es  de s u m a  im por ta n cia  con ocer  el con cep to 

qu e t ien en  los  h a b ita n tes  de la  zon a  en  rela ción  con  la  orga n iza ción . 

 Es to perm it irá  con ocer  la  m a n era  en  la  cu a l s e p royecta  Lu z y 

Vida  en  s u  pú b lico extern o m á s  in m ed ia to. Es ta  u n ida d   de a n á lis is  s e 

es tu d ió con  el p ropós ito de en r iqu ecer  la  in form a ción  referen cia l de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida . 

 

������&RODERUDGRUHV�
 En  a ñ os  a n ter iores , la  Fu n da ción  Lu z y Vida , con tó con  la  

don a ción  de recu rs os  por  pa r te de in s t itu cion es  ta les  com o CATIVEN, 

Em ba ja da  de Gra n  Breta ñ a  y UNICEF. Actu a lm en te el n exo en tre la  

Fu n da ción  y s u s  cola bora dores  s e h a  deb ilita do; es  por  es to qu e s e h izo 

n eces a r io in ves t iga r  la s  ca ra cter ís t ica s  de la  a lia n za  en tre la  fu n da ción  y 

es ta s  orga n iza cion es .  

Es ta  u n ida d  de a n á lis is  ta m bién  fu e rep res en ta da  por 

in s t itu cion es  n o gu bern a m en ta les  y  gru pos  em pres a r ia les , con  la  

volu n ta d  de  in ver t ir  en  p royectos  s ocia les  de ONGs   es ta b lecida s ,  pero 

qu e n o h a n  des a rrolla do  p royectos  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 

 Lo qu e s e in ten tó ob ten er  de es tos  orga n is m os  y em pres a s   fu e la  

in form a ción  a cerca  de los  requ is itos  qu e, s egú n  s u  cr iter io, debe pos eer  

u n a  ONG qu e a s p ire con ta r  con  s u  in vers ión  y a poyo, todo es to con  la  

fin a lida d  de s itu a r  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  den tro del m a rco de la s  

ONGs  qu e cu en ta n  con  el s u s ten to con s ta n te por  pa r te de in s t itu cion es  

de ren om bre. 
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Se  h icieron  en trevis ta s  a  u n  gru po s eleccion a do de ONGs   qu e 

gu a rda ba n  s im ilitu d  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  en  cu a n to a  

es t ru ctu ra  orga n iza cion a l y n ú m ero de m iem bros , delim ita ción  

geográ fica , n ú m ero de ben eficia dos  y t ipo de  cola bora dores . 

Es te en cu en tro tu vo com o ob jet ivo el  recolecta r  in form a ción  qu e 

perm it ió  u b ica r  a  la  fu n da ción  den tro de u n  n ich o en  el s ector  de la s  

orga n iza cion es  s in  fin es  de lu cro, a dem á s  de  a yu da r  a  con ocer  a  s u s  

com pet idores  in m ed ia tos . 

�
������$XWRULGDGHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH�

�Con  la  fin a lida d  de con ocer  la  percep ción  de los  orga n is m os  

pú b licos  com peten tes  del Mu n icip io Su cre, con  in geren cia  s ob re 

Peta re, en   rela ción  con  la  la bor  s ocia l d e la  Fu n da ción  Lu z y Vida , s e 

decid ió en trevis ta r   a  la s  a u tor ida des  gu bern a m en ta les  per t in en tes . 

 

�������([SHUWRV�HQ�&RPXQLFDFLyQ�\�0HUFDGHR�6RFLDO�
 Es ta  u n ida d  de a n á lis is  es tu vo con s t itu ida  por  p rofes ion a les  en  

m a ter ia  de com u n ica ción  s ocia l y m erca deo, con  la  ca pa cida d  de a por ta r  

u n a  op in ión  s ign ifica t iva  a cerca  del p roces o de ela bora ción  de u n a  

es t ra tegia  com u n ica cion a l pa ra  u n a  ONG. 

 La  fin a lida d  de es ta s  en trevis ta s   fu e  ob ten er  u n  ju icio 

p rofes ion a l rela cion a do con  la  s itu a ción  a ctu a l de la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida , pa ra  recib ir  or ien ta ción  en  cu a n to a l d is eñ o de u n a  es t ra tegia  

qu e s a t is fa ga  la s  n eces ida des  com u n ica cion a les  de la  orga n iza ción .  

 

�����0XHVWUHR�
 E l  t ipo de m u es treo u t iliza do fu e el n o p roba b ilís t ico del t ipo 

in ten cion a l qu e, s egú n  Ker lin ger  (1988), “ s e ca ra cter iza  por  el u s o de 

ju icios  y por  u n  es fu erzo delibera do de ob ten er  m u es tra s  
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rep res en ta t iva s , in clu yen do á rea s  o gru pos  s u pu es ta m en te t íp icos  de 

la  m u es tra .”  (p . 135 ).  Es te t ipo de m u es treo perm it irá  s eleccion a r  a  

a qu ellos  s u jetos  qu e  por  s u s  ca ra cter ís t ica s  pa r t icu la res  con ven ga n  a  

los  fin es  de  es te es tu d io. 

 Ker lin ger  (1988 , p .135) d ice qu e la  m u es tra  n o p roba b ilís t ica  

t ien e la  deb ilida d  de n o u t iliza r  el m u es treo a lea tor io pero qu e 

rep res en ta  el m odelo a decu a do pa ra  des cr ib ir  la s  ca ra cter ís t ica s  de la s  

pob la cion es  y la s  rela cion es  en tre ella s . Es to es  m u y im por ta n te ya  

qu e la s  en trevis ta s  a  rea liza da s  du ra n te es ta  in ves t iga ción  a r roja ron  

da tos  d iferen tes  s egú n  ca da  com pon en tes  de la  m u es tra . 

 A con t in u a ción  s e s eñ a la n  los  cr iter ios  u t iliza dos  pa ra  la  

s elección  de la s  m u es tra s . 

������8QLGDG�GH�DQiOLVLV��0LHPEURV�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�
       E l cr iter io pa ra  la  s elección  de es ta  m u es tra  obedeció a  la  con d ición  

de t ra ba ja r   en  a lgu n a  de la s  á rea s  la bora les  de la  fu n da ción , los  cu a les  

s on : J u n ta  Direct iva , Defen s or ía  Lega l, Adm in is t ra ción , Profes ion a les  y 

Ma es tros . 

La  lim ita ción  del n ú m ero de en trevis ta dos  por  gru po es tu vo da da  

por  el cr iter io de s a tu ra ción  de la  m u es tra .  

������8QLGDG�GH�DQiOLVLV��&RPXQLGDG�GH�3HWDUH�
Se es cogieron  in d ividu os  res iden tes  en  la  com u n ida d  de Peta re 

qu e s ea n   ben eficia dos  por  la  la bor  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 

La  lim ita ción  del n ú m ero de en trevis ta dos  por  gru po es tu vo da da  

por  el cr iter io de s a tu ra ción  de la  m u es tra .  

 

������8QLGDG��GH�DQiOLVLV��&RODERUDGRUHV�
 Pa r te de la  m u es tra  s e s eleccion ó lu ego de com proba r  la  don a ción  

de recu rs os  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  por  pa r te de ca da   u n o de los   

m iem bros  de  es ta  pob la ción , lo cu a les  s on : CATIVEN, Em ba ja da  de 

Gra n  Breta ñ a .��
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 La  s egu n da  pa r te del  gru po es tu vo con form a do: la  Em ba ja da  de 

Hola n da , VENAMCHAM, CANTV, UNICEF-Un ilever , el Ba n co Mu n d ia l e 

IBM.  

  Es ta  s elección  obed eció a  la  d is pos ición  m a n ifies ta  de em pren der  

p royectos  de des a r rollo s ocia l den tro de la s  a gen da s  de d ich a s  

orga n is m os  e in s t itu cion es , a dem á s  de  a  en t ida des  recon ocida s  por  s u  

cola bora ción  con  ca u s a s  h u m a n ita r ia s  en  el á m bito n a cion a l e 

in tern a cion a l. 

 

�������8QLGDG�GH�DQiOLVLV��2UJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV�
 Se es cogió a  u n  gru po de ONG cu yo perfil  fu era  s im ila r  a  la s   

p res en ta da s  por  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  en  cu a n to a : es t ru ctu ra  

orga n iza cion a l y n ú m ero de m iem bros , delim ita ción  geográ fica , n ú m ero 

de ben eficia dos  y t ipo de  cola bora dores . 

La  ca n t ida d  de en trevis ta dos  por  gru po es tu vo da da  por  el cr iter io 

de s a tu ra ción  de la  m u es tra .  

 

�������8QLGDG�GH�DQiOLVLV��$XWRULGDGHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH�
 En  es te gru po de la  pob la ción  ob jeto de es tu d io   en con tra m os  

a  los   m iem bros  de la s  en t ida des   gu bern a m en ta les  del  Mu n icip io 

Su cre, es ta s  s on : FUNDASUCRE y Depa r ta m en to de Des a rrollo 

Socia l del Mu n icip io Su cre.  

 

������ 8QLGDG� GH� DQiOLVLV�� ([SHUWRV� HQ� FRPXQLFDFLyQ� \�
PHUFDGHR�VRFLDO�
 Se rea liza rá n  en trevis ta s  con  exper tos   en  m a ter ia  de Es tra tegia s  

Com u n ica cion a les  y Merca deo s ocia l, u t iliza n do el  cr iter io de s a tu ra ción  

de la  m u es tra . 

 

 



 65 

�����,QVWUXPHQWR�GH�0HGLFLyQ�
 E l in s t ru m en to de m ed ición  qu e s e u t ilizó en  es ta  tra ba jo 

in ves t iga t ivo fu e la  en trevis ta , defin ida  por  Ta m a yo y Ta m a yo (1999) 

com o “ la  rela ción  d irecta  es ta b lecida  en tre el in ves t iga dor  y s u  ob jeto de 

es tu d io a  t ra vés  de in d ividu os  o gru pos  con  el fin  de ob ten er  tes t im on ios  

ora les .”  (p .123). 

 Exis ten  dos  a m plios  t ipos  de en trevis ta s : la  es t ru ctu ra da  y n o 

es t ru ctu ra da . En  el ca s o de es te es tu d io s e  h izo u s o de la  en trevis ta   n o 

es t ru ctu ra da  qu e t ien e com o ca ra cter ís t ica , s egú n  Ker lin ger  (1998 , 

p .499),  el deja r  a  ju icio del in ves t iga dor  cier tos  p ropós itos  qu e r igen  la s  

p regu n ta s  form u la da s   ta les  com o: s u  con ten ido, s u  s ecu en cia  y s u  

reda cción . Es to n o s ign ifica  qu e u n a  en trevis ta  n o es t ru ctu ra da  s ea  

es pon tá n ea ,  s in  em ba rgo el en trevis ta dor  s e perm ite u s a r  p regu n ta s   

a ltern a t iva s   qu e, de a cu erdo a  la  s itu a ción , con s idere con ven ien tes  pa ra  

los  en cu es ta dos . 

 La s  p regu n ta s  qu e s irvieron  de gu ía  pa ra  la  rea liza ción  de la s  

en trevis ta s  p rogra m a da s  fu eron  de t ipo a b ier ta , defin ida s  por  Ker lin ger  

(1988)  com o “ a qu ella s  qu e p roporcion a n  u n  m a rco de referen cia  pa ra  

la s  res pu es ta s , pero im pon en  u n  m ín im o de res t r icción   en  la s  

res pu es ta s  y s u  expres ión .”  (p . 501). Es to perm it ió  ob ten er   u n a  

expos ición  deta lla da  por  pa r te de los  en t revis ta dos   a cerca  d e los  tem a s   

a borda dos .  

 

�����3URFHGLPLHQWR��
 E l in s t ru m en to de in ves t iga ción  p ropu es to s e a p lico gu ia do por   

u n   con ju n to de tóp icos , ob ten idos  a  pa r t ir  de  la  opera cion a liza ción  de  

la s  va r ia b les , de los  cu a les  der iva rá n  la s  p regu n ta s  qu e el in ves t iga dor 

h a rá  a  los  en trevis ta dos .  
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������ 8QLGDG� GH� $QiOLVLV�� 0LHPEURV� GH� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \�
9LGD�
 Ca da  u n o de los  rep res en ta n tes  de la s  d iferen tes  á rea s  s e 

en trevis tó por  s epa ra do  y en  u n  lu ga r  a leja do de la  s ede de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida , pa ra  evita r  la  s en s a ción  de  in t im ida ción  a  la  

h ora  de res pon der . A con t in u a ción  s e s eñ a la rá n  los  tem a s  qu e gu ia ron  

la  en trevis ta , a com pa ñ a dos  de u n  gru po de p regu n ta s  ten ta t iva s  qu e 

fu eron  u t iliza da s  a  ju icio del en trevis ta dor . 

6REUH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

2 . ¿Cóm o n a ció Lu z y Vida ? 

3 . ¿Qu ién es  la  con form a ron  en  u n  p r in cip io? 

4 . ¿Qu ién es  con form a n  a  la  fu n da ción  a h ora ? 

5 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  fu n da ción ? 

6 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo es a  m is ión ? 

7 . ¿Cu á l es  tu  fu n ción  den tro de la  fu n da ción ? 

8 . ¿Cu á l es  el a por te m á s  va lios o de la  fu n d a ción  a  la  com u n ida d  de 

Peta re?  

9 . ¿Cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos  de es tos  a por tes  a  la  

com u n ida d? 

10 . ¿Cóm o crees  qu e p ercibe la  com u n ida d  a  la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida ? 

11 .  ¿Qu ién es  con tr ibu yen  con  es ta  Fu n da ción ? 

12 .  ¿De qu é m a n era   con tr ibu yen ? 

13 . ¿Qu é h a ce la  Fu n da ción  pa ra  logra r  con tr ibu cion es ? 

14 . ¿Cóm o crees  qu e perciben  los  con tr ibu yen tes  a  la  Fu n da ción  Lu z y 

vida ? 

15 . ¿Con s idera s  qu e la  fu n da ción  es  exitos a ? ¿Por  qu é? 
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%XVFDU�HO�SUREOHPD�
1 .  ¿Cu á les  crees  qu e s on  los  p r in cipa les  p rob lem a s  qu e le d ificu lta n  

a  la  Fu n da ción  a lca n za r  s u s  ob jet ivos ? 

2 . ¿Qu é orden  de p r ior ida d  le otorga r ía s  a  es tos   p rob lem a s ? 

3 . ¿A qu é le a t r ibu ir ía s  el or igen  del p r in cipa l p rob lem a ? 

4 . ¿Qu é a ccion es  s e h a n  rea liza do  pa ra  s olu cion a r  es te p rob lem a ? 

5 . ¿De qu é m a n era  h a s  con tr ibu ido a  la  s olu ción  de es te p rob lem a ? 

6 . ¿Crees  qu e s e h a  logra do a lgú n  a va n ce pa ra  s olu cion a r los ?  

+DEOHPRV�GH�FRPXQLFDFLRQHV�
1 . ¿De qu é m a n era  h a  logra do  da rs e a  con ocer  la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida  a l pú b lico extern o? 

2 . ¿En  qu é m ed ida  p ien s a  qu e s e h a  logra do es te ob jet ivo? 

3 . ¿Cu á les  con s idera  qu e h a n  s ido la s  fa lla s  a l m om en to de da rs e a  

con ocer? ¿Cree qu e s e podr ía  m ejora r  es ta  s itu a ción ? 

4 . De s er  a firm a t iva  la  res pu es ta  a  la  p regu n ta   a n ter ior  ¿Qu é 

p ropon dr ía  UD. pa ra  m ejora r  es ta  s itu a ción ? 

 

������8QLGDG�GH�$QiOLVLV��&RPXQLGDG�GH�3HWDUH�
 Los  s igu ien tes  tem a s  s e corres pon den  a  la  en trevis ta   a p lica da  a  la  

m u es tra  rep res en ta da  por  la  Com u n ida d  de Peta re. As im is m o, los  tem a s  

es tá n  a com pa ñ a dos  de la s  p regu n ta s  qu e s irvieron  de gu ión  ten ta t ivo a l 

en trevis ta dor . 

6REUH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�
1 . ¿Con oce a  la  Fu n da ción  Lu z y vida ?   

 En  ca s o de qu e el en trevis ta do n o recon ociera  a  la  fu n da ción  por 

s u  n om bre s e recom en dó da r  in d ica dores  p rop ios  de la  orga n iza ción  

ta les  com o s u  loca liza ción , la s  ca ra cter ís t ica s  fís ica s  de la  s ede y la s  

la bores  qu e rea liza . 

 De s er  a firm a t iva  la  res pu es ta  a  la  p regu n ta  a n ter ior , s e p roced ió 

a  form u la r  la s  s igu ien tes : 
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2 . ¿Cóm o llegó a  con ocer  a  la  fu n da ción ? ¿Des de cu á n do? 

3 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y vida ? 

4 . ¿Qu ién es  t ra ba ja n  den tro de la  fu n da ción ? ¿Cu á les  s on  los  

requ is itos  n eces a r ios  pa ra  la bora r  den tro de la  fu n da ción ? 

5 . ¿Cu á l es  el ob jet ivo fu n da m en ta l de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

6 . ¿Cree qu e la  fu n da ción  h a ce u n  a por te pos it ivo a  la  com u n ida d? 

¿De qu é m a n era  lo h a ce? 

7 . ¿En  qu é le ben eficia  la  la bor  de la  fu n da ción ? 

8 . ¿Qu é op in a  de  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

9 . ¿Cree qu e la  fu n da ción   es  u n a  orga n iza ción  es ta b le y con fia b le? 

¿Por  qu é?  

+DEOHPRV�GH�FRPXQLFDFLRQHV�
10 . ¿Ha s  ten ido con ta cto con  a lgú n  m a ter ia l pu b licita r io de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

11 . ¿Podr ía s  des cr ib ir lo? 

12 . ¿Qu é op in ión  t ien es  de es e m a ter ia l?  

 

�������8QLGDG�GH�DQiOLVLV��&RODERUDGRUHV�
 Los  s igu ien tes  tem a s , s egu idos  de la s  p os ib les  p regu n ta s , fu eron  

p ropu es tos  a l gru po de cola bora dores   qu e ya  tu vieron  la  opor tu n ida d  de 

des a r rolla r  p rogra m a s  s ocia les  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 

&RQRFHU� D� ORV� FOLHQWHV�� ¢&XiO� HV� VX� FRQGXFWD"� ¢4Xp� GHVHDQ� GH� OD�
21*"�
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

2 . ¿Cóm o s u po de la  exis ten cia  de la  fu n da ción ? 

3 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la   fu n da ción ? 

4 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo s u  m is ión ? 

5 . ¿Qu ién es  con form a n  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

6 . ¿A qu ién es  ben eficia  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
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7 . ¿Cu á l es  el a por te m á s  va lios o de la  fu n da ción  a  la  com u n ida d  de 

Peta re? 

8 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu ye es ta  in s t itu ción  con  la  la bor  de la  

Fu n da ción  Lu z y  Vida ? 

9 . ¿En  qu é ben eficia  s u  con tr ibu ción  a  la  fu n da ción ? 

10 . ¿Qu é los   m ot iva  a  con tr ibu ir  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

11 .  ¿Cree qu e s u  a lia n za  con  la  fu n da ción  es  exitos a ? 

12 .  ¿Cóm o podr ía  m ejora rs e es ta  a lia n za ? 

 La s  p regu n ta s  qu e se expon drá n  a  con t in u a ción  fu eron  a p lica da s  

a  la  u n ida d  de a n á lis is  com pu es ta  por  los  cola bora dos , ta n to a  los  qu e  

ten ía n  rela ción  con  la  fu n da ción  com o a  a qu ellos  qu e n o t ien en  u n a  

a lia n za  con  ella .  

&RQVWUX\DPRV�HO�SHUILO�GH�XQD�21*�DSWD�SDUD�DOLDQ]DV�H[LWRVDV�
1 . ¿Con  qu é ca u s a s  s ocia les  s e in volu cra  es ta  in s t itu ción ? 

2 . ¿Qu é p royectos   h a  des a r rolla do a  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? 

3 . ¿Ha n  s ido exitos os  en  el des a r rollo de s u s  p royectos ? 

4 . ¿Ha n  es ta b lecido a lia n za s  con  a lgu n a  ONG del Pa ís ? 

5 . ¿Cóm o s e h a ce m a n ifies to s u  a poyo den tro de la  a lia n za  con  la  

ONG? 

6 . ¿Qu é a t r ibu tos  debe ten er  u n a  a lia n za  en tre es te orga n is m o y u n a  

ONG pa ra  s er  con s idera da  exitos a ?��
�
������8QLGDG�GH�$QiOLVLV��2UJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV��
&RQRFHU�D��OD�FRPSHWHQFLD�
1 . ¿Cóm o y cu á n do s u rgió es ta  orga n iza ción ?�
2 . ¿Cu á l es  s u  ob jet ivo?�
3 . ¿Cu á l es  s u  m is ión ?�
4 . ¿Cu á l es  s u  vis ión ?�
5 . ¿Cu á les  s on  los  p r in cipa les   a por tes  qu e h a n  h ech o a l pú b lico a l 

cu a l d ir igen  s u s  es fu erzos ?�
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6 . ¿Cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  de es ta  la bor?�
7 . ¿De qu é m a n era  s e h a n  da do a  con ocer  a n te s u  pú b lico extern o?�
8 . ¿Con s idera  qu e es os  es fu erzos  h a n  ten ido éxito? ¿Por  qu é?�
9 . ¿De qu é m a n era  es ta  orga n iza ción  es ta b leció con ta cto con  los  

con tr ibu yen tes ?�
10 . ¿Es ta  rela ción  h a  s ido con s ta n te y exitos a ? �
�
������8QLGDG�GH�$QiOLVLV��$XWRULGDGHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH�
� A con t in u a ción  s e expon drá n  los  tóp icos  y pos ib les  p regu n ta s  qu e 

s e a p lica ron  s obre la  m u es tra  rep res en ta da  por  la s  a u tor ida des  

per t in en tes  pa ra  los  fin es  de es te es tu d io. 

,PSOLFDFLyQ�GH��OD�$XWRULGDGHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH�
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

2 . ¿Cóm o llegó a  s a ber  de la  exis ten cia  de la  fu n da ción ? 

3 . ¿Qu ién es  con form a n   a  la  fu n da ción  en  la  a ctu a lida d? 

4 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

5 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo s u  m is ión ? 

6 . ¿Qu ién es  s e ben eficia n  de la  la bor  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

7 . ¿Cree UD. qu e la  fu n da ción  h a ce u n  a por te pos it ivo a  la  

com u n ida d  de Peta re? 

8 . ¿Con oce el m a rco lega l den tro del cu a l la bora  la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida ? ¿Podr ía  des cr ib ir lo? 

9 . ¿Qu é op in a s  de la  la bor  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 

10 . ¿Crees  qu e  la  fu n da ción  es  u n a  orga n iza ción  es ta b le y con fia b le? 

¿Por  qu é? 
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������ 8QLGDG� GH� DQiOLVLV�� ([SHUWRV� HQ� FRPXQLFDFLyQ� \�
PHUFDGHR�VRFLDO�
 Lu ego de a p lica r  la s  en trevis ta s  a  la s  u n ida des  de a n á lis is  

a n ter iores , s e p roced ió a  ela bora r  u n  b r ief de la  Fu n da ción  Lu z y Vida   

u t iliza n do la  in form a ción  reca ba da  h a s ta  el m om en to. Es to fa cilitó la s  

res pu es ta s  requ er ida s  en  cu a n to a  la  es t ra tegia  com u n ica cion a l a  

p ropon er  pa ra  la  fu n da ción . 

%ULHI��)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD� �
 La  Fu n da ción  Lu z y Vida  “ es  u n a  in s t itu ción  p r iva da  s in  fin es  de 

Lu cro, qu e s u rge de la  in icia t iva  popu la r  en  1994 , con  el ob jeto de 

in corpora rs e, des de s u  es pecia lida d  y  á m bito de a ctu a ción , a  la  

corr ien te s ocia l qu e lu ch a  en  Ven ezu ela  por  la  con s tru cción  de 

a ltern a t iva s  via b les   de des a r rollo h u m a n o y ju s t icia  s ocia l. Su  lem a   es  

la  pa r t icipa ción  com u n ita r ia  a  fa vor  de la  in fa n cia  y la  fa m ilia , y s u  

á m bito de a cción   s e circu n s cr ibe  a  la  Pa rroqu ia  Peta re en  el Mu n icip io 

Su cre, Es ta do Mira n da ”.  

 Es ta  fu n da ción  des a rrolla  u n a  s er ie de p royectos  los  cu a les  s on :  

• Proyecto com u n ita r io de in tegra ción  ed u ca t iva  de n iñ os , n iñ a s  y 

a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  de edu ca ción  form a l. 

• Defen s or ía  del n iñ o y del a doles cen te “Beto Mora les ”. 

• Form a ción  de  a gen tes  de t ra n s form a ción : Líderes  Com u n ita r ios  

• Com u n ica ción  y Divu lga ción : p rop icia r  la  orga n iza ción  de la  

com u n ida d  a ct iva . 

 Pa ra  im p lem en ta r  es tos  p rogra m a s  s ocia les , Lu z y Vida   h a  

con ta do con  el a poyo del Servicio Na cion a l Au tón om o de Aten ción  

In tegra l a  la  In fa n cia  y a  la   Fa m ilia  (SENIFA), Fon do Na cion a l de 

Cien cia , Tecn ología  e In n ova ción  (FONACIT), UNICEF, Ca den a  de 

Tien da s  de Ven ezu ela  (CATIVEN),  el Colegio Fra n cia , la  Em ba ja da  de  

Fra n cia , la  Em ba ja da   de Gra n  Breta ñ a  y la  Com u n ida d  Eu ropea .  
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 Los  es fu erzos  com u n ica cion a les  h ech os  por  la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida  h a n  s ido es ca s os  y es porá d icos , s u rgidos  de la  in icia t iva  de los  

p rop ios  m iem bros  d e la  in s t itu ción , s in  el a s es ora m ien to de u n  exper to 

en  com u n ica ción  s ocia l, con  el  p ropós ito de da r  a  con ocer   la  la bor  de la  

fu n da ción  a  la  com u n ida d  de Peta re; s in  em ba rgo, n u n ca  h a n  ela bora do 

u n a  p res en ta ción  especia l o a lgu n a  es t ra tegia  pa ra  p rom ocion a rs e a n te 

los  con tr ibu yen tes . 

 Hoy en  d ía  la  fu n d a ción  a t ra vies a  u n a  s itu a ción  d ifícil deb ido a  

va r ios  fa ctores , pero s e h a  decid ido a ta ca r  el s igu ien te p rob lem a : 

� (V� QHFHVDULR� FDSWDU� FRQWULEX\HQWHV� FRQ� OD� ILQDOLGDG� GH� GDU�
FRQWLQXLGDG� D� VXV� SURJUDPDV� GH� GHVDUUROOR� VRFLDO�� (VWR� FRQVWLWX\H�
XQ� HOHPHQWR�GH� LQHVWDELOLGDG� LQWHUQD�SDUD� OD� LQVWLWXFLyQ�� GHELGR�D�
TXH� �QR�WLHQHQ�XQD�EDVH�VyOLGD�TXH� OH�SHUPLWD�SURSRQHUVH�PHWDV�D�
ODUJR�SOD]R��
 Se p la n tea  el ob jet ivo de rea liza r  u n a  Es tra tegia  Com u n ica cion a l 

pa ra  la  ca p ta ción  d e con tr ibu yen tes  y a s í a por ta r  u n a  s olu ción  a  los  

p rob lem a s  de fin a n cia m ien to a  la rgo p la zo de los  p rogra m a s  de la  

Fu n da ción  de Lu z y Vida . 

 Los  tem a s  a  t ra ta dos  du ra n te la  en trevis ta  fu eron : 

• 2EMHWLYRV�GH�OD�HVWUDWHJLD�
• 3~EOLFR�PHWD�
• 3RVLFLRQDPLHQWR�
• 0HQVDMH�
• &RVWRV�
�

�����7UDWDPLHQWR�FXDOLWDWLYR�
        La s  res pu es ta s  de la s  en trevis ta s  a p lica da s  a  fu eron  va cia da s  en  

m a tr ices  de con ten ido. Se ela boró u n a  m a tr iz de con ten ido por  ca da  

u n ida d  de a n á lis is , en  ella s  s e es pecifica ron  la s  p regu n ta s  r ea liza da s , el 
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n om bre en trevis ta do y  s e t ra n s cr ib ieron  la s  res pu es ta s  

corres pon d ien tes . 

 Los  da tos  fu eron  a n a liza dos  de form a  cu a lita t iva  y s e u t iliza ron  

com o in form a ción  cla ve pa ra  el des a r rollo de la  es t ra tegia  

com u n ica cion a l pa ra  la  Fu n da ción  Lu z  Vida .  

 E l cr iter io del a n á lis is  de los  res u lta dos  obedeció a  la  

iden t ifica ción  de ten den cia s  qu e s a t is ficiera n  a  la s  n eces ida des  de 

es tu d io p ropu es ta s  en  los  ob jet ivos  de es ta  tes is . 

 

�����0HWRGRORJtD�GH�OD�(VWUDWHJLD�&RPXQLFDFLRQDO�
� La  revis ión  del m a ter ia l b ib liográ fico y el a n á lis is  de la  in form a ción  

res u lta n te de la s  en trevis ta s  a p lica da s  a  los  d iferen tes  pú b licos  

rela cion a dos  con  la  Fu n da ción  Lu z y  Vida  ta m bién  ju ga ron  u n  pa pel 

p r im ord ia l. Es tos  da tos  a yu da ron  a  p recis a r  los  a n teceden tes  y la  

s itu a ción  a ctu a l d e la  fu n da ción , a s í com o ta m bién  fa cilita ron  la  

defin ición  de s u  com peten cia , s u  pú b lico m eta  y la  es t ra tegia  qu e   

b r in dó u n a  opción  pa ra  s olven ta r  s u s  p rob lem a s  com u n ica cion a les . 

� Pa ra  la  rea liza ción  de la  Es tra tegia  Com u n ica cion a l s e u t ilizó el 

m odelo em plea do p or  a gen cia  pu b licita r ia  VAPRO, el cu a l p la n tea  el 

des a r rollo de los  s igu ien tes  elem en tos : a n teceden tes , reto 

com u n ica cion a l, s olu ción  com u n ica cion a l, ob jet ivos , ta rget , 

pos icion a m ien to, con cep to crea t ivo y p ieza s . Ad icion a lm en te, s e p la n teó 

u n  m eca n is m o de eva lu a ción . 

�
�
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&$3Ì78/2�9�
$1É/,6,6�<�',6&86,Ð1�'(�5(68/7$'26�

�
����0DWUL]�GH�$QiOLVLV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��0LHPEURV�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�
�
       En t revis ta do 
 
Pregu n ta  

 Helen  Ru iz Aren ia  Fa r fá n  Ca rm en  Lin da  
Hern á n dez 

J os é Álva rez Da n i In t r ia go 

¿Qu é es  la  
Fu n da ción  Lu z Y 
Vida ? 

´«HV� SURGXFWR� GH�
OD� RUJDQL]DFLyQ�
FRPXQLWDULD�� GH� OD�
EDVH� \� HVWi� FRPR�
PX\� HQUDL]DGD� HQ�
OD� UHDOLGDG� GH� ORV�
EDUULRV� GH� 3HWDUH��
HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�
GH� JHQWH� SDUD«GH�
YHUGDG� SURPRYHU�
DFFLRQHV� HQ� IXQFLyQ�
GH� YLYLU� PHMRU�� SRU�
VXSXHVWR� RULHQWDGR�
KDFLD� ORV� QLxRV�� ODV�
QLxDV� \� ORV�
DGROHVFHQWHVµ� 

´6H� FUHy� LQLFLDOPHQWH�
FRQ� DXODV�
FRPXQLWDULDV� GH�
QLYHODFLyQ� HVFRODU� \�
PXOWLKRJDUHV� TXH�
DWLHQGHQ� D� PiV� GH�
����QLxRV�HQWUH���\���
DxRV«� HVR� HV�
LQLFLDOPHQWH�OR�TXH�XQ�
JUXSR�GH�SHUVRQDV�GH�
ODV� FRPXQLGDGHV� TXH�
VH� UHXQLHURQ�� TXH� ORV�
OODPDPRV� QRVRWURV�
GHOHJDGRV�� \� TXH�
FRQVWLWX\HURQ� D� OD�
IXQGDFLyQ� FRQ� HVWD�
ILQDOLGDG� EXVFDQGR�
DSR\R� HFRQyPLFR�
SDUD�IXQFLRQDU«µ� 

´(V� XQD�
RUJDQL]DFLyQ� TXH�
DJUXSD� WRGRV� ORV�
WUDEDMRV�
FRPXQLWDULRV� HQ�
PXFKRV� VHFWRUHV�
GH� 3HWDUH« 6H�
GHGLFD� D� WRGR� OR�
TXH� HV� OD� SDUWH�
IDPLOLDU�� OR� GHO�
QLxR�� HGXFDFLyQ��
VDOXG�� LGHQWLGDG«�
\� DEDUFD�
PXFKtVLPRV�
UHQJORQHV�GH�OR�TXH�
WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OR�
TXH� HV� OD�
RUJDQL]DFLyQ�
FRPXQLWDULD� FRPR�
WDOµ� 

´«XQD� LQVWLWXFLyQ�
TXH� QDFLy� SDUD� OD�
SURWHFFLyQ� GH� OD�
LQIDQFLD� \� GH� OD�
DGROHVFHQFLDµ� 

´/D� )XQGDFLyQ� /X]� \�
9LGD� SDUD� PL� VRPRV�
QRVRWURV�PLVPRV«µ� 

¿Cóm o n a ció la  
Fu n da ción  Lu z y 

´«Vp� TXH� HVR�
HVWXYR� PX\�

“(O� SDGUH� 0DWtDV�
&DPXxD�� XQ�

´0LUD� HVR� QDFLy� HQ�
HO�DxR�����HO�3DGUH�

´1DFH� GH� OD�
QHFHVLGDG� GH� OD�

´«QRVRWURV�
FRPHQ]DPRV� KDFH�
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Vida ? PRWLYDGR� SRU� HO�
3DGUH� 0DWtDV�
&DPXxD�� HUD� XQ�
UHOLJLRVR� TXH� HUD�
SiUURFR� GH� XQD� GH�
ODV� SDUURTXLDV� GH�
3HWDUH� HQWRQFHV� pO�
SURPRYtD� PXFKR� OD�
RUJDQL]DFLyQ� GH� OD�
JHQWH�� OD�
VROLGDULGDG�\�EXHQR�
GH�DKt�VXUJLy«µ� 

VDFHUGRWH� GH� DFi� GH�
3HWDUH�� VH� UHXQLy� FRQ�
RWUR� \� ODV�
FRPXQLGDGHV�
FULVWLDQDV«�� eO�
HVWXYR� DO� IUHQWH� MXQWR�
FRQ� HO� SDGUH� $QWRQLR�
H� KLFLHURQ� EDVWDQWH�
WUDEDMR�
FRPXQLWDULR«GHVSXpV�
OOHJy� HO� VHxRU� (OR\�
&DSHOOiQ�\�DKRUD�TXH�
HVWi� *ORULD� 3HUGRPR�
FRPR� GLUHFWRUD�
HMHFXWLYD«µ� 

0DWtDV� &DPXxD�
WUDEDMDED�
GLUHFWDPHQWH�
GHVGH� ODV�
FRPXQLGDGHV�� QRV�
D\XGDEDQ� \� QRV�
DFRPSDxDEDQµ��

FRPXQLGDG�� OD�
FRPXQLGDG� HVWDED�
IRUPDGD� HQWRQFHV�
WHQtDPRV� TXH�
FRQVHJXLU� UHFXUVRV�
GH� DOJ~Q� ODGR�
HQWRQFHV� GH� DOOt�
QDFH� OD�
IXQGDFLyQ«µ��

RQFH� DxRV� DWUiV�� FRQ�
HO� SDGUH� 0DWtDV�
&DPXxD�
FRPHQ]DPRV� OR� TXH�
HV� HQ� HVWH� PRPHQWR�
/X]� \� 9LGD�� IXLPRV�
IRUPiQGRQRV��
WHQHPRV�FODUR�FXiO�HV�
QXHVWUD� PLVLyQ� \�
QXHVWUD� YLVLyQ� HQ�
HVWH� PRPHQWR� HQ� HO�
SDtV�� HQ� ODV�
FRPXQLGDGHV� GH�
3HWDUH�\� FRQ� OD�JHQWH�
SRSXODUµ� 

¿Qu ién es  la  
con form a ron  en  
u n  p r in cip io? 

´«HO� SDGUH� 0DWtDV�
&DPXxD� OD�
SURPRYLy� \R�
HQWLHQGR� TXH� VH�
KLFLHURQ� XQRV�
HVWDWXWRV� GRQGH� OD�
PLVPDV� JHQWHV�� ODV�
PLVPDV� JHQWHV� GH�
ODV� FRPXQLGDGHV�
IRUPDQ� SDUWH� GH� OD�
MXQWD�GLUHFWLYD«µ� 

´«(O� 3DGUH� 0DWtDV�
&DPXxD�� HO� 3DGUH�
$QWRQLR�� 1LFROiV�
3XOLGR�� )UDQFLVFR�
=DPEUDQR«µ� 

´(VWDED� 0DWtDV�
&DPXxD��HVWDED�HO�
SDGUH� $QWRQLR�
HVWDED� (OR\�
&DSHOOiQ��HVWDED�HO�
VHxRU� )UDQFLVFR«�
D\�� KDEtD�
PXFKtVLPDV�
SHUVRQDV� TXH�
DKRULWD� QR�
UHFXHUGR� VXV�
QRPEUHVµ� 

´eUDPRV� XQD�
FDQWLGDG� GH�
SHUVRQDV� TXH�
HVWiEDPRV�
KDFLHQGR� WUDEDMR�
FRPXQLWDULR� HQ�
GLIHUHQWHV�
FRPXQLGDGHV��
HVWiEDPRV�
GLVHPLQDGRV� SRU�
WRGD� OD�FRPXQLGDG�
GH� 3HWDUH� 1RUWH� DO�
PDQGR� GH� 0DWtDV�
&DPXxD«µ� 

´(VWDED�(OHQD�)DUUDL��
HO� VHxRU� 1LFROiV��
0DWtDV� &DPXxD��
5RVDOtD� 9LHUD�� 'DQL�
,QWULDJR�� $QD� 0DUtD�
%HWDQFRXUW«µ� 

¿Qu ién es  
con form a n  a  la  
fu n da ción  a h ora ? 

´«HVR� IXH� FRPR�
FUHFLHQGR� \� \D�
KDFtD� IDOWD� FRPR�
PiV�DVHVRUtD��KDFtD�
IDOWD� GH�
SURIHVLRQDOHV� TXH�
DWHQGLHUDQ� FLHUWDV�

´«GHOHJDGRV� GH�
]RQD«�KD\�GLUHFWRUHV�
SULQFLSDOHV��GLUHFWRUHV�
VXSOHQWHV�� PLHPEURV�
SULQFLSDOHV� \�
VXSOHQWHV� \� ORV�
GHOHJDGRV� GH� FDGD�

´3ULQFLSDOPHQWH� OD�
FRQIRUPDQ� *ORULD�
3HUGRPR� FRPR�
GLUHFWRUD� HMHFXWLYD��
HVWi� 5XEpQ�� HVWi�
$UHQLD�� 7LELVD\��
/HyQ�� HO� VHxRU�

´«QR�KD�FDPELDGR�
PXFKR� SRUTXH�
0DWtDV� VLJXH�
VLHQGR� HO�
SUHVLGHQWH�\�OR�TXH�
Vt�KD�FDPELDGR�XQ�
SRTXLWR� HV� OD�

´%XHQR�� DKRUD�VRPRV�
PXFKtVLPRV�� QR� WH�
SRGUtD� GHFLU� TXp�
FDQWLGDG� VRPRV� SHUR�
VRPRV� WRGRV� ORV� TXH�
HQ� HVWH� PRPHQWR�
HVWDPRV� GiQGROH�
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iUHDV� VREUH� WRGR�
XQD� SHUVRQD� TXH�
JHUHQFLDUD� ORV�
SUR\HFWRV«µ� 

EDUULR��
DSUR[LPDGDPHQWH�
TXLQFH�� GLHFLVpLV�
EDUULRV«µ� 

1LFROiV� 3XOLGR� \�
PXFKDV� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV� TXH�
HVWiQ� FRPR�
GHOHJDGDV�
SDUWLFLSDQ� GHQWUR�
GHO�SUR\HFWRµ� 

DGPLQLVWUDFLyQ��
DKRUD� HQ� OD� SDUWH�
DGPLQLVWUDWLYD�
HVWi� *ORULD�
3HUGRPR� \� DQWHV�
HVWDEDQ� RWUDV�
SHUVRQDVµ� 

PDUFKD� DGHODQWH� D�
HVWRV�SURJUDPDVµ� 

¿Crees  qu e la  
com u n ida d  es tá  
m á s  in volu cra da  
con  la  fu n da ción ? 

------------------------ ´%XHQR� SRU� VXSXHVWR��
£FyPR�QR���\D�DKRUD����
\D� DTXt� HQ� 3HWDUH� OD�
JHQWH�KDEOD�PXFKR�GH�
/X]� \� 9LGD�� DQWHV� QR�
VH� KDEODED� PXFKR�
SHUR� DKRUD� KDEODQ�
PXFKtVLPR� GH� /X]� \�
9LGD�� VREUH� WRGR� SRU�
OD�GHIHQVRUtD�TXH�KD\�
DTXt«µ��

´$KRULWD� VH� QRWD�
PXFKtVLPR� PiV�
TXH� KD\� PiV�
FRPSHQHWUDFLyQ��
WDQWR� FRQ� OD�
GLUHFWLYD� FRPR� FRQ�
ORV�GHOHJDGRVµ� 

´6LHPSUH� KD�
HVWDGR� LQWHJUDGD�
OR�TXH�HVWi�HV�PiV�
RUJDQL]DGD�� DKRUD�
WHQHPRV� XQ� OXJDU�
D� GRQGH� LU� \�
UHXQLUQRV�� DQWHV�
QR�� DQWHV� HVWDED�
FDGD� XQR� SRU� VX�
ODGRµ� 

------------------------ 

¿Cu á l es  la  m is ión  
de la  fu n da ción ? 

´HV� HO� WUDEDMR� WRGR�
OR� TXH� VRQ� DFFLRQHV�
HQ� IDYRU� GH� OD�
SURPRFLyQ� GH� ORV�
GHUHFKRV� GH� OD�
LQIDQFLD«µ� 

´(O� DSR\R� D� ODV�
FRPXQLGDGHV«� D�
IDYRU� GH� OD�
FRPXQLGDG� \� OD�
IDPLOLD«µ��
 

´«HO� UHVFDWH� GH�
WRGR� OR� TXH� HV� OD�
IRUPDFLyQ� GH� OD�
IDPLOLD�� GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ�
FRPXQLWDULD� FRPR�
WDO«µ��
 

´/D� SURWHFFLyQ� GH�
OD� LQIDQFLD� \� OD�
IDPLOLDµ��
 

´/D� PLVLyQ� GH� OD�
IXQGDFLyQ� HV� TXH�
HVWRV� SUR\HFWRV� TXH�
VH� HVWiQ� GDQGR��
OOHJXHQ�D�OD�JHQWH�TXH�
PiV� OR� QHFHVLWD�� TXH�
ORV� QLxRV� TXH� QR� YDQ�
D� ODV� HVFXHODV�� TXH�
ORV� MyYHQHV� TXH� QR�
WLHQHQ� HVSHUDQ]D��
TXH�OD�JHQWH�TXH�HVWi�
EXVFDQGR� DOJR�
GLIHUHQWH�OR�FRQVLJDµ� 

¿Qu é h a ce la  
fu n da ción  pa ra  
lleva r  a ca b o es ta  
m is ión ? 

´«VH� HVWiQ�
GHVDUUROODQGR�
YDULRV� SUR\HFWRV�
TXH�VH�DSR\DQ�XQRV�
FRQ� RWURV«TXH� KDQ�

´«VH� SUHVHQWDQ� ORV�
SUR\HFWRV«µ� 

´«SUR\HFWRV� SDUD�
OD� RUJDQL]DFLyQ� GH�
ORV� OtGHUHV�
FRPXQLWDULRV�� OD�
IRUPDFLyQ�� OD�

----------------------
- 

´3ULPHUR� WHQGUtDPRV�
TXH� GHFLU�� EXHQR��
JUDFLDV� D� 'LRV� TXH�
OOHJy� *ORULD� 3HUGRPR�
SRUTXH� DQWHULRUPHQWH�
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YHQLGR� VXUJLHQGR�
GH� ODV� QHFHVLGDGHV�
UHDOHV� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV«µ��
 

GHIHQVD� GH� ORV�
GHUHFKRV�
YXOQHUDGRV� WDQWR�
GH� ORV� QLxRV� FRPR�
GH� ORV�
DGROHVFHQWHV��OR�GH�
OD� FDSDFLWDFLyQ�
SDUD� ORV�
DGROHVFHQWHV«µ� 

WXYLPRV�XQD�GLUHFFLyQ�
\� KXER� PXFKRV�
UROORV«FRQ� HO� WUDEDMR�
TXH� QRVRWURV�
HVWiEDPRV�
UHDOL]DQGR� \� OD�
IRUPDFLyQ� TXH� HOOD�
WUDMR�� \� OD� IRUPDFLyQ�
GH� QXHYDV� LGHDV� \�
HVWUDWHJLDV�
LQQRYDGRUDV�� VH� KD�
ORJUDGR�OR�TXH�HQ�HVWH�
PRPHQWR�VRPRVµ� 

¿Cu á l es  tu  
fu n ción  den t ro de 
la  Fu n da ción ? 

´(VWR\� D� QLYHO� GH�
SVLFRWHUDSHXWD� GH�
HYDOXDGRU� GH�
SVLFyORJR� \ SRU� HO�
RWUR� ODGR� HVWR\�
IXQJLHQGR� FRPR�
FRRUGLQDGRUD� GHO�
HTXLSR�
PXOWLGLVFLSOLQDULR�
TXH� WUDEDMD� HQ�
SURJUDPD� GH�
GHIHQVRUtD«µ� 

´«D� PL� PH� WRFD� OD�
SDUWH�GH�YHU�TXp�HVWi�
FRQWUDWDGR� SDUD� OD�
HMHFXFLyQ� GH� HVH�
SUR\HFWR�� D� PL� PH�
WRFD�SDJDUOH��D�PL�PH�
WRFD� KDFHU� ORV�
LQIRUPHV�
DGPLQLVWUDWLYRV«µ� 

----------------------- ´&RPR� SURPRWRU�
FRPXQLWDULR� KDJR�
SUHYHQFLyQ�� GR\�
FODVHV� GH� WDUHDV�
GLULJLGDV�� HVWR\� HQ�
OD� SDUWH�
RUJDQL]DWLYD�� KDJR�
GH� WRGR� XQ� SRFR�
FRPR� OD� PD\RUtD�
GH�QRVRWURV«µ� 

´6R\� FRRUGLQDGRUD�
GHO� PXOWLKRJDU��
PDHVWUD� FRPXQLWDULD��
HVWR\� HQ� OD� GLUHFWLYD�
GH� /X]� \� 9LGD��
HVWDPRV� HQ� HO�
UHJODPHQWR� SDUD�
FRQVWLWXLU� OD� HVFXHOD�
FRPXQLWDULD�� GDPRV�
FDWHTXHVLV�� GR\«�
EXHQR�� HV� TXH� VRQ�
WDQWDV�FRVDVµ� 

¿Cu á l es  el a por te 
m á s  va lios o de la  
fu n da ción  a  la  
com u n ida d  de 
Peta re? 

´«OD� GHIHQVRUtD� HV�
VXPDPHQWH�
LPSRUWDQWH� D� PL�
MXLFLR«� WRGR� OR� TXH�
HV� OD� UHVWLWXFLyQ� GH�
ORV� GHUHFKRV�
YXOQHUDGRV�� SHUR�
FUHR�TXH�LJXDOPHQWH�
LPSRUWDQWH� HV� OD�
DWHQFLyQ� GH� ORV�
QLxRV�

´«HO� UHFXUVR� KXPDQR�
SRUTXH� HO� UHFXUVR�
HFRQyPLFR� HVWi� HQ�
IXQFLyQ� D� ORV�
SUR\HFWRV«µ� 

´$EULU� ODV� SXHUWDV�
SDUD� TXH� OD� JHQWH�
VH� VLHQWD� FRQ� OD�
FRQILDQ]D�GH�YHQLU��
PLUD�HVWi�SDVDQGR�
HVWH� SUREOHPD��
YDPRV� DOOi�� YDPRV�
D� YHU� FyPR� OR�
SRGHPRV�
VROXFLRQDU��(OORV�VH�
VLHQWHQ�SDUWH�\�TXH�

´«WUDEDMDU� FRQ� ORV�
FKDPRV�SRUTXH�HVH�
HV� HO� SURGXFWR� TXH�
OH� YD� D� TXHGDU� D�
9HQH]XHODµ� 

´HO�DSR\R�TXH�OH�GD�D�
OD� JHQWH�� OD�
FRQILDQ]Dµ� 
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GHVHVFRODUL]DGRV�
HQ� ODV� DXODV� \�
DKRUD� VH� OHV� HVWi�
GDQGR� WRGR� XQ�
DSR\R� HQ� FXDQWR� D�
OD� DOLPHQWDFLyQ� \�
FUHR�TXH�LJXDOPHQWH�
LPSRUWDQWH� HV� OD�
IRUPDFLyQ� GH�
OtGHUHV�
FRPXQLWDULRV«µ� 

OD� )XQGDFLyQ�
WDPELpQ� HV� SDUWH�
GHO� EDUULR�� QR� TXH�
HVWi� DLVODGD��
HQWRQFHV� HV� FRPR�
OD�IDPLOLDULGDG�TXH�
KD\µ� 

¿Cu á les  h a n  s id o 
los  res u lta d os  
ob ten id os  de es tos  
a p or tes  a  la  
com u n ida d? 

´\R� FUHR� TXH�
UHVXOWDGRV�
REWHQLGRV�� GH� OD�
GHIHQVRUtD� VH�
ORJUDQ� UHVROYHU�
VLWXDFLRQHV«VH�
D\XGD� D� TXH� ODV�
IDPLOLDV� PHMRUHQ��
HVR� FUHR� TXH� HV�
LPSRUWDQWH�� (Q�
FXDQWR� D� ORV� QLxRV�
HVFRODUL]DGRV«\R�
FUHR� TXH� HVR� QDGD�
PiV� GH� WHQHU� D� ORV�
QLxRV� HQ� XQ� OXJDU�
PiV� VHJXUR� TXH� ORV�
VDTXH� GH� OD� FDOOH�
GRQGH«� KH� YLVWR�
DKt� JHQWH� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV��JHQWH�
TXH�HV�PX\�VHQFLOOD�
\�PX\�KXPLOGH�SHUR�
TXH� VRQ� XQRV�
OtGHUHV� \� TXH� VH�
VLHQWHQ� VHJXURV��

“1LxRV� TXH� QXQFD�
KDEtDQ� HVWDGR� HQ� HO�
VLVWHPD«� \D� HVWiQ�
HQ� HO� VLVWHPD� IRUPDO�
HVFRODU�FDSDFLWDGR��VH�
KDQ�QLYHODGR«µ� 

´«XQ� JUDQ� DSR\R�
SRU� SDUWH� GH� ORV�
SURPRWRUHV�
FRPXQLWDULRV� HQ�
HVWRV� WLHPSRV� GH�
FULVLV«µ� 

´/D� LQFOXVLyQ�
HVFRODU� GH�
PXFKtVLPRV� GH� ORV�
PXFKDFKRV� TXH� VH�
KDQ� DWHQGLGR� HQ�
HVWRV� GLH]� DxRV�
TXH� WLHQH�
FRQVWLWXLGD� OD�
)XQGDFLyQ«� +D\�
SUHYHQFLyQ�
WDPELpQ��
GRFXPHQWDFLyQ��ORV�
PXFKDFKRV� QR�
WHQtDQ�UHJLVWUR�\�HO�
GHFUHWR�� TXH� DKRUD�
QR� UHFXHUGR� HO�
Q~PHUR�� IXH�
LPSXOVDGR� SRU�
0DWtDV�&DPXxD��OR�
GH� DKRULWD� GH� TXH�
WRGR� QLxR� WLHQH�
GHUHFKR� D� WHQHU�
XQD� SDUWLGD� GH�
QDFLPLHQWR� \� XQD�
FpGXOD� GH�

´TXH� KD\D� JHQWH� TXH�
VH� HVWp� IRUPDQGR��
TXH� HVWpQ� FODURV� TXH�
QR�VH�SXHGHQ�TXHGDU�
HQ�HO�PLVPR�VLWLR��TXH�
WLHQH� HVSHUDQ]D�� TXH�
ORV�QLxRV� WHQJDQ�RWUD�
YLVLyQ�� TXH� VHDQ�
HVFRODUL]DGRV� SDUD�
TXH� ORV� QLxRV� HFKHQ�
SD·� ODQWH�� SDUD� TXH�
WHQJDQ� HVSHUDQ]D��
TXH�QR�VH�TXHGHQ�DKt�
SRUTXH� QR� WLHQHQ�
SDSHOHV�� SRUTXH� ORV�
SDGUHV��UHDOPHQWH��GH�
UHSHQWH�� QR� WLHQHQ� OD�
QRFLyQ�R� OD� LOXVLyQ�GH�
TXH�VXV�KLMRV�WDPELpQ�
WLHQHQ� GHUHFKR�� TXH�
ORV� GHIHQVRUHV�
YHQJDQ� \� GH� UHSHQWH�
VROXFLRQHQ� XQ�
SUREOHPD�� TXH� OD�
JHQWH� VLHQWD� TXH�
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VRQ� FDSDFHV� GH�
DFWXDU«µ��
�
�

LGHQWLGDG� IXH�
LPSXOVDGR� GHVGH�
OD�IXQGDFLyQµ��

UHDOPHQWH� Vt� KD\�
DOJXLHQ� TXH� ORV�
HVFXFKD«µ� 

¿Cóm o crees  qu e 
percibe la  
com u n ida d  a  la  
Fu n da ción  Lu z y 
Vida ? 

´«�\R�FUHR�TXH�HVWH�
HV� XQ� DVSHFWR� TXH�
QR� HVWi� PX\� FODUR��
HOORV� QR� VDEHQ�
PXFKR� OR� TXH� HV�
HVR�� HOORV� YDQ� \�
SUHJXQWDQ�� SRU�
HMHPSOR��¢HVWR�HV� OD�
/231$"�«µ� 

´(OODV� WLHQHQ� DKRUD�
XQD� YLVLyQ� EDVWDQWH�
FODUD� GH� OR� TXH� KDFH�
/X]�\�9LGD�SDUD�HOODV��
SRUTXH� HV� OD�
)XQGDFLyQ�FRQ�HOODV�\�
HOODV� FRQ� OD�
)XQGDFLyQ�� <R� VLHQWR�
TXH� /X]� \� 9LGD� KD�
KHFKR�WRGR�HO�HVIXHU]R�
SDUD� D\XGDUODV� \�
SDUD� DSR\DUODV�� \�
HOORV� WDPELpQ�� \R�
SHUFLER� TXH� HVWiQ�
KDFLHQGR� WRGR� HO�
HVIXHU]R� SDUD� TXH�
WRGR�VDOJD�ELHQ«µ� 

´/D� SHUFHSFLyQ� HV�
TXH� HVWR� HV� XQD�
)XQGDFLyQ� TXH�
HVWi� HQ� HO� UHVFDWH�
GH� OD� SDUWH� GH�
LGHQWLGDG� SRUTXH�
HO� IXHUWH� GH� OD� /X]�
\�9LGD�FRPR� WDO�HV�
PiV� OD�GHIHQVD�GH�
ORV�GHUHFKRV«µ� 

´'HVGH� PL� SXQWR�
GH� YLVWD� OD�
FRPXQLGDG�SHUFLEH�
D�/X]�\�9LGD�FyPR�
XQ� DOLDGR� SDUD�
UHVROYHU� VXV�
SUREOHPDV�� ORV�
RULHQWD�� SRU� OR�
PHQRV� FXDQGR�
WLHQHQ� GLILFXOWDGHV�
FRQ� ORV� VHUYLFLRV�
GH� DWHQFLyQ� D� ORV�
QLxRV� SHTXHxRV�
FRPR� JXDUGHUtDV� R�
iUHD� GH� FXLGDGR�
SRU� OR� PHQRV� VH�
VROXFLRQDQ�
DOJXQRV�SUREOHPDV�
GH�TXH�OD�PDPi�VH�
TXHGH� VROD� \� TXH�
WHQJD� TXH� VDOLU� D�
WUDEDMDU� \� KD\� XQ�
DSR\R�DOOtµ� 

´«� /X]� \� 9LGD� KD�
VLGR� XQD� HVSHUDQ]D�
SDUD� HVWD� FRPXQLGDG�
SRUTXH� QR� KD\� RWUR�
FHQWUR� GRQGH� ORV�
QLxRV�� QLxDV� \�
DGROHVFHQWHV�� \� OD�
PLVPD� JHQWH� TXH�
WHQJD� SUREOHPDV��
VHDQ� HVFXFKDGRV��
HQWRQFHV� DTXt� VH� YH�
TXH�KD� OOHJDGR�/X]�\�
9LGD�� TXH� H[LVWH� XQD�
OX]� \� TXH� H[LVWH� OD�
HVSHUDQ]D�� LJXDO� TXH�
HQ� ODV� RWUDV�
FRPXQLGDGHV��TXH�\D�
VH� HVWi� FODUR� OR� TXH�
HV�/X]�\�9LGD«µ� 

¿Qu ién es  
con t r ib u yen  con  la  
fu n da ción ? 

“«HVWi� DSR\DQGR�
OD� (PEDMDGD�
%ULWiQLFD��HO�&ROHJLR�
)UDQFLD�� 81,&()�
TXH� HV� XQ�
RUJDQLVPR�
LQWHUQDFLRQDO�� KD\�
DSRUWHV� GH� OD� JHQWH�
GH�ORV�&$'$�TXH�VH�

“«� ODV� PDHVWUDV��
HVWiQ� ODV� PDGUHV�
FRPXQLWDULDV�� ODV�
PDGUHV� FXLGDGRUDV�
GH� ORV� PXOWLKRJDUHV��
ODV�SURPRWRUDV��HVWiQ�
ORV� GHOHJDGRV� GH�
]RQD«� 81,&()� TXH�
KD� ILQDQFLDGR� YDULRV�

“«0LUD��KD\�YDULRV�
RUJDQLVPRV«� SRU�
XQ� ODGR� HVWD� HO�
6(1,)$� FRQ� OR� GH�
ODV� JXDUGHUtDV��
HVWi� HO� FROHJLR�
)UDQFLD� MXQWR� FRQ�
DOJXQRV� SURIHVRUHV�
TXH� HVWiQ� OLJDGRV�

´(O� %DQFR� GHO�
/LEUR�� HO� &ROHJLR�
)UDQFLD�� HQWLGDGHV�
SULYDGDV� FRPR�
&$7,9(1� TXH�
DKRULWD� QRV� HVWi�
DSR\DQGR� FRQ� HO�
GHVD\XQR� GH� ORV�
PXFKDFKRV��

´«SULPHUR� \R� SLHQVR�
TXH� HO� SULPHU� DSR\R�
HV� GH� OD� JHQWH� GH� OD�
FRPXQLGDG«1RVRWURV�
QR� WHQHPRV� GLQHUR�
SHUR� WHQHPRV� DSR\R�
GH� OD�
FRPXQLGDG«HVWi�
81,/(9(5�� TXH�
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OODPDQ� &$7,9(1��
DSRUWHV� GH�
HPEDMDGDV«µ� 

SUR\HFWRV� D� /X]� \�
9LGD«� 7HQHPRV�
WDPELpQ� XQ� SUR\HFWR�
FRQ�
)21$6,«WHQHPRV� HO�
6(1,)$� TXH� ILQDQFLD�
HO� IXQFLRQDPLHQWR� GH�
ORV�PXOWLKRJDUHV� SHUR�
SDUD� PiV� QDGD�
¢QR"«µ��

D� OD� HVFXHOD� GH�
JHUHQFLD�
FRPXQLWDULD�� TXH�
HVWiQ� HQ� OR� TXH� HV�
OD�IRUPDFLyQ�GH�ODV�
PDHVWUDV�\� WRGR� OR�
TXH� HV� HO� SUR\HFWR�
GH� LQWHJUDFLyQ�
HGXFDWLYD«� HQ�
HVWH� PRPHQWR�
WDPELpQ� HVWi� HQ�
FRQYHQLR� FRQ� )H� \�
$OHJUtD�� FRQ� HO�
FRQYHQLR� GH� OD�
PDWULFXODFLyQ� GH�
ORV� DOXPQRV� \� HO�
SDJR� GH� ODV�
PDHVWUDV�� HVWi� HO�
SUR\HFWR� FRQ�
&$7,9(1�TXH�HV�OD�
PHULHQGD� HVFRODU�
SDUD� ORV� QLxRV� GH�
ODV� DXODV�� HVWiQ�
81,/(9(5� TXH�
WDPELpQ� HVWi�
DSR\DQGR� HQ�
PDWHULDO� GH�
FRQVWUXFFLyQ�� GH�
DUUHJOR� \�
UHSDUDFLyQ�DOJXQDV�
DXODV���� HO� &ROHJLR�
%ULWiQLFR� WDPELpQ�
HVWi� DSR\DQGR� HQ�
WRGD� HVD� SDUWH� GH�
IRUPDFLyQ«� HO�
%DQFR�GHO�/LEUR�� OD�

81,/(9(5µ�� HPSH]y� DTXt� FRQ� XQ�
WUDEDMR� TXH� YLQR� \�
QRV� D\XGy�� ORJUy� TXH�
HO� VDOyQ� GH� DEDMR� VH�
DEULHUD��HVWi�HO�VDOyQ�
GH� FRPSXWDFLyQ�� DTXt�
TXH� HV� OD� JXDUGHUtD�
GRQGH� ORV� QLxRV�
UHFLEHQ� GHVD\XQR��
DOPXHU]R�\�PHULHQGD��
GRQGH� HVWiQ� GH�
(QHUR� D� )HEUHUR��
GRQGH�VH�HPSH]y�FRQ�
XQ� SURJUDPD� TXH� HV�
GHO� 6(1,)$�� GHO�
0LQLVWHULR� GH� OD�
)DPLOLDµ� 



 81 

$OFDOGtD«µ� 
¿De qu é m a n era  
con t r ib u yen ? 

´«%iVLFDPHQWH�FRQ�
UHFXUVRV�� FRQ�
DFFLRQHV�
VROLGDULDV«� HO�
&ROHJLR�)UDQFLD�TXH�
KD� KHFKR� HYHQWRV��
WHQHPRV� XQD�
SHUVRQD� LQFOXVR�
SDUWLFLSDQGR� DG�
KRQRUHQ� HQ� OD�
DWHQFLyQ�SVLFROyJLFD�
GH� ORV� QLxRV� GH� ODV�
DXODV�� ORV� QLxRV�
GHVHVFRODUL]DGRV����
7DPELpQ� &$7,9(1�
FRQ� FRPLGD� \�
SURGXFWRV«� KD\�
RWURV� RUJDQLVPRV�
TXH� WH� SRGUp� HVWDU�
GHMDQGR� GH�
QRPEUDU� TXH�
DSRUWDQ� HTXLSRV��
HVWi� OD� JHQWH� GHO�
'$,� TXH� HQWLHQGR�
TXH� WLHQHQ� TXH� YHU�
FRQ�HO�(VWDGR���µ� 

-------------------------- ----------------------- ´«HO� EDQFR� GHO�
OLEUR� HVWi�
FDSDFLWDQGR�
DKRULWD� D� ODV�
PDHVWUDV�� FyPR�
OHHUOHV� FXHQWRV� D�
ORV� QLxRV�� FyPR�
HQWRQDU�� TXp� WLSR�
GH� FXHQWRV�
VHOHFFLRQDU� SDUD�
TXH� ORV� QLxRV�
DSUHQGDQ�D�YLYLU�D�
WUDYpV� GHO� FXHQWR��
&$7,9(1� QRV� HVWi�
DSRUWDQGR� HO�
GHVD\XQR� SDUD�
GLH]� DXODV��
PHULHQGD� \� RWURV�
DSRUWHV�
UHODFLRQDGRV� FRQ�
~WLOHV� HVFRODUHV�� HO�
FROHJLR� )UDQFLD�
WDPELpQ�QRV�DSR\D�
HQ� SHGDJRJtD�
VRFLDO�� KDFHQ�
HYHQWRV�
HVSHFLDOHV�� QRV�
GDQ� GLQHUR� SDUD�
SDSHOHUtD��
81,/(9(5� QRV�
D\XGR� D� FRQVWUXLU�
\�UHFRQVWUXLU�DXODV�
\� EXHQR� XQD�
FDQWLGDG� GH�
RUJDQL]DFLRQHV�

-------------------------- 
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PiVµ��
¿Cóm o h a cen  pa ra  
con s egu ir  
con t r ib u cion es ? 

´«KDQ� WHQLGR� TXH�
GLULJLUVH� D�
HVWDEOHFHU� XQ�
FRQWDFWR�
LQWHULQVWLWXFLRQDO«�
DUPDU� ORV�
SUR\HFWRV��
SUHVHQWDU� ORV�
SUR\HFWRV�� D� VHJXLU�
ORV� SUR\HFWRV� \�
EXHQR� KDQ�
GHGLFDGR� PiV� R�
PHQRV� WLHPSR� D�
HVRµ��

´0LUD«�FXDQGR�OOHJXp�
\R�D�/X]�\�9LGD��\D�HO�
FRQYHQLR� FRQ� HO�
6(1,)$� HVWDED� SDUD�
ORV�PXOWLKRJDUHV��HVWR�
FUHR� TXH� IXH� KHFKR�
SRU�HO�SDGUH�0DWtDV�\�
HO� SDGUH� $QWRQLR� TXH�
IXHURQ� TXLHQHV�
ORJUDURQ� HVH�
ILQDQFLDPLHQWR«µ� 

´(VH� HV� XQ� WUDEDMR�
GH� WRGR� HO� UDWR��
PDQGDQGR� ORV�
SUR\HFWRV�� ORV�
YXHOYHV� D�PDQGDU��
WH� ORV� PDQGDQ«�
QR�� TXH� OH� SRQJD�
HVWR«� SRU� OR�
PHQRV� FRQ�
&$7,9(1�
HVWXYLPRV� FDVL� XQ�
DxR�� (V� HVWDU�
GHWUiV� GH� HOORV�
WRGR� HO� UDWR«� QRV�
PDQGDQ� ORV�
IRUPDWRV�� KD\� TXH�
PRGLILFDUORV��
FXDQGR� HOORV� GLFHQ�
TXH� HVWi� OLVWR� HV�
£<D�� &RPR� HOORV� WH�
GLFHQ�\�HQWRQFHV�W~�
WLHQHV� TXH�
FRUUHU«µ� 

´&RQ� SUR\HFWRV�
WRGR� HO� WLHPSR��
LQWURGXFLPRV�
SUR\HFWRV� SRU�
WRGRV� ODGRV�\� HVWD�
PLVPD� JHQWH�GH� OD�
UHG� GLFH� EXHQR��
SiVHQPHOD� D� Pt�
TXH� \R� ORV�
PXOWLSOLFR� \� ORV�
SDVR�D�RWURV�ODGRV��
OD�~QLFD�PDQHUD�HV�
KDFHUOR� DVt�� D�
WUDYpV� GH�
SUR\HFWRVµ� 

´«3DUD� IRUPDU�
SUR\HFWRV� \��
FRQMXQWDPHQWH� FRQ�
*ORULD�� \� FRQ� ODV�
RWUDV� SHUVRQDV� TXH�
QRV�DFRPSDxDQ�HQ�OD�
)XQGDFLyQ�� LU� D� ODV�
LQVWLWXFLRQHV�� GH�
UHSHQWH� SULYDGDV�
SRUTXH� ODV� TXH� VRQ�
GHO� *RELHUQR� QR� QRV�
HVWiQ� DSR\DQGR� SHUR�
LQGLIHUHQWH�� VHJXLPRV�
DKt�� HQWRQFHV� YDPRV��
OXFKDPRV�� PRQWDPRV�
SUR\HFWRV�SHUR�HVR�HV�
HQ� EDVH� D� XQD�
IRUPDFLyQ� TXH� KHPRV�
WHQLGR�� IRUPDFLyQ�
WHyULFD� \� IRUPDFLyQ�
SUiFWLFD�� HQWRQFHV� HV�
HQ�EDVH�D�HVR��R�VHD��
HQ� EDVH� D� OD�
IRUPDFLyQ� TXH�
WHQHPRV�� HO� WUDEDMR�
TXH� UHDOL]DPRV��
YDPRV� D� OD�
)XQGDFLyQ��
PRQWDPRV� SUR\HFWRV�
FRQ�*ORULDµ� 

¿Cóm o  crees  qu e 
perciben  los  
con t r ib u yen tes  a  
la  Fu n da ción  Lu z 
y Vida ? 

´<R� SLHQVR� TXH� OD�
DSUHFLDQ«µ� 

´«\R�SLHQVR�TXH�PX\�
ELHQ� SRUTXH�� GH�
KHFKR�� *ORULD� FXDQGR�
SUHVHQWD�SUR\HFWRV��OR�
DQDOL]DQ�� YLHQHQ� DTXt�

´«<R� SLHQVR� TXH�
HOORV� FUHHQ� GH�
YHUGDG� TXH�
QRVRWURV� VRPRV�
SHUVRQDV� TXH�

´+DVWD� DKRUD��
EXHQR�� GLFKR� SRU�
HOORV� PLVPRV�� TXH�
OD� IXQGDFLyQ� HV�
DOJR� LQFUHtEOH� TXH�

´«DKRUD� KD\� UHVSHWR�
SRUTXH�YHQ�TXH�OR�TXH�
HVWDPRV� KDFLHQGR� HV�
UHDO�� QR� HV� ILFWLFLR��
TXH� HV� XQD�
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\� FXDQGR� HVDV�
SHUVRQDV� YDQ� D� ODV�
FRPXQLGDGHV� HV�
VXILFLHQWH�� HOODV�
KDEODQ�VRODV«µ� 

HVWDPRV� KDFLHQGR�
XQD� ODERU� HQ� IDYRU�
WDQWR� GH� ORV� QLxRV�
FRPR� HQ� HO� UHVFDWH�
GH� OR� TXH� HV� HO�
GHUHFKR� D� OD�
HGXFDFLyQ�� OD�
LGHQWLGDG�� WRGR�
SDUD� TXH� QRVRWURV�
WHQJDPRV� XQD�
FDOLGDG� GH� YLGD�
PHMRU� \� GH� TXH�
SRGDPRV� KDFHU� GH�
QXHVWURV�
SURPRWRUHV�
FRPXQLWDULRV�
SHUVRQDV� FDSDFHV�
GH� KDFHU� DOWD�
JHVWLyQ�� FDSDFHV�
GH� SUHSDUDU�
SUR\HFWRV�� GH�
RUJDQL]DU� OD�
FRPXQLGDG��
(QWRQFHV� \R� FUHR�
TXH� HOORV� Vt� FUHHQ�
HQ�QRVRWURV�SRUTXH�
KHPRV� ORJUDGR� HQ�
HVWH� DxR�
PXFKtVLPRV�
SUR\HFWRV� D� IDYRU�
GH� OD�
)XQGDFLyQ«µ� 

WLHQH� XQD� UD]yQ�
VRFLDO� PX\�
GLIHUHQWH� D� WRGR� OR�
TXH� HOORV� FRQRFtDQ�
DQWHULRUPHQWH� GH�
TXLHQHV� HVWDEDQ�
DSR\DQGR� VDOYR�
DOJXQDV�
LJXDOGDGHV� HQ�
RWURV� VHQWLGRV�
SXHV�� 3RU� HMHPSOR�
OD�JHQWH�GHO�FROHJLR�
)UDQFLD� GLFH� TXH�
HVWH� HV� XQ� WUDEDMR�
PDUDYLOORVR�TXH�HV�
DOJR� TXH� KD\� TXH�
DSR\DU� \� VHJXLU�
LPSXOVDQGR�� (VD�
PLVPD� RSLQLyQ� OD�
KHPRV� UHFLELGR� GH�
PXFKDV� SHUVRQDV�
\� OR� KHPRV�
SHUFLELGR� FRPR«�
QR� FRQ� OiVWLPD�
SRUTXH� HVWRV�
PXFKDFKRV� QR�
GHEHQ�GDU�OiVWLPD��
WLHQHQ� XQ� YDORU�
LQFUHtEOH� \� ORV�
PDHVWURV� WDPELpQ�
OR�WLHQHQµ� 

)XQGDFLyQ�TXH�HV�VLQ�
ILQHV� GH� OXFUR� \� TXH�
OD� JHQWH«� TXH� VH� YH�
OR� TXH� VH� HVWi�
KDFLHQGR�� TXH� QR�
HVWDPRV�RFXOWRVµ� 

¿Con s id era s  qu e 
la  fu n d a ción  es  
exitos a ? ¿Por  
Qu é? 

´«Vt� SLHQVR� TXH� HV�
H[LWRVD�GH�KHFKR�KD�
FUHFLGR�� WX� OR� YHV«�
KDV� FUHFLGR� \� HV�

´«Vt�� \R� FRQVLGHUR�
TXH� HV� EDVWDQWH�� HV�
IXHUWH� HO� WUDEDMR�� KD�
FRVWDGR� PXFKtVLPR�

----------------------- ´6t�� &ODUR� TXH� Vt��
V~SHU�H[LWRVD�GLUtD�
\R� SRUTXH� QR� HV�
IiFLO�PDQWHQHU�����

´<R� FUHR� TXH� HV� HO�
IXWXUR�GH�HVWH�SDtV�HQ�
HVWH� PRPHQWR�� HVWD�
HV� XQD� GH� ODV�
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PDWHULDOL]iQGRVH�
HVWUDWHJLDV� SDUD�
LQWHUYHQLU� HQ�
SUREOHPDV�
FRQFUHWRV�� \R� FUHR�
TXH�Vt«µ� 

OOHYDUOD�DGHODQWH�SHUR�
Vt�� WHQHPRV� DOWLEDMRV��
D� YHFHV� QR� WHQHPRV�
SDUD� SDJDUOHV� SRUTXH�
ORV� ILQDQFLDGRUHV� VH�
ORV� UHWUDVDQ� FRQ� HO�
SDJR�SRU�HMHPSOR�SHUR�
QRVRWURV� KDFHPRV�
WRGR�HO�HVIXHU]R«µ� 

DXODV� FDVL� VLQ�
QDGD� HQ� ORV�
EROVLOORV�\�D�OD�YH]�
FDSDFLWDU� D� HVRV�
QLxRV�� ODV�
PDHVWUDV� VLQ�
FREUDU� SRU� JUDQ�
FDQWLGDG� GH�
WLHPSRµ� 

IXQGDFLRQHV� TXH� HQ�
DOJ~Q� PRPHQWR� YD� D�
EULOODU� SRUTXH�
QRVRWURV� HPSH]DPRV�
FRQ� OD� FXHVWLyQ�
RUJiQLFD�GH�OD�OH\�FRQ�
)RUR� 3URSLR�� OD� /H\�
2UJiQLFDV� GH� 1LxRV��
1LxDV� \�
$GROHVFHQWHV�� HVR�
HVWi� HVFULWR� SHUR�
QRVRWURV� HVWDPRV� HQ�
OD�SUiFWLFD��1R�VRPRV�
SHUIHFWRV�� WHQHPRV�
TXH� YHU� QXHVWUDV�
GHELOLGDGHV� SDUD� LU�
PHMRUDQGR� SHUR�
VDEHPRV� TXH� HQ� XQ�
PRPHQWR� /X]� \� 9LGD�
YD�D�EULOODU«µ 

¿Cu á les  s on  los  
p r in cip a les  
p rob lem a s  qu e 
d ificu lta n  a  la  
fu n da ción  el 
a lca n ce de s u s  
m eta s ? 

´<R�SLHQVR�TXH�IDOWD�
UHFXUVR� KXPDQR��
SRU� VXSXHVWR� IDOWD�
SUHVXSXHVWR� \� FUHR�
WDPELpQ�TXH�HQ�HVWH�
PRPHQWR� KD\� GH�
YHUGDG� EDVWDQWH�
VHFWDULVPR� SROtWLFR�
\� KD\� SRFD�
FRQWULEXFLyQ� GH�
FLHUWRV� RUJDQLVPRV�
LPSRUWDQWHV���µ��
 

´«Vt�� \R� FRQVLGHUR�
TXH� HV� EDVWDQWH�� HV�
IXHUWH� HO� WUDEDMR�� KD�
FRVWDGR� PXFKtVLPR�
OOHYDUOD�DGHODQWH�SHUR�
Vt�� WHQHPRV� DOWLEDMRV��
D� YHFHV� QR� WHQHPRV�
SDUD� SDJDUOHV� SRUTXH�
ORV� ILQDQFLDGRUHV� VH�
ORV� UHWUDVDQ� FRQ� HO�
SDJR�SRU�HMHPSOR�SHUR�
QRVRWURV� KDFHPRV�
WRGR�HO�HVIXHU]R«µ� 

´(O� GpILFLW� GH�
SHUVRQDO�� HO� QR�
WHQHU� ORV� UHFXUVRV�
SURSLRV� \� QR� WHQHU�
XQD�FDVD�SURSLD��HO�
TXH� QR� WHQJDPRV�
SDJRV� SDUD� JDVWRV�
JHQHUDOHV� SRU�
HMHPSOR� FRPR� HO�
WUDQVSRUWH�� HVDV�
FRVDV� KDFHQ� TXH�
ORV� REMHWLYRV�
FXHVWHQ� PXFKR�
SDUD�GDUVH�µ��
 

´3ULPHUR� OD�
QHFHVLGDG�GH�WHQHU�
ORFDOHV� PiV�
DGHFXDGRV� \�
DGHPiV� XQD� VHGH�
SURSLD�� FUHR� TXH�
HVR� QRV� SHUPLWLUtD�
TXH� HO� GLQHUR� TXH�
VH� SDJD� SRU�
DOTXLOHU� SRGHU�
LQYHUWLUOR� HQ� RWUDV�
DFFLRQHVµ��
 

´6LHQWR� TXH� ORV�
RUJDQLVPRV� \� ODV�
LQVWLWXFLRQHV� GHO�
*RELHUQR� QR� QRV� KDQ�
GDGR� OD� LPSRUWDQFLD�
TXH� UHDOPHQWH�
WHQHPRV� \� TXH� QRV�
JXVWDUtD� TXH� QRV�
YLHUDQ� FRPR� VRPRV��
TXH� QR� VRPRV� GH�
QLQJ~Q� SDUWLGR�
SROtWLFR�� TXH� HO� ~QLFR�
SDUWLGR� \� OD� ~QLFD�
PLVLyQ�\�YLVLyQ�VRQ�OD�
JHQWH� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV«µ� 
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¿Por  qu é n o t ien e 
s ed e p rop ia ? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ´3RUTXH� QR� KHPRV�
ORJUDGR� FRQVHJXLU�
XQ� SUR\HFWR� TXH�
QRV� ODV� KDJD�� TXH�
QRV� OD� ILQDQFLH�«�
ORV� SUR\HFWRV�
SUHFLVDPHQWH� QR�
ILQDQFLDQ� FRPSUDU�
ORFDOHVµ��

-------------------------- 

¿Crees  qu e exis ta n  
fa lla s  den t ro de la  
in s t itu ción  qu e  
d ificu lten  el 
a lca n ce de s u s  
ob jet ivos ? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ----------------------
- 

´«QHFHVLWDPRV�
IRUPDUQRV� PiV�
SRUTXH� HVD� HV�
QXHVWUD� GHELOLGDG��
SDUD� WHQHU� FODUR«� R�
VHD�� SDUD� DSR\DU�
PiV� D� *ORULD� SDUD�
PRQWDU� ORV�SUR\HFWRV��
OXFKDU�� PDQHMDU� XQ�
SRFR� PiV� ODV� OH\HV��
SRUTXH� VL�PDQHMDPRV�
ELHQ� ODV� OH\HV�
SRGUHPRV� UHFODPDU�
PHMRU� QXHVWURV�
GHUHFKRV�� TXH� TXL]iV�
ODV� SHUVRQDV� TXH� VH�
HVWiQ� LQWHJUDQGR�
QXHYRV� WHQJDQ� FODUD�
FRPSUHQVLyQ� GH� OR�
TXH� HV� OD� PLVLyQ� \�
YLVLyQ«µ 

¢En ton ces  cu á l 
s er ía  el p r in cipa l 
p rob lem a ? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ----------------------
- 

´«TXH� PXFKRV� GH�
QRVRWURV�GHQWUR�GH� OD�
)XQGDFLyQ� WHQJDPRV�
FODURV� OD� PLVLyQ� \� OD�
YLVLyQ� GH� OD�
)XQGDFLyQµ��
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¿UD. cree qu e la  
fu n da ción  
p res en ta  a lgu n a  
d ificu lta d  
econ óm ica ? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ----------------------
- 

´(VH� HV� HO� SULQFLSDO�
SUREOHPD� SRUTXH� ODV�
LQVWLWXFLRQHV� QR� QRV�
HVWiQ�DSR\DQGRµ���

¿Qu é orden  de 
p r ior id a d  le d a r ía s  
a  es tos  
p rob lem a s ? 

´6L� KXELHVH�
YROXQWDG� SROtWLFD��
KDEUtD� UHFXUVRV� \�
KDEUtD� SHUVRQDO«�
HQWRQFHV� WRGR� OR�
TXH� W~� TXLHUDV�� \R�
FUHR� TXH� OD� FRVD�
SDUWH�GH��DOOtµ� 

´/R� GH� ORV�
ILQDQFLDPLHQWRV� \�
WHQHU� ORFDOHV� SURSLRV�
SDUD� ODV� DXODV�
FRPXQLWDULDV�� SRUTXH�
ODV� DXODV� HVWiQ� HQ�
ORFDOHV�
FRPXQLWDULRV«µ��

´8QR� HO�
ILQDQFLDPLHQWR��
OXHJR� VHUtD�
LPSRUWDQWtVLPR�
WHQHU� XQD� VHGH�
SURSLD� \� OXHJR� OR�
TXH� HV� SRGHU�
FRQWDU� FRQ�
SHUVRQDO«µ� 

----------------------
- 

-------------------------- 

¿A qu é la  
a t r ibu ir ía s  el  
or igen  del 
p r in cip a l 
p rob lem a ? 

´/D� DXVHQFLD� GH�
SROtWLFDV� \� GH�
YROXQWDG� SROtWLFD�
SDUD� DWHQGHU� HVWDV�
iUHDV�� D� OD�
LQIDQFLD���� /D�
LQFRPSHWHQFLD�GH�OD�
JHQWH� TXH� HVWi� DO�
IUHQWH�GH�LQVWDQFLDV�
LPSRUWDQWHV�� QR�
WLHQHQ� LGHD� GH�
QDGD�� QL� GH� OD�
LQIDQFLD�QL�QDGD«µ� 

´%XHQR� SRUTXH� QR�
WRGR� HO� PXQGR�
ILQDQFLD� HVWRV�
SUR\HFWRV�� QR� WRGDV�
ODV� HPSUHVDV�
ILQDQFLDQ� HVWRV�
SUR\HFWRV«� HOORV� VROR�
GDQ� SDUD� OD� FRPLGD��
SDUD� OD� GRWDFLyQ� GH�
~WLOHV� HVFRODUHV� \�
SDUD�OD�OLPSLH]D«\�HO�
SDJR�GH�ODV�PDHVWUDV�
QDGD� PiV�� OR� GHPiV�
XVWHGHV�OR�EXVFDQ�SRU�
RWUR�ODGRµ��

´«\R� FUHR� TXH� HV�
OD� VLWXDFLyQ� DFWXDO�
GHO� SDtV� FRPR� WDO�
SRUTXH� ORV�
UHFXUVRV� QR� OOHJDQ�
FRPR� GHELHUDQ�
SDUD� ORV�
SUR\HFWRV«µ� 

´&RPR� WH� GLMH�� ORV�
SUR\HFWRV� TXH�
LQWURGXFH� XQR� QR�
ILQDQFLDQ� VHGHV��
HQWRQFHV� QR�
SRGHPRV�
FRQVHJXLU�� HO�
ILQDQFLDPLHQWR� HV�
KDFLD� ORV�
SURJUDPDVµ� 

´'H� UHSHQWH� ODV�
LQVWLWXFLRQHV� QR� VH�
KDQ� GDGR� FXHQWD� GH�
TXLHQHV� VRPRV� \�
HVWpQ� PX\� RFXSDGDV�
KDFLHQGR�RWUDV�FRVDV��
GH� UHSHQWH� TXH� QR�
VRQ� PDODV�� VLQR� TXH�
QR� VH� KDQ� GDGR�
FXHQWD�HQ�UHDOLGDG�GH�
FXDO� HV� HO� SUREOHPD�
TXH�H[LVWH�HQ�QXHVWUR�
SDtVµ� 

¿Qu é a ccion es  s e 
h a n  rea liza do pa ra  
s olu cion a r  es tos  
p rob lem a s ? 

´<R� FUHR� TXH� VH�
KLFLHURQ� FRVDV�� VH�
KDQ� HVWDEOHFLGR� ORV�
LQWHQWRV�� ORV�
FRQWDFWRV�� \D� VH�
KDQ� UHXQLGR�� VH� KD�
KDEODGR� \R� SLHQVR�

-------------------------- ´%XHQR� GHOHJDQGR�
IXQFLRQHV� \� FUHR�
TXH�HQ�HVR�HV�HQ�OR�
TXH� LQFLGH� WDPELpQ�
HO� p[LWR�� WRGRV�
VRPRV� PX\�
FDSDFHVµ��

´%XHQR�� HVWDPRV�
DKRULWD�
LQWURGXFLHQGR�
SUR\HFWRV� KDFLD� OD�
8QLyQ� (XURSHD�
SDUD� LQWHQWDU�
VROXFLRQDUOR��

´+HPRV� LGR� D� WRGDV�
ODV� LQVWLWXFLRQHV� SRU�
JUXSRV�� SRU�
FRPLVLRQHV�� KHPRV�
KHFKR� SUR\HFWRV�� VH�
KDQ� PHWLGR� ORV�
SUR\HFWRV� SHUR� \R�
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TXH� ~OWLPDPHQWH�
KHPRV� YLVWR� XQ�
UHSOLHJXHµ� 

 DGHPiV� VH� OH� KD�
SDVDGR� FDUWD� D� OD�
$OFDOGtD�� D� OD�
*REHUQDFLyQ� \�
QDGDµ� 

SLHQVR� TXH� YD� D�
FDPELDU� HVWR��
HVWDPRV�HVSHUDQGRµ� 

¿De qu é m a n era  
h a s  con t r ib u ido en  
la  s olu ción  de es te 
p rob lem a ? 

----------------------- ------------------------- ´«VR\� HQODFH� FRQ�
)H� \�
$OHJUtD«KDFHU� TXH�
HVH� HQODFH� \� HVD�
FRPXQLFDFLyQ�IOX\D�
FRQWLQXDPHQWH��
$SDUWH� EXHQR����
WUDWDU� FRQ�
SHUVRQDV� QXHYDV�
TXH� HVWiQ� DTXt��
RUJDQL]DUORV�� WHQHU�
ORV� GRFXPHQWRV� DO�
GtD� GH� ORV�
DOXPQRV�� GH� ODV�
PDHVWUDV����YHU�TXH�
WHQJDQ� ELEOLRJUDItD�
ODV� PDHVWUDV� TXH�
HVWiQ� HQ� ORV�
HQVD\RV����
KDFLHQGR� XQ� SRFR�
OD�ODERU�TXH�XQR�YH�
TXH� SXHGH� D\XGDU�
SXHV�� $� YHFHV� YHR�
HQ� HO� iUHD�
DGPLQLVWUDWLYD� TXp�
SXHGR�KDFHU«µ� 

´0H�KH�PRYLGR�SRU�
GLVWLQWDV� SDUWHV��
KH� DSR\DGR� HQ� OD�
UHDOL]DFLyQ� GH�
SUR\HFWRV��KD\�TXH�
PRYHUVH� DTXt��
OOHYDU� HO� SUR\HFWR��
GHWHFWDU� HO�
GLDJQyVWLFR� HQ� ODV�
FRPXQLGDGHVµ� 

´%XHQR�� PL� PHMRU�
DSRUWH�\R�FUHR�TXH�HV�
HO�HMHPSOR�GHO�WUDEDMR�
TXH� QRVRWURV�
UHDOL]DPRV� HQ� OD�
FRPXQLGDGµ��
 

¿Crees  qu e s e h a  
logra d o a lgú n  
a va n ce pa ra  
s olu cion a r lo? 

´1R� KD� VLGR� PDOR��
QR� KD� VLGR�
SpVLPR«� VH� KD�
KHFKR� XQ� HVIXHU]R��
6H� KD� ORJUDGR� HQ�

´1RVRWURV� DTXt� VRPRV�
PX\� SRTXLWRV� SDUD�
WRGR�HO� WUDEDMR�TXH�VH�
KDFH�� HVH� HV� XQ�
SUREOHPD� ODWHQWH� \�

´<R� FUHR� TXH�
WRGDYtD� QRV� IDOWD��
HVWDPRV�HQ�YtDV�GH�
PHMRUDU� SHUR� \R�
FUHR� TXH� XQR�

´+DVWD� DKRUD� Vt�
SRUTXH� SRU� OR�
PHQRV�
HQFRQWUDPRV�
DOJXQRV� DSR\RV�

´<R�FUHR�TXH�Vt«µ��
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ORV�EDUULRV� D� WUDYpV�
GH� XVXDULRV�� HQWUH�
ORV� FRQVHMRV��
£VRPRV� GHIHQVRUtD�
PDWUL]����� ORV�
ILVFDOHV� GHO�
PLQLVWHULR� S~EOLFR�
QRV� VXSHUYLVDQ��
+D\� QLYHOHV� HQ�
GRQGH� VH� FRQRFH� HO�
WUDEDMR� \� VH� YDORUD�
\� KD\� RWURV� HQ� ORV�
TXH�QR��3RU�HMHPSOR��
QR� DO� QLYHO� GHO�
(VWDGR��
LQVWDQFLDV«KDEUtD�
TXH� VHU� PiV�
LQFLVLYRV� SHUR� HOORV�
QR�GHMDQ«µ� 

TXH� QR� KHPRV� SRGLGR�
VROYHQWDU�SRUTXH�DTXt�
DGPLQLVWUDWLYDPHQWH��
HQ� OD� RILFLQD��
SRGHPRV� VHU� VHLV�
SHUVRQDV� \� HVWDPRV�
HMHFXWDQGR� VLHWH��
RFKR��QXHYH�SUR\HFWRV�
TXH� VLHPSUH� YDQ� D�
WHUPLQDU� HQ� OR�PLVPR�
SRUTXH� HV� OD� PLVLyQ��
SRUTXH�HV� OD� WDUHD�GH�
OD�IXQGDFLyQµ��
 

TXLHUH� VLHPSUH�
PHMRUDU�FDGD�GtD�\�
FDGD� GtD� \� W~� YHV�
TXH�VDOLy�HVWR�SHUR�
\R� TXLHUR� PiV� \�
QXQFD� HVWiV�
FRQWHQWR�FRQ�OR�TXH�
KD\� \� VLHPSUH�
HVWiV� H[LJLHQGR�
PiV� GH� OR� TXH�
WLHQHV���µ��
 

SDUD� TXH� HO�
SUR\HFWR� OOHJDUD� D�
OD� JHQWH� TXH�
ILQDQFLD� DOOi� HQ� OD�
XQLyQ� HXURSHD��
HVWDPRV�
VLPSOHPHQWH�
HVSHUDQGR� GH� TXH�
HOORV�HYDO~HQ�\�TXH�
SRGDPRV� UHFLELU�
XQD� H[LWRVD�
UHVSXHVWDµ� 

¿De qu é m a n era  
s e h a n  da do a  
con ocer  a  s u  
pú b lico extern o? 

´3XEOLFDFLRQHV�
SHTXHxDV�� DILFKHV��
SURWDJRQLVPR� HQ�
WDOOHUHV��
SDUWLFLSDFLyQ� HQ� HO�
&RQVHMR�GH�'HUHFKR�
\� HO� )RUR� 3URSLR� \�
HOHFFLyQ� GH� DOJXQRV�
GH� QRVRWURV� SDUD�
SDUWLFLSDU� HQ� HO�
&RQVHMR�0XQLFLSDO�\�
D� WUDYpV� GH�
SURJUDPDV� \� VREUH�
WRGR�OD�JHQWH�TXH�YD�
SDVDQGR� OD� YR]� GH�
XQD� D� RWUD�
SHUVRQDµ��

´$� WUDYpV� GH� OD�
GHIHQVRUtD� GHO� QLxR� \�
HO� DGROHVFHQWH�� D�
WUDYpV� GH� ORV�
SURPRWRUHV� TXH� HVWiQ�
HQ� ORV� EDUULRV� D�
WUDYpV� GH� ORV�
PXOWLKRJDUHV� GH� ODV�
DXODV� \� EXHQR�� XQD�
TXH� RWUD� FRVD� GH� ORV�
SUR\HFWRV�� GH� ORV�
PLVPRV�SUR\HFWRVµ��
 

´«D� WUDYpV� GH� OD�
GHIHQVRUtD� KD� VLGR�
XQD� SRUTXH� HVD� HV�
OD� PD\RU� GHFLVLyQ��
D� WUDYpV� GH� ORV�
)RURV� 3URSLRV�� OD�
SDUWH� GH� ODV�
JXDUGHUtDV�
WDPELpQµ��
 

´«FRQ� OD�
SURPRFLyQ� GH�
WRGRV� ORV�
SURPRWRUHV�
FRPXQLWDULRV� TXH�
WHQHPRV�� +HPRV�
ORJUDGR� YDULRV�
FRQYHQLRV�
DQWHULRUHV� GRQGH�
VH� KD� LPSUHVR�
PDWHULDO� FRPR�
DILFKHV�� YRODQWHV��
KHPRV� PRQWDGR�
DFWLYLGDGHV� HQ� ODV�
FRPXQLGDGHV�FRPR�
HVWD�GH�KR\µ� 

´«OD� PHMRU� WpFQLFD�
TXH� KD� KHFKR� /X]� \�
9LGD�� SURPRFLRQDUVH��
0HWHU� SUR\HFWRV��
FRQRFHU�� VL� QRV�
LQYLWDEDQ�D�XQ�IRUR��D�
XQ� WDOOHU�� D� XQD�
SUHVHQWDFLyQ� GH�
SUR\HFWRV�� QRVRWURV�
HVWiEDPRV�DKt«µ 
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¿Se da n  a   con ocer  
por  com u n ica ción  
boca  a  b oca ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------ -------------------------- ´6t�� HOORV� KDEODQ� R�
WDPELpQ� HQ� ODV�
DXODV�� ORV� SDSiV�
TXH� VRQ�
UHSUHVHQWDQWHV�
WDPELpQ� VLUYHQ� GH�
PXOWLSOLFDGRUHV�� R�
ODV� PDHVWUDV����
VLHPSUH� KD\� FRPR�
XQ� FDQDO� SRU�
GRQGH� OOHJD� OD�
LQIRUPDFLyQµ��

----------------------
- 

-------------------------- 

¿Ut iliza n  a lgú n  
ot ro m edio de 
com u n ica ción ? 

------------------------ -------------------------- ´6t�� \� KD\� IROOHWRV�
\� DILFKHV� TXH� VH�
VDFDURQ� SDUD�
GLVWULEXLU� VREUH� OD�
GHIHQVD� GH� ORV�
QLxRV�� VH� KL]R� XQ�
FDOHQGDULR� VREUH�
ODV� DXODV�
FRPXQLWDULDV�� VH�
KD� KHFKR�
PXFKtVLPR�
PDWHULDO�� VH� VDFR�
EDVWDQWH� PDWHULDO�
WDPELpQ� VREUH� OD�
OH\�GHO�GHUHFKR�GHO�
QLxR«µ�

----------------------
- 

-------------------------- 

¿De qu é 
h er ra m ien ta s  te 
va les   pa ra  h a cer le 
s a b er  a  la  
com u n ida d  qu é es  
Lu z y Vida  y cu á l 
es  s u  m is ión ? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ´$VDPEOHDV��
UHXQLyQ� GH� SDGUHV�
\� UHSUHVHQWDQWHV��
SDWHDQGR� HO� FHUUR�
FRPR� GHFLPRV�
YXOJDUPHQWH��
FDPLQDU�\�FDPLQDU�

´«KDFLHQGR� ORV�
SURJUDPDV��
WUDEDMDQGR� FRQ� OD�
JHQWH�� IRUPDQGR� D� OD�
JHQWH�� GiQGROH�
RSRUWXQLGDG� D� OD�
JHQWH� TXH� Vt�
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\HQGR� FDVD� SRU�
FDVD�� EXVFDU� DO�
FKDPR� TXH� QR�
WHQJD� GRFXPHQWRV�
\� GHFLUOH� EXHQR�
DTXt� HVWi� OD�
IXQGDFLyQ� \� WH�
SRGHPRV� D\XGDU��
WRGR� HVR� OR�
KDFHPRV� FDVL�
WRGRV���SHUVRQD� D�
SHUVRQD� SRUTXH�
QRVRWURV�
FRPSUREDPRV� HQ�
XQD� pSRFD� KDFH�
PXFKRV�DxRV�DWUiV�
FXDQGR� QR�
WHQtDPRV� OD�
IXQGDFLyQ� TXH� HO�
DILFKLWR� \� OD�
FXHVWLyQ� QDGLH� OR�
OHtDµ� 

SXHGH«FRQ� YRODQWHV��
FRQ� SHULyGLFRV��
7HQHPRV� QXHVWUR�
SHULyGLFR�� FRQ� ORV�
SURJUDPDV� TXH�
UHDOL]DPRV�� FRQ�
SDQFDUWDVµ��
� 

¿En  qu é m edida  
h a n  logra do es te 
ob jet ivo? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

´1R� KHPRV� WHQLGR�
IDOODV�� PRGHVWLD�
DSDUWH�� &UHR� TXH�
WHQHPRV� EXHQRV�
LQWHUORFXWRUHV� SDUD�
HVR�� &UHR� TXH� HO�
SUREOHPD� HVWi� PiV�
ELHQ� HQ� FRQVHJXLU�
TXH� ODV� DXGLHQFLDV�
QRV�UHFLEDQµ� 

´%XHQR�� IDOWD� PXFKR�
SHUR� \R� FUHR� TXH� VH�
KD�ORJUDGR�PXFKtVLPR�
PiV« 1RVRWURV�
KLFLPRV� HO� LQWHQWR� HQ�
XQD� RSRUWXQLGDG� FRQ�
XQRV� SHULyGLFRV� TXH�
OODPDPRV�'H�7RGRV�\�
DO� SULQFLSLR� GLMLPRV�
EXHQR� YDPRV� D� YHU�
FyPR� SURPRFLRQDPRV�
HVWR�� KDEODPRV� FRQ��
ORV� VHxRUHV� GH� ORV�
NLRVTXLWRV� SDUD� TXH�

´0iV� R� PHQRV��
FXDQGR� YDV�
DPSOLDQGR� ORV�
FDQDOHV�YHV�TXH�VH�
GLVSHUVD� /X]� \�
9LGD� HQWUH� WDQWDV�
RUJDQL]DFLRQHV��
WDQWDV�
IXQGDFLRQHVµ� 

´0XFKtVLPR�� /X]� \�
9LGD� KD�
WUDVFHQGLGR�PXFKR�
PiV� DOOi� GHO�
PXQLFLSLR� 6XFUH�
TXH� HV� QXHVWUD�
MXULVGLFFLyQ�� YLHQH�
JHQWH� GH� RWURV�
HVWDGRV� LQFOXVR� D�
VROLFLWDU�DVHVRUtDµ� 

´6H� KD� ORJUDGR� HO�
REMHWLYR�SHUR� IDOWD�XQ�
SRFR�\�KD\�TXH�VHJXLU�
WUDEDMDQGR�HQ�HOORµ� 
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YHQGDQ�HO� SHULyGLFR�\�
ORJUDU� XQD� IRUPD� GH�
REWHQHU�UHFXUVRV�SDUD�
UHFLFODUOR� GH� QXHYR�
SHUR� QRV� IDOWDED�
SHUVRQDO�� QRV� IDOWDED�
JHQWH� TXH� KLFLHUD� HVD�
WDUHD« 8QD� YH]�
KLFLPRV� EDVWDQWHV�
DILFKHV� FRQ� DSR\R� GH�
OD�HPEDMDGD�GH�6XL]D�
\� HVRV� DILFKHV� HVWiQ�
HQ� HO� PHWUR�
LQFOXVLYH«µ��

¿Y  con s idera s  qu e 
s on  igu a l de 
con ocidos  en t re 
los  cola bora d ores ? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ´3RGUtDQ�VHU�PiV�R�
GHEHUtDQ� VHU� PiV�
SRUTXH� FRPR� WH�
GLJR�� FDGD�
SUR\HFWR� ILQDQFLD�
XQD� SDUWH� GHO�
SURJUDPD�� HV�
GHFLU�� FDGD�
SURJUDPD� SXHGH�
WHQHU� FLQFR�
FRQWULEX\HQWHVµ��

-------------------------- 

¿Cu á les  con s idera  
h a n  s id o la s  fa lla s  
a l m om en to de 
da rs e a  con ocer  a l 
pú b lico extern o? 

----------------------- ´2MDOi� WXYLpUDPRV�
UHFXUVRV� SDUD�
FRQWUDWDU� D� XQD�
SHUVRQD� TXH�
SURPRFLRQH«�KDJD� OD�
SDUWH� SURPRFLRQDO�
SXHV« /D� IDOOD� TXH�
\R� FRQVLGHUR� HV� HVD��
QR� WHQHU� DOJXLHQ� D�
GHGLFDFLyQ«µ� 

´SULPHUR� OD�
SRVLFLyQ� SROtWLFD�
DQWH�HO� WUDEDMR�R� OR�
TXH� W~� WLHQHV� TXH�
KDFHU�� WX� ODERU«��
HVR� KD� SDVDGR�
PXFKtVLPR� TXH�
SHUVRQDV� TXH�
HVWiQ� HQ�
LQVWLWXFLRQHV� TXH�

´6t� VRPRV�
FRQRFLGRV� SHUR� WDO�
YH]� FRQ� ODV�
SHUVRQDV� FRQ�
TXLHQHV� KHPRV�
KDEODGR� SUHILHUHQ�
DSRUWDU� GLQHUR� D�
RWUR� WLSR� GH�
SURJUDPDV�� SXHGH�
VHU�HVRµ��

´'H�UHSHQWH�QR�KHPRV�
KHFKR� PiV� YRODQWHV��
\R� FUHR� TXH� KHPRV�
GHELGR� SRQHU�
YRODQWHV� HQ� FDGD�
FRPXQLGDG�� YDPRV� D�
GHFLUOR� FRPR� ODV�
SHUVRQDV� TXH� HVWiQ�
HQ� OD� SROtWLFD�� � SHUR�
\R� FUHR� TXH� FDGD�GtD�
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GHELHUDQ� DEULU��
KDFHU� XQD�
DSHUWXUD�� QR� KD�
VLGR�SRVLEOH�SRUTXH�
HVWi� DOOt� FRPR� TXH�
HO� VHVJR� SROtWLFR�
TXH� KDFH� TXH� QR�
IOX\D� R� OD�
EXURFUDFLD�«µ� 

 YDPRV�PHMRUDQGR�HVD�
GHELOLGDGµ��
 

¿Qu ién  s e en ca rga  
de d is eñ a r  y 
p la n ifica r  la s  
com u n ica cion es  
qu e s e va n  a  
d ir igir?  
 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ----------------------
- 

´0LUD�� HQ� OD�
)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�
KD\� XQ� JUXSR� GH�
SHUVRQDV� TXH� VH�
HQFDUJDQ� GH� HVR��
HQWUH� HOODV� HVWi�
5XEpQ�/RDL]D��0HOYLQ�
3pUH]�� HVWi� -RVp�
ÉOYDUH]� \� RWUDV�
SHUVRQDV�SRUTXH�HOORV�
PRQWDQ�� WDPELpQ��SRU�
GHFLU�� 0DUtD� *DEULHOD�
/RYHUD�� SHUR�
QRVRWURV�� SRU� OR�
JHQHUDO��HOORV�FXHQWDQ�
FRQ� OD� RSLQLyQ� GH�
QRVRWURV� SDUD� YHU� GH�
TXp� PDQHUD� HOORV�
SXHGHQ�OOHJDU�PHMRU�D�
OD�JHQWHµ��

¿Crees  qu e la  
s itu a ción  p u ede 
m ejora r? 

------------------------ -------------------------- ----------------------- ----------------------
- 

´6Lµ��

¿Qu é propon dr ía  
pa ra  m ejora r  es ta   
s itu a ción ? 

----------------------- ´«SRGUtDPRV� KDFHU�
XQ� FRQYHQLR� FRQ� RWUD�
XQLYHUVLGDG� R� FRQ�
RWUD� LQVWLWXFLyQ«�

´$� YHFHV� QR� VH�
QHFHVLWD� WDQWR� TXH�
DTXHOOD�JHQWH�VHSD�
OR� TXH� XQR� KDFH�

´D� WUDYpV� GH�
FDPSDxDV� PiV�
VHJXLGDV� \� PiV�
IXHUWHV��OR�TXH�YD�D�

´4XH� WRGR� HO� PXQGR�
HQ�/X]�\�9LGD�WXYLHVH�
FODUR� OR� TXH�
UHDOPHQWH� HV� /X]� \�
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3XHGH� KDEHU�
SDVDQWHV� TXH�
RUJDQLFHQ� DTXt� \� TXH�
SXHGDQ� KDFHU� HVH�
WUDEDMR�GH�SURPRFLyQ��
PLUD�� HVR� VHUtD� XQ�
WUDEDMR� PX\� YDOLRVR�
SRUTXH�TXHGDµ��
 

VLQR� TXH� PiV� ELHQ�
XQR� KDFHUOR� PX\�
ELHQ�GH�PDQHUD�GH�
TXH� HVH� VHD� HO�
SXQWR�GH�UHIHUHQFLD�
GH� ODV� FRVDV�
SRUTXH�\R�FUHR�TXH�
XQD� GH� ODV�
IRUWDOH]DV� TXH�
WLHQH� OX]�\� YLGD� HV�
HVD��TXH�FXDQGR�VH�
WUDEDMD� VH� WUDEDMD�
D�FXDOTXLHU�KRUD�QR�
LPSRUWD� TXH� QR�
JDQHPRV� R�
JDQHPRV�SRFR�SHUR�
QR� LPSRUWD�� HV�
QXHVWUR�WUDEDMR«µ� 

KDFHU� TXH�
ORJUHPRV� PD\RU�
DSR\R� YD� D� VHU� OD�
LQVLVWHQFLD� GH�
QRVRWURV� \�
KDFLHQGR� XQ�
WUDEDMR� FRPR� HO�
TXH� HVWDPRV�
KDFLHQGR��
SUREDQGR�� TXH� OD�
JHQWH� YHQJD� D� OD�
FRPXQLGDG� \� YHD�
HO� WUDEDMR� TXH� VH�
HVWi� KDFLHQGR��
PRVWUiQGROH�
UHVXOWDGRVµ� 

9LGDµ� 

  

 

�������'LVFXVLyQ�GH�5HVXOWDGRV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��0LHPEURV�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�
 Los  res u lta dos  ob ten idos  por  pa r te de los  m iem bros  de es ta  orga n iza ción  s e t ra du cen  en  la s  s igu ien tes  

ten den cia s : 

• La  m u es tra   defin e a  la   Fu n da ción  Lu z y Vida  com o u n a  in s t itu ción  qu e s e ba s a  en  la  

orga n iza ción  com u n ita r ia  pa ra  la  im p lem en ta ción  de p rogra m a s  de des a r rollo s ocia l qu e 

fom en ten  la  p rotección  de los  n iñ os , los  a doles cen tes  y la s  fa m ilia s  de Peta re. En  es te s en t ido, s e 

pu ede con s idera r  a  Lu z y Vida   com o u n a  orga n iza ción  qu e t ra ba ja  en  el ca m po de la  a cción  
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s ocia l, defin ida  por  Ca s a do (1998 ; cp . Mon tero, 2003) com o “ la  la bor  de u n a  a cción  colect iva  

pa ra  m it iga r  o res olver  u n  p rob lem a  s ocia l m ed ia n te u n  ca m bio s ocia l” . 

• As im is m o, a qu ellos  qu e t ra ba ja n  den tro de es ta  orga n iza ción  expres a ron  qu e la  fu n da ción  s e 

or igin ó com o u n a  in icia t iva  del Pa dre Ma tía s  Ca m u ñ a ,  qu ién  s e p ropu s o res pon der  a  la s  

n eces ida des  s u rgida s  del s en o de la  com u n ida d  de Peta re. 

• El ob jet ivo y la  m is ión  de es ta  ONG t ien den  a  s er  en ten d idos  en  fu n ción  de la  protección  de los  

derech os  de los  m en ores , a l igu a l qu e la  defen s a  de la  fa m ilia . Es to s e pu ede in clu ir  den tro de la  

ra m a  de la s  in s t itu cion es  s in  fin es  de lu cro den om in a da  por  Mon tero (2003) com o “p royectos  o 

a ct ivida des  en  p ro del des a r rollo qu e s e pon en  en  p rá ct ica  en  los  pa ís es  del Tercer  Mu n do”. 

• Los  m iem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  t ien den  a  s en t ir  u n  a lto gra do de com prom is o ta n to 

con  la  com u n ida d  de Peta re com o con  la s  ca u s a s  s ocia les  qu e defien den ., a ju s tá n dos e a l 

con cep to de a gen te de ca m bio expu es to por  Kot ler  (1989) com o “u n  in d ividu o, u n a  orga n iza ción  

o u n a  a lia n za  qu e in ten ta  rea liza r  u n  ca m bio s ocia l: qu e da  cu erpo a  la  ca m pa ñ a  s ocia l” . 

Adem á s , la  m u es tra  pa rece coin cid ir  en  cu a n to a  los  da tos  r eferen tes  a  la  ba s e ideológica  s ob re 

la  cu a l t ra ba ja  la  fu n da ción . 

 Es to s e pu ede t ra du cir  en  qu e, a  pes a r  de n o con ta r  con  u n a  es t ra tegia  de com u n ica cion es  

in tern a s   es ta b lecida s ,  los  m iem bros  de la  in s t itu ción  m a n eja n  con cep tos  cla ves  de la  im a gen  

qu e debe p royecta r  la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 

• Con tra r ia m en te a  u n a  de los   p recep tos  expu es tos   en  el Cód igo de Con du cta  de la  Coord in a dora  

Es pa ñ ola  de ONGD (1998), en  el cu a l s e p ropon e qu e  u n a  in s t itu ción  s in  fin es  de lu cro debe 
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pos eer  u n a  es t ru ctu ra  defin ida  qu e le p erm ita  el fu n cion a m ien to a decu a do, los  m iem bros  de la  

fu n da ción  rea liza n  fu n cion es  a d icion a les  a  la s  qu e s u  ca rgo oficia l requ iere y es to res u lta  u n  

obs tá cu lo a  la  h ora  de cu m plir  con  el t ra ba jo de u n a  m a n era  efica z y eficien te.  

 Es to podr ía  s er  u n  in d icio de qu e la  fu n da ción  n eces ita  defin ir  con  m a yor   cla r ida d  los  ca rgos  de 

s u s  m iem bros  y rea ju s ta r  los  p res u pu es tos  de s u s  p royectos  de m a n era  ta l qu e le perm ita  

reclu ta r  la  ca n t ida d  n eces a r ia  de recu rs o h u m a n o. 

• Se pu ede in fer ir  a  t ra vés  de la s  res pu es ta s  qu e la s  pers on a s  qu e con form a n  a  la  fu n da ción  

t ien en  con ocim ien to del des a r rollo de u n a  s er ie de p royectos  en  p ro de la  com u n ida d  de Peta re y 

a firm a n  es ta r  com prom etidos  con  la  con s ecu ción  de s u s  ob jet ivos . Sin  em ba rgo, ta m bién  

podem os  dedu cir  qu e n o t ien en  la  h a b ilida d  de defin ir  el p ropós ito es pecífico de ca da   u n o de los  

p royectos  n i la s  a ccion es  qu e es tos  im p lica n . Es to coin cide con  la  a firm a ción  de Mon tero (2003) 

qu e expres a  qu e “ la  ges t ión  n o pa rece in qu ieta r  m u ch o a  la s  orga n iza cion es , a  la s  qu e le 

p reocu pa , s ob re todo, s u bs is t ir , y rech a za n  la  ges t ión  s u s t itu yén dola  por  bu en a  volu n ta d ”. 

• A tra vés  de la s  en t revis ta s  rea liza da s  a  la  m u es tra  s e p u ede dedu cir  qu e Glor ia  Perdom o, 

Directora  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , es  con s idera da  la  rep res en ta n te de la  ONG a n te los  

con tr ibu yen tes  y a firm a n  qu e gra cia s  a  s u  la bor  s e h a  logra do u n  gra n  a va n ce en  la  ob ten ción  

de fin a n cia m ien to pa ra  los  p royectos . 

• Los  m iem bros  de la  fu n da ción  a firm a n  h a ber  rea liza do es fu erzos  pu b licita r ios  a  t ra vés  de 

a fich es , a lm a n a qu es , folletos  y u n  per iód ico d ir igido a  la  com u n ida d . Sin  em ba rgo, con s idera ron  

qu e es te m a ter ia l  n o logró a t ra er  a l pú b lico m eta . En  es te s en t ido Na m a kforoos h  (1985) a firm a  
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qu e “ el res u lta do pobre de a lgu n a s  ca m pa ñ a s  s ocia les  s e pu eden  a t r ibu ir  en  pa r te a  qu e n o 

s u gieren  con  cla r ida d  m odelos  de a cción  a  s egu ir  por  a qu ellos  qu e ya  es tén  d is pu es tos  y 

m otiva dos  pa ra  a dqu ir ir  el p rodu cto o s ervicio”. 

• Segú n  los  da tos  ob ten idos  s e pu ede in fer ir  qu e la  fu n da ción  n o cu en ta  con  la  a s es or ía  de u n  

p rofes ion a l de la  com u n ica ción  n i h er ra m ien ta s  com u n ica cion a les  qu e sa t is fa ga n  s u s  

n eces ida des  en  es te ca m po. Los   m iem bros  de la  fu n da ción  pa recen  con fia r  a  los  ben eficia dos  de 

s u s  p rogra m a s  la  la bor  de t ra n s m it ir  s u s  m en s a jes , lo cu a l im p lica  qu e la  fu n da ción  n o t ien e el 

con trol s ob re la  im a gen  qu e p royecta  a  los  pú b licos  extern os . En  es te s en t ido, Mon tero (2003) 

a firm a  qu e “ exis te u n  fu er te rech a zo des de el ter ren o s ocia l a  todo lo qu e ten ga  qu e ver  con  

Ma rket in g, ba jo la  con s idera ción  del Ma rket in g com o con tra r io a  los  va lores  defen d idos  por  la  

ONGD”. 

• Se pu ede iden t ifica r  u n a  ten den cia  en tre el gru po de t ra ba jo de Lu z y Vida  a  d is t in gu ir  la s  

s igu ien tes  á rea s  p rob lem á t ica s : el fin a n cia m ien to de la  la bor de la  fu n da ción , la s  rela cion es  con  

los  orga n is m os  pú b licos  del Mu n icip io Su cre, el n o pos eer  u n a  s ede p rop ia , la  fa lta  de 

in fra es t ru ctu ra  a decu a da  pa ra  des a r rolla r  los  p rogra m a s  y el déficit  de pers on a l. Es to 

con tra d ice a  la  n orm a t iva  p ropu es ta  por  la  Coord in a dora  Es pa ñ ola  de ONGD (1 998), en  la  cu a l 

s e expres a  qu e u n a  in s t itu ción  s in  fin es  de lu cro debe “ pos eer  recu rs os , ta n to h u m a n os  com o 

econ óm icos , qu e p rovien en  de la  s olida r ida d , de don a cion es  p r iva da s , de t ra ba jo volu n ta r io o 

s em eja n tes ”. 
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• Sin  em ba rgo, la s  res pu es ta s  refleja ron  com o pos ib le p rob lem a  p r in cipa l la  fa lta  de 

fin a n cia m ien to n o s ólo pa ra  los  p rogra m a s , s in o pa ra  cu br ir  los  ga s tos  ord in a r ios  de la  

fu n da ción  y a dqu ir ir  u n  loca l pa ra  es ta b lecer  u n a  s ede. 

• Segú n  los  da tos  ob ten idos  de la  m u es tra , los  m iem bros  de la  ONG a firm a n  qu e los  orga n is m os  e 

in s t itu cion es  qu e con tr ibu yen  a l des a r rollo de p rogra m a s  s ocia les  n o ofrecen  fin a n cia m ien to 

pa ra  cu br ir  ga s tos  ord in a r ios , s a la r ios  y a lqu ileres . 

• Los  en trevis ta dos  a firm a ron  qu e s e en vía n  p royectos  a  la s  orga n iza cion es  qu e ten ga n  la  

pos ib ilida d  de con tr ibu ir  con  la  la bor  de Lu z y Vida , y a grega ron  qu e es  u s u a l qu e los  p royectos  

s e corr ija n  a n tes  de es ta b lecer  u n  a cu erdo con  el poten cia l con tr ibu yen te. Es to s e pu ede deber  a  

qu e el m a ter ia l qu e s e expon e n o s e p res en ta  de la  m a n era  a decu a da . Segú n  Pérez (2004), “ es  

n eces a r io iden t ifica r  el com por ta m ien to de los  don a dores  a  fin  de d is eñ a r  el p la n  es t ra tégico de 

Ma rket in g Socia l pa ra  los  don a dores  en  fu n ción  del com por ta m ien to de los  m is m os ”.  

• Sobre la  ba s e de la s  res pu es ta s , s e pu ede in fer ir  qu e la  fu n da ción  s ólo h a ce p res en cia  a n te los  

con tr ibu yen tes  cu a n do exis te la  pos ib ilida d  de ob ten er  u n a  a lia n za  pa ra  el d es a r rollo de u n  

p rogra m a  s ocia l y du ra n te el s egu im ien to del m is m o. Los  da tos  a r roja n  qu e n o exis te u n  

con ta cto pos ter ior  con  la s  in s t itu cion es  qu e form a n  a lia n za s  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida , ya  

qu e la  rela ción  term in a  en  el m om en to qu e s e a ca ba  el p rogra m a . Con  res pecto a l vín cu lo en tre 

u n a  ONG y s u s  don a n tes , Vicen te Mija res , rep res en ta n te del Cen tro a l Servicio de la  Acción  

Popu la r  (CESAP), con s idera  qu e “ la  rela ción  con  los  con tr ibu yen tes  n o deber ía  s er  s ola m en te 

du ra n te el m om en to qu e es tá n  con tr ibu yen do s in o qu e deber ía  s er  perm a n en te”.  
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• La  fu n da ción  depen de de pocos  con tr ibu yen tes  y n o t ien en  polít ica s  de fin a n cia ción  qu e les  

perm ita n  s u s ten ta r  s u s  p royectos  a  la rgo p la zo. Norm a lm en te, los  con tr ibu yen tes  s ólo b r in da n  

a poyo econ óm ico por  u n  per íodo determ in a do y es to n o ga ra n t iza  qu e  volverá n  a  cola bora r  con  

la  fu n da ción  en  el per íodo s igu ien te. 

 Segú n  Pérez (2004), h a y u n a  m a yor  p roba b ilida d  de qu e la s  don a cion es  s e h a ga n  frecu en tes  

cu a n do el ben eficio a  ob ten er  es  eviden te. Por  es ta  ra zón  la s  ONGs  deben  h a cer  pa lpa b le los  

ben eficios  de la  don a ción  m os tra n do regis t ros  de la s  cifra s  de p rogres o en  el b ien es ta r  de la  

pob la ción   ob jet ivo. 

• Aqu ellos  qu e t ra ba ja n  en  es ta  ONG p ien sa n  qu e la  com u n ida d  de Peta re con s idera  qu e s u  la bor 

es  pos it iva  y qu e con s t itu ye u n a  fu en te de a poyo pa ra  s u s  ben eficia dos . Igu a lm en te, exp res a ron  

qu e los  con tr ibu yen tes  los  perciben  com o u n a  fu n da ción  res pon s a b le, h on es ta   y qu e a t ien de a  

la s  n eces ida des  de la  com u n ida d  de Peta re. Es to coin cide con  u n a  de la s  ca ra cter ís t ica s  qu e la  

Coord in a dora  de ONGD de Es pa ñ a  a probó en  s u  cód igo de con du cta , y qu e expres a  qu e la s  

a s ocia cion es  s in  fin es  de lu cro deben  goza r  del a poyo de la  s ocieda d , a s í com o u n a  p res en cia  

a ct iva  den tro de ella .  

•  La  m u es tra  con s idera  qu e la  Fu n da ción  Lu z y Vida  es  exitos a  porqu e rea liza  u n a  la bor  s ocia l 

com prom etida  con  la  com u n ida d  de Peta re y es to les  h a  lleva do a  s er  res peta dos  den tro de la  

loca lida d . 
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�����0DWUL]�GH�$QiOLVLV��
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��&RPXQLGDG�GH�3HWDUH�
�

       En t revis ta do 
 
 
 
 
Pregu n ta  

Zu leym a  
Rodr ígu ez 
(Ben eficia d a  de 
la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ) 

Ma delein e 
Riva s  
(Ben eficia d a  
de la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ) 

Alid a  Fa r ra y 
(Ben eficia d a  
de la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ) 

Yu r is  de 
Mos qu era  
(Ben eficia d a  de 
la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ) 

Lu is  Alfred o 
Seija s  
(Ben eficia d o de 
la  Defen s or ía  
Beto Mora les ) 
 

Ma r ía  Is a bel 
Migu el  
(Ben eficia d o 
de la  
Defen s or ía  
Beto Mora les ) 

Mir ia n  
Pa ch eco  
(Ben eficia d o 
de la  
Defen s or ía  
Beto Mora les ) 

¿Cóm o s u p o Ud. 
de la  exis ten cia  de 
la  defen s or ía ? 

------------------- ----------------- ----------------- ------------------- ´$� FXHQWD� GH�
XQD� FLWDFLyQ�SRU�
XQ� DFXHUGR� TXH�
KLFH� FRQ� ORV�
KLMRV� PtRV�� XQ�
DFXHUGR�VREUH�OR�
TXH� WHQJR� TXH�
FXPSOLU� FRQ�
HOORVµ��

´���SRU� PL�
FXxDGDµ��
�

´$� WUDYpV� GH�
XQD� FXxDGD�
TXH�PH�RULHQWy�
SDUD� YHQLU�
SDUD�DFi�´��
�

¿Des de cu á n d o la  
con oce? 

------------------- ----------------- ----------------- ------------------- ´«HV� OH�SULPHUD�
YH]�TXH�YHQJRµ��

´+DFH� WLHPSR��
FUHR� TXH� HV� OD�
WHUFHUD� R�
FXDUWD�YH]�TXH�
YHQJRµ��

´+DFH� GRV�
DxRV�
DSUR[LPDGDP
HQWHµ��
�

¿Ud. s a be qu e la   
defen s or ía  y pa r te 
de Fu n d a ción  Lu z 
y Vida ? 
 
 

------------------- ----------------- ----------------- ------------------- ´6t��
SHUIHFWDPHQWHµ��

´0H� SDUHFH�
KDEHU� RtGR�
KDEODU�SHUR�QR�
WHQJR�
FRQRFLPLHQWR�
DVtµ��

´6tµ��
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�

¿Con oce a  la  
Fu n da ción  Lu z y  
Vida ? 

´6tµ�� ´6tµ�� ´6tµ��
�
�
�
�

´7RGD�OD�YLGDµ��
�

�-------------------� ----------------- ´6t�� SHUR�
YHQJR� SRU� OD�
GHIHQVRUtDµ��
�

¿Cóm o y cu á n d o 
con ocis te a  la  
Fu n da ción  Lu z y 
Vida ? 

´3RU� SHUVRQDV�
TXH�\D� WHQtDQ� D�
ORV�QLxRV�DTXt��R�
VHD� ODV�
SHUVRQDV� WHQtDQ�
D� ORV�QLxRV�DTXt�
HQWRQFHV� D� PL�
PH� LQWHUHVDED�
SRUTXH� FRPR�
QRV� WRFDED� VDOLU�
D� WUDEDMDU� \� D�
PL� HVWXGLDU�� \�
HQWRQFHV�OD�PHWt�
D� HOOD� PX\�
FKLTXLWD�� GH� XQ�
DxR�� XQ� DxR� \�
FLQFR� PHVHV�
PiV� R� PHQRV��
7LHQH� FXDWUR�
DxRV� \� PHGLR�
DTXt�µ��

´6t�� PL� KLMD�
HVWi�
DTXt«+DFH�
FLQFR� DxRV�
SRUTXH� PL�
PDPi� WUDEDMD�
DTXt� HQ� OD�
)XQGDFLyQ�� PL�
PDPi� WUDEDMy�
HQ� HO� FRPHGRU�
\�OXHJR�SDVy�D�
VHU� PDHVWUD�
FXLGDGRUDµ��

´3RU�PHGLR�GHO�
SDGUH� 0DWtDV��
eO� IXH� HO�
SULPHUR� TXH�
OOHJy�DTXt�D� OD�
FRPXQLGDG� \�
HQWRQFHV� pO�
QRV� KL]R�
FRQRFHU� D�
*ORULD� \� D�
WRGD� HVD�
JHQWH��(VR� IXH�
KDFH� EDVWDQWH�
WLHPSRµ��
�

´HO�3DGUH�0DWtDV�
&DPXxD� KL]R�
XQD� UHXQLyQ�
FXDQGR�
LQJUHVDURQ� DTXt�
HQ� HO� EDUULR�� HQ�
OD� FRPXQLGDG��
KDFH� FRPR� �� y�
��� DxRV� SRUTXH�
PL� KLMR� LQJUHVy�
DK�� %XHQR��
DQWHV�GH�HVR�\D�
\R� FRQRFtD� D�
/X]�\�9LGD�SHUR�
HPSH]DPRV� D�
WHQHU� PiV�
FRPXQLFDFLyQ�
FXDQGR� HPSH]y�
OD�JXDUGHUtDµ��

------------------- ----------------- ----------------- 

¿Qu é es  la  
fu n da ción  Lu z y 
vida ? 
 
 
 
 

------------------- ´&UHR� HV� XQ�
JUXSR� GH�
SURIHVRUHV�
SUHSDUDGRV�
SDUD�DSR\DU�D�
ORV�QLxRV«µ��

´«HV� XQD�
)XQGDFLyQ�
TXH� D\XGD� D�
ODV� SHUVRQDV�
\� OHV� KDFH�
HQWHQGHU�
DOJXQDV� FRVDV�

------------------- ´«HV� PiV� TXH�
WRGR� SDUD�
SURPRYHU� D� TXH�
ORV� SDGUHV�
WHQJDQ� PiV�
UHVSRQVDELOLGDG�
FRQ� VXV� KLMRV� \�

----------------- ´&RQVLGHUR�
TXH� HV� GRQGH�
SUHVWDQ�
D\XGD��
DWHQFLyQ� D�
SDGUHV� \�
UHSUHVHQWDQWH
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D� ODV�
SHUVRQDV�� ORV�
RULHQWDQ� SRU�
PHGLR� GH�
SVLFyORJRV��
FRVDV�
OHJDOHV«µ��

SDUD���� EXHQR��
SDUD� KDFHU�
FRQFLOLDFLRQHV�
HQWUH� ODV� SDUWHV�
SDUD� TXH� ORV�
QLxRV� QR� VDOJDQ�
DIHFWDGRVµ��

V�� \� QLxRV� HQ�
VLWXDFLyQ� GH�
ULHVJRµ��

¿A qu ién es  
con oces  qu e 
t ra ba jen  a qu í en  la  
fu n da ción / defen s o
r ía ? 

´$� 2UIDQHOLV�� D�
VX� PDPi�� D�
5RVDOtD� \�
,GDOLVµ��

´3ULQFLSDOPHQW
H� 5RVDOtD�� D�
6XVDQD�� ODV�
FRQR]FR� D�
WRGDV«� D� ODV�
SURIHVRUDV�
SRUTXH�OD�QLxD�
SDVy� SRU�
HOODVµ��
�

´«D�*ORULD«µ� ´0DOYLQ��
7LELVD\��(GLVRQµ�
�

´«D� OD�
OLFHQFLDGD�
6DLGD�7HUiQµ��

´$� OD� GRFWRUD�
$OWDJUDFLDµ�

´$� OD�
WUDEDMDGRUD�
VRFLDO�
)HUQiQGH]� \�
FUHR� TXH� OD�
SVLFyORJR�
+HOHQ� 5XL]�
TXH� PH�
DWHQGLy� HQ�
XQD�
RSRUWXQLGDGµ��

¿Sa bes  en  d on de 
es tá  u b ica da  la  
s ed e d e la  
fu n da ción ? 

------------------- ´1R� Vp� GRQGH�
HVWiµ��

----------------- ------------------- �-------------------� ----------------- ----------------- 

¿Con oces  ot ros  
p rogra m a s  
des a r rolla dos  por  
la  fu n da ción ? 

------------------- ´1R�VDEtDµ� ----------------- ------------------- ------------------- ----------------- ´1R�� QR� Vp��
FUHR� TXH� VH�
WUDWD� GH�
SUREOHPDV�
GH«� SRU�
HMHPSOR� GH�
PDQXWHQFLyQ��
HV� OR� TXH�PiV�
R� PHQRV� KH�
RtGR� SHUR� QR�
HVWR\�VHJXUDµ��
�

¿Cu á les  requ is itos  ´«WHQHU� ----------------- ´«PiV� TXH� ´«TXH� VHD� XQD� ´«EXHQ� WUDWR� ´SULPHUR� TXH� ´3ULPHUR��
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crees  qu e t ien e 
qu e ten er  u n a  
pers on a  pa ra  
t ra ba ja r  en  la  
Fu n da ción  Lu z y 
Vida / Defen s or ía  
Beto Mora les ? 

SDFLHQFLD� FRQ�
ORV� QLxRV�� \� D�
SDUWH� GH� WHQHU�
SDFLHQFLD� FRQ�
ORV�QLxRV��TXH�OH�
KDJDQ� XQ�
H[DPHQ�
SVLFROyJLFR�� WX�
VDEHV� TXH�
WUDEDMDU� FRQ�
QLxRV�QR�HV�PX\�
IiFLOµ��

WRGR�
YRFDFLyQµ��

SHUVRQD� PX\�
FDSD]� \� FRQ�
PXFKRV� iQLPRV�
GH� WUDEDMDU��
DOJXLHQ� TXH� OH�
QD]FD� WUDEDMDU�
SRU� ODV�
FRPXQLGDGHV��
SRU� ODV�
SHUVRQDV�� SRU�
ORV� QLxRV�� SDUD�
XQD� PD\RU�
HVWDELOLGDGµ��

VRFLDO� \� VHU�
UHVSRQVDEOHV�
FRQ� ORV� FDUJRV�
TXH�WLHQHQµ��

QDGD� TXH� VHD�
KXPDQLWDULD�
SDUD� WUDEDMDU�
FRQ� QLxRV��
WHQHU�
FRQRFLPLHQWR��
KDEHU�
HVWXGLDGRµ.  
 

FDOLGDG�
KXPDQD��
DQWHV� TXH�
QDGD� FDOLGDG�
KXPDQD��
FRQRFLPLHQWR�
VRFLDO�� FyPR�
HVWi� HO� SDtV�
VRFLDOPHQWH�� R�
VHD«� GHEH�
WHQHU�
FRQRFLPLHQWR�
HQ� VRFLRORJtD��
ODERU�VRFLDOµ��

¿Cu á l es  el 
ob jet ivo d e la  
Fu n da ción / Defen s
or ía ? 

´\R� FUHR� TXH�
HOORV� TXLHUHQ�
FRPR� TXH� OOHJDU�
PiV�OHMRV�¢QR"�R�
SRQHU� XQ�
FROHJLR�� R� VHD��
\R� HQ� OR�
SHUVRQDO�
TXLVLHUD� TXH�
SXVLHUDQ� XQ�
FROHJLR� SD·� TXH�
ORV� QLxRV�
VLJXLHUDQµ��
�

´3UHSDUDU� D�
ORV�QLxRVµ� 

´6HUi� KDFHUVH�
FRQRFHU�� TXH�
HOORV� HVWiQ� \�
HOORV� SXHGHQ�
D\XGDU� D� ODV�
SHUVRQDVµ��
�

´«HO� ELHQHVWDU�
GH� ODV� SHUVRQD��
OD� FRPXQLGDG��
HO� KRJDU�� R� VHD��
VLHPSUH� HVWiQ�
SHQGLHQWH�GH�ORV�
QLxRV«µ�

´«HO� EHQHILFLR�
GH� WRGD� OD�
IDPLOLD� HQ�
FRP~Q�� GH� ODV�
GH� 3HWDUH� \� GH�
OHMRV� WDPELpQ��
SRU� OR�PHQRV�\R�
YHQJR� GH� 3LQWR�
6DOLQDVµ��

----------------- ´<R� GLUtD� TXH�
VX� REMHWLYR�
SULPRUGLDO� HV�
RULHQWDU� D� OD�
IDPLOLD� HQ�
FDVR� GH�
SUREOHPDV�
SDUD� WHQHU�
XQD� PHMRU�
VROXFLyQ�R�XQD�
PHMRU� IRUPD�
GH�FRPSDUWLU�\�
OOHYDU� ORV�
SUREOHPDVµ��

¿Qu é a por te h a ce 
la  fu n d a ción  a  la  
com u n ida d? 

´\R� FUHR� TXH�
SULPHUR� HV�
EDVWDQWH�
HFRQyPLFD�� HVD�
HV� XQD� GH� ODV�
FRVDV�� \R� WHQJR�
GRV� QLxDV� \� GH�
YHUGDG� TXH� HV�

´6H� HQFDUJD�
GH� D\XGDU� D�
OD� FRPXQLGDG��
D� ORV� QLxRV�«�
HV� XQD� FRVD�
TXH� DSRUWD�
VDELGXUtDµ� 

´«HOORV�
EXVFDQ� RWUDV�
RUJDQL]DFLRQH
V� \� OH� EXVFDQ�
D\XGD� D� ODV�
SHUVRQDV� GH�
ODV�
FRPXQLGDGHVµ

´«HVWDELOLGDG�
HPRFLRQDO�GH�ORV�
QLxRV« HVWR� HV�
FRPR� XQ� DSR\R�
SDUD� TXH� OD�
SHUVRQD� WRPH�
FRQFLHQFLD�\�D�OR�
PHMRU� WHQJD� XQ�

´/RV� QLxRV��� 
SRUTXH�KDFH�TXH�
ORV�SDGUHV� VHDQ�
PiV�
UHVSRQVDEOHV�
FRQ�ORV�KLMRVµ��

´���D\XGDQGR�
FRQ� ORV� FDVRV�
TXH� YLHQH� OD�
JHQWH� DFi�
SRUTXH� VLQR�
IXHUD�SRU�HOORV�
LPDJtQDWHµ��

´���HOORV�
EULQGDQ�
RULHQWDFLyQ� D�
OD�IDPLOLDµ��
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EDVWDQWH�
HFRQyPLFDµ��

���
�

ELHQHVWDU� HQ� HO�
KRJDUµ��
�

¿En  qu e te 
ben eficia  la  
fu n da ción ? 

´(Q�TXH� WHQJR�D�
ODV� GRV� QLxDV� \�
TXH� SRU� OR�
PHQRV� HVWiQ�
WRGR� HO� GtD�� SRU�
OR�JHQHUDO�\R�ODV�
WHQJR� GHVGH� OD�
PDxDQD� KDVWD�
OD�WDUGH�¢YHV"�<�
DTXt� D� SDUWH� GH�
HVR� OHV� GDQ� VX�
GHVD\XQR� \� VX�
DOPXHU]R� \�
WHQJR� TXH�
DKRUUDUPH�
PXFKDV� FRVDV��
EDVWDQWHVµ��

´«PH�
EHQHILFLD�HQ�HO�
VHQWLGR�GH�TXH�
PH� SUHSDUy� D�
PL�KLMD�GH�DxR�
\�PHGLR�D�VHLV�
DxRVµ� 

´«D� PL� PH�
EHQHILFLy�
SRUTXH� \R�
WHQtD�
SUREOHPDV�FRQ�
PL� KLMD� \� ODV�
PXFKDFKDV�GH�
OD� JXDUGHUtD�
PH� PDQGDURQ�
SDUD� DOOi�� DKt�
OD� DWHQGLHURQ�
ORV�
SVLFyORJRVµ��

´«PL� KLMR�� DQWH�
WRGR� PL� KLMR�� pO�
KD� YHQLGR� D� ORV�
SUR\HFWRV� GH�
DTXt� \� VLHPSUH�
HVWi� SHQGLHQWH�
DTXtµ��
�

´3DUD� OOHYDUPH�
ELHQ�FRQ�PL�KLMR��
WH� HVWR\�
GLFLHQGR� SRUTXH�
HOORV�VRQ�ORV�TXH�
VXIUHQ� SRU�
PDOWUDWR� ItVLFR��
SRUTXH�QR�VH�OHV�
DWLHQGH�ELHQµ��

´���HQ� HVWH�
PRPHQWR�
HVWDPRV�
DUUHJODQGR� ORV�
SDSHOHV� GH�PL�
QLHWD� \� HOORV�
QRV� HVWiQ�
D\XGDQGR� \�
RULHQWiQGRQRV�
HQ� ORV� VLWLRV�
GRQGH�
WHQHPRV� TXH�
KDFHU� ODV�
JHVWLRQHVµ��

´&RQ� PL� KLMR��
PH� D\XGDQ� D�
PHMRUDU� OD�
UHODFLyQ� FRQ�
pOµ��

¿Qu é op in ión  
t ien es  d e la  
fu n da ción ? 

------------------- ´«PL� RSLQLyQ�
HV�
PDUDYLOORVtVLP
D��PDOD�QR�HV��
D� PL� QR� PH�
SDUHFH� TXH� HV�
PDODµ� 

´«\R� SLHQVR�
TXH� HV� XQD�
RUJDQL]DFLyQ�
GRQGH� HVWi�
WRGR� ELHQ�
RUJDQL]DGR� \�
Vt�D\XGD�D�ODV�
SHUVRQDVµ��
�

´«PL�RSLQLyQ�GH�
OD� )XQGDFLyQ� HV�
TXH� WLHQH�
PXFKRV�
SUR\HFWRV� TXH��
RMDOi� \� 'LRV�
TXLHUD�� TXH� VH�
OOHYHQ� D�
FDER«µ��

´TXH� HV� FKpYHUH�
TXH� ODV� FRVDV�
SDVHQ� DVt� SXHV��
DVt� � VH� KDFH� XQ�
WUDEDMR� SRU� OD�
FRQFLOLDFLyQ�� HQ�
FDVR� GH� TXH� ODV�
SDXWDV� QR�
FXPSODQ� VH�
SDVD� D� OD� SDUWH�
WULEXQDOLFLDµ��

----------------- ´0H� SDUHFH�
TXH� HV� EXHQR�
FRQWDU� FRQ�
XQD�
)XQGDFLyQ�
GHQWUR� GH� OD�
FRPXQLGDG�
3HWDUHxDµ�

¿Crees  qu e Lu z y 
Vida  es  u n a  
orga n iza ción  
es ta b le y 
con fia b le? 

´+DVWD� ORV�
PRPHQWRV�Vtµ��

----------------- ´6tµ��
 

´«KD\� TXH� YHU�
D� PHGLGD� TXH�
WUDQVFXUUH� HO�
WLHPSR�� HO�
WLHPSR�OR�GLUiµ��

´6t��FODURµ��
 

´+DVWD� DKRUD�
Vtµ�
 

----------------- 
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¿Por  qu é crees  qu e 
es  es ta b le y 
con fia b le? 

´«\R� QXQFD� KH�
HVFXFKDGR� XQD�
TXHMD� GH� HVWR�
PDO�� PiV� ELHQ�
KD\� PXFKDV�
SHUVRQDV� TXH�
HVSHUDQ� SRU� XQ�
FXSR�\�QR�OR�KDQ�
REWHQLGRµ��

----------------- ´«WRGDV� ODV�
FRVDV� TXH� VH�
KDQ� KHFKR�
DTXt� HQ� OD�
JXDUGHUtD«µ��

------------------- ------------------- ´3RUTXH� QRV�
KD� FXPSOLGR�
ELHQ�\�VLHPSUH�
DEUH� VXV�
SXHUWDV� SDUD�
D\XGDUQRVµ��

´6t� SRUTXH�
HOORV� FDGD�
FLHUWR� WLHPSR�
KDFHQ� FRPR�
HVSHFLH� GH� XQ�
VHJXLPLHQWR��
/ODPDQ� D� OD�
IDPLOLD� D� YHU�
FyPR� YD� OD�
VLWXDFLyQ�� VL�
KD�PHMRUDGR�R�
VL� KD�
HPSHRUDGRµ��

¿Ha s  ten ido a lgú n  
con ta cto con  
m a ter ia l 
pu b licita r io 
referen te a  la  
Fu n da ción ? 

´«\R� Vp� TXH�
HOORV�VDOLHURQ�HQ�
HVWRV�GtDV�HQ�XQ�
FDQDO�� TXH�
HVWDEDQ�
KDFLHQGR� XQ�
SURJUDPD«µ��

´$� PL� PH�
HQWUHJDURQ� HO�
DxR� SDVDGR�
XQ�DOPDQDTXH�
TXH� GHFtD�
)XQGDFLyQ�
/X]�\�9LGD��GH�
DTXt�PLVPR�GH�
OD�JXDUGHUtDµ���
 

´1Rµ��
�

´1R�� QXQFD� KH�
WHQLGR�
QDGD«QRV�
KHPRV� HQWHUDGR�
DKRUD� SRU� ORV�
PXFKDFKRV��
WRGRV� ORV�
SUR\HFWRV� TXH�
KD\µ� 

´���OR�KH�YLVWR�HQ�
,QWHUQHW� \�
EXHQR�� OR� KH�
YLVWR� SRU� DKt� HQ�
OD�FDOOHµ��
�

´���QXQFD� PH�
WRFy� GH� FHUFD�
QLQJ~Q�
FRQWDFWR� FRQ�
DOJ~Q�
PDWHULDOµ��
�

´1Rµ��
�

¿Qu é op in ión  
t ien es  d e es te 
m a ter ia l?  

´0LUD�� HQ�
UHDOLGDG� OR� YL�
XQD� VROD� YH]�
SHUR� \R� VH� TXH�
HOORV� WLHQHQ�
PXFKR� FRQWDFWR�
FRQ� HOORV� SHUR�
QR� WH� VDEUtD�
GHFLUµ��

´0H� SDUHFLy�
EXHQtVLPR�
SRUTXH�
WRGDYtD� OR�
JXDUGRµ� 

----------------- ------------------- ´QR� PH� DFXHUGR�
H[DFWDPHQWH�
ELHQµ��
�
�

�----------------� ----------------- 
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������'LVFXVLyQ�GH�5HVXOWDGRV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��&RPXQLGDG�GH�3HWDUH�
 Los  da tos  a r roja dos  por  la s  en trevis ta s  rea liza da s  a  es ta  u n ida d  de a n á lis is   fu eron  los  s igu ien tes : 

• Los  m iem bros  de la  com u n ida d  de Peta re  defin ieron  a  la  fu n da ción  lu z y vida   com o u n a  orga n iza ción  

cu yo fin  es  p roteger  a  la  in fa n cia  y a  la  fa m ilia ,  a  t ra vés  de la  or ien ta ción  de los  pa d res , la  p rom oción  

de los  derech os  del m en or  y  los   p rogra m a s  de edu ca ción   ofrecidos  n iñ os  m á s  n eces ita dos  de la  

com u n ida d .  

 Lo expres a do por  es ta  u n ida d  de a n á lis is  coin cide con  la  m is ión  de la  fu n da ción , des cr ita  com o 

“ a com pa ñ a r   a  la s  com u n ida des   de Peta re en  el des a r rollo y ejecu ción  de exper ien cia s  com u n ita r ia s  

qu e for ta lezca n  la  tom a  de con cien cia  y la  pa r t icipa ción  de s u s  ciu da da n os , a ctores  cr ít icos  del ca m b io 

s ocia l n eces a r io pa ra  ga ra n t iza r  d ign a s  con d icion es  de vida  a  la  in fa n cia  y la  fa m ilia ” . 

• En  es te s en t ido, los  en trevis ta dos  con s idera n  qu e la  fu n da ción  h a ce u n  a por te pos it ivo a  la  

com u n ida d   y la  perciben  com o u n a  orga n iza ción  es ta b le y con fia b le. Es to con cu erda  con  la  

a firm a ción  de Mon tero (2003 , p .50 ) qu e expres a  qu e la s  Orga n iza cion es  No Gu bern a m en ta les  de 

Des a rrollo (ONGD) a por ta n  a  los  dem a n da n tes  “ la  m a yor  con fia n za  in s p ira da  a   todos  los  pú b licos  

ob jet ivo con  los  qu e es ta b lecen  rela cion es ”. 

 A pa r t ir  de es ta s  defin icion es , s e pu ede decir  qu e la  fu n da ción , a  t ra vés  de s u s  p rogra m a s  de 

des a r rollo  s ocia l, a  logra do crea r  u n a  im a gen  pos it iva   en  la  com u n ida d  de Peta re. 



 106 

• Los  ben eficia dos  de la  la bor  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida   t ien den  a   es ta b lecer  el p r im er  con ta cto con  

la  fu n da ción  a  t ra vés  de la  recom en da ción  de u n a  fa m ilia r  o con ocido. Por  ot ro la do, u n a  pa r te de la  

m u es tra  s u po de la  exis ten cia  de es ta  ONG por  m ed io  de s u  fu n da dor , el Pa d re Ma tía s  Ca m u ñ a , 

qu ien  rea lizó u n  en cu en tro con  la  com u n ida d  cu a n do s e in t rodu jo la  Lu z y Vida  en  Peta re. 

 Se pu ede en con tra r  rela ción  en tre es ta  ten den cia  p res en ta da  por  la  com u n ida d  de Peta re y lo 

expres a do  por  Ca rm en  Lin da  Hern á n dez (com u n ica ción  pers on a l, J u n io 3 , 2005), qu ien   refir ién dos e  

a  s u s   ben eficia dos  d ijo “ ellos  h a b la n  o ta m bién  en  la s  a u la s , los  pa pá s  qu e s on  rep res en ta n tes  

ta m bién  s irven   de m u lt ip lica dores , o la s  m a es tra s ... s iem pre h a y com o u n  ca n a l por  don de llega  la  

in form a ción ”. 

• Ha  de n ota rs e qu e los   m iem bros   de la  com u n ida d  expres a ron  n o recorda r  n in gú n  m a ter ia l 

pu b licita r io de la  fu n da ción  o n o h a ber  en tra do en  con ta cto con  es te. Sólo u n  en trevis ta do a firm o 

h a ber  recib ido u n  a lm a n a qu e a lu s ivo a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 

 Es to podr ía  es ta r  m ot iva do por  la  fa lta  de u n  es fu erzo com u n ica cion a l orga n iza do, cu yo ob jet ivo s ea  

 expres a r  los  a t r ibu tos  y va lores  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  a l ta rget  com pren d ido por  s u s  

ben eficia dos . 

�

�

�

�
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����0DWUL]�GH�$QiOLVLV��
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��2UJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV��21*V��
 
       En t revis ta do 
 
Pregu n ta  

 CESAP  (repres en ta da  por  
Vicen te Mija res ) 

FUDEP 
(Repres en ta d a  p or  Hen ry 
Ma r t ín ez) 

Meda t ia  (repres en ta d a  p or  
Ma rk el Mén dez) 

¿Cóm o n a ce es ta  
ONG? 

´6XUJLy� SURGXFWR� GH� XQ� WUDEDMR�
FRQ� MyYHQHV� HQ� &DWLD�� HO�
PRYLPLHQWR� VH� OODPDED�
RULJLQDOPHQWH� ´-yYHQHV� GH�
$FFLyQµ�� D� ILQDO� GH� ORV� DxRV�
VHWHQWD�� HVH� PRYLPLHQWR� SRU�
GLIHUHQWHV�PRWLYRV� VH� GHVLQWHJUD�
SHUR� XQ� JUXSR� PiV� R� PHQRV�
LPSRUWDQWH� GH� HVRV� GLULJHQWHV�
LQLFLDOHV� GHFLGLHURQ� HQWRQFHV� QR�
GHMDU� FDHU� OR� TXH� VH� HVWDED�
KDFLHQGR� FRQ� MyYHQHV� HQ� EDUULRV�
GH� &DWLD� \� HQWRQFHV� VXUJLy�
&(6$3«� \� FDPELD� HO� QRPEUH�
SRUTXH� \D� QR� WUDEDMD� VRODPHQWH�
FRQ� MyYHQHV�VLQR�TXH� WDPELpQ�VH�
LQFRUSRUDQ� PXMHUHV�� VH� KDFHQ�
WUDEDMR� GH� HGXFDFLyQ� SRSXODU��
DOIDEHWL]DFLyQ�� HQWRQFHV� DVt�

´«�XQ�JUXSR�GH�FLQFR�PRQMDV�TXH�
VH�YDQ�GHO�6DQ�-RVp�GH�7DUEHV�\�
FRQ� VXV� PLVPRV� UHFXUVRV� VH�
DXWRJHVWLRQDURQ� \� IXHURQ�
FRPSUDQGR� ORFDOLGDGHV� GRQGH�
SXGLHUDQ� LQVWDODU� VX� FRPXQLGDG�
\� YLYHQ� H[DFWDPHQWH� FRPR� VL�
IXHUDQ�PRQMDV�\�FRQ�XQD�UHODFLyQ�
PXFKR� PiV� DFWLYD� D� QLYHO�
SURIHVLRQDO�� D� QLYHO� VRFLDO�� WRGDV�
VRQ� SURIHVLRQDOHV� HQ� XQ� iUHD�
HVSHFtILFD�\� WRGDV� WUDEDMDQGR�HQ�
HVWD�RUJDQL]DFLyQµ� 

´0HGDWLD� VXUJH� FRPR� XQD�
FRQVHFXHQFLD� GH� XQ� WUDEDMR� TXH�
VH�KD�KHFKR�GHVGH�KDFH�PiV�GH�
WUHLQWD�DxRV�HO�JUXSR�GH�WHDWUR�GH�
OD� 8QLYHUVLGDG� &DWyOLFD� $QGUpV�
%HOOR� GLULJLGR� SRU� 9LUJLQLD�
$SRQWH���HOOD� SURPRYLy� HO� JUXSR�
GH� WHDWUR� GHQWUR� GH� OD�
XQLYHUVLGDG� YLQFXODGR� D� ODV�
SUHVHQWDFLRQHV� HQ� FRPXQLGDG�� D�
OR� TXH� PH� UHILHUR� HV���� ORJUDQGR�
XQD� YLQFXODFLyQ� HQWUH� OR� TXH�
KDFtD� HO� HVWXGLDQWH� XQLYHUVLWDULR�
HQ�HVWH�HVSDFLR��HQ�HO�WHDWUR��FRQ�
OR�TXH�HVWDED�SDVDQGR�DIXHUDµ��
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VXUJLy�OR�TXH�KR\�VH�FRQRFH�FRPR�
&HQWUR� DO� 6HUYLFLR� GH� OD� $FFLyQ�
3RSXODUµ� 

¿Cu á les  s on  s u s  
ob jet ivos ? 

´«HO� REMHWLYR� GH� &(6$3� HV�
EULQGDU� KHUUDPLHQWDV� WDQWR�
IRUPDWLYDV� FRPR� RUJDQL]DWLYDV�
TXH� IDFLOLWHQ�� IRUWDOH]FDQ�� HO�
GHVDUUROOR� GH� FDSDFLGDGHV� GH� OD�
FRPXQLGDG� HQ� OD� E~VTXHGD� GH�
VROXFLRQHV�D�VXV�SUREOHPDVµ��

´(O� REMHWLYR� GH� OD� IXQGDFLyQ� HV�
VXSHUDU�ODV�FDXVDV�HVWUXFWXUDOHV�
GH� OD� SREUH]D� HQ� 9HQH]XHOD� TXH�
HVD� OD� IRUPD�FRPR�HOODV� VLHPSUH�
VH� SUHVHQWDQ� D� WUDYpV� GHO�
IRPHQWR� GHO� GHVDUUROOR� HQ� ODV�
]RQDV�SRSXODUHV«µ��

´5HDOPHQWH� HUD� OD� SUHVHUYDFLyQ�
GH�OD�REUD�DUWtVWLFD�GH�-XDQ�)pOL[�
6iQFKH]� \� HO� GHVDUUROOR� GH�
LQYHVWLJDFLyQ�� XQ� SRFR� OD�
SUHVHUYDFLyQ� GH� ORV� YDORUHV�
FXOWXUDOHV���� LED� XQ� SRFR� SRU� HVD�
OtQHD� SHUR� HVR� UiSLGDPHQWH�
FDPELy���� KR\� HQ� GtD� QXHVWUR�
SURSyVLWR� SULQFLSDO� HV� DEULU�
HVSDFLRV� GH� HQFXHQWUR� D� WUDYpV�
GHO� DUWH� HVFpQLFR�� HVSDFLRV� SDUD�
HO� DSUHQGL]DMH�� SDUD� H[SORUDU�
VLWXDFLRQHV�� SUREOHPDV��
FRQIOLFWRV�� YLVXDOL]DU� VROXFLRQHV��
JHQHUDU�H�LPSXOVDU�OD�JHQHUDFLyQ�
GH� YtQFXORV� HQWUH� ODV� SHUVRQDV�
SDUD�VROXFLRQDU�SUREOHPDVµ���
�

¿Cóm o logra   es ta  
ONG lleva r  a  ca b o 
s u  ob jet ivo? 

---------------------------------------- ´(VWD� WDUHD� VH� OOHYD� D� FDER�
JHVWLRQDQGR� WRGR� OR� TXH� VH�
FRQRFH� KR\� HQ� GtD� FRPR�
UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� GH�
RUJDQL]DFLRQHV� TXH� QR� WLHQHQ� QL�
OD� H[SHUWLFLD�� QL� HO� WLHPSR� SDUD�
GHGLFDUVH�D�HVR��SHUR�TXH� WLHQHQ�
HVD� LQTXLHWXG� SRU� WUDEDMDU� HQ�
WpUPLQRV� GH� UHVSRQVDELOLGDG�
VRFLDO�� 0XFKDV� YHFHV� HVWH�
HOHPHQWR� GH� UHVSRQVDELOLGDG�
VRFLDO� HV� H[LJLGR� SRU� HO� (VWDGR�
SDUD�RWRUJDU�SHUPLVRV�HQ�HO�FDVR��
SRU� HMHPSOR�� GH� SHWUROHUDV��
SHUPLVRV� GH� H[SORWDFLyQ�� HOORV�

�---------------------------------------�
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H[LJHQ�TXH� ODV�FRPXQLGDGHV�TXH�
YDQ� D� VHU� DIHFWDGDV�
H[SORWDFLRQHV� R� SRU� OD�
LQWHUYHQFLyQ� GH� HVDV� HPSUHVDV�
VHDQ� EHQHILFLDGDV� D� VX� YH]� SRU�
HVWD� HPSUHVD�� FRPR� HVWDV�
HPSUHVDV�QR�WLHQHQ�H[SHUWLFLD�HQ�
HO� PDQHMR� GH� UHVSRQVDELOLGDG�
VRFLDO� HQ� 9HQH]XHOD� HOORV�
FRQWUDWDQ�RUJDQL]DFLRQHV�FRPR�OD�
QXHVWUD� SDUD� KDFHU� HO� WUDEDMR�
HQWRQFHV� QRVRWURV� OHV� KDFHPRV�
ORV� HVWXGLRV� GH� OtQHD� EDVH�� OHV�
GLDJQRVWLFDPRV�� GHFLPRV� FXDOHV�
VRQ� ODV� QHFHVLGDGHV� GH� OD�
FRPXQLGDG«µ��

¿En  qu é 
com u n ida d  t ra b a ja  
es ta  ONG? 

´«QRVRWURV� WUDEDMDPRV� D� QLYHO�
QDFLRQDO� SRUTXH� &(6$3� VL� ELHQ�
FRPHQ]y� HQ� &DWLD�� OXHJR� IXLPRV�
FUHFLHQGR� HQ� DOJXQDV� ]RQDV� GH�
&DUDFDV� \� GHO� LQWHULRU�� FUHDQGR�
RILFLQDV� UHJLRQDOHV� TXH� GH�
DOJXQD� PDQHUD� UHSHWtDQ� OR� TXH�
YHQtDPRV� KDFLHQGR� DTXt� HQ�
&DUDFDV«µ��

---------------------------------------- ---------------------------------------- 

¿Cu á l es  la  m is ión  
de es ta  ONG? 

´«+D\� XQD� OtQHD� HVWUDWpJLFD� GH�
WUDEDMR��GLJDPRV�TXH�OD�IRUWDOH]D�
VLJXH� VLHQGR� IRUPDFLyQ� \�
RUJDQL]DFLyQ��SRUTXH�D�GLIHUHQFLD�
GH� /X]� \� 9LGD� QRVRWURV� QR�
DWHQGHPRV�GLUHFWDPHQWH�D�QLxRV��
DTXt� KD\� DOJXQD� DVRFLDFLyQ� TXH�
Vt�OR�KDFH�SHUR�QR�HV�WtSLFR�OR�TXH�
KDFHPRVµ��

´6ROYHQWDU� ODV� FDXVDV�
HVWUXFWXUDOHV� GH� OD� SREUH]D� HQ�
9HQH]XHODµ��

--------------------------------------- 

¿Cu á l es  la  vis ión  
de es ta  ONG? 

´«VHU� UHFRQRFLGD� FRPR� XQD�
RUJDQL]DFLyQ� TXH� HIHFWLYDPHQWH�

---------------------------------------- ---------------------------------------- 
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WLHQH� XQD� SURSXHVWD� D� ODV�
FRPXQLGDGHV� RUJDQL]DGDV� SDUD�
GHVDUUROODUODVµ��

¿Cu á les  s on  los  
a p or tes  de es ta  
ONG a  la  
com u n ida d? 

´«OD� PHWRGRORJtD� GH�
WUDEDMR«WRGD� QXHVWUD�
PHWRGRORJtD� GH� WUDEDMR� \� OD�
IDFLOLWDFLyQ� GH� ORV� WDOOHUHV� SDUWH�
GH�OR�TXH�OD�JHQWH�YLHQH�KDFLHQGR�
\� QRVRWURV� OR� TXH� KDFHPRV� HV�
LQFRUSRUDU�QXHYDV�FRVDV��QXHYDV�
GHGXFFLRQHV��QXHYRV�HOHPHQWRVµ��

´«WUDEDMDQ� PX\� HVWUHFKDPHQWH�
FRQ� )H� \� $OHJUtD� SUHVWDQGR�
DSR\R� FRQ� WHFQRORJtD«� +D\�
PXFKDV� SHUVRQDV� TXH� HVWiQ� HQ�
HO� iUHD� GH� HGXFDFLyQ� TXH� HVWiQ�
FRQWLQXDPHQWH� LPSDUWLHQGR�
FXUVRV� HQ� ODV� FRPXQLGDGHV�� HQ�
WRGRV� ORV� HVWUDWRV� \�
HGDGHV«WUDEDMDPRV� PX\� GH�
FHUUDGR� FRQ� MyYHQHV� TXH� KDQ�
GHVHUWDGR� GHO� VLVWHPD� HGXFDWLYR�
IRUPiQGRORV� SDUD� TXH� LQJUHVHQ�
HQ� HO� PHUFDGR� ODERUDO� VLHPSUH�
SDUWLHQGR� GH� OD� LGHD� GH� TXH� HV�
XQ�SXQWR�GH�YLVWD�HFRQyPLFR�TXH�
VH�SXHGH�VXSHUDUµ��

´3ULPHUR�� \R� FUHR� TXH� VH� KD�
DXPHQWDGR�HO�QLYHO�GH�FRQFLHQFLD�
VREUH� OD� FDSDFLGDG� TXH� WLHQH� HO�
LQGLYLGXR� GH� ODV� FRPXQLGDGHV�
GRQGH� HVWDPRV� GH� WRPDU�
GHFLVLRQHV� VREUH� VX� SURSLD� YLGD��
(O� MRYHQ�� HO� QLxR� R� HO� DGXOWR� TXH�
HVWi� HQ� ORV� WDOOHUHV� GH� WHDWUR����
H[SORUD� SRVLELOLGDGHV� \� HPSLH]D�
D� YLVXDOL]DU� TXH� pO� SXHGH� KDFHU�
DOJR� SDUD� FDPELDU� VX� FRQGLFLyQ��
HVR� RFXUUH�� QR� HQ� WRGRV� ORV�
SDUWLFLSDQWHV�SHUR�RFXUUH���
/D� VHJXQGD� FRVD� HV� TXH� KHPRV�
HPSH]DGR� D� UHFXSHUDU� KLVWRULDV�
\� OH\HQGDV� GH� PXFKDV�
FRPXQLGDGHV�� FRPR� D� UHYLWDOL]DU�
OD� LGHQWLGDG� HQ� OD� FRPXQLGDG�����
D� GHFLU�� \R� SHUWHQH]FR� D� HVWD�
FRPXQLGDG�� HQ� HVWD� FRPXQLGDG�
KDEODPRV� GH� HVWD� PDQHUD��
FDQWDPRV� HVWDV� FRVDV���� HVWDV�
FRSODV� R� H[LVWHQ� HVWDV� OH\HQGDV��
HVWDV� KLVWRULDV�� \� DO�
UHHODERUDUODV�� HVR� YD� WRPDQGR�
QXHYDPHQWH�IXHU]D�\�YLJHQFLDµ��

¿Cu á les  h a n  s id o 
los  res u lta d os  
ob ten id os  a  ra íz de 
es tos  a p or tes ? 

´6t��FODUR��HVR�HV�GLItFLO�GH�PHGLU��
XQR� LQWX\H�� XQR� WLHQH�
DSUHFLDFLRQHV� GH� TXH� OD� JHQWH�
HIHFWLYDPHQWH� LQFRUSRUD� OR� TXH�
QRVRWURV� OH� RIUHFHPRV� HQ� VX�
WUDEDMR� �SRUTXH� WDPELpQ� UHSOLFDQ�
HO� GLiORJR�� HO� UHVSHWR� D� OD�

´/D� FRQVWUXFFLyQ� GH� YDULDV�
HVFXHODV� HQ� HO� LQWHULRU� GHO� SDtV��
HQ�XQD� FRPXQLGDG� TXH� VH� OODPD�
/H]DPD� TXH�TXHGD�HQ� HO�(VWDGR�
*XDULFR� �VL� QR� PH� HTXLYRFR�� HV�
3HWUREUDV��HVWi�LQWHUYLQLHQGR�DOOt��
VH�FRQVWUX\y�XQD�HVFXHOD�\�VH�KD�

´���KD\�HIHFWRV�PX\�YLVLEOHV�FRPR�
SRU� HMHPSOR� OD� PHMRUD� HQ� OD�
FDSDFLGDG� GH� OHFWXUD� GH� ORV�
QLxRV�TXH�SDUWLFLSDQ��HPSLH]DQ�D�
FRPSUHQGHU�PHMRU�OR�TXH�OHHQ�\�OR�
KDFHQ� FRQ� PD\RU� IOXLGH]���� KD\�
XQD� PD\RU� FDSDFLGDG� GH�
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GLYHUVLGDG� � SHUR� VL� WX� PH�
SLGLHUDV� XQ� HMHPSOR� FRQFUHWR� HV�
FRPR� XQ� SRTXLWR� GLItFLO���(Q�
WUDEDMR� VRFLDO� HV� PX\� GLItFLO�
PHGLU� HO� LPSDFWR� GH� HVD�
PDQHUDµ��

GRWDGR�HVD�HVFXHOD�FRQ�WRGRV�ORV�
LPSOHPHQWRV�SDUD�TXH�VH�IXVLRQH�
GLUHFWDPHQWH�� VH� UHVWDXUy� XQD�
LJOHVLD�GH�OD�pSRFD�GH�OD�FRORQLD��
HQ� HO� (VWDGR� 9DUJDV� VH� HVWi�
OOHYDQGR� D� FDER� XQ� SUR\HFWR� GH�
JHVWLyQ� GH� ULHVJR� \� VDQHDPLHQWR�
DPELHQWDO� HQWRQFHV� HVWDPRV�
FDSDFLWDQGR� D� OD� FRPXQLGDG� GH�
&DWLD� OD� 0DU�� HQ� OD� TXHEUDGD�
7DFDJXD� SDUD� TXH� JHVWLRQHQ� ORV�
SUREOHPDV� GH� ULHVJR� DPELHQWDO�
TXH�HOORV�WLHQHQ�DOOt��VDQHDPLHQWR�
DPELHQWDO�� KHPRV� PRQWDGR� XQD�
SHTXHxD� RUJDQL]DFLyQ� TXH� VH�
HQFDUJD� GH� UHFLFODU� ORV�
GHVKHFKRV�VyOLGRV�HQWRQFHV� WRGD�
OD� LQIUDHVWUXFWXUD� SDUD� HVWH�
SURFHVR� OD� KHPRV� PRQWDGR�
QRVRWURV��KHPRV�RUJDQL]DGR�D� OD�
FRPXQLGDG�� OHV� HVWDPRV� GDQGR�
WRGDYtD�OD�FDSDFLWDFLyQ«µ��

DSUHQGL]DMH� SXHV�� \� XQD� PD\RU�
FRQFLHQFLD� GH� FyPR� DSUHQGHV��
EiVLFDPHQWH� SRUTXH� HO� SURFHVR�
GH�XQ� WH[WR�GH� WHDWUR�SDUWH�GH� OR�
HVFULWR� SHUR� YD� KDFLD� OD� DFFLyQ��
HQWRQFHV� HQ� OD� DFFLyQ� VH�
HPSLH]DQ� D� LQYROXFUDU�
HPRFLRQHV�� HO� FXHUSR�� VH�
LQYROXFUDQ� LQWHUDFFLRQHV�� \� HV�
XQD� UHDOLGDG� PiV� FRPSOHMD� GH�
DSUHQGHUµ��

¿De qu é m a n era  s e 
da n  a  con ocer  a  s u  
pú b lico extern o? 

´%XHQR� \R� FUHR� TXH� KD\� FRPR�
XQD� HVWUDWHJLD� GH� FRPXQLFDFLyQ�
GLVHxDGD� \� SHQVDGD� TXH� GD� D�
FRQRFHU� OR� TXH� KDFHPRV�� WDO� YH]�
QR�FRQ�ORV�p[LWRV�TXH�XQR�FUH\HUD�
TXH� GHEHUtD� WHQHU� SHUR� WHQHPRV�
EROHWLQHV�� WHQHPRV� QXHVWUD�
SiJLQD� :HE�� KHPRV� WUDWDGR� GH�
FUHDU� XQD� LPDJHQ� FRUSRUDWLYD�
TXH� HV� VLPLODU� D� WRGDV� ODV�
DVRFLDGDV�� HQ� WRGDV� QXHVWUDV�
LQVWDODFLRQHV� KD\� ORV� ORJRV�� OD�
PLVLyQ� LQVWLWXFLRQDO� TXH� VRQ�
IRUPDV� GH� GDUQRV� D� FRQRFHU� \�

´%XHQR�� FRPR� WH� GLJR�� HVWD� HV�
XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�HV�GH�PX\�
EDMR� SHUILO�� QRVRWURV� KR\� HQ� GtD�
WUDEDMDPRV�FRQ�XQD�RUJDQL]DFLyQ�
TXH� VH� OODPD� $SDODQFDU� TXH� HV�
FRPR�XQD�FRRUGLQDFLyQ�GH�21*·V��
HQ� ODV� TXH� VH� SXEOLFD��
$GLFLRQDOPHQWH� QRVRWURV�
YHQGHPRV� QXHVWURV� SURGXFWRV��
GLJiPRVOR� DVt�� LJXDO� �GH� PX\�
EDMR� SHUILO�� HQ� VHFWRUHV� PX\�
HVSHFLDOL]DGRV� HQ� HO� iUHD� HQ� XQ�
DPELHQWH� TXH� HVWi�� GLJiPRVOR�
DVt�� UHODWLYDPHQWH� FHUUDGR� D� ODV�

´(O�HQFXHQWUR�FDUD�D�FDUD�\�FDVL�
GH� FDVD�HQ�FDVD��<R�HVWXYH� FDVL�
XQ� DxR� WUDEDMDQGR� \� \R� IXL� GH�
FDVD� HQ� FDVD���XQD� D� XQD�� QR�
YLVLWp�WRGDV�ODV�FDVDV�GHO�SXHEOR�
SHUR� Vt� IXHURQ� PXFKDV�� /D� RWUD�
HVWUDWHJLD�� GHSHQGH� GH� OD�
FRPXQLGDG� SHUR� TXH� HQ� HVWRV�
SXHEORV� GHO� SiUDPR� IXQFLRQD����
HV� D� WUDYpV� GHO� FXUD�� R� DOJXQD�
DXWRULGDG�ORFDO�ELHQ�VHD� OD� MXQWD�
GH�YHFLQRV�� OD� MXQWD�SDUURTXLDO� R�
DOJ~Q� OtGHU� YHFLQDO���� HVD� HV� OD�
PDQHUD� SDUD� WUDEDMDU� HQ� ODV�
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OXHJR�� LQVLVWR�� \R� FUHR� TXH� OD�
IRUPD�HQ�TXH�WUDEDMDPRVµ��

21*�� FRPR� WH� GLJR� HQ� ORV�
&RQJUHVRV� \� VHPLQDULRV� TXH� VH�
GDQ�VREUH�21*·V�VLHPSUH�HVWi�OD�
PLVPD� JHQWH� HQWRQFHV� HV� XQ�
FtUFXOR� FHUUDGR� GRQGH� WRGR� HO�
PXQGR�VH�FRQRFH��DO�PRPHQWR�GH�
SUHVHQWDU� SUR\HFWRV� XVXDOPHQWH�
FRQYRFDQ� VLHPSUH� DO� PLVPR�
JUXSR� GH� 21*·V�� XQ� JUXSR�
EDVWDQWH� QXWULGR� \� ODV� TXH� QR�
HVWiQ� HQ� FDSDFLGDG� GH� OOHYDU� D�
FDER� HVRV� SUR\HFWRV� HQWRQFHV�
GDQ�UHIHUHQFLDV«µ��

FRPXQLGDGHVµ��

¿Tien en  u n  
depa r ta m en to 
ded ica d o a  la s  
com u n ica cion es ? 

´1R�� ILMR� QR�� 3DUD� HVH� WLSR� GH�
WUDEDMR� TXH�PHQFLRQp�GHO�GLVHxR�
GH� OD� LPDJHQ� FRUSRUDWLYD� \� HVH�
WLSR� GH� FRVDV� SDUD� XQ� PRPHQWR�
GHWHUPLQDGR�� VH� GLVFXWLy�� VH�
HOLJLy� HQWUH� WRGRV� FXiO� VHUtD� HO�
ORJR��HVH�WLSR�GH�FRVDV«µ��

---------------------------------------- ---------------------------------------- 

¿Qu ién es  s on  s u s  
con t r ib u yen tes ? 

---------------------------------------- ---------------------------------------- “ ...aSR\R� ORFDO� PH� UHILHUR� D� TXH�
LGHQWLILFDPRV� HQ� HO� (VWDGR�
0pULGD� TXp� HPSUHVDV� X�
RUJDQL]DFLRQHV�HUDQ�VXVFHSWLEOHV�
GH� EULQGDU� DSR\R�� )XLPRV� D� OD�
DOFDOGtD�� D� XQD� JUDQ� YHQWD� GH�
PDWHULDOHV� GH� FRQVWUXFFLyQ�
SRUTXH� WHQtDPRV� HO� WHUUHQR� SHUR�
KDEtD� TXH� OHYDQWDU�� GLJDPRV�� HO�
FHQWUR� GH� WUDEDMR�� 7DPELpQ�
WXYLPRV�PXFKR� DSR\R� GHO� VHFWRU�
S~EOLFR���� HQ� DTXHO� WLHPSR�� HQ� HO�
JRELHUQR� GH� &DOGHUD�� KDEtD� XQ�
SURJUDPD� TXH� VH� OODPDED�
-XYHQWXG� \� &DPELR�� XQD�
IXQGDFLyQ� TXH� GDED� PXFKtVLPR�
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DSR\R� SDUD� SURJUDPDV� GH�
FDSDFLWDFLyQ� MXYHQLO� \� SRU� DKt�
QRVRWURV� DSOLFDPRV� \� IXH� FDVL� HO�
SULPHU� DSR\R� TXH� UHFLELPRV��
$FWXDOPHQWH� KHPRV� ORJUDGR�
DOJXQDV� DOLDQ]DV� HVSHFtILFDV�
VLJQLILFDWLYDV�� XQD� ELHQ�
LPSRUWDQWH� FRQ� )XQGDFLyQ� 3RODU��
TXH� DSR\DQ� XQ� SUR\HFWR� QXHVWUR�
HQ� HO� 0XQLFLSLR� 3iH]� GHO� (VWDGR�
0LUDQGD�� WHQHPRV� XQD� DOLDQ]D�
LPSRUWDQWH� FRQ� OD� 8QLYHUVLGDG�
&DWyOLFD� $QGUpV� %HOOR� D� WUDYpV�
GHO�3DUTXH�6RFLDO�0DQXHO�$JXLUUH�
TXH�QRV�EULQGD�PXFKtVLPR�DSR\R�
SDUD� OR� TXH� HV� HO� WUDEDMR� HQ�
&DUDFDV���(� DxR� SDVDGR�
JDQDPRV� XQ� SUHPLR� TXH� GDEDQ�
)XQGDFLyQ�3RODU�\�*UDQ�0DULVFDO�
GH�$\DFXFKR�\�QRV�GLHURQ�DSR\R�
LPSRUWDQWH�� HO� %DQFR� 0XQGLDO�
QRV�DSR\y�FRQ�XQD�SXEOLFDFLyQ����
1XHVWUD� IXHQWH�GH� VRVWHQLELOLGDG�
VRQ� ODV� SLH]DV� GH� WHDWUR� TXH�
SUHVHQWDPRV� HQ�&DUDFDV�\�XQRV�
WDOOHUHV� YDFDFLRQDOHV� WHDWUDOHV�
TXH� VH� KDFHU� SDUD� QLxRV� TXH�
SXHGHQ�SDJDUOR��HVR�QRV�SHUPLWH�
PDQWHQHU�OD�ODERU�TXH�KDFHPRVµ.  

¿De qu é m a n era  
logra n  p on ers e en  
con ta cto con  los  
con t r ib u yen tes ? 

´0LUD�� HVR� HV� XQ� WUDEDMR�
FRQVWDQWH��TXH�QR�OR�WHQHPRV�WDQ�
VLVWHPDWL]DGR��QRVRWURV�WUDWDPRV�
GH� HVWDU� SUHVHQWHV� HQ� HYHQWRV�
TXH� UHDOL]DQ� ODV� HPSUHVDV� TXH�
WLHQHQ� VX� iUHD� GH�
UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO�� FUHR�

´«QRVRWURV� ORV� GHQRPLQDPRV�
FRRSHUDQWHV�� XVXDOPHQWH�VRQ� ORV�
FRRSHUDQWHV� ORV�TXH�VH�SRQHQ�HQ�
FRQWDFWR�FRQ�QRVRWURV�D�WUDYpV�GH�
ODV� PLVPDV� H[SHULHQFLDV� TXH�
)8'(3�KD�JHQHUDGR«µ�

´3DUD� DERUGDU� D� ORV�
FRQWULEX\HQWHV� OR� TXH� KHPRV�
KHFKR� HV� LGHQWLILFDU�
ODSVRV���OtQHDV� GH� WUDEDMR� \�
ODSVRV� GRQGH� HOORV� HVWpQ�
GLVSXHVWRV� D� UHFLELU� SUR\HFWRV��
(QYLDPRV� XQD� FRPXQLFDFLyQ�
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TXH«�HO�p[LWR�GHSHQGH�PXFKR�GH�
ODV� UHODFLRQHV� SHUVRQDOHV��
HQWRQFHV� GH� UHSHQWH� XQR� SXHGH�
FRQVHJXLU� D� XQD� RUJDQL]DFLyQ�
TXH�HV�PiV�H[LWRVD�TXH�QRVRWURV��
SRU� HMHPSOR� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ORV�
FRQYHQLRV��HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�WLSR�
GH� UHODFLRQHV�� YDOJD� OD�
UHGXQGDQFLD�� TXH� VH� HVWDEOHFHQ�
FRQ� OD� HPSUHVD� SULYDGD� SXHV� HV�
SRUTXH� VX� RULJHQ�� SRVLEOHPHQWH��
HVWH� YLQFXODGR� FRQ� OD� HPSUHVD�
SULYDGD�HQWRQFHV� WLHQHQ�XQ�SDVR�
JDQDGR«µ��

SLGLHQGR�XQD�FLWD�VL�ORV�WUDWDPRV�
SRU� SULPHUD� YH]� \� YDPRV� \� QRV�
SUHVHQWDPRV� \� HO� PDWHULDO�
QXHVWUR� HV� XQD� SUHVHQWDFLyQ�
PRQWDGD� SRU� QRVRWURV� HQ�
OiPLQDV�� WHQHPRV� YLGHRV� GH� OD�
ODERU� TXH� KDFHPRV�� <R� SLHQVR�
TXH� ORV� YLGHRV� VRQ� FODYHV�� HV�
PX\� LPSRUWDQWH� TXH� HO� SRWHQFLDO�
EHQHIDFWRU� YHD� OR� TXH� KDFHPRV�
HQ�DFFLyQ��ORV�QLxRV�KDFHQ�FRUWRV�
DQLPDGRV� \� HVR� HV� OR� TXH� KD�
JHQHUDGR�PiV�LPSDFWRµ���
�

¿Ha n  d es a r rolla d o 
a lgu n a  rela ción  
perm a n en te con  
a lgú n  
con t r ib u yen te? 

´$O� QLYHO� GH� OD� HPSUHVD� SULYDGD�
QR��SHUR�Vt�HQ�DTXHOODV�LQVWDQFLDV�
GH�OD�HPSUHVD�SULYDGD�FRPR��SRU�
HMHPSOR�� HO� 'LYLGHQGR� 9ROXQWDULR�
SDUD� OD� &RPXQLGDG� FRQ� HO� TXH�
WHQHPRV�PX\�EXHQD�UHODFLyQ��SRU�
HVR� HV� TXH� HVR� UHSUHVHQWD� D� OD�
HPSUHVD�SULYDGD�HQ�UHODFLyQ�FRQ�
OR� TXH� WLHQH� TXH� YHU� FRQ� OD�
LQYHUVLyQ�VRFLDO«µ��

---------------------------------------- ---------------------------------------- 

¿Tien en  
con t r ib u yen tes  del 
s ector  p r iva d o? 

´«WHQHPRV� PXFKDV�� FRQ�
HPSUHVDV� SHWUROHUDV� \� WRGR� HVR��
(O� SULPHU� FRQWULEX\HQWH� HV� OD�
FRPXQLGDG��HV�ELHQ�LPSRUWDQWH�\�
WDPELpQ� GHSHQGLHQGR� GH� ORV�
SUR\HFWRV�WHQHPRV�UHODFLRQHV�FRQ�
OD� HPSUHVD� SULYDGD�� FRQ� OD�
HPSUHVD� SHWUROHUD�� FRQ� DOJXQDV�
RUJDQL]DFLRQHV� GH� FRRSHUDFLyQ�
LQWHUQDFLRQDO�� FRQ� HO� JRELHUQR��
GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� HQ�
WpUPLQRV� SRUFHQWXDOHV«� OD�

---------------------------------------- ---------------------------------------- 
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HPSUHVD� SULYDGD� D� YHFHV� DSRUWD�
PXFKR� \� RWUDV� YHFHV� DSRUWD�
SRFRµ��
�

 
¿Con s id era s  qu e 
h a n  s id o exitos os ? 

�
´6t���� \R� FUHR� TXH� H[LWRVD� \� KD\�
FRPR� XQDV� FODYHV� SDUD� TXH�
SXHGD� VHU� H[LWRVD�� \R� FUHR� TXH�
KD\� TXH� VHU� WUDQVSDUHQWH� HQ� HO�
PDQHMR�GH�ORV�UHFXUVRV��+D\�TXH�
GHPRVWUDU� TXH� XQR� WLHQH�
UHODFLRQHV� FHUFDQDV� FRQ� OD�
FRPXQLGDG� \� TXH� ORV� SUR\HFWRV�
TXH�VH�HMHFXWDQ�QR�VRQ�SUR\HFWRV�
SHQVDGRV� HQ� HVFULWRULR� VLQR� TXH�
VRQ� SUR\HFWRV� TXH� HIHFWLYDPHQWH�
SUHWHQGHQ� DWHQGHU� XQD�
QHFHVLGDG� FRQFUHWD� HQ� OD�
FRPXQLGDG�� HVD� HV� XQD�PDQHUD��
D�PL�SDUHFHU��SDUD�WHQHU�p[LWR�HQ�
UHODFLyQ� FRQ� XQ� SRVLEOH�
FRQWULEX\HQWH�� OXHJR� GH�
LQIRUPDUOHV� FRQ� H[DFWLWXG� OR� TXH�
VH�JDVWy�HQ�OR�TXH�VH�JDVWy�FRPR�
VH� GLMR� TXH� VH� LED� D� JDVWDU� \� VL�
KXER� SUREOHPDV� SRU� DOJXQD�
FRQWLQJHQFLD� R� VH� UHWUDVy� XQ�
SUR\HFWR�� PDQWHQHUOR� LQIRUPDGR��
/XHJR«� OD� UHODFLyQ� FRQ� ORV�
FRQWULEX\HQWHV� QR� GHEHUtD� VHU�
VRODPHQWH� GXUDQWH� HO� PRPHQWR�
TXH� HVWiQ� FRQWULEX\HQGR� VLQR�
TXH� GHEHUtD� VHU� SHUPDQHQWH� \�
HVR�QR�OR�KDFHPRV�VLHPSUH���µ��

�
´<R� FUHR� TXH� Vt� KHPRV� VLGR�
EDVWDQWH� H[LWRVRV�� HVWD�
RUJDQL]DFLyQ� KD� FUHFLGR�
PXFKtVLPR�� HVWi� HQ� PXFKtVLPRV�
OXJDUHV� GH� 9HQH]XHOD�� HVWi� HQ�
=XOLD�� HQ�2FFLGHQWH�� HQ�HO�/LWRUDO�
&HQWUDO�� +D\� YDULRV� OXJDUHV�
GRQGH� OD� LQWHUYHQFLyQ� KD� VLGR�
SHUPDQHQWH� FRPR� HO� EDUULR� OD�
0RUDQD� HQ� &DWLD� TXH� KD� VLGR�
FRPR� OD� SXQWD� GHO� DUFR� GRQGH�
VLHPSUH� VH� KD� WUDEDMDGR�� $~Q�
FXDQGR� PXFKRV� VRQ� SUR\HFWRV�
SXQWXDOHV�GH�HQWUDGD�\�VDOLGD�HQ�
OD� FRPXQLGDG�� VLHPSUH� TXHGD� OD�
H[SHULHQFLD� \� VLHPSUH� TXHGD� OD�
GRFXPHQWDFLyQµ��

---------------------------------------- 
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�
������'LVFXVLyQ�GH�5HVXOWDGRV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��2UJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV��21*V��
La  u n ida d  corres pon d ien te a  la s  orga n iza cion es  qu e gu a rda n  s im ilitu d  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida   

a r roja ron  los  s igu ien tes  da tos : 

• Es ta s  a s ocia cion es  s in  fin es  de lu cro su rgen  por  la  in icia t iva  de gru pos  orga n iza dos  qu e bu s ca n  

s olven ta r  p rob lem a s  s ocia les  den tro de com u n ida des  de ba jos  recu rs os . Gen era lm en te, d ich a s  

orga n iza cion es  a m plía n  s u  ra d io de a cción  ca pa cita n do a  m iem bros  de la  com u n ida d  pa ra  qu e 

ext ien da  los  ben eficios  de s u s  p rogra m a s  a  u n a  m a yor   ca n t ida d  de pers on a s .  

Es ta  defin ición  coin cide con  la  h ech a  por  Or tega  Ca rp io (199 4 ; cp . Mon tero, 200 3) qu ien  expres ó  qu e 

la s   Orga n iza cion es  No Gu bern a m en ta les  de Des a rrollo (ONGD) s on   “ orga n iza cion es  volu n ta r ia s , s in  

fin es  de lu cro, a u tón om a s  e in depen d ien tes  del á m bito de los  gob iern os , cu yos  recu rs os  s e des t in a n  a  

fin a n cia r  p royectos  o a ccion es  em pren d ida s  en  el á m bito de la s  coopera ción  pa ra  el des a r rollo”. 

• Se pu ede in fer ir  qu e los  ob jet ivos  y la  m is ión  de la s  ONGD s e es ta b lecen  en  fu n ción  de b r in da r  

h er ra m ien ta s  a  la s  com u n ida des  m á s  n eces ita da s  pa ra   la  m ejora  de la  ca lida d  de vida  y la  crea ción  
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de líderes  den tro de es tos  gru pos  s ocia les . Sobre la  ba s e de es tos  p ropós itos  con s tru yen  la  im a gen  qu e 

p royecta n  a  s u  pú b lico extern o. 

• La  m u es tra   refleja  qu e el lla m a do Tercer  Sector  t ien de a  lleva r  a  ca bo s u  m is ión  a  t ra vés  d el 

des a r rollo de p rogra m a s  en  a lia n za  con  em pres a s  p r iva da s , con  orga n is m os  gu bern a m en ta les  y/ o con  

otra s  a s ocia cion es  s in  fin es  de lu cro. Es ta s  in s t itu cion es  n o gu bern a m en ta les  u t iliza n  el térm in o 

“ res pon s a b ilida d  s ocia l”  pa ra  den om in a r  a  la s  a ccion es  s ocia les  del s ector  p r iva do, y a lega ron  qu e la s  

em pres a s  a cu den  a  ellos  pa ra  s a t is fa cer  la  n eces ida d  de cu m plir  con  es te requ is ito orga n iza cion a l.  

En  es ta  a firm a ción  de la  m u es tra   podem os  en con tra r  elem en tos  p res en tes  en  la  defin ición  h ech a  por  

el In s t itu to Eth os  de Em pres a s  y Res pon s a b ilida d  Socia l (cp . Ma rga r ida  Ra m os , 2003) en  la  cu a l s e 

des cr ibe a  la  res pon s a b ilida d  s ocia l com o “u n a  form a  de con du cir  los  n egocios  de la  em pres a  de ta l 

m a n era  qu e la  con vier ta  en  a lia da  y corres pon s a b le por  el des a r rollo s ocia l. La  em pres a  s ocia lm en te 

res pon s a b le es  a qu ella  qu e t ien e la  ca pa cida d  de oír  los  in teres es  de d iferen tes  pa r tes  (los  

VWDNHKROGHUV) y de in corpora r los  en  la  p la n ifica ción  de s u s  a ct ivida des ”. 

• Segú n  la s  res pu es ta s  da da s , s e pu ede in terp reta r  qu e es ta s  in s t itu cion es  cu en ta n  con  el a poyo 

perm a n en te de a l m en os  u n a  orga n iza ción , por  ejem plo: FUDEP y Fe y Alegr ía , CESAP y el Dividen do 

Volu n ta r io pa ra  la  Com u n ida d , y qu e es ta s  a lia n za s  con s t itu yen  u n o de los  fa ctores  determ in a n tes  en  

la  con t in u ida d  de la  la bor  de u n a  ONGD. 

• La  a s ocia ción  FUDEP t ien e la  pa r t icu la r ida d  de a ten der  la s  s olicitu des  de con tr ibu yen tes  es pecíficos  

del s ector  p r iva do pa ra   des a r rolla r  p royectos   qu e in tegren  s u s  lin ea m ien tos  de res pon s a b ilida d  s ocia l 

con  la s  n eces ida des  de la  com u n ida d  ben eficia da . Sin  em ba rgo, la  ten den cia  es  la  de ela bora r  u n a  
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s er ie de  p royectos  qu e s u r ja n  de la  n eces ida d  de  la  com u n ida d  y lu ego iden t ifica r  a  los  pos ib les  

con tr ibu yen tes . Es to coin cide con  la  form a  de t ra ba jo de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , des cr ita  por  Helen  

Ru iz (Com u n ica ción  pers on a l, Ma yo 28 , 2005) en  la s  s igu ien tes  pa la b ra s : “…s e es tá n  des a rrolla n do 

va r ios  p royectos  qu e s e a poya n  u n os  con  otros …qu e h a n  ven ido s u rgien do de la s  n eces ida des  rea les  

de la s  com u n ida des ”. 

• La s  com u n ica cion es  den tro de la s  ONGs  n o pa recen  s er  u n a  p r ior ida d . La  ten den cia  es  deja r  u n a  

bu en a  im pres ión  en  los  ben eficia dos  y en  los  con tr ibu yen tes  a  t ra vés  de los   p rogra m a s , a s í es tos  

lleva rá n  m en s a jes  pos it ivos   a  los  dem á s  in tegra n tes  del pú b lico extern o. 

• Sin  em ba rgo, el rep res en ta n te de  Meda t ia   a firm ó qu e en  es ta  orga n iza ción  u t iliza n  elem en tos  

a u d iovis u a les  pa ra  ca p ta r  la  a ten ción  de los  con tr ibu yen tes , coin cid ien do a s í con  la  recom en da ción  

h ech a  por  Gera rdo Gon zá lez (com u n ica ción  pers on a l, J u lio 19 , 2005) qu ien  a s egu ra  qu e u n a  

Orga n iza ción   n o gu bern a m en ta l debe “ crea r  p rodu ctos  a u d iovis u a les  y com u n ica cion a les   com o 

t r íp t icos , pá gin a  Web , folletos  de la  orga n iza ción . In vita r  a  los  don a n tes  cla ves  a  con ocer  de cerca  la s  

a ct ivida des  de la  orga n iza ción ”. 

• La s  ONGD t ien den  a  da rs e a  con ocer  a n te los  con tr ibu yen tes  h a cien do p res en cia  en  en cu en tros  en tre 

la s  a s ocia cion es  s in  fin es  de lu cro y la s  em pres a s  p r iva da s , a dem á s  de p rom ocion a rs e  a  t ra vés  del 

cu m plim ien to s a t is fa ctor io de s u  t ra ba jo. No  pa rece exis t ir  u n a  com u n ica ción  con s ta n te con  los  

con tr ibu yen tes , con tra r ia m en te a  lo expu es to por  Ca rolin a  Fern á n dez (Com u n ica ción  pers on a l, Agos to 

20 , 2005), exper ta  en  com u n ica cion es , cu a n do a firm a  qu e “ n o es  cu es t ión  de m a n da r  a lgo pa ra  
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con s egu ir  los  fon dos , y lu ego 'n i los  bu en os  d ía s '. Un a  vez qu e s e logró el con ta cto, h a y qu e fom en ta r  

la  gen era ción  de a lia n za s  es t ra tégica s  con  la  orga n iza ción .” . 

• Segú n  la s  res pu es ta s  ob ten ida s , la s  ONG deben  p rocu ra r  el des a r rollo de u n  p royecto de 

a u tos os ten ib ilida d  qu e le  perm ita  gen era r  in gres os . Al res pecto Ma x Röm er  (Com u n ica ción  pers on a l, 

Agos to 22 , 2005) expon e qu e u n a  fu n da ción  com o Lu z y Vida  t ien e qu e a pega rs e a  los  térm in os  de la  

a u toges t ión , lo cu a l im p lica  la  con tem p la ción  de los  cos tos  de fu n cion a m ien to y la  crea ción  de u n  

m eca n is m o pa ra  cu br ir los . 

• El éxito de la  ONG pa rece es ta r  es ta b lecido por   el h ech o de cu m plir  a  ca ba lida d  ca da  u n o de  los  

p royectos  p ropu es tos  y la  ob ten ción  de res u lta dos  con cretos . Ta m bién  s e exp res ó qu e el con ta cto 

perm a n en te con  los  con tr ibu yen tes  es  determ in a n te pa ra  el des em peñ o s a t is fa ctor io de u n a  

a s ocia ción  s in  fin es  de lu cro. 

Pérez (2004) a firm a  qu e, pa ra  con s tru ir  rela cion es  du ra dera s , s e debe in vita r  “ a l don a dor , 

gen era lm en te por  es cr ito, y s e bu s ca  in volu cra r lo de m a n era  qu e pa r t icipe d irecta m en te en  la  

p la n ea ción  de fu tu ros  p rogra m a s  s ocia les  de la  orga n iza ción  y a s í con ver t ir lo en  u n  don a dor  

frecu en te...S i la s  pers on a s  es tá n  es pera n do recib ir  a lgo a  ca m bio de s u  don a ción , la  orga n iza ción  

debe es forza rs e en  con s tru ir  el con cep to de va lor  qu e recib irá  el don a dor  p rodu cto de s u s  a por tes ”.  
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����0DWUL]�GH�$QiOLVLV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��$XWRULGDGHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH�
 
            En trevis ta do 
 
 
Pregu n ta  

Hern á n  Soto (Prom otor  s ocia l d e la  Alca ld ía  del 
Mu n icip io Su cre) 

J os é An ton io Bra ca m on te Ma r t ín ez (J efe de la  Divis ión  
de Orga n iza ción  y Pa r t icipa ción  Com u n ita r ia ) 
 

¿Qu é es  la  Fu n da ción  
Lu z y Vida" 

´(V�XQD�RUJDQL]DFLyQ�VLQ�ILQHV�GH� OXFUR�TXH�VH�GHGLFD�D�
DWHQGHU� D� OD� SREODFLyQ� LQIDQWLO� \� MXYHQLO� HQ� VLWXDFLyQ� GH�
´DOWR� ULHVJRµ�� 7DPELpQ� WUDEDMD� FRQ� OD� PHWRGRORJtD� GH�
LQYHVWLJDFLyQ� SDUWLFLSDWLYD� \� HV� XQ� FRQWH[WR� GH�
UHFRQRFLPLHQWR� \� DFUHGLWDFLyQ� GRQGH� ORV� SURPRWRUHV� GH�
RUJDQL]DFLRQHV� FRPXQLWDULDV� SXHGHQ� RSWDU� D� OD�
OLFHQFLDWXUD� HQ� HGXFDFLyQ� PHGLDQWH� XQ� FRQYHQLR� FRQ� OD�
8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�´6LPyQ�5RGUtJXH]µ��

´/D� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD�� \� GH� DFXHUGR� D� OR� TXH� \R�
YHQJR� SHUFLELHQGR� \� FRQRFLHQGR� GH� OD� )XQGDFLyQ�� PH�
SDUHFH� TXH� HVWi� KDFLHQGR� XQD� ODERU�PX\� LPSRUWDQWH� HQ�
FXDQWR� D� OD� HGXFDFLyQ� \� ORV� GHUHFKRV� GH� ORV� QLxRV�� HV��
PX\� LQWHUHVDQWH�� 'H� KHFKR� QRVRWURV� KHPRV� UHPLWLGR�
DOJXQRV�FDVRV�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�DOOi���µ��

¿Cóm o llegó a  s a ber  
de la  exis ten cia  de 
es ta  Fu n da ción ? 

´3RU� GLVWLQWRV� PHGLRV�� $� WUDYpV� GH� OD� &RPXQLGDG�
(FRQyPLFD�(XURSHD��SRU� LQWHUPHGLR�GHO� �&(6$3�\�HQ� ODV�
WHUWXOLDV�GHO�FDVFR�KLVWyULFR�GH�3HWDUH��GH�KHFKR�QRVRWURV�
UHIHULPRV�D�JHQWH� TXH�YLHQH�D�SHGLU� D\XGD�D� OD�DOFDOGtD�
SDUD�TXH�VROLFLWH�RULHQWDFLyQ�DOOi�HQ�/X]�\�9LGD���µ��

´���PH� GR\� FXHQWD� GH� OD� H[LVWHQFLD� GH� OD� )XQGDFLyQ� HV�
SUHFLVDPHQWH� SRUTXH� DKt� KDEtDQ� SHUVRQDV� TXH�� HQ� XQD�
UHXQLyQ�TXH�KLFLPRV�UHIHUHQWH�DO�SXQWR�GH�YLVWD�VRFLDO��VH�
QRV�DFHUFDURQ�YDULDV�SHUVRQDV�\�FRQWULEX\HURQ�GHQWUR�GH�
HVD� UHXQLyQ� HUD� XQR� GH� ORV� ORJURV� TXH� REWXYLPRV� HQ� HO�
MDUGtQ�LQIDQWLO�GH�3HWDUH���µ��

¿Qu ién es  con form a n  a  
la  Fu n d a ción  en  la  
a ctu a lida d? 

´'HVGH� KDFH� WUHV� DxRV� SHUGt� FRQWDFWR� FRQ� ODV� SHUVRQDV�
TXH�WUDEDMDQ�SDUD�HVD�)XQGDFLyQ��6p�TXH�*ORULD�3HUGRPR�
HUD� OD� SUHVLGHQWD�� (O� 3iUURFR� 0DWtDV� &DPXxDV� WDPELpQ�

´���(Q� UHDOLGDG� QR� Vp� TXLpQ�PiV� FRQIRUPD� OD� )XQGDFLyQ�
HQ�OD�DFWXDOLGDG��HVSHUR�TXH�VHDQ�SHUVRQDV�GH�HVWH�HVWLOR�
FRPR� OD�GRFWRUD�\�-RVp�*UHJRULR�� WLHQHQ�ELHQ�GHILQLGD� OD�
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RUJDQL]y��GLVHxy�\�HMHFXWy�XQ�SUR\HFWR�GH�LQVHUFLyQ�VRFLR�
SURGXFWLYD� SDUD� QLxRV� \� MyYHQHV� GH� 3HWDUH�� HQ� DOLDQ]D�
HVWUDWpJLFD�FRQ�OD�&RPXQLGDG�(FRQyPLFD�(XURSHDµ��

YRFDFLyQ�GH�VHUYLFLR�TXH�WLHQHQ�FRQ�UHVSHFWR�DO�REMHWLYR�GH�
OD�)XQGDFLyQ����µ��

¿Cu á l es  la  m is ión  de 
Lu z y Vida ? 

´���(O� LPSXOVR� \� GHVDUUROOR� GH� FRQWH[WRV� GH� DSUHQGL]DMH�
LQWHJUDO�GRQGH� OD�SREODFLyQ� LQIDQWLO�\� MXYHQLO�GH�VHFWRUHV�
SRSXODUHV� HQ� VLWXDFLyQ� GH� ´DOWR� ULHVJRµ� SXHGDQ� PHMRUDU�
VXV�LQGLFDGRUHV�GH�FDOLGDG�GH�YLGD�PHGLDQWH�XQ�SURFHVR�
GH� LQVHUFLyQ� VRFLR�SURGXFWLYD� SDUD� VXSHUDU� OD� H[FOXVLyQ�
VRFLRHFRQyPLFDµ���

´���ODV�VROXFLRQHV�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�HQVHxDUOHV�D�
OD� FRPXQLGDG� FRQ� UHVSHFWR� D� OD� LQIDQFLD� DEDQGRQDGD� \�
FRQ� UHVSHFWR� D�PXFKRV� FDVRV� TXH�SRU� OR� JHQHUDO�� SDUHFH�
PHQWLUD�\�HV�GRORURVR�GHFLUOR�SHUR�HV�DVt��PXFKRV�HQWHV�X�
RUJDQLVPRV�S~EOLFRV�UHDOPHQWH�QR�UHVXHOYHQ�R�VLQR�KDFHQ�
OR�TXH�VH�OODPD�OD�VROXFLyQ�GH�SDxLWRV�FDOLHQWHVµ��

¿Qu é h a ce la  
Fu n da ción  pa ra  lleva r  
a  ca b o la  m is ión ? 

´$� SHVDU� GH� ORV� HVFDVRV� UHFXUVRV� HFRQyPLFRV� FRQ� TXH�
FXHQWD� HVD� )XQGDFLyQ�� KD� GHVDUUROODGR� SURJUDPDV� \�
SUR\HFWRV� SDUD� OD� SURWHFFLyQ� LQWHJUDO� GH� QLxRV�� QLxDV� \�
MyYHQHV� GHO� 0XQLFLSLR� 6XFUH�� 7DPELpQ� KD� FUHDGR�
FRQWH[WRV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�DOLDQ]D�HVWUDWpJLFD�FRQ�HQWHV�
QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��3RU�RWUR�ODGR��/X]�\�9LGD�KD�
LPSXOVDGR� ORV� FRQVHMRV� SDUD� HO� GHVDUUROOR� GHO� 1LxR� \�
$GROHVFHQWH��+D�FRQWULEXLGR�FRQ�OD�FUHDFLyQ�GH�XQ�QXHYR�
HVWDGR�\� FRQ� HO�GLVHxR� D�SXHVWD� HQ�PDUFKD�GH� SROtWLFDV�
S~EOLFDV�RULHQWDGDV�D�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�GH�
OD� SREODFLyQ� MXYHQLO� HQ� VLWXDFLyQ� GH� H[FOXVLyQ� VRFLDO��
HFRQyPLFD�\�FXOWXUDOµ��

´���QR� WH�VDEUtD�GHFLU�SRUTXH�QR�HVWR\�HQ�OD�SDUWH� LQWHUQD�
SHUR� SRU� OR� PHQRV� HQ� HO� FDVR� GH� ORV� DxRV� DQWHULRUHV�
HVWDEDQ�WUDEDMDQGR�FRQ�ODV�XxDV��SRU�GHFLUOR�DVt��<R�FUHR�
TXH� OHV� KDFH� IDOWD� PiV� UHFXUVRV� \� OHV� KDFH� IDOWD� PiV�
SXEOLFLGDG�� OH�KDFH� IDOWD�XQ�SRTXLWR�PiV�GH� DWHQFLyQ�QR�
SRU�SDUWH�GH�ORV�RUJDQLVPRV�\�HQWHV�JXEHUQDPHQWDOHV���µ��

¿Qu ién es  s e 
ben eficia n  de la  la bor  
de la  Fu n da ción  Lu z y 
Vida ? 

´(Q� SULPHU� OXJDU�� VH� EHQHILFLDQ� ORV� QLxRV�� QLxDV� \�
DGROHVFHQWHV� GHO�0XQLFLSLR� 6XFUH�� (Q� VHJXQGR� OXJDU� ODV�
SHUVRQDV� TXH� TXLHUHQ� UHFLELU� XQ� UHFRQRFLPLHQWR�
DFDGpPLFR�\�HSLVWHPROyJLFR�SDUD�HO�WUDEDMR�GH�SURPRFLyQ��
IRUPDFLyQ�H�LQYHVWLJDFLyQ�TXH�OOHYD�D�FDER�/X]�\�9LGD��(Q�
WHUFHU� OXJDU� ODV� LQVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV� \� SULYDGDV� FX\DV�
SROtWLFDV� HVWiQ� RULHQWDGDV� KDFLD� OD� DWHQFLyQ� LQWHJUDO� GH�
QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHVµ��

´8QD� JUDQ� SDUWH� GH� OD� SREODFLyQ� IORWDQWH� GH� 3HWDUH��
HVSHFLDOPHQWH�ORV�QLxRV��FXDQGR�WH�KDEOR�GH�OD�SREODFLyQ�
IORWDQWH� PH� UHILHUR� FHUUR� DUULED�� EDUULR� DGHQWUR� FRPR�
GHFLPRV�QRVRWURV��HQ�SUREOHPD�HQ�VHULR�HVWi�DOOi�DGHQWUR��
QR�HQ�HO�VHFWRU�GH�OD�SHULIHULD��OR�TXH�OODPDQ�OD�IDOGD���µ��

¿Cree u s ted  qu e la  
Fu n da ción  h a ce u n  
a p or te p os it ivo a  la  
com u n ida d  de Peta re? 

´'HILQLWLYDPHQWH� Vt�� &RPR� RUJDQL]DFLyQ� EHQHILFLD� D� OD�
SREODFLyQ� LQIDQWLO� \� MXYHQLO� HQ� VLWXDFLyQ� GH� H[FOXVLyQ�
VRFLDO�� 3RU� RWUR� ODGR�� /X]� \� 9LGD� FRQWULEX\H� FRQ� OD�
FUHDFLyQ�GH�QXHYRV�SDUDGLJPDV�HGXFDWLYRV���(VWDPRV�HQ�
SUHVHQFLD�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�SHTXHxD�FRQ�DOWR� LPSDFWR�
FXDOLWDWLYRµ��
�

´(Q� OD�FRPXQLGDG�GH�3HWDUH�HQ�YHUGDG� OR�KD�KHFKR�PX\�
SRVLWLYDPHQWH���QR� VROR� HQ� HO� iUHD� GH� OD� ODERU� GHO� QLxR��
VLQR� TXH� DKt� VH� KDQ� GLVFXWLGR� PXFKDV� FRVDV� GHVGH� HO�
SXQWR�GH�YLVWD�VRFLDO���µ��
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¿Con oce a l m a rco 
lega l den t ro del cu a l 
la b ora  la  Fu n da ción  
Lu z y Vid a ? ¿Podr ía  
des cr ib ir lo? 
 

´(O�PDUFR�OHJDO�GHQWUR�GHO�FXDO�ODERUD�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�
9LGD�� JXDUGD� UHODFLyQ� HQ� SULPHUD� LQVWDQFLD� FRQ� OD�
&RQVWLWXFLyQ�GH�OD�5HS~EOLFD�%ROLYDULDQD�HQ�VXV�DUWtFXORV�
������\�����GHVGH�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�JHQHUDO��(Q�OR�TXH�VH�
UHILHUH� D� ORV� DVSHFWRV� HVSHFtILFRV�� HO� PDUFR� MXUtGLFR� GH�
WUDEDMR� HV� OD� /231$�� ,QFOXVLYH�� WHQHPRV� LQIRUPDFLyQ� GH�
TXH� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� LPSXOVy� OD� SXHVWD� HQ�
PDUFKD� GHO� &RQVHMR� GH� ORV� 'HUHFKRV� GHO� 1LxR� \� HO�
$GROHVFHQWH�HQ�HO�0XQLFLSLR�6XFUHµ��

´(O� PDUFR� OHJDO� DO� TXH� HVWi� DSHJDGD� OD� )XQGDFLyQ� HQ�
UHODFLyQ� D� OD� ODERU� TXH� HMHFXWD� HVWi� DSHJDGR�
IXQGDPHQWDOPHQWH� D� OD� /231$� SRUTXH� OD� UHODFLyQ� HV�
LQGLVROXEOH��LQVHSDUDEOH���µ��

¿Qu é op in a s  de la  
la b or  d e la  Fu n da ción  
Lu z y Vida ? 

´(V� XQD� ODERU� SURGXFWLYD� \� SRVLWLYD� SHUR� PX\� SRFR�
GLIXQGLGD�� FRQ� PX\� SRFR� DSR\R� LQVWLWXFLRQDO�� 3DUD�
DERUGDU� OD� SUREOHPiWLFD� FRPSOHMD� GH� ORV� QLxRV�� QLxDV� \�
DGROHVFHQWHV� GH� OD� FDOOH� VH� GHEHUtD� FRQWDU� FRQ� OD�
)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD��\D�TXH�HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�FX\R�
SODQWHDPLHQWR� GH� WUDEDMR� DEDUFD� GLYHUVRV� iPELWRV� GH�
FRQRFLPLHQWR�\�OD�SUD[LVµ��

´0H� SDUHFH� XQD� ODERU� EDVWDQWH� ORDEOH�� VH� SXHGH� KDFHU�
PiV���<R� SLHQVR� TXH� OD� SHUVRQD� FRQ� VX� WUDEDMR�� VX�
HILFLHQFLD� \� VX� HILFDFLD� OR� HVWi� KDFLHQGR� ELHQ�� QR� WLHQH�
QHFHVLGDG� GH� HVWDUOH� MDODQGR� D� QDGLH�� KXPLOOiQGRVHOH��
VRPHWLpQGRVHOH� D� QDGLH�� VLPSOH� \� OODQDPHQWH� SUHVHQWDU��
WRFDU�SXHUWDV��\R�VXJLHUR�TXH�WRTXHQ�SXHUWDV�DGHQWUR��HQ�
HO�JRELHUQR�FHQWUDO���µ��

¿Con s id era  qu e la  
Fu n da ción  Lu z y Vida  
es  con fia b le y es ta b le? 

--------------------------------------------------------------------- ´6t�� HV� SRVLWLYR�� SRU� HO� SHUVRQDO� TXH� HVWi� DOOt«� SRU� OR�
PHQRV� HVDV� SHUVRQDV� FRQ� ODV� FXDOHV� PH� LQIRUPp� VRQ�
FRQILDEOHV� SRUTXH� QR� VRQ� SHUVRQDV� FRUUXSWDV�� VRQ�
SHUVRQDV� TXH� LQFOXVLYH� HVWiQ� DSHJDGRV� QL� VLTXLHUD� DO�
WUiILFR�GH�LQIOXHQFLDV���µ��

 ������'LVFXVLyQ�GH�5HVXOWDGRV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��$XWRULGDGHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH�
En  la s  res pu es ta s  ob ten ida s  de la  m u es tra  s e iden t ifica ron  la s  s igu ien tes  ten den cia s : 

• Segú n  la  m u es tra , La  Fu n da ción  Lu z y Vida   es  con ocida  den tro de los  depa r ta m en tos   de la  Alca ld ía  

del Mu n icip io Su cre  ded ica dos  a l des a r rollo s ocia l. Los  in d ividu os  en trevis ta dos  m a n eja n  in form a ción  

a cerca  del ra d io de a cción  de la  fu n da ción  y u n a  idea  gen era l de la  la bor  qu e rea liza n . 
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• En  es te s en t ido defin ieron  a  la  fu n da ción  com o u n a  orga n iza ción  ded ica da  a l des a r rollo s ocia l, qu e se 

en foca  p r in cipa lm en te en  los  n iñ os   de la  com u n ida d  de Peta re. Un o de los  en trevis ta dos  refir ió la  

la bor  de form a ción  y ca pa cita ción  de m iem bros  de la  com u n ida d . 

• Segú n  lo expu es to, los  depa r ta m en tos  de des a r rollo s ocia l de la  Alca ld ía  del Mu n icip io Su cre h a n  

rem it ido ca s os  pa ra  s er  a ten d idos  por  la  Fu n da ción  Lu z y Vid a . Sin  em ba rgo, s e p u do obs erva r  qu e en  

la  a ctu a lida d  los  p rom otores  s ocia les  de  la  a lca ld ía  n o gu a rd a n  u n a  rela ción  d irecta  con  la  fu n da ción . 

En  rela ción  con  es to, Mon tero (2003) a grega  qu e “ los  dem a n da n tes  ta m bién  perciben  qu e es ta s  

in s t itu cion es  s e con form a n  pa ra  s a t is fa cer  la  dem a n da  res idu a l, da do qu e el Gobiern o p rovee s ervicios  

a ten d ien do a  la s  expecta t iva s  o dem a n da s  de los  vota n tes ” (p .47 ). 

• La s  a u tor ida des  en trevis ta da s  expres a ron  n o ten er  p len o con ocim ien to de los  in tegra n tes  de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida ; s in  em ba rgo, u n o de los  de los  m iem bros  de la  u n ida d  de a n á lis is  d ijo con ocer  

a  Glor ia  Perdom o y la  iden t ificó com o p res iden ta  de la   ONG.  

• La  m u es tra  ca ta logó a l t ra ba jo de la  fu n da ción  com o pos it ivo e im por ta n te pa ra  la  com u n ida d  de 

Peta re pu es  les  b r in da  la  opor tu n ida d  d e fom en ta r  la  in clu s ión  s ocia l y de a cced er  a  p rogra m a s  qu e s e 

en foqu en  en  la  p rotección  in tegra l del n iñ o. 

• La  m u es tra  con s ideró qu e la  Fu n da ción  Lu z y Vida  m a n t ien e u n  ba jo perfilen  cu a n to a  la  p rom oción  

de s u  la bor  en  el á m bito de los  en tes  gu bern a m en ta les  per t in en tes . 

• La s  res pu es ta s  ob ten ida s  m os tra ron  qu e la  Fu n da ción  Lu z y Vida  n o h a  recib ido la  a ten ción  s u ficien te 

por  pa r te de la s  a u tor ida des  del Mu n icip io Su cre. Los  en trevis ta dos  expres a ron  es ta r  en  con ocim ien to 

de la  es ca s ez de recu rs os  econ óm icos  y h u m a n os  de la  fu n da ción , s itu a ción  qu e con s idera ron  u n  
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obs tá cu lo pa ra  el des a r rollo a decu a do de s u  la bor . Es to con cu erda  con  la  percepción  qu e Da n i 

In t r ia go (com u n ica ción  pers on a l, J u n io 7 , 2005), m iem bro de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , qu ien  expresó 

qu e “ los  orga n is m os  y la s  in s t itu cion es  del Gob iern o n o n os  h a n  da do la  im por ta n cia  qu e rea lm en te 

ten em os  y qu e n os  gu s ta r ía  qu e n os  viera n  com o s om os , qu e n o s om os  de n in gú n  pa r t ido polít ico, qu e 

el ú n ico pa r t ido y la  ú n ica  m is ión  y vis ión  s on  la  gen te de la s  com u n ida des ”. 

 

• Con  res pecto a l m a rco lega l den tro del cu a l t ra ba ja  la  fu n da ción , es ta  u n ida d  d e a n á lis is  res a ltó s u  

a pego a  la  Ley Orgá n ica  de Protección  d el Niñ o y del Adoles cen te (LOPNA). En  es te s en t ido, la  m u es tra  

expres ó la  exis ten cia  de u n a   es t rech a  rela ción  en tre la   es ta  n orm a t iva  y la  la bor  de la   fu n da ción , 

ta n to en  el cu m plim ien to com o en  la  p rom oción  de la  m is m a . Se pu ede en con tra r  rela ción  con  el 

p recep to qu e, s egú n  Na m a kforoos h  (1985 , p .27 ), p ropon e qu e  la s  orga n iza cion es  s in  fin es  de lu cro 

“ n o pu eden  im pon er  leyes  o regla m en tos , la s  idea s  qu e defien den , los  ca m bios  qu e recla m a n  o los  

com por ta m ien tos  qu e p recon iza n ”. 
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����0DWUL]�GH�$QiOLVLV��
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��&RODERUDGRUHV��
�
     En trevis ta d o 
 
Pregu n ta  

 CATIVEN-
PROACTIVA 

Em ba ja d a  
Br itá n ica  

UNICEF 
 

CANTV IBM Wor ld  Ba n k  Em ba ja d a  de 
Pa ís es  Ba jos  

¿Qu é es  la  
Fu n da ción  
Lu z Y Vid a ? 

´(V�XQD�
RUJDQL]DFLyQ�
FUHDGD�SDUD�
JDUDQWL]DU�OD�
FRQVHFXFLyQ�\�
SHUVHFXFLyQ�GH�
ORV�GHUHFKRV�GH�
ORV�QLxRV�\�
DGROHVFHQWHV�
GHO�0XQLFLSLR�
6XFUH��(VWDGR�
0LUDQGDµ��
 

´(V�XQD�21*�
TXH�VH�HQFDUJD�
GH�SURPRYHU�OD�
SDUWLFLSDFLyQ�
FRPXQLWDULD�\�
SURWHJHU�ORV�
GHUHFKRV�GHO�
QLxR�HQ�OD�
FRPXQLGDG�GH�
3HWDUHµ��
 

--------------------- ----------------- ----------------- ------------------- ------------------- 

¿Cóm o 
s u p is te d e la  
exis ten cia  d e 
Lu z y Vida ? 

´&$7,9(1��TXH�
VRQ�ORV�GXHxRV�
GH�&$'$�\�
e;,72«�QRV�
FRQWUDWDQ�D�
QRVRWURV�SDUD�
QRVRWURV�
PRQWDU�VX�
HVWUDWHJLD�GH�
UHVSRQVDELOLGD
G�VRFLDO�SHUR�
FRPR�&$7,9(1�
HV�XQD�
HPSUHVD�TXH�
KD�VLGR�

´$�WUDYpV�GHO�
&ROHJLR�
%ULWiQLFR�
SXGLPRV�
FRQRFHU�D�OD�
IXQGDFLyQ�\�GH�
DKt�VXUJLy�OD�
LQLFLDWLYD�SDUD�
GHVDUUROODU�XQD�
DOLDQ]Dµ��

-------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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DGTXLULGD�SRU�
XQD�
WUDVQDFLRQDO 
IUDQFHVD����\�
ORV�IUDQFHVHV��
GHQWUR�GH�OD�
FRPXQLGDG�
FDUDTXHxD��
WLHQHQ�YtQFXOR�
FRQ�OD�
HPEDMDGD�
IUDQFHVD��HO�
&ROHJLR�
)UDQFLD«�
HQWRQFHV��XQR�
GH�HVRV�
SURIHVRUHV�GHO�
&ROHJLR�)UDQFLD�
VH�DFHUFy�D�OD�
GLUHFWRUD�GH�
&$7,9(1�\�OHV�
KDEOy�VREUH�
HVWD�
H[SHULHQFLD«µ� 

¿Cu á l es  la  
m is ión  de la  
fu n da ción ? 

´«FUHR�TXH�YD�
SRU�GRV�
VHQWLGRV��XQR�
JDUDQWL]DU�ORV�
GHUHFKRV�
IXQGDPHQWDOHV�
GH�ORV�QLxRV��
GH�WHQHU�SRU�OR�
PHQRV�XQD�
YLYLHQGD�GLJQD��
FRPLGD�\�
HGXFDFLyQ«�\�

´/D�PLVLyQ��
FRPR�\D�WH�GLMH��
HV�D\XGDU�D�OD�
FRPXQLGDG��
HVSHFLDOPHQWH�D�
ORV�QLxRV��SDUD�
TXH�UHFLEDQ�
HGXFDFLyQ��
DWHQFLyQ�OHJDO�\�
RWURV 
EHQHILFLRV�µ 
 

--------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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OD�RWUD�TXH�HV�
OD�LQFOXVLyQ�TXH�
HV�OD�LQFOXVLyQ�
HGXFDWLYD�GH�
ORV�FKDPRV�TXH�
QR�HVWiQ�
HVWXGLDQGR�µ� 
 

¿Qu é h a ce la  
fu n da ción  
pa ra  lleva r  
a ca bo es ta  
m is ión ? 

´8QR��HO�
FRPSRQHQWH�
HGXFDWLYR�D�
WUDYpV�GH�ODV�
DXODV�
FRPXQLWDULDV��
RWUR�HO�
FRPSRQHQWH�
IRUPDWLYR�
FXDQGR�HOORV�OH�
GDQ�
FDSDFLWDFLyQ�D�
ODV�PDHVWUDV�
FRPXQLWDULDV�
HQ«�GHVDUUROOR�
SHGDJyJLFR��HV�
GHFLU«�
ORJUDURQ�TXH�
HVWDV�PDHVWUDV�
HPSH]DUDQ�D�
IRUPDUVH�HQ�HO�
FRPSRQHQWH�
HGXFDWLYR�\�
ORJUDUDQ�VHU�
OLFHQFLDGDV�HQ�
HGXFDFLyQ«�\�
HO�WHUFHUR�HV�D�
WUDYpV�GHO�

´'HVDUUROOD�
GLIHUHQWHV�
SURJUDPDV�FRQ�
OD�D\XGD�GH�
RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV�
GH�OD�HPSUHVD�
SULYDGD�\�GH�
LQVWLWXFLRQHV�
FRPR�OD�
QXHVWUD�µ�
 

---------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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GHVDUUROOR�GH�
GHIHQVRUtDV�
FRPXQLWDULDV�
HQ�/X]�\�
9LGD«µ�

¿Qu ién es  
con form a n  
Lu z y Vida ? 

´*ORULD�
3HUGRPR�HV�OD�
GLUHFWRUD��
DOUHGHGRU�GH�
FDWRUFH�
PDHVWUDV�
FRPXQLWDULDV��
WUHV�GHIHQVRUHV�
\�WLHQHQ�GRV�
SHUVRQDV�HQ�OD�
DGPLQLVWUDFLyQ
«µ��

´*ORULD�
3HUGRPR��OD�
GLUHFWRUD«�
WDPELpQ�
UHFXHUGR�D�
DOJXQDV�
PDHVWUDV�TXH�
HVWXYLHURQ�DTXt�
KDFLHQGR�XQD�
GLQiPLFD�FRQ�
QRVRWURV��QR�
UHFXHUGR�VXV�
QRPEUHV�SHUR�
IXH�PX\�
HPRFLRQDQWHµ��
 

--------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 

¿A qu ién es  
ben eficia  la  
Fu n da ción  
Lu z y Vida ? 

´/RV�
EHQHILFLDULRV�
GLUHFWRV�VRQ�ORV�
FKDPRV�
LQFOXtRV�GHQWUR�
GH�ORV�
SURJUDPDV�\�
ODV�PDHVWUDV�
TXH�FDSDFLWDQ�
HQ�HO�
FRPSRQHQWH�
SHGDJyJLFR«µ��

´$�OD�
FRPXQLGDG�GH�
3HWDUH��D�ORV�
QLxRV�\�D�VXV�
IDPLOLDVµ��
 

---------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 

¿Cu á l 
con s idera s  es  
el a p or te m á s  

´«LQWHQWDU�
SDOHDU�XQ�
GUDPD�PX\�

´(O�DSRUWH�PiV�
YDOLRVR�VHUtD�HO�
EULQGDU�

-------------------- ------------------- ----------------- �------------------� ------------------- 
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va lios o qu e 
Lu z y Vida  le 
da  a  la  
com u n ida d? 

LPSRUWDQWH�TXH�
KD\�HQ 3HWDUH�
TXH�HV�OD�
H[FOXVLyQ�
HGXFDWLYD«�´��

KHUUDPLHQWDV�
SDUD�OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�
HGXFDFLyQ�GH�OD�
FRPXQLGDGµ��
 

¿De qu é 
m a n era  
con t r ib u ye 
es ta  
orga n iza ción  
con  la  la bor  
qu e rea liza  
Lu z y Vida ? 
 

´«GH�ODV�
FDWRUFH�DXODV�
FRPXQLWDULDV�
TXH�WLHQH�
PRQWDGDV�/X]�
\�9LGD�QRVRWURV�
HVFRJLPRV�GRV�
HVSDFLRV�GRQGH�
VH�SXGLHUD�
SUHSDUDU�OD�
FRPLGD�\�
&$7,9(1�HQWUD�
RWRUJDQGR�OD�
DOLPHQWDFLyQ�D�
GLH]�GH�HVWDV�
DXODV��VH�
GLVWULEX\HQ�D�
XQ�WRWDO�GH�����
FKDPRV�GH�ORV�
����TXH�
DWLHQGH�/X]�\�
9LGD�D�WUDYpV�
GH�ODV�DXODV�
FRPXQLWDULDV«�
HVH�HV�HO�
SULPHU�
FRPSRQHQWH��HO�
VHJXQGR�HV�HO�
SDJR�D�GLH] GH�
ODV�YHLQWLFXDWUR�

´6H�GRQDURQ�
UHFXUVRV�
HFRQyPLFRV�
SDUD�XQ�
SUR\HFWR�GH�
FDSDFLWDFLyQ�D�
GRFHQWHV�TXH�
SURPRYLHUDQ�ORV�
GHUHFKRV�GHO�
QLxR�\�ORV�
DGROHVFHQWHV�HQ�
3HWDUH�µ��
 

------------- ----------------- --------------- �������������������� �����������������



 130 

PDHVWUDV�
SRUTXH�HOODV�
SRU�QR�HVWDU�
LQVFULWDV�HQ�HO�
0LQLVWHULR�GH�
(GXFDFLyQ��
HQWRQFHV�HOODV�
QR�UHFLEHQ�
SDJR�R�OR�
UHFLEHQ�FRQ�
PXFKtVLPR�
UHWUDVR«µ 

¿Qu é m ot iva  a  
es ta  
orga n iza ción  a  
con t r ib u ir  con  
la  fu n da ción ? 

´(OORV�VH�
LQVHUWDQ�GHQWUR�
GH�HVWD�QXHYD�
WHQGHQFLD�TXH�
YLHQH�GHVGH�HO�
DxR�������PX\�
SUHRFXSDGRV�\�
PX\�DYRFDGRV�
DO�WHPD�GH�
KDFHU�GH�VX�
QHJRFLR�XQ�
QHJRFLR�
VXVWHQWDEOH�D�
WUDYpV�GHO�
GHVDUUROOR�
VXVWHQWDEOH�GH�
ODV�
FRPXQLGDGHV�
TXH�HVWiQ�
DOUHGHGRU�GH�
VX�SURSLR 
QHJRFLR��HV�
GHFLU��HOORV�
GLFHQ«�

´3RUTXH�HO�
*RELHUQR�GH�
*UDQ�%UHWDxD�
KD�GHFLGLGR�
LQYHUWLU�SDUWH�GH�
ORV�LQJUHVRV�
SHUFLELGRV�GH�
ORV�LPSXHVWRV�
TXH�SDJDQ�ORV�
FLXGDGDQRV�
EULWiQLFRV�HQ�
SURJUDPDV�GH�
GHVDUUROOR�VRFLDO�
DOUHGHGRU�GHO�
PXQGR�µ��

---------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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QRVRWURV�QR�
KDFHPRV�QDGD�
DEULHQGR�PiV�
&$'$·V�\�PiV�
e;,72·V�VL�ODV�
FRPXQLGDGHV�
TXH�HVWiQ�
FHUFD�GH�
QXHVWUR�
HQWRUQR�QR�VH�
YHQ�
EHQHILFLDGDV�
SRU�HVR��
HQWRQFHV�VX�
SODQLILFDFLyQ�
LGHDO�HV�TXH�
DOUHGHGRU�GH�
FDGD�
VXSHUPHUFDGR�
H[LVWD�FRPR�XQ�
DXUD�GH�
EHQHILFLR�\�
GHVDUUROOR«µ 

¿Qu é 
a t r ibu tos  debe 
ten er  u n a  
a lia n za  en t re 
u n a  
orga n iza ción  y 
u n a  ONG 
pa ra  s er  
con s idera da  
exitos a ? 

------------------ ´3ULQFLSDOPHQWH�
TXH�VH�FXPSODQ�
ORV�REMHWLYRV�\�
TXH�VH�
DGPLQLVWUHQ�ORV�
UHFXUVRV�GH�OD�
PHMRU�PDQHUD�
SDUD�TXH�WDQWR�
OD�21*�FRPR OD�
(PEDMDGD�
%ULWiQLFD�
TXHGHQ�
VDWLVIHFKDV�µ 

´4XH�VH�
HVWDEOH]FD�XQ�
3ODQ�$QXDO�GH�
WUDEDMR�HQWUH�ODV�
GRV�SDUWHV�\�VH�
FXPSOD��$FFLRQHV�
GH�PRQLWRUHR�\�
HYDOXDFLyQ�
SHUPDQHQWHV�SDUD�
GHWHFWDU�SRVLEOHV�
GHELOLGDGHV�\�
KDFHU�ORV�DMXVWHV�
QHFHVDULRV��

´8QD�DOLDQ]D�
H[LWRVD�VHUtD�
DTXHOOD�HQ�OD�
FXDO�VH�ORJUDQ�
ORV�REMHWLYRV�
SURSXHVWRV�\�VH�
KRQUDQ�ORV�
FRPSURPLVRV�
DVXPLGRV��
'RQGH�H[LVWH�
XQD�UHODFLyQ�GH�
FRQILDQ]D�HQWUH�
DPEDV�SDUWHV�\�

´8Q�DOLDQ]D�
H[LWRVD�GHEH�
VHU�DTXHOOD�
TXH�WHQJD�
EDVHV�OR�
VXILFLHQWHPHQW
H�

FRQVROLGDG
DV�SDUD�
OOHYDUVH�D�
FDER�D�ODUJR�
SOD]R�\�EDMR�
XQD�UHODFLyQ�

´(V�XQD�UHODFLyQ�
TXH�
HIHFWLYDPHQWH�
SHUPLWH�HO�
IRUWDOHFLPLHQWR�
LQVWLWXFLRQDO�GH�
OD�RUJDQL]DFLyQ��
VREUHWRGR�GH�
VXV�
FDSDFLGDGHV�
KXPDQDV��HQ�
VHJXQGR�OXJDU�
GHEH�EXVFDU�

------------------- 
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� 5HVXOWDGRV�
FRQFUHWRV�\�
IDFWLEOHV��
5HVXOWDGRV�
RULHQWDGRV�DO�
FXPSOLPLHQWR�\�
UHVSHWR�SRU�ORV�
GHUHFKRV�GH�OD�
LQIDQFLD��
3UR\HFWRV�
VRVWHQLEOHV�HQ�HO�
WLHPSR��
(PSRGHUDPLHQWR�
GH�ODV�21*·V�\�GH�
ODV�FRPXQLGDGHV�
D�ILQ�GH�TXH�HO�
SUR\HFWR�SXHGD�
FDPLQDU�HQ�HO�
IXWXUR�VLQ�HO�
DSR\R�GH�81,&()�
\�R�GHO�VHFWRU�
SULYDGR�µ�

XQD�
FRPXQLFDFLyQ�
FRQVWDQWH�\�
IOXLGD��'RQGH�
KD\�DSUHQGL]DMH�
FRPSDUWLGR�\�
ORJURV�FRQFUHWRV�
TXH�FRQWULEX\DQ�
D�WUDQVIRUPDU�OD�
UHDOLGDG�TXH�VH�
TXLHUH�
LQWHUYHQLU��´�
�

JDQDU���
JDQDU�SDUD�OD�
RUJDQL]DFLyQ��
OD�FRPXQLGDG�
\�OD�
FRPSDxtD��/RV�
UHVXOWDGRV�GH�
OD�
DOLDQ]D�VH�
GHEHQ�
WUDGXFLU�HQ�
EHQHILFLRV�GH�
JUDQ�LPSDFWR�
SDUD�
FRPXQLGDGHV�
FRQ�
QHFHVLGDGHV�
PX\�ELHQ�
LGHQWLILFDGDV�
\�TXH�VHDQ�
DWDFDGDV�FRQ�
SURJUDPDV�
DMXVWDGRV�D�
VX�UHDOLGDG�µ�

SUR\HFWRV�TXH�
SHUPLWDQ�XQD�
FRRSHUDFLyQ�HQ�
YDULRV�iPELWRV�
�IRQGRV��
DVLVWHQFLD�
WpFQLFD��
FDSDFLWDFLyQ��\��
VRVWHQLELOLGDG�\�
SRU�~OWLPR�GHEH�
SHUPLWLU�
IRPHQWDU�\�
PHMRUDU�VX�
HVWUDWHJLD�
FRPXQLFDFLRQDO�
\�GH�RIHUWD�GH�
VXV�SUR\HFWRV�D�
RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV�µ�
�
�

¿Con s id era  
qu e la  a lia n za  
en t re es ta  
orga n iza ción  y 
Lu z y Vida  es  
exitos a ? 
 

´«Vt�SRUTXH�VH�
KDQ�ORJUDGR�ORV�
REMHWLYRV�TXH�
VH�KDQ�
SODQWHDGR�TXH�
HV�HO�
FUHFLPLHQWR��QR�
D�XQ�ULWPR�PX\�
DFHOHUDGR SHUR�
Vt�ELHQ�
VRVWHQLGR«�\�
VREUH�WRGR�TXH�

´6t��PXFKR��HOORV�
KLFLHURQ�XQD�
SUHVHQWDFLyQ�
DTXt�HQ�OD�
HPEDMDGD�\�
QRVRWURV�
WXYLPRV�OD�
RSRUWXQLGDG�GH�
GLVIUXWDU�GH�VXV�
WHVWLPRQLRV�\�
DVt�
FRPSUREDPRV�HO�

---------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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QR�GHFDLJD�HQ�
HO�WLHPSR��QR�HV�
TXH�QRVRWURV�
YDPRV�D�HVWDU�
DKt�GRV�DxRV�\�
OXHJR�QRV�
YDPRV�D�LU�VLQR�
WUD]DU�
EiVLFDPHQWH�
XQD�UHODFLyQ�GH�
YLGD�µ 

FXPSOLPLHQWR�GH�
ORV REMHWLYRV�\�
OD�FDSDFLWDFLyQ�
GH�ORV�
GRFHQWHV�µ�
 

¿Cóm o crees  
qu e s e p u ede 
m ejora r  la  
a lia n za  qu e 
m a n t ien en  
h a s ta  a h ora ? 
 

´«DKRULWD�
HVWDPRV�
HVWXGLDQGR�OD�
VHJXQGD�IDVH�
GHO�SURJUDPD�
TXH�HV�OD�
DPSOLDFLyQ�GH�
GLH]�DXODV�\�
YHU�D�GRQGH�
PiV�YDPRV�D�
FUHFHU��D����
DXODV�FUHR«�
(QWRQFHV��
VDEHU�TXH�HVR�
LQFOX\H�FRVWR�
RSHUDWLYR��
ORJtVWLFD��FRVWR�
GH�SHUVRQDO��
HVWXGLR�GH�OD 
FRPXQLGDG�
GRQGH�YDPRV�D�
HQWUDU«�VRQ�
FRPR�SDVRV�
TXH�WHQHPRV�
TXH�LU�

------------------- ---------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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SODQLILFDQGR�
SXHV��FUHR�TXH�
HVD�HV�OD�
UHVSXHVWD��
VHJXLU�
SODQLILFDQGR�
ORV�SDVRV�TXH�
YDPRV�D�GDU�µ 

¿Con  qu é 
cla s e de 
ca u s a s  
s ocia les  s e 
in volu cra  es ta  
orga n iza ción ? 

´1RVRWURV�
WHQHPRV�WUHV�
JUDQGHV�iUHDV��
8QR�HV�HO�
DSR\R�\�
IRUWDOHFLPLHQWR�
GH�OD�
UHVSRQVDELOLGD
G�VRFLDO�
HPSUHVDULDO��OD�
VHJXQGD�HV�OD�
HGXFDFLyQ�SDUD�
HO�GHVDUUROOR�
UHVSRQVDEOH��
TXH�VRQ�
SURJUDPDV�
SDUD�DSR\R�D�
MyYHQHV�FRQ�
KHUUDPLHQWDV�
HGXFDWLYDV�\ 

´/D�(PEDMDGD�
%ULWiQLFD�KD�
GHVDUUROODGR�HQ�
9HQH]XHOD�
SUR\HFWRV�HQ�
WUHV�iUHDV�
SULRULWDULDV��XQD�
HV�OD�GH�
GHUHFKRV�
KXPDQRV�SDUD�
IDFLOLWDU�HO�
DFFHVR�D�OD�
MXVWLFLD�\�HO�
IXQFLRQDPLHQWR�
DGHFXDGR�GHO�
VLVWHPD 
ju d icia l. La  
VHJXQGD�iUHD�
VH�UHILHUH�D�OD�
SURWHFFLyQ�GHO�

´3URPRFLyQ�\�
SURWHFFLyQ�GH�ORV�
'HUHFKRV�GH�OD�
,QIDQFLD�µ�

´(Q�&$179�
WHQHPRV�XQ�
SRUWDIROLR�GH�
LQYHUVLyQ�VRFLDO�
FRQ�GLVWLQWDV�
LQLFLDWLYDV�
GLIHUHQFLDGDV�
�IRQGRV�GH�
DSR\R�D�
WHUFHURV��
FRQYHQLRV�GH�
FRRSHUDFLyQ��
SURJUDPDV�
SURSLRV�\�
SURJUDPD�GH�
YROXQWDULDGR�
FRUSRUDWLYR���
SHUR�QXHVWURV�
PD\RUHV�
HVIXHU]RV HVWiQ�

´«,%0�GH�
9HQH]XHOD�
DSR\D�OD�
HGXFDFLyQ�GHO�
SDtV��D�
WUDYpV�GH�OD�
LPSOHPHQWDFLy
Q�GH�
SURJUDPDV�
FRUSRUDWLYRV�
TXH�WLHQHQ�
FRPR�
REMHWLYR�FHUUDU�
HVD�EUHFKD�
GLJLWDO��7RGRV�
ORV�SUR\HFWRV�
VRFLDOHV�GH�
,%0�
EXVFDQ�
DFHUFDU�ODV�

´(O�EDQFR�
PXQGLDO�
UHSUHVHQWD�XQD�
YDULHGDG�GH�
FDXVDV�VRFLDOHV�
VREUHWRGR�FRQ�OR�
TXH�WLHQHQ�TXH�
YHU�FRQ�
GHVDUUROOR�
SURGXFWLYR��
GHVDUUROOR�VRFLDO�
\�HPSRGHUD�
PLHQWR�GH�OD�
VRFLHGDG�FLYLO��
6X�REMHWLYR�
WUDQVYHUVDO�HV�
HOLPLQDU�OD�
SREUH]D�µ�
�

´3ULQFLSDOPHQWH�
FRQ�OD�
UDGLFDFLyQ�GH�OD�
SREUH]D��OD�
PHMRUD�GHO�QLYHO�
GH�YLGD��OD�
GHIHQVD�GH�ORV�
GHUHFKRV�GH�ODV�
PXMHUHV�\�OR�
QLxRV��\�OD�
SUHVHUYDFLyQ�GHO�
PHGLR�
DPELHQWH�µ�
�
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TXH�JHQHUHQ�
HPSUHQGLPLHQW
R��\�OD�WHUFHUD�
HV�HO�GHVDUUROOR�
WHUULWRULDO«µ� 

PHGLR�DPELHQWH�
HQ�OR�UHIHUHQWH�D�
GHVDUUROOR�
VXVWHQWDEOH��
ELRGLYHUVLGDG�\�
FDPELR�
FOLPiWLFR��(O�
~OWLPR�iUHD�
VHUtD�HO�GHO�
EXHQ�JRELHUQR�
FX\R�REMHWLYR�HV�
WUDEDMDU�FRQ�HO�
*RELHUQR�
9HQH]RODQR��ODV�
21*V�\�RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV�
SDUD�HO�
GHVDUUROOR�\�
IRUWDOHFLPLHQWR�
GH�OD�
GHPRFUDFLD«µ� 

GLULJLGRV�D�
DSR\DU�D�QLxRV�
\�MyYHQHV�TXH�VH�
HQFXHQWUDQ�HQ�
VLWXDFLyQ�GH�
ULHVJR�VRFLDO«µ 

LQQRYDFLRQHV�
WHFQROyJLFDV�D�
ORV�VHFWRUHV�
PiV�
QHFHVLWDGRV��D�
WUDYpV�GH�
SURJUDPDV�
TXH�WLHQHQ�XQ�
LPSDFWR�D�
ODUJR�SOD]R�HQ�
ODV�
FRPXQLGDGHV�
EHQHILFLDGDV�µ�
�

¿Qu é 
proyectos  h a  
des a r rolla do a  
fa vor  de es ta s  
ca u s a s ? 

------------------ ´&RQ�OD�SROLFtD�
GHO�(VWDGR�
$UDJXD�\�
3RUWXJXHVD�VH�
GHVDUUROOy�XQ�
SUR\HFWR SDUD�
SURPRYHU�ODV�
EXHQDV�
SUiFWLFDV�
SROLFLDOHV��&RQ�
UHVSHFWR�DO�
PHGLR�DPELHQWH�
VH�KDQ�
GHVDUUROODGR�
SUR\HFWRV�HQ�

´'HIHQVRUtDV�GH�
'HUHFKRV�GHO�
1LxR��5HJLVWUR�
&LYLO�GH�
1DFLPLHQWRV��
&DPSDxDV�GH�
3URPRFLyQ�GH�OD�
/DFWDQFLD��
0DWHUQD��
&DPSDxDV�GH�
3UHYHQFLyQ�FRQWUD�
HO�9,+�6LGD��
9DFXQDFLyQ��
3URPRFLyQ�GH�OD�
OHFWXUD��

´7HQHPRV�XQ�
SURJUDPD�
OODPDGR�)RQGR�
6RFLDO�&$179�
�IRQGR�GH�DSR\R�
D�WHUFHURV��
GLULJLGR�DO�
DSR\R�GH�
RUJDQL]DFLRQHV�
VLQ�ILQHV�GH�
OXFUR�TXH�
GHVDUUROODQ�
SURJUDPDV�GH�
DWHQFLyQ�\�
SURWHFFLyQ�D�

´7HQHPRV�
YDULRV�
SUR\HFWRV�TXH�
HVWiQ�
HQIRFDGRV�HQ�
DSR\DU�OD�
HGXFDFLyQ�GH�
QLxRV�\�
MyYHQHV��
1XHVWURV�
SUR\HFWRV�
EDQGHUDV�VRQ�
.LG6PDUW��
GLULJLGR�D�
QLxRV�

´7HQHPRV�YDULRV��
HQIRTXHV��SDUD�
HO�GHVDUUROOR�GH�
SUR\HFWRV��XQR�
VHUtD�HO�&DSLWDO�
)LQDQFLHUR�TXH�
VH�UHILHUH�D�
SODQHV�
PDFURHFRQyPLFR
V�\�XQD�
SUXGHQWH�
JHUHQFLD�ILVFDO�
&DSLWDO�)tVLFR�
TXH�VH�UHILHUH�D�
HOHPHQWRV�GH�

´+HPRV�
GHVDUUROODGR�D�
QLYHO�PXQGLDO��
OD�PD\RUtD�GH�
HOORV�SDUD�
DOLYLDU�OD�
SREUH]D�\�
SURPRYHU�HO�
GHVDUUROOR�
VRVWHQLEOH�SHUR�
WH�WHQJR�TXH�
GHFLU�TXH�
QLQJXQR�GH�HOORV�
HV�HQ�
9HQH]XHOD«µ�
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3RUWXJXHVD��
SDUD�HO�FRQWURO�
GH�OD�
FRQWDPLQDFLyQ�
GHO�UtR�
0DQ]DQDUHV�\�
VH�SDWURFLQy�OD�
SDUWLFLSDFLyQ�GH�
XQD�GHOHJDFLyQ�
YHQH]RODQD�HQ�
OD�&XPEUH�
0XQGLDO�VREUH�
HO�'HVDUUROOR�
6RVWHQLEOH«µ�

6DQHDPLHQWR�
HVFRODU�\�
DPELHQWDO��
(GXFDFLyQ�
LQWHUFXOWXUDO�
ELOLQJ�H�SDUD�
QLxRV�\�QLxDV�
LQGtJHQDV��
&UHDFLyQ�GH�
8QLGDGHV�GH�
5HKLGUDWDFLyQ�
2UDO��SDUD�
SUHYHQLU�OD�
PXHUWHV�GH�QLxRV�
D�FDXVD�GH�OD�
GHVKLGUDWDFLyQ�
TXH�SURGXFH�OD�
GLDUUHD���$WHQFLyQ�
,QWHJUDO�HQ�VDOXG�
SDUD�HYLWDU�OD�
PRUWDOLGDG�\�
PRUELOLGDG�SRU�
HQIHUPHGDGHV�
SUHYHQLEOHV��
3UHYHQFLyQ�GH�
0RUWDOLGDG�
0DWHUQD���HQWUH�
RWURV�µ�

QLxRV�\�MyYHQHV�
HQ�ULHVJR��GHVGH�
HO�DxR��������
'DPRV�
ILQDQFLDPLHQWR�
D�SURJUDPDV�\�
SUR\HFWRV�GH�
HVWDV�
RUJDQL]DFLRQHV�
TXH�EULQGDQ�
RSRUWXQLGDGHV�
GH�LQVHUFLyQ�
VRFLDO�D�HVWD�
SREODFLyQ��
$SR\DPRV�
FDVDV�GH�DEULJR�
TXH�GDQ�
DWHQFLyQ�
LQWHJUDO�H�
LQVHUFLyQ�
HVFRODU��
SURJUDPDV�GH�
QLYHODFLyQ�
HVFRODU�SDUD�
LQVHUWDU�HQ�HO�
VLVWHPD�
HGXFDWLYR�
IRUPDO�D�QLxRV�
TXH�VH�
HQFXHQWUDQ�
IXHUD�GH�OD�
HVFXHOD��
SURJUDPDV�GH�
FDSDFLWDFLyQ�
ODERUDO�SDUD�
MyYHQHV�TXH�QL�

HQWUH���\���
DxR��HV�XQ�
SURJUDPD�TXH�
DSR\D�OD�
HGXFDFLyQ�
SUHHVFRODU�D�
WUDYpV�
GH�XQ PyGXOR�
GH�
FRPSXWDFLyQ�
HVSHFLDOPHQWH�
GLVHxDGR�SDUD�
QLxRV�\�XQ�
VRIWZDUH�
HGXFDWLYR�TXH�
OH�SHUPLWH�D�
ORV�QLxRV�
DSUHQGHU�GH�
PDWHPiWLFDV��
OyJLFD��
QRFLRQHV�GH�
HVSDFLR�\�
WLHPSR����
7U\6FLHQFH��D�
WUDYpV�GHO�
FXDO�
HVWDEOHFHPRV�
DOLDQ]DV�
HVWUDWpJLFD�GH�
FRQRFLPLHQWR��
FRQ�0XVHRV�
GH�&LHQFLDV�
HQ�HO�PXQGR��
HQ�HO�TXH�OD�
WHFQRORJtD�
FRPSOHPHQWD�

LQIUDHVWUXFWXUD��
WDOHV�FRPR���
HGLILFLRV��
PDTXLQDV��
FDOOHV��\�
SXHUWRV���OXHJR�
HVWD��HO�&DSLWDO�
+XPDQR��
UHIHULGR�D��OD�
%XHQD�
HGXFDFLyQ�\�
VDOXG�SDUD�
PDQWHQHU�ORV�
PHUFDGRV�
ODERUDOHV��
7DPELpQ��QRV�
HQIRFDPRV�HQ�HO�
&DSLWDO�6RFLDO��
TXH�VH�UHILHUH�D�
UHFXUVRV�\�
KDELOLGDGHV�GH�
ODV�SHUVRQDV�\�
GH�ODV�
LQVWLWXFLRQHV��
UHODFLRQHV�\�
QRUPDV�TXH�
UHIOHMHQ�OD�
FDOLGDG�\�
FDQWLGDG�GH�OD�
LQWHUDFFLyQ�
VRFLDO�GH�OD�
VRFLHGDG��3RU�
~OWLPR��HVWD�HO�
GHVDUUROOR�GH�
SUR\HFWRV�HQ�HO�
iUHD�GHO�&DSLWDO�

�
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HVWXGLDQ�QL�
WUDEDMDQ��
SUR\HFWRV�GH�
FRQVWUXFFLyQ�
DXODV�SDUD�
SURVHFXFLyQ�
HVFRODU��
GRWDFLyQ�GH�
ODERUDWRULRV�GH�
FRPSXWDFLyQ�
SDUD�OD�
IRUPDFLyQ�GH�
MyYHQHV�HQ�
QXHYDV�
WHFQRORJtDV��
HQWUH�RWURV«µ 

PHWRGRORJtDV�
GH�
DSUHQGL]DMH�
HQ�HVSDFLRV 
YLUWXDOHV�FRQ�
HO�ILQ�GH�
IRPHQWDU�\�
GLYXOJDU�HQ�
ORV�QLxRV�HO�
LQWHUpV�SRU�OD�
FLHQFLD�\�OD�
WHFQRORJtD��
<�XQ�WHUFHU�
SURJUDPD�
EDQGHUD�HV�HO�
(;,7(�&DPS��
XQ�
FDPSDPHQWR�
GH�WHFQRORJtD�
TXH�
UHDOL]DPRV�HQ�
YHUDQR�\�FRQ�
HO�FXDO�
EXVFDPRV�
DFHUFDU�OD�
WHFQRORJtD�\�
ODV�
FLHQFLDV�D�XQ�
JUXSR�GH�
FKLFDV�HQWUH�
���\����DxRV��
FRQ�HO�ILQ�GH�
PRWLYDUODV�
D�TXH�
HVWXGLHQ�
FDUUHUDV�

1DWXUDO��HVWR�
HVWD�UHODFLRQDGR�
FRQ��UHFXUVRV�
QDWXUDOHV��
DPERV�
FRPHUFLDOHV�\�
QR�FRPHUFLDOHV�
\�VHUYLFLRV�
HFROyJLFRV�TXH�
SURYHHQ�
UHFXUVRV�SDUD�OD�
YLGD��LQFOX\HQGR�
FRPLGD��DJXD��
HQHUJtD��\�RWURV�
VHUYLFLRV�GH�
VRSRUWH.  

��
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XQLYHUVLWDULDV�
GH�WHFQRORJtD�
H�LQJHQLHUtD�\�
VHDQ�
ODV�
SURIHVLRQDOHV�
GHO�PDxDQD�
HQ�HVH�VHFWRU�µ 

¿Y es o a  qu e 
s e debe? ¿Por  
q n o en  
Ven ezu ela ? 
 

� � � � � � ´3RUTXH�
9HQH]XHOD�QR�HV�
FRQVLGHUDGR�SRU�
+RODQGD�FRPR�
XQ�SDtV�SREUH��
6X�LQJUHVR�SHU�
FiSLWD�DQXDO�HV�
HOHYDGR�HQ�
FRPSDUDFLyQ�
FRQ�ORV�SDtVHV�
FRQ�ORV�TXH�
WUDEDMDPRV�
FRPR�&DPER\D��
7DQ]DQLD�\�
.D]DMVWiQ�µ��

¿Ha n  s ido 
exitos os ? 

´1R�VLHPSUH�OR�
KDQ�VLGRµ�

´6t��KHPRV�VLGR�
H[LWRVRV�µ�

´/RV�SUR\HFWRV�GH�
81,&()�IRUPDQ�
SDUWH�GH�VX�
3URJUDPD�GH�
&RRSHUDFLyQ�GHO�
SDtV���
SRU�OR�TXH�OD�
DFFLyQ�GH�81,&()�
FRQWULEX\H�D�
PHMRUDU�ORV�
LQGLFDGRUHV�GH��
LQIDQFLD�µ�

´(Q�HVWRV�FDVL�
RFKR�DxRV�GH�
LQLQWHUUXPSLGD�
ODERU�GHO�)RQGR�
6RFLDO�&$179��
KHPRV�
FRQWULEXLGR�FRQ�
XQDV�����
LQVWLWXFLRQHV�VLQ�
ILQHV�GH�OXFUR�HQ�
WRGRV�ORV�
ULQFRQHV�GH�
QXHVWUD�

´1XHVWURV�
REMHWLYRV�VH�
KDQ�
FXPSOLGR«µ�

´(O�p[LWR�HV�XQ�
WpUPLQR�UHODWLYR�
HQ�FLHQFLDV�
VRFLDOHV��3RU�
XQD�SDUWH�VRQ�
H[LWRVRV�\D�TXH�
SHUPLWHQ�HO�
LPSDFWR�HQ�XQ�
VHFWRU�
SREODFLRQDO�
HVSHFtILFR�\�HQ�
DOJXQD�iUHD�GH�
WUDEDMR�

�
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JHRJUDItD��
GHVGH�OD�6LHUUD�
GH�3HULMi�KDVWD�
ORV�FDxRV�GHO�
'HOWD�GHO�
2ULQRFR��
SDVDQGR�SRU�
&DODER]R��HQ�HO�
HVWDGR�*XiULFR��
R�ODV�
SREODFLRQHV�GH�
0DQLDSXUH�R�
0RULFKDOLWR��DO�
VXU�GHO�HVWDGR�
%ROtYDU��D�WUDYpV�
GH�XQD�
LQYHUVLyQ�GH�
XQRV�������
PLOODUGRV�GH�
EROtYDUHV�HQ�
UHVSDOGR�D�
RUJDQL]DFLRQHV�
GH�DPSOLD�
WUD\HFWRULD�TXH�
GHVDUUROODQ�
SURJUDPDV�SDUD�
DWHQGHU�D�QLxRV��
QLxDV�\�MyYHQHV�
TXH�OR�
QHFHVLWDQ��
$SUR[LPDGDPHQ
WH�XQRV�����PLO�
QLxRV�\�MyYHQHV�
KDQ�UHFLELGR�HO�
EHQHILFLR�GLUHFWR�
GH�QXHVWURV�

GHWHUPLQDGD�
�VDOXG��
HGXFDFLyQ�HWF����
3RU�RWUR�ODGR�HO�
p[LWR�VH�PLGH�
WDPELpQ�HQ�
WpUPLQRV�GH�
VRVWHQLELOLGDG�
�FDSDFLGDG�GH�
TXH�GXUH�HQ�HO�
WLHPSR��\�
UHSOLFDELOLGDG�
�FDSDFLGDG�TXH�
VH�WLHQH�SDUD�
TXH�HO�SUR\HFWR�
VH�PXOWLSOLTXH�D�
WUDYpV�GH�OD�
HGXFDFLyQ�R�HO�
IRUWDOHFLPLHQWR�
GH�ODV�21*6�µ�
�
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DSRUWHV�µ�
¿Cu á les  h a n  
s id o los  
res u lta dos  
ob ten id os ? 

------------------ +HPRV�ORJUDGR�
DOFDQ]DU�FDVL�
WRGRV�ORV�
REMHWLYRV�
SURSXHVWRV�\�OD�
HPEDMDGD�KD�
VHJXLGR�WRGRV�
ORV�SURJUDPDV�\�
ORV�UHVXOWDGRV�
IXHURQ�
VDWLVIDFWRULRV��
�

---------------------- (VWDPRV�
KDEODQGR�GH�
DSRUWHV�TXH�KDQ�
SHUPLWLGR�TXH�
PXFKDV�
RUJDQL]DFLRQHV�
FRQWLQ~HQ�
IXQFLRQDQGR�\�
QR�FLHUUHQ�VXV�
SXHUWDV�D�OD�
SREODFLyQ�TXH�
UHTXLHUH�VXV�
VHUYLFLRV�«�
TXH�DOJXQDV�
HVFXHODV�
SXHGDQ�
LQFRUSRUDU�PiV�
QLxRV�HQ�VXV�
DXODV�R��TXH�
SXHGDQ�
LQVHUWDUORV�HQ�HO�
VLVWHPD�IRUPDO�
GH�HGXFDFLyQ�
FXDQGR�HVWDEDQ�
H[FOXLGRV��
EULQGiQGROHV�
QLYHODFLyQ��TXH�
SXHGDQ�GRWDU�
ODERUDWRULRV�GH�
FRPSXWDFLyQ�
SDUD�HQJDQFKDU�
MyYHQHV�TXH�
HVWDEDQ�
GHGLFDGRV�D�OD�
GHOLQFXHQFLD�SRU�

´«KHPRV�
ORJUDGR�
EHQHILFLDU�D�
PiV�GH������
QLxRV�FRQ�HO�
SURJUDPD�GH 
SUHHVFRODU�\�
WHQHPRV�
H[SHULHQFLD�GH�
PiV�GH���
DxRV�
GH�
LPSOHPHQWDFLy
Q�FRQWLQXD�\�
H[LWRVD�HQ�ORV�
FROHJLRV��
6HJXLPRV�
WUDEDMDQGR�\�
DSR\DQGR�D�
ODV�
LQVWLWXFLRQHV�
HGXFDWLYDV��OR�
FXDO�
GHPXHVWUD�
TXH�HVWDPRV�
HQ�
HO�FDPLQR�
FRUUHFWR�\�FRQ�
LQLFLDWLYDV�
DVHUWLYDV�µ 
 

------------------- -------------------�
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QR�WHQHU�
RSRUWXQLGDGHV�
QL�HVSHUDQ]DV��
DSRUWHV�TXH�KDQ�
FRQWULEXLGR�D�
PHMRUDU�OD�
FDOLGDG�GH�
DWHQFLyQ�D�QLxRV�
\�QLxDV��TXH�
KDQ�SHUPLWLGR�
DGTXLULU�XQD�
VHGH�SURSLD�\�
IRUWDOHFHU�OD�
RUJDQL]DFLyQ�R�
TXH�
VLPSOHPHQWH�
KDQ�FRQWULEXLGR�
D�DWHQGHU�D�
QLxRV�\�MyYHQHV�
TXH�QR�WHQtDQ�
RSRUWXQLGDGHV��
QL�SRVLELOLGDGHV�
GH�FRQWDU�FRQ�
XQ�GHVDUUROOR�
GLJQRµ��

¿Ha n  
es ta b lecido 
a lia n za s  de 
des a r rollo 
s ocia l con  
a lgu n a  ONG 
del p a ís ?  
 

------------------ ´6t��OD�
HPEDMDGD�WUDWD�
GH�FRRSHUDU�FRQ�
ODV 21*V�GH�
9HQH]XHOD�FRPR�
9LWDOLV�FRQ�
UHVSHFWR�DO�
GHVDUUROOR�
VRVWHQLEOH��FRQ�
)XQGDLPLO�XQ�
SUR\HFWR�SDUD�

´81,&()�WUDEDMD�
FRQMXQWDPHQWH�
FRQ�21*V�TXH�
DSR\DQ�D�OD�
LQIDQFLD�\�TXH�VRQ��
ORV�TXH�QRV�
DSR\DQ�HQ�OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�
GH�ORV�SUR\HFWRV�
GH�DWHQFLyQ�D�OD��
LQIDQFLD�µ�

´3DUD�SRGHU�
ORJUDU�HO�REMHWLYR�
SURSXHVWR�GH�
EULQGDU�
RSRUWXQLGDGHV�
GH�LQVHUFLyQ�
VRFLDO�D�QLxRV�\�
MyYHQHV�HQ�
VLWXDFLyQ�GH�
ULHVJR��OD�
&RUSRUDFLyQ�

´«6t��
WUDEDMDPRV�
PX\�GH�FHUFD�
FRQ�HO�
'LYLGHQGR�
9ROXQWDULR�
SDUD�OD�
&RPXQLGDG�\�
KHPRV�
DSR\DGR�D�
WUDYpV�GH�HOORV�

´/D�UHODFLyQ�GHO�
EDQFR�PXQGLDO�
FRQ�ODV�21*V�HV�
PX\�OLPLWDGD�
SRU�DKRUD��(Q�
WRGR�FDVR�
ILQDQFLD�
SHTXHxRV�
SUR\HFWRV�GH�
21*V�HQ�HO�iUHD�
GH�GHVDUUROOR�

------------------- 
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FRPEDWLU�HO�
WUiILFR�\�XVR�GH�
GURJDV��FRQ�
DPQLVWtD�
LQWHUQDFLRQDO��
FRQ�OD�UHG�GH�
DSR\R�SRU�OD�
MXVWLFLD�\�OD�SD]��
\�WDPELpQ�FRQ�
RUJDQL]DFLRQHV�
FRPR�/X]�\�9LGD�
HQ�3HWDUH�µ  
�

�$179�HQWHQGLy�
TXH�OD�IRUPD�
PiV�HILFLHQWH�GH�
SRGHU�KDFHUOR�\�
OOHJDU�D�PXFKRV�
QLxRV�\�MyYHQHV��
HQ�WRGR�HO�SDtV�
HUD�DSR\DQGR�D�
OD�UHG�GH�
RUJDQL]DFLRQHV�
VRFLDOHV�
H[LVWHQWH��(V�DVt�
FRPR�VH�
SURSXVR�
LGHQWLILFDU�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�
�ODLFDV�\�
UHOLJLRVDV��TXH�
\D�YHQtDQ�
GHVDUUROODQGR�
XQD�H[FHOHQWH�
ODERU�HQ�
EHQHILFLR�GH�
HVWD�SREODFLyQ«�
&RQ�HVWDV�
RUJDQL]DFLRQHV�
KHPRV�
HVWDEOHFLGR�
DOLDQ]DV�DO�
GDUOHV�
ILQDQFLDPLHQWR�
SDUD�HO�
GHVDUUROOR�GH�
VXV�SUR\HFWRVµ��

D�YDULDV�
RUJDQL]DFLRQH
V�GH�
GHVDUUROOR�
VRFLDO�
YHQH]RODQDV�\�
HVWDPRV�PX\�
VDWLVIHFKRV�GH�
KDEHU�SXHVWR�
QXHVWUR�JUDQR�
GH�DUHQD�SDUD�
HO�p[LWR�GH�OD�
ODERU�TXH�
GHVDUUROODQ�µ�
�

VRFLDO�µ��
�

¿Qu é 
ca ra cter ís t ica s  

´«SULPHUR�TXH�
HO�SUR\HFWR�

´3ULPHUR�GHEH�
WHQHU�EXHQD�

´7UDEDMDU�SRU�ORV�
QLxRV��QLxDV�\�

´'HEH�WHQHU�
FRPR�PtQLPR��

´'HEHQ�VHU�
RUJDQL]DFLyQ�

´+D\�YDULDV�
FRVDV�TXH�GHEH�

´%XHQR��OR�
SULPRUGLDO�HV�
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debe ten er  
u n a  ONG 
pa ra  
es ta b lecer  
u n a  a lia n za  
con  es ta  
orga n iza ción ? 

SXHGD�VHU�
VRVWHQLEOH«�HV�
KDFHU�XQD�
EXHQD�
SODQLILFDFLyQ��
TXH�ORV�
SUR\HFWRV�
GHEHQ�VHU�
FDSDFHV�GH�
VRVWHQHUVH�D�Vt�
PLVPRV��WLHQHQ�
TXH�HVWDU�
HQPDUFDGRV�
GHQWUR�GH�
QXHVWUD�UD]yQ�
GH�VHU��
FXDOTXLHUD�GH�
ORV�HMHV�TXH�WH�
QRPEUH�DQWHV��
\�HO�WUDEDMR�HQ�
HTXLSR�WLHQH�
TXH�HVWDU�
SUHVHQWH«�´�

UHSXWDFLyQ�\�
FRQWDU�FRQ XQ�
JHUHQWH�HILFLHQWH�
\�XQ�JUXSR�GH�
H[SHUWRV�HQ�HO�
iUHD�TXH�
D\XGHQ�HQ�HO�
GHVDUUROOR�GHO�
SUR\HFWR��
WDPELpQ�GHEHQ�
SUHVHQWDUQRV�
UHVXOWDGRV�
WDQJLEOHV�GH�VX�
ODERU��GHEHQ�
SUHVHQWDUQRV�
SUR\HFWRV�TXH�
FRUUHVSRQGDQ�D�
ODV�iUHDV�TXH�
WUDEDMD�OD�
HPEDMDGD��(V�
LPSRUWDQWH�TXH�
WHQJDQ�REMHWLYRV�
PX\�HVSHFtILFRV�
\�TXH�HO�
SUR\HFWR�
DOFDQFH�D�OD�
PD\RU�FDQWLGDG�
GH�
EHQHILFLDULRV«�
WDPELpQ 
WRPDPRV�HQ�
FXHQWD�TXH�
PDQWHQJDQ�
EXHQDV�
UHODFLRQHV�FRQ�HO�
HQWRUQR�

DGROHVFHQWHV��
7DPELpQ�
WUDEDMDPRV�FRQ�
21*V�TXH�
GHILHQGHQ�ORV�
GHUHFKRV�GH�ODV�
PXMHUHV��7LHQH�
TXH�6HU�HVWDEOH��
HVWDU�UHJLVWUDGD�
GHELGDPHQWH���
TXH�VX�DFFLyQ�HVWp�
DOLQHDGD�FRQ�ODV�
SULRULGDGHV�GH�
81,&()��
UHVXOWDGRV�
GHPRVWUDGRV�H�
LPSDFWR�HQ�ODV�
FRPXQLGDGHV�
GRQGH�RSHUD��TXH�
WHQJDQ�FRQWUROHV�
ILQDQFLHURV�\�
SURJUDPiWLFRV�
FRQILDEOHV�µ�

XQD�WUD\HFWRULD�
GH�WUHV�DxRV��
7HQHU�WRGD�VX�
GRFXPHQWDFLyQ�
OHJDO�HQ�UHJOD�
�DFWD�
FRQVWLWXWLYD�\�
HVWDWXWRV�
GHELGDPHQWH�
UHJLVWUDGRV��
FDOLILFDFLyQ�GH�
H[HQFLyQ�GHO�
,PSXHVWR�VREUH�
OD�5HQWD�HPLWLGD�
SRU�HO�6HQLDW��
5HJLVWUR�GH�
,QIRUPDFLyQ�
)LVFDO��5,)��
DFWDV�GH�
DVDPEOHD�GH�
HOHFFLyQ�GH�
MXQWD�GLUHFWLYD�
YLJHQWH��
UHJLVWUDGD��
$GHPiV�GHEH�
FRQWDU�FRQ�
SURJUDPDV�
SHUPDQHQWHV�\�
QR�LQLFLDWLYDV�
SXQWXDOHV��FRQ�
XQ�HTXLSR�
IRUPDGR�
SURIHVLRQDOPHQW
H�\�FRQ�
HVWUDWHJLDV�GH�
DWHQFLyQ�GH�

TXH�KD\D�
GHPRVWUDGR�
FDSDFLGDG�GH�
VRVWHQLPLHQWR�
D�OR�
ODUJR�GH�ORV�
DxRV��FRQ�XQD�
H[FHOHQWH�
WUD\HFWRULD��
3DUD�QRVRWURV�
HV�
LPSRUWDQWH�
TXH�VHDQ�
RUJDQL]DFLRQH
V�TXH�
HQIRTXHQ�VXV�
HVIXHU]RV�HQ�
OD�
HGXFDFLyQ��\�
HQ�HO�XVR�GH�
ODV�
LQQRYDFLRQHV�
WHFQROyJLFDV�
SDUD�OD�
HGXFDFLyQ�µ�

WHQHU�SHUR�\R�OD�
UHVXPLUtD�HQ�
WUHV��
/D�SULPHUD�HV�
FDSDFLGDG�GH�
RIHUWD��HV�GHFLU��
FDSDFLGDGHV�
KXPDQDV�GH�
IRUPXODU�
SUR\HFWRV�
H[LWRVRV�TXH�
LQWHUHVHQ�D�ORV�
FRRSHUDQWHV�\�
TXH�VDWLVIDJDQ�
D�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�
OD�RUJDQL]DFLyQ���
(Q�VHJXQGR�
OXJDU�VRQ�
LPSRUWDQWHV�ODV�
FDSDFLGDGHV�GH�
PHUFDGHR�
�HVWUDWHJLDV�H�
LPSOHPHQWDFLyQ��
GH�ORV�SUR\HFWRV�
VREUH�WRGR�FRQ�
FRRSHUDFLyQ�
DOWHUQDWLYD�\�
FRQ�VXV�
UHODFLRQHV�FRQ�HO�
(VWDGR��
)LQDOPHQWH��HO�
GRPLQLR�SRU�
SDUWH�GH�VXV�
PLHPEURV�GHO�
LGLRPD�LQJOHV��

TXH�ORV�
OLQHDPLHQWRV�GHO�
SURJUDPD�
YD\DQ�DFRUGH�
FRQ�ORV�
SUR\HFWRV�TXH�
GHVDUUROOD�OD�
HPEDMDGD�GH�
+RODQGD��4XH�
VHD�XQ�SUR\HFWR�
FRQFUHWR��FRQ�
REMHWLYRV�ELHQ�
GHILQLGRV�\�HQ�
PHWDV�
FODUDV«HV�
LPSRUWDQWH�TXH�
VH�HVSHFLILTXH�HO�
SUR\HFWR�TXH�VH�
DVSLUD�UHDOL]DU�\�
XQD�GHVFULSFLyQ�
GHWDOODGD�GH�OD�
GLVWULEXFLyQ�GHO�
SUHVXSXHVWR��
$GHPiV�HV�PX\�
LPSRUWDQWH�TXH�
ORV�
UHSUHVHQWDQWHV�
GH�OD�HPEDMDGD�
WHQJDQ�DFFHVR�
SDUD�VXSHUYLVDU�
HO�SUR\HFWR�\�
TXH�DO�ILQDO�
SRGDPRV�
HYDOXDU�ORV�
UHVXOWDGRV«�
SHUR�UHSLWR��OD�



 144 

FRPXQLWDULR�\�
ODV�RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV��
´�
 

SUREDGD�
HIHFWLYLGDG��
GHEH�WHQHU�
IXHQWHV�GH�
ILQDQFLDPLHQWR�
GLYHUVDV��
DOLDQ]DV�FRQ�
RWUDV�
LQVWLWXFLRQHV�
S~EOLFDV�\�
SULYDGDV��HVWDU�
UHJLVWUDGD�HQ�HO�
&RQVHMR�
0XQLFLSDO�GH�
'HUHFKRV�\�
WHQHU�HO�DYDO�
SDUD�VX�
IXQFLRQDPLHQWR��
OOHYDU�
LQGLFDGRUHV�GH�
LPSDFWR�\�
HIHFWLYLGDG�GH�
VX�JHVWLyQ��WHQHU�
YLVLyQ�GH�
DXWRVRVWHQL�
ELOLGDGµ��

&DGD�YH]�PiV�\�
PiV�QHFHVDULR�
SDUD�FRQVHJXLU�
FRRSHUDFLyQ�µ�
�

HPEDMDGD�GH�
+RODQGD�QR�
UHDOL]D�
SUR\HFWRV�HQ�
9HQH]XHOD�µ�
�

¿Cóm o s e 
h a ce 
m a n ifies to s u  
a p oyo den t ro 
de la  a lia n za ? 
 

------------------ ´/D�(PEDMDGD�
%ULWiQLFD�DSRUWD�
ORV�UHFXUVRV�
HFRQyPLFRV��1R�
LPSRQHPRV�
SROtWLFDV�QL�
GLUHFWULFHV��6yOR�
GDPRV�HO�GLQHUR�
\�VXSHUYLVDPRV�
TXH�VH�FXPSODQ�

´0L�IXQFLyQ�HV�
HVWDEOHFHU�
DOLDQ]DV�
HVWUDWpJLFDV�FRQ�
HO�VHFWRU�SULYDGR�
SDUD�REWHQHU�
DSR\R�ILQDQFLHUR�
SDUD�ORV�SUR\HFWRV�
GH�81,&()��ORV�
FXDOHV�VRQ�

´«QXHVWUR�
DSR\R�HV�
SULQFLSDOPHQWH�
ILQDQFLHUR��
$GHPiV�
EULQGDPRV�
DFRPSDxDPLHQW
R�D�OD�
RUJDQL]DFLyQ�HQ�
HO�GHVDUUROOR�GH�

´1XHVWUR�
DSR\R�VH�KD�
HQIRFDGR�HQ�OD�
GRWDFLyQ�GH�
LQIUDHVWUXFWXU
D�WHFQROyJLFD�
TXH�OH�SHUPLWD�
D�OD�IXQGDFLyQ�
OOHYDU�D�FDER�
VXV�REMHWLYRV�µ�

´0L�IXQFLyQ�HV�
GH�LQWHUPHGLDULR�
HQWUH�HO�
FRRSHUDQWH�\�OD�
21*V��0XFKDV�
YHFHV�QHJRFLR�OD�
FRRSHUDFLyQ�GHO�
ODGR�GH�OD�21*��
&UHR�TXH�HO�
DSR\R�HV�GH�WUHV�

´'HSHQGLHQGR�
GH�OD�QHFHVLGDG�
GHO�SUR\HFWR�
DSRUWDPRV�
UHFXUVRV�
HFRQyPLFRV�R�
UHFXUVRV�
KXPDQRV�FRPR�
PpGLFRV��
PDHVWURV�R�
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ORV�REMHWLYRV�
SURSXHVWRV�DO�
SULQFLSLR�µ�

 

HMHFXWDGRV�SRU�
QXHVWUD�
RUJDQL]DFLyQ�\�
VXV�FRQWUDSDUWHV��
HQWUH�HOODV��
21*V�µ�

VX�SUR\HFWR��
LGHQWLILFDPRV�
YROXQWDULRV�GH�
OD�&RUSRUDFLyQ�
TXH�SXHGDQ 
vis ita r  la  obra  \�
EULQGDU�DOJXQD�
DVHVRUtD�VL�VH�
UHTXLHUH��
$GHPiV�
SURPRYHPRV�HO�
WUDEDMR�HQ�UHG�
FRQ�RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV�µ 
 

WLSRV��D\XGR�D�
IRUPXODU�ODV�
SURSXHVWDV�D�
VHU�
LGHQWLILFDGDV��
�3UHYLR�
GLDJQRVWLFR�
RUJDQL]DFLRQDO�\�
GH�
QHFHVLGDGHV���OH�
DFRQVHMR�GRQGH�
EXVFDU�OD�
FRRSHUDFLyQ�\�
FRPR�KDFHU�ODV�
SUHVHQWDFLRQHV�
FRUUHVSRQGLHQWH
V��7DPELpQ�
QHJRFLR�FRQ�
HOORV�OD�
FRRSHUDFLyQ�TXH�
PXFKDV�YHFHV�
QR�LQYROXFUD�OD�
REWHQFLyQ�GH�
IRQGRV�VLQR�GH�
DVLVWHQFLD�
WpFQLFD�µ�

WpFQLFRV�µ�
�

¿Cóm o m iden  
el p rogres o d e 
los  p royectos ? 
 

´1RVRWURV�FDVL�
VLHPSUH�
WHQHPRV�XQ�
FRPSRQHQWH GH�
HYDOXDFLyQ«�
3ULPHUR�
FRORFDPRV�
GRQGH�
HVWDPRV��
FRORFDPRV�D�

´1RVRWURV�
GDPRV�ORV�
UHFXUVRV�\�
GHMDPRV�TXH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�ORV�
DGPLQLVWUH�
VHJ~Q�VX�FULWHULR�
SXHV�FRQILDPRV�
TXH�VH�FXPSOD�
OR�TXH�VH�

´3ODQHV�GH�WUDEDMR�
FRQ�DOLDGRV�
JXEHUQDPHQWDOHV�
\�QR�
JXEHUQDPHQWDOHV��
,QGLFDGRUHV�GH�
JHVWLyQ�LQWHUQRVµ�

------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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GRQGH�
TXHUHPRV�LU�\�
DO�OOHJDU�DKt�
YHPRV�TXp�WDQ�
ELHQ�OOHJDPRV�µ 
 

SODQWHy�HQ�HO�
SUR\HFWR��
3HULyGLFDPHQWH�
PDQGDPRV�D�
UHSUHVHQWDQWHV�
GH�OD�HPEDMDGD�
KDVWD�OD�
RUJDQL]DFLyQ�HQ�
OD�FXDO�VH�
UHDOL]DQ�
HQFXHQWURV�FRQ�
OD�ILQDOLGDG�GH�
KDFHU�XQ�
VHJXLPLHQWR�GHO�
SURJUHVR��$O�
ILQDOL]DU�HO�
SURJUDPD�OD�
21*�YLHQH�D�OD�
HPEDMDGD�\�
UHDOL]D�OD�
SUHVHQWDFLyQ�GHO�
LQIRUPH�ILQDO�
DQWH�QRVRWURV�\�
DKt�HYDOXDPRV�
VL�VH�FXPSOLHURQ�
R�QR�ORV�
REMHWLYRVµ��

¿Y por  qu é 
crees  qu e 
es ta s  a lia n za s  
podr ía n  llega r  
a  fra ca s a r? 
 

´«D�YHFHV�KD\�
XQD�FXOWXUD�
FRPR�GHO�QR�
FXPSOLPLHQWR�
GH�PHWDV��
GHMDUOR�SDUD�
PiV�WDUGH��XQ�
SRFR�OD�FXOWXUD�
GH�OD�

------------------- --------------------- ------------------- ----------------- ------------------- ------------------- 
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LQHILFLHQFLD��GH�
QR�KDFHU�ODV�
FRVDV�ELHQ�µ��

 �
������'LVFXVLyQ��GH�5HVXOWDGRV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��&RODERUDGRUHV�

La s  res pu es ta s  recib ida s  de pa r te de los  cola bora dores  s e ca ra cter iza ron  por  la s  s igu ien tes  ten den cia s : 

• Los  cola bora dores  qu e ya  h a n  des a rrolla do p royectos  con ju n ta m en te con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida , 

Ca den a  de Tien da s  de Ven ezu ela  (CATIVEN) y la  Em ba ja da  Br itá n ica , dem os tra ron  con ocer  la  

m is ión  de la  ONG, es  decir , perciben  a  es ta  orga n iza ción  com o u n a  in s t itu ción  s in  fin es  de lu cro 

qu e bu s ca  p rom over  la  pa r t icipa ción  com u n ita r ia  a  t ra vés  de  p rogra m a s  qu e ga ra n t icen  la  

p rotección  de los  derech os  del n iñ o y de a doles cen te en  Peta re. El pos icion a m ien to de Lu z y Vida  

a n te s u s  con tr ibu yen tes  es  el a decu a do a  la  im a gen  qu e la  fu n da ción  des ea  p royecta r  de s í m is m a : 

la s  a ccion es  de es ta  ONG s on  percib ida s  com o u n a  con tr ibu ción  a  la  com u n ida d . 

• De a cu erdo a  los  da tos  ob ten idos , los  con tr ibu yen tes  con ta cta ron  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  lu ego 

de recib ir  referen cia s  pos it iva s  por  pa r te de otra s  orga n iza cion es . La s  em pres a s  y los  orga n is m os  

rela cion a dos  en tre s í pu eden  p rom ocion a r  a  u n a  ONG con  el fin  de b r in da r  u n a  opción  pa ra  el 

im pu ls o de p rogra m a s  s ocia les , por  ejem plo: el Colegio Br itá n ico y la  Em ba ja da  de Gra n  Breta ñ a , y 

la  Em ba ja da  de Fra n cia  y  CATIVEN. 

• Los  p royectos  des a r rolla dos  por  la  Fu n d a ción  Lu z y Vida   en  a lia n za  con  CATIVEN y la   Em ba ja da  
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de Gra n  Breta ñ a , s egú n  la s  pa la b ra s  de los  rep res en ta n tes  de es ta s  in s t itu cion es , h a n  s ido 

exitos os  ya  qu e s e logró cu m plir  con  los  ob jet ivos  es ta b lecidos  en  la  p ropu es ta  in icia l. Es tos  logros  

pu eden  fu n gir  de in d ica dores  pa ra  gen era liza r  la  im a gen  qu e p royecta  Lu z y Vida  a n te s u s  

con tr ibu yen tes , com o u n a  orga n iza ción  res pon s a b le qu e ca da  d ía  crece m á s , s i b ien  n o de form a  

a celera da  a l m en os  s í de m a n era  s os ten ida , com o in d icó el rep res en ta n te de CATIVEN.  

Es to res u lta  u n  elem en to fa vorecedor  pa ra  la  crea ción  de a lia n za s  en tre Lu z y Vida  y los  

con tr ibu yen tes  a n tes  m en cion a dos , ya  qu e, s egú n  Pérez (2004  p . 478), “ la  con s idera ción  de la s  

idea s  y op in ion es  del don a dor  es  im por ta n te pa ra  el d is eñ o fu tu ro o red is eñ o de los  p la n es  y pa ra  

h a cer  u n a  s olicitu d  de don a ción  de m a n era  m á s  rá p ida  y efect iva . Si la s  pers on a s  es tá n  es pera n do 

recib ir  a lgo a  ca m bio de s u  don a ción , la  orga n iza ción  debe es forza rs e en  con s tru ir  el con cep to de 

va lor  qu e recib irá  el don a dor  p rodu cto de s u s  a por tes ”  

• Los  en trevis ta dos  de CATIVEN y la  Em b a ja da  Br itá n ica  a firm a ron  qu e con ocen  a  la s  pers on a n  qu e 

in tegra n  a  Lu z y Vid a , s u  la bor , ben eficios  y ben eficia dos . Sin  em ba rgo, a l m om en to de h a b la r  de 

s u  exper ien cia  con  la  ONG, la  ten den cia  fu e a s ocia r la  con  la  d irectora  de Lu z y Vida , Glor ia  

Perdom o. Es to dem u es tra  qu e la  Lic. Perdom o es  la  ca ra  de los  p rogra m a s  de la  ONG a n te los  

con tr ibu yen tes ; y vis ta  com o la  p r in cipa l res pon s a b le del m a n ejo y ges t ión  de la s  a ccion es  qu e a h í 

rea liza n .  

• La  ten den cia  dem u es tra  qu e los  don a n tes  iden t ifica n  a  la  com u n ida d  de Peta re, los  n iñ os  y s u s  

fa m ilia s  com o los  p r in cipa les  ben eficia r ios , y con s idera n  qu e el a por te m á s  va lios o qu e p roporcion a  

Lu z y Vida  a  la  com u n ida d  es  la  a cción  de b r in da r  la s  h er ra m ien ta s  y a poyo n eces a r ios  pa ra  
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s olven ta r  la  s itu a ción  de exclu s ión  edu ca t iva . 

• Los  con tr ibu yen tes  qu e ya  h a n  h ech o a lia n za s  con  Lu z y Vida  des cr iben  a  la  fu n da ción  com o 

con fia b le y exitos a , lo cu a l eviden cia  el s egu im ien to qu e rea liza do du ra n te el des a r rollo de los  

p royectos . Sin  em ba rgo la  ten den cia  dem u es tra  qu e en  la  a ctu a lida d , CATIVEN, a  d iferen cia  de la  

Em ba ja da  Br itá n ica , m a n eja  in form a ción  deta lla da  a cerca  de la  s itu a ción  a ctu a l de la  Fu n da ción . 

Pos ib lem en te el m ot ivo s ea  qu e los  p royectos  m a n ten idos  con  la  Em ba ja da  Br itá n ica  fin a liza ron  en  

el a ñ o 2003  y, por  lo ta n to, el vín cu lo en tre es ta  in s t itu ción  y la  fu n da ción  s e h a  deter iora do o se 

h a  vu elto u n a  rela ción  m á s  d is ta n te.  

Pérez (2004) recom ien da  qu e, pa ra  con s tru ir  rela cion es  du ra dera s  con  los  con tr ibu yen tes , “ s e 

in vita  a l don a dor , gen era lm en te por  es cr ito, y s e bu s ca  in volu cra r lo de m a n era  qu e pa r t icipe 

d irecta m en te en  la  p la n ea ción  de fu tu ros  p rogra m a s  s ocia les  de la  orga n iza ción  y a s í con ver t ir lo en  

u n  don a dor  frecu en te” (p .478). 

• La  in icia t iva  qu e m otiva  a  la s  orga n iza cion es  a  con tr ib u ir  con  la  la bor  d e Lu z y Vida  es tá  

rela cion a da , en  el ca s o de CATIVEN, con  el com prom is o de res pon s a b ilida d  s ocia l em pres a r ia l. S in  

em ba rgo, la  Em ba ja da  Br itá n ica  con tr ibu ye porqu e es  s u  la bor  h a cer lo en  rep res en ta ción  del 

Gob iern o de Gra n  Breta ñ a  en  Ven ezu ela . Se dedu ce qu e el m ot ivo qu e pu eden  ten er  la s  

orga n iza cion es  p r iva da s  pa ra  con tr ibu ir  con  la  la bor  de Lu z y Vida  es tá  rela cion a do d irecta m en te 

con  s u  n a tu ra leza  de a cción : s i es  u n a  orga n iza ción  p r iva da  de ca rá cter  lu cra t ivo (com o lo es  

CATIVEN) o s i es  u n a  in s t itu ción  cu yo á m bito de a cción  es tá  d ir igido a  a poya r  la bor  s ocia l en  

Ven ezu ela  (com o la  Em ba ja da  Br itá n ica  o cu a lqu ier  ot ro en te s im ila r ).  
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Es to con cu erda  con  la  exp lica ción  con   lo expres a do por  Alda m iz-Ech eva rr ía  (2004 , p .100) en  

rela ción  con  la s  m ot iva cion es  qu e pu ede ten er  u n a  orga n iza ción  pa ra  don a r , pu es  s egú n  la  a u tora , 

es ta s  “ s on  in h eren tes  a  la  p rop ia  pers on a ”. 

• En  rela ción  con  la  m a n era  com o los  con tr ibu yen tes  m a n ifies ta n  s u  a por te a  la  fu n da ción , la  

ten den cia  in d ica  qu e es tá  d ir igida  a l fin a n cia m ien to de p royectos  es pecíficos . Sin  em ba rgo, es  

n eces a r io des ta ca r  qu e ca be la  pos ib ilida d  de qu e el don a t ivo n o s ea  n eces a r ia m en te m on eta r io 

s in o en  in s u m os  n eces a r ios  pa ra  el desa r rollo de los  p rogra m a s , por  ejem plo: CATIVEN, em pres a  

rela cion a da  d irecta m en te con  el ra m o de a lim en ta ción , cola bora  con  el s u m in is t ro de des a yu n o, 

a lm u erzo y m er ien da  a  10  a u la s  com u n ita r ia s  en  Peta re. 

 Es te t ipo de don a cion es , s egú n  Pérez (2004 , p .469), recibe el n om bre de 'RQDFLRQHV�HQ�(VSHFLH, y 

a l res pecto com en ta  qu e  “ exis ten  don a dores  qu e p refieren  cola bora r  en  es pecie y n o en  d in ero 

porqu e t ien en  la  creen cia  de qu e es ta  es  la  m ejor  form a  de a s egu ra rs e de qu e s u  a por te llegu e a l 

u s u a r io fin a l” . 

o De a cu erdo a  los  da tos  ob ten idos  de la s  en trevis ta s , s e pu ede determ in a r  qu e la s  orga n iza cion es  

con s u lta da s  y con s idera da s  con tr ibu yen tes  o poten cia les  con tr ibu yen tes , a l m om en to en  qu e 

deciden  pa r t icipa r  en  u n  p royecto s ocia l, t ien en  com o p r ior ida d  h a cer lo en  a qu ellos  cu yo m a rco de 

a cción  es té rela cion a do con  el á m bito edu ca t ivo, la  p rotección  de los  derech os  de n iñ os  y 

a doles cen tes  en  s itu a ción  de r ies go s ocia l, des a r rollo y HPSRGHUDPLHQWR� de la  s ocieda d  civil, la  

er ra d ica ción  de la  pobreza  y m ejora  de la  ca lida d  de vida . La  m a yor ía  de los  con tr ibu yen tes  h a n  

es ta b lecido a lia n za s  de des a r rollo s ocia l con  ONGs  en  Ven ezu ela .  En  es te s en t ido, el a ba n ico d e 



 151 

poten cia les  con tr ibu yen tes  pa ra  es ta b lecer  a lia n za s  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  pu ede s er  

con s idera do u n  a m plio ca m po d is pu es to a  rea liza r  ges t ion es  a  fa vor  de es ta s  ca u s a s .  

o En  rela ción  a l éxito de los  p rogra m a s  des a rrolla dos , los  con tr ibu yen tes  con s idera n  qu e es tá  

rela cion a do con  el logro de los  ob jetivos  de los  p rogra m a s . Sin  em ba rgo, de a cu erdo a  la  

a p recia ción  de Gera rdo Gon zá lez, rep res en ta n te del World  Ba n k , s e pu ede in fer ir  qu e el éxito es  u n  

térm in o s u b jet ivo y, por  ta n to, d ifícil de m ed ir  deb ido a  qu e n o s ólo t ien e qu e ver  con  el logro de los  

p ropós itos  de u n  p royecto s ocia l s in o ta m bién  con  la  s os ten ib ilida d  de s u  efecto en  el t iem po y 

rep lica b ilida d . Por  ot ra  pa r te, el rep res en ta n te de CATIVEN a s egu ra  qu e n o todos  los  p royectos  

t ien en  éxito pu es to qu e es  d irecta m en te proporcion a l a  los  es fu erzos  a p lica dos  por a m ba s  pa r tes  de 

la  a lia n za , el con tr ibu yen te y la  ONG.  

o Con  res pecto a l per fil qu e debe p res en ta r  u n a  ONG qu e a s p ire recib ir  fin a n cia m ien to de a lgu n a  

de la s  orga n iza cion es , la  ten den cia  in d ica  qu e es  im pres cin d ib le la  p ropu es ta  de p royectos  

rela cion a dos  con  la s  á rea s  de a cción  en  la s  qu e t ra ba ja  el poten cia l con tr ibu yen te, docu m en ta ción  

lega l y en  regla , debe p res en ta r  p royectos  s os ten ib les  y con  ob jet ivos  es pecíficos , con ta r  con  u n a  

eficien te geren cia  qu e h a ga  u s o de con troles  fin a n cieros  p ra gm á ticos  y con fia b les , y bu en a s  

rela cion es  con  el en torn o com u n ita r io. Todo es tos  elem en tos  s on  de n eces a r ios  p a ra  la  rea liza ción  

del PDUNHWLQJ�PL[�propu es ta  por  Pérez (2004 , p .475). 

o Los  res u lta dos  de la s  en trevis ta s  in d ica n  qu e los  con tr ibu yen tes  rea liza n  u n  s egu im ien to de la  

la bor  qu e s e es tá  h a cien do y, a l fin a liza r  ca da  p royecto, eva lú a n  el a va n ce y logro de los  ob jet ivos  

p ropu es tos  a dem á s  de p res en ta r  u n  in form e y, en  oca s ion es , u n a  p res en ta ción  de la  exper ien cia . 
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Algu n a s  de la s  orga n iza cion es  en trevis ta da s  in d ica ron  qu e pa ra  rela cion a rs e con  u n a  ONG, los  

delega dos  de la  em pres a  don a n te deben  ten er  a cces o a l s egu im ien to de la s  a ccion es  rea liza da s  y 

eva lu a r  los  res u lta dos  p rogres ivos .  

Es to con cu erda  con  lo expres a do por  Pérez (2004) cu a n do s e refiere a  la  eta pa  de s egu im ien to 

den tro del p roces o de a borda je a l con tr ibu yen te. El a u tor  a firm a  qu e “ en  es ta  fa s e s e recom ien da  

p repa ra r  repor tes  ejecu t ivos , n o m a yores  a  dos  h oja s , en  los  qu e h a cien do a lu s ión  a  los  p r in cipa les  

res u lta dos  de la  ejecu ción  de los  p rogra m a s  s ocia les , con  u n  én fa s is  en  el im pa cto qu e tu vo la  

don a ción ” (p .478). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �
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�����0DWUL]�GH�$QiOLVLV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��([SHUWRV�HQ�&RPXQLFDFLyQ�\�0HUFDGHR�6RFLDO��
�

           
        En t revis ta do 
 
 
 
Pregu n ta  

 Ca rolin a  
Fern á n dez 
(Exper ta  en  
Com u n ica ción ) 

Nirm a  
Hern á n dez 
(Exper ta  en  
Com u n ica ción ) 

Ma x Rom er  
Exper to en  
Com u n ica ción ) 

Ma rkel Mén dez 
(Exper to en  
Merca deo Socia l) 

Gera rdo  
Gon zá lez 
(Exper to en  
Merca deo 
Socia l) 

Ob jet ivos  de la  
es t ra tegia  

´2EMHWLYRV� GH�
FRPXQLFDFLRQHV��
REMHWLYRV�GH�
QHJRFLRV�� REMHWLYRV�
GH� PHUFDGR��
REMHWLYRV� GH�
PHGLRVµ��
�

´(QWUDU�GHQWUR�GHO�
DEDQLFR� GH�
HOHFFLyQ�GHO� WDUJHW�
D� OD� KRUD� GH�
HVFRJHU� XQ�
SUR\HFWR� GH�
UHVSRQVDELOLGDG�
VRFLDOµ��
 

´���SDUD�SRGHU�OOHJDU�D�
DOJ~Q� SDWURFLQLR� R�
XQD� DOLDQ]D�
SHUPDQHQWH� FRQ�
DOJ~Q� SURJUDPD� GH�
GHVDUUROOR�VRFLDO�R�FRQ�
DOJXQD� RUJDQL]DFLyQ��
OD� )XQGDFLyQ� /X]� \�
9LGD� WHQGUtD� TXH�
GDUVH� D� FRQRFHU���� D�
WUDYpV� GH� DOJ~Q�
PHFDQLVPR�
FRPXQLFDFLRQDO�TXH�OD�
IXQGDFLyQ� SXHGD�
SDJDU�� HVR� SXHGH� VHU�
XQ� WUtSWLFR�� XQD�
SUHVHQWDFLyQ«� XQD�
IyUPXOD� GH� DFFHVR� D�
HVH� WLSR� GH�
RUJDQL]DFLRQHV� TXH�
SXGLHUDQ� GDUOH�
FDELGD� \� OD� ~QLFD�
PDQHUD� GH� HVR� HV�
SDWHDU�OD�FDOOHµ� 

´/D�PLVLyQ�TXH�OHR�DTXt�
HV� SHUWLQHQWH�� VLJXH�
VLHQGR� YLJHQWH� SHUR� HV�
VXPDPHQWH� DPSOLR��
2EYLDPHQWH�HOORV�\D�KD�
LGHQWLILFDGR� XQD�
FDQWLGDG� GH�
SURJUDPDV���� \� VREUH�
HVWR� GHEHQ� PRQWDU� OD�
HVWUDWHJLD�GH�GLIXVLyQ�µ��

´/D� RUJDQL]DFLyQ�
GHEH� UHDOL]DU� WUHV�
DFWLYLGDGHV� HQ� HVWH�
VHQWLGR��
&RPHQ]DU� D� IRUPDU�
SDUWH� GH� UHGHV� GH�
21*V�TXH�KDJDQ�XQ�
WUDEDMR�VLPLODU�SDUD�
SRGHU� GDUVH� D�
FRQRFHU�� GLVHxDU� R�
EXVFDU� D\XGD� SDUD�
KDFHU� XQD� SiJLQD�
:HE� TXH� VHD� XQD�
WDUMHWD� GH�
SUHVHQWDFLyQ��
FDSDFLWDU� D� VX�
SHUVRQDO� HQ�
IRUPXODFLyQ� GH�
SUR\HFWRV��
IXQGDPHQWDO� SDUD�
VROLFLWDU� IRQGRV��
GHEH� SHQVDU� HQ�
VHUYLFLRV� \�
SURGXFWRV� TXH�
SXHGHQ�UHDOL]DU�VXV�
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PLHPEURV�FRQ�PLUDV�
D� YHQGHUORV� SRU�
PX\�LQFLSLHQWHV�TXH�
VHDQ�DO�SULQFLSLRµ��

Objet ivo de 
com u n ica cion es  

´DOFDQ]DU� D� XQ�
SRUFHQWDMH�
UHSUHVHQWDWLYR�GH�
SRWHQFLDOHV�
FRQWULEX\HQWHV� FRQ�
HO� ILQ� GH� ORJUDU� XQD�
GRQDFLyQ� R�
FRQWULEXFLyQ�µ��
�

´'DU� D� FRQRFHU� HO�
WUDEDMR� GH� OD�
)XQGDFLyQ�
SRVLFLRQiQGROD�
FRPR� XQD�
DOWHUQDWLYD�
SDUWLFLSDWLYD� SDUD�
LQWHJUDU� D� OD�
FRPXQLGDG� HQ� HO�
PHMRUDPLHQWR� GH�
VX� FDOLGDG� GH�
YLGDµ��
�

´+DEUtD� TXH�
SODQWHDUVH�FXiOHV�VRQ�
ORV�REMHWLYRV�TXH�HOORV�
QHFHVLWDQ� SDUD� SRGHU�
VDWLVIDFHU�HVRV�FXDWUR�
DVSHFWRV� TXH� WLHQH�
DTXt� TXH� VRQ� OD�
GHIHQVRUtD� GHO� QLxR� \�
HO� DGROHVFHQWH�� HO�
LPSXOVR� GH� SUR\HFWRV�
FRPXQLWDULRV«�
/D� ~QLFD� IRUPD� HV�
GHVDUUROODQGR� XQ�
PHFDQLVPR� GH�
FRPXQLFDFLyQ� TXH� OH�
SHUPLWD� D� XQD�
HPSUHVD��� DSR\DU� HQ�

´$�QLYHO�FRPXQLFDFLRQDO�
OR�TXH�TXLHUHQ�HV�ORJUDU�
XQ� LPSDFWR� LJXDO� HQ�
FXDQWR� D� DOLDGRV���� QR�
VRODPHQWH� HQ� OD� OtQHD�
GHO�SODQ�GH�PRYLOL]DFLyQ�
GH� UHFXUVRV� VLQR� GH�
ORJUDU�DOLDQ]DV�\�DSR\R�
GH� GLVWLQWR� WLSR��� 
UHWRPDQGR��� TXH� OD�
RUJDQL]DFLyQ� VHD�
SHUFLELGD� FRPR� FDSD]��
VHULD� \� TXH� HVWi�
UHVSRQGLHQGR� D� XQ�
SUREOHPD�UHDO��\�HQ�HVD�
PHGLGD� ORV� UHVXOWDGRV�
ORV� SXHGHV� YHU� R�PHGLU�

-------------------- 
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WDO�FRVD����(QWRQFHV�OD�
~QLFD� IyUPXOD� HV�
FUHDU� XQD� SODWDIRUPD�
GH� FRPXQLFDFLyQ� TXH�
OH� SHUPLWD� D� HOORV�
GLYXOJDUVHµ��
�
�

HQ� IXQFLyQ� GH� ODV�
DOLDQ]DV� TXH� YD�
JHQHUDQGR��� 3XHGH� VHU�
WDPELpQ� ORJUDU� EXHQDV�
UHODFLRQHV� FRQ� ODV�
DXGLHQFLDV�� FRQ� OD�
DOFDOGtD�� FRQ� HO� FXUD�
SDUURTXLDO�� FRQ� ORV�
JUXSRV� UHOLJLRVRV� GH�
3HWDUH��� GH� HVR� VH�
WUDWDQ� ODV�
FRPXQLFDFLRQHV�� GH�
JHQHUDU� EXHQDV�
UHODFLRQHV� FRQ� ODV�
DXGLHQFLD�µ��
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Recom en da cion
es  

´VH� UHFRPLHQGD� HV�
XQD� FDPSDxD� GH�
PHUFDGHR�
UHODFLRQDO�� HQ� OD�
FXDO�
VH� WLHQH� XQD� EDVH�
GH� GDWRV� GH� ORV�
SRWHQFLDOHV�
FRQWULEX\HQWHV�� 6H�
UHTXLHUH��DGHPiV��
KDFHU� VHJXLPLHQWR��
1R� HV� FXHVWLyQ� GH�
PDQGDU� DOJR� SDUD�
FRQVHJXLU� ORV�
IRQGRV��\�
OXHJR� 
QL� ORV�EXHQRV�
GtDV
� 8QD� YH]� TXH�
VH� ORJUy�HO�FRQWDFWR��
KD\�TXH�IRPHQWDU�OD�
JHQHUDFLyQ� GH�
DOLDQ]DV�
HVWUDWpJLFDV� FRQ� OD�
RUJDQL]DFLyQ�µ��
�
�

´7H� UHFRPLHQGR�
XQD� FDPSDxD� GH�
PHUFDGHR� GLUHFWR�
\� XQ� SODQ� GH�
UHODFLRQHV�
S~EOLFDV�� 3RU� GRV�
UD]RQHV�� HO�
S~EOLFR� DO� TXH� WH�
GLULJHV� HV�
WRPDGRU� GH�
GHFLVLRQHV� \� QR�
FUHR�TXH�QHFHVLWHV�
LQYHUWLU�HQ�PHGLRV�
PDVLYRV�� VLQR� HQ�
FRPXQLFDFLRQHV�
GLUHFWDV� FRQ� HO�
WDUJHW���
8Q� SODQ� GH�
5HODFLRQHV�
3~EOLFDV�
DGLFLRQDOPHQWH�
GHEH� 
SRQHU� D�
VRQDU
� OD�
)XQGDFLyQ�� $�
WUDYpV� GH�
HQWUHYLVWDV� D� VXV�
GLUHFWLYRV�� QRWDV�
GH� SUHQVD� VREUH�
HO� WUDEDMR� TXH�
UHDOL]DQ�� PHWDV�
DOFDQ]DGDV��
HQWUHYLVWDV� D�
PLHPEURV� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV� TXH�
KDQ� VLGR�
EHQHILFLDGDV��

´8QD� )XQGDFLyQ� TXH�
VH� FUHH� SDUD� REWHQHU�
GLQHUR� GH� RWUD�
IXQGDFLyQ� QR� HVWi�
VLHQGR�
VXILFLHQWHPHQWH�
DXWyQRPD�� VL� XQD�
IXQGDFLyQ� VH� FUHD�
SDUD� TXH� RWUR� OD�
DSR\H�QR�VLUYH«�SHUR�
\D� HVWi� FUHDGD�
HQWRQFHV� WLHQH� TXH�
VHU� XQD� IXQGDFLyQ�
SDUD� TXH� RWURV� OD�
DSR\HQ�\�DSR\HQ�HVD�
IXQFLyQ� GH� OD� TXH�
HVWiQ� KDEODQGR� DOOt����
FXDQGR� WX� FUHDV� XQD�
IXQGDFLyQ� TXH� QR�
WLHQH� UHFXUVRV�� SDUD�
EXVFDU� UHFXUVRV� WLHQH�
TXH� GHFLU�� 
EXHQR��
HVWH�WLSR�GH�HPSUHVDV�
TXH� QR� WLHQHQ�
IXQGDFLRQHV� VHUtDQ�
PLV� SRVLEOHV�
SDWURFLQDQWHV� \�
QHFHVLWR� TXH� HVRV�
SDWURFLQDQWHV«� HOORV�
FDFDUHHQ�� YDPRV� D�
XWLOL]DU� HVH� WpUPLQR��
HOORV� FDFDUHHQ� ORV�
ORJURV� TXH� \R� WHQJR
��
VX� GLQHUR�� HO� GLQHUR�
GH� HVWD� IXQGDFLyQ�

´6L� OD� IXQGDFLyQ� HQWUD�
HQ� XQD� GLQiPLFD�
FRQWLQXD�GH�VROLFLWXG�GH�
SDWURFLQLR� \� GH�
IXQFLRQDU� SRU�
SUR\HFWRV���� REYLDPHQWH�
HVR� QXQFD� YD� D� VHU�
VRVWHQLEOH���� VDEHPRV�
TXH� VLHPSUH� YDPRV� D�
WHQHU� TXH� HVWDU�
SLGLHQGR� DSR\R� \�
VLHPSUH� YD� D� KDEHU�
PRPHQWRV� PDORV� FRPR�
HO� GH� DKRUD���� /X]� \�
9LGD� GHEH� WHQHU� HQWUH�
VXV� SUR\HFWRV� XQR� TXH�
VHD� VRVWHQLEOH��� 6L�
KDEODPRV� GH� PHUFDGHR�
VRFLDO�KD\�TXH�WRPDU�HQ�
FXHQWD� TXH� OR� TXH� \R�
HVWR\� PHUFDGHDQGR� HV�
OD� FDXVD�� QR� OD�
RUJDQL]DFLyQ�� OR� TXH�
SDVD� HV� TXH� OD�
RUJDQL]DFLyQ� OD�
SUHVHQWR�FRPR�XQ�JUXSR�
VHULR�� UHVSRQVDEOH� \�
FRQ� FDSDFLGDGHV� SDUD�
DWHQGHU�HO�SUREOHPDµ��

´&UHDU� SURGXFWRV�
DXGLRYLVXDOHV� \�
FRPXQLFDFLRQDOHV�
FRPR� WUtSWLFRV��
SiJLQD� :HE� \��
IROOHWRV� GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ��
,QYLWDU� D� ORV�
GRQDQWHV� FODYHV� D�
FRQRFHU�GH�FHUFD�ODV�
DFWLYLGDGHV� GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ�µ��
�
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SXHGHV� ORJUDU�
GHVSHUWDU� LQWHUpV�
HQWUH� HVRV�
GLUHFWLYRV� R�
JHUHQWHV� TXH�
WLHQHQ� HQ� VXV�
PDQRV� OD�
SRVLELOLGDG� GH�
EULQGDUOHV� DSR\R�
ILQDQFLHURµ��
�
 

SURYLHQH� GH� HOORV�� HV�
DO� UHYpV«�\�� FRPR�HV�
DO� UHYpV�� WLHQHQ� TXH�
EXVFDU� TXH� HO�
SDWURFLQLR� VHD� XQD�
FRVD�SHUPDQHQWH��TXH�
QR� VHD� XQ� SDWURFLQLR�
HVSRUiGLFRµ��
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Pú b lico m eta  ´���SHUVRQDV�
MXUtGLFDV�� SHUR� HQ�
UHDOLGDG� HVWDPRV�
KDEODQGR�GH�
SHUVRQDV� PX\�
RFXSDGDV� TXH� VRQ�
ORV� WRPDGRUHV� GH�
GHFLVLRQHV� HQ� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�
TXH� GDQ� SODWD� D�
21*V�� /D� PD\RUtD�
HVWiV� XELFDGRV� HQ�
&DUDFDV�� 6RQ�
SHUVRQDV�
XUEDQDV��
HVWXGLDGDV��0XFKRV�
HVWiQ� UHDOPHQWH�
HQDPRUDGRV�GH� VXV�
WUDEDMRV��1R�
FXDOTXLHUD� DVXPH�
XQ� SXHVWR� FRPR�
*HUHQWH� GH�
5HVSRQVDELOLGDG�
VRFLDO�� 6RQ� JHQWH�
PX\�
DSDVLRQDGD�� FRQ�
XQD� JUDQ�
SUHRFXSDFLyQ�VRFLDO��
4XLHUHQ� JHQHUDU�
FDPELRVµ��

´(PSUHVDV�
S~EOLFDV� \�
SULYDGDV�� HQWHV�
JXEHUQDPHQWDOHV�
�$OFDOGtDV��
*REHUQDFLRQHV��
0LQLVWHULRV�� \�
&iPDUDV�
SULYDGDV�
�9HQDQFKDP��
)HGHFiPDUDV�
HWF������
3URJUDPDV�
,QWHUQDFLRQDOHV�
FRPR� HO� 318'��
%,'�� %DQFR�
0XQGLDO� GH�
'HVDUUROORµ��
 

´(O� S~EOLFR� PHWD� GH�
HOORV�SDUD�SRGHU�WHQHU�
XQD� DOLDQ]D�
SHUPDQHQWH� QR� HV�
QLQJ~Q� WLSR� GH�
SHUVRQD� HQ� SDUWLFXODU�
VLQR�TXH�VRQ�JHUHQWHV�
GH� FRPXQLFDFLyQ�
FRUSRUDWLYD� TXH� HVWpQ�
GLVSXHVWRV� D� WHQHU�
XQD� DOLDQ]D� GHVGH� HO�
SXQWR� GH� YLVWD� GH� OD�
ILODQWURStD� GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ�µ��

´/DV� HPSUHVDV�
SULYDGDV�� QDFLRQDOHV� R�
LQWHUQDFLRQDOHV� TXH�
WLHQHQ� VXV� SURJUDPDV�
GH� UHVSRQVDELOLGDG�
VRFLDO�� HVRV� Vt�
UHVSRQGHQ� SRU� OtQHDV�
GH�DFFLyQ�µ��

´'HEH� LGHQWLILFDU�
SRVLEOHV� GRQDQWHV��
FRQRFHU� VXV�
FDSDFLGDGHV� \�
OLPLWDFLRQHV� \� ODV�
VLPLOLWXGHV� FRQ� OD�
RUJDQL]DFLyQ�� 'HEH�
SHQVDU� HQ�
HVWDEOHFHU� DOLDQ]DV�
HVWUDWpJLFDV� FRQ�
RWURV� DFWRUHV��
FRRSHUDQWHV� R� QR��
TXH� HQ� HO� FRUWR�
SOD]R� OH� JDUDQWLFHQ�
DVLVWHQFLD� WpFQLFD��
HQ� HO� PHGLDQR�
LQWHUFDPELR� GH�
LQIRUPDFLyQ� \�
YLVLELOLGDG� \� HQ� HO�
ODUJR� SOD]R� IRQGRV�
SDUD� VXV�
DFWLYLGDGHV�� 'HEH�
HODERUDU� SURJUDPDV�
GHVWLQDGRV� D� XQ�
iPELWR� SREODFLRQDO�
GHWHUPLQDGR� �SRU�
HMHPSOR� PDGUHV�
VROWHUDV�� TXH� OH�
SHUPLWH� VROLFLWDU�
IRQGRVµ��

Pos icion a m ien to ´/D� DVRFLDFLyQ� TXH�
WUDEDMD� HQ� 3HWDUH�
SRU� HO� GHVDUUROOR� GH�
OD�FRPXQLGDG�µ��
�

´/D� )XQGDFLyQ�
/X]� \� 9LGD�
SUHSDUD� D� ODV�
FRPXQLGDGHV�
SDUD� RUJDQL]DUVH�
HQ� IXQFLyQ� GH�

´(Q� XQ�
SRVLFLRQDPLHQWR� TXH�
WHQJD� XQD�
2UJDQL]DFLyQ� QR�
*XEHUQDPHQWDO� FRPR�
HVWD� HQWUD� HQ� MXHJR��

´4XH�H[LVWD�XQ�SODQ�GH�
PHUFDGHR� QR� JDUDQWL]D�
TXH� KD\D�
VRVWHQLELOLGDG� D� ODUJR�
SOD]R�� JDUDQWL]D� TXH�
KD\D� PHMRU�

----------------------- 
 



 159 

PHMRUDU� VX�
FDOLGDG�GH�YLGDµ��
 

HYLGHQWHPHQWH�� XQ�
iPELWR� TXH� VHD�
DWHUUL]DEOH�� QR� HQ� XQ�
VHQWLGR� TXH� W~�
GLJDV«� 
EXHQR�� PLUD��
QRVRWURV� KDFHPRV�
HVWR�� HVWR� \� HVWR� \�
TXHUHPRV� SRVLFLRQDU�
SDUD� DOOi�� KDFLD� RWUR�
OXJDU
�� OD� FUHDFLyQ� GH�
XQD� QXHYD� LPDJHQ� R�
HO� WUDWDU�GH� WHQHU�XQD�
LPDJHQ�TXH�QR� WLHQHQ�
HV� LPSRVLEOH�� QR� YD� D�
ORJUDUVH�MDPiVµ��

SRVLFLRQDPLHQWR���� Vt��
TXH� WHQJD� PD\RU�
YLVLELOLGDG� DQWH� OD�
RSLQLyQ� S~EOLFD� SDUD�
TXH� WHQJD� PiV� VDOLGD��
HV� PiV� IiFLO� TXH� XQD�
HPSUHVD� SULYDGD� OD�
DSR\H�� HV� FXHVWLyQ� GHO�
PDQHMR� GH� VX�
LPDJHQ���µ��

Men s a jes  cla ves  ´+LVWRULD�� 4Xp� KH�
KHFKR�� &XiQWDV�
SHUVRQDV� KH�
D\XGDGR�� &,)5$6��
+D\�TXH�VHU�
FUHDWLYRV�� SHUR� DO�
PLVPR�WLHPSR�� WLHQH�
TXH� VHU� XQ�PDWHULDO�
TXH�VHD�FDSD]�GH�
FRQVWUXLU� PDUFD��
4XH� PH� GLJD� TXLpQ�
VR\� \� PH� HQDPRUH��
<� TXH� PH� LQYLWH� D�
EXVFDU�
PiV� LQIRUPDFLyQ��
SRUTXH�QXQFD��FRPR�
GLFHQ� SRU� DKt��
FXDQGR� WRGR� HV�
LPSRUWDQWH��
QDGD�HV�LPSRUWDQWH��

´/D� )XQGDFLyQ�
/X]� \� 9LGD�
SURPXHYH� XQD�
FRQFLHQFLD� DFWLYD�
\� SDUWLFLSDWLYD� GH�
ODV� FRPXQLGDGHV�
GH� PHQRUHV�
UHFXUVRV� SDUD�
JHVWLRQDU� OD�
VROXFLyQ� GH� VXV�
SUREOHPDV��
$� WUDYpV� GH�
LQLFLDWLYDV� GH�
DXWRJHVWLyQ� \� GH�
DOLDQ]DV� FRQ�
HPSUHVDV�
S~EOLFDV� \�
SULYDGDV� HVWDV�
FRPXQLGDGHV�
DFW~DQ� \� ORJUDQ�

´���OD� ~QLFD� IRUPD� HV�
TXH� ORV�PHQVDMHV�TXH�
HOORV� SUHSDUHQ� VHDQ�
GH� OR�TXH� WLHQHQ��VLQR�
HVWiQ� WUDEDMDQGR�
DFHUFD� GH� OR� TXH�
WLHQHQ�� QR� KD\� QDGD�
TXH� KDFHU�� 'H� OR� TXH�
SLHQVDQ� VHU�� W~� OR�
SXHGHV� WHQHU�VREUH�OD�
EDVH�GH�OR�TXH�W~�YDV�
D�WHQHU�GH�DSR\Rµ��
 

---------------------------- ------------------------ 
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6L� WH� OOHQDQ� GH�
LQIRUPDFLyQ��DO�ILQDO�
QL�WH�HQWHUDV���µ��

VXV� PHWDV�
H[LWRVDPHQWHµ��
�
 

Cos tos  ´/RV� FRVWRV� VRQ� XQ�
WHPD� GH� SURGXFFLyQ�
GH� ODV� SLH]DV�� $�
QLYHO�GH�FUHDWLYLGDG��
ORV�
FRVWRV� VRQ� PX\�
VXEMHWLYRV�� $� QLYHO�
GH� SURGXFFLyQ��
GHSHQGH�� 1R� HV�
FXHVWLyQ�GH�
SRQHU�XQ�DYLVR�HQ�OD�
SUHQVD���� HV� GH�
SURGXFLU� XQ�
PDWHULDO� DWUDFWLYR�
TXH�OODPH�OD�
DWHQFLyQ�� \� VH�
GLIHUHQFLH� GH� ORV�
GHPiV� PDWHULDOHV�
TXH�WLHQHQ�HO�PLVPR�
REMHWLYR�
TXH�HO�QXHVWUR�µ�
�
�

---------------------- ´+D\�TXH�FDOFXODU� ORV�
FRVWRV� GH� SHUVRQDO�
TXH� OD� IXQGDFLyQ�
QHFHVLWD�
SHUPDQHQWHPHQWH��ORV�
JDVWRV� UHODFLRQDGRV�
FRQ� HO� YROXQWDULDGR«�
HOHPHQWRV� TXH� VRQ�
LPSRUWDQWHV� SDUD� OD�
VXSHUYLYHQFLD� GH� ODV�
IXQGDFLRQHV�\�SDUD�OD�
VXSHUYLYHQFLD� GHO�
WUDEDMR� HQ�
HVSHFtILFR���� 6L� W~� QR�
GHILQHV�ORV�FRVWRV�\�HO�
WLHPSR�� QR� SXHGHV�
GHILQLU� GH� QLQJXQD�
PDQHUD� OR� TXH� WLHQHV�
TXH� KDFHU���� +D\� TXH�
HYLWDU� D� WRGD� FRVWD�
SDVDU� D� VHU� XQD� GH�
HVDV�IXQGDFLRQHV�TXH�
VRQ� SHUFLELGDV� FRPR�
HVSHFLHV� GH�
IDQWDVPDV� ODVWLPHURV�
TXH� HVWiQ� SRU� DKt�
GDQGR�OiVWLPD�SRUTXH�
QRVRWURV� VRPRV� XQD�
IXQGDFLyQ� \� QDGLH�
QRV� GD� UHDO�� £VHxRU��
£8VWHG� OD� IXQGy�� <� OD�
IXQGy� SDUD� WUDWDU� GH�

---------------------------- ------------------------ 
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VHU� DXWRJHVWLRQDGD� \�
OD�DXWRJHVWLyQ�LPSOLFD�
PRYHUVH�SDUD�REWHQHU�
HO� GLQHUR� QHFHVDULR�
SDUD� PDQWHQHU� OD�
DXWRJHVWLyQ�� 7RGR�
JHQHUD�XQ�FRVWR�µ��

 

������'LVFXVLyQ�GH�5HVXOWDGRV�
8QLGDG�GH�$QiOLVLV��([SHUWRV�HQ�&RPXQLFDFLyQ�\�0HUFDGHR��
 La s  res pu es ta s  ob ten ida s  por  pa r te de es ta  u n ida d  de a n á lis is  a r roja ron  la s  s igu ien tes  ten den cia s : 

• En  rela ción  con  el es ta b lecim ien to de ob jet ivos  pa ra  u n a  es t ra tegia  de ca p ta ción  de fon dos , los  

exper tos  en  com u n ica ción  expres a ron  qu e es tos  deben  fu n da m en ta rs e en  la  p rom oción  de los  

p rogra m a s  qu e des a rrolla  la  Fu n da ción  Lu z y Vida , y p res en ta r  u n a  ofer ta  qu e res pon da  a  la  dem a n da  

de los  con tr ibu yen tes  y qu e res u lte com pet it iva  den tro del m erca do de la s  Orga n iza cion es  No 

Gu bern a m en ta les  de Des a rrollo (ONGD). 

• Los  exper tos  en  com u n ica ción  y m erca deo, recom en da ron  el des a r rollo de u n a  es t ra tegia  

com u n ica cion a l qu e s e ba s e s ob re el es ta b lecim ien to de rela cion es  cerca n a s  con  los  con tr ibu yen tes , 

ten ien do en  cu en ta  pa ra  es to el con ocim ien to de la s  ca ra cter ís t ica s  de los  don a dores  y la  ret r ibu ción  

qu e ellos  es pera n  a l h a cer  s u  a por te a  la  fu n da ción . 

Pa ra  es to, los  m iem bros  de la  u n ida d  de a n á lis is , s u gir ieron  el u s o de h erra m ien ta s  com u n ica cion a les  

ta les  com o p ieza s  p rom ocion a les  y el u s o de la s  rela cion es  pú b lica s . En  es te s en t ido, Pérez (2004 , 

p .475) expon e qu e la  p rom oción  de la  ONGD “ es  la  ú n ica  form a  en  qu e el don a dor  poten cia l s e pu ede 
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en tera r  de la  exis ten cia  de la  orga n iza ción . Sólo con  el a poyo de la  m ezcla  p roporcion a l, com o la  

pu b licida d , la s  p rom ocion es , ven ta s  pers on a les , rela cion es  pú b lica s , SXEOLFLW\ (pu b licida d  n o pa ga da ), 

pu b licida d  boca  a  boca  y la  com u n ica ción  d irecta  (In tern et), el don a dor  podrá  con ocer  los  p rogra m a s  

s ocia les ”. 

• As im is m o,  los  expertos  expres a ron  qu e la  fu n da ción  debe es forza rs e por  m a n ten er  la s  rela cion es  con  

s u s  con tr ibu yen tes , da n do im por ta n cia  a l s egu im ien to de los  p royectos  e in cen t iva n do la  

com u n ica ción  pos ter ior  a l des a r rollo del p royecto. Es ta s  recom en da cion es  con cu erda n  con  el 

con cep to de m a rket in g rela cion a l p ropu es to por  Alet  (1994 ; cp . Alda m iz-Ech eva rr ía , 2003), qu ien  lo 

defin e com o “ el p roces o s ocia l y d irect ivo or ien ta do a  es ta b lecer  rela cion es  con  los  d is t in tos  

cola bora dores  de la  ONGD, crea n do vín cu los  con  ben eficios  pa ra  ca da  u n a  de la s  pa r tes , in clu yen do 

ben eficia r ios  don a n tes , coopera n tes , volu n ta r ios , a dm in is t ra ción  pú b lica , p roveedores  y ca da  u n o de 

los  in ter locu tores  fu n da m en ta les  pa ra  el m a n ten im ien to y exp lota ción  de la  rela ción ”.� �
• Los  m iem bros  de es ta  u n ida d  de a n á lis is  coin cid ieron  en  qu e los  es fu erzos  com u n ica cion a les  de la  

es t ra tegia  pa ra  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  deben  es ta r  d ir igidos  a l ta rget  rep res en ta do por  orga n is m os  

pú b licos  y p r iva dos , n a cion a les  e in tern a cion a les , con s t itu idos  ju r íd ica m en te, qu e rea licen  don a cion es  

a  orga n iza cion es  s in  fin es  de lu cro o qu e des a rrollen  p rogra m a s  de res pon s a b ilida d  s ocia l. 

S in  em ba rgo, recom ien da n  s er  m á s  es pecíficos  y p ropon er  com o pú b lico m eta  a  geren tes  de 

res pon s a b ilida d  s ocia l, qu e rep res en ta n  em pres a s , n a cion a les  e in tern a cion a les , u  orga n is m os  

pú b licos . Es ta s  pers on a s  t ien en  la  res pon s a b ilida d  de tom a r  decis ion es  s ob re la s  ca u s a s  s ocia les  en  

la s  cu a les  in ver t irá  la  orga n iza ción  con tr ibu yen te. 
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• En  rela ción  con  el pos icion a m ien to, la  m u es tra  expres ó qu e s e debe p royecta  u n a  im a gen  de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida  qu e refleje la  es en cia  de la  orga n iza ción : el t ra ba jo con ju n to con  la  com u n ida d  

de Peta re pa ra  m ejora r  s u  ca lida d  de vida . De es ta  p ropu es ta , s e pu ede dedu cir  qu e s e debe in cen t iva r  

la  don a ción  a  t ra vés  de u n a  p rom es a  rea l y con creta . 

Pérez (2004)  a firm a , en  rela ción  con  el p rodu cto de u n a  ONGD,  qu e “ el reto de toda  ONG es  h a cer  

ta n gib les  toda s  la s  don a cion es  en  u n  con cep to cla ro. Es  n eces a r io iden t ifica r  el p rob lem a  s ocia l com o 

u n  lem a  o fra s e qu e en globe la  s itu a ción , lu ego s e p rocede a  rela cion a r  todos  los  p rodu ctos  s ocia les  

qu e a por ta n  pa r te de la  s olu ción  a n te la  n eces ida d  iden t ifica da ”.    

• Los  m en s a jes  cla ves  qu e debe com u n ica r  la  fu n da ción , s egú n  los  exper tos , deben  con s tru irs e s ob re la  

ba s e de a n teceden tes  pos it ivos , logros , ca pa cida d  de a u toges t ión  y a por tes  a  la  com u n ida d . Es tos  

da tos , s egú n  Pérez (2004), s e deben  in clu ir  den tro del res u m en  qu e s ervirá  d e m a ter ia l de a poyo 

du ra n te de la  fa s e de p re-a cerca m ien to a l con tr ibu yen te. 

Se pu ede dedu cir , a  pa r t ir  de la s  res pu es ta s  ob ten ida s , qu e s e deben  d ir igir  es fu erzos  a  des a r rolla r  la  

con fia n za  y la  a dm ira ción  del con tr ibu yen te a  t ra vés  del p la n tea m ien to de u n a  s olu ción  a l p rob lem a  

s ocia l, s in  recu rr ir  a  la  exa lta ción  de los  a s pectos  n ega t ivos  de la  s itu a ción  qu e en fren ta  Lu z y Vida . 

• En  rela ción  con  los  cos tos  de la  es t ra tegia , la  m u es tra  expres ó qu e es tos  deben  s er  es ta b lecidos  

tom a n do en  cu en ta  la s  pos ib ilida des  de a u toges t ión  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , s iem pre p rocu ra n do 

crea r  y p rodu cir  h er ra m ien ta s  com u n ica cion a les  qu e s a t is fa ga n  la s   n eces ida des  de la  fu n da ción  qu e 

a t ra iga n  la  a ten ción  de los  con tr ibu yen tes . 
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&$3Ì78/2�9,�
(675$7(*,$�&2081,&$&,21$/�

�����$QWHFHGHQWHV��
• La  eta pa  p re-in s t itu cion a l de Fu n da ción  Lu z y Vida  s e in icia , en  

1989 , a  pa r t ir  del t ra ba jo pa s tora l des a r rolla do por  el Pa d re 

Ma tía s  Ca m u ñ a  en  la  Pa rroqu ia  Cora zón  de J es ú s , u b ica da  en  la s  

Vega s  de Peta re. 

• En  el a ñ o 1994 , s e con s t itu ye la  As ocia ción  Civil Lu z y Vida , la  

cu a l en focó s u s  es fu erzos  en  la  con s tru cción  de es cu ela s  

com u n ita r ia s  y la  crea ción  de cen tros  de cu ida do in fa n t il pa ra  el 

a poyo de la s  m a dres  t ra ba ja dora s  con  a yu da  de la s  orga n iza cion es  

s ocia les  del gob iern o.  

• La  crea ción  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , com o n u eva  figu ra  

ju r íd ica , s e da  en  el a ñ o 2000 , y d es de en ton ces  d ir ige s u s  

es fu erzos  a  la  expa n s ión  de los  p rogra m a s  de es cu ela s  

com u n ita r ia s  y de los  m u lt ih oga res  de cu ida do in fa n t il den tro de 

la  Pa rroqu ia  de Peta re.  

• Pa ra  el des a r rollo de es tos  p royectos  la  Fu n da ción  h a  con ta do con  

el a poyo de: Servicio Na cion a l Au tón om o de Aten ción  In tegra l a  la  

In fa n cia  y a  la   Fa m ilia  (SENIFA), Fon do Na cion a l de Cien cia , 

Tecn ología  e In n ova ción  (FONACIT),  UNICEF, Ca den a  de Tien da s  

de Ven ezu ela  (CATIVEN),  el Colegio Fra n cia , la  Em ba ja da  de  

Fra n cia , la  Em ba ja da   de Gra n  Breta ñ a  y la  Com u n ida d  Eu ropea .  

• Los  es fu erzos  com u n ica cion a les  h ech os  por  la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida  h a n  s u rgidos  de la  in icia t iva  de los  p rop ios  m iem bros  de la  

in s t itu ción  s in  el a s es ora m ien to de u n  exper to en  com u n ica ción  

s ocia l, con  el  p ropós ito de da r  a  con ocer   la  la bor de la  fu n da ción  

a  la  com u n ida d  de Peta re. 
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• Es ta  fu n da ción  des a rrolla  los  s igu ien tes  p rogra m a s : 

o Proyecto com u n ita r io de in tegra ción  edu ca t iva  de n iñ os , 

n iñ a s  y a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  de edu ca ción  

form a l. 

o Defen s or ía  del n iñ o y del a doles cen te “Beto Mora les ”. 

a r t icu la ción  de respu es ta s  y s ervicios  perm a n en tes  qu e 

fom en ta n  la  con cilia ción  y la  em ergen cia  de m odos  pa cíficos , 

con s tru ct ivos  y s olida r ios   de res olu ción  de con flictos  y 

s itu a cion es  qu e vu ln eren  derech os  de n iñ os , n iñ a s  y 

a doles cen tes . 

o Servicios  de Apoyo: m a n ejo de recu rs os , h er ra m ien ta s  e 

in s t ru m en tos  pa ra  u n ifica r  es fu erzos , m a n ten er  u n a  

coh eren cia  en  los  fin es  de la  orga n iza ción  y d ivu lga r  

in form a cion es  vita les  pa ra  la  s en s ib iliza ción , orga n iza ción  y 

coh es ión  de la s  com u n ida des . 

o Des a rrollo de Proyectos  y Accion es  com u n ita r ia s  a  t ra vés  d e 

a poyos  in s t itu cion a les . 

• Fu n da ción  Lu z y Vida  n o cu en ta  u n a  es t ra tegia  de a borda je a  los  

con tr ibu yen tes . 

• Lu z y Vida  n o cu en ta  con  u n a  s ede p rop ia . Actu a lm en te, el loca l 

en  el cu a l fu n cion a  s u  oficin a  p r in cipa l es tá  a r ren da do por  u n  

gru po religios o.  

• La  fu n da ción  n o cu en ta  con  u n  p la n  de des a r rollo s u s ten ta b le qu e 

le perm ita  ob ten er  in gres os  con  los  cu a les  cu br ir  los  s a la r ios  y los  

ga s tos  ord in a r ios , ta les  com o: a gu a , lu z, teléfon o, a lqu iler , en tre 

ot ros .  

• Los  p r in cipa les  m iem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  rea liza n , 

a dem á s  de s u  la bor , fu n cion es  a d icion a les  qu e n o corres pon den  a  
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s u s  ca rgos  deb ido a  la  fa lta  de recu rs o h u m a n o pa ra  el a decu a do 

des a rrollo de s u s  a ct ivida des .  

• La  fu n da ción  n eces ita  pa trocin ios  y  a lia n za s  con  a gen tes  

cola bora dores  qu e le a s egu ren  la  ejecu ción  con t in u a  d e s u s  

p rogra m a s . 

 

����5HWR�&RPXQLFDFLRQDO���
 A pa r t ir  del a n á lis is  de la  in form a ción  reca va da , s e pu d ieron  

detecta r  a qu ellos  p rob lem a s  qu e s e pu eden  s olu cion a r  des d e el pu n to de 

vis ta  com u n ica cion a l, los  cu a les  s on : 

1 . Obten ción  de recu rs os  pa ra  la  a dqu is ición  de u n a  s ede p rop ia  

2 . Bú s qu eda  de u n a  a ltern a t iva  pa ra  cu br ir  los  cos tos  fijos . 

3 . Ca pta ción  de volu n ta r ia do. 

4 .  Ob ten ción  de fon dos  pa ra  el des a r rollo con t in u o de los  

p rogra m a s . 

 Pa ra  efectos  de es te t ra ba jo de gra do, s e decid ió a s u m ir  el reto 

com u n ica cion a l rep res en ta do por  la  bú s qu eda  de fin a n cia m ien to pa ra  el 

des a r rollo con t in u o de los  p rogra m a s  s ocia les  de la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida . 

 En  es te s en t ido s e p la n tea  la  s igu ien te in ter roga n te: 

 ¿Cóm o des a rrolla r  u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l pa ra  la  

Fu n da ción  Lu z y Vida  qu e le perm ita  reca u da r  fon dos  con  el fin  de da r  

con t in u ida d  a  s u s  p royectos  en  el t iem po? 

 

������6ROXFLyQ�&RPXQLFDFLRQDO��
 Pa ra  res pon der  a l reto com u n ica cion a l p la n tea do, la s  

in ves t iga dora s  s e p ropu s ieron  el des a r rollo de u n a  es t ra tegia  de 

m erca deo rela cion a l qu e perm ita  for ta lecer  a lia n za s  y gen era r  

com prom is o de los  con tr ibu yen tes  h a cia  los  p rogra m a s  qu e rea liza  la  

fu n da ción . Alda m iz-Ech eva rr ía  a firm a  qu e “ en  la s  es t ra tegia s  de 



 167 

m a rket in g rela cion a l, el én fa s is  s e s itú a  m á s  en  la  reten ción  o 

con s erva ción  de clien tes  qu e en  s u  ca p ta ción , y pa ra  fideliza r  a  los  

don a n tes  es  p recis o con ocer les  y ten er  u n  t ra to ca s i pers on a liza do con  

los  m is m os ” (2003 , p .125).  

 En  rela ción  con  es to, el rep res en ta n te de CATIVEN, J u a n  Ca r los  

Gon zá lez (J u lio 28 , 2005) a s egu ra  qu e a n te u n a  poten cia l a lia n za , es  

im por ta n te es ta b lecer  u n a  rela ción  “ qu e n o deca iga  en  el t iem po...s in o 

t ra za r  bá s ica m en te u n a  rela ción  de vida .”  

 La  d irectr iz de es ta  es t ra tegia , a dem á s  del leva n ta m ien to de 

fon dos ,  pers igu e crea r  com prom is os  en tre los  con tr ibu yen tes  y la  ca u s a  

s ocia l qu e defien de la  ONG pa ra  s os ten er  rela cion es  qu e perm ita n  da r le 

perdu ra b ilida d  en  el t iem po a  los  p rogra m a s .  

 Alda m iz-Ech eva rr ía  expon e qu e “ a ú n  s ien do fu n da m en ta l a n a liza r  

la s  ca n t ida des  reca u da da s , n o h a y qu e olvida r  la  n eces ida d  de recorda r  

a  qu ien es  h a n  efectu a do la s  don a cion es , con  el fin  de rea liza r  es fu erzos  

pa ra  fideliza r les  y des a r rolla r  s u  poten cia l de don a ción  pa ra  s egu ir  

a s egu ra n do a s í, a  m ed io y la rgo p la zo, la  ca p ta ción  de fon dos  s u ficien tes  

pa ra  a com eter  p royectos ” (2003 , p128). 

 La  es t ra tegia  com u n ica cion a l s e en foca  en  la  p rom oción  a n te los  

con tr ibu yen tes  de los  s igu ien tes  p rogra m a s : Defen s or ía  del n iñ o y del 

a doles cen te “Beto Mora les ”, y Proyecto com u n ita r io de in tegra ción  

edu ca t iva  de n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  de 

edu ca ción  form a l. 

 Es ta  s elección  obedeció a  qu e, en  la  a ctu a lida d , s olo es tos  dos  

p royectos  n o s e en cu en tra n  fin a n cia dos  por  in s t itu cion es  p ú b lica s , y los  

orga n is m os  del gob iern o exigen  exclu s ivida d  de fin a n cia m ien to en  

p rogra m a s  s ocia les .�
�
�
�
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����2EMHWLYRV�� �
������2EMHWLYR�*HQHUDO��

 Crea r  u n  con cep to com u n ica cion a l qu e con du zca  a l 

es ta b lecim ien to de a lia n za s  en tre los  con tr ibu yen tes  y la  Fu n da ción  Lu z 

y Vida , don de el com prom is o de la s  pa r tes  in volu cra d a s  con  los  

derech os  de los  n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes  de Peta re p rop icie el 

des a r rollo de p rogra m a s  s ocia les  s u s ten ta b les  en  el t iem po.  

 

�������2EMHWLYRV�GH�&RPXQLFDFLRQHV��
• Defin ir  lin ea m ien tos  com u n ica cion a les  qu e perm ita n  la  ca p ta ción  

de con tr ibu yen tes , du ra n te el per íodo com pren d ido en tre 

Diciem bre de 2005  y En ero de 2006 .  

• Des a rrolla r  h er ra m ien ta s  de m erca deo rela cion a l qu e p rop icien  el 

con ocim ien to de los  don a n tes  y el es ta b lecim ien to de rela cion es  

perdu ra b les  en tre la  fu n da ción  y los  con tr ibu yen tes , du ra n te el 

per íodo com pren d ido en tre Diciem bre de 2005  y En ero de 2006 .  

• Da r  a  con ocer  a  los  don a n tes  los  a t r ibu tos  y va lores  de la  

Fu n da ción  Lu z y Vida  du ra n te el p r im er  t r im es tre del a ñ o 2006 .  

• Com u n ica r  a  los  con tr ibu yen tes  los  a t r ibu tos  y a lca n ce de los  

p rogra m a s  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  en  el p r im er  t r im es t re del 

a ñ o 2006 .  

• Proporcion a r  u n a  h erra m ien ta  qu e le perm ita  a  Lu z y Vida  

m os tra r  a  los  con tr ibu yen tes  u n  in form e per iód ico a cerca  de la  

evolu ción  de los  p rogra m a s .  

 

� �������2EMHWLYRV�GH�0HUFDGR��
• Es ta b lecer  con ta cto con  los  con tr ibu yen tes  de la  Fu n da ción  Lu z y 

Vida , des de la  s egu n da  qu in cen a  del m es  de En ero de 2006  a  la  

p r im era  qu in cen a  del m es  de m a rzo de 2006 .  
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•  Au m en ta r  el n ú m ero de con tr ibu yen tes  en  u n  50% en  u n  per íodo 

com pren d ido en tre Febrero de 2006  y Agos to de 2006 . 

 

�����7DUJHW  
 E l pú b lico m eta  de es ta  es t ra tegia  es tá  rep res en ta do por  geren tes  

de res pon s a b ilida d  s ocia l y coord in a dores  de p royectos  de 

res pon s a b ilida d  s ocia l qu e rep res en ten  em pres a s  p r iva d a s , fu en tes  

b ila tera les  in tern a cion a les  – ta les  com o em ba ja da s  y a gen cia s  de 

coopera ción  m u lt in a cion a l – y fon dos  p r iva dos  de fin a n cia m ien to.  

 Los  rep res en ta n tes  de es ta s  em pres a s  s on  líderes , tom a dores  de 

decis ion es , y de n ivel edu ca t ivo eleva do; la  m a yor ía  h a b ita n  en  la  ca p ita l 

del pa ís  y t ien en  con ocim ien to de los  d iferen tes  p rob lem a s  qu e a fecta n  a  

la  u rbe ven ezola n a .  

A la  h ora  de elegir  los  p royectos  qu e em pren derá n , es tos  a gen tes  

decis ores  t ien den  a  fa vorecer  a  la s  ONGDs  qu e ba s a n  s u  p ropu es ta  en  la  

s olu ción  del p rob lem a  s ocia l qu e en fren ta n  y n o en  la  exa lta ción  de los  

pa decim ien tos  qu e s u fren  los  ben eficia r ios . 

 La s  orga n iza cion es  a  la s  cu a les  s e deben  d ir igir  es fu erzos  pa ra  el 

leva n ta m ien to de fon dos  deben  ten er  la  volu n ta d  de cola bora r  con  el t ipo 

de ca u s a  s ocia l qu e defien de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . Es to qu iere decir  

qu e la  ofer ta  de la  fu n da ción  debe coin cid ir  con  la  dem a n da  de 

orga n iza cion es  qu e s e elija n  pa ra  form a r  a lia n za s .  

 La  Fu n da ción  Lu z y Vida  debe p rocu ra r  des t in a r  s u s  a ccion es  de 

ca p ta ción  de con tr ibu yen tes  a  a qu ella s  orga n iza cion es  qu e es tén  

d is pu es ta s  a  es ta b lecer  a lia n za s  de des a r rollo s ocia l con  ONGDs  

in volu cra da s  con  el á m bito de a cción  qu e con tem pla  Lu z y Vida .   

 Se p ropon e u b ica r  poten cia les  cola bora dores  s ob re la  ba s e de 

perfiles  s im ila res  a  los  p res en ta dos  a  con t in u a ción  (Apa la n ca r : fu en tes  

de fin a n cia m ien to (2005). Con s u lta do el 29  de J u lio de 2005  en  la  red  de 

In tern et : h t tp :/ / www.a pa la n ca r .org): 
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• La  Fu n da ción  Ca rgill: p rom u eve y a poya  la  edu ca ción , la  s a lu d  y 

p rotección  ta n to de n iñ os  com o a n cia n os  a  t ra vés  de a ct ivida des  

de ca rá cter  ben éfico y de p rom oción  y rea liza ción  de even tos  pa ra  

reca u da r  fon dos  qu e s irva n  de a poyo econ óm ico a  ONGDs  

ven ezola n a s .  

• Fu n da ción  Pola r : a poya  y fom en ta  in n ova cion es  e in icia t iva s  

s u s ten ta b les  qu e for ta lezca n  el tejido socia l de Ven ezu ela  y qu e 

con tr ibu ya n  a  m ejora r  la  ca lida d  de vida  de s u s  h a b ita n tes . A 

t ra vés  de s u  Área  de Don a cion es  ofrece a poyo econ óm ico a  

in icia t iva s  cien t ífica s , s ocia les , cu ltu ra les , depor t iva s , p res en ta da s  

por  in d ividu os  y orga n iza cion es  n o gu bern a m en ta les  pa ra  a ten der  

p rob lem a s  es pecíficos  de la  pob la ción .   

• CANTV: a poya  a  orga n iza cion es  s in  fin es  de lu cro qu e a t ien den  a  

n iñ os  y jóven es  en  s itu a ción  de r ies go s ocia l a  lo la rgo y a n ch o del 

pa ís . Se in volu cra  con  ca u s a s  rela cion a da s  con  los  p rob lem a s  de 

la  pob la ción  in fa n t il y ju ven il de n u es tra  s ocieda d : edu ca ción , 

em ba ra zo p recoz, violen cia  fa m ilia r , des n u tr ición , opor tu n ida des  

de em pleo, en tre ot ra s . 

• Coca  Cola : t ien e u n  fon do des t in a do a  fin a n cia r  p rogra m a s  de 

lectu ra  m ed ia n te el s u m in is t ro de s opor te fin a n ciero y técn ico a  

orga n iza cion es  gu bern a m en ta les  y n o gu bern a m en ta les  s in  fin es  

de lu cro qu e t ra ba ja n  en  p rogra m a s  de lectu ra  de d ivers a  ín dole. 

El fon do ofrece a poyo pa ra  t res  lín ea s  de a cción : lectu ra -pobreza , 

lectu ra -exclu s ión  y lectu ra -des a rrollo.   

• Ba n co Mu n d ia l: t ien e u n  p rogra m a  den om in a do “Pequ eñ a s  

don a cion es ” qu e fin a n cia  a ct ivida des  d ir igida s  a  for ta lecer  a  la s  

orga n iza cion es  civiles  qu e a poya n  a  la s  com u n ida des  en  la  

p rom oción  del d iá logo y d ifu s ión  de in form a ción  rela t iva  a l 

des a r rollo, pa r t icu la rm en te en foca da s  a l com prom is o cívico y el 

for ta lecim ien to de gru pos  vu ln era b les  y m a rgin a dos . La  
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fin a n cia ción  es tá  d es t in a da  a  la  ejecu ción  de p royectos  con  

m on tos  in fer iores  a  $15 .000  y requ iere la  crea ción  y coord in a ción  

de a lia n za s  en tre orga n iza cion es  com prom etida s  pa ra  la  ejecu ción  

de los  p royectos  p res en ta dos . Adem á s , el Ba n co Mu n d ia l ofrece 

a poyo a  p royectos  rela cion a dos  con  el res peto a  la s  leyes  y el 

for ta lecim ien to de la  dem ocra cia .  

• Un ión  Eu ropea  (UE): ofrece fin a n cia m ien to a  ONGDs  qu e 

des a rrollen  p royectos  rela cion a dos  con  la  m ejora  de la  ca lida d  de 

vida  de los  pa ís es  en  vía s  de des a r rollo.  

• Em ba ja da  de Fin la n d ia : a  t ra vés  d el p rogra m a  den om in a do 

"Fin a n cia m ien to pa ra  In icia t iva s  Loca les ", el gob iern o de Fin la n d ia  

p rom u eve y a poya  in icia t iva s  qu e con tr ibu ya n  con  el des a r rollo 

s os ten ib le y econ óm ico, y qu e fom en ten  a ccion es  en  el n ivel loca l, 

qu e perm ita n  res pa lda r  p r ior ida des  de la  s ocieda d  civil en  la s  

á rea s  de for ta lecim ien to de la  dem ocra cia , for ta lecim ien to de la  

iden t ida d  cu ltu ra l y fom en to de p royectos  de  

des a r rollo or ien ta dos  h a cia  a ct ivida des  p rodu ct iva s  y p royectos  de 

m ejora m ien to del a m bien te.  

• IAF:� La  Fu n da ción  In tera m er ica n a  (In tera m er ica n  Fou n da t ion , 

IAF) otorga  don a cion es  en  efect ivo pa ra  a s is t ir  a  orga n iza cion es  de 

ba s e y com u n ita r ia s , s in  fin es  de lu cro, en  Am érica  La t in a  y el 

Ca r ibe, en  la  im p lem en ta ción  de s u s  idea s  in n ova dora s  de 

des a r rollo y redu cción  de la  pobreza . 

• Fu n da ción  Ford : con s t itu ye u n a  fu en te d e recu rs os  pa ra  pers on a s  

e in s t itu cion es  in n ova dora s  en  todo el m u n do. 

Dir ige s u s  fon dos  h a cia  el logro de los  s igu ien tes  p ropós itos : el 

for ta lecim ien to de los  va lores  de la  dem ocra cia , la  redu cción  de la  

pobreza  y de la  in ju s t icia , la  p rom oción  de la  coopera ción  

in tern a cion a l y el a va n ce de los  logros  h u m a n os . 
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�����3RVLFLRQDPLHQWR�
 La  Fu n da ción  Lu z y Vida   de Peta re es  gen te de la  com u n ida d  qu e 

im pu ls a  s olu cion es  pa ra  des a r rollo s ocia l a  t ra vés  de la  defen s a  de los  

derech os  de la  in fa n cia  y la  fa m ilia . 

�����&RQFHSWR�&UHDWLYR�
 Alia n za  y Com prom is o: Un a  Es pera n za  pa ra  el Fu tu ro de Peta re. 

�����7iFWLFDV�
• Produ cir  la s  p ieza s  idea da s  pa ra  la  es t ra tegia  com u n ica cion a l. 

• Com u n ica r  a  los  m iem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  los  

lin ea m ien tos  de la  es t ra tegia  de leva n ta m ien to de fon dos . 

• Redis eñ a r  el logo de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  de ta l m a n era  qu e s e 

pu eda  a p lica r  a  todos  los  p rogra m a s  y pa ra  redu cir  los  cos tos  de 

s u  p rodu cción .  

• Leva n ta r  u n a  ba s e de da tos  de con tr ibu yen tes  qu e con ten ga :  

o In form a ción  de con ta cto de ca da  orga n iza ción   

o Es pecifica cion es  de la s  ca u s a s  s ocia les  con  la s  qu e 

con tr ibu yen  (á rea  de a cción  y exper ien cia s  p revia s ). 

o Si h a n  es ta b lecido a lia n za s  con  Lu z y Vida  a n ter iorm en te o 

n o;  de s er  pos it iva  la  res pu es ta  es pecifica r  el t iem po qu e 

lleva  s ien do don a n te. Si la  a lia n za  ya  cu lm in ó, es pecifica r  el 

m om en to y expon er  la s  ca u s a s  de s u  fin a liza ción .   

o La  n a tu ra leza  de su  con tr ibu ción  a s í com o el m on to de la  

m is m a .  

o Es pecifica r  en  qu é fech a  p refiere el don a n te s er  con ta cta do. 

o Regis t ra r  la  res pu es ta  a n te lla m a m ien tos  pu n tu a les  com o por 

ejem plo d in ero extra  pa ra  u n  ca s o de em ergen cia , firm a s  pa ra  

da r  va lidez a  u n  docu m en to o p res en cia  en  even tos  

per t in en tes .  

• Ca pa cita r  a  la s  pers on a s  qu e s e en ca rga rá n  de es ta b lecer  el 

con ta cto d irecto con  los  con tr ibu yen tes . Es ta s  pers on a s  deben  
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m a n eja r  la  in form a ción  con ten ida  en  el m a ter ia l de p res en ta ción  

de la  fu n da ción  a s í com o la  im a gen  qu e s e des ea  p royecta r  d e Lu z 

y Vida .  

• In icia r  la  fa s e de a cerca m ien to a  los  con tr ibu yen tes  m ed ia n te la  

p res en ta ción  de los  p rogra m a s  por  pa r te del pers on a l de la  

fu n da ción  elegido pa ra  rea liza r  es ta  la bor . Se debe expon er  a l 

con tr ibu yen te la  in form a ción  con ten ida  en  el m a ter ia l de 

p res en ta ción  da n do p r ior ida d  en  el p rogra m a  corres pon d ien te a  

la s  á rea s  de des a r rollo s ocia l qu e in teres a n  a l con tr ibu yen te.  

• Al es ta b lecer  u n a  a lia n za , s e debe en via r  a l con tr ibu yen te, ca da  

cier to t iem po, de a cu erdo a  la  du ra ción  del p royecto, u n  in form e 

exp lica t ivo de los  a va n ces  en  el des a r rollo de la  la bor  y u n  regis t ro 

de la  d is t r ibu ción  del p res u pu es to h a s ta  el m om en to del en vío del 

in form e.  

�����3LH]DV��
� ������3LH]D�$��ca r ta  de p res en ta ción  pers on a liza da .��
Repres en ta ción  grá fica  de la  Pieza  A: 

� ������ 3LH]D� %� ca ja  de p res en ta ción  ela bora da  en  ca r tón  con  

s u ficien te ca pa cida d  pa ra  con ten er  el ca s e de DVD y la  ca r ta  de 

p res en ta ción . La  ca ja  s erá  de color  fos fores cen te y en  el la do extern o de 

la  ta pa  s e p res en ta rá  u n a  ilu s t ra ción  rea liza da  por  a lgu n o de los  n iñ os  

ben eficia dos  de los  p rogra m a s  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida , con  la  

fin a lida d  de ca p ta r  la  a ten ción  y s en s ib iliza r  a l recep tor  del m a ter ia l.  

������ 3LH]D� &�� pres en ta ción  in s t itu cion a l y de los  p rogra m a s : 

com bin a ción  de u n a  p res en ta ción  en  m a ter ia l im pres o y de in form a ción  

en  d igita l. Es te m a ter ia l va  a  es ta r  des t in a do ta n to a  a poya r  la  

p res en ta ción  del p rogra m a  de in terés  pa ra  el con tr ibu yen te com o pa ra  

p roporcion a r  in form a ción  a cerca  de Lu z y Vida  y otros  p rogra m a s , de ta l 

m a n era  qu e el a gen te cola bora dor  pu eda  p rom ocion a r  la  la b or  de Lu z y 

Vida  a  ot ros . 
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 Den tro de la  ca ja  s e en trega rá  la  p res en ta ción  fís ica  del m a ter ia l 

de a poyo qu e va  a  es ta r  com pu es ta  por  u n  ca s e de DVD cu yo con ten ido 

s erá  el s igu ien te: 

1 . Ca rá tu la : iden t ifica ción  grá fica  de la  fu n da ción  o logo; t ítu lo del 

m a ter ia l y con cep to crea t ivo; fotogra fía s  qu e ilu s t ren  ca da  

p rogra m a , d is pu es ta s  a  m a n era  de colla ge. 

2 . Con tra ca rá tu la : in form a ción  in s t itu cion a l a cerca  de la  Fu n da ción  

Lu z y Vida . 

3 . Ca n cion ero: es ta rá  u b ica do a l la do izqu ierdo a l a b r ir  el ca s e. 

Con s ta rá  de dos  folios  p lega dos  de ta l form a  qu e la  in form a ción  s e 

d is t r ibu ya  en  och o pá gin a s  d is pu es ta s  de la  s igu ien te m a n era :  

o Por ta da : d is pu es ta  en  la  pá gin a  1  del ca n cion ero, en  ella  s e 

en con tra rá  la  m is m a  in form a ción  p res en ta da  el ca rá tu la  del ca s e 

del DVD.  

o In form a ción  in s t itu cion a l de la  Fu n da ción  Lu z y Vida : u b ica da  en  

la  pá gin a  2 . 

o Progra m a  I: u b ica do en  la s  pá gin a s  3 ,4  y 5 ; en  ella s  s e expon e 

in form a ción  referen te a  el “Proyecto com u n ita r io de in tegra ción  

edu ca t iva  de n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  de 

edu ca ción  form a l”. 

o Progra m a  II: d is pu es to en  la s  pá gin a s  6  y 7 ; en  ella s  s e expon e 

in form a ción  referen te a  la  “Defen s or ía  del Niñ o y del Adolescen te 

Beto Mora les ”. 

o Director io: u b ica do en  la  con tra por ta da , es  decir  la  pá gin a  8 , 

con t ien e la  iden t ifica ción  grá fica  de la  fu n da ción , d irección , 

teléfon os , fa x, correo electrón ico y pá gin a  Web . 

4 . Dis co Com pa cto (CD): es ta rá  u b ica do en  el la do derech o a l a br ir  el 

ca s e. Es ta rá  iden t ifica do con  et iqu eta  en  la  qu e s e rep rodu cirá  el 

colla ge de fotos  de la  por ta da  del ca s e y el n om bre de la  

fu n da ción . El con ten ido s erá  el s igu ien te:  
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o Un a  p r im era  ca rpeta  de in form a ción  in s t itu cion a l bá s ica  y u n a  

ca rpeta  a d ju n ta  a  és ta  qu e con ten drá  referen cia s  de la s  

a pa r icion es  en  m ed ios  de Lu z y Vida .  

o Un a  s egu n da  ca rpeta , lla m a da  “Progra m a s ”, es ta rá  des t in a da  a  

a lm a cen a r  in form a ción  referen te a  los  p rogra m a s  de des a r rollo 

s ocia l rep res en ta dos  por  el “Proyecto com u n ita r io de in tegra ción  

edu ca t iva  de n iñ os , n iñ a s  y a doles cen tes  exclu idos  del s is tem a  de 

edu ca ción  form a l” y la  “Defen s or ía  del Niñ o y del a doles cen te Beto 

Mora les ”. 

La  in form a ción  s obre los  p rogra m a s  s ocia les  de Lu z y Vida  es ta rá  

es t ru ctu ra da   com o u n a  p res en ta ción  de Micros oft  Power  Poin t  

qu e debe con ten er  los  s igu ien tes  elem en tos : des cr ipción  del 

p rogra m a , a n teceden tes , ob jet ivos , logros  y con tr ibu yen tes  

a n ter iores . 

o Fin a lm en te, el CD con ten drá  u n a  s ecu en cia  fotográ fica  con  

im á gen es  referen tes  a  Lu z y Vida , m u s ica liza ción  y fra s es  a lu s iva s  

a  la  la bor  de la  fu n da ción  con  la  fin a lida d  de s en s ib iliza r  a l 

con tr ibu yen te.   

Repres en ta ción  grá fica  de la  Pieza  B: 

� ������ 3LH]D� '� es ta  p ieza  es tá  rep res en ta da  por  u n  repor te 

ejecu t ivo, n o m a yor  a  dos  h oja s , en  el cu a l s e expon drá  in form a ción  

pu n tu a l s ob re los  res u lta dos  de la  ejecu ción  de los  p rogra m a s  s ocia les , 

con  u n  én fa s is  en  el im pa cto qu e tu vo la  don a ción  y qu e ten drá  la  

fin a lida d  de m a n ten er  in form a do a l con tr ibu yen te s ob re la  evolu ción  del 

p royecto u n a  vez es ta b lecida  la  a lia n za .  

 Los  pu n tos  a  des ta ca r  s erá n : el gra do en  el qu e s e h a n  a lca n za do 

los  ob jet ivos , la  d is tr ibu ción  del p res u pu es to h a s ta  el m om en to y la s  

fu tu ra s  a ccion es  a  r ea liza r  pa ra  da r  con t in u ida d  a l p rogra m a . El en vío 

de ca da  in form e dep en derá  del t iem po es t ipu la do pa ra  la  rea liza ción  del 
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p rogra m a . Ejem plo: s i el p royecto du ra  s eis  m es es , s e en via rá  u n  

repor te ca da  dos  o t res  m es es .  

� ������3LH]D�(� es ta  p ieza  es ta  rep res en ta da  por  u n a  ta b la  qu e 

perm ita  eva lu a r  y con trola r  la  evolu ción  del p roces o de a b orda je a  los  

con tr ibu yen tes . Se u t iliza rá  u n a  ta b la  por  ca da  u n o de los  don a dores  

con  los  qu e s e es ta b lezca  com u n ica ción . 

 E l m odelo de la  ta b la  de con trol s e tom a rá  de la  p ropu es ta  de 

es t ra tegia  de m a rket in g pa ra  don a do h ech a   por  Pérez (2004), qu ien  

s u giere u t iliza r  la  es ca la  de eva lu a ción  de Liker t  de 1  a  5 , don de 1  

equ iva le a l cu m plim ien to pés im o, 2  a l cu m plim ien to ba jo, 3  a l 

cu m plim ien to regu la r , 4  a l cu m plim ien to bu en o y, fin a lm en te, 5  a l 

cu m plim ien to excelen te. 

 Se debe a d ju d ica r  u n  es tá n da r  m ín im o pa ra  qu e el p roces o pu eda  

con t in u a r  en  ca da  u n a  de la s  fa s es . En  u n a  colu m n a  de la  ta b la  s e 

debe coloca r  el t iem po es t im a do pa ra  el cu m plim ien to de ca da  eta pa   y 

en  la  colu m n a  s igu ien te s e debe tom a r  n ota  del t iem po rea l qu e tom o 

cu m plir  con  la s  fa s es , con  el fin  de com pa ra r los .  

 Pérez ta m bién  recom ien da  tom a r  en  cu en ta  el m on to de la  

don a ción , in clu ido en  la  fa s e t res  del p roces o de a borda je.  

����&RVWRV�
� El cos to del m a ter ia l de p res en ta ción  s er ía  el s igu ien te: ca s e de 

DVD = Bs . 2000  ca da  u n o; CD Virgen  = Bs . 500  ca da  u n o; m a ter ia l 

Im pres o = Bs . 6000  por  u n ida d  de p res en ta ción ; ca r ta  de p res en ta ción  

= Bs . 650  ca da  u n a ; ca ja  de p res en ta ción  = Bs . 1500 ; im pres ión  de la  

ilu s t ra ción  de la  ca ja : Bs . 650 . El tota l s er ía  de Bs . 11 .300 .  

 Se tom a  en  con s id era ción  qu e la  fu n da ción  cu en ta  con  u n a  

qu em a dora  de CDs  y u n  Sca n n er  d is pon ib le pa ra  la  rea liza ción  de la s  

p ieza s . 
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Ca ra ca s , d ía / m es / a ñ o 

Es t im a do (Nom bre y Apellido del recep tor) 

Geren te de…  (Ca rgo qu e ocu pa  y em pres a  a  la  qu e rep res en ta ) 

 

 Nos  com pla ce pon ern os  en  con ta cto con  u s tedes  pa ra  p res en ta r les  

u n  a va n ce de lo qu e h a  s ido n u es tra  la bor  s ocia l du ra n te m á s  de u n a  

déca da  de t ra ba jo con t in u o. 

 La  Fu n da ción  Lu z y Vida  de Peta re es  gen te de la  com u n ida d  en  

a cción  im pu ls a n do s olu cion es  qu e a b ra n   la s  pu er ta s  a l des a r rollo s ocia l 

a  t ra vés  de la  defen s a  de los  derech os  de la  in fa n cia  y la  fa m ilia . 

 Es  n u es tro des eo u n ir  es fu erzos  con  (Nom bre de la  Em pres a ) pa ra  

s egu ir  t ra ba ja n do por  el porven ir  de la  in fa n cia  y la  fa m ilia  de Peta re. 

 Den tro de es ta  ca ja  en con tra rá n  u n  m a ter ia l a lu s ivo a  la  

Fu n da ción  Lu z y Vida  en  dos  p res en ta cion es : im pres a  y d igita l. 

 E l CD a d ju n to con t ien e in form a ción  in s t itu cion a l, des cr ipción  de 

los  p rogra m a s  des a rrolla dos , cober tu ra  m ed iá t ica  y u n a  s ecu en cia  

fotográ fica  qu e h a ce referen cia  a  la  la bor  qu e rea liza m os  en  Lu z y Vida .  

   

$OLDQ]D�\�&RPSURPLVR��XQD�HVSHUDQ]D�SDUD�HO�IXWXUR�GH�3HWDUH�
 

 

 Aten ta m en te 

 

 

_________(Firm a )_________ 

Glor ia  Perdom o 

Directora  Ejecu t iva  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida  

 

 

 

Dirección , Teléfon os , fa x, correo electrón ico, pá gin a  Web . 
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�
Fa s es  Eva lu a ción  

d el gra d o 
d e cu m p li-

m ien to: 
es ca la  d e 1  

a  5  (1  
p és im o y 5  
excelen te) 

Es tá n d a r 
en  la  

m is m a  
es ca la  d e 
m ed ición  

Tiem p o 
es p era d o 

Tiem p o 
ob ten id o 

Segu im ien to Mon to 
d e la  

d on a ción  

1  2  3  4  5  I: 
Prea cerca m ien to  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  II 
Acerca m ien to  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  III: 
Don a tivo  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  IV: 
Segu im ien to  

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 

 

1  2  3  4  5  V: 
Con s tru ir  la  

rela ción  
 

Va lor  
es p era d o 
p a ra  
cu m p lir  
es ta  fa s e 

  Accion es  a  
tom a r  d e 
m a n era  
in m ed ia ta  
en  ca da  fa s e 
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����'LVWULEXFLyQ�GH�7DUHDV�
�
Ta b la  3 . 'LVWULEXFLyQ�GH�7DUHDV�

 
+ Se es t im a  el es ta b lecim ien to de a lia n za s  a  pa r t ir  de la  fin a liza ción  del p roces o de a cerca m ien to a  los  

con tr ibu yen tes . El in terva lo en tre los   en vío de los  in form es  de s egu im ien to d epen derá  de la  du ra ción  del 

p royecto a  des a r rolla r . 

 

  

Diciem bre En ero Febrero  Ma rzo  Abr il Ma yo J u n io                                      
                                           Mes  
 
     
Ta rea  

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

P
ri

m
er

a 
Q

u
in

ce
n

a 

S
eg

u
n

d
a 

Q
u

in
ce

n
a 

Ela b ora ción  de p ieza s                
Leva n ta r  u n a  ba s e de da tos  de con t r ib u yen tes                
Com u n ica r  los  lin ea m ien tos  de la  es t ra tegia  a  los  
m iem bros  de la  Fu n d a ción  Lu z y Vid a  

              

In s t ru ir  a  la s  pers on a s  qu e es ta b lecerá n  el con ta cto 
d irecto con  los  con t r ib u yen tes  

              

In icia r  la  fa s e de a cerca m ien to a  los  con t r ib u yen tes                
En via r  in form e de s egu im ien to +               
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&21&/86,21(6�
• El fu n cion a m ien to a decu a do de u n a  Orga n iza ción  No 

Gu bern a m en ta l de Des a rrollo (ONGD) n o s ólo s e ba s a  en  la  bu en a  

volu n ta d  y el com prom is o con  u n a  ca u s a  s ocia l. Es  im por ta n te 

qu e s u s  a ccion es  s ea n  pa r te de u n  es fu erzo orga n iza do en  el cu a l 

s e res peten  los  ob jet ivos  t ra za dos , la s  fu n cion es  de ca da  u n o de 

los  m iem bros  de la  ONGD  y qu e s e con ozca  a  p rofu n d ida d  ca da  

u n o de los  pú b licos  con  los  qu e s e rela cion a  la  in s t itu ción .  

• El éxito de u n a  ONGD n o s ólo s e refleja  en  el im pa cto qu e ejerza n  

en  u n  s ector  pob la cion a l es pecífico y en  el á rea  de b ien es ta r  s ocia l 

en  el cu a l des a r rolla n  s u  la bor . Ta m bién  s e debe con s idera r   la  

s os ten ib ilida d  y la  ca pa cida d  de expa n d ir  el ra n go de a cción  pa ra  

determ in a r  s i u n a  a s ocia ción  con  fin es  s ocia les  es  exitos a . 

• En ton ces , s i s e p reten de rea liza r  u n  a n á lis is  s itu a cion a l  qu e 

perm ita  ir  m á s  a llá  de la   fa ch a da  a lt ru is ta  de la s  in s t itu cion es  s in  

fin es  de lu cro y a s í defin ir  a qu ellos  p rob lem a s  p r ior ita r ios  qu e 

pu eda n  s er  ob jeto d e u n a  s olu ción  com u n ica cion a l,  es  n eces a r io 

efectu a r  u n  es tu d io qu e eva lú e la  a ctu a ción  de la  ONGD desde la  

óp t ica  de ca da  u n o de s u s  pú b licos , ta l com o s e h izo con  la  

Fu n da ción   Lu z  y Vida . 

• Con  la  fin a lida d  de des a r rolla r  bu en a s  rela cion es  con  los  pú b licos  

in tern os  y extern os  de u n a  fu n d a ción  con  fin es  s ocia les , es  

n eces a r io es ta b lecer  u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l qu e perm ita  

pos icion a r  u n  con cep to a decu a do de la  ONGD en  la  m en te de los  

pú b licos . 

• En  es te s en t ido, u n a  es t ra tegia  or ien ta d a  a  los  con tr ibu yen tes  n o 

s ólo debe ten er  com o fin a lida d  el leva n ta m ien to de fon dos  s in o 

qu e debe t ra za r  ob jet ivos  en  fu n ción  de des a r rolla r  h er ra m ien ta s  

com u n ica cion a les  qu e p rop icien   rela cion es  du ra dera s  con  los  
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don a n tes , el s egu im ien to de los  p royectos  em pren d idos  y la  

com u n ica ción  pos ter ior . 

• La  técn ica  a decu a da  pa ra  la  ca p ta ción  y fideliza ción  de 

con tr ibu yen tes  pa ra  u n a  in s t itu ción  s in  fin es  de lu cro, es  la  

rep res en ta da  por  el Ma rket in g Rela cion a l, ya  qu e p ropon e  el 

es ta b lecim ien to de u n a  com u n ica ción  cerca n a  en tre la s  p a r tes  

in volu cra da s . Es  por  es to qu e u n a  es t ra tegia  de m a rket in g 

rela cion a l debe a poya rs e en  p ieza s  com u n ica cion a les  qu e b r in den  

in form a ción  de la  ONGD de la  form a  m á s  p rá ct ica  y s en cilla .  

• Un a  es t ra tegia  pa ra  don a n tes  ba s a da  en  el m a rket in g rela cion a l 

n o debe ten er  com o ob jet ivos  ga n a r  la  s im pa t ía  de los  

con tr ibu yen tes  pa ra  la  fu n da ción  s in o s en s ib iliza r los  a  fa vor  de la  

ca u s a  s ocia l y p res en ta r  a  la  orga n iza ción  com o u n  veh ícu lo pa ra  

la  s olu ción  de la  p rob lem á t ica  s ocia l. Sobre es ta  ba s e s e creó u n  

con cep to crea t ivo pa ra  pos icion a r  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida .  

• Toda  Orga n iza ción  No Gu bern a m en ta l de Des a rrollo debe d ir igir  

s u s  es fu erzos  m á s  a llá  de la  bú s qu eda  d e los  ob jet ivos  p ropu es tos  

en  s u  m is ión  s ocia l, debe defin ir  lín ea s  es t ra tégica s  qu e p rocu ren  

s u  a u toges t ión  a  t ra vés  de p rogra m a s  de des a r rollo s u s ten ta b le 

con  la  fin a lida d  de a s egu ra r  s u  perdu ra b ilida d  en  el t iem po. 

• Un  es fu erzo com u n ica cion a l pa ra  la  ca p ta ción  de con tr ibu yen tes  

n o va  a  ga ra n t iza r  qu e la  Fu n da ción  Lu z y Vida  a lca n ce m a yor  

ca n t ida d  de don a cion es  pero le da rá  la  pos ib ilida d  de con trola r  los  

m en s a jes  cla ves  qu e s e des ea  com u n ica r  a  es te pú b lico ob jet ivo.  

• Es  im por ta n te qu e la  Fu n da ción  Lu z y Vida  s e a voqu e a  con ocer  a  

los  poten cia les  con tr ibu yen tes  ya  qu e es to le perm it irá  es ta b lecer  

el con ta cto de la  m a n era  con ven ien te y en  el m om en to en  qu e el 

don a n te t ien e m a yor  d is pos ición  de con tr ibu ir . Es to a u m en ta rá  

la s  p roba b ilida des  de qu e s e es ta b lezca  u n a  a lia n za . 
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 A pa r t ir  de la  in form a ción  der iva da  de la  revis ión  b ib liográ fica  y el 

a n á lis is  de los  res u lta dos  ob ten idos  lu ego de la  a p lica ción  del 

in s t ru m en to de in ves t iga ción , s e pu d ieron  rea liza r  la s  s igu ien tes  

recom en da cion es : 

• Des a rrolla r  u n a  ca m pa ñ a  de com u n ica cion es  in tern a   con  la  

a yu da  de u n  p rofes ion a l en  d ich a  á rea . De es ta  m a n era  s e logra rá  

qu e toda s  la s  pers on a s  qu e la bora n  en  es ta  in s t itu ción  con ozca n  

los  m en s a jes  cla ves  qu e des ea  t ra n s m it ir  Lu z y Vida , a s í com o 

ta m bién  m a n eja r  y d es cr ib ir  la s  ca ra cter ís t ica s  de ca da  u n o d e los  

p rogra m a s  s ocia les  qu e s e des a r rolla n  en  la  orga n iza ción . 

• Revis a r  la  defin ición  de los  ca rgos  y es ta b lecer  con  cla r ida d  la s  

fu n cion es  de ca da  u n a  de la s  pers on a s  qu e t ra ba ja n  en  la  

in s t itu ción .  

• Se recom ien da  qu e, en  la  m ed ida  de lo pos ib le, los  m iem bros  de la  

fu n da ción  s e a pegu en   a l cu m plim ien to la s  ta rea s  per t in en tes  a  s u  

ca rgo, ya  qu e es to p erm it irá  qu e in vier ta n  s u  t iem po y es fu erzo de 

la  form a  m á s  p rodu ct iva  pa ra  la  con s ecu ción  de los  ob jet ivos  

orga n iza cion a les . 

• Des a rrolla r  u n  p royecto de s os ten ib ilida d  qu e le perm ita   ob ten er  

in gres os  pa ra  cu br ir  ga s tos  ord in a r ios , a lqu ileres  y s a la r ios . As í la  

fu n da ción  podrá   ga ra n t iza r  u n  s u s ten to econ óm ico qu e  le 

perm ita  a lca n za r  es ta b ilida d  y a u tos u ficien cia , fa ctores  qu e 

defin irá n  s u  perm a n en cia  en  el t iem po. 

• Ha cer  es fu erzos  por  m a n ten er  a ctu a liza da  la  in form a ción  de 

s opor te pa ra  s u s  p rogra m a s . Es to da rá  m a yor  cred ib ilida d  a  la s  

p res en ta cion es  de proyectos  a n te los  con tr ibu yen tes , ya  qu e es  

in d icio de u n  m in u cios o s egu im ien to a  la s  p rob lem á t ica s  qu e 

a fron ta  la  orga n iza ción . 
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• Des a rrolla r  u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l or ien ta da   a  la  

ca p ta ción  de recu rs os  h u m a n os , volu n ta r ia do y p rofes ion a les  en  

la s   á rea s  corres pon d ien tes  a  ca da  u n o de los  p rogra m a s  s ocia les . 

• Des a rrolla r  u n a  es t ra tegia  com u n ica cion a l d ir igida  a  reforza r  la  

im a gen   de la  fu n d a ción  a n te la  com u n ida d  de Peta re, a s í com o 

d ifu n d ir  in form a ción  a decu a da  y opor tu n a  a cerca  de s u  la bor . 

• Regis t ra r  la s  a pa r icion es  en  m ed ios  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 

Es to s ervirá  com o u n a  h erra m ien ta  qu e a por te cred ib ilid a d  y 

recon ocim ien to de la  la bor  de la  fu n d a ción  a n te s u s  pú b licos  

extern os . 

• In ver t ir  en  la  form a ción  de los  m iem bros  de la   Fu n d a ción  Lu z y 

Vida  con  la  fin a lida d  de fom en ta r  la  es pecia liza ción  de s u s  

fu n cion es . 
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Un ida d  de An á lis is : Miem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 
Repres en ta n te: Aren ia  Fa rfá n , Adm in is t ra dora .  
 
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  y cóm o n a ció? 
 (OOD� IXH� FUHDGD� FRQ� OD� LGHD� GH� DSR\DU� D� ODV� FRPXQLGDGHV�� WHQJR�
HQWHQGLGR�SRUTXH�\R� FXDQGR� OOHJXp�DTXt�\D�HVWDED��6H� FUHy� LQLFLDOPHQWH�
FRQ�DXODV�FRPXQLWDULDV�GH�QLYHODFLyQ�HVFRODU�\�PXOWLKRJDUHV�TXH�DWLHQGHQ�
D�ODV�GH�����QLxRV�HQWUH���\���DxRV«�HVR�HV�LQLFLDOPHQWH�OR�TXH�XQ�JUXSR�
GH� SHUVRQDV� GH� ODV� FRPXQLGDGHV� TXH� VH� UHXQLHURQ�� TXH� ORV� OODPDPRV�
QRVRWURV�GHOHJDGRV��\�TXH�FRQVWLWX\HURQ�D�OD�IXQGDFLyQ�FRQ�HVWD�ILQDOLGDG�
EXVFDQGR� DSR\R� HFRQyPLFR� SDUD� IXQFLRQDU� HQWRQFHV� KDEtD� XQDV� DXODV�
SDUD�QLYHODU�ORV�QLxRV�TXH�QXQFD�KDEtDQ�DVLVWLGR�DO�FROHJLR���
2 . ¿Cóm o n a ció la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
 %XHQR�� \R� WH� YR\� D� GHFLU� OR� TXH� \R� FRQR]FR�� (O� SDGUH� 0DWtDV�
&DPXxD�� XQ� VDFHUGRWH� GH� DFi� GH� 3HWDUH�� VH� UHXQLy� FRQ� RWUR� \� ODV�
FRPXQLGDGHV� FULVWLDQDV«� HQWRQFHV� EiVLFDPHQWH� OD� LGHD� HV� GHO� SDGUH�
0DWtDV�&DPXxD«�HV�HO� IXQGDGRU��eO� HVWXYR�DO� IUHQWH� MXQWR� FRQ�HO� SDGUH�
$QWRQLR� H� KLFLHURQ�EDVWDQWH� WUDEDMR� FRPXQLWDULR� \� HVR� \�GHVSXpV� HOORV«�
EXHQR�� FDGD� TXLHQ� VH� IXH� SDUD� RWUD� SDUWH�� 'HVSXpV� OOHJy� HO� VHxRU� (OR\�
&DSHOOiQ�\�DKRUD�TXH�HVWi�*ORULD�3HUGRPR�FRPR�GLUHFWRUD�HMHFXWLYD�TXH�HV�
HO�PRWRU�SULQFLSDO�GH�DTXt�GH�/X]�\�9LGD��
� <R�GLUtD�TXH�D�*ORULD�WHQGUtDPRV�TXH�FORQDUOD�FRPR�HQ�YHLQWH�SRUTXH�
GH� YHUGDG� TXH«� WRGRV�� WRGRV� KDQ� KHFKR� XQ� WUDEDMR� H[WUDRUGLQDULR��
UHDOPHQWH�SDUD�Pt«�\R�DGPLUR�PXFKtVLPR�HVWH� WUDEDMR��\R� WUDEDMR�HQ� OD�
SDUWH� GH� DGPLQLVWUDFLyQ�� VLQFHUDPHQWH� D�PL� OD� SDUWH� GH� YROXQWDULDGR� QR�
PH�JXVWD�\�SRUTXH�QR�PH�JXVWD�DGPLUR�D�ODV�SHUVRQDV�TXH�KDFHQ�GH�HVWR�
\�\R�WDPELpQ�IRUPR�SDUWH�GH�HOODV�SHUR�HQ�RWUD�iUHD��D�YHFHV�GLJR�TXH�QR�
PH�YR\�D�PHWHU�SHUR� WHUPLQR�VLHPSUH� LQYROXFUDGD�\�KDFLHQGR� LJXDOLWR� OR�
TXH�HOORV«�
3 . ¿Qu ién es  con form a ba n  a  la  fu n da ción  pa ra  es e m om en to? 
� 0LUD�� HO� SDGUH� 0DWtDV� &DPXxD�� HO� SDGUH� $QWRQLR�� 1LFROiV� 3XOLGR��
)UDQFLVFR�=DPEUDQR��(IUDtQ«�EXHQR��VRQ�XQRV�FXDQWRV«��
4 . ¿Qu ién es  la  con form a n  a h ora ? 
� (OORV� VH� IXHURQ� \� VH� LQFRUSRUDURQ� RWUDV� SHUVRQDV� TXH� OD� HVWiQ�
FRQIRUPDQGR«� GHOHJDGRV� GH� ]RQD«� WRGRV� VRQ� GHOHJDGRV� ¢QR"� KD\�
GLUHFWRUHV� SULQFLSDOHV�� GLUHFWRUHV� VXSOHQWHV�� PLHPEURV� SULQFLSDOHV� \�
VXSOHQWHV� \� KD\� ORV� GHOHJDGRV� WDPELpQ�� ORV� GHOHJDGRV� GH� FDGD� EDUULR��
DSUR[LPDGDPHQWH� TXLQFH«� GLHFLVpLV� EDUULRV�� HQWRQFHV� FDGD� GHOHJDGR�
KDFH�HO� WUDEDMR�HQ�VX�EDUULR�GH�/X]�\�9LGD��YLHQH�DFi�� LQIRUPD�TXp�HV� OR�
TXH� HVWi� SDVDQGR� \� EXHQR� DTXt� VH� OH� EXVFD� OD� IRUPD� GH� D\XGDUOR�� \�
EiVLFDPHQWH�FXDQGR�VH�FRQRFHQ�ORV�SUREOHPDV�\�D�*ORULD�OH�WRFD�KDFHU�XQ�
SUR\HFWR�VLHPSUH�YD�HQ�IXQFLyQ�D�OD�SUREOHPiWLFD�TXH�KD\�DOOt���
In terven ción  del En trevis ta dor : ¿Y tú  crees  qu e h oy en  d ía  h a y m á s  
gen te de la  com u n ida d  in volu cra da  qu e a n tes ? 
 %XHQR� SRU� VXSXHVWR�� £FyPR� QR��� \D� DKRUD���� \R� OH� GLMH� D�*ORULD� HQ�
HVWRV�GtDV� EXHQR�*ORULD�� ¢TXp� YDPRV� D� KDFHU"�� \D�SDUHFHPRV�XQ�SXOSR��
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HVWDPRV� SRU� DTXt�� HVWDPRV� SRU� DOOi�� \D� DTXt� HQ� 3HWDUH� OD� JHQWH� KDEOD�
PXFKR�GH�/X]�\�9LGD���
� $QWHV�QR�VH�KDEODED�PXFKR�SHUR�DKRUD�KDEODQ�PXFKtVLPR�GH�/X]�\�
9LGD�VREUH�WRGR�SRU�OD�GHIHQVRUtD�TXH�KD\�DTXt�¢QR"�
5 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de Lu z y Vida ? 
 (O� DSR\R� D� ODV� FRPXQLGDGHV�� HO� DSR\R«� OD� SDUWLFLSDFLyQ�
FRPXQLWDULD�SRUTXH�UHDOPHQWH�HVWH�VORJDQ�TXH�WLHQH�GH�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�
LQIDQFLD� D� IDYRU�GH� OD� FRPXQLGDG�\� OD� IDPLOLD� HV� H[DFWDPHQWH� OR� TXH�VH�
KDFH�\�\R�FUHR�TXH�KDVWD�PiV��
 (O� REMHWLYR� HV� DSR\DU� D� ODV� FRPXQLGDGHV�� HVWHP«� ¢TXp� WH� SXHGR�
GHFLU"��UHVFDWDU�WDQWR�D�ORV�QLxRV�FRPR�D�OD�IDPLOLD��DSR\DUOD�HQ�OR�TXH�VH�
SXHGD��EXHQR«�HVWiQ�WDPELpQ�ORV�SURJUDPDV�
6  y 7 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo la  m is ión ? ¿Cu á l es  tu  
fu n ción  den tro de la  fu n da ción ? 
 %XHQR�� ItMDWH�� \R� HVWR\� HQ� OD� SDUWH� DGPLQLVWUDWLYD��<R� HMHFXWR«�VH�
SUHVHQWDQ�ORV�SUR\HFWRV��ORV�DSUXHEDQ�HQWRQFHV�D�PL�PH�WRFD�OD�SDUWH�GH�
YHU�TXp�HVWi�FRQWUDWDGR�SDUD� OD�HMHFXFLyQ�GH�HVH�SUR\HFWR��D�PL�PH� WRFD�
SDJDUOH��D�PL�PH�WRFD�KDFHU�ORV�LQIRUPHV�DGPLQLVWUDWLYRV���
� 6LHPSUH�VXIUR�SRUTXH�D�YHFHV�QR�QRV�DOFDQ]D�OD�SODWD�TXH�QRV�GDQ�
HQWRQFHV� WHQHPRV� TXH� HVWDU� EXVFDQGR� GH� XQ� ODGR� D� RWUR� \� UHDOPHQWH�
VLHQWR�TXH�ODV�SHUVRQDV�TXH�WUDEDMDQ�SDUD�WRGRV�ORV�SUR\HFWRV�TXH�KHPRV�
WHQLGR���� UHDOPHQWH� FUHR�TXH� OR� TXH�VH� OHV� FDQFHOD� HV�PX\�SRFR�SDUD� ORV�
TXH� HOORV� KDFHQ�� VREUH� WRGR� HVWDV� SHUVRQDV� TXH� WUDEDMDQ� HQ� ORV�
PXOWLKRJDUHV��HVWDV�PDGUHV�TXH�DWLHQGHQ�D�HVWRV�QLxRV�\�\R� WH�GLJR�TXH�
HVH�HV�XQ�WUDEDMR�TXH�UHDOPHQWH�QR�WLHQH�FRPSHQVDFLyQ��
8 . ¿Cu á l es  el a por te m á s  va lios o de la  fu n da ción  a  la  com u n ida d  de 
Peta re?   
� (O�UHFXUVR�KXPDQR��HO�UHFXUVR�KXPDQR�SRUTXH�HO�UHFXUVR�HFRQyPLFR�
HVWi� HQ� IXQFLyQ�D� ORV�SUR\HFWRV�SHUR� HO� UHFXUVR�KXPDQR�HV�PX\�YDOLRVR��
PX\� YDOLRVR«� \R� FUHR� TXH� HVWi� SRU� HQFLPD� GH� ODV� FDSDFLGDGHV� GH� XQR�
PLVPR���
� $TXt�LJXDOLWR�QR�SRGHPRV�GHFLU�TXH�QRVRWURV�WUDEDMDPRV�GH�OXQHV�D�
YLHUQHV� GH� �� D� �� GH� OD� WDUGH� SRUTXH� LJXDOLWR� ViEDGRV� \� GRPLQJRV�� GtDV�
IHULDGRV� \� VL� KD\� TXH� WUDVODGDUVH� KDVWD� ODV� FRPXQLGDGHV� R� KDVWD� ODV�
FDVDV�SXHV«��
9 . ¿Cu á les  h a n  s id o los  res u lta dos  ob ten idos  de es tos  a por tes  a  la  
com u n ida d? 
 1LxRV�TXH�QXQFD�KDEtDQ�HVWDGR�HQ�HO�VLVWHPD�IRUPDO�KDQ�VLGR«�\D�
HVWiQ�HQ�HO� VLVWHPD� IRUPDO� HVFRODU� FDSDFLWDGR�� VH�KDQ�QLYHODGR«�\D�GH�
HVWR�WHQHPRV�FRPR�WUHV�DxRV�FRQ�HO�SUR\HFWR�TXH�UHDOPHQWH�PiV�TXH�WRGR��
2�VHD��\R�WH�GLJR�OR�TXH�UHDOPHQWH�\R�YLYR�DTXt�\�VLHQWR����SHUR�UHDOPHQWH�
\R�FDVL�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�QR�HVWR\��<R�WUDEDMR�FRQ�ORV�PXOWLKRJDUHV��Vt��
HOODV�WUDEDMDQ�HQ�ODV�iUHDV�FRPXQLWDULDV���
10 . ¿Cóm o crees  qu e la  com u n ida d  percibe a  Lu z y Vida ? 
� (OODV� WLHQHQ�DKRUD�XQD�YLVLyQ�EDVWDQWH�FODUD�GH� OR�TXH�KDFH�/X]�\�
9LGD�SDUD�HOODV��SRUTXH�HV�OD�IXQGDFLyQ�FRQ�HOODV�\�HOODV�FRQ�OD�IXQGDFLyQ��
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<R�VLHQWR�TXH�/X]�\�9LGD�KD�KHFKR�WRGR�HO�HVIXHU]R�SDUD�D\XGDUODV�\�SDUD�
DSR\DUODV��\�HOORV�WDPELpQ�\R�SHUFLER�TXH�HVWiQ�KDFLHQGR�WRGR�HO�HVIXHU]R�
SDUD�TXH� WRGR�VDOJD�ELHQ�\�QDGD�VH�VDOJD��R�VHD«�D�YHFHV�\R�GLJR�TXH�
HVWH� HV� XQ� WUDEDMR� PDO� DJUDGHFLGR� SRUTXH� FXDQGR� W~� D� YHFHV� GLFHV�
FRQFKDOH�\D� OR� ORJUp��SRU�DOJ~Q� ODGR�VH� WH�HVFDSD�XQD�FRVLWD�HQWRQFHV� W~�
GLFHV��FRQFKDOH��\R�SHQVp�TXH�OR�HVWDED�KDFLHQGR�ELHQ���
11 . ¿Qu ién es  con tr ibu yen  con  es ta s  ca u s a s ? 
 (VWiQ� ODV� PDHVWUDV�� HVWiQ� ODV� PDGUHV� FRPXQLWDULDV�� ODV� PDGUHV�
FXLGDGRUDV�GH� ORV�PXOWLKRJDUHV�� ODV�SURPRWRUDV�� HVWiQ� ORV�GHOHJDGRV�GH�
]RQD�TXH�FRQWULEX\HQ�PXFKtVLPR�D�WUDHU�LQIRUPDFLyQ�DTXt�\�D�YHU�GH�TXp�
PDQHUD�DSR\DQ��PXFKDV�YHFHV�QL�VLTXLHUD�HFRQyPLFDPHQWH�VLQR�FRQ�VXV�
FRQRFLPLHQWRV� \� SDUD� HVR� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� HQ� OD� SULPHUD�
RSRUWXQLGDG�TXH�WLHQH�EXVFD�OD�IRUPD�GH�ORJUDU�WDOOHUHV�\�UHXQLRQHV�SDUD�
FDSDFLWDU�SRUTXH�DTXt�QR�VROR�VH�FDSDFLWDQ�PDHVWUDV�\�VH�KDFHQ� WDOOHUHV�
SDUD�HOODV��VLQR�TXH�LQFOXVLYH�SDUD�ODV�SHUVRQDV�GH�OD�FRPXQLGDG���
� 7HQHPRV� WDPELpQ� TXLHQHV� QRV� ILQDQFLDQ� HFRQyPLFDPHQWH�� SRU� OR�
PHQRV� FRPR� 81,&()� TXH� KD� ILQDQFLDGR� YDULRV� SUR\HFWRV� D� /X]� \� 9LGD��
XQR�KD� VLGR�SRU� HMHPSOR� SDUD� HO� SDJR�GH� ODV� GHIHQVRUDV�SDUD� TXH� HOODV�
DFW~HQ� SRUTXH� HVWH� VHUYLFLR� HV� JUDWXLWR� \� HQWRQFHV� DTXt� SXHGH� YHQLU�
DOJXLHQ�D�H[SRQHU�XQ�SUREOHPD�\�HQWRQFHV�QR� OH�YDV�D�GHFLU�PLUD� WLHQHV�
TXH� SDJDUPH� ODV� IRWRFRSLDV�� WLHQHV� TXH� SDJDUPH� QDGD� SRUTXH� WRGR� HVR�
FXDQGR�VH�KDFH�HO�SUR\HFWR��HVWi�HO�SDJR�GH�ODV�GHIHQVRUDV��WDPELpQ�HVWi�
OD�UHSURGXFFLyQ�GH�PDWHULDO��WDPELpQ�HVWi�SRU�HMHPSOR�XQD�SVLFyORJR�SDUD�
TXH� DWLHQGD� ORV� FDVRV� GH� UHSHQWH� WH� OOHJDQ� \� HV� GH� DWHQFLyQ� LQPHGLDWD��
HQWRQFHV�HVD�KD�VLGR�XQD�SDUWH�GHO�ILQDQFLDPLHQWR�PX\� LPSRUWDQWH�SDUD�
HVWD�SDUWH���
� 7HQHPRV� WDPELpQ� XQ� SUR\HFWR� FRQ� )21$6,� TXH� WDPELpQ� HVWi�
DSR\DQGR� XQRV� SURPRWRUHV� FRPXQLWDULRV� TXH� WDPELpQ� LJXDOLWR� KDFHQ� XQ�
WUDEDMR�\�OR�EDMDQ�DTXt��
� 7HQHPRV� HO� 6(1,)$� TXH� ILQDQFLD� HO� IXQFLRQDPLHQWR� GH� ORV�
PXOWLKRJDUHV��DOOt�WHQHPRV�QLxRV�HQWUH���\���DxRV�TXH�ORV�UHFLEHQ�D�ODV���
GH� OD�PDxDQD�KDVWD� ODV���GH� OD� WDUGH��DTXt� WLHQHQ�GHVD\XQR��DOPXHU]R��
PHULHQGD��EXHQR�WRGD�OD�DWHQFLyQ�DOOt�\�HO�SDJR��SDUWH�GHO�SDJR��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Y es a s  com ida s  cóm o s e fin a n cia n ? 
� (O� 6(1,)$�GD�PHQVXDOPHQWH�XQ� DSRUWH� SDUD� DOLPHQWRV�� XQ�DSRUWH�
SDUD� XQ� ERQR� TXH� OODPDPRV� ERQR� GH� FXLGR� \� XQ� SRTXLWR� SDUD� HO�
IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�PXOWLKRJDUHV�SHUR�SDUD�PiV�QDGD�¢QR"�
12 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu yen ? 
� 0LUD«�FXDQGR�OOHJXp�\R�D�/X]�\�9LGD��\D�HO�FRQYHQLR�FRQ�HO�6(1,)$�
HVWDED�SDUD�ORV�PXOWLKRJDUHV��HVWR�FUHR�TXH�IXH�KHFKR�SRU�HO�SDGUH�0DWtDV�
\� HO� SDGUH�$QWRQLR�TXH� IXHURQ�TXLHQHV� ORJUDURQ�HVH� ILQDQFLDPLHQWR«�\D�
FUHR�TXH� WHQHPRV����DxRV�FRQ�HOORV�\�\D� ORV�QLxRV�GH�KHFKR�����QRVRWURV�
KHPRV� TXHULGR� KDFHU� DOJR� GLIHUHQWH� \� TXH� ORV� PXOWLKRJDUHV� QR� VHDQ� XQ�
GHSyVLWR�GH�QLxRV��GHSyVLWR�GH�QLxRV�TXLHUH�GHFLU�JXDUGHUtD�\� FXDQGR� W~�
GLFHV� JXDUGHUtD� TXLHUH� GHFLU� TXH� OOHYDV� HO�PXFKDFKLWR� D� OD� JXDUGHUtD�� OR�
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GHMDV� DOOt�� OR� FXLGDQ� \� PiV� QDGD�� TXH� OR� EDxDQ� OH� GDQ� OD� FRPLGD�� HO�
DOLPHQWR��ODV�PHGLFLQDV�\�OLVWR���
� /D� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� KD� KHFKR� WDOOHUHV� SDUD� HVDV� PDGUHV�
FXLGDGRUDV� SDUD� TXH� HVWpQ� FDSDFLWDGDV� \� HVRV� QLxRV� UHFLEDQ� XQD�
HGXFDFLyQ�DOOt� \� FXDQGR�HOORV� WLHQHQ���DxRV� OD�SURPRWRUD�GHO�PXOWLKRJDU�
EXVFD� FXSRV� HQ� ORV� FROHJLRV� FHUFD� GH� VX� FDVD� \� FXDQGR� HO� QLxR� VDOH� \D�
HVWi�LQVHUWDGR�HQ�XQ�FROHJLR�SUHYLHQGR�TXH�WHQJD�XQ�UHSUHVHQWDQWH�TXH�QR�
VHD�SUHRFXSDGR�\�QR� OH�EXVTXH�FXSR�FRQ� OD�H[FXVD�GH�TXH�FRPR�QR�KD\�
FXSR�QR� LQVFULEH�DO�QLxR��HQWRQFHV� W~�KDFHV�XQ� WUDEDMR�GXUDQWH���DxRV�\�
GHVSXpV�VDOJD�\��HVR�OR�FXHQWDQ�ODV�SURPRWRUDV�GHO�EDUULR�� £DK��SHUR�HVH�
HV�HO�QLxR�TXH�\R�WHQtD�D�ORV���DxRV�\�\D�HV�XQ�PDODQGULWR«�HQWRQFHV�OD�
WDUHD�GH�HOODV�HV�DVHJXUDUVH�GH�TXH�HVRV�QLxRV�YD\D�D�VX�FROHJLR��\D�HOORV�
VDEHQ�OHHU�\�HVFULELU�FXDQGR�VDOHQ�GH�DOOt«�
13 . ¿Cóm o crees  qu e los  con tr ibu yen tes  perciben  a  la  Fu n da ción  Lu z y 
Vida ? 
 0LUD� PX\� ELHQ�� \R� SLHQVR� TXH� PX\� ELHQ� SRUTXH� GH� KHFKR� *ORULD�
FXDQGR� SUHVHQWD� SUR\HFWRV�� OR� DQDOL]DQ�� YLHQHQ� DTXt� \� FXDQGR� HVDV�
SHUVRQDV� YDQ� D� ODV� FRPXQLGDGHV� HV� VXILFLHQWH�� HOODV� KDEODQ� VRODV«�
KDEODQ� VRODV� SRUTXH� HOODV� SHUFLEHQ� OD�QHFHVLGDG� DGHPiV�GH� OR� TXH�KD\�
DOOt� SHUFLEHQ� TXH� OD� PLVPD� JHQWH� GH� OD� FRPXQLGDG� OHV� GLFH�� Vt� QRVRWURV�
KHPRV� WUDEDMDGR� FRQ� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� HV� XQD� IXQGDFLyQ� PX\�
VHULD�HQWRQFHV�HVR�ORV�DQLPD�D�HOORV�D�KDFHU�HVD�ODERU�SXHV�SRUTXH�SDUD�
HOORV� XQD� GRQDFLyQ� HV� XQD� ODERU� VRFLDO� � OD� TXH� HVWiQ� REOLJDGRV� R� SDUD�
OLEUDUVH�GHO� LPSXHVWR� VREUH� OD� UHQWD� � R� OR� TXH� VHD�SHUR� Vt�� \� HVWiQ�PX\�
SHQGLHQWHV��HOORV�VH�HQFDUJDQ�GH�YHQLU�\�YHU��QR�WRGR�HO�WLHPSR�SHUR�Vt�YHQ�
XQ�WUDEDMR�TXH�VH�KDFH���
14 . ¿Con s idera s  qu e la  fu n da ción  es  exitos a ? ¿Por  qu é? 
 6t�� Vt«� QR� SRU� VHU� PRGHVWD� ¢QR"� SHUR� Vt�� <R� FRQVLGHUR� TXH� HV�
EDVWDQWH�� HV� IXHUWH� HO� WUDEDMR�� KD� FRVWDGR� PXFKtVLPR� OOHYDUOD� DGHODQWH�
SHUR�Vt�� WHQHPRV�DOWLEDMRV��D�YHFHV�QR� WHQHPRV�SDUD�SDJDUOHV�SRUTXH� ORV�
ILQDQFLDGRUHV� VH� ORV� UHWUDVDQ� FRQ� HO� SDJR� SRU� HMHPSOR� SHUR� QRVRWURV�
KDFHPRV� WRGR� HO� HVIXHU]R�� LQFOXVLYH� SHGLPRV� SUHVWDGR� DTXt�� DTXt� \� DTXt�
SHUR�XQD�GH�ODV�FRVDV�SULQFLSDOHV�HV�TXH�ODV�PDHVWUDV�SRU�HMHPSOR�QR�VH�
TXHGHQ�VLQ�FREUDU��
15 . ¿Cu á les  crees  qu e s on  los  p r in cipa les  p rob lem a s  qu e d ificu lta n  a  la  
fu n da ción  a lca n za r  s u s  ob jet ivos ? 
� 8QD� HV� WHQHU� XQD� VHGH� SURSLD�� HO� FRVWR� GHO� DOTXLOHU� HV� EDVWDQWH�
IXHUWH� SDUD� QRVRWURV«� JHQHUDOPHQWH� ORV� SUR\HFWRV� QR� WH� ILQDQFLDQ� QL�
DOTXLOHU�� QL� OX]�� QL� WHOpIRQR�� DJXD�� QDGD�� HVR� OR� KDFHPRV� D� WUDYpV� GH�
DKRUURV� SDUD� SRGHU� WHQHU� HVWR� DTXt� \� ORV� SDJRV� GH� ODV� PDHVWUDV� TXH�
EXHQR��HVR�VH�QRV�UHWUDVD�FRQ�HO�ILQDQFLDPLHQWR��
16 . ¿Qu é orden  de p r ior ida d  le otorga r ía s  a  es tos  p rob lem a s ? 
 6t��EXHQR��OR�GH�ORV�ILQDQFLDPLHQWRV�\�WHQHU�ORFDOHV�SURSLRV�SDUD�ODV�
DXODV� FRPXQLWDULDV� SRUTXH� ODV� DXODV� HVWiQ� HQ� ORFDOHV� FRPXQLWDULRV«�
QRVRWURV�SHUGLPRV�XQ�ORFDO�HQ�HO�PDQJXLWR�SRUTXH�OD�FRPXQLGDG�VH�TXHMy�
SDUD� PHWHU� ORV� PpGLFRV� FXEDQRV� \� OD� FRPXQLGDG� SUHILULy� DUUHJODUOH� ORV�
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GLHQWHV�D�OD�JHQWH�TXH�HGXFDUORV�SXHV��R�VHD��FRVDV�FRPR�HVDV�VH�SXHGHQ�
HQFRQWUDU��SRU�HVR�WH�GLJR�TXH�WH�YDV�D�HQFRQWUDU�FRQ�XQD�VHULH�GH�FRVDV�R�
GH�UHSHQWH�WH�OOHJDQ�FRQ�TXH�PLUD�QRVRWURV�QHFHVLWDPRV�HVWR�SDUD�PHWHU�D�
ORV�PpGLFRV�FXEDQRV�\�D�ORV�QLxRV�DSiUWHQORV�SDUD�DFi���
17 . ¿A qu é le a t r ibu ir ía s  el or igen  del p r in cipa l p rob lem a ? 
� %XHQR��SRUTXH�QR�WRGR�HO�PXQGR�ILQDQFLD�HVWRV�SUR\HFWRV��QR�WRGDV�
ODV� HPSUHVDV� ILQDQFLDQ� HVWRV� SUR\HFWRV�� R� VHD�� HV� DOJR� DVt� FRPR�� SRU�
HMHPSOR�� OD� 81,&()� QRV� DSR\D�� HO� 6(1,)$� QRV� DSR\D� HQ� OD� SDUWH� GH�
PXOWLKRJDUHV�SHUR��FRPR� WH�GLJR��HQ�DOLPHQWRV�\�HVR�SHUR�HQ�RWUDV�FRVDV�
WHQHPRV� TXH� EXVFDU� DSR\R� HQ� RWUD� SDUWH«� HV� GHFLU�� WH� DSR\DQ� SHUR� QR�
WRGR� SRUTXH� SRU� HMHPSOR� DKRULWD� WHQHPRV� XQ� SUR\HFWR� FRQ�&$7,9(1� TXH�
PH�SDUHFH�TXH�HVWi�PX\�EXHQR��HV�SDUD�GDUOH�GH�FRPLGD�\�DOPXHU]R�D�ORV�
QLxRV�TXH�HVWiQ�HQ�ODV�DXODV�SHUR�HOORV�VROR�GDQ�SDUD�OD�FRPLGD��SDUD�OD�
GRWDFLyQ� GH� ~WLOHV� HVFRODUHV� \� SDUD� OD� OLPSLH]D«� £DK�� \� HO� SDJR� GH� ODV�
PDHVWUDV�QDGD�PiV��OR�GHPiV�XVWHGHV�OR�EXVFDQ�SRU�RWUR�ODGR��
� 3RU�HMHPSOR��FRQ�HO�&RQVHMR�0XQLFLSDO�GH�'HUHFKR�R�FRQ�HO�&RQVHMR�
(VWDGDO�GH�'HUHFKR«�LQLFLDOPHQWH�HO�SUR\HFWR�SDUD�HO�&RQVHMR�(VWDGDO�GH�
'HUHFKR�IXH�SDUD� ODV�PDHVWUDV�FRPXQLWDULDV�HQWRQFHV�HO�SUR\HFWR�FXHVWD�
���PLOORQHV� HQWRQFHV� HOORV� GLFHQ�� GH� ORV� ���PLOORQHV� \R� WH� GR\� HO� ������
HQWRQFHV� QRVRWURV� FRODERUDPRV� FRQ� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� HQ� ���
PLOORQHV�\�ORV�RWURV����PLOORQHV�HQWRQFHV�QRV�ILQDQFLD�XQD�SDUWH�81,&()�\�
DVt�\�DKt�HV�GRQGH�WLHQHV�OD�FXHVWLyQ��
18 .19  y 20 . ¿Qu é a ccion es  s e h a n  tom a do pa ra  s olven ta r  es te p rob lem a  
y cu á l h a  s ido el a va n ce logra do? 
� %XHQR��PLUD����HVH�HV�HO�GtD�D�GtD�GH� OD� IXQGDFLyQ�� LJXDOPHQWH�QRV�
KD� SDVDGR� TXH� HO� DxR� TXH� YLHQH� FHUUDPRV� /X]� \� 9LGD� SRUTXH� \D� QR�
WHQHPRV�PiV�SHUR�DTXt�HVWDPRV��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Qu é cr iter io u s a n  pa ra  s eleccion a r  
pos ib les  con tr ibu yen tes ? 
 3XHGH�VHU�SRU�XQD�FRQYRFDWRULD�TXH�KDJDQ�ODV�HPSUHVDV��EXHQR�ODV�
HPSUHVDV� QR�� SRU� HMHPSOR� DKRULWD� SUHVHQWDPRV� XQ� SUR\HFWR� D� OD�
&RPXQLGDG�(XURSHD��
� 1RVRWURV�DTXt�VRPRV�PX\�SRTXLWRV�SDUD�WRGR�HO�WUDEDMR�TXH�VH�KDFH��
HVH�HV�XQ�SUREOHPD�ODWHQWH�\�TXH�QR�KHPRV�SRGLGR�VROYHQWDU�SRUTXH�DTXt�
DGPLQLVWUDWLYDPHQWH�HQ� OD�RILFLQD�SRGHPRV�VHU�VHLV�SHUVRQDV�\�HVWDPRV�
HMHFXWDQGR� ��� ��� �� SUR\HFWRV� TXH� VLHPSUH� YDQ� D� WHUPLQDU� HQ� OR� PLVPR�
SRUTXH�HV�OD�PLVLyQ��SRUTXH�HV�OD�WDUHD�GH�OD�IXQGDFLyQ��
21 . ¿De qu é m a n era  s e h a  da do a  con ocer  la  Fu n da ción  a n te s u  pú b lico 
extern o? 
 $�WUDYpV�GH�OD�GHIHQVRUtD�GHO�QLxR�\�HO�DGROHVFHQWH��D�WUDYpV�GH�ORV�
SURPRWRUHV�TXH�HVWiQ�HQ�ORV�EDUULRV��D� WUDYpV�GH�ORV�PXOWLKRJDUHV�GH�ODV�
DXODV� \� EXHQR�� XQD� TXH� RWUD� FRVD� GH� ORV� SUR\HFWRV�� GH� ORV� PLVPRV�
SUR\HFWRV��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Y t ien en  a lgú n  in s t ru m en to extra  pa ra  
da rs e a  con ocer? 
� 1R��DOJXQRV�IROOHWRV��DOJXQRV�DILFKHV�SHUR�QDGD�ILMR���
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22 . ¿En  qu é m ed ida  p ien s a  qu e s e h a  logra do es te ob jet ivo de da rs e a  
con ocer? 
 %XHQR��IDOWD�PXFKR�SHUR�\R�FUHR�TXH�VH�KD�ORJUDGR�PXFKtVLPR�PiV���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Pero tú  crees  qu e la  com u n ida d  t ien e 
con ocim ien to s u ficien te de u s tedes  o deber ía  s er  m á s ? 
� 3RGUtD� VHU� PiV�� SRGUtD� VHU� PiV� SRUTXH� ItMDWH� TXH� XQD� GH� ODV�
IRUPDV«� RN�� ItMDWH� TXH� ODV� DXODV� FRPXQLWDULDV�� DKRUD� WHQHPRV� XQD�
GHIHQVRUtD�HQ�$QWRQLR�-RVp�GH�6XFUH�\�SRGUtD�VHU�PiV��1RVRWURV�KLFLPRV�HO�
LQWHQWR�HQ�XQD�RSRUWXQLGDG�FRQ�XQRV�SHULyGLFRV�TXH�OODPDPRV�'H�7RGRV�\�
DO� SULQFLSLR� GLMLPRV�� EXHQR�� YDPRV� D� YHU� FyPR� SURPRFLRQDPRV� HVWR��
KDEODPRV�FRQ��ORV�VHxRUHV�GH�ORV�NLRVTXLWRV�SDUD�TXH�YHQGDQ�HO�SHULyGLFR�
\�ORJUDU�XQD�IRUPD�GH�REWHQHU�UHFXUVRV�SDUD�UHFLFODUOR�GH�QXHYR�SHUR�QRV�
IDOWDED�SHUVRQDO��QRV�IDOWDED�JHQWH�TXH�KLFLHUD�HVD� WDUHD��3HQVDPRV�TXH�
HUD�EXHQR��RULHQWDGRU��TXp�KDFHQ�HQ�FDVR�GH�«�
In terven ción  del en trevis ta dor  ¿Y a  los  con tr ibu yen tes  extern os ? ¿Nu n ca  
h a n  h ech o u n  es fu erzo pa ra  llega r  a  ellos …  pa ra  qu e s e den  cu en ta  de 
u s tedes ? 
 8QD� YH]� KLFLPRV� EDVWDQWHV� DILFKHV� FRQ� DSR\R� GH� OD� (PEDMDGD�GH�
6XL]D� \� HVRV� DILFKHV� HVWiQ� HQ� HO� PHWUR� LQFOXVLYH�� 2MDOi� WXYLpUDPRV�
UHFXUVRV�SDUD�FRQWUDWDU�D�XQD�SHUVRQD�TXH�SURPRFLRQH��HVWHP«�KDJD� OD�
SDUWH�SURPRFLRQDO�SXHV���
23 . ¿Cu á les  con s idera s  qu e h a n  s ido la s  fa lla s  a l m om en to de da rs e a  
con ocer? y... en  ca s o de h a ber  fa lla s , ¿Crees  qu e podr ía  m ejora r  la  
s itu a ción ? 
� /D�IDOOD�TXH�\R�FRQVLGHUR�HV�HVD��WHQHU�DOJXLHQ�D�GHGLFDFLyQ�SRUTXH�
QRVRWURV� WHQHPRV� ODV� PDHVWUDV� SRUTXH� DGHPiV� HOODV� QR� VROR� HV� TXH�
DWLHQGHQ� ODV� DXODV� FRPXQLWDULDV� VLQR� TXH� DGHPiV� VH� HVWiQ� SUHSDUDQGR�
SDUD�VHU�OLFHQFLDGDV�HQ�HGXFDFLyQ��HVH�HV�RWUR�DSR\R�TXH�OD�IXQGDFLyQ�OH�
EULQGD�D�ODV�PDHVWUDV�\�DO�EULQGiUVHOR�D�ODV�PDHVWUDV�VH�OR�EULQGDV�D�OD�
FRPXQLGDG�\�W~�OD�EULQGDV�D�ORV�QLxRV�SRUTXH�OD�FDSDFLWDFLyQ�GH�HOODV�HV�
JUDWXLWD���
� *ORULD�KL]R�XQ� FRQYHQLR� FRQ� OD�8QLYHUVLGDG�6LPyQ�5RGUtJXH]�\� ORV�
SURIHVRUHV� TXH� YLHQHQ� D� GDUOH� ODV� XQLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH� \� QR� OHV�
FREUDQ��KDFHQ�SUR\HFWRV�SDUD�TXH�HOODV�SXHGDQ�UHSURGXFLUVH�PDWHULDO«�
24 . ¿Qu é p ropon dr ía s  pa ra  s olu cion a r  es to? 
 %XHQR�� PLUD�� DVt� FRPR� WHQHPRV� XQ� FRQYHQLR� FRQ� OD� 8&9� FRQ� OD�
(VFXHOD� GH� 7UDEDMR� 6RFLDO�� SRGUtDPRV� KDFHU� XQ� FRQYHQLR� FRQ� RWUD�
XQLYHUVLGDG�R�FRQ�RWUD�LQVWLWXFLyQ�GRQGH«�LQFOXVLYH��D�SDVDQWHV�SXHV��HVR�
VHUtD�OD�FRQWULEXFLyQ�SRUTXH�QR�VRODPHQWH�ODV�FRQWULEXFLRQHV�HFRQyPLFDV��
HQ�HVSHFLDV�WDPELpQ�IXQFLRQD��3XHGH�KDEHU�SDVDQWHV�TXH�RUJDQLFHQ�DTXt�
\�TXH�SXHGDQ�KDFHU�HVH�WUDEDMR�GH�SURPRFLyQ��PLUD��HVR�VHUtD�XQ�WUDEDMR�
PX\�YDOLRVR�SRUTXH�TXHGD���
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Un ida d  de An á lis is : Miem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 
Repres en ta n te: Ca rm en  Lin da  Hern á n dez, Ma es tra  Com u n ita r ia . 
�
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ?  
� (V�XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�DJUXSD�WRGRV�ORV�WUDEDMRV�FRPXQLWDULRV�HQ�
PXFKRV�VHFWRUHV�GH�3HWDUH�1RUWH��EXHQR�GH�3HWDUH�FRPR� WDO��6H�GHGLFD�D�
WRGR� OR� TXH� HV� OD� SDUWH� IDPLOLDU�� OR� GHO� QLxR«� HGXFDFLyQ�� VDOXG��
LGHQWLGDG«�\�DEDUFD�PXFKtVLPRV�UHQJORQHV�GH�OR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OR�
TXH�HV�OD�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD�FRPR�WDO��
2 . ¿Cóm o n a ció la  fu n da ción ? 
0LUD� HVR� QDFLy� HQ� HO� DxR� ��«� HO� 3DGUH� 0DWtDV� &DPXxD� WUDEDMDED�
GLUHFWDPHQWH� GHVGH� ODV� FRPXQLGDGHV�� QRV� D\XGDEDQ� \� QRV�
DFRPSDxDEDQ��
3 . ¿Qu ién es  con form a ron  la  fu n da ción  a l p r in cip io? 
� (VWDED� 0DWtDV� &DPXxD�� HVWDED� HO� SDGUH� $QWRQLR�� HVWDED� (OR\�
&DSHOOiQ�� HVWDED� HO� VHxRU� )UDQFLVFR«� D\�� KDEtD� PXFKtVLPDV� SHUVRQDV�
TXH�DKRULWD�QR�UHFXHUGR�VXV�QRPEUHV��
4 . ¿Cu á l es  la  d iferen cia  del a n tes  con  el a h ora ? 
� 3ULQFLSDOPHQWH� OD� FRQIRUPDQ� *ORULD� 3HUGRPR� FRPR� GLUHFWRUD�
HMHFXWLYD��HVWi�5XEpQ��HVWi�$UHQLD��7LELVD\��/HyQ��HO�VHxRU�1LFROiV�3XOLGR�\�
PXFKDV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�TXH�HVWiQ�FRPR�GHOHJDGDV�SDUWLFLSDQ�GHQWUR�
GHO�SUR\HFWR���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Ha  h a b ido a lgú n  ca m bio im por ta n te 
en tre el a n tes  y el a h ora ? 
� 6t�� OR�TXH�SDVD�HV�TXH�KD\�GRV�PDQHUDV�GH�FyPR�VHU�PDQHMDGD�OD�
IXQGDFLyQ�� (Q� XQ� SULPHU� PRPHQWR�� DXQTXH� VH� WUDEDMDED� SDUD� ODV�
FRPXQLGDGHV� HUD� GHVGH� RWUR� DVSHFWR«� \R� FUHR� TXH� OD� JHQWH� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV� QR� VH� VHQWtD� WDQ� OLJDGD� D� /X]� \�9LGD� FRPR� WDO� \� HQ� HVWRV�
~OWLPRV�DxRV�� ODV�SHUVRQDV�TXH�KDQ�HVWDGR�KDQ�KHFKR�PXFKRV�HVIXHU]RV�
SDUD�TXH�ODV�SHUVRQDV�VH�VLHQWDQ�PiV�SDUWLFLSDWLYDV�\�GH�TXH�VLHQWDQ�TXH�
HVWR�HV�GH�QRVRWURV��TXH�WHQHPRV�TXH�DSR\DUORV��TXH�QR�HV�QDGD�PiV�TXH�
HOORV� QRV� D\XGDQ� VLQR� TXH� WHQHPRV� TXH� FRQWULEXLU«� DKRULWD� VH� QRWD�
PXFKtVLPR�PiV�TXH�KD\�PiV�FRPSHQHWUDFLyQ��WDQWR�FRQ�OD�GLUHFWLYD�FRPR�
FRQ�ORV�GHOHJDGRV��
5 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  fu n da ción ? 
 8QR�HV�HO�UHVFDWH�GH�WRGR�OR�TXH�HV�OD�IRUPDFLyQ�GH�OD�IDPLOLD��GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD� FRPR� WDO��KDFHU�SUR\HFWRV�SDUD� OD�RUJDQL]DFLyQ�
GH� ORV� OtGHUHV� FRPXQLWDULRV�� OD� IRUPDFLyQ�� OD� GHIHQVD� GH� ORV� GHUHFKRV�
YXOQHUDGRV� WDQWR� GH� ORV� QLxRV� FRPR� GH� ORV� DGROHVFHQWHV�� OR� GH� OD�
FDSDFLWDFLyQ� SDUD� ORV� DGROHVFHQWHV� \� WRGR� OR� TXH� WLHQH� OD� IXQGDFLyQ� XQ�
SRFR�SDUD�HO�UHVFDWH�GH�OR�TXH�VH�KD�SHUGLGR�¢QR"����HQ�FXDQWR�D�GHUHFKR��
6 . ¿Cu á l con s idera s  qu e es  el a por te m á s  va lios o qu e h a ce la  fu n da ción  
a  la  com u n ida d? �
� ¢(O�DSRUWH�TXH�KD\D�KHFKR�OD�IXQGDFLyQ�D�OD�FRPXQLGDG"�$EULU�ODV�
SXHUWDV�SDUD�TXH�OD�JHQWH�GH�VLHQWD�FRQ�OD�FRQILDQ]D�GH�YHQLU��PLUD�HVWi�
SDVDQGR� HVWH� SUREOHPD�� YDPRV� DOOi�� YDPRV� D� YHU� FyPR� OR� SRGHPRV�
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VROXFLRQDU«� HOORV� VH� VLHQWHQ� SDUWH� \� TXH� OD� IXQGDFLyQ� WDPELpQ� HV� SDUWH�
GHO� EDUULR�� QR� TXH� HVWi� DLVODGD�� HQWRQFHV� HV� FRPR� OD� IDPLOLDULGDG� TXH�
KD\«�
7 . ¿Y cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos  de es os  a por tes  en  la  
com u n ida d? 
� �0LUD�� ORV� UHVXOWDGRV«� SULPHUR�� XQ� JUDQ� DSR\R� SRU� SDUWH� GH� ORV�
SURPRWRUHV� FRPXQLWDULRV� HQ� HVWRV� WLHPSRV� GH� FULVLV� SRUTXH� D� SHVDU� GH�
TXH«�EXHQR�� D� SHVDU� GH� TXH� VLHPSUH� KD\� UHVSHWR� D� OD� ILJXUD� GH�*ORULD�
FRPR�GH�WRGRV�ORV�TXH�SHUWHQHFHQ�D�HVWR��HO�DSR\R�HQ�HO�PRPHQWR�TXH�VH�
QHFHVLWD� WUDEDMR«� FUHR� TXH� HV� XQ� DSRUWH� PX\� YDOLRVR� SRUTXH� VH� HVWi�
WUDEDMDQGR�QR�QDGD�PiV�HQ�OD�IRUPDFLyQ�GH�OtGHUHV�VLQR�HQ�TXH�OD�JHQWH�
VLHQWD�TXH�HV�LPSRUWDQWH�HO�UHVFDWH�GH�ORV�YDORUHV��
� <R� SLHQVR� TXH� KD� VLGR� XQ� JUDQ� DSRUWH� GH� OD� IXQGDFLyQ� D� ODV�
FRPXQLGDGHV� \� TXH� OD� FRPXQLGDG� VH� VLHQWH� PX\«FyPR� WH� GLJR«� VH�
VLHQWHQ� FRQ� HO� GHUHFKR� GH� SRGHU� GHFLU«� HVWR� HV� /X]� \� 9LGD� \� KD\� TXH�
FXLGDUOR�SRUTXH�HV�GH�QRVRWURV���
8 .  ¿Cu á l crees  qu e es  la  percepción  qu e la  com u n ida d  t ien e de Lu z y 
Vida ? 
� /D�SHUFHSFLyQ�HV�TXH�HVWR�HV�XQD�IXQGDFLyQ�TXH�HVWi�HQ�HO�UHVFDWH�
GH�OD�SDUWH�GH�LGHQWLGDG�SRUTXH�HO�IXHUWH�GH�OD�/X]�\�9LGD�FRPR�WDO�HV�PiV�
OD�GHIHQVD�GH�ORV�GHUHFKRV��VH�QHFHVLWD�PXFKtVLPR��EXHQR�OD�GHIHQVRUtD�HV�
OR� TXH� OD� JHQWH� WLHQH�PiV«� FRPR�PiV� DUUDLJDGR� HQ� /X]� \�9LGD� TXH� HQ�
HVWRV� DxRV� VH� KD� LGR� KDFLHQGR� FRPR� PXFKR�PiV� IXHUWH«� YDPRV� D� LU� D�
KDFHU� ORV�SDSHOHV�GH� OD�SDUWLGD�GH�QDFLPLHQWR�«�HVR��VLHQWHQ�TXH�/X]�\�
9LGD�HV�FRPR�OD�SXHUWD�GRQGH�SXHGHQ�LU�D�KDFHU�WRGR���
9 . ¿Qu ién es  con tr ibu yen  con  la  fu n da ción ? ¿De qu é m a n era  
con tr ibu yen ? �
� 0LUD��KD\�YDULRV�RUJDQLVPRV«�SRU�XQ�ODGR�HVWD�HO�6(1,)$�FRQ�OR�GH�
ODV�JXDUGHUtDV��HVWi�HO�&ROHJLR�)UDQFLD� MXQWR�FRQ�DOJXQRV�SURIHVRUHV�TXH�
HVWiQ�OLJDGRV�D�OD�(VFXHOD�GH�*HUHQFLD�&RPXQLWDULD��TXH�HVWiQ�HQ�OR�TXH�
HV�OD�IRUPDFLyQ�GH�ODV�PDHVWUDV�\�WRGR�OR�TXH�HV�HO�SUR\HFWR�GH�LQWHJUDFLyQ�
HGXFDWLYD«�HQ�HVWH�PRPHQWR�WDPELpQ�HVWi�HQ�FRQYHQLR�FRQ�)H�\�$OHJUtD��
FRQ� HO� FRQYHQLR� GH� OD� PDWULFXODFLyQ� GH� ORV� DOXPQRV� \� HO� SDJR� GH� ODV�
PDHVWUDV��HVWi�HO�SUR\HFWR�FRQ�&$7,9(1�TXH�HV�OD�PHULHQGD�HVFRODU�SDUD�
ORV�QLxRV�GH� ODV�DXODV��HVWiQ�81,/(9(5�TXH� WDPELpQ�HVWi�DSR\DQGR�HQ�
PDWHULDO� GH� FRQVWUXFFLyQ�� GH� DUUHJOR� \� UHSDUDFLyQ� DOJXQDV� DXODV�� HVWi«�
D\�VRQ�PXFKtVLPRV�ORV�TXH�HVWiQ�DSR\DQGR�GH�XQD�X�RWUD�PDQHUD���
� $� SDUWH� GHO� &ROHJLR� )UDQFLD�� HO� &ROHJLR� %ULWiQLFR� WDPELpQ� HVWi�
DSR\DQGR�HQ�WRGD�HVD�SDUWH�GH�IRUPDFLyQ«�TXp�RWUR�DVt�TXH�VH�PH�SDVH�
DVt� SRU� DOWR� \� TXH� VHD�PX\� LPSRUWDQWH«� HO� %DQFR� GHO� /LEUR�� OD� DOFDOGtD�
SHUR�QR��QR�«�DVt�WDQ�GH�OOHQR�QR��HQ�DOJXQDV�FRVDV�SXQWXDOHV�SHUR�QR«�
HO�%DQFR�GHO�/LEUR�Vt«�
10 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  logra r  es a s  con tr ibu cion es ? 
 £$\� 'LRV� PtR�� (VH� HV� XQ� WUDEDMR� GH� WRGR� HO� UDWR�� PDQGDQGR� ORV�
SUR\HFWRV��ORV�YXHOYHV�D�PDQGDU��WH�ORV�PDQGDQ«�QR��TXH�OH�SRQJD�HVWR«�
SRU�OR�PHQRV�FRQ�&$7,9(1�HVWXYLPRV�FDVL�XQ�DxR��(V�HVWDU�GHWUiV�GH�HOORV�
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WRGR� HO� UDWR«� QRV� PDQGDQ� ORV� IRUPDWRV�� KD\� TXH� PRGLILFDUORV�� FXDQGR�
HOORV�GLFHQ�TXH�HVWi�OLVWR�HV�£<$��FRPR�HOORV�WH�GLFHQ�\�HQWRQFHV�W~�WLHQHV�
TXH� FRUUHU«�HV�XQ�GHVJDVWH� ItVLFR�SDUD� ORV�TXH� WUDEDMDPRV�GH� OOHQR� FRQ�
ORV� SUR\HFWRV�� SRU� OR� PHQRV� *ORULD�� $UHQLD�� WRGRV� ORV� TXH� HVWDPRV� PiV�
OLJDGRV� ¢QR"� $OH[� TXH� YD�� YLHQH�� WLHQH� TXH� EXVFDU� HO� FKHTXH�� WLHQH� TXH�
HQWUHJDU�� WLHQH� TXH� EXVFDU� ORV� SUHVXSXHVWRV�� HV� GHPDVLDGR� GHVJDVWH� \�
PX\�SRFDV�SHUVRQDV�SDUD�WDQWR�WUDEDMR��
11 . ¿Cóm o crees  tú  qu e los  con tr ibu yen tes  perciben  a  la  fu n da ción ? �
� ¢/RV�TXH�QRV� ODV�GDQ�FRVDV"�\R�SLHQVR�TXH�HOORV� FUHHQ�GH�YHUGDG�
TXH�QRVRWURV� VRPRV� SHUVRQDV� TXH� HVWDPRV�KDFLHQGR�XQD� ODERU� HQ� IDYRU�
WDQWR� GH� ORV� QLxRV� FRPR� HQ� HO� UHVFDWH� GH� OR� TXH� HV� HO� GHUHFKR� D� OD�
HGXFDFLyQ��OD�LGHQWLGDG��WRGR�SDUD�TXH�QRVRWURV�WHQJDPRV�XQD�FDOLGDG�GH�
YLGD�PHMRU�\�GH�TXH�SRGDPRV�KDFHU�GH�QXHVWURV�SURPRWRUHV�FRPXQLWDULRV�
SHUVRQDV�FDSDFHV�GH�KDFHU�DOWD�JHVWLyQ��FDSDFHV�GH�SUHSDUDU�SUR\HFWRV��
GH� RUJDQL]DU� OD� FRPXQLGDG�� (QWRQFHV� \R� FUHR� TXH� HOORV� Vt� FUHHQ� HQ�
QRVRWURV�SRUTXH�KHPRV�ORJUDGR�HQ�HVWH�DxR�PXFKtVLPRV�SUR\HFWRV�D�IDYRU�
GH�OD�IXQGDFLyQ��
12 . ¿Cu á les  crees  qu e s on  los  p r in cipa les  p rob lem a s  qu e d ificu lta n  a  la  
Fu n da ción  a lca n za r  s u s  ob jet ivos ? 
 (O� GpILFLW� GH� SHUVRQDO�� HO� QR� WHQHU� ORV� UHFXUVRV� SURSLRV� \� QR� WHQHU�
XQD� FDVD� SURSLD�� HO� TXH� QR� WHQJDPRV� SDJRV� SDUD� JDVWRV� JHQHUDOHV� SRU�
HMHPSOR� FRPR� HO� WUDQVSRUWH�� HVDV� FRVDV� KDFHQ� TXH� ORV� REMHWLYRV� FXHVWHQ�
PXFKR�SDUD�GDUVH��
13 . ¿Qu é orden  de p r ior ida des  le da r ía s  a  es tos  p rob lem a s ? 
� 8QR� HO� ILQDQFLDPLHQWR�� OXHJR� VHUtD� LPSRUWDQWtVLPR� WHQHU� XQD� VHGH�
SURSLD� \� OXHJR���� OR� TXH� HV� SRGHU� FRQWDU� FRQ� SHUVRQDO���� SRGHU� ORJUDU�
FRQYHQLRV�FRQ�XQLYHUVLGDGHV��FRQ�ORV�LQVWLWXWRV�TXH�WLHQHQ�SDUD�SDVDQWtDV�
TXH�SHUVRQDO�YHQJD�D�D\XGDU�R�TXH�HO� WUDEDMR�VH�SXHGD�UHPXQHUDU�SDUD�
ORJUDU� KDFHU� XQD�PHMRU� ODERU� GH� OD� TXH� VH� HVWi� KDFLHQGR� SRUTXH� HV� TXH�
HVWDPRV�KDFLHQGR����FRVDV�FDGD�XQR���
14 . ¿A qu é ca u s a  le a t r ibu yes  el p r in cipa l p rob lem a ? �
� 8QD�\R�FUHR�TXH�HV�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�GHO�SDtV�FRPR�WDO�SRUTXH�ORV�
UHFXUVRV�QR�OOHJDQ�FRPR�GHELHUDQ�SDUD�ORV�SUR\HFWRV���
� 6L�W~�PHWHV�XQ�SUR\HFWR�D�YHFHV�WH�H[LJHQ�FRVDV�TXH�W~�QR�HVWiV�HQ�
FDSDFLGDG�GH�GDU�HQWRQFHV�HVR�KDFH�TXH�ORV�SUR\HFWRV�QR�OOHJXH�R�TXH�QR�
VH�GHQ�FRPR�GHELHUDQ�\� WH�SLGHQ� WDQWDV�FDQWLGDGHV�GH�UHTXLVLWRV�TXH�DO�
ILQDO� W~� WHUPLQDV� GLFLHQGR���� EXHQR�� KD\� TXH� VHU� XQD� V~SHU� 21*� SDUD�
DFFHGHU�D� WDQWDV�FRVDV���� £WH�SLGHQ�GHPDVLDGDV�FRVDV��\� W~�GLFHV�EXHQR��
QR� Vp� SRUTXp� HVWD� JHQWH� HV� WDQ� H[LJHQWH�� 3HUR� EXHQR� \R� FUHR� TXH� HQ� OD�
PHGLGD� TXH� XQR� YD� GDQGR� YD� REWHQLHQGR� PiV� UHVXOWDGRV� SRFR� D� SRFR�
KHPRV�YLVWR�FRPR�VH�KD�LQFUHPHQWDGR�HO�TXH�VH�GHQ�ORV�SUR\HFWRV��
15 . ¿Qu é a ccion es  s e h a n  rea liza do pa ra  s olu cion a r  es te p rob lem a ? 
� %XHQR�GHOHJDQGR� IXQFLRQHV� \� FUHR� TXH� HQ� HVR� HV� HQ� OR� TXH� LQFLGH�
WDPELpQ�HO�p[LWR��WRGRV�VRPRV�PX\�FDSDFHV���
16 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu yes  tú  pa ra  la  s olu ción  del p rob lem a ?  
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� (Q�HVWRV�PRPHQWRV� VR\�HQODFH�FRQ�)H�\�$OHJUtD�HQ� OR�TXH�VRQ� ODV�
GLH]� DXODV� FRPXQLWDULDV�� DFRPSDxR� D� ODV� DXODV� TXH� HVWiQ� SRU� OD�
)XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� SURSLDPHQWH�� VR\� DFRPSDxDQWH� SHGDJyJLFD� SHUR�
WDPELpQ�HQ�FRQWURO�GH�HVWXGLRV�XQ�SRFR�FRPR�D\XGDU�FXDQGR� OD�PDHVWUD�
QR� HVWi�� EXHQR� WDPELpQ� HVWDU�GH� VXSOHQWH���� KDFHU� TXH� HVH� HQODFH� \� HVD�
FRPXQLFDFLyQ�IOX\D�FRQWLQXDPHQWH���
� $SDUWH� EXHQR���� WUDWDU� FRQ� SHUVRQDV� QXHYDV� TXH� HVWiQ� DTXt��
RUJDQL]DUORV�� WHQHU� ORV� GRFXPHQWRV� DO� GtD� GH� ORV� DOXPQRV�� GH� ODV�
PDHVWUDV���� YHU� TXH� WHQJDQ� ELEOLRJUDItD� ODV� PDHVWUDV� TXH� HVWiQ� HQ� ORV�
HQVD\RV����KDFLHQGR�XQ�SRFR�OD�ODERU�TXH�XQR�YH�TXH�SXHGH�D\XGDU�SXHV���
� $�YHFHV�YHR�HQ�HO�iUHD�DGPLQLVWUDWLYD�TXp�SXHGR�KDFHU��PH�SRQJR�D�
VDFDU� ORV� LQIRUPHV� \� FXDQGR� $UHQLD� ORV� QHFHVLWD� \D� HVWi� OLVWR�� GH� HVD�
PDQHUD�SXHV�XQR�YD�FRQWULEX\HQGR��
17 . ¿Y en  qu é m ed ida  crees  tú  qu e s e h a  logra do es e ob jet ivo? 
 <R�FUHR�TXH�WRGDYtD�QRV�IDOWD��(VWDPRV�HQ�YtDV�GH�PHMRUDU�SHUR�\R�
FUHR� TXH� XQR� TXLHUH� VLHPSUH�PHMRUDU� FDGD�GtD� \� FDGD� GtD� \� W~� YHV� TXH�
VDOLy� HVWR� SHUR� \R� TXLHUR�PiV� \� QXQFD� HVWiV� FRQWHQWR� FRQ� OR� TXH� KD\� \�
VLHPSUH�HVWiV�H[LJLHQGR�PiV�GH�OR�TXH�WLHQHV��<R�TXLHUR�HVWH�SUR\HFWR�SHUR�
SDUD�HO�SUy[LPR�DxR�EXVFR�XQR�PiV�DPELFLRVR���
� 7HQJR�HO�VXHxR�GH�TXH�VHDPRV�XQD�HVFXHOD��GH�TXH�QR�WHQHPRV�SRU�
TXp�DQH[DUQRV�D�IH�\�DOHJUtD��¢3RU�TXp�QR�SRGHPRV�KDFHU�XQD�HVFXHOD�TXH�
GH� YHUGDG� VHD� XQD� DOWHUQDWLYD� SDUD� ORV� DOXPQRV"� %XHQR�� HVWDPRV�
WUDEDMDQGR� HQ� HVR�� EXHQR�� HVWH� DxR� QRV� GLHURQ� ��� FDUJRV� SHUR� TXH� VRQ�
SUHYHQWLYRV�SDUD��VL�HQ�XQ�IXWXUR�VRPRV�XQD�HVFXHOD��HVRV�FDUJRV�QRV� OR�
GHYXHOYHQ� D� OD� HVFXHOD� HQWRQFHV� KD\� TXH� SRQHUVH� D� WUDEDMDU�� KD\� TXH�
KDFHU�ORV�UHJODPHQWRV��KD\�TXH�SRQHUVH�D�YHU�FRQ�ODV�PDHVWUDV�KDFHU�XQD�
DVRFLDFLyQ�� EXVFDU� ODV� YtDV� SDUD� FXDQGR� OOHJXH� HO� PRPHQWR� SRGDPRV�
KDFHU�OD�HVFXHOD�\�YHU�HQ�TXp�VLWLR�VH�SXHGH�KDFHU��FXDO�HV�OD�IDFWLELOLGDG����
SRUTXH�OD�PDWUtFXOD�OD�WHQHPRV��ODV�GRFHQWHV�VH�HVWiQ�IRUPDQGR��HQWRQFHV�
TXp�QHFHVLWDPRV������XQ�HVSDFLR��TXH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�FXHQWD�FRQ�
DOJXQRV�GH�HOORV�SHUR�XQD�]RQD�DFRUGH���
� (QWRQFHV� WRGR� HVR� XQR� QHFHVLWD� FRPR� XQ� SURFHVR� SDUD� LU�
PDGXUDQGR��LU�YLHQGR��LU�OH\HQGR�PXFKR��LU�YLHQGR�RWUDV�H[SHULHQFLDV�SDUD�
YHU�FXDO�HV�OD�UHQWDELOLGDG�GH�HVR��
18 . ¿De qu é m a n era  h a  logra do la  Fu n da ción  Lu z y Vida  da rse a  con ocer  
a  s u  pú b lico extern o?  
� 0LUD��D�WUDYpV�GH�OD�GHIHQVRUtD�KD�VLGR�XQD�SRUTXH�HVD�HV�OD�PD\RU�
GHFLVLyQ��D�WUDYpV�GH�ORV�IRURV�SURSLRV��OD�SDUWH�GH�ODV�JXDUGHUtDV�WDPELpQ��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿y cóm o s e en tera n  de qu e es tá n  a llí?   
� 3RUTXH�KD\�PXFKRV�GHOHJDGRV�TXH�HVWiQ�HQ�WRGRV�ORV�VHFWRUHV���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿y ellos  h a b la n  d irecta m en te con  la s  
pers on a s ?  
� 6t�� HOORV� KDEODQ� R� WDPELpQ� HQ� ODV� DXODV�� /RV� SDSiV� TXH� VRQ�
UHSUHVHQWDQWHV� WDPELpQ� VLUYHQ� GH� PXOWLSOLFDGRUHV�� R� ODV� PDHVWUDV����
VLHPSUH�KD\�FRPR�XQ�FDQDO�SRU�GRQGH�OOHJD�OD�LQIRUPDFLyQ���
In terven ción  del en trevis ta dor : boca  a  boca  pu es ... 
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� 6t��\�KD\�IROOHWRV�\�DILFKHV�TXH�VH�VDFDURQ�SDUD�GLVWULEXLU�VREUH�OD�
GHIHQVD�GH�ORV�QLxRV��VH�KL]R�XQ�FDOHQGDULR�VREUH�ODV�DXODV�FRPXQLWDULDV��
VH�KD�KHFKR�PXFKtVLPR�PDWHULDO��VH�VDFR�EDVWDQWH�PDWHULDO�WDPELpQ�VREUH�
OD� OH\� GHO� GHUHFKR� GHO� QLxR� HQWRQFHV� WRGDV� HVDV� FRVDV� KDQ� FRQWULEXLGR�
SDUD�TXH�OD�IXQGDFLyQ�WHQJD�FRPR�TXH�WDPELpQ����
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿y pa ra  da rs e a  con ocer  con  los  
con tr ibu yen tes  es  m á s  de in icia t iva  p rop ia  n o? ¿Us tedes  va n  y p res en ta n  
s u  p royecto?  
� 6t�� VH� SUHVHQWDQ� ORV� SUR\HFWRV� SHUR� D� YHFHV� SDVDQ� FRPR� TXH� HO�
&ROHJLR�)UDQFLD�TXH�VDEH�TXH�KD\�XQ�SUR\HFWR�R�DOJXQD�RWUD�SHUVRQD�TXH�
\D�KD�FRODERUDGR����HQWRQFHV�VLHPSUH�HVWiQ�HQ�FRPXQLFDFLyQ���
19 . ¿Y en  qu é m ed ida  crees  tú  qu e s e h a  logra do es e ob jet ivo? ��
� 0iV� R� PHQRV�� FXDQGR� YDV� DPSOLDQGR� ORV� FDQDOHV� YHV� TXH� VH�
GLVSHUVD�OX]�\�YLGD�HQWUH�WDQWDV�RUJDQL]DFLRQHV��WDQWDV�IXQGDFLRQHV�
20 . ¿Cu á les  con s idera s  qu e h a n  s ido la s  fa lla s , s i la s  h a  h a b ido, a l 
m om en to de da rs e a  con ocer? 
 <R� FUHR� TXH� XQD�GH� ODV� OLPLWDQWHV«�EXHQR� HVD� SUHJXQWD�PH� KDFH�
YHU� SDUD� TXLHQ� TXLHUD� TXH� QRV� FRQR]FD� SRUTXH� VLHPSUH� KHPRV� HVWDGR�
DELHUWRV�SDUD�TXLHQ�QRV�TXLHUD�YHQLU�D�FRQRFHU��TXLHQ�TXLHUD�YHQLU�D�YHU�\R�
FUHR�TXH�KHPRV�HVWDGR�DELHUWRV�SDUD�WRGR�HO�PXQGR��\R�FUHR�TXH�QR�KHPRV�
WHQLGR�OtPLWHV�GH�QR�HQWUDU�D�QLQJ~Q�VLWLR��\R�FUHR�TXH�OD�JHQWH�VDEH�\�HVWi�
\�HV�XQ�SXQWR�GH�UHIHUHQFLD��DKRUD��HO�TXH�OD�JHQWH�YHQJD�R�QR�\D�HVR�QR�
LQFLGH�HQ�XQR�¢QR"��
In terven ción  del en trevis ta dor : Pero pa ra  logra r  u n  fin a n cia m ien to y 
n eces ites  da r te a  con ocer  com o s i fu era s  u n  p rodu cto qu e t ien e qu e 
da rs e a  con ocer  pa ra  qu e la  gen te s epa  qu e tú  es tá s  a llí, ¿cu á l crees  tú  
qu e h a ya  s ido la  fa lla ?  
� 0LUD�� \R� FUHR� TXH� YLpQGROR� GHVGH� OD� SDUWH� TXH� QRV� WRFy� YLYLU� D�
QRVRWURV�HQ�OD�SDUWH�GH�HGXFDFLyQ�TXH�GXUDPRV�WUHV�DxRV�OXFKDQGR�\�QR�
SXGLPRV� ORJUDU� OD� PDWULFXODFLyQ� GH� ORV� PXFKDFKRV�� XQR� HUD� OD� PDOD«�
SULPHUR�OD�SRVLFLyQ�SROtWLFD�DQWH�HO�WUDEDMR�R�OR�TXH�W~�WLHQHV�TXH�KDFHU��WX�
ODERU���
� <R� FUHR� TXH� VL� \R� VR\� GRFHQWH� PL� ODERU� HV� GRFHQWH�� QR� WHQJR� TXH�
DQWHSRQHU�RWUDV�FRVDV�D�PL�SDSHO�GH�GRFHQWH�R�GH�SURPRWRU�VRFLDO�TXH�HV�
OR� TXH� VR\�� HVR� KD� SDVDGR� PXFKtVLPR� TXH� SHUVRQDV� TXH� HVWiQ� HQ�
LQVWLWXFLRQHV�TXH�GHELHUDQ�DEULU��KDFHU�XQD�DSHUWXUD��QR�KD�VLGR�SRVLEOH�
SRUTXH� HVWi� DOOt� FRPR� TXH� HO� VHVJR� SROtWLFR� TXH� KDFH� TXH� QR� IOX\D� R� OD�
EXURFUDFLD���
� +D� SDVDGR� TXH� QRVRWURV� OOHYDPRV� SLGLHQGR� DVt�� QR� Vp� FXDQWR�
WLHPSR��XQ�PHV��GRV�PHVHV��WUHV�PHVHV�\�FXDQGR�ORJUDPRV�DJDUUDU�OD�FLWD�
HQWRQFHV�HO�WLSR�QR�QRV�SXGR�DWHQGHU�HQWRQFHV�XQR�YH�TXH�OD�EXURFUDFLD�VH�
WUDJD� WRGDV� ODV� FRVDV���� HQWRQFHV� XQR� YH� TXH� HVD� HV� XQD� OLPLWDQWH� D� OD�
KRUD�GH�TXH�WX�TXLHUHV�KDFHU�XQ�SURFHVR��QR�SXHGHV�SRUTXH�KD\�XQD�FRVD�
X� RWUD�� HV� WHQHU� TXH� DUPDUWH� GH� SDFLHQFLD� \� YHU� FRPR� KDJR� TXH� HVD�
OLPLWDQWH�QR�WHUPLQH�GH�HOLPLQDU�ODV�IXHU]DV�SDUD�\R�WHUPLQDU�GH�DOFDQ]DU�
PL�PHWD�
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21 . ¿Crees  qu e es ta  s itu a ción  podr ía  m ejora r? 
� $�YHFHV�QR�VH�QHFHVLWD�WDQWR�TXH�DTXHOOD�JHQWH�VHSD�OR�TXH�XQR�KDFH�
VLQR� TXH� PiV� ELHQ� XQR� KDFHUOR� PX\� ELHQ� GH�PDQHUD� GH� TXH� HVH� VHD� HO�
SXQWR�GH�UHIHUHQFLD�GH�ODV�FRVDV�SRUTXH�\R�FUHR�TXH�XQD�GH�ODV�IRUWDOH]DV�
TXH�WLHQH�OX]�\�YLGD�HV�HVD��TXH�FXDQGR�VH�WUDEDMD�VH�WUDEDMD�D�FXDOTXLHU�
KRUD� QR� LPSRUWD� TXH� QR� JDQHPRV� R� JDQHPRV� SRFR� SHUR� QR� LPSRUWD�� HV�
QXHVWUR� WUDEDMR�� (QWRQFHV� ODV� OLPLWDQWHV� QR� ODV� YHPRV� WDQWR� SRUTXH�
QXHVWUD�IRUWDOH]D�VRQ�ODV�JDQDV�GH�WUDEDMDU��GH�KDFHU�ODV�FRVDV�ELHQ�
In terven ción  del en trevis ta dor : O s ea , ¿tu  p ropu es ta  s er ía  s egu ir  
t ra ba ja n do, s egu ir  h a cién dolo b ien  pa ra  qu e la  gen te, de u n a  m a n era  y 
otra  s e en tere de u s tedes ? 
� £&ODUR��6t�� VLHPSUH«�\R�GLJR�TXH�KR\�HQ�GtD� OD�JHQWH�QR�KDEOD�GH�
/X]�\�9LGD� FRQ�XQD� UHIHUHQFLD� HTXLYRFDGD�� VL� DOJXLHQ�GLFH�TXH�QR�VDEtD�
TXH�HVWR� HUD�/X]�\�9LGD�HQWRQFHV�XQR�GLFH�EXHQR�� ¢SHUR� FyPR�QR�YDV�D�
VDEHU"�� &XDQGR�OD�JHQWH�VH�HQWHUD�GH�OR�TXH�HVWiV�KDFLHQGR�\�FyPR�OR�
HVWiV�KDFLHQGR«�¢\�OD�GHIHQVRUtD�GH�TXLpQ�HV"��¢SHUR�HVR�HV�S~EOLFD�R�HV�
SULYDGD"���HQWRQFHV�VH�YD�D�KDFLHQGR�XQD�FDGHQD�\�SRFR�D�SRFR�HVR�VH�YD�
KDFLHQGR���
� <R� FUHR�TXH� OR�PiV� LPSRUWDQWH� HV�KDFHUOR�GHVGH� OD� FRQYLFFLyQ�TXH�
XQR�WLHQH�GH�OR�TXH�XQR�TXLHUH�KDFHU�\�HVR�HV�OR�TXH�KDFH�TXH�GHVSXpV�HVR�
YD\D�WRPDQGR�VX�SURSLD�IXHU]D�\�HVR�HV�OR�TXH�KD�SDVDGR�FRQ�/X]�\�9LGD��
SRFR�D�SRFR�ORV�TXH�KDQ�HVWDGR�KDQ�KHFKR�XQ�WUDEDMR�GH�KRUPLJXLWD�\�\D�
KR\�SXHV�VH�HVWi�YLHQGR�FRPR�HO�UHVXOWDGR�GH�OR�TXH�HV�/X]�\�9LGD��

 
Un ida d  de An á lis is : Miem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 
Repres en ta n te: J os é Álva rez, Prom otor  Com u n ita r io. 
 
1 .�¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
 %XHQR�XQD�LQVWLWXFLyQ�TXH�QDFLy�SDUD�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�LQIDQFLD�\�
GH�OD�DGROHVFHQFLD��
2 . ¿Cóm o n a ce la  fu n da ción ? 
� 1DFH� GH� OD� QHFHVLGDG� GH� OD� FRPXQLGDG�� OD� FRPXQLGDG� HVWDED�
IRUPDGD� HQWRQFHV� WHQtDPRV� TXH� FRQVHJXLU� UHFXUVRV� GH� DOJ~Q� ODGR�
HQWRQFHV� GH� DOOt� QDFH� OD� IXQGDFLyQ�� QR� DO� UHYpV� FRPR� PXFKDV� 21*� TXH�
QDFHQ«�EXHQR��YR\�D�KDFHU�XQD�21*�SDUD�KDFHU�XQD�ODERU�VRFLDO��\D�OD�
ODERU�VRFLDO�VH�HVWDED�KDFLHQGR�OR�TXH�SDVD�HV�TXH�QR�KDEtD�RUJDQL]DFLyQ�
\�QDFLy�/X]�\�9LGD��(UD�QHFHVDULR��
3 . ¿Qu ién es  con form a ron  la  fu n da ción  a l p r in cip io? 
� eUDPRV�XQD�FDQWLGDG�GH�SHUVRQDV�TXH�HVWiEDPRV�KDFLHQGR�WUDEDMR�
FRPXQLWDULR�HQ�GLIHUHQWHV�FRPXQLGDGHV��HVWiEDPRV�GLVHPLQDGRV�SRU�WRGD�
OD� FRPXQLGDG� GH� 3HWDUH� 1RUWH� DO� PDQGR� GH� 0DWtDV� &DPXxD�� 0DWtDV�
&DPXxD�HUD�HO�PRWRU�GH� WRGR�HVWR�HQWRQFHV�VH� OH� LEDQ�DJUHJDQGR�QLxRV��
DGROHVFHQWHV��PXFKDFKRV�EXVFDQGR�D\XGD��IDPLOLDV��HQWRQFHV�0DWtDV�QR�
KDOODED�FyPR�FRQVHJXLU�UHFXUVRV�HQWRQFHV�GLMR�EXHQR�KD\�TXH�KDFHU�XQD�
IXQGDFLyQ� SDUD� LQWURGXFLU� SUR\HFWRV�� SDUD� WHQHU� XQD� ILJXUD� MXUtGLFD�
HQWRQFHV�EXHQR��QRV� OODPD�\�D� WUDYpV�GH�XQD� FRQJUHJDFLyQ�PX\�JUDQGH�
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HQWUH� FRPXQLGDGHV� GHFLGLHURQ� TXH� VH� LED� D� OODPDU� /X]� \� 9LGD�� SULPHUR�
FRPR�DVRFLDFLyQ�FLYLO�\�DKRUD�IXQGDFLyQ��
4 . ¿Y a h ora  qu ién es  la  con form a n ? 
 %XHQR�HQ�SULQFLSLR�HVWDEDQ�0DWtDV�&DPXxD��$QWRQLR�*DUFtD«�\�QR�
KD�FDPELDGR�PXFKR�SRUTXH�0DWtDV�VLJXH�VLHQGR�HO�SUHVLGHQWH�\�OR�TXH�Vt�
KD� FDPELDGR� XQ� SRTXLWR� HV� OD� DGPLQLVWUDFLyQ�� DKRUD� HQ� OD� SDUWH�
DGPLQLVWUDWLYD�HVWi�*ORULD�3HUGRPR�\�DQWHV�HVWDEDQ�RWUDV�SHUVRQDV���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Tú  crees  qu e la  com u n ida d  de Peta re 
h oy en  d ía  es tá  m á s  in tegra da  a  la  Fu n da ción  qu e en  t iem pos  
a n ter iores ? 
 6LHPSUH�KD�HVWDGR�LQWHJUDGD�OR�TXH�HVWi�HV�PiV�RUJDQL]DGD��DKRUD�
WHQHPRV�XQ�OXJDU�D�GRQGH�LU�\�UHXQLUQRV��DQWHV�QR��DQWHV�HVWDED�FDGD�XQR�
SRU�VX�ODGR.  
5 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  fu n da ción ? 
 /D�SURWHFFLyQ�GH�OD�LQIDQFLD�\�OD�IDPLOLD��
6 . ¿Cu á l es  tú  fu n ción  den tro de la  fu n da ción ? 
� &RPR�SURPRWRU�FRPXQLWDULR�KDJR�SUHYHQFLyQ��GR\�FODVHV�GH� WDUHDV�
GLULJLGDV�� HVWR\� HQ� OD� SDUWH� RUJDQL]DWLYD�� KDJR�GH� WRGR�XQ�SRFR� FRPR� OD�
PD\RUtD� GH� QRVRWURV�� HVWDPRV� GLIHUHQWHV� DFFLRQHV� HQ� OD� FRPXQLGDG��
SXHGR� HVWDU� DKRULWD� DTXt� \� PiV� WDUGH� HVWDU� PRQWDGR� DUULED� HQ� HO� FHUUR�
KDFLHQGR�RWUD�FRVD���
7 . ¿Cu á l con s idera s  qu e es  el a por te m á s  va lios o qu e h a ce la  Fu n da ción  
a  la  com u n ida d? 
� /D� PiV� SURGXFWLYD� HV� WUDEDMDU� FRQ� ORV� FKDPRV� SRUTXH� HVH� HV� HO�
SURGXFWR�TXH�OH�YD�D�TXHGDU�D�9HQH]XHOD�  
8 . ¿Y cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos  de es os  a por tes  en  la  
com u n ida d? 
� /D� LQFOXVLyQ�HVFRODU�GH�PXFKtVLPRV�GH� ORV�PXFKDFKRV�TXH�VH�KDQ�
DWHQGLGR�HQ�HVWRV�GLH]�DxRV�TXH�WLHQH�FRQVWLWXLGD�OD�IXQGDFLyQ���
� 6H� KDQ� LQFRUSRUDGR� FXDOTXLHU� FDQWLGDG� GH� PXFKDFKRV� D� OD�
HGXFDFLyQ� IRUPDO�� D� OD� ODERU� SURGXFWLYD�� SRUTXH� WDPELpQ� VH� KDQ�
FDSDFLWDGR� D� MyYHQHV�� DGROHVFHQWHV�� HQWRQFHV� VH� KDQ� LQVHUWDGR� HQ� HO�
PHUFDGR�ODERUDO��� +D\� SUHYHQFLyQ� WDPELpQ�� GRFXPHQWDFLyQ�� ORV�
PXFKDFKRV� QR� WHQtDQ� UHJLVWUR� \� HO� GHFUHWR�� TXH� DKRUD� QR� UHFXHUGR� HO�
Q~PHUR��IXH�LPSXOVDGR�SRU�0DWtDV�&DPXxD��OR�GH�DKRULWD�GH�TXH�WRGR�QLxR�
WLHQH� GHUHFKR� D� WHQHU� XQD� SDUWLGD� GH� QDFLPLHQWR� \� XQD� FpGXOD� GH�
LGHQWLGDG�IXH�LPSXOVDGR�GHVGH�OD�IXQGDFLyQ���
10 . ¿Cu á l crees  qu e es  la  percepción  qu e la  com u n ida d  t ien e de Lu z y 
Vida ? 
 'HVGH�PL�SXQWR�GH�YLVWD� OD�FRPXQLGDG�SHUFLEH�D�/X]�\�9LGD�FyPR�
XQ�DOLDGR�SDUD�UHVROYHU�VXV�SUREOHPDV�� ORV�RULHQWD��SRU� OR�PHQRV�FXDQGR�
WLHQHQ� GLILFXOWDGHV� FRQ� ORV� VHUYLFLRV� GH� DWHQFLyQ� D� ORV� QLxRV� SHTXHxRV�
FRPR�JXDUGHUtDV�R�iUHD�GH�FXLGDGR�SRU� OR�PHQRV�VH�VROXFLRQDQ�DOJXQRV�
SUREOHPDV�GH�TXH�OD�PDPi�VH�TXHGH�VROD�\�TXH�WHQJD�TXH�VDOLU�D�WUDEDMDU�
\�KD\�XQ�DSR\R�DOOt��
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11 . ¿Cu á l crees  qu e es  la  percepción  qu e la  com u n ida d  t ien e de Lu z y 
Vida ? 
 (O� %DQFR� GHO� /LEUR�� HO� &ROHJLR� )UDQFLD�� HQWLGDGHV� SULYDGDV� FRPR�
&$7,9(1� TXH� DKRULWD� QRV� HVWi� DSR\DQGR� FRQ� HO� GHVD\XQR� GH� ORV�
PXFKDFKRV��81,/(9(5«�
12 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu yen ? 
� 3RU� HMHPSOR�� HO� EDQFR� GHO� OLEUR� HVWi� FDSDFLWDQGR� DKRULWD� D� ODV�
PDHVWUDV�� FyPR� OHHUOHV� FXHQWRV� D� ORV� QLxRV�� FyPR� HQWRQDU�� TXp� WLSR� GH�
FXHQWRV� VHOHFFLRQDU� SDUD� TXH� ORV� QLxRV� DSUHQGDQ� D� YLYLU� D� WUDYpV� GHO�
FXHQWR�� &$7,9(1� QRV� HVWi� DSRUWDQGR� HO� GHVD\XQR� SDUD� GLH]� DXODV��
PHULHQGD� \� RWURV� DSRUWHV� UHODFLRQDGRV� FRQ� ~WLOHV� HVFRODUHV�� HO� &ROHJLR�
)UDQFLD� WDPELpQ� QRV� DSR\D� HQ� SHGDJRJtD� VRFLDO�� KDFHQ� HYHQWRV�
HVSHFLDOHV�� QRV� GDQ� GLQHUR� SDUD� SDSHOHUtD�� 81,/(9(5� QRV� D\XGy� D�
FRQVWUXLU� \� UHFRQVWUXLU� DXODV� \� EXHQR� XQD� FDQWLGDG� GH� RUJDQL]DFLRQHV�
PiV���
13 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  logra r  es a s  con tr ibu cion es ?  
 &RQ� SUR\HFWRV� WRGR� HO� WLHPSR�� ,QWURGXFLPRV� SUR\HFWRV� SRU� WRGRV�
ODGRV�\�HVWD�PLVPD�JHQWH�GH�OD�UHG�GLFH�EXHQR��SiVHQPHOD�D�Pt�TXH�\R�ORV�
PXOWLSOLFR� \� ORV� SDVR� D� RWURV� ODGRV�� OD� ~QLFD� PDQHUD� HV� KDFHUOR� DVt�� D�
WUDYpV�GH�SUR\HFWRV��
14 . ¿Cóm o crees  tú  qu e los  con tr ibu yen tes  perciben  a  la  Fu n da ción ? 
� +DVWD� DKRUD�� EXHQR�� GLFKR� SRU� HOORV� PLVPRV�� TXH� OD� IXQGDFLyQ� HV�
DOJR�LQFUHtEOH�TXH�WLHQH�XQD�UD]yQ�VRFLDO�PX\�GLIHUHQWH�D�WRGR�OR�TXH�HOORV�
FRQRFtDQ� DQWHULRUPHQWH� GH� TXLHQHV� HVWDEDQ� DSR\DQGR� VDOYR� DOJXQDV�
LJXDOGDGHV�HQ�RWURV�VHQWLGRV�SXHV���
� 3RU�HMHPSOR�OD�JHQWH�GHO�&ROHJLR�)UDQFLD�GLFH�TXH�HVWH�HV�XQ�WUDEDMR�
PDUDYLOORVR� TXH� HV� DOJR� TXH� KD\� TXH� DSR\DU� \� VHJXLU� LPSXOVDQGR�� (VD�
PLVPD� RSLQLyQ� OD� KHPRV� UHFLELGR� GH� PXFKDV� SHUVRQDV� \� OR� KHPRV�
SHUFLELGR� FRPR«�QR� FRQ� OiVWLPD� SRUTXH� HVWRV�PXFKDFKRV� QR� GHEHQ�GDU�
OiVWLPD��WLHQHQ�XQ�YDORU�LQFUHtEOH�\�ORV�PDHVWURV�WDPELpQ�OR�WLHQHQ��
15 . ¿Con s idera s  qu e la  fu n da ción  es  exitos a ? 
� 6t��&ODUR�TXH�Vt��V~SHU�H[LWRVD�GLUtD�\R�SRUTXH�QR�HV�IiFLO�PDQWHQHU�
����DXODV�FDVL�VLQ�QDGD�HQ�ORV�EROVLOORV�\�D�OD�YH]�FDSDFLWDU�D�HVRV�QLxRV��
ODV�PDHVWUDV�VLQ�FREUDU�SRU�JUDQ�FDQWLGDG�GH�WLHPSR���
� (VWDPRV�WUDWDQGR�GH�ORJUDU�XQ�FRQYHQLR�FRQ�$9(&��HVWD�JHQWH�GH�)H�
\�$OHJUtD��SDUD�TXH����GH�HOODV�SXHGDQ�WHQHU�XQ�VXHOGR�SHUPDQHQWH���
16 . ¿Cu á les  crees  qu e s on  los  p r in cipa les  p rob lem a s  qu e d ificu lta n  a  la  
fu n da ción  a lca n za r  s u s  ob jet ivos ? 
 3ULPHUR�� OD� QHFHVLGDG� GH� WHQHU� ORFDOHV� PiV� DGHFXDGRV� \� DGHPiV�
XQD�VHGH�SURSLD��FUHR�TXH�HVR�QRV�SHUPLWLUtD�TXH�HO�GLQHUR�TXH�VH�SDJD�SRU�
DOTXLOHU�SRGHU�LQYHUWLUOR�HQ�RWUDV�DFFLRQHV��
17 . ¿A qu é ca u s a  le a t r ibu yes  es te p rob lem a ? 
� 3RUTXH�QR�KHPRV� ORJUDGR�FRQVHJXLU�XQ�SUR\HFWR�TXH�QRV� ODV�KDJD��
TXH� QRV� OD� ILQDQFLH�� QR� WHQHPRV� UHFXUVRV� SRUTXH� ORV� SUR\HFWRV�
SUHFLVDPHQWH�QR�ILQDQFLDQ�FRPSUDU�ORFDOHV. 
18 . ¿Qu é a ccion es  s e h a n  rea liza do pa ra  s olu cion a r  es te p rob lem a ? 
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 %XHQR�� HVWDPRV� DKRULWD� LQWURGXFLHQGR� SUR\HFWRV� KDFLD� OD� 8QLyQ�
(XURSHD�SDUD� LQWHQWDU� VROXFLRQDUOR��$GHPiV� VH� OH� KD� SDVDGR� FDUWD� D� OD�
$OFDOGtD��D�OD�*REHUQDFLyQ�\�QDGD��
19 . ¿De qu é m a n era  h a s  con tr ibu ido a  la  s olu ción  de es te p rob lem a ? 
 0H�KH�PRYLGR�SRU�GLVWLQWDV�SDUWHV��KH�DSR\DGR�HQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�
SUR\HFWRV�� KD\� TXH� PRYHUVH� DTXt�� OOHYDU� HO� SUR\HFWR�� GHWHFWDU� HO�
GLDJQyVWLFR�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV.  
20 . ¿Crees  qu e s e h a  logra do a lgú n  a va n ce? 
 +DVWD� DKRUD� Vt� SRUTXH�SRU� OR�PHQRV� HQFRQWUDPRV� DOJXQRV� DSR\RV�
SDUD� TXH� HO� SUR\HFWR� OOHJDUD� D� OD� JHQWH� TXH� ILQDQFLD� DOOi� HQ� OD� 8QLyQ�
(XURSHD�� HVWDPRV� VLPSOHPHQWH� HVSHUDQGR� GH� TXH� HOORV� HYDO~HQ� \� TXH�
SRGDPRV�UHFLELU�XQD�H[LWRVD�UHVSXHVWD��
21 . ¿De qu é m a n era  h a  logra do la  Fu n da ción  Lu z y Vida  da rse a  con ocer  
a  s u  pú b lico extern o? 
 %XHQR��FRQ�OD�SURPRFLyQ�GH� WRGRV�ORV�SURPRWRUHV�FRPXQLWDULRV�TXH�
WHQHPRV��+HPRV�ORJUDGR�YDULRV�FRQYHQLRV�DQWHULRUHV�GRQGH�VH�KD�LPSUHVR�
PDWHULDO� FRPR� DILFKHV�� YRODQWHV�� KHPRV� PRQWDGR� DFWLYLGDGHV� HQ� ODV�
FRPXQLGDGHV�FRPR�HVWD�GH�KR\��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿De qu é h erra m ien ta s  te va les  tú  com o 
p rom otor  pa ra  h a cer le s a ber  a  la  gen te qu é es  Lu z y Vida  y cu á l es  s u  
la bor? 
� $VDPEOHDV��UHXQLyQ�GH�SDGUHV�\�UHSUHVHQWDQWHV��SDWHDQGR�HO�FHUUR�
FRPR� GHFLPRV� YXOJDUPHQWH����� FDPLQDU� \� FDPLQDU� \HQGR� FDVD� SRU� FDVD��
EXVFDU� DO� FKDPR�TXH�QR� WHQJD�GRFXPHQWRV� \�GHFLUOH� EXHQR�DTXt� HVWi� OD�
IXQGDFLyQ�\�WH�SRGHPRV�D\XGDU��WRGR�HVR�OR�KDFHPRV�FDVL�WRGRV���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Es  m á s  qu e todo com u n ica ción  
in terpers on a l? 
� 6t��SHUVRQD�D�SHUVRQD�SRUTXH�QRVRWURV�FRPSUREDPRV�HQ�XQD�pSRFD�
KDFH�PXFKRV�DxRV�DWUiV�FXDQGR�QR�WHQtDPRV�OD�IXQGDFLyQ�TXH�HO�DILFKLWR�
\�OD�FXHVWLyQ�QDGLH�OR�OHtD���
22 . ¿Y en  qu é m ed ida  crees  tú  qu e s e h a  logra do el ob jet ivo de da rs e a  
con ocer  a n te s u  pú b lico? 
 0XFKtVLPR�� /X]� \� 9LGD� KD� WUDVFHQGLGR� PXFKR� PiV� DOOi� GHO�
PXQLFLSLR�6XFUH�TXH�HV�QXHVWUD�MXULVGLFFLyQ��YLHQH�JHQWH�GH�RWURV�HVWDGRV�
LQFOXVR�D�VROLFLWDU�DVHVRUtD��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Y en  cu a n to a  los  cola bora dores  o 
con tr ibu yen tes  crees  qu e h a n  llega do a  la  ca n t ida d  ju s ta  y s u ficien te o 
podr ía n  s er  m á s ? 
 3RGUtDQ� VHU� PiV� R� GHEHUtDQ� VHU� PiV� SRUTXH� FRPR� WH� GLJR�� FDGD�
SUR\HFWR� ILQDQFLD� XQD� SDUWH� GHO� SURJUDPD�� HV� GHFLU«� FDGD� SURJUDPD�
SXHGH�WHQHU�FLQFR�FRQWULEX\HQWHV���
23 . ¿Crees  qu e com u n ica cion a lm en te la  s itu a ción  pu ede m ejora r? �
� 6t��
24 . ¿Cu á les  con s idera s  qu e h a n  s ido la s  fa lla s , s i la s  h a  h a b ido, a l 
m om en to de da rs e a  con ocer?, ¿Por  qu é n o s on  ta n  con ocidos  en tre los  
con tr ibu yen tes ?  
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 6t�� VRPRV� FRQRFLGRV� SHUR� WDO� YH]� FRQ� ODV� SHUVRQDV� FRQ� TXLHQHV�
KHPRV�KDEODGR�SUHILHUHQ�DSRUWDU�GLQHUR�D�RWUR� WLSR�GH�SURJUDPDV��SXHGH�
VHU�HVR��
25 . In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Pero tú  crees  qu e s e pu ede m ejora r  
es ta  s itu a ción ? 
 6HJXUR��D�WUDYpV�GH�FDPSDxDV�PiV�VHJXLGDV�\�PiV�IXHUWHV��OR�TXH�
YD�D�KDFHU�TXH�ORJUHPRV�PD\RU�DSR\R�YD�D�VHU�OD�LQVLVWHQFLD�GH�QRVRWURV�
\�KDFLHQGR�XQ� WUDEDMR� FRPR� HO� TXH� HVWDPRV�KDFLHQGR�� SUREDQGR�� TXH� OD�
JHQWH� YHQJD� D� OD� FRPXQLGDG� \� YHD� HO� WUDEDMR� TXH� VH� HVWi� KDFLHQGR��
PRVWUiQGROH�UHVXOWDGRV��

 
Un ida d  de An á lis is : Miem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 
Repres en ta n te: Da n i In t r ia go, Coord in a dora  de Mu lt ih oga res .  
 
1 . y 2 .�¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  y cóm o n a ció? �
� /D�)XQGDFLyQ� /X]�\�9LGD�SDUD�PL� VRPRV�QRVRWURV�PLVPRV�� R� VHD��
QRVRWURV�FRPHQ]DPRV�KDFH�RQFH�DxRV�DWUiV��
� &RQ� HO� SDGUH� 0DWtDV� &DPXxD� FRPHQ]DPRV� OR� TXH� HV� HQ� HVWH�
PRPHQWR�/X]�\�9LGD��IXLPRV�IRUPiQGRQRV��WHQHPRV�FODUR�FXiO�HV�QXHVWUD�
PLVLyQ�\�QXHVWUD�YLVLyQ�HQ�HVWH�PRPHQWR�HQ�HO�SDtV��HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�
GH�3HWDUH�\�FRQ�OD�JHQWH�SRSXODU��
3 . ¿Qu ién es  con form a ron  la  fu n da ción  a l p r in cip io? 
� (VWDED� (OHQD� )DUUD\�� HO� VHxRU� 1LFROiV�� 0DWtDV� &DPXxD�� 5RVDOtD�
9LHUD��'DQL�,QWULDJR��$QD�0DUtD�%HWDQFRXUW��HQWUH�RWURV���
4 . ¿Y a h ora  qu ién es  la  con form a n ? 
� %XHQR��DKRUD�VRPRV�PXFKtVLPRV��(VWHHHH«�QR� WH�SRGUtD�GHFLU�TXp�
FDQWLGDG� VRPRV� SHUR� VRPRV� WRGRV� ORV� TXH� HQ� HVWH� PRPHQWR� HVWDPRV�
GiQGROH�PDUFKD�DGHODQWH�D�HVWRV�SURJUDPDV��
5 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  fu n da ción ? 
/D� PLVLyQ� GH� OD� IXQGDFLyQ� HV� TXH� HVWRV� SUR\HFWRV� TXH� VH� HVWiQ� GDQGR�
OOHJXHQ� D� OD� JHQWH� TXH�PiV� OR� QHFHVLWD�� TXH� ORV� QLxRV� TXH� QR� YDQ� D� ODV�
HVFXHODV��TXH�ORV�MyYHQHV�TXH�QR�WLHQHQ�HVSHUDQ]D��TXH�OD�JHQWH�TXH�HVWi�
EXVFDQGR�DOJR�GLIHUHQWH�OR�FRQVLJD��
6 . ¿Qu é h a ce la  Fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo la  m is ión ? 
� 3ULPHUR�WHQGUtDPRV�TXH�GHFLU��EXHQR��JUDFLDV�D�'LRV�TXH�OOHJy�*ORULD�
3HUGRPR� SRUTXH� DQWHULRUPHQWH� WXYLPRV� XQD� GLUHFFLyQ� \� KXER� PXFKRV�
UROORV�SHUR�OOHJy�*ORULD�3HUGRPR�\�/X]�\�9LGD�VH�FRQFUHWy�HQ�OR�TXH�HV�HQ�
HVWH�PRPHQWR��*ORULD�KL]R«�\� RWUD� JHQWH� TXH� HVWi� DKt� HQ� OD�)XQGDFLyQ��
$UHQLD��(OR\�&DSHOOiQ��KLFLHURQ«�\�QRVRWURV��FRQ�HO� WUDEDMR�TXH�QRVRWURV�
HVWiEDPRV� UHDOL]DQGR� \� OD� IRUPDFLyQ� TXH� HOOD� WUDMR�� \� OD� IRUPDFLyQ� GH�
QXHYDV� LGHDV�\� HVWUDWHJLDV� LQQRYDGRUDV����� VH�KD� ORJUDGR� OR� TXH� HQ� HVWH�
PRPHQWR�VRPRV��
7 . ¿Cu á l es  tú  fu n ción  den tro de la  fu n da ción ? 
� %XHQR��VRQ�PXFKDV�IXQFLRQHV��3ULPHUR��FRPR�\D� WH�GHFtD��QRVRWURV�
VRPRV� OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD��VRPRV� OD�GLUHFWLYD�GH�/X]�\�9LGD��HQ� OD�
FXDO�PH� LQFOX\R�\R�SHUR�� IXHUD�GH� OD�GLUHFWLYD�GH�/X]�\�9LGD��VRPRV� ODV�
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SHUVRQDV�TXH�HVWRV�SUR\HFWRV�TXH�HVWiQ�HQ�PDUFKD�VH�KDJDQ�UHDOLGDG�\�
TXH�OH�OOHJXHQ�D�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�\�D�ODV�GHPiV�SHUVRQDV���
� 6R\�FRRUGLQDGRUD�GHO�PXOWLKRJDU��PDHVWUD�FRPXQLWDULD��HVWR\�HQ�OD�
GLUHFWLYD� GH� /X]� \� 9LGD�� HVWDPRV� HQ� HO� UHJODPHQWR� SDUD� FRQVWLWXLU� OD�
HVFXHOD�FRPXQLWDULD��GDPRV�FDWHTXHVLV��GR\«�EXHQR��HV�TXH�VRQ� WDQWDV�
FRVDV�����
8 . ¿Cu á l con s idera s  qu e es  el a por te m á s  va lios o qu e h a ce la  Fu n da ción  
a  la  com u n ida d? 
� (O�DSRUWH�PiV�YDOLRVR�TXH�KDFH�OD�IXQGDFLyQ�D�WRGR�HVWR�HV�HO�DSR\R�
TXH�OH�GD�D�OD�JHQWH��OD�FRQILDQ]D���
9 . ¿Y cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos  de es os  a por tes  en  la  
com u n ida d? 
� 0LUD� ORV� UHVXOWDGRV�VRQ� ORV�TXH� W~�DFDEDV�GH�YHU��TXH�KD\D�JHQWH�
TXH� VH� HVWp� IRUPDQGR�� TXH� HVWpQ� FODURV� TXH� QR� VH� SXHGHQ� TXHGDU� HQ� HO�
PLVPR� VLWLR�� TXH� WLHQH� HVSHUDQ]D�� TXH� ORV� QLxRV� WHQJDQ� RWUD� YLVLyQ�� TXH�
VHDQ�HVFRODUL]DGRV�SDUD�TXH� ORV�QLxRV�HFKHQ�SD·� ODQWH��SDUD�TXH� WHQJDQ�
HVSHUDQ]D�� TXH� QR� VH� TXHGHQ� DKt� SRUTXH� QR� WLHQHQ� SDSHOHV�� SRUTXH� ORV�
SDGUHV��UHDOPHQWH��GH�UHSHQWH��QR�WLHQHQ�OD�QRFLyQ�R�OD�LOXVLyQ�GH�TXH�VXV�
KLMRV� WDPELpQ� WLHQHQ� GHUHFKR�� TXH� ORV� GHIHQVRUHV� YHQJDQ� \� GH� UHSHQWH�
VROXFLRQHQ�XQ�SUREOHPD��TXH�OD�JHQWH�VLHQWD�TXH�UHDOPHQWH�Vt�KD\�DOJXLHQ�
TXH� ORV�HVFXFKD��R�VHD��VRQ� WDQWDV�FRVDV«�HO�GDUOH� OD�RSRUWXQLGDG�D� ORV�
QLxRV� GH� TXH� YD\DQ� D� XQD� HVFXHOD� \� TXH� UHDOPHQWH� ODV� PDHVWUDV� TXH�
HVWDPRV� VH� OHV� YHD� \� VH� OHV� GH� RSRUWXQLGDG�� QR� SRUTXH� YHQJDQ� FRQ� ORV�
]DSDWRV� URWRV� R� SRUTXH� QR� WHQJDQ� OD� SDUWLGD� GH� QDFLPLHQWR� VH� OHV� YD� D�
UHFKD]DU��QR�� VH� OHV� YD�D� UHFLELU�SRUTXH� HVD�HV�QXHVWUD�PLVLyQ��GH�HVWDU�
FRQ�HVWRV�QLxRV�\�GH�SUHSDUDUORV��
10 . ¿Cu á l crees  qu e es  la  percepción  qu e la  com u n ida d  t ien e de Lu z y 
Vida ? 
� 0LUD��HQ�HVWD�FRPXQLGDG�HVSHFtILFD��WH�YR\�D�GHFLU«��
In terven ción  de en trevis ta dor : ¿Es ta  com u n ida d  s e lla m a ? 
� $QWRQLR�-RVp�GH�6XFUH��VHFWRU�GRV��SDUWH�EDMD��
� (VWHHH«�FUHR�TXH�WLHQH�PX\�FODUR�TXp�HV�/X]�\�9LGD��/X]�\�9LGD�KD�
FUHFLGR�� QRVRWURV�KHPRV� HPSH]DGR� \� VLHPSUH�KHPRV�GLFKR� VRPRV�/X]� \�
9LGD�� 2� VHD�� /X]� \� 9LGD� KD� VLGR� XQD� HVSHUDQ]D� SDUD� HVWD� FRPXQLGDG�
SRUTXH� QR� KD\� RWUR� FHQWUR� GRQGH� ORV� QLxRV�� QLxDV� \� DGROHVFHQWHV�� \� OD�
PLVPD�JHQWH�TXH�WHQJD�SUREOHPDV��VHDQ�HVFXFKDGRV��HQWRQFHV�DTXt�VH�YH�
TXH�KD�OOHJDGR�/X]�\�9LGD��TXH�H[LVWH�XQD�OX]�\�TXH�H[LVWH�OD�HVSHUDQ]D��
LJXDO�TXH�HQ�ODV�RWUDV�FRPXQLGDGHV��TXH�\D�VH�HVWi�FODUR�OR�TXH�HV�/X]�\�
9LGD��
� 7~�YDV�DO�FRPDQGR�GH�OD�SROLFtD�R�D�OD�DOFDOGtD�\�SUHJXQWDV«�PLUD��
¢GRQGH�TXHGD� OD�GHIHQVRUtD�GH�/X]�\�9LGD"��HOORV� WH�YDQ�D�GHFLU� \�HOORV�
VDEHQ�TXp�HV�/X]�\�9LGD��
11 . ¿Cu á l crees  qu e es  la  percepción  qu e la  com u n ida d  t ien e de Lu z y 
Vida ? 
 (VWH�� PLUD�� KD\� PXFKD� JHQWH� TXH� HVWi� D\XGiQGRQRV�� TXH� HVWi�
DSR\iQGRQRV��SULPHUR�\R�SLHQVR�TXH�HO�SULPHU�DSR\R�HV�GH�OD�JHQWH�GH�OD�
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FRPXQLGDG� SRUTXH� GH� UHSHQWH� PLUD«� ¢TXp� HVWi� VXFHGLHQGR"� 4XH� KD\�
PXFKDV� RUJDQL]DFLRQHV� TXH� WLHQHQ� PXFKtVLPR� GLQHUR� £SHUR� QR� WLHQHQ�
DSR\R�GH�OD�FRPXQLGDG��1RVRWURV�QR�WHQHPRV�GLQHUR�SHUR�WHQHPRV�DSR\R�
GH�OD�FRPXQLGDG���
In terven ción  del en trevis ta dor : Cu a n do h a b la s  de a poyo de la  
com u n ida d , ¿a  qu é te refieres ? 
� 0H�UHILHUR�D� OD�JHQWH��D� OD�JHQWH�TXH�VDEH�GRQGH� LU�D�SHGLU�D\XGD�
HQWRQFHV�HOORV�VH�FDUDFWHUL]DQ«�PLUD��DTXt��\R��\R�HVWR\«�HQ�HO�PRPHQWR�
TXH� KD\� XQ� SUREOHPD�� KD\� FRVDV� KHUPRVDV� SHUR� D� YHFHV� QR� PX\�
KHUPRVDV�� HQWRQFHV�� HVD� JHQWH� TXH� VLHPSUH� HVWi�� TXH� VDEH� TXH� FUHH� HQ�
QXHVWUR� WUDEDMR�VLHPSUH�HVWiQ�DKt�SDUD�DSR\DUQRV��PH�H[SOLFR��HVH�HV�HO�
UHFXUVR�PiV�LPSRUWDQWH�GH�WRGRV��TXH�/X]�\�9LGD�QDFH�GH�OD�JHQWH�GH�ODV�
TXH� HVWiQ� HQ� ODV� FRPXQLGDGHV�� GHQWUR� GH� ODV� FRPXQLGDGHV�� \� DKRUD��
¢TXLpQHV�VRQ�ODV�SHUVRQDV�TXH�QRV�DSR\DQ"�EXHQR��HVWi�81,/(9(5��TXH�
HPSH]y�DTXt�FRQ�XQ�WUDEDMR�TXH�YLQR�\�QRV�D\XGy�� ORJUy�TXH�HO�VDOyQ�GH�
DEDMR�VH�DEULHUD��HVWi�HO�VDOyQ�GH�FRPSXWDFLyQ��DTXt�TXH�HV�OD�JXDUGHUtD�
GRQGH�ORV�QLxRV�UHFLEHQ�GHVD\XQR��DOPXHU]R�\�PHULHQGD��GRQGH�HVWiQ�GH�
(QHUR�D�)HEUHUR��GRQGH�VH�HPSH]y�FRQ�XQ�SURJUDPD�TXH�HV�GHO�6(1,)$��
GHO�0LQLVWHULR�GH�OD�)DPLOLD��TXH�HV�PX\�EXHQR�SHUR�GH�UHSHQWH�WLHQH�VXV�
GHELOLGDGHV� \� ODV� GHELOLGDGHV� IXHURQ� OD� SHGDJRJtD«� VH� GLFH� TXH� HVH�
SURJUDPD� HV� SDUD� PDGUHV� FRODERUDGRUDV�� WRGR� HO� PXQGR� TXH� HVWi� DTXt�
VXSXHVWDPHQWH�HV�FRODERUDGRU�SHUR�HV�XQ�WUDEDMR�TXH�OR�KDFH�GH�(QHUR�D�
'LFLHPEUH�GH���D����¢PH�H[SOLFR"����SHUR�QRVRWURV�TXLVLPRV�FDPELDU�HVWR�\�
OH�GLPRV�RWUR� WRTXH��HO� WRTXH�HUD�IRUPDU�D� OD�JHQWH�TXH�HVWDED�DTXt��TXH�
YD\D� SUHSDUiQGRVH�� TXH� YD\D� HVWXGLDQGR� \� TXH� WDPELpQ� ORV� QLxRV�
UHFLELHUDQ� XQD� IRUPDFLyQ� \� TXH� FXDQGR� VH� IXHVHQ� GH� DTXt� QR� IXHVHQ�
YDFtRV��HQWRQFHV�DKRUD�HOORV��
� /RV�QLxRV�YLHQHQ�GH�XQ�DxR�\�PHGLR�\�VH�YDQ�D�SULPHUR�R�VHJXQGR�
JUDGR��HQWRQFHV�HVRV�VRQ�ORJURV�TXH�KDQ�LGR�DxR�WUDV�DxR��TXH�KD�VLGR�WDQ�
LPSRUWDQWH�\�WRGR�JUDFLDV�DO�HVIXHU]R�GH�OD�IXQGDFLyQ�\�GH�WRGRV�QRVRWURV�
TXH�WUDEDMDPRV�HQ�OD�IXQGDFLyQ��
12 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  logra r  es a s  con tr ibu cion es ?  
� 0LUD�� £TXp� HV� OR� TXH� QR� VH� KDFH�«� EXHQR� SRU� PHGLR� GH� *ORULD«�
*ORULD��£'LRV��$�YHFHV�SLHQVR�TXH�WDQWR�DPRU«�*ORULD��FUHR�TXH�VX�IDPLOLD�
HV�/X]�\�9LGD�\�SRU�PHGLR�GH�*ORULD� VH�KDQ� ORJUDGR�PXFKDV� FRVDV��SRU�
PHGLR� GH� QRVRWURV� PLVPRV� JXLDGRV� SRU� *ORULD�� IRUPiQGRQRV�� SRUTXH�
FRQWDPRV� HQ� HVWH�PRPHQWR� FRQ� OD�XQLYHUVLGDG� FRPXQLWDULD� TXH� HV� HQ� HO�
IRFR� GH� 3HWDUH«� 2\H�� ¢TXp� KDFHPRV"� 1RV� IRUPDPRV� ¢3DUD� TXp"� 3DUD�
IRUPDU� SUR\HFWRV� \�� FRQMXQWDPHQWH� FRQ�*ORULD�� \� FRQ� ODV� RWUDV� SHUVRQDV�
TXH� QRV� DFRPSDxDQ� HQ� OD� IXQGDFLyQ�� LU� D� ODV� LQVWLWXFLRQHV�� GH� UHSHQWH�
SULYDGDV� SRUTXH� ODV� TXH� VRQ� GHO� JRELHUQR� QR� QRV� HVWiQ� DSR\DQGR� SHUR�
LQGLIHUHQWH�� VHJXLPRV� DKt�� HQWRQFHV� YDPRV�� OXFKDPRV�� PRQWDPRV�
SUR\HFWRV� SHUR� HVR� HV� HQ� EDVH� D� XQD� IRUPDFLyQ� TXH� KHPRV� WHQLGR��
IRUPDFLyQ�WHyULFD�\�IRUPDFLyQ�SUiFWLFD��HQWRQFHV�HV�HQ�EDVH�D�HVR��R�VHD��
HQ�EDVH�D�OD�IRUPDFLyQ�TXH�WHQHPRV��HO� WUDEDMR�TXH�UHDOL]DPRV��YDPRV�D�
OD�IXQGDFLyQ��PRQWDPRV�SUR\HFWRV�FRQ�*ORULD��
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13 . ¿Cóm o crees  tú  qu e los  con tr ibu yen tes  perciben  a  la  Fu n da ción ? 
� <R�FUHR�TXH�FRQ�UHVSHWR�����VL�KXER�DOJ~Q�PRPHQWR�HQ�HO�TXH�DOJXLHQ�
WXYLHUD�GXGDV�R�GHVFRQILDQ]D��\R�SLHQVR�TXH�DKRUD�QR��DKRUD�KD\�UHVSHWR�
SRUTXH�YHQ�TXH�OR�TXH�HVWDPRV�KDFLHQGR�HV�UHDO��QR�HV�ILFWLFLR��TXH�HV�XQD�
IXQGDFLyQ�TXH�HV�VLQ�ILQHV�GH� OXFUR�\�TXH� OD�JHQWH«�TXH�VH�YH� OR�TXH�VH�
HVWi�KDFLHQGR��TXH�QR�HVWDPRV�RFXOWRV��
14 . ¿Tú  con s idera s  qu e la  fu n da ción  es  exitos a ? 
� 2\H��\R�FUHR�TXH�HV�HO�IXWXUR�GH�HVWH�SDtV�HQ�HVWH�PRPHQWR��HVWD�HV�
XQD� GH� ODV� IXQGDFLRQHV� TXH� HQ� DOJ~Q� PRPHQWR� YD� D� EULOODU� SRUTXH�
QRVRWURV�HPSH]DPRV�FRQ�OD�FXHVWLyQ�RUJiQLFD�GH�OD�OH\�FRQ�IRUR�SURSLR��OD�
OH\� RUJiQLFDV� GH� QLxRV�� QLxDV� \� DGROHVFHQWHV�� HVR� HVWi� HVFULWR� SHUR�
QRVRWURV�HVWDPRV�HQ�OD�SUiFWLFD���
� 1R�VRPRV�SHUIHFWRV�� WHQHPRV�TXH�YHU�QXHVWUDV�GHELOLGDGHV�SDUD� LU�
PHMRUDQGR�SHUR�VDEHPRV�TXH�HQ�XQ�PRPHQWR�/X]�\�9LGD�YD�D�EULOODU�SRU�
WRGR�HO�WUDEDMR�TXH�PLV�FRPSDxHURV�\�PLV�FRPSDxHUDV�UHDOL]DPRV��
15 . ¿Cu á les  crees  qu e s on  los  p r in cipa les  p rob lem a s  qu e d ificu lta n  a  la  
fu n da ción  a lca n za r  s u s  ob jet ivos ? 
� 6LHQWR� TXH� ORV� RUJDQLVPRV� \� ODV� LQVWLWXFLRQHV� GHO� JRELHUQR� QR� QRV�
KDQ�GDGR� OD� LPSRUWDQFLD�TXH�UHDOPHQWH� WHQHPRV�\�TXH�QRV�JXVWDUtD�TXH�
QRV�YLHUDQ�FRPR�VRPRV��TXH�QR�VRPRV�GH�QLQJ~Q�SDUWLGR�SROtWLFR��TXH�HO�
~QLFR�SDUWLGR�\�OD�~QLFD�PLVLyQ�\�YLVLyQ�VRQ�OD�JHQWH�GH�ODV�FRPXQLGDGHV��
� (QWRQFHV� PLUD�� SULPHUR� ODV� LQVWLWXFLRQHV� GHO� JRELHUQR�� DKRUD��
EXHQR«�ORV�HQWHV�SULYDGRV��EXHQR��\R�FUHR�TXH�HQ�HVWH�PRPHQWR�QRV�KDQ�
DSR\DGR�WDQWR�\�QRV�VHJXLUiQ�DSR\DQGR�«�FRPR�WH�GLMH�HQ�XQ�PRPHQWR��
QR�TXLHUR�HFKiUPHODV�SHUR�Vt�YR\�D�HFKiUPHODV�XQ�SRTXLWR�SRUTXH�OR�TXH�
HVWDPRV� KDFLHQGR� OR� HVWDPRV� UHDOL]DQGR� FRQ� DPRU�� FRQ� HVIXHU]R� \� FRQ�
UHFWLWXG��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Y refir ién dote u n  poco m á s  a  los  
p rob lem a s  in tern os  qu izá ? 
� %XHQR��W~�VDEHV�TXH�HQ�WRGDV�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�KD\�SUREOHPDV��OR�
PiV� LPSRUWDQWH� HV� TXH� FRQWDPRV� FRQ� *ORULD� \� VHQWLPRV� TXH� HQ� HVWH�
PRPHQWR�HOOD�HVWi�PX\�HVWUHVDGD��
� 1HFHVLWDPRV�IRUPDUQRV�PiV�SRUTXH�HVD�HV�QXHVWUD�GHELOLGDG��SDUD�
WHQHU�FODUR«�R�VHD��SDUD�DSR\DU�PiV�D�*ORULD�SDUD�PRQWDU�ORV�SUR\HFWRV��
OXFKDU�� PDQHMDU� XQ� SRFR� PiV� ODV� OH\HV�� SRUTXH� VL� PDQHMDPRV� ELHQ� ODV�
OH\HV� SRGUHPRV� UHFODPDU� PHMRU� QXHVWURV� GHUHFKRV�� TXH� TXL]iV� ODV�
SHUVRQDV�TXH�VH�HVWiQ�LQWHJUDQGR�QXHYRV�WHQJDQ�FODUD�FRPSUHQVLyQ�GH�OR�
TXH�HV�OD�PLVLyQ�\�YLVLyQ� 
16 . ¿En ton ces  cu á l s er ía  pa ra  t i el p r in cipa l p rob lem a ? 
� %XHQR�� TXH�PXFKRV� GH� QRVRWURV� GHQWUR� GH� OD� IXQGDFLyQ� WHQJDPRV�
FODURV�OD�PLVLyQ�\�OD�YLVLyQ�GH�OD�)XQGDFLyQ��
17 . ¿Us ted  cree qu e el p rob lem a  fin a n ciero n o t ien e im por ta n cia ? 
� (VH�HV�HO�SULQFLSDO�SUREOHPD�SRUTXH� ODV� LQVWLWXFLRQHV�QR�QRV�HVWiQ�
DSR\DQGR���
18 . ¿A qu é ca u s a  le a t r ibu yes  es te p rob lem a ? 



 217 

� 'H� UHSHQWH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� QR� VH� KDQ� GDGR� FXHQWD� GH� TXLpQHV�
VRPRV�\�HVWpQ�PX\�RFXSDGDV�KDFLHQGR«�RWUDV�FRVDV��GH�UHSHQWH�TXH�QR�
VRQ� PDODV�� VLQR� TXH� QR� VH� KDQ� GDGR� FXHQWD� HQ� UHDOLGDG� GH� FXiO� HV� HO�
SUREOHPD�TXH�H[LVWH�HQ�QXHVWUR�SDtV���
19 . ¿Qu é a ccion es  s e h a n  rea liza do pa ra  s olu cion a r  es te p rob lem a ? 
� +HPRV� LGR� D� WRGDV� ODV� LQVWLWXFLRQHV� SRU� JUXSRV�� SRU� FRPLVLRQHV��
KHPRV�KHFKR�SUR\HFWRV��VH�KDQ�PHWLGR� ORV�SUR\HFWRV�SHUR�\R�SLHQVR�TXH�
YD�D�FDPELDU�HVWR��HVWDPRV�HVSHUDQGR��
20 . ¿De qu é m a n era  h a s  con tr ibu ido a  la  s olu ción  de es te p rob lem a ? 
� %XHQR��PL�PHMRU� DSRUWH� \R� FUHR� TXH� HV� HO� HMHPSOR� GHO� WUDEDMR� TXH�
QRVRWURV�UHDOL]DPRV�HQ�OD�FRPXQLGDG��
21 . ¿Crees  qu e s e h a  logra do a lgú n  a va n ce? 
� <R�FUHR�TXH�Vt�\�YHQGUiQ�RWURV���
22 .�¢'H�TXp�PDQHUD�KD�ORJUDGR�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�GDUVH�D�FRQRFHU�
D�VX�S~EOLFR�H[WHUQR"��
� &XDQGR�GLJR� HVWR�PH� UHILHUR� WDQWR� D� ORV� FRQWULEX\HQWHV� FRPR� D� OD�
FRPXQLGDG�� %XHQR�� SULPHUR� W~� VDEHV� TXH� SDUD� W~� YHQGHU� XQ� SURGXFWR�
SULPHUR� WLHQHV� TXH� SURPRFLRQDUOR� ¢QR"� HQWRQFHV� HVD� HV� OD�PHMRU� WpFQLFD�
TXH�KD�KHFKR�/X]�\�9LGD��SURPRFLRQDUVH��0HWHU�SUR\HFWRV��FRQRFHU��VL�QRV�
LQYLWDEDQ�D�XQ�IRUR��D�XQ�WDOOHU��D�XQD�SUHVHQWDFLyQ�GH�SUR\HFWRV��QRVRWURV�
HVWiEDPRV�DKt��SHUR�HVR�QR�VH�KDFH�VROR�DVt�FRPR�TXH�\R�TXLHUR�\�OR�KDJR��
QR�«�QDFH�SULPHUR�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��GHVSXpV�GH�IRUPDFLyQ«�HQWRQFHV�
HQ� EDVH� D� WRGR� HVR� KHPRV� OOHJDGR� D� GLIXQGLUQRV�� PLUD�� QRVRWURV� VRPRV�
/X]�\�9LGD���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿A t ra vés  de qu é otros  m ed ios  d ices  qu e 
h a n  p rom ocion a do? 
� 0LUD«�KDFLHQGR�ORV�SURJUDPDV��WUDEDMDQGR�FRQ�OD�JHQWH��IRUPDQGR�
D�OD�JHQWH��GiQGROH�RSRUWXQLGDG�D�OD�JHQWH�TXH�Vt�SXHGH��
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Cóm o h a cen  pa ra  qu e la s  pers on a s  s e 
en teren  de qu e u s tedes  es tá n  a qu í? 
� &RQ� YRODQWHV�� FRQ� SHULyGLFRV«� WHQHPRV� QXHVWUR� SHULyGLFR�� FRQ� ORV�
SURJUDPDV�TXH�UHDOL]DPRV��FRQ�SDQFDUWDV���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Dir ía s  qu e m á s  qu e tod o em plea n  
com u n ica ción  boca  a  boca ? 
� <R�FUHR�TXH�HVD�HV�OD�PD\RU�LQIRUPDFLyQ���
23 . ¿Y en  qu é m ed ida  crees  tú  qu e s e h a  logra do es e ob jet ivo? Qu e Lu z y 
Vida  s ea  b ien  con ocido por  s u  pú b lico extern o, ta n to con tr ibu yen tes  
com o la  com u n ida d ... 
� 6H� KD� ORJUDGR� HO� REMHWLYR� SHUR� IDOWD� XQ� SRFR� \� KD\� TXH� VHJXLU�
WUDEDMDQGR�HQ�HOOR���
24 . ¿Cu á les  con s idera s  qu e h a n  s ido la s  fa lla s , s i la s  h a  h a b ido, a l 
m om en to de da rs e a  con ocer? 
� 'H� UHSHQWH� QR� KHPRV� KHFKR� PiV� YRODQWHV�� \R� FUHR� TXH� KHPRV�
GHELGR� SRQHU� YRODQWHV� HQ� FDGD� FRPXQLGDG�� YDPRV� D� GHFLUOR� FRPR� ODV�
SHUVRQDV� TXH� HVWiQ� HQ� OD� SROtWLFD«� SHUR� \R� FUHR� TXH� FDGD� GtD� YDPRV�
PHMRUDQGR�HVD�GHELOLGDG��
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In terven ción  del en trevis ta dor : ¿Qu ién  s e en ca rga  de d is eñ a r  y p la n ifica r  
la s  com u n ica cion es  qu e s e va n  a  d ir igir? 
� 0LUD��HQ�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�KD\�XQ�JUXSR�GH�SHUVRQDV�TXH�VH�
HQFDUJDQ�GH�HVR��HQWUH�HOODV�HVWi�5XEpQ�/RDL]D��0HOYLQ�3pUH]��HVWi�-RVp�
ÉOYDUH]�\�RWUDV�SHUVRQDV�SRUTXH�HOORV�PRQWDQ��WDPELpQ��SRU�GHFLU«�0DUtD�
*DEULHOD�/RYHUD��SHUR�QRVRWURV��SRU�OR�JHQHUDO��HOORV�FXHQWDQ�FRQ�OD�RSLQLyQ�
GH�QRVRWURV�SDUD�YHU�GH�TXp�PDQHUD�HOORV�SXHGHQ�OOHJDU�PHMRU�D�OD�JHQWH���
25 . ¿Crees  qu e com u n ica cion a lm en te la  s itu a ción  pu ede m ejora r? 
� 6t��
26 . ¿Qu é p ropon dr ía s  tú  pa ra  logra r  es to? 
� 4XH�WRGR�HO�PXQGR�HQ�/X]�\�9LGD�WXYLHVH�FODUR�OR�TXH�UHDOPHQWH�HV�
/X]�\�9LGD��

 
Un ida d  de An á lis is : Miem bros  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida . 
Repres en ta n te: Helen  Ru iz, Coord in a dora  de la  Defen s or ía  del Niñ o y del 
Adoles cen te “Beto Mora les ”. 
 
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ?  
� 3DUD�PL�HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�LPSRUWDQWH�TXH�VXUJH�EiVLFDPHQWH�GH�
ORV�JUXSRV«��GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD��<R�HQWLHQGR�TXH�QR�HV�XQD�
LQVWLWXFLyQ����HHHHKK����D�PL�PH�SDUHFH�TXH�OR�LPSRUWDQWH�GH�HVR�HV�TXH�QR�
HV�XQD�LQVWLWXFLyQ�TXH�DOJXLHQ�YLQR��LQYHQWy�\�FUHy�VLQR�TXH�HV�SURGXFWR�GH�
OD�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD��GH�OD�EDVH�\�HVWi�FRPR�PX\�HQUDL]DGD�HQ�OD�
UHDOLGDG�GH�ORV�EDUULRV�GH�3HWDUH��HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�GH�JHQWH�SDUD��PLUD�
SDUD«� GH� YHUGDG� SURPRYHU� DFFLRQHV� HQ� IXQFLyQ� GH� YLYLU� PHMRU�� SRU�
VXSXHVWR�RULHQWDGR�KDFLD�ORV�QLxRV��ODV�QLxDV�\�ORV�DGROHVFHQWHV��
2 . ¿Cóm o n a ció la  fu n da ción ? 
� /D� IXQGDFLyQ�QDFLy�� ItMDWH� OR� TXH� \R� Vp�GH� HVR«�SRUTXH�KD\� FRPR�
XQD� SHUFHSFLyQ� PtD� \� KD\� OR� TXH� \R� FRQR]FR����� Vp� TXH� HVR� HVWXYR� PX\�
PRWLYDGR�SRU�HO�3DGUH�0DWtDV�&DPXxD��HUD�XQ�UHOLJLRVR�TXH�HUD�SiUURFR�GH�
XQD� GH� ODV� SDUURTXLDV� GH� 3HWDUH� HQWRQFHV� pO� SURPRYtD� PXFKR� OD�
RUJDQL]DFLyQ� GH� OD� JHQWH�� OD� VROLGDULGDG� \� EXHQR� GH� DKt� VXUJLy� SXHV��
VXUJLy�PX\�GH�DEDMR��PX\�GH�OD�EDVH�¢QR"�HVR�HV�OR�TXH�\R�KH�RtGR�SHUR�
WDPELpQ�\R�PH�GR\�FXHQWD�TXH�DOOt��GHQWUR�GH� ORV�SURJUDPDV�\� OR�TXH�VH�
HMHFXWD�� ODV� DFFLRQHV� GLUHFWDV� TXH� VH� HMHFXWDQ�� KD\� JHQWH� HV� GH� OD�
FRPXQLGDG�� VRQ� HOORV� PLVPRV� RUJDQL]DGRV�� HOORV� PLVPRV� TXH� VH� KDQ�
IRUPDGR��HOORV�PLVPRV�TXH�WLHQHQ�OD�H[SHULHQFLD��HQWRQFHV�QR�HV�TXH�KD\�
JHUHQWHV� GHVGH� DUULED� TXH� LQYHQWDQ� FRVDV�� QR�� VLQR� TXH� EXHQR� KD\� XQD�
FDEH]D�� KD\� XQD� JHUHQFLD� SHUR� TXLHQHV� HMHFXWDQ� VRQ� OD� JHQWH�
GLUHFWDPHQWH�LQWHUHVDGD�HQ�VXV�UHVSHFWLYDV�FRPXQLGDGHV��
3 . ¿Qu ién es  con form a ron  la  fu n da ción  a l p r in cip io? 
  0LUD��HK��\R�HQWLHQGR�TXH�OD�IXQGDFLyQ��DVt�FRPR�WH�GLMH�TXH�HO�SDGUH�
0DWtDV�&DPXxD� OD� SURPRYLy� \R� HQWLHQGR� TXH� VH�KLFLHURQ�XQRV� HVWDWXWRV�
GRQGH�OD�PLVPDV�JHQWHV��ODV�PLVPDV�JHQWHV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�IRUPDQ�
SDUWH�GH�OD�MXQWD�GLUHFWLYD�\�WLHQHQ�VXV�FDUJRV�GLJDPRV�HVWDWXWDULRV�¢QR"�
\�HOORV�HVWiQ�PX\�FHUFD�GH�OR�TXH�SXHGH�VHU�ODV�SHUVRQDV�TXH�HVWDPRV�DKt�
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HQ�OD�VHGH�GH�OD�IXQGDFLyQ��GH�OD�GLUHFWRUD�HMHFXWLYD�TXH�HV�*ORULD«�HVWiQ�
PX\�FHUFD�GH�ORV�SURIHVLRQDOHV�TXH�WUDEDMDPRV�DKt��GH�ODV�GHIHQVRUDV� 
4 . ¿Cu á l es  la  d iferen cia  del a n tes  con  el a h ora ? 
� )tMDWH�� HVWR� HV� OR� TXH� VH� PH� RFXUUH� SRUTXH� FLHUWDPHQWH� \R� SLHQVR�
TXH�� TXH� HVR� IXH� FRPR� FUHFLHQGR� \� \D� KDFtD� IDOWD� FRPR� PiV� DVHVRUtD��
KDFtD�IDOWD�GH�SURIHVLRQDOHV�TXH�DWHQGLHUDQ�FLHUWDV�iUHDV�VREUH�WRGR�XQD�
SHUVRQD� TXH� JHUHQFLDUD� ORV� SUR\HFWRV� ¢YHUGDG"� HQWRQFHV� HVR� VH� KD� LGR�
GDQGR�DVt��HVR�VH�KD�LGR�GDQGR�DVt�SXHV��
5 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  fu n da ción ? 
� 0LUD�OD�PLVLyQ�GH�OD�)XQGDFLyQ��HQWLHQGR�\R��TXH�HV�HO�WUDEDMR�WRGR�
OR� TXH� VRQ� DFFLRQHV� HQ� IDYRU� GH� OD� SURPRFLyQ� GH� ORV� GHUHFKRV� GH� OD�
LQIDQFLD�� OD�UHVWLWXFLyQ�GH� ORV�GHUHFKRV�YXOQHUDGRV�� WRGR� OR�TXH� WLHQH�TXH�
YHU�FRQ�DFFLRQHV�HQ�HVD�PDWHULD�GH�SURWHFFLyQ�GH�OD�LQIDQFLD��
6 . ¿Qu é h a ce la  Fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo la  m is ión ? 
 $Kt�VH�GHVDUUROODQ��VH�HVWiQ�GHVDUUROODQGR�YDULRV�SUR\HFWRV�TXH�VH�
DSR\DQ� XQRV� FRQ� RWURV�� \R� HQWLHQGR� TXH� KDQ� YHQLGR� VXUJLHQGR� GH� ODV�
QHFHVLGDGHV� UHDOHV� GH� ODV� FRPXQLGDGHV�� 3RU� HMHPSOR�� \R� HVWR\� HQ� HO� GH�
GHIHQVRUtD�� \R� HVWR\� HQ� HO� iUHD� GH� GHIHQVRUtD�� IRUPR� SDUWH� GHO� HTXLSR�
PXOWLGLVFLSOLQDULR� GH� OD� GHIHQVRUtD�� HVWHP«� KDFtD� HO� SURJUDPD� GH� ODV�
iUHDV�FRPXQLWDULDV�TXH�HV�SDUD�QLxRV�GHVHVFRODUL]DGRV�\�WRGR�HVR�KD�LGR�
VXUJLHQGR�GH�ODV�QHFHVLGDGHV���
���¿Cu á l es  tú  fu n ción  den tro de la  Fu n da ción ? �
� 2N�� PLUD�� \R� WHQJR� FRPR«� YDPRV� D� GHFLU� TXH� FRPR� XQD� GREOH�
IXQFLyQ�¢QR"�XQD�HV�TXH�FRPR�QR�KD\�VHUYLFLRV�GH�DWHQFLyQ�SVLFROyJLFD�\�
IRUWDOHFLPLHQWR�GH� OD�IDPLOLD��QR�KD\�VHUYLFLR�GH�SVLFRORJtD�SUiFWLFDPHQWH�
HQ� HO� PXQLFLSLR�� KD\� XQ� VROR� VHUYLFLR� GH� VDOXG� PHQWDO«� FRPR� QR� KD\�
SVLFyORJRV�DKt�SUiFWLFDPHQWH�HQ�HO�PXQLFLSLR��VHUYLFLRV«�HQWRQFHV�QR�KD\�
TXLHQ�DWLHQGD�D�OD�JHQWH�TXH�WLHQH�SUREOHPDV��TXH�QHFHVLWDQ�HYDOXDFLRQHV��
GH� UHSHQWH� LQWHUYHQFLRQHV� GH� SHUVRQDV� HQ� FULVLV�� HQWRQFHV� \R� HVWR\�
DWHQGLHQGR�GLUHFWDPHQWH�JHQWH���
� (VWR\��D�QLYHO�GH�SVLFRWHUDSHXWD�GH�HYDOXDGRU��GH�SVLFyORJR��\�SRU�HO�
RWUR�ODGR�HVWR\�IXQJLHQGR�FRPR�FRRUGLQDGRUD�GHO�HTXLSR�PXOWLGLVFLSOLQDULR�
TXH� WUDEDMD�HQ�SURJUDPD�GH�GHIHQVRUtD�� R�VHD��TXH�\R�PH�HQFDUJR�GH� OR�
TXH�HV�ODV�UHXQLRQHV��GLULJLU�ODV�UHXQLRQHV��EXVFDU�TXH�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�
OD�JHVWLyQ�GH�OD�GHIHQVRUtD�YD\DQ�FXPSOLpQGRVH��OR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�
HO�HVWDGtVWLFDV��FRQ�HO�FRQYHUVDU�FRQ�HO�SHUVRQDO�� UHVROYHU�GLILFXOWDGHV�GH�
IXQFLRQDPLHQWR�\�OD�GLVFXVLyQ�EiVLFDPHQWH�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�TXH�YDPRV�
D�XWLOL]DU�FRQ�FDGD�XQR�GH�ORV�SDVRV�TXH�HVWDPRV�DWHQGLHQGR��GR\�DSR\R�
SRU� DKt� D� DOJXQDV� FXHVWLRQHV� DGPLQLVWUDWLYDV�� SRU� DKt� DKRUD� ILUPR� MXQWR�
FRQ� *ORULD� ORV� FKHTXHV�� HVWHP«� VL� VH� QHFHVLWDQ� WDOOHUHV�� SDUWLFLSR� HQ�
WDOOHUHV��GR\�FKDUODV��VL�UHQHFHVLWDQ�FXDOTXLHU�RWUD�FRVD�SXHV�DKt�YR\��
8 . ¿Cu á l con s idera s  qu e es  el a por te m á s  va lios o qu e h a ce la  fu n da ción  
a  la  com u n ida d? 
� 0LUD�\R�FUHR�� ItMDWH��\R�FUHR�TXH�HO�PiV�YDOLRVR«�QR�VHUtD��\R�FUHR�
TXH� KD\� FRVDV� ELHQ� LPSRUWDQWHV�� ELHQ� SXQWXDOHV�� OD� GHIHQVRUtD� HV�
VXPDPHQWH�LPSRUWDQWH�D�PL�MXLFLR�¢QR"�WRGR�OR�TXH�HV�OD�UHVWLWXFLyQ�GH�ORV�
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GHUHFKRV�YXOQHUDGRV��SHUR�FUHR�TXH�LJXDOPHQWH� LPSRUWDQWH�HV�OD�DWHQFLyQ�
GH�ORV�QLxRV�GHVHVFRODUL]DGRV�HQ�ODV�DXODV�\�DKRUD�VH�OHV�HVWi�GDQGR�WRGR�
XQ�DSR\R�HQ�FXDQWR�D�OD�DOLPHQWDFLyQ�\�FUHR�TXH�LJXDOPHQWH�LPSRUWDQWH�HV�
OD�IRUPDFLyQ�GH�OtGHUHV�FRPXQLWDULRV��OD�IRUPDFLyQ�GH�GHIHQVRUHV��OD�SDUWH�
GH� IRUPDFLyQ� GH� JHQWH� SDUD� TXH� HVWp� SUHSDUDGD� SDUD� HOORV� DFWXDU�
GLUHFWDPHQWH�HQ�VXV�FRPXQLGDGHV��HQWRQFHV�\R�WH�GLUtD�TXH�FUHR�TXH�«�QR�
Vp�TXH�HV�PiV�LPSRUWDQWH�GH�HVR��WRGR�HV�LPSRUWDQWH���
9 . ¿Y cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos  de es os  a por tes  en  la  
com u n ida d? 
� 0LUD�� \R�FUHR�TXH� UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�GH� OD�GHIHQVRUtD�HV�TXH�VH�
ORJUDQ� UHVROYHU�VLWXDFLRQHV��VH� UHVXHOYHQ�� UHDOPHQWH�VLWXDFLRQHV�GLItFLOHV��
VH�D\XGD�D�TXH�ODV�IDPLOLDV�PHMRUHQ��HVR�FUHR�TXH�HV�LPSRUWDQWH���
� (Q� FXDQWR� D� ORV�QLxRV� HVFRODUL]DGRV�� LPDJtQDWH� W~� OR� TXH� VRQ�����
QLxRV�HQ�OD�FDOOH��HQ�ORV�EDUULRV�GRQGH�KD\�YLROHQFLD��GRQGH�PDWDQ�D� ORV�
QLxRV�HQ�WLURWHRV��R�VHD«�\R�FUHR�TXH�HVR�QDGD�PiV�GH�WHQHU�D�ORV�QLxRV�
HQ�XQ�OXJDU�PiV�VHJXUR�TXH�ORV�VDTXH�GH�OD�FDOOH�GRQGH«�\R�FUHR�T�HVR�HV�
LPSRUWDQWH�\�REYLDPHQWH� OR�RWUR�TXH� WH�GLMH��\R�KH�YLVWR�DKt�JHQWH�GH� ODV�
FRPXQLGDGHV�� JHQWH� TXH� HV� PX\� VHQFLOOD� \� PX\� KXPLOGH� SHUR� TXH� VRQ�
XQRV�OtGHUHV�\�TXH�VH�VLHQWHQ�VHJXURV��VRQ�FDSDFHV�GH�DFWXDU�\�VRQ�FRPR�
D�OD�SDU�GH�FXDOTXLHU�SURIHVLRQDO�\�PXFKR�PiV�HILFLHQWHV�HQ�OR�TXH�KDFHQ�
TXH� ORV�SURIHVLRQDOHV�TXH�HVWXGLDQ�HQ�XQD�XQLYHUVLGDG�\�HVWiQ�DOHMDGRV�
GH�OD�UHDOLGDG���
10 . ¿Cu á l crees  qu e es  la  percepción  qu e la  com u n ida d  t ien e de Lu z y 
Vida ? 
� %XHQR��ItMDWH�W~�TXH�\R�FUHR�TXH�HVWH�HV�XQ�DVSHFWR�TXH�QR�HVWi�PX\�
FODUR�� HOORV� QR� VDEHQ� PXFKR� OR� TXH� HV� HVR�� HOORV� YDQ� \� SUHJXQWDQ�� SRU�
HMHPSOR��¢HVWR�HV�OD�/231$"��
� <R� TXH� HVWR\� HQ� OD� GHIHQVRUtD� \� TXH� DEULPRV� OD� SXHUWD� \� TXH�
DWHQGHPRV�D�OD�JHQWH��OD�JHQWH�YLHQH�\�SUHJXQWD�PLUD�¢HVWR�HV�OD�/231$"�
\R� YHQJR� D� SRQHU� XQD� GHQXQFLD«� HVWHP«� HOORV�� OD� IXQFLyQ� GH� OD�
GHIHQVRUtD�FRPR�XQ�RUJDQLVPR�RULHQWDGRU�GRQGH�HOORV�TXH�HOORV�WLHQHQ�TXH�
LPEULFDUVH� HQ� ORV� SURFHVRV� SDUD� HOORV� PLVPRV� WUDQVIRUPDUVH� \� UHVROYHU��
HOORV�QR� OR� WLHQHQ�PX\� FODUR�� HOORV� OR� WLHQHQ� FODUR�GHVSXpV� FRQ� HO� WLHPSR�
FXDQGR� VLJXHQ� ORV� SURFHVRV�� HOORV� FUHHQ� TXH� HV� XQ� OXJDU� GRQGH� YDQ� D�
GHQXQFLDU� XQD� FRVD� \� VH� OHV� YD� D� UHVROYHU� \� XQR� OHV� YD� D� EXVFDU� XQD�
VROXFLyQ�\�VH�ODV�YD�D�GDU�HQ�OD�PDQR��HQ�HVWH�VHQWLGR�\R�FUHR�TXH�OD�JHQWH�
HV�PX\�GHSHQGLHQWH� \� HVWi� DFRVWXPEUDGD� DO� SDWHUQDOLVPR� \� TXLHUH� TXH�
ODV� FRVDV� VH� ODV� GHQ� KHFKDV«� SHUR� FUHR� TXH� HO� VHUYLFLR� GH� XQD� X� RWUD�
IRUPD�VH�FRQRFH�SRUTXH�OOHJD�LQPHQVLGDG�GH�JHQWH�WRGRV�ORV�GtDV���
� <R� FUHR� T� QRVRWURV� YHPRV� PXFKD� JHQWH�� ItMDWH� TXH� HVWDPRV�
DWHQGLHQGR�FHUFD������SHUVRQDV�DO�DxR�� WRGRV�ORV�GtDV�DKt�SXHGHQ�WRFDU�
OD�SXHUWD�SUHJXQWDQGR�GLYHUVDV�FRVDV����\����SHUVRQDV�R�PiV���
In terven ción  del en trevis ta dor : ¿En ton ces  tú  d ices  qu e la  m a yor ía  de la s  
pers on a s  qu e s e a cerca n , a l m en os  por p r im era  vez a  la  Fu n da ción , n o 
s a ben  qu é es  Lu z y Vida ? 
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� 1R��/X]�\�9LGD�QR�«�QR�VDEHQ�OR�TXH�HV�/X]�\�9LGD��SRFD�JHQWH��<R�
FUHR�TXH�ODV�FRPXQLGDGHV�GRQGH�DFWXDPRV�Vt�VDEHQ��ORV�TXH�WLHQHQ�HQ�ODV�
DXODV�FRPXQLWDULDV«�PiV�ELHQ�HQ�ORV�EDUULRV�GRQGH�Vt�WHQHPRV�XQ�WUDEDMR�
KHFKR��DFXpUGDWH�TXH�3HWDUH�HV�PX\�JUDQGH���
11 . ¿Qu ién es  con tr ibu yen  con  la  fu n da ción ? 
� %XHQR��SHUVRQDV«�\R�GLUtD�TXH�QR�TXLHQHV�GHEHUtDQ�GH� WHQHU�PiV�
UHVSRQVDELOLGDGHV��FLHUWDPHQWH�\R�SLHQVR�TXH�HO�(VWDGR��HO�&RQVHMR«�ORV�
IRQGRV�� HO� IRQGR� GH�SURWHFFLyQ�� HO� &RQVHMR� GH� GHUHFKR�«� ORV� RUJDQLVPRV�
GHO� (VWDGR� GHEHUtDQ� HVWDU� PXFKR� PiV� SHQGLHQWHV� GH� ORV� UHFXUVRV�
SUHVXSXHVWDULRV�GH� OD� IXQGDFLyQ�SRUTXH� HVR� HVWi� HQ� HO� DLUH�� HOORV� VLUYHQ�
SDUD�SHUVHJXLU�\�SDUD�SHUR�QR�VRQ�GH�ORV�TXH�YDQ�D�GDU�DSR\R��\R�FUHR�TXH�
HO� DSR\R� TXH� GDQ� HV� PtQLPR�� TXH� OR� TXH� KDFHQ� HV� SHUVHJXLU�� HVD� HV� OD�
H[SHULHQFLD�TXH�\R�KH�WHQLGR�DKt�DGHQWUR���
� $KRUD��TXLHQHV�DSR\DQ«�HVWi�DSR\DQGR�OD�(PEDMDGD�%ULWiQLFD��HO�
&ROHJLR�)UDQFLD��81,&()�TXH�HV�XQ�RUJDQLVPR�LQWHUQDFLRQDO��KD\�DSRUWHV�
GH� OD� JHQWH� GH� ORV� &$'$� TXH� VH� OODPDQ� &$7,9(1�� DSRUWHV� GH�
HPEDMDGDV�«� R� VHD�� \R� WH� GLUtD�� WH� GLMH� GH� OD� EULWiQLFD�� OD� GHO� 3HU~«�
FXDQGR�W~�WH�SRQHV�D�YHU��R�VHD��HVWi�DSR\DQGR�OD�JHQWH�TXH�QR�WLHQH�VLQR�
OD�VHQVLELOLGDG�\�QR�OD�REOLJDFLyQ�GLUHFWD�GH�DSR\DU���
12 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu yen ? 
� %iVLFDPHQWH� FRQ� UHFXUVRV�� FRQ� DFFLRQHV� VROLGDULDV«� HVWDED�
SHQVDQGR� HQ� HO� &ROHJLR� )UDQFLD� TXH� KD� KHFKR� HYHQWRV�� WHQHPRV� XQD�
SHUVRQD�LQFOXVR�SDUWLFLSDQGR�DG�KRQRUHQ�HQ�OD�DWHQFLyQ�SVLFROyJLFD�GH�ORV�
QLxRV�GH�ODV�DXODV��ORV�QLxRV�GHVHVFRODUL]DGRV���
� 6H� KD� HQFRQWUDGR� \R� FUHR� TXH� PiV� VROLGDULGDG� HQ� JHQWH� GH� RWURV�
RUJDQLVPRV�� 7DPELpQ� &$7,9(1� FRQ� FRPLGD� \� SURGXFWRV«� KD\� RWURV�
RUJDQLVPRV�TXH�WH�SRGUp�HVWDU�GHMDQGR�GH�QRPEUDU�TXH�DSRUWDQ�HTXLSRV��
HVWi�OD�JHQWH�GHO�'$,�TXH�HQWLHQGR�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�HO�(VWDGR�SHUR�
GH� YHUGDG� TXH� ORV� UHFXUVRV� TXH� HO� (VWDGR� WHQGUtD� TXH� DVHJXUDUOH� D� OD�
GHIHQVRUtD��QR�VRODPHQWH�D�QRVRWURV��D�WRGDV�ODV�TXH�HVWiQ�DKt���
� /D�81,&()�DFDED�GH�GHFLU�TXH�ODV�GHIHQVRUtDV�HVWiQ�YLYLHQGR�GH�ORV�
DSRUWHV�GH�FXDOTXLHU�RWUR�RUJDQLVPR�\�QR�GH�ORV�IRQGRV�TXH�WHQGUtDQ�TXH�
HVWDU�GDQGR�DSRUWHV�D�ODV�GHIHQVRUtDV��
� <R� FUHR�TXH�HO�(VWDGR�GHEHUtD�SUHVWDU� DSR\R�D� WUDYpV�GHO�&RQVHMR�
1DFLRQDO�GH�'HUHFKR��ORV�&RQVHMRV�0XQLFLSDOHV�GH�GHUHFKR�«�D�WUDYpV�GH�
VXV�IRQGRV�GHEHUtDQ�HVWDU�DSRUWDQGR� ORV� UHFXUVRV�QHFHVDULRV�SHUR�\R�QR�
Vp�TXH�VH�KDFHQ�HVRV�UHFXUVRV���
13 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  logra r  es a s  con tr ibu cion es ? �
� <R� FUHR� TXH� ODV� SHUVRQDV� TXH� KDQ� HVWDGR� DKRUD� D� QLYHO� GH«�
JHUHQFLDQGR�ORV�SURJUDPDV�HQ�/X]�\�9LGD��WDQWR�*ORULD�FRPR�(OR\�TXH�HV�
XQD�SHUVRQD�TXH�\D�VH�IXH�D�(VSDxD��EiVLFDPHQWH��DSDUWH�GH�OR�TXH�WLHQH�
TXH�YHU�FRQ�ODV�SROtWLFDV�GH�OD�)XQGDFLyQ�\�ORV�SURJUDPDV�\�WRGR�HVR��KDQ�
WHQLGR�TXH�GLULJLUVH�D�HVWDEOHFHU�XQ�FRQWDFWR�LQWHULQVWLWXFLRQDO«�DUPDU�ORV�
SUR\HFWRV�� SUHVHQWDU� ORV� SUR\HFWRV�� D� VHJXLU� ORV� SUR\HFWRV� \� EXHQR� KDQ�
GHGLFDGR� PiV� R� PHQRV� WLHPSR� D� HVR�� HQWRQFHV� EXHQR� VH� KDQ� GDGR�
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DOJXQDV� FRVDV� SRUTXH� DGHPiV� \R� FUHR� TXH� HOORV� VRQ� SHUVRQDV� EXHQDV�
SDUD�HVR��VRQ�FRQYLQFHQWHV���
� <R� FUHR� TXH� D� *ORULD���� W~� OD� YHV� \� HVD� VHQFLOOH]� GH� HOOD�� HVD�
LQWHOLJHQFLD�GH�HOOD�� QR�HV�SRU� DODEDUOD«�\R� OD�TXLHUR�PXFKR�SHUR«�HOOD�
FRQYHQFH��HV�XQD�SHUVRQD�TXH�LQVSLUD�FRQILDQ]D�FRPR�SDUD�TXH�W~�OH�GHV�
DSRUWH�\�DGHPiV� OD�JHQWH�TXH�VH�DFHUFD�SRU� OD�IXQGDFLyQ�\�YH�HO� WLSR�GH�
WUDEDMR�HQ�YLYR�\�VH�VHQVLELOL]D��
14 .�¿Cóm o crees  tú  qu e los  con tr ibu yen tes  perciben  a  la  fu n da ción ? �
� <R�SLHQVR�TXH�OD�DSUHFLDQ�SRUTXH�HO�WUDEDMR�GH�OD�)XQGDFLyQ��PLUD«�
FXDQGR� W~� WH� DFHUFDV� LPSDFWD�� VL� YDV� D� ODV� DXODV� WH� GDV� FXHQWD� GH� ODV�
FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�TXH�WLHQHQ�WRGRV�HVRV�QLxRV��VL�FRQRFHV�D�ORV�QLxRV�WH�
GDV� FXHQWD� GH� ODV� SUREOHPiWLFDV� WDQ� LQWHQVDV� TXH� WLHQHQ� WRGRV� HVRV�
QLxRV«�ODPHQWDEOHV���
� 6L� WH� YDV� D� OD� IXQGDFLyQ� HQ� XQ� GtD� FXDOTXLHUD� YDV� D� HQFRQWUDU�
FDQWLGDG�GH�SHUVRQDV�KXPLOGHV�DIHFWDGDV�SRU�GLYHUVDV�SUREOHPiWLFDV�TXH�
HVWiQ� VLHQGR� DWHQGLGDV� VL� VH� TXLHUH� FRQ� UHVSHWR�� FRQ� PXFKR� UHVSHWR«�
WUDWDPRV�GH�VHU�DVt��
15 . ¿Tú  con s idera s  qu e la  fu n da ción  es  exitos a ? 
� <R� SLHQVR� TXH� HV� XQD� RUJDQL]DFLyQ� HV� H[LWRVD�� Vt� SLHQVR� TXH� HV�
H[LWRVD�GH�KHFKR�KD�FUHFLGR��WX�OR�YHV«�KD�FUHFLGR�\�HV�PDWHULDOL]iQGRVH�
HVWUDWHJLDV�SDUD�LQWHUYHQLU�HQ�SUREOHPDV�FRQFUHWRV��\R�FUHR�TXH�Vt���
� +D\�XQ�EXHQ� FOLPD�GH� WUDEDMR��QR�KD\�SROLWL]DFLyQ�QL� FRPSHWHQFLD�
QL«� \R� SLHQVR� TXH� HV� XQ� VLWLR«TXL]i� HO� PHQRV� FRQIOLFWLYR� DO� TXH� \R� KH�
SHUWHQHFLGR� SRUTXH� SHUWHQHFt� D� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� S~EOLFD� \� HVR� HV� XQ�
KRUURU��DKRUD�PiV�TXH�QXQFD�GRQGH�WRGR�HVWi�SROLWL]DGR���
16 ��¿Cu á les  crees  qu e s on  los  p r in cipa les  p rob lem a s  qu e d ificu lta n  a  la  
Fu n da ción  a lca n za r  s u s  ob jet ivos ? 
� <R�SLHQVR�TXH�IDOWD�UHFXUVR�KXPDQR��SRU�VXSXHVWR�IDOWD�SUHVXSXHVWR�
\�FUHR�WDPELpQ�TXH�HQ�HVWH�PRPHQWR�KD\�GH�YHUGDG�EDVWDQWH�VHFWDULVPR�
SROtWLFR�\�KD\�SRFD�FRQWULEXFLyQ�GH�FLHUWRV�RUJDQLVPRV�LPSRUWDQWHV«�SRFD�
GLVSRVLFLyQ� D� WUDEDMDU� HQ� UHG� \� D� TXH� FDGD� TXLHQ� WHQJD� VL� SDUWLFLSDFLyQ�
HQWRQFHV�GH�UHSHQWH�YHV�TXH�VH�ODYDQ�ODV�PDQRV�\�KD\�PXFKD�QHFHVLGDG�
GH�SURWDJRQLVPR�GH�FLHUWRV�JUXSRV«�\R�FUHR�TXH�HVDV�FRVDV�LQIOX\HQ��
17 . ¿En ton ces  cu á l s er ía  pa ra  t i el p r in cipa l p rob lem a ? 
� 6L� KXELHVH� YROXQWDG� SROtWLFD�� KDEUtD� UHFXUVRV� \� KDEUtD� SHUVRQDO«�
HQWRQFHV�WRGR�OR�TXH�W~�TXLHUDV��\R�FUHR�TXH�OD�FRVD�SDUWH�GH�DOOt���
18 . ¿A qu é ca u s a  le a t r ibu yes  es te p rob lem a ?  
� /D�DXVHQFLD�GH�SROtWLFDV�\�GH�YROXQWDG�SROtWLFD�SDUD�DWHQGHU�HVWDV�
iUHDV��D� OD� LQIDQFLD«� OR�TXH�SDVD�HV�TXH� OD�JHQWH�VH�HVWi� RFXSDQGR�GH�
RWUD�FRVD��GHO�SRGHU��GH� WHQHU�HO�FRQWURO��QR�VH�HVWi�RFXSDQGR�GH�YHUGDG�
GH�ORV�SUREOHPDV��WDQ�VHQFLOOR�FRPR�HVR���
� /D� LQFRPSHWHQFLD� GH� OD� JHQWH� TXH� HVWi� DO� IUHQWH� GH� LQVWDQFLDV�
LPSRUWDQWHV��QR�WLHQHQ�LGHD�GH�QDGD��QL�GH�OD� LQIDQFLD�QL�QDGD��(V�JHQWH�
TXH�OOHJy�D�GRQGH�HVWi�SRU�SROtWLFD���
19 . ¿Qu é a ccion es  s e h a n  rea liza do pa ra  s olu cion a r  es te p rob lem a ? 
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 <R�FUHR�TXH�VH�KLFLHURQ�FRVDV��VH�KDQ�HVWDEOHFLGR� ORV� LQWHQWRV�� ORV�
FRQWDFWRV��\D�VH�KDQ�UHXQLGR��VH�KD�KDEODGR�\R�SLHQVR�TXH�~OWLPDPHQWH�
KHPRV�YLVWR�XQ�UHSOLHJXH�
20 . ¿De qu é m a n era  h a  logra do la  Fu n da ción  Lu z y Vida  da rse a  con ocer  
a  s u  pú b lico extern o?  
� 3XEOLFDFLRQHV� SHTXHxDV�� DILFKHV�� SURWDJRQLVPR� HQ� WDOOHUHV��
SDUWLFLSDFLyQ� HQ� HO� &RQVHMR� GH� 'HUHFKR� \� HO� )RUR� 3URSLR� \� HOHFFLyQ� GH�
DOJXQRV�GH�QRVRWURV�SDUD�SDUWLFLSDU�HQ�HO�&RQVHMR�0XQLFLSDO�\�D�WUDYpV�GH�
SURJUDPDV� \� VREUH� WRGR� OD� JHQWH� TXH� YD� SDVDQGR� OD� YR]� GH� XQD� D� RWUD�
SHUVRQD��
21 . ¿Y en  qu é m ed ida  crees  tú  qu e s e h a  logra do es e ob jet ivo? �
� 1R�KD�VLGR�PDOR��QR�KD�VLGR�SpVLPR«�VH�KD�KHFKR�XQ�HVIXHU]R��6H�
KD�ORJUDGR�HQ�ORV�EDUULRV�D�WUDYpV�GH�XVXDULRV��HQWUH�ORV�FRQVHMRV��£VRPRV�
GHIHQVRUtD� PDWUL]����� ORV� ILVFDOHV� GHO� 0LQLVWHULR� 3~EOLFR� QRV� VXSHUYLVDQ��
+D\�QLYHOHV�HQ�GRQGH�VH�FRQRFH�HO�WUDEDMR�\�VH�YDORUD�\�KD\�RWURV�HQ�ORV�
TXH�QR��� 3RU� HMHPSOR�� QR� DO� QLYHO� GHO� (VWDGR�� LQVWDQFLDV«KDEUtD� TXH�
VHU�PiV�LQFLVLYRV�SHUR�HOORV�QR�GHMDQ��
22 .� ¿Cu á les  con s idera s  qu e h a n  s ido la s  fa lla s , s i la s  h a  h a b ido, a l 
m om en to de da rs e a  con ocer? 
� 1R�KHPRV�WHQLGR�IDOODV��PRGHVWLD�DSDUWH��&UHR�TXH�WHQHPRV�EXHQRV�
LQWHUORFXWRUHV�SDUD�HVR��&UHR�TXH�HO�SUREOHPD�HVWi�PiV�ELHQ�HQ�FRQVHJXLU�
TXH�ODV�DXGLHQFLDV�QRV�UHFLEDQ���
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Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia da  de la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ). 
Nom bre: Zu leym a  Rodr ígu ez. 
1 . ¿Con oces  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ?  Si es  a s í d im e des d e cu á n do y 
cóm o la  con ocis te��
� 3RU� SHUVRQDV� TXH� \D� WHQtDQ� D� ORV�QLxRV� DTXt�� R� VHD�� ODV� SHUVRQDV�
WHQtDQ� D� ORV� QLxRV� DTXt� HQWRQFHV� D� PL� PH� LQWHUHVDED� SRUTXH� FRPR� QRV�
WRFDED� VDOLU� D� WUDEDMDU� \� D� PL� HVWXGLDU�� \� HQWRQFHV� OD� PHWt� D� HOOD� PX\�
FKLTXLWD�� GH� XQ� DxR�� XQ� DxR� \� FLQFR� PHVHV� PiV� R� PHQRV�� 7LHQH� FXDWUR�
DxRV�\�PHGLR�DTXt��
�. ¿A qu ien es  con oces  qu e t ra ba jen  a qu í en  la  Fu n da ción ? 
¿A qu ién ? ¿A la s  p rofes ora s ? 
� 6t�� FXDOTXLHU� SHUVRQD� TXH� FRQR]FDV� TXH� WUDEDMH�GLUHFWDPHQWH� SDUD�
OD�IXQGDFLyQ�LQFOX\HQGR�SURIHVRUDV��$�2UIDQHOLV��D�VX�PDPi��D�5RVDOtD�\�
,GDOLV«�
3 . ¿Cu á les  requ is itos  crees  qu e t ien e qu e ten er  u n a  pers on a  pa ra  
t ra ba ja r  en  Lu z y Vida ? 
� 2\H��XQD�GH�ODV�FRVDV�FUHR�TXH�HV�WHQHU�SDFLHQFLD�FRQ�ORV�QLxRV��\�D�
SDUWH�GH� WHQHU�SDFLHQFLD� FRQ� ORV�QLxRV«QR�Vp�� TXH� OH�KDJDQ�XQ�H[DPHQ�
SVLFROyJLFR��WX�VDEHV�TXH�WUDEDMDU�FRQ�QLxRV�QR�HV�PX\�IiFLO��
4 . ¿Cu á l con s idera s  qu e es  el ob jet ivo p r in cipa l de la  Fu n da ción ?  
� 2�VHD��\R�FUHR�TXH�HOORV�TXLHUHQ�FRPR�TXH� OOHJDU�PiV� OHMRV�¢1R"�R�
SRQHU�XQ�FROHJLR��R�VHD��\R�HQ�OR�SHUVRQDO�TXLVLHUD�TXH�SXVLHUDQ�XQ�FROHJLR�
SD·�TXH�ORV�QLxRV�VLJXLHUDQ��
5 . ¿Con s idera s  qu e el a poyo qu e la  Fu n da ción  h a ce a  la  com u n ida d  es  
pos it ivo o com o lo ca lifica r ía s ? ¿De qu é m a n era  con tr ibu ye? 
� <R� FUHR� TXH� SULPHUR� HV� EDVWDQWH� HFRQyPLFD�� HVD� HV� XQD� GH� ODV�
FRVDV��R�VHD��\R�WHQJR�GRV�QLxDV�\�GH�YHUGDG�TXH�HV�EDVWDQWH�HFRQyPLFD��
�. En  lo pers on a l, ¿en  qu é te ben eficia  a  t i la  la bor  de la  Fu n da ción ? �
� (Q�TXH�WHQJR�D�ODV�GRV�QLxDV�\�TXH�SRU�OR�PHQRV�HVWiQ�WRGR�HO�GtD��
3RU�OR�JHQHUDO�\R�ODV�WHQJR�GHVGH�OD�PDxDQD�KDVWD�OD�WDUGH�¢9HV"�<�DTXt�
DSDUWH�GH�HVR�OHV�GDQ�VX�GHVD\XQR�\�VX�DOPXHU]R��\�WHQJR�TXH�DKRUUDUPH�
PXFKDV�FRVDV��EDVWDQWHV��
7 . ¿Tu  crees  qu e Lu z y Vida  es  u n a  orga n iza ción  es ta b le y con fia b le? 
+DVWD� ORV�PRPHQWRV� Vt��<R�QXQFD�KH�HVFXFKDGR�XQD�TXHMD�GH�HVWR�PDO��
PiV� ELHQ� KD\� PXFKDV� SHUVRQDV� TXH� HVSHUDQ� SRU� XQ� FXSR� \� QR� OR� KDQ�
REWHQLGR��
8 . ¿Ha s  ten ido a lgú n  con ta cto con  m a ter ia l pu b licita r io referen te a  la  
Fu n da ción ? ¿Algú n  folleto, a lgu n a  va lla , a lgú n  per iód ico o m a ter ia l?  
� 0LUD�\R�QR�Vp��\R�Vp�TXH�HOORV�VDOLHURQ�HQ�HVWRV�GtDV�HQ�XQ�FDQDO��
TXH� HVWDEDQ� KDFLHQGR� XQ� SURJUDPD�� �UHILULpQGRVH� D� OD� PDHVWUD� 5RVDOtD��
HOOD�VDOH�PXFKR�SRUTXH�HOODV�VRQ�GH�)H�\�$OHJUtD��HOODV�WLHQHQ�FRQWDFWR�FRQ�
HO�&ROHJLR�)H�\�$OHJUtD���DOJR�SRU�OD�UDGLR��DOJR�DVt��\�VDOH�PXFKR�\�KDEODQ�
PXFKR�GH�HVR��HVD�HV�OD�SXEOLFLGDG�TXH�HOORV�WLHQHQ��SRU�OD�WHOHYLVLyQ��
9 . ¿Cu á l es  la  op in ión  qu e t ien es  de es e m a ter ia l?  ¿Te pa reció s u ficien te 
pa ra  com u n ica r  s u  m en s a je o s olo lo h a s  vis to u n a  vez? 
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� 0LUD�� HQ� UHDOLGDG� OR� YL� XQD� VROD� YH]� SHUR� \R� VH� TXH� HOORV� WLHQHQ�
PXFKR�FRQWDFWR�FRQ�HOORV�SHUR�QR�WH�VDEUtD�GHFLU��
�
Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia da  de la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ). 
Nom bre: Ma delein e Riva s  
�
1 . ¿Con oce u s ted  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� 6t��PL�KLMD�HVWi�DTXt�
2 . ¿Des de cu á n do con oce u s ted  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� +DFH�FLQFR�DxRV�SRUTXH�PL�PDPi� WUDEDMD�DTXt�HQ�OD�)XQGDFLyQ�0L�
PDPi�WUDEDMy�HQ�HO�FRPHGRU�\�OXHJR�SDVy�D�VHU�PDHVWUD�FXLGDGRUD���
3 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� &UHR� HV� XQ� JUXSR� GH� SURIHVRUHV� SUHSDUDGRV� SDUD� DSR\DU� D� ORV�
QLxRV�� HVR� HV� OR� TXH� \R� WHQJR� HQWHQGLGR� ¢1R"� \� GHO� FROHJLR�� TXH� GH� DKt�
GHSHQGH�)H�\�$OHJUtD�\�WRGRV�ORV�TXH�OR�URGHDQ��
4 . ¿Qu ién es  t ra ba ja n  den tro de la  Fu n da ción ? 
 �3ULQFLSDOPHQWH� 5RVDOtD�� D� 6XVDQD«� ODV� FRQR]FR� D� WRGDV� ODV�
SURIHVRUDV�SRUTXH�OD�QLxD�SDVy�SRU�HOODV��
5 . ¿Con oces  la  s ede de Lu z y Vida ? ¿Sa bes  don de es tá ? 
� 1R�Vp�GRQGH�HVWi�
6 . ¿Y s a bes  a lgo de otra s  a ct ivida des ?, por  ejem plo Lu z y Vida  t ien e u n a  
defen s or ía . 
� 1R�VDEtD�
7 . ¿Cu á l crees  tú  qu e es  el ob jet ivo fu n da m en ta l de la  Fu n da ción ? 
� 3UHSDUDU�D�ORV�QLxRV��
8 . ¿Qu é a por te h a ce la  fu n da ción  a  la  com u n ida d? 
� 6H�HQFDUJD�GH�D\XGDU�D�OD�FRPXQLGDG��D�ORV�QLxRV��(V�XQD�FRVD�TXH�
DSRUWD�VDELGXUtD��
9 . ¿Cóm o te ben eficia  a  t i la  la bor  qu e rea liza  Lu z y Vida ? 
� %XHQR�PLUD��FyPR�WH�H[SOLFR��PH�EHQHILFLD�HQ�HO�VHQWLGR�GH�TXH�PH�
SUHSDUy�D�PL�KLMD�GH�DxR�\�PHGLR�D�VHLV�DxRV«�PX\�SUHSDUDGD���
10 . ¿Qu é op in ión  t ien es  de la  Fu n da ción ? ¿Cu á l es  la  percepción  qu e 
t ien es  s ob re Lu z y Vida ? 
� %XHQR�� PL� RSLQLyQ� HV� PDUDYLOORVtVLPD�� PDOD� QR� HV�� D� PL� QR� PH�
SDUHFH�TXH�HV�PDOD���
11 . ¿Ha s  ten ido con ta cto a lgu n a  vez con  a lgú n  m a ter ia l pu b licita r io 
referen te a  Lu z y Vida ? 
� $� PL� PH� HQWUHJDURQ� HO� DxR� SDVDGR� XQ� DOPDQDTXH� TXH� GHFtD�
´)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGDµ��GH�DTXt�PLVPR�GH�OD�JXDUGHUtD���
12 . ¿Qu é im pres ión  te d io? 
� 0H�SDUHFLy�EXHQtVLPR�SRUTXH�WRGDYtD�OR�JXDUGR���
�
Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia da  de la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ). 
Nom bre: Alida  Fa rra y. 
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�
1 . ¿Con oce u s ted  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� 6t�
2 . ¿Cóm o llegó a  con ocer la  y des de cu á n do? 
� 3RU�PHGLR� GHO� SDGUH�0DWtDV�� eO� IXH� HO� SULPHUR� TXH� OOHJy� DTXt� D� OD�
FRPXQLGDG�\�HQWRQFHV�pO�QRV�KL]R�FRQRFHU�D�*ORULD�\�D�WRGD�HVD�JHQWH��(VR�
IXH�KDFH�EDVWDQWH�WLHPSR��
3 . ¿En  s u s  p rop ia s  pa la b ra s , cóm o defin ir ía  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� %XHQR��HVD�HV�XQD�IXQGDFLyQ�TXH�D\XGD�D�ODV�SHUVRQDV�\�OHV�KDFH�
HQWHQGHU� DOJXQDV� FRVDV� D� ODV� SHUVRQDV�� ORV� RULHQWDQ� SRU� PHGLR� GH�
SVLFyORJRV��FRVDV�OHJDOHV��PXFKDV�FRVDV�TXH�KDFHQ�DKt�HQ�/X]�\�9LGD��
4 . ¿Qu ien es  t ra ba ja n  en  la  Fu n da ción ? 
� %XHQR��GH�DKt�FRQR]FR�D�*ORULD�\�HVWD�QLxD��VH�PH�ROYLGy�HO�QRPEUH�
GH�HOOD���
5 . ¿Cu á les  cree u s ted  qu e s on  los  requ is itos  qu e deba  cu m plir  u n a  
pers on a  pa ra  poder  t ra ba ja r  en  Lu z y Vida ? 
� %XHQR��\R�GLJR�TXH�PiV�TXH�WRGR�YRFDFLyQ��
6 . ¿Cu á l cree u s ted  qu e es  el p r in cipa l ob jet ivo de la  fu n da ción ? 
� 6HUi�KDFHUVH�FRQRFHU��TXH�HOORV�HVWiQ�\�HOORV�SXHGHQ�D\XGDU�D� ODV�
SHUVRQDV���
7 . ¿Con s idera  qu e la  Fu n da ción  h a ce u n  a por te pos it ivo a  la  
com u n ida d? 
� 6t��
8 . ¿De qu é m a n era ? 
� $� YHFHV� KDFHQ� DSRUWHV� KDVWD� PRQHWDULRV�� R� VHD�� SRU� PHGLR� GH�
HOORV«� HOORV� EXVFDQ� RWUDV� RUJDQL]DFLRQHV� \� OH� EXVFDQ� D\XGD� D� ODV�
SHUVRQDV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV��
9 . ¿En  qu e le ben eficia  a  u s ted  pa r t icu la rm en te la  la bor  qu e lleva  a  ca bo 
la  Fu n da ción ? 
� %XHQR�PLUD�� D� PL� PH� EHQHILFLy� SRUTXH� \R� WHQtD� SUREOHPDV� FRQ�PL�
KLMD� \� ODV� PXFKDFKDV� GH� OD� JXDUGHUtD� PH� PDQGDURQ� SDUD� DOOi�� DKt� OD�
DWHQGLHURQ�ORV�SVLFyORJRV��
10 . ¿Cu á l es  la  op in ión  qu e u s ted  t ien e a cerca  de la  Fu n da ción ? 
� %XHQR�� \R� SLHQVR� TXH� HV� XQD� RUJDQL]DFLyQ� GRQGH� HVWi� WRGR� ELHQ�
RUJDQL]DGR�\�Vt�D\XGD�D�ODV�SHUVRQDV��
11 . ¿Con s idera r ía  a  Lu z y Vida  com o u n a  orga n iza ción  es ta b le y 
con fia b le? 
� 6t�
12 . ¿Por  qu é? 
� %XHQR��SRU�WRGDV�ODV�FRVDV�TXH�VH�KDQ�KHFKR�DTXt�HQ�OD�JXDUGHUtD�\�
WRGR�KD�VLGR�SRVLWLYR�HQWRQFHV�SLHQVR�TXH�Vt�HV�FRQILDEOH�\�Vt�HV�SRVLWLYR�OR�
TXH�HOORV�KDFHQ«�QR�VROR�HQ�HVWD�JXDUGHUtD�VLQR�HQ�YDULDV�JXDUGHUtDV���
���� ¢$OJXQD� YH]� KD� WHQLGR� FRQWDFWR� FRQ� DOJ~Q� PDWHULDO� SXEOLFLWDULR�
UHIHUHQWH�D�OD�IXQGDFLyQ"�
� 1R��
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Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia da  de la s  Au la s  
Com u n ita r ia s ). 
Nom bre: Yu r is  de Mos qu era �
1 . ¿Con oces  a  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� 7RGD�OD�YLGD�
2 . ¿Cóm o la  con ocis te y des de cu á n do? 
� %XHQR�� HO� 3DGUH� 0DWtDV� &DPXxD� KL]R� XQD� UHXQLyQ� FXDQGR�
LQJUHVDURQ� DTXt� HQ� HO� EDUULR�� HQ� OD� FRPXQLGDG�� KDFH� FRPR� �� y� ��� DxRV�
SRUTXH�PL�KLMR� LQJUHVy�DKt��EXHQR«�DQWHV�GH�HVR�\D�\R�FRQRFtD�D�/X]�\�
9LGD� SHUR� HPSH]DPRV� D� WHQHU� PiV� FRPXQLFDFLyQ� FXDQGR� HPSH]y� OD�
JXDUGHUtD� 
3 . ¿Cóm o defin ir ía s  tú  a  Lu z y Vida  con  tu s  p rop ia s  pa la b ra s ? 
� %XHQR� PLUD� OD� YHUGDG� HV� TXH«� \R«� EHQHILFLDULD�� EHQHILFLDULD� GH�
/X]� \� 9LGD� QXQFD� KH� VLGR� SHUR� Vt� OD� FRQR]FR� SRU� PXFKRV� SUR\HFWRV«�
LQFOXVLYH�� DQWHV� OD� FRQRFtD� VXSHUILFLDOPHQWH� \� DKRUD� OD� FRQR]FR� PiV� D�
WUDYpV�GH�0DOYLQ�9LOOHJDV��
4 . ¿Qu ién es  t ra ba ja n  en  la  Fu n da ción ? 
� 0DOYLQ��7LELVD\��(GLVRQ��
5 . ¿Cu á les  con s idera s  qu e deber ía n  s er  los  requ is itos  n eces a r ios  a  
cu m plir  por  u n a  pers on a  qu e qu iera  t ra ba ja r  en  Lu z y Vida ? 
� 0LUD� TXH� VHD� XQD� SHUVRQD� PX\� FDSD]� \� FRQ� PXFKRV� iQLPRV� GH�
WUDEDMDU�� DOJXLHQ� TXH� OH� QD]FD� WUDEDMDU� SRU� ODV� FRPXQLGDGHV�� SRU� ODV�
SHUVRQDV��SRU�ORV�QLxRV��SDUD�XQD�PD\RU�HVWDELOLGDG�¢YHV"����FRPXQLWDULD�
R�\D�VHD�SHUVRQDO��QR�Vp��SHUR�OD�YHUGDG�HV�TXH�\R�DKRULWD�HV�TXH�YHR�TXH�
/X]�\�9LGD�HVWi�IXQFLRQDQGR�FRPR«�£/X]�\�9LGD���TXH�HQ�YHUGDG�VH�HVWiQ�
YLHQGR� ORV� EHQHILFLRV� SRUTXH� LQFOXVLYH� \R� DKRULWD� WHQJR� XQ� EHQHILFLR� GH�
HOOD��
6 . ¿Cu á l es  el ob jet ivo fu n da m en ta l de Lu z y Vida ? 
� 0LUD���HO� ELHQHVWDU� GH� ODV� SHUVRQD�� OD� FRPXQLGDG�� HO� KRJDU�� R� VHD��
VLHPSUH�HVWiQ�SHQGLHQWH�GH�ORV�QLxRV��VH�SUHRFXSDQ�GHPDVLDGR�SXHV��
7 . ¿En ton ces  tu  con s idera s  qu e la  Fu n da ción  t ien e u n  a por te 
verda dera m en te pos it ivo pa ra  la  com u n ida d? 
� 6t�
8 . ¿De qu é m a n era  ellos  da n  s u  a por te? 
� 0LUD��HQ�PXFKDV�IRUPDV«�HVWDELOLGDG�HPRFLRQDO�GH�ORV�QLxRV��HVWi�
OD�FDVD�TXH�DEULHURQ�DKRULWD�FRPR�SURWHFFLyQ�GHO�PHQRV�\�GHO�DGROHVFHQWH�
TXH�HV�PX\�LPSRUWDQWH��HV�OR�PHMRU�TXH�KDQ�SRGLGR�KDFHU�SRUTXH�W~�VDEHV�
TXH� HQ� HVWDV� FRPXQLGDGHV�� QRVRWURV� ODV� SHUVRQDV� TXH� VRPRV� KXPLOGHV��
VLHPSUH� SDVD� TXH� FRQ� ORV� QLxRV�� KD\� TXH� PDOWUDWDUORV�� DO� PHQRV� SRU�
DOJXQDV�SHUVRQDV��\� HQWRQFHV�HVWR�TXH�KDFH�/X]�\�9LGD�HV�XQ�EHQHILFLR�
SDUD� OD� FRPXQLGDG� SRUTXH� DTXt�� HO� ��� �� GH� ODV� SHUVRQDV«� KD\�
GHPDVLDGR�DQDOIDEHWLVPR�\�HVWR�HV�FRPR�XQ�DSR\R�SDUD�TXH� OD�SHUVRQD�
WRPH�FRQFLHQFLD�\�D�OR�PHMRU�WHQJD�XQ�ELHQHVWDU�HQ�HO�KRJDU��
9 . ¿En  qu é te ben eficia  a  t i pa r t icu la rm en te la  la bor  de la  Fu n da ción ? 
� 0LUD��PL�KLMR��DQWH�WRGR�PL�KLMR��pO�KD�YHQLGR�D�ORV�SUR\HFWRV�GH�DTXt�
\�VLHPSUH�HVWi�SHQGLHQWH�DTXt��
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10 . ¿Cu á l es  tu  op in ión  de la  Fu n da ción ? 
� 0LUD�� PL� RSLQLyQ� GH� OD� )XQGDFLyQ� HV� TXH� WLHQH� PXFKRV� SUR\HFWRV�
TXH��RMDOi�\�'LRV�TXLHUD��VH�OOHYHQ�D�FDER�SRUTXH�HVR�HV�PiV�TXH�FXHVWLyQ�
GH� RUJDQL]DFLyQ� VLQR� TXH� VH� HIHFW~HQ� WRGRV� ORV� SUR\HFWRV� TXH� VH� WLHQHQ�
SDUD�VX�EHQHILFLR��
� <R�QXQFD�PH�KH�PHWLGR�HQ�/X]�\�9LGD�SRUTXH�\R�WUDEDMR�SHUR��R�VHD��
PH�JXVWDQ�ORV�SUR\HFWRV�TXH�WLHQHQ��R�VHD��VXV�SUR\HFFLRQHV«�DKRULWD�HV�
TXH� OD�HVWR\�YLHQGR� £$KRULWD��3RUTXH�PL�KLMR�VH�FULy�DTXt�HQ� OD�JXDUGHUtD�
SHUR�DQWHV�QR�VDEtD�SRUTXH�QRVRWURV�HVR�OR�KLFLPRV�FRPR�FRPXQLGDG�PDV�
QR�FRPR�/X]�\�9LGD«�SHUR�OXHJR�LQIOXHQFLy�/X]�\�9LGD�\�EXHQR«�
11 . ¿Tú  crees  qu e la  Fu n da ción  es  u n a  orga n iza ción  es ta b le y con fia b le? 
� 0LUD� QR� WH� SXHGR� GDU� XQ� FRQFHSWR� GH� HOOD� SRUTXH� D� SHQDV� HVWR\��
FRPR�TXLHQ�GLFH��SHUR�QR�Vp�VL� ODV�SHUVRQDV�TXH�HVWiQ�DKt��EXHQR��\R�KH�
YHQLGR� D� YDULDV� UHXQLRQHV� TXH� VH� KLFLHURQ� DTXt� \� KH� YLVWR� TXH� KD\�
SHUVRQDV�HQ�YHUGDG�FDSDFLWDGDV�\�WRGR��R�VHD��SHUR�KD\�TXH�YHU�D�PHGLGD�
TXH�WUDQVFXUUH�HO�WLHPSR«�HO�WLHPSR�OR�GLUi���
12 . ¿Algu n a  vez h a s  ten ido con ta cto con  a lgú n  m a ter ia l pu b licita r io 
referen te a  Lu z y Vida ? 
� 1R��QXQFD�KH�WHQLGR�QDGD«�¢HQ�PLV�PDQRV"�1R��QR��QR��2�VHD��QRV�
KHPRV�HQWHUDGR�DKRUD�SRU�ORV�PXFKDFKRV��WRGRV�ORV�SUR\HFWRV�TXH�
�
Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia do de la  Defen s or ía  
Beto Mora les ) 
Nom bre: Lu is  Alfredo Seija s  
 
1 . ¿Cóm o llegó u s ted  a  s a ber  de la  defen s or ía ? 
� $�FXHQWD�GH�XQD�FLWDFLyQ�SRU�XQ�DFXHUGR�TXH�KLFH�FRQ�ORV�KLMRV�PtRV��
XQ�DFXHUGR�VREUH�OR�TXH�WHQJR�TXH�FXPSOLU�FRQ�HOORV��
2 . ¿Y u s ted  s a be qu e la  defen s or ía  es  pa r te de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� 6t��SHUIHFWDPHQWH��
3 . ¿Qu é en t ien de Ud . por  Fu n da ción  Lu z y vida ? 
 %XHQR��UHDOPHQWH�HV�PiV�TXH�WRGR�SDUD�SURPRYHU�D�TXH�ORV�SDGUHV�
WHQJDQ� PiV� UHVSRQVDELOLGDG� FRQ� VXV� KLMRV� \� SDUD� KDFHU� FRQFLOLDFLRQHV�
HQWUH�ODV�SDUWHV�SDUD�TXH�ORV�QLxRV�QR�VDOJDQ�DIHFWDGRV��
4 . ¿Des de cu á n do es tá  u s ted  recib ien do a yu da  de la  Fu n da ción ? 
 1R��HV�OD�SULPHUD�YH]�T�YHQJR�
5 . ¿A qu ien es  con oce u s ted  qu e t ra ba jen  den tro de la  Fu n da ción ? 
 %XHQR��DFDER�GH�FRQRFHU�D�OD�OLFHQFLDGD�6DLGD�7HUiQ�
6 . ¿Cu á les  cree u s ted  qu e s on  los  requ is itos  qu e deben  cu m plir  la s  
pers on a s  qu e t ra ba jen  en  Lu z y Vida ? ¿Qu é cu a lida des  deben  ten er? 
� %XHQR�� EXHQ� WUDWR� VRFLDO� \� VHU� UHVSRQVDEOHV� FRQ� ORV� FDUJRV� TXH�
WLHQHQ�
7 . ¿Cu á l cree qu e es  el ob jet ivo de la  Fu n da ción ? 
 'HEH�VHU�UHDOPHQWH�HO�EHQHILFLR�GH�WRGD�OD�IDPLOLD�HQ�FRP~Q��GH�ODV�
GH�3HWDUH�\�GH�OHMRV�WDPELpQ��SRU�OR�PHQRV�\R�YHQJR�GH�3LQWR�6DOLQDV���
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8 . ¿Cu á l con s idera  qu e es  el a por te m á s  va lios o qu e h a ce la  Fu n da ción  a  
la  com u n ida d? 
 /RV�QLxRV���Vt��SRUTXH�KDFH�TXH� ORV�SDGUHV�VHDQ�PiV�UHVSRQVDEOHV�
FRQ�ORV�KLMRV«�\�ODV�PDGUHV�WDPELpQ�
9 . ¿Cóm o s e ben eficia  Ud . de es ta  la bor? 
 3DUD� OOHYDUPH�ELHQ� FRQ�PL� KLMR�� WH� HVWR\�GLFLHQGR�SRUTXH� HOORV� VRQ�
ORV�TXH�VXIUHQ�SRU�PDOWUDWR�ItVLFR��SRUTXH�QR�VH�OHV�DWLHQGH�ELHQ��
10 . ¿Cu á l es  la  op in ión  pers on a l qu e t ien e a cerca  de la  Fu n da ción ? 
� %XHQR��TXH�HV�FKpYHUH�TXH�ODV�FRVDV�SDVHQ�DVt�SXHV��DVt� �VH�KDFH�
XQ� WUDEDMR�SRU� OD�FRQFLOLDFLyQ��HQ�FDVR�GH�TXH� ODV�SDXWDV�QR�FXPSODQ�VH�
SDVD�D�OD�SDUWH�WULEXQDOLFLD��
11 . ¿Con s idera s  qu e la  Fu n da ción  es  es ta b le y con fia b le? 
� 6t��FODUR�
12 . ¿Algu n a  vez h a  en tra do en  con ta cto con  a lgú n  m a ter ia l pu b licita r io 
de la  Fu n da ción ? 
 %XHQR��Vp�TXH�VDOH�HQ� ,QWHUQHW�� OR�KH�YLVWR�HQ� ,QWHUQHW�\��EXHQR�� OR�
KH�YLVWR�SRU�DKt�HQ�OD�FDOOH��
¿Qu é op in ión  t ien e de es tos ? 
  1R��HVR�QR�PH�DFXHUGR�H[DFWDPHQWH�ELHQ��
 
Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia do de la  Defen s or ía  
Beto Mora les ) 
Nom bre: Ma r ía  Is a bel Migu el 
 
1 . ¿Us ted  s a be qu e la  defen s or ía  es  pa r te de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� 0H�SDUHFH�KDEHU�RtGR�KDEODU�SHUR�QR�WHQJR�FRQRFLPLHQWR�DVt��
2 . ¿Cóm o llegó a  s a ber  de la  defen s or ía ? 
 ¢'H�pVWD"�3RU�PL�FXxDGD��
3 . ¿Des de cu á n do?  
  +DFH�WLHPSR��FUHR�TXH�HV�OD�WHUFHUD�R�FXDUWD�YH]�TXH�YHQJR��
4 . ¿A qu ién  con oce qu e t ra ba je den tro de la  defen s or ía ? 
� $�OD�GRFWRUD�$OWDJUDFLD��
5 . ¿Cu á les  con s idera  deben  s er  los  requ is itos  qu e debe cu m plir  u n a  
pers on a  qu e t ra ba je den tro de la  defen s or ía ? 
 %XHQR�� SULPHUR� TXH� QDGD�� TXH� VHD� KXPDQLWDULD� SDUD� WUDEDMDU� FRQ�
QLxRV��WHQHU�FRQRFLPLHQWR��KDEHU�HVWXGLDGR��
6 . ¿Us ted  es  res iden te de Peta re? 
� 6t��
7 . ¿Y con s idera  qu e la  la bor  de la  defen s or ía  rep res en ta  u n  a por te 
pos it ivo pa ra  la  com u n ida d  de Peta re? 
 %XHQR��SRU�OR�PHQRV�D\XGDQGR�FRQ�ORV�FDVRV�TXH�YLHQH�OD�JHQWH�DFi�
SRUTXH�VLQR�IXHUD�SRU�HOORV�LPDJtQDWH�¢&yPR�KDUtDQ"�
8 . ¿En  qu é le ben eficia  a  u s ted  en  pa r t icu la r  la  la bor  de la  defen s or ía ? 
 %XHQR�� HQ� HVWH� PRPHQWR� HVWDPRV� DUUHJODQGR� ORV� SDSHOHV� GH� PL�
QLHWD� \� HOORV� QRV� HVWiQ� D\XGDQGR� \� RULHQWiQGRQRV� HQ� ORV� VLWLRV� GRQGH�
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WHQHPRV�TXH�KDFHU�ODV�JHVWLRQHV��6L�QR�IXHUD�SRU�HOORV�£LPDJtQDWH��¢&yPR�
KDFH�XQR"�£,PSRVLEOH��
9 . ¿Con s idera  qu e la  defen s or ía  es  es ta b le y con fia b le? 
� +DVWD�DKRUD��Vt��
10 . ¿Por  qu é? 
� 3RUTXH� QRV� KD� FXPSOLGR� ELHQ� \� VLHPSUH� DEUH� VXV� SXHUWDV� SDUD�
D\XGDUQRV��
11 . ¿En  a lgú n  m om en to h a  ten ido con ta cto con  a lgú n  m a ter ia l 
pu b licita r io? 
 6p TXH�H[LVWtD�SHUR�QXQFD�SUHVWp�DWHQFLyQ�FRPR�DKRUD��SHUR�QXQFD�
PH�WRFy�GH�FHUFD�QLQJ~Q�FRQWDFWR�FRQ�DOJ~Q�PDWHULDO��
 
Un ida d  de An á lis is : Com u n ida d  de Peta re (Ben eficia do de la  Defen s or ía  
Beto Mora les ) 
Nom bre: Mir ia n  Pa ch eco. 
���¢&RQRFHV�D�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD"��
� 6t�
���¢6DEHV�TXH�OD�GHIHQVRUtD�HV�SDUWH�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD"�6t��SHUR�
YHQJR�SRU�OD�GHIHQVRUtD��
3 . ¿Cóm o con ocis te a  la  defen s or ía ? 
� $�WUDYpV�GH�XQD�FXxDGD�TXH�PH�RULHQWy�SDUD�YHQLU�SDUD�DFi��
4 . ¿Ha ce cu á n to t iem po fu e es o? 
� +DFH�GRV�DxRV�DSUR[LPDGDPHQWH���
5 . ¿Y qu é es  Lu z y Vida  h a s ta  don de t ien es  en ten d ido? 
� &RQVLGHUR� TXH� HV� GRQGH� SUHVWDQ� D\XGD�� DWHQFLyQ� D� SDGUHV� \�
UHSUHVHQWDQWHV��\�QLxRV�HQ�VLWXDFLyQ�GH�ULHVJR��
6 . ¿A qu ien es  con oces  de la s  pers on a s  qu e t ra ba ja n  den tro de la  
Fu n da ción ? 
� 7UDEDMy� DTXt� OD� WUDEDMDGRUD� VRFLDO� )HUQiQGH]� \� FUHR� TXH� OD�
SVLFyORJR�+HOHQ�5Xt]�TXH�PH�DWHQGLy�HQ�XQD�RSRUWXQLGDG��
7 . ¿Cu á les  con s idera s  deben  s er  los  requ is itos  qu e debe cu m plir  u n a  
pers on a  qu e t ra ba je en  Lu z y Vida ? 
� 3ULPHUR�� FDOLGDG� KXPDQD�� DQWHV� TXH� QDGD� FDOLGDG� KXPDQD��
FRQRFLPLHQWR� VRFLDO�� FyPR� HVWi� HO� SDtV� VRFLDOPHQWH�� R� VHD«� GHEH� WHQHU�
FRQRFLPLHQWR�HQ�VRFLRORJtD��ODERU�VRFLDO��
8 . ¿Cóm o podr ía  defin ir  el ob jet ivo gen era l de la  fu n da ción ? 
� <R�GLUtD�TXH�VX�REMHWLYR�SULPRUGLDO�HV�RULHQWDU�D� OD�IDPLOLD�HQ�FDVR�
GH� SUREOHPDV� SDUD� WHQHU� XQD� PHMRU� VROXFLyQ� R� XQD� PHMRU� IRUPD� GH�
FRPSDUWLU�\�OOHYDU�ORV�SUREOHPDV��
9 . ¿Con oces  a lgú n  otro p royecto qu e ten ga  la  fu n da ción  a  pa r te de la  
la bor  qu e h a ce la  defen s or ía ? 
� 1R��QR�Vp��FUHR�TXH�VH�WUDWD�GH�SUREOHPDV�GH�PDQXWHQFLyQ��HV�OR�TXH�
PiV�R�PHQRV�KH�RtGR�SHUR�QR�HVWR\�VHJXUD��
11 . ¿Cu á l es  el a por te de la  fu n da ción  a  la  com u n ida d? 
� 0LUD�� HOORV� EULQGDQ� RULHQWDFLyQ� D� OD� IDPLOLD�� FRPR� WH� GLMH� DQWHV��
HVWiQ�DSRUWDQGR�SXHV«�HVWiQ�VROYHQWDQGR�XQD�SRVLEOH�VLWXDFLyQ��
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12 . ¿En  qu é te ben eficia  a  t i d irecta m en te la  la bor  de la  fu n da ción ? 
� &RQ�PL�KLMR��PH�D\XGDQ�D�PHMRUDU�OD�UHODFLyQ�FRQ�pO��
13 . ¿Cu á l es  tu  op in ión  a cerca  de la  fu n da ción ? 
� %XHQR��HV�TXH�\R�FUHR�TXH�WH�OR�GLMH�DQWHV��R�VHD��XQD�IXQGDFLyQ�TXH�
OH� SUHVWD� EHQHILFLRV� D� OD� FRPXQLGDG� HQWRQFHV� PH� SDUHFH� TXH� HV� EXHQR�
FRQWDU�FRQ�XQD�)XQGDFLyQ�GHQWUR�GH�OD�FRPXQLGDG�SHWDUHxD��
14 . ¿Pu edes  ca lifica r  a  Lu z y Vida  com o u n a  orga n iza ción  es ta b le y 
con fia b le? 
� 6t�� SRUTXH� HOORV� FDGD� FLHUWR� WLHPSR� KDFHQ� FRPR� HVSHFLH� GH� XQ�
VHJXLPLHQWR�� /ODPDQ� D� OD� IDPLOLD� D� YHU� FyPR� YD� OD� VLWXDFLyQ�� VL� KD�
PHMRUDGR�R�VL�KD�HPSHRUDGR��
15 . ¿Ha s  ten ido con ta cto con  a lgú n  m a ter ia l pu b licita r io referen te a  Lu z 
y Vida  o a  la  defen s or ía ? 
� 1R��
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8QLGDG�GH�$QiOLVLV��2UJDQL]DFLRQHV�1R�*XEHUQDPHQWDOHV��21*���
21*��)RPHQWR�GHO�GHVDUUROOR�SRSXODU��)8'(3���
5HSUHVHQWDQWH��+HQU\�0DUWtQH]��
1 . ¿Cóm o s u rge es ta   orga n iza ción ? 
� (PSLH]D�FRPR�IXQGDFLyQ�FUHR�TXH�HQ�HO�DxR�������«�\�HV�OLGHUDGD�
SRU� YDULDV� PRQMDV� GHO� 6DQ� -RVp� GH� 7DUEHV� TXH� HQ� YLVWD� GH� TXH� OD�
FRQJUHJDFLyQ�D�ODV�TXH�HOODV�SHUWHQHFtDQ�QR�KDFtDQ�VXILFLHQWH�ODERU�VRFLDO�
FRPR�HOODV�HVSHUDEDQ�TXH�OR�KLFLHUD��HOODV�GHFLGHQ�FROJDU�ORV�KiELWRV��LUVH�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�IXQGDU��EDMR�ORV�PLVPRV�FULWHULRV�GH�XQD�FRPXQLGDG�
GH� UHOLJLRVDV�� HVWD� IXQGDFLyQ�� (QWRQFHV�� HOODV� VRQ� XQ� JUXSR� GH� FLQFR�
PRQMDV�TXH�VH�YDQ�GHO�6DQ�-RVp�GH�7DUEHV�\�FRQ�VXV�PLVPRV�UHFXUVRV�VH�
DXWRJHVWLRQDURQ�\�IXHURQ�FRPSUDQGR�ORFDOLGDGHV�GRQGH�SXGLHUDQ�LQVWDODU�
VX� FRPXQLGDG� \� YLYHQ� H[DFWDPHQWH� FRPR� VL� IXHUDQ� PRQMDV� \� FRQ� XQD�
UHODFLyQ�PXFKR�PiV� DFWLYD� D� QLYHO� SURIHVLRQDO�� D� QLYHO� VRFLDO�� WRGDV� VRQ�
SURIHVLRQDOHV� HQ� XQ� iUHD� HVSHFtILFD� \� WRGDV� WUDEDMDQGR� HQ� HVWD�
RUJDQL]DFLyQ��
2 . ¿Cu a les  s on  los  ob jet ivos ? 
� (O�REMHWLYR�GH� OD�IXQGDFLyQ�HV�VXSHUDU� ODV�FDXVDV�HVWUXFWXUDOHV�GH�
OD� SREUH]D� HQ� 9HQH]XHOD� TXH� HVD� OD� IRUPD� FRPR� HOODV� VLHPSUH� VH�
SUHVHQWDQ�D�WUDYpV�GHO�IRPHQWR�GHO�GHVDUUROOR�HQ�ODV�]RQDV�SRSXODUHV���
� (VWD�WDUHD�VH�OOHYD�D�FDER�JHVWLRQDQGR�WRGR�OR�TXH�VH�FRQRFH�KR\�HQ�
GtD� FRPR� UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� GH� RUJDQL]DFLRQHV� TXH� QR� WLHQH� QL� OD�
H[SHUWLFLD��QL�HO�WLHPSR�SDUD�GHGLFDUVH�D�HVR�SHUR�TXH�VLQ�HPEDUJR�WLHQHQ�
HVD�LQTXLHWXG�SRU�WUDEDMDU�HQ�WpUPLQRV�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO��PXFKDV�
YHFHV� HVWH� HOHPHQWR� GH� UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� HV� H[LJLGR� SRU� HO� (VWDGR�
SDUD�RWRUJDU�SHUPLVRV�HQ�HO�FDVR��SRU�HMHPSOR��GH�SHWUROHUDV��SHUPLVRV�GH�
H[SORWDFLyQ�� HOORV� H[LJHQ� TXH� ODV� FRPXQLGDGHV� TXH� YDQ� D� VHU� DIHFWDGDV�
H[SORWDFLRQHV�R�SRU�OD�LQWHUYHQFLyQ�GH�HVDV�HPSUHVDV�VHDQ�EHQHILFLDGDV�D�
VX�YH]�SRU�HVWD�HPSUHVD��FRPR�HVWDV�HPSUHVDV�QR�WLHQHQ�H[SHUWLFLD�HQ�HO�
PDQHMR� GH� UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� HQ� 9HQH]XHOD� HOORV� FRQWUDWDQ�
RUJDQL]DFLRQHV�FRPR�OD�QXHVWUD�SDUD�KDFHU�HO�WUDEDMR���
� (QWRQFHV�� QRVRWURV� OHV� KDFHPRV� ORV� HVWXGLRV� GH� OtQHD� EDVH�� OHV�
GLDJQRVWLFDPRV�� GHFLPRV� FXDOHV� VRQ� ODV� QHFHVLGDGHV� GH� OD� FRPXQLGDG��
GHSHQGLHQGR� GH� OD� RULHQWDFLyQ� TXH� WLHQH� OD� HPSUHVD�� HOORV� GHFLGHQ� TXp�
LQWHUYHQFLyQ�VH�YD�D�KDFHU��HVWD�SXHGH�VHU�GHO�SXQWR�GH�YLVWD�HGXFDWLYR��
GHVGH�HO� SXQWR�GH�YLVWD� ODERUDO�� IRUPDQGR�\� FDSDFLWDQGR�SHUVRQDV�SDUD�
TXH�VH�LQVHUWHQ�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO��GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�DPELHQWDO�
WDPELpQ��HV�PX\�YDULDGR��QR�VH�OLPLWD�D�XQD�OtQHD�HVSHFtILFD��
3 . ¿Y com o es tá  es ta b lecida  la  m is ión ? 
� $Vt��VROYHQWDU�ODV�FDXVDV�HVWUXFWXUDOHV�GH�OD�SREUH]D�HQ�9HQH]XHOD��
4 . ¿Y la  vis ión  de la  Fu n da ción ? 
� &UHR� TXH� WH� SXHGR� WUDHU� XQ� IROOHWR� GH� HOODV�� PH� OR� UHFXHUGDV� SDUD�
WUDpUWHOR�GRQGH�HVWi�WDO�FXDO�FODULWR�OD�PLVLyQ��OD�YLVLyQ��ORV�REMHWLYRV�GHVGH�
HO�SXQWR�GH�YLVWD�SUiFWLFR��
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5 . ¿Y cu á les  s on  los  p r in cipa les  a por tes  qu e h a  h ech o la  fu n da ción  a  la  
com u n ida d  con  la  qu e t ra ba ja ? 
� ,PDJtQDWH�� HQ� YHLQWH� \� SLFR� DxRV� GH� WUDEDMR�� <R� HVWR\� WUDEDMDQGR�
FRQ�HOORV�GHVGH�KDFH�SRFR��VLQ�HPEDUJR��HQ�ORV�YDULRV�SUR\HFWRV�TXH�WLHQHQ�
HQ� HO� iUHD� HGXFDWLYD�� WUDEDMDQ� PX\� HVWUHFKDPHQWH� FRQ� )H� \� $OHJUtD�
SUHVWDQGR�DSR\R�FRQ�WHFQRORJtD��
� +D\�PXFKDV�SHUVRQDV�TXH�HVWiQ�HQ�HO�iUHD�GH�HGXFDFLyQ�TXH�HVWiQ�
FRQWLQXDPHQWH� LPSDUWLHQGR� FXUVRV� HQ� ODV� FRPXQLGDGHV�� HQ� WRGRV� ORV�
HVWUDWRV�\�HGDGHV��6H�OH�SXHGHQ�GLFWDU�FXUVRV�D�DPDV�GH�FDVD��GH�FRVWXUD�
SRU� GHFLUWH� DOJR�� FRPR� WDPELpQ� VH� OHV� SXHGH� GDU� FXUVRV� D� ORV� QLxRV�
SHTXHxRV� GH� VDQHDPLHQWR� DPELHQWDO�� WUDEDMDPRV� PX\� GH� FHUUDGR� FRQ�
MyYHQHV�TXH�KDQ�GHVHUWDGR�GHO� VLVWHPD�HGXFDWLYR� IRUPiQGRORV�SDUD�TXH�
LQJUHVHQ�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO��VLHPSUH�SDUWLHQGR�GH�OD�LGHD�GH�TXH�HV�XQ�
SXQWR�GH�YLVWD�HFRQyPLFR�TXH�VH�SXHGH�VXSHUDU��
� (VWD� HV� XQD� RUJDQL]DFLyQ� TXH� WUDEDMD� FRQ� PX\� EDMR� SHUILO�� HV�
DEVROXWDPHQWH� DSROtWLFD�� VLQ� HPEDUJR� HVR� QR� LPSOLFD� TXH� HYHQWXDOPHQWH�
QR� HVWH� WUDEDMDQGR� HVWUHFKDPHQWH� FRQ� RUJDQL]DFLRQHV� SROtWLFDV�� FRQ�
RUJDQL]DFLRQHV� GHO� (VWDGR� \� GHO� JRELHUQR� PiV� QR� FRQ� SDUWLGRV� HQ�
SDUWLFXODU��
6 . ¿Cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  qu e s e h a n  ob ten ido de es os  a por tes ? 
� /D� FRQVWUXFFLyQ� GH� YDULDV� HVFXHODV� HQ� HO� LQWHULRU� GHO� SDtV�� HQ� XQD�
FRPXQLGDG�TXH�VH� OODPD�/H]DPD�TXH�TXHGD�HQ�HO�(VWDGR�*XDULFR�GH��VL�
QR� PH� HTXLYRFR�� HV� 3HWUREUDV� HVWi� LQWHUYLQLHQGR� DOOt�� 6H� FRQVWUX\y� XQD�
HVFXHOD�\�VH�KD�GRWDGR�HVD�HVFXHOD�FRQ� WRGRV� ORV� LPSOHPHQWRV�SDUD�TXH�
VH�IXQFLRQH�GLUHFWDPHQWH��
� 6H� UHVWDXUy� XQD� LJOHVLD� GH� OD� pSRFD� GH� OD� FRORQLD�� HQ� HO� (VWDGR�
9DUJDV�� VH� HVWi� OOHYDQGR� D� FDER� XQ� SUR\HFWR� GH� JHVWLyQ� GH� ULHVJR� \�
VDQHDPLHQWR�DPELHQWDO�HQWRQFHV�HVWDPRV�FDSDFLWDQGR�D�OD�FRPXQLGDG�GH�
&DWLD�OD�0DU��HQ�OD�TXHEUDGD�7DFDJXD��SDUD�TXH�JHVWLRQHQ�ORV�SUREOHPDV�
GH�ULHVJR�DPELHQWDO�TXH�HOORV�WLHQHQ�DOOt��VDQHDPLHQWR�DPELHQWDO���
� +HPRV� PRQWDGR� XQD� SHTXHxD� RUJDQL]DFLyQ� TXH� VH� HQFDUJD� GH�
UHFLFODU�ORV�GHVKHFKRV�VyOLGRV��HQWRQFHV�WRGD�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�SDUD�HVWH�
SURFHVR� OD�KHPRV�PRQWDGR�QRVRWURV��KHPRV�RUJDQL]DGR�D� OD� FRPXQLGDG��
OHV�HVWDPRV�GDQGR�WRGDYtD�OD�FDSDFLWDFLyQ��
� (VWDPRV�HQ�XQD�IDVH�SLORWR�\�FRQ�DSRUWHV�GH�OD�8QLyQ�(XURSHD��/HV�
HVWDPRV� FDQFHODQGR� WRGRV� ORV� FRVWRV� TXH� LPSOLFD� OD� RSHUDFLyQ� GH� HVWD�
DFWLYLGDG�� OD� LGHD� HV� TXH� FRQ� HO� WLHPSR� HVWD� DFWLYLGDG� WLHQGD� D� OD�
DXWRVXVWHQWDELOLGDG�� /D� H[SHULHQFLD� KDVWD� DKRUD� QR� QRV� GHMD� FODUR� TXH�
WDQ� VXVWHQWDEOH� SXHGH� OOHJDU� D� VHU�� WRGDYtD� KD\� TXH� SHQVDU� XQ� SRTXLWR�
PiV� HQ� OR� TXH� VH� HVWi� KDFLHQGR� SDUD� TXH� SXHGD� HFRQyPLFDPHQWH� VHU�
VXVWHQWDEOH�� SRUTXH� HVH� VHUYLFLR� WHQGUtD� TXH� SDJDUOR� OD� DOFDOGtD� \�
DSDUHQWHPHQWH�OD�DOFDOGtD�QR�WLHQH�ORV�UHFXUVRV��
7 . ¿De qu é m a n era  s e h a  da do a  con ocer  la  fu n da ción  a  s u s  pú b licos  
extern os ?  
� %XHQR��FRPR�WH�GLJR��HVWD�HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�HV�GH�PX\�EDMR�
SHUILO��QRVRWURV�KR\�HQ�GtD�WUDEDMDPRV�FRQ�XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�VH�OODPD�
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$SDODQFDU�TXH�HV�FRPR�XQD�FRRUGLQDFLyQ�GH�21*·V��HQ�ODV�TXH�VH�SXEOLFD��
OD�GLUHFFLyQ�HQ�,QWHUQHW�HV�DSDODQFDU�FRP��DKt�VDOHQ�WRGDV�R�FDVL�WRGDV�ODV�
21*·V� HQ� 9HQH]XHOD�� DVt� FRPR� WRGDV� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� HPSUHVDULDOHV�
TXH�FRODERUDQ�FRQ�HVWDV�21*��
� $GLFLRQDOPHQWH� QRVRWURV� YHQGHPRV� QXHVWURV� SURGXFWRV�� GLJiPRVOR�
DVt��LJXDO«�GH�PX\�EDMR�SHUILO��HQ�VHFWRUHV�PX\�HVSHFLDOL]DGRV�HQ�HO�iUHD�
HQ�XQ�DPELHQWH�TXH�HVWi��GLJiPRVOR�DVt��UHODWLYDPHQWH�FHUUDGR�D�ODV�21*��
FRPR� WH� GLJR�� HQ� ORV� FRQJUHVRV� \� VHPLQDULRV� TXH� VH� GDQ� VREUH� 21*·V�
VLHPSUH�HVWi�OD�PLVPD�JHQWH��HQWRQFHV�HV�XQ�FtUFXOR�FHUUDGR�GRQGH�WRGR�HO�
PXQGR� VH� FRQRFH�� $O� PRPHQWR� GH� SUHVHQWDU� SUR\HFWRV� XVXDOPHQWH�
FRQYRFDQ�VLHPSUH�DO�PLVPR�JUXSR�GH�21*·V��XQ�JUXSR�EDVWDQWH�QXWULGR�\�
ODV�TXH�QR�HVWiQ�HQ�FDSDFLGDG�GH� OOHYDU�D�FDER�HVRV�SUR\HFWRV�HQWRQFHV�
GDQ�UHIHUHQFLDV��PLUD«�FRPXQtFDWH�FRQ�WDO��QR�VH�TXp���
� �1RVRWURV� WUDEDMDPRV�VLHPSUH�PX\�FHUFDQDPHQWH�FRQ� ODV�QDFLRQHV�
XQLGDV��FRQ�YDULRV�SURJUDPDV�TXH�WLHQHQ�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�\�OD�8QLyQ�
(XURSHD�FRPR� WH�GLJR��HO�*RELHUQR�GH�$OHPDQLD��HO�*RELHUQR�GH�(VSDxD��
(QWRQFHV��HOORV�\D�FRQRFHQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�QRVRWURV�
8 . ¿Y de qu é m a n era  logra n  pon ers e en  con ta cto con  los  con tr ibu yen tes ? 
� %XHQR��QRVRWURV�ORV�GHQRPLQDPRV�FRRSHUDQWHV��XVXDOPHQWH�VRQ�ORV�
FRRSHUDQWHV� ORV� TXH� VH� SRQHQ� HQ� FRQWDFWR� FRQ� QRVRWURV� D� WUDYpV� GH� ODV�
PLVPDV�H[SHULHQFLDV�TXH�)8'(3�KD�JHQHUDGR��
� �)8'(3� FRPR� WH� GLMH� WLHQH� PiV� GH� ��� DxRV� WUDEDMDQGR� DFi� HQ�
9HQH]XHOD�� WLHQH� YDULDV� SXEOLFDFLRQHV�� PXFKRV� GH� HVWRV� WUDEDMRV� HVWiQ�
PX\� OLJDGRV� D� ILQDQFLDPLHQWRV� TXH� GDQ� JRELHUQRV� H[WUDQMHURV�� HVDV�
H[SHULHQFLDV� TXHGDQ� GRFXPHQWDGDV� \� TXHGDQ� DUFKLYDGDV� HQ� HVWRV�
JRELHUQRV�� \� FXDQGR� HOORV� SUHWHQGHQ� KDFHU� DOJ~Q� WLSR� GH� LQWHUYHQFLyQ�
PXFKDV� YHFHV� OR� TXH�KDFHQ� HV� EXVFDU� SRU� ORV�GRFXPHQWRV� R� UHIHUHQFLDV�
TXH� HOORV� WHQJDQ�� QRVRWURV� GLUHFWDPHQWH� QR� QRV� HVWDPRV� YHQGLHQGR«�
XVXDOPHQWH�HQ�DOLDQ]D�FRQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV��
9 . ¿Con s idera s  qu e h a n  s ido exitos os ? 
� <R�FUHR�TXH�Vt�KHPRV�VLGR�EDVWDQWH�H[LWRVRV��HVWD�RUJDQL]DFLyQ�KD�
FUHFLGR� PXFKtVLPR�� HVWi� HQ� PXFKtVLPRV� OXJDUHV� GH� 9HQH]XHOD�� HVWi� HQ�
=XOLD�� HQ� 2FFLGHQWH�� HQ� HO� /LWRUDO� &HQWUDO�� +D\� YDULRV� OXJDUHV� GRQGH� OD�
LQWHUYHQFLyQ�KD�VLGR�SHUPDQHQWH�FRPR�HO�EDUULR�/D�0RUDQD�HQ�&DWLD�TXH�
KD�VLGR�FRPR�OD�SXQWD�GHO�DUFR�GRQGH�VLHPSUH�VH�KD�WUDEDMDGR��
� $~Q� FXDQGR�PXFKRV�VRQ�SUR\HFWRV�SXQWXDOHV�GH�HQWUDGD�\� VDOLGD�
HQ� OD� FRPXQLGDG�� VLHPSUH� TXHGD� OD� H[SHULHQFLD� \� VLHPSUH� TXHGD� OD�
GRFXPHQWDFLyQ��
�
Un ida d  de An á lis is : Orga n iza cion es  No Gu bern a m en ta les  (ONG). 
ONG: Cen tro a l Servicio de la  Acción  Popu la r  (CESAP). 
Repres en ta n te: Vicen te Mija res . 
 
1 . ¿Cóm o s u rgió es ta  orga n iza ción ? 
� 6XUJLy�SURGXFWR�GH�XQ� WUDEDMR�FRQ� MyYHQHV�HQ�&DWLD��HO�PRYLPLHQWR�
VH�OODPDED�RULJLQDOPHQWH�´MyYHQHV�GH�DFFLyQµ��D�ILQDO�GH�ORV�DxRV�VHWHQWD��
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(VH�PRYLPLHQWR�SRU�GLIHUHQWHV�PRWLYRV�VH�GHVLQWHJUD�SHUR�XQ�JUXSR�PiV�R�
PHQRV� LPSRUWDQWH� GH� HVRV� GLULJHQWHV� LQLFLDOHV� GHFLGLHURQ� HQWRQFHV� QR�
GHMDU�FDHU� OR�TXH�VH�HVWDED�KDFLHQGR�FRQ� MyYHQHV�HQ�EDUULRV�GH�&DWLD��\�
HQWRQFHV� VXUJLy� &(6$3«� \� FDPELD� HO� QRPEUH� SRUTXH� \D� QR� WUDEDMD�
VRODPHQWH�FRQ�MyYHQHV�VLQR�TXH�WDPELpQ�VH�LQFRUSRUDQ�PXMHUHV��VH�KDFHQ�
WUDEDMR� GH� HGXFDFLyQ� SRSXODU�� DOIDEHWL]DFLyQ�� HQWRQFHV� DVt� VXUJLy� OR� TXH�
KR\�VH�FRQRFH�FRPR�&HQWUR�DO�6HUYLFLR�GH�OD�$FFLyQ�3RSXODU��
2 . ¿Cu á l es  el ob jet ivo de es ta  orga n iza ción ? 
�� (O� REMHWLYR�� GLFKR� FRQ� PLV� SURSLDV� SDODEUDV�� WLHQH� TXH� YHU� FRQ� HO�
GHVDUUROOR�GH�ODV�FDSDFLGDGHV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�SRSXODUHV��HV�OR�TXH�WH�
GLFH�XQ� WpUPLQR�JULQJR��SHUR�TXH�VH�XVD�PXFKR��´HPSRGHUDPLHQWRµ«�SRU�
HVR�HO�GHVDUUROOR�GH�FDSDFLGDGHV��3RU�HVR�HO�REMHWLYR�GH�&(6$3�HV�EULQGDU�
KHUUDPLHQWDV� WDQWR� IRUPDWLYDV� FRPR� RUJDQL]DWLYDV� TXH� IDFLOLWHQ��
IRUWDOH]FDQ��HO�GHVDUUROOR�GH�FDSDFLGDGHV�GH�OD�FRPXQLGDG�HQ�OD�E~VTXHGD�
GH�VROXFLRQHV�D�VXV�SUREOHPDV���
3 . ¿Y es  de u n a  com u n ida d  en  es pecífico? 
� 1R�� QRVRWURV� WUDEDMDPRV� D� QLYHO� QDFLRQDO� SRUTXH� &(6$3�� VL� ELHQ�
FRPHQ]y�HQ�&DWLD��OXHJR�IXLPRV�FUHFLHQGR�HQ�DOJXQDV�]RQDV�GH�&DUDFDV�\�
GHO�LQWHULRU��FUHDQGR�RILFLQDV�UHJLRQDOHV�TXH�GH�DOJXQD�PDQHUD�UHSHWtDQ�OR�
TXH�YHQtDPRV�KDFLHQGR�DTXt�HQ�&DUDFDV��
� 7DPELpQ� WUDEDMDEDQ� FRQ� MyYHQHV�� FRQ� PXMHUHV�� DOIDEHWL]DFLyQ��
PLFURHPSUHVDV�� (Q� HO� DxR� ��� QRVRWURV� GHFLGLPRV� GHVFRQFHQWUDU� \�
GHVFHQWUDOL]DU� SRUTXH� HUD� PX\� GLItFLO� TXH� GHVGH� &DUDFDV� SXGLpUDPRV�
WRPDU�GHFLVLyQ�VREUH�HO�SURJUDPD�TXH�VH�HVWDED�HMHFXWDQGR��HQ�*XLULD��QR�
WHQtD�PXFKR�VHQWLGR�TXH��SRU�HMHPSOR��OD�FRQWUDWDFLyQ�GH�SHUVRQDO�YLQLHUD�
D�&DUDFDV�SDUD�GHFLGLU�D�TXLpQ�VH�FRQWUDWDED�HQ�*XLULD�SRUTXH�OD�RILFLQD�
HVWDED�DOOi���
� (QWRQFHV�� OR� TXH� KLFLPRV� IXH� TXH� DTXHOORV� SURJUDPDV� UHJLRQDOHV��
TXH� HUDQ� FRPR� VXFXUVDOHV�� DGTXLULHUDQ� SHUVRQDOLGDG� MXUtGLFD� SURSLD��
(QWRQFHV�� OR�TXH�HUD�DQWHULRUPHQWH� OD�RILFLQD�GH�&(6$3�HQ�%DUTXLVLPHWR�
VH�OODPD�DKRUD�$VRFLDFLyQ�&LYLO�FRQ�&HQWUR�2FFLGHQWH�\�OD�RILFLQD�UHJLRQDO�
GH� &(6$3� HQ� 3RUWDFKXHOR� HQ� 0DUDFD\�� VH� OODPD� DKRUD� $VRFLDFLyQ� &LYLO�
3RUWDFKXHOR��\� MXQWDV�IRUPDPRV�HO�JUXSR�VRFLDO�&(6$3«�VRPRV�FRPR�XQ�
+ROGLQJ�VRFLDO�GH����RUJDQL]DFLRQHV���
3 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de CESAP?  
� /D�PLVLyQ�VLJXH�VLHQGR�OD�PLVPD�D�QLYHO�GHO�JUXSR��D�QLYHO�QDFLRQDO��
SHUR� OXHJR�FDGD�DVRFLDFLyQ� WLHQH�VX�SURSLD�PLVLyQ�PiV�SDUWLFXODU�\�PiV�
FRQFUHWD� GHSHQGLHQGR� GHO� iPELWR� PiV� HVSHFtILFR� HQ� GRQGH� HVWpQ�
WUDEDMDQGR���+D\� XQD� OtQHD� HVWUDWpJLFD� GH� WUDEDMR�� GLJDPRV� TXH� OD�
IRUWDOH]D� VLJXH� VLHQGR� IRUPDFLyQ� \� RUJDQL]DFLyQ� SRUTXH�� D� GLIHUHQFLD� GH�
/X]�\�9LGD��QRVRWURV�QR�DWHQGHPRV�GLUHFWDPHQWH�D�QLxRV��DTXt�KD\�DOJXQD�
DVRFLDFLyQ�TXH�Vt�OR�KDFH�SHUR�QR�HV�WtSLFR�OR�TXH�KDFHPRV���
4 . ¿Cu á l es  la  s ede m á s  cerca n a  a  es ta  de Ca ra ca s ? ¿Cu a l es  el ra d io de 
a cción  de es ta  s ede? 
� (Q�HVWH�HGLILFLR�HVWi�9$1$8*(��TXH�HV�OD�DVRFLDFLyQ�TXH�VH�HQFDUJD�
GHO�RWRUJDPLHQWR�GH�PLFUR�FUpGLWRV�\�DVLVWHQFLD� WpFQLFD�D�PLFURHPSUHVDV�
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GHO� iUHD� PHWURSROLWDQD�� 'HVSXpV� HVWi� &(6$3�� OD� RULJLQDO�� TXH� DWLHQGH�
IXQGDPHQWDOPHQWH�3HWDUH��&DULFXDR��%DUORYHQWR��\�DTXHOORV�SUR\HFWRV�TXH�
HVWiQ� HQ� HVWDGRV� GRQGH� QR� WHQHPRV� QLQJXQD� VRFLDO� FRPR�� SRU� HMHPSOR��
0RQDJDV���
� (Q� 0RQDJDV�� QR� KD\� QLQJXQD� VRFLDO�� HQWRQFHV� FXDQGR� KD\� OD�
SRVLELOLGDG�GH�XQ�SUR\HFWR� FRPR�&(6$3�� OD� RULJLQDO�� TXH�HV� OD�TXH� WLHQH��
PD\RU�IRUWDOH]D��HV�OD�TXH�DWLHQGH�SUR\HFWRV�HQ�DTXHOODV�]RQDV�GRQGH�QR�
KD\� QLQJXQD� VRFLDO�� (QWRQFHV�� &(6$3� DWLHQGH� SURJUDPDV� HQ� 0RQDJDV��
'HOWD�$PDFXUR�\�HQ�$SXUH�TXH�VH�FRRUGLQDQ�GHVGH�DTXt��
� /D�LGHD�HV�TXH��SDXODWLQDPHQWH��VL�HVH�SURJUDPD�VH�IRUWDOHFH�SRUTXH�
FRQVLJXH� IRQGRV� TXH� VLJXH� VLHQGR� SHUWLQHQWH� SDUD� OD� FRPXQLGDG� \� VH�
FRQVLJXH� JHQWH� SRU� DOOi� TXH� HVWp� LQWHUHVDGD�� VH� SXHGH� FUHDU� XQD�
RUJDQL]DFLyQ���
4 . ¿Cu á l es  la  vis ión  de la  orga n iza ción ? 
� 1XHVWUD� YLVLyQ� HV� VHU� UHFRQRFLGD� FRPR� XQD� RUJDQL]DFLyQ� TXH�
HIHFWLYDPHQWH� DSRUWD� DO� SDtV�� HVD� HV� QXHVWUD� YLVLyQ� GH� IXWXUR«� VHU�
UHFRQRFLGD�FRPR�XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�HIHFWLYDPHQWH�WLHQH�XQD�SURSXHVWD�
D�ODV�FRPXQLGDGHV�RUJDQL]DGDV�SDUD�GHVDUUROODUODV��
5 . ¿Cu á les  s on  los  a por tes  de CESAP a  la  Com u n ida d? 
� <R�FUHR�TXH�KD\�GRV�FRVDV�SRU� ODV�FXDOHV�VH� UHFRQRFH�&(6$3�\� OD�
JHQWH�TXH�KD� WUDEDMDGR�DTXt��8QD�GH�HOODV�HV� OD�PHWRGRORJtD�GH� WUDEDMR��
<R�SXHGR�HVWDU�HQ�XQD�RUJDQL]DFLyQ�\�FXDQGR�HVFXFKR�D�DOJXLHQ�KDEODQGR�
R� IDFLOLWDQGR�XQ� WDOOHU�VHJXUDPHQWH�VH� IRUPy�HQ�&(6$3��SRUTXH�QRVRWURV�
SRQHPRV� PXFKR� pQIDVLV� HQ� TXH� QRVRWURV� QR� OOHYDPRV� QHFHVDULDPHQWH�
FRQRFLPLHQWR�D�OD�FRPXQLGDG�VLQR�TXH�PiV�ELHQ�QRVRWURV�KDFHPRV�TXH�OD�
JHQWH�UHFRQR]FD�HO�FRQRFLPLHQWR�TXH�WLHQH��
� �1XHVWUD�PHWRGRORJtD�GH� WUDEDMR� WLHQH�FRPR�SULQFLSLR�EiVLFR�TXH� OR�
TXH� HVWDEOHFHPRV� HV� XQ�GLiORJR� GH� VDEHU� GRQGH� OD� FRPXQLGDG� WLHQH� XQ�
FRQRFLPLHQWR��SRU�HMHPSOR��HQ�%DUORYHQWR�OD�JHQWH�TXH�WUDEDMD�FRQ�&DFDR��
TXH�OHV�YR\�D�GHFLU�\R�D�HOORV�TXH�QR�VHSDQ�GHO�FDFDR«�WLHQHQ�����DxRV�
WUDEDMDQGR� FRQ� HO� FDFDR�� SXHGH� VHU� TXH�\R� OHV� SXHGD�GHFLU� DOJXQD� FRVD�
SHUR�OR�IXQGDPHQWDO�GH�OD�SURGXFFLyQ�GHO�FDFDR�HOORV�OR�FRQRFHQ��QRVRWURV�
OR� TXH� KDFHPRV� HV� GDUOH� QXHYDV� KHUUDPLHQWDV�� QXHYDV�
SHUVSHFWLYDV���PLUD�� QR� VLHPEUHV� VRODPHQWH� FDFDR�� VLHPEUD� DGHPiV� RWUD�
FRVD� SDUD� TXH� FXDQGR� HO� FDFDR� HVWH� EDMR� D� QLYHO� GH� FRPHUFLDOL]DFLyQ�
SXHGDQ�HQWRQFHV�SURGXFLU�RWUD�FRVD���
� ,QVLVWLPRV� HQ� HVWR�� WRGD� QXHVWUD� PHWRGRORJtD� GH� WUDEDMR� \� OD�
IDFLOLWDFLyQ� GH� ORV� WDOOHUHV� SDUWH� GH� OR� TXH� OD� JHQWH� YLHQH� KDFLHQGR� \�
QRVRWURV� OR� TXH� KDFHPRV� HV� LQFRUSRUDU� QXHYDV� FRVDV�� QXHYDV�
GHGXFFLRQHV��QXHYRV�HOHPHQWRV��
6 . ¿Cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  de es tos  a por tes ?  
� 6t��FODUR��HVR�HV�GLItFLO�GH�PHGLU��8QR�LQWX\H��XQR�WLHQH�DSUHFLDFLRQHV�
GH�TXH�OD�JHQWH�HIHFWLYDPHQWH�LQFRUSRUD�OR�TXH�QRVRWURV�OH�RIUHFHPRV�HQ�VX�
WUDEDMR� � SRUTXH� WDPELpQ� UHSOLFDQ� HO� GLiORJR�� HO� UHVSHWR� D� OD� GLYHUVLGDG���
SHUR�VL�WX�PH�SLGLHUDV�XQ�HMHPSOR�FRQFUHWR�HV�FRPR�XQ�SRTXLWR�GLItFLO��QR�VH�
SXHGH�PHGLU�SHUR«�Vt� WH�SXHGR�GHFLU�FXiQWRV�FUpGLWRV�VH�KDQ�RWRUJDGR�R�
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FXiQWD�JHQWH�VH�KD�FDSDFLWDGR�DKRUD��GHFLU�TXH�HVR�HIHFWLYDPHQWH�HV�GH�
QXHVWUR�WUDEDMR��HV�GLItFLO�GH�PHGLU��
� &UHHPRV� TXH� Vt�� SHUR� D� QLYHO� GH� LPSDFWR� HV� PiV� GLItFLO� PHGLUOR�
SRUTXH�VL�QRVRWURV� OH�GDPRV�XQ�FUpGLWR�D�XQ�PLFURHPSUHVDULR�\�QRVRWURV�
YHPRV� TXH� PHMRUD� VX� FDOLGDG� GH� YLGD� SRUTXH� DKRUD� WLHQH� PD\RUHV�
LQJUHVRV�� HV� PX\� GLItFLO� GHWHUPLQDU� TXH� IXH� HIHFWLYDPHQWH� SRU� HO� FUpGLWR�
TXH�OH�GL�SRUTXH�WDPELpQ�SXHGH�VHU�TXH�pO�VH�JDQy�XQ�.LQR�\�SDUWH�GH�OR�
TXH� JDQy� VH� OR� LQFRUSRUy� D� OD� PLFURHPSUHVD� R� TXH� WDPELpQ� REWXYR� XQ�
SUpVWDPR�GHO�EDQFR�GHO�SXHEOR�R�GHO�EDQFR�GH�OD�PXMHU�R�TXH�FDVXDOPHQWH�
UHFLELy�XQD�VROLFLWXG�GH�XQ�SHGLGR�GH�XQ�PDWHULDO�TXH�SURGXFH�\�HVR�KL]R�
TXH� VXV� LQJUHVRV� VXELHUDQ� PXFKtVLPR�� (Q� WUDEDMR� VRFLDO� HV� PX\� GLItFLO�
PHGLU�HO�LPSDFWR�GH�HVD�PDQHUD��
7 . ¿De qu é m a n era  s e da n  a  con ocer  a  s u  pú b lico extern o? 
� %XHQR� \R� FUHR� TXH� KD\� FRPR� XQD� HVWUDWHJLD� GH� FRPXQLFDFLyQ�
GLVHxDGD�\�SHQVDGD�TXH�GD�D�FRQRFHU�OR�TXH�KDFHPRV��WDO�YH]�QR�FRQ�ORV�
p[LWRV�TXH�XQR�FUH\HUD�TXH�GHEHUtD�WHQHU�SHUR�WHQHPRV�EROHWLQHV��WHQHPRV�
QXHVWUD�SiJLQD�:HE��+HPRV�WUDWDGR�GH�FUHDU�XQD�LPDJHQ�FRUSRUDWLYD�TXH�
HV�VLPLODU�D�WRGDV�ODV�DVRFLDGDV��HQ�WRGDV�QXHVWUDV�LQVWDODFLRQHV�KD\�ORV�
ORJRV��OD�PLVLyQ�LQVWLWXFLRQDO�TXH�VRQ�IRUPDV�GH�GDUQRV�D�FRQRFHU�\�OXHJR��
LQVLVWR��\R�FUHR�TXH�OD�IRUPD�HQ�TXH�WUDEDMDPRV��
8 .  ¿Y t ien en  pers on a l qu e s e en ca rga  de la  pa r te com u n ica cion a l? 
� 1R��ILMR�QR��3DUD�HVH�WLSR�GH�WUDEDMR�TXH�PHQFLRQp�GHO�GLVHxR�GH�OD�
LPDJHQ�FRUSRUDWLYD�\�HVH�WLSR�GH�FRVDV�SDUD�XQ�PRPHQWR�GHWHUPLQDGR��VH�
GLVFXWLy�� VH� HOLJLy� HQWUH� WRGRV� FXiO� VHUtD� HO� ORJR�� HVH� WLSR� GH� FRVDV�� SRU�
HMHPSOR��SHUR�XQD�YH]�TXH�HVR�VH�KD�KHFKR��DOJXLHQ�TXH�OH�GH�VHJXLPLHQWR�
D�HVR�\�TXH�HVWp�SHQGLHQWH�GH�TXH�OD�JHQWH�XVH�HO�FRORU�TXH�WLHQH�TXH�VHU��
HO�WLSR�GH�OHWUD�\�TXH�OR�XVH�HQ�HO�HVSDFLR�TXH�WLHQH�T�VHU«�QR�WHQHPRV�D�
QDGLH��
9 .  ¿De qu é m a n era  logra n  pon ers e en  con ta cto con  los  con tr ibu yen tes ? 
� �0LUD�� HVR� HV� XQ� WUDEDMR� FRQVWDQWH�� TXH� QR� OR� WHQHPRV� WDQ�
VLVWHPDWL]DGR�� QRVRWURV� WUDWDPRV� GH� HVWDU� SUHVHQWHV� HQ� HYHQWRV� TXH�
UHDOL]DQ�ODV�HPSUHVDV�TXH�WLHQHQ�VX�iUHD�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO��
� &UHR� TXH�� FRPR� FRPHQWDED� DQWHV� GH� TXH� HPSH]DUDV� D� JUDEDU�� \R�
FUHR�TXH�HO�p[LWR�GHSHQGH�PXFKR�GH� ODV�UHODFLRQHV�SHUVRQDOHV��HQWRQFHV��
GH�UHSHQWH��XQR�SXHGH�FRQVHJXLU�D�XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�HV�PiV�H[LWRVD�
TXH�QRVRWURV��SRU�HMHPSOR��HQ�UHODFLyQ�FRQ�ORV�FRQYHQLRV��HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�
WLSR� GH� UHODFLRQHV�� YDOJD� OD� UHGXQGDQFLD�� TXH� VH� HVWDEOHFHQ� FRQ� OD�
HPSUHVD�SULYDGD����SXHV�HV�SRUTXH�VX�RULJHQ��SRVLEOHPHQWH��HVWH�YLQFXODGR�
FRQ�OD�HPSUHVD�SULYDGD�HQWRQFHV�WLHQHQ�XQ�SDVR�JDQDGR���
� /D�)XQGDFLyQ�9HQH]XHOD�VLQ�/tPLWHV��TXH�HV�GHO�JUXSR�&LVQHURV��VL�
OHV�SUHJXQWDV�D�HOODV�FyPR�VRQ�VXV�UHODFLRQHV�FRQ�OD�HPSUHVD�SULYDGD��WH�
YDQ� D� GHFLU� TXH� H[FHOHQWHV� SRUTXH� HV� GH� HOORV� SHUR� SDUD� XQD� IXQGDFLyQ�
FRPR�ODV�TXH�XVWHGHV�HVWiQ�IRPHQWDQGR�R�FRPR�QRVRWURV��TXH�QR�YHQLPRV�
GH�HVH�PXQGR��FXHVWD�PXFKR�PiV�SRUTXH�DKt�ODV�UHODFLRQHV�VH�GDQ�HQ�ORV�
EULQGLV��HQ�ODV�FHQDV��HQ�ODV�REUDV�EHQpILFDV�\�HVH�WLSR�GH�HVWUDWHJLDV�GH�
UHODFLyQ�QR�ODV�VDEHPRV�KDFHU��
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10 . ¿Ha n  es ta b lecido n in gu n a  rela ción  con s ta n te con  a lgú n  
con tr ibu yen te? 
� $O�QLYHO�GH�OD�HPSUHVD�SULYDGD�QR��SHUR�Vt�HQ�DTXHOODV�LQVWDQFLDV�GH�
OD� HPSUHVD� SULYDGD� FRPR�� SRU� HMHPSOR�� HO� 'LYLGHQGR� 9ROXQWDULR� SDUD� OD�
&RPXQLGDG�FRQ�HO�TXH� WHQHPRV�PX\�EXHQD� UHODFLyQ��3RU�HVR�HV�TXH�HVR�
UHSUHVHQWD�D�OD�HPSUHVD�SULYDGD�HQ�UHODFLyQ�FRQ�OR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�
OD�LQYHUVLyQ�VRFLDO��
� 1RVRWURV� WHQHPRV� UHODFLyQ� FRQ� HO� GLYLGHQGR���DKRUD�� FRQ� ODV�
HPSUHVDV� TXH� IRUPDQ� SDUWH� GHO� GLYLGHQGR�� QR«� SRUTXH� QR� QRV�
HQFRQWUDPRV� VXILFLHQWHPHQWH�� 1RVRWURV� SRGHPRV� WHQHU� H[FHOHQWHV�
UHODFLRQHV�FRQ�HO�GLYLGHQGR�SHUR�HO�GLYLGHQGR�SHUWHQHFH�DO�*UXSR�4XtPLFD�
\�QRVRWURV�QR�FRQRFHPRV�D�QDGLH�GHO�JUXSR�TXtPLFD��
11 . ¿Y con  qu é otros  con tr ibu yen tes  m a n t ien en  rela ción ? 
� 0LUD�� SDUD� QRVRWURV� ORV� SULPHURV� FRQWULEX\HQWHV� VRQ� ORV�
SDUWLFLSDQWHV�GH�QXHVWURV�SURJUDPDV��1RVRWURV�QR�GDPRV�QDGD�JUDWLV��8Q�
FXUVR�� HQ� OD� FRPXQLGDG� TXH� VHD�� WLHQH� XQ� FRVWR�� GHSHQGLHQGR� GHO� FXUVR�
FODUR�� TXH� VH� SXHGH� FDQFHODU� GH� GLIHUHQWHV� PDQHUDV«SRQHQ� ORV�
UHIULJHULRV�� XQD� FRQWULEXFLyQ�PtQLPD� TXH� HQ� DOJXQRV� FDVRV� HV� VLPEyOLFD��
SHUR� OD�JHQWH� WLHQH�TXH� WRPDU�FRQFLHQFLD�GH�TXH� WRGR� WLHQH�XQ�SUHFLR��GH�
TXH�QDGD�HV�JUDWXLWR��SRUTXH�HQWRQFHV�OD�JHQWH�OR�TXH�KDFH�HV�UHSOLFDU�ODV�
DFWLWXGHV�SDWHUQDOLVWDV�GH�UHFLELU�WRGR�JUDWLV��PLUD�DTXt�HVWR\�SDUD�TXH�PH�
GHQ���
� 1RVRWURV�WHQHPRV�QXHVWURV�FXUVRV�\�VH�OHV�FREUD�DOJR�D�OD�JHQWH��OD�
JHQWH�VDEH�TXH�HVR�FXHVWD�PiV�SHUR�WLHQHQ�TXH�SDJDU�DOJR«�\�OD�JHQWH�VH�
ODV�DUUHJOD��XQR�VLHPSUH�SLHQVD�QR�TXH�QR�YDQ�D�SRGHU��Vt�SXHGHQ��TXL]i�
QR�SXHGHQ�FDQFHODU�HV�FRVWR�WRWDO�GH�XQD�DFWLYLGDG�SHUR�Vt�SXHGHQ�SDJDU�
DOJR�GH�GLIHUHQWHV�PDQHUDV«�SRQHQ�HO�SDSHO��HO�UHIULJHULR��HO�~OWLPR�GtD�GHO�
FXUVR�KD\�XQ�DOPXHU]R�\�FDGD�TXLHQ�WUDH�DOJR��
12 . ¿En ton ces  u s tedes  creen  qu e el m a yor  con tr ibu yen te es  la  m is m a  
com u n ida d? ��
� 6t��HV�IXQGDPHQWDO��
13 . ¿En ton ces  otra s  rela cion es  con  el s ector  p r iva do n o t ien en ? �
6L���QR�� WHQHPRV�PXFKDV�� FRQ� HPSUHVDV� SHWUROHUDV� \� WRGR� HVR�� (O� SULPHU�
FRQWULEX\HQWH� HV� OD� FRPXQLGDG�� HV� ELHQ� LPSRUWDQWH� \� WDPELpQ��
GHSHQGLHQGR� GH� ORV� SUR\HFWRV�� WHQHPRV� UHODFLRQHV� FRQ� OD� HPSUHVD�
SULYDGD�� FRQ� OD� HPSUHVD� SHWUROHUD�� FRQ� DOJXQDV� RUJDQL]DFLRQHV� GH�
FRRSHUDFLyQ� LQWHUQDFLRQDO�� FRQ� HO� JRELHUQR�� GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� HQ�
WpUPLQRV� SRUFHQWXDOHV�� GHSHQGH«� OD� HPSUHVD� SULYDGD� D� YHFHV� DSRUWD�
PXFKR�\�RWUDV�YHFHV�DSRUWD�SRFR��
14 . ¿Crees  qu e CESAP es  exitos a ? 
� 6t��\R�FUHR�TXH�KD\«�\R�FUHR�TXH�H[LWRVD�\�KD\�FRPR�XQDV�FODYHV�
SDUD�TXH�SXHGD�VHU�H[LWRVD��<R�FUHR�TXH�KD\�TXH�VHU� WUDQVSDUHQWH�HQ�HO�
PDQHMR� GH� ORV� UHFXUVRV�� +D\� TXH� GHPRVWUDU� TXH� XQR� WLHQH� UHODFLRQHV�
FHUFDQDV� FRQ� OD� FRPXQLGDG� \� TXH� ORV� SUR\HFWRV� TXH� VH� HMHFXWDQ� QR� VRQ�
SUR\HFWRV� SHQVDGRV� HQ� HVFULWRULR� VLQR� TXH� VRQ� SUR\HFWRV� TXH�
HIHFWLYDPHQWH� SUHWHQGHQ� DWHQGHU� XQD� QHFHVLGDG� FRQFUHWD� HQ� OD�
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FRPXQLGDG��HVD�HV�XQD�PDQHUD��D�PL�SDUHFHU��SDUD�WHQHU�p[LWR�HQ�UHODFLyQ�
FRQ�XQ�SRVLEOH�FRQWULEX\HQWH��
� /XHJR� GH� LQIRUPDUOHV� FRQ� H[DFWLWXG� OR� TXH� VH� JDVWy�� HQ� OR� TXH� VH�
JDVWy��FRPR�VH�GLMR�TXH�VH� LED�D�JDVWDU�\�VL�KXER�SUREOHPDV�SRU�DOJXQD�
FRQWLQJHQFLD� R� VH� UHWUDVy� XQ� SUR\HFWR�� PDQWHQHUOR� LQIRUPDGR�� /XHJR«OD�
UHODFLyQ� FRQ� ORV� FRQWULEX\HQWHV� QR� GHEHUtD� VHU� VRODPHQWH� GXUDQWH� HO�
PRPHQWR�TXH�HVWiQ�FRQWULEX\HQGR�VLQR�TXH�GHEHUtD�VHU�SHUPDQHQWH�\�HVR�
QR�OR�KDFHPRV�VLHPSUH��
� 6L� GH� UHSHQWH� WHQHPRV� XQ� FRQYHQLR� R� UHFLELPRV� XQD� GRQDFLyQ� GH�
3URFWHU� 	� *DPEOH�� \� HVR� GXUy� XQ� DxR�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH� GH� TXH� HO�
SUR\HFWR�KD\D�GXUDGR�VRODPHQWH�XQ�DxR�\�TXH�SDUD�HO�VHJXQGR�DxR�\D�QR�
WXYH�PiV� UHODFLRQHV� FRQ�3URFWHU�	�*DPEOH��SHUR�\R�VHJXt� WUDEDMDQGR�HQ�
HVD� FRPXQLGDG�� OR� LGHDO� VHUtD� TXH�3URFWHU�	�*DPEOH� VLJXLHUD� UHFLELHQGR�
LQIRUPDFLyQ�� WDO� YH]�QR� FRQ� WDQWD� IUHFXHQFLD�QL� FRQ� WDQWRV�GHWDOOHV�GH� OR�
TXH�KD�YHQLGR�VXFHGLHQGR�HQ�HVD�FRPXQLGDG��SDUD�TXH�OD�UHODFLyQ�TXH�VH�
GH� QR� VHD� VRODPHQWH� XQD� UHODFLyQ� GH� W~� PH� GLVWH� IRQGRV� \� \R� WH� ULQGR�
FXHQWDV�VLQR�TXH�OD�UHODFLyQ�VHD�PiV�SHUPDQHQWH���
�
Un ida d  de An á lis is : Orga n iza cion es  No Gu bern a m en ta les  (ONG). 
ONG: Meda t ia . 
Repres en ta n te: Ma rkel Mén dez. 
 
1 . ¿Cóm o s u rge la  orga n iza ción  a  la  qu e u s ted  rep res en ta ? 
� 0HGDWLD� VXUJH� FRPR� XQD� FRQVHFXHQFLD� GH� XQ� WUDEDMR� TXH� VH� KD�
KHFKR� GHVGH� KDFH� PiV� GH� WUHLQWD� DxRV� HO� JUXSR� GH� WHDWUR� GH� OD�
8QLYHUVLGDG� &DWyOLFD� $QGUpV� %HOOR� GLULJLGR� SRU� 9LUJLQLD� $SRQWH�� <R� FUHR�
TXH�HQ�JUDQ�SDUWH�IXH�SRU�XQD�LQTXLHWXG�GH�HOOD��XQD�LQTXLHWXG�TXH�WHQLD�
GLIHUHQWHV�IRUPDV�GH�PDQLIHVWDUVH��XQD�GH�HOODV�D� WUDYpV�GH�VX�YRFDFLyQ�
GRFHQWH�HQWRQFHV�9LUJLQLD�HV�XQ�HMH�PX\�LPSRUWDQWH�GHQWUR�GH�0HGDWLD�\�
HOOD�SURPRYLy�HO�JUXSR�GH�WHDWUR�GHQWUR�GH�OD�XQLYHUVLGDG�YLQFXODGR�D�ODV�
SUHVHQWDFLRQHV� HQ� FRPXQLGDG�� D� OR� TXH� PH� UHILHUR� HV���� ORJUDQGR� XQD�
YLQFXODFLyQ�HQWUH�OR�TXH�KDFtD�HO�HVWXGLDQWH�XQLYHUVLWDULR�HQ�HVWH�HVSDFLR��
HQ� HO� WHDWUR�� FRQ� OR� TXH� HVWDED� SDVDQGR� DIXHUD�� (O� JUXSR� WHQtD� FRPR�
SUiFWLFD�LU�GH�LUD�XQD�YH]�DO�DxR�D�DOJ~Q�OXJDU�GHO�SDtV��YLVLWDQGR�GLVWLQWRV�
HVWDGRV�GHSHQGLHQGR�GH�ORV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��
� (Q� HO� DxR� ��� VXUJH� OD� LGHD� GH� WHQHU� XQD� FDVD� GH� LQYHVWLJDFLyQ�
WHDWUDO��(Q�HO�DxR����VH�IRUPD�$JRWHDWUR�\�GH�HVD�RUJDQL]DFLyQ�VXUJH� OD�
LGHD�GH�WHQHU�XQD�HVSHFLH�GH�FHGH�GH�LQYHVWLJDFLyQ�WHDWUDO�\�GH�DOOt�OD�LGHD�
GH� WHQHU�XQD�FDVD�HQ�DOJ~Q�SXQWR�GHO�SDtV�SDUD�KDFHU�HVWH� WUDEDMR��/DV�
JLUDV� TXH� WH� HVWDED� FRPHQWDQGR���� tEDPRV� PXFKR� DO� (VWDGR� 0pULGD�� DO�
SiUDPR�PHULGHxR��HQWRQFHV�SRU�TXp�QR�WHQHUOD�HQ�HVWD�]RQD��8QD�LGHD�XQ�
SRFR�H[WUDxD�SRU�OD�OHMDQtD�FRQ�&DUDFDV�SHUR�OD�LGHD�GH�WHQHU�XQ�OXJDU�GH�
UHWLUR� SDUD� KDFHU� LQYHVWLJDFLyQ� WHDWUDO� GH� XQD� PDQHUD� PiV� SURIXQGD� \�
FRPSURPHWLGD����HO�HVSDFLR�VH�SUHVWDED��
� �(VD� LGHD� ORFD� HPSH]y� FRPR� D� WHQHU� HFR� HQ� DOJXQR� GH� ORV�
LQWHJUDQWHV�GHO�JUXSR��\R�HQ�HVH�PRPHQWR�HVWDED� WHUPLQDQGR� OD�FDUUHUD��
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HQ�HO�DxR�����\�HVH�PLVPR�DxR�IXLPRV�D�OD�]RQD�GHO�SiUDPR�D�EXVFDU�XQ�
OXJDU�� 1R� HUD� TXH� WHQtDPRV� GLQHUR� SDUD� FRPSUDU� XQ� OXJDU�� VLPSOHPHQWH�
tEDPRV� D� GDU� XQDV� YXHOWDV� \� HQ� HVDV� YXHOWDV� QRV� HQFRQWUDPRV� FRQ� XQ�
SDGUH� MHVXLWD�TXH�GD� FODVH�HQ� OD� FDWyOLFD� \� pO�QRV� OOHYD�D� FDVD�GH�-XDQ�
)pOL[�6iQFKH]��TXH�YLYtD�HQ�HVD�pSRFD� WRGDYtD��SUHPLR�QDFLRQDO�GH�DUWHV�
SOiVWLFDV��GLJDPRV�TXH�pO�WHQtD�RWUDV�LQTXLHWXGHV��FRLQFLGLPRV�\�QRV�GRQy�
XQ�WHUUHQR�SDUD�KDFHU�OD�FHGH�\�DKt�VXUJH�OD�)XQGDFLyQ�0HGDWLD��
� �$O�SULQFLSLR�KDFtDPRV�WHDWUR�FRQ�ORV�QLxRV�\�HOORV�QRV�UHFLEtDQ�PX\�
ELHQ� ODV� REUDV� \� HPSH]DPRV� D� KDFHU� WDOOHUHV� FRQ� ORV� QLxRV�� $Kt� KDEtD�
WLHPSR� SDUD� GLiORJR���� KROD�� ¢FyPR� HVWiV"�� HOORV� KDEODEDQ� FRQ� ORV�
SHUVRQDMHV����WXYR�FRPR�XQD�HYROXFLyQ�QDWXUDO��3DUD�DTXHOOD�pSRFD�7HDWUR�
8&$%� WHQtD� YHLQWH� DxRV�PiV� R�PHQRV�� HVWi�$JR7HDWUR� FRPR� DJUXSDFLyQ�
SURIHVLRQDO�\�HVDV�LQTXLHWXGHV�GH�SURIXQGL]DU�HO�WUDEDMR�\�GH�FRQWDFWR�FRQ�
ORV�QLxRV�R�FRQ�ORV�DGXOWRV�D�OD�KRUD�GH�SUHVHQWDU�ODV�REUDV����JHQHUD�D�OD�
)XQGDFLyQ�0HGDWLD��FRQ�HO�DSR\R�GH�-XDQ�)pOL[�6iQFKH]��
2 . ¿Cu á l es  s u  ob jet ivo? 
� 5HDOPHQWH� HUD� OD� SUHVHUYDFLyQ� GH� OD� REUD� DUWtVWLFD� GH� -XDQ� )pOL[�
6iQFKH]�\�HO�GHVDUUROOR�GH� LQYHVWLJDFLyQ��XQ�SRFR� OD�SUHVHUYDFLyQ�GH� ORV�
YDORUHV� FXOWXUDOHV���� LED� XQ� SRFR� SRU� HVD� OtQHD� SHUR� HVR� UiSLGDPHQWH�
FDPELy���� KR\� HQ� GtD� QXHVWUR� SURSyVLWR� SULQFLSDO� HV� DEULU� HVSDFLRV� GH�
HQFXHQWUR�D� WUDYpV�GHO�DUWH�HVFpQLFR��HVSDFLRV�SDUD�HO� DSUHQGL]DMH��SDUD�
H[SORUDU�VLWXDFLRQHV��SUREOHPDV��FRQIOLFWRV��YLVXDOL]DU�VROXFLRQHV��JHQHUDU�
H� LPSXOVDU� OD�JHQHUDFLyQ�GH�YtQFXORV�HQWUH� ODV�SHUVRQDV�SDUD�VROXFLRQDU�
SUREOHPDV���
3 . ¿Cu á les  s er ía n  los  a por tes  qu e h a  h ech o Meda t ia  a  la  com u n ida d? 
� 3ULPHUR��\R�FUHR�TXH�VH�KD�DXPHQWDGR�HO�QLYHO�GH�FRQFLHQFLD�VREUH�
OD� FDSDFLGDG�TXH� WLHQH� HO� LQGLYLGXR�GH� ODV� FRPXQLGDGHV�GRQGH� HVWDPRV�
GH�WRPDU�GHFLVLRQHV�VREUH�VX�SURSLD�YLGD��(O�MRYHQ��HO�QLxR�R�HO�DGXOWR�TXH�
HVWi� HQ� ORV� WDOOHUHV� GH� WHDWUR���� H[SORUD� SRVLELOLGDGHV� \� HPSLH]D� D�
YLVXDOL]DU�TXH�pO�SXHGH�KDFHU�DOJR�SDUD�FDPELDU�VX�FRQGLFLyQ��HVR�RFXUUH��
QR�HQ�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�SHUR�RFXUUH���
� /D� VHJXQGD� FRVD�HV�TXH�KHPRV�HPSH]DGR�D� UHFXSHUDU�KLVWRULDV� \�
OH\HQGDV�GH�PXFKDV�FRPXQLGDGHV��FRPR�D�UHYLWDOL]DU� OD� LGHQWLGDG�HQ� OD�
FRPXQLGDG����� D� GHFLU�� \R� SHUWHQH]FR� D� HVWD� FRPXQLGDG�� HQ� HVWD�
FRPXQLGDG� KDEODPRV� GH� HVWD� PDQHUD�� FDQWDPRV� HVWDV� FRVDV���� HVWDV�
FRSODV�R�H[LVWHQ�HVWDV�OH\HQGDV��HVWDV�KLVWRULDV��\�DO�UHHODERUDUODV��HVR�YD�
WRPDQGR�QXHYDPHQWH�IXHU]D�\�YLJHQFLD���
� 7DPELpQ�KD\�HIHFWRV�PX\�YLVLEOHV�FRPR�SRU�HMHPSOR�OD�PHMRUD�HQ�OD�
FDSDFLGDG�GH�OHFWXUD�GH�ORV�QLxRV�TXH�SDUWLFLSDQ��HPSLH]DQ�D�FRPSUHQGHU�
PHMRU� OR� TXH� OHHQ� \� OR� KDFHQ� FRQ� PD\RU� IOXLGH]���� KD\� XQD� PD\RU�
FDSDFLGDG� GH� DSUHQGL]DMH� SXHV�� \� XQD� PD\RU� FRQFLHQFLD� GH� FyPR�
DSUHQGHV��EiVLFDPHQWH�SRUTXH�HO�SURFHVR�GH�XQ�WH[WR�GH�WHDWUR�SDUWH�GH�OR�
HVFULWR� SHUR� YD� KDFLD� OD� DFFLyQ�� HQWRQFHV� HQ� OD� DFFLyQ� VH� HPSLH]DQ� D�
LQYROXFUDU� HPRFLRQHV�� HO� FXHUSR�� VH� LQYROXFUDQ� LQWHUDFFLRQHV�� \� HV� XQD�
UHDOLGDG�PiV�FRPSOHMD�GH�DSUHQGHU����HO�QLxR�VH�GD�FXHQWD�\�DXPHQWD�VX�
FDSDFLGDG� GH� GLiORJR�� GH� FRQFHUWDU� FRVDV�� $SUHQGHQ� D� HVFXFKDUVH� \� D�
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GDUVH�FXHQWD�GH�TXH�ODV�FRVDV�SXHGHQ�YHUVH�GHVGH�GLVWLQWDV�SHUVSHFWLYDV�
\� TXH� QR� HV� PRWLYR� SDUD� SHOHDU�� GH� TXH� SXHGDQ� GHFLU� 
� FR\H�� TXH�
LQWHUHVDQWH�OR�TXH�W~�YHV���\R�OR�YHR�GH�RWUD�PDQHUD
���
4 . ¿De qu é m a n era  s e d ieron  a  con ocer  a n te la s  com u n ida des ? ¿Cóm o 
p rom ocion a ron  s u  la bor? 
� (O�HQFXHQWUR�FDUD�D�FDUD�\�FDVL�GH�FDVD�HQ�FDVD��<R�HVWXYH�FDVL�XQ�
DxR�WUDEDMDQGR�\�\R�IXL�GH�FDVD�HQ�FDVD���XQD�D�XQD��QR�YLVLWp�WRGDV�ODV�
FDVDV�GHO�SXHEOR�SHUR�Vt�IXHURQ�PXFKDV���
� /D� RWUD� HVWUDWHJLD�� GHSHQGH� GH� OD� FRPXQLGDG�� SHUR� TXH� HQ� HVWRV�
SXHEORV� GHO� SiUDPR� IXQFLRQD�� HV� D� WUDYpV� GHO� FXUD�� R� DOJXQD� DXWRULGDG�
ORFDO� ELHQ� VHD� OD� MXQWD� GH� YHFLQRV�� OD� MXQWD� SDUURTXLDO� R� DOJ~Q� OtGHU�
YHFLQDO���� HVD� HV� OD�PDQHUD� SDUD� WUDEDMDU� HQ� ODV� FRPXQLGDGHV�� 6LHPSUH�
KD\�GHWUDFWRUHV�GH�WX�ODERU��JHQWH�TXH�QR�HVWi�FRQYHQFLGD�GH�OR�TXH�HVWiV�
KDFLHQGR� SHUR� ODV� DFFLRQHV� VRQ� OD� PHMRU� IRUPD� GH� FRQYHQFHUORV�� SRU� OR�
PHQRV�XQ� WDOOHU�TXH�HPSLHFHV���� TXH�GHPXHVWUHV� OR�TXH�YDV�D�KDFHU�\�HO�
LPSDFWR�TXH�WLHQH���
5 . ¿Qu ién es  s on  s u s  con tr ibu yen tes ? 
� $�OR�ODUJR�GH�OD�KLVWRULD�KHPRV�WHQLGR�GLVWLQWRV�FRQWULEX\HQWHV��(VWD�
ORFD�KLVWRULD�GH�6DQ�5DIDHO�GH�0XFXFKtHV�VLJXLy�EXVFDQGR�DSR\R�SRUTXH�
QR� WHQtDPRV� QL� XQ� EROtYDU�� HQWRQFHV� EXVFDPRV� DSR\R� ORFDO� \� DSR\R����
IRUiQHR�GLJDPRV��&XDQGR�GLJR�DSR\R�ORFDO�PH�UHILHUR�D�TXH�LGHQWLILFDPRV�
HQ�HO�(VWDGR�0pULGD�TXp�HPSUHVDV�X�RUJDQL]DFLRQHV�HUDQ�VXVFHSWLEOHV�GH�
EULQGDU�DSR\R���
� )XLPRV� D� OD� DOFDOGtD�� D� XQD� JUDQ� YHQWD� GH� PDWHULDOHV� GH�
FRQVWUXFFLyQ�SRUTXH�WHQtDPRV�HO�WHUUHQR�SHUR�KDEtD�TXH�OHYDQWDU��GLJDPRV��
HO�FHQWUR�GH�WUDEDMR��7DPELpQ�WXYLPRV�PXFKR�DSR\R�GHO�VHFWRU�S~EOLFR����HQ�
DTXHO� WLHPSR�� HQ� HO� JRELHUQR� GH� &DOGHUD�� KDEtD� XQ� SURJUDPD� TXH� VH�
OODPDED�-XYHQWXG�\�&DPELR��XQD� IXQGDFLyQ�TXH�GDED�PXFKtVLPR�DSR\R�
SDUD� SURJUDPDV� GH� FDSDFLWDFLyQ� MXYHQLO� \� SRU� DKt� QRVRWURV� DSOLFDPRV� \�
IXH�FDVL�HO�SULPHU�DSR\R�TXH�UHFLELPRV��� $FWXDOPHQWH� KHPRV� ORJUDGR�
DOJXQDV� DOLDQ]DV� HVSHFtILFDV� VLJQLILFDWLYDV�� XQD� ELHQ� LPSRUWDQWH� FRQ�
)XQGDFLyQ�3RODU��TXH�DSR\DQ�XQ�SUR\HFWR�QXHVWUR�HQ�HO�0XQLFLSLR�3iH]�GHO�
(VWDGR� 0LUDQGD�� WHQHPRV� XQD� DOLDQ]D� LPSRUWDQWH� FRQ� OD� 8QLYHUVLGDG�
&DWyOLFD�$QGUpV�%HOOR�D�WUDYpV�GHO�3DUTXH�6RFLDO�0DQXHO�$JXLUUH�TXH�QRV�
EULQGD�PXFKtVLPR�DSR\R�SDUD� OR� TXH�HV� HO� WUDEDMR� HQ�&DUDFDV��QRVRWURV�
WUDEDMDPRV�HQ�$QWtPDQR�\�HQ�&DULFXDR���
� (O� DxR� SDVDGR� JDQDPRV� XQ� SUHPLR� TXH� GDEDQ�)XQGDFLyQ� 3RODU� \�
*UDQ� 0DULVFDO� GH� $\DFXFKR� \� QRV� GLHURQ� DSR\R� LPSRUWDQWH�� HO� %DQFR�
0XQGLDO�QRV�DSR\y�FRQ�XQD�SXEOLFDFLyQ��1XHVWUD�IXHQWH�GH�VRVWHQLELOLGDG�
VRQ� ODV� SLH]DV� GH� WHDWUR� TXH� SUHVHQWDPRV� HQ� &DUDFDV� \� XQRV� WDOOHUHV�
YDFDFLRQDOHV� WHDWUDOHV�TXH�VH�KDFHU�SDUD�QLxRV�TXH�SXHGHQ�SDJDUOR��HVR�
QRV�SHUPLWH�PDQWHQHU�OD�ODERU�TXH�KDFHPRV��
6 . ¿Cóm o h a cen  pa ra  a borda r  a  los  con tr ibu yen tes ? 
� 3DUD�DERUGDU�D�ORV�FRQWULEX\HQWHV�OR�TXH�KHPRV�KHFKR�HV�LGHQWLILFDU�
ODSVRV�� OtQHDV�GH� WUDEDMR�\� ODSVRV�GRQGH�HOORV�HVWpQ�GLVSXHVWRV�D�UHFLELU�
SUR\HFWRV��(QYLDPRV�XQD�FRPXQLFDFLyQ�SLGLHQGR�XQD�FLWD�VL� ORV� WUDWDPRV�
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SRU�SULPHUD�YH]�\�YDPRV�\�QRV�SUHVHQWDPRV�\�HO�PDWHULDO�QXHVWUR�HV�XQD�
SUHVHQWDFLyQ� PRQWDGD� SRU� QRVRWURV� HQ� OiPLQDV�� WHQHPRV� YLGHRV� GH� OD�
ODERU�TXH�KDFHPRV���
� <R� SLHQVR� TXH� ORV� YLGHRV� VRQ� FODYHV�� HV� PX\� LPSRUWDQWH� TXH� HO�
SRWHQFLDO�EHQHIDFWRU�YHD�OR�TXH�KDFHPRV�HQ�DFFLyQ��ORV�QLxRV�KDFHQ�FRUWRV�
DQLPDGRV�\�HVR�HV�OR�TXH�KD�JHQHUDGR�PiV�LPSDFWR���
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Un ida d  de An á lis is : Cola bora dores . 
Cola bora dor : Em ba ja da  de Gra n  Breta ñ a . 
Repres en ta n te: Em m a  Doyle, Coord in a dora  de Fon do de Coopera ción  de 
la  Em ba ja da  Br itá n ica . 
 
1 . ¿Con  qu é ca u s a s  s e in volu cra  la  orga n iza ción  a  la  qu e rep res en ta ? 
� /D�(PEDMDGD�%ULWiQLFD�KD�GHVDUUROODGR�HQ�9HQH]XHOD�SUR\HFWRV�HQ�
WUHV� iUHDV� SULRULWDULDV�� XQD� HV� OD� GH� GHUHFKRV� KXPDQRV� SDUD� IDFLOLWDU� HO�
DFFHVR�D�OD�MXVWLFLD�\�HO�IXQFLRQDPLHQWR�DGHFXDGR�GHO�VLVWHPD�MXGLFLDO��/D�
VHJXQGD�iUHD�VH�UHILHUH�D�OD�SURWHFFLyQ�GHO�PHGLR�DPELHQWH�HQ�OR�UHIHUHQWH�
D�GHVDUUROOR�VXVWHQWDEOH��ELRGLYHUVLGDG�\�FDPELR�FOLPiWLFR��(O�~OWLPR�iUHD�
VHUtD� HO� GHO� EXHQ� JRELHUQR� FX\R� REMHWLYR� HV� WUDEDMDU� FRQ� HO� *RELHUQR�
9HQH]RODQR�� ODV� 21*·V� \� RWUDV� RUJDQL]DFLRQHV� SDUD� HO� GHVDUUROOR� \�
IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�GHPRFUDFLD��(Q�UHDOLGDG��~OWLPDPHQWH��QXHVWUD�ODERU�
VH�HQIRFD�D�ODV�GRV�SULPHUDV�iUHDV�GH�DFFLyQ��
2 . ¿Cóm o con oció a  la  fu n da ción ? 
� $�WUDYpV�GHO�&ROHJLR�%ULWiQLFR�SXGLPRV�FRQRFHU�D�OD�IXQGDFLyQ�\�GH�
DKt�VXUJLy�OD�LQLFLDWLYD�SDUD�GHVDUUROODU�XQD�DOLDQ]D��
3 . ¿Qu é p royectos  h a  des a r rolla do a  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? 
� &RQ� OD� SROLFtD� GHO� (VWDGR� $UDJXD� \� 3RUWXJXHVD� VH� GHVDUUROOy� XQ�
SUR\HFWR� SDUD� SURPRYHU� ODV� EXHQDV�SUiFWLFDV�SROLFLDOHV��&RQ� UHVSHFWR� DO�
PHGLR� DPELHQWH� VH� KDQ� GHVDUUROODGR� SUR\HFWRV� HQ� 3RUWXJXHVD� SDUD� HO�
FRQWURO� GH� OD� FRQWDPLQDFLyQ� GHO� 5tR� 0DQ]DQDUHV� \� VH� SDWURFLQy� OD�
SDUWLFLSDFLyQ�GH�XQD�GHOHJDFLyQ�YHQH]RODQD�HQ�OD�&XPEUH�0XQGLDO�VREUH�
HO�'HVDUUROOR�6RVWHQLEOH��<�OR�GHO�JRELHUQR��VH�KDQ�GHVDUUROODGR�GLIHUHQWHV�
SURJUDPDV� SDUD� HGXFDU� D� ORV� FLXGDGDQRV� VREUH� OD� FRQVWLWXFLyQ� \� HO�
FRPSRUWDPLHQWR�GHPRFUiWLFR��
4 . ¿Ha n  s ido exitos os ? 
� 6t��KHPRV�VLGR�H[LWRVRV��
5 . ¿Cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos ? 
� +HPRV� ORJUDGR� DOFDQ]DU� FDVL� WRGRV� ORV� REMHWLYRV� SURSXHVWRV� \� OD�
HPEDMDGD� KD� VHJXLGR� WRGRV� ORV� SURJUDPDV� \� ORV� UHVXOWDGRV� IXHURQ�
VDWLVIDFWRULRV��
6 . ¿Ha n  es ta b lecido a lia n za s  de des a r rollo s ocia l con  a lgu n a  ONG del 
pa ís ?  
� 6t��OD�HPEDMDGD�WUDWD�GH�FRRSHUDU�FRQ�ODV�21*V�GH�9HQH]XHOD�FRPR�
9LWDOLV� FRQ� UHVSHFWR� DO� GHVDUUROOR� VRVWHQLEOH�� FRQ� )XQGDLPLO� XQ� SUR\HFWR�
SDUD�FRPEDWLU�HO� WUiILFR�\�XVR�GH�GURJDV��FRQ�$PQLVWtD�,QWHUQDFLRQDO��FRQ�
OD�5HG�GH�$SR\R�SRU� OD�-XVWLFLD� \� OD�3D]��\� WDPELpQ� FRQ�RUJDQL]DFLRQHV�
FRPR�/X]�\�9LGD�HQ�3HWDUH���
7 . ¿Qu é ca ra cter ís t ica s  debe ten er  u n a  ONG pa ra  es ta b lecer  u n a  a lia n za  
con  es ta  orga n iza ción ? 
� 3ULPHUR� GHEH� WHQHU� EXHQD� UHSXWDFLyQ� \� FRQWDU� FRQ� XQ� JHUHQWH�
HILFLHQWH�\�XQ�JUXSR�GH�H[SHUWRV�HQ�HO� iUHD�TXH�D\XGHQ�HQ�HO�GHVDUUROOR�
GHO� SUR\HFWR�� WDPELpQ� GHEHQ� SUHVHQWDUQRV� UHVXOWDGRV� WDQJLEOHV� GH� VX�
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ODERU�� GHEHQ� SUHVHQWDUQRV� SUR\HFWRV� TXH� FRUUHVSRQGDQ� D� ODV� iUHDV� TXH�
WUDEDMD�OD�HPEDMDGD���
� (V� LPSRUWDQWH� TXH� WHQJDQ� REMHWLYRV� PX\� HVSHFtILFRV� \� TXH� HO�
SUR\HFWR�DOFDQFH�D�OD�PD\RU�FDQWLGDG�GH�EHQHILFLDULRV«�WDPELpQ�WRPDPRV�
HQ�FXHQWD�TXH�PDQWHQJDQ�EXHQDV�UHODFLRQHV�FRQ�HO�HQWRUQR�FRPXQLWDULR�\�
ODV�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV���
8 . ¿Cóm o s e h a ce m a n ifies to s u  a poyo den tro de la  a lia n za ? 
� /D� (PEDMDGD� %ULWiQLFD� DSRUWD� ORV� UHFXUVRV� HFRQyPLFRV�� 1R�
LPSRQHPRV�SROtWLFDV�QL�GLUHFWULFHV��6yOR�GDPRV�HO�GLQHUR�\�VXSHUYLVDPRV�
TXH�VH�FXPSODQ�ORV�REMHWLYRV�SURSXHVWRV�DO�SULQFLSLR���
9 . ¿Qu é con s idera r ía  u n a  a lia n za  exitos a  en tre u n a  orga n iza ción  y u n a  
ONG? 
� 3ULQFLSDOPHQWH�TXH�VH� FXPSODQ� ORV� REMHWLYRV�\�TXH�VH� DGPLQLVWUHQ�
ORV� UHFXUVRV� GH� OD� PHMRU� PDQHUD�� TXH� WDQWR� OD� 21*� FRPR� OD� (PEDMDGD�
%ULWiQLFD�TXHGHQ�VDWLVIHFKDV��
10 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� (V� XQD� 21*� TXH� VH� HQFDUJD� GH� SURPRYHU� OD� SDUWLFLSDFLyQ�
FRPXQLWDULD�\�SURWHJHU�ORV�GHUHFKRV�GHO�QLxR�HQ�OD�FRPXQLGDG�GH�3HWDUH��
11 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  Fu n da ción ? 
� /D� PLVLyQ�� FRPR� \D� WH� GLMH�� HV� D\XGDU� D� OD� FRPXQLGDG«�
HVSHFLDOPHQWH�D�ORV�QLxRV�D�TXH�UHFLEDQ�HGXFDFLyQ��DWHQFLyQ�OHJDO�\�RWURV�
EHQHILFLRV��
����¢4Xp�KDFH�OD�)XQGDFLyQ�SDUD�OOHYDU�D�FDER�VX�PLVLyQ"�
� 'HVDUUROOD� GLIHUHQWHV� SURJUDPDV� FRQ� OD� D\XGD� GH� RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV�GH�OD�HPSUHVD�SULYDGD�\�GH�LQVWLWXFLRQHV�FRPR�OD�QXHVWUD��
����¢4XLpQHV�FRQIRUPDQ�D�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD"�
� $� *ORULD� 3HUGRPR�� OD� GLUHFWRUD«� WDPELpQ� UHFXHUGR� D� DOJXQDV�
PDHVWUDV� TXH� HVWXYLHURQ� DTXt� KDFLHQGR� XQD� GLQiPLFD� FRQ� QRVRWURV�� QR�
UHFXHUGR�VXV�QRPEUHV�SHUR�IXH�PX\�HPRFLRQDQWH��
����¢$�TXLpQHV�EHQHILFLD�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD"�
� $�OD�FRPXQLGDG�GH�3HWDUH��D�ORV�QLxRV�\�D�VXV�IDPLOLDV��
���� ¢&XiO� HV� HO� DSRUWH�PiV� YDOLRVR�GH� OD�)XQGDFLyQ� D� OD� FRPXQLGDG�GH�
3HWDUH"�
� (O� DSRUWH� PiV� YDOLRVR� VHUtD� HO� EULQGDU� KHUUDPLHQWDV� SDUD� OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�HGXFDFLyQ�GH�OD�FRPXQLGDG��
����¢'H�TXp�PDQHUD�FRODERUy�HVWD�LQVWLWXFLyQ�FRQ�OD�ODERU�GH�OD�)XQGDFLyQ�
/X]�\�9LGD"�
� 6H�GRQDURQ�UHFXUVRV�HFRQyPLFRV�SDUD�XQ�SUR\HFWR�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�
GRFHQWHV� TXH� SURPRYLHUDQ� ORV� GHUHFKRV� GHO� QLxR� \� ORV� DGROHVFHQWHV� HQ�
3HWDUH���
17 . ¿Cree qu e s u  a lia n za  con  la  Fu n da ción  Lu z y Vida  fu e exitos a ? 
� 6t��PXFKR��(OORV�KLFLHURQ�XQD�SUHVHQWDFLyQ�DTXt� HQ� OD� HPEDMDGD�\�
QRVRWURV� WXYLPRV� OD� RSRUWXQLGDG� GH� GLVIUXWDU� GH� VXV� WHVWLPRQLRV� \� DVt�
FRPSUREDPRV� HO� FXPSOLPLHQWR� GH� ORV� REMHWLYRV� \� OD� FDSDFLWDFLyQ� GH� ORV�
GRFHQWHV��

�
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Un ida d  de An á lis is : Poten cia les  Cola bora dores . 
Cola bora dor : CANTV. 
Repres en ta n te: Er ika  Sch m id , Coord in a dora  de Rela cion es  
In s t itu cion a les  de CANTV. 
 
1 . ¿Con  qu é ca u s a s  s ocia les  s e in volu cra  el orga n is m o a l qu e 
rep res en ta ? 
� (Q�&$179� WHQHPRV� XQ� SRUWDIROLR� GH� LQYHUVLyQ� VRFLDO� FRQ� GLVWLQWDV�
LQLFLDWLYDV� GLIHUHQFLDGDV� �IRQGRV� GH� DSR\R� D� WHUFHURV�� FRQYHQLRV� GH�
FRRSHUDFLyQ��SURJUDPDV�SURSLRV�\�SURJUDPD�GH�YROXQWDULDGR�FRUSRUDWLYR���
SHUR� QXHVWURV� PD\RUHV� HVIXHU]RV� HVWiQ� GLULJLGRV� D� DSR\DU� D� QLxRV� \�
MyYHQHV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�VLWXDFLyQ�GH�ULHVJR�VRFLDO��<�VREUH�HVWH�IRFR�
HV�VREUH�OR�TXH�YR\�D�KDEODU��
2 .�¿Qu é p royectos  h a  des a r rolla do a  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? ¿Por  qu é? �
� 7HQHPRV� XQ� SURJUDPD� OODPDGR� )RQGR� 6RFLDO� &$179� �IRQGR� GH�
DSR\R� D� WHUFHURV�� GLULJLGR� DO� DSR\R� GH� RUJDQL]DFLRQHV� VLQ� ILQHV� GH� OXFUR�
TXH�GHVDUUROODQ�SURJUDPDV�GH�DWHQFLyQ�\�SURWHFFLyQ�D�QLxRV�\�MyYHQHV�HQ�
ULHVJR��GHVGH�HO�DxR��������
� 'DPRV� ILQDQFLDPLHQWR� D� SURJUDPDV� \� SUR\HFWRV� GH� HVWDV�
RUJDQL]DFLRQHV� TXH� EULQGDQ� RSRUWXQLGDGHV� GH� LQVHUFLyQ� VRFLDO� D� HVWD�
SREODFLyQ�� $SR\DPRV� FDVDV� GH� DEULJR� TXH� GDQ� DWHQFLyQ� LQWHJUDO� H�
LQVHUFLyQ� HVFRODU�� SURJUDPDV� GH� QLYHODFLyQ� HVFRODU� SDUD� LQVHUWDU� HQ� HO�
VLVWHPD�HGXFDWLYR�IRUPDO�D�QLxRV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�IXHUD�GH�OD�HVFXHOD��
SURJUDPDV� GH� FDSDFLWDFLyQ� ODERUDO� SDUD� MyYHQHV� TXH� QL� HVWXGLDQ� QL�
WUDEDMDQ�� SUR\HFWRV� GH� FRQVWUXFFLyQ� GH� DXODV� SDUD� SURVHFXFLyQ� HVFRODU��
GRWDFLyQ�GH�ODERUDWRULRV�GH�FRPSXWDFLyQ�SDUD�OD�IRUPDFLyQ�GH�MyYHQHV�HQ�
QXHYDV�WHFQRORJtDV��HQWUH�RWURV��
� (O�)RQGR�6RFLDO�&$179�IXH� FUHDGR�D� ILQDOHV�GHO� DxR������DQWH� HO�
LQWHUpV�GH�OD�HPSUHVD�HQ�IRFDOL]DU�VXV�HVIXHU]RV�GH�LQYHUVLyQ�VRFLDO�HQ�XQ�
WHPD�GH�DOWD�VHQVLELOLGDG�H� LPSDFWR��&RQ�XQD�VLWXDFLyQ�JHQHUDOL]DGD�GH�
XQ� ���� GH� SREUH]D�� SDUD� HVH� HQWRQFHV�� � ORV� QLxRV� \� MyYHQHV� VH�
HQFRQWUDEDQ� HQWUH� ORV� JUXSRV� PiV� YXOQHUDEOHV�� 3RU� FLWDU� DOJXQDV� FLIUDV�
TXH� QRV� SUHRFXSDEDQ�� SRU� HMHPSOR�� VH� GHFtD� TXH� HO� ���� GH� ORV� QLxRV�
DEDQGRQD� HO� VLVWHPD� HVFRODU� EiVLFR� HQ� TXLQWR� JUDGR�� KD\� HVWDGRV� GHO�
LQWHULRU� GHO� SDtV� GRQGH� HO� ���� GH� QLxRV� HQ� HGDG� SUHHVFRODU� QR� HVWiQ�
HVFRODUL]DGRV�� PLHQWUDV� TXH� XQ� ���� GH� MyYHQHV� HQWUH� ��� \� ��� DxRV� QR�
HVWXGLD� QL� WUDEDMD�� 7RGDV� HVWDV� VLWXDFLRQHV� IXHURQ� LGHQWLILFDGDV�� HQWUH�
RWUDV�� FRPR� VLWXDFLRQHV� GH� ULHVJR� VRFLDO� D� ODV� FXDOHV� HO� )RQGR� 6RFLDO�
&$179�SUHWHQGtD�DWHQGHU��
 3RU�RWUR� ODGR�YHtDPRV�XQD�UHG�GH�RUJDQL]DFLRQHV�VRFLDOHV��ODLFDV�\�
UHOLJLRVDV�� QR� OXFUDWLYDV�� TXH� GHVGH� KDFH� YDULRV� DxRV� YHQtDQ�
GHVDUUROODQGR� LQLFLDWLYDV� \� SURJUDPDV� SDUD� FRRSHUDU� FRQ� HO� (VWDGR� HQ�
EULQGDU�SURWHFFLyQ�\�DWHQFLyQ�D�HVWRV�QLxRV�\� MyYHQHV�QHFHVLWDGRV�\�TXH�
QR� FRQWDEDQ� FRQ� UHFXUVRV� ILQDQFLHURV� TXH� OH� JDUDQWL]DUDQ� VX�
SHUPDQHQFLD��FRQVROLGDFLyQ��OD�DPSOLDFLyQ�GH�VX�FREHUWXUD�\�OD�PHMRUD�GH�
OD�FDOLGDG�GH�VXV�VHUYLFLRV���
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 )XH� DVt� FRPR� OD� HPSUHVD� GHFLGLy� GHGLFDU� XQ� SRUFHQWDMH� GH� VXV�
JDQDQFLDV� D� GDU� ILQDQFLDPLHQWR� D� HVWDV� RUJDQL]DFLRQHV� TXH� HVWDEDQ�
EULQGDQGR� RSRUWXQLGDGHV� GH� LQVHUFLyQ� HVFRODU� \� ODERUDO� D� ORV� QLxRV� \�
MyYHQHV� TXH� VH� HQFXHQWUDQ� HQ� VLWXDFLyQ� GH� ULHVJR� VRFLDO�� &RQFLHQWH� TXH�
DTXt�HVWiQ�VXV�UDtFHV��VXV�UHGHV�GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV��TXH�HV�SDUWH�GH�
VX�JHQWLOLFLR��\�DTXt�HV�GRQGH�TXLHUH�SURVSHUDU�MXQWR�D�VX�JHQWH��
3 . ¿Ha n  s ido exitos os ? 
� (Q� HVWRV� FDVL� RFKR� DxRV� GH� LQWHUUXPSLGD� ODERU� GHO� )RQGR� 6RFLDO�
&$179��KHPRV�FRQWULEXLGR�FRQ�XQDV����� LQVWLWXFLRQHV�VLQ� ILQHV�GH� OXFUR�
HQ� WRGRV� ORV� ULQFRQHV� GH� QXHVWUD� JHRJUDItD�� GHVGH� OD� 6LHUUD� GH� 3HULMi�
KDVWD� ORV� FDxRV� GHO� 'HOWD� GHO� 2ULQRFR�� SDVDQGR� SRU� &DODER]R�� HQ� HO�
(VWDGR�*XiULFR��R�ODV�SREODFLRQHV�GH�0DQLDSXUH�R�0RULFKDOLWR��DO�VXU�GHO�
HVWDGR� %ROtYDU�� D� WUDYpV� GH� XQD� LQYHUVLyQ� GH� XQRV� ���� �� PLOODUGRV� GH�
EROtYDUHV� HQ� UHVSDOGR� D� RUJDQL]DFLRQHV� GH� DPSOLD� WUD\HFWRULD� TXH�
GHVDUUROODQ� SURJUDPDV� SDUD� DWHQGHU� D� QLxRV�� QLxDV� \� MyYHQHV� TXH� OR�
QHFHVLWDQ��$SUR[LPDGDPHQWH�XQRV�����PLO�QLxRV�\�MyYHQHV�KDQ�UHFLELGR�HO�
EHQHILFLR�GLUHFWR�GH�QXHVWURV�DSRUWHV���
4 . ¿Cu á les  h a n  s ido los  res u lta dos  ob ten idos ? 
 (VWDPRV� KDEODQGR� GH� DSRUWHV� TXH� KDQ� SHUPLWLGR� TXH� PXFKDV�
RUJDQL]DFLRQHV� FRQWLQ~HQ� IXQFLRQDQGR� \� QR� FLHUUHQ� VXV� SXHUWDV� D� OD�
SREODFLyQ� TXH� UHTXLHUH� VXV� VHUYLFLRV�� DSRUWHV� TXH� KDQ� SHUPLWLGR� TXH�
DOJXQDV� HVFXHODV� SXHGDQ� LQFRUSRUDU� PiV� QLxRV� HQ� VXV� DXODV� R� TXH�
SXHGDQ� LQVHUWDUORV� HQ� HO� VLVWHPD� IRUPDO� GH� HGXFDFLyQ� FXDQGR� HVWDEDQ�
H[FOXLGRV�� EULQGiQGROHV� QLYHODFLyQ�� TXH� SXHGDQ� GRWDU� ODERUDWRULRV� GH�
FRPSXWDFLyQ� SDUD� HQJDQFKDU� MyYHQHV� TXH� HVWDEDQ� GHGLFDGRV� D� OD�
GHOLQFXHQFLD�SRU�QR� WHQHU�RSRUWXQLGDGHV�QL�HVSHUDQ]DV��DSRUWHV�TXH�KDQ�
FRQWULEXLGR� D� PHMRUDU� OD� FDOLGDG� GH� DWHQFLyQ� D� QLxRV� \� QLxDV�� TXH� KDQ�
SHUPLWLGR� DGTXLULU� XQD� VHGH� SURSLD� \� IRUWDOHFHU� OD� RUJDQL]DFLyQ� R� TXH�
VLPSOHPHQWH�KDQ�FRQWULEXLGR�D� DWHQGHU�D�QLxRV�\� MyYHQHV�TXH�QR� WHQtDQ�
RSRUWXQLGDGHV�QL�SRVLELOLGDGHV�GH�FRQWDU�FRQ�XQ�GHVDUUROOR�GLJQR��
5 . ¿Ha n  es ta b lecido coopera t iva s  de des a r rollo s ocia l con  a lgu n a  ONG 
del pa ís ?  
� 3DUD�SRGHU�ORJUDU�HO�REMHWLYR�SURSXHVWR�GH�EULQGDU�RSRUWXQLGDGHV�GH�
LQVHUFLyQ�VRFLDO� D�QLxRV�\� MyYHQHV�HQ�VLWXDFLyQ�GH� ULHVJR�� OD�&RUSRUDFLyQ�
&$179�HQWHQGLy� TXH� OD� IRUPD�PiV� HILFLHQWH�GH�SRGHU�KDFHUOR� \� OOHJDU� D�
PXFKRV� QLxRV� \� MyYHQHV�� HQ� WRGR� HO� SDtV� HUD� DSR\DQGR� D� OD� UHG� GH�
RUJDQL]DFLRQHV�VRFLDOHV�H[LVWHQWH��(V�DVt�FRPR�VH�SURSXVR� LGHQWLILFDU� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV� �ODLFDV� \� UHOLJLRVDV�� TXH� \D� YHQtDQ� GHVDUUROODQGR� XQD�
H[FHOHQWH�ODERU�HQ�EHQHILFLR�GH�HVWD�SREODFLyQ��<�DVt�FRPHQ]y�D�EXVFDU�HQ�
FDGD� HVWDGR� GHO� SDtV� ODV� PHMRUHV� SUiFWLFDV�� &RQ� HVWDV� RUJDQL]DFLRQHV�
KHPRV�HVWDEOHFLGR�DOLDQ]DV�DO�GDUOHV�ILQDQFLDPLHQWR�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�
VXV�SUR\HFWRV��
6 . ¿Qu é ca ra cter ís t ica s  debe ten er  u n a  ONG pa ra  es ta b lecer  u n a  
coopera t iva  con  es ta  orga n iza ción ? 
 'HEH� WHQHU�FRPR�PtQLPR��XQD� WUD\HFWRULD�GH� WUHV�DxRV��7HQHU� WRGD�
VX� GRFXPHQWDFLyQ� OHJDO� HQ� UHJOD� �DFWD� FRQVWLWXWLYD� \� HVWDWXWRV�
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GHELGDPHQWH� UHJLVWUDGRV�� FDOLILFDFLyQ� GH� H[HQFLyQ� GHO� ,PSXHVWR� VREUH� OD�
5HQWD�HPLWLGD�SRU�HO�6(1,$7��5HJLVWUR�GH�,QIRUPDFLyQ�)LVFDO��5,)��DFWDV�GH�
DVDPEOHD�GH�HOHFFLyQ�GH�MXQWD�GLUHFWLYD�YLJHQWH�UHJLVWUDGD��
$GHPiV� GHEH� FRQWDU� FRQ� SURJUDPDV� SHUPDQHQWHV� \� QR� LQLFLDWLYDV�
SXQWXDOHV��FRQ�XQ�HTXLSR�IRUPDGR�SURIHVLRQDOPHQWH�\�FRQ�HVWUDWHJLDV�GH�
DWHQFLyQ� GH� SUREDGD� HIHFWLYLGDG�� GHEH� WHQHU� IXHQWHV� GH� ILQDQFLDPLHQWR�
GLYHUVDV�� DOLDQ]DV� FRQ� RWUDV� LQVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV� \� SULYDGDV�� HVWDU�
UHJLVWUDGD� HQ� HO�&RQVHMR�0XQLFLSDO� GH�'HUHFKRV�\� WHQHU� HO� DYDO� SDUD� VX�
IXQFLRQDPLHQWR��OOHYDU�LQGLFDGRUHV�GH�LPSDFWR�\�HIHFWLYLGDG�GH�VX�JHVWLyQ��
WHQHU�YLVLyQ�GH�DXWRVRVWHQLELOLGDG��
7 . ¿Cóm o s e h a ce m a n ifies to s u  a poyo den tro de la  coopera t iva ? 
� &RPR� GLMH� DQWHULRUPHQWH�� QXHVWUR� DSR\R� HV� SULQFLSDOPHQWH�
ILQDQFLHUR�� $GHPiV� EULQGDPRV� DFRPSDxDPLHQWR� D� OD� RUJDQL]DFLyQ� HQ� HO�
GHVDUUROOR�GH�VX�SUR\HFWR��LGHQWLILFDPRV�YROXQWDULRV�GH�OD�FRUSRUDFLyQ�TXH�
SXHGDQ�YLVLWDU� OD�REUD�\�EULQGDU�DOJXQD�DVHVRUtD�VL�VH�UHTXLHUH��$GHPiV�
SURPRYHPRV�HO�WUDEDMR�HQ�UHG�FRQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV��
� /DPHQWDEOHPHQWH�QR�SRGHPRV�GDU�ILQDQFLDPLHQWR�WRGRV�ORV�DxRV�D�
XQD�PLVPD�RUJDQL]DFLyQ��7HQHPRV�PXFKDV�VROLFLWXGHV�\�ORV�UHFXUVRV�VRQ�
HVFDVRV� SDUD� DWHQGHU� WRGD� OD� GHPDQGD�� $GHPiV� PRWLYDPRV� D� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�D�SHQVDU�HQ�IXQFLyQ�GH�OD�VRVWHQLELOLGDG�GH�VXV�SUR\HFWRV�
SDUD� TXH� QR� GHSHQGDQ� WDQWR� GH� WHUFHURV�� (VWDEOHFHPRV� XQ� WRSH� GH� WUHV�
DSRUWHV�R�DSR\RV�D�XQD�PLVPD�LQVWLWXFLyQ�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��
8 . ¿Qu é con s idera r ía  u n a  coopera t iva  exitos a  en tre es ta  orga n iza ción  y 
u n a  ONG? 
8QD� DOLDQ]D� H[LWRVD� VHUtD� DTXHOOD� HQ� OD� FXDO� VH� ORJUDQ� ORV� REMHWLYRV�
SURSXHVWRV� \� VH� KRQUDQ� ORV� FRPSURPLVRV� DVXPLGRV�� 'RQGH� H[LVWH� XQD�
UHODFLyQ�GH�FRQILDQ]D�HQWUH�DPEDV�SDUWHV�\�XQD�FRPXQLFDFLyQ�FRQVWDQWH�\�
IOXLGD�� 'RQGH� KD\� DSUHQGL]DMH� FRPSDUWLGR� \� ORJURV� FRQFUHWRV� TXH�
FRQWULEX\DQ�D�WUDQVIRUPDU�OD�UHDOLGDG�TXH�VH�TXLHUH�LQWHUYHQLU���
 
Un ida d  de An á lis is : Cola bora dores . 
Cola bora dor : CATIVEN-PROACTIVA 
Repres en ta n te: J u a n  Ca r los  Gon zá lez. Con s u ltor  de CATIVEN. 
 
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
 (V� XQD� RUJDQL]DFLyQ� FUHDGD� SDUD� JDUDQWL]DU� OD� FRQVHFXFLyQ� \�
SHUVHFXFLyQ� GH� ORV� GHUHFKRV� GH� ORV� QLxRV� \� DGROHVFHQWHV� GHO� 0XQLFLSLR�
6XFUH��(VWDGR�0LUDQGD���
2 . ¿Cóm o s u p is te tú  de la  exis ten cia  de la  Fu n da ción ? 
 <R� WUDEDMR� HQ� 352$&7,9$�� 352$&7,9$� HV� XQD� RUJDQL]DFLyQ�� XQD�
21*� TXH� EXVFD� VHU� XQ� YtQFXOR� TXH� GHVDUUROOH� SURSXHVWDV� GH�
UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�HPSUHVDULDO��HQWRQFHV�QRVRWURV�WUDEDMDPRV�HQ�WRGD�
OD�HVWUDWHJLD�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�GH�&$7,9(1��TXH�VRQ� ORV�GXHxRV�
GH�&$'$�\�e;,72��(QWRQFHV��HOORV�QRV�FRQWUDWDQ�D�QRVRWURV�SDUD�QRVRWURV�
PRQWDU� VX� HVWUDWHJLD� GH� UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� SHUR� FRPR� &$7,9(1� HV�
XQD�HPSUHVD�TXH�KD�VLGR�DGTXLULGD�SRU�XQD�WUDVQDFLRQDO�IUDQFHVD��TXH�VH�
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OODPD� HO� JUXSR� &$6,12�� \� ORV� IUDQFHVHV�� GHQWUR� GH� OD� FRPXQLGDG�
FDUDTXHxD��WLHQHQ�YtQFXOR�FRQ�OD�HPEDMDGD�IUDQFHVD��HO�&ROHJLR�)UDQFLD«�
HQWRQFHV�� XQR� GH� HVRV� SURIHVRUHV� GHO� &ROHJLR� )UDQFLD� VH� DFHUFy� D� OD�
GLUHFWRUD�GH�&$7,9(1�\�OHV�KDEOy�VREUH�HVWD�H[SHULHQFLD«�OHV�GLFH�PLUD��
HVWD�JHQWH�HVWi�HQ�3HWDUH��KDFHQ�HVWR��HVWR�\�HVWR��FyPR�KDFHPRV�QRVRWURV�
SDUD�D\XGDUORV�� HQWRQFHV� FRPR�QRVRWURV� HVWDPRV�KDFLHQGR� OD� HVWUDWHJLD�
GH� UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� D� &$7,9(1� \� &$7,9(1� HVWi� EXVFDQGR� OD�
LQFOXVLyQ�GH� ORV�QLxRV�\�DGROHVFHQWHV�GHQWUR�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR�SXHV�
FRPR� TXH� VH� PH]FODURQ� ODV� GRV� FRVDV«� EXHQR�� HVWi� HVWD� RUJDQL]DFLyQ��
QRVRWURV� HVWDPRV� KDFLHQGR� OR� PLVPR�� SRU� TXp� QR� PDQGDPRV� D�
352$&7,9$�HQ�QRPEUH�GH�QRVRWURV��D�YHU�GH�TXp�VH�WUDWD�HVWD�H[SHULHQFLD�
\�FyPR�OD�IRUWDOHFHPRV��0H�YR\�\R��HVR�IXH�HQ�0D\R�GHO�DxR�SDVDGR��KLFH�
OD�SULPHUD�YLVLWD��FRQRFt�D�*ORULD��FRQRFt�D�WRGR�HO�HTXLSR�\�FRQRFt�SDUWH�GH�
ODV� H[SHULHQFLDV� TXH� HOORV� WUDEDMDQ� HQ� ODV� DXODV� FRPXQLWDULDV� \� HQ� OD�
GHIHQVRUtD��
3 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de la  Fu n da ción ? 
� 0LUD� HKK«� FUHR� TXH� YD� SRU� GRV� VHQWLGRV�� XQR� JDUDQWL]DU� ORV�
GHUHFKRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�ORV�QLxRV��GH�WHQHU�SRU�OR�PHQRV�XQD�YLYLHQGD�
GLJQD�� FRPLGD� \� HGXFDFLyQ«� HVWR� D� WUDYpV� GH� OD� GHIHQVRUtD� TXH� HOORV�
WLHQHQ�DKt��\� OD�RWUD�TXH�HV� OD� LQFOXVLyQ�HGXFDWLYD�GH� ORV�FKDPRV�TXH�QR�
HVWiQ�HVWXGLDQGR��
4 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo es ta  m is ión ? 
� 6t�� GRV� HVWUDWHJLDV� FUHR«� FRPR� VX� ILQ� SULPRUGLDO� HV� JDUDQWL]DU� OD�
LQFOXVLyQ� GH� ORV� QLxRV� HOORV� WLHQHQ� FRPR� WUHV� IRUPDV� GH� KDFHUOR�� 8QR�� HO�
FRPSRQHQWH� HGXFDWLYR� D� WUDYpV� GH� ODV� DXODV� FRPXQLWDULDV�� RWUR� HO�
FRPSRQHQWH� IRUPDWLYR� FXDQGR� HOORV� OH� GDQ� FDSDFLWDFLyQ� D� ODV� PDHVWUDV�
FRPXQLWDULDV� HQ«� FyPR� VH� OODPD� HVWR«� HQ«� GHVDUUROOR� SHGDJyJLFR�� HV�
GHFLU�� ODV�PDHVWUDV�FRPXQLWDULDV�VRQ�PXMHUHV�FDSWDGDV�GH�OD�FRPXQLGDG�
FRQ�FLHUWDV�KDELOLGDGHV�SDUD�OD�HQVHxDQ]D�\�HOODV�ORJUDURQ��D�WUDYpV�GH�XQ�
FRQYHQLR� FRQ� OD� 8QLYHUVLGDG� 6LPyQ� 5RGUtJXH]�� ORJUDURQ� TXH� HVWDV�
PDHVWUDV� HPSH]DUDQ� D� IRUPDUVH� HQ� HO� FRPSRQHQWH� HGXFDWLYR� \� ORJUDUDQ�
VHU� OLFHQFLDGDV�HQ�HGXFDFLyQ��HVH�HV�HO�VHJXQGR�FRPSRQHQWH�\�HO� WHUFHUR�
HV�D�WUDYpV�GHO�GHVDUUROOR�GH�GHIHQVRUtDV�FRPXQLWDULDV�HQ�/X]�\�9LGD�\�HQ�
ODV� FRPXQLGDGHV� GRQGH� HOORV� HVWiQ� WUDEDMDQGR� GHQWUR� GH� 3HWDUH� HQ� ORV�
GLVWLQWRV� EDUULRV�� R� VHD�� IRUPDFLyQ� GH� GHIHQVRUHV�� DWHQFLyQ� GH� FDVRV�
HVSHFLDOHV�GH�QLxRV�PDOWUDWDGRV�R�FRQ�SUREOHPDV�OHJDOHV��
5 . ¿Qu ién es  con form a n  a  Lu z y Vida ?  
� *ORULD� 3HUGRPR� HV� OD� GLUHFWRUD�� DOUHGHGRU� GH� FDWRUFH� PDHVWUDV�
FRPXQLWDULDV�� WUHV� GHIHQVRUHV� \� WLHQHQ� GRV� SHUVRQDV� HQ� OD�
DGPLQLVWUDFLyQ«�¢QRPEUHV"�$UHQLD��(GZDUG����
6 . ¿A qu ién es  ben eficia  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� /RV� EHQHILFLDULRV� GLUHFWRV� VRQ� ORV� FKDPRV� LQFOXtRV� GHQWUR� GH� ORV�
SURJUDPDV� \� ODV� PDHVWUDV� TXH� FDSDFLWDQ� HQ� HO� FRPSRQHQWH� SHGDJyJLFR��
ORV�LQGLUHFWRV�ODV�IDPLOLDV�DVRFLDGDV�D�HVWDV�SHUVRQDV���WDQWR�D�PDHVWUDV�
FRPR� D� FKDPRV�� \� DGHPiV� HOORV� HVWiQ� GHVDUUROODQGR� XQD� HVWUDWHJLD� GH�
FRQIRUPDFLyQ� GH� UHG�� DXQTXH� QR� VH� OR� KDQ� SURSXHVWR�� GRQGH� VH� DSR\HQ�
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GLYHUVDV� LQVWLWXFLRQHV� TXH� WLHQHQ� GLYHUVDV� FDSDFLGDGHV� TXH� FRPR� TXH�
FRPSOHPHQWDQ�VX�SURSLD�ODERU��R�VHD��SRU�XQ�ODGR�WLHQHQ�D�OD�8QLYHUVLGDG�
6LPyQ� 5RGUtJXH]� GiQGROHV� FRPSRQHQWHV� SHGDJyJLFRV�� SRU� RWUR� ODGR� QRV�
WLHQHQ�D�QRVRWURV�HV�DSR\R�WpFQLFR��WLHQHQ�D�&$7,9(1��81,/(9(5��
7 . ¿Cu á l con s idera s  es  el a por te m á s  va lios o qu e Lu z y Vida  le da  a  la  
com u n ida d? 
 3ULPHUR� LQWHQWDU� SDOHDU� XQ� GUDPD� PX\� LPSRUWDQWH� TXH� KD\� HQ�
3HWDUH�TXH�HV�OD�H[FOXVLyQ�HGXFDWLYD��HVWDPRV�KDEODQGR�GH�DOUHGHGRU�GH�
�������QLxRV�HQ�WRGR�3HWDUH��(V�XQ�LQWHQWR�FRPXQLWDULR�GH�WUDWDU�GH�SDOHDU�
HVD�VLWXDFLyQ��OD�LQFOXVLyQ�HGXFDWLYD��FUHR�TXH�HVH�HV�HO�SULQFLSDO�DSRUWH���
8 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu ye es ta  orga n iza ción  con  la  la bor  qu e rea liza  
Lu z y Vida ? 
� &XDQGR�HVWXGLDPRV� OD�H[SHULHQFLD�GHFLGLPRV�TXH�GRQGH�PHMRU�QRV�
LQVHUWiEDPRV�QRVRWURV�HUD�HQ�HO� FRPSRQHQWH�DOLPHQWDFLyQ��HV�GHFLU��KD\�
FRPR� GRV� FRVDV�� XQD� VRQ� ORV� FKDPRV� TXH� YDQ� D� HVWXGLDU� HQ� ODV� DXODV�
FRPXQLWDULDV� \� PXFKtVLPDV� YHFHV� YDQ� VLQ� FRPLGD�� VRQ� FKDPRV� GH� PX\�
EDMRV�UHFXUVRV��HQWRQFHV�OR�TXH�QRVRWURV�GHFLGLPRV�IXH�TXH�GH�ODV�FDWRUFH�
DXODV�FRPXQLWDULDV�TXH�WLHQH�PRQWDGDV�/X]�\�9LGD���
� 1RVRWURV� HVFRJLPRV� GRV� HVSDFLRV� GRQGH� VH� SXGLHUD� SUHSDUDU� OD�
FRPLGD�\�&$7,9(1�HQWUD�RWRUJDQGR�OD�DOLPHQWDFLyQ�D�GLH]�GH�HVWDV�DXODV��
VH� GLVWULEX\HQ� D� XQ� WRWDO� GH� ���� FKDPRV�GH� ORV� ���� TXH� DWLHQGH� /X]� \�
9LGD�D�WUDYpV�GH�ODV�DXODV�FRPXQLWDULDV«�HVH�HV�HO�SULPHU�FRPSRQHQWH��HO�
VHJXQGR�HV�HO�SDJR�D�GLH]�GH� ODV�YHLQWLFXDWUR�PDHVWUDV�SRUTXH�HOODV�SRU�
QR�HVWDU�LQVFULWDV�HQ�HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ��HQWRQFHV�HOODV�QR�UHFLEHQ�
SDJR�R� OR� UHFLEHQ�FRQ�PXFKtVLPR� UHWUDVR� OR� FXDO�KDFH�GH�VX� WUDEDMR� FDVL�
XQD�ILODQWURStD��XQ�DPRU�DO�SUyMLPR�~QLFDPHQWH��HV�GHFLU��\R�YR\�\�OH�GR\�
FODVH�D�ORV�FKDPRV�SHUR�QR�KH�FREUDGR�HQ�RFKR�PHVHV��QR�SHUFLER�QDGD��
HQWRQFHV�EXHQR�� YDPRV� D�GDUOHV�XQ�SRFR�GH� HVWDELOLGDG� D� ODV�PDHVWUDV�
WDPELpQ�&$7,9(1�SHUR�QR�FRPR�&$7,9(1�VLQR�D�WUDYpV�GH�VX�)XQGDFLyQ��
OD�TXH�FUHDURQ�SDUD�HVR��VH�OODPD�)XQGDFLyQ�1LxRV�GHO�6RO���
� $� WUDYpV� GH� HVD� )XQGDFLyQ� HOORV� DVXPHQ� HO� SDJR� GH� GLH]� GH� ODV�
PDHVWUDV�\�OD�DOLPHQWDFLyQ�GH�����FKDPRV��,QLFLDOPHQWH�HVH�IXH�HO�WUDEDMR�
TXH� VH� SODQWHy�� SDUD� HVWH� DxR� OR� TXH� VH� YD� D� KDFHU� HV� PHMRUDU� HO�
FRPSRQHQWH�DOLPHQWDFLyQ�D�WUDYpV�GH�XQD�HYDOXDFLyQ�QXWULFLRQDO�TXH�VH�OH�
YD�D�KDFHU�D�ORV�FKDPRV��GLJDPRV�SDUD�DMXVWDU�OD�FRPLGD�TXH�VH�GD�D�ORV�
UHTXHULPLHQWRV� TXH� YHUGDGHUDPHQWH� QHFHVLWDQ� ORV� FKDPRV�� R� VHD�� QR� HV�
GDUOHV�KDULQD�SDQ��SROOR�SRUTXH�Vt�VLQR�VL�KD\�TXH�DMXVWDUOR��KDFHUOR�SDUD�
TXH�OR�TXH�HVWHPRV�KDFLHQGR��OR�HVWHPRV�KDFLHQGR�ELHQ���
� /R�TXH�KDFH�352$&7,9$�HV�VHU�HO�SXHQWH�HQWUH�OD�)XQGDFLyQ�1LxRV�
GHO� 6RO�� OOiPHVH� &$7,9(1�� \� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� TXH� HV� OD�
FRPXQLGDG�� HV� GHFLU�� HQWUH� ORV� HPSUHVDULRV� \� ODV� FRPXQLGDGHV� HVWDPRV�
QRVRWURV�HQ�HO�PHGLR���
9 . ¿Qu é m otiva  a  es ta  orga n iza ción  a  con tr ibu ir  con  la  Fu n da ción ? 
 (OORV�VH�LQVHUWDQ�GHQWUR�GH�HVWD�QXHYD�WHQGHQFLD�TXH�YLHQH�GHVGH�HO�
DxR� ������ PX\� SUHRFXSDGRV� \� PX\� DYRFDGRV� DO� WHPD� GH� KDFHU� GH� VX�
QHJRFLR�XQ�QHJRFLR�VXVWHQWDEOH�D�WUDYpV�GHO�GHVDUUROOR�VXVWHQWDEOH�GH�ODV�
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FRPXQLGDGHV� TXH� HVWiQ� DOUHGHGRU� GH� VX� SURSLR� QHJRFLR�� HV� GHFLU�� HOORV�
GLFHQ«�QRVRWURV�QR�KDFHPRV�QDGD�DEULHQGR�PiV�&$'$·V�\�PiV�e;,72·V�
VL� ODV� FRPXQLGDGHV� TXH� HVWiQ� FHUFD� GH� QXHVWUR� HQWRUQR� QR� VH� YHQ�
EHQHILFLDGDV�SRU�HVR��HQWRQFHV�VX�SODQLILFDFLyQ�LGHDO�HV�TXH�DOUHGHGRU�GH�
FDGD�VXSHUPHUFDGR�H[LVWD�FRPR�XQ�DXUD�GH�EHQHILFLR�\�GHVDUUROOR��YDPRV�
D� SUHRFXSDUQRV� SRU� ODV� FRPXQLGDGHV� TXH� HVWiQ� DOUHGHGRU� GH� QXHVWURV�
&$'$·V�SDUD�KDFHUODV�VXVWHQWDEOHV�\�GDUOHV�KHUUDPLHQWDV�GH�LQFOXVLyQ�D�
ORV�FKDPRV�VREUH�WRGR�SRUTXH�VH�OODPD�)XQGDFLyQ�1LxRV�GHO�6RO�\�OR�TXH�
TXLHUHQ�HV�JDUDQWL]DU�TXH�ORV�FKDPRV�TXH�HVWiQ�DOUHGHGRU�GH�ORV�&$'$·V�
HVWpQ�LQVHUWRV�GHQWUR�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��TXH�WHQJDQ�XQD�RSRUWXQLGDG�
GH� JHQHUDU� XQ� FDPLQR� OHMRV� GH� OD� H[FOXVLyQ� HGXFDWLYD�� OHMRV� GH� OR� TXH�
FRQOOHYD�D�HVR�SXHV��
10 . ¿Con s idera s  qu e la  a lia n za  en tre es ta  orga n iza ción  y Lu z y Vida  es  
exitos a ? 
 2� VHD�� Vt�� Vt� SRUTXH� VH� KDQ� ORJUDGR� ORV� REMHWLYRV� TXH� VH� KDQ�
SODQWHDGR�TXH�HV�HO�FUHFLPLHQWR��QR�D�XQ�ULWPR�PX\�DFHOHUDGR�SHUR�Vt�ELHQ�
VRVWHQLGR�«�R�VHD��QR�QRV�IXLPRV�GH�ERFD�DSR\DU�OR�SULPHUR�TXH�QRV�YLQR�
VLQR� TXH� HVWXGLDPRV�PX\� ELHQ� ODV� SDUWLFXODULGDGHV� GHO� FDVR� \� HVWDPRV�
GDQGR�SDVR�SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�VRVWHQLGR�\�VREUH�WRGR�TXH�QR�GHFDLJD�HQ�
HO� WLHPSR�� QR� HV� TXH� QRVRWURV� YDPRV� D� HVWDU� DKt� GRV� DxRV� \� OXHJR� QRV�
YDPRV�D�LU�VLQR�WUD]DU�EiVLFDPHQWH�XQD�UHODFLyQ�GH�YLGD��
11 . ¿Cóm o crees  qu e s e pu ede m ejora r  la  a lia n za  qu e m a n tien en  h a s ta  
a h ora ? 
 0LUD��FRQ�OR�TXH�HVWDPRV�KDFLHQGR�DKRULWD�TXH�HVWXGLDPRV�HO�SDVR�
VLJXLHQWH�FRQ�PXFKD�DQWHODFLyQ��$KRULWD�HVWDPRV�HVWXGLDQGR� OD�VHJXQGD�
IDVH�GHO�SURJUDPD�TXH�HV�OD�DPSOLDFLyQ�GH�GLH]�DXODV�\�YHU�D�GRQGH�PiV�
YDPRV�D�FUHFHU��D����DXODV�FUHR��HQWUH����\�YHLQWH�DXODV�YDPRV�D�FUHFHU��
� (QWRQFHV��VDEHU�TXH�HVR� LQFOX\H�FRVWR�RSHUDWLYR�� ORJtVWLFD��FRVWR�GH�
SHUVRQDO�� HVWXGLR� GH� OD� FRPXQLGDG� GRQGH� YDPRV� D� HQWUDU�«� R� VHD�� VRQ�
FRPR� SDVRV� TXH� WHQHPRV� TXH� LU� SODQLILFDQGR� SXHV�� FUHR� TXH� HVD� HV� OD�
UHVSXHVWD��VHJXLU�SODQLILFDQGR�ORV�SDVRV�TXH�YDPRV�D�GDU��
12 . ¿PROACTIVA gen era lm en te con  qu é cla s e de ca u s a s  s ocia les  s e 
in volu cra ? 
 1RVRWURV� WHQHPRV� WUHV� JUDQGHV� iUHDV�� 8QR� HV� HO� DSR\R� \�
IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�HPSUHVDULDO��OD�VHJXQGD�HV�OD�
HGXFDFLyQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�UHVSRQVDEOH��TXH�VRQ�SURJUDPDV�SDUD�DSR\R�
D�MyYHQHV�FRQ�KHUUDPLHQWDV�HGXFDWLYDV�\�TXH�JHQHUHQ�HPSUHQGLPLHQWR��\�
OD�WHUFHUD�HV�HO�GHVDUUROOR�WHUULWRULDO���
� (O� SUR\HFWR� HVWUHOOD� SDUD� QRVRWURV� HQ� HVH� VHQWLGR� HV� OR� TXH� HUD� HO�
SUR\HFWR�&DFDR�TXH�GHVDUUROODPRV�HQ�%DUORYHQWR��ODV�SRWHQFLDOLGDGHV�GHO�
FDFDR�HQ�%DUORYHQWR��(VDV�VRQ�EiVLFDPHQWH�ODV�WUHV�iUHDV�GH�DFFLyQ��
13 . ¿La  m oda lida d  con  la  qu e u s tedes  t r a ba ja n  con  la s  orga n iza cion es  es  
gen era lm en te u n a  a lia n za ? 
 6t��
14 . Y es ta s  orga n iza cion es  con  la s  cu á les  u s tedes  es ta b lecen  a lia n za s , 
m á s  o m en os , ¿qu é ca ra cter ís t ica s  deber ía n  ten er? 



 254 

 0LUD��SULPHUR�TXH�HO�SUR\HFWR�SXHGD�VHU�VRVWHQLEOH��TXH�QR�VDOJD�GH�
HVD�RUJDQL]DFLyQ�R�GH�QRVRWURV�FRVDV�TXH�QR�HVWDEDQ�SUHYLVWDV��HV�GHFLU��
HV�KDFHU�XQD�EXHQD�SODQLILFDFLyQ��TXH�ORV�SUR\HFWRV�GHEHQ�VHU�FDSDFHV�GH�
VRVWHQHUVH�D�Vt�PLVPRV�� WLHQHQ�TXH�HVWDU�HQPDUFDGRV�GHQWUR�GH�QXHVWUD�
UD]yQ�GH�VHU��FXDOTXLHUD�GH�ORV�HMHV�TXH�WH�QRPEUp�DQWHV��\�HO� WUDEDMR�HQ�
HTXLSR� WLHQH� TXH� HVWDU� SUHVHQWH�� QR� SXHGH� KDEHU� LPSRVLFLRQHV� VLQR�PiV�
ELHQ�XQ�WUDEDMR�GH�PHVD«�TXp�SLHQVDV�W~��TXp�SLHQVDV�W~��R�VHD��QR�KD\�
QLYHOHV�MHUiUTXLFRV�VXSHULRUHV�VLQR�PiV�ELHQ�XQ�WUDEDMR�PX\�GH�HTXLSR��
15 . ¿Cóm o m iden  el p rogres o de los  p royectos ? 
� 1RVRWURV�FDVL�VLHPSUH� WHQHPRV�XQ�FRPSRQHQWH�GH�HYDOXDFLyQ��FDVL�
VLHPSUH�DSOLFDPRV�XQD�OtQHD�GH�DYDQFH�D�ORV�SUR\HFWRV��WH�OR�GLJR�SRU�ODV�
GRV�H[SHULHQFLDV�TXH�WHQJR�DKRULWD�HQ�PHQWH�TXH�VRQ�´SURPXpYHORµ�\�HVWH�
WUDEDMR� FRQ� &$7,9(1�� 3ULPHUR� FRORFDPRV� GRQGH� HVWDPRV�� FRORFDPRV� D�
GRQGH�TXHUHPRV�LU�\�DO�OOHJDU�DKt�YHPRV�TXp�WDQ�ELHQ�OOHJDPRV��
16 . ¿Y gen era lm en te la s  exper ien cia s  qu e u s tedes  t ien en  con  a lia n za s  
s iem pre s on  exitos a s ? 
 1R��
¿Y por  qu é crees  qu e es ta s  a lia n za s  podr ía n  llega r  a  fra ca s a r? 
 %XHQR�� HV� PXFKtVLPR� PiV� GLItFLO� HO� WUDEDMR� FRQ� RUJDQLVPRV�
JXEHUQDPHQWDOHV� SRUTXH� OD� OyJLFD� EXURFUiWLFD� UHWDUGD�PXFKRV� SURFHVRV��
HVR� SRU� HVH� FDVR�� RWUR� HV� TXH� D� YHFHV� KD\� XQD� FXOWXUD� FRPR� GHO� QR�
FXPSOLPLHQWR�GH�PHWDV��GHMDUOR�SDUD�PiV�WDUGH��XQ�SRFR�OD�FXOWXUD�GH�OD�
LQHILFLHQFLD�� GH� QR� KDFHU� ODV� FRVDV� ELHQ� SXHV�� (VRV� KDQ� VLGR� HOHPHQWRV�
TXH�KDQ�DWHQWDGR�SXHV«�EXHQR�QR�� WH� OR� HQWUHJR�HO�PLpUFROHV�� WLHQH�TXH�
DQGDU�XQR�HQFLPD�KDFLHQGR�VHJXLPLHQWR�\� HVH�HV�XQ�VHJXLPLHQWR�TXH�D�
YHFHV�DWHQWD���
� &XDQGR� XQR� GHMD� ODV� OtQHDV� FODUDV� XQR� VXSRQH� TXH� ORV� GHPiV�
DVXPHQ�HO�FRPSURPLVR�SHUR�D�YHFHV�QR�SDVD�HVR��
   
Un ida d  de An á lis is : Cola bora dores . 
Cola bora dor : UNICEF 
Repres en ta n te: Adr ia n a  Fa m igliet t i, Oficia l de Alia n za s  Es tra tégica s  de 
UNICEF Ven ezu ela  
 
1 . ¿Con  qu é ca u s a s  s ocia les  s e in volu cra  el orga n is m o a l qu e 
rep res en ta ? 
 3URPRFLyQ� \� SURWHFFLyQ� GH� ORV� 'HUHFKRV� GH� OD� ,QIDQFLD� 
2 . ¿Qu é p royectos  h a  des a r rolla do en  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? 
 'HIHQVRUtDV� GH� 'HUHFKRV� GHO� 1LxR�� UHJLVWUR� FLYLO� GH� QDFLPLHQWR���
FDPSDxDV� GH� SURPRFLyQ� GH� OD� /DFWDQFLD� PDWHUQD�� FDPSDxDV� GH�
SUHYHQFLyQ� FRQWUD� HO� 9,+�6LGD�� 9DFXQDFLyQ�� SURPRFLyQ� GH� OD� OHFWXUD���
VDQHDPLHQWR� HVFRODU� \� DPELHQWDO�� HGXFDFLyQ� LQWHUFXOWXUDO� ELOLQJ�H� SDUD�
QLxRV�\�QLxDV�LQGtJHQDV��FUHDFLyQ�GH�XQLGDGHV�GH�UHKLGUDWDFLyQ�RUDO��SDUD�
SUHYHQLU�ODV�PXHUWHV�GH�QLxRV�D�FDXVD�GH�OD�UHKLGUDWDFLyQ�TXH�SURGXFH�OD�
GLDUUHD���DWHQFLyQ�LQWHJUDO�HQ�VDOXG�SDUD�HYLWDU�OD�PRUWDOLGDG�\�PRUELOLGDG�
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SRU� HQIHUPHGDGHV�SUHYHQLEOHV�� SUHYHQFLyQ�GH�PRUWDOLGDG�PDWHUQD�� HQWUH�
RWURV�  
3 . ¿Ha n  s ido exitos os ? 
� /RV� SUR\HFWRV� GH� 81,&()� IRUPDQ� SDUWH� GH� VX� 3URJUDPD� GH�
&RRSHUDFLyQ�GHO�SDtV��SRU�OR�TXH�OD�DFFLyQ�GH�81,&()�FRQWULEX\H�D�PHMRUDU�
ORV�LQGLFDGRUHV�GH�LQIDQFLD��� 
4 . ¿Cóm o m iden  los  res u lta dos  ob ten idos ? 
 3ODQHV�GH�WUDEDMR�FRQ�DOLDGRV�JXEHUQDPHQWDOHV�\�JXEHUQDPHQWDOHV��
LQGLFDGRUHV�GH�JHVWLyQ�LQWHUQD� 
5 . ¿Ha n  es ta b lecido a lia n za s  de des a r rollo s ocia l con  a lgu n a  ONG del 
pa ís ? 
 81,&()�WUDEDMD�FRQMXQWDPHQWH�FRQ�21*V�TXH�DSR\DQ�D�OD�LQIDQFLD�
\�TXH�VRQ� ORV�TXH�QRV�DSR\DQ�HQ� OD� LPSOHPHQWDFLyQ�GH� ORV�SUR\HFWRV�GH�
DWHQFLyQ�D�OD�LQIDQFLD� 
6 . ¿Qu é ca ra cter ís t ica s  debe ten er  u n a  ONG pa ra  es ta b lecer  u n a  a lia n za  
con  es ta  orga n iza ción ? 
 7UDEDMDU�SRU� ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV��7DPELpQ� WUDEDMDPRV�
FRQ�21*V�TXH�GHILHQGHQ� ORV�GHUHFKRV�GH� ODV�PXMHUHV��VHU�HVWDEOH��HVWDU�
UHJLVWUDGD�GHELGDPHQWH��TXH�VX�DFFLyQ�HVWp�DOLQHDGD�FRQ�ODV�SULRULGDGHV�
GH�81,&()��UHVXOWDGRV�GHPRVWUDGRV�H�LPSDFWR�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�GRQGH�
RSHUD����� TXH� WHQJDQ� FRQWUROHV� ILQDQFLHURV� \� SURJUDPiWLFRV� FRQILDEOHV��� 
7 . ¿Cóm o s e m a n ifies ta  s u  a por te den tro de es ta s  a lia n za s ?  
 0L�IXQFLyQ�HV�HVWDEOHFHU�DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV�FRQ�HO�VHFWRU�SULYDGR�
SDUD�REWHQHU� DSR\R� ILQDQFLHUR�SDUD� ORV�SUR\HFWRV�GH�81,&()�� ORV� FXDOHV�
VRQ��
HMHFXWDGRV� SRU� QXHVWUD� RUJDQL]DFLyQ� \� VXV� FRQWUDSDUWHV�� HQWUH� HOODV��
21*V���
8 . ¿Qu é fa ctores  s on  determ in a n tes  pa ra  h a cer  exitos a  u n a  a lia n za  en tre 
la   
orga n iza ción  qu e rep res en ta  y u n a  ONG? 
 4XH�VH�HVWDEOH]FD�XQ�3ODQ�$QXDO�GH�WUDEDMR�HQWUH�ODV�GRV�SDUWHV�\�
VH��
FXPSOD�� DFFLRQHV� GH�PRQLWRUHR� \� HYDOXDFLyQ� SHUPDQHQWHV� SDUD� GHWHFWDU�
SRVLEOHV�GHELOLGDGHV�\�KDFHU�ORV�DMXVWHV�QHFHVDULRV��UHVXOWDGRV�FRQFUHWRV�
\� IDFWLEOHV�� UHVXOWDGRV� RULHQWDGRV� DO� FXPSOLPLHQWR� \� UHVSHWR� SRU� ORV�
GHUHFKRV� GH� OD� LQIDQFLD�� SUR\HFWRV� VRVWHQLEOHV� HQ� HO� WLHPSR��
HPSRGHUDPLHQWR� GH� ODV� 21*�V� \� GH� ODV� FRPXQLGDGHV� D� ILQ� GH� TXH� HO�
SUR\HFWR� SXHGD� FDPLQDU� HQ� HO� IXWXUR� VLQ� HO� DSR\R� GH� 81,&()� \�R� GHO�
VHFWRU�SULYDGR��
�
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Un ida d  de An á lis is : Cola bora dores . 
Cola bora dor : Em ba ja da  de Pa ís es  Ba jos . 
Repres en ta n te: Els a  Da  Cos ta , Min is t ra  Plen ipoten cia r ia  de la  Em ba ja da  
de Pa ís es  Ba jos  
 
1 . ¿Con  qu é ca u s a s  s ocia les  s e in volu cra  el orga n is m o a l qu e 
rep res en ta ? 
� 3ULQFLSDOPHQWH�FRQ�OD�UDGLFDFLyQ�GH�OD�SREUH]D�� OD�PHMRUD�GHO�QLYHO�
GH� YLGD�� OD� GHIHQVD� GH� ORV� GHUHFKRV� GH� ODV� PXMHUHV� \� OR� QLxRV�� \� OD�
SUHVHUYDFLyQ�GHO�PHGLR�DPELHQWH��
2 . ¿Qu é p royectos  h a n  des a rrolla do en  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? 
� +HPRV� GHVDUUROODGR� D� QLYHO� PXQGLDO�� OD� PD\RUtD� GH� HOORV� SDUD�
DOLYLDU� OD� SREUH]D� \� SURPRYHU� HO� GHVDUUROOR� VRVWHQLEOH� SHUR� WH� WHQJR� TXH�
GHFLU�TXH�QLQJXQR�GH�HOORV�HV�HQ�9HQH]XHOD«�
3 . ¿Y es o a  qu e s e debe? ¿Por  qu é n o en  Ven ezu ela ? 
� 3RUTXH� 9HQH]XHOD� QR� HV� FRQVLGHUDGR� SRU� +RODQGD� FRPR� XQ� SDtV�
SREUH�� 6X� LQJUHVR� SHU� FiSLWD� DQXDO� HV� HOHYDGR� HQ� FRPSDUDFLyQ� FRQ� ORV�
SDtVHV�FRQ�ORV�TXH�WUDEDMDPRV�FRPR�&DPERGLD��7DQ]DQLD�\�.D]DNKVWDQ���
4 . ¿Nos  podr ía  decir  qu é requ is itos  debe ten er  u n a  ONG pa ra  t ra ba ja r  
con  u s tedes ? 
� %XHQR�� OR� SULPRUGLDO� HV� TXH� ORV� OLQHDPLHQWRV� GHO� SURJUDPD� YD\DQ�
DFRUGH�FRQ�ORV�SUR\HFWRV�TXH�GHVDUUROOD�OD�HPEDMDGD�GH�+RODQGD��4XH�VHD�
XQ�SUR\HFWR�FRQFUHWR��FRQ�REMHWLYRV�ELHQ�GHILQLGRV�\�HQ�PHWDV�FODUDV«HV�
LPSRUWDQWH� TXH� VH� HVSHFLILTXH� HO� SUR\HFWR� TXH� VH� DVSLUD� UHDOL]DU� \� XQD�
GHVFULSFLyQ�GHWDOODGD�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�GHO�SUHVXSXHVWR��$GHPiV��HV�PX\�
LPSRUWDQWH� TXH� ORV� UHSUHVHQWDQWHV� GH� OD� HPEDMDGD� WHQJDQ� DFFHVR� SDUD�
VXSHUYLVDU� HO� SUR\HFWR� \� TXH� DO� ILQDO� SRGDPRV� HYDOXDU� ORV� UHVXOWDGRV«�
SHUR�UHSLWR��OD�HPEDMDGD�GH�+RODQGD�QR�UHDOL]D�SUR\HFWRV�HQ�9HQH]XHOD��
5 . ¿De qu é m a n era  con tr ibu yen  en  es os  otros  pa ís es  qu e n o s on  
Ven ezu ela ? 
� 'HSHQGLHQGR� GH� OD� QHFHVLGDG� GHO� SUR\HFWR� DSRUWDPRV� UHFXUVRV�
HFRQyPLFRV�R�UHFXUVRV�KXPDQRV�FRPR�PpGLFRV��PDHVWURV�R�WpFQLFRV��
�
Un ida d  de An á lis is : Poten cia les  Cola bora dores . 
Cola bora dor : Ba n co Mu n d ia l. 
Repres en ta n te: Gera rdo Gon zá lez, Con s u ltor  del Ba n co Mu n d ia l pa ra  el 
For ta lecim ien to de la  Socieda d  Civil. 
 

1 . ¿Con  qu é ca u sa s  s ocia les  s e in volu cra  el orga n is m o a l qu e 
rep res en ta ?  
 (O� %DQFR� 0XQGLDO� UHSUHVHQWD� XQD� YDULHGDG� GH� FDXVDV� VRFLDOHV��
VREUHWRGR�FRQ� OR�TXH� WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�GHVDUUROOR�SURGXFWLYR��GHVDUUROOR�
VRFLDO� \� HPSRGHUDPLHQWR�GH� OD� VRFLHGDG� FLYLO��6X�REMHWLYR� WUDQVYHUVDO� HV�
HOLPLQDU�OD�SREUH]D���
2 . ¿Qu é p royectos  h a  des a r rolla do a  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? ¿Por  qu é? 
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� 7HQHPRV� YDULRV� � HQIRTXHV� � SDUD� HO� GHVDUUROOR� GH� SUR\HFWRV�� XQR�
VHUtD�HO�&DSLWDO�)LQDQFLHUR�TXH�VH�UHILHUH�D�SODQHV�PDFURHFRQyPLFRV�\�XQD�
SUXGHQWH� JHUHQFLD� ILVFDO�� &DSLWDO� )tVLFR� TXH� VH� UHILHUH� D� HOHPHQWRV� GH�
LQIUDHVWUXFWXUD�� WDOHV�FRPR���HGLILFLRV��PiTXLQDV��FDOOHV��\�SXHUWRV���OXHJR�
HVWi� HO� &DSLWDO� +XPDQR�� UHIHULGR� D� � OD� EXHQD� HGXFDFLyQ� \� VDOXG� SDUD�
PDQWHQHU�ORV�PHUFDGRV�ODERUDOHV���
� 7DPELpQ� � QRV� HQIRFDPRV� HQ� HO� &DSLWDO� 6RFLDO�� TXH� VH� UHILHUH� D�
UHFXUVRV�\�KDELOLGDGHV�GH�ODV�SHUVRQDV�\�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV��UHODFLRQHV�\�
QRUPDV� TXH� UHIOHMHQ� OD� FDOLGDG� \� FDQWLGDG�GH� OD� LQWHUDFFLyQ� VRFLDO� GH� OD�
VRFLHGDG���
� 3RU� ~OWLPR�� HVWi� HO� GHVDUUROOR� GH� SUR\HFWRV� HQ� HO� iUHD� GHO� &DSLWDO�
1DWXUDO��HVWR�HVWD�UHODFLRQDGR�FRQ��UHFXUVRV�QDWXUDOHV��DPERV�FRPHUFLDOHV�
\�QR�FRPHUFLDOHV��\�VHUYLFLRV�HFROyJLFRV�TXH�SURYHHQ�UHFXUVRV�SDUD�OD�YLGD��
LQFOX\HQGR�FRPLGD��DJXD��HQHUJtD��\�RWURV�VHUYLFLRV�GH�VRSRUWH���
3 . ¿Ha n  s ido exitos os ? 
 (O� p[LWR� HV� XQ� WpUPLQR� UHODWLYR� HQ� FLHQFLDV� VRFLDOHV�� 3RU� XQD� SDUWH�
VRQ� H[LWRVRV� \D� TXH� SHUPLWHQ� HO� LPSDFWR� HQ� XQ� VHFWRU� SREODFLRQDO�
HVSHFtILFR� \� HQ� DOJXQD� iUHD� GH� WUDEDMR� GHWHUPLQDGD���VDOXG�� HGXFDFLyQ��
HWFpWHUD� 3RU� RWUR� ODGR� HO� p[LWR� VH� PLGH� WDPELpQ� HQ� WpUPLQRV� GH�
VRVWHQLELOLGDG�� FDSDFLGDG� GH� TXH� GXUH� HQ� HO� WLHPSR�� \� UHSOLFDELOLGDG��
FDSDFLGDG�TXH�VH�WLHQH�SDUD�TXH�HO�SUR\HFWR�VH�PXOWLSOLTXH�D�WUDYpV�GH�OD�
HGXFDFLyQ�R�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�ODV�21*6���
4 . ¿Ha n  es ta b lecido a lia n za s  de des a r rollo s ocia l con  a lgu n a  ONG del 
pa ís ?  
� /D� UHODFLyQ�GHO�%DQFR�0XQGLDO� FRQ� ODV�21*V�HV�PX\� OLPLWDGD�SRU�
DKRUD��(Q�WRGR�FDVR�ILQDQFLD�SHTXHxRV�SUR\HFWRV�GH�21*V�HQ�HO�iUHD�GH�
GHVDUUROOR�VRFLDO���
5 . ¿Qu é ca ra cter ís t ica s  debe ten er  u n a  ONG pa ra  es ta b lecer  u n a  a lia n za  
con  es ta  orga n iza ción ?  
� +D\�YDULDV�FRVDV�TXH�GHEH�WHQHU�SHUR�\R�OD�UHVXPLUtD�HQ�WUHV���
� /D�SULPHUD�HV�FDSDFLGDG�GH�RIHUWD��HV�GHFLU��FDSDFLGDGHV�KXPDQDV�
GH� IRUPXODU� SUR\HFWRV� H[LWRVRV� TXH� LQWHUHVHQ� D� ORV� FRRSHUDQWHV� \� TXH�
VDWLVIDJDQ�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ���
� (Q� VHJXQGR� OXJDU� VRQ� LPSRUWDQWHV� ODV� FDSDFLGDGHV� GH� PHUFDGHR��
HVWUDWHJLDV�H�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�ORV�SUR\HFWRV�VREUH�WRGR�FRQ�FRRSHUDFLyQ�
DOWHUQDWLYD�\�FRQ�VXV�UHODFLRQHV�FRQ�HO�(VWDGR��
� )LQDOPHQWH��HO�GRPLQLR�SRU�SDUWH�GH�VXV�PLHPEURV�GHO�LGLRPD�LQJOpV��
FDGD�YH]�PiV�\�PiV�QHFHVDULR�SDUD�FRQVHJXLU�FRRSHUDFLyQ��
6 . ¿Cóm o s e h a ce m a n ifies to s u  a poyo den tro de u n a  a lia n za ? 
� 0L� IXQFLyQ� HV� GH� LQWHUPHGLDULR� HQWUH� HO� FRRSHUDQWH� \� OD� 21*V��
0XFKDV� YHFHV� QHJRFLR� OD� FRRSHUDFLyQ� GHO� ODGR� GH� OD� 21*�� &UHR� TXH� HO�
DSR\R� HV� GH� WUHV� WLSRV�� D\XGR� D� IRUPXODU� ODV� SURSXHVWDV� D� VHU�
LGHQWLILFDGDV�� 3UHYLR� GLDJQyVWLFR� RUJDQL]DFLRQDO� \� GH� QHFHVLGDGHV�� OH�
DFRQVHMR� GRQGH� EXVFDU� OD� FRRSHUDFLyQ� \� FyPR� KDFHU� ODV� SUHVHQWDFLRQHV�
FRUUHVSRQGLHQWHV�� 7DPELpQ� QHJRFLR� FRQ� HOORV� OD� FRRSHUDFLyQ� TXH�PXFKDV�
YHFHV�QR�LQYROXFUD�OD�REWHQFLyQ�GH�IRQGRV�VLQR�GH�DVLVWHQFLD�WpFQLFD��
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7 . ¿Qu é a t r ibu tos  d ebe ten er  u n a  a lia n za  en tre u n a  orga n iza ción  y u n a  
ONG pa ra  s er  con s idera da  exitos a ? 
 (V� XQD� UHODFLyQ� TXH� HIHFWLYDPHQWH� SHUPLWH� HO� IRUWDOHFLPLHQWR�
LQVWLWXFLRQDO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��VREUHWRGR�GH�VXV�FDSDFLGDGHV�KXPDQDV��
HQ�VHJXQGR�OXJDU�GHEH�EXVFDU�SUR\HFWRV�TXH�SHUPLWDQ�XQD�FRRSHUDFLyQ�HQ�
YDULRV�iPELWRV����IRQGRV��DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�\�VRVWHQLELOLGDG�
\�� SRU� ~OWLPR� GHEH� SHUPLWLU� IRPHQWDU� \� PHMRUDU� VX� HVWUDWHJLD�
FRPXQLFDFLRQDO�\�GH�RIHUWD�GH�VXV�SUR\HFWRV�D�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV��
�
Un ida d  de An á lis is : Poten cia les  Cola bora dores . 
Cola bora dor : IBM. 
Repres en ta n te: Mila gros  Ca rrero, Corpora te Com m u n ity Rela t ion s . 
 
1 . ¿Con  qu é ca u sa s  s ocia les  s e in volu cra  el orga n ism o a l qu e 
rep res en ta ? 
 &RPR�FLXGDGDQR�FRUSRUDWLYR��,%0�HVWi�KDFLHQGR�JUDQGHV�HVIXHU]RV�
D�HVFDOD�PXQGLDO�TXH�DVHJXUHQ�TXH� WRGDV�ODV�SHUVRQDV�SRU� LJXDO� WHQJDQ�
DFFHVR� D� ORV� UHFXUVRV� GH� 7HFQRORJtDV� GH� ,QIRUPDFLyQ� \� &RPXQLFDFLyQ��
SRUTXH�FRPR�FRUSRUDFLyQ�FRPSUHQGHPRV�TXH�PLHQWUDV�XQ�VHJPHQWR�GH�OD�
VRFLHGDG� HVWi� D�GLDULR� HQ� FRQWDFWR� FRQ� OD� WHFQRORJtD�� KD\� RWUR� TXH�QR� OR�
WLHQH��R�SHRU�D~Q��QL�VLTXLHUD� OD�FRQRFH��(VWR�PDUFD�XQ�DELVPR�SURIXQGR�
HQWUH� ORV�XQRV�\�ORV� RWURV�SRUTXH�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�DTXHOORV�TXH�QR�
WLHQHQ� DFFHVR� D� ODV� 7,� �7HFQRORJtDV� GH� ,QIRUPDFLyQ�� HQ� HO� HQWRUQR� VRFLR�
HFRQyPLFR��VRQ�SUiFWLFDPHQWH�QXODV���
� (Q�HVWH�VHQWLGR�� ,%0�GH�9HQH]XHOD�DSR\D� OD�HGXFDFLyQ�GHO�SDtV��D�
WUDYpV�GH� OD� LPSOHPHQWDFLyQ�GH�SURJUDPDV�FRUSRUDWLYRV�TXH� WLHQHQ�FRPR�
REMHWLYR� FHUUDU� HVD� EUHFKD� GLJLWDO�� 7RGRV� ORV� SUR\HFWRV� VRFLDOHV� GH� ,%0�
EXVFDQ� DFHUFDU� ODV� LQQRYDFLRQHV� WHFQROyJLFDV� D� ORV� VHFWRUHV� PiV�
QHFHVLWDGRV��D� WUDYpV�GH�SURJUDPDV�TXH� WLHQHQ�XQ� LPSDFWR�D� ODUJR�SOD]R�
HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�EHQHILFLDGDV��
2 . ¿Qu é p royectos  h a  des a r rolla do a  fa vor  de es ta s  ca u s a s ? ¿Por  qu é? 
 7HQHPRV� YDULRV� SUR\HFWRV� TXH� HVWiQ� HQIRFDGRV� HQ� DSR\DU� OD�
HGXFDFLyQ� GH� QLxRV� \� MyYHQHV�� 1XHVWURV� SUR\HFWRV� EDQGHUDV� VRQ�
.LG6PDUW��GLULJLGR�D�QLxRV�HQWUH���\���DxR��HV�XQ�SURJUDPD�TXH�DSR\D�OD�
HGXFDFLyQ� SUHHVFRODU� D� WUDYpV� GH� XQ� PyGXOR� GH� FRPSXWDFLyQ�
HVSHFLDOPHQWH� GLVHxDGR� SDUD� QLxRV� \� XQ� VRIWZDUH� HGXFDWLYR� TXH� OH�
SHUPLWH� D� ORV� QLxRV� DSUHQGHU� GH� PDWHPiWLFDV�� OyJLFD��
QRFLRQHV� GH� HVSDFLR� \� WLHPSR���� WRGR� GH� OD� PDQR� GH� OD� WHFQRORJtD��
� 8Q�VHJXQGR�SURJUDPD�HVWi�GLVHxDGR�SDUD�0XVHRV�GH�&LHQFLDV�\�VH�
OODPD�7U\6FLHQFH��D�WUDYpV�GHO�FXDO�HVWDEOHFHPRV�DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV�GH�
FRQRFLPLHQWR�FRQ�0XVHRV�GH�&LHQFLDV�HQ�HO�PXQGR��HQ�HO�TXH�OD�WHFQRORJtD�
FRPSOHPHQWD�PHWRGRORJtDV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�HVSDFLRV�YLUWXDOHV�FRQ�HO�ILQ�
GH� IRPHQWDU� \� GLYXOJDU� HQ� ORV� QLxRV� HO� LQWHUpV� SRU� OD� FLHQFLD� \� OD�
WHFQRORJtD��
� 8Q�WHUFHU�SURJUDPD�EDQGHUD�HV�HO�(;,7(�&DPS��XQ�FDPSDPHQWR�GH�
WHFQRORJtD� TXH� UHDOL]DPRV� HQ� YHUDQR� \� FRQ� HO� FXDO� EXVFDPRV� DFHUFDU� OD�
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WHFQRORJtD�\�ODV�FLHQFLDV�D�XQ�JUXSR�GH�FKLFDV�HQWUH����\����DxRV��FRQ�HO�
ILQ� GH�PRWLYDUODV� D� TXH� HVWXGLHQ� FDUUHUDV� XQLYHUVLWDULDV� GH� WHFQRORJtD� H�
LQJHQLHUtD� \� VHDQ� ODV� SURIHVLRQDOHV� GHO� PDxDQD� HQ� HVH� VHFWRU�� 7RGRV�
QXHVWURV� HVIXHU]RV� VRFLDOHV� HVWiQ� HQPDUFDGRV� GHQWUR� GH� QXHVWUR�
SURJUDPD� GH� YROXQWDULDGR� 2Q� 'HPDQG� &RPPXQLW\�� XQ� SURJUDPD� TXH�
EXVFD�GDUOHV�XQD�FDUD�KXPDQD�D� OD�HPSUHVD��D� WUDYpV�GHO�DFHUFDPLHQWR�
GH� QXHVWURV� HPSOHDGRV� D� ODV� FRPXQLGDGHV�� WUDEDMDQGR� FRQ�
IXQGDFLRQHV�\�FRPSDUWLHQGR�VX�H[SHULHQFLD�\�FRQRFLPLHQWRV�HQ�WHFQRORJtD�
\�HQ�HO�PXQGR�GH�ORV�QHJRFLRV��
3 . ¿Ha n  s ido exitos os ? 
 1XHVWURV� REMHWLYRV� VH� KDQ� FXPSOLGR�� KHPRV� ORJUDGR� EHQHILFLDU� D�
PiV�GH������QLxRV�FRQ�HO�SURJUDPD�GH�SUHHVFRODU�\�WHQHPRV�H[SHULHQFLD�
GH�PiV�GH���DxRV�GH� LPSOHPHQWDFLyQ�FRQWLQXD�\�H[LWRVD�HQ� ORV�FROHJLRV��
6HJXLPRV� WUDEDMDQGR�\� DSR\DQGR�D� ODV� LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�� OR� FXDO�
GHPXHVWUD�TXH�HVWDPRV�HQ�HO�FDPLQR�FRUUHFWR�\�FRQ�LQLFLDWLYDV�DVHUWLYDV��
4 . ¿Ha n  es ta b lecido a lia n za s  de des a r rollo s ocia l con  a lgu n a  ONG del 
pa ís ? 
 6t�� WUDEDMDPRV� PX\� GH� FHUFD� FRQ� HO� 'LYLGHQGR� 9ROXQWDULR� SDUD� OD�
FRPXQLGDG�\�KHPRV�DSR\DGR�D�WUDYpV�GH�HOORV�D�YDULDV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�
GHVDUUROOR�VRFLDO�YHQH]RODQDV�\�HVWDPRV�PX\�VDWLVIHFKRV�GH�KDEHU�SXHVWR�
QXHVWUR� JUDQR� GH� DUHQD� SDUD� HO� p[LWR� GH� OD� ODERU� TXH� GHVDUUROOD��
5 . ¿Qu é ca ra cter ís t ica s  debe ten er  u n a  ONG pa ra  es ta b lecer  u n a  
coopera t iva  con  es ta  orga n iza ción ? 
 'HEHQ� VHU� RUJDQL]DFLyQ� TXH� KD\D� GHPRVWUDGR� FDSDFLGDG� GH�
VRVWHQLPLHQWR�D� OR� ODUJR�GH�ORV�DxRV��FRQ�XQD�H[FHOHQWH� WUD\HFWRULD��3DUD�
QRVRWURV� HV� LPSRUWDQWH� TXH� VHDQ� RUJDQL]DFLRQHV� TXH� HQIRTXHQ� VXV�
HVIXHU]RV� HQ� OD� HGXFDFLyQ�� \� HQ� HO� XVR� GH� ODV� LQQRYDFLRQHV� WHFQROyJLFDV�
SDUD�OD�HGXFDFLyQ��
6 . ¿Cóm o s e h a ce m a n ifies to s u  a poyo den tro de la  a lia n za ? 
 1XHVWUR� DSR\R� VH� KD� HQIRFDGR� HQ� OD� GRWDFLyQ� GH� LQIUDHVWUXFWXUD�
WHFQROyJLFD� TXH� OH� SHUPLWD� D� OD� IXQGDFLyQ� OOHYDU� D� FDER� VXV� REMHWLYRV��
7 . ¿Qu é con s idera r ía  u n a  a lia n za  exitos a  en tre es ta  orga n iza ción  
(IBM) y u n a  ONG? 
 8QD� DOLDQ]D� H[LWRVD� GHEH� VHU� DTXHOOD� TXH� WHQJD� EDVHV� OR�
VXILFLHQWHPHQWH� FRQVROLGDGDV�SDUD�OOHYDUVH�D�FDER�D�ODUJR�SOD]R�\�EDMR�
XQD� UHODFLyQ� JDQDU�JDQDU� SDUD� OD� RUJDQL]DFLyQ�� OD� FRPXQLGDG� \� OD�
FRPSDxtD��/RV�UHVXOWDGRV�GH�OD�DOLDQ]D�VH�GHEHQ�WUDGXFLU�HQ�EHQHILFLRV�GH�
JUDQ�LPSDFWR�SDUD�FRPXQLGDGHV�FRQ�QHFHVLGDGHV�PX\�ELHQ�LGHQWLILFDGDV�
\�TXH�VHDQ�DWDFDGDV�FRQ�SURJUDPDV�DMXVWDGRV�D�VX�UHDOLGDG��
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Un ida d  de An á lis is : Au tor ida des  del Mu n icip io Su cre 
Repres en ta n te: Hern á n  Soto, Prom otor  Socia l de la  Alca ld ía  del 
Mu n icip io Su cre. 
 
1 .�¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� (V�XQD�RUJDQL]DFLyQ�VLQ�ILQHV�GH�OXFUR�TXH�VH�GHGLFD�D�DWHQGHU�D�OD�
SREODFLyQ�LQIDQWLO�\�MXYHQLO�HQ�VLWXDFLyQ�GH�´DOWR�ULHVJRµ��7DPELpQ�WUDEDMD�
FRQ� OD� PHWRGRORJtD� GH� LQYHVWLJDFLyQ� SDUWLFLSDWLYD� \� HV� XQ� FRQWH[WR� GH�
UHFRQRFLPLHQWR� \� DFUHGLWDFLyQ� GRQGH� ORV� SURPRWRUHV� GH� RUJDQL]DFLRQHV�
FRPXQLWDULDV� SXHGHQ� RSWDU� D� OD� OLFHQFLDWXUD� HQ� HGXFDFLyQ� PHGLDQWH� XQ�
FRQYHQLR�FRQ�OD�8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�´6LPyQ�5RGUtJXH]µ��
2 . ¿Cóm o llegó a  s a ber  de la  exis ten cia  de es ta  Fu n da ción ? 
� 3RU� GLVWLQWRV� PHGLRV�� $� WUDYpV� GH� OD� &RPXQLGDG� (FRQyPLFD�
(XURSHD�� SRU� LQWHUPHGLR� GHO� FHQWUR� GH� H[SHULPHQWDFLyQ� SDUD� HO�
DSUHQGL]DMH� LPERUUDEOH� �&(6$3�� \� HQ� ODV� WHUWXOLDV�GHO� FDVFR�KLVWyULFR�GH�
3HWDUH� �&HQWUR� JDVWURQyPLFR� &XOWXUDO� ´&DVDUHO\Vµ�� FXDQGR� IXQFLRQDED��
DFWXDOPHQWH�QR�H[LVWH���
3 . ¿Qu ién es  con form a n  a  la  Fu n da ción  en  la  a ctu a lida d? 
� 'HVGH�KDFH�WUHV�DxRV�SHUGt�FRQWDFWR�FRQ�ODV�SHUVRQDV�TXH�WUDEDMDQ�
SDUD�HVD�)XQGDFLyQ��6p�TXH�*ORULD�3HUGRPR�HUD�OD�SUHVLGHQWD��(O�3iUURFR�
0DWtDV� &DPXxDV� WDPELpQ� RUJDQL]y�� GLVHxy� \� HMHFXWy� XQ� SUR\HFWR� GH�
LQVHUFLyQ� VRFLR�SURGXFWLYD� SDUD� QLxRV� \� MyYHQHV� GH� 3HWDUH�� HQ� DOLDQ]D�
HVWUDWpJLFD�FRQ�OD�&RPXQLGDG�(FRQyPLFD�(XURSHD��
4 . ¿Cu á l es  la  m is ión  de Lu z y Vida ? 
� /X]�\�9LGD� WLHQH�GHELOLGDGHV�\� IRUWDOH]DV��8QD�GH� ODV�GHELOLGDGHV�
TXH�WLHQH�HV�OD�SRFD�GLIXVLyQ�GH�OD�ODERU�TXH�WLHQH�OD�PLVPD�HQ�WRGRV�ORV�
FRQWH[WRV� GH� 3HWDUH�� 6H� FRQRFH� PX\� SRFR� VREUH� FXiO� HV� OD� PLVLyQ� \� OD�
YLVLyQ�GH�/X]�\�9LGD� �DO�PHQRV�HQ� ORV�GLYHUVRV� FRQWH[WRV� LQVWLWXFLRQDOHV�
GHO�0XQLFLSLR� 6XFUH��� (Q�PL� FULWHULR�� SXHGR� WHQHU� XQD� DSUR[LPDFLyQ� D� OD�
PLVLyQ�GH�/X]�\�9LGD��(O�LPSXOVR�\�GHVDUUROOR�GH�FRQWH[WRV�GH�DSUHQGL]DMH�
LQWHJUDO� GRQGH� OD� SREODFLyQ� LQIDQWLO� \� MXYHQLO� GH� VHFWRUHV� SRSXODUHV� HQ�
VLWXDFLyQ�GH�´DOWR�ULHVJRµ�SXHGDQ�PHMRUDU�VXV� LQGLFDGRUHV�GH�FDOLGDG�GH�
YLGD�PHGLDQWH� XQ� SURFHVR� GH� LQVHUFLyQ� VRFLR�SURGXFWLYD� SDUD� VXSHUDU� OD�
H[FOXVLyQ�VRFLRHFRQyPLFD���
5 . ¿Qu é h a ce la  Fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo la  m is ión ? 
� $� SHVDU� GH� ORV� HVFDVRV� UHFXUVRV� HFRQyPLFRV� FRQ� TXH� FXHQWD� HVD�
)XQGDFLyQ�� KD� GHVDUUROODGR� SURJUDPDV� \� SUR\HFWRV� SDUD� OD� SURWHFFLyQ�
LQWHJUDO�GH�QLxRV��QLxDV�\�MyYHQHV�GHO�0XQLFLSLR�6XFUH��7DPELpQ�KD�FUHDGR�
FRQWH[WRV� GH� DSUHQGL]DMH� HQ� DOLDQ]D� HVWUDWpJLFD� FRQ� HQWHV� QDFLRQDOHV� H�
LQWHUQDFLRQDOHV��3RU�RWUR�ODGR��/X]�\�9LGD�KD�LPSXOVDGR�ORV�FRQVHMRV�SDUD�
HO�GHVDUUROOR�GHO�1LxR�\�$GROHVFHQWH��+D�FRQWULEXLGR�FRQ�OD�FUHDFLyQ�GH�XQ�
QXHYR� HVWDGR� \� FRQ� HO� GLVHxR� D� SXHVWD� HQ�PDUFKD�GH� SROtWLFDV� S~EOLFDV�
RULHQWDGDV� D�PHMRUDU� ODV� FRQGLFLRQHV�GH� YLGD� GH� OD� SREODFLyQ� MXYHQLO� HQ�
VLWXDFLyQ�GH�H[FOXVLyQ�VRFLDO��HFRQyPLFD�\�FXOWXUDO���
6 . ¿Qu ién es  s e ben eficia n  de la  la bor  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ?  
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� (Q�SULPHU� OXJDU�� VH�EHQHILFLDQ� ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�GHO�
0XQLFLSLR� 6XFUH�� (Q� VHJXQGR� OXJDU� ODV� SHUVRQDV� TXH� TXLHUHQ� UHFLELU� XQ�
UHFRQRFLPLHQWR�DFDGpPLFR�\�HSLVWHPROyJLFR�SDUD�HO� WUDEDMR�GH�SURPRFLyQ��
IRUPDFLyQ�H�LQYHVWLJDFLyQ�TXH�OOHYD�D�FDER�/X]�\�9LGD��(Q�WHUFHU�OXJDU�ODV�
LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV� FX\DV�SROtWLFDV�HVWiQ�RULHQWDGDV�KDFLD�
OD�DWHQFLyQ�LQWHJUDO�GH�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV���
7 . ¿Cree u s ted  qu e la  Fu n da ción  h a ce u n  a por te pos it ivo a  la  com u n ida d  
de Peta re? 
� 'HILQLWLYDPHQWH� Vt�� &RPR� RUJDQL]DFLyQ� EHQHILFLD� D� OD� SREODFLyQ�
LQIDQWLO�\�MXYHQLO�HQ�VLWXDFLyQ�GH�H[FOXVLyQ�VRFLDO��3RU�RWUR�ODGR��/X]�\�9LGD�
FRQWULEX\H� FRQ� OD� FUHDFLyQ� GH� QXHYRV� SDUDGLJPDV� HGXFDWLYRV�� (PSHUR��
TXLHUR� KDFHU� XQD� REVHUYDFLyQ�� HVWD� )XQGDFLyQ� FXHQWD� FRQ� PX\� SRFRV�
UHFXUVRV� PDWHULDOHV� \� HFRQyPLFRV� SDUD� GHVSOHJDU� XQD� � ODERU� PiV�
SURGXFWLYD� GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� FXDQWLWDWLYR� \� FXDOLWDWLYR�� 1R� HV� OR�
PLVPR� KDFHU� UHIHUHQFLD� D� &(&2'$3� TXH� D� /X]� \� 9LGD�� (VWDPRV� HQ�
SUHVHQFLD�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�SHTXHxD�FRQ�DOWR�LPSDFWR�FXDOLWDWLYR���
8 . ¿Con oce a l m a rco lega l den tro del cu a l la bora  la  Fu n d a ción  Lu z y 
Vida ? ¿Podr ía  des cr ib ir lo? 
� (O� PDUFR� OHJDO� GHQWUR� GHO� FXDO� ODERUD� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD��
JXDUGD�UHODFLyQ�HQ�SULPHUD�LQVWDQFLD�FRQ�OD�&RQVWLWXFLyQ�GH�OD�5HS~EOLFD�
%ROLYDULDQD�HQ�VXV�DUWtFXORV�������\�����GHVGH�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�JHQHUDO��
(Q�OR�TXH�VH�UHILHUH�D�ORV�DVSHFWRV�HVSHFtILFRV��HO�PDUFR�MXUtGLFR�GH�WUDEDMR�
HV� OD�/231$�� ,QFOXVLYH�� WHQHPRV� LQIRUPDFLyQ�GH�TXH� OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�
9LGD�LPSXOVy�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GHO�&RQVHMR�GH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR�\�
HO�$GROHVFHQWH�HQ�HO�0XQLFLSLR�6XFUH��$OJR�ELHQ�FRQFUHWR��
9 . ¿Qu é op in a s  de la  la bor  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� (V� XQD� ODERU� SURGXFWLYD� \� SRVLWLYD� SHUR� PX\� SRFR� GLIXQGLGD�� FRQ�
PX\�SRFR�DSR\R� LQVWLWXFLRQDO��3DUD�DERUGDU� OD�SUREOHPiWLFD�FRPSOHMD�GH�
ORV� QLxRV�� QLxDV� \� DGROHVFHQWHV� GH� OD� FDOOH� VH� GHEHUtD� FRQWDU� FRQ� OD�
)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD��\D�TXH�HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�FX\R�SODQWHDPLHQWR�GH�
WUDEDMR� DEDUFD� GLYHUVRV� iPELWRV� GH� FRQRFLPLHQWR� \� OD� SUD[LV�
�LQYHVWLJDFLyQ��SURPRFLyQ��IRUPDFLyQ��HWF����
� /D� ODERU� GH� /X]� \� 9LGD�� DXQTXH� HQ� SHTXHxD� HVFDOD�� HV� EDVWDQWH�
VLJQLILFDWLYD���

�
Un ida d  de An á lis is : Au tor ida des  del Mu n icip io Su cre 
Dirección  de des a r rollo s ocia l 
Repres en ta n te: J os é An ton io Bra ca m on te Ma r t ín ez, J efe de la  Divis ión  
de Orga n iza ción  y Pa r t icipa ción  Com u n ita r ia . 
 
1 . ¿Qu é es  la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� /D� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD�� \� GH� DFXHUGR� D� OR� TXH� \R� YHQJR�
SHUFLELHQGR�\�FRQRFLHQGR�GH� OD�)XQGDFLyQ��PH�SDUHFH�TXH�HVWi�KDFLHQGR�
XQD�ODERU�PX\�LPSRUWDQWH�HQ�FXHQWR�D�OD�HGXFDFLyQ�\�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�
QLxRV��PX\�LQWHUHVDQWH���
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���¿Cóm o s u po de la  exis ten cia  de la  fu n da ción ? �
� 'H� KHFKR� QRVRWURV� KHPRV� UHPLWLGR� DOJXQRV� FDVRV� IXQGDPHQWDOHV�
SDUD� DOOi� SDUD� /X]� \� 9LGD� \� PH� GR\� FXHQWD� GH� OD� H[LVWHQFLD� GH� OD�
)XQGDFLyQ� HV� SUHFLVDPHQWH� SRUTXH� DKt� KDEtDQ� SHUVRQDV� TXH�� HQ� XQD�
UHXQLyQ�TXH�KLFLPRV� UHIHUHQWH�DO�SXQWR�GH�YLVWD� VRFLDO�� VH�QRV�DFHUFDURQ�
YDULDV� SHUVRQDV� \� FRQWULEX\HURQ� GHQWUR� GH� HVD� UHXQLyQ� HUD� XQR� GH� ORV�
ORJURV�TXH�REWXYLPRV�HQ�HO�MDUGtQ�LQIDQWLO�GH�3HWDUH��
3 . ¿Qu ién es  con form a n  a  la  fu n da ción  en  la  a ctu a lida d? 
�� &RQRFt� D� XQD� GRFWRUD� IODTXLWD� TXH� WUDEDMD� DKt�� DGHPiV� GH� -RVp�
*UHJRULR�«�PX\�SURIHVLRQDO�HOOD«�QR�PH�DFXHUGR�HO�QRPEUH��(Q�UHDOLGDG�
QR�Vp�TXLpQ�PiV�FRQIRUPD�OD�)XQGDFLyQ�HQ�OD�DFWXDOLGDG��HVSHUR�TXH�VHDQ�
SHUVRQDV� GH� HVWH� HVWLOR� FRPR� OD� GRFWRUD� \� -RVp� *UHJRULR�� WLHQHQ� ELHQ�
GHILQLGD� OD�YRFDFLyQ�GH�VHUYLFLR�TXH� WLHQHQ�FRQ�UHVSHFWR�DO�REMHWLYR�GH� OD�
)XQGDFLyQ���
4 .�¿Cu á l es  la  m is ión  de la  Fu n da ción  Lu z y Vida ? 
� /D�PLVLyQ�TXH�\R�HQWHQGtD�R�KDEtD�HQWHQGLGR�GH�OD�)XQGDFLyQ�/X]�\�
9LGD� HV� SUHFLVDPHQWH�� YDPRV� D� GHFLUOR� DVt�� OOHYDU� KDVWD� ODV� VROXFLRQHV�
GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�HQVHxDUOHV�D� OD�FRPXQLGDG�FRQ�UHVSHFWR�D� OD�
LQIDQFLD�DEDQGRQDGD�\�FRQ�UHVSHFWR�D�PXFKRV�FDVRV�TXH�SRU� OR�JHQHUDO��
SDUHFH� PHQWLUD� \� HV� GRORURVR� GHFLUOR� SHUR� HV� DVt�� PXFKRV� HQWHV� X�
RUJDQLVPRV�S~EOLFRV�UHDOPHQWH�QR�UHVXHOYHQ�R�VLQR�KDFHQ�OR�TXH�VH�OODPD�
OD�VROXFLyQ�GH�SDxLWRV�FDOLHQWHV���
5 . ¿Qu é h a ce la  fu n da ción  pa ra  lleva r  a  ca bo s u  m is ión ? 
� /R�TXH�KDFH�OD�IXQGDFLyQ�SDUD�OOHYDU�D�FDER�OD�PLVLyQ����\R�WH�YR\�D�
GHFLU�XQD�FRVD��QR�WH�VDEUtD�GHFLU�SRUTXH�QR�HVWR\�HQ�OD�SDUWH�LQWHUQD�SHUR�
SRU�OR�PHQRV�HQ�HO�FDVR�GH�ORV�DxRV�DQWHULRUHV�HVWDEDQ�WUDEDMDQGR�FRQ�ODV�
XxDV��SRU�GHFLUOR�DVt���
� <R� FUHR� TXH� OHV� KDFH� IDOWD� PiV� UHFXUVRV� \� OHV� KDFH� IDOWD� PiV�
SXEOLFLGDG�� OH�KDFH�IDOWD�XQ�SRTXLWR�PiV�GH�DWHQFLyQ�QR�SRU�SDUWH�GH� ORV�
RUJDQLVPRV� \� HQWHV� JXEHUQDPHQWDOHV�� QR� HQ� HVWH� FDVR� PXQLFLSDOHV�� HQ�
UHDOLGDG�HOORV�KDQ�WHQLGR�EXHQD�UHODFLyQ�FRQ�QRVRWURV��SHUR�PiV�TXH�WRGR�
D�QLYHO�HVWDGDO�£$�QLYHO�QDFLRQDO�LQFOXVLYH��3RUTXH�HQ�UHDOLGDG�KD�VLGR�XQD�
EXHQD�ODERU«�GHPDVLDGR�KDQ�KHFKR�HQ�HVH�FXFKLWULO�HQ�TXH�HO�WUDEDMDEDQ��
GHPDVLDGR«� LPDJtQDWH� GHEDMR� GHO� SXHQWH�� XQ� VLWLR� SRFR� DGHFXDGR�PDV�
VLQ�HPEDUJR�HVR�IXH�OR�TXH�FRQRFt�\R«�HO�RWUR�OR�WHQtDQ�HQ�XQ�FDOOHMyQ�TXH�
HVWi�SRU�DKt�SRU�OD�]RQD�FRORQLDO��QR�Vp�VL�WRGDYtD�HVWDUiQ�DOOt«�FXDQGR�WH�
KDEOR�GH�SXEOLFLGDG�PH�UHILHUR�HQ�SDUWH�D�HVR��PXFKD�JHQWH�GHVRULHQWDGD�
TXH�QR� VDEH� D� GRQGH� LU� \� QR� VDEHQ� TXH� OD� VROXFLyQ� OD� WLHQHQ� DKt� FHUFD��
YXHOYR�\�WH�UHSLWR��PXFKRV�FDVRV�VH�KDQ�VROXFLRQDGR�SRU�HOORV��
6 . ¿Qu ien es  s e ben eficia n  de la  la bor  de la  Fu n da ción ? 
 �8QD� JUDQ� SDUWH� GH� OD� SREODFLyQ� IORWDQWH� GH� 3HWDUH�� HVSHFLDOPHQWH�
ORV�QLxRV��FXDQGR�WH�KDEOR�GH�OD�SREODFLyQ�IORWDQWH�PH�UHILHUR�FHUUR�DUULED��
EDUULR� DGHQWUR� FRPR� GHFLPRV� QRVRWURV�� HQ� SUREOHPD� HQ� VHULR� HVWi� DOOi�
DGHQWUR�� QR� HQ� HO� VHFWRU� GH� OD SHULIHULD«� OR� TXH� OODPDQ� OD� IDOGD�� (OORV�
WLHQHQ�XQD�ODERU�EDVWDQWH«�DFHSWDEOH�SXHV� 
7 . ¿Cree UD. qu e la  fu n da ción  h a ce u n  a por te pos it ivo a  la  com u n ida d? 
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� (Q� OD� FRPXQLGDG� GH� 3HWDUH� HQ� YHUGDG� OR� KD� KHFKR� PX\�
SRVLWLYDPHQWH�\«�WH�YXHOYR�\�WH�UHSLWR��QR�VROR�HQ�HO�iUHD�GH�OD�ODERU�GHO�
QLxR��VLQR�TXH�DKt�VH�KDQ�GLVFXWLGR�PXFKDV�FRVDV�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�
VRFLDO��GH�ODV�WUDEDMDGRUDV�\�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�DKt�GH�HVH�VHFWRU��(OORV�
UHDOPHQWH� KDQ� SUHVWDGR� VX� FRODERUDFLyQ�� QR� VRODPHQWH� SRU� REVWDFXOL]DU�
XQD� WUDED� SROtWLFD� QL� QDGD� GH� HVR�� WRGR� OR� FRQWUDULR�� SRU� EXVFDUOH� XQD�
VROXFLyQ�VRFLDO�DO�SUREOHPD��SRU�MXVWLFLD�VRFLDO�UHDOPHQWH��
8 . ¿Con oce el m a rco lega l den tro del cu a l la bora  la  fu n da ción ? 
� (O�PDUFR� OHJDO� DO� TXH�HVWi� DSHJDGD� OD�)XQGDFLyQ�HQ� UHODFLyQ�D� OD�
ODERU�TXH�HMHFXWD��HVWi�DSHJDGR�IXQGDPHQWDOPHQWH�D�OD�/231$�SRUTXH�OD�
UHODFLyQ� HV� LQGLVROXEOH�� LQVHSDUDEOH�� 6L� KDV� OHtGR� OD� /231$� \� WH� KDV�
HPSDSDGR�GH� HOOD� WH� GDUiV� FXHQWD� TXH� HVR� HQFLHUUD� XQ� JUDQ� F~PXOR� GH�
WUDEDMR� VRFLDO� FRQ� ORV� QLxRV�� QLxDV� \� DGROHVFHQWHV�� KDEOD� GH� ORV�
YHUGDGHURV�GHUHFKRV�VREUH�WRGR�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�LQWHUQDFLRQDO��
9 . ¿Qu é op in a  de la  la bor  de la  fu n da ción ?  
 0H� SDUHFH� XQD� ODERU� EDVWDQWH� ORDEOH�� VH� SXHGH� KDFHU� PiV�� \R�
SLHQVR�TXH�VH�SXHGH�KDFHU�PiV«�EXVFDU�£1R�XQ�SDGULQR��<R�SLHQVR�TXH�OD�
SHUVRQD�FRQ�VX�WUDEDMR��VX�HILFLHQFLD�\�VX�HILFDFLD� OR�HVWi�KDFLHQGR�ELHQ��
QR� WLHQH� QHFHVLGDG� GH� HVWDUOH� MDODQGR� D� QDGLH�� KXPLOOiQGRVHOH��
VRPHWLpQGRVHOH�D�QDGLH��VLPSOH�\�OODQDPHQWH�SUHVHQWDU��WRFDU�SXHUWDV��\R�
VXJLHUR�TXH�WRTXHQ�SXHUWDV�DGHQWUR��HQ�HO�JRELHUQR�FHQWUDO��
� �<R�FUHR�TXH��\D�D�HVWDV�DOWXUDV��GHEHUtDQ�KDEHU� WHQLGR� OD�SULPHUD�
HQWUHYLVWD�FRQ�HO�PLQLVWUR�GH�GHVDUUROOR�VRFLDO��PL�JHQHUDO�*DUFtD�&DUQHLUR�
R�SRU� OR�PHQRV�FRQ�VX�VHxRUD�GDPD��XQD�VHxRUD�PX\� WUDEDMDGRUD�\�TXH�
KDFH�XQD�ODERU�VRFLDO�LPSRUWDQWH�VREUH�WRGR�DTXt�HQ�6XFUH�\�HQ�3HWDUH��
�� (QWRQFHV�� \R� FUHR� TXH� GHEHUtDQ� LU� PiV� DOOi�� QR� SDUD� EXVFDU�
FRODERUDFLyQ�VLQR�SDUD�TXH�OH�SUHVWHQ�OD�DWHQFLyQ�WpFQLFD�\�ORJtVWLFD�SDUD�
HOORV� SRGHU� FXPSOLU� XQD� ODERU�PXFKR�PiV� HILFLHQWH��PXFKR�PiV� HILFD]� \�
VREUH�WRGR�FRQ�PiV�UHQGLPLHQWR��HV�GHFLU��TXH�QR�HV�TXH�OR�HVWiQ�KDFLHQGR�
PDO� VLQR� TXH� VL� DKRULWD� HOORV� OR� HVWiQ� KDFLHQGR� D� PHGLR� SRWHQFLDO� R� D�
PHGLD�PiTXLQD��&RQ� HVRV� FRQWDFWRV� TXH�\R� WH�GLJR�� FRQ� HVD� D\XGD�TXH�
SRGUtDQ� WHQHU� VLQR� XQ� ����� SRU� OR� PHQRV� HQWUH� XQ� ��� \� XQ� ��� �� � GH�
HILFLHQFLD� \� HILFDFLD�� \� VREUH� WRGR� GH� HIHFWLYLGDG�� FRPR� DOWHUQDWLYD� GH�
VDOLGD�SDUD�GHVFDUJDU�WDPELpQ�DOJXQRV�HQWHV�JXEHUQDPHQWDOHV��
10 . ¿Con s idera  qu e la  Fu n da ción  Lu z y Vida  es  es ta b le y con fia b le?  
 6t�� HV� SRVLWLYR�� SRU� HO� SHUVRQDO� TXH� HVWi� DOOt«� SRU� OR� PHQRV� HVDV�
SHUVRQDV� FRQ� ODV� FXDOHV� PH� LQIRUPp� VRQ� FRQILDEOHV� SRUTXH� QR� VRQ�
SHUVRQDV� FRUUXSWDV�� VRQ� SHUVRQDV� TXH� LQFOXVLYH� HVWiQ� DSHJDGRV� QL�
VLTXLHUD�DO� WUiILFR�GH� LQIOXHQFLDV�� WH� OR�GLJR�SRUTXH�KXER�XQ�FDVR�DKt�TXH�
\R�OR�UHIHUt�\�OD�SHUVRQD�SUHVXQWD�HQ�HO�FDVR�HUD�DPLJD�GH�-RVp�*UHJRULR�\�
pO� HQ� QLQJ~Q� PRPHQWR� HVWXYR� SDUFLDOL]DGR�� WRGR� HO� WLHPSR� VH� PDQWXYR�
LPSDUFLDO��
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Un ida d  de An á lis is : Exper tos  en  Com u n ica ción  
Repres en ta n te: Ca rolin a  Fern á n dez, Profes ora  de Pu b licida d  en  la  
Un ivers ida d  Ca tólica  An drés  Bello. 
 
1 . Ob jet ivo de com u n ica cion es : 
 (O� REMHWLYR� FRPXQLFDFLRQDO� YD� D� QDFHU� GHSHQGLHQGR� GH� ODV�
SULRULGDGHV�GH�OD�IXQGDFLyQ��(V�GHFLU��OD�RUJDQL]DFLyQ�GHEH�GHILQLU�TXp�HV�
OR�TXH�SDUD�HOOD�HV�PiV� LPSRUWDQWH�\�FRQ�HVR��GHVDUUROODU�XQD�HVWUDWHJLD�
TXH�OH�SHUPLWDQ�REWHQHU�HO�UHVXOWDGR�TXH�QHFHVLWDQ��(O�REMHWLYR�SRGUtD�VHU�
DXPHQWDU�VXV�YROXQWDULRV��R�FRPSUDU�XQD�VHGH��R�JHQHUDU�PiV�SUR\HFWRV��
R�IRUWDOHFHU�ORV�TXH�VH�WLHQHQ��(Q�HVWH�FDVR��HO�REMHWLYR�GHO�QHJRFLR��R�GH�OD�
IXQGDFLyQ���YD�D�GHSHQGHU�GH�OR�TXH�VH�TXLHUD�KDFHU��
� $KRUD� ELHQ�� \� \D� HVWi� GHILQLGR� TXH� OR� TXH� VH� TXLHUH� REWHQHU� PiV�
IRQGRV�� HQWRQFHV� HO� REMHWLYR� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ� VHUi� DOFDQ]DU� D� XQ�
SRUFHQWDMH� UHSUHVHQWDWLYR� GH� SRWHQFLDOHV� FRQWULEX\HQWHV� FRQ� HO� ILQ� GH�
ORJUDU�XQD�GRQDFLyQ�R�FRQWULEXFLyQ��
� 3RU� HVR�� OR� TXH� VH� UHFRPLHQGD� HV� XQD� FDPSDxD� GH� PHUFDGHR�
UHODFLRQDO�� HQ� OD� FXDO� VH� WLHQH� XQD� EDVH� GH� GDWRV� GH� ORV� SRWHQFLDOHV�
FRQWULEX\HQWHV���
� 6H� UHTXLHUH�DGHPiV�KDFHU�VHJXLPLHQWR��1R�HV�FXHVWLyQ�GH�PDQGDU�
DOJR�SDUD�FRQVHJXLU�ORV�IRQGRV��\�OXHJR�£££QL�ORV�EXHQRV�GtDV���� 8QD�
YH]�TXH�VH�ORJUy�HO�FRQWDFWR��KD\�TXH�IRPHQWDU�OD�JHQHUDFLyQ�GH�DOLDQ]DV�
HVWUDWpJLFDV�FRQ�OD�RUJDQL]DFLyQ��
2 . Pú b lico m eta : s egm en ta ción  dem ográ fica , geográ fica , p s icográ fica   y 
a ct itu d in a l: 
� (VWDPRV�KDEODQGR�GH�SHUVRQDV�MXUtGLFDV��SHUR�HQ�UHDOLGDG�HVWDPRV�
KDEODQGR� GH� SHUVRQDV� PX\� RFXSDGDV� TXH� VRQ� ORV� WRPDGRUHV� GH�
GHFLVLRQHV�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�GDQ�SODWD�D�21*V��/D�PD\RUtD�HVWiV�
XELFDGRV�HQ�&DUDFDV��6RQ�SHUVRQDV�XUEDQDV��HVWXGLDGDV��0XFKRV�HVWiQ�
UHDOPHQWH� HQDPRUDGRV�GH�VXV� WUDEDMRV��1R� FXDOTXLHUD� DVXPH�XQ�SXHVWR�
FRPR�*HUHQWH�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO��6RQ�JHQWH�PX\�DSDVLRQDGD��FRQ�
XQD�JUDQ�SUHRFXSDFLyQ�VRFLDO��4XLHUHQ�JHQHUDU�FDPELRV���
3 . Pos icion a m ien to de la  ONG: 
� /D� DVRFLDFLyQ� TXH� WUDEDMD� HQ� 3HWDUH� SRU� HO� GHVDUUROOR� GH� OD�
FRPXQLGDG��
4 . Men s a jes  com u n ica cion a les  cla ves : 
� +LVWRULD��4Xp�KH�KHFKR��&XiQWDV�SHUVRQDV�KH�D\XGDGR��&,)5$6���
� +D\� TXH� VHU� FUHDWLYRV� SHUR� DO� PLVPR� WLHPSR� WLHQH� TXH� VHU� XQ�
PDWHULDO�TXH�VHD�FDSD]�GH�FRQVWUXLU�PDUFD��TXH�PH�GLJD�TXLpQ�VR\�\�PH�
HQDPRUH��\�TXH�PH� LQYLWH�D�EXVFDU�PiV� LQIRUPDFLyQ�SRUTXH�QXQFD��FRPR�
GLFHQ�SRU�DKt��FXDQGR�WRGR�HV�LPSRUWDQWH��QDGD�HV�LPSRUWDQWH��6L�WH�OOHQDQ�
GH�LQIRUPDFLyQ��DO�ILQDO�QL�WH�HQWHUDV����
5 . Cos tos : 
 /RV� FRVWRV� VRQ� XQ� WHPD� GH� SURGXFFLyQ� GH� ODV� SLH]DV�� $� QLYHO� GH�
FUHDWLYLGDG�� ORV� FRVWRV� VRQ� PX\� VXEMHWLYRV�� $� QLYHO� GH� SURGXFFLyQ��
GHSHQGH��1R�HV�FXHVWLyQ�GH�SRQHU�XQ�DYLVR�HQ�OD�SUHQVD����HV�GH�SURGXFLU�



 267 

XQ�PDWHULDO�DWUDFWLYR�TXH� OODPH� OD�DWHQFLyQ�\�VH�GLIHUHQFLH�GH� ORV�GHPiV�
PDWHULDOHV�TXH�WLHQHQ�HO�PLVPR�REMHWLYR�TXH�HO�QXHVWUR���
 
Un ida d  de An á lis is : Exper tos  en  Com u n ica ción  
Repres en ta n te: Nirm a  Hern á n dez, Exper ta  en  Com u n ica cion es  de la  
Agen cia  de Pu b licida d  VAPRO.  
 
1 . Ob jet ivo de la  es t ra tegia  de com u n ica ción : 
� 'DU�D�FRQRFHU�HO� WUDEDMR�GH� OD�IXQGDFLyQ�SRVLFLRQiQGROD�FRPR�XQD�
DOWHUQDWLYD�SDUWLFLSDWLYD�SDUD�LQWHJUDU�D�OD�FRPXQLGDG�HQ�HO�PHMRUDPLHQWR�
GH�VX�FDOLGDG�GH�YLGD� 
2 . Ob jet ivo de Merca do:  
 (QWUDU�GHQWUR�GHO�DEDQLFR�GH�HOHFFLyQ�GHO�WDUJHW�D�OD�KRUD�GH�HVFRJHU�
XQ�SUR\HFWR�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO���
3 . Ob jet ivos  de Med ios :�
 7H� UHFRPLHQGR� XQD� FDPSDxD� GH� PHUFDGHR� GLUHFWR� \� XQ� SODQ� GH�
UHODFLRQHV� S~EOLFDV�� 3RU� GRV� UD]RQHV�� HO� S~EOLFR� DO� TXH� WH� GLULJHV� HV�
WRPDGRU�GH�GHFLVLRQHV�\�QR�FUHR�TXH�QHFHVLWHV�LQYHUWLU�HQ�PHGLRV�PDVLYRV��
VLQR�HQ�FRPXQLFDFLRQHV�GLUHFWDV�FRQ�HO�WDUJHW���
� 8Q� SODQ� GH� 5HODFLRQHV� 3~EOLFDV� DGLFLRQDOPHQWH� GHEH� � ´SRQHU� D�
VRQDUµ�D�OD�IXQGDFLyQ��$�WUDYpV�GH�HQWUHYLVWDV�D�VXV�GLUHFWLYRV��QRWDV�GH�
SUHQVD� VREUH� HO� WUDEDMR� TXH� UHDOL]DQ�� PHWDV� DOFDQ]DGDV�� HQWUHYLVWDV� D�
PLHPEURV�GH� ODV�FRPXQLGDGHV�TXH�KDQ�VLGR�EHQHILFLDGDV��SXHGHV� ORJUDU�
GHVSHUWDU� LQWHUpV� HQWUH� HVRV� 'LUHFWLYRV� R� *HUHQWHV� TXH� WLHQHQ� HQ� VXV�
PDQRV�OD�SRVLELOLGDG�GH�EULQGDUOHV�DSR\R�ILQDQFLHUR��
4 . Pú b lico Ob jet ivo:  
� (PSUHVDV� S~EOLFDV� \� SULYDGDV�� HQWHV� JXEHUQDPHQWDOHV� �$OFDOGtDV��
*REHUQDFLRQHV�� 0LQLVWHULRV�� \� &iPDUDV� SULYDGDV� �9HQDQFKDP��
)HGHFiPDUDV�HWF����
� 3URJUDPDV� ,QWHUQDFLRQDOHV� FRPR� HO� 318'��%,'��%DQFR�0XQGLDO� GH�
'HVDUUROOR��
5 . Men s a jes  Com u n ica cion a les  Cla ves : 
 /D� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� SURPXHYH� XQD� FRQFLHQFLD� DFWLYD� \�
SDUWLFLSDWLYD�GH� ODV�FRPXQLGDGHV�GH�PHQRUHV�UHFXUVRV�SDUD�JHVWLRQDU� OD�
VROXFLyQ�GH�VXV�SUREOHPDV��
� $� WUDYpV�GH� LQLFLDWLYDV�GH�DXWRJHVWLyQ�\�GH�DOLDQ]DV�FRQ�HPSUHVDV�
S~EOLFDV� \� SULYDGDV� HVWDV� FRPXQLGDGHV� DFW~DQ� \� ORJUDQ� VXV� PHWDV�
H[LWRVDPHQWH��
6 . Un  Pos icion a m ien to:  
 /D� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD� SUHSDUD� D� ODV� FRPXQLGDGHV� SDUD�
RUJDQL]DUVH�HQ�IXQFLyQ�GH�PHMRUDU�VX�FDOLGDG�GH�YLGD��
�
Un ida d  de An á lis is : Exper tos  en  Com u n ica ción  
Repres en ta n te: Ma x Rôm er , Exper to en  Com u n ica cion es  y Director  de la  
Es cu ela  de Com u n ica ción  Socia l de la   Un ivers ida d  Ca tólica  An drés  
Bello. 
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 0H�SLGHV�REMHWLYRV�GH�OD�HVWUDWHJLD��\R�FUHR�TXH�SDUD�SRGHU�OOHJDU�D�
DOJ~Q� SDWURFLQLR� R� XQD� DOLDQ]D� SHUPDQHQWH� FRQ� DOJ~Q� SURJUDPD� GH�
GHVDUUROOR� VRFLDO� R� FRQ� DOJXQD� RUJDQL]DFLyQ�� OD� )XQGDFLyQ� /X]� \� 9LGD�
WHQGUtD�TXH�GDUVH�D�FRQRFHU���
� /R� SULPHUR� TXH� WLHQH� TXH� KDFHU� SDUD� GDUVH� D� FRQRFHU� HV� WDO� YH]�
FUHDU«� \� DTXt� HV� GRQGH� HVWi� HO� PHQVDMH� FRPXQLFDFLRQDO�� HV� GDUVH� D�
FRQRFHU� D� WUDYpV� GH� DOJ~Q� PHFDQLVPR� FRPXQLFDFLRQDO� TXH� OD� IXQGDFLyQ�
SXHGD�SDJDU��HVR�SXHGH�VHU�XQ� WUtSWLFR��XQD�SUHVHQWDFLyQ«�XQD�IyUPXOD�
GH� DFFHVR� D� HVH� WLSR� GH� RUJDQL]DFLRQHV� TXH� SXGLHUDQ� GDUOH� FDELGD� \� OD�
~QLFD� PDQHUD� GH� HVR� HV� SDWHDU� OD� FDOOH�� OD� ~QLFD� IRUPD�� R� VHD�� DKt� QR�
TXHGD� RWUD� DOWHUQDWLYD� TXH� SDWHDU� OD� FDOOH� FRQ� HVWRV� PHFDQLVPRV�
FRPXQLFDFLRQDOHV� SRUTXH� QR� SXHGH� LUVH� D� ORV� PHGLRV� GH� FRPXQLFDFLyQ�
SRUTXH�QR�WLHQH�VHQWLGR��QL�VHQWLGR�QL�GLQHUR�SDUD�KDFHUOR���
� (QWRQFHV�� GHQWUR� GH� HVR� PLVPR� KDEUtD� TXH� SODQWHDUVH� FXiOHV� VRQ�
ORV� REMHWLYRV� TXH� HOORV� QHFHVLWDQ� SDUD� SRGHU� VDWLVIDFHU� HVRV� FXDWUR�
DVSHFWRV�TXH�WLHQH�DTXt�TXH�VRQ�OD�'HIHQVRUtD�GHO�1LxR�\�HO�$GROHVFHQWH��HO�
LPSXOVR�GH�SUR\HFWRV�FRPXQLWDULRV«�
� /D� ~QLFD� IRUPD� HV� GHVDUUROODQGR� XQ� PHFDQLVPR� GH� FRPXQLFDFLyQ�
TXH�OH�SHUPLWD�D�XQD�HPSUHVD��SRU�HMHPSOR��YDPRV�D�GHFLU�,%0��\R�SRGUtD�
DSR\DU�HQ�WDO�FRVD��
� ¢4Xp� SDVD� FRQ� ORV� SUR\HFWRV� GH� GHVDUUROOR� VRFLDO� FRPR� pVWH"�
)XQGDFLyQ�/X]�\�9LGD�HV�GH�SRU�Vt�XQ�SUR\HFWR�GH�GHVDUUROOR�VRFLDO��HOOD�
PLVPD�� TXH� SRGUtD� VHU� ILQDQFLDGR� EDMR� HO� DOWUXLVPR� GH� DOJXQD�
RUJDQL]DFLyQ�TXH�HVWp�LQWHUHVDGD�HQ�KDFHU�XQ�SUR\HFWR�GH�UHVSRQVDELOLGDG�
VRFLDO�VLQ�LQYROXFUDUVH��VLQ�WHQHU�YROXQWDULRV�KDFLD�DOOi��
� (QWRQFHV�OD�~QLFD�IyUPXOD�HV�FUHDU�XQD�SODWDIRUPD�GH�FRPXQLFDFLyQ�
TXH�OH�SHUPLWD�D�HOORV�GLYXOJDUVH��
� /D� RWUD� FRVD� TXH� XVWHGHV�PH� SUHJXQWDQ� DTXt� VRQ� ORV� REMHWLYRV� GH�
PHGLRV��EXHQR��SULPHUR�WLHQHQ�TXH�LU�D�OR�PiV�HOHPHQWDO��
� (O�S~EOLFR�PHWD�GH�HOORV�SDUD�SRGHU� WHQHU�XQD�DOLDQ]D�SHUPDQHQWH�
QR� HV� QLQJ~Q� WLSR� GH� SHUVRQD� HQ� SDUWLFXODU� VLQR� TXH� VRQ� JHUHQWHV� GH�
FRPXQLFDFLyQ�FRUSRUDWLYD�TXH�HVWpQ�GLVSXHVWRV�D�WHQHU�XQD�DOLDQ]D�GHVGH�
HO� SXQWR� GH� YLVWD� GH� OD� ILODQWURStD� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ�� SDUD� UHFLELU� XQ�
GLQHUR�SHUPDQHQWH�HQ�XQ�ODSVR�GH� WLHPSR�TXH�OH�SHUPLWD�D� OD�)XQGDFLyQ�
/X]�\�9LGD�LU�FRQIRUPDQGR�XQD�FDUWHUD�GH�ILQDQFLVWDV�R�GH�SDWURFLQDQWHV�
TXH� OH�SHUPLWDQ�D�HOORV�SHUPDQHFHU�HQ�HO� WLHPSR��XQD�SHUPDQHQFLD�HQ�HO�
WLHPSR�TXH�VHD�LQWHUHVDQWH�SDUD�XQD�IXQGDFLyQ�GH�HVWDV�HV�FLQFR�DxRV��R�
VHD�� TXH� HOORV� SXHGDQ� WHQHU� HO� SDWURFLQLR� R� HO� DSRUWH� ILODQWUySLFR�GH�XQD�
RUJDQL]DFLyQ�SRU� FLQFR� DxRV�GH�PDQHUD� GH� LU� FRQVWUX\HQGR� XQ� JUXSR�GH�
IXQGDFLRQHV�R�GH�DVRFLDFLRQHV�TXH�VH� DOtHQ�D�HOORV�GH�PDQHUD�TXH�HVRV�
FLQFR�DxRV�VH�FRQYLHUWDQ�HQ�RWURV�FLQFR��\�HQ�RWURV�FLQFR��\�HQ�RWURV�FLQFR���
KDVWD� TXH� VHDQ� VLJQLILFDWLYDPHQWH� FRQRFLGRV� YtD� GH� TXH� HO� DQXQFLR�
ILODQWUySLFR�GH� OD� RUJDQL]DFLyQ«�QRVRWURV� OH�GLPRV�XQ� FKHTXH�SRU� YHLQWH�
PLOORQHV�GH�EROtYDUHV�D�HVWD�JHQWH�R�VHD�SRUTXH�HOORV�HVWpQ�HPSH]DQGR�D�
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JHQHUDU�XQ�JUXSR�GH�HOHPHQWRV�TXH�VHDQ�FRPXQLFDEOHV�PiV�DOOi�GH�OR�TXH�
VRQ�ORV�WUtSWLFRV��ORV�GtFWLFRV�\�WDO��HVR�HV�XQ�SURFHVR�D�ODUJR�SOD]R«�
� (Q� XQ� SRVLFLRQDPLHQWR� TXH� WHQJD� XQD� 2UJDQL]DFLyQ� QR�
*XEHUQDPHQWDO�FRPR�HVWD�HQWUD�HQ� MXHJR��HYLGHQWHPHQWH��XQ�iPELWR�TXH�
VHD� DWHUUL]DEOH�� QR� HQ� XQ� VHQWLGR� TXH� W~� GLJDV«� EXHQR� PLUD�� QRVRWURV�
KDFHPRV� HVWR�� HVWR� \� HVWR� \� TXHUHPRV� SRVLFLRQDU� SDUD� DOOi���� KDFLD� RWUR�
OXJDU�� OD�FUHDFLyQ�GH�XQD�QXHYD� LPDJHQ�R�HO� WUDWDU�GH� WHQHU�XQD� LPDJHQ�
TXH�QR�WLHQHQ�HV�LPSRVLEOH��QR�YD�D�ORJUDUVH�MDPiV���
� (QWRQFHV�� OD� ~QLFD� IRUPD� HV� TXH� ORV� PHQVDMHV� TXH� HOORV� SUHSDUHQ�
VHDQ�GH�OR�TXH� WLHQHQ��VLQR�HVWiQ� WUDEDMDQGR�DFHUFD�GH�OR�TXH� WLHQHQ��QR�
KD\�QDGD�TXH�KDFHU��'H� OR�TXH�SLHQVDQ�VHU�� W~� OR�SXHGHV� WHQHU�VREUH� OD�
EDVH�GH�OR�TXH�W~�YDV�D�WHQHU�GH�DSR\R���
� 8QD�IXQGDFLyQ�TXH�VH�FUHH�SDUD�REWHQHU�GLQHUR�GH�RWUD�IXQGDFLyQ�QR�
HVWi�VLHQGR�VXILFLHQWHPHQWH�DXWyQRPD��VL�XQD�IXQGDFLyQ�VH�FUHD�SDUD�TXH�
RWUR� OD�DSR\H�QR�VLUYH«�SHUR�\D�HVWi�FUHDGD�HQWRQFHV� WLHQH�TXH�VHU�XQD�
IXQGDFLyQ�SDUD�TXH�RWURV�OD�DSR\HQ�\�DSR\HQ�HVD�IXQFLyQ�GH�OD�TXH�HVWiQ�
KDEODQGR�DOOt��(QWRQFHV��SRU�HMHPSOR��HO�GLQHUR�GH�OD�)XQGDFLyQ�)RUG�VDOH�
GH� OD� HPSUHVD� )RUG�� OD� )XQGDFLyQ� %LJRW� VDOH� GH� OD� HPSUHVD� %LJRW�� OD�
)XQGDFLyQ�3RODU�VDOH�GH�OD�3RODU��VXV�UHFXUVRV�VDOHQ�GH�OD�3RODU«�FXDQGR�
WX�FUHDV�XQD�IXQGDFLyQ�TXH�QR�WLHQH�UHFXUVRV��SDUD�EXVFDU�UHFXUVRV�WLHQH�
TXH�GHFLU��EXHQR��HVWH�WLSR�GH�HPSUHVDV�TXH�QR�WLHQHQ�IXQGDFLRQHV�VHUtDQ�
PLV� SRVLEOHV� SDWURFLQDQWHV� \� QHFHVLWR� TXH� HVRV� SDWURFLQDQWHV«� HOORV�
FDFDUHHQ�� YDPRV�D�XWLOL]DU� HVH� WpUPLQR�� HOORV� FDFDUHHQ� ORV� ORJURV�TXH�\R�
WHQJR�� VX� GLQHUR�� HO� GLQHUR� GH� HVWD� IXQGDFLyQ� SURYLHQH� GH� HOORV�� HV� DO�
UHYpV«�\��FRPR�HV�DO�UHYpV�� WLHQHQ�TXH�EXVFDU�TXH�HO�SDWURFLQLR�VHD�XQD�
FRVD�SHUPDQHQWH��TXH�QR�VHD�XQ�SDWURFLQLR�HVSRUiGLFR���
� /D� &ROPHQD� GH� OD� 9LGD�� TXH� IXQFLRQD� FRPR� XQD� IXQGDFLyQ���� HOORV�
HVWiQ�WHQLHQGR�WRGR�HO�OXFUR�SRVLEOH�FRQ�HO�GLQHUR�GH�RWURV«�¢4Xp�KDFH�OD�
6RFLHGDG� $QWLFDQFHURVD"� ([DFWDPHQWH� OR� PLVPR�� FRQ� HO� GLQHUR� GH� RWURV�
KDFHQ� FRVDV� \� OR� FDFDUHDQ� SHUR� HO� TXH� RWRUJD� HO� GLQHUR� WDPELpQ� WLHQH�
GHUHFKR� DO� FDFDUHR� \� HVR� HV� DOJR� TXH� WLHQH� TXH� HVWDU� FODUR� HQ� HO�
SRVLFLRQDPLHQWR��
� (O�FULWHULR�GH�YROXQWDULDGR�IXQFLRQD�HQ�WDQWR�HQ�FXiQWR�W~�WHQJDV�OD�
SRVLELOLGDG�GH�GDUOH�DO�RWUR�XQ�PtQLPR�GH�ELHQHVWDU��DXQTXH�VHD�XQ�EDxR�
OLPSLR� \� XQ� FDIp�� WLHQHV� TXH� WHQHU� XQ� PtQLPR� GH� FRQIRUW� SDUD� TXH� OD�
IXQGDFLyQ�VHD�XQ�HVSDFLR�DPDEOH�\�DJUDGDEOH�SDUD�HO�TXH�YD�D�WUDEDMDU���
� (O� SUREOHPD� GH� ORV� FRVWRV� HV� HVWDEOHFHU�� UHDOPHQWH�� WRGRV� \� FDGD�
XQR�GH� ORV� FRVWRV�GH� OD� IXQGDFLyQ��3DUD�RSHUDU�\� WHQHU�HO�*RRG�:LOO� TXH�
SUHWHQGR� KDFLD� RWURV� S~EOLFRV� FRQ� UHVSHFWR� D� WRGRV� HVRV� SUR\HFWRV� TXH�
HVWiQ�DTXt�DGHODQWH«�FyPR�YDV�D�IRUPDU�OtGHUHV�FRPXQLWDULRV���
� +D\�TXH�FDOFXODU� ORV�FRVWRV�GH�SHUVRQDO�TXH� OD�IXQGDFLyQ�QHFHVLWD�
SHUPDQHQWHPHQWH�� ORV� JDVWRV� UHODFLRQDGRV� FRQ� HO� YROXQWDULDGR«� SRU�
HMHPSOR�� HO� WDQTXH� GH� JDVROLQD� GHO� FDUUR� TXH� YD� D� XVDU� SDUD� VXELU� HO�
FHUUR«� HVRV� HOHPHQWRV� VRQ� LPSRUWDQWHV� SDUD� OD� VXSHUYLYHQFLD� GH� ODV�
IXQGDFLRQHV�\�SDUD�OD�VXSHUYLYHQFLD�GHO�WUDEDMR�HQ�HVSHFtILFR���



 270 

� 'HVDUUROOR� GH� SUR\HFWRV� FRPXQLWDULRV�� +D\� TXH� HVSHFLILFDU� FXiOHV�
VRQ� HVRV� SUR\HFWRV� FRPXQLWDULRV�� \� FyPR� VH� YDQ� D� ORJUDU�� OR� TXH� VH�
QHFHVLWD�SDUD«�
� ¢'HIHQVRUtD� %HWR� 0RUDOHV"� ¢(Q� TXp"� ¢'HIHQVRUtD� FULPLQDO"��
¢GHIHQVRUtD� VREUH� VXV� GHUHFKRV� FRPR� QLxRV"� )RUPDFLyQ� GH� DJHQWHV� GH�
WUDQVIRUPDFLyQ� \� OtGHUHV� FRPXQLWDULRV�� ¢3DUD� TXp"���� � (O� LPSXOVR� GH�
SUR\HFWRV� � FRPXQLWDULRV� SDUWLFLSDWLYRV«� ¢3DUD� SDUWLFLSDU� HQ� TXp"�
¢(GXFDFLRQDOPHQWH"�¢5HOLJLRVDPHQWH"�¢3UR\HFWRV�YLDOHV"�¢'H�VHJXULGDG"�
7RGRV�VRQ�FULWHULRV���
� 6L� W~� YDV� D� WUDEDMDU�� SRU� HMHPSOR�� SDUD� HO� DEDUDWDPLHQWR� GHO�
WUDVODGR� GH� ORV� DOLPHQWRV� GHVGH� OD� SDWD� GHO� FHUUR� KDVWD� OD� FRSLWD� GHO�
FHUUR«�DMD��HVR�HV�XQ�SUR\HFWR�GH�SDUWLFLSDFLyQ�FRPXQLWDULD���
� 6L�W~�QR�GHILQHV�ORV�FRVWRV�\�HO�WLHPSR��QR�SXHGHV�GHILQLU�GH�QLQJXQD�
PDQHUD� OR� TXH� WLHQHV� TXH� KDFHU�� +D\� XQD� FDQWLGDG� GH� IHQyPHQRV�
DVRFLDGRV�TXH�W~�WLHQHV�TXH�FDOFXODU��
� +D\�TXH�HYLWDU�D� WRGD�FRVWD�SDVDU�D�VHU�XQD�GH�HVDV�IXQGDFLRQHV�
TXH�VRQ�SHUFLELGDV�FRPR�HVSHFLHV�GH�IDQWDVPDV�ODVWLPHURV�TXH�HVWiQ�SRU�
DKt�GDQGR�OiVWLPD�SRUTXH�QRVRWURV�VRPRV�XQD�IXQGDFLyQ�\�QDGLH�QRV�GD�
UHDO��£6HxRU��£8VWHG�OD�IXQGy��<�OD�IXQGy�SDUD�WUDWDU�GH�VHU�DXWRJHVWLRQDGD�
\� OD� DXWRJHVWLyQ� LPSOLFD� PRYHUVH� SDUD� REWHQHU� HO� GLQHUR� QHFHVDULR� SDUD�
PDQWHQHU�OD�DXWRJHVWLyQ��7RGR�JHQHUD�XQ�FRVWR���
 
Un ida d  de An á lis is : Exper tos  en  Merca deo Socia l 
Repres en ta n te: Gera rdo Gon zá lez, Profes ora  del Pos tgra do en  la  
Un ivers ida d  Ca tólica  y es pecia lis ta  en  Merca deo Socia l. 
 
� 6REUH� OD�VRVWHQLELOLGDG�\� ORV� IRQGRV�GH�HVWD�RUJDQL]DFLRQHV�GHEHQ�
SHQVDU�HQ�OR�VLJXLHQWH��HV�PX\�GLItFLO�PDQWHQHU�XQ�LQJUHVR�SHUPDQHQWH�GH�
GLQHUR� DO� PHQRV� GH� TXH� VH� GHQ� DOJXQDV� LQVWDQFLDV� SRU� HMHPSOR� XQ�
FRQYHQLR� FRQ� XQD� DOFDOGtD� SDUD� UHFLELU� IRQGRV� SRU� XQ� VHUYLFLR� HGXFDWLYR�
TXH�SUHVWH�OD�LQVWLWXFLyQ���
1 . Ob jet ivos  de la  es t ra tegia :  
 /D� RUJDQL]DFLyQ� GHEH� UHDOL]DU� WUHV� DFWLYLGDGHV� HQ� HVWH� VHQWLGR��
FRPHQ]DU�D�IRUPDU�SDUWH�GH�UHGHV�GH�21*V�TXH�KDJDQ�XQ�WUDEDMR�VLPLODU�
SDUD� SRGHU� GDUVH� D� FRQRFHU�� GLVHxDU� R� EXVFDU� D\XGD� SDUD� KDFHU� XQD�
SiJLQD�:HE�TXH�VHD�XQD�WDUMHWD�GH�SUHVHQWDFLyQ��FDSDFLWDU�D�VX�SHUVRQDO�
HQ� IRUPXODFLyQ� GH� SUR\HFWRV�� IXQGDPHQWDO� SDUD� VROLFLWDU� IRQGRV�� GHEH�
SHQVDU� HQ� VHUYLFLRV� \� SURGXFWRV� TXH� SXHGHQ� UHDOL]DU� VXV� PLHPEURV� FRQ�
PLUDV�D�YHQGHUORV�SRU�PX\�LQFLSLHQWHV�TXH�VHDQ�DO�SULQFLSLR���
2 . Pú b lico m eta :  
 'HEH� LGHQWLILFDU� SRVLEOHV� GRQDQWHV�� FRQRFHU� VXV� FDSDFLGDGHV� \�
OLPLWDFLRQHV� \� ODV� VLPLOLWXGHV� FRQ� OD� RUJDQL]DFLyQ�� 'HEH� SHQVDU� HQ�
HVWDEOHFHU� DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV� FRQ�RWURV� DFWRUHV�� FRRSHUDQWHV�R�QR�TXH�
HQ� HO� FRUWR� SOD]R� OH� JDUDQWLFHQ� DVLVWHQFLD� WpFQLFD�� HQ� HO� PHGLDQR�
LQWHUFDPELR�GH� LQIRUPDFLyQ�\�YLVLELOLGDG�\�HQ�HO� ODUJR�SOD]R� IRQGRV�SDUD�
VXV�DFWLYLGDGHV��� 'HEH� HODERUDU� SURJUDPDV� GHVWLQDGRV� D� XQ� iPELWR�
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SREODFLRQDO� GHWHUPLQDGR� �SRU� HMHPSOR� PDGUHV� VROWHUDV�� TXH� OH� SHUPLWH�
VROLFLWDU�IRQGRV���
3 . Pos icion a m ien to de la  ONG: 
� /D�21*�GHEH� WUDEDMDU�\�SHQVDU�HQ�5('��(VWR� LPSOLFD�FRORFDUVH�HQ�
XQD�SRVLFLyQ�GH�YLVLELOLGDG��3HQVDU�HQ�UHG�VLJQLILFD�QR� WUDEDMDU�GH�IRUPD�
DLVODGD�VLQR�HQ�FRRSHUDFLyQ�FRQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV���
Men s a jes  com u n ica cion a les  cla ves . 
 &UHDU� SURGXFWRV� DXGLRYLVXDOHV� \� FRPXQLFDFLRQDOHV� GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ��WUtSWLFRV��SiJLQD�:HE��IROOHWRV��HWF�����
� ,QYLWDU� GRQDQWHV� FODYHV� D� FRQRFHU� GH� FHUFD� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ��
 
Un ida d  de An á lis is : Exper tos  en  Merca deo Socia l. 
Repres en ta n te: Ma rkel Mén dez, Profes or  de Merca deo Socia l en  la  
Un ivers ida d  Ca tólica  An drés  Bello. 
 
 /D� SULPHUD� FRVD� TXH� SLHQVR� FXDQGR� VH� WUDWD� GH� WUDEDMDU� HQ� XQD�
HVWUDWHJLD� FRPXQLFDFLRQDO� SDUD� XQD� RUJDQL]DFLyQ� GH� HVWH� WLSR� HV� TXH� OR�
TXH�HVWi�SRU�GHWUiV�HV�HO�WHPD�TXH�HOOD�DERUGD�R�HO�SUREOHPD�TXH�LQWHQWD�
UHVROYHU���
� &XDQGR�XQR�HPSLH]D�D�GLIXQGLU�PHQVDMHV�SDUD�SURPRYHUOD�R�SDUD�
SRVLFLRQDUOD�R�SDUD� FRQVHJXLU�DSR\R�� FRPR�HQ�HVWH� FDVR�GH� OD�E~VTXHGD�
GH�FRQWULEXFLyQ���� FRRSHUDFLyQ��HQ�UHDOLGDG�XQR�HVWi� WUDEDMDQGR�PiV�TXH�
SDUD�TXH� OD�RUJDQL]DFLyQ�VHD�SHUFLELGD� FODUDPHQWH��XQR�HVWi� WUDEDMDQGR�
SDUD�TXH�VH�YHD�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�ODERU�TXH�HOOD�UHDOL]D�\��DGHPiV��VH�
VHQVLELOLFH� D� OD� RSLQLyQ� S~EOLFD� \� D� ORV� SRWHQFLDOHV� FRRSHUDQWHV� FRQ�
UHVSHFWR�D�HVWH�SUREOHPD�VRFLDO��� (QWRQFHV�� OR� SULPHUR�� OR� PiV�
LPSRUWDQWH�\� OR�PiV�UHOHYDQWH�HV�TXH�H[LVWH�XQD�VLWXDFLyQ��XQ�SUREOHPD��
XQD� FDUHQFLD� R� XQD� QHFHVLGDG� \� TXH� HVWD� RUJDQL]DFLyQ� UHVSRQGH� D� HVD�
QHFHVLGDG��SULPHUR�KD\�TXH�SODQLILFDU�HVR�PX\�ELHQ���
� 0XFKDV�RUJDQL]DFLRQHV�VXUJHQ�GH�XQD�PLVLyQ�\�WUDEDMDQ�HQ�IXQFLyQ�
D�HOOD�SHUR�FRQ�HO�SDVDU�GH�ORV�DxRV�LQFXUVLRQDQ�HQ�RWUDV�iUHDV�TXH�QR�VH�
KDEtDQ�SODQWHDGR�RULJLQDOPHQWH����
� /D�PLVLyQ�TXH� OHR�DTXt�HV�SHUWLQHQWH��VLJXH�VLHQGR�YLJHQWH�SHUR�HV�
VXPDPHQWH�DPSOLR��2EYLDPHQWH�HOORV�\D�KDQ�LGHQWLILFDGR�XQD�FDQWLGDG�GH�
SURJUDPDV����\�VREUH�HVWR�GHEHQ�PRQWDU�OD�HVWUDWHJLD�GH�GLIXVLyQ��
� /D� RWUD� FRVD� HV� YHU� FXiOHV� VRQ� ORV� DWULEXWRV� R� ODV� SULQFLSDOHV�
FXDOLGDGHV� TXH� WLHQH� OD� RUJDQL]DFLyQ�� HV� GHFLU�� ¢HVD� RUJDQL]DFLyQ� WLHQH�
VXILFLHQWH� LQIRUPDFLyQ�VREUH� OD� UHDOLGDG�TXH�DERUGD"�'HEH�FRQRFHUOD��QR�
VyOR�GH�H[SHULHQFLD�VLQR�GH�GDWRV�HVWDGtVWLFRV��HVR�GHPXHVWUD�VHULHGDG�HQ�
HO� DERUGDMH�� 6HJXQGR���� ¢ODV� HVWUDWHJLDV� FRQ� ODV� FXDOHV� HVWi� DERUGDQGR�
HVD�SUREOHPiWLFD�VRQ� ODV�DGHFXDGDV"��HVR� WRGR� OR�GHEHQ� WHQHU�HOORV��HVR�
QR� HV� WUDEDMR� GHO� FRPXQLFDGRU� SHUR� OH� GD� PXFKR� SHUR� D� OD� DFFLyQ�
FRPXQLFDFLRQDO�SRVWHULRU���
� +D\� TXH� SDUWLU� GHO� REMHWLYR� GH� TXH� WRGR� DFWRU� LQYROXFUDGR�� VHD�
FRRSHUDQWH� R� QR�� FRQR]FD� VXILFLHQWHPHQWH� OD� VLWXDFLyQ� TXH� VH� HVWi�
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DERUGDQGR� \� DGHPiV� ORJUH� FUHHU� TXH� H[LVWH� XQD� VROXFLyQ� SDUD� HVH�
SUREOHPD���
� (Q� FXDQWR� D� REMHWLYRV� GH� FRPXQLFDFLRQHV�� HQ� JHQHUDO�� HV� GHFLU��
WRGDV� ODV� LQWHUUHODFLRQHV� TXH� WLHQH� OD� RUJDQL]DFLyQ� FRQ� VX� S~EOLFR�� OR�
LPSRUWDQWH� HV� KDFHU� YHU� TXH� H[LVWH� HO� SUREOHPD�� TXH� HO� SUREOHPD� HV�
LPSRUWDQWH� \� TXH� VH� HVWi� KDFLHQGR� OR� SRVLEOH� SRU� VROXFLRQDUOR���� SRUTXH�
QHFHVLWDV�JDQDU��JDQDV�D�OD�FRPXQLGDG�EHQHILFLDULD��TXH�HQ�UHDOLGDG�VRQ�
ILQDOPHQWH� DFWRUHV� PiV� GH� OD� VROXFLyQ� GHO� SUREOHPD�� WDQWR� D� ODV�
DXWRULGDGHV�S~EOLFDV�TXH�HVWiQ�HQ�OD�SDUURTXLD��R�HQ�HO�PXQLFLSLR��R�HQ�HO�
HVWDGR�� SDUD� TXH� DFW~HQ� HQ� FRQVHFXHQFLD�� VHSDQ� TXH� SXHGHQ�
FRPSOHPHQWDU� HVD� ODERU� \� EXVTXHQ� WDPELpQ� ORV� SRVLEOHV� FRRSHUDQWHV��
VHDQ�QDFLRQDOHV�R�LQWHUQDFLRQDOHV���
� /R� LGHDO� HV� TXH� XQ� SUR\HFWR� GHEH� WHQHU� FRRSHUDFLyQ� GH� GLIHUHQWHV�
DFWRUHV�\�GH�GLVWLQWRV�QLYHOHV����OR�LGHDO�HV�TXH�/X]�\�9LGD�QR�WUDEDMH�VROLWD�
VLQR�MXQWR�D�XQD�UHG�GH�DOLDGRV�TXH�HVWiQ�DSR\DQGR�VX�ODERU���
� /D� PD\RUtD� GH� HVWDV� RUJDQL]DFLRQHV� WUDEDMDQ� SRU� SUR\HFWRV�� 6L� OD�
IXQGDFLyQ�HQWUD�HQ�XQD�GLQiPLFD�FRQWLQXD�GH�VROLFLWXG�GH�SDWURFLQLR�\�GH�
IXQFLRQDU� SRU� SUR\HFWRV���� REYLDPHQWH� HVR� QXQFD� YD� D� VHU� VRVWHQLEOH�� HV�
GHFLU�� VDEHPRV� TXH� VLHPSUH� YDPRV� D� WHQHU� TXH� HVWDU� SLGLHQGR� DSR\R� \�
VLHPSUH�YD�D�KDEHU�PRPHQWRV�PDORV�FRPR�HO�GH�DKRUD��HQWRQFHV�VLHPSUH�
YD�D�KDEHU�XQD�pSRFD�HQ� OD�TXH�QR�YD�D�KDEHU� VXILFLHQWH� FRRSHUDFLyQ�D�
PHQRV�TXH�VH�SODQWHHQ�REMHWLYRV�GH�VRVWHQLELOLGDG���
� /X]�\�9LGD�GHEH� WHQHU�HQWUH�VXV�SUR\HFWRV�XQR�TXH�VHD�VRVWHQLEOH��
HV� GHFLU�� SRU� HMHPSOR�� PRQWDU� ERGHJDV� HQ� 3HWDUH�� HV� GHFLU�� JHQHUDU� XQ�
QHJRFLR� DSDUWH� \� SHGLU� FRRSHUDFLyQ� SDUD� pO� \� YHU� FyPR� VH� SUHVHQWD� HVH�
SUR\HFWR�SDUD�ORJUDU�UHFXUVRV�SURSLRV�GH�DOJXQD�IRUPD���
� $�QLYHO�FRPXQLFDFLRQDO�OR�TXH�TXLHUHQ�HV�ORJUDU�XQ�LPSDFWR�LJXDO�HQ�
FXDQWR�D�DOLDGRV����QR�VRODPHQWH�HQ� OD� OtQHD�GHO�SODQ�GH�PRYLOL]DFLyQ�GH�
UHFXUVRV�VLQR�GH�ORJUDU�DOLDQ]DV�\�DSR\R�GH�GLVWLQWR�WLSR���
� 6L� KDEODPRV� GH� PHUFDGHR� VRFLDO� KD\� TXH� WRPDU� HQ� FXHQWD� TXH� OR�
TXH�\R�HVWR\�PHUFDGHDQGR�HV�OD�FDXVD��QR�OD�RUJDQL]DFLyQ��OR�TXH�SDVD�HV�
TXH� OD� RUJDQL]DFLyQ� OD�SUHVHQWR� FRPR�XQ�JUXSR�VHULR�� UHVSRQVDEOH� \� FRQ�
FDSDFLGDGHV�SDUD�DWHQGHU�HO�SUREOHPD��
� (QWRQFHV�� HQ� FXDQWR� D� REMHWLYRV� GH� QHJRFLRV�� VL� YDQ� D� SHQVDU� HQ�
HVWDEOHFHU� XQ� SODQ� GH� PHUFDGHR� SDUD� HVWD� RUJDQL]DFLyQ� KD\� TXH�
FRQVLGHUDU� HQ� DOJXQD� GH� HVDV� OtQHDV� HO� WHPD� GH� OD� VRVWHQLELOLGDG� \�
SUHJXQWDUVH� HQ� HO� ODUJR� SOD]R� FyPR� VH� YD� D� VRVWHQHU� OD� RUJDQL]DFLyQ��
� 4XH� H[LVWD� XQ� SODQ� GH� PHUFDGHR� QR� JDUDQWL]D� TXH� KD\D�
VRVWHQLELOLGDG�D�ODUJR�SOD]R��JDUDQWL]D�TXH�KD\D�PHMRU�SRVLFLRQDPLHQWR����
Vt�� TXH� WHQJD� PD\RU� YLVLELOLGDG� DQWH� OD� RSLQLyQ� S~EOLFD� SDUD� TXH� WHQJD�
PiV�VDOLGD��HV�PiV�IiFLO�TXH�XQD�HPSUHVD�SULYDGD�OD�DSR\H��HV�FXHVWLyQ�
GHO� PDQHMR� GH� VX� LPDJHQ����� \� HVWRV� REMHWLYRV� GH� QHJRFLR� VL� HVWDPRV�
KDEODQGR� GH� FXiQWR� QHFHVLWDPRV� PRYLOL]DU�� VHUi� HQ� IXQFLyQ� GH� OR� TXH�
UHTXLHUH� OD� LQVWLWXFLyQ� SDUD� HO� PDQWHQLPLHQWR� GH� VXV� SURJUDPDV���� SHUR�
GHEHUtD�KDEHU�XQ�SURJUDPD��QR�Vp�VL�\D� OR�KD\����TXH�WXYLHUD�HO�HOHPHQWR�
GH�VRVWHQLELOLGDG���
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� (QWRQFHV�� UHWRPDQGR���� REMHWLYRV� GH� FRPXQLFDFLRQHV���� TXH� OD�
RUJDQL]DFLyQ�VHD�SHUFLELGD�FRPR�FDSD]��VHULD�\�TXH�HVWi�UHVSRQGLHQGR�D�
XQ�SUREOHPD�UHDO��\�HQ�HVD�PHGLGD�ORV�UHVXOWDGRV�ORV�SXHGHV�YHU�R�PHGLU�
HQ� IXQFLyQ�GH� ODV� DOLDQ]DV� TXH� YD� JHQHUDQGR�� 3XHGH� VHU� WDPELpQ� ORJUDU�
EXHQDV� UHODFLRQHV� FRQ� ODV� DXGLHQFLDV�� FRQ� OD� $OFDOGtD�� FRQ� HO� FXUD�
SDUURTXLDO�� FRQ� ORV� JUXSRV� UHOLJLRVRV� GH� 3HWDUH���� QR� Vp�� DKRULWD� HVWR\�
LQYHQWDQGR�SHUR�GH�HVR�VH�WUDWDQ�ODV�FRPXQLFDFLRQHV��GH�JHQHUDU�EXHQDV�
UHODFLRQHV�FRQ�ODV�DXGLHQFLDV���
� 2EMHWLYRV� GH� QHJRFLRV���� EXHQR�� QDGD�� HQ� IXQFLyQ� GH� OR� TXH� VH�
UHTXLHUH�DGPLQLVWUDWLYDPHQWH�\�GH�OD�FDQWLGDG�GH�SUR\HFWRV�����\�HQ�FDVR�
QXHVWUR� HO� WUDEDMR� GHO� FRPXQLFDGRU� QR� HV� SUHVHQWDU� \� QHJRFLDU� ORV�
SUR\HFWRV�SHUR�Vt�HV�HO�DSR\DU�D�TXLHQ�HVWi�HQFDUJDGR�GH�HVWD�SDUWH��D�TXH�
ODV� FRPXQLFDFLRQHV� VH� GHVDUUROOHQ� GH� IRUPD� DSURSLDGD���� \� DKt� GHSHQGH�
FyPR�KDJD� ODV�FRVDV�/X]�\�9LGD���� FXDQGR�VH�YD�D�SUHVHQWDU�VL� OOHYD�XQ�
PDWHULDO�DSURSLDGR���
� (Q�FXDQWR�DO�PHUFDGR�GH� ORV�FRRSHUDQWHV����SXHGHV� WHQHU�XQ�JUXSR�
GH� EHQHIDFWRUHV� FRPR� SDUWLFXODUHV� SRU� HMHPSOR���� DPLJRV� GH� /X]� \� 9LGD�
GRQGH�VL�\R�VR\�DPLJR�GH�/X]�\�9LGD�SXHGR�GRQDU�FLQFXHQWD�PLO�EROtYDUHV�
DQXDOHV�SHUR����VL�VRPRV�FLHQ�DPLJRV�VH�WHMH�FRPR�XQD�UHG�GH�UHODFLRQHV��
(VR�SXHGH�VHU�XQ�FRRSHUDQWH��2WUR�FRRSHUDQWH�VRQ�ODV�HPSUHVDV�SULYDGDV��
QDFLRQDOHV� R� LQWHUQDFLRQDOHV� TXH� WLHQHQ� VXV� SURJUDPDV� GH�
UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO�� HVRV� Vt� UHVSRQGHQ� SRU� OtQHDV� GH� DFFLyQ���� \�
WHQHPRV�SURJUDPDV�GH�FRRSHUDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�
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