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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como finalidad elaborar una
estrategia comunicacional para la Fundaciéon Luz y Vida de Petare que le
permita levantar fondos a través del desarrollo y fidelizaciéon de las
relaciones con sus contribuyentes.

En el ano 2000, Luz y Vida se constituye como figura juridica y
desde entonces dirige sus esfuerzos al desarrollo y la proteccion de la
infancia y la familia en la comunidad de Petare del Municipio Sucre,
Estado Miranda.

Para implementar estos programas sociales, Luz y Vida ha
contado con el apoyo del Servicio Nacional Auténomo de Atencidn
Integral a la Infancia y a la Familia (SENIFA), Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FONACIT), UNICEF, Cadena de
Tiendas de Venezuela (CATIVEN), el Colegio Francia, la Embajada de
Francia, la Embajada de Gran Bretafia y la Comunidad Europea.

En la actualidad, la Fundacién Luz y Vida se encuentra en una
constante busqueda de donaciones para realizar su labor social,
actividad que desarrolla sin el respaldo de una herramienta
comunicacional que le permita captar contribuyentes y asi dar
continuidad a sus programas.

Ante esta situacién, se planteo el objetivo de realizar una
estrategia comunicacional para la captacién de donantes y asi aportar
una solucién a los problemas de financiamiento a largo plazo de los
proyectos de la Fundacién de Luz y Vida.

La fase de investigacion de este trabajo de grado estd compuesta
por la revisién de fuentes bibliogrdficas que abordan la utilizacién del
marketing y las comunicaciones en el dmbito de las organizaciones sin
fines de lucro. Igualmente, como instrumento de investigacién, se
muestran las entrevistas aplicadas a los diferentes publicos con los

cuales se relaciona la Fundacién Luz y vida.



Asimismo, se presenta una estrategia comunicacional cuya
propuesta creativa se complementa con piezas que ayuden a satisfacer
el objetivo propuesto por las investigadoras.

Finalmente, se encuentran las recomendaciones y conclusiones
relacionadas con las principales ideas desarrolladas durante este

trabajo de investigacidn.



CAPITULO 1.

MARCO CONCEPTUAL

1.1 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE
DESARROLLO (ONGD)

1.1.1 ¢Qué son las ONGD?

El término organizaciones no gubernamentales de desarrollo
(ONGD) es definido por Ortega Carpio (1994; cp. Montero, 2003) como
“organizaciones voluntarias, sin fines de lucro, auténomas e
independientes del ambito de los gobiernos, cuyos recursos se destinan
a financiar proyectos o acciones emprendidas en le dmbito de las
cooperacion para el desarrollo”.

Montero (2003, p.37), propone el desglosamiento del concepto
anteriormente expuesto, con la finalidad de delimitar el campo de accién
de las ONGD, de la siguiente manera:

Organizacion voluntaria: tanto sus recursos humanos

como materiales provienen de la donacién privada y/o

publica.

Sin fines de lucro: sus acciones no buscan un beneficio

empresarial, ni personal, ni grupal.

Autonomos e independientes del ambito de los

gobiernos: no surgen a instancias de los mismos ni, por lo

tanto, han de defender los mismos intereses, lo cual no
significa que no reciban financiamiento de los gobiernos, ni

que estén incapacitadas para realizar acciones conjuntas.

Su cardcter autéonomo debe implicar necesariamente una

libertad ante cualquier tipo de condicionamiento o presidon

por parte del Estado o entes publicos.



Cuyos recursos se destinan a financiar proyectos o

acciones emprendidas en el ambito de la cooperacion

para el desarrollo: proyectos que se realizan tanto en

paises en desarrollo como en los paises denominados

Primer Mundo.

Como cierre del andlisis anterior, Montero sefiala que el campo de
accion de las ONGD se puede dividir en dos ramas complementarias:
los programas de educacién para el desarrollo en los paises que
componen el Primer Mundo; y los proyectos o actividades en pro del
desarrollo que se ponen en prédctica en los paises del Tercer Mundo.

Asimismo, entre los rasgos propios de este tipo de instituciones,
se debe resaltar el hecho de provenir de la iniciativa de la comunidad en
la bisqueda de soluciones a los problemas que afectan su progreso. En
este sentido, Montero (2003, p. 35) sefiala que las ONGD estdn
formadas por miembros de la ciudadania que consideran que para
lograr el desarrollo, “ademds de la labor de los gobiernos, es necesaria

la cooperacion entre los pueblos™.

1.1.2 Caracteristicas de las ONGD
En 1998, la Coordinadora de ONGD Espafiola (CONGDE) aprobé
el Codigo de Conducta de las Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo. En este texto se expone que las caracteristicas
fundamentales de una ONGD deben ser:
I. Ser una organizacién estable que dispone de un grado
minimos de estructura. No se trata de campafias, ni de
simples actividades espontdneas. Deben poseer personalidad
juridica y capacidad legal de acuerdo con la normativa
vigente.
2. No poseer dnimo de lucro. La totalidad de los ingresos

obtenidos deben beneficiar a la poblaciéon sujeto de los



programas de desarrollo, ser utilizados en actividades de
educacién y sensibilizacién y, en dltimo lugar, ser destinados
al funcionamiento de la propia organizacion.
3. Trabajar activamente en el campo de la cooperacidén para
el desarrollo y la solidaridad internacional, ya sea en el
dmbito del desarrollo, la respuesta ante situaciones de
emergencia o la educacién para el desarrollo.
4. Tener una voluntad de cambio o de transformacién social,
participando activamente en la mejora de la sociedad
mediante propuestas favorecedoras de wunas relaciones
Norte- Sur mds justas y equitativas que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres como parte inherente del
proceso de desarrollo.
5. Poseer el respaldo y presencia social. Deben gozar de un
comprobado apoyo en la sociedad, asi como una presencia
activa en medio de ella. Este respaldo social se manifiesta en
diversas formas: el apoyo econdmico mediante donaciones o
cuotas; la capacidad de movilizar trabajo voluntario; la
participacién en redes con presencia social, el contacto con
las organizaciones locales, etc.
6. Tener independencia. Las ONGD deben tener autonomia
institucional y decisoria respecto de cualquier instancia
gubernamental, intergubernamental o cualquier otra ajena a
la institucién. Esto implica que las organizaciones no deben
estar sujetas a ningin control o dependencia orgdnica u
organizativa de entidades publicas o grupos empresariales;
deben poseer capacidad de fijar libremente sus objetivos,
estrategias, eleccién de contrapartes, etc.

Si han sido creadas por otra institucién deben estar
legalmente diferenciadas y mantener una capacidad de

decisién propia sin interferencias. Las ONGD con algin tipo



de relacién de dependencia con otras instituciones (tales
como partidos politicos, instituciones religiosas, sindicatos,
empresas,...)deberdn hacer piblica dicha relacidn.

Si son parte de una organizacién internacional deben
acreditar, al menos, a una autonomia suficiente en las
decisiones con relacién a las oficinas centrales.
7. Poseer recursos, tanto humanos como econdmicos, que
provienen de la solidaridad, de donaciones privadas, de
trabajos voluntarios o semejantes.
8. Actuar con mecanismos transparentes y participativos de
eleccion o nombramiento de sus cargos, promoviendo la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En
particular los miembros del Patronato (para las fundaciones)
o juntas directivas o equivalentes serdn voluntarios, sin
perjuicio de las compensaciones oportunas originadas por los
gastos derivados de su cargo.
9. Transparente en su politica, en sus prdcticas y en sus
presupuestos. Esto supone la obligacion de publicar
documentacién cuantitativa y cualitativa, asi como facilitar
control externo de sus actividades y recursos.

10. Estar basadas y articuladas en torno a los fines de
solidaridad internacional y cooperaciéon. Esto implica la
necesidad de que entre los principales objetivos de las ONGD
del Norte figuren la cooperacién para el desarrollo, la lucha
contra las desigualdades y la pobreza y contra la pobreza y
sus causas. Ademds exige que su prdctica sea coherente y
consecuente con este fin.
Las ONGD, tal como cualquier otro tipo de organizacién, necesitan

cumplir con una serie de requisitos estructurales que les permitan

dinamizar la sociedad civil eficazmente. Es por esto que la CONGDE



propuso las caracteristicas anteriormente mencionadas como aspectos
esenciales para el establecimiento de una ONGD.
Por otro lado, Namakforoosh (1985, p.27), senala como

caracteristicas de las instituciones de beneficio social cuatro aspectos

esenciales:
1. Son agentes de cambio social.
2. Su principal objetivo no es ganar dinero sino

defender los intereses de sus miembros.

3. Las causas sociales son especificas; se interesan

s6lo por determinadas categorias de la poblacién.

4. No pueden imponer por leyes o reglamentos, las

ideas que defienden, los cambios que reclaman o los

comportamientos que preconizan.

Lo expuesto por Namakforoosh, en comparaciéon con los rasgos
fundamentales de una ONGD propuestas por la CONGDE, no sélo
reafirma el cardcter no lucrativo y la voluntad altruista que el cédigo de
conducta de las ONGD igualmente sefiala, sino que también trae a
colacién dos nuevos aspectos: la necesidad de delimitar el piblico meta
al cual van dirigidos los esfuerzos de estas instituciones; y el tener la
potestad, bajo ninguna circunstancia, de imponer sus criterios o los
cambios de actitud que pretenden lograr.

Otra caracteristica sefialada por Namakforoosh1985, p.27),
referente a las organizaciones de beneficio social del sector no
lucrativo, dice que “las instituciones de beneficio social no renuncian a
su vocacidén, ni se adaptan a otras actividades, aun cuando los cambios
que preconizan no sean atacados en su totalidad, o bien se enfrenten a

fuertes resistencias”.



1.1.3 Importancia de las ONGD

Las ONGD son trascendentes por ser una expresion de
solidaridad social, siendo un consenso badsico en torno a estas
instituciones, segin lo expuesto en el Cédigo de Conducta de las
ONGD de la Coordinadora de ONGD Espafiola (CONDGE) en
1998 en el siguiente concepto:

Las ONGD promueven el desarrollo, entendiéndolo como un

proceso de cambio social, econémico, politico, cultural,

tecnoldgico, etc... que, surgido de la voluntad colectiva,
requiere de la organizacién participativa y el uso democrético

del poder de los miembros de la comunidad. El desarrollo asi

entendido crea situaciones de equidad que abren més y

mejores oportunidades de vida al ser humano para que

despliegue todas sus potencialidades, y preserva para las
generaciones futuras el acceso y buen uso de los recursos, el
medio ambiente natural y acervo cultural.

Sin embargo, existen dos aspectos, relacionados con el mercado
correspondiente al sector de las organizaciones sin fines de lucro, que
ponen en evidencia la importancia de estas instituciones y justifican su
expansion. Estos aspectos son: la oferta y la demanda en el sector de
las ONGD.

Desde la perspectiva de la oferta, tal como lo expresa Montero
(2003, p.47), las organizaciones sin fines de lucro son relevantes por
proveen un servicio ideoldgico, religioso o de proteccién de intereses,
cuya oferta es insuficiente con respecto a las demandas que la sociedad
actual ejerce.

En comparacién con otros competidores, privados o publicos, las
ONGD muestran una mayor flexibilidad para el acceso a sus servicios,

un nexo més estrecho con el usuario y procesos més eficaces.



Montero (2003) sefiala que “se podria afirmar que cuando la
actividades se consideran de interés general, es decir, persiguen un
beneficio colectivo para la sociedad, las organizaciones no lucrativas
constituyen la mejor forma de organizacién para desarrollar o financiar
dichas actividades” (p.47).

Ahora, si se analiza la importancia de las ONGD desde el punto de
vista del demandante, se puede afirmar que cuentan con una ventaja
considerable en cuanto a la percepcién positiva que los usuarios tienen
de su servicio. Esto se traduce en las ONGD como una herramienta de
facil acceso y uso frecuente por parte de la comunidad para solventar
problematicas sociales.

En este sentido, Montero expresa que las ONGD aportan a los
demandantes “la mayor confianza inspirada a todos los publicos objetivo
con los que establecen relaciones”.

Otra razoén por la cual la comunidad perciben la gran importancia
de estas instituciones benéficas sin fines de lucro reside en el hecho de
que las ONGD atienden la demanda de aquellas personas que no son
asistidas por los entes gubernamentales dedicados a la labor social.

En relacién con lo anterior, Montero (2003) agrega que “los
demandantes también perciben que estas instituciones se conforman
para satisfacer la demanda residual, dado que el Gobierno provee
servicios atendiendo a las expectativas o demandas de los votantes”
(p.47).

Desde el punto de vista de la demanda ejercida por los
patrocinantes, no solamente es importante la existencia de las ONGD
como canal para la realizacién de obras de beneficio social, sino que
también resulta muy ventajoso el establecimiento de este tipo de
cooperativas debido a la posibilidad de deducir impuestos por estar
involucrados en causas sociales.

Como una afirmacién a lo anterior, Montero (2003) seiiala que los

patrocinantes “perciben las ventajas de los incentivos fiscales con los
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que cuentan estas organizaciones, acompafidndolos de mecanismos para

drenar recursos de los particulares y/ o empresas privadas” (p.47).

1.2 MARKETING SOCIAL

1.2.1 ¢Qué es el Marketing Social?

Antes de enunciar y analizar el término marketing social, es
pertinente definir el concepto de mercadotecnia o marketing que, segin
Kotler (1995, p.13), es la de “un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean
a través de la creacidén y el intercambio de productos de valor con otros”.

En este mismo sentido, Kotler (1995) acuiia el término
administracién de la mercadotecnia como ‘el proceso de planear y
ejecutar la concepcién, fijacién de precios, promocién distribucién de
ideas, mercancias y servicios para dar lugar a intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales” (p. 13).

Ahora bien, dentro del campo de ampliacién del marketing surge
el marketing social que, segin Montero (2003, p. 66), tiene su origen en
1952 cuando G.D. Wiebe propuso expandir la aplicacién del marketing
hacia los fines sociales a través de una pregunta: “;Por qué no se puede
vender la fraternidad de igual manera que el jabén?”.

Sin embargo, Kotler y Roberto (1992, p.29) afirman que el término
Marketing Social fue acufiado por primera vez en 1971 ‘“refiriéndose al
uso de los principios y técnicas de marketing para hacer progresar una
idea o conducta sociales”.

Entonces, el marketing social se define como “el disefio
implementacién y control de programas cuyo objetivo es influir en la

aceptabilidad de ideas sociales incluyendo consideraciones sobre la
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planificacién del producto, precio, comunicacién, distribucién e
investigaciéon comercial” Kotler y Zaltman (1971; cp. Montero, 2003).

Otro acercamiento al marketing social, expuesto por Kotler y
Roberto (1992, p.29), dice que es término se refiere a “una tecnologia de
gestion de cambio social que incluye el disefio, la puesta en préctica y el
control de programas orientados a aumentar la aceptabilidad de una
idea o préctica social en uno o més grupos de adoptantes de objetivos”.

De los conceptos anteriormente expuestos se puede concluir que
el elemento motivador del marketing social es la existencia de una causa
social que propicie un cambio de comportamiento, tal como lo expresa
Montero (2003, p. 69).

Toda causa social forma parte de una accidon social, y estd udltima
es el campo de aplicaciéon del mercadeo social. Segin Casado (1998; cp.
Montero, 2003), la accidén social es “la labor de una accién colectiva para
mitigar o resolver un problema social mediante un cambio social”.

Kotler y Roberto afirman que el objetivo sobre el cual se debe
basar el marketing social esta representado por “el cambio de una idea o
conductas adversas o la adopcién de nuevas ideas y conductas™ (1992,
p-30). En este sentido, los autores aseguran que ‘“el primer requisito de
éxito en un marketing social es el de crear un nuevo producto social que
cubra una necesidad que no estd siendo satisfecha o disefiar un mejor
que los que estdn disponibles” (1992, p. 34)

Segin Kotler y Roberto, existen tres tipos de producto social, estos
son: el primero de ellos es la idea social, la cual toma forma ‘“de
creencia, actitud o virtud”; el segundo tipo de producto social es la
prdctica social, ésta “puede tratarse de un acto inico, como presentarse
a una vacunacién...O puede tratarse del establecimiento de una
esquema diferente de conducta, como abandonar el tabaco”; el tercer
tipo de producto es un objeto tangible, el cual se refiere a “productos

fisicos que pueden acompafiar una campafia”.
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El Marketing social se emplea en la acciéon social a través los

elementos, expuestos por Kotler y Roberto (1992, p.20), denominados

las “S C”: causa (cause), agente de cambio (change agency), adoptantes

objetivos (change targets), canales (channels), y estrategia de cambio

(change strategy).

En relacion con estos elementos, los autores proponen

siguiente explicacién del mercadeo para la Acciéon Social:

lograr un el cambio de actitud deseado,

€S

Causa: Aquel objetivo social que los agentes del cambio
creen que proporcionard una respuesta deseable a un
problema social.

Agente de cambio: Un individuo, una organizacién o una
alianza que intenta realizar un cambio social: que da cuerpo
ala campafia de cambio social.

Adoptantes objetivos: Individuos, grupos, poblaciones
enteras, que son el objetivo de las llamadas al cambio por
parte del agente de marketing social.

Canales: Vias de comunicacién y de distribucion, a través de
las cuales se intercambian influencias y respuestas y se
transmiten hacia delante y hacia atrds, entre los agentes de
cambio y los adoptantes objetivos.

Estrategia de cambio: Direccién y programas adoptados
por un agente de cambio para realizar el cambio en las

actitudes y conductas de los adoptantes objetivos.

la

El eje fundamental de la aplicacién del marketing social, para

“situar a los adoptantes objetivos en el centro de todas

actividades, actuando como principio y fin de de éstas”.

segiun Montero (2003, p. 81),

las



13

1.2.2 El marketing social aplicado a una ONGD

La evolucion del marketing en el sector lucrativo se puede
trasladar al sector representado por las ONGD pues, como afirma
Montero (2003, p.98), el sector no lucrativo también se inicio con la
orientacion al producto, posteriormente se orientd hacia las ventas y
para finalmente pasar orientarse hacia el cliente o mercado.

Si se aplican las “5 C” de la Accién Social, propuestas por Kotler
(cp. Montero, 2003), a las ONGD se estableceria lo siguiente:

Causa social: En el caso de una ONG, estaria representada por la
necesidad de producir un cambio de actitud en la comunidad hacia una
situacién problemdtica, con la finalidad de solucionarla.

Montero (2003, P.94), expresa que la generaciéon del cambio de
comportamiento en la poblacién en pro de la solucién de determinado
problema “es la misién de la ONGD, que se concretard en las distintas
lineas de accién en las que se desarrolle su labor, como educacién para
el desarrollo, comercio justo, presién politica, etc.”.

Adoptante objetivo: Este elemento esta conformado por aquellos
individuos, comunidades e instituciones en los cuales se busca generar
el cambio. “Actuando, por tanto, como clientes de la ONGD” (Montero,
2003, p.94).

Agente de cambio: Esta compuesto por “personal voluntario o
remunerado de las ONGD, los donantes, socios colaboradores o
simpatizantes, en definitiva, todo aquel que se ve involucrado de forma
activa en el trabajo por la causa” (Montero, 2003, p.94).

Canales: Segin Kotler (1995, p.527) “un canal de mercadotecnia
realiza el trabajo de intercambiar los bienes de los productores a los
consumidores”.

Si trasladamos este término al ambito de las ONGD, tendremos
que “en el seno de la Accién Social, dado que se trabaja con ideas, no se

concibe la distribucién, ya que la entienden, exclusivamente, como
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distribucién de un bien fisico... el equivalente a los canales son las vias
de comunicacién y distribucién de los pensamientos perseguidos”
(Montero, 2003, p.94).

En relacién con los canales, Namakforoosh (1985) expone que la
distribucién en la mercadotecnia social “tiene por finalidad poner a
disposicién de los integrantes del mercado propuesto como meta los
medios, ya sea infraestructura, materiales o servicios que faciliten los
comportamientos que se esperan de ellos” (p.118).

Asimismo, Namakforoosh (1985) afirma que “el resultado pobre de
algunas campafias sociales se pueden atribuir en parte a que no
sugieren con claridad modelos de accién a seguir por aquellos que ya
estén dispuestos y motivados para adquirir el producto o servicio”
(p.119).

Estrategia de cambio: Este aspecto representado por la puesta
en practica del Marketing Social como via para lograr el cambio,
“englobando al conjunto de estrategias de marketing desde la eleccidn
del mercado-meta y el posicionamiento al disefio y coordinacién de las
4 P —producto, comunicacién y distribucién-, considerando al cliente
como eje central; investigando y conociendo el proceso de adopcién que
sigue” (Montero, 2003, p.94).

Namakforoosh (1985, p.27), para justificar el uso de la
mercadotecnia para facilitar el alcance de los objetivos de las
instituciones benéficas realiza la siguiente analogia con las
organizaciones comerciales:

Las instituciones de beneficio social, al igual que las

empresas comerciales, casi siempre deben luchar contra

competidores e incluso adversarios...En otras palabras, estas
instituciones a pesar de su vocacion desinteresada tienen

que ‘vender’a uno o varios publicos, ideas, proyectos o

cambios de comportamiento, para ser eficaces; tienen la

necesidad de investigar su mercado al igual que las
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empresas comerciales para que se conozcan y comprendan
las costumbres y la psicologia del publico al que se dirigen
(mercado); deben elaborar en forma racional sus estrategias
(mezcla de mercadotecnia) para comunicar sus mensajes y
orientar o modificar actitudes y comportamiento. En
sintesis, las instituciones sociales utilizan la mercadotecnia
para lograr sus objetivos cuando elaboran estrategias

tendientes a influir en el piblico”.

1.2.3 La planificaciéon estratégica como medio para que las

ONGD consigan sus objetivos

En la actualidad, el marketing y la planificacién estratégica
constituyen fundamentos propicios para la administraciéon de una
ONGD.

Para Montero (2003, p.149), la planificacién estratégica de
Marketing de una ONGD se define como “el instrumento que muestra el
camino a seguir para influir en la aceptabilidad del cambio social,
mediante el disefio, la implantaciéon y el control de programas relativos
al producto social, precio comunicacién y distribucién”.

Un plan de marketing esta compuesto, segin Kotler (1995, p.104),
por: el resumen ejecutivo, el andlisis de la situaciéon de la
mercadotecnia actual, el andlisis de oportunidades y particularidades,
los objetivos, la estrategia de mercadotecnia, los programas de accién,
estado proyectado de pérdidas y utilidades, y controles.

En lineas generales, el desarrollo de las secciones antes
mencionadas, se mantienen en su aplicacién a la Accién Social de las
ONGD. Sin embargo, el establecimiento de objetivos y la estrategia de
mercadotecnia, en cuanto a posicionamiento y segmentacién, presentan

caracteristicas diferenciales que se considera pertinente mencionar.
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Es por esto que Montero (2003, p.151) sefiala que, para el

establecimiento de objetivos de mercadeo para una ONGD, se debe

tomar en cuenta ‘“el piblico objetivo, el comportamiento sobre el que se

trabaja, su estado actual y el deseado por la organizacién”.

Asimismo, Montero (2003, P.153) plantea que en el caso de una

ONGD se debe hablar especificamente de los siguientes tipos de

objetivos:

Objetivos de captacion de recursos expresados
bdsicamente en volumen de ingresos, nimero de voluntarios
onudmero de socios.

Objetivos en términos de logros estratégicos atendiendo
logros en el nimero de adoptantes objetivo que alcanzan
cada una de las fases del proceso de adopcién (pre-
contemplacién, contemplacién, accibn y mantenimiento).
Considerando siempre las implicaciones que sobre estos
objetivos estratégicos de rentabilidad’ tengan los objetivos de
captacioén de recursos.

Objetivos de posicionamiento medidos basicamente segiin
grado de notoriedad, nivel de fidelizacién e imagen de la
ONGD. Siendo estos objetivos totalmente equiparables a los
que contemplan en el sector lucrativo.

Una vez establecidos los objetivos de mercadeo para la ONGD, se

presenta el momento de idear las estrategias para alcanzar las metas

trazadas.

La estrategia de marketing social, segin Kotler y Roberto (1992,

p.344), se basa sobre tres componentes:

1.

Segmentos de adoptantes objetivos: “la estrategia detalla los
segmentos de adoptantes objetivo y las prioridades
correspondientes para ganar la adopcién del producto social”. Los
autores afirman que la regla es “para cada segmento vdlido, una

estrategia concreta de marketing”.
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2. Combinacién de marketing social: “la estrategia define Ila

combinacién de marketing social necesaria para cada objetivo”.

. Presupuesto de marketing social: “ la estrategia de marketing

habrd de especificar los recursos presupuestarios disponibles para
realizar los diferentes y las fases de la campafia”

Dentro de la seccién dedicada a la creacién de la estrategia del

plan de marketing para una institucién benéfica, la segmentacién o

elecciéon del mercado meta resulta una labor delicada. Esto se debe a que

“en el campo social nos encontramos con la negativa a aceptar de forma

general la filosofia de la segmentacidén, ya que es considerada contraria a

los principios de igualdad y no discriminaciéon que promulgan” (Montero,

2003, p. 154).

Por otro lado, Andreasen (1995, p.190) sefiala que existen razones

justificadas para excluir segmentos a conveniencia, estos motivos son:

El segmento no es relevante para el problema sobre el que se
trabaja.

El segmento representa un grupo muy pequefio, el problema tiene
baja incidencia sobre los miembros del grupo, o éstos tienen alta
capacidad para defender sus intereses.

El segmento es muy dificil de alcanzar o no esta en disposiciéon de
responder a los esfuerzos de mercadeo de la ONGD, tomando en
consideracion los recursos disponibles.

En relacién con el posicionamiento de la ONGD, Montero (2003,

p.166) hace la siguiente acotacidn:

Se puede observar como la labor de la ONGD es muy
compleja, se encuentra en una tesitura en la que ha de ir en
contra determinados comportamientos extendidos 'y
aceptados por la sociedad. La ONGD ejerce una labor de
denuncia, de protesta, pero no debe presentar una

comunicacion de denuncia exclusivamente, si realmente
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busca el cambio, si persigue la accién. El convencimiento de

los miembros de organizacién no basta para que le resto de

la gente los perciba igual. Sin perder su misién, debe saber

como acercar al individuo a la ONGD, con su comunicacion,

presentdndole claramente vias de accién, facilitdndole
informacién. Lo contrario puede llevar a un fuerte rechazo

del sujeto a todo lo relacionado con ese mundo, como estd

ocurriendo con algunos casos.

Otro componente del plan de marketing estd representado por los
programas de accién, éstos son descritos por Kotler y Roberto (1992, p.
345)como la “parte que transforma las grandes estrategias de marketing
en programas concretos de acciéon”. Cada uno de estos programas debe
responder a las siguientes interrogantes: ;Qué se hard con esta
estrategia?, ;Cudndo se hard?, ;Quién lo llevard a cabo?, ;Cuédnto
costard?

Dentro del plan de marketing, los presupuestos son esenciales
para poder alcanzar resultados concretos, para cada actividad se debe
estimar un costo. “El presupuesto de la campafia es un estado de
valores monetarios para los recursos que la campafia de marketing social
debe comprometer para alcanzar resultados especificos” Kotler y Roberto
(1992, p. 346).

La parte final de la planificacién de marketing estd constituida por
los controles. Segin Kotler y Roberto, en esta etapa ‘“el agente de
marketing social destaca los medios a través de los cuales se hard el
seguimiento de la evolucién del plan.

Los autores afirman que, para controlar un plan de marketing, los
objetivos y las tareas a realizar dentro del plan se desglosan en partes
mensuales o trimestrales. En este sentido, es importante revisar los
resultados de cada perfiodo y determinar las divergencias, para asi
aplicar acciones correctivas. Los resultados favorables deberian

analizarse para mantener o mejorar los resultados obtenidos.
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1.3 MERCADEO SOCIAL APLICADO A DONANTES

1.3.1 ¢Quiénes son los donantes?

Pérez (2004, p.471) define al donador como “toda persona fisica o
moral que decide dar de manera voluntaria en beneficio de otros, de si
mismo y de la comunidad en general”.

Segtin el autor, esta definicién encierra los siguientes elementos:

e Identificacién del donador: puede ser una persona
fisica o moral y de preferencia identificable, aunque no
necesariamente, ya que existe un gran numero de
donadores an6énimos.

e Decision de dar: se puede dar sin esperar nada a
cambio o dar para recibir que es uno de los enfoques
que ha crecido en los dltimos afios. Toda persona desea
dar su apoyo a proyectos que tengan un amplio y
verdadero impacto de mejora social y si esta aportacion
contribuye a mejorar los indicadores de desempeiio de
sus empresas, como ventas mayores, participacién y
mejora de la imagen organizacional, las aportaciones se
efectuardn de manera mds satisfactoria y frecuente.

e Beneficio: la donacién se vuelve mds frecuente cuando
el donador puede ver, sentir y palpar los beneficios de
la donacién. Para ello una de las principales
responsabilidades de toda organizacién sin fines de
lucro es hacer tangible 1la donacién mediante
documentos que registren las cifras de mejora gradual
en el bienestar de la poblacién objetivo o mercado

meta.... El beneficio puede ser para si mismo, es decir,
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el donador puede verla forma en que su donacién
puede impactar de manera positiva a su imagen en su

comunidad.

1.3.2 ¢:Cémo se clasifican los donantes?

Al momento de elaborar un plan de marketing social para

donadores y de formular el presupuesto por el tiempo definido en la

planificacién del proyecto, es importante conocer al donador potencial,

los aspectos a considerar a la hora de abordarlo y qué hacer para

aumentar la frecuencia de las donaciones.

Aldamiz-Echevarria (2003, p.71) propone que, a partir de la

diversificacién de fuentes financieras, se pueden describir tres tipos de

posibles donadores para la ONG:

1.

Donadores Particulares: esta denominacién se refiere a aquellos
individuos o grupos de personas que realizan donaciones a titulo
personal, con el tdnico fin de contribuir a la erradicacién de

problemas sociales.

. Donantes Publicos: conformado por instituciones publicas que

destinan recursos para el financiamiento de proyectos

desarrollados por las ONGs.

. Empresas: este grupo estd constituido por empresas del sector

privado que efectian donaciones de manera regular, generalmente
en bisqueda de mejorar su imagen.

Otra clasificacién de los donadores, propuesta por Pérez (2004,

p.478), se fundamenta en la frecuencia de la donacién y seglin esto se

pueden distinguir:

L.

Donador frecuente: este tipo de donador, debido a la regularidad
de su contribucién, se tiene registrado dentro de la contabilidad
de la ONG, asi como los montos y las frecuencias de las

donaciones. Los donadores frecuentes siempre solicitan recibos
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para la deducciéon de los impuestos correspondientes al monto de
la contribucion.

Este tipo de contribuyente, segin el autor, debe ser abordado y
mantenido a través de “un plan estratégico de marketing que vaya
dirigido a ellos y que sea ejecutado de manera personal. Las
donaciones generalmente se efectian a las organizaciones no
lucrativas que tienen un plan de marketing bien estructurado y
que entregan resultados de manera parcial y al final de la
ejecucién de los planes”™.

Segin lo expuesto por Pérez (2003), los donantes deben percibir la
contribucién como “una inversién y no como un gasto, esta es la
razéon de que se involucren en todo el proceso de la ejecucion de
los programas y de que soliciten presentaciéon de los resultados
parciales acerca de como se estd beneficiando a la poblacién final
gracias a sus donativos”.

Donador regular: esta clasificacion comprende a aquellos
donantes que generalmente contribuyen en momentos especificos
definidos dentro de su planeacién anual. Al igual que los
donadores frecuentes, solicitan recibos de sus contribuciones para
deducir impuestos.

Pérez afirma que este tipo de contribuyentes conciben las
donaciones como una manera de posicionarse y una oportunidad
para invertir en relaciones publicas o publicity.

En relacién con el plan de marketing a emplear con este tipo de
donadores, Pérez (2004) recomienda utilizar una estrategia similar
a la aplicada a los donadores frecuentes pero haciendo “mayor
énfasis en los resultados a obtener para su posicionamiento e
imagen corporativa en la comunidad... Este donador gusta de
involucrarse en todo el proceso de la planeacién y ejecucién de los

programas sociales, por lo que es recomendable realizar un
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documento que tome en cuenta sus aportaciones € intervenciones
en la administraciéon y ejecucién de programas sociales”.

3. Donador esporddico: este tipo de contribuyente no contempla las
donaciones en su planificacién anual pero puede efectuarlas
debido a razones personales o la influencia de grupos sociales
cercanos. Este donador también solicita el recibo deducible de
impuestos correspondiente a su aportaciéon. La forma de abordarlo
es fundamentalmente diferente a la utilizada con el donador
frecuente; requiere personalizacién en el trato y mayor cantidad
de visitas, herramientas que le permitan al promotor hacerle notar
al potencial donante las ventajas econdmicas y el mercado que
obtendria al invertir en el proyecto social. Es recomendable
mencionar varios ejemplos que hagan referencia a experiencias
exitosas de empresas del sector privado al apoyar programas de

este tipo.

1.3.3 ¢Cudles son los tipos de donaciones?
Pérez (2004, p.469), describe dos tipos de donaciones:

e Donacién en especie: existen donadores que prefieren colaborar
en especie y no en dinero porque tienen la creencia de que esta es
la mejor forma de asegurarse de que su aporte llegue al usuario
final. Para abordar a este tipo de donador se debe hacer uso de
una estrategia especifica y demostrar que la donacién serd
dirigida integramente al publico objetivo en vez de ser utilizada
para cubrir los gastos administrativos de la ONG.

¢ Donacién en dinero: un gran nimero de contribuyentes opta por
donar dinero, ya que esto le permite reducir impuestos para el
beneficio personal o empresarial. Generalmente, estos donantes

esperan que se les presente un registro de los resultados de su
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colaboracidén, con la finalidad de comunicarlo al piblico interno de

su empresa y a la comunidad en la cual se encuentra.

1.3.4 :Cémo se comporta el donante?

Para elaborar una estrategia de levantamiento de fondos efectiva
es fundamental conocer el proceso de decisién de los donantes y los
factores que influyen, tanto interna como externamente, sobre el
donante potencial.

Aldamiz-Echevarria (2003, p.95), propone el siguiente modelo
explicativo de la toma de decisiones de los contribuyentes:

Tabla 1. Proceso de Toma de Decisiones de los Contribuyentes.
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De este modelo, la autora describe los siguientes elementos:
Influencias del entorno:

Politicas gubernamentales: “influyen sobre las donaciones a través
de la fijacién de desgravaciones fiscales, que influirdn sobre la
cantidad donada, y de la ayuda oficial”.

El entorno econdémico y social: segliin la autora, este factor influye
sobre las contribuciones pues mientras mdas desfavorable sea el
entorno socio-econémico de las empresas, menor capacidad
tendrdn de efectuar donaciones.

La informacién sobre los paises en vias de desarrollo: dicha
informacién viene dada por los medios de comunicacién y
muestran, generalmente, las desventajas sociales que presentan
estas naciones. Aldamiz-Echevarria (2003) expresa que esta
informacién “puede influir sobre las actitudes y percepciones de
los donantes acerca de la necesidad de cooperar al desarrollo, y de
lo que las distintas ONGDs estdn haciendo sobre el mismo”.

Las normas sociales: este factor se refiere a la existencia de
normas dentro de las empresas que establecen donaciones dentro
de su planeacién anual.

Los grupos de referencia: “Influyen en la formacion de creencias,
actitudes y, a largo plazo, en comportamientos como donaciones.
Dentro de estos grupos se pueden distinguir aquellos de los que
ya se es miembro, de aquellos a los que se aspira pertenecer”
Aldamiz-Echevarria (2004, p.97).

La educacién para el desarrollo y sensibilizacién social: este factor
de influencia viene dado por los esfuerzos cuya finalidad es la
promocién de actividades que propicien una mejor percepciéon de
la sociedad hacia los problemas que afectan el desarrollo social y
que inculquen en las personas una actitud cooperativa y solidaria

con los mismos.
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7. Conjunto de ONGDs: se refiere a los pardmetros establecidos
dentro del mercado de las organizaciones no lucrativas de
desarrollo social en cuanto a su desempefio y a los esfuerzos
realizados para la captacién de fondos.

e Factores internos de los donantes:

1. La experiencia personal: este factor es determinante en el
establecimiento de un vinculo entre el contribuyente y la causa
social, pues mientras mds cercana haya sido la experiencia del
donante con el problema que enfrenta la ONG, mayor serd la
posibilidad de que realice la aportaciéon de recursos.

2. La percepciéon que se tenga del sur: esta variable se aplica
principalmente a organismos y empresas internacionales y “se
forma a través de ciertos factores del entorno (como la informacién
acerca de los paises en vias de desarrollo), y a través de los
estimulos de marketing. En funcién de la imagen que el donante
potencial tenga de los problemas del sur, la predisposicién para
donar serd una u otra” Aldamiz-Echevarria (2004, p.100).

3. Motivaciones: segun la autora, estas “son inherentes a la propia
persona y, aunque influyen sobre ellas factores del entorno, suele
ser dificil tratar de estimularlas a través de los esfuerzos de
marketing”.

En relacion con las motivaciones de los donantes Kotler (1989,
p.325) expone la siguiente clasificacion:

Responsabilidad (“lo apoyamos sin que se nos pida”)

e Necesidad de autoestima. Dar puede estar motivado
por la necesidad de sentirse bueno, y conduce a
una autoimagen mejorada.

e Necesidad de reconocimiento. La motivacién
consiste en un creciente status social o prestigio

que proviene del acto de donar.
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¢ Preocupacién por la humanidad. Aqui la motivacién
surge de la preocupacién por otros en base a
razones religiosas o a un sentido de la obligacién
moral.

e Necesidad de empatia. En este caso la motivacién
es una orientacién hacia los otros y un deseo de
ayudar a las personas menos afortunadas.

Disponibilidad (“damos en cuanto se nos pide”)

e Hébito de dar. La motivacién estd en un deseo de
no encontrarse incOémodo por no dar, o bien en
tener el habito de dar.

e Evitacién de molestias. La motivacién estd en dejar

de ser molestado por alguien que nos pide.

Sentido préctico (“damos a causa de la presiéon”)

¢ Temor a una amenaza. la motivacién estd en la
proteccién respecto a una amenaza O a un
problema previsible.

e Sucumbir a la presiéon. la motivacién proviene de
un sentido de que se le exige o de que se le presiona
por ello.

4. Las caracteristicas personales: segin Aldamiz-Echevarria
existen tres grandes grupos: demograficas, socioecondémicas y
psicograficas. Las variables demogrédficas son bdsicamente la
edad, el sexo, estado civil, posicién ocupada en la familia, el
nimero de miembros de la familia y el tipo de residencia; las
variables socioeconémicas se refieren a la profesién, ingreso y
estudios alcanzados; y las variables psicogrdficas incluyen la
personalidad y los estilos de vida.

5. Las situaciones: la autora expone que el estado de d4nimo, el

tiempo que se establezca para atender a la ONG que solicita la
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donacién, la situacién econdémica, el compromiso asumido por

el donante potencial en un momento dado y otros aspectos

situacionales pueden influir en la toma de decisiones.

6. Las actitudes: “son las predisposiciones favorables o
desfavorables a actuar de una determinada manera” Aldamiz-
Echevarria (2003, p.101). En el caso de los donantes existen
dos tipos de actitudes que se deben tomar en cuenta: la actitud
ante la cooperaciéon al desarrollo y la actitud hacia las ONGs
una vez que la persona se ha planteado efectuar una donacién.

7. E1 riesgo percibido: mientras mayor sea el grado de
incertidumbre que los donantes perciban como consecuencia de
la contribucién, menores serdn las probabilidades de que se
decida efectuarla, esto fue demostrado empiricamente por
Yavas, Riecken y Babakus (1993; cp.Aldamiz-Echevarria).

8. El compromiso con el desarrollo: este compromiso, segin la
autora, significa ir méds alld de la donacién. Serd labor de las
organizaciones sin fines de lucro el cambiar la actitud del
contribuyente para lograr que este se vincule no sélo con las
consecuencias del problema social sino con las causas del
mismo.

e Estimulos de marketing:

Otro de los factores que influyen en la toma de decisién de los
donantes son los estimulos de marketing, los cuales dependen
directamente de cada una de las organizaciones no gubernamentales y
obedecen a la mezcla 6ptima de las siete P’s de marketing social
plateadas por Kotler (1992, p. 50), para beneficiarse de las donaciones.
En este sentido Pérez (2004, p. 475) propone el siguiente marketing
mix:

-Producto: el reto de toda ONG es hacer tangibles todas las donaciones
en un concepto claro. Es necesario identificar el problema social como

un lema o frase que englobe la situacidén, luego se procede a relacionar
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todos los productos sociales que aportan parte de la solucién ante la
necesidad identificada.

-Precio: existe una serie de cuestionamientos referentes al costo de la
donacién. Este andlisis se debe realizar en costo monetario, tiempo,
energia y costos de unidad para dimensionar el precio de la donacidn.
Algunas empresas solicitan el precio deducible de impuestos, pero en
la gran mayoria de los paises no se puede deducir el cien por ciento de
lo donado sino solo una proporcién explicitada por la legislacién, ante
esta situacién la persona o la empresa donante paga la proporciéon no
deducible.

-Plaza: toda organizacién social debe disefiar los esquemas necesarios
para facilitar la donacién, por esta razén es conveniente instalar
durante ciertos periodos del afio algunos puntos de recoleccién de
fondos en lugares estratégicos y de buen trdnsito para los donadores
potenciales, y ofrecerles la oportunidad de que realicen sus donaciones
de manera rdpida y sencilla.

-Promocién: es la dnica forma en que el donador potencial se puede
enterar de la existencia de la organizacién. Sélo con el apoyo de la
mezcla proporcional, como la publicidad, las promociones, ventas
personales, relaciones publicas, publicity (publicidad no pagada),
publicidad boca a boca y la comunicacién directa (Internet), el donador
podrd conocer los programas sociales. La selecciéon de las
herramientas a emplear para la mezcla promocional dependerd de las
caracteristicas del donador y del presupuesto con el que cuente la
organizaciéon para emprender las actividades promocionales, aunque la
recomendacién es la implementacién de la mezcla de comunicacién
que esté al alcance de la organizacién y que se pueda realizar de
manera constante.

-Proceso: la ONG solicitante del donativo es la responsable de disponer

de un proceso sencillo para recibir los donativos de manera que
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disminuyan los costos en los que incurrird el donante al momento de
hacer su donativo.

-Personal: en manos de la organizacién estd la contratacién vy
capacitacién de la persona idénea para que se encargue de las
actividades de procuraciéon de fondos para este trabajo; puede ser una
persona contratada de tiempo completo quien realice una actividad o
bien contratar los servicios de despachos externos que se dedican a la
bisqueda y canalizacién de los donadores hacia ciertos programas
sociales.

-Presentaciéon: toda organizaciéon social debe demostrar presencia
dentro de la comunidad para ganarse la confianza, el respeto y
respaldo del donador. La presentaciéon depende de las instalaciones en

las que opera la organizacidén social, de sus programas y productos.

1.3.5 Fases del proceso de decision
Con respecto a este proceso Pérez (2004, p.474) identifica las
siguientes etapas:

- El reconocimiento de la necesidad de ayudar: la
mayoria de las personas llegan a enfrentarse a la
realidad de algin problema social a partir de la cual se
puede despertar la curiosidad y el deseo de adquirir
mayor informacién referente a ella. Varios donadores
pueden pasar en esta etapa semanas o meses antes de
pasar a la siguiente.

- Fase de bisqueda de informacion: momento en el cual
el donador busca a las personas y a las empresas del
medio que cuentan con programas sociales dirigidos a
la soluciéon de alguna problemdtica social detectada e
investigada en la fase anterior. En esta etapa se puede

abordar al donador potencial mediante una breve



presentacién de la ONG y una exposiciéon de los casos
que atiende asi como de los avances sociales que se
han obtenido gracias a la oportuna atencién de la
organizacién y a los donativos alcanzados.

Fase de evaluaciéon de alternativas: en esta fase el
donador ya cuenta con informacién suficiente y sélo
desea evaluar las diferentes alternativas de solucién
que ofrecen las organizaciones que existen en el medio
para entonces elegir a cudl apoyar. En esta etapa la
organizacion social debe hacer entrega de un resumen
ejecutivo del plan estratégico de marketing social, no
mayor a dos hojas, al donador potencial para facilitarle
este proceso de evaluacion.

Toma de la decisién: la organizacién que cuente con
un plan estratégico de marketing social ordenado y
preciso, que otorgue un valor mayor por la donacidn,
facilite la recepciéon del donativos, otorgue recibos
deducibles de impuestos, brinde un trato amable y
personalizado, cuente con una buena relacién
proveedor-donador y cuente con altos indices de
desempefio como en el aspecto de la imagen, seréd
elegida.

Conducta postadopcion: todo donador desea saber
cudles han sido las repercusiones de su donacién por
lo que constituye una obligaciobn moral de toda
organizaciéon social, la elaboracién del reporte del
destino de las donaciones y sus resultados principales,
para construir la red de donadores frecuentes e
involucrarlos cada dia mds en el proceso de Ila
prestacion de los productos y/ o servicios sociales de la

organizacion.

30
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1.3.6 cCoémo abordar a los contribuyentes?

Segin Aldamiz-Echevarria (2003, p.124), si se persigue el objetivo
de captar y fidelizar donantes, es preciso utilizar una estrategia de
marketing relacional.

Alet (1994; cp. Aldamiz-Echevarria, 2003), define marketing
relacional como “el proceso social y directivo orientado a establecer
relaciones con los distintos colaboradores de la ONGD, creando
vinculos con beneficios para cada una de las partes, incluyendo
beneficiarios donantes, cooperantes, voluntarios, administracién
publica, proveedores y cada uno de los interlocutores fundamentales
para el mantenimiento y explotacion de la relacién”.

Asimismo, Aldamiz-Echevarria expresa que, dentro de las
estrategias de marketing relacional, “el énfasis se sitia mds en la
retencién o conservaciéon de clientes que es su captacidén, y para
fidelizar a los donantes es preciso conocerles y tener un trato casi
personalizado con los mismos” (2003, p.125).

En este sentido, Pérez (2004, p.478) indica que el acercamiento a
los donadores se lleva a cabo en varias fases en funcién del andlisis del
comportamiento de los mismos y el hecho de brindarles el tiempo
necesario en cada una de las etapas, las cuales se presentan a
continuacion:

e Fase I Pre-acercamiento: Cemprola (2000; cp. Pérez, 2004),
proporciona algunos indicadores para identificar donadores
potenciales. Primero que nada hay que conocer el mercado meta de
donadores sobre la base de las siguientes variables: nombre
completo, edad, ingresos, ocupacién, nivel educativo, direcciones de
residencia y lugar donde trabaja, frecuencia de donativos por afio,
monto y destino de los mismos.

Los datos recolectados son procesados para traducir la informacién

que permitird el disefio del perfil del donador y las estrategias de
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pre-acercamiento adecuadas para abordarlo. Para hacerlo es
necesario presentar un resumen ejecutivo, de dos a cinco hojas, del
plan estratégico de marketing social, en el que se mencionard la
problemdtica social, antecedentes, proyecciones, objetivos,
estrategias y tdcticas generales a seguir para atender las
necesidades sociales detectadas, asi como los beneficios sociales que
obtendria la comunidad y el donador si decide apoyar el programa
social.

Segiin Aldamiz-Echevarria, para posibilitar el establecimiento de
una relacién entre los contribuyentes y la ONGD, es necesario
disponer de una base de datos que contenga datos del donante
“como su nombre, direccién, teléfono, periodicidad de la donacidn,
monto de la misma y cédigo de la cuenta corriente u otra modalidad
de pago” (2003, p.130).

Ademds, la autora afirma que la base de datos debe contener
informacién relevante para la estrategia relacional, tales como: la
duraciéon de la alianza entre la ONGD vy el colaborador, las
respuestas del donante en caso de crisis, las fechas de contacto y las
condiciones en las que termin¢ la relacidn.

Fase II Acercamiento: en esta fase se necesita tener listo un
documento mds elaborado, preferiblemente no mayor de treinta
cuartillas ya que la expectativa del donador es la de tener una visién
integral del plan, no de los detalles. En esta fase se dan a conocer
los diferentes esquemas de donacién y la entrega de las respectivas
constancias y recibos deducibles de impuestos en caso de ser
requeridos.

Fase III Donativo: es la accién misma de la donacién, para la cual se
deben tener los recibos deducibles de impuestos y entregarlos de
manera oportuna, asi como todo tipo de constancia que solicite el
donador. En esta fase se entrega el documento de implementacién,

seguimiento y control en caso de ser solicitado por el donador y se
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invita a que participe de manera activa en el proceso de la
implementacion de los programas sociales.

e Fase IV Seguimiento: en esta fase se recomienda preparar reportes
ejecutivos, no mayores a dos hojas, en los que haciendo alusién a
los principales resultados de la ejecucién de los programas sociales,
con un énfasis en el impacto que tuvo la donacién.

e Fase V Construir relaciones duraderas: se invita al donador,
generalmente por escrito, y se busca involucrarlo de manera que
participe directamente en la planeacién de futuros programas
sociales de la organizacién y asi convertirlo en un donador
frecuente. La consideracién de las ideas y opiniones del donador es
importante para el disefio futuro o redisefio de los planes y para
hacer una solicitud de donacién de manera mds rdpida y efectiva. Si
las personas estdn esperando recibir algo a cambio de su donacidén,
la organizaciéon debe esforzarse en construir el concepto de valor que
recibird el donador producto de sus aportes.

Aldamiz-Echevarria (2003, p.128) afirma que para crear una
relacion duradera e impulsar la accién, es preciso conocer al
contribuyente. Segin la autora, muchas organizaciones sin fines de
lucro estan mas interesadas en la cantidad de recursos recaudados,
que en las personas que estdn detrds de las donaciones.

En este sentido, la autora agrega que “atin siendo fundamental
analizar las cantidades recaudadas, no hay que olvidar la necesidad de
recordar a quienes han efectuado las donaciones, con el fin de realizar
esfuerzos para fidelizarles y desarrollar su potencial de donacién para
seguir asegurando asi, a medio y largo plazo, la captacién de fondos

suficientes para acometer proyectos’.
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Los métodos de control, evaluacién y seguimiento aplicados a

una estrategia de levantamiento de fondos, segin Pérez (2004, p.482)

deben ser realizados periédicamente y en funcién de las cinco fases

para el abordaje de los contribuyentes.

Tabla 2. Medidas de control, evaluaciéon y seguimiento dirigidas a los

donadores
Fases Evaluacion Estdndar Tiempo Tiempo Seguimiento Monto
del grado en la esperado | obtenido de la
de cumpli- misma donacién
miento: escala de
escala de 1 medicién
a5
pésimoy 5
excelente)
It 1\ 2| 3‘ 4‘ 5| Valor Acciones a
Preacercamiento esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
1l 1]2]3]4]5] valor Acciones a
Acercamiento esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
I1I: 1]2]3]4]5] valor Acciones a
Donativo esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
v: 1]2]3]4]5] valor Acciones a
Seguimiento esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
V: 1\ 2] 3‘ 4‘ 5| Valor Acciones a
Construir la esperado tomar de
relacién para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase

El autor recomienda utilizar la escala de evaluacién propuesta

por Likert de 1 a 5, donde 1 equivale al cumplimiento pésimo, 2 al

cumplimiento bajo, 3 al cumplimiento regular, 4 al cumplimiento

bueno y, finalmente, 5 al cumplimiento excelente.
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Para efectos de la evaluacién, es importante adjudicar un
estindar minimo para que el proceso pueda continuar en cada una de
las fases. Se debe determinar el tiempo estimado para el cumplimiento
de cada etapa con el fin de compararlo con el tiempo real que se invirtié
en alcanzarlas.

Pérez también recomienda tomar en cuenta el monto de la

donacién, incluido en la fase tres del proceso de abordaje.

1.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRES ARIAL

1.4.1. ¢cQué es la responsabilidad social empresarial?

En el afio 2003, el Comité Alianza Social de VenAmcham afirmé
que “Las empresas son algo mds que un conjunto de unidades de
negocio. Ellas representan, por encima de todo, un compendio de
capacidades humanas y de interacciones con el entorno. Por esta razoén,
sus estrategias deben incorporar a la responsabilidad social como la
expresiéon de un valor primordial y como una ventaja competitiva
fundamental” (Comité de VenAmcham).

El World Business Council for Sustainable Development (cp.
Andrés Osorio, 2003), define la responsabilidad social como el
compromiso del sector empresarial de colaborar con el desarrollo
econdmico sostenible conjuntamente con sus empleados, sus nucleos
familiares, la comunidad en la que radican y la sociedad en pro de
mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad
Social (cp. Margarida Ramos, 2003) describe la responsabilidad social
como “una forma de conducir los negocios de la empresa de tal manera
que la convierta en aliada y corresponsable por el desarrollo social. La

empresa socialmente responsable es aquella que tiene la capacidad de
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oir los intereses de diferentes partes (los stakeholders)y de incorporarlos

en la planificacién de sus actividades”.

1.4.2 ¢Qué espera la sociedad de una empresa?

En la actualidad las empresas deben responder a exigencias de la
sociedad que anteriormente no se vinculaban con el sector privado. En
relacion con esto Margarida Ramos (2003) expone las d4reas de
responsabilidad que deben ser cubiertas por las empresas en la
actualidad:

e La gestiéon de los negocios debe resguardar el interés
colectivo. Son incontables los casos de compaifiias
que, en la dltima década, tuvieron su valor de
mercado fuertemente afectado por cuestiones
relacionadas al medio ambiente, diversidad,
relaciones laborales y derechos humanos, entre
otros.

e La actuaciéon de las empresas debe agregar valor
social. Es grande el nimero de empresas que estdn
logrando resultados sobresalientes por haber
construido su diferencial competitivo con base en
elementos de responsabilidad social. Son empresas
que contribuyen para el desarrollo social a partir de
sus propias actividades de negocio.

e Jla calidad de las relaciones de la empresa con las
partes interesadas debe estar en el foco de las
atenciones de la gestién.

e La actividad empresarial debe ser sostenible, no solo
desde el punto de vista econdémico, sino también
social y ambiental. Quedé claro para todos,

inversionistas en especial, que el impacto ambiental
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y el abandono del entorno social comprometen los

resultados futuros.

1.4.3 Alianza entre el sector privado y las Organizaciones no

lucrativas

Los programas de responsabilidad social corporativa externa que
involucren el financiamiento de una organizacién no gubernamental,
debe seguir una serie de lineamientos para alcanzar un nivel
satisfactorio de sustentabilidad y asistencia al desarrollo. En relacién
con esto, Jons propone los siguientes criterios bdsicos:

* Antes que nada, una empresa debe definir un claro
interés propio en el programa de responsabilidad
social corporativa para asegurar su dedicacién a ély la
sustentabilidad que ofrezca.

e las alianzas son duraderas cuando se forman
relaciones institucionales y particulares por medio de
esa misma alianza. No vale la pena establecer una
alianza solo por hacerla.

e las comunidades deben participar desde el principio
del proyecto para que se logre con éxito; las empresas
no pueden presumir de saber cudles son las
necesidades de una comunidad sin antes
considerarlas dentro del contexto local y la cultura.

e Todos los proyectos deben tener una estrategia de
salida bien planificada.

e Jos recursos financieros son solo una parte de la
formula. El financiamiento limitado que proporciona
una empresa puede tener un efecto enorme, si los

programas estdn bien definidos y bien acompanados.
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e Es absolutamente posible medir los resultados
cualitativos y cuantitativos de las inversiones sociales.

Para aquellas organizaciones que consideran formar una alianza
con el sector privado:

e Hay que pensar globalmente y actuar localmente:
cuando se trabaja con empresas, no hay ninguna que
sea “perfecta”, pero al evaluar a un socio corporativo
potencial, se debe considerar la reputacién local antes
que la reputacidon internacional de esa compaiiia.

e Una organizacion de la sociedad civil es siempre una
socia en la mesa de negociacién. Las empresas buscan
ideas buenas y socios fuertes con opiniones firmes

sobre los programas.

1.4.4 Responsabilidad Social en Latinoamérica

Segiin Audra Jones (2003), “en Latinoamérica, hay poca regulacion
sobre las prdcticas internas de la responsabilidad social corporativa,
particularmente fuera del mercado mexicano y del MERCOSUR, donde la
inversién extranjera directa proveniente de los Estados Unidos y de
Europa ha influenciado algunos requisitos”.

En este sentido, Jones agrega que los gobiernos latinoamericanos,
en comparaciéon con el gobierno estadounidense, no han llevado a cabo
esfuerzos contundentes para establecer una normativa de
responsabilidad social empresarial.

La autora atribuye este fendmeno a dos razones. Por un lado, las
organizaciones formales de trabajadores en los paises latinoamericanos
son débiles e inestables y no ejercen presiéon sobre el ejercicio de las
practicas laborales y de contratacién; y por el otro, la falta de
“concientizacién publica o del consumidor. Sin la presién o el

reconocimiento de la sociedad, es poco probable que una corporacién
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tradicional, con lideres poco idealistas, establezca programas de
responsabilidad social corporativa que suponen gastos sin rentabilidad

financiera”.

1.4.5 ¢cQué motiva a que las empresas a desarrollar programas

de responsabilidad social en Latinoamérica?

“En  términos generales, el interés de la empresa en la
responsabilidad social  corporativa externa en el contexto
latinoamericano se atribuye al interés del sector privado por fomentar
sociedades estables” Jones, 2003, p.106).

Este lineamiento ideolégico empresarial, segin la autora, se
fundamente en que sino hay estabilidad en la sociedad, el sector privado
no puede desarrollar estrategias con fines lucrativos al no existir la
posibilidad de producir y vender sus productos. “Ademds, al principio,
las firmas pueden destinar una parte considerable de los recursos
destinados a donaciones a la comunidad como reservas para responder
ante la crisis y/ o estrategias de gestiéon de riesgo a fin de asegurarse
poder negociar en caso de que no tengan buenas relaciones con la
comunidad local” Jones, 2003, p.106).

Para concluir su andlisis del fenémeno de responsabilidad social
en Latinoamérica, la autora expone que las empresas de esta regidn
deben tener presente que la sociedad las percibe de una manera similar
al gobierno ya que poseen poder, elevados recursos econdmicos y, en
algunos casos, un cercano vinculo con los entes gubernamentales. Es
por esto que Jones propone que “Los programas corporativos exitosos
deben fomentar la participacién de las comunidades locales para limitar
la dependencia, y promover el concepto del desarrollo basado en la

autoayuda’.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL
2.1 FUNDACION LUZ Y VIDA

2.1.1 ¢Qué es Luz y Vida?

“Luz y vida es una institucién privada, sin fines de
lucro, que surge de la iniciativa popular en 1994, con el
objeto de incorporarse, desde su especialidad y dmbito
de actuacién, a la corriente social que lucha en
Venezuela por la construcciéon de alternativas viables de
desarrollo humano y justicia social. Su lema es la
participacién comunitaria a favor de la infancia y la
familia, y su 4dmbito de accién se circunscribe a la
Parroquia Petare en el Municipio Sucre, Estado
Miranda”.

Fundacién Luz y Vida: Fundacién Luz y Vida (2003).
Consultado el 10 de Octubre del 2004 en la red de

Internet: http:// www.luzyvida.org

2.1.2 Misi6én

Luz y Vida tiene como misién acompafiar a las comunidades
populares de Petare en el desarrollo y ejecucién de experiencias
comunitarias que fortalezcan la toma de conciencia y la participaciéon de
sus ciudadanos, actores criticos del cambio social necesario para
garantizar dignas condiciones de vida a la infancia y la familia.
Fundacién Luz y Vida: Misién (2003). Consultado el 10 de Octubre del
2004 en la red de Internet: http:// www.luzyvida.org
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2.1.3 Vision

Su visién se ve motivada por el deseo de convertirse en una
instancia promotora de la cultura respetuosa y garante de los derechos
humanos de la infancia, y corresponsabilidad de las familias y
comunidades populares en la protecciéon integral de los nifios
adolescentes; una instancia de acompafiamiento de las comunidades de
Petare en la bisqueda de soluciones y toma de decisiones que lleven a
transformar la realidad que les afecta.

Fundacién Luz y Vida: Visién (2003). Consultado el 10 de Octubre del

2004 en la red de Internet: http:// www.luzyvida.org

2.1.4 Objetivos

Luz y Vida tiene como principal propdsito velar por la vigencia de los
derechos de la infancia. A partir de este, la Fundacién estd organizada
para promover la formulacién de politicas puiblicas destinadas a abordar
las dindmicas de exclusién de la infancia y las familias de Petare, y
presionar para que estos esfuerzos se conviertan en acciones factibles y
eficaces.

La organizacién busca promover la responsabilidad ciudadana a
través de proyectos educativos, capacitacién y organizacién popular.
Para lograr esto, es necesario, en principio, proyectar efectivamente el
ideario y los valores de la Fundacién en el d4mbito local, institucional,
gubernamental e internacional.

Fundacién Luz y Vida: Objetivos (2003). Consultado el 10 de Octubre
del 2004 en la red de Internet: http:// www.luzyvida.org
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2.1.5 Antecedentes
La vida de la organizacién consta de tres etapas:

= Etapa pre-institucional (1989-1994)

Las raices de la Organizaciéon, segin Eloy Capellin, Director
Ejecutivo de la Fundacién Luz y Vida, se encuentran en el trabajo
pastoral que se desarrollé en la Parroquia Corazén de Jesus, ubicada en
las Vegas de Petare, impulsado por el Padre Matias Camuiia.

Fundamentalmente, la iniciativa de organizaciéon surge después
del “El Caracazo” del afio 1.989, al quedar evidenciado un problema que
palpitaba con mucha fuerza en aquel entonces: la violencia juvenil.

El trabajo del padre Camuifia se centrd en la idea de rescatar a los
jévenes que se encontraban inmersos en el mundo de la delincuencia.
Su intencidén era estimularlos a estudiar, aprender un oficio e incentivar
el compromiso con la comunidad

A partir de alli surge una primera vision de la Organizaciéon Luz y
Vida: atender a niflos y adolescentes excluidos del sistema formal de
educacion.

* Primera Etapa Institucional (1994-2000)

En el ano 1994, las organizaciones sociales del gobierno, entre
ellas el
Ministerio de la Familia, realizan una convocatoria a los grupos
organizados de la sociedad para realizar programas conjuntos de politica
social. Esto representa una oportunidad para la constitucién formal de
la organizacion, asumiendo la defensa de los derechos de la infancia y la
familia como razén de ser de la institucidn.

De acuerdo con ello, se crea en 1994 la Asociaciéon Civil Luz y
Vida, conformada por delegados comunitarios de Petare. Se presentan
los primeros proyectos ante las entidades publicas, los cuales tenfan dos
sentidos fundamentales: por una parte, la creacién de escuelas

comunitarias para nifios excluidos del sistema formal de educacién y
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por otra, la creacién de Multihogares que funcionarian como centros de
cuidado infantil para el apoyo de madres trabajadoras.

Por muchos afos, la Asociacién Civil Luz y Vida focaliza sus
acciones en estos dos proyectos. Para su financiamiento, durante ese
periodo, suscribieron convenios con el Ministerio de Educacién, el
Ministerio de la Familia, el Banco del Libro y el Gobierno de Canarias.

En el ano 2000, se realiza un cambio de estatuto y la Asociacion
Civil Luz y Vida pasa a constituirse en una Fundacidn.

* Segunda Etapa Institucional (a partir de 2000)

Con esta nueva figura juridica, la Fundacién Luz y Vida centra
sus esfuerzos en expandir las Escuelas y los Multihogares dentro de la
Parroquia de Petare. Logra la creacién de cuatro Escuelas, una
Biblioteca, un Salén de Computaciéon y la expansién de la accién hacia
las comunidades Vista Hermosa parte Alta, Vista Hermosa parte Baja y
Barrio Bolivar. De igual modo, crea dos multihogares de cuidado diario,
uno llamado “El Colibri” en la comunidad Vista Hermosa, parte Baja y
otro llamado “Los Grillitos” en la comunidad Julidn Blanco.

La labor que realizaba Luz y Vida, suscité el interés de la
Comunidad Europea, quien ofrecid el financiamiento de un proyecto con
la cantidad de un millén de ddlares.

Desde entonces, la fundacién asume una dindmica orientada a
fortalecer, consolidar y proyectar la labor de Luz y Vida dentro y fuera
de las comunidades de Petare, estableciendo lineas prioritarias de
trabajo destinadas a delimitar su misién, visién y objetivos, y dan mayor
claridad y profundidad a sus acciones.

En dicha dindmica influye, como factor importante, la entrada en
vigencia de la Ley Orgdnica para la Proteccién del Niflo y del Adolescente
(LOPNA), el 1° de abril de 2000, instrumento legal que plantea un
cambio cultural y paradigmético al atribuir a la familia, la sociedad y el
Estado la responsabilidad de velar por los derechos integrales del nifio y

del adolescente.
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Fundacién Luz y Vida: Antecedentes (2003). Consultado el 10 de

Octubre del 2004 en la red de Internet: http:// www.luzyvida.org

2.1.6 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Fundaciéon Luz y Vida, segin
miembros del equipo directivo, se presenta en dos sentidos: por una
parte, la estructura estatutaria, descrita en el Acta Constitutiva de la
Fundacién y por otra, la estructura operativa, que surge de la dindmica
de trabajo conjunto entre la Fundacién y las comunidades.

Figura 1. Estructura Organizativa de la Fundacién Luz y Vida.

ESTRUCTURA ESTATUTARIA®:

Junta Directivo

Vice-Presidencio lesorero

Direccidn Ejecutiva

La Junta Directiva es la mdxima autoridad de la fundacién. Tiene
facultades de direccidon, administracién y disposicién sobre todos los
bienes y actividades de la fundacién. Ademds, esta es encargada de
elegir al presidente el cual deberd representar a la fundacién, presidir
las asambleas de miembros y reuniones de la junta directiva.

Ante la posible ausencia del presidente, serd el vicepresidente el
encargado de ocupar su puesto y llevar a cabo sus funciones.

El tesorero formard parte de la junta directiva y serd miembro
activo elegido en asamblea nacional y esta encargado de vigilar y

supervisar la administracién de la fundacién.
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El Director Ejecutivo serd la tdnica persona facultada para
representar a la fundacién y comparecer por ella en juicio. Este deberd
contestar toda clase de demandas, denuncias, acusaciones, cuestiones
previas y reconcepciones, entre otras cosas, ademds de representar a la
fundacién ante cualquier organismo publico y/o privado y seguir los

procedimientos administrativos en todas sus instancias.

Figura 2. Estructura Operativa de la Fundaciéon Luz y Vida.

ESTRUCTURA OPERATIVA
Asamblea de
Delegados
Direccidn Ejecutiva

Direccidn

Direccion Operativa
Administrativa

La Asamblea de Delegados estd conformada por los miembros de
la fundacién y un representante de cada barrio. Estos udltimos
mantienen una linea de trabajo comin en todo lo concerniente al
desarrollo comunitario.

La Direccién Administrativa es la encargada de administrar y velar
por la justa distribucién de los recursos financieros y materiales de la
fundacién.

Direccién Operativa es la encargada de la ejecucién, manejo y
control de los Programas y Proyectos de la fundacién: Aulas
comunitarias, Multihogares y Defensorias.

Fundacién Luz y Vida: Estructura Organizativa (2003). Consultado el

10 de Octubre del 2004 en la red de Internet: http:// www.luzyvida.org
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2.1.7 Diagnéstico sobre la situacion de la infancia y

adolescencia en el Municipio Sucre — Estado Miranda (2003).

En su interés por definir las politicas puiblicas y las acciones
dirigidas a la proteccién de la infancia y la adolescencia del Municipio
Sucre del Estado Miranda, Luz y Vida elaboré un diagndstico que
tendria por objetivo proporcionar insumos a la construccién de una
agenda municipal que sirviera de guia para lograr dichos propdsitos.
Para la realizacién de dicho andlisis de datos, se utiliz6 un enfoque de
derechos compatible con la Convencién de los Derechos del Nino,
expuesto en el informe llamado Diagndstico sobre la situaciéon de la
infancia y adolescencia en el Municipio Sucre - Estado Miranda,
publicado por la Fundaciéon Luz y Vida en el 2003.

Caracteristicas generales del Municipio

El Municipio Sucre del Estado Miranda estd ubicado en el extremo
este de la zona metropolitana de la ciudad de Caracas. Ocupa un 4rea
de 183.701.500 metros cuadrados, que van desde el extremo este del
Municipio Chacao hasta el oeste del Municipio Plaza, Estado Miranda
(Fundacién Luz y Vida, 2003).

El Municipio consta de cinco parroquias: Leoncio Martinez, Petare,
La Dolorita, Caucagiiita y Filas de Mariches.

La densidad demogrédfica promedio indica que en el drea de la
parroquia Petare hay hacinamiento en un 50% de la misma que estéd
constituida por barrios pobres (Fundacién Luz y Vida, 2003).

Poblacion del Municipio

La poblacién del Municipio Sucre constituye un 29 % de la
poblaciéon total del Estado Miranda. De este porcentaje, 271.441
personas son menores de edad, por lo tanto el 35,8 % es poblacién

infanto-juvenil (Fundaciéon Luz y Vida, 2003).
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Segin el estudio realizado por Luz y Vida, en el Municipio Sucre
existen mds nifios, nifias y adolescentes que el nimero de habitantes de
cualquier otro Municipio del Estado Miranda.

Resumen de Amenazas y Violaciones a los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes en el Municipio Sucre del Estado Miranda.

De acuerdo a un estudio realizado por la Fundacién Luz y Vida, el
derecho mds vulnerado en la zona geogréfica en estudio es el derecho a
la educacidén, el cual alcanza el 89,9 % de todas las amenazas
consideradas. En este sentido afirma que:

“Si tomamos en cuenta que la poblacién del Municipio

comprendida entre las edades de 5 a 14 afios es de 148.443

nifios, nifias y adolescentes y a esta cifra le sumamos la mitad

de la poblacién menor de cuatro afios, pues entre dos y cuatro

afios la poblacién forma parte de lo que se considera

poblaciéon en edad preescolar, tendremos un total aproximado

de 187.997 nifios y nifias que demandan matricula en el

sistema educativo, desde el nivel preescolar hasta el noveno

grado de educacién bdasica.”

La matricula de educacién bdsica resulta deficiente porque la
demanda de ésta se elevd, para el aio 2003, a 89.065 nifios y nifias. Si
se calcula la cantidad de nifios de 7 a 12 afios pertenecientes a esta
poblacién, de acuerdo al estudio realizado por Luz y Vida, la oferta de
cupos escolares resulta deficiente en 32.801 cupos (Fundaciéon Luz y

Vida, 2003).
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2.1.8 Programas desemperniados por la Fundacion Luz y Vida
Segin lo exponen los estatutos de la Fundacién Luz y Vida, existe una
variedad de proyectos, que se citardn a continuacidn:

* Impulso de proyectos comunitarios participativo: “Proyecto
comunitario de integracién educativa de nifios, nifas vy
adolescentes excluidos del sistema de educacién formal”.

Se refiere a la formulacién, ejecucidén y sistematizacion
de experiencias 'y proyectos comunitarios de
transformacién de la realidad social a través de
metodologias de investigacién basadas en la accidn
participativa de la comunidad.

» Defensoria del nifio y de adolescente “Beto Morales™

Servicio publico que promueve la restitucién de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes, mediante la
orientacién y mediacién.

* Promocién de politicas publicas para la infancia y la
familia:

Promueve el desarrollo de un curso de accidén orientado
a exigir a las autoridades competentes las respuestas
necesarias para concretar politicas, programas y
presupuestos publicos.

* Formacién de Agentes de Transformacion:

Luz y Vida de ocupa de la formacién integral, mas alla
del desarrollo de conocimientos, de las personas que
impulsan la fundacién.

* Comunicacién y Divulgacion:

Manejo de los recursos necesarios para unificar
esfuerzos, coherencia en los fines y divulgacion de
acciones que permitan la organizacién de la comunidad

activa.



Fundacién Luz y Vida: Programas desempefiados
(2003). Consultado el 10 de Octubre del 2004 en la red

de Internet: http:// www.luzyvida.org
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CAPITULO III
MARCO LEGAL
3.1 LEY ORGANICA PARA LA PROTECCION DEL
NINO Y EL ADOLESCENTE.

El dia 02 de Octubre de 1998, segin consta en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N ° 5266, se publicd la aprobaciéon de la Ley Orgdnica
para la Protecciéon del Nifio y el Adolescente (LOPNA), por parte de la
Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. Dicha ley
es el instrumento legal mediante el cual se reafirma la voluntad, por
parte del Estado y la sociedad venezolana, de ir acorde con Ila
convenciéon sobre los derechos del nifio, suscrito en la sede de la
Organizacién de las Naciones Unidas (el 26 de Enero de 1990) y demads
documentos referentes a la salvaguarda de los derechos y deberes
fundamentales de los nifios y adolescentes, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 121 de la LOPNA.

La Fundacién Luz y Vida, en concordancia con la LOPNA,
considera dentro de sus aspiraciones convertir en un hecho cierto y
comprobable, la garantia de los derechos constitucionales.

En concordancia con el Diagndstico sobre la situacién de la
infancia y la adolescencia en el Municipio Sucre, el derecho a la
identidad es el primero y mds necesario para garantizar que un nifio o
nifia pueda disfrutar de una vida digna. Si una persona no accede a
este, significa que no puede ejercer el resto de los derechos que le
corresponderian como ciudadano.

En el Municipio Sucre, para el ano 2003, se detectaron 1.078
casos de nifios y niflas a quienes de les vulneré este derecho a la
identidad y que, por lo tanto, son considerados violaciones al articulo 17

de la LOPNA: “Todos los nifios tienen derecho a ser identificados
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inmediatamente después de su nacimiento. A tal efecto, el Estado debe
garantizar que los recién nacidos sean identificados obligatoria y
oportunamente estableciendo el vinculo filial con la madre”.

El articulo 18 se refiere a que “Todos los nifios y adolescentes
tienen derecho a ser inscritos gratuitamente en el registro del Estado
Civil, inmediatamente después de su nacimiento, de conformidad con la
ley”.

De acuerdo con el andlisis realizado por la Fundacién Luz y Vida
en el propdsito por establecer un diagndstico de la situaciéon de la
infancia y la adolescencia en el Municipio Sucre, se indica que los
retardos en la entrega obligatoria de documentos establecido en el
articulo anterior, esta relacionada con la justificacién de que “la madre
no tiene papeles” o “no se ha cancelado la contribucién hospitalaria™.

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 53, 54 y
58 de la LOPNA en relacién al derecho a la Educacién, Luz y Vida
aspira, de acuerdo a su Agenda para la Protecciéon de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, aumentar la oferta educativa en un 20% anual en todos
los niveles del Sistema Educativo hasta lograr la superacion del déficit
que deja fuera de la escolaridad a miles de ninos y adolescentes en el
Municipio. Con respecto a este propdsito, el articulo 53 que contempla
el Derecho a la Educacién plantea lo siguiente:

“Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a la educacidn.
Asimismo, tienen derecho a ser inscritos y recibir educacién en una
escuela, plantel o instituto oficial, de cardcter gratuito y cercano a su
residencia”

En concordancia con el estudio realizado por la Fundacién Luz y
Vida acerca de la situacién sobre la infancia y la adolescencia del
Municipio Sucre, se encuentra que la mayoria de las mujeres y nifios o
nifias victimas de violencia extrema expresada en heridas por armas de
fuego, por armas blancas o violencia intrafamiliar, se rehdsan a declarar

la verdadera causa de sus lesiones o la aceptan como algo normal. En
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defensa de estas victimas, la LOPNA indica en su articulo 32 que “Todos
los nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad personal. Este
derecho comprende la integridad fisica, psiquica y moral.”

En relacion al derecho a la participacién, los nifios y adolescentes
tienen derecho expresar libremente su opinién en aquellos asuntos en
los que tengan interés y que sus opiniones sean tomadas en cuenta en
funcién de su desarrollo.

El Derecho a Participar estd manifestado en el articulo 81 de la
LOPNA: “Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a participar
libre, activa y plenamente en la vida familiar, comunitaria, social,
escolar, cientifica, cultural, deportiva y recreativa, asi como a la

incorporacién progresiva a la ciudadania activa”.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Problema

(Coémo captar nuevos contribuyentes para la Fundacién Luz vy
Vida de Petare a través de una estrategia comunicacional?

4.1.1 Descripcion del problema

Se realiz6 una entrevista con la directora de la Fundacién Luz y
Vida, Lic. Gloria Perdomo, en la cual se le pidi6 que priorizara los
problemas que pudieran obstaculizar el funcionamiento y alcance de
objetivos de la organizacién. De este encuentro se pudo concluir que la
principal dificultad por la que atraviesa la fundacién es la falta de
fondos y contribuciones constantes que faciliten el 6ptimo desempefio
de su labor.

Luz y Vida, en los ultimos afios, ha sustentado su tarea a través
de aportes por parte del Colegio Francia, Colegio Britdnico, Embajada
Britdnica y la UNICEF. Sin embargo, estas donaciones han sido
esporddicas lo cual ha impedido la creacién de un vinculo consistente
entre los colaboradores y la fundaciéon, ademds de la ausencia de una

constante captacién de contribuciones.

4.2 Objetivo General

Elaborar una estrategia comunicacional para la Organizacién no
Gubernamental Fundacién Luz y Vida, de Petare, con la finalidad de

captar contribuyentes.

4.2.1 Objetivos Especificos

e Identificar la percepcién del concepto comunicacional de la

Fundacién Luz y Vida, por parte de su publico externo.
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e Definir las caracteristicas de los posibles contribuyentes de la
Fundacién Luz y Vida.

e Comunicar valores, atributos y acciones de la Fundacién Luz y
Vida al pidblico externo representado por los posibles
contribuyentes.

e Diseflar un concepto creativo que complemente a la estrategia

comunicacional.

4.3 Tipo de Investigacion y Diserio de la misma

La investigacion es de tipo exploratorio puesto que “el problema
de investigacién es poco estudiado o no ha sido abordado antes”
(Sampieri, 1996, p. 59). La fundacién Luz y Vida tiene carencia de un
departamento que se encargue de la planificar las comunicaciones. La
falta de este nunca habia sido enfrentada como un problema
comunicacional.

El disefio de la investigacidon es de tipo no experimental, definida
por Kerlinger (1988) como:

La investigaciéon no experimental es una indagacién empirica

y sistemdtica en la cual el cientifico no tiene un control

directo sobre las variables independientes porque sus

manifestaciones ya han  ocurrido o porque son

inherentemente no manipulables. Las inferencias acerca de

las relaciones entre variables se hacen, sin una intervencidn

directa, a partir de la variacién concomitante de las variables

dependientes e independientes (p. 394).

En este sentido, el estudio tiene un cardcter ex post facto debido
a que “el investigados parte de acontecimientos ya realizados; por tanto,
sus datos tiene fundamento en hechos cumplidos” (Tamayo y Tamayo,
2000, p.58). Es asi como el acercamiento investigativo a la Fundacidn

Luz y Vida se llevard a cabo en su contexto natural, sin alterar las
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variables independientes que componen el panorama de su situacién en

curso.

4.4 Fuente de Datos

Las fuentes de informacién necesarias para la investigacién seran
de tipo mixtas, conformadas por fuentes bibliograficas y fuentes vivas.
Las Fuentes Bibliogriaficas estidn relacionadas con el campo del
Marketing Social y las Estrategias Comunicacionales, ademds de la
revision de material referencial del funcionamiento de la Fundacién en
estudio y de las Organizaciones no Gubernamentales en general.

Las Fuentes vivas consultadas serdn aquellas representadas por
personas capaces de aportar informacién pertinente para la realizacién
de la estrategia comunicacional. En este caso el instrumento a utilizar

sera el de la entrevista no estructurada.

4.5 Variables de investigacion
Las variables de estudio son:

Conocimiento

Encuentros

Caracteristicas de la ONG

Estrategia Comunicacional



4.5.1 Operacionalizacién de Variables
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Objetivos Variable Categoria Indicador item Instrumento Fuente
Determinar 1. 1.1 Origen de la (Cémo naci6 Luz Entrevista no -Miembros de la
la Antecedentes Fundacién y Vida? Estructurada Fundacién Luzy

Conocimiento Vida
percepcién 1.2 Miembros ;Quiénes la Entrevista no -Miembros de la
del anteriores conformaron en estructurada Fundaciéon Luzy
un principio? Vida
concepto
. . 1.3 .Entorno (Cudles son los Entrevista no -Miembros de la
comunicaci . I
2. Ideologia problemas que estructurada Fundacion Luzy
onal de la dificultan a la Vida

Fundacién
Luzy Vida,
por parte de
su publico
externo e

interno.

3. Estructura

2.1 Objetivo

2.2 Valores

2.3 Misién

2.4 Visién

fundacién el
alcance de sus
objetivos?

(Cudles son los
objetivos de la
Fundacion Luzy
vida?

(Cudles son los
valores sobre los
cuales se
fundamenta la
accion de la
fundacién?

;Qué es la
Fundaciéon Luzy
Vida?

(Cudles la
mision de la
Fundacion Luzy
Vida?

(Cudles el aporte
de la fundacién a
la comunidad?

(Cudles el
enfoque de la
labor de la
fundacién?
;Coémo se perfila
la Fundacién Luz
y Vida hacia el
futuro?

;Quiénes
conforman a la
fundacién?

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

-Miembros de la
Fundacion Luzy
Vida
-Colaboradores
-Comunidad de
Petare
-Autoridades

-Miembros de la
Fundacion Luzy
Vida
-Colaboradores
-Comunidad de
Petare
-Autoridades

-Miembros de la
Fundaciéon Luzy
Vida
-Colaboradores
-Autoridades

-Miembros de la
Fundacion Luzy
Vida
-Comunidad de
Petare
-Colaboradores
-Autoridades

-Miembros de la
Fundacién Luzy
Vida
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Encuentros

1. Encuentro
entre
Fundacién Luz
y Vida y la
comunidad de
Petare.

2.Encuentro
entre
Fundacién Luz
y Vida y
colaboradores

3.Encuentro
entre la
Fundacién Luz
y Vida y las
autoridades del
Municipio
Sucre

(Quiénes se
benefician de la
labor de la
Fundacion Luzy
Vida?

(Cudles han sido
los resultados
obtenidos de los
aportes a la
comunidad?
(Coémo crees que
percibe la
comunidad a la
Fundacion Luzy
Vida?

(Cree que la
fundacién es una
organizacion
estable y
confiable?

;Quiénes
contribuyen con
la fundacién?
(De qué manera
contribuyen?
(Cémo crees que
perciben los
contribuyentes a
la fundacién?
(En qué beneficia
su contribucién a
la fundacién?
;Qué los motiva
a contribuir con
la Fundacién Luz
y Vida?

(Cree que su
alianza con la
fundacién es
exitosa?

(Cree que la
fundacién es una
organizacion
estable y
confiable?

(Cree UD. que la
fundacion hace
un aporte positivo
a la comunidad
de Petare?
(Conoce el marco
legal dentro del
cual labora la
Fundacién Luzy
Vida?

(Qué opinas de la

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

-Miembros de la
Fundacién Luzy
Vida
-Comunidad de
Petare
-Colaboradores
-Autoridades

-Miembros de la
Fundacién Luzy
Vida
-Colaboradores

-Autoridades
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labor de la
Fundacién Luzy
Vida?

(Crees que la
fundacién es una
organizacion
estable y
confiable?

Definir las
caracteristic
as de los
posibles
patrocinant
es de la
Fundacién

Luzy Vida

Caracteristicas
de la ONG

1.Ideologia

2.Estructura

3.Forma de
contribucion

1.1 Objetivos

1.2 Misién

1.3 Visién

3.1 Proyectos

3.2 Aportes de
las partes
involucradas

3.3 Perfil de las
ONGs
involucradas

(Cudles son los
objetivos de la
institucién?
(Cudles la mision
de la institucién?
(Cudles la vision
de la institucion?

(Cudles la
estructura
organizacional de
la institucién?
;Cudntos
departamentos la
conforman?
;Quiénes son sus
miembros?

(Con qué causas
sociales se
involucra la
organizaciéon?
Qué proyectos
ha desarrollado?
(Cudles son sus
logros?

(Han establecido
cooperativas con
ONGs nacionales?

(Cémo se hace
manifiesta su
contribucién en
los proyectos?
;Qué debe
aportar la ONG
involucrada?

(Qué
caracteristicas
debe tener la ONG
involucrada?

{Cémo y cudndo
surgio la
organizacion?
(Cudles su
objetivo?

;Qué han
aportado a su
publico objetivo?
;Quiénes son sus
patrocinadores?
(Han establecido
una relacion
exitosa y
constante con sus
patrocinadores?
(Por qué?

(Cémo se han
dado a conocer a

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Entrevista no

estructurada

Entrevista no
estructurada

-Colaboradores
potenciales

-Colaboradores
potenciales

-Colaboradores
potenciales

-Colaboradores
potenciales

-Colaboradores
potenciales

- ONG
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sus publicos
externos?

Comunicar
valores,
atributos y
acciones de
la
Fundacién
Luzy Vida
al publico
externo
representad
o por los
posibles
patrocinant

€S.

Estrategia
Comunicacional

1.Antecedentes

1.1Comunicacion
es previas de la
Fundacién Luzy
Vida

1.2 Situacién
comunicacional
actual de la
Fundacion Luzy
Vida

;De qué manera
ha logrado darse
a conocer la
Fundacién Luzy
Vida al publico
externo?

(En qué medida
piensa que se ha
logrado este
objetivo?

(Cudles considera
que han sido las
fallas al momento
de darse a
conocer? ;Cree se
podria mejorar
esta situacion?
De ser afirmativa
la respuesta a la
pregunta anterior
(Qué propondria
UD. para mejorar
esta situacion?

(Cémo llegé a
conocer a la
fundacién?
(Desde cudndo?
(Has tenido
contacto con
algin material
publicitario de la
Fundacion Luzy
Vida?

Podrias
describirlo?
(Qué opinidén
tienes de ese
material?

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

-Miembros de la
Fundacién Luzy
Vida

-Comunidad de
Petare
-Colaboradores
-Autoridades

2.0bjetivos

2.1Propésito de
la comunicacién

2.2Alcance

2.3Tiempo

(Cudles deberian
ser los objetivos
de
comunicaciones
de la estrategia?
(Qué porcentaje
del target
estratégico se
deberia tratar de
alcanzar?

(Qué periodo de
tiempo es
recomendable
para la exposicién
de la campaiia?

Entrevista no
estructurada

-Expertos en
Comunicaciones
y Mercadeo social

3.Posicionamie
nto

3.1 Percepcién
del producto

(Cémo se deberia
posicionar a la
Fundacién Luzy
Vida?

;,Qué atributos de

Entrevista no
estructurada

-Expertos en
Comunicaciones
y Mercadeo social
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la Fundacién Luz
y vida se deberia

costo aproximado
de la realizacién
de una campafa
publicitaria para
la Fundacién Luz
y Vida?

estructurada

resaltar?
4 .Piblico 4.1 Segmentacion | ;Qué Entrevista no -Expertos en
Objetivo caracteristicas estructurada Comunicaciones
deberia tener el y Mercadeo social
publico meta de
la estrategia?
5.Concepto (Qué atributos de | Entrevista no -Expertos en
creativo la fundacién debe | estructurada Comunicaciones
resaltar el y Mercadeo social
concepto
creativo?
6.Piezas (Qué piezas se Entrevista no -Expertos en
deben realizar estructurada Comunicaciones
para respaldar a y Mercadeo social
la estrategia
comunicacional?
7.Costo (Cudl seria el Entrevista no -Expertos en

Comunicaciones
y Mercadeo social

8.Mecanismos
de Evaluacién

8.1 Tipo

8.2 Instrumento

8.3 Objetivos

Qué clase de
mecanismo de
evaluacién se
debe utilizar?
;Que instrumento
es el mas
adecuado para la
evaluacién?
Qué objetivos
debe tener esta
evaluacion?

-Expertos en
Comunicaciones
y Mercadeo social

4.6 Unidades de Analisis

4.6.1 Miembros de la Fundacion Luz y Vida

Una de las

fuentes

de investigacién del estudio fueron

los

integrantes del grupo de trabajo de la Fundaciéon Luz y Vida. De ellos se

obtuvo la informacidén
funcionamiento
fundamentales para

referencial de la

testimonial

organizacion,

y directrices de la

bibliogrdficas de primera mano.

considerado

relacionada con

ONG.

establecer una comparacién con

Estos

la trayectoria,

datos

entre las

fueron
el material

fuentes
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4.6.2. Comunidad de Petare

Debido al estrecho nexo que se presenta entre la Fundacién y la
localidad en la que labora, es de suma importancia conocer el concepto
que tienen los habitantes de la zona en relaciéon con la organizacidn.

Esto permitird conocer la manera en la cual se proyecta Luz y
Vida en su publico externo mds inmediato. Esta unidad de andlisis se
estudié con el propdsito de enriquecer la informacién referencial de la

Fundacién Luz y Vida.

4.6.3 Colaboradores

En afios anteriores, la Fundacién Luz y Vida, conté con Ila
donacién de recursos por parte de instituciones tales como CATIVEN,
Embajada de Gran Bretafia y UNICEF. Actualmente el nexo entre la
Fundacién y sus colaboradores se ha debilitado; es por esto que se hizo
necesario investigar las caracteristicas de la alianza entre la fundacién y
estas organizaciones.

Esta unidad de andlisis también fue representada por
instituciones no gubernamentales y grupos empresariales, con Ila
voluntad de invertir en proyectos sociales de ONGs establecidas, pero
que no han desarrollado proyectos con la Fundacién Luz y Vida.

Lo que se intentd obtener de estos organismos y empresas fue la
informacién acerca de los requisitos que, segiin su criterio, debe poseer
una ONG que aspire contar con su inversién y apoyo, todo esto con la
finalidad de situar a la Fundacién Luz y Vida dentro del marco de las
ONGs que cuentan con el sustento constante por parte de instituciones

de renombre.
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4.6.4 Organizaciones no gubernamentales (ONGs)

Se hicieron entrevistas a un grupo seleccionado de ONGs que
guardaban similitud con la Fundacién Luz y Vida en cuanto a
estructura organizacional y nuimero de miembros, delimitacién
geogrdfica, nimero de beneficiados y tipo de colaboradores.

Este encuentro tuvo como objetivo el recolectar informacién que
permitié ubicar a la fundacién dentro de un nicho en el sector de las
organizaciones sin fines de lucro, ademds de ayudar a conocer a sus

competidores inmediatos.

4.6.5 Autoridades del Municipio Sucre

Con la finalidad de conocer la percepciéon de los organismos
publicos competentes del Municipio Sucre, con ingerencia sobre
Petare, en relacién con la labor social de la Fundacién Luz y Vida, se

decidid entrevistar a las autoridades gubernamentales pertinentes.

4.6.6 Expertos en Comunicacion y Mercadeo Social

Esta unidad de andlisis estuvo constituida por profesionales en
materia de comunicacién social y mercadeo, con la capacidad de aportar
una opinién significativa acerca del proceso de elaboraciéon de una
estrategia comunicacional para una ONG.

La finalidad de estas entrevistas fue obtener un juicio
profesional relacionado con la situaciéon actual de la Fundacién Luz y
Vida, para recibir orientacién en cuanto al disefio de una estrategia

que satisfaga las necesidades comunicacionales de la organizacién.

4.7 Muestreo
El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico del tipo
intencional que, segun Kerlinger (1988), “se caracteriza por el uso de

juicios 'y por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
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representativas, incluyendo dreas o grupos supuestamente tipicos de
la muestra.” (p. 135). Este tipo de muestreo permitird seleccionar a
aquellos sujetos que por sus caracteristicas particulares convengan a
los fines de este estudio.

Kerlinger (1988, p.135) dice que la muestra no probabilistica
tiene la debilidad de no utilizar el muestreo aleatorio pero que
representa el modelo adecuado para describir las caracteristicas de las
poblaciones y las relaciones entre ellas. Esto es muy importante ya
que las entrevistas a realizadas durante esta investigacién arrojaron
datos diferentes segin cada componentes de la muestra.

A continuaciéon se sefialan los criterios utilizados para la
seleccion de las muestras.

4.7.1 Unidad de andlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida
El criterio para la seleccidon de esta muestra obedecié a la condicién
de trabajar en alguna de las dreas laborales de la fundacién, los cuales
son: Junta Directiva, Defensoria Legal, Administraciéon, Profesionales y
Maestros.
La limitacién del nimero de entrevistados por grupo estuvo dada

por el criterio de saturaciéon de la muestra.
4.7.2 Unidad de andlisis: Comunidad de Petare

Se escogieron individuos residentes en la comunidad de Petare
que sean beneficiados por la labor de la Fundacién Luz y Vida.
La limitacién del nimero de entrevistados por grupo estuvo dada

por el criterio de saturacién de la muestra.

4.7.3 Unidad de andadlisis: Colaboradores

Parte de la muestra se seleccion6 luego de comprobar la donacién
de recursos a la Fundacién Luz y Vida por parte de cada uno de los
miembros de esta poblacién, lo cuales son: CATIVEN, Embajada de

Gran Bretana.
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La segunda parte del grupo estuvo conformado: la Embajada de
Holanda, VENAMCHAM, CANTV, UNICEF-Unilever, el Banco Mundial e
IBM.

Esta seleccién obedecid a la disposicién manifiesta de emprender
proyectos de desarrollo social dentro de las agendas de dichas
organismos e instituciones, ademds de a entidades reconocidas por su
colaboracién con causas humanitarias en el dmbito nacional e

internacional.

4.7.4 Unidad de andlisis: Organizaciones no gubernamentales
Se escogié a un grupo de ONG cuyo perfil fuera similar a las
presentadas por la Fundacién Luz y Vida en cuanto a: estructura
organizacional y nimero de miembros, delimitacién geogrdfica, nimero
de beneficiados y tipo de colaboradores.
La cantidad de entrevistados por grupo estuvo dada por el criterio

de saturacién de la muestra.

4.7.5 Unidad de analisis: Autoridades del Municipio Sucre

En este grupo de la poblacién objeto de estudio encontramos
a los miembros de las entidades gubernamentales del Municipio
Sucre, estas son: FUNDASUCRE y Departamento de Desarrollo

Social del Municipio Sucre.

4.7.6 Unidad de analisis: Expertos en comunicacion y

mercadeo social
Se realizardn entrevistas con expertos en materia de Estrategias
Comunicacionales y Mercadeo social, utilizando el criterio de saturacién

de la muestra.
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4.8 Instrumento de Medicion

El instrumento de medicién que se utiliz6 en esta trabajo
investigativo fue la entrevista, definida por Tamayo y Tamayo (1999)
como “la relacién directa establecida entre el investigador y su objeto de
estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales.” (p.123).

Existen dos amplios tipos de entrevistas: la estructurada y no
estructurada. En el caso de este estudio se hizo uso de la entrevista no
estructurada que tiene como caracteristica, segin Kerlinger (1998,
p.499), el dejar a juicio del investigador ciertos propdsitos que rigen las
preguntas formuladas tales como: su contenido, su secuencia y su
redaccion. Esto no significa que una entrevista no estructurada sea
espontdnea, sin embargo el entrevistador se permite usar preguntas
alternativas que, de acuerdo a la situacién, considere convenientes para
los encuestados.

Las preguntas que sirvieron de guia para la realizacién de las
entrevistas programadas fueron de tipo abierta, definidas por Kerlinger
(1988) como “aquellas que proporcionan un marco de referencia para
las respuestas, pero imponen un minimo de restriccidon en las
respuestas y su expresiéon.” (p. 501). Esto permiti6 obtener wuna
exposicion detallada por parte de los entrevistados acerca de los temas

abordados.

4.9 Procedimiento

El instrumento de investigacién propuesto se aplico guiado por
un conjunto de tépicos, obtenidos a partir de la operacionalizacién de
las variables, de los cuales derivardn las preguntas que el investigador

hara a los entrevistados.
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4.9.1 Unidad de Andalisis: Miembros de la Fundacion Luz y
Vida

Cada uno de los representantes de las diferentes dreas se
entrevistd por separado 'y en un lugar alejado de la sede de la
Fundacién Luz y Vida, para evitar la sensacién de intimidacién a la
hora de responder. A continuacién se sefialardn los temas que guiaron
la entrevista, acompafiados de un grupo de preguntas tentativas que
fueron utilizadas a juicio del entrevistador.

Sobre la Fundacion Luz y Vida

1. (Qué es la Fundacion Luz y Vida?

2. (Cémo naci6é Luz y Vida?

3. (Quiénes la conformaron en un principio?

4. (Quiénes conforman a la fundacién ahora?

5. (Cudles la misiéon de la fundacién?

6. (Qué hace la fundacién para llevar a cabo esa misién?

7. (Cudles tu funcién dentro de la fundacién?

8. (Cudl es el aporte mds valioso de la fundacién a la comunidad de
Petare?

9. (Cudles han sido los resultados obtenidos de estos aportes a la
comunidad?

10. (Cbémo crees que percibe la comunidad a la Fundacién Luz y
Vida?

11. (Quiénes contribuyen con esta Fundacidon?

12. ;De qué manera contribuyen?

13. ;Qué hace la Fundacién para lograr contribuciones?

14. ;Como crees que perciben los contribuyentes a la Fundaciéon Luz y
vida?

15. (Consideras que la fundacién es exitosa? ;Por qué?
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Buscar el problema

1. (Cudles crees que son los principales problemas que le dificultan
a la Fundacién alcanzar sus objetivos?

2. (Qué orden de prioridad le otorgarias a estos problemas?

3 (A qué le atribuirias el origen del principal problema?

4. (Qué acciones se han realizado para solucionar este problema?

5 (De qué manera has contribuido a la solucién de este problema?

6 (Crees que se ha logrado algin avance para solucionarlos?
Hablemos de comunicaciones

1. (De qué manera ha logrado darse a conocer la Fundacién Luz y
Vida al publico externo?

2. (En qué medida piensa que se ha logrado este objetivo?

3. (Cudles considera que han sido las fallas al momento de darse a
conocer? ;Cree que se podria mejorar esta situacién?

4. De ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior ;Qué

propondria UD. para mejorar esta situacion?

4.9.2 Unidad de Andlisis: Comunidad de Petare

Los siguientes temas se corresponden a la entrevista aplicada a la
muestra representada por la Comunidad de Petare. Asimismo, los temas
estidn acompafiados de las preguntas que sirvieron de guién tentativo al
entrevistador.

Sobre la Fundacion Luz y Vida
1. (Conoce a la Fundacién Luz y vida?

En caso de que el entrevistado no reconociera a la fundacién por
su nombre se recomendd dar indicadores propios de la organizacién
tales como su localizacién, las caracteristicas fisicas de la sede y las
labores que realiza.

De ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, se procedid

a formular las siguientes:
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2. (Coémo llegdé a conocer a la fundacién? ;Desde cudndo?
3. (Qué es la Fundacién Luz y vida?
4. (Quiénes trabajan dentro de la fundaci6én? ;Cudles son los

requisitos necesarios para laborar dentro de la fundacién?
5. (Cudles el objetivo fundamental de la Fundacién Luz y Vida?
6. (Cree que la fundacién hace un aporte positivo a la comunidad?

(De qué manera lo hace?

7. (En qué le beneficia la labor de la fundacién?

8. (Qué opina de la Fundacién Luz y Vida?

9. (Cree que la fundacién es una organizacién estable y confiable?
(Por qué?

Hablemos de comunicaciones

10. (Has tenido contacto con algin material publicitario de la
Fundacién Luz y Vida?

11. (Podrias describirlo?

12.  (Qué opinidn tienes de ese material?

4.9.3 Unidad de andlisis: Colaboradores

Los siguientes temas, seguidos de las posibles preguntas, fueron
propuestos al grupo de colaboradores que ya tuvieron la oportunidad de
desarrollar programas sociales con la Fundacién Luz y Vida.
Conocer a los clientes: ¢Cual es su conducta? ¢Qué desean de la
ONG?

1. (Qué es la Fundacion Luz y Vida?

2. (Coémo supo de la existencia de la fundacién?

3. (Cuédles la misiéon de la fundacién?

4. (Qué hace la fundacién para llevar a cabo su misién?
5. (Quiénes conforman a la Fundacién Luz y Vida?

6. (A quiénes beneficia la Fundacién Luz y Vida?
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7. (Cudl es el aporte mds valioso de la fundacién a la comunidad de
Petare?
8. (De qué manera contribuye esta institucién con la labor de la

Fundacién Luzy Vida?

9. (En qué beneficia su contribucién a la fundacién?
10. (Qué los motiva a contribuir con la Fundacién Luz y Vida?
11. ;Cree que su alianza con la fundacién es exitosa?

12. ;Coémo podria mejorarse esta alianza?

Las preguntas que se expondrdn a continuacién fueron aplicadas
a la unidad de andlisis compuesta por los colaborados, tanto a los que
tenian relacién con la fundacién como a aquellos que no tienen una
alianza con ella.

Construyamos el perfil de una ONG apta para alianzas exitosas

1. (Con qué causas sociales se involucra esta institucion?

2. (Qué proyectos ha desarrollado a favor de estas causas?

3. (Han sido exitosos en el desarrollo de sus proyectos?

4. (Han establecido alianzas con alguna ONG del Pais?

5. (Cémo se hace manifiesto su apoyo dentro de la alianza con la
ONG?

6. (Qué atributos debe tener una alianza entre este organismo y una

ONG para ser considerada exitosa?

4.9.4 Unidad de Andlisis: Organizaciones no gubernamentales

Conocer a la competencia

1. (Como y cudndo surgi6 esta organizacién?

2. (Cudl es su objetivo?

3. (Cudl es su misién?

4. (Cudles su visiéon?

5. (Cudles son los principales aportes que han hecho al publico al

cual dirigen sus esfuerzos?
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(Cudles han sido los resultados de esta labor?
(De qué manera se han dado a conocer ante su publico externo?

(Considera que esos esfuerzos han tenido éxito? ;Por qué?

O o0 9

(De qué manera esta organizacion establecid contacto con los
contribuyentes?

10. (Esta relacién ha sido constante y exitosa?

4.9.5 Unidad de Andlisis: Autoridades del Municipio Sucre

A continuacién se expondrdn los tépicos y posibles preguntas que
se aplicaron sobre la muestra representada por las autoridades
pertinentes para los fines de este estudio.

Implicacion de la Autoridades del Municipio Sucre

1. (Qué es la Fundacién Luz y Vida?

2. (Coémo llegd a saber de la existencia de la fundacién?

3. (Quiénes conforman a la fundacién en la actualidad?

4. (Cudl es la misién de la Fundacién Luz y Vida?

5. (Qué hace la fundacién para llevar a cabo su misién?

6. (Quiénes se benefician de la labor de la Fundacién Luz y Vida?

7. (Cree UD. que la fundacién hace un aporte positivo a la

comunidad de Petare?

8. (Conoce el marco legal dentro del cual labora la Fundacién Luz y
Vida? ;Podria describirlo?

9. (Qué opinas de la labor de la Fundaciéon Luz y Vida?

10. (Crees que la fundacién es una organizacion estable y confiable?

(Por qué?
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4.9.6 Unidad de analisis: Expertos en comunicacion y

mercadeo social

Luego de aplicar las entrevistas a las unidades de andlisis
anteriores, se procedi6 a elaborar un brief de la Fundacién Luz y Vida
utilizando la informacién recabada hasta el momento. Esto facilit6 las
respuestas requeridas en cuanto a la estrategia comunicacional a
proponer para la fundacién.

Brief: Fundacion Luz y Vida

La Fundaciéon Luz y Vida “es una institucion privada sin fines de
Lucro, que surge de la iniciativa popular en 1994, con el objeto de
incorporarse, desde su especialidad y dmbito de actuacién, a la
corriente social que lucha en Venezuela por la construcciéon de
alternativas viables de desarrollo humano y justicia social. Su lema es
la participacién comunitaria a favor de la infancia y la familia, y su
dmbito de accién se circunscribe a la Parroquia Petare en el Municipio
Sucre, Estado Miranda”.

Esta fundacién desarrolla una serie de proyectos los cuales son:

® Proyecto comunitario de integracién educativa de nifios, nifias y
adolescentes excluidos del sistema de educacién formal.

e Defensoria del nifio y del adolescente “Beto Morales”.

® Formacion de agentes de transformacién: Lideres Comunitarios

¢ Comunicacién y Divulgacién: propiciar la organizaciéon de la
comunidad activa.

Para implementar estos programas sociales, Luz y Vida ha
contado con el apoyo del Servicio Nacional Auténomo de Atencidn
Integral a la Infancia y a la Familia (SENIFA), Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FONACIT), UNICEF, Cadena de
Tiendas de Venezuela (CATIVEN), el Colegio Francia, la Embajada de

Francia, la Embajada de Gran Bretafia y la Comunidad Europea.
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Los esfuerzos comunicacionales hechos por la Fundacién Luz y
Vida han sido escasos y espordadicos, surgidos de la iniciativa de los
propios miembros de la institucién, sin el asesoramiento de un experto
en comunicacién social, con el propdsito de dar a conocer la labor de la
fundacién a la comunidad de Petare; sin embargo, nunca han elaborado
una presentacion especial o alguna estrategia para promocionarse ante
los contribuyentes.

Hoy en dia la fundacién atraviesa una situacién dificil debido a
varios factores, pero se ha decidido atacar el siguiente problema:

Es necesario captar contribuyentes con la finalidad de dar
continuidad a sus programas de desarrollo social. Esto constituye
un elemento de inestabilidad interna para la institucion, debido a
que no tienen una base solida que le permita proponerse metas a
largo plazo.

Se plantea el objetivo de realizar una Estrategia Comunicacional
para la captaciéon de contribuyentes y asi aportar una solucién a los
problemas de financiamiento a largo plazo de los programas de la
Fundacién de Luz y Vida.

Los temas a tratados durante la entrevista fueron:

e Objetivos de la estrategia
e Publico meta

e Posicionamiento

e Mensaje

e Costos

4.10 Tratamiento cualitativo
Las respuestas de las entrevistas aplicadas a fueron vaciadas en
matrices de contenido. Se elabor6 una matriz de contenido por cada

unidad de andlisis, en ellas se especificaron las preguntas realizadas, el
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nombre entrevistado vy se transcribieron las respuestas
correspondientes.

Los datos fueron analizados de forma cualitativa y se utilizaron
como informacién clave para el desarrollo de la estrategia
comunicacional para la Fundacién Luz Vida.

El criterio del andlisis de los resultados obedeci6 a Ila
identificacién de tendencias que satisficieran a las necesidades de

estudio propuestas en los objetivos de esta tesis.

4.11 Metodologia de la Estrategia Comunicacional

La revisiéon del material bibliogrdfico y el andlisis de la informacién
resultante de las entrevistas aplicadas a los diferentes publicos
relacionados con la Fundacién Luz y Vida también jugaron un papel
primordial. Estos datos ayudaron a precisar los antecedentes y la
situacion actual de la fundacién, asi como también facilitaron la
definicién de su competencia, su publico meta y la estrategia que
brind6é una opcién para solventar sus problemas comunicacionales.

Para la realizacién de la Estrategia Comunicacional se utilizé el
modelo empleado por agencia publicitaria VAPRO, el cual plantea el
desarrollo de los siguientes elementos: antecedentes, reto
comunicacional, solucidén comunicacional, objetivos, target,
posicionamiento, concepto creativo y piezas. Adicionalmente, se planted

un mecanismo de evaluacion.
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Entrevistado

Helen Ruiz

Arenia Farfan

Carmen Linda

José Alvarez

Dani Intriago

Hernédndez

Pregunta
(Qué es la | “...es producto de | “Se creé inicialmente | “Es una | “...una instituciéon | “La Fundaciéon Luz y
Fundaciéon Luz Y | la organizacién | con aulas | organizacién que | que nacié para la | Vida para mi somos
Vida? comunitaria, de la | comunitarias de | agrupa todos los | proteccion de la | nosotros mismos...”

base y estd como | nivelaciéon escolar y | trabajos infancia y de la

muy enraizada en | multihogares que | comunitarios en | adolescencia”.

la realidad de los | atienden a mds de | muchos  sectores

barrios de Petare, | 150 nifios entre Oy 6 | de  Petare... Se

es una organizacién | anos... eso es | dedica a todo lo

de gente para...de | inicialmente lo que un | que es la parte

verdad  promover | grupo de personas de | familiar, lo del

acciones en funcién | las comunidades que | nifio:  educacion,

de vivir mejor, por | se reunieron, que los | salud, identidad...

supuesto orientado | llamamos nosotros | y abarca

hacia los nifios, las | delegados, 'y que | muchisimos

ninas Y los | constituyeron a la | renglones de lo que
adolescentes”. fundacién con esta | tiene que ver con lo
finalidad  buscando | que es la
apoyo econémico | organizacion
para funcionar...”. comunitaria como
tal”.
(Cémo nacié la | “..sé que eso | “El  padre  Matias | “Mira eso nacié en | “Nace de la | “..nosotros
Fundacién Luz y | estuvo muy | Camuna, un | el anio 95, el Padre | necesidad de la | comenzamos hace
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Vida? motivado por el | sacerdote de acd de | Matias Camuna | comunidad, la | once anos atrds, con
Padre Matias | Petare, se reunié con | trabajaba comunidad estaba | el padre  Matias
Camunia, era un | otro y las | directamente formada entonces | Camunia
religioso que era | comunidades desde las | teniamos que | comenzamos lo que
pdrroco de una de | cristianas.... El | comunidades, nos | conseqguir recursos | es en este momento
las parroquias de | estuvo al frente junto | ayudaban y nos | de «algin lado | Luz y Vida, fuimos
Petare entonces él | con el padre Antonio | acompanaban”. entonces de alli | formdandonos,
promovia mucho la | e hicieron bastante nace la | tenemos claro cudl es
organizaciéon de la | trabajo fundacién...”. nuestra misién Yy
gente, la | comunitario...después nuestra vision en
solidaridad y bueno | llegé el senor Eloy este momento en el
de ahi surgié...”. Capellan y ahora que pais, en las
esta Gloria Perdomo comunidades de
como directora Petare y con la gente
ejecutiva...”. popular”.
(Quiénes la | “...el padre Matias | “...El Padre Matias | “Estaba Matias | “Eramos una | “Estaba Elena Farrai,
conformaron en | Camuna la | Camuna, el Padre| Camuna, estaba el | cantidad de | el senor Nicolds,
un principio? promovid yo | Antonio, Nicolas | padre Antonio | personas que | Matias Camuna,
entiendo que se | Pulido, Francisco | estaba Eloy | estabamos Rosalia Viera, Dani
hicieron unos | Zambrano...”. Capelldan, estaba el | haciendo trabajo | Intriago, Ana Maria
estatutos donde la serfior Francisco... | comunitario en | Betancourt...”.
mismas gentes, las ay, habia | diferentes
mismas gentes de muchisimas comunidades,
las comunidades personas que | estdbamos
forman parte de la ahorita no | diseminados  por
junta directiva...”. recuerdo sus | toda la comunidad
nombres”. de Petare Norte al
mando de Matias
Camuna...”.
(Quiénes “..eso fue como | “...delegados de | “Principalmente la | “...no ha cambiado | “Bueno, ahora somos
conforman a la | creciendo 'y ya | zona... hay directores | conforman Gloria | mucho porque | muchisimos, no te
fundacién ahora? hacia falta como | principales, directores | Perdomo como | Matias sigue | podria  decir qué
mads asesoria, hacia | suplentes, miembros | directora ejecutiva, | siendo el | cantidad somos pero
falta de | principales Yy | esta Rubén, estd | presidente y lo que | somos todos los que
profesionales  que | suplentes y los | Arenia, Tibisay, | si ha cambiado un | en este momento
atendieran ciertas | delegados de cada | Leén, el sefor | poquito es la | estamos dandole
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dreas sobre todo | barrio, Nicolds Pulido y | administracion, marcha adelante a
una persona que | aproximadamente muchas de las | ahora en la parte | estos programas”.
gerenciara los | quince, dieciséis | comunidades que | administrativa
proyectos...”. barrios...”. estan como | estd Gloria
delegadas Perdomo y antes
participan  dentro | estaban otras
del proyecto”. ersonas”.
proy p
(Crees que la | -----mmmmmmmmmmmoe s “Bueno por supuesto, | “Ahorita se nota | “Siempre ha | -------mmmmmmeeeeee o
comunidad esta jcomo no!, ya ahora... | muchisimo mds | estado integrada
mds involucrada ya aqui en Petare la | que hay mds | lo que estd es mds
con la fundacién? gente habla mucho de | compenetracion, organizada, ahora
Luz y Vida, antes no | tanto con la | tenemos un lugar
se hablaba mucho | directiva como con | a donde ir y
pero ahora hablan | los delegados”. reunirnos,  antes
muchisimo de Luz y no, antes estaba
Vida, sobre todo por cada uno por su
la defensoria que ha lado”.
q Y
aqui...”.
(Cudl es la misién | “es el trabajo todo | “El apoyo a las| “..el rescate de | “La proteccion de | “La misién de Ila
de la fundacién? lo que son acciones | comunidades... a | todo lo que es la | la infancia y la | fundacion es que
en favor de la | favor de la | formacién de la | familia”. estos proyectos que
promociéon de los | comunidad y la | familia, de la se estdn dando,
derechos de la | familia...”. organizaciéon lleguen a la gente que
infancia...”. comunitaria como mas lo necesita; que
tal...”. los nifios que no van
a las escuelas, que
los joévenes que no
tienen esperanza,
que la gente que estd
buscando algo
diferente lo consiga”.
,Qué hace la | “..se estan | “...se presentan los | “..proyectos para | ---------------------- “Primero tendriamos
fundacion para | desarrollando proyectos...”. la organizacién de | - que decir, bueno,
llevar acabo esta | varios proyectos los lideres gracias a Dios que
misién? que se apoyan unos comunitarios, la llegé Gloria Perdomo

con otros...que han

formacién, la

porque anteriormente
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venido  surgiendo
de las necesidades
reales de las
comunidades...”.

defensa de los
derechos
vulnerados tanto
de los ninos como
de los
adolescentes, lo de
la capacitaciéon
para los
adolescentes...”.

tuvimos una direccién

y hubo muchos
rollos...con el trabajo
que nosotros
estabamos

realizando Y la

formaciéon que ella
trajo, y la formacién
de nuevas ideas Yy
estrategias
innovadoras, se ha
logrado lo que en este
momento somos”.

(Cudl es tu | “Estoy a nivel de | “...a mi me toca la | ----------------------- “Como  promotor | “Soy coordinadora
funcién dentro de | psicoterapeuta de | parte de ver qué estd comunitario hago | del multihogar,
la Fundacién? evaluador de | contratado para la prevencion, doy | maestra comunitaria,
psicélogo y por el | ejecucion de ese clases de tareas | estoy en la directiva
otro lado estoy | proyecto, a mi me dirigidas, estoy en | de Luz y Vida,
fungiendo como | toca pagarle, a mi me la parte | estamos en el
coordinadora del | toca hacer los organizativa, hago | reglamento para
equipo informes de todo un poco | constituir la escuela
multidisciplinario administrativos...”. como la mayoria | comunitaria, damos
que trabaja en de nosotros...”. catequesis, doy...
programa de bueno, es que son
defensoria...”. tantas cosas”.
(Cudl es el aporte | “..la defensoria es | “...el recurso humano | “Abrir las puertas | “..trabajar con los | “el apoyo que le da a
mas valioso de la | sumamente porque el recurso | para que la gente | chamos porque ese | la gente, la
fundacién a la | importante a mi| econdmico estd en | se sienta con la | es el producto que | confianza”.
comunidad de | juicio... todo lo que | funcién a los | confianza de venir, | le va a quedar a
Petare? es la restituciéon de | proyectos...”. mira estd pasando | Venezuela”.
los derechos este problema,
vulnerados, pero vamos alld, vamos
creo que igualmente a ver cémo lo
importante es la podemos
atencion de los solucionar. Ellos se
ninos sienten parte y que
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desescolarizados

en las aulas y
ahora se les estd
dando todo un
apoyo en cuanto a
la alimentacion y
creo que igualmente

la Fundacién
también es parte
del barrio, no que
estd aislada,
entonces es como
la familiaridad que

»

hay”.

importante es la

formacion de

lideres

comunitarios...”.
(Cudles han sido | “yo creo que | “Ninos que nunca | “..un gran apoyo | “La inclusiéon | “que haya gente que
los resultados | resultados habian estado en el | por parte de los | escolar de | se esté formando,
obtenidos de estos | obtenidos, de la | sistema... ya estdn | promotores muchisimos de los | que estén claros que
aportes a la | defensoria se | en el sistema formal | comunitarios en | muchachos que se | no se pueden quedar
comunidad? logran resolver | escolar capacitado, se | estos tiempos de | han atendido en | en el mismo sitio, que

situaciones...se
ayuda a que las

familias  mejoren,
eso creo que es
importante. En

cuanto a los nifios
escolarizados...yo

creo que eso nada
mds de tener a los
ninios en un lugar
mds seguro que los
saque de la calle
donde... he visto
ahi gente de las
comunidades, gente
que es muy sencilla
y muy humilde pero
que son unos
lideres y que se
sienten seguros,

han nivelado...”.

crisis...”.

estos diez anos
que tiene
constituida la
Fundacién... Hay
prevencion
también,
documentacion, los
muchachos no

tenian registro y el
decreto, que ahora

no recuerdo el
numero, fue
impulsado por

Matias Camuna, lo
de ahorita de que

todo nifio tiene
derecho a tener
una partida de

nacimiento y una
cédula de

tiene esperanza, que
los nifios tengan otra
visién, que  sean
escolarizados  para
que los nifios echen
pa’ lante, para que
tengan  esperanza,
que no se queden ahi
porque no tienen
papeles, porque los
padres, realmente, de
repente, no tienen la
nocién o la ilusién de
que sus hijos también
tienen derecho, que
los defensores
vengan y de repente
solucionen un
problema, que la
gente sienta que
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son capaces de

actuar...”.

identidad fue
impulsado desde
la fundacién”.

realmente si  hay
alguien que los
escucha...”.

(Coémo crees que
percibe la
comunidad a la
Fundacién Luz vy
Vida?

“.. yo creo que este
es un aspecto que
no esta muy claro,

ellos no saben
mucho lo que es
eso, ellos van y
preguntan, por

ejemplo, cesto es la
LOPNA? ...”.

“Ellas tienen ahora
una vision bastante
clara de lo que hace
Luz y Vida para ellas,

porque es la
Fundacion con ellas y
ellas con la

Fundacién. Yo siento
que Luz y Vida ha
hecho todo el esfuerzo

“La percepcion es
que esto es una
Fundacién que
estda en el rescate
de la parte de
identidad porque
el fuerte de la Luz
y Vida como tal es
mas la defensa de
los derechos...”.

“Desde mi punto
de vista la
comunidad percibe
a Luz y Vida cémo
un aliado para
resolver sus
problemas, los
orienta, por lo
menos cuando
tienen dificultades

“.. Luz y Vida ha
sido una esperanza
para esta comunidad
porque no hay otro

centro donde los
ninos, ninas y
adolescentes, y la
misma gente que
tenga problemas,
sean escuchados,

para ayudarlas y con los servicios | entonces aqui se ve
para apoyarlas, Yy de atencién a los | que ha llegado Luz y
ellos también, yo ninos pequenos | Vida, que existe una
percibo que estdn como guarderias o | luz y que existe la
haciendo todo el area de cuidado | esperanza, igual que
esfuerzo para que por lo menos se | en las otras
todo salga bien...”. solucionan comunidades, que ya
algunos problemas | se estd claro lo que
de que la mama se | es Luz y Vida...”.
quede sola y que
tenga que salir a
trabajar y hay un
apoyo alli”.
(Quiénes “...estd apoyando | “... las maestras, | “...Mira, hay varios | “El  Banco del | “...primero yo pienso
contribuyen con la | la Embajada | estdn las madres | organismos... por | Libro, el Colegio | que el primer apoyo
fundacién? Britdanica, el Colegio | comunitarias, las | un lado esta el | Francia, entidades | es de la gente de la
Francia, UNICEF | madres  cuidadoras | SENIFA con lo de | privadas como | comunidad...Nosotros
que es un | de los multihogares, | las guarderias, | CATIVEN que | no tenemos dinero
organismo las promotoras, estdn | esta el colegio | ahorita nos estd | pero tenemos apoyo
internacional, hay | los delegados de | Francia junto con | apoyando con el | de la
aportes de la gente | zona... UNICEF que | algunos profesores | desayuno de los | comunidad...esta
de los CADA que se | ha financiado varios | que estdn ligados | muchachos, UNILEVER, que
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llaman  CATIVEN,

aportes
embajadas...”.

de

proyectos a Luz y
Vida... Tenemos
también un proyecto
con

FONASI..tenemos el
SENIFA que financia
el funcionamiento de
los multihogares pero
para mds nada

»

cno?...”

a la escuela de
gerencia

comunitaria, que
estan en lo que es
la formacion de las
maestras y todo lo
que es el proyecto

de integracion
educativa... en
este momento

también estd en
convenio con Fe y
Alegria, con el
convenio de la
matriculacion  de
los alumnos y el
pago de las
maestras, estd el
proyecto con
CATIVEN que es la
merienda escolar
para los ninos de
las aulas, estan
UNILEVER que

también estd
apoyando en
material de
construccioén, de
arreglo y

reparacion algunas
aulas.., el Colegio
Britanico también
estda apoyando en
toda esa parte de
formacion... el
Banco del Libro, la

UNILEVER”.

empez6 aqui con un
trabajo que vino y
nos ayudé, logré que
el saléon de abajo se
abriera, estd el salon
de computacioén, aqui
que es la guarderia
donde los ninos
reciben desayuno,
almuerzo y merienda,
donde  estdn de
Enero a  Febrero,
donde se empezb con
un programa que es
del  SENIFA, del
Ministerio de la
Familia”.
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Alcaldia...”.

;De qué manera
contribuyen?

“...Bdsicamente con

recursos, con
acciones
solidarias... el

Colegio Francia que
ha hecho eventos,

tenemos una
persona incluso
participando ad
honoren en la

atencién psicolégica
de los ninos de las
aulas, los ninos
desescolarizados...

También CATIVEN

con comida y
productos... hay
otros  organismos
que te podré estar
dejando de
nombrar que
aportan equipos,

esta la gente del
DAI que entiendo
que tienen que ver
con el Estado...”.

«

del
esta

..el banco
libro

capacitando
ahorita a las
maestras, como
leerles cuentos a
los ninos, cémo
entonar, qué tipo
de cuentos
seleccionar para
que los ninos
aprendan a vivir a
través del cuento,
CATIVEN nos estd

aportando el
desayuno para
diez aulas,
merienda Yy otros
aportes
relacionados con
ttiles escolares, el
colegio Francia
también nos apoya
en pedagogia
social, hacen
eventos
especiales, nos
dan dinero para
papeleria,
UNILEVER nos

ayudo a construir
y reconstruir aulas
y bueno una
cantidad de
organizaciones
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mds”.

(Cémo hacen para | “...han tenido que | “Mira... cuando llegué | “Ese es un trabajo | “Con proyectos | “...Para formar
conseguir dirigirse a| yoalLuzy Vida, yael | de todo el rato, | todo el tiempo, | proyectos Y,
contribuciones? establecer un | convenio con el | mandando los | introducimos conjuntamente  con
contacto SENIFA estaba para | proyectos, los | proyectos por | Gloria, y con las
interinstitucional... los multihogares; esto | vuelves a mandar, | todos lados y esta | otras personas que
armar los | creo que fue hecho | te los mandan... | misma gente de la | nos acompanan en la
proyectos, por el padre Matias y | no, que le ponga | red dice bueno, | Fundacién, ir a las
presentar los | el padre Antonio que | esto... por lo | pdsenmela a mi| instituciones, de
proyectos, a seguir | fueron quienes | menos con | que yo los | repente privadas
los proyectos y | lograron ese | CATIVEN multiplico y los | porque las que son
bueno han | financiamiento...”. estuvimos casi un | paso a otros lados, | del Gobierno no nos
dedicado mds o ano. Es  estar | la unica manera es | estdn apoyando pero
menos tiempo a detrds de ellos| hacerlo asi, a | indiferente, seguimos
eso”. todo el rato... nos | través de | ahi, entonces vamos,
mandan los | proyectos”. luchamos, montamos
formatos, hay que proyectos pero eso es
modificarlos, en base a una
cuando ellos dicen formacién que hemos
que estda listo es tenido, formacion
jYa! Como ellos te teérica y formacién
dicen y entonces tu prdctica, entonces es
tienes que en base a eso, o sea,
correr...”. en base a la
formacion que
tenemos, el trabajo
que realizamos,
vamos a la

Fundacién,
montamos proyectos

con Gloria”.
(Cémo crees que | “Yo pienso que la | “..yo pienso que muy | “...Yo pienso que | “Hasta ahora, | “...ahora hay respeto
perciben los | aprecian...”. bien  porque, de | ellos creen de | bueno, dicho por | porque ven que lo que
contribuyentes a hecho, Gloria cuando | verdad que | ellos mismos, que | estamos haciendo es
la Fundacién Luz presenta proyectos, lo | nosotros somos | la fundacién es | real, no es ficticio,
y Vida? analizan, vienen aqui | personas que | algo increible que | que es una
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y cuando esas | estamos haciendo | tiene wuna razoén | Fundaciéon que es sin
personas van a las | una labor en favor | social muy | fines de lucro y que
comunidades es | tanto de los nifios | diferente a todo lo | la gente... que se ve
suficiente, ellas | como en el rescate | que ellos conocian | lo que se estd
hablan solas...”. de lo que es el| anteriormente de | haciendo, que no
derecho a la | quienes estaban | estamos ocultos”.
educacion, la | apoyando salvo
identidad, todo | algunas
para que nosotros | igualdades en
tengamos una | otros sentidos
calidad de vida | pues. Por ejemplo
mejor y de que | la gente del colegio
podamos hacer de | Francia dice que
nuestros este es un trabajo
promotores maravilloso que es
comunitarios algo que hay que
personas capaces | apoyar Yy seguir
de  hacer alta | impulsando. Esa
gestién,  capaces | misma opinién la
de preparar | hemos recibido de
proyectos, de | muchas personas
organizar laly lo hemos
comunidad. percibido como...
Entonces yo creo | no con ldstima
que ellos si creen | porque estos
en nosotros porque | muchachos no
hemos logrado en | deben dar ldstima,
este ano | tienen un wvalor
muchisimos increible 'y los
proyectos a favor | maestros también
de la | lo tienen”.
Fundacion...”.
(Consideras que | “..sf pienso que es | “...si, yo considero | ----------------------- “St, Claro que si, | “Yo creo que es el
la fundacién es | exitosa de hecho ha | que es bastante, es super exitosa diria | futuro de este pais en
exitosa? (Por | crecido, tu lo ves... | fuerte el trabajo, ha yo porque no es | este momento, esta
Qué? has crecido y es | costado muchisimo fécil mantener 580 | es una de las
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materializandose llevarla adelante pero aulas casi sin | fundaciones que en
estrategias para | si, tenemos altibajos, nada en los | algun momento va a
intervenir en | a veces no tenemos bolsillos y a la vez | brillar porque
problemas para pagarles porque capacitar a esos | nosotros empezamos
concretos, yo creo | los financiadores se ninos, las | con la cuestion
que si...”. los retrasan con el maestras sin | orgdnica de la ley con
pago por ejemplo pero cobrar por gran | Foro Propio, la Ley
nosotros hacemos cantidad de | Orgdnicas de Ninos,
todo el esfuerzo...”. tiempo”. Ninas Y
Adolescentes, eso
estd  escrito  pero
nosotros estamos en
la prdactica. No somos
perfectos, tenemos
que ver nuestras
debilidades para ir
mejorando pero
sabemos que en un
momento Luz y Vida
va a brillar...”
(Cudles son los | “Yo pienso que falta | “...si, yo considero | “El déficit de | “Primero la | “Siento que los
principales recurso humano, | que es bastante, es | personal, el no | necesidad de tener | organismos Yy las
problemas que | por supuesto falta | fuerte el trabajo, ha | tener los recursos | locales mdas | instituciones del
dificultan a la | presupuesto y creo | costado muchisimo | propios y no tener | adecuados Yy | Gobierno no nos han
fundacién el | también que en este | llevarla adelante pero | una casa propia, el | ademds una sede | dado la importancia
alcance de sus | momento hay de | si, tenemos altibajos, | que no tengamos | propia, creo que | que realmente
metas? verdad bastante | a veces no tenemos | pagos para gastos | eso nos permitiria | tenemos y que nos
sectarismo politico | para pagarles porque | generales por | que el dinero que | gustaria que nos
y hay poca | los financiadores se | ejemplo como el | se paga por | vieran como somos,
contribucién de | los retrasan con el | transporte, esas | alquiler poder | que no somos de
ciertos organismos | pago por ejemplo pero | cosas hacen que | invertirlo en otras | ningiun partido
importantes...”. nosotros hacemos | los objetivos | acciones”. politico, que el tnico
todo el esfuerzo...”. cuesten mucho partido y la tnica
para darse.”. misién y visiéon son la
gente de las

comunidades...”.
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(Por qué no tiene
sede propia?

“Porque no hemos
logrado conseguir
un proyecto que
nos las haga, que
nos la financie,...
los proyectos
precisamente  no
financian comprar
locales”.

(Crees que existan
fallas dentro de la
institucién que
dificulten el
alcance de sus
objetivos?

“...necesitamos
formarnos
porque esa es
nuestra debilidad,
para tener claro... o
sea, para apoyar
mads a Gloria para
montar los proyectos,
luchar, manejar un
poco mdas las leyes,
porque si manejamos
bien las leyes
podremos  reclamar
mejor nuestros
derechos, que quizds
las personas que se
estan integrando
nuevos tengan clara
comprension de lo
que es la misiéon y
vision...”

mas

cEntonces cudl
seria el principal
problema?

“..que muchos de
nosotros dentro de la
Fundacién tengamos
claros la misién y la
vision de la
Fundacion”.
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(UD. cree que la

“Ese es el principal

fundacién - problema porque las
presenta  alguna instituciones no nos
dificultad estdn apoyando”.
econémica?
(Qué orden de | “Si hubiese | “Lo de los | “Uno @l | e |
prioridad le darfas | voluntad  politica, | financiamientos Y | financiamiento, -
a estos | habria recursos y | tener locales propios | luego seria
problemas? habria  personal... | para las aulas | importantisimo

entonces todo lo | comunitarias, porque | tener una sede

que tu quieras, yo | las aulas estan en | propia y luego lo

creo que la cosa | locales que es  poder

parte de alli”. comunitarios...”. contar con

personal...”.

LA qué la | “La ausencia de | “Bueno porque no | “..yo creo que es | “Como te dije, los | “De repente las
atribuirias el | politicas y de | todo el mundo | la situacién actual | proyectos que | instituciones no se
origen del | voluntad politica | financia estos | del pais como tal | introduce uno no | han dado cuenta de
principal para atender estas | proyectos, no todas | porque los | financian  sedes, | quienes somos Y
problema? dreas, a la | las empresas | recursos no llegan | entonces no | estén muy ocupadas

infancia... La | financian estos | como debieran | podemos haciendo otras cosas,

incompetencia de la | proyectos... ellos solo | para los | conseguir, el | de repente que no

gente que esta al| dan para la comida, | proyectos...”. financiamiento es | son malas, sino que

frente de instancias | para la dotacién de hacia los| no se han dado
importantes, no | utiles escolares 'y programas”. cuenta en realidad de
tienen idea de | para la limpieza...y el cual es el problema
nada, ni de la | pago de las maestras que existe en nuestro
infancia ni nada...”. | nada mds, lo demds pais”.
ustedes lo buscan por
otro lado”.
(Qué acciones se | “Yo creo que Se | ---------mmmmmmmmmmoeeoo “Bueno delegando | “Bueno, estamos | “Hemos ido a todas
han realizado para | hicieron cosas, se funciones 'y creo | ahorita las instituciones por
solucionar  estos | han establecido los que en eso es en lo | introduciendo grupos, por
problemas? intentos, los que incide también | proyectos hacia la | comisiones, hemos
contactos, ya se el éxito, todos | Unién Europea | hecho proyectos, se
han reunido, se ha somos muy | para intentar | han metido los
hablado yo pienso capaces”. solucionarlo, proyectos pero yo
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que ultimamente
hemos visto un

repliegue”.

ademds se le ha
pasado carta a la
Alcaldia, a la
Gobernacioén Y
nada’.

pienso que va a
cambiar esto,
estamos esperando”.

(De qué manera
has contribuido en
la solucion de este
problema?

“..soy enlace con
Fe Y
Alegria...hacer que
ese enlace Yy esa
comunicacién fluya
continuamente.
Aparte bueno...
tratar con
personas nuevas
que estan aqui,
organizarlos, tener
los documentos al
dia de los
alumnos, de las
maestras... ver que
tengan bibliografia
las maestras que
estan en los
ensayos...
haciendo un poco
la labor que uno ve
que puede ayudar
pues. A veces veo
en el drea
administrativa qué
puedo hacer...”.

“Me he movido por
distintas  partes,
he apoyado en la
realizacion de
proyectos, hay que
moverse aqui,
llevar el proyecto,
detectar el
diagnéstico en las
comunidades”.

“Bueno, mi mejor
aporte yo creo que es
el ejemplo del trabajo

que nosotros
realizamos en la
comunidad”.

(Crees que se ha

logrado algin
avance para
solucionarlo?

“No ha sido malo,

no ha sido
pésimo... se ha

hecho un esfuerzo.

Se ha logrado en

“Nosotros aqui somos
muy poquitos para
todo el trabajo que se

latente y

“Yo creo que
todavia nos falta,
estamos en vias de
mejorar pero Yo
creo que uno

“Hasta ahora si
porque  por lo
menos
encontramos
algunos apoyos

“Yo creo que si...”.
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los barrios a través
de usuarios, entre

que no hemos podido
solventar porque aqui

quiere siempre
mejorar cada dia y

para que el
proyecto llegara a

los consejos, | administrativamente, | cada dia y tu ves | la gente que

jsomos defensoria | en la oficina, | que salié esto pero | financia alld en la

matriz!... los | podemos ser seis | yo quiero mds Yy | union europea,

fiscales del | personas Yy estamos | nunca estds | estamos

ministerio  publico | ejecutando siete, | contento con lo que | simplemente

nos supervisan. | ocho, nueve proyectos | hay y siempre | esperando de que

Hay niveles en | que siempre van a | estds exigiendo | ellos evaluen y que

donde se conoce el | terminar en lo mismo | mds de lo que | podamos recibir

trabajo y se valora | porque es la mision, | tienes...”. una exitosa

Yy hay otros en los | porque es la tarea de respuesta”.

que no. Por ejemplo, | la fundacion”.

no al nivel del

Estado,

instancias...habria

que ser mas

incisivos pero ellos

no dejan...”.
(De qué manera | “Publicaciones “A  través de la| “...a través de la | “..con la | “..la mejor técnica
se han dado a | pequenas, afiches, | defensoria del nifio y | defensoria ha sido | promocién de | que ha hecho Luz y
conocer a su | protagonismo en | el adolescente, a | una porque esa es | todos los | Vida, promocionarse.
puiblico externo? talleres, través de los | la mayor decisién, | promotores Meter proyectos,

participacién en el | promotores que estan | a través de Ilos | comunitarios que | conocer, si nos

Consejo de Derecho | en los barrios a | Foros Propios, la | tenemos. Hemos | invitaban a un foro, a

y el Foro Propio y | través de los | parte de las | logrado varios | un taller, a una

eleccion de algunos | multihogares de las | guarderias convenios presentacion de

de nosotros para | aulas y bueno, una | también”. anteriores donde | proyectos,  nosotros

participar en el | que otra cosa de los se ha impreso | estadbamos ahi...”

Consejo Municipal y | proyectos, de los material como

a través de | mismos proyectos”. afiches, volantes,

programas Yy sobre hemos montado

todo la gente que va
pasando la voz de
una a otra
persona”.

actividades en las
comunidades como
esta de hoy”.
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,Se dan a conocer
por comunicacién
boca a boca?

“Si, ellos hablan o
también en las
aulas, los papds
que son
representantes
también sirven de
multiplicadores, o
las maestras...
siempre hay como
un canal por
donde llega la
informacién”.

(Utilizan algin
otro medio de
comunicacion?

“Si, y hay folletos
Yy afiches que se

sacaron para
distribuir sobre la
defensa de los
ninos, se hizo un
calendario  sobre
las aulas
comunitarias, se
ha hecho
muchisimo

material, se saco

bastante material
también sobre la
ley del derecho del
nino...”

,De QUE | mmmmmmmmm e e | s “Asambleas, “..haciendo los
herramientas te reunién de padres | programas,

vales para hacerle Yy representantes, | trabajando con la
saber a la pateando el cerro | gente, formando a la
comunidad qué es como decimos | gente, dandole
Luz y Vida y cuil vulgarmente, oportunidad a la
es su misién? caminar y caminar | gente que si
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yendo casa por
casa, buscar al
chamo que no
tenga documentos
y decirle bueno
aqui esta la
fundacion y te
podemos ayudar,
todo eso lo
hacemos casi
todos...persona a
persona porque
nosotros
comprobamos en
una época hace
muchos anos atrds
cuando no
teniamos la
fundacion que el
afichito y la
cuestion nadie lo
leia”.

puede...con volantes,
con periédicos.
Tenemos nuestro
peridédico, con los
programas que
realizamos, con
pancartas”.

(En qué medida
han logrado este
objetivo?

“No hemos tenido
fallas, modestia
aparte. Creo que
tenemos buenos
interlocutores para
eso. Creo que el
problema estd mds
bien en conseguir
que las audiencias
nos reciban”.

“Bueno, falta mucho
pero yo creo que se
ha logrado muchisimo
mdas... Nosotros
hicimos el intento en
una oportunidad con
unos periédicos que
llamamos De Todos y
al principio dijimos
bueno vamos a ver
como promocionamos
esto, hablamos con
los seriores de los
kiosquitos para que

“Mdas o
cuando vas
ampliando los
canales ves que se
dispersa Luz y
Vida entre tantas
organizaciones,
tantas
fundaciones”.

menos,

“Muchisimo, Luz y
Vida ha
trascendido mucho
mads alla del
municipio Sucre
que es nuestra
Jjurisdiccién, viene
gente de otros
estados incluso a
solicitar asesoria”.

“Se ha logrado el
objetivo pero falta un
poco y hay que seguir
trabajando en ello”.
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vendan el periédico y
lograr una forma de
obtener recursos para
reciclarlo de nuevo
pero nos  faltaba
personal, nos faltaba
gente que hiciera esa
tarea... Una vez
hicimos bastantes
afiches con apoyo de
la embajada de Suiza
Yy esos afiches estdn

en el metro
inclusive...”.
(Y consideras qUe | =-mm-mmmmmmmmmmm e | e | e “Podrian ser mas O | -------=========mm-omummm-
son igual de deberian ser mds
conocidos entre porque como te
los colaboradores? digo, cada
proyecto financia
una  parte del
programa, es
decir, cada
programa  puede
tener cinco
contribuyentes”.
(Cudles considera | ------------moooeoemon “Ojala tuviéramos | “primero la | “Si somos | “De repente no hemos
han sido las fallas recursos para | posicién  politica | conocidos pero tal | hecho mds volantes,
al momento de contratar a una | ante el trabajo o lo | vez con las | yo creo que hemos
darse a conocer al persona que | que tu tienes que | personas con | debido poner
publico externo? promocione... haga la | hacer, tu labor...; | quienes hemos | volantes en cada
parte promocional | eso ha pasado | hablado prefieren | comunidad, vamos a
pues... La falla que | muchisimo que | aportar dinero a | decirlo como las
yo considero es esa, | personas que | otro tipo de | personas que estdn
no tener alguien a | estan en | programas, puede | en la politica, pero
dedicacion...”. instituciones que | ser eso”. yo creo que cada dia
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debieran abrir,
hacer una
apertura, no ha

sido posible porque
esta alli como que
el sesgo politico
que hace que no
fluya o la
burocracia ...”.

vamos mejorando esa
debilidad”.

(Quién Se encarga | —-----mmmmmmmmmm e | | e | e “Mira, en la

de disefiar y - Fundacién Luz y Vida

planificar las hay un grupo de

comunicaciones personas que @ se

que se van a encargan de eso,

dirigir? entre ellas estda
Rubén Loaiza, Melvin
Pérez, esta  José
Alvarez y  otras
personas porque ellos
montan, también, por
decir, Maria Gabriela
Lovera, pero
nosotros, por lo
general, ellos cuentan
con la opinidon de
nosotros para ver de
qué manera ellos
pueden llegar mejor a
la gente”.

(Crees que A | mmmmmm e | s | “Si.

situacion puede -

mejorar?

(Qué propondria | ---------mmmmmmmeeeeeo “..podriamos hacer | “A veces no se| “a través de | “Que todo el mundo

para mejorar esta un convenio con otra | necesita tanto que | campanas mas | en Luz y Vida tuviese

situacién? universidad o con | aquella gente sepa | seguidas y mdas | claro lo que

otra instituciéon... | lo que uno hace | fuertes, lo que va a | realmente es Luz y
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Puede haber
pasantes que
organicen aqui y que

sino que mds bien
uno hacerlo muy
bien de manera de

hacer que
logremos mayor
apoyo va a ser la

puedan hacer ese| que ese sea el| insistencia de
trabajo de promocién, | punto de referencia | nosotros Yy
mira, eso seria un | de las cosas | haciendo un
trabajo muy valioso | porque yo creo que | trabajo como el
porque queda’. una de las | que estamos
fortalezas que | haciendo,

tiene luz y vida es
esa, que cuando se
trabaja se trabaja
a cualquier hora no

probando, que la
gente venga a la
comunidad y vea
el trabajo que se

importa que no | estd haciendo,
ganemos o | mostrandole
ganemos poco pero | resultados”.

no importa, es
nuestro trabajo...”.

Vida”.

5.1.1 Discusion de Resultados

Unidad de Andlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida
Los resultados obtenidos por parte de los miembros de esta organizaciéon se traducen en las siguientes
tendencias:
e la muestra define a la Fundaciéon Luz y Vida como una institucién que se basa en la
organizacién comunitaria para la implementacién de programas de desarrollo social que
fomenten la proteccién de los nifios, los adolescentes y las familias de Petare. En este sentido, se

puede considerar a Luz y Vida como una organizacién que trabaja en el campo de la accidén
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social, definida por Casado (1998; cp. Montero, 2003) como “la labor de una accién colectiva
para mitigar o resolver un problema social mediante un cambio social”.

Asimismo, aquellos que trabajan dentro de esta organizacidon expresaron que la fundacién se
originé como una iniciativa del Padre Matias Camufia, quién se propuso responder a las
necesidades surgidas del seno de la comunidad de Petare.

El objetivo y la misiéon de esta ONG tienden a ser entendidos en funcién de la protecciéon de los
derechos de los menores, al igual que la defensa de la familia. Esto se puede incluir dentro de la
rama de las instituciones sin fines de lucro denominada por Montero (2003) como “proyectos o
actividades en pro del desarrollo que se ponen en préactica en los paises del Tercer Mundo”.

Los miembros de la Fundaciéon Luz y Vida tienden a sentir un alto grado de compromiso tanto
con la comunidad de Petare como con las causas sociales que defienden., ajustindose al
concepto de agente de cambio expuesto por Kotler (1989) como “un individuo, una organizacion
o una alianza que intenta realizar un cambio social: que da cuerpo a la campafia social”.
Ademds, la muestra parece coincidir en cuanto a los datos referentes a la base ideoldgica sobre
la cual trabaja la fundacién.

Esto se puede traducir en que, a pesar de no contar con una estrategia de comunicaciones
internas establecidas, los miembros de la institucién manejan conceptos claves de la imagen
que debe proyectar la Fundacién Luz y Vida.

Contrariamente a una de los preceptos expuestos en el Cédigo de Conducta de la Coordinadora

Espafiola de ONGD (1998), en el cual se propone que una institucidén sin fines de lucro debe
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poseer una estructura definida que le permita el funcionamiento adecuado, los miembros de la
fundacion realizan funciones adicionales a las que su cargo oficial requiere y esto resulta un
obstdculo a la hora de cumplir con el trabajo de una manera eficaz y eficiente.

Esto podria ser un indicio de que la fundacién necesita definir con mayor claridad los cargos de
sus miembros y reajustar los presupuestos de sus proyectos de manera tal que le permita
reclutar la cantidad necesaria de recurso humano.

Se puede inferir a través de las respuestas que las personas que conforman a la fundacidon
tienen conocimiento del desarrollo de una serie de proyectos en pro de la comunidad de Petare y
afirman estar comprometidos con la consecucion de sus objetivos. Sin embargo, también
podemos deducir que no tienen la habilidad de definir el propdsito especifico de cada uno de los
proyectos ni las acciones que estos implican. Esto coincide con la afirmaciéon de Montero (2003)
que expresa que “la gestion no parece inquietar mucho a las organizaciones, a las que le
preocupa, sobre todo, subsistir, y rechazan la gestién sustituyéndola por buena voluntad”.

A través de las entrevistas realizadas a la muestra se puede deducir que Gloria Perdomo,
Directora de la Fundacion Luz y Vida, es considerada la representante de la ONG ante los
contribuyentes y afirman que gracias a su labor se ha logrado un gran avance en la obtencidn
de financiamiento para los proyectos.

Los miembros de la fundaciéon afirman haber realizado esfuerzos publicitarios a través de
afiches, almanaques, folletos y un periddico dirigido a la comunidad. Sin embargo, consideraron

que este material no logr6 atraer al publico meta. En este sentido Namakforoosh (1985) afirma
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que “el resultado pobre de algunas campafias sociales se pueden atribuir en parte a que no
sugieren con claridad modelos de acciéon a seguir por aquellos que ya estén dispuestos y
motivados para adquirir el producto o servicio”.

Segin los datos obtenidos se puede inferir que la fundacién no cuenta con la asesoria de un
profesional de la comunicacién ni herramientas comunicacionales que satisfagan sus
necesidades en este campo. Los miembros de la fundacién parecen confiar a los beneficiados de
sus programas la labor de transmitir sus mensajes, lo cual implica que la fundacién no tiene el
control sobre la imagen que proyecta a los publicos externos. En este sentido, Montero (2003)
afirma que “existe un fuerte rechazo desde el terreno social a todo lo que tenga que ver con
Marketing, bajo la consideraciéon del Marketing como contrario a los valores defendidos por la
ONGD”.

Se puede identificar una tendencia entre el grupo de trabajo de Luz y Vida a distinguir las
siguientes dreas problemadticas: el financiamiento de la labor de la fundacién, las relaciones con
los organismos publicos del Municipio Sucre, el no poseer una sede propia, la falta de
infraestructura adecuada para desarrollar los programas y el déficit de personal. Esto
contradice a la normativa propuesta por la Coordinadora Espafiola de ONGD (1998), en la cual
se expresa que una institucion sin fines de lucro debe “poseer recursos, tanto humanos como
econdmicos, que provienen de la solidaridad, de donaciones privadas, de trabajo voluntario o

semejantes”.
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Sin embargo, las respuestas reflejaron como posible problema principal la falta de
financiamiento no sdélo para los programas, sino para cubrir los gastos ordinarios de la
fundacién y adquirir un local para establecer una sede.

Segin los datos obtenidos de la muestra, los miembros de la ONG afirman que los organismos e
instituciones que contribuyen al desarrollo de programas sociales no ofrecen financiamiento
para cubrir gastos ordinarios, salarios y alquileres.

Los entrevistados afirmaron que se envian proyectos a las organizaciones que tengan la
posibilidad de contribuir con la labor de Luz y Vida, y agregaron que es usual que los proyectos
se corrijan antes de establecer un acuerdo con el potencial contribuyente. Esto se puede deber a
que el material que se expone no se presenta de la manera adecuada. Segin Pérez (2004), ‘“es
necesario identificar el comportamiento de los donadores a fin de disefiar el plan estratégico de
Marketing Social para los donadores en funciéon del comportamiento de los mismos”.

Sobre la base de las respuestas, se puede inferir que la fundaciéon sé6lo hace presencia ante los
contribuyentes cuando existe la posibilidad de obtener una alianza para el desarrollo de un
programa social y durante el seguimiento del mismo. Los datos arrojan que no existe un
contacto posterior con las instituciones que forman alianzas con la Fundacién Luz y Vida, ya
que la relaciéon termina en el momento que se acaba el programa. Con respecto al vinculo entre
una ONG y sus donantes, Vicente Mijares, representante del Centro al Servicio de la Accidén
Popular (CESAP), considera que “la relaciéon con los contribuyentes no deberia ser solamente

durante el momento que estdn contribuyendo sino que deberia ser permanente”.
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La fundacién depende de pocos contribuyentes y no tienen politicas de financiacion que les
permitan sustentar sus proyectos a largo plazo. Normalmente, los contribuyentes sélo brindan
apoyo econdmico por un periodo determinado y esto no garantiza que volverdn a colaborar con
la fundacidén en el periodo siguiente.

Segin Pérez (2004), hay una mayor probabilidad de que las donaciones se hagan frecuentes
cuando el beneficio a obtener es evidente. Por esta razén las ONGs deben hacer palpable los
beneficios de la donacién mostrando registros de las cifras de progreso en el bienestar de la
poblacién objetivo.

Aquellos que trabajan en esta ONG piensan que la comunidad de Petare considera que su labor
es positiva y que constituye una fuente de apoyo para sus beneficiados. I[gualmente, expresaron
que los contribuyentes los perciben como una fundacién responsable, honesta y que atiende a
las necesidades de la comunidad de Petare. Esto coincide con una de las caracteristicas que la
Coordinadora de ONGD de Espafia aprobd en su cdédigo de conducta, y que expresa que las
asociaciones sin fines de lucro deben gozar del apoyo de la sociedad, asi como una presencia
activa dentro de ella.

La muestra considera que la Fundaciéon Luz y Vida es exitosa porque realiza una labor social
comprometida con la comunidad de Petare y esto les ha llevado a ser respetados dentro de la

localidad.



5.2 Matriz de Analisis

Unidad de Analisis: Comunidad de Petare
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Entrevistado Zuleyma Madeleine Alida Farray | Yuris de | Luis Alfredo | Maria Isabel | Mirian
Rodriguez Rivas (Beneficiada Mosquera Seijas Miguel Pacheco
(Beneficiada de | (Beneficiada de las Aulas | (Beneficiada de | (Beneficiado de | (Beneficiado (Beneficiado
las Aulas | de las Aulas | Comunitarias) | las Aulas | la Defensoria | de la | de la
Comunitarias) Comunitarias) Comunitarias) Beto Morales) Defensoria Defensoria
Pregunta Beto Morales) | Beto Morales)
(COomo supo Ud. | mmmmmmmmmmmmmmmeoe | oo | e | e “A cuenta de | “..por mi | “A través de
de la existencia de una citacién por | curiada’. una cunada
la defensorfa? un acuerdo que que me orient6
hice con los para venir
hijos mios, un para aca “.

acuerdo sobre lo
que tengo que

cumplir con
ellos”.
(Desde cudndo la | —----mmmmmmmmmmoon | e | e “..es le primera | “Hace tiempo, | “Hace dos
conoce? vez que vengo”. | creo que es la | anos
tercera o | aproximadam
cuarta vez que | ente”.
vengo”.
(Ud. sabe que la | —=----mmmmmmmmmmooe | o | e | “Si, “Me parece | “Si”.
defensoria y parte perfectamente”. | haber oido
de Fundacién Luz hablar pero no
y Vida? tengo
conocimiento

2»

ast..
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(Conoce a la | “Si”. “St”. “Si”. “Toda la vida”. | —----======mmmmmmom | commmommoooeees “Si, pero
Fundacién Luz vy vengo por la
Vida? defensoria”.
(Cémo y cudndo | “Por personas | “Si; mi hija | “Por medio del | “el Padre Matias | --------=-========= | —ommmmmmmmommooe | e
conociste a la | que ya tenian a | esta padre Matias. | Camuna hizo
Fundacién Luz vy | los nifios aqui, o | aqui...Hace El  fue el | una reunion
Vida? sea las | cinco anos | primero  que | cuando
personas tenian | porque mi | llegd aqui a la | ingresaron aqui
a los niftos aqui | mamad trabaja | comunidad Yy | en el barrio, en
entonces a mi| aqui en la | entonces él | la comunidad,
me interesaba | Fundacién, mi | nos hizo | hace como 9 6
porque como | mamd trabajé | conocer a | 10 anos porque
nos tocaba salir | en el comedor | Gloria y a | mi hijo ingresé
a trabajar y a | y luego pasé a | toda esa | ah. Bueno,
mi estudiar, y | ser maestra | gente. Eso fue | antes de eso ya
entonces la meti | cuidadora”. hace bastante | yo conocia a
a ella muy tiempo”. Luz y Vida pero
chiquita, de un empezamos a
ano, un ano Yy tener mas
cinco meses comunicacion
mdas o menos. cuando empezé
Tiene cuatro la guarderia”.
anos Yy medio
aqui.”.
(Qué es la | ~-mmemmemmmmeee “Creo es un| “..es UNQA | === mmmmmmmmm e “..es mds que | -------------mmm- “Considero
fundacion Luz vy grupo de | Fundacién todo para que es donde
vida? profesores que ayuda a promover a que prestan
preparados las personas los padres ayuda,
para apoyar a |y les hace tengan mads atenciéon a
los nifos...”. entender responsabilidad padres y
algunas cosas con sus hijos y representante
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a las para... bueno, S, Yy ninos en
personas, los para hacer situaciéon  de
orientan  por conciliaciones riesgo”.
medio de entre las partes
psicologos, para que los
cosas nifios no salgan
legales...”. afectados”.
LA quiénes | “A Orfanelis, a | “Principalment | “..a Gloria...” | “Malvin, “..a la | “A la doctora | “A la
conoces que | Su mama, a|e Rosalia, a Tibisay, Edison” | licenciada Altagracia” trabajadora
trabajen aqui en la | Rosalia Yy | Susana, las Saida Terdan”. social
fundacién/ defenso | Idalis”. conozco a Ferndndez y
r{a? todas... a las creo que la
profesoras psicélogo
porque la nifia Helen Ruiz
pasé por que me
ellas”. atendié en
una
oportunidad”.
(Sabes en donde | ----------mmommnm- “No sé donde | --------====mmmmm | mmmmmmmmmmmeemoe | e | e |
estd ubicada la esta’”.
sede de la
fundacién?
(Conoces OtroS | -----mmmmmmmmmmem e “No sabia”. — | ——--mmmmmmmmmmmee | mmmm e | e | e “No, no sé,
programas creo que se
desarrollados por trata de
la fundacién? problemas
de... por
ejemplo de
manutencioén,
es lo que mas
o menos he
oido pero no
estoy segura”.
(Cudles requisitos | “...tener | --------ooooo- “..mds que | “...que sea una | “...buen trato | “primero que | “Primero,
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crees que tiene | paciencia  con todo persona muy | social 'y ser| nada que sea | calidad
que tener una |los niflos, Yy a vocacion”. capaz 'y con | responsables humanitaria humana,
persona para | parte de tener muchos dnimos | con los cargos | para trabajar | antes que
trabajar  en la | paciencia  con de trabajar, | que tienen”. con ninos, | nada calidad
Fundacién Luz vy | los nifos, que le alguien que le tener humana,
Vida/ Defensoria hagan un nazca trabajar conocimiento, | conocimiento
Beto Morales? examen por las haber social, cémo
psicolégico, tu comunidades, estudiado”. estd el pais
sabes que por las socialmente, o
trabajar con personas,  por sed... debe
ninos no es muy los nifios, para tener
facil”. una mayor conocimiento
estabilidad”. en sociologia,
labor social”.
(Cudl es el | “yo creo que | “Preparar a | “Serd hacerse | “...el bienestar | “...el beneficio | ----------------- “Yo diria que
objetivo de la | ellos quieren | los nifios”. conocer, que | de las persona, | de toda la su objetivo
Fundacién/ Defens | como que llegar ellos estin y | la comunidad, | familia en primordial es
orfa? mds lejos ¢no? o ellos pueden | el hogar, o sea, | comun, de las orientar a la
poner un ayudar a las | siempre estan | de Petare y de familia en
colegio, o sea, personas”. pendiente de los | lejos  también, caso de
yo en lo nifos...” por lo menos yo problemas
personal vengo de Pinto para tener
quisiera que Salinas”. una mejor
pusieran un solucién o una
colegio pa’ que mejor  forma
los ninos de compartir y
siguieran”. llevar los
problemas”.
(Qué aporte hace | “yo creo que| “Se encarga | “..ellos “...estabilidad “Los nifos... | “...ayudando “..ellos
la fundacién a la | primero es | de ayudar a | buscan otras | emocional de los | porque hace que | con los casos | brindan
comunidad? bastante la comunidad, | organizacione | nifios... esto es | los padres sean | que viene la | orientacién a
econémica, esa | a los nifios,... | s y le buscan | como un apoyo | mas gente acd | la familia”.
es una de las | es una cosa | ayuda a las | para que la | responsables porque  sino
cosas, yo tengo | que aporta | personas de | persona  tome | con los hijos”. fuera por ellos
dos ninas y de | sabiduria”. las conciencia y a lo imaginate”.
verdad que es comunidades” | mejor tenga un
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bastante bienestar en el
econdémica’. hogar”.
(En que te | “En que tengo a | “...me “..a mi me| “...mi hijjo, ante | “Para llevarme | “...en este | “Con mi hijo,
beneficia la | las dos nifias y | beneficia en el | beneficié todo mi hijo, él | bien con mi hijo, | momento me ayudan a
fundacién? que  por lo | sentido de que | porque yo | ha venido a los | te estoy | estamos mejorar la
menos estan | me preparé a | tenia proyectos de | diciendo porque | arreglando los | relacion  con
todo el dia, por | mi hija de ano | problemas con | aqui y siempre | ellos son los que | papeles de mi | él”.
lo general yo las | y medio a seis | mi hija y las | estd pendiente | sufren por | nieta y ellos
tengo desde la | anos”. muchachas de | aqui”. maltrato fisico, | nos estan
mafiana hasta la guarderia porque no se les | ayudando y
la tarde ¢ves? Y me mandaron atiende bien”. orientandonos
aqui a parte de para alla, ahi en los sitios
eso les dan su la atendieron donde
desayuno y su los tenemos que
almuerzo Y psicélogos”. hacer las
tengo que gestiones”.
ahorrarme
muchas cosas,
bastantes”.
(Qué opinidn | ---------memomeee “..mi opinién | “...yo pienso | “...mi opinién de | “que es chévere | ----------------- “Me parece
tienes de la es que es una | la Fundacién es | que las cosas que es bueno
fundacién? maravillosisim | organizaciéon que tiene | pasen asi pues contar con
a, mala no es, | donde estd | muchos asi se hace un una
a mi no me | todo bien | proyectos que, | trabajo por la Fundacién
parece que es | organizado y | ojaldé 'y Dios | conciliacién, en dentro de la
mala”. si ayuda a las | quiera, que se | caso de que las comunidad
personas”. lleven a | pautas no Petarena”
cabo...”. cumplan se
pasa a la parte
tribunalicia”.
(Crees que Luz y | “Hasta los | ------mmmmemeeen “Si”. “..hay que ver | “Si, claro”. “Hasta ahora | -----------------

momentos si”.

a medida que

Vida es una

organizacion transcurre el
estable y tiempo, el
confiable? tiempo lo dird”.
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(Por qué crees que
es estable y
confiable?

“..yo nunca he
escuchado una
queja de esto

mal, mds bien
hay muchas
personas  que

esperan por un
cupo y no lo han

“..todas las
cosas que se
han hecho
aqui en la
guarderia...”.

“Porque  nos
ha cumplido
bien y siempre
abre sus
puertas para
ayudarnos”.

{(Sl‘
ellos

porque
cada
cierto tiempo
hacen  como
especie de un
seguimiento.
Llaman a la
familia a ver

obtenido”. cémo va la
situacién,  si
ha mejorado o
st ha
empeorado”.
(Has tenido algin | “...yo sé que| “A mi me | “No”. “No, nunca he | “..lo he visto en | “...nunca me | “No”.
contacto con | ellos salieron en | entregaron el tenido Internet Y | tocé de cerca
material estos dias enun | aio  pasado nada...nos bueno, lo he | ningtn
publicitario canal, que | un almanaque hemos enterado | visto por ahi en | contacto con
referente a la | estaban que decia ahora por los | la calle”. algun
Fundacién? haciendo un | Fundacion muchachos, material”.
programa...”. Luz y Vida, de todos los
aqui mismo de proyectos  que
la guarderia”. hay”.
,Qué opinién | “Mira, en| “Me  parecid | ---------=---==== | —cmmmmmmeoo - “no me acuerdo | —--------cmmmeem | mmmme
tienes de este | realidad lo vi| buenisimo exactamente
material? una sola vez | porque bien”.
pero yo se que | todavia lo
ellos tienen | guardo”.

mucho contacto
con ellos pero
no te sabria
decir”.
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5.2.1 Discusion de Resultados
Unidad de Analisis: Comunidad de Petare

Los datos arrojados por las entrevistas realizadas a esta unidad de andlisis fueron los siguientes:

e Jos miembros de la comunidad de Petare definieron a la fundacidén luz y vida como una organizacion

cuyo fin es proteger a la infancia y a la familia, a través de la orientaciéon de los padres, la promocidén
de los derechos del menor y los programas de educacién ofrecidos nifios mds necesitados de la
comunidad.
Lo expresado por esta unidad de andlisis coincide con la misiéon de la fundacién, descrita como
“acompafiar a las comunidades de Petare en el desarrollo y ejecucién de experiencias comunitarias
que fortalezcan la toma de conciencia y la participacién de sus ciudadanos, actores criticos del cambio
social necesario para garantizar dignas condiciones de vida a la infancia y la familia™.

e En este sentido, los entrevistados consideran que la fundacién hace un aporte positivo a la
comunidad y la perciben como una organizacién estable y confiable. Esto concuerda con la
afirmacién de Montero (2003, p.50) que expresa que las Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo (ONGD) aportan a los demandantes “la mayor confianza inspirada a todos los publicos
objetivo con los que establecen relaciones”.

A partir de estas definiciones, se puede decir que la fundaciéon, a través de sus programas de

desarrollo social, a logrado crear una imagen positiva en la comunidad de Petare.
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Los beneficiados de la labor de la Fundacién Luz y Vida tienden a establecer el primer contacto con
la fundacién a través de la recomendaciéon de una familiar o conocido. Por otro lado, una parte de la
muestra supo de la existencia de esta ONG por medio de su fundador, el Padre Matias Camuifia,
quien realizé un encuentro con la comunidad cuando se introdujo la Luz y Vida en Petare.

Se puede encontrar relacién entre esta tendencia presentada por la comunidad de Petare y lo

expresado por Carmen Linda Herndndez (comunicaciéon personal, Junio 3, 2005), quien refiriéndose

asus beneficiados dijo ‘“ellos hablan o también en las aulas, los papds que son representantes

también sirven de multiplicadores, o las maestras... siempre hay como un canal por donde llega la

informacion”.

Ha de notarse que los miembros de la comunidad expresaron no recordar ningin material
publicitario de la fundacién o no haber entrado en contacto con este. S6lo un entrevistado afirmo
haber recibido un almanaque alusivo a la Fundacién Luz y Vida.

Esto podria estar motivado por la falta de un esfuerzo comunicacional organizado, cuyo objetivo sea

expresar los atributos y valores de la Fundacién Luz y Vida al target comprendido por sus

beneficiados.



5.3 Matriz de Analisis

Unidad de Andalisis: Organizaciones no gubernamentales (ONGs)

Entrevistado CESAP (representada por | FUDEP Medatia (representada por
Vicente Mijares) (Representada por Henry | Markel Méndez)
Pregunta Martinez)
(Cémo mnace esta | “Surgié producto de un trabajo | “.. un grupo de cinco monjas que | “Medatia  surge como una

ONG?

con jévenes en Catia, el
movimiento se llamaba
originalmente “Jévenes de
Accién”, a final de los anos
setenta, ese movimiento por

diferentes motivos se desintegra
pero un grupo mds O menos
importante de esos dirigentes
iniciales decidieron entonces no
dejar caer lo que se estaba
haciendo con jévenes en barrios
de Catia Yy entonces surgio
CESAP... y cambia el nombre
porque ya no trabaja solamente
con jovenes sino que también se
incorporan mujeres, se hacen
trabajo de educaciéon popular,
alfabetizacién, entonces asi

se van del San José de Tarbes y
con SUS mMiSmMOS recursos se
autogestionaron Yy fueron
comprando localidades donde
pudieran instalar su comunidad
Yy viven exactamente como Si
fueran monjas y con una relacién
mucho mds activa a nivel
profesional, a nivel social, todas
son profesionales en un drea
especifica y todas trabajando en
esta organizacion”.

consecuencia de un trabajo que
se ha hecho desde hace mds de
treinta anos el grupo de teatro de
la Universidad Catélica Andrés

Bello dirigido por Virginia
Aponte...ella promovié el grupo
de teatro dentro de la
universidad vinculado a las

presentaciones en comunidad, a
lo que me refiero es... logrando
una vinculaciéon entre lo que
hacia el estudiante universitario
en este espacio, en el teatro, con
lo que estaba pasando afuera”.
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surgié lo que hoy se conoce como
Centro al Servicio de la Accién

Popular”.
(Cudles son sus | “..el objetivo de CESAP es| “El objetivo de la fundacién es | “Realmente era la preservaciéon
objetivos? brindar  herramientas  tanto | superar las causas estructurales | de la obra artistica de Juan Félix
formativas como organizativas | de la pobreza en Venezuela que | Sdnchez y el desarrollo de
que faciliten, fortalezcan, el | esa la forma como ellas siempre | investigacion, un poco la
desarrollo de capacidades de la | se presentan a través del | preservacion de los valores
comunidad en la busqueda de | fomento del desarrollo en las | culturales... iba un poco por esa
soluciones a sus problemas”. zonas populares...”. linea pero eso rdpidamente
cambié... hoy en dia nuestro
propdsito  principal es abrir
espacios de encuentro a través
del arte escénico, espacios para
el aprendizaje, para explorar
situaciones, problemas,
conflictos, visualizar soluciones,
generar e impulsar la generacién
de vinculos entre las personas
para solucionar problemas”.
(Como logra esta | —-----mmmmmmmmmm oo “Esta tarea se lleva a CADO | ~=====mmmmmmm o

ONG llevar a cabo
su objetivo?

gestionando todo lo que se
conoce hoy en dia como
responsabilidad social de

organizaciones que no tienen ni
la experticia, ni el tiempo para
dedicarse a eso, pero que tienen
esa inquietud por trabajar en

términos de responsabilidad
social.  Muchas veces este
elemento de responsabilidad

social es exigido por el Estado
para otorgar permisos en el caso,
por ejemplo, de petroleras,
permisos de explotacion, ellos
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exigen que las comunidades que
van a ser afectadas
explotaciones o por la
intervencién de esas empresas
sean beneficiadas a su vez por
esta empresa, como estas
empresas no tienen experticia en
el manejo de responsabilidad
social en  Venezuela ellos
contratan organizaciones como la
nuestra para hacer el trabajo
entonces nosotros les hacemos
los estudios de linea base, les
diagnosticamos, decimos cuales
son las necesidades de la
comunidad...”.

(En qué
comunidad trabaja
esta ONG?

“..nosotros trabajamos a nivel
nacional porque CESAP si bien
comenzé en Catia, luego fuimos
creciendo en algunas zonas de
Caracas y del interior, creando
oficinas regionales que de
alguna manera repetian lo que
veniamos haciendo aqui en
Caracas...”.

(Cudl es la misién
de esta ONG?

“...Hay una linea estratégica de
trabajo, digamos que la fortaleza
sigue siendo formacion @y
organizacién, porque a diferencia
de Luz y Vida nosotros no
atendemos directamente a ninos,
aqui hay alguna asociacién que
si lo hace pero no es tipico lo que
hacemos”.

“Solventar las causas
estructurales de la pobreza en
Venezuela”.

(Cudl es la visién
de esta ONG?

“..ser reconocida como una
organizaciéon que efectivamente
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tiene una propuesta a las
comunidades organizadas para
desarrollarlas”.

(Cudles son los | “..la metodologia de | “...trabajan muy estrechamente | “Primero, yo creo que se ha
aportes de esta | trabajo...toda nuestra | con Fe y Alegria prestando | aumentado el nivel de conciencia
ONG a la | metodologia de trabajo y la | apoyo con tecnologia... Hay | sobre la capacidad que tiene el
comunidad? facilitacién de los talleres parte | muchas personas que estdn en | individuo de las comunidades
de lo que la gente viene haciendo | el drea de educacién que estan | donde  estamos de  tomar
Yy nosotros lo que hacemos es | continuamente impartiendo | decisiones sobre su propia vida.
incorporar nuevas cosas, nuevas | cursos en las comunidades, en | El joven, el nifio o el adulto que
deducciones, nuevos elementos”. | todos los estratos Yy | esta en los talleres de teatro...
edades...trabajamos muy de | explora posibilidades y empieza
cerrado con jovenes que han | a visualizar que él puede hacer
desertado del sistema educativo | algo para cambiar su condicion,
formdndolos para que ingresen | eso ocurre, no en todos los
en el mercado laboral siempre | participantes pero ocurre.

partiendo de la idea de que es | La segunda cosa es que hemos
un punto de vista econémico que | empezado a recuperar historias
se puede superar”. y leyendas de muchas
comunidades, como a revitalizar
la identidad en la comunidad,...
a decir, yo pertenezco a esta
comunidad, en esta comunidad
hablamos de esta manera,
cantamos estas cosas... estas
coplas o existen estas leyendas,
estas historias, y al
reelaborarlas, eso va tomando

nuevamente fuerza y vigencia”.
(Cudles han sido | “Si, claro, eso es dificil de medir, | “La construccion de varias | “..hay efectos muy visibles como
los resultados | uno intuye, uno tiene | escuelas en el interior del pais, | por ejemplo la mejora en la

obtenidos a raiz de
estos aportes?

apreciaciones de que la gente
efectivamente incorpora lo que
nosotros le ofrecemos en su
trabajo porque también replican
el didlogo, el respeto a la

en una comunidad que se llama
Lezama que queda en el Estado
Guarico ,si no me equivoco, es
Petrobras, esta interviniendo alli,
se construyoé una escuela y se ha

capacidad de lectura de los
nifios que participan, empiezan a
comprender mejor lo que leen y lo
hacen con mayor fluidez... hay
una mayor capacidad de
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diversidad pero si tu me
pidieras un ejemplo concreto es
como un poquito dificil...En
trabajo social es muy dificil
medir el impacto de esa
manera”.

dotado esa escuela con todos los
implementos para que se fusione
directamente, se restauré una
iglesia de la época de la colonia,
en el Estado Vargas se estd
llevando a cabo un proyecto de
gestion de riesgo y saneamiento
ambiental entonces estamos
capacitando a la comunidad de
Catia la Mar, en la quebrada
Tacagua para que gestionen los
problemas de riesgo ambiental
que ellos tienen alli, saneamiento
ambiental, hemos montado una
pequena organizacién que se
encarga de reciclar los
deshechos soélidos entonces toda
la infraestructura para este
proceso la hemos montado
nosotros, hemos organizado a la
comunidad, les estamos dando
todavia la capacitacion...”.

aprendizaje pues, Yy una mayor
conciencia de cémo aprendes;
bdsicamente porque el proceso
de un texto de teatro parte de lo
escrito pero va hacia la accién,
entonces en la acciéon se

empiezan a involucrar
emociones, el cuerpo, se
involucran interacciones, Yy es

una realidad mas compleja de
aprender”.

;De qué manera se
dan a conocer a su
publico externo?

“Bueno yo creo que hay como
una estrategia de comunicacion
disefiada y pensada que da a
conocer lo que hacemos, tal vez
no con los éxitos que uno creyera
que deberia tener pero tenemos
boletines, tenemos nuestra
pdgina Web, hemos tratado de
crear una imagen corporativa
que es similar a todas las
asociadas, en todas nuestras
instalaciones hay los logos, la
misién institucional que son
formas de darnos a conocer y

“Bueno, como te digo, esta es
una organizacion que es de muy
bajo perfil, nosotros hoy en dia
trabajamos con una organizacion
que se llama Apalancar que es
como una coordinacién de ONG’s
en las que se publica.
Adicionalmente nosotros
vendemos nuestros productos,
digamoslo asi, igual ,de muy
bajo perfil, en sectores muy
especializados en el drea en un
ambiente que estd, digamoslo
asi, relativamente cerrado a las

“El encuentro cara a cara Yy casi
de casa en casa. Yo estuve casi
un ano trabajando y yo fui de
casa en casa..una a unda, no
visité todas las casas del pueblo
pero si fueron muchas. La otra
estrategia, depende de la
comunidad pero que en estos
pueblos del paramo funciona...
es a través del cura, o alguna
autoridad local bien sea la junta
de vecinos, la junta parroquial o
algun lider vecinal... esa es la
manera para trabajar en las
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luego, insisto, yo creo que la
forma en que trabajamos”.

ONG, como te digo en los
Congresos y seminarios que se
dan sobre ONG’s siempre estd la
misma gente entonces es un
circulo cerrado donde todo el
mundo se conoce, al momento de
presentar proyectos usualmente
convocan siempre al mismo
grupo de ONG’s, un grupo
bastante nutrido y las que no
estan en capacidad de llevar a
cabo esos proyectos entonces
dan referencias...”.

comunidades”.

( Tienen un
departamento
dedicado a las

comunicaciones?

“No, fijo no. Para ese tipo de
trabajo que mencioné del diserio
de la imagen corporativa y ese
tipo de cosas para un momento
determinado, se discutié, se
eligio entre todos cudl seria el
logo, ese tipo de cosas...”.

(Quiénes son sus
contribuyentes?

“..apoyo local me refiero a que
identificamos en el Estado
Meérida qué empresas u
organizaciones eran susceptibles
de brindar apoyo. Fuimos a la
alcaldia, a una gran venta de
materiales de construccion
porque teniamos el terreno pero
habia que levantar, digamos, el
centro de trabajo. También
tuvimos mucho apoyo del sector
publico... en aquel tiempo, en el
gobierno de Caldera, habia un
programa que se llamaba
Juventud 'y  Cambio, una
fundacién que daba muchisimo
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apoyo para programas de
capacitacion juvenil y por ahi
nosotros aplicamos y fue casi el
primer apoyo que recibimos.
Actualmente  hemos  logrado
algunas alianzas especificas
significativas, una bien
importante con Fundaciéon Polar,
que apoyan un proyecto nuestro
en el Municipio Pdez del Estado
Miranda; tenemos una alianza
importante con la Universidad
Catélica Andrés Bello a través
del Parque Social Manuel Aguirre
que nos brinda muchisimo apoyo
para lo que es el trabajo en
Caracas...E ano pasado
ganamos un premio que daban
Fundacién Polar y Gran Mariscal
de Ayacucho y nos dieron apoyo
importante, el Banco Mundial
nos apoyé con una publicacion...
Nuestra fuente de sostenibilidad
son las piezas de teatro que
presentamos en Caracas y unos
talleres wvacacionales teatrales
que se hacer para niflos que
pueden pagarlo, eso nos permite
mantener la labor que hacemos”.

(De qué manera
logran ponerse en
contacto con los
contribuyentes?

“Mira, eso es un trabajo
constante, que no lo tenemos tan
sistematizado, nosotros tratamos
de estar presentes en eventos
que realizan las empresas que
tienen su area de
responsabilidad  social, creo

“..nosotros los denominamos
cooperantes, usualmente son los
cooperantes los que se ponen en
contacto con nosotros a través de
las mismas experiencias que
FUDEP ha generado...”

“Para abordar a los
contribuyentes lo que hemos
hecho es identificar
lapsos...lineas de trabajo y
lapsos donde ellos estén
dispuestos a recibir proyectos.
Enviamos una comunicacion
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que... el éxito depende mucho de
las relaciones personales,
entonces de repente uno puede
conseguir a una organizacion
que es mds exitosa que nosotros,
por ejemplo en relacién con los
convenios, en relacién con el tipo
de relaciones, valga la
redundancia, que se establecen
con la empresa privada pues es
porque su origen, posiblemente,
este vinculado con la empresa
privada entonces tienen un paso
ganado...”.

pidiendo una cita si los tratamos
por primera vez Yy vamos Yy nos
presentamos y el material
nuestro es una presentacion
montada  por  nosotros en
laminas, tenemos videos de la
labor que hacemos. Yo pienso
que los videos son claves, es
muy importante que el potencial
benefactor vea lo que hacemos
en accion, los nifios hacen cortos
animados y eso es lo que ha
generado mas impacto”.

(Han desarrollado

alguna relacion
permanente con
algin

contribuyente?

“Al nivel de la empresa privada
no, pero si en aquellas instancias
de la empresa privada como, por
ejemplo, el Dividendo Voluntario
para la Comunidad con el que
tenemos muy buena relacién, por
eso es que eso representa a la
empresa privada en relacién con
lo que tiene que ver con la
inversion social...”.

( Tienen
contribuyentes del
sector privado?

“...tenemos muchas, con
empresas petroleras y todo eso.
El primer contribuyente es la
comunidad, es bien importante y
también dependiendo de los
proyectos tenemos relaciones con
la empresa privada, con la
empresa petrolera, con algunas
organizaciones de cooperacion
internacional, con el gobierno,
desde el punto de vista en
términos porcentuales... la
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empresa privada a veces aporta
mucho Yy otras veces aporta
poco”.

(Consideras que
han sido exitosos?

“Si... yo creo que exitosa y hay
como unas claves para que
pueda ser exitosa; yo creo que
hay que ser transparente en el
manejo de los recursos. Hay que
demostrar que  uno tiene
relaciones cercanas con la
comunidad y que los proyectos
que se ejecutan no son proyectos
pensados en escritorio sino que
son proyectos que efectivamente
pretenden atender una
necesidad concreta en la
comunidad, esa es una manera,
a mi parecer, para tener éxito en
relacion con un posible
contribuyente, luego de
informarles con exactitud lo que
se gasté en lo que se gasté como
se dijo que se iba a gastar y si
hubo problemas por alguna
contingencia o se retrasé un
proyecto, mantenerlo informado.
Luego... la relacién con los
contribuyentes no deberia ser
solamente durante el momento
que estan contribuyendo sino
que deberia ser permanente y
eso no lo hacemos siempre...”.

“Yo creo que si hemos sido
bastante exitosos, esta
organizaciéon ha crecido
muchisimo, estd en muchisimos
lugares de Venezuela, estd en
Zulia, en Occidente, en el Litoral
Central. Hay varios lugares
donde la intervencion ha sido
permanente como el barrio la
Morana en Catia que ha sido
como la punta del arco donde
siempre se ha trabajado. Aun
cuando muchos son proyectos
puntuales de entrada y salida en
la comunidad, siempre queda la
experiencia Yy siempre queda la
documentacion”.

115
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5.3.1 Discusion de Resultados

Unidad de Andalisis: Organizaciones no gubernamentales (ONGs)

La unidad correspondiente a las organizaciones que guardan similitud con la Fundacién Luz y Vida

arrojaron los siguientes datos:

Estas asociaciones sin fines de lucro surgen por la iniciativa de grupos organizados que buscan
solventar problemas sociales dentro de comunidades de bajos recursos. Generalmente, dichas
organizaciones amplian su radio de accion capacitando a miembros de la comunidad para que
extienda los beneficios de sus programas a una mayor cantidad de personas.

Esta definicion coincide con la hecha por Ortega Carpio (1994; cp. Montero, 2003) quien expresdé que
las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) son “organizaciones voluntarias, sin
fines de lucro, auténomas e independientes del ambito de los gobiernos, cuyos recursos se destinan a
financiar proyectos o acciones emprendidas en el &mbito de las cooperacion para el desarrollo”.

Se puede inferir que los objetivos y la mision de las ONGD se establecen en funciéon de brindar

herramientas a las comunidades mds necesitadas para la mejora de la calidad de vida y la creacidén



117

de lideres dentro de estos grupos sociales. Sobre la base de estos propdsitos construyen la imagen que
proyectan a su publico externo.

La muestra refleja que el llamado Tercer Sector tiende a llevar a cabo su mision a través del
desarrollo de programas en alianza con empresas privadas, con organismos gubernamentales y/ o con
otras asociaciones sin fines de lucro. Estas instituciones no gubernamentales utilizan el término
“responsabilidad social” para denominar a las acciones sociales del sector privado, y alegaron que las
empresas acuden a ellos para satisfacer la necesidad de cumplir con este requisito organizacional.

En esta afirmacién de la muestra podemos encontrar elementos presentes en la definicién hecha por
el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (cp. Margarida Ramos, 2003) en la cual se

3

describe a la responsabilidad social como “una forma de conducir los negocios de la empresa de tal
manera que la convierta en aliada y corresponsable por el desarrollo social. La empresa socialmente
responsable es aquella que tiene la capacidad de oir los intereses de diferentes partes (los
stakeholders) y de incorporarlos en la planificacion de sus actividades”.

Segin las respuestas dadas, se puede interpretar que estas instituciones cuentan con el apoyo
permanente de al menos una organizacion, por ejemplo: FUDEP y Fe y Alegria, CESAP y el Dividendo
Voluntario para la Comunidad, y que estas alianzas constituyen uno de los factores determinantes en
la continuidad de la labor de una ONGD.

La asociacion FUDEP tiene la particularidad de atender las solicitudes de contribuyentes especificos

del sector privado para desarrollar proyectos que integren sus lineamientos de responsabilidad social

con las necesidades de la comunidad beneficiada. Sin embargo, la tendencia es la de elaborar una
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serie de proyectos que surjan de la necesidad de la comunidad y luego identificar a los posibles
contribuyentes. Esto coincide con la forma de trabajo de la Fundacién Luz y Vida, descrita por Helen
Ruiz (Comunicaciéon personal, Mayo 28, 2005) en las siguientes palabras: “...se estan desarrollando
varios proyectos que se apoyan unos con otros...que han venido surgiendo de las necesidades reales
de las comunidades”™.

Las comunicaciones dentro de las ONGs no parecen ser una prioridad. La tendencia es dejar una
buena impresién en los beneficiados y en los contribuyentes a través de los programas, asi estos
llevardn mensajes positivos a los demds integrantes del publico externo.

Sin embargo, el representante de Medatia afirmdé que en esta organizacién utilizan elementos
audiovisuales para captar la atenciéon de los contribuyentes, coincidiendo asi con la recomendacién
hecha por Gerardo Gonzdlez (comunicacién personal, Julio 19, 2005) quien asegura que una
Organizacién no gubernamental debe “crear productos audiovisuales y comunicacionales como
tripticos, pdgina Web, folletos de la organizacién. Invitar a los donantes claves a conocer de cerca las
actividades de la organizacién”.

Las ONGD tienden a darse a conocer ante los contribuyentes haciendo presencia en encuentros entre
las asociaciones sin fines de lucro y las empresas privadas, ademds de promocionarse a través del
cumplimiento satisfactorio de su trabajo. No parece existir una comunicaciéon constante con los
contribuyentes, contrariamente a lo expuesto por Carolina Fernandez (Comunicaciéon personal, Agosto

20, 2005), experta en comunicaciones, cuando afirma que “no es cuestion de mandar algo para
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conseguir los fondos, y luego 'ni los buenos dias'. Una vez que se logr6 el contacto, hay que fomentar
la generacion de alianzas estratégicas con la organizacidén.”.

Segin las respuestas obtenidas, las ONG deben procurar el desarrollo de un proyecto de
autosostenibilidad que le permita generar ingresos. Al respecto Max Romer (Comunicaciéon personal,
Agosto 22, 2005) expone que una fundacién como Luz y Vida tiene que apegarse a los términos de la
autogestion, lo cual implica la contemplaciéon de los costos de funcionamiento y la creacién de un
mecanismo para cubrirlos.

El éxito de la ONG parece estar establecido por el hecho de cumplir a cabalidad cada uno de los
proyectos propuestos y la obtencién de resultados concretos. También se expresd que el contacto
permanente con los contribuyentes es determinante para el desempefio satisfactorio de una
asociacidon sin fines de lucro.

Pérez (2004) afirma que, para construir relaciones duraderas, se debe invitar “al donador,
generalmente por escrito, y se busca involucrarlo de manera que participe directamente en la
planeacién de futuros programas sociales de la organizacién y asi convertirlo en un donador
frecuente...Si las personas estdn esperando recibir algo a cambio de su donacién, la organizacion

debe esforzarse en construir el concepto de valor que recibird el donador producto de sus aportes”.



5.4 Matriz de Analisis

Unidad de Andadlisis: Autoridades del Municipio Sucre
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Entrevistado

Hernan Soto (Promotor social de 1la Alcaldia del

Municipio Sucre)

José Antonio Bracamonte Martinez (Jefe de la Divisién
de Organizacién y Participacién Comunitaria)

Pregunta
(Qué es la Fundacién | “Es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a | “La Fundaciéon Luz y Vida, y de acuerdo a lo que yo
Luzy Vida? atender a la poblacién infantil y juvenil en situaciéon de | vengo percibiendo y conociendo de la Fundacién, me

“alto riesgo”. También trabaja con la metodologia de
investigacion participativa y es un contexto de
reconocimiento y acreditacién donde los promotores de
organizaciones comunitarias pueden optar a la
licenciatura en educacién mediante un convenio con la
Universidad Nacional “Simén Rodriguez”.

parece que estd haciendo una labor muy importante en
cuanto a la educacion y los derechos de los nifios, es
muy interesante. De hecho nosotros hemos remitido
algunos casos fundamentales para alld...”.

(Coémo llegé a saber
de la existencia de
esta Fundacién?

“Por distintos medios: A través de la Comunidad
Econémica Europea, por intermedio del CESAP y en las
tertulias del casco histérico de Petare, de hecho nosotros
referimos a gente que viene a pedir ayuda a la alcaldia
para que solicite orientaciéon alld en Luz y Vida...”.

“..me doy cuenta de la existencia de la Fundacién es
precisamente porque ahi habian personas que, en una
reunién que hicimos referente al punto de vista social, se
nos acercaron varias personas y contribuyeron dentro de
esa reunién era uno de los logros que obtuvimos en el
Jjardin infantil de Petare...”.

(Quiénes conforman a
la Fundacién en la
actualidad?

“Desde hace tres anos perdi contacto con las personas
que trabajan para esa Fundacién. Sé que Gloria Perdomo
era la presidenta. El Pdarroco Matias Camunas también

“...En realidad no sé quién mas conforma la Fundaciéon
en la actualidad, espero que sean personas de este estilo
como la doctora y José Gregorio, tienen bien definida la
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organizé, disefié y ejecutéd un proyecto de insercién socio-
productiva para nifios Yy jovenes de Petare, en alianza
estratégica con la Comunidad Econémica Europea”.

vocacion de servicio que tienen con respecto al objetivo de

»

la Fundacion....”.

(Cudl es la misién de
Luzy Vida?

“..El impulso y desarrollo de contextos de aprendizaje
integral donde la poblacién infantil y juvenil de sectores
populares en situacién de “alto riesgo” puedan mejorar
sus indicadores de calidad de vida mediante un proceso
de insercién socio-productiva para superar la exclusion
socioeconémica”.

“..las soluciones desde el punto de vista de enserniarles a
la comunidad con respecto a la infancia abandonada y
con respecto a muchos casos que por lo general, parece
mentira y es doloroso decirlo pero es asi, muchos entes u
organismos publicos realmente no resuelven o sino hacen
lo que se llama la solucién de panitos calientes”.

,Qué hace la
Fundacién para llevar
a cabo la misién?

“A pesar de los escasos recursos econémicos con que
cuenta esa Fundacién, ha desarrollado programas y
proyectos para la proteccién integral de nifnos, nifias y
jovenes del Municipio Sucre. También ha creado
contextos de aprendizaje en alianza estratégica con entes
nacionales e internacionales. Por otro lado, Luz y Vida ha
impulsado los consejos para el desarrollo del Nifio y
Adolescente. Ha contribuido con la creacién de un nuevo
estado y con el diserio a puesta en marcha de politicas
publicas orientadas a mejorar las condiciones de vida de
la poblacién juvenil en situacion de exclusiéon social,
econémica y cultural”.

“...no te sabria decir porque no estoy en la parte interna
pero por lo menos en el caso de los anos anteriores
estaban trabajando con las unas, por decirlo asi. Yo creo
que les hace falta mds recursos y les hace falta mds
publicidad, le hace falta un poquito mds de atencién no
por parte de los organismos y entes gubernamentales...”.

(Quiénes se
benefician de la labor
de la Fundacién Luz y
Vida?

“En primer lugar, se benefician los nifios, ninas Yy
adolescentes del Municipio Sucre. En segundo lugar las
personas que quieren recibir un reconocimiento
académico y epistemoldgico para el trabajo de promocién,
formacién e investigacion que lleva a cabo Luz y Vida. En
tercer lugar las instituciones publicas y privadas cuyas
politicas estdn orientadas hacia la atencién integral de
nifios, ninas y adolescentes”.

“Una gran parte de la poblacién flotante de Petare,
especialmente los nifios, cuando te hablo de la poblacién
flotante me refiero cerro arriba, barrio adentro como
decimos nosotros, en problema en serio estd alld adentro,
no en el sector de la periferia, lo que llaman la falda...”.

(Cree usted que Ila
Fundacién hace un
aporte positivo a la
comunidad de Petare?

“Definitivamente si. Como organizaciéon beneficia a la
poblacién infantil y juvenil en situacién de exclusion
social. Por otro lado, Luz y Vida contribuye con la
creacion de nuevos paradigmas educativos...Estamos en
presencia de una organizacién pequena con alto impacto
cualitativo”.

“En la comunidad de Petare en verdad lo ha hecho muy
positivamente...no solo en el drea de la labor del nifio,
sino que ahi se han discutido muchas cosas desde el
punto de vista social...”.
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(Conoce al marco
legal dentro del cual
labora la Fundacién
Luz y Vida? ;Podria
describirlo?

“El marco legal dentro del cual labora la Fundacién Luz y
Vida, guarda relacién en primera instancia con la
Constituciéon de la Republica Bolivariana en sus articulos
77,78 y 79, desde un punto de vista general. En lo que se
refiere a los aspectos especificos, el marco juridico de
trabajo es la LOPNA. Inclusive, tenemos informacion de
que la Fundaciéon Luz y Vida impulsé la puesta en
marcha del Consejo de los Derechos del Nino y el
Adolescente en el Municipio Sucre”.

“El marco legal al que estd apegada la Fundaciéon en
relacion a la labor que ejecuta estd apegado
fundamentalmente a la LOPNA porque la relaciéon es
indisoluble, inseparable...”.

(Qué opinas de Ila
labor de la Fundacién
Luz y Vida?

“Es una labor productiva y positiva pero muy poco
difundida, con muy poco apoyo institucional. Para
abordar la problemdtica compleja de los nifios, ninas y
adolescentes de la calle se deberia contar con la
Fundacién Luz y Vida, ya que es una organizacion cuyo
planteamiento de trabajo abarca diversos ambitos de
conocimiento y la praxis”.

“Me parece una labor bastante loable, se puede hacer
mdas...Yo pienso que la persona con su trabajo, su
eficiencia y su eficacia lo estd haciendo bien, no tiene
necesidad de estarle jalando a nadie, humilldndosele,
sometiéndosele a nadie, simple y llanamente presentar,
tocar puertas, yo sugiero que toquen puertas adentro, en
el gobierno central...”.

(Considera que Ila
Fundacién Luz y Vida
es confiable y estable?

“Si, es positivo, por el personal que estda alli... por lo
menos esas personas con las cuales me informé son
confiables porque no son personas corruptas, son
personas que inclusive estdn apegados ni siquiera al
trdfico de influencias...”.

5.4.1 Discusion de Resultados

Unidad de Andadlisis: Autoridades del Municipio Sucre

En las respuestas obtenidas de la muestra se identificaron las siguientes tendencias:

e Segin la muestra, La Fundacién Luz y Vida es conocida dentro de los departamentos de la Alcaldia

del Municipio Sucre dedicados al desarrollo social. Los individuos entrevistados manejan informacién

acerca del radio de acciéon de la fundacién y una idea general de la labor que realizan.
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En este sentido definieron a la fundacién como una organizacion dedicada al desarrollo social, que se
enfoca principalmente en los nifios de la comunidad de Petare. Uno de los entrevistados refiri6 la
labor de formacién y capacitaciéon de miembros de la comunidad.

Segin lo expuesto, los departamentos de desarrollo social de la Alcaldia del Municipio Sucre han
remitido casos para ser atendidos por la Fundacién Luz y Vida. Sin embargo, se pudo observar que en
la actualidad los promotores sociales de la alcaldia no guardan una relacién directa con la fundacién.
En relacién con esto, Montero (2003) agrega que “los demandantes también perciben que estas
instituciones se conforman para satisfacer la demanda residual, dado que el Gobierno provee servicios
atendiendo a las expectativas o demandas de los votantes” (p.47).

Las autoridades entrevistadas expresaron no tener pleno conocimiento de los integrantes de la
Fundacién Luz y Vida; sin embargo, uno de los de los miembros de la unidad de andlisis dijo conocer
a Gloria Perdomo y la identific6 como presidenta de la ONG.

La muestra catalogd al trabajo de la fundacién como positivo e importante para la comunidad de
Petare pues les brinda la oportunidad de fomentar la inclusién social y de acceder a programas que se
enfoquen en la proteccidon integral del nifio.

La muestra consider6 que la Fundacion Luz y Vida mantiene un bajo perfilen cuanto a la promocién
de su labor en el 4mbito de los entes gubernamentales pertinentes.

Las respuestas obtenidas mostraron que la Fundacién Luz y Vida no ha recibido la atencién suficiente
por parte de las autoridades del Municipio Sucre. Los entrevistados expresaron estar en conocimiento

de la escasez de recursos econdémicos y humanos de la fundacidén, situacién que consideraron un
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obstdculo para el desarrollo adecuado de su labor. Esto concuerda con la percepciéon que Dani
Intriago (comunicacion personal, Junio 7, 2005), miembro de la Fundaciéon Luz y Vida, quien expreso
que “los organismos y las instituciones del Gobierno no nos han dado la importancia que realmente
tenemos y que nos gustaria que nos vieran como somos, que no somos de ningin partido politico, que

el inico partido y la inica misidn y visién son la gente de las comunidades”.

Con respecto al marco legal dentro del cual trabaja la fundacién, esta unidad de analisis resaltd su
apego a la Ley Orgédnica de Proteccién del Nifio y del Adolescente (LOPNA). En este sentido, la muestra
expresoO la existencia de una estrecha relaciéon entre la esta normativa y la labor de la fundacidn,
tanto en el cumplimiento como en la promocién de la misma. Se puede encontrar relacién con el
precepto que, segin Namakforoosh (1985, p.27), propone que las organizaciones sin fines de lucro
“no pueden imponer leyes o reglamentos, las ideas que defienden, los cambios que reclaman o los

comportamientos que preconizan”.



5.5 Matriz de Analisis
Unidad de Analisis: Colaboradores
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Entrevistado | CATIVEN- Embajada UNICEF CANTV IBM World Bank Embajada de
PROACTIVA Britdnica Paises Bajos
Pregunta
(Qué es la “Es una “Es una ONG | —m-mmmmmmmmmmmmmmome | mmmmmmmmmmeon e | e e
Fundacién organizacién que se encarga
Luz Y Vida? creada para de promover la
garantizar la participacion
consecucion y comunitaria y
persecucioén de | proteger los
los derechos de | derechos del
los ninos y ninio en la
adolescentes comunidad de
del Municipio Petare”.
Sucre, Estado
Miranda”.
(Cémo “CATIVEN, que | “Através del — | -------mmmmmmmmmmoe | oo | e | e | e

supiste de la
existencia de
Luz y Vida?

son los duenos
de CADA y
EXITO... nos
contratan a
nosotros para
nosotros
montar su
estrategia de
responsabilida
d social pero
como CATIVEN
es una
empresa que
ha sido

Colegio
Britdnico
pudimos
conocer a la
fundacién y de
ahi surgié la
iniciativa para
desarrollar una
alianza”.
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adquirida por
una
trasnacional
francesa... y
los franceses,
dentro de la
comunidad
caraquena,
tienen vinculo
conla
embajada
francesa, el
Colegio
Francia...
entonces, uno
de esos
profesores del
Colegio Francia
se acercé a la
directora de
CATIVEN y les
hablé sobre

esta

experiencia...”.
(Cudles la “..creo que va “La misién, = | m===mmmmmmmmmmmmmmmee | e | e | e | e
misién de la por dos como ya te dije,

fundacion?

sentidos, uno
garantizar los
derechos
fundamentales
de los ninos,
de tener por lo
menos una
vivienda digna,
comida y
educacion... y

es ayudar a la
comunidad,

especialmente a

los ninos para
que reciban
educacion,
atencion legal y
otros
beneficios.”
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la otra que es
la inclusién que
es la inclusiéon
educativa de
los chamos que

no estan
estudiando.”.
(Qué hace la “Uno, el “Desarrolla | ~==mmmmmmmmmmememee | e | e | e | e
fundacidn componente diferentes
para llevar educativo a programas con
acabo esta través de las la ayuda de
misién? aulas otras
comunitarias, organizaciones
otro el de la empresa
componente privada y de
formativo instituciones
cuando ellos le | como la
dan nuestra.”

capacitacién a
las maestras
comunitarias
en... desarrollo
pedagdgico; es
decir...
lograron que
estas maestras
empezaran a
formarse en el
componente
educativo y
lograran ser
licenciadas en
educacion... y
el tercero es a
través del
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desarrollo de

defensorias
comunitarias
enLuzy
Vida...”
,Quiénes “Gloria “Gloria | mmmmmmmmmmmm e | e | e | | e
conforman Perdomo es la Perdomo, la
Luzy Vida? directora, directora...
alrededor de también
catorce recuerdo a
maestras algunas
comunitarias, maestras que

tres defensores
Y tienen dos
personas en la

estuvieron aqui
haciendo una
dindmica con

administracion | nosotros, no
e recuerdo sus
nombres pero
fue muy
emocionante”.
(A quiénes “Los “Ala | mmmmmmmmm e | e | e | | e
beneficia la beneficiarios comunidad de
Fundacién directos son los | Petare, a los
Luzy Vida? chamos ninos y a sus
incluios dentro | familias”.
de los
programas y
las maestras
que capacitan
en el
componente
pedagdgico...”.
(Cudl “..intentar “El aporte mds | ----=-==-=mmmmmmmmme | e | e T

consideras es
el aporte més

palear un
drama muy

valioso seria el
brindar
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valioso que
Luz y Vida le

importante que
hay en Petare

herramientas
para la

da ala que es la capacitacion y
comunidad? exclusion educacion de la
educativa... “ comunidad”.
,De qué “..delas “Se donaron = | -mmemmemeeee | emeen | e
manera catorce aulas recursos
contribuye comunitarias econémicos
esta que tiene para un

organizacion
con la labor
que realiza

Luz y Vida?

montadas Luz
y Vida nosotros
escogimos dos
espacios donde
se pudiera
preparar la
comida y
CATIVEN entra
otorgando la
alimentacion a
diez de estas
aulas; se
distribuyen a
un total de 250
chamos de los
285 que
atiende Luz y
Vida a través
de las aulas
comunitarias...
ese es el
primer
componente, el
segundo es el
pago a diez de
las veinticuatro

proyecto de
capacitaciéon a
docentes que
promovieran los
derechos del
ninio y los
adolescentes en
Petare.”
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maestras
porque ellas
por no estar
inscritas en el
Ministerio de
Educacioén,
entonces ellas
no reciben
pago o lo
reciben con
muchisimo
retraso...”

(Qué motiva a
esta

organizacién a
contribuir con
la fundacién?

“Ellos se
insertan dentro
de esta nueva
tendencia que
viene desde el
ano 2003, muy
preocupados y
muy avocados
al tema de
hacer de su
negocio un
negocio
sustentable a
través del
desarrollo
sustentable de
las
comunidades
que estan
alrededor de
su propio
negocio, es
decir, ellos
dicen...

“Porque el
Gobierno de
Gran Bretana
ha decidido
invertir parte de
los ingresos
percibidos de
los impuestos
que pagan los
ciudadanos
britdnicos en
programas de
desarrollo social
alrededor del
mundo.”.
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nosotros no
hacemos nada
abriendo mds
CADA’s y mads
EXITO’s si las
comunidades
que estan
cerca de
nuestro
entorno no se
ven
beneficiadas
por eso,
entonces su
planificacién
ideal es que
alrededor de
cada
supermercado
exista como un
aura de
beneficio y
desarrollo...”

1Qué
atributos debe
tener una
alianza entre
una
organizacién y
una ONG
para ser
considerada
exitosa?

“Principalmente
que se cumplan
los objetivos y
que se
administren los
recursos de la
mejor manera
para que tanto
la ONG como la
Embajada
Britdnica
queden
satisfechas.”

“Que se
establezca un
Plan Anual de
trabajo entre las
dos partes y se
cumpla. Acciones
de monitoreo y
evaluacion
permanentes para
detectar posibles
debilidades y
hacer los ajustes
necesarios.

“Una alianza
exitosa seria
aquella en la
cual se logran
los objetivos
propuestos y se
honran los
compromisos
asumidos.
Donde existe
una relacion de
confianza entre
ambas partes y

“Un alianza
exitosa debe
ser aquella
que tenga
bases lo
suficientement
e

consolidad
as para
llevarse a
cabo a largo
plazo y bajo
una relacién

“Es una relacion
que
efectivamente
permite el
fortalecimiento
institucional de
la organizacion,
sobretodo de
sus
capacidades
humanas, en
segundo lugar
debe buscar
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Resultados
concretos y
factibles.
Resultados
orientados al
cumplimiento y
respeto por los
derechos de la
infancia.
Proyectos
sostenibles en el
tiempo,
Empoderamiento
de las ONG’s y de
las comunidades
a fin de que el
proyecto pueda
caminar en el
futuro sin el
apoyo de UNICEF
y/ o del sector
privado.”

una
comunicacion
constante y
fluida. Donde
hay aprendizaje
compartido y
logros concretos
que contribuyan
a transformar la
realidad que se
quiere
intervenir.

«

ganar -
ganar para la
organizacion,
la comunidad
yla
compania. Los
resultados de
la

alianza se
deben
traducir en
beneficios de
gran impacto
para
comunidades
con
necesidades
muy bien
identificadas
Y que sean
atacadas con
programas
ajustados a
su realidad.”

proyectos que
permitan una
cooperacién en
varios admbitos
(fondos,
asistencia
técnica,
capacitacion) y,
sostenibilidad y
por tltimo debe
permitir
fomentar y
mejorar su
estrategia
comunicacional
Yy de oferta de
sus proyectos a
otras
organizaciones.”

(Considera
que la alianza
entre esta
organizacién y
Luzy Vida es
exitosa?

“..si porque se
han logrado los
objetivos que
se han
planteado que
es el
crecimiento, no
a un ritmo muy
acelerado pero
si bien
sostenido... y
sobre todo que

“Si, mucho, ellos
hicieron una
presentacién
aquienla
embajada y
nosotros
tuvimos la
oportunidad de
disfrutar de sus
testimonios y
asi
comprobamos el
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no decaiga en
el tiempo, no es
que nosotros
vamos a estar
ahi dos arnos y
luego nos
vamos a ir sino
trazar
bdsicamente
una relacion de
vida.”

cumplimiento de
los objetivos y
la capacitacion
de los
docentes.”

(Coémo crees
que se puede
mejorar la
alianza que
mantienen
hasta ahora?

“...ahorita
estamos
estudiando la
segunda fase
del programa
que es la
ampliacién de
diez aulas y
ver a donde
mds vamos a
crecer, a 20
aulas creo...
Entonces,
saber que eso
incluye costo
operativo,
logistica, costo
de personal,
estudio de la
comunidad
donde vamos a
entrar... son
como pasos
que tenemos
que ir
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planificando
pues, creo que
esaes la
respuesta,
seguir
planificando
los pasos que
vamos a dar.”

(Con qué
clase de
causas
sociales se
involucra esta
organizacién?

“Nosotros
tenemos tres
grandes areas.
Uno es el
apoyo y
fortalecimiento
de la
responsabilida
d social
empresarial; la
segunda es la
educacion para
el desarrollo
responsable,
que son
programas
para apoyo a
Jjovenes con
herramientas
educativas y

“La Embajada
Britdnica ha
desarrollado en
Venezuela
proyectos en
tres areas
prioritarias, una
es la de
derechos
humanos para
facilitar el
acceso a la
Justicia y el
funcionamiento
adecuado del
sistema
judicial. La
segunda drea
se refiere a la
proteccién del

“Promocién y
protecciéon de los
Derechos de la
Infancia.”

“En CANTV
tenemos un
portafolio de
inversion social
con distintas
iniciativas
diferenciadas
(fondos de
apoyo a
terceros,
convenios de
cooperacion,
programas
propios y
programa de
voluntariado
corporativo),
pero nuestros
mayores
esfuerzos estan

“..IBM de
Venezuela
apoya la
educacion del
pais, a

través de la
implementacié
nde
programas
corporativos
que tienen
como

objetivo cerrar
esa brecha
digital. Todos
los proyectos
sociales de
IBM

buscan
acercar las

“El banco
mundial
representa una
variedad de
causas sociales
sobretodo con lo
que tienen que
ver con
desarrollo
productivo,
desarrollo social
y empodera-
miento de la
sociedad civil.
Su objetivo
transversal es
eliminar la
pobreza.”

“Principalmente
con la
radicacion de la
pobreza, la
mejora del nivel
de vida, la
defensa de los
derechos de las
mujeres y lo
ninos, y la
preservacion del
medio
ambiente.”
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que generen
emprendimient
o; y la tercera
es el desarrollo
territorial...”.

medio ambiente
en lo referente a
desarrollo
sustentable,
biodiversidad y
cambio
climdtico. El
ultimo drea
seria el del
buen gobierno
cuyo objetivo es
trabajar con el
Gobierno
Venezolano, las
ONGs y otras
organizaciones
para el
desarrollo y
fortalecimiento
de la
democracia...”.

dirigidos a
apoyar a ninos
Yy jovenes que se
encuentran en
situaciéon de
riesgo social...”

innovaciones
tecnolégicas a
los sectores
mas
necesitados, a
través de
programas
que tienen un
impacto a
largo plazo en
las
comunidades
beneficiadas.”

Qué
proyectos ha
desarrollado a
favor de estas
causas?

“Con la policia
del Estado
Aragua y
Portuguesa se
desarrollé un
proyecto para
promover las
buenas
prdcticas
policiales. Con
respecto al
medio ambiente
se han
desarrollado
proyectos en

“Defensorias de
Derechos del
Nirfio, Registro
Civil de
Nacimientos,
Campanas de
Promocién de la
Lactancia,
Materna,
Campanas de
Prevencion contra
el VIH/ Sida,
Vacunacién,
Promocion de la
lectura,

“Tenemos un
programa
llamado Fondo
Social CANTV
(fondo de apoyo
a terceros)
dirigido al
apoyo de
organizaciones
sin fines de
lucro que
desarrollan
programas de
atencién y
proteccién a

“Tenemos
varios
proyectos que
estan
enfocados en
apoyar la
educacion de
ninos y
jovenes.
Nuestros
proyectos
banderas son
KidSmart,
dirigido a
ninos

“Tenemos varios
enfoques para
el desarrollo de
proyectos, uno
seria el Capital
Financiero que
se refiere a
planes
macroeconémico
sy una
prudente
gerencia fiscal
Capital Fisico
que se refiere a
elementos de

“Hemos
desarrollado a
nivel mundial,
la mayoria de
ellos para
aliviar la
pobreza y
promover el
desarrollo
sostenible pero
te tengo que
decir que
ninguno de ellos
esen
Venezuela...”
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Portuguesa,
para el control
dela
contaminacion
del rio
Manzanares y
se patrociné la
participacién de
una delegacién
venezolana en
la Cumbre
Mundial sobre
el Desarrollo
Sostenible...”

Saneamiento
escolar y
ambiental,
Educacion
intercultural
bilingtie para
ninos y ninas
indigenas,
Creacion de
Unidades de
Rehidratacién
Oral (para
prevenir la
muertes de nifnos
a causa de la
deshidratacion
que produce la
diarrea), Atencién
Integral en salud
para evitar la
mortalidad y
morbilidad por
enfermedades
prevenibles,
Prevencién de
Mortalidad
Materna...entre
otros.”

ninios y jovenes
en riesgo, desde
el ario 1997.
Damos
financiamiento
a programas y
proyectos de
estas
organizaciones
que brindan
oportunidades
de insercién
social a esta
poblacion.
Apoyamos
casas de abrigo
que dan
atencion
integral e
inserciéon
escolar;
programas de
nivelacion
escolar para
insertar en el
sistema
educativo
formal a nifios
que se
encuentran
fuera de la
escuela;
programas de
capacitacion
laboral para
Jjovenes que ni

entre 3y 7
ano, es un
programa que
apoya la
educacion
preescolar a
través

de un médulo
de
computacion
especialmente
diseniado para
ninos y un
software
educativo que
le permite a
los nifios
aprender de
matemdticas,
l6gica,
nociones de
espacio y
tiempo...
TryScience, a
través del
cual
establecemos
alianzas
estratégica de
conocimiento,
con Museos
de Ciencias
en el mundo,
en el que la
tecnologia
complementa

infraestructura,
tales como ,
edificios,
maquinas,
calles, y
puertos...luego
esta el Capital
Humano,
referido a la
Buena
educacion y
salud para
mantener los
mercados
laborales.
También nos
enfocamos en el
Capital Social,
que se refiere a
recursos y
habilidades de
las personas y
de las
instituciones,
relaciones y
normas que
reflejen la
calidad y
cantidad de la
interaccién
social de la
sociedad. Por
ultimo, esta el
desarrollo de
proyectos en el
area del Capital
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estudian ni
trabajan;
proyectos de
construccion
aulas para
prosecucion
escolar;
dotacion de
laboratorios de
computaciéon
para la
formaciéon de
jovenes en
nuevas
tecnologias,
entre otros...”

metodologias
de
aprendizaje
en espacios
virtuales con
el fin de
fomentar y
divulgar en
los ninos el
interés por la
ciencia y la
tecnologia.

Y un tercer
programa
bandera es el
EXITE Camp,
un
campamento
de tecnologia
que
realizamos en
verano y con
el cual
buscamos
acercar la
tecnologia y
las

ciencias a un
grupo de
chicas entre
12y 14 anos,
con el fin de
motivarlas

a que
estudien
carreras

Natural, esto
esta relacionado
con recursos
naturales,
ambos
comerciales y
no comerciales
Y servicios
ecolégicos que
proveen
recursos para la
vida, incluyendo
comida, agua,
energia, Yy otros
servicios de
soporte.
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universitarias
de tecnologia
e ingenieria y
sean

las
profesionales
del manana
en ese sector.”

,Yesoaque “Porque
se debe? ;Por Venezuela no es
no en considerado por
q
Venezuela? Holanda como
un pais pobre.

Su ingreso per
cdpita anual es
elevado en
comparacion
con los paises
con los que
trabajamos
como Camboya,
Tanzania y
Kazajstan.”

(Han sido
exitosos?

“No siempre lo
han sido”

“Si, hemos sido
exitosos.”

“Los proyectos de
UNICEF forman
parte de su
Programa de
Cooperacion del
pais,

por lo que la
accion de UNICEF
contribuye a
mejorar los
indicadores de
infancia.”

“En estos casi
ocho anos de
ininterrumpida
labor del Fondo
Social CANTYV,
hemos
contribuido con
unas 196
instituciones sin
fines de lucro en
todos los
rincones de
nuestra

“Nuestros
objetivos se
han
cumplido...”

“El éxito es un
término relativo
en ciencias
sociales. Por
una parte son
exitosos ya que
permiten el
impacto en un
sector
poblacional
especifico y en
alguna drea de
trabajo
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geografia,
desde la Sierra
de Perija hasta
los canos del
Delta del
Orinoco,
pasando por
Calabozo, en el
estado Gudrico,
o las
poblaciones de
Maniapure o
Morichalito, al
sur del estado
Bolivar; a través
de una
inversion de
unos 13, 3
millardos de
bolivares en
respaldo a
organizaciones
de amplia
trayectoria que
desarrollan
programas para
atender a ninos,
ninas y jovenes
que lo
necesitan.
Aproximadamen
te unos 300 mil
ninios y jovenes
han recibido el
beneficio directo
de nuestros

determinada
(salud,
educacion etc.).
Por otro lado el
éxito se mide
también en
términos de
sostenibilidad
(capacidad de
que dure en el
tiempo) y
replicabilidad
(capacidad que
se tiene para
que el proyecto
se multiplique a
través de la
educacion o el
fortalecimiento
de las ONGS)”
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aportes.”
(Cudles han | ——----mommemooeeo Hemos logrado | -------------=-------- Estamos “..hemos | —smmmmmmmmmmmemen | e
sido los alcanzar casi hablando de logrado
resultados todos los aportes que han | beneficiar a
obtenidos? objetivos permitido que mads de 4000

propuestos y la
embajada ha
seguido todos
los programas y
los resultados

fueron

satisfactorios.

muchas
organizaciones
contintien
funcionando y
no cierren sus
puertas a la
poblacién que
requiere sus
servicios,...

que algunas
escuelas
puedan
incorporar mds
ninos en sus
aulas o, que
puedan
insertarlos en el
sistema formal
de educacion
cuando estaban
excluidos,
brinddndoles
nivelaciéon; que
puedan dotar
laboratorios de
computacion
para enganchar
Jjovenes que
estaban
dedicados a la
delincuencia por

nifios con el
programa de
preescolar y
tenemos
experiencia de
mas de 4
anos

de
implementacié
n continua y
exitosa en los
colegios.
Seguimos
trabajando y
apoyando a
las
instituciones
educativas, lo
cual
demuestra
que estamos
en

el camino
correcto y con
iniciativas
asertivas.”
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no tener
oportunidades
ni esperanzas;
aportes que han
contribuido a
mejorar la
calidad de
atencion a nifios
Yy ninas; que
han permitido
adquirir una
sede propia y
fortalecer la
organizaciéon o
que
simplemente
han contribuido
a atender a
ninos y jévenes
que no tenian
oportunidades,
ni posibilidades
de contar con
un desarrollo

digno”.
(Han | e “Si, la “UNICEF trabaja “Para poder “..Si, “La relacion del | ----------mnmmmuumm
establecido embajada trata | conjuntamente lograr el objetivo | trabajamos banco mundial

alianzas de

de cooperar con

con ONGs que

propuesto de

muy de cerca

con las ONGs es

desarrollo las ONGs de apoyan a la brindar con el muy limitada

social con Venezuela como | infancia y que son | oportunidades Dividendo por ahora. En

alguna ONG Vitalis con los que nos de insercién Voluntario todo caso

del pais? respecto al apoyan en la social a ninos y | para la financia
desarrollo implementaciéon jovenes en Comunidad y | pequerios
sostenible, con de los proyectos situaciéon de hemos proyectos de
Fundaimil un de atencién a la riesgo, la apoyado a ONGs en el drea
proyecto para infancia.” Corporaciéon través de ellos | de desarrollo
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combatir el
trdfico y uso de
drogas, con
amnistia
internacional,
con la red de
apoyo por la
Justicia y la paz,
Yy también con
organizaciones
como Luz y Vida
en Petare.”

[IANTYV entendié
que la forma
mas eficiente de
poder hacerlo y
llegar a muchos
ninos y jévenes,
en todo el pais
era apoyando a
la red de
organizaciones
sociales
existente. Es asi
como se
propuso
identificar las
organizaciones
(laicas y
religiosas) que
ya venian
desarrollando
una excelente
labor en
beneficio de
esta poblacion...
Con estas
organizaciones
hemos
establecido
alianzas al
darles
financiamiento
para el
desarrollo de
sus proyectos”.

a varias
organizacione
sde
desarrollo
social
venezolanas y
estamos muy
satisfechos de
haber puesto
nuestro grano
de arena para
el éxito de la
labor que
desarrollan.”

social.”

(Qué
caracteristicas

“..primero que
el proyecto

“Primero debe
tener buena

“Trabajar por los
nifnios, ninas y

“Debe tener
como minimo,

“Deben ser
organizaciéon

“Hay varias
cosas que debe

“Bueno, lo
primordial es
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debe tener
una ONG
para
establecer
una alianza
con esta
organizacién?

pueda ser
sostenible... es
hacer una
buena
planificacién,
que los
proyectos
deben ser
capaces de
sostenerse a si
mismos, tienen
que estar
enmarcados
dentro de
nuestra razon
de ser,
cualquiera de
los ejes que te
nombre antes,
y el trabajo en
equipo tiene
que estar
presente...

«

reputacion y
contar con un
gerente eficiente
Y un grupo de
expertos en el
area que
ayuden en el
desarrollo del
proyecto,
también deben
presentarnos
resultados
tangibles de su
labor, deben
presentarnos
proyectos que
correspondan a
las areas que
trabaja la
embajada. Es
importante que
tengan objetivos
muy especificos
y que el
proyecto
alcance a la
mayor cantidad
de
beneficiarios...
también
tomamos en
cuenta que
mantengan
buenas
relaciones con el
entorno

adolescentes.
También
trabajamos con
ONGs que
defienden los
derechos de las
mujeres. Tiene
que Ser estable,
estar registrada
debidamente.,
que su accién esté
alineada con las
prioridades de
UNICEF,
resultados
demostrados e
impacto en las
comunidades
donde opera, que
tengan controles
financieros y
programdticos
confiables.”

una trayectoria
de tres anios.
Tener toda su
documentaciéon
legal en regla
(acta
constitutiva y
estatutos
debidamente
registrados,
calificacién de
exencion del
Impuesto sobre
la Renta emitida
por el Seniat,
Registro de
Informacién
Fiscal, RIF;
actas de
asamblea de
eleccion de
junta directiva
vigente,
registrada.
Ademds debe
contar con
programas
permanentes y
no iniciativas
puntuales; con
un equipo
formado
profesionalment
ey con
estrategias de
atencion de

que haya
demostrado
capacidad de
sostenimiento
alo

largo de los
anos, con una
excelente
trayectoria.
Para nosotros
es

importante
que sean
organizacione
s que
enfoquen sus
esfuerzos en
la

educacion, y
en el uso de
las
innovaciones
tecnolégicas
para la
educacion.”

tener pero yo la
resumiria en
tres:

La primera es
capacidad de
oferta, es decir,
capacidades
humanas de
formular
proyectos
exitosos que
interesen a los
cooperantes y
que satisfagan
alas
necesidades de
la organizacion.
En segundo
lugar son
importantes las
capacidades de
mercadeo
(estrategias e
implementacion)
de los proyectos
sobre todo con
cooperacion
alternativa y
con sus
relaciones con el
Estado.
Finalmente, el
dominio por
parte de sus
miembros del
idioma ingles.

que los
lineamientos del
programa
vayan acorde
con los
proyectos que
desarrolla la
embajada de
Holanda. Que
Sea un proyecto
concreto, con
objetivos bien
definidos y en
metas
claras...es
importante que
se especifique el
proyecto que se
aspira realizar y
una descripcién
detallada de la
distribucién del
presupuesto.
Ademds es muy
importante que
los
representantes
de la embajada
tengan acceso
para supervisar
el proyecto y
que al final
podamos
evaluar los
resultados...
pero repito, la
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comunitario y
las otras
organizaciones.

«

probada
efectividad;
debe tener
fuentes de
financiamiento
diversas,
alianzas con
otras
instituciones
publicas y
privadas, estar
registrada en el
Consejo
Municipal de
Derechos y
tener el aval
para su
funcionamiento;
llevar
indicadores de
impacto y
efectividad de
su gestion,; tener
visién de
autososteni-
bilidad”.

Cada vez mds y
mds necesario
para conseguir
cooperacion.”

embajada de
Holanda no
realiza
proyectos en
Venezuela.”

(Como se
hace
manifiesto su
apoyo dentro
de la alianza?

“La Embajada
Britdnica aporta
los recursos
econémicos. No
imponemos
politicas ni
directrices. Sélo
damos el dinero
Y supervisamos
que se cumplan

“Mi funcion es
establecer
alianzas
estratégicas con
el sector privado
para obtener
apoyo financiero
para los proyectos
de UNICEF, los
cuales son

“..nuestro
apoyo es
principalmente
financiero.
Ademas
brindamos
acompanamient
oala
organizaciéon en
el desarrollo de

“Nuestro
apoyo se ha
enfocado en la
dotacion de
infraestructur
a tecnolégica
que le permita
a la fundacion
llevar a cabo
sus objetivos.”

“Mi funcion es
de intermediario
entre el
cooperante y la
ONGs. Muchas
veces negocio la
cooperacion del
lado de la ONG.
Creo que el
apoyo es de tres

“Dependiendo
de la necesidad
del proyecto
aportamos
recursos
econémicos o
recursos
humanos como
médicos,
maestros o
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los objetivos
propuestos al

ejecutados por
nuestra

su proyecto,
identificamos

tipos: ayudo a
formular las

técnicos.”

principio.” organizacion y voluntarios de propuestas a
sus contrapartes, | la Corporacion ser
entre ellas, que puedan identificadas.
ONGs.” visitar la obra y (Previo
brindar alguna diagnostico
asesoria si se organizacional y
requiere. de
Ademdas necesidades), le
promovemos el aconsejo donde
trabajo en red buscar la
con otras cooperacion y
organizaciones.” como hacer las
presentaciones
correspondiente
s. También
negocio con
ellos la
cooperaciéon que
muchas veces
no involucra la
obtencion de
fondos sino de
asistencia
técnica.”
(Cémo miden “Nosotros casi “Nosotros “Planes de trabajo | -------=====mmmmmme | commeo e | e | e
el progreso de | siempre damos los con aliados
los proyectos? | tenemos un recursos y gubernamentales
componente de | dejamos quela | y no
evaluacion... organizacién los | gubernamentales
Primero administre Indicadores de
colocamos segun su criterio | gestioén internos”
donde pues confiamos
estamos, que se cumpla

colocamos a

lo que se
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donde
queremos ir y
al llegar ahi
vemos qué tan
bien llegamos.”

planteé en el
proyecto.
Periédicamente
mandamos a
representantes
de la embajada
hasta la
organizacién en
la cual se
realizan
encuentros con
la finalidad de
hacer un
seguimiento del
progreso. Al
finalizar el
programa la
ONG viene a la
embajada y
realiza la
presentaciéon del
informe final
ante nosotros y
ahi evaluamos
si se cumplieron
o no los
objetivos”.

Y por qué
crees que
estas alianzas
podrian llegar
a fracasar?

“...a veces hay
una cultura
como del no
cumplimiento
de metas,
dejarlo para
madas tarde, un
poco la cultura
de la
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ineficiencia, de
no hacer las
cosas bien.”.

5.5.1 Discusiéon de Resultados

Unidad de Analisis: Colaboradores

Las respuestas recibidas de parte de los colaboradores se caracterizaron por las siguientes tendencias:

Los colaboradores que ya han desarrollado proyectos conjuntamente con la Fundacién Luz y Vida,
Cadena de Tiendas de Venezuela (CATIVEN) y la Embajada Britdnica, demostraron conocer la
mision de la ONG, es decir, perciben a esta organizaciéon como una institucion sin fines de lucro
que busca promover la participacién comunitaria a través de programas que garanticen la
proteccion de los derechos del nifio y de adolescente en Petare. El posicionamiento de Luz y Vida
ante sus contribuyentes es el adecuado a la imagen que la fundaciéon desea proyectar de si misma:
las acciones de esta ONG son percibidas como una contribuciéon a la comunidad.

De acuerdo a los datos obtenidos, los contribuyentes contactaron a la Fundaciéon Luz y Vida luego
de recibir referencias positivas por parte de otras organizaciones. Las empresas y los organismos
relacionados entre si pueden promocionar a una ONG con el fin de brindar una opcién para el
impulso de programas sociales, por ejemplo: el Colegio Britdnico y la Embajada de Gran Bretaiia, y
la Embajada de Francia y CATIVEN.

Los proyectos desarrollados por la Fundacién Luz y Vida en alianza con CATIVEN y la Embajada
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de Gran Bretafia, segun las palabras de los representantes de estas instituciones, han sido
exitosos ya que se logré cumplir con los objetivos establecidos en la propuesta inicial. Estos logros
pueden fungir de indicadores para generalizar la imagen que proyecta Luz y Vida ante sus
contribuyentes, como una organizacidon responsable que cada dia crece mads, si bien no de forma
acelerada al menos si de manera sostenida, como indic6 el representante de CATIVEN.

Esto resulta un elemento favorecedor para la creaciéon de alianzas entre Luz y Vida y los
contribuyentes antes mencionados, ya que, segin Pérez (2004 p. 478), “la consideracion de las
ideas y opiniones del donador es importante para el disefio futuro o redisefio de los planes y para
hacer una solicitud de donacién de manera més rdpida y efectiva. Si las personas estdn esperando
recibir algo a cambio de su donacidn, la organizacién debe esforzarse en construir el concepto de
valor que recibird el donador producto de sus aportes”

Los entrevistados de CATIVEN y la Embajada Britdnica afirmaron que conocen a las personan que
integran a Luz y Vida, su labor, beneficios y beneficiados. Sin embargo, al momento de hablar de
su experiencia con la ONG, la tendencia fue asociarla con la directora de Luz y Vida, Gloria
Perdomo. Esto demuestra que la Lic. Perdomo es la cara de los programas de la ONG ante los
contribuyentes; y vista como la principal responsable del manejo y gestion de las acciones que ahi
realizan.

La tendencia demuestra que los donantes identifican a la comunidad de Petare, los nifios y sus
familias como los principales beneficiarios, y consideran que el aporte mds valioso que proporciona

Luz y Vida a la comunidad es la accién de brindar las herramientas y apoyo necesarios para
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solventar la situacion de exclusién educativa.

Los contribuyentes que ya han hecho alianzas con Luz y Vida describen a la fundacién como
confiable y exitosa, lo cual evidencia el seguimiento que realizado durante el desarrollo de los
proyectos. Sin embargo la tendencia demuestra que en la actualidad, CATIVEN, a diferencia de la
Embajada Britdnica, maneja informaciéon detallada acerca de la situaciéon actual de la Fundacidn.
Posiblemente el motivo sea que los proyectos mantenidos con la Embajada Britdnica finalizaron en
el afio 2003 y, por lo tanto, el vinculo entre esta instituciéon y la fundacién se ha deteriorado o se
ha vuelto una relacién més distante.

Pérez (2004) recomienda que, para construir relaciones duraderas con los contribuyentes, “se
invita al donador, generalmente por escrito, y se busca involucrarlo de manera que participe
directamente en la planeacién de futuros programas sociales de la organizacién y asi convertirlo en
un donador frecuente” (p.478).

La iniciativa que motiva a las organizaciones a contribuir con la labor de Luz y Vida estéd
relacionada, en el caso de CATIVEN, con el compromiso de responsabilidad social empresarial. Sin
embargo, la Embajada Britdnica contribuye porque es su labor hacerlo en representaciéon del
Gobierno de Gran Bretaia en Venezuela. Se deduce que el motivo que pueden tener las
organizaciones privadas para contribuir con la labor de Luz y Vida estd relacionado directamente
con su naturaleza de accidn: si es una organizaciéon privada de cardcter lucrativo (como lo es
CATIVEN) o si es una institucidon cuyo dmbito de accion estd dirigido a apoyar labor social en

Venezuela (como la Embajada Britdnica o cualquier otro ente similar).
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Esto concuerda con la explicacion con lo expresado por Aldamiz-Echevarria (2004, p.100) en
relacién con las motivaciones que puede tener una organizaciéon para donar, pues segin la autora,
estas “son inherentes a la propia persona’.

En relaciéon con la manera como los contribuyentes manifiestan su aporte a la fundacidon, la
tendencia indica que estd dirigida al financiamiento de proyectos especificos. Sin embargo, es
necesario destacar que cabe la posibilidad de que el donativo no sea necesariamente monetario
sino en insumos necesarios para el desarrollo de los programas, por ejemplo: CATIVEN, empresa
relacionada directamente con el ramo de alimentacién, colabora con el suministro de desayuno,
almuerzo y merienda a 10 aulas comunitarias en Petare.

Este tipo de donaciones, segiin Pérez (2004, p.469), recibe el nombre de Donaciones en Especie, y
al respecto comenta que ‘“existen donadores que prefieren colaborar en especie y no en dinero
porque tienen la creencia de que esta es la mejor forma de asegurarse de que su aporte llegue al
usuario final”.

o De acuerdo a los datos obtenidos de las entrevistas, se puede determinar que las organizaciones
consultadas y consideradas contribuyentes o potenciales contribuyentes, al momento en que
deciden participar en un proyecto social, tienen como prioridad hacerlo en aquellos cuyo marco de
acciéon esté relacionado con el dmbito educativo, la protecciéon de los derechos de nifios y
adolescentes en situaciéon de riesgo social, desarrollo y empoderamiento de la sociedad civil, la
erradicacion de la pobreza y mejora de la calidad de vida. La mayoria de los contribuyentes han

establecido alianzas de desarrollo social con ONGs en Venezuela. En este sentido, el abanico de
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potenciales contribuyentes para establecer alianzas con la Fundacién Luz y Vida puede ser
considerado un amplio campo dispuesto a realizar gestiones a favor de estas causas.

o En relacién al éxito de los programas desarrollados, los contribuyentes consideran que esta
relacionado con el logro de los objetivos de los programas. Sin embargo, de acuerdo a la
apreciacion de Gerardo Gonzalez, representante del World Bank, se puede inferir que el éxito es un
término subjetivo y, por tanto, dificil de medir debido a que no sélo tiene que ver con el logro de los
propodsitos de un proyecto social sino también con la sostenibilidad de su efecto en el tiempo y
replicabilidad. Por otra parte, el representante de CATIVEN asegura que no todos los proyectos
tienen éxito puesto que es directamente proporcional a los esfuerzos aplicados por ambas partes de
la alianza, el contribuyente y la ONG.

o Con respecto al perfil que debe presentar una ONG que aspire recibir financiamiento de alguna
de las organizaciones, la tendencia indica que es imprescindible la propuesta de proyectos
relacionados con las dreas de acciéon en las que trabaja el potencial contribuyente, documentacién
legal y en regla, debe presentar proyectos sostenibles y con objetivos especificos, contar con una
eficiente gerencia que haga uso de controles financieros pragmadticos y confiables, y buenas
relaciones con el entorno comunitario. Todo estos elementos son de necesarios para la realizacién
del marketing mix propuesta por Pérez (2004, p.475).

o Los resultados de las entrevistas indican que los contribuyentes realizan un seguimiento de la
labor que se estd haciendo y, al finalizar cada proyecto, evalian el avance y logro de los objetivos

propuestos ademds de presentar un informe y, en ocasiones, una presentaciéon de la experiencia.
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Algunas de las organizaciones entrevistadas indicaron que para relacionarse con una ONG, los
delegados de la empresa donante deben tener acceso al seguimiento de las acciones realizadas y
evaluar los resultados progresivos.

Esto concuerda con lo expresado por Pérez (2004) cuando se refiere a la etapa de seguimiento
dentro del proceso de abordaje al contribuyente. El autor afirma que “en esta fase se recomienda
preparar reportes ejecutivos, no mayores a dos hojas, en los que haciendo alusién a los principales
resultados de la ejecucion de los programas sociales, con un énfasis en el impacto que tuvo la

donacién” (p.478).



5.6 Matriz de Analisis
Unidad de Analisis: Expertos en Comunicacion y Mercadeo Social
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Carolina Nirma Max Romer Markel Méndez Gerardo
Entrevistado | Ferndndez Hernédndez Experto en (Experto en Gonzélez
(Experta en (Experta en Comunicacién) Mercadeo Social) (Experto en
Comunicacién) | Comunicacidn) Mercadeo
Pregunta Social)
Objetivos de la “Objetivos de | “Entrar dentro del | “...para poder llegar a | “La misién que leo aqui | “La organizacién
estrategia comunicaciones, abanico de | algun patrocinio o0 | es pertinente, sigue | debe realizar tres
objetivos de eleccion del target | una alianza | siendo vigente pero es | actividades en este
negocios, objetivos | a la hora de | permanente con | sumamente amplio. | sentido:
de mercado, | escoger un | algun programa de | Obviamente ellos ya ha | Comenzar a formar
objetivos de | proyecto de | desarrollo social o con | identificado una | parte de redes de
medios”. responsabilidad alguna organizaciéon, | cantidad de | ONGs que hagan un
social”. la Fundacion Luz y | programas... Yy sobre | trabajo similar para
Vida tendria que | esto deben montar la | poder  darse a
darse a conocer... a | estrategia de difusién.”. | conocer; disenar o
través de algun buscar ayuda para
mecanismo hacer una padgina
comunicacional que la Web que sea una
fundacién pueda tarjeta de
pagar; eso puede ser presentacion;
un triptico, una capacitar a  su
presentacién... una personal en
foérmula de acceso a formulacién de
ese tipo de proyectos,
organizaciones  que fundamental para
pudieran darle solicitar fondos;
cabida y la unica debe pensar en
manera de eso es servicios y
patear la calle”. productos que

pueden realizar sus
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miembros con miras
a venderlos por
muy incipientes que
sean al principio”.

Objetivo de
comunicaciones

“alcanzar a un
porcentaje
representativo de
potenciales
contribuyentes con
el fin de lograr una
donacién o
contribucioén.”.

“Dar a conocer el
trabajo de la

Fundacion
posiciondndola
como una
alternativa

participativa para
integrar a la
comunidad en el
mejoramiento de
su calidad de
vida”.

“Habria que
plantearse cudles son
los objetivos que ellos
necesitan para poder
satisfacer esos cuatro
aspectos que tiene
aqui que son la
defensoria del nifio y
el adolescente, el
impulso de proyectos

comunitarios...

La tnica forma es
desarrollando un
mecanismo de
comunicacién que le
permita a una

empresa... apoyar en

“A nivel comunicacional
lo que quieren es lograr
un impacto igual en
cuanto a aliados... no
solamente en la linea
del plan de movilizacién
de recursos sino de
lograr alianzas y apoyo
de distinto tipo...
retomando... que la
organizaciéon sea
percibida como capaz,
seria Yy que estd
respondiendo a un
problema real, y en esa
medida los resultados
los puedes ver o medir
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tal cosa... Entonces la
unica  férmula es
crear una plataforma
de comunicaciéon que
le permita a ellos
divulgarse”.

en funciéon de las
alianzas que va
generando... Puede ser
también lograr buenas
relaciones con las

audiencias, con la
alcaldia, con el cura
parroquial, con los
grupos religiosos de
Petare... de eso se
tratan las
comunicaciones, de
generar buenas

relaciones con las
audiencia.”.
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Recomendacion
es

“se recomienda es
una campana de
mercadeo
relacional, en la
cual

se tiene una base
de datos de los
potenciales
contribuyentes. Se
requiere, ademds,
hacer seguimiento.
No es cuestion de
mandar algo para
conseguir los
fondos, y

luego 'ni los buenos
dias’ Una vez que
se logré el contacto,
hay que fomentar la

generacion de
alianzas
estratégicas con la
organizacion.”.

“Te recomiendo
una campana de
mercadeo directo
Yy un plan de

relaciones

publicas. Por dos
razones: el
publico al que te
diriges es
tomador de

decisiones Yy no
creo que necesites
invertir en medios
masivos, Sino en

comunicaciones
directas con el
target.

Un plan de
Relaciones
Publicas
adicionalmente
debe 'poner a
sonar’ la
Fundacion. A
través de

entrevistas a sus
directivos, notas
de prensa sobre
el trabajo que

realizan, metas
alcanzadas,
entrevistas a

miembros de las
comunidades que
han sido
beneficiadas,

“Una Fundacién que
se cree para obtener
dinero de otra
fundacién no esta
siendo
suficientemente
auténoma, Si una
fundacién se crea
para que otro la
apoye no sirve... pero
ya esta creada
entonces tiene que
ser una fundacién
para que otros la
apoyen Yy apoyen esa
funcion de la que
estan hablando alli...
cuando tu creas una
fundacién que no
tiene recursos, para
buscar recursos tiene

que decir: 'bueno,
este tipo de empresas

que no tienen
fundaciones  serian
mis posibles
patrocinantes y

necesito que esos
patrocinantes... ellos
cacareen, vamos a
utilizar ese término,
ellos cacareen los
logros que yo tengo’,
su dinero, el dinero
de esta fundacion

“Si la fundacién entra
en una dindamica
continua de solicitud de
patrocinio y de
funcionar por
proyectos... obviamente
eso nunca va a ser

sostenible... sabemos
que siempre vamos a
tener que estar

pidiendo apoyo y
siempre va a haber
momentos malos como
el de ahora... Luz y
Vida debe tener entre
sus proyectos uno que
sea  sostenible... Si
hablamos de mercadeo
social hay que tomar en
cuenta que lo que yo
estoy mercadeando es
la causa, no la
organizacién, lo que
pasa es que la
organizacion la
presento como un grupo
serio, responsable y
con capacidades para
atender el problema”.

“Crear  productos
audiovisuales y
comunicacionales
como tripticos,
pdgina Web y
folletos de la
organizacion.
Invitar a los
donantes claves a
conocer de cerca las
actividades de la
organizacion.”.
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puedes lograr | proviene de ellos, es
despertar interés | al revés... y, como es
entre esos | al revés, tienen que
directivos o | buscar que el
gerentes que | patrocinio sea una
tienen en  sus | cosa permanente, que
manos la | no sea un patrocinio

posibilidad de
brindarles apoyo
financiero”.

esporddico”.
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Publico meta “..personas “Empresas “El publico meta de | “Las empresas | “Debe identificar
juridicas, pero en | publicas Yy | ellos para poder tener | privadas, nacionales o | posibles donantes:
realidad  estamos | privadas, entes | una alianza | internacionales que | conocer sus
hablando de gubernamentales | permanente no es | tienen sus programas | capacidades y
personas muy | (Alcaldias, ningtin tipo de | de responsabilidad | limitaciones y las
ocupadas que son | Gobernaciones, persona en particular | social, esos si | similitudes con la
los tomadores de | Ministerios) Y | sino que son gerentes | responden por lineas | organizaciéon. Debe
decisiones en las | Cdmaras de comunicacién | de accién.”. pensar en
organizaciones privadas corporativa que estén establecer alianzas
que dan plata a | (Venancham, dispuestos a tener estratégicas con
ONGs. La mayoria | Fedecadmaras una alianza desde el otros actores,
estds ubicados en | etc.)... punto de vista de la cooperantes o0 no,
Caracas. Son | Programas filantropia  de la que en el corto
personas Internacionales organizacion.”. plazo le garanticen
urbanas, como el PNUD, asistencia técnica,
estudiadas. Muchos | BID, Banco en el mediano
estan realmente | Mundial de intercambio de
enamorados de sus | Desarrollo”. informaciéon y
trabajos. No visibilidad y en el
cualquiera asume largo plazo fondos
un puesto como para sus
Gerente de actividades.  Debe
Responsabilidad elaborar programas
social. Son gente destinados a un
muy ambito poblacional
apasionada, con determinado (por
una gran ejemplo madres
preocupacién social. solteras) que le
Quieren generar permite solicitar
cambios”. fondos”.

Posicionamiento | “La asociaciéon que | “La Fundacién | “En un | “Que exista un plan de | --------------commmmno-
trabaja en Petare | Luz y Vida | posicionamiento que | mercadeo no garantiza
por el desarrollo de | prepara a las | tenga una | que haya
la comunidad.”. comunidades Organizacién no | sostenibilidad a largo

para organizarse
en funcién de

Gubernamental como
esta entra en juego,

plazo,
haya

garantiza que
mejor
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mejorar su | evidentemente, un | posicionamiento... si,
calidad de vida”. ambito que sea | que tenga mayor
aterrizable, no en un | visibilidad ante la
sentido que tu | opiniébn publica para
digas... 'bueno, mira, | que tenga mas salida,
nosotros hacemos | s mas facil que una
esto, esto y esto y | empresa privada la
queremos posicionar | 4POYe, €S cuestion del
para alla, hacia otro | MAanejo de su
lugar’; la creacion de imagen...”.
una nueva imagen o
el tratar de tener una
imagen que no tienen
es imposible, no va a
lograrse jamds”.
Mensajes claves “Historia. Qué he | “La Fundaciéon | “..la tnica forma €S | --------=-==mmmmmmmmmmmmoe |

hecho. Cudntas | Luz y Vida | que los mensajes que

personas he | promueve una | ellos preparen sean

ayudado. CIFRAS. | conciencia activa | de lo que tienen, sino

Hay que ser Yy participativa de | estdn trabajando

creativos, pero al | las comunidades | acerca de Ilo que

mismo tiempo, tiene
que ser un material
que sea capaz de
construir marca.
Que me diga quién
soy y me enamore.
Y que me invite a
buscar

de menores
recursos para
gestionar la
solucion de sus
problemas.

A través de
iniciativas de

autogestion y de

mds  informacién, | alianzas con
porque nunca, como | empresas

dicen  por ahi, | publicas y
cuando todo es | privadas estas
importante, comunidades
nada es importante. | actuan y logran

tienen, no hay nada
que hacer. De lo que
piensan ser, tu lo
puedes tener sobre la
base de lo que tu vas
a tener de apoyo”.
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St te llenan de
informacioén, al final
ni te enteras...”.

sus metas
exitosamente”.

Costos

“Los costos son un
tema de produccién
de las piezas. A
nivel de creatividad,
los

costos son muy
subjetivos. A nivel
de produccion,
depende. No es
cuestion de

poner un aviso en la

prensa... es de
producir un
material  atractivo
que llame la
atencion, y se
diferencie de los
demas materiales
que tienen el mismo
objetivo

que el nuestro.”

“Hay que calcular los
costos de personal
que la fundacion
necesita

permanentemente, los
gastos relacionados
con el voluntariado...
elementos que son
importantes para la
supervivencia de las
fundaciones y para la
supervivencia del
trabajo en
especifico... Si tu no
defines los costos y el
tiempo, no puedes
definir de ninguna
manera lo que tienes
que hacer... Hay que
evitar a toda costa
pasar a ser una de
esas fundaciones que
son percibidas como
especies de
fantasmas lastimeros
que estdn por ahi
dando ldstima porque
nosotros somos una
fundacién 'y nadie
nos da real, jserior!
jUsted la fundd! Y la
funddé para tratar de
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ser autogestionada y
la autogestién implica
moverse para obtener
el dinero necesario
para mantener la
autogestion. Todo
genera un costo.”

5.6.1 Discusion de Resultados

Unidad de Andlisis: Expertos en Comunicacion y Mercadeo.
Las respuestas obtenidas por parte de esta unidad de andlisis arrojaron las siguientes tendencias:

e En relacién con el establecimiento de objetivos para una estrategia de captacion de fondos, los
expertos en comunicacién expresaron que estos deben fundamentarse en la promocién de los
programas que desarrolla la Fundacién Luz y Vida, y presentar una oferta que responda a la demanda
de los contribuyentes y que resulte competitiva dentro del mercado de las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD).

e Jos expertos en comunicacion y mercadeo, recomendaron el desarrollo de una estrategia
comunicacional que se base sobre el establecimiento de relaciones cercanas con los contribuyentes,
teniendo en cuenta para esto el conocimiento de las caracteristicas de los donadores y la retribucidn
que ellos esperan al hacer su aporte a la fundacién.

Para esto, los miembros de la unidad de andlisis, sugirieron el uso de herramientas comunicacionales
tales como piezas promocionales y el uso de las relaciones publicas. En este sentido, Pérez (2004,

p.475) expone que la promocion de la ONGD “es la inica forma en que el donador potencial se puede
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enterar de la existencia de la organizacion. So6lo con el apoyo de la mezcla proporcional, como la
publicidad, las promociones, ventas personales, relaciones publicas, publicity (publicidad no pagada),
publicidad boca a boca y la comunicacién directa (Internet), el donador podrad conocer los programas

sociales”.

Asimismo, los expertos expresaron que la fundacién debe esforzarse por mantener las relaciones con
sus contribuyentes, dando importancia al seguimiento de los proyectos e incentivando Ila
comunicacion posterior al desarrollo del proyecto. Estas recomendaciones concuerdan con el
concepto de marketing relacional propuesto por Alet (1994; cp. Aldamiz-Echevarria, 2003), quien lo
define como “el proceso social y directivo orientado a establecer relaciones con los distintos
colaboradores de la ONGD, creando vinculos con beneficios para cada una de las partes, incluyendo
beneficiarios donantes, cooperantes, voluntarios, administracién publica, proveedores y cada uno de
los interlocutores fundamentales para el mantenimiento y explotaciéon de la relacién”.

Los miembros de esta unidad de andlisis coincidieron en que los esfuerzos comunicacionales de la
estrategia para la Fundacion Luz y Vida deben estar dirigidos al target representado por organismos
publicos y privados, nacionales e internacionales, constituidos juridicamente, que realicen donaciones
a organizaciones sin fines de lucro o que desarrollen programas de responsabilidad social.

Sin embargo, recomiendan ser mds especificos y proponer como publico meta a gerentes de
responsabilidad social, que representan empresas, nacionales e internacionales, u organismos
publicos. Estas personas tienen la responsabilidad de tomar decisiones sobre las causas sociales en

las cuales invertird la organizacién contribuyente.
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En relaciéon con el posicionamiento, la muestra expres6 que se debe proyecta una imagen de la
Fundacién Luz y Vida que refleje la esencia de la organizaciéon: el trabajo conjunto con la comunidad
de Petare para mejorar su calidad de vida. De esta propuesta, se puede deducir que se debe incentivar
la donacidén a través de una promesa real y concreta.

Pérez (2004) afirma, en relacion con el producto de una ONGD, que “el reto de toda ONG es hacer
tangibles todas las donaciones en un concepto claro. Es necesario identificar el problema social como
un lema o frase que englobe la situacién, luego se procede a relacionar todos los productos sociales
que aportan parte de la solucién ante la necesidad identificada™.

Los mensajes claves que debe comunicar la fundacién, segin los expertos, deben construirse sobre la
base de antecedentes positivos, logros, capacidad de autogestion y aportes a la comunidad. Estos
datos, segin Pérez (2004), se deben incluir dentro del resumen que servird de material de apoyo
durante de la fase de pre-acercamiento al contribuyente.

Se puede deducir, a partir de las respuestas obtenidas, que se deben dirigir esfuerzos a desarrollar la
confianza y la admiracion del contribuyente a través del planteamiento de una solucién al problema
social, sin recurrir a la exaltacién de los aspectos negativos de la situaciéon que enfrenta Luz y Vida.
En relacion con los costos de la estrategia, la muestra expresd que estos deben ser establecidos
tomando en cuenta las posibilidades de autogestiéon de la Fundacién Luz y Vida, siempre procurando
crear y producir herramientas comunicacionales que satisfagan las necesidades de la fundacién que

atraigan la atencidén de los contribuyentes.



164

CAPITULO VI
ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

6.1 Antecedentes:

La etapa pre-institucional de Fundacién Luz y Vida se inicia, en
1989, a partir del trabajo pastoral desarrollado por el Padre
Matias Camuiia en la Parroquia Corazén de Jestis, ubicada en las
Vegas de Petare.

En el afio 1994, se constituye la Asociaciéon Civil Luz y Vida, la
cual enfoc6 sus esfuerzos en la construccién de escuelas
comunitarias y la creacién de centros de cuidado infantil para el
apoyo de las madres trabajadoras con ayuda de las organizaciones
sociales del gobierno.

La creacién de la Fundacién Luz y Vida, como nueva figura
juridica, se da en el afio 2000, y desde entonces dirige sus
esfuerzos a la expansiéon de los programas de escuelas
comunitarias y de los multihogares de cuidado infantil dentro de
la Parroquia de Petare.

Para el desarrollo de estos proyectos la Fundaciéon ha contado con
el apoyo de: Servicio Nacional Auténomo de Atencién Integral a la
Infancia y a la Familia (SENIFA), Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (FONACIT), UNICEF, Cadena de Tiendas
de Venezuela (CATIVEN), el Colegio Francia, la Embajada de
Francia, la Embajada de Gran Bretafia y la Comunidad Europea.

Los esfuerzos comunicacionales hechos por la Fundacién Luz y
Vida han surgidos de la iniciativa de los propios miembros de la
institucién sin el asesoramiento de un experto en comunicacién
social, con el propédsito de dar a conocer la labor de la fundacién

a la comunidad de Petare.
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e Esta fundacién desarrolla los siguientes programas:

oProyecto comunitario de integracién educativa de nifios,
nifias y adolescentes excluidos del sistema de educacidén
formal.

oDefensoria del nifio y del adolescente “Beto Morales”.
articulacién de respuestas y servicios permanentes que
fomentan la conciliacién y la emergencia de modos pacificos,
constructivos y solidarios de resoluciéon de conflictos y
situaciones que vulneren derechos de nifos, nifias vy
adolescentes.

oServicios de Apoyo: manejo de recursos, herramientas e
instrumentos para unificar esfuerzos, mantener una
coherencia en los fines de la organizacién y divulgar
informaciones vitales para la sensibilizacién, organizacién y
cohesién de las comunidades.

oDesarrollo de Proyectos y Acciones comunitarias a través de
apoyos institucionales.

e Fundaciéon Luz y Vida no cuenta una estrategia de abordaje a los
contribuyentes.

¢ luz y Vida no cuenta con una sede propia. Actualmente, el local
en el cual funciona su oficina principal estd arrendado por un
grupo religioso.

e La fundacién no cuenta con un plan de desarrollo sustentable que
le permita obtener ingresos con los cuales cubrir los salarios y los
gastos ordinarios, tales como: agua, luz, teléfono, alquiler, entre
otros.

e Los principales miembros de la Fundacién Luz y Vida realizan,

ademds de su labor, funciones adicionales que no corresponden a
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sus cargos debido a la falta de recurso humano para el adecuado
desarrollo de sus actividades.

e la fundacién necesita patrocinios y alianzas con agentes
colaboradores que le aseguren la ejecucién continua de sus

programas.

6.2 Reto Comunicacional:

A partir del andlisis de la informacién recavada, se pudieron
detectar aquellos problemas que se pueden solucionar desde el punto de
vista comunicacional, los cuales son:

1. Obtencién de recursos para la adquisiciéon de una sede propia

2. Bisqueda de una alternativa para cubrir los costos fijos.

3. Captacién de voluntariado.

4. Obtencién de fondos para el desarrollo continuo de los
programas.

Para efectos de este trabajo de grado, se decidi6 asumir el reto
comunicacional representado por la bisqueda de financiamiento para el
desarrollo continuo de los programas sociales de la Fundacién Luz y
Vida.

En este sentido se plantea la siguiente interrogante:

(Cémo desarrollar una estrategia comunicacional para Ila
Fundacién Luz y Vida que le permita recaudar fondos con el fin de dar

continuidad a sus proyectos en el tiempo?

6.2.1 Solucion Comunicacional

Para responder al reto comunicacional planteado, las
investigadoras se propusieron el desarrollo de una estrategia de
mercadeo relacional que permita fortalecer alianzas y generar
compromiso de los contribuyentes hacia los programas que realiza la

fundacién. Aldamiz-Echevarria afirma que ‘“en las estrategias de
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marketing relacional, el énfasis se sitia mds en la retencién o
conservacion de clientes que en su captaciéon, y para fidelizar a los
donantes es preciso conocerles y tener un trato casi personalizado con
los mismos” (2003, p.125).

En relaciéon con esto, el representante de CATIVEN, Juan Carlos
Gonzdlez (Julio 28, 2005) asegura que ante una potencial alianza, es
importante establecer una relacién “que no decaiga en el tiempo...sino
trazar badsicamente una relacién de vida.”

La directriz de esta estrategia, ademds del levantamiento de
fondos, persigue crear compromisos entre los contribuyentes y la causa
social que defiende la ONG para sostener relaciones que permitan darle
perdurabilidad en el tiempo a los programas.

Aldamiz-Echevarria expone que “atin siendo fundamental analizar
las cantidades recaudadas, no hay que olvidar la necesidad de recordar
a quienes han efectuado las donaciones, con el fin de realizar esfuerzos
para fidelizarles y desarrollar su potencial de donacién para seguir
asegurando asi, a medio y largo plazo, la captacion de fondos suficientes
para acometer proyectos” (2003, p128).

La estrategia comunicacional se enfoca en la promocién ante los
contribuyentes de los siguientes programas: Defensoria del nifo y del
adolescente “Beto Morales”, y Proyecto comunitario de integracién
educativa de ninos, nifias y adolescentes excluidos del sistema de
educaciéon formal.

Esta seleccion obedecié a que, en la actualidad, solo estos dos
proyectos no se encuentran financiados por instituciones publicas, y los
organismos del gobierno exigen exclusividad de financiamiento en

programas sociales.
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6.3 Objetivos:
6.3.1 Objetivo General:

Crear un concepto comunicacional que conduzca al
establecimiento de alianzas entre los contribuyentes y la Fundacién Luz
y Vida, donde el compromiso de las partes involucradas con los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes de Petare propicie el

desarrollo de programas sociales sustentables en el tiempo.

6.3.2 Objetivos de Comunicaciones:

e Definir lineamientos comunicacionales que permitan la captacién
de contribuyentes, durante el periodo comprendido entre
Diciembre de 2005 y Enero de 2006.

e Desarrollar herramientas de mercadeo relacional que propicien el
conocimiento de los donantes y el establecimiento de relaciones
perdurables entre la fundacién y los contribuyentes, durante el
periodo comprendido entre Diciembre de 2005 y Enero de 2006.

e Dar a conocer a los donantes los atributos y valores de la
Fundacién Luz y Vida durante el primer trimestre del ano 2006.

¢ Comunicar a los contribuyentes los atributos y alcance de los
programas de la Fundacién Luz y Vida en el primer trimestre del
afno 2006.

¢ Proporcionar una herramienta que le permita a Luz y Vida
mostrar a los contribuyentes un informe periddico acerca de la

evolucién de los programas.

6.3.3 Objetivos de Mercado:
e Establecer contacto con los contribuyentes de la Fundacién Luz y
Vida, desde la segunda quincena del mes de Enero de 2006 a la

primera quincena del mes de marzo de 2006.
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¢ Aumentar el nimero de contribuyentes en un 50% en un periodo

comprendido entre Febrero de 2006 y Agosto de 2006.

6.4 Target

El piblico meta de esta estrategia estd representado por gerentes
de responsabilidad social 'y coordinadores de proyectos de
responsabilidad social que representen empresas privadas, fuentes
bilaterales internacionales - tales como embajadas y agencias de
cooperaciéon multinacional —y fondos privados de financiamiento.

Los representantes de estas empresas son lideres, tomadores de
decisiones, y de nivel educativo elevado; la mayoria habitan en la capital
del pafs y tienen conocimiento de los diferentes problemas que afectan a
la urbe venezolana.

A la hora de elegir los proyectos que emprenderdn, estos agentes
decisores tienden a favorecer a las ONGDs que basan su propuesta en la
solucién del problema social que enfrentan y no en la exaltacién de los
padecimientos que sufren los beneficiarios.

Las organizaciones a las cuales se deben dirigir esfuerzos para el
levantamiento de fondos deben tener la voluntad de colaborar con el tipo
de causa social que defiende la Fundacién Luz y Vida. Esto quiere decir
que la oferta de la fundacién debe coincidir con la demanda de
organizaciones que se elijan para formar alianzas.

La Fundaciéon Luz y Vida debe procurar destinar sus acciones de
captaciéon de contribuyentes a aquellas organizaciones que estén
dispuestas a establecer alianzas de desarrollo social con ONGDs
involucradas con el ambito de accién que contempla Luz y Vida.

Se propone ubicar potenciales colaboradores sobre la base de
perfiles similares a los presentados a continuacion (Apalancar: fuentes
de financiamiento (2005). Consultado el 29 de Julio de 2005 en la red de

Internet: http:// www.apalancar.org):
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La Fundaciéon Cargill: promueve y apoya la educacién, la salud y
proteccién tanto de nifios como ancianos a través de actividades
de cardcter benéfico y de promocién y realizacién de eventos para
recaudar fondos que sirvan de apoyo econdémico a ONGDs
venezolanas.

Fundacién Polar: apoya y fomenta innovaciones e iniciativas
sustentables que fortalezcan el tejido social de Venezuela y que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes. A
través de su Area de Donaciones ofrece apoyo econémico a
iniciativas cientificas, sociales, culturales, deportivas, presentadas
por individuos y organizaciones no gubernamentales para atender
problemas especificos de la poblacién.

CANTYV: apoya a organizaciones sin fines de lucro que atienden a
nifios y jovenes en situaciéon de riesgo social a lo largo y ancho del
pais. Se involucra con causas relacionadas con los problemas de
la poblacién infantil y juvenil de nuestra sociedad: educacidn,
embarazo precoz, violencia familiar, desnutricién, oportunidades
de empleo, entre otras.

Coca Cola: tiene un fondo destinado a financiar programas de
lectura mediante el suministro de soporte financiero y técnico a
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales sin fines
de lucro que trabajan en programas de lectura de diversa indole.
El fondo ofrece apoyo para tres lineas de accidn: lectura-pobreza,
lectura-exclusidon y lectura-desarrollo.

Banco Mundial: tiene un programa denominado ‘“Pequefias
donaciones” que financia actividades dirigidas a fortalecer a las
organizaciones civiles que apoyan a las comunidades en la
promociéon del didlogo y difusién de informacién relativa al
desarrollo, particularmente enfocadas al compromiso civico y el

fortalecimiento de grupos vulnerables y marginados. La
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financiacién estd destinada a la ejecucién de proyectos con
montos inferiores a $15.000 y requiere la creacién y coordinacion
de alianzas entre organizaciones comprometidas para la ejecucion
de los proyectos presentados. Ademds, el Banco Mundial ofrece
apoyo a proyectos relacionados con el respeto a las leyes y el
fortalecimiento de la democracia.

Unién Europea (UE): ofrece financiamiento a ONGDs que
desarrollen proyectos relacionados con la mejora de la calidad de
vida de los paises en vias de desarrollo.

Embajada de Finlandia: a través del programa denominado
"Financiamiento para Iniciativas Locales", el gobierno de Finlandia
promueve y apoya iniciativas que contribuyan con el desarrollo
sostenible y econdémico, y que fomenten acciones en el nivel local,
que permitan respaldar prioridades de la sociedad civil en las
areas de fortalecimiento de la democracia, fortalecimiento de la
identidad cultural y fomento de proyectos de
desarrollo orientados hacia actividades productivas y proyectos de
mejoramiento del ambiente.

IAF: La Fundacion Interamericana (Interamerican Foundation,
IAF) otorga donaciones en efectivo para asistir a organizaciones de
base y comunitarias, sin fines de lucro, en América Latina y el
Caribe, en la implementacién de sus ideas innovadoras de

desarrollo y reduccién de la pobreza.

Fundacién Ford: constituye una fuente de recursos para personas
e instituciones innovadoras en todo el mundo.
Dirige sus fondos hacia el logro de los siguientes propdsitos: el
fortalecimiento de los valores de la democracia, la reduccién de la
pobreza y de la injusticia, la promocién de la cooperacion

internacional y el avance de los logros humanos.
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6.5 Posicionamiento

La Fundacién Luz y Vida de Petare es gente de la comunidad que
impulsa soluciones para desarrollo social a través de la defensa de los
derechos de la infancia y la familia.
6.6 Concepto Creativo

Alianza y Compromiso: Una Esperanza para el Futuro de Petare.
6.7 Tacticas

® Producir las piezas ideadas para la estrategia comunicacional.
¢ Comunicar a los miembros de la Fundaciéon Luz y Vida los
lineamientos de la estrategia de levantamiento de fondos.
e Redisenar el logo de la Fundaciéon Luz y Vida de tal manera que se
pueda aplicar a todos los programas y para reducir los costos de
su produccién.
e levantar una base de datos de contribuyentes que contenga:
oInformacién de contacto de cada organizacién
oEspecificaciones de las causas sociales con las que
contribuyen (drea de accién y experiencias previas).

oSi han establecido alianzas con Luz y Vida anteriormente o
no; de ser positiva la respuesta especificar el tiempo que
lleva siendo donante. Si la alianza ya culmind, especificar el
momento y exponer las causas de su finalizacidn.

oLa naturaleza de su contribucién asi como el monto de la
misma.

oEspecificar en qué fecha prefiere el donante ser contactado.

oRegistrar la respuesta ante llamamientos puntuales como por
ejemplo dinero extra para un caso de emergencia, firmas para
dar validez a un documento o presencia en eventos
pertinentes.

e (Capacitar a las personas que se encargardn de establecer el

contacto directo con los contribuyentes. Estas personas deben
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manejar la informacién contenida en el material de presentacion
de la fundacién asi como la imagen que se desea proyectar de Luz
y Vida.

e Iniciar la fase de acercamiento a los contribuyentes mediante la
presentacién de los programas por parte del personal de la
fundacién elegido para realizar esta labor. Se debe exponer al
contribuyente la informacién contenida en el material de
presentaciéon dando prioridad en el programa correspondiente a
las d4reas de desarrollo social que interesan al contribuyente.

e Al establecer una alianza, se debe enviar al contribuyente, cada
cierto tiempo, de acuerdo a la duracién del proyecto, un informe
explicativo de los avances en el desarrollo de la labor y un registro
de la distribucién del presupuesto hasta el momento del envio del

informe.

6.8 Piezas:

6.8.1 Pieza A: carta de presentacién personalizada.
Representacion grafica de la Pieza A:

6.8.2 Pieza B: caja de presentacién elaborada en cartén con
suficiente capacidad para contener el case de DVD y la carta de
presentacién. La caja serd de color fosforescente y en el lado externo de
la tapa se presentard una ilustracién realizada por alguno de los nifios
beneficiados de los programas de la Fundaciéon Luz y Vida, con Ila
finalidad de captar la atencidén y sensibilizar al receptor del material.

6.8.3 Pieza C: presentacién institucional y de los programas:
combinacién de una presentacién en material impreso y de informacion
en digital. Este material va a estar destinado tanto a apoyar la
presentacién del programa de interés para el contribuyente como para
proporcionar informacién acerca de Luz y Vida y otros programas, de tal
manera que el agente colaborador pueda promocionar la labor de Luz y

Vida a otros.
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Dentro de la caja se entregard la presentacién fisica del material

de apoyo que va a estar compuesta por un case de DVD cuyo contenido

serd el siguiente:

1.

Cardtula: identificaciéon grdafica de la fundacién o logo; titulo del
material y concepto creativo; fotografias que ilustren cada

programa, dispuestas a manera de collage.

. Contracaratula: informacion institucional acerca de la Fundacion

Luz y Vida.

. Cancionero: estard ubicado al lado izquierdo al abrir el case.

Constard de dos folios plegados de tal forma que la informacién se
distribuya en ocho paginas dispuestas de la siguiente manera:
Portada: dispuesta en la pdgina 1 del cancionero, en ella se
encontrard la misma informacién presentada el cardtula del case
del DVD.

Informacidén institucional de la Fundacién Luz y Vida: ubicada en
la pagina 2.

Programa I: ubicado en las paginas 3,4 y 5; en ellas se expone
informacién referente a el “Proyecto comunitario de integracidén
educativa de nifios, niflas y adolescentes excluidos del sistema de
educacién formal”.

Programa II: dispuesto en las pdginas 6 y 7; en ellas se expone
informacién referente a la “Defensoria del Nifio y del Adolescente
Beto Morales™.

Directorio: ubicado en la contraportada, es decir la pdgina 8§,
contiene la identificacién grdfica de la fundacién, direccién,

teléfonos, fax, correo electrénico y padgina Web.

. Disco Compacto (CD): estard ubicado en el lado derecho al abrir el

case. Estard identificado con etiqueta en la que se reproducird el
collage de fotos de la portada del case y el nombre de la

fundacién. El contenido serd el siguiente:
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o Una primera carpeta de informacidén institucional bdsica y una
carpeta adjunta a ésta que contendrd referencias de las
apariciones en medios de Luz y Vida.

o Una segunda carpeta, llamada “Programas”, estard destinada a
almacenar informacién referente a los programas de desarrollo
social representados por el “Proyecto comunitario de integracion
educativa de nifios, nifias y adolescentes excluidos del sistema de
educacion formal” y la “Defensoria del Nifio y del adolescente Beto
Morales™.

La informacién sobre los programas sociales de Luz y Vida estard

estructurada como una presentacién de Microsoft Power Point

que debe contener los siguientes elementos: descripciéon del
programa, antecedentes, objetivos, logros y contribuyentes
anteriores.

o Finalmente, el CD contendrd una secuencia fotogrdafica con
imagenes referentes a Luz y Vida, musicalizacién y frases alusivas
a la labor de la fundacién con la finalidad de sensibilizar al
contribuyente.

Representacién grafica de la Pieza B:

6.8.4 Pieza D: esta pieza estd representada por un reporte
ejecutivo, no mayor a dos hojas, en el cual se expondrd informacidn
puntual sobre los resultados de la ejecucion de los programas sociales,
con un énfasis en el impacto que tuvo la donacién y que tendrd la
finalidad de mantener informado al contribuyente sobre la evolucién del
proyecto una vez establecida la alianza.

Los puntos a destacar serdn: el grado en el que se han alcanzado
los objetivos, la distribucién del presupuesto hasta el momento y las
futuras acciones a realizar para dar continuidad al programa. El envio

de cada informe dependerd del tiempo estipulado para la realizacién del
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programa. Ejemplo: si el proyecto dura seis meses, se enviard un
reporte cada dos o tres meses.

6.8.5 Pieza E: esta pieza esta representada por una tabla que
permita evaluar y controlar la evoluciéon del proceso de abordaje a los
contribuyentes. Se utilizard una tabla por cada uno de los donadores
con los que se establezca comunicacion.

El modelo de la tabla de control se tomard de la propuesta de
estrategia de marketing para donado hecha por Pérez (2004), quien
sugiere utilizar la escala de evaluacién de Likert de 1 a 5, donde 1
equivale al cumplimiento pésimo, 2 al cumplimiento bajo, 3 al
cumplimiento regular, 4 al cumplimiento bueno y, finalmente, 5 al
cumplimiento excelente.

Se debe adjudicar un estdndar minimo para que el proceso pueda
continuar en cada una de las fases. En una columna de la tabla se
debe colocar el tiempo estimado para el cumplimiento de cada etapa y
en la columna siguiente se debe tomar nota del tiempo real que tomo
cumplir con las fases, con el fin de compararlos.

Pérez también recomienda tomar en cuenta el monto de la
donacién, incluido en la fase tres del proceso de abordaje.

6.9 Costos

El costo del material de presentacién seria el siguiente: case de
DVD = Bs. 2000 cada uno; CD Virgen = Bs. 500 cada uno; material
Impreso = Bs. 6000 por unidad de presentacién; carta de presentacién
= Bs. 650 cada una; caja de presentaciéon = Bs. 1500; impresién de la
ilustracién de la caja: Bs. 650. El total seria de Bs. 11.300.

Se toma en consideracién que la fundacién cuenta con una
quemadora de CDs y un Scanner disponible para la realizacién de las

piezas.
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6.10 Representacion Grdfica de Piezas

PIEZA A

Carta de Presentacion Personalizada
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Caracas, dia/ mes/ afno
Estimado (Nombre y Apellido del receptor)

Gerente de... (Cargo que ocupa y empresa a la que representa)

Nos complace ponernos en contacto con ustedes para presentarles
un avance de lo que ha sido nuestra labor social durante mds de una
década de trabajo continuo.

La Fundacién Luz y Vida de Petare es gente de la comunidad en
accion impulsando soluciones que abran las puertas al desarrollo social
a través de la defensa de los derechos de la infancia y la familia.

Es nuestro deseo unir esfuerzos con (Nombre de la Empresa) para
seguir trabajando por el porvenir de la infancia y la familia de Petare.

Dentro de esta caja encontrardn un material alusivo a la
Fundacién Luz y Vida en dos presentaciones: impresa y digital.

El CD adjunto contiene informacidén institucional, descripcién de
los programas desarrollados, cobertura medidtica y una secuencia

fotogrdfica que hace referencia a la labor que realizamos en Luz y Vida.

Alianza y Compromiso: una esperanza para el futuro de Petare

Atentamente

(Firma)

Gloria Perdomo

Directora Ejecutiva de la Fundacién Luz y Vida

Direccién, Teléfonos, fax, correo electrénico, pagina Web.
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PIEZA C

Case de DVD y Contenido
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Caratula y Contracaratula del Case de DVD

—

FUNDACION FUNDACION
Luz y Vida Luz y Vida
e Participacion comunitaria en favor de la infancia y la familia

g, ol o

La Fundacion EuzyiVida de Petare
es gente de la comunidad en accion
impulsando soluciones que abran
las puertas al desarrollo social
a través de la defensa de los
derechos de la infancia y la familia.

nfancia y la f

>>> Informacion Institucional "Fundacion Luz y Vida"

>>> Detalles del Proyecto Comunitario
de Integracion Educativa de nifios, nifas
y adolescentes excluidos del sistema
de Educacion Formal

>>> Detalles del programa
Defensoria del nifio y del adolescente "Beto Morales"

>>> Cobertura en Medios de Comunicacién Social

>>> Video secuencia "Fundacion Luz y Vida"

FUNDACION LUZ Y VIDA Pa
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Cancionero:

Portada y Contraportada

FUNDACION

Luz y Vida

Participacién comunitaria en favor de la infancia y la familia Directorio

FUNDACION

Carmen Fernandez y José Alvarez
Jefat de of Admir on
Arenia Farfan

Log
Alexander Rincén

Calle Madeleine, Nro. 12-07
Frente a la Plaza Sucre
Zona Colonial de Petare, Estado Miranda

Telefax: (0212) 271.1720 - 239.0472
Correo Electrénico: luzyvida@cantv.net
Pagina web: www.luzyvida.org




Paginas 2y 7:
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activistas i adrtipaciones locales para liiehar

juntes contra las dinamicas de exellision'social y de
yviulneracion de los derechos de la infancia v la familia,
a traves de proyeetes sociales ¢te blsean

el reconocimients, activacion v patenciagion

de los valores y capacidades que existen

en las comtinidades para la deneracion dellbien comitin:
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En sus cinco anos de
funcionamiento en las
comunidades populares
pertenecientes a la parroquia
Petare del Municipio Sucre, ha
atendido de forma directa a 3.332
casos y se estima un impacto sobre
10.500 personas como beneficiarios
directos de las acciones realizadas.

A esta instancia acuden familias provenientes de las
diversas comunidades del municipio, atendiendo
problemas como la falta de documentacion, tramites
para el establecimiento de la obligacion alimentaria y
régimen de visitas, violencia doméstica, abuso sexual,
la inscripcion de nifios en las unidades educativas,
situaciones asociadas al consumo del alcohol y drogas,
problemas de conducta y de rendimiento escolar.




Paginas 6 y 3:

La defensoria constituye una instancia cercana
y oportuna a la poblacién, que escucha y comprende
las situaciones que surgen de la comunidad de Petare.

La Defensoria del nino y del adolescente “Beto Morales”
se crea en Abril del 2000 por iniciativa de la

Fundacion Luz y Vida, conformada por un equipo
multidisciplinario que interviene con metodologias

y recursos para la orientacion socio-legal y

tramitacion que permita restituir los derechos
amenazados o vulnerados de la infancia.

La defensoria ha contado con el apoyo financiero
de UNICEF-UNILEVER y con el FONACIT en el
desarrollo de proyectos de investigacion

de accion participativa.
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Proyecto comunitario de Integracion Educativa

de nifos, nifas y adolescentes
excluidos del sistema de Educacion Formal

Este programa

slirgio como prodtieto /

de ln infenso actvismo

combinitaro paraila ateqéién \ \
delidrave prablema de desescolanizae
de miles ninos, ninas ¥ adelescentes en
Retare, Miinicipio Stere:

El proyecto se inicio en el ane 2001, eracias a la valuntad de
tnion de las eamtinidades de 14 barrios de Petare, e se
organizaion para lichara favor deltin'cambio dellassittiaciones
itieviolan los dereehos de los nines ¥ jovenes.

Ftindacion Lizy Vida plidolconfarmar
espaeios eomtinitarios cile se
convirtieron en atilas de mivelagion
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Paginas 4 y 5:

FUNDACION

Luz y Vida Proyecto comunitario de Integracién Educativa de nifos,
e mermsneem  NiNas y adolescentes excluidos del sistema de Educacion Formal

Los objetivos de este programa son: La Fundacion Luz y Vida ha logrado:

- Funcionamiento continuo de 24 aulas,
ubicadas en 11 comunidades de Petare,

en las que se ha brindado educacion a

un promedio de 463 nifios no escolarizados.

- Promover el derecho a la educacion para nifos,
ninas y adolescentes.que viven en la Parroquia
Petare, Municipio Suere, Estado Miranda.

- Contribuir a ergadicar el analfabetismo y =
de las ninas, losnifioswy - Dotacion de las aulas&o_!gwa lista
escolar por nino, Gtiles'delensenanza
para las maestras y material de limpieza,
gracias al financiamiento obtenide por
CATIVEN (Fundacion Nifos del Sel)

’ l;nfegral de los nines, ninas y adeléscentes
participantes en. el

- % ! )
r acciones orientadas al d'%arrollo
p

yectod
|

-I Promover vocacion docente y conciencia
3

ciudadana para la proteccion integral'de
,‘ los derechos de la infancia.

¥ UNILEVER Andina.

- Organizacion de dos grupos de educacion
especial: uno conformado por 18 nines

y ninas con dificultades de aprendizaje,

y ofrer conformado por 20 adolescentes
maypres de trece anos.

- 124/horas de formacion para 330 ninos
y maestras, mediante el Proyecto de
Promocion de Lectura con el Banco del Libro.
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Etiqueta del CD

Participacion comunitaria en favor de la infancia y la lamilia
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PIEZA E

Tabla para Evaluacion y Control del Proceso de abordaje de los

Contribuyentes
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Fases Evaluacion Estdndar Tiempo Tiempo Seguimiento Monto
del grado en la esperado | obtenido de la
de cumpli- misma donacién
miento: escala de
escala de 1 medicién
a5
pésimoy 5
excelente)
It 1\ 2| 3‘ 4‘ 5| Valor Acciones a
Preacercamiento esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
i 1]2]3]4]5] valor Acciones a
Acercamiento esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
I1I: 1]2]3]4]5] valor Acciones a
Donativo esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
v: 1] 2]3]4]5] valor Acciones a
Seguimiento esperado tomar de
para manera
cumplir inmediata
esta fase en cada fase
V: 112|3|4|5]| Valor Acciones a
Construir la esperado tomar de
relacién para manera
cumplir inmediata

esta fase

en cada fase




6.9 Distribucion de Tareas

Tabla 3. Distribucion de Tareas
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Mes

Tarea

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Primera
Quincena
Segunda

Quincena

Primera
Quincena

Segunda

Quincena

Primera
Quincena

Segunda

Quincena

Primera

Quincena

Segunda
Quincena

Primera
Quincena

Segunda
Quincena

Primera

Quincena

Segunda
Quincena

Primera

Quincena

Segunda
Quincena

Elaboracién de piezas

Levantar una base de datos de contribuyentes

Comunicar los lineamientos de la estrategia a los
miembros de la Fundacién Luz y Vida

Instruir a las personas que establecerdn el contacto
directo con los contribuyentes

Iniciar la fase de acercamiento a los contribuyentes

Enviar informe de seguimiento +

+ Se estima el establecimiento de alianzas a partir de la finalizacién del proceso de acercamiento a los

contribuyentes. El intervalo entre los

proyecto a desarrollar.

envio de los informes de seguimiento dependerd de la duraciéon del



189

CONCLUSIONES

El funcionamiento adecuado de wuna Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo (ONGD) no sélo se basa en la buena
voluntad y el compromiso con una causa social. Es importante
que sus acciones sean parte de un esfuerzo organizado en el cual
se respeten los objetivos trazados, las funciones de cada uno de
los miembros de la ONGD vy que se conozca a profundidad cada
uno de los publicos con los que se relaciona la institucidn.

El éxito de una ONGD no sé6lo se refleja en el impacto que ejerzan
en un sector poblacional especifico y en el 4rea de bienestar social
en el cual desarrollan su labor. También se debe considerar la
sostenibilidad y la capacidad de expandir el rango de accién para
determinar si una asociacidon con fines sociales es exitosa.
Entonces, si se pretende realizar un andlisis situacional que
permita ir més alld de la fachada altruista de las instituciones sin
fines de lucro y asi definir aquellos problemas prioritarios que
puedan ser objeto de una solucién comunicacional, es necesario
efectuar un estudio que evalde la actuacién de la ONGD desde la
Optica de cada uno de sus publicos, tal como se hizo con la
Fundacién Luz y Vida.

Con la finalidad de desarrollar buenas relaciones con los puiblicos
internos y externos de una fundacién con fines sociales, es
necesario establecer una estrategia comunicacional que permita
posicionar un concepto adecuado de la ONGD en la mente de los
publicos.

En este sentido, una estrategia orientada a los contribuyentes no
s6lo debe tener como finalidad el levantamiento de fondos sino
que debe trazar objetivos en funcién de desarrollar herramientas

comunicacionales que propicien relaciones duraderas con los
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donantes, el seguimiento de los proyectos emprendidos y la
comunicacién posterior.

La técnica adecuada para la captacién vy fidelizacién de
contribuyentes para una institucién sin fines de lucro, es la
representada por el Marketing Relacional, ya que propone el
establecimiento de una comunicacién cercana entre las partes
involucradas. Es por esto que una estrategia de marketing
relacional debe apoyarse en piezas comunicacionales que brinden
informaciéon de la ONGD de la forma mds practica y sencilla.

Una estrategia para donantes basada en el marketing relacional
no debe tener como objetivos ganar la simpatia de los
contribuyentes para la fundacidén sino sensibilizarlos a favor de la
causa social y presentar a la organizacién como un vehiculo para
la solucién de la problemdtica social. Sobre esta base se creé un
concepto creativo para posicionar a la Fundacién Luz y Vida.

Toda Organizacion No Gubernamental de Desarrollo debe dirigir
sus esfuerzos mds alld de la bisqueda de los objetivos propuestos
en su misién social, debe definir lineas estratégicas que procuren
su autogestion a través de programas de desarrollo sustentable
con la finalidad de asegurar su perdurabilidad en el tiempo.

Un esfuerzo comunicacional para la captaciéon de contribuyentes
no va a garantizar que la Fundacién Luz y Vida alcance mayor
cantidad de donaciones pero le dard la posibilidad de controlar los
mensajes claves que se desea comunicar a este publico objetivo.
Es importante que la Fundacién Luz y Vida se avoque a conocer a
los potenciales contribuyentes ya que esto le permitird establecer
el contacto de la manera conveniente y en el momento en que el
donante tiene mayor disposicién de contribuir. Esto aumentard

las probabilidades de que se establezca una alianza.
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RECOMENDACIONES

A partir de la informacién derivada de la revision bibliografica y el

andlisis de los resultados obtenidos luego de la aplicacién del

instrumento de investigacién, se pudieron realizar las siguientes

recomendaciones:

Desarrollar una campafia de comunicaciones interna con la
ayuda de un profesional en dicha drea. De esta manera se lograra
que todas las personas que laboran en esta institucién conozcan
los mensajes claves que desea transmitir Luz y Vida, asi como
también manejar y describir las caracteristicas de cada uno de los
programas sociales que se desarrollan en la organizacidn.

Revisar la definicién de los cargos y establecer con claridad las
funciones de cada una de las personas que trabajan en la
institucién.

Se recomienda que, en la medida de lo posible, los miembros de la
fundacién se apeguen al cumplimiento las tareas pertinentes a su
cargo, ya que esto permitird que inviertan su tiempo y esfuerzo de
la forma mdés productiva para la consecucién de los objetivos
organizacionales.

Desarrollar un proyecto de sostenibilidad que le permita obtener
ingresos para cubrir gastos ordinarios, alquileres y salarios. As{ la
fundacién podrd garantizar un sustento econdmico que le
permita alcanzar estabilidad y autosuficiencia, factores que
definirdn su permanencia en el tiempo.

Hacer esfuerzos por mantener actualizada la informacién de
soporte para sus programas. Esto dard mayor credibilidad a las
presentaciones de proyectos ante los contribuyentes, ya que es
indicio de un minucioso seguimiento a las problemdticas que

afronta la organizacién.
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Desarrollar una estrategia comunicacional orientada a la
captacién de recursos humanos, voluntariado y profesionales en
las 4reas correspondientes a cada uno de los programas sociales.
Desarrollar una estrategia comunicacional dirigida a reforzar la
imagen de la fundacion ante la comunidad de Petare, asi como
difundir informacién adecuada y oportuna acerca de su labor.
Registrar las apariciones en medios de la Fundacién Luz y Vida.
Esto servird como una herramienta que aporte credibilidad y
reconocimiento de la labor de la fundacién ante sus publicos
externos.

Invertir en la formacién de los miembros de la Fundacién Luz y
Vida con la finalidad de fomentar la especializacién de sus

funciones.
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ANEXO A

Entrevistas a Miembros de la Fundacion Luz y Vida
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Unidad de Anédlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida.
Representante: Arenia Farfin, Administradora.

1. (Qué es la Fundacién Luz y Vida y cémo naci6?

Ella fue creada con la idea de apoyar a las comunidades, tengo
entendido porque yo cuando llegué aqui ya estaba. Se cred inicialmente
con aulas comunitarias de nivelacién escolar y multihogares que atienden
a las de 150 ninos entre 0 y 6 anos... eso es inicialmente lo que un grupo
de personas de las comunidades que se reunieron, que los llamamos
nosotros delegados, y que constituyeron a la fundacién con esta finalidad
buscando apoyo econdémico para funcionar entonces habia unas aulas
para nivelar los ninos que nunca habian asistido al colegio.

2. (Cémo nacié la Fundacién Luz y Vida?

Bueno, yo te voy a decir lo que yo conozco. El padre Matias
Camuna, un sacerdote de acd de Petare, se reunié con otro y las
comunidades cristianas... entonces bdsicamente la idea es del padre
Matias Camuna... es el fundador. El estuvo al frente junto con el padre
Antonio e hicieron bastante trabajo comunitario y eso y después ellos...
bueno, cada quien se fue para otra parte. Después llegé el serior Eloy
Capellan y ahora que esta Gloria Perdomo como directora ejecutiva que es
el motor principal de aqui de Luz y Vida.

Yo diria que a Gloria tendriamos que clonarla como en veinte porque
de verdad que... todos, todos han hecho un trabajo extraordinario,
realmente para mi... yo admiro muchisimo este trabajo, yo trabajo en la
parte de administracién, sinceramente a mi la parte de voluntariado no
me gusta y porque no me gusta admiro a las personas que hacen de esto
Y yo también formo parte de ellas pero en otra drea; a veces digo que no
me voy a meter pero termino siempre involucrada y haciendo igualito lo
que ellos...

3. (Quiénes conformaban a la fundacién para ese momento?

Mira, el padre Matias Camuna, el padre Antonio, Nicolds Pulido,
Francisco Zambrano, Efrain... bueno, son unos cuantos...

4. (Quiénes la conforman ahora?

Ellos se fueron y se incorporaron otras personas que la estan
conformando... delegados de zona... todos son delegados ¢no? hay
directores principales, directores suplentes, miembros principales y
suplentes y hay los delegados también, los delegados de cada barrio,
aproximadamente quince... dieciséis barrios; entonces cada delegado
hace el trabajo en su barrio de Luz y Vida, viene acd, informa qué es lo
que esta pasando y bueno aqui se le busca la forma de ayudarlo, y
basicamente cuando se conocen los problemas y a Gloria le toca hacer un
proyecto siempre va en funcién a la problemadtica que hay alli.
Intervenciéon del Entrevistador: ;Y tdi crees que hoy en dia hay mds
gente de la comunidad involucrada que antes?

Bueno por supuesto, jcomo no!, ya ahora... yo le dije a Gloria en
estos dias bueno Gloria, dqué vamos a hacer?, ya parecemos un pulpo,
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estamos por aqui, estamos por alld; ya aqui en Petare la gente habla
mucho de Luz y Vida.

Antes no se hablaba mucho pero ahora hablan muchisimo de Luz y
Vida sobre todo por la defensoria que hay aqui ¢no?

5. (Cudl es la misién de Luz y Vida?

El apoyo a las comunidades, el apoyo... la participaciéon
comunitaria porque realmente este slogan que tiene de participaciéon de la
infancia a favor de la comunidad y la familia es exactamente lo que se
hace y yo creo que hasta mas.

El objetivo es apoyar a las comunidades, estem... Jqué te puedo
decir?, rescatar tanto a los nirios como a la familia, apoyarla en lo que se
pueda, bueno... estan también los programas
6 y7.;Qué hace la fundacién para llevar a cabo la misién? ;Cudl es tu
funcién dentro de la fundacién?

Bueno, fijate, yo estoy en la parte administrativa. Yo ejecuto... se
presentan los proyectos, los aprueban entonces a mi me toca la parte de
ver qué esta contratado para la ejecucién de ese proyecto, a mi me toca
pagarle, a mi me toca hacer los informes administrativos.

Siempre sufro porque a veces no nos alcanza la plata que nos dan
entonces tenemos que estar buscando de un lado a otro y realmente
siento que las personas que trabajan para todos los proyectos que hemos
tenido... realmente creo que lo que se les cancela es muy poco para los
que ellos hacen, sobre todo estas personas que trabajan en los
multihogares, estas madres que atienden a estos ninos y yo te digo que
ese es un trabajo que realmente no tiene compensacion.

8. (Cudl es el aporte mas valioso de la fundacién a la comunidad de
Petare?

El recurso humano, el recurso humano porque el recurso econémico
estda en funcién a los proyectos pero el recurso humano es muy valioso,
muy valioso... yo creo que esta por encima de las capacidades de uno
mismo.

Aqui igualito no podemos decir que nosotros trabajamos de lunes a
viernes de 8 a 5 de la tarde porque igualito sabados y domingos, dias
feriados y si hay que trasladarse hasta las comunidades o hasta las
casas pues...

9. (Cudles han sido los resultados obtenidos de estos aportes a la
comunidad?

Nirios que nunca habian estado en el sistema formal han sido... ya
estan en el sistema formal escolar capacitado, se han nivelado... ya de
esto tenemos como tres arnios con el proyecto que realmente mas que todo.
O sea, yo te digo lo que realmente yo vivo aqui y siento... pero realmente
yo casi en las comunidades no estoy. Yo trabajo con los multihogares, si,
ellas trabajan en las dreas comunitarias.

10. ;Cémo crees que la comunidad percibe a Luz y Vida?

Ellas tienen ahora una visién bastante clara de lo que hace Luz y

Vida para ellas, porque es la fundacién con ellas y ellas con la fundacion.
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Yo siento que Luz y Vida ha hecho todo el esfuerzo para ayudarlas y para
apoyarlas, y ellos también yo percibo que estdan haciendo todo el esfuerzo
para que todo salga bien y nada se salga, o sea... a veces yo digo que
este es un trabajo mal agradecido porque cuando tu a veces dices
conchale ya lo logré, por algun lado se te escapa una cosita entonces tu
dices, conchale, yo pensé que lo estaba haciendo bien.

11. ;Quiénes contribuyen con estas causas?

Estan las maestras, estdn las madres comunitarias, las madres
cuidadoras de los multihogares, las promotoras, estdn los delegados de
zona que contribuyen muchisimo a traer informacién aqui y a ver de qué
manera apoyan, muchas veces ni siquiera econémicamente Sino con sus
conocimientos y para eso la Fundacion Luz y Vida en la primera
oportunidad que tiene busca la forma de lograr talleres y reuniones para
capacitar porque aqui no solo se capacitan maestras y se hacen talleres
para ellas, sino que inclusive para las personas de la comunidad.

Tenemos también quienes nos financian econémicamente; por lo
menos como UNICEF que ha financiado varios proyectos a Luz y Vida;
uno ha sido por ejemplo para el pago de las defensoras para que ellas
actuen porque este servicio es gratuito y entonces aqui puede venir
alguien a exponer un problema y entonces no le vas a decir mira tienes
que pagarme las fotocopias, tienes que pagarme nada porque todo eso
cuando se hace el proyecto, esta el pago de las defensoras, también estda
la reproducciéon de material, también esta por ejemplo una psicélogo para
que atienda los casos de repente te llegan y es de atencién inmediata;
entonces esa ha sido una parte del financiamiento muy importante para
esta parte.

Tenemos también un proyecto con FONASI que también estda
apoyando unos promotores comunitarios que también igualito hacen un
trabajo y lo bajan aqui.

Tenemos el SENIFA que financia el funcionamiento de los
multihogares, alli tenemos nifios entre O y 6 arnios que los reciben a las 6
de la manana hasta las 5 de la tarde, aqui tienen desayuno, almuerzo,
merienda, bueno toda la atencién alli y el pago, parte del pago
Intervencion del entrevistador: ;Y esas comidas como se financian?

El SENIFA da mensualmente un aporte para alimentos, un aporte
para un bono que llamamos bono de cuido y un poquito para el
Jfuncionamiento de los multihogares pero para mas nada ¢no?

12. ;De qué manera contribuyen?

Mira... cuando llegué yo a Luz y Vida, ya el convenio con el SENIFA
estaba para los multihogares; esto creo que fue hecho por el padre Matias
y el padre Antonio que fueron quienes lograron ese financiamiento... ya
creo que tenemos 10 anos con ellos y ya los nifios de hecho,... nosotros
hemos querido hacer algo diferente y que los multihogares no sean un
depdsito de ninos, depésito de ninios quiere decir guarderia y cuando tu
dices guarderia quiere decir que llevas el muchachito a la guarderia, lo
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dejas alli, lo cuidan y mas nada, que lo banan le dan la comida, el
alimento, las medicinas y listo.

La Fundacién Luz y Vida ha hecho talleres para esas madres
cuidadoras para que estén capacitadas y esos ninos reciban una
educacion alli y cuando ellos tienen 6 anos la promotora del multihogar
busca cupos en los colegios cerca de su casa y cuando el nifio sale ya
esta insertado en un colegio previendo que tenga un representante que no
sea preocupado y no le busque cupo con la excusa de que como no hay
cupo no inscribe al nino, entonces tu haces un trabajo durante 6 anos y
después salga y, eso lo cuentan las promotoras del barrio, jah! pero ese
es el nirio que yo tenia a los 6 arios y ya es un malandrito... entonces la
tarea de ellas es asegurarse de que esos ninos vaya a su colegio, ya ellos
saben leer y escribir cuando salen de alli...

13. ;Como crees que los contribuyentes perciben a la Fundacién Luz y
Vida?

Mira muy bien, yo pienso que muy bien porque de hecho Gloria
cuando presenta proyectos, lo analizan, vienen aqui y cuando esas
personas van a las comunidades es suficiente, ellas hablan solas...
hablan solas porque ellas perciben la necesidad ademds de lo que hay
alli perciben que la misma gente de la comunidad les dice, si nosotros
hemos trabajado con la Fundaciéon Luz y Vida es una fundacion muy
seria entonces eso los anima a ellos a hacer esa labor pues porque para
ellos una donacién es una labor social la que estdan obligados o para
librarse del impuesto sobre la renta o lo que sea pero si, y estan muy
pendientes, ellos se encargan de venir y ver, no todo el tiempo pero si ven
un trabajo que se hace.

14. ;Consideras que la fundacién es exitosa? ;Por qué?

Si, si... no por ser modesta c¢no? pero si. Yo considero que es
bastante, es fuerte el trabajo, ha costado muchisimo llevarla adelante
pero si, tenemos altibajos, a veces no tenemos para pagarles porque los
financiadores se los retrasan con el pago por ejemplo pero nosotros
hacemos todo el esfuerzo, inclusive pedimos prestado aqui, aqui y aqui
pero una de las cosas principales es que las maestras por ejemplo no se
queden sin cobrar.

15. ;(Cudles crees que son los principales problemas que dificultan a la
fundacién alcanzar sus objetivos?

Una es tener una sede propia, el costo del alquiler es bastante
fuerte para nosotros... generalmente los proyectos no te financian ni
alquiler, ni luz, ni teléfono, agua, nada, eso lo hacemos a través de
ahorros para poder tener esto aqui y los pagos de las maestras que
bueno, eso se nos retrasa con el financiamiento.

16. ;Qué orden de prioridad le otorgarias a estos problemas?

Si, bueno, lo de los financiamientos y tener locales propios para las
aulas comunitarias porque las aulas estdn en locales comunitarios...
nosotros perdimos un local en el manguito porque la comunidad se quejo
para meter los médicos cubanos y la comunidad prefirié arreglarle los
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dientes a la gente que educarlos pues, o sea, cosas como esas se pueden
encontrar, por eso te digo que te vas a encontrar con una serie de cosas o
de repente te llegan con que mira nosotros necesitamos esto para meter a
los médicos cubanos y a los nifios apadrtenlos para aca.

17. (A qué le atribuirias el origen del principal problema?

Bueno, porque no todo el mundo financia estos proyectos, no todas
las empresas financian estos proyectos, o sea, es algo asi como, por
ejemplo, la UNICEF nos apoya, el SENIFA nos apoya en la parte de
multihogares pero, como te digo, en alimentos y eso pero en otras cosas
tenemos que buscar apoyo en otra parte... es decir, te apoyan pero no
todo porque por ejemplo ahorita tenemos un proyecto con CATIVEN que
me parece que estda muy bueno, es para darle de comida y almuerzo a los
ninos que estdan en las aulas pero ellos solo dan para la comida, para la
dotacién de ttiles escolares y para la limpieza... jah! y el pago de las
maestras nada mdas, lo demds ustedes lo buscan por otro lado.

Por ejemplo, con el Consejo Municipal de Derecho o con el Consejo
Estadal de Derecho... inicialmente el proyecto para el Consejo Estadal de
Derecho fue para las maestras comunitarias entonces el proyecto cuesta
80 millones entonces ellos dicen, de los 80 millones yo te doy el 10 %,
entonces nosotros colaboramos con la Fundacién Luz y Vida en 15
millones y los otros 65 millones entonces nos financia una parte UNICEF y
asi y ahi es donde tienes la cuestion.

18.19 y 20. ;Qué acciones se han tomado para solventar este problema
y cudl ha sido el avance logrado?

Bueno, mira... ese es el dia a dia de la fundacién, igualmente nos
ha pasado que el ano que viene cerramos Luz y Vida porque ya no
tenemos mads pero aqui estamos.

Intervencion del entrevistador: ;Qué criterio usan para seleccionar
posibles contribuyentes?

Puede ser por una convocatoria que hagan las empresas, bueno las
empresas no, por ejemplo ahorita presentamos un proyecto a la
Comunidad Europea.

Nosotros aqui somos muy poquitos para todo el trabajo que se hace,
ese es un problema latente y que no hemos podido solventar porque aqui
administrativamente en la oficina podemos ser seis personas y estamos
ejecutando 7, 8, 9 proyectos que siempre van a terminar en lo mismo
porque es la misioén, porque es la tarea de la fundacién.

21. ;De qué manera se ha dado a conocer la Fundacién ante su publico
externo?

A través de la defensoria del nirio y el adolescente, a través de los
promotores que estan en los barrios, a través de los multihogares de las
aulas y bueno, una que otra cosa de los proyectos, de los mismos
proyectos.

Intervencion del entrevistador: ;Y tienen algin instrumento extra para
darse a conocer?

No, algunos folletos, algunos afiches pero nada fijo.
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22. (En qué medida piensa que se ha logrado este objetivo de darse a
conocer?

Bueno, falta mucho pero yo creo que se ha logrado muchisimo mds.
Intervenciéon del entrevistador: ;Pero ti crees que la comunidad tiene
conocimiento suficiente de ustedes o deberia ser mas?

Podria ser mds, podria ser mds porque fijate que una de las
formas... ok, fijate que las aulas comunitarias, ahora tenemos una
defensoria en Antonio José de Sucre y podria ser mas. Nosotros hicimos el
intento en una oportunidad con unos periédicos que llamamos De Todos y
al principio dijimos, bueno, vamos a ver cémo promocionamos esto,
hablamos con los seriores de los kiosquitos para que vendan el periédico
Yy lograr una forma de obtener recursos para reciclarlo de nuevo pero nos
faltaba personal, nos faltaba gente que hiciera esa tarea. Pensamos que
era bueno, orientador, qué hacen en caso de,...

Intervencion del entrevistador ;Y a los contribuyentes externos? ;Nunca
han hecho un esfuerzo para llegar a ellos... para que se den cuenta de
ustedes?

Una vez hicimos bastantes afiches con apoyo de la Embajada de
Suiza y esos afiches estan en el metro inclusive. Ojald tuviéramos
recursos para contratar a una persona que promocione, estem... haga la
parte promocional pues.

23. ;Cudles consideras que han sido las fallas al momento de darse a
conocer? y... en caso de haber fallas, ;Crees que podria mejorar la
situacién?

La falla que yo considero es esa, tener alguien a dedicacién porque
nosotros tenemos las maestras porque ademds ellas no solo es que
atienden las aulas comunitarias sino que ademds se estan preparando
para ser licenciadas en educacion; ese es otro apoyo que la fundacion le
brinda a las maestras y al brindarselo a las maestras se lo brindas a la
comunidad y tu la brindas a los nifios porque la capacitacién de ellas es
gratuita.

Gloria hizo un convenio con la Universidad Simén Rodriguez y los
profesores que vienen a darle las unidades de aprendizaje y no les
cobran, hacen proyectos para que ellas puedan reproducirse material...
24. ;Qué propondrias para solucionar esto?

Bueno, mira, asi como tenemos un convenio con la UCV con la
Escuela de Trabajo Social, podriamos hacer un convenio con otra
universidad o con otra instituciéon donde... inclusive a pasantes pues, eso
seria la contribucién porque no solamente las contribuciones econémicas,
en especias también funciona. Puede haber pasantes que organicen aqui
Yy que puedan hacer ese trabajo de promocién, mira, eso seria un trabajo
muy valioso porque queda.
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Unidad de Anédlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida.
Representante: Carmen Linda Herndndez, Maestra Comunitaria.

1. ;Qué es la Fundacién Luz y Vida?

Es una organizacién que agrupa todos los trabajos comunitarios en
muchos sectores de Petare Norte, bueno de Petare como tal. Se dedica a
todo lo que es la parte familiar, lo del nirio... educacién, salud,
identidad... y abarca muchisimos renglones de lo que tiene que ver con lo
que es la organizaciéon comunitaria como tal.

2. (Cémo nacié la fundacién?

Mira eso nacié en el ario 95... el Padre Matias Camuna trabajaba
directamente desde las comunidades, nos ayudaban Yy nos
acompanaban.

3. (Quiénes conformaron la fundacién al principio?

Estaba Matias Camuna, estaba el padre Antonio, estaba Eloy
Capellan, estaba el senior Francisco... ay, habia muchisimas personas
que ahorita no recuerdo sus nombres.

4. ;Cudl es la diferencia del antes con el ahora?

Principalmente la conforman Gloria Perdomo como directora
ejecutiva, esta Rubén, esta Arenia, Tibisay, Leén, el serior Nicolas Pulido y
muchas de las comunidades que estan como delegadas participan dentro
del proyecto.

Intervenciéon del entrevistador: ;Ha habido algin cambio importante
entre el antes y el ahora?

Si, lo que pasa es que hay dos maneras de como ser manejada la
fundaciéon. En un primer momento, aunque se trabajaba para las
comunidades era desde otro aspecto... yo creo que la gente de las
comunidades no se sentia tan ligada a Luz y Vida como tal y en estos
ultimos anos, las personas que han estado han hecho muchos esfuerzos
para que las personas se sientan mas participativas y de que sientan que
esto es de nosotros, que tenemos que apoyarlos, que no es nada mads que
ellos nos ayudan sino que tenemos que contribuir... ahorita se nota
muchisimo mads que hay mds compenetracioén, tanto con la directiva como
con los delegados.

5. (Cudl es la misién de la fundacién?

Uno es el rescate de todo lo que es la formacién de la familia, de la
organizacién comunitaria como tal, hacer proyectos para la organizacién
de los lideres comunitarios, la formacién, la defensa de los derechos
vulnerados tanto de los ninos como de los adolescentes, lo de la
capacitacién para los adolescentes y todo lo que tiene la fundacién un
poco para el rescate de lo que se ha perdido ¢no?... en cuanto a derecho
6. (Cudl consideras que es el aporte mdas valioso que hace la fundacién
a la comunidad?

cEl aporte que haya hecho la fundacién a la comunidad? Abrir las
puertas para que la gente de sienta con la confianza de venir, mira estd
pasando este problema, vamos alld, vamos a ver cémo lo podemos
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solucionar... ellos se sienten parte y que la fundaciéon también es parte
del barrio, no que estd aislada, entonces es como la familiaridad que
hay...

7. (Y cudles han sido los resultados obtenidos de esos aportes en la
comunidad?

Mira, los resultados... primero, un gran apoyo por parte de los
promotores comunitarios en estos tiempos de crisis porque a pesar de
que... bueno, a pesar de que siempre hay respeto a la figura de Gloria
como de todos los que pertenecen a esto, el apoyo en el momento que se
necesita trabajo... creo que es un aporte muy valioso porque se estd
trabajando no nada mads en la formacién de lideres sino en que la gente
sienta que es importante el rescate de los valores.

Yo pienso que ha sido un gran aporte de la fundaciéon a las
comunidades y que la comunidad se siente muy...como te digo... se
sienten con el derecho de poder decir... esto es Luz y Vida y hay que
cuidarlo porque es de nosotros.

8. (Cudl crees que es la percepcién que la comunidad tiene de Luz y
Vida?

La percepcién es que esto es una fundacién que estd en el rescate
de la parte de identidad porque el fuerte de la Luz y Vida como tal es mads
la defensa de los derechos, se necesita muchisimo, bueno la defensoria es
lo que la gente tiene mds... como mas arraigado en Luz y Vida que en
estos anos se ha ido haciendo como mucho mds fuerte... vamos a ir a
hacer los papeles de la partida de nacimiento,... eso, sienten que Luz y
Vida es como la puerta donde pueden ir a hacer todo.

9. (Quiénes contribuyen con la fundacién? ;De qué manera
contribuyen?

Mira, hay varios organismos... por un lado esta el SENIFA con lo de
las guarderias, esta el Colegio Francia junto con algunos profesores que
estan ligados a la Escuela de Gerencia Comunitaria, que estan en lo que
es la formacién de las maestras y todo lo que es el proyecto de integraciéon
educativa... en este momento también estd en convenio con Fe y Alegria,
con el convenio de la matriculaciéon de los alumnos y el pago de las
maestras, esta el proyecto con CATIVEN que es la merienda escolar para
los niftos de las aulas, estan UNILEVER que también estd apoyando en
material de construccién, de arreglo y reparacién algunas aulas, estd...
ay son muchisimos los que estdan apoyando de una u otra manera.

A parte del Colegio Francia, el Colegio Britanico también estd
apoyando en toda esa parte de formacién... qué otro asi que se me pase
asi por alto y que sea muy importante... el Banco del Libro, la alcaldia
pero no, no,... asi tan de lleno no, en algunas cosas puntuales pero no...
el Banco del Libro si...

10. ;Qué hace la fundacién para lograr esas contribuciones?

jAy Dios mio! Ese es un trabajo de todo el rato, mandando los
proyectos, los vuelves a mandar, te los mandan... no, que le ponga esto...
por lo menos con CATIVEN estuvimos casi un ano. Es estar detras de ellos
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todo el rato... nos mandan los formatos, hay que modificarlos, cuando
ellos dicen que esta listo es [YA! como ellos te dicen y entonces tu tienes
que correr... es un desgaste fisico para los que trabajamos de lleno con
los proyectos, por lo menos Gloria, Arenia, todos los que estamos mds
ligados ¢no? Alex que va, viene, tiene que buscar el cheque, tiene que
entregar, tiene que buscar los presupuestos, es demasiado desgaste y
muy pocas personas para tanto trabajo.
I1. ;Cémo crees ti que los contribuyentes perciben a la fundacién?
cLos que nos las dan cosas? yo pienso que ellos creen de verdad
que nosotros somos personas que estamos haciendo una labor en favor
tanto de los ninos como en el rescate de lo que es el derecho a la
educacion, la identidad, todo para que nosotros tengamos una calidad de
vida mejor y de que podamos hacer de nuestros promotores comunitarios
personas capaces de hacer alta gestién, capaces de preparar proyectos,
de organizar la comunidad. Entonces yo creo que ellos si creen en
nosotros porque hemos logrado en este ano muchisimos proyectos a favor
de la fundacién.
12. ;Cudles crees que son los principales problemas que dificultan a la
Fundacién alcanzar sus objetivos?

El déficit de personal, el no tener los recursos propios y no tener
una casa propia, el que no tengamos pagos para gastos generales por
ejemplo como el transporte, esas cosas hacen que los objetivos cuesten
mucho para darse.

13. ;Qué orden de prioridades le darfas a estos problemas?

Uno el financiamiento, luego seria importantisimo tener una sede
propia y luego... lo que es poder contar con personal... poder lograr
convenios con universidades, con los institutos que tienen para pasantias
que personal venga a ayudar o que el trabajo se pueda remunerar para
lograr hacer una mejor labor de la que se estd haciendo porque es que
estamos haciendo 50 cosas cada uno.

14. (A qué causa le atribuyes el principal problema?

Una yo creo que es la situacion actual del pais como tal porque los
recursos no llegan como debieran para los proyectos.

Si ti metes un proyecto a veces te exigen cosas que ti no estds en
capacidad de dar entonces eso hace que los proyectos no llegue o que no
se den como debieran y te piden tantas cantidades de requisitos que al
final tu terminas diciendo... bueno, hay que ser una super ONG para
acceder a tantas cosas... jte piden demasiadas cosas! y tu dices bueno,
no sé porqué esta gente es tan exigente. Pero bueno yo creo que en la
medida que uno va dando va obteniendo mads resultados poco a poco
hemos visto como se ha incrementado el que se den los proyectos.

15. (Qué acciones se han realizado para solucionar este problema?

Bueno delegando funciones y creo que en eso es en lo que incide
también el éxito, todos somos muy capaces.

16. (De qué manera contribuyes td para la solucién del problema?
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En estos momentos soy enlace con Fe y Alegria en lo que son las
diez aulas comunitarias, acompano a las aulas que estan por la
Fundaciéon Luz y Vida propiamente, soy acompanante pedagdgica pero
también en control de estudios un poco como ayudar cuando la maestra
no estd, bueno también estar de suplente... hacer que ese enlace y esa
comunicaciéon fluya continuamente.

Aparte bueno... tratar con personas nuevas que estdn aqui,
organizarlos, tener los documentos al dia de los alumnos, de las
maestras... ver que tengan bibliografia las maestras que estan en los
ensayos... haciendo un poco la labor que uno ve que puede ayudar pues.

A veces veo en el area administrativa qué puedo hacer, me pongo a
sacar los informes y cuando Arenia los necesita ya esta listo, de esa
manera pues uno va contribuyendo.

17. ;Yen qué medida crees td que se ha logrado ese objetivo?

Yo creo que todavia nos falta. Estamos en vias de mejorar pero yo
creo que uno quiere siempre mejorar cada dia y cada dia y tu ves que
sali6 esto pero yo quiero mas y nunca estas contento con lo que hay y
siempre estds exigiendo mads de lo que tienes. Yo quiero este proyecto pero
para el préximo afno busco uno mas ambicioso.

Tengo el sueno de que seamos una escuela, de que no tenemos por
qué anexarnos a fe y alegria, ¢Por qué no podemos hacer una escuela que
de verdad sea una alternativa para los alumnos? Bueno, estamos
trabajando en eso, bueno, este ano nos dieron 10 cargos pero que son
preventivos para, si en un futuro somos una escuela, esos cargos nos lo
devuelven a la escuela entonces hay que ponerse a trabajar, hay que
hacer los reglamentos, hay que ponerse a ver con las maestras hacer una
asociacién, buscar las vias para cuando llegue el momento podamos
hacer la escuela y ver en qué sitio se puede hacer, cual es la factibilidad...
porque la matricula la tenemos, las docentes se estan formando, entonces
qué necesitamos, ... un espacio, que la Fundaciéon Luz y Vida cuenta con
algunos de ellos pero una zona acorde.

Entonces todo eso uno necesita como un proceso para ir
madurando, ir viendo, ir leyendo mucho, ir viendo otras experiencias para
ver cual es la rentabilidad de eso.

18. (De qué manera ha logrado la Fundacién Luz y Vida darse a conocer
a su publico externo?

Mira, a través de la defensoria ha sido una porque esa es la mayor
decision, a través de los foros propios, la parte de las guarderias también.
Intervencidén del entrevistador: ;y como se enteran de que estdn alli?

Porque hay muchos delegados que estan en todos los sectores.
Intervencion del entrevistador: ;y ellos hablan directamente con las
personas?

Si, ellos hablan o también en las aulas. Los papds que son
representantes también sirven de multiplicadores, o las maestras...
siempre hay como un canal por donde llega la informacion.

Intervencién del entrevistador: boca a boca pues...
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Si, y hay folletos y afiches que se sacaron para distribuir sobre la
defensa de los nifios, se hizo un calendario sobre las aulas comunitarias,
se ha hecho muchisimo material, se saco bastante material también sobre
la ley del derecho del nino entonces todas esas cosas han contribuido
para que la fundacién tenga como que también...

Intervencion del entrevistador: ;y para darse a conocer con los
contribuyentes es mds de iniciativa propia no? ;Ustedes van y presentan
su proyecto?

Si, se presentan los proyectos pero a veces pasan como que el
Colegio Francia que sabe que hay un proyecto o alguna otra persona que
ya ha colaborado... entonces siempre estdan en comunicacion.

19. ;Yen qué medida crees td que se ha logrado ese objetivo?

Mdas o menos, cuando vas ampliando los canales ves que se
dispersa luz y vida entre tantas organizaciones, tantas fundaciones
20. ;Cudles consideras que han sido las fallas, si las ha habido, al
momento de darse a conocer?

Yo creo que una de las limitantes... bueno esa pregunta me hace

ver para quien quiera que nos conozca porque siempre hemos estado
abiertos para quien nos quiera venir a conocer, quien quiera venir a ver yo
creo que hemos estado abiertos para todo el mundo; yo creo que no hemos
tenido limites de no entrar a ningun sitio, yo creo que la gente sabe y estd
Yy es un punto de referencia, ahora, el que la gente venga o no ya eso no
incide en uno ¢no?
Intervenciéon del entrevistador: Pero para lograr un financiamiento y
necesites darte a conocer como si fueras un producto que tiene que
darse a conocer para que la gente sepa que tu estds alli, ;cudl crees tu
que haya sido la falla?

Mira, yo creo que viéndolo desde la parte que nos tocé vivir a
nosotros en la parte de educaciéon que duramos tres anos luchando y no
pudimos lograr la matriculacién de los muchachos, uno era la mala...
primero la posicién politica ante el trabajo o lo que tu tienes que hacer, tu
labor.

Yo creo que si yo soy docente mi labor es docente, no tengo que
anteponer otras cosas a mi papel de docente o de promotor social que es
lo que soy; eso ha pasado muchisimo que personas que estan en
instituciones que debieran abrir, hacer una apertura, no ha sido posible
porque esta alli como que el sesgo politico que hace que no fluya o la
burocracia.

Ha pasado que nosotros llevamos pidiendo asi, no sé cuanto
tiempo, un mes, dos meses, tres meses y cuando logramos agarrar la cita
entonces el tipo no nos pudo atender entonces uno ve que la burocracia se
traga todas las cosas... entonces uno ve que esa es una limitante a la
hora de que tu quieres hacer un proceso, no puedes porque hay una cosa
u otra, es tener que armarte de paciencia y ver como hago que esa
limitante no termine de eliminar las fuerzas para yo terminar de alcanzar
mi meta
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21. ;Crees que esta situacion podria mejorar?

A veces no se necesita tanto que aquella gente sepa lo que uno hace
sino que mas bien uno hacerlo muy bien de manera de que ese sea el
punto de referencia de las cosas porque yo creo que una de las fortalezas
que tiene luz y vida es esa, que cuando se trabaja se trabaja a cualquier
hora no importa que no ganemos o ganemos poco pero no importa, es
nuestro trabajo. Entonces las limitantes no las vemos tanto porque
nuestra fortaleza son las ganas de trabajar, de hacer las cosas bien
Intervencion del entrevistador: O sea, ;tu propuesta seria seguir
trabajando, seguir haciéndolo bien para que la gente, de una manera y
otra se entere de ustedes?

jClaro! Si, siempre... yo digo que hoy en dia la gente no habla de
Luz y Vida con una referencia equivocada, si alguien dice que no sabia
que esto era Luz y Vida entonces uno dice bueno, Jpero cémo no vas a
saber? Cuando la gente se entera de lo que estds haciendo y céomo lo
estdas haciendo... ¢y la defensoria de quién es?, ¢pero eso es publica o es
privada?...entonces se va a haciendo una cadena y poco a poco eso se va
haciendo.

Yo creo que lo mds importante es hacerlo desde la conviccién que
uno tiene de lo que uno quiere hacer y eso es lo que hace que después eso
vaya tomando su propia fuerza y eso es lo que ha pasado con Luz y Vida;
poco a poco los que han estado han hecho un trabajo de hormiguita y ya
hoy pues se esta viendo como el resultado de lo que es Luz y Vida.

Unidad de Andlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida.
Representante: José Alvarez, Promotor Comunitario.

1.;Qué es la Fundacion Luz y Vida?

Bueno una instituciéon que nacié para la proteccién de la infancia y
de la adolescencia.

2. (Cémo nace la fundacién?

Nace de la necesidad de la comunidad, la comunidad estaba
formada entonces teniamos que conseguir recursos de algun lado
entonces de alli nace la fundacién, no al revés como muchas ONG que
nacen... bueno, voy a hacer una ONG para hacer una labor social, ya la
labor social se estaba haciendo lo que pasa es que no habia organizacion
y nacié Luz y Vida. Era necesario.

3. (Quiénes conformaron la fundacién al principio?

Eramos una cantidad de personas que estdbamos haciendo trabajo
comunitario en diferentes comunidades, estabamos diseminados por toda
la comunidad de Petare Norte al mando de Matias Camuna, Matias
Camuna era el motor de todo esto entonces se le iban agregando ninos,
adolescentes, muchachos buscando ayuda, familias, entonces Matias no
hallaba cémo conseguir recursos entonces dijo bueno hay que hacer una
fundaciéon para introducir proyectos, para tener una figura juridica
entonces bueno, nos llama y a través de una congregaciéon muy grande
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entre comunidades decidieron que se iba a llamar Luz y Vida, primero
como asociacién civil y ahora fundacién
4. ;.Y ahora quiénes la conforman?

Bueno en principio estaban Matias Camunia, Antonio Garcia... y no
ha cambiado mucho porque Matias sigue siendo el presidente y lo que si
ha cambiado un poquito es la administracién, ahora en la parte
administrativa esta Gloria Perdomo y antes estaban otras personas
Intervenciéon del entrevistador: ;Td crees que la comunidad de Petare
hoy en dia estd mds integrada a la Fundacién que en tiempos
anteriores?

Siempre ha estado integrada lo que esta es mads organizada, ahora
tenemos un lugar a donde ir y reunirnos, antes no, antes estaba cada uno
por su lado.

5. (Cudl es la misién de la fundacién?

La protecciéon de la infancia y la familia
6. (Cudles td funcién dentro de la fundacién?

Como promotor comunitario hago prevencién, doy clases de tareas
dirigidas, estoy en la parte organizativa, hago de todo un poco como la
mayoria de nosotros, estamos diferentes acciones en la comunidad,
puedo estar ahorita aqui y mads tarde estar montado arriba en el cerro
haciendo otra cosa.

7. (Cudl consideras que es el aporte mds valioso que hace la Fundacién
a la comunidad?

La mas productiva es trabajar con los chamos porque ese es el
producto que le va a quedar a Venezuela.

8. (Y cudles han sido los resultados obtenidos de esos aportes en la
comunidad?

La inclusion escolar de muchisimos de los muchachos que se han
atendido en estos diez anos que tiene constituida la fundacién.

Se han incorporado cualquier cantidad de muchachos a la
educacion formal, a la labor productiva, porque también se han
capacitado a jovenes, adolescentes, entonces se han insertado en el
mercado laboral. Hay  prevenciéon también, documentacién, los
muchachos no tenian registro y el decreto, que ahora no recuerdo el
numero, fue impulsado por Matias Camuna, lo de ahorita de que todo nifio
tiene derecho a tener una partida de nacimiento y una cédula de
identidad fue impulsado desde la fundacién.

10. ;Cudl crees que es la percepciéon que la comunidad tiene de Luz y
Vida?

Desde mi punto de vista la comunidad percibe a Luz y Vida cémo
un aliado para resolver sus problemas, los orienta, por lo menos cuando
tienen dificultades con los servicios de atencién a los niflos pequenos
como guarderias o drea de cuidado por lo menos se solucionan algunos
problemas de que la mama se quede sola y que tenga que salir a trabajar
Yy hay un apoyo alli.
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11. ;(Cudl crees que es la percepcién que la comunidad tiene de Luz y
Vida?

El Banco del Libro, el Colegio Francia, entidades privadas como
CATIVEN que ahorita nos esta apoyando con el desayuno de los
muchachos, UNILEVER...

12. ;De qué manera contribuyen?

Por ejemplo, el banco del libro esta capacitando ahorita a las
maestras, como leerles cuentos a los ninos, cémo entonar, qué tipo de
cuentos seleccionar para que los ninos aprendan a vivir a través del
cuento; CATIVEN nos esta aportando el desayuno para diez aulas,
merienda y otros aportes relacionados con utiles escolares; el Colegio
Francia también nos apoya en pedagogia social, hacen eventos
especiales, nos dan dinero para papeleria;, UNILEVER nos ayudé a
construir y reconstruir aulas y bueno una cantidad de organizaciones
mas.

13. (Qué hace la fundacién para lograr esas contribuciones?

Con proyectos todo el tiempo. Introducimos proyectos por todos
lados y esta misma gente de la red dice bueno, pasenmela a mi que yo los
multiplico y los paso a otros lados, la unica manera es hacerlo asi, a
través de proyectos.

14. ;Cémo crees ti que los contribuyentes perciben a la Fundacién?

Hasta ahora, bueno, dicho por ellos mismos, que la fundacién es
algo increible que tiene una razoén social muy diferente a todo lo que ellos
conocian anteriormente de quienes estaban apoyando salvo algunas
igualdades en otros sentidos pues.

Por ejemplo la gente del Colegio Francia dice que este es un trabajo
maravilloso que es algo que hay que apoyar y seguir impulsando. Esa
misma opiniéon la hemos recibido de muchas personas y lo hemos
percibido como... no con ldstima porque estos muchachos no deben dar
lastima, tienen un valor increible y los maestros también lo tienen.

15. ;(Consideras que la fundacion es exitosa?

Si, Claro que si, super exitosa diria yo porque no es fdcil mantener
580 aulas casi sin nada en los bolsillos y a la vez capacitar a esos ninos,
las maestras sin cobrar por gran cantidad de tiempo.

Estamos tratando de lograr un convenio con AVEC, esta gente de Fe
y Alegria, para que 10 de ellas puedan tener un sueldo permanente.

16. ;Cudles crees que son los principales problemas que dificultan a la
fundacién alcanzar sus objetivos?

Primero, la necesidad de tener locales mds adecuados y ademas
una sede propia, creo que eso nos permitiria que el dinero que se paga por
alquiler poder invertirlo en otras acciones.

17. (Aqué causa le atribuyes este problema?

Porque no hemos logrado conseguir un proyecto que nos las haga,
que nos la financie;, no tenemos recursos porque los proyectos
precisamente no financian comprar locales.

18. ;Qué acciones se han realizado para solucionar este problema?
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Bueno, estamos ahorita introduciendo proyectos hacia la Unién
Europea para intentar solucionarlo. Ademdads se le ha pasado carta a la
Alcaldia, a la Gobernacién y nada.

19. ;De qué manera has contribuido a la solucién de este problema?

Me he movido por distintas partes, he apoyado en la realizacién de
proyectos, hay que moverse aqui, llevar el proyecto, detectar el
diagnéstico en las comunidades.

20. ;Crees que se ha logrado algin avance?

Hasta ahora si porque por lo menos encontramos algunos apoyos
para que el proyecto llegara a la gente que financia alla en la Unién
Europea; estamos simplemente esperando de que ellos evaluen y que
podamos recibir una exitosa respuesta.

21. (De qué manera ha logrado la Fundacién Luz y Vida darse a conocer
a su publico externo?

Bueno, con la promocién de todos los promotores comunitarios que
tenemos. Hemos logrado varios convenios anteriores donde se ha impreso
material como afiches, volantes, hemos montado actividades en las
comunidades como esta de hoy.

Intervencion del entrevistador: ;De qué herramientas te vales td como
promotor para hacerle saber a la gente qué es Luz y Vida y cual es su
labor?

Asambleas, reunién de padres y representantes, pateando el cerro
como decimos vulgarmente,... caminar y caminar yendo casa por casa,
buscar al chamo que no tenga documentos y decirle bueno aqui esta la
fundacién y te podemos ayudar, todo eso lo hacemos casi todos.
Intervencion del entrevistador: (Es mds que todo comunicacidén
interpersonal?

Si, persona a persona porque nosotros comprobamos en una época
hace muchos anos atrds cuando no teniamos la fundacion que el afichito
y la cuestion nadie lo leia.

22. ;Y en qué medida crees ti que se ha logrado el objetivo de darse a
conocer ante su publico?

Muchisimo, Luz y Vida ha trascendido mucho mads alla del
municipio Sucre que es nuestra jurisdiccion, viene gente de otros estados
incluso a solicitar asesoria.

Intervenciéon del entrevistador: ;Y en cuanto a los colaboradores o
contribuyentes crees que han llegado a la cantidad justa y suficiente o
podrian ser mas?

Podrian ser mds o deberian ser mds porque como te digo, cada
proyecto financia una parte del programa, es decir... cada programa
puede tener cinco contribuyentes.

23. (Crees que comunicacionalmente la situacién puede mejorar?

Si.

24. ;Cudles consideras que han sido las fallas, si las ha habido, al
momento de darse a conocer?, ;Por qué no son tan conocidos entre los
contribuyentes?
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Si, somos conocidos pero tal vez con las personas con quienes
hemos hablado prefieren aportar dinero a otro tipo de programas, puede
ser eso.

25. Intervencién del entrevistador: ;Pero ti crees que se puede mejorar
esta situaciéon?

Seguro, a través de campanas mas seguidas y mas fuertes, lo que
va a hacer que logremos mayor apoyo va a ser la insistencia de nosotros
Yy haciendo un trabajo como el que estamos haciendo, probando, que la
gente venga a la comunidad y vea el trabajo que se estda haciendo,
mostrandole resultados.

Unidad de Andlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida.
Representante: Dani Intriago, Coordinadora de Multihogares.

1.y 2.;Qué es la Fundaciéon Luz y Vida y co6mo naci6?

La Fundacién Luz y Vida para mi somos nosotros mismos, o seaq,
nosotros comenzamos hace once anos atras.

Con el padre Matias Camunia comenzamos lo que es en este
momento Luz y Vida, fuimos formdandonos, tenemos claro cudl es nuestra
misién y nuestra visién en este momento en el pais, en las comunidades
de Petare y con la gente popular.

3. (Quiénes conformaron la fundacién al principio?

Estaba Elena Farray, el serior Nicolds, Matias Camuna, Rosalia
Viera, Dani Intriago, Ana Maria Betancourt, entre otros.

4. ;.Y ahora quiénes la conforman?

Bueno, ahora somos muchisimos. Esteeee... no te podria decir qué
cantidad somos pero somos todos los que en este momento estamos
ddandole marcha adelante a estos programas.

5. (Cudl es la misién de la fundacién?

La misién de la fundaciéon es que estos proyectos que se estan dando
lleguen a la gente que mds lo necesita; que los nifios que no van a las
escuelas, que los jévenes que no tienen esperanza, que la gente que estda
buscando algo diferente lo consiga.

6. (Qué hace la Fundacién para llevar a cabo la misién?

Primero tendriamos que decir, bueno, gracias a Dios que llegé Gloria
Perdomo porque anteriormente tuvimos una direccion y hubo muchos
rollos pero llegé Gloria Perdomo y Luz y Vida se concreté en lo que es en
este momento. Gloria hizo... y otra gente que esta ahi en la Fundacion,
Arenia, Eloy Capellan, hicieron... y nosotros, con el trabajo que nosotros
estabamos realizando y la formaciéon que ella trajo, y la formacién de
nuevas ideas y estrategias innovadoras,... se ha logrado lo que en este
momento somos.

7. (Cudles td funcién dentro de la fundacién?

Bueno, son muchas funciones. Primero, como ya te decia, nosotros
somos la Fundacién Luz y Vida, somos la directiva de Luz y Vida, en la
cual me incluyo yo pero, fuera de la directiva de Luz y Vida, somos las
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personas que estos proyectos que estan en marcha se hagan realidad y
que le lleguen a los ninos, ninas y adolescentes y a las demads personas.

Soy coordinadora del multihogar, maestra comunitaria, estoy en la
directiva de Luz y Vida, estamos en el reglamento para constituir la
escuela comunitaria, damos catequesis, doy... bueno, es que son tantas
€osas...

8. (Cudl consideras que es el aporte més valioso que hace la Fundacién
a la comunidad?

El aporte mas valioso que hace la fundacién a todo esto es el apoyo
que le da a la gente, la confianza.

9. (Y cudles han sido los resultados obtenidos de esos aportes en la
comunidad?

Mira los resultados son los que tu acabas de ver: que haya gente
que se esté formando, que estén claros que no se pueden quedar en el
mismo sitio, que tiene esperanza, que los ninos tengan otra vision, que
sean escolarizados para que los ninos echen pa’ lante, para que tengan
esperanza, que no se queden ahi porque no tienen papeles, porque los
padres, realmente, de repente, no tienen la nocion o la ilusiéon de que sus
hijos también tienen derecho, que los defensores vengan y de repente
solucionen un problema, que la gente sienta que realmente si hay alguien
que los escucha, o sea, son tantas cosas... el darle la oportunidad a los
ninos de que vayan a una escuela y que realmente las maestras que
estamos se les vea y se les de oportunidad, no porque vengan con los
zapatos rotos o porque no tengan la partida de nacimiento se les va a
rechazar, no, se les va a recibir porque esa es nuestra mision, de estar
con estos ninos y de prepararlos.
10. (Cudl crees que es la percepciéon que la comunidad tiene de Luz y
Vida?

Mira, en esta comunidad especifica, te voy a decir...
Intervencién de entrevistador: (Esta comunidad se llama?

Antonio José de Sucre, sector dos, parte baja.

Esteee... creo que tiene muy claro qué es Luz y Vida. Luz y Vida ha
crecido, nosotros hemos empezado y siempre hemos dicho somos Luz y
Vida. O sea, Luz y Vida ha sido una esperanza para esta comunidad
porque no hay otro centro donde los nifnios, ninas y adolescentes, y la
misma gente que tenga problemas, sean escuchados, entonces aqui se ve
que ha llegado Luz y Vida, que existe una luz y que existe la esperanza,
igual que en las otras comunidades, que ya se esta claro lo que es Luz y
Vida.

Tu vas al comando de la policia o a la alcaldia y preguntas... mira,
cdonde queda la defensoria de Luz y Vida?, ellos te van a decir y ellos
saben qué es Luz y Vida.

11. ;(Cudl crees que es la percepcién que la comunidad tiene de Luz y
Vida?

Este, mira, hay mucha gente que estd ayuddandonos, que estd

apoydndonos; primero yo pienso que el primer apoyo es de la gente de la
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comunidad porque de repente mira... qué esta sucediendo? Que hay
muchas organizaciones que tienen muchisimo dinero jpero no tienen
apoyo de la comunidad! Nosotros no tenemos dinero pero tenemos apoyo
de la comunidad.

Intervencion del entrevistador: Cuando hablas de apoyo de Ila
comunidad, ;a qué te refieres?

Me refiero a la gente, a la gente que sabe donde ir a pedir ayuda
entonces ellos se caracterizan... mira, aqui, yo, yo estoy... en el momento
que hay un problema, hay cosas hermosas pero a veces no muy
hermosas, entonces, esa gente que siempre estd, que sabe que cree en
nuestro trabajo siempre estan ahi para apoyarnos, me explico, ese es el
recurso mads importante de todos, que Luz y Vida nace de la gente de las
que estan en las comunidades, dentro de las comunidades, y ahora,
cquiénes son las personas que nos apoyan? bueno, estd UNILEVER, que
empezo6 aqui con un trabajo que vino y nos ayudé, logré que el salén de
abajo se abriera, esta el saléon de computacion, aqui que es la guarderia
donde los ninios reciben desayuno, almuerzo y merienda, donde estan de
Enero a Febrero, donde se empezé con un programa que es del SENIFA,
del Ministerio de la Familia, que es muy bueno pero de repente tiene sus
debilidades y las debilidades fueron la pedagogia... se dice que ese
programa es para madres colaboradoras, todo el mundo que estda aqui
supuestamente es colaborador pero es un trabajo que lo hace de Enero a
Diciembre de 6 a 6, cme explico?... pero nosotros quisimos cambiar esto y
le dimos otro toque, el toque era formar a la gente que estaba aqui, que
vaya prepardandose, que vaya estudiando y que también los ninos
recibieran una formacién y que cuando se fuesen de aqui no fuesen
vacios, entonces ahora ellos.

Los nirfios vienen de un ano y medio y se van a primero o segundo
grado, entonces esos son logros que han ido ano tras ano, que ha sido tan
importante y todo gracias al esfuerzo de la fundacién y de todos nosotros
que trabajamos en la fundacién
12. ;Qué hace la fundacién para lograr esas contribuciones?

Mira, jqué es lo que no se hace!l... bueno por medio de Gloria...
Gloria, jDios! A veces pienso que tanto amor... Gloria, creo que su familia
es Luz y Vida y por medio de Gloria se han logrado muchas cosas, por
medio de nosotros mismos guiados por Gloria, formandonos, porque
contamos en este momento con la universidad comunitaria que es en el
foco de Petare... Oye, cqué hacemos? Nos formamos ¢Para qué? Para
formar proyectos y, conjuntamente con Gloria, y con las otras personas
que nos acompanan en la fundacién, ir a las instituciones, de repente
privadas porque las que son del gobierno no nos estdan apoyando pero
indiferente, seguimos ahi, entonces wvamos, luchamos, montamos
proyectos pero eso es en base a una formacién que hemos tenido,
formacién teédrica y formacién prdctica, entonces es en base a eso, o sea,
en base a la formacién que tenemos, el trabajo que realizamos, vamos a
la fundacién, montamos proyectos con Gloria.
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13. ;Cémo crees ti que los contribuyentes perciben a la Fundacién?

Yo creo que con respeto..., si hubo algtiin momento en el que alguien
tuviera dudas o desconfianza, yo pienso que ahora no, ahora hay respeto
porque ven que lo que estamos haciendo es real, no es ficticio, que es una
fundacién que es sin fines de lucro y que la gente... que se ve lo que se
estd haciendo, que no estamos ocultos.

14. ;Ta consideras que la fundacidén es exitosa?

Oye, yo creo que es el futuro de este pais en este momento, esta es
una de las fundaciones que en algin momento va a brillar porque
nosotros empezamos con la cuestién organica de la ley con foro propio, la
ley orgdnicas de ninos, ninas y adolescentes, eso estda escrito pero
nosotros estamos en la prdctica.

No somos perfectos, tenemos que ver nuestras debilidades para ir
mejorando pero sabemos que en un momento Luz y Vida va a brillar por
todo el trabajo que mis companeros Yy mis companeras realizamos
15. ;(Cudles crees que son los principales problemas que dificultan a la
fundacién alcanzar sus objetivos?

Siento que los organismos y las instituciones del gobierno no nos
han dado la importancia que realmente tenemos y que nos gustaria que
nos vieran como somos, que no somos de ningun partido politico, que el
unico partido y la tinica misién y vision son la gente de las comunidades.

Entonces mira, primero las instituciones del gobierno, ahora,
bueno... los entes privados, bueno, yo creo que en este momento nos han
apoyado tanto y nos seguiran apoyando,... como te dije en un momento,
no quiero echdrmelas pero si voy a echdrmelas un poquito porque lo que
estamos haciendo lo estamos realizando con amor, con esfuerzo y con
rectitud
Intervencion del entrevistador: ;Y refiriéndote un poco mds a los
problemas internos quiza?

Bueno, tu sabes que en todas las organizaciones hay problemas; lo
mas importante es que contamos con Gloria y sentimos que en este
momento ella esta muy estresada.

Necesitamos formarnos mads porque esa es nuestra debilidad, para
tener claro... o sea, para apoyar mads a Gloria para montar los proyectos,
luchar, manejar un poco mas las leyes, porque si manejamos bien las
leyes podremos reclamar mejor nuestros derechos, que quizds las
personas que se estan integrando nuevos tengan clara comprensioéon de lo
que es la misiéon y vision
16. ;Entonces cudl seria para tiel principal problema?

Bueno, que muchos de nosotros dentro de la fundacién tengamos
claros la misién y la visién de la Fundacion.

17. (Usted cree que el problema financiero no tiene importancia?

Ese es el principal problema porque las instituciones no nos estan
apoyando.

18. (Aqué causa le atribuyes este problema?
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De repente las instituciones no se han dado cuenta de quiénes
somos y estén muy ocupadas haciendo... otras cosas, de repente que no
son malas, sino que no se han dado cuenta en realidad de cudl es el
problema que existe en nuestro pais.

19. (Qué acciones se han realizado para solucionar este problema?

Hemos ido a todas las instituciones por grupos, por comisiones,
hemos hecho proyectos, se han metido los proyectos pero yo pienso que
va a cambiar esto, estamos esperando
20. ;De qué manera has contribuido a la solucién de este problema?

Bueno, mi mejor aporte yo creo que es el ejemplo del trabajo que
nosotros realizamos en la comunidad.

21. (Crees que se ha logrado algin avance?

Yo creo que si y vendran otros.

22. ¢De qué manera ha logrado la Fundaciéon Luz y Vida darse a conocer
a su publico externo?

Cuando digo esto me refiero tanto a los contribuyentes como a la
comunidad. Bueno, primero tu sabes que para tu vender un producto
primero tienes que promocionarlo ¢no? entonces esa es la mejor técnica
que ha hecho Luz y Vida, promocionarse. Meter proyectos, conocer, Si nos
invitaban a un foro, a un taller, a una presentacién de proyectos, nosotros
estabamos ahi, pero eso no se hace solo asi como que yo quiero y lo hago,
no,... nace primero de la organizacién, después de formacién... entonces
en base a todo eso hemos llegado a difundirnos; mira, nosotros somos
Luz y Vida.

Intervencion del entrevistador: ;A través de qué otros medios dices que
han promocionado?

Mira... haciendo los programas, trabajando con la gente, formando
a la gente, ddndole oportunidad a la gente que si puede.

Intervencion del entrevistador: ;Como hacen para que las personas se
enteren de que ustedes estan aqui?

Con volantes, con periédicos... tenemos nuestro periédico, con los
programas que realizamos, con pancartas.

Intervenciéon del entrevistador: ;Dirfas que mds que todo emplean
comunicaciéon boca a boca?

Yo creo que esa es la mayor informacién.

23. ;Yen qué medida crees ti que se ha logrado ese objetivo? Que Luzy
Vida sea bien conocido por su publico externo, tanto contribuyentes
como la comunidad...

Se ha logrado el objetivo pero falta un poco y hay que seguir
trabajando en ello.

24. ;Cudles consideras que han sido las fallas, si las ha habido, al
momento de darse a conocer?

De repente no hemos hecho mads volantes, yo creo que hemos
debido poner volantes en cada comunidad, vamos a decirlo como las
personas que estan en la politica... pero yo creo que cada dia vamos
mejorando esa debilidad.



218

Intervencidén del entrevistador: ;Quién se encarga de disefiar y planificar
las comunicaciones que se van a dirigir?

Mira, en la Fundacién Luz y Vida hay un grupo de personas que se
encargan de eso, entre ellas esta Rubén Loaiza, Melvin Pérez, esta José
Alvarez y otras personas porque ellos montan, también, por decir... Maria
Gabriela Lovera, pero nosotros, por lo general, ellos cuentan con la opinién
de nosotros para ver de qué manera ellos pueden llegar mejor a la gente.
25. (Crees que comunicacionalmente la situacién puede mejorar?

Si.

26. ;Qué propondrias td para lograr esto?

Que todo el mundo en Luz y Vida tuviese claro lo que realmente es

Luz y Vida.

Unidad de Andlisis: Miembros de la Fundacién Luz y Vida.
Representante: Helen Ruiz, Coordinadora de la Defensoria del Nifio y del
Adolescente “Beto Morales”.

1.(Qué es la Fundacion Luz y Vida?

Para mi es una organizaciéon importante que surge bdsicamente de
los grupos..., de la organizacién comunitaria. Yo entiendo que no es una
instituciéon... eeeehh... a mi me parece que lo importante de eso es que no
es una institucién que alguien vino, inventé y creé sino que es producto de
la organizaciéon comunitaria, de la base y estd como muy enraizada en la
realidad de los barrios de Petare, es una organizacion de gente para, mira
para... de verdad promover acciones en funcién de vivir mejor, por
supuesto orientado hacia los ninos, las ninas y los adolescentes.

2. (C6émo naci6 la fundacién?

La fundacién nacié, fijate lo que yo sé de eso... porque hay como
una percepcion mia y hay lo que yo conozco,... sé que eso estuvo muy
motivado por el Padre Matias Camuna, era un religioso que era pdrroco de
una de las parroquias de Petare entonces él promovia mucho la
organizaciéon de la gente, la solidaridad y bueno de ahi surgié pues;
surgi6 muy de abajo, muy de la base ¢no? eso es lo que yo he oido pero
también yo me doy cuenta que alli, dentro de los programas y lo que se
ejecuta, las acciones directas que se ejecutan, hay gente es de la
comunidad, son ellos mismos organizados, ellos mismos que se han
formado, ellos mismos que tienen la experiencia, entonces no es que hay
gerentes desde arriba que inventan cosas, no, sino que bueno hay una
cabeza, hay wuna gerencia pero quienes ejecutan son la gente
directamente interesada en sus respectivas comunidades.

3. (Quiénes conformaron la fundacién al principio?

Mira, eh, yo entiendo que la fundacién, asi como te dije que el padre
Matias Camuna la promovié yo entiendo que se hicieron unos estatutos
donde la mismas gentes, las mismas gentes de las comunidades forman
parte de la junta directiva y tienen sus cargos digamos estatutarios ¢no?
y ellos estan muy cerca de lo que puede ser las personas que estamos ahi
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en la sede de la fundacién, de la directora ejecutiva que es Gloria... estan
muy cerca de los profesionales que trabajamos ahi, de las defensoras
4. ;Cudl es la diferencia del antes con el ahora?

Fijate, esto es lo que se me ocurre porque ciertamente yo pienso
que, que eso fue como creciendo y ya hacia falta como mds asesoria,
hacia falta de profesionales que atendieran ciertas dreas sobre todo una
persona que gerenciara los proyectos cverdad? entonces eso se ha ido
dando asi, eso se ha ido dando asi pues.

5. (Cudl es la misién de la fundacién?

Mira la misién de la Fundacién, entiendo yo, que es el trabajo todo
lo que son acciones en favor de la promociéon de los derechos de la
infancia, la restitucion de los derechos vulnerados, todo lo que tiene que
ver con acciones en esa materia de protecciéon de la infancia.

6. ;Qué hace la Fundacién para llevar a cabo la misién?

Ahi se desarrollan, se estan desarrollando varios proyectos que se
apoyan unos con otros, yo entiendo que han venido surgiendo de las
necesidades reales de las comunidades. Por ejemplo, yo estoy en el de
defensoria, yo estoy en el drea de defensoria, formo parte del equipo
multidisciplinario de la defensoria, estem... hacia el programa de las
dreas comunitarias que es para ninos desescolarizados y todo eso ha ido
surgiendo de las necesidades.
7.(Cudles ti funcién dentro de la Fundacién?

Ok, mira, yo tengo como... vamos a decir que como una doble
funcién ¢no? una es que como no hay servicios de atencién psicolégica y
fortalecimiento de la familia, no hay servicio de psicologia prdcticamente
en el municipio, hay un solo servicio de salud mental... como no hay
psicologos ahi practicamente en el municipio, servicios... entonces no hay
quien atienda a la gente que tiene problemas, que necesitan evaluaciones,
de repente intervenciones de personas en crisis, entonces yo estoy
atendiendo directamente gente.

Estoy, a nivel de psicoterapeuta de evaluador, de psicélogo, y por el
otro lado estoy fungiendo como coordinadora del equipo multidisciplinario
que trabaja en programa de defensoria, o sea, que yo me encargo de lo
que es las reuniones, dirigir las reuniones, buscar que los indicadores de
la gestion de la defensoria vayan cumpliéndose, lo que tiene que ver con
el estadisticas, con el conversar con el personal, resolver dificultades de
Jfuncionamiento y la discusién bdsicamente de las estrategias que vamos
a utilizar con cada uno de los pasos que estamos atendiendo, doy apoyo
por ahi a algunas cuestiones administrativas, por ahi ahora firmo junto
con Gloria los cheques, estem... si se necesitan talleres, participo en
talleres, doy charlas, si renecesitan cualquier otra cosa pues ahi voy.

8. (Cudl consideras que es el aporte mds valioso que hace la fundacién
a la comunidad?

Mira yo creo, fijate, yo creo que el mds valioso... no seria, yo creo
que hay cosas bien importantes, bien puntuales, la defensoria es
sumamente importante a mi juicio ¢no? todo lo que es la restitucién de los
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derechos vulnerados, pero creo que igualmente importante es la atencién
de los ninos desescolarizados en las aulas y ahora se les estd dando todo
un apoyo en cuanto a la alimentacién y creo que igualmente importante es
la formacién de lideres comunitarios, la formacién de defensores, la parte
de formaciéon de gente para que esté preparada para ellos actuar
directamente en sus comunidades, entonces yo te diria que creo que ... no
sé que es mas importante de eso, todo es importante.

9. (Y cudles han sido los resultados obtenidos de esos aportes en la
comunidad?

Mira, yo creo que resultados obtenidos de la defensoria es que se
logran resolver situaciones, se resuelven, realmente situaciones dificiles,
se ayuda a que las familias mejoren, eso creo que es importante.

En cuanto a los nirios escolarizados, imaginate tu lo que son 600
ninos en la calle, en los barrios donde hay violencia, donde matan a los
ninos en tiroteos, o sea... yo creo que eso nada mas de tener a los ninos
en un lugar mads seguro que los saque de la calle donde... yo creo q eso es
importante y obviamente lo otro que te dije, yo he visto ahi gente de las
comunidades, gente que es muy sencilla y muy humilde pero que son
unos lideres y que se sienten seguros, son capaces de actuar y son como
a la par de cualquier profesional y mucho mas eficientes en lo que hacen
que los profesionales que estudian en una universidad y estdan alejados
de la realidad.

10. (Cudl crees que es la percepcién que la comunidad tiene de Luz y
Vida?

Bueno, fijate tu que yo creo que este es un aspecto que no estd muy
claro, ellos no saben mucho lo que es eso, ellos van y preguntan, por
ejemplo, cesto es la LOPNA?

Yo que estoy en la defensoria y que abrimos la puerta y que
atendemos a la gente, la gente viene y pregunta mira cZesto es la LOPNA?
yo vengo a poner una denuncia... estem... ellos, la funcién de la
defensoria como un organismo orientador donde ellos que ellos tienen que
imbricarse en los procesos para ellos mismos transformarse y resolver,
ellos no lo tienen muy claro, ellos lo tienen claro después con el tiempo
cuando siguen los procesos; ellos creen que es un lugar donde van a
denunciar una cosa y se les va a resolver y uno les va a buscar una
solucién y se las va a dar en la mano, en este sentido yo creo que la gente
es muy dependiente y esta acostumbrada al paternalismo y quiere que
las cosas se las den hechas... pero creo que el servicio de una u otra
Jforma se conoce porque llega inmensidad de gente todos los dias.

Yo creo q nosotros vemos mucha gente, fijate que estamos
atendiendo cerca 2500 personas al anio; todos los dias ahi pueden tocar
la puerta preguntando diversas cosas 20 y 30 personas o mds.
Intervencidén del entrevistador: jEntonces td dices que la mayoria de las
personas que se acercan, al menos por primera vez a la Fundacién, no
saben qué es Luz y Vida?
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No, Luz y Vida no,... no saben lo que es Luz y Vida, poca gente. Yo
creo que las comunidades donde actuamos si saben, los que tienen en las
aulas comunitarias... mds bien en los barrios donde si tenemos un trabajo
hecho, acuérdate que Petare es muy grande.

11. ;Quiénes contribuyen con la fundacién?

Bueno, personas... yo diria que no quienes deberian de tener mds
responsabilidades, ciertamente yo pienso que el Estado, el Consejo... los
fondos, el fondo de proteccién, el Consejo de derecho,... los organismos
del Estado deberian estar mucho mads pendientes de los recursos
presupuestarios de la fundacién porque eso esta en el aire, ellos sirven
para perseguir y para pero no son de los que van a dar apoyo, yo creo que
el apoyo que dan es minimo, que lo que hacen es perseguir; esa es la
experiencia que yo he tenido ahi adentro.

Ahora, quienes apoyan... esta apoyando la Embajada Britanica, el
Colegio Francia, UNICEF que es un organismo internacional, hay aportes
de la gente de los CADA que se llaman CATIVEN, aportes de
embajadas,... o sea, yo te diria, te dije de la britdnica, la del Peru...
cuando tu te pones a ver, o sea, esta apoyando la gente que no tiene sino
la sensibilidad y no la obligacién directa de apoyar.

12. ;De qué manera contribuyen?

Bdsicamente con recursos, con acciones solidarias... estaba
pensando en el Colegio Francia que ha hecho eventos, tenemos una
persona incluso participando ad honoren en la atencién psicolégica de los
ninos de las aulas, los ninos desescolarizados.

Se ha encontrado yo creo que mds solidaridad en gente de otros
organismos. También CATIVEN con comida y productos... hay otros
organismos que te podré estar dejando de nombrar que aportan equipos,
esta la gente del DAI que entiendo que tienen que ver con el Estado pero
de verdad que los recursos que el Estado tendria que asegurarle a la
defensoria, no solamente a nosotros, a todas las que estan ahi.

La UNICEF acaba de decir que las defensorias estan viviendo de los
aportes de cualquier otro organismo y no de los fondos que tendrian que
estar dando aportes a las defensorias.

Yo creo que el Estado deberia prestar apoyo a través del Consejo
Nacional de Derecho, los Consejos Municipales de derecho,... a través de
sus fondos deberian estar aportando los recursos necesarios pero yo no
Sé que se hacen esos recursos.

13. (Qué hace la fundacién para lograr esas contribuciones?

Yo creo que las personas que han estado ahora a nivel de...
gerenciando los programas en Luz y Vida, tanto Gloria como Eloy que es
una persona que ya se fue a Espana, bdasicamente, aparte de lo que tiene
que ver con las politicas de la Fundacién y los programas y todo eso, han
tenido que dirigirse a establecer un contacto interinstitucional... armar los
proyectos, presentar los proyectos, a seguir los proyectos y bueno han
dedicado mds o menos tiempo a eso, entonces bueno se han dado
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algunas cosas porque ademds yo creo que ellos son personas buenas
para eso, son convincentes.

Yo creo que a Gloria... tu la ves y esa sencillez de ella, esa
inteligencia de ella, no es por alabarla... yo la quiero mucho pero... ella
convence, es una persona que inspira confianza como para que tu le des
aporte y ademas la gente que se acerca por la fundacién y ve el tipo de
trabajo en vivo y se sensibiliza
14. ;Cémo crees ti que los contribuyentes perciben a la fundacién?

Yo pienso que la aprecian porque el trabajo de la Fundacién, mira...
cuando tu te acercas impacta, si vas a las aulas te das cuenta de las
condiciones de vida que tienen todos esos ninos, si conoces a los ninos te
das cuenta de las problemdticas tan intensas que tienen todos esos
ninos... lamentables.

Si te vas a la fundaciéon en un dia cualquiera vas a encontrar
cantidad de personas humildes afectadas por diversas problemdticas que
estan siendo atendidas si se quiere con respeto, con mucho respeto...
tratamos de ser asi.

15. ;Ta consideras que la fundacién es exitosa?

Yo pienso que es una organizacién es exitosa, Si pienso que es
exitosa de hecho ha crecido, tu lo ves... ha crecido y es materializandose
estrategias para intervenir en problemas concretos, yo creo que si.

Hay un buen clima de trabajo, no hay politizaciéon ni competencia
ni... yo pienso que es un sitio...quiza el menos conflictivo al que yo he
pertenecido porque perteneci a la administraciéon publica y eso es un
horror, ahora mas que nunca donde todo estd politizado.

16. (Cudles crees que son los principales problemas que dificultan a la
Fundacién alcanzar sus objetivos?

Yo pienso que falta recurso humano, por supuesto falta presupuesto
Yy creo también que en este momento hay de verdad bastante sectarismo
politico y hay poca contribucién de ciertos organismos importantes... poca
disposicién a trabajar en red y a que cada quien tenga si participacion
entonces de repente ves que se lavan las manos y hay mucha necesidad
de protagonismo de ciertos grupos... Yo creo que esas cosas influyen.

17. (Entonces cudl seria para tiel principal problema?

Si hubiese voluntad politica, habria recursos y habria personal...
entonces todo lo que tu quieras, yo creo que la cosa parte de alli.
18. ;A qué causa le atribuyes este problema?

La ausencia de politicas y de voluntad politica para atender estas
areas, a la infancia... lo que pasa es que la gente se estda ocupando de
otra cosa, del poder, de tener el control, no se esta ocupando de verdad
de los problemas, tan sencillo como eso.

La incompetencia de la gente que estd al frente de instancias
importantes, no tienen idea de nada, ni de la infancia ni nada. Es gente
que llegé a donde esta por politica.

19. (Qué acciones se han realizado para solucionar este problema?
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Yo creo que se hicieron cosas, se han establecido los intentos, los
contactos, ya se han reunido, se ha hablado yo pienso que ultimamente
hemos visto un repliegue
20. ;De qué manera ha logrado la Fundacién Luz y Vida darse a conocer
a su publico externo?

Publicaciones pequenas, afiches, protagonismo en talleres,
participacién en el Consejo de Derecho y el Foro Propio y elecciéon de
algunos de nosotros para participar en el Consejo Municipal y a través de
programas y sobre todo la gente que va pasando la voz de una a otra
persona.

21. ;Yen qué medida crees td que se ha logrado ese objetivo?

No ha sido malo, no ha sido pésimo... se ha hecho un esfuerzo. Se
ha logrado en los barrios a través de usuarios, entre los consejos, jSomos
defensoria matriz!... los fiscales del Ministerio Publico nos supervisan.
Hay niveles en donde se conoce el trabajo y se valora y hay otros en los
que no. Por ejemplo, no al nivel del Estado, instancias...habria que
ser mas incisivos pero ellos no dejan.

22. (Cudles consideras que han sido las fallas, si las ha habido, al
momento de darse a conocer?

No hemos tenido fallas, modestia aparte. Creo que tenemos buenos
interlocutores para eso. Creo que el problema estd mds bien en conseguir
que las audiencias nos reciban.
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ANEXO B

Entrevistas a Miembros de la Comunidad de Petare
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Unidad de Andlisis: Comunidad de Petare (Beneficiada de las Aulas
Comunitarias).

Nombre: Zuleyma Rodriguez.

1. ;Conoces a la Fundaciéon Luz y Vida? Si es asi dime desde cudndo y
cémo la conociste.

Por personas que ya tenian a los ninos aqui, o sea, las personas
tenian a los ninios aqui entonces a mi me interesaba porque como nos
tocaba salir a trabajar y a mi estudiar, y entonces la meti a ella muy
chiquita, de un ano, un ano y cinco meses mads o menos. Tiene cuatro
anos y medio aqui.

2. (A quienes conoces que trabajen aquien la Fundacién?
(A quién? ;Alas profesoras?

Si, cualquier persona que conozcas que trabaje directamente para
la fundacién incluyendo profesoras. A Orfanelis, a su mamd, a Rosalia y
Idalis...

3. (Cudles requisitos crees que tiene que tener una persona para
trabajar en Luz y Vida?

Oye, una de las cosas creo que es tener paciencia con los ninos, y a
parte de tener paciencia con los ninos...no sé, que le hagan un examen
psicoldégico, tu sabes que trabajar con ninos no es muy facil.

4. (Cudl consideras que es el objetivo principal de la Fundacién?

O sea, yo creo que ellos quieren como que llegar mads lejos ¢No? o
poner un colegio, o sea, yo en lo personal quisiera que pusieran un colegio
pa’ que los ninos siguieran.

5. (Consideras que el apoyo que la Fundacién hace a la comunidad es
positivo o como lo calificarias? ;De qué manera contribuye?

Yo creo que primero es bastante econémica, esa es una de las
cosas, o sea, yo tengo dos ninas y de verdad que es bastante econémica
6. En lo personal, jen qué te beneficia a ti la labor de la Fundacién?

En que tengo a las dos ninas y que por lo menos estdn todo el dia.
Por lo general yo las tengo desde la manana hasta la tarde ¢Ves? Y aqui
aparte de eso les dan su desayuno y su almuerzo, y tengo que ahorrarme
muchas cosas, bastantes.

7. (Tu crees que Luz y Vida es una organizacién estable y confiable?
Hasta los momentos si. Yo nunca he escuchado una queja de esto mal,
mads bien hay muchas personas que esperan por un cupo y no lo han
obtenido

8. (Has tenido algin contacto con material publicitario referente a la
Fundacién? ;Algin folleto, alguna valla, algin periédico o material?

Mira yo no sé, yo sé que ellos salieron en estos dias en un canal,
que estaban haciendo un programa, (refiriéndose a la maestra Rosalia)
ella sale mucho porque ellas son de Fe y Alegria, ellas tienen contacto con
el Colegio Fe y Alegria...algo por la radio, algo asi, y sale mucho y hablan
mucho de eso, esa es la publicidad que ellos tienen, por la television.

9. (Cudl es la opinién que tienes de ese material? ;Te parecid suficiente
para comunicar su mensaje o solo lo has visto una vez?
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Mira, en realidad lo vi una sola vez pero yo se que ellos tienen
mucho contacto con ellos pero no te sabria decir.

Unidad de Andlisis: Comunidad de Petare (Beneficiada de las Aulas
Comunitarias).
Nombre: Madeleine Rivas

1. ;Conoce usted a la Fundacién Luz y Vida?

Si, mi hija esta aqui
2. (Desde cudndo conoce usted a la Fundacién Luz y Vida?

Hace cinco anos porque mi mama trabaja aqui en la Fundacién.Mi
mama trabajoé en el comedor y luego pasé a ser maestra cuidadora.
3.(Qué es la Fundacién Luz y Vida?

Creo es un grupo de profesores preparados para apoyar a los
ninos, eso es lo que yo tengo entendido ¢No? y del colegio, que de ahi
depende Fe y Alegria y todos los que lo rodean
4. (Quiénes trabajan dentro de la Fundacién?

Principalmente Rosalia, a Susana... las conozco a todas las
profesoras porque la ninia pasé por ellas.

5. (Conoces la sede de Luz y Vida? ;Sabes donde estd?

No sé donde esta
6. ;Y sabes algo de otras actividades?, por ejemplo Luz y Vida tiene una
defensoria.

No sabia
7. (Cudl crees td que es el objetivo fundamental de la Fundacién?

Preparar a los nifios
8. Qué aporte hace la fundacién a la comunidad?

Se encarga de ayudar a la comunidad, a los nifios. Es una cosa que
aporta sabiduria
9. (Cémo te beneficia a ti la labor que realiza Luz y Vida?

Bueno mira, cémo te explico, me beneficia en el sentido de que me
preparé a mi hija de ano y medio a seis anos... muy preparada.

10. ;Qué opinién tienes de la Fundacién? ;Cudl es la percepcidon que
tienes sobre Luz y Vida?

Bueno, mi opinién es maravillosisima, mala no es, a mi no me
parece que es mala.

11. (Has tenido contacto alguna vez con algin material publicitario
referente a Luz y Vida?

A mi me entregaron el ano pasado un almanaque que decia
“Fundacién Luz y Vida”, de aqui mismo de la guarderia.

12. ;Qué impresion te dio?
Me parecié buenisimo porque todavia lo guardo.

Unidad de Anadlisis: Comunidad de Petare (Beneficiada de las Aulas
Comunitarias).
Nombre: Alida Farray.
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1. (Conoce usted la Fundacién Luz y Vida?

Si
2. (Como llegbé a conocerla y desde cudando?

Por medio del padre Matias. El fue el primero que llegdé aqui a la
comunidad y entonces él nos hizo conocer a Gloria y a toda esa gente. Eso
fue hace bastante tiempo.

3. (En sus propias palabras, codmo definiria a la Fundacién Luz y Vida?

Bueno, esa es una fundacién que ayuda a las personas y les hace
entender algunas cosas a las personas, los orientan por medio de
psicologos, cosas legales, muchas cosas que hacen ahi en Luz y Vida.

4. ;Quienes trabajan en la Fundacién?

Bueno, de ahi conozco a Gloria y esta ninia, se me olvidé el nombre
de ella.

5. (Cudles cree usted que son los requisitos que deba cumplir una
persona para poder trabajar en Luz y Vida?

Bueno, yo digo que mds que todo vocacion.

6. (Cudl cree usted que es el principal objetivo de la fundacién?

Serd hacerse conocer, que ellos estan y ellos pueden ayudar a las
personas.

7. (Considera que la Fundacién hace un aporte positivo a la
comunidad?

Si.

8. (De qué manera?

A veces hacen aportes hasta monetarios, o sea, por medio de
ellos... ellos buscan otras organizaciones y le buscan ayuda a las
personas de las comunidades.

9. (En que le beneficia a usted particularmente la labor que lleva a cabo
la Fundaci6én?

Bueno mira, a mi me beneficié porque yo tenia problemas con mi
hija y las muchachas de la guarderia me mandaron para alla, ahi la
atendieron los psicélogos.

10. ;Cudl es la opinién que usted tiene acerca de la Fundacién?

Bueno, yo pienso que es una organizaciéon donde estd todo bien
organizado y si ayuda a las personas
11. ;Consideraria a Luz y Vida como una organizacién estable y
confiable?

Si
12. (Por qué?

Bueno, por todas las cosas que se han hecho aqui en la guarderia y
todo ha sido positivo entonces pienso que si es confiable y si es positivo lo
que ellos hacen... no solo en esta guarderia sino en varias guarderias.

13. ¢Alguna vez ha tenido contacto con algun material publicitario
referente a la fundacion?

No.
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Unidad de Andlisis: Comunidad de Petare (Beneficiada de las Aulas
Comunitarias).

Nombre: Yuris de Mosquera

1. (Conoces a la Fundacién Luz y Vida?

Toda la vida
2. (;Cémo la conociste y desde cudndo?

Bueno, el Padre Matias Camuna hizo una reuniéon cuando
ingresaron aqui en el barrio, en la comunidad, hace como 9 6 10 arnos
porque mi hijo ingresé ahi, bueno... antes de eso ya yo conocia a Luz y
Vida pero empezamos a tener mds comunicaciéon cuando empezdé la
guarderia.

3. (Cémo definirias td a Luz y Vida con tus propias palabras?

Bueno mira la verdad es que... yo... beneficiaria, beneficiaria de
Luz y Vida nunca he sido pero si la conozco por muchos proyectos...
inclusive, antes la conocia superficialmente y ahora la conozco mds a
través de Malvin Villegas.

4. (Quiénes trabajan en la Fundacién?

Malvin, Tibisay, Edison.

5. (Cudles consideras que deberian ser los requisitos necesarios a
cumplir por una persona que quiera trabajar en Luz y Vida?

Mira que sea una persona muy capaz y con muchos dnimos de
trabajar, alguien que le nazca trabajar por las comunidades, por las
personas, por los ninos, para una mayor estabilidad cves?... comunitaria
0 ya sea personal, no sé, pero la verdad es que yo ahorita es que veo que
Luz y Vida esta funcionando como... j[Luz y Vida!, que en verdad se estdan
viendo los beneficios porque inclusive yo ahorita tengo un beneficio de
ella.

6. (Cudl es el objetivo fundamental de Luz y Vida?

Mira...el bienestar de las persona, la comunidad, el hogar, o sea,
siempre estan pendiente de los nirfios, se preocupan demasiado pues.

7. (Entonces tu consideras que la Fundaci6én tiene un aporte
verdaderamente positivo para la comunidad?

Si
8. (De qué manera ellos dan su aporte?

Mira, en muchas formas... estabilidad emocional de los ninos, esta
la casa que abrieron ahorita como protecciéon del menos y del adolescente
que es muy importante, es lo mejor que han podido hacer porque tu sabes
que en estas comunidades, nosotros las personas que somos humildes,
siempre pasa que con los ninos, hay que maltratarlos, al menos por
algunas personas, y entonces esto que hace Luz y Vida es un beneficio
para la comunidad porque aqui, el 99 % de las personas... hay
demasiado analfabetismo y esto es como un apoyo para que la persona
tome conciencia y a lo mejor tenga un bienestar en el hogar.

9. (En qué te beneficia a ti particularmente la labor de la Fundacién?

Mira, mi hijo, ante todo mi hijo, él ha venido a los proyectos de aqui
Yy siempre estd pendiente aqui.
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10. ;Cudl es tu opinién de la Fundacién?

Mira, mi opinién de la Fundacién es que tiene muchos proyectos
que, ojala y Dios quiera, se lleven a cabo porque eso es mds que cuestion
de organizacién sino que se efectien todos los proyectos que se tienen
para su beneficio.

Yo nunca me he metido en Luz y Vida porque yo trabajo pero, o sea,
me gustan los proyectos que tienen, o sea, sus proyecciones... ahorita es
que la estoy viendo jAhorita! Porque mi hijo se crié aqui en la guarderia
pero antes no sabia porque nosotros eso lo hicimos como comunidad mas
no como Luz y Vida... pero luego influencié Luz y Vida y bueno...
11.;Td crees que la Fundacién es una organizacioén estable y confiable?

Mira no te puedo dar un concepto de ella porque a penas estoy,
como quien dice, pero no sé si las personas que estdan ahi, bueno, yo he
venido a varias reuniones que se hicieron aqui y he visto que hay
personas en verdad capacitadas y todo, o sea, pero hay que ver a medida
que transcurre el tiempo... el tiempo lo dird.

12. (Alguna vez has tenido contacto con algin material publicitario
referente a Luz y Vida?

No, nunca he tenido nada... cen mis manos? No, no, no. O sea, nos
hemos enterado ahora por los muchachos, todos los proyectos que

Unidad de Anadlisis: Comunidad de Petare (Beneficiado de la Defensoria
Beto Morales)
Nombre: Luis Alfredo Seijas

1. ;Como llegé usted a saber de la defensoria?

A cuenta de una citacién por un acuerdo que hice con los hijos mios,
un acuerdo sobre lo que tengo que cumplir con ellos.

2. (Yusted sabe que la defensoria es parte de la Fundacién Luz y Vida?

Si, perfectamente.

3. (Qué entiende Ud. por Fundacién Luz y vida?

Bueno, realmente es mds que todo para promover a que los padres
tengan mas responsabilidad con sus hijos y para hacer conciliaciones
entre las partes para que los ninios no salgan afectados.

4. ;Desde cudndo estd usted recibiendo ayuda de la Fundacién?

No, es la primera vez q vengo
5. (A quienes conoce usted que trabajen dentro de la Fundacién?

Bueno, acabo de conocer a la licenciada Saida Teran
6. (Cudles cree usted que son los requisitos que deben cumplir las
personas que trabajen en Luz y Vida? ;Qué cualidades deben tener?

Bueno, buen trato social y ser responsables con los cargos que
tienen
7. (Cudl cree que es el objetivo de la Fundacién?

Debe ser realmente el beneficio de toda la familia en comun, de las
de Petare y de lejos también, por lo menos yo vengo de Pinto Salinas.
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8. (Cudl considera que es el aporte mds valioso que hace la Fundacién a
la comunidad?

Los ninos...si, porque hace que los padres sean mds responsables
con los hijos... y las madres también
9. (Cémo se beneficia Ud. de esta labor?

Para llevarme bien con mi hijo, te estoy diciendo porque ellos son
los que sufren por maltrato fisico, porque no se les atiende bien.
10. ;Cudl es la opinién personal que tiene acerca de la Fundacién?

Bueno, que es chévere que las cosas pasen asi pues asi se hace
un trabajo por la conciliacién, en caso de que las pautas no cumplan se
pasa a la parte tribunalicia.
I11. ;Consideras que la Fundacién es estable y confiable?

Si, claro
12. ;Alguna vez ha entrado en contacto con algin material publicitario
de la Fundacién?

Bueno, sé que sale en Internet, lo he visto en Internet y, bueno, lo
he visto por ahi en la calle.
(Qué opinidn tiene de estos?

No, eso no me acuerdo exactamente bien.

Unidad de Anadlisis: Comunidad de Petare (Beneficiado de la Defensoria
Beto Morales)
Nombre: Maria Isabel Miguel

1. (Usted sabe que la defensoria es parte de la Fundacién Luz y Vida?
Me parece haber oido hablar pero no tengo conocimiento asi.
2. ;Coémo llegd a saber de la defensoria?
c¢De ésta? Por mi cuniada.
3. (Desde cudndo?
Hace tiempo, creo que es la tercera o cuarta vez que vengo.
4. /A quién conoce que trabaje dentro de la defensoria?
A la doctora Altagracia.
5. (Cudles considera deben ser los requisitos que debe cumplir una
persona que trabaje dentro de la defensoria?
Bueno, primero que nada, que sea humanitaria para trabajar con
ninos, tener conocimiento, haber estudiado.
6. ;Usted es residente de Petare?
Si.
7. (Y considera que la labor de la defensoria representa un aporte
positivo para la comunidad de Petare?
Bueno, por lo menos ayudando con los casos que viene la gente acd
porque sino fuera por ellos imaginate ;:Cémo harian?
8. (En qué le beneficia a usted en particular la labor de la defensoria?
Bueno, en este momento estamos arreglando los papeles de mi
nieta y ellos nos estan ayudando y orientandonos en los sitios donde
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tenemos que hacer las gestiones. Si no fuera por ellos jimaginate! ;Cémo
hace uno? jImposible!
9. (Considera que la defensoria es estable y confiable?

Hasta ahora, si.
10. ;Por qué?

Porque nos ha cumplido bien y siempre abre sus puertas para
ayudarnos.
11. (En algin momento ha tenido contacto con algin material
publicitario?

Sé que existia pero nunca presté atenciéon como ahora, pero nunca
me tocé de cerca ningun contacto con algun material.

Unidad de Analisis: Comunidad de Petare (Beneficiado de la Defensoria
Beto Morales)

Nombre: Mirian Pacheco.

1. ¢Conoces a la Fundacién Luz y Vida?

Si
2. ¢Sabes que la defensoria es parte de la Fundacion Luz y Vida? Si, pero
vengo por la defensoria
3. (,Cémo conociste a la defensoria?

A través de una cuniada que me orientdé para venir para acd
4. ;Hace cudnto tiempo fue eso?

Hace dos anos aproximadamente.
5.(Yqué es Luzy Vida hasta donde tienes entendido?

Considero que es donde prestan ayuda, atenciéon a padres y
representantes, y ninos en situacién de riesgo.

6. (A quienes conoces de las personas que trabajan dentro de la
Fundacion?

Trabajé aqui la trabajadora social Ferndndez y creo que la
psicologo Helen Ruiz que me atendié en una oportunidad.

7. (Cudles consideras deben ser los requisitos que debe cumplir una
persona que trabaje en Luz y Vida?

Primero, calidad humana, antes que nada calidad humana,
conocimiento social, como estd el pais socialmente, o sea... debe tener
conocimiento en sociologia, labor social.

8. (Cémo podria definir el objetivo general de la fundacién?

Yo diria que su objetivo primordial es orientar a la familia en caso
de problemas para tener una mejor solucion o una mejor forma de
compartir y llevar los problemas
9. (Conoces algin otro proyecto que tenga la fundacién a parte de la
labor que hace la defensoria?

No, no sé, creo que se trata de problemas de manutencién, es lo que
mas o menos he oido pero no estoy segura
11. ;Cudles el aporte de la fundacién a la comunidad?

Mira, ellos brindan orientacién a la familia, como te dije antes,
estan aportando pues... estan solventando una posible situacion.
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12. ;En qué te beneficia a ti directamente la labor de la fundacién?

Con mi hijo, me ayudan a mejorar la relacién con él.

13. (Cudl es tu opinidén acerca de la fundacién?

Bueno, es que yo creo que te lo dije antes, o sea, una fundacién que
le presta beneficios a la comunidad entonces me parece que es bueno
contar con una Fundacién dentro de la comunidad petarena.

14. ;Puedes calificar a Luz y Vida como una organizaciéon estable y
confiable?

Si, porque ellos cada cierto tiempo hacen como especie de un
seguimiento. Llaman a la familia a ver cémo va la situacién, si ha
mejorado o si ha empeorado.

15. ;Has tenido contacto con algin material publicitario referente a Luz
y Vida o a la defensoria?
No.
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ANEXO C

Entrevistas a Organizaciones No Gubernamentales
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Unidad de Andlisis: Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
ONG: Fomento del desarrollo popular (FUDEP).

Representante: Henry Martinez.

1. ;Cébmo surge esta organizacién?

Empieza como fundacién creo que en el ario 82, 83... y es liderada
por varias monjas del San José de Tarbes que en vista de que la
congregacion a las que ellas pertenecian no hacian suficiente labor social
como ellas esperaban que lo hiciera, ellas deciden colgar los hadbitos, irse
de la organizacién y fundar, bajo los mismos criterios de una comunidad
de religiosas, esta fundacién. Entonces, ellas son un grupo de cinco
monjas que se van del San José de Tarbes y con sus mismos recursos se
autogestionaron y fueron comprando localidades donde pudieran instalar
su comunidad y viven exactamente como Si fueran monjas y con una
relacion mucho mds activa a nivel profesional, a nivel social, todas son
profesionales en un drea especifica y todas trabajando en esta
organizacion.

2. (Cuales son los objetivos?

El objetivo de la fundacién es superar las causas estructurales de
la pobreza en Venezuela que esa la forma como ellas siempre se
presentan a través del fomento del desarrollo en las zonas populares.

Esta tarea se lleva a cabo gestionando todo lo que se conoce hoy en
dia como responsabilidad social de organizaciones que no tiene ni la
experticia, ni el tiempo para dedicarse a eso pero que sin embargo tienen
esa inquietud por trabajar en términos de responsabilidad social; muchas
veces este elemento de responsabilidad social es exigido por el Estado
para otorgar permisos en el caso, por ejemplo, de petroleras, permisos de
explotacion, ellos exigen que las comunidades que van a ser afectadas
explotaciones o por la intervencion de esas empresas sean beneficiadas a
su vez por esta empresa, como estas empresas no tienen experticia en el
manejo de responsabilidad social en Venezuela ellos contratan
organizaciones como la nuestra para hacer el trabajo.

Entonces, nosotros les hacemos los estudios de linea base, les
diagnosticamos, decimos cuales son las necesidades de la comunidad,
dependiendo de la orientaciéon que tiene la empresa, ellos deciden qué
intervencion se va a hacer, esta puede ser del punto de vista educativo,
desde el punto de vista laboral, formando y capacitando personas para
que se inserten en el mercado laboral, desde el punto de vista ambiental
también, es muy variado, no se limita a una linea especifica.

3. .Y como estd establecida la misién?

Asi, solventar las causas estructurales de la pobreza en Venezuela
4. ;.Y la visién de la Fundacién?

Creo que te puedo traer un folleto de ellas, me lo recuerdas para
traértelo donde esta tal cual clarito la misién, la vision, los objetivos desde
el punto de vista prdctico.
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5. (Y cudles son los principales aportes que ha hecho la fundacién a la
comunidad con la que trabaja?

Imaginate, en veinte y pico anos de trabajo. Yo estoy trabajando
con ellos desde hace poco, sin embargo, en los varios proyectos que tienen
en el area educativa, trabajan muy estrechamente con Fe y Alegria
prestando apoyo con tecnologia.

Hay muchas personas que estan en el drea de educacién que estan
continuamente impartiendo cursos en las comunidades, en todos los
estratos y edades. Se le pueden dictar cursos a amas de casa, de costura
por decirte algo, como también se les puede dar cursos a los ninos
pequenos de saneamiento ambiental, trabajamos muy de cerrado con
jovenes que han desertado del sistema educativo formandolos para que
ingresen en el mercado laboral, siempre partiendo de la idea de que es un
punto de vista econémico que se puede superar.

Esta es una organizacién que trabaja con muy bajo perfil, es
absolutamente apolitica, sin embargo eso no implica que eventualmente
no este trabajando estrechamente con organizaciones politicas, con
organizaciones del Estado y del gobierno mds no con partidos en
particular.

6. ;Cudles han sido los resultados que se han obtenido de esos aportes?

La construccién de varias escuelas en el interior del pais, en una
comunidad que se llama Lezama que queda en el Estado Guarico de, si
no me equivoco, es Petrobras estd interviniendo alli. Se construyé una
escuela y se ha dotado esa escuela con todos los implementos para que
se funcione directamente.

Se restauré una iglesia de la época de la colonia, en el Estado
Vargas; se esta llevando a cabo un proyecto de gestiéon de riesgo y
saneamiento ambiental entonces estamos capacitando a la comunidad de
Catia la Mar, en la quebrada Tacagua, para que gestionen los problemas
de riesgo ambiental que ellos tienen alli, saneamiento ambiental.

Hemos montado una pequenia organizacion que se encarga de
reciclar los deshechos sélidos, entonces toda la infraestructura para este
proceso la hemos montado nosotros, hemos organizado a la comunidad,
les estamos dando todavia la capacitacion.

Estamos en una fase piloto y con aportes de la Unién Europea. Les
estamos cancelando todos los costos que implica la operacién de esta
actividad, la idea es que con el tiempo esta actividad tienda a la
autosustentabilidad. La experiencia hasta ahora no nos deja claro que
tan sustentable puede llegar a ser, todavia hay que pensar un poquito
mas en lo que se estd haciendo para que pueda econdémicamente ser
sustentable, porque ese servicio tendria que pagarlo la alcaldia y
aparentemente la alcaldia no tiene los recursos
7. (De qué manera se ha dado a conocer la fundacién a sus publicos
externos?

Bueno, como te digo, esta es una organizacion que es de muy bajo
perfil, nosotros hoy en dia trabajamos con una organizacién que se llama
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Apalancar que es como una coordinaciéon de ONG’s en las que se publica,
la direccion en Internet es apalancar.com, ahi salen todas o casi todas las
ONG’s en Venezuela, asi como todas las organizaciones empresariales
que colaboran con estas ONG.

Adicionalmente nosotros vendemos nuestros productos, digdmoslo
asi, igual... de muy bajo perfil, en sectores muy especializados en el drea
en un ambiente que estd, digamoslo asi, relativamente cerrado a las ONG,
como te digo, en los congresos y seminarios que se dan sobre ONG’s
siempre esta la misma gente, entonces es un circulo cerrado donde todo el
mundo se conoce. Al momento de presentar proyectos usualmente
convocan siempre al mismo grupo de ONG’s, un grupo bastante nutrido y
las que no estan en capacidad de llevar a cabo esos proyectos entonces
dan referencias, mira... comunicate con tal, no se qué.

Nosotros trabajamos siempre muy cercanamente con las naciones
unidas, con varios programas que tienen las Naciones Unidas y la Unién
Europea como te digo, el Gobierno de Alemania, el Gobierno de Espana.
Entonces, ellos ya conocen las actividades de nosotros
8.(Yde qué manera logran ponerse en contacto con los contribuyentes?

Bueno, nosotros los denominamos cooperantes, usualmente son los
cooperantes los que se ponen en contacto con nosotros a través de las
mismas experiencias que FUDEP ha generado.

FUDEP como te dije tiene mas de 20 anos trabajando acd en
Venezuela, tiene varias publicaciones, muchos de estos trabajos estan
muy ligados a financiamientos que dan gobiernos extranjeros; esas
experiencias quedan documentadas y quedan archivadas en estos
gobiernos, y cuando ellos pretenden hacer algun tipo de intervencion
muchas veces lo que hacen es buscar por los documentos o referencias
que ellos tengan, nosotros directamente no nos estamos vendiendo...
usualmente en alianza con otras organizaciones.

9. (Consideras que han sido exitosos?

Yo creo que si hemos sido bastante exitosos, esta organizaciéon ha
crecido muchisimo, estd en muchisimos lugares de Venezuela, estd en
Zulia, en Occidente, en el Litoral Central. Hay varios lugares donde la
intervencion ha sido permanente como el barrio La Morana en Catia que
ha sido como la punta del arco donde siempre se ha trabajado.

Aun cuando muchos son proyectos puntuales de entrada y salida
en la comunidad, siempre queda la experiencia y siempre queda la
documentacion.

Unidad de Anédlisis: Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
ONG: Centro al Servicio de la Accién Popular (CES AP).
Representante: Vicente Mijares.

1. ;Cébmo surgi6 esta organizacién?
Surgié producto de un trabajo con jévenes en Catia, el movimiento
se llamaba originalmente “jévenes de accién”, a final de los arnos setenta.
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Ese movimiento por diferentes motivos se desintegra pero un grupo mds o
menos importante de esos dirigentes iniciales decidieron entonces no
dejar caer lo que se estaba haciendo con jovenes en barrios de Catia, y
entonces surgi6 CESAP... y cambia el nombre porque ya no trabaja
solamente con jovenes sino que también se incorporan mujeres, se hacen
trabajo de educacién popular, alfabetizacién, entonces asi surgié lo que
hoy se conoce como Centro al Servicio de la Accién Popular.

2. (Cudl es el objetivo de esta organizacién?

El objetivo, dicho con mis propias palabras, tiene que ver con el
desarrollo de las capacidades de las comunidades populares, es lo que te
dice un término gringo, pero que se usa mucho, “empoderamiento”... por
eso el desarrollo de capacidades. Por eso el objetivo de CESAP es brindar
herramientas tanto formativas como organizativas que faciliten,
fortalezcan, el desarrollo de capacidades de la comunidad en la busqueda
de soluciones a sus problemas.
3..Yes deuna comunidad en especifico?

No, nosotros trabajamos a nivel nacional porque CESAP, si bien
comenzé en Catia, luego fuimos creciendo en algunas zonas de Caracas y
del interior, creando oficinas regionales que de alguna manera repetian lo
que veniamos haciendo aqui en Caracas.

También trabajaban con jévenes, con mujeres, alfabetizacién,
microempresas. En el ano 94 nosotros decidimos desconcentrar y
descentralizar porque era muy dificil que desde Caracas pudiéramos
tomar decisiéon sobre el programa que se estaba ejecutando en Guiria;, no
tenia mucho sentido que, por ejemplo, la contratacién de personal viniera
a Caracas para decidir a quién se contrataba en Guiria porque la oficina
estaba alla.

Entonces, lo que hicimos fue que aquellos programas regionales,
que eran como sucursales, adquirieran personalidad juridica propia.
Entonces, lo que era anteriormente la oficina de CESAP en Barquisimeto
se llama ahora Asociacién Civil con Centro Occidente y la oficina regional
de CESAP en Portachuelo en Maracay, se llama ahora Asociacién Civil
Portachuelo, y juntas formamos el grupo social CESAP... somos como un
Holding social de 22 organizaciones.

3. (Cudles la mision de CESAP?

La misién sigue siendo la misma a nivel del grupo, a nivel nacional,
pero luego cada asociacién tiene su propia misién mds particular y mas
concreta dependiendo del dambito mds especifico en donde estén
trabajando. Hay una linea estratégica de trabajo, digamos que la
fortaleza sigue siendo formacién y organizaciéon porque, a diferencia de
Luz y Vida, nosotros no atendemos directamente a ninos, aqui hay alguna
asociacion que si lo hace pero no es tipico lo que hacemos.

4. ;Cudl es la sede mds cercana a esta de Caracas? ;Cual es el radio de
accion de esta sede?

En este edificio esta VANAUGE, que es la asociaciéon que se encarga
del otorgamiento de micro créditos y asistencia técnica a microempresas
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del area metropolitana. Después esta CESAP, la original, que atiende
Jfundamentalmente Petare, Caricuao, Barlovento, y aquellos proyectos que
estan en estados donde no tenemos ninguna social como, por ejemplo,
Monagas.

En Monagas, no hay ninguna social, entonces cuando hay la
posibilidad de un proyecto como CESAP, la original, que es la que tiene
mayor fortaleza, es la que atiende proyectos en aquellas zonas donde no
hay ninguna social. Entonces, CESAP atiende programas en Monagas,
Delta Amacuro y en Apure que se coordinan desde aqui.

La idea es que, paulatinamente, si ese programa se fortalece porque
consigue fondos que sigue siendo pertinente para la comunidad y se
consigue gente por alla que esté interesada, se puede crear una
organizacion.

4. (Cudles la visiéon de la organizacién?

Nuestra vision es ser reconocida como una organizacion que
efectivamente aporta al pais, esa es nuestra visién de futuro... ser
reconocida como una organizacion que efectivamente tiene una propuesta
a las comunidades organizadas para desarrollarlas.

5. (Cudles son los aportes de CESAP a la Comunidad?

Yo creo que hay dos cosas por las cuales se reconoce CESAP y la
gente que ha trabajado aqui. Una de ellas es la metodologia de trabajo.
Yo puedo estar en una organizacién y cuando escucho a alguien hablando
o facilitando un taller seguramente se formé en CESAP, porque nosotros
ponemos mucho énfasis en que nosotros no llevamos necesariamente
conocimiento a la comunidad sino que mds bien nosotros hacemos que la
gente reconozca el conocimiento que tiene.

Nuestra metodologia de trabajo tiene como principio bdsico que lo
que establecemos es un didlogo de saber donde la comunidad tiene un
conocimiento, por ejemplo, en Barlovento la gente que trabaja con Cacao,
que les voy a decir yo a ellos que no sepan del cacao... tienen 200 anos
trabajando con el cacao, puede ser que yo les pueda decir alguna cosa
pero lo fundamental de la produccién del cacao ellos lo conocen; nosotros
lo que hacemos es darle nuevas  herramientas, nuevas
perspectivas...mira, no siembres solamente cacao, siembra ademds otra
cosa para que cuando el cacao este bajo a nivel de comercializaciéon
puedan entonces producir otra cosa.

Insistimos en esto, toda nuestra metodologia de trabajo y la
facilitacién de los talleres parte de lo que la gente viene haciendo y
nosotros lo que hacemos es incorporar nuevas c€osds, NUevas
deducciones, nuevos elementos.

6. (Cudles han sido los resultados de estos aportes?

Si, claro, eso es dificil de medir. Uno intuye, uno tiene apreciaciones
de que la gente efectivamente incorpora lo que nosotros le ofrecemos en su
trabajo porque también replican el didlogo, el respeto a la diversidad,
pero si tu me pidieras un ejemplo concreto es como un poquito dificil, no se
puede medir pero... si te puedo decir cudntos créditos se han otorgado o



239

cuanta gente se ha capacitado ahora, decir que eso efectivamente es de
nuestro trabajo, es dificil de medir.

Creemos que si, pero a nivel de impacto es mds dificil medirlo
porque si nosotros le damos un crédito a un microempresario y nosotros
vemos que mejora su calidad de vida porque ahora tiene mayores
ingresos, es muy dificil determinar que fue efectivamente por el crédito
que le di porque también puede ser que él se gané un Kino y parte de lo
que gané se lo incorporé a la microempresa o que también obtuvo un
préstamo del banco del pueblo o del banco de la mujer o que casualmente
recibié una solicitud de un pedido de un material que produce y eso hizo
que sus ingresos subieran muchisimo. En trabajo social es muy dificil
medir el impacto de esa manera
7. (De qué manera se dan a conocer a su publico externo?

Bueno yo creo que hay como una estrategia de comunicaciéon
diseniada y pensada que da a conocer lo que hacemos, tal vez no con los
éxitos que uno creyera que deberia tener pero tenemos boletines, tenemos
nuestra pagina Web. Hemos tratado de crear una imagen corporativa que
es similar a todas las asociadas, en todas nuestras instalaciones hay los
logos, la misién institucional que son formas de darnos a conocer y luego,
insisto, yo creo que la forma en que trabajamos.

8. (Ytienen personal que se encarga de la parte comunicacional?

No, fijo no. Para ese tipo de trabajo que mencioné del disernio de la
imagen corporativa y ese tipo de cosas para un momento determinado, se
discutié, se eligié entre todos cudl seria el logo, ese tipo de cosas, por
ejemplo, pero una vez que eso se ha hecho, alguien que le de seguimiento
a eso y que esté pendiente de que la gente use el color que tiene que ser,
el tipo de letra y que lo use en el espacio que tiene q ser... no tenemos a
nadie.

9. :De qué manera logran ponerse en contacto con los contribuyentes?

Mira, eso es un trabajo constante, que no lo tenemos tan
sistematizado, nosotros tratamos de estar presentes en eventos que
realizan las empresas que tienen su drea de responsabilidad social.

Creo que, como comentaba antes de que empezaras a grabar, yo
creo que el éxito depende mucho de las relaciones personales, entonces,
de repente, uno puede conseguir a una organizaciéon que es mds exitosa
que nosotros, por ejemplo, en relacién con los convenios, en relacién con el
tipo de relaciones, valga la redundancia, que se establecen con la
empresa privada... pues es porque su origen, posiblemente, este vinculado
con la empresa privada entonces tienen un paso ganado.

La Fundaciéon Venezuela sin Limites, que es del grupo Cisneros, st
les preguntas a ellas como son sus relaciones con la empresa privada, te
van a decir que excelentes porque es de ellos pero para una fundacion
como las que ustedes estan fomentando o como nosotros, que no venimos
de ese mundo, cuesta mucho mas porque ahi las relaciones se dan en los
brindis, en las cenas, en las obras benéficas y ese tipo de estrategias de
relacién no las sabemos hacer
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10. (Han establecido ninguna relacién constante con algin
contribuyente?

Al nivel de la empresa privada no, pero si en aquellas instancias de
la empresa privada como, por ejemplo, el Dividendo Voluntario para la
Comunidad con el que tenemos muy buena relacién. Por eso es que eso
representa a la empresa privada en relacién con lo que tiene que ver con
la inversién social.

Nosotros tenemos relacion con el dividendo...ahora, con las
empresas que forman parte del dividendo, no... porque no nos
encontramos suficientemente. Nosotros podemos tener excelentes
relaciones con el dividendo pero el dividendo pertenece al Grupo Quimica
Yy nosotros no conocemos a nadie del grupo quimica.

I11. ;Y con qué otros contribuyentes mantienen relaciéon?

Mira, para nosotros los primeros contribuyentes son los
participantes de nuestros programas. Nosotros no damos nada gratis. Un
curso, en la comunidad que sea, tiene un costo, dependiendo del curso
claro, que se puede cancelar de diferentes maneras...ponen los
refrigerios, una contribucién minima que en algunos casos es simbélica,
pero la gente tiene que tomar conciencia de que todo tiene un precio, de
que nada es gratuito, porque entonces la gente lo que hace es replicar las
actitudes paternalistas de recibir todo gratis, mira aqui estoy para que me
den.

Nosotros tenemos nuestros cursos y se les cobra algo a la gente; la
gente sabe que eso cuesta mads pero tienen que pagar algo... y la gente se
las arregla, uno siempre piensa no que no van a poder, si pueden, quizd
no pueden cancelar es costo total de una actividad pero si pueden pagar
algo de diferentes maneras... ponen el papel, el refrigerio, el ultimo dia del
curso hay un almuerzo y cada quien trae algo.

12. (Entonces ustedes creen que el mayor contribuyente es la misma
comunidad?

Si, es fundamental.

13. ;Entonces otras relaciones con el sector privado no tienen?

Si...no, tenemos muchas, con empresas petroleras y todo eso. El primer
contribuyente es la comunidad, es bien importante y también,
dependiendo de los proyectos, tenemos relaciones con la empresa
privada, con la empresa petrolera, con algunas organizaciones de
cooperacion internacional, con el gobierno, desde el punto de vista en
términos porcentuales, depende... la empresa privada a veces aporta
mucho y otras veces aporta poco.

14. ;Crees que CESAP es exitosa?

Si, yo creo que hay... yo creo que exitosa y hay como unas claves
para que pueda ser exitosa. Yo creo que hay que ser transparente en el
manejo de los recursos. Hay que demostrar que uno tiene relaciones
cercanas con la comunidad y que los proyectos que se ejecutan no son
proyectos pensados en escritorio Sino que son proyectos que
efectivamente pretenden atender una necesidad concreta en la
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comunidad, esa es una manera, a mi parecer, para tener éxito en relacion
con un posible contribuyente.

Luego de informarles con exactitud lo que se gasté, en lo que se
gasté, como se dijo que se iba a gastar y si hubo problemas por alguna
contingencia o se retrasé un proyecto, mantenerlo informado. Luego...la
relaciéon con los contribuyentes no deberia ser solamente durante el
momento que estan contribuyendo sino que deberia ser permanente y eso
no lo hacemos siempre.

Si de repente tenemos un convenio o recibimos una donacién de
Procter & Gamble, y eso duré un ano, independientemente de que el
proyecto haya durado solamente un ano y que para el segundo ano ya no
tuve mds relaciones con Procter & Gamble, pero yo segui trabajando en
esa comunidad, lo ideal seria que Procter & Gamble siguiera recibiendo
informacién, tal vez no con tanta frecuencia ni con tantos detalles de lo
que ha venido sucediendo en esa comunidad, para que la relacién que se
de no sea solamente una relaciéon de tu me diste fondos y yo te rindo
cuentas sino que la relacién sea mas permanente.

Unidad de Andlisis: Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
ONG: Medatia.
Representante: Markel Méndez.

1. ;Coémo surge la organizacién a la que usted representa?

Medatia surge como una consecuencia de un trabajo que se ha
hecho desde hace mds de treinta anos el grupo de teatro de la
Universidad Catélica Andrés Bello dirigido por Virginia Aponte. Yo creo
que en gran parte fue por una inquietud de ella, una inquietud que tenia
diferentes formas de manifestarse, una de ellas a través de su vocacion
docente entonces Virginia es un eje muy importante dentro de Medatia y
ella promovié el grupo de teatro dentro de la universidad vinculado a las
presentaciones en comunidad, a lo que me refiero es... logrando una
vinculacién entre lo que hacia el estudiante universitario en este espacio,
en el teatro, con lo que estaba pasando afuera. El grupo tenia como
practica ir de ira una vez al ario a algun lugar del pais, visitando distintos
estados dependiendo de los recursos disponibles.

En el ano 95 surge la idea de tener una casa de investigacién
teatral. En el ario 92 se forma Agoteatro y de esa organizaciéon surge la
idea de tener una especie de cede de investigacion teatral y de alli la idea
de tener una casa en algun punto del pais para hacer este trabajo. Las
giras que te estaba comentando... ibamos mucho al Estado Mérida, al
pdramo meridernio, entonces por qué no tenerla en esta zona. Una idea un
poco extrana por la lejania con Caracas pero la idea de tener un lugar de
retiro para hacer investigacién teatral de una manera mas profunda y
comprometida... el espacio se prestaba.

Esa idea loca empezé como a tener eco en alguno de los
integrantes del grupo, yo en ese momento estaba terminando la carrera,
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en el ano 95, y ese mismo ano fuimos a la zona del paramo a buscar un
lugar. No era que teniamos dinero para comprar un lugar, simplemente
ibamos a dar unas vueltas y en esas vueltas nos encontramos con un
padre jesuita que da clase en la catélica y él nos lleva a casa de Juan
Félix Sanchez, que vivia en esa época todavia, premio nacional de artes
plasticas, digamos que él tenia otras inquietudes, coincidimos y nos doné
un terreno para hacer la cede y ahi surge la Fundaciéon Medatia.

Al principio haciamos teatro con los ninios y ellos nos recibian muy
bien las obras y empezamos a hacer talleres con los nifios. Ahi habia
tiempo para didlogo... hola, ¢cémo estdas?, ellos hablaban con los
personajes... tuvo como una evolucién natural. Para aquella época Teatro
UCAB tenia veinte annos mds o menos, estda AgoTeatro como agrupacién
profesional y esas inquietudes de profundizar el trabajo y de contacto con
los ninos o con los adultos a la hora de presentar las obras... genera a la
Fundacién Medatia, con el apoyo de Juan Félix Sanchez.

2. (Cudl es su objetivo?

Realmente era la preservaciéon de la obra artistica de Juan Félix
Sdanchez y el desarrollo de investigacién, un poco la preservacion de los
valores culturales... iba un poco por esa linea pero eso rdpidamente
cambié... hoy en dia nuestro propdsito principal es abrir espacios de
encuentro a través del arte escénico, espacios para el aprendizaje, para
explorar situaciones, problemas, conflictos, visualizar soluciones, generar
e impulsar la generacién de vinculos entre las personas para solucionar
problemas.

3. (Cudles serian los aportes que ha hecho Medatia a la comunidad?

Primero, yo creo que se ha aumentado el nivel de conciencia sobre
la capacidad que tiene el individuo de las comunidades donde estamos
de tomar decisiones sobre su propia vida. El joven, el nino o el adulto que
estad en los talleres de teatro... explora posibilidades y empieza a
visualizar que él puede hacer algo para cambiar su condicién, eso ocurre,
no en todos los participantes pero ocurre.

La segunda cosa es que hemos empezado a recuperar historias y
leyendas de muchas comunidades, como a revitalizar la identidad en la
comunidad,... a decir, yo pertenezco a esta comunidad, en esta
comunidad hablamos de esta manera, cantamos estas cosas... estas
coplas o existen estas leyendas, estas historias, y al reelaborarlas, eso va
tomando nuevamente fuerza y vigencia.

También hay efectos muy visibles como por ejemplo la mejora en la
capacidad de lectura de los nifios que participan, empiezan a comprender
mejor lo que leen y lo hacen con mayor fluidez... hay una mayor
capacidad de aprendizaje pues, y una mayor conciencia de como
aprendes; basicamente porque el proceso de un texto de teatro parte de lo
escrito pero va hacia la accién, entonces en la acciéon se empiezan a
involucrar emociones, el cuerpo, se involucran interacciones, Yy es una
realidad mas compleja de aprender... el nino se da cuenta y aumenta su
capacidad de didlogo, de concertar cosas. Aprenden a escucharse y a
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darse cuenta de que las cosas pueden verse desde distintas perspectivas
Yy que no es motivo para pelear, de que puedan decir ' coye, que
interesante lo que tu ves, yo lo veo de otra manera'.

4. (De qué manera se dieron a conocer ante las comunidades? ;Cdémo
promocionaron su labor?

El encuentro cara a cara y casi de casa en casa. Yo estuve casi un
ano trabajando y yo fui de casa en casa...una a una, no visité todas las
casas del pueblo pero si fueron muchas.

La otra estrategia, depende de la comunidad, pero que en estos
pueblos del paramo funciona, es a través del cura, o alguna autoridad
local bien sea la junta de vecinos, la junta parroquial o algun lider
vecinal... esa es la manera para trabajar en las comunidades. Siempre
hay detractores de tu labor, gente que no esta convencida de lo que estds
haciendo pero las acciones son la mejor forma de convencerlos, por lo
menos un taller que empieces... que demuestres lo que vas a hacer y el
impacto que tiene.

5. (Quiénes son sus contribuyentes?

A lo largo de la historia hemos tenido distintos contribuyentes. Esta
loca historia de San Rafael de Mucuchies siguié buscando apoyo porque
no teniamos ni un bolivar, entonces buscamos apoyo local y apoyo...
foraneo digamos. Cuando digo apoyo local me refiero a que identificamos
en el Estado Mérida qué empresas u organizaciones eran susceptibles de
brindar apoyo.

Fuimos a la alcaldia, a una gran venta de materiales de
construccion porque teniamos el terreno pero habia que levantar, digamos,
el centro de trabajo. También tuvimos mucho apoyo del sector publico... en
aquel tiempo, en el gobierno de Caldera, habia un programa que se
llamaba Juventud y Cambio, una fundaciéon que daba muchisimo apoyo
para programas de capacitaciéon juvenil y por ahi nosotros aplicamos y
fue casi el primer apoyo que recibimos. Actualmente hemos logrado
algunas alianzas especificas significativas, una bien importante con
Fundacién Polar, que apoyan un proyecto nuestro en el Municipio Paez del
Estado Miranda; tenemos una alianza importante con la Universidad
Catodlica Andrés Bello a través del Parque Social Manuel Aguirre que nos
brinda muchisimo apoyo para lo que es el trabajo en Caracas, nosotros
trabajamos en Antimano y en Caricuao.

El ano pasado ganamos un premio que daban Fundaciéon Polar y
Gran Mariscal de Ayacucho y nos dieron apoyo importante, el Banco
Mundial nos apoyé con una publicacién. Nuestra fuente de sostenibilidad
son las piezas de teatro que presentamos en Caracas y unos talleres
vacacionales teatrales que se hacer para ninos que pueden pagarlo, eso
nos permite mantener la labor que hacemos.

6. ;Cémo hacen para abordar a los contribuyentes?

Para abordar a los contribuyentes lo que hemos hecho es identificar
lapsos, lineas de trabajo y lapsos donde ellos estén dispuestos a recibir
proyectos. Enviamos una comunicacion pidiendo una cita si los tratamos
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por primera vez y vamos Yy nos presentamos y el material nuestro es una
presentacién montada por nosotros en laminas, tenemos videos de la
labor que hacemos.

Yo pienso que los videos son claves, es muy importante que el
potencial benefactor vea lo que hacemos en accion, los nifios hacen cortos
animados y eso es lo que ha generado mas impacto.
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ANEXO D

Entrevistas a Colaboradores
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Unidad de Anadlisis: Colaboradores.

Colaborador: Embajada de Gran Bretana.

Representante: Emma Doyle, Coordinadora de Fondo de Cooperacién de
la Embajada Britdnica.

1. ;Con qué causas se involucra la organizacién a la que representa?

La Embajada Britanica ha desarrollado en Venezuela proyectos en
tres dareas prioritarias, una es la de derechos humanos para facilitar el
acceso a la justicia y el funcionamiento adecuado del sistema judicial. La
segunda drea se refiere a la proteccion del medio ambiente en lo referente
a desarrollo sustentable, biodiversidad y cambio climdtico. El ultimo drea
seria el del buen gobierno cuyo objetivo es trabajar con el Gobierno
Venezolano, las ONG’s y otras organizaciones para el desarrollo y
fortalecimiento de la democracia. En realidad, ultimamente, nuestra labor
se enfoca a las dos primeras dreas de accion.

2. (C6émo conoci6 a la fundacién?

A través del Colegio Britanico pudimos conocer a la fundacién y de
ahi surgid la iniciativa para desarrollar una alianza.

3. (Qué proyectos ha desarrollado a favor de estas causas?

Con la policia del Estado Aragua y Portuguesa se desarrollé un
proyecto para promover las buenas practicas policiales. Con respecto al
medio ambiente se han desarrollado proyectos en Portuguesa para el
control de la contaminaciéon del Rio Manzanares y se patrociné la
participacién de una delegacién venezolana en la Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible. Y lo del gobierno, se han desarrollado diferentes
programas para educar a los ciudadanos sobre la constitucion y el
comportamiento democrdatico.

4. ;Han sido exitosos?

Si, hemos sido exitosos
5. (Cudles han sido los resultados obtenidos?

Hemos logrado alcanzar casi todos los objetivos propuestos y la
embajada ha seguido todos los programas y los resultados fueron
satisfactorios.

6. (Han establecido alianzas de desarrollo social con alguna ONG del
pais?

Si, la embajada trata de cooperar con las ONGs de Venezuela como
Vitalis con respecto al desarrollo sostenible, con Fundaimil un proyecto
para combatir el trdfico y uso de drogas, con Amnistia Internacional, con
la Red de Apoyo por la Justicia y la Paz, y también con organizaciones
como Luz y Vida en Petare.

7. (Qué caracteristicas debe tener una ONG para establecer una alianza
con esta organizacidén?

Primero debe tener buena reputacién y contar con un gerente
eficiente y un grupo de expertos en el area que ayuden en el desarrollo
del proyecto; también deben presentarnos resultados tangibles de su
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labor, deben presentarnos proyectos que correspondan a las dreas que
trabaja la embajada.

Es importante que tengan objetivos muy especificos y que el
proyecto alcance a la mayor cantidad de beneficiarios... también tomamos
en cuenta que mantengan buenas relaciones con el entorno comunitario y
las otras organizaciones.

8. ,Cémo se hace manifiesto su apoyo dentro de la alianza?

La Embajada Britanica aporta los recursos econémicos. No
imponemos politicas ni directrices. Sélo damos el dinero y supervisamos
que se cumplan los objetivos propuestos al principio.

9. (Qué considerarfa una alianza exitosa entre una organizacién y una
ONG?

Principalmente que se cumplan los objetivos y que se administren
los recursos de la mejor manera; que tanto la ONG como la Embajada
Britanica queden satisfechas.

10. ;Qué es la Fundacién Luz y Vida?

Es una ONG que se encarga de promover la participaciéon
comunitaria y proteger los derechos del nifio en la comunidad de Petare.
11. ;Cudl es la misiéon de la Fundacién?

La misién, como ya te dije, es ayudar a la comunidad...
especialmente a los ninos a que reciban educacién, atencién legal y otros
beneficios.

12. cQué hace la Fundacién para llevar a cabo su mision?

Desarrolla diferentes programas con la ayuda de otras
organizaciones de la empresa privada y de instituciones como la nuestra.
13. ¢Quiénes conforman a la Fundacién Luz y Vida?

A Gloria Perdomo, la directora... también recuerdo a algunas
maestras que estuvieron aqui haciendo una dindmica con nosotros, no
recuerdo sus nombres pero fue muy emocionante.

14. ¢A quiénes beneficia la Fundacién Luz y Vida?

A la comunidad de Petare, a los nifios y a sus familias.

15. ¢Cudl es el aporte mds valioso de la Fundaciéon a la comunidad de
Petare?

El aporte mds valioso seria el brindar herramientas para la
capacitaciéon y educacion de la comunidad.

16. ¢:De qué manera colaboré esta institucién con la labor de la Fundacién
Luz y Vida?

Se donaron recursos econémicos para un proyecto de capacitacion a
docentes que promovieran los derechos del nirio y los adolescentes en
Petare.

17. (Cree que su alianza con la Fundacién Luz y Vida fue exitosa?

Si, mucho. Ellos hicieron una presentacion aqui en la embajada y
nosotros tuvimos la oportunidad de disfrutar de sus testimonios y asi
comprobamos el cumplimiento de los objetivos y la capacitacién de los
docentes.
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Unidad de Analisis: Potenciales Colaboradores.

Colaborador: CANTV.

Representante: Erika Schmid, Coordinadora de Relaciones
Institucionales de CANTV.

1. ;Con qué causas sociales se involucra el organismo al que
representa?

En CANTYV tenemos un portafolio de inversién social con distintas
iniciativas diferenciadas (fondos de apoyo a terceros, convenios de
cooperacién, programas propios y programa de voluntariado corporativo),
pero nuestros mayores esfuerzos estan dirigidos a apoyar a ninos y
jovenes que se encuentran en situacién de riesgo social. Y sobre este foco
es sobre lo que voy a hablar.

2. ;Qué proyectos ha desarrollado a favor de estas causas? ;Por qué?

Tenemos un programa llamado Fondo Social CANTV (fondo de
apoyo a terceros) dirigido al apoyo de organizaciones sin fines de lucro
que desarrollan programas de atencién y proteccién a ninos y jovenes en
riesgo, desde el ario 1997.

Damos financiamiento a programas Yy proyectos de estas
organizaciones que brindan oportunidades de insercién social a esta
poblaciéon. Apoyamos casas de abrigo que dan atencién integral e
insercién escolar; programas de nivelacién escolar para insertar en el
sistema educativo formal a ninos que se encuentran fuera de la escuela;
programas de capacitacién laboral para jévenes que ni estudian ni
trabajan; proyectos de construcciéon de aulas para prosecucién escolar;
dotacién de laboratorios de computacién para la formacién de jovenes en
nuevas tecnologias, entre otros.

El Fondo Social CANTV fue creado a finales del ario 1997 ante el
interés de la empresa en focalizar sus esfuerzos de inversién social en un
tema de alta sensibilidad e impacto. Con una situaciéon generalizada de
un 60% de pobreza, para ese entonces, los ninos y jévenes se
encontraban entre los grupos mds vulnerables. Por citar algunas cifras
que nos preocupaban, por ejemplo, se decia que el 20% de los ninos
abandona el sistema escolar basico en quinto grado; hay estados del
interior del pais donde el 30% de ninos en edad preescolar no estan
escolarizados, mientras que un 30% de jovenes entre 15 y 24 anos no
estudia ni trabaja. Todas estas situaciones fueron identificadas, entre
otras, como situaciones de riesgo social a las cuales el Fondo Social
CANTYV pretendia atender.

Por otro lado veiamos una red de organizaciones sociales (laicas y
religiosas) no lucrativas, que desde hace varios anos venian
desarrollando iniciativas y programas para cooperar con el Estado en
brindar proteccién y atencién a estos ninos y jévenes necesitados y que
no contaban con recursos financieros que le garantizaran Ssu
permanencia, consolidacién, la ampliacién de su cobertura y la mejora de
la calidad de sus servicios.
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Fue asi como la empresa decidié dedicar un porcentaje de sus
ganancias a dar financiamiento a estas organizaciones que estaban
brindando oportunidades de inserciéon escolar y laboral a los nifios y
jovenes que se encuentran en situacién de riesgo social. Conciente que
aqui estdan sus raices, sus redes de telecomunicaciones, que es parte de
su gentilicio, y aqui es donde quiere prosperar junto a su gente.

3. (Han sido exitosos?

En estos casi ocho arnios de interrumpida labor del Fondo Social
CANTYV, hemos contribuido con unas 196 instituciones sin fines de lucro
en todos los rincones de nuestra geografia, desde la Sierra de Perija
hasta los canos del Delta del Orinoco, pasando por Calabozo, en el
Estado Guarico, o las poblaciones de Maniapure o Morichalito, al sur del
estado Bolivar; a través de una inversion de unos 13, 3 millardos de
bolivares en respaldo a organizaciones de amplia trayectoria que
desarrollan programas para atender a nifos, ninas y jovenes que lo
necesitan. Aproximadamente unos 300 mil nifios y jéovenes han recibido el
beneficio directo de nuestros aportes.

4. ;Cudles han sido los resultados obtenidos?

Estamos hablando de aportes que han permitido que muchas
organizaciones contintuen funcionando y no cierren sus puertas a la
poblacién que requiere sus servicios; aportes que han permitido que
algunas escuelas puedan incorporar mds ninos en sus aulas o que
puedan insertarlos en el sistema formal de educacién cuando estaban
excluidos, brinddndoles nivelaciéon;, que puedan dotar laboratorios de
computacion para enganchar jévenes que estaban dedicados a la
delincuencia por no tener oportunidades ni esperanzas; aportes que han
contribuido a mejorar la calidad de atencién a ninos y ninas; que han
permitido adquirir una sede propia y fortalecer la organizaciéon o que
simplemente han contribuido a atender a ninos y jévenes que no tenian
oportunidades ni posibilidades de contar con un desarrollo digno.

5. (Han establecido cooperativas de desarrollo social con alguna ONG
del pais?

Para poder lograr el objetivo propuesto de brindar oportunidades de
insercion social a nifios y joévenes en situaciéon de riesgo, la Corporacion
CANTV entendié que la forma mads eficiente de poder hacerlo y llegar a
muchos ninos y jovenes, en todo el pais era apoyando a la red de
organizaciones sociales existente. Es asi como se propuso identificar las
organizaciones (laicas y religiosas) que ya venian desarrollando una
excelente labor en beneficio de esta poblacién. Y asi comenzé a buscar en
cada estado del pais las mejores prdcticas. Con estas organizaciones
hemos establecido alianzas al darles financiamiento para el desarrollo de
sus proyectos.

6. (Qué caracteristicas debe tener una ONG para establecer una
cooperativa con esta organizacion?

Debe tener como minimo, una trayectoria de tres anos. Tener toda
su documentaciéon legal en regla (acta constitutiva y estatutos
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debidamente registrados, calificaciéon de exenciéon del Impuesto sobre la
Renta emitida por el SENIAT, Registro de Informacion Fiscal, RIF; actas de
asamblea de eleccién de junta directiva vigente registrada.

Ademas debe contar con programas permanentes Yy no iniciativas
puntuales; con un equipo formado profesionalmente y con estrategias de
atencién de probada efectividad; debe tener fuentes de financiamiento
diversas, alianzas con otras instituciones publicas y privadas, estar
registrada en el Consejo Municipal de Derechos y tener el aval para su
Jfuncionamiento; llevar indicadores de impacto y efectividad de su gestion;
tener vision de autosostenibilidad.

7. (Coémo se hace manifiesto su apoyo dentro de la cooperativa?

Como dije anteriormente, nuestro apoyo es principalmente
financiero. Ademds brindamos acomparniamiento a la organizaciéon en el
desarrollo de su proyecto, identificamos voluntarios de la corporacién que
puedan visitar la obra y brindar alguna asesoria si se requiere. Ademds
promovemos el trabajo en red con otras organizaciones.

Lamentablemente no podemos dar financiamiento todos los anios a
una misma organizacion. Tenemos muchas solicitudes y los recursos son
escasos para atender toda la demanda. Ademds motivamos a las
organizaciones a pensar en funcién de la sostenibilidad de sus proyectos
para que no dependan tanto de terceros. Establecemos un tope de tres
aportes o apoyos a una misma institucioén a lo largo del tiempo.

8. (Qué consideraria una cooperativa exitosa entre esta organizacién y
una ONG?

Una alianza exitosa seria aquella en la cual se logran los objetivos
propuestos y se honran los compromisos asumidos. Donde existe una
relacion de confianza entre ambas partes y una comunicaciéon constante y
fluida. Donde hay aprendizaje compartido y logros concretos que
contribuyan a transformar la realidad que se quiere intervenir.

Unidad de Anélisis: Colaboradores.
Colaborador: CATIVEN-PROACTIVA
Representante: Juan Carlos Gonzdlez. Consultor de CATIVEN.

1.(Qué es la Fundacion Luz y Vida?

Es una organizacién creada para garantizar la consecucion y
persecucion de los derechos de los ninos y adolescentes del Municipio
Sucre, Estado Miranda.

2. ;Cémo supiste td de la existencia de la Fundacién?

Yo trabajo en PROACTIVA. PROACTIVA es una organizacién, una
ONG que busca ser un vinculo que desarrolle propuestas de
responsabilidad social empresarial, entonces nosotros trabajamos en toda
la estrategia de responsabilidad social de CATIVEN, que son los duenos
de CADA y EXITO. Entonces, ellos nos contratan a nosotros para nosotros
montar su estrategia de responsabilidad social pero como CATIVEN es
una empresa que ha sido adquirida por una trasnacional francesa, que se
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llama el grupo CASINO, y los franceses, dentro de la comunidad
caraquena, tienen vinculo con la embajada francesa, el Colegio Francia...
entonces, uno de esos profesores del Colegio Francia se acercé a la
directora de CATIVEN y les hablé sobre esta experiencia... les dice mira,
esta gente estd en Petare, hacen esto, esto y esto, como hacemos nosotros
para ayudarlos, entonces como nosotros estamos haciendo la estrategia
de responsabilidad social a CATIVEN y CATIVEN esta buscando la
inclusion de los ninos y adolescentes dentro del sistema educativo pues
como que se mezclaron las dos cosas... bueno, estd esta organizacion,
nosotros estamos haciendo lo mismo, por qué no mandamos a
PROACTIVA en nombre de nosotros, a ver de qué se trata esta experiencia
y como la fortalecemos. Me voy yo, eso fue en Mayo del ano pasado, hice
la primera visita, conoci a Gloria, conoci a todo el equipo y conoci parte de
las experiencias que ellos trabajan en las aulas comunitarias y en la
defensoria.

3. (Cudles la mision de la Fundacién?

Mira ehh... creo que va por dos sentidos, uno garantizar los
derechos fundamentales de los nifios, de tener por lo menos una vivienda
digna, comida y educacion... esto a través de la defensoria que ellos
tienen ahi; y la otra que es la inclusiéon educativa de los chamos que no
estan estudiando.

4. :Qué hace la fundacién para llevar a cabo esta misioén?

Si, dos estrategias creo... como su fin primordial es garantizar la
inclusion de los ninios ellos tienen como tres formas de hacerlo. Uno, el
componente educativo a través de las aulas comunitarias; otro el
componente formativo cuando ellos le dan capacitacién a las maestras
comunitarias en... como se llama esto... en... desarrollo pedagdgico, es
decir, las maestras comunitarias son mujeres captadas de la comunidad
con ciertas habilidades para la ensenanza y ellas lograron, a través de un
convenio con la Universidad Simén Rodriguez, lograron que estas
maestras empezaran a formarse en el componente educativo y lograran
ser licenciadas en educaciéon; ese es el segundo componente y el tercero
es a través del desarrollo de defensorias comunitarias en Luz y Vida y en
las comunidades donde ellos estan trabajando dentro de Petare en los
distintos barrios, o sea, formaciéon de defensores, atencién de casos
especiales de ninos maltratados o con problemas legales.

5. (Quiénes conforman a Luz y Vida?

Gloria Perdomo es la directora, alrededor de catorce maestras
comunitarias, tres defensores y tienen dos personas en la
administracion... ¢gnombres? Arenia, Edward...

6. (A quiénes beneficia la Fundacién Luz y Vida?

Los beneficiarios directos son los chamos incluios dentro de los
programas y las maestras que capacitan en el componente pedagdgico,
los indirectos las familias asociadas a estas personas, tanto a maestras
como a chamos, y ademadas ellos estan desarrollando una estrategia de
conformacién de red, aunque no se lo han propuesto, donde se apoyen
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diversas instituciones que tienen diversas capacidades que como que
complementan su propia labor, o sea, por un lado tienen a la Universidad
Simén Rodriguez ddndoles componentes pedagdbgicos, por otro lado nos
tienen a nosotros es apoyo técnico, tienen a CATIVEN, UNILEVER.

7. (Cudl consideras es el aporte mds valioso que Luz y Vida le da a la
comunidad?

Primero intentar palear un drama muy importante que hay en
Petare que es la exclusiéon educativa, estamos hablando de alrededor de
90.000 ninios en todo Petare. Es un intento comunitario de tratar de palear
esa situacion, la inclusién educativa, creo que ese es el principal aporte.

8. (De qué manera contribuye esta organizacién con la labor que realiza
Luzy Vida?

Cuando estudiamos la experiencia decidimos que donde mejor nos
insertabamos nosotros era en el componente alimentacién, es decir, hay
como dos cosas, una son los chamos que van a estudiar en las aulas
comunitarias y muchisimas veces van sin comida, son chamos de muy
bajos recursos, entonces lo que nosotros decidimos fue que de las catorce
aulas comunitarias que tiene montadas Luz y Vida.

Nosotros escogimos dos espacios donde se pudiera preparar la
comida y CATIVEN entra otorgando la alimentacién a diez de estas aulas;
se distribuyen a un total de 250 chamos de los 285 que atiende Luz y
Vida a través de las aulas comunitarias... ese es el primer componente, el
segundo es el pago a diez de las veinticuatro maestras porque ellas por
no estar inscritas en el Ministerio de Educacién, entonces ellas no reciben
pago o lo reciben con muchisimo retraso lo cual hace de su trabajo casi
una filantropia, un amor al préjimo unicamente, es decir, yo voy y le doy
clase a los chamos pero no he cobrado en ocho meses, no percibo nada,
entonces bueno, vamos a darles un poco de estabilidad a las maestras
también CATIVEN pero no como CATIVEN sino a través de su Fundacion,
la que crearon para eso, se llama Fundacién Nirios del Sol.

A través de esa Fundacién ellos asumen el pago de diez de las
maestras y la alimentaciéon de 250 chamos. Inicialmente ese fue el trabajo
que se planteé, para este arno lo que se va a hacer es mejorar el
componente alimentacion a través de una evaluacién nutricional que se le
va a hacer a los chamos, digamos para ajustar la comida que se da a los
requerimientos que verdaderamente necesitan los chamos, o sea, no es
darles harina pan, pollo porque si sino si hay que ajustarlo, hacerlo para
que lo que estemos haciendo, lo estemos haciendo bien.

Lo que hace PROACTIVA es ser el puente entre la Fundacién Nifnios
del Sol, llamese CATIVEN, y la Fundaciéon Luz y Vida que es la
comunidad, es decir, entre los empresarios y las comunidades estamos
nosotros en el medio.

9. (Qué motiva a esta organizacién a contribuir con la Fundacién?

Ellos se insertan dentro de esta nueva tendencia que viene desde el
ano 2003, muy preocupados y muy avocados al tema de hacer de su
negocio un negocio sustentable a través del desarrollo sustentable de las
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comunidades que estan alrededor de su propio negocio, es decir, ellos
dicen... nosotros no hacemos nada abriendo mds CADA’s y mds EXITO’s
si las comunidades que estdn cerca de nuestro entorno no se ven
beneficiadas por eso, entonces su planificacién ideal es que alrededor de
cada supermercado exista como un aura de beneficio y desarrollo, vamos
a preocuparnos por las comunidades que estan alrededor de nuestros
CADA’s para hacerlas sustentables y darles herramientas de inclusién a
los chamos sobre todo porque se llama Fundacién Nirios del Sol y lo que
quieren es garantizar que los chamos que estan alrededor de los CADA’s
estén insertos dentro del sistema educativo, que tengan una oportunidad
de generar un camino lejos de la exclusién educativa, lejos de lo que
conlleva a eso pues.

10. ;Consideras que la alianza entre esta organizacién y Luz y Vida es
exitosa?

O sea, si, si porque se han logrado los objetivos que se han
planteado que es el crecimiento, no a un ritmo muy acelerado pero si bien
sostenido,... 0 sea, no nos fuimos de boca apoyar lo primero que nos vino
sino que estudiamos muy bien las particularidades del caso y estamos
dando paso para el crecimiento sostenido y sobre todo que no decaiga en
el tiempo, no es que nosotros vamos a estar ahi dos aros y luego nos
vamos a ir sino trazar bdsicamente una relacién de vida.

I1. ;Cémo crees que se puede mejorar la alianza que mantienen hasta
ahora?

Mira, con lo que estamos haciendo ahorita que estudiamos el paso
siguiente con mucha antelacién. Ahorita estamos estudiando la segunda
fase del programa que es la ampliacién de diez aulas y ver a donde mads
vamos a crecer, a 20 aulas creo, entre 15 y veinte aulas vamos a crecer.

Entonces, saber que eso incluye costo operativo, logistica, costo de
personal, estudio de la comunidad donde vamos a entrar,... o sea, son
como pasos que tenemos que ir planificando pues, creo que esa es la
respuesta, seguir planificando los pasos que vamos a dar.

12. (PROACTIVA generalmente con qué clase de causas sociales se
involucra?

Nosotros tenemos tres grandes dreas. Uno es el apoyo y
fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial; la segunda es la
educacion para el desarrollo responsable, que son programas para apoyo
a jovenes con herramientas educativas y que generen emprendimiento; y
la tercera es el desarrollo territorial.

El proyecto estrella para nosotros en ese sentido es lo que era el
proyecto Cacao que desarrollamos en Barlovento, las potencialidades del
cacao en Barlovento. Esas son bdasicamente las tres dreas de acciéon.

13. ;La modalidad con la que ustedes trabajan con las organizaciones es
generalmente una alianza?

Si.

14. Y estas organizaciones con las cudles ustedes establecen alianzas,
mds o menos, ;qué caracteristicas deberian tener?
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Mira, primero que el proyecto pueda ser sostenible, que no salga de
esa organizacién o de nosotros cosas que no estaban previstas, es decir,
es hacer una buena planificacién, que los proyectos deben ser capaces de
sostenerse a si mismos, tienen que estar enmarcados dentro de nuestra
razén de ser, cualquiera de los ejes que te nombré antes, y el trabajo en
equipo tiene que estar presente, no puede haber imposiciones sino mas
bien un trabajo de mesa... qué piensas tu, qué piensas tu, o sea, no hay
niveles jerdarquicos superiores sino mads bien un trabajo muy de equipo.

15. ;Cémo miden el progreso de los proyectos?

Nosotros casi siempre tenemos un componente de evaluacién, casi
siempre aplicamos una linea de avance a los proyectos, te lo digo por las
dos experiencias que tengo ahorita en mente que son “promuévelo” y este
trabajo con CATIVEN. Primero colocamos donde estamos, colocamos a
donde queremos ir y al llegar ahi vemos qué tan bien llegamos.

16. ;Y generalmente las experiencias que ustedes tienen con alianzas
siempre son exitosas?

No.

(Y por qué crees que estas alianzas podrian llegar a fracasar?

Bueno, es muchisimo mds dificil el trabajo con organismos
gubernamentales porque la légica burocrdtica retarda muchos procesos;
eso por ese caso, otro es que a veces hay una cultura como del no
cumplimiento de metas, dejarlo para mads tarde, un poco la cultura de la
ineficiencia, de no hacer las cosas bien pues. Esos han sido elementos
que han atentado pues... bueno no, te lo entrego el miércoles, tiene que
andar uno encima haciendo seguimiento y ese es un seguimiento que a
veces atenta.

Cuando uno deja las lineas claras uno supone que los demads
asumen el compromiso pero a veces no pasa eso.

Unidad de Analisis: Colaboradores.

Colaborador: UNICEF

Representante: Adriana Famiglietti, Oficial de Alianzas Estratégicas de
UNICEF Venezuela

1. ;Con qué causas sociales se involucra el organismo al que
representa?

Promociéon y proteccion de los Derechos de la Infancia.
2. (Qué proyectos ha desarrollado en favor de estas causas?

Defensorias de Derechos del Ninio; registro civil de nacimiento;,
campanas de promociéon de la Lactancia materna;, campanas de
prevencion contra el VIH/Sida; Vacunaciéon;, promociéon de la lectura;
saneamiento escolar y ambiental; educacién intercultural bilingiie para
ninos y ninas indigenas; creacioén de unidades de rehidratacién oral (para
prevenir las muertes de ninos a causa de la rehidratacion que produce la
diarrea); atencion integral en salud para evitar la mortalidad y morbilidad
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por enfermedades prevenibles; prevenciéon de mortalidad materna; entre
otros.
3. (Han sido exitosos?

Los proyectos de UNICEF forman parte de su Programa de
Cooperacioén del pais, por lo que la acciéon de UNICEF contribuye a mejorar
los indicadores de infancia.

4. (;Cémo miden los resultados obtenidos?

Planes de trabajo con aliados gubernamentales y gubernamentales,
indicadores de gestion interna.

5. (Han establecido alianzas de desarrollo social con alguna ONG del
pais?

UNICEF trabaja conjuntamente con ONGs que apoyan a la infancia
Yy que son los que nos apoyan en la implementaciéon de los proyectos de
atenciéon a la infancia.

6. ;Qué caracteristicas debe tener una ONG para establecer una alianza
con esta organizacidén?

Trabajar por los ninos, ninas y adolescentes. También trabajamos
con ONGs que defienden los derechos de las mujeres; ser estable; estar
registrada debidamente; que su accién esté alineada con las prioridades
de UNICEF; resultados demostrados e impacto en las comunidades donde
opera;... que tengan controles financieros y programdticos confiables.
7. (Cémo se manifiesta su aporte dentro de estas alianzas?

Mi funcién es establecer alianzas estratégicas con el sector privado
para obtener apoyo financiero para los proyectos de UNICEF, los cuales
son
ejecutados por nuestra organizacién y sus contrapartes, entre ellas,
ONGs.

8. (Qué factores son determinantes para hacer exitosa una alianza entre
la
organizacion que representa y una ONG?

Que se establezca un Plan Anual de trabajo entre las dos partes y
se
cumpla; acciones de monitoreo y evaluacién permanentes para detectar
posibles debilidades y hacer los ajustes necesarios; resultados concretos
Yy factibles; resultados orientados al cumplimiento y respeto por los
derechos de la infancia; proyectos sostenibles en el tiempo;
empoderamiento de las ONG’'s y de las comunidades a fin de que el
proyecto pueda caminar en el futuro sin el apoyo de UNICEF y/o del
sector privado.
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Unidad de Anadlisis: Colaboradores.

Colaborador: Embajada de Paises Bajos.

Representante: Elsa Da Costa, Ministra Plenipotenciaria de la Embajada
de Paises Bajos

1. ;Con qué causas sociales se involucra el organismo al que
representa?

Principalmente con la radicacién de la pobreza, la mejora del nivel
de vida, la defensa de los derechos de las mujeres y lo nifios, y la
preservacion del medio ambiente.

2. (Qué proyectos han desarrollado en favor de estas causas?

Hemos desarrollado a nivel mundial, la mayoria de ellos para
aliviar la pobreza y promover el desarrollo sostenible pero te tengo que
decir que ninguno de ellos es en Venezuela...
3..Yesoaque se debe? ;Por qué no en Venezuela?

Porque Venezuela no es considerado por Holanda como un pais
pobre. Su ingreso per capita anual es elevado en comparacién con los
paises con los que trabajamos como Cambodia, Tanzania y Kazakhstan.
4. (Nos podria decir qué requisitos debe tener una ONG para trabajar
con ustedes?

Bueno, lo primordial es que los lineamientos del programa vayan
acorde con los proyectos que desarrolla la embajada de Holanda. Que sea
un proyecto concreto, con objetivos bien definidos y en metas claras...es
importante que se especifique el proyecto que se aspira realizar y una
descripcién detallada de la distribucién del presupuesto. Ademds, es muy
importante que los representantes de la embajada tengan acceso para
supervisar el proyecto y que al final podamos evaluar los resultados...
pero repito, la embajada de Holanda no realiza proyectos en Venezuela.

5. (De qué manera contribuyen en esos otros paises que no son
Venezuela?

Dependiendo de la necesidad del proyecto aportamos recursos

econdémicos o recursos humanos como médicos, maestros o técnicos.

Unidad de Analisis: Potenciales Colaboradores.

Colaborador: Banco Mundial.

Representante: Gerardo Gonzdlez, Consultor del Banco Mundial para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

1. (Con qué causas sociales se involucra el organismo al que
representa?

El Banco Mundial representa una variedad de causas sociales,
sobretodo con lo que tienen que ver con desarrollo productivo, desarrollo
social y empoderamiento de la sociedad civil. Su objetivo transversal es
eliminar la pobreza.

2. (Qué proyectos ha desarrollado a favor de estas causas? ;Por qué?
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Tenemos varios enfoques para el desarrollo de proyectos, uno
seria el Capital Financiero que se refiere a planes macroeconémicos y una
prudente gerencia fiscal, Capital Fisico que se refiere a elementos de
infraestructura, tales como , edificios, maquinas, calles, y puertos...luego
esta el Capital Humano, referido a la buena educaciéon y salud para
mantener los mercados laborales.

También nos enfocamos en el Capital Social, que se refiere a
recursos y habilidades de las personas y de las instituciones, relaciones y
normas que reflejen la calidad y cantidad de la interaccién social de la
sociedad.

Por ultimo, esta el desarrollo de proyectos en el area del Capital
Natural, esto esta relacionado con recursos naturales, ambos comerciales
Yy no comerciales, y servicios ecolégicos que proveen recursos para la vida,
incluyendo comida, agua, energia, y otros servicios de soporte.

3. (Han sido exitosos?

El éxito es un término relativo en ciencias sociales. Por una parte
son exitosos ya que permiten el impacto en un sector poblacional
especifico y en alguna drea de trabajo determinada...salud, educacién,
etcétera Por otro lado el éxito se mide también en términos de
sostenibilidad, capacidad de que dure en el tiempo, y replicabilidad,
capacidad que se tiene para que el proyecto se multiplique a través de la
educacion o el fortalecimiento de las ONGS.

4. (Han establecido alianzas de desarrollo social con alguna ONG del
pais?

La relacién del Banco Mundial con las ONGs es muy limitada por
ahora. En todo caso financia pequenos proyectos de ONGs en el darea de
desarrollo social.

5. (Qué caracteristicas debe tener una ONG para establecer una alianza
con esta organizacidén?

Hay varias cosas que debe tener pero yo la resumiria en tres:

La primera es capacidad de oferta, es decir, capacidades humanas
de formular proyectos exitosos que interesen a los cooperantes y que
satisfagan a las necesidades de la organizacion.

En segundo lugar son importantes las capacidades de mercadeo,
estrategias e implementacién de los proyectos sobre todo con cooperacién
alternativa y con sus relaciones con el Estado.

Finalmente, el dominio por parte de sus miembros del idioma inglés;
cada vez mds y mds necesario para conseguir Cooperacion.

6. ;Cémo se hace manifiesto su apoyo dentro de una alianza?

Mi funcién es de intermediario entre el cooperante y la ONGs.
Muchas veces negocio la cooperaciéon del lado de la ONG. Creo que el
apoyo es de tres tipos: ayudo a formular las propuestas a ser
identificadas. Previo diagnéstico organizacional y de necesidades, le
aconsejo donde buscar la cooperacion y como hacer las presentaciones
correspondientes. También negocio con ellos la cooperaciéon que muchas
veces no involucra la obtencién de fondos sino de asistencia técnica.
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7. (Qué atributos debe tener una alianza entre una organizacién y una
ONG para ser considerada exitosa?

Es una relaciéon que efectivamente permite el fortalecimiento
institucional de la organizacién, sobretodo de sus capacidades humanas,
en segundo lugar debe buscar proyectos que permitan una cooperacién en
varios ambitos ...fondos, asistencia técnica, capacitaciéon y sostenibilidad
Yy, por ultimo debe permitir fomentar y mejorar su estrategia
comunicacional y de oferta de sus proyectos a otras organizaciones.

Unidad de Andlisis: Potenciales Colaboradores.
Colaborador: IBM.
Representante: Milagros Carrero, Corporate Community Relations.

1. ;Con qué causas sociales se involucra el organismo al que
representa?

Como ciudadano corporativo, IBM esta haciendo grandes esfuerzos
a escala mundial que aseguren que todas las personas por igual tengan
acceso a los recursos de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion;
porque como corporacion comprendemos que mientras un segmento de la
sociedad estd a diario en contacto con la tecnologia, hay otro que no lo
tiene, o peor aun, ni siquiera la conoce. Esto marca un abismo profundo
entre los unos y los  otros porque las posibilidades de aquellos que no
tienen acceso a las TI (Tecnologias de Informacién) en el entorno socio-
econémico, son prdcticamente nulas.

En este sentido, IBM de Venezuela apoya la educaciéon del pais, a
través de la implementacién de programas corporativos que tienen como
objetivo cerrar esa brecha digital. Todos los proyectos sociales de IBM
buscan acercar las innovaciones tecnolégicas a los sectores mads
necesitados, a través de programas que tienen un impacto a largo plazo
en las comunidades beneficiadas.

2. ;Qué proyectos ha desarrollado a favor de estas causas? ;jPor qué?

Tenemos varios proyectos que estan enfocados en apoyar la
educacion de niflos y joévenes. Nuestros proyectos banderas son
KidSmart, dirigido a nifios entre 3 y 7 ano, es un programa que apoya la
educacion preescolar a través de un moédulo de computacion
especialmente diseriado para ninos y un software educativo que le
permite a los ninos aprender de  matemadticas, l6gica,
nociones de espacio y tiempo... todo de la mano de la tecnologia.

Un segundo programa estd disenado para Museos de Ciencias y se
llama TryScience, a través del cual establecemos alianzas estratégicas de
conocimiento con Museos de Ciencias en el mundo, en el que la tecnologia
complementa metodologias de aprendizaje en espacios virtuales con el fin
de fomentar y divulgar en los ninios el interés por la ciencia y la
tecnologia.

Un tercer programa bandera es el EXITE Camp, un campamento de
tecnologia que realizamos en verano y con el cual buscamos acercar la
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tecnologia y las ciencias a un grupo de chicas entre 12 y 14 anos, con el
fin de motivarlas a que estudien carreras universitarias de tecnologia e
ingenieria y sean las profesionales del mariana en ese sector. Todos
nuestros esfuerzos sociales estan enmarcados dentro de nuestro
programa de voluntariado On Demand Community, un programa que
busca darles una cara humana a la empresa, a través del acercamiento
de nuestros empleados a las comunidades, trabajando con
Jfundaciones y compartiendo su experiencia y conocimientos en tecnologia
y en el mundo de los negocios.

3. (Han sido exitosos?

Nuestros objetivos se han cumplido, hemos logrado beneficiar a
mas de 4000 nifios con el programa de preescolar y tenemos experiencia
de mads de 4 anos de implementaciéon continua y exitosa en los colegios.
Seguimos trabajando y apoyando a las instituciones educativas, lo cual
demuestra que estamos en el camino correcto y con iniciativas asertivas.
4. (Han establecido alianzas de desarrollo social con alguna ONG del
pais?

Si, trabajamos muy de cerca con el Dividendo Voluntario para la
comunidad y hemos apoyado a través de ellos a varias organizaciones de
desarrollo social venezolanas y estamos muy satisfechos de haber puesto
nuestro grano de arena para el éxito de la labor que desarrolla.
5. (Qué caracteristicas debe tener una ONG para establecer una
cooperativa con esta organizacién?

Deben ser organizacién que haya demostrado capacidad de
sostenimiento a lo largo de los arnos, con una excelente trayectoria. Para
nosotros es importante que sean organizaciones que enfoquen sus
esfuerzos en la educacién, y en el uso de las innovaciones tecnolégicas
para la educacion.

6. ;CoOmo se hace manifiesto su apoyo dentro de la alianza?

Nuestro apoyo se ha enfocado en la dotacién de infraestructura
tecnolégica que le permita a la fundacién llevar a cabo sus objetivos.
7. (Qué consideraria una alianza exitosa entre esta organizacion
(IBM) y una ONG?

Una alianza exitosa debe ser aquella que tenga bases lo
suficientemente  consolidadas para llevarse a cabo a largo plazo y bajo
una relacion ganar-ganar para la organizacién, la comunidad y la
compania. Los resultados de la alianza se deben traducir en beneficios de
gran impacto para comunidades con necesidades muy bien identificadas
Yy que sean atacadas con programas ajustados a su realidad.
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ANEXO E

Entrevistas a las Autoridades del Municipio Sucre, Estado Miranda
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Unidad de Anédlisis: Autoridades del Municipio Sucre
Representante: Herndn Soto, Promotor Social de la Alcaldia del
Municipio Sucre.

1.;Qué es la Fundacion Luz y Vida?

Es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a atender a la
poblacién infantil y juvenil en situacién de “alto riesgo”. También trabaja
con la metodologia de investigacién participativa y es un contexto de
reconocimiento y acreditacion donde los promotores de organizaciones
comunitarias pueden optar a la licenciatura en educaciéon mediante un
convenio con la Universidad Nacional “Simén Rodriguez”.

2. (Coémo lleg6 a saber de la existencia de esta Fundacién?

Por distintos medios: A través de la Comunidad Econémica
Europea, por intermedio del centro de experimentaciéon para el
aprendizaje imborrable (CESAP) y en las tertulias del casco histérico de
Petare (Centro gastronémico Cultural “Casarelys”, cuando funcionaba,
actualmente no existe).

3. (Quiénes conforman a la Fundacién en la actualidad?

Desde hace tres anos perdi contacto con las personas que trabajan
para esa Fundacién. Sé que Gloria Perdomo era la presidenta. El Pdarroco
Matias Camurnias también organizé, disendé y ejecuté un proyecto de
insercion socio-productiva para ninos y jovenes de Petare, en alianza
estratégica con la Comunidad Econémica Europea.

4. (Cudles la misién de Luz y Vida?

Luz y Vida tiene debilidades y fortalezas. Una de las debilidades
que tiene es la poca difusion de la labor que tiene la misma en todos los
contextos de Petare. Se conoce muy poco sobre cudl es la mision y la
vision de Luz y Vida (al menos en los diversos contextos institucionales
del Municipio Sucre). En mi criterio, puedo tener una aproximacion a la
misiéon de Luz y Vida: El impulso y desarrollo de contextos de aprendizaje
integral donde la poblacién infantil y juvenil de sectores populares en
situacion de “alto riesgo” puedan mejorar sus indicadores de calidad de
vida mediante un proceso de inserciéon socio-productiva para superar la
exclusién socioeconémica.

5. (Qué hace la Fundacién para llevar a cabo la misién?

A pesar de los escasos recursos econémicos con que cuenta esa
Fundacién, ha desarrollado programas y proyectos para la proteccién
integral de ninos, ninas y jéovenes del Municipio Sucre. También ha creado
contextos de aprendizaje en alianza estratégica con entes nacionales e
internacionales. Por otro lado, Luz y Vida ha impulsado los consejos para
el desarrollo del Nino y Adolescente. Ha contribuido con la creacién de un
nuevo estado y con el diserio a puesta en marcha de politicas publicas
orientadas a mejorar las condiciones de vida de la poblacién juvenil en
situacion de exclusion social, econémica y cultural.

6. (Quiénes se benefician de la labor de la Fundacién Luz y Vida?
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En primer lugar, se benefician los ninios, ninas y adolescentes del
Municipio Sucre. En segundo lugar las personas que quieren recibir un
reconocimiento académico y epistemolégico para el trabajo de promocion,
Jformacién e investigacion que lleva a cabo Luz y Vida. En tercer lugar las
instituciones publicas y privadas cuyas politicas estdan orientadas hacia
la atencién integral de nirios, ninas y adolescentes.

7. (Cree usted que la Fundacién hace un aporte positivo a la comunidad
de Petare?

Definitivamente si. Como organizacién beneficia a la poblacién
infantil y juvenil en situacién de exclusién social. Por otro lado, Luz y Vida
contribuye con la creaciéon de nuevos paradigmas educativos. Empero,
quiero hacer una observacion: esta Fundacién cuenta con muy pocos
recursos materiales y econémicos para desplegar una labor mads
productiva desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo. No es lo
mismo hacer referencia a CECODAP que a Luz y Vida. Estamos en
presencia de una organizacién pequena con alto impacto cualitativo.

8. (Conoce al marco legal dentro del cual labora la Fundaciéon Luz y
Vida? ;Podria describirlo?

El marco legal dentro del cual labora la Fundacién Luz y Vida,
guarda relacién en primera instancia con la Constitucién de la Reptublica
Bolivariana en sus articulos 77,78 y 79, desde un punto de vista general.
En lo que se refiere a los aspectos especificos, el marco juridico de trabajo
es la LOPNA. Inclusive, tenemos informacién de que la Fundacién Luz y
Vida impulsé la puesta en marcha del Consejo de los Derechos del Nino y
el Adolescente en el Municipio Sucre. Algo bien concreto.

9. (Qué opinas de la labor de la Fundacién Luz y Vida?

Es una labor productiva y positiva pero muy poco difundida, con
muy poco apoyo institucional. Para abordar la problemdtica compleja de
los nifios, ninas y adolescentes de la calle se deberia contar con la
Fundacién Luz y Vida, ya que es una organizacién cuyo planteamiento de
trabajo abarca diversos dambitos de conocimiento y la praxis
(investigacién, promocién, formacion, etc.).

La labor de Luz y Vida, aunque en pequena escala, es bastante
significativa.

Unidad de Andlisis: Autoridades del Municipio Sucre

Direcciéon de desarrollo social

Representante: José Antonio Bracamonte Martinez, Jefe de la Division
de Organizacién y Participacién Comunitaria.

1. (Qué es la Fundacion Luz y Vida?

La Fundaciéon Luz y Vida, y de acuerdo a lo que yo vengo
percibiendo y conociendo de la Fundacién, me parece que estd haciendo
una labor muy importante en cuento a la educacioén y los derechos de los
ninos, muy interesante.
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2. ;Cémo supo de la existencia de la fundacién?

De hecho nosotros hemos remitido algunos casos fundamentales
para alla para Luz y Vida y me doy cuenta de la existencia de la
Fundacién es precisamente porque ahi habian personas que, en una
reuniéon que hicimos referente al punto de vista social, se nos acercaron
varias personas y contribuyeron dentro de esa reunién era uno de los
logros que obtuvimos en el jardin infantil de Petare.

3. (Quiénes conforman a la fundacién en la actualidad?

Conoci a una doctora flaquita que trabaja ahi, ademds de José
Gregorio,... muy profesional ella... no me acuerdo el nombre. En realidad
no sé quién mas conforma la Fundacién en la actualidad, espero que sean
personas de este estilo como la doctora y José Gregorio, tienen bien
definida la vocacién de servicio que tienen con respecto al objetivo de la
Fundacién.

4. ;Cudl es la misiéon de la Fundacién Luz y Vida?

La misién que yo entendia o habia entendido de la Fundacién Luz y
Vida es precisamente, vamos a decirlo asi, llevar hasta las soluciones
desde el punto de vista de ensenarles a la comunidad con respecto a la
infancia abandonada y con respecto a muchos casos que por lo general,
parece mentira y es doloroso decirlo pero es asi, muchos entes u
organismos publicos realmente no resuelven o sino hacen lo que se llama
la soluciéon de panitos calientes.
5.(Qué hace la fundacién para llevar a cabo su misién?

Lo que hace la fundacién para llevar a cabo la misién... yo te voy a
decir una cosa, no te sabria decir porque no estoy en la parte interna pero
por lo menos en el caso de los anos anteriores estaban trabajando con las
unas, por decirlo asi.

Yo creo que les hace falta mds recursos y les hace falta mads
publicidad, le hace falta un poquito mds de atenciéon no por parte de los
organismos Yy entes gubernamentales, no en este caso municipales, en
realidad ellos han tenido buena relacién con nosotros, pero mds que todo
a nivel estadal (A nivel nacional inclusive! Porque en realidad ha sido una
buena labor... demasiado han hecho en ese cuchitril en que el trabajaban,
demasiado... imaginate debajo del puente, un sitio poco adecuado mas
sin embargo eso fue lo que conoci yo... el otro lo tenian en un callején que
esta por ahi por la zona colonial, no sé si todavia estardn alli... cuando te
hablo de publicidad me refiero en parte a eso, mucha gente desorientada
que no sabe a donde ir y no saben que la solucién la tienen ahi cerca,
vuelvo y te repito, muchos casos se han solucionado por ellos
6. ;Quienes se benefician de la labor de la Fundacién?

Una gran parte de la poblacion flotante de Petare, especialmente
los ninos, cuando te hablo de la poblacién flotante me refiero cerro arriba,
barrio adentro como decimos nosotros, en problema en serio esta alla
adentro, no en el sector de la periferia... lo que llaman la falda. Ellos
tienen una labor bastante... aceptable pues.

7. (Cree UD. que la fundacién hace un aporte positivo a la comunidad?
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En la comunidad de Petare en verdad lo ha hecho muy
positivamente y... te vuelvo y te repito, no solo en el drea de la labor del
nino, sino que ahi se han discutido muchas cosas desde el punto de vista
social, de las trabajadoras y los trabajadores de ahi de ese sector. Ellos
realmente han prestado su colaboracion, no solamente por obstaculizar
una traba politica ni nada de eso, todo lo contrario, por buscarle una
solucién social al problema, por justicia social realmente.

8. (Conoce el marco legal dentro del cual labora la fundacién?

El marco legal al que estd apegada la Fundacion en relaciéon a la
labor que ejecuta, esta apegado fundamentalmente a la LOPNA porque la
relacion es indisoluble, inseparable. Si has leido la LOPNA y te has
empapado de ella te dards cuenta que eso encierra un gran cumulo de
trabajo social con los ninos, ninas y adolescentes, habla de los
verdaderos derechos sobre todo desde el punto de vista internacional.

9. (Qué opina de la labor de la fundacién?

Me parece una labor bastante loable, se puede hacer mds, yo
pienso que se puede hacer mds... buscar [No un padrino! Yo pienso que la
persona con su trabajo, su eficiencia y su eficacia lo esta haciendo bien,
no tiene necesidad de estarle jalando a nadie, humillandosele,
sometiéndosele a nadie, simple y llanamente presentar, tocar puertas, yo
sugiero que toquen puertas adentro, en el gobierno central.

Yo creo que, ya a estas alturas, deberian haber tenido la primera
entrevista con el ministro de desarrollo social, mi general Garcia Carneiro
o por lo menos con su seriora dama, una senora muy trabajadora y que
hace una labor social importante sobre todo aqui en Sucre y en Petare.

Entonces, yo creo que deberian ir mdads alld, no para buscar
colaboracién sino para que le presten la atencién técnica y logistica para
ellos poder cumplir una labor mucho mads eficiente, mucho mads eficaz y
sobre todo con mds rendimiento, es decir, que no es que lo estan haciendo
mal sino que si ahorita ellos lo estan haciendo a medio potencial o a
media mdquina. Con esos contactos que yo te digo, con esa ayuda que
podrian tener sino un 100, por lo menos entre un 90 y un 99 % de
eficiencia y eficacia, y sobre todo de efectividad, como alternativa de
salida para descargar también algunos entes gubernamentales
10. ;Considera que la Fundaciéon Luz y Vida es estable y confiable?

Si, es positivo, por el personal que esta alli... por lo menos esas
personas con las cuales me informé son confiables porque no son
personas corruptas, son personas que inclusive estdn apegados ni
siquiera al trdfico de influencias, te lo digo porque hubo un caso ahi que
yo lo referi y la persona presunta en el caso era amiga de José Gregorio y
él en ningun momento estuvo parcializado, todo el tiempo se mantuvo
imparcial.
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ANEXO F

Entrevistas a Expertos en Comunicacion y Mercadeo Social
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Unidad de Anédlisis: Expertos en Comunicacién
Representante: Carolina Ferndndez, Profesora de Publicidad en Ila
Universidad Catdlica Andrés Bello.

1. Objetivo de comunicaciones:

El objetivo comunicacional va a nacer dependiendo de las
prioridades de la fundaciéon. Es decir, la organizaciéon debe definir qué es
lo que para ella es mads importante y con eso, desarrollar una estrategia
que le permitan obtener el resultado que necesitan. El objetivo podria ser
aumentar sus voluntarios, o comprar una sede, o generar mds proyectos,
o fortalecer los que se tienen. En este caso, el objetivo del negocio (o de la
fundacién), va a depender de lo que se quiera hacer.

Ahora bien, y ya esta definido que lo que se quiere obtener mads
fondos, entonces el objetivo de la comunicaciéon sera alcanzar a un
porcentaje representativo de potenciales contribuyentes con el fin de
lograr una donacién o contribucioén.

Por eso, lo que se recomienda es una campana de mercadeo
relacional, en la cual se tiene una base de datos de los potenciales
contribuyentes.

Se requiere ademads hacer seguimiento. No es cuestion de mandar
algo para conseguir los fondos, y luego jjjni los buenos dias!! Una
vez que se logré el contacto, hay que fomentar la generacién de alianzas
estratégicas con la organizacién.

2. Piblico meta: segmentacién demogrdfica, geogrdfica, psicogrédfica y
actitudinal:

Estamos hablando de personas juridicas, pero en realidad estamos
hablando de personas muy ocupadas que son los tomadores de
decisiones en las organizaciones que dan plata a ONGs. La mayoria estas
ubicados en Caracas. Son personas urbanas, estudiadas. Muchos estdn
realmente enamorados de sus trabajos. No cualquiera asume un puesto
como Gerente de Responsabilidad Social. Son gente muy apasionada, con
una gran preocupacién social. Quieren generar cambios.

3. Posicionamiento de la ONG:

La asociacion que trabaja en Petare por el desarrollo de la
comunidad.

4. Mensajes comunicacionales claves:

Historia. Qué he hecho. Cudntas personas he ayudado. CIFRAS.

Hay que ser creativos pero al mismo tiempo tiene que ser un
material que sea capaz de construir marca, que me diga quién soy y me
enamore, Yy que me invite a buscar mds informacién porque nunca, como
dicen por ahi, cuando todo es importante, nada es importante. Si te llenan
de informacién, al final ni te enteras...

5. Costos:

Los costos son un tema de producciéon de las piezas. A nivel de
creatividad, los costos son muy subjetivos. A nivel de produccién,
depende. No es cuestiéon de poner un aviso en la prensa... es de producir
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un material atractivo que llame la atencién y se diferencie de los demads
materiales que tienen el mismo objetivo que el nuestro.

Unidad de Anédlisis: Expertos en Comunicacién
Representante: Nirma Herndndez, Experta en Comunicaciones de la
Agencia de Publicidad VAPRO.

1. Objetivo de la estrategia de comunicacidn:

Dar a conocer el trabajo de la fundacién posiciondandola como una
alternativa participativa para integrar a la comunidad en el mejoramiento
de su calidad de vida.

2. Objetivo de Mercado:

Entrar dentro del abanico de eleccién del target a la hora de escoger
un proyecto de responsabilidad social.
3. Objetivos de Medios:

Te recomiendo una campana de mercadeo directo y un plan de
relaciones publicas. Por dos razones: el publico al que te diriges es
tomador de decisiones y no creo que necesites invertir en medios masivos,
sino en comunicaciones directas con el target.

Un plan de Relaciones Publicas adicionalmente debe “poner a
sonar” a la fundacién. A través de entrevistas a sus directivos, notas de
prensa sobre el trabajo que realizan, metas alcanzadas, entrevistas a
miembros de las comunidades que han sido beneficiadas, puedes lograr
despertar interés entre esos Directivos o Gerentes que tienen en sSus
manos la posibilidad de brindarles apoyo financiero.

4. Publico Objetivo:

Empresas publicas y privadas, entes gubernamentales (Alcaldias,
Gobernaciones, Ministerios) y Camaras privadas (Venancham,
Fedecamaras etc.)

Programas Internacionales como el PNUD, BID, Banco Mundial de
Desarrollo.

5. Mensajes Comunicacionales Claves:

La Fundacion Luz y Vida promueve una conciencia activa y
participativa de las comunidades de menores recursos para gestionar la
solucién de sus problemas.

A través de iniciativas de autogestion y de alianzas con empresas
publicas y privadas estas comunidades actuan y logran sus metas
exitosamente.

6. Un Posicionamiento:

La Fundaciéon Luz y Vida prepara a las comunidades para

organizarse en funcién de mejorar su calidad de vida.

Unidad de Anédlisis: Expertos en Comunicacién

Representante: Max Romer, Experto en Comunicaciones y Director de la
Escuela de Comunicaciéon Social de la Universidad Catdlica Andrés
Bello.
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Me pides objetivos de la estrategia, yo creo que para poder llegar a
algun patrocinio o una alianza permanente con algun programa de
desarrollo social o con alguna organizacién, la Fundaciéon Luz y Vida
tendria que darse a conocer.

Lo primero que tiene que hacer para darse a conocer es tal vez
crear... y aqui es donde esta el mensaje comunicacional, es darse a
conocer a través de algin mecanismo comunicacional que la fundacién
pueda pagar; eso puede ser un triptico, una presentacion... una féormula
de acceso a ese tipo de organizaciones que pudieran darle cabida y la
unica manera de eso es patear la calle, la tunica forma, o sea, ahi no
queda otra alternativa que patear la calle con estos mecanismos
comunicacionales porque no puede irse a los medios de comunicacién
porque no tiene sentido, ni sentido ni dinero para hacerlo.

Entonces, dentro de eso mismo habria que plantearse cudles son
los objetivos que ellos necesitan para poder satisfacer esos cuatro
aspectos que tiene aqui que son la Defensoria del Nirnio y el Adolescente, el
impulso de proyectos comunitarios...

La tnica forma es desarrollando un mecanismo de comunicacién
que le permita a una empresa, por ejemplo, vamos a decir IBM, yo podria
apoyar en tal cosa.

cQué pasa con los proyectos de desarrollo social como éste?
Fundacién Luz y Vida es de por si un proyecto de desarrollo social, ella
misma, que podria ser financiado bajo el altruismo de alguna
organizacion que esté interesada en hacer un proyecto de responsabilidad
social sin involucrarse, sin tener voluntarios hacia alld.

Entonces la unica férmula es crear una plataforma de comunicacién
que le permita a ellos divulgarse.

La otra cosa que ustedes me preguntan aqui son los objetivos de
medios, bueno, primero tienen que ir a lo mds elemental.

El publico meta de ellos para poder tener una alianza permanente
no es ningun tipo de persona en particular sino que son gerentes de
comunicacién corporativa que estén dispuestos a tener una alianza desde
el punto de vista de la filantropia de la organizacién, para recibir un
dinero permanente en un lapso de tiempo que le permita a la Fundacion
Luz y Vida ir conformando una cartera de financistas o de patrocinantes
que le permitan a ellos permanecer en el tiempo, una permanencia en el
tiempo que sea interesante para una fundacion de estas es cinco anos, o
sea, que ellos puedan tener el patrocinio o el aporte filantrépico de una
organizacién por cinco arios de manera de ir construyendo un grupo de
fundaciones o de asociaciones que se alien a ellos de manera que esos
cinco anos se conviertan en otros cinco, y en otros cinco, y en otros cinco,
hasta que sean significativamente conocidos via de que el anuncio
filantrépico de la organizacién... nosotros le dimos un cheque por veinte
millones de bolivares a esta gente o sea porque ellos estén empezando a
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generar un grupo de elementos que sean comunicables mas alla de lo que
son los tripticos, los dicticos y tal; eso es un proceso a largo plazo...

En un posicionamiento que tenga una Organizacién no
Gubernamental como esta entra en juego, evidentemente, un ambito que
sea aterrizable, no en un sentido que tu digas... bueno mira, nosotros
hacemos esto, esto y esto y queremos posicionar para alld... hacia otro
lugar; la creacién de una nueva imagen o el tratar de tener una imagen
que no tienen es imposible, no va a lograrse jamads.

Entonces, la tnica forma es que los mensajes que ellos preparen
sean de lo que tienen, sino estdn trabajando acerca de lo que tienen, no
hay nada que hacer. De lo que piensan ser, tu lo puedes tener sobre la
base de lo que tu vas a tener de apoyo.

Una fundacién que se cree para obtener dinero de otra fundacién no
esta siendo suficientemente auténoma, si una fundacién se crea para que
otro la apoye no sirve... pero ya estda creada entonces tiene que ser una
fundacién para que otros la apoyen y apoyen esa funcién de la que estan
hablando alli. Entonces, por ejemplo, el dinero de la Fundacién Ford sale
de la empresa Ford, la Fundaciéon Bigot sale de la empresa Bigot, la
Fundaciéon Polar sale de la Polar, sus recursos salen de la Polar... cuando
tu creas una fundacién que no tiene recursos, para buscar recursos tiene
que decir, bueno, este tipo de empresas que no tienen fundaciones serian
mis posibles patrocinantes y necesito que esos patrocinantes... ellos
cacareen, vamos a utilizar ese término, ellos cacareen los logros que yo
tengo, su dinero, el dinero de esta fundacién proviene de ellos, es al
revés... y, como es al revés, tienen que buscar que el patrocinio sea una
cosa permanente, que no sea un patrocinio esporadico.

La Colmena de la Vida, que funciona como una fundacién... ellos
estan teniendo todo el lucro posible con el dinero de otros... ;Qué hace la
Sociedad Anticancerosa? Exactamente lo mismo, con el dinero de otros
hacen cosas y lo cacarean pero el que otorga el dinero también tiene
derecho al cacareo y eso es algo que tiene que estar claro en el
posicionamiento.

El criterio de voluntariado funciona en tanto en cuanto tu tengas la
posibilidad de darle al otro un minimo de bienestar, aunque sea un bano
limpio y un café, tienes que tener un minimo de confort para que la
Jfundacién sea un espacio amable y agradable para el que va a trabajar.

El problema de los costos es establecer, realmente, todos y cada
uno de los costos de la fundacién. Para operar y tener el Good Will que
pretendo hacia otros publicos con respecto a todos esos proyectos que
estan aqui adelante... coémo vas a formar lideres comunitarios.

Hay que calcular los costos de personal que la fundacién necesita
permanentemente, los gastos relacionados con el voluntariado... por
ejemplo, el tanque de gasolina del carro que va a usar para subir el
cerro... esos elementos son importantes para la supervivencia de las
Jfundaciones y para la supervivencia del trabajo en especifico.



270

Desarrollo de proyectos comunitarios. Hay que especificar cudles
son esos proyectos comunitarios, y como se van a lograr, lo que se
necesita para...

cDefensoria Beto Morales? ¢En qué? JDefensoria criminal?,
cdefensoria sobre sus derechos como nifios? Formacién de agentes de
transformaciéon y lideres comunitarios, ¢Para qué?... El impulso de
proyectos comunitarios participativos... ¢Para participar en qué?
cEducacionalmente? ;Religiosamente? :Proyectos viales? :;De seguridad?
Todos son criterios.

Si tu vas a trabajar, por ejemplo, para el abaratamiento del
traslado de los alimentos desde la pata del cerro hasta la copita del
cerro... aja, eso es un proyecto de participaciéon comunitaria.

Si tu no defines los costos y el tiempo, no puedes definir de ninguna
manera lo que tienes que hacer. Hay una cantidad de fenémenos
asociados que tu tienes que calcular.

Hay que evitar a toda costa pasar a ser una de esas fundaciones
que son percibidas como especies de fantasmas lastimeros que estan por
ahi dando lastima porque nosotros somos una fundacién y nadie nos da
real, jSenor! jUsted la fundd! Y la fundé para tratar de ser autogestionada
y la autogestion implica moverse para obtener el dinero necesario para
mantener la autogestion. Todo genera un costo.

Unidad de Anédlisis: Expertos en Mercadeo Social
Representante: Gerardo Gonzdlez, Profesora del Postgrado en Ila
Universidad Catdlica y especialista en Mercadeo Social.

Sobre la sostenibilidad y los fondos de esta organizaciones deben
pensar en lo siguiente: es muy dificil mantener un ingreso permanente de
dinero al menos de que se den algunas instancias por ejemplo un
convenio con una alcaldia para recibir fondos por un servicio educativo
que preste la institucion.

1. Objetivos de la estrategia:

La organizaciéon debe realizar tres actividades en este sentido:
comenzar a formar parte de redes de ONGs que hagan un trabajo similar
para poder darse a conocer; diseniar o buscar ayuda para hacer una
pagina Web que sea una tarjeta de presentacion; capacitar a su personal
en formulacién de proyectos, fundamental para solicitar fondos; debe
pensar en servicios y productos que pueden realizar sus miembros con
miras a venderlos por muy incipientes que sean al principio.

2. Publico meta:

Debe identificar posibles donantes: conocer sus capacidades y
limitaciones y las similitudes con la organizacién. Debe pensar en
establecer alianzas estratégicas con otros actores: cooperantes o no que
en el corto plazo le garanticen asistencia técnica, en el mediano
intercambio de informacién y visibilidad y en el largo plazo fondos para
sus actividades. Debe elaborar programas destinados a un ambito
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poblacional determinado (por ejemplo madres solteras) que le permite
solicitar fondos.
3. Posicionamiento de la ONG:

La ONG debe trabajar y pensar en RED. Esto implica colocarse en
una posicién de visibilidad. Pensar en red significa no trabajar de forma
aislada sino en cooperacién con otras organizaciones.

Mensajes comunicacionales claves.

Crear productos audiovisuales Yy comunicacionales de la
organizacion (tripticos, pagina Web, folletos, etc.).

Invitar donantes claves a conocer de cerca las actividades de la
organizacion.

Unidad de Anédlisis: Expertos en Mercadeo Social.
Representante: Markel Méndez, Profesor de Mercadeo Social en la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

La primera cosa que pienso cuando se trata de trabajar en una
estrategia comunicacional para una organizaciéon de este tipo es que lo
que esta por detrdas es el tema que ella aborda o el problema que intenta
resolver.

Cuando uno empieza a difundir mensajes para promoverla o para
posicionarla o para conseguir apoyo, como en este caso de la busqueda
de contribucién... cooperacion, en realidad uno estd trabajando mds que
para que la organizaciéon sea percibida claramente, uno esta trabajando
para que se vea la importancia de la labor que ella realiza y, ademds, se
sensibilice a la opiniéon publica y a los potenciales cooperantes con
respecto a este problema social. Entonces, lo primero, lo mas
importante y lo mas relevante es que existe una situacién, un problema,
una carencia o una necesidad Yy que esta organizaciéon responde a esa
necesidad, primero hay que planificar eso muy bien.

Muchas organizaciones surgen de una misién y trabajan en funcién
a ella pero con el pasar de los anos incursionan en otras dreas que no se
habian planteado originalmente.

La misién que leo aqui es pertinente, sigue siendo vigente pero es
sumamente amplio. Obviamente ellos ya han identificado una cantidad de
programas... y sobre esto deben montar la estrategia de difusion.

La otra cosa es ver cudles son los atributos o las principales
cualidades que tiene la organizacién, es decir, gesa organizacion tiene
suficiente informacién sobre la realidad que aborda? Debe conocerla, no
sélo de experiencia sino de datos estadisticos, eso demuestra seriedad en
el abordaje. Segundo... clas estrategias con las cuales estd abordando
esa problemdtica son las adecuadas?, eso todo lo deben tener ellos, eso
no es trabajo del comunicador pero le da mucho pero a la accién
comunicacional posterior.

Hay que partir del objetivo de que todo actor involucrado, sea
cooperante o no, conozca Suficientemente la situacion que se estd
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abordando y ademas logre creer que existe una solucién para ese
problema.

En cuanto a objetivos de comunicaciones, en general, es decir,
todas las interrelaciones que tiene la organizaciéon con su publico, lo
importante es hacer ver que existe el problema, que el problema es
importante y que se estd haciendo lo posible por solucionarlo... porque
necesitas ganar, ganas a la comunidad beneficiaria, que en realidad son
finalmente actores mas de la solucion del problema, tanto a las
autoridades publicas que estdn en la parroquia, o en el municipio, o en el
estado, para que actien en consecuencia, Sepan que pueden
complementar esa labor y busquen también los posibles cooperantes,
sean nacionales o internacionales.

Lo ideal es que un proyecto debe tener cooperacion de diferentes
actores y de distintos niveles... lo ideal es que Luz y Vida no trabaje solita
sino junto a una red de aliados que estan apoyando su labor.

La mayoria de estas organizaciones trabajan por proyectos. Si la
Jfundacién entra en una dindmica continua de solicitud de patrocinio y de
funcionar por proyectos... obviamente eso nunca va a ser sostenible, es
decir, sabemos que siempre vamos a tener que estar pidiendo apoyo y
siempre va a haber momentos malos como el de ahora, entonces siempre
va a haber una época en la que no va a haber suficiente cooperacion a
menos que se planteen objetivos de sostenibilidad.

Luz y Vida debe tener entre sus proyectos uno que sea sostenible,
es decir, por ejemplo, montar bodegas en Petare, es decir, generar un
negocio aparte y pedir cooperacion para él y ver como se presenta ese
proyecto para lograr recursos propios de alguna forma.

A nivel comunicacional lo que quieren es lograr un impacto igual en
cuanto a aliados... no solamente en la linea del plan de movilizacién de
recursos sino de lograr alianzas y apoyo de distinto tipo.

St hablamos de mercadeo social hay que tomar en cuenta que lo
que yo estoy mercadeando es la causa, no la organizacién, lo que pasa es
que la organizacién la presento como un grupo serio, responsable y con
capacidades para atender el problema.

Entonces, en cuanto a objetivos de negocios, Si van a pensar en
establecer un plan de mercadeo para esta organizacion hay que
considerar en alguna de esas lineas el tema de la sostenibilidad y
preguntarse en el largo plazo cémo se va a sostener la organizacion.

Que exista un plan de mercadeo no garantiza que haya
sostenibilidad a largo plazo, garantiza que haya mejor posicionamiento...
si, que tenga mayor visibilidad ante la opinién publica para que tenga
mas salida, es mas facil que una empresa privada la apoye, es cuestion
del manejo de su imagen,... y estos objetivos de negocio si estamos
hablando de cudnto necesitamos movilizar, serd en funcién de lo que
requiere la instituciéon para el mantenimiento de sus programas... pero
deberia haber un programa, no sé si ya lo hay... que tuviera el elemento
de sostenibilidad.
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Entonces, retomando... objetivos de comunicaciones... que la
organizacion sea percibida como capaz, seria y que esta respondiendo a
un problema real, y en esa medida los resultados los puedes ver o medir
en funcién de las alianzas que va generando. Puede ser también lograr
buenas relaciones con las audiencias, con la Alcaldia, con el cura
parroquial, con los grupos religiosos de Petare... no sé, ahorita estoy
inventando pero de eso se tratan las comunicaciones, de generar buenas
relaciones con las audiencias.

Objetivos de negocios... bueno, nada, en funciéon de lo que se
requiere administrativamente y de la cantidad de proyectos.... y en caso
nuestro el trabajo del comunicador no es presentar y negociar los
proyectos pero si es el apoyar a quien estd encargado de esta parte, a que
las comunicaciones se desarrollen de forma apropiada... y ahi depende
cémo haga las cosas Luz y Vida... cuando se va a presentar si lleva un
material apropiado.

En cuanto al mercado de los cooperantes... puedes tener un grupo
de benefactores como particulares por ejemplo... amigos de Luz y Vida
donde si yo soy amigo de Luz y Vida puedo donar cincuenta mil bolivares
anuales pero... si somos cien amigos se teje como una red de relaciones.
Eso puede ser un cooperante. Otro cooperante son las empresas privadas,
nacionales o internacionales que tienen sus programas de
responsabilidad social, esos si responden por lineas de accion... y
tenemos programas de cooperaciéon internacional
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ANEXO G

Folleto de la Fundacion Luz y Vida
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ANEXO H

Folleto de la Defensoria “Beto Morales”
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ANEXO 1

Agenda para la Proteccion de los Nifos, Nifias y Adolescentes
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Agenda para la Proteccion Integral

de los Ninos, Nifas y Adolescentes
Municipio Sucre - Estado Miranda

6. Derecho a la Participacion

» Fortalecer la organizacion social para la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, legalizando mediante Ordenanza
Municipal la organizacion y funcionamiento del Foro Propio para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del
Municipio.

* Apoyo a la organizacion y participacion ciudadana en el Foro Propio Municipal, mediante el financiamiento de por lo
menos un proyecto por parte de los Fondos de Proteccién Nacional, Estadal y Municipal al afio a partir del afio 2004.

* Realizar un Encuentro Municipal Anual de nifios, nifias y adolescentes para que éstos evallien y expresen sus
opiniones con relacion a la situacion de sus derechos a fin de que las mismas sean tomadas en cuenta en los planes y
programas que se ejecuten en el Municipio.

« Promover en el afio 2004, un debate entre nifios, nifias y adolescentes del Municipio, sobre una propuesta de
Reglamento Escolar Municipal, que garantice el cumplimiento de lo establecido en los articulos 57, 80 y 81 de la
LOPNA.
* Divulgar permanentemente las situaciones que violan los derechos humanos de la infancia para mover a sensibilidad
y fortalecer el compromiso de la sociedad en la superacion de tales situaciones.

% Foro Propio de la Sociedad
C MD del Municipio Sucre
o - del Estado Miranda

Munitipio Sucre - Estado Miranda

Las personas e instituciones interesadas en suscribir esta agenda pueden comunicarse al
Consejo Municipal de Derechos del Nifio y del Adolescente, Municipio Sucre. Edo. Miranda
Teléfono: (58-212) 714.72.73 E-mail: cmdnasucre@hotmail.com
o a la Fundacion Luz y Vida: Telefono: (58-212) 271.17.20 E-mail: luzyvida@cantv.net

La elaboracién de esta Agenda se hizo con la asesoria técnica de Fundacion Luz y Vida.
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ANEXO J

Folleto de La Asamblea del Foro Propio
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ANEXO K

Folleto del Sistema de Proteccion del Nifio y del Adolescente en la

Ley Organica para su Proteccion
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ANEXO L

Publicacion “De Todos” N° 4



Petare, diciembre 2001

hqﬂm&*%n i)
Bs. 250
lﬁmtagw

UCV Y LUZ Y VIDA'SE UNEN
PARA CREAR CENTRO DE
PRACTICAS PROFESIONALES

ENCUENTRO -
COMUN[DADESCRISTIANAS

INSTITHGIGNESPETAR,E“AS

ESCUEEASVISIBLES
E INVISIBLES

La otra cara de Petare

DeTodos

P/4

P/7

P/8

P/9

Derechos del niii

OrganosAdmmlshatwnsdet
Sistema de Proteccién del
Nifio y del Adolescente

P/15
¢Por qué mi hijo se &
porta asi? P/16

Salud

Intoxicaciones
Quemaduras

Rincon Infantil

Los nifios del Taller Luz de
Esperanza te recomiendan
que no uses drogas P11

En Positivo

No a la violencia contra
la mujer

Beto te orienta P/14

P/10

Cultura

Los diferente tipos de
hallacas del pais

Recetas

P/12

N¢ paginas: 16

- Aiio 1, No. 4
iAnuncia en De Todos!

sequir eximiendo
raswnsﬂbﬂldad V

lacasaa eseampar el tem- »
poral Solo tendremos lo

que juntos seamos capaces

1 mundo de formular, mﬁs’m)ir y

pazy prosperldad Se,tram.- exigir. !
S : P/

GUARDERiAS
BAJO LA LUPA

F LT TR

| g

wn; 12rra, N_gzga( \

NI
—
Campos merdgan ’

o5 Jue(o,

aparece

"Lamentablemente con buena voluntad y paciencia por parte de las personas
que laboramos, NO podemos mantener por mas tiempo nuestras guarderias". Cada
dia nos pisotean méas nuestra dignidad y calidad de vida, al exigirnos que trabajemos
12 horas diarias por menos de un sueldo minimo y sin ningtn tipo de beneficios.
La redotacién, a pesar de las supervisiones, nunca llega; tampoco el merecido
aumento en la bonificacién por cuido que reciben las madres cuidadoras.

Enfrentamos con gran preocupacion el gran problema de no poder brindar a
nuestros nifios espacios acondicionados con los requerimientos para su pleno
desarrollo; nos aterra la idea de estarnos convirtiendo en un "rancho" muy pobre
que atiende a nifios pobres. ¢Sera por ser nifios pobres que no merecen ser
atendidos con dignidad? ;y las personas que trabajamos en los Multihogares no
merecemos un poco de respeto y consideracion?. P/7
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ANEXO M

Publicacion “De Todos” N° 3
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Petare, noviembre 2001 N° paginas: 16

24 AULAS COMUNITARIAS
PARA PETARE NORTE P/4

SITUACION AMBIENTAL

DE LA UPF 4 PETARE NORTE L6

EL EMBARAZO ADOLESCENTE
Y LA POBREZA P/7

BINGO BAILABLE FAMILIAR
“MULTIHOGAR LOS GRILLITOS”
P9

Derechos del niiio
Sistema de Proteccion del Por la defensa al derecho

nino y el adolescente P15

Bawosewal ) f  a la educacion para todos
samd | los ninos y adolescentes
El Dengue % o

Elbotiquinde
primeros auleiog =

Rincén Infantil
Los nifios de San José
de la Urbina claman
por la paz P/l

En Positivo
Capacitacion en latoneria
y pintura
Précticas profesionales
enluzyVida
Beto te orienta

s

Poemas: | Consejo Municipal de Derechos del Nifio y Adolescente del Municipio
Juan antonio Pérez Sucre del Estado Miranda, en su caracter de maxima autoridad del
Bonalde, Sistema para la Proteccion Integral de los nifios y adolescentes en el
Justo Jorge Padrén Municipio Sucre del Estado Miranda, presenté a la Cdmara Municipal una

resolucion para garantizar el derecho a la educacion de todos los nifios,

ninas y adolescentes del Municipio Sucre, aprobada en sesién ordinaria
del Consejo No. 13 el 19 de octubre del presente afo. P/8

Pz

y Pablo Neruda
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ANEXO N

Publicacion “De Todos” N° 2



Petare, noviembre 2001

24 AULAS COMUNITARIAS
PARA PETARE NORTE  pjg

SITUACION AMBIENTAL

DE LA UPF 4 PETARE NORTE Pl6

EL EMBARAZO ADOLESCENTE
Y LA POBREZA P17

BINGO BAILABLE FAMILIAR
“MULTIHOGAR LOS GRILLITOS”
P/9

Derechos del nifio
Sistema de Proteccion del
nifo y el adolescente .,

El Dengue
El botiquin de =
primeros auxilios

Rincén Infantil
Los nifios de San José

de la Urbina claman
porlapaz P11

En Positivo
Capacitacion en latoneria
y pintura -
Précticas profesionales
en Luzy Vida SRS
Beto te orienta P /14

Poemas: }
Juan antonio Pérez
Bonalde,

Justo Jorge Padron:

Pablo Neruda
oy

De Todo

La otra cara de Petare

N paginas: 16

Por la defensa al derecho
a la educacion para todos

los ninos y adolescentes
L

| Consejo Municipal de Derechos del Nifio y Adolescente del Municipio

Sucre del Estado Miranda, en su caracter de maxima autoridad del
Sistema para la Proteccion Integral de los nifios y adolescentes en el
Municipio Sucre del Estado Miranda, present6 a la Cdmara Municipal una
resolucién para garantizar el derecho a la educacion de todos los nifios,
ninas y adolescentes del Municipio Sucre, aprobada en sesién ordinaria
del Consejo No. 13 el 19 de octubre del presente afo. P/8
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ANEXO N

Publicacion “De Todos” N° 1



No paginas: 16 »

Petare, Junio 2001

jHay que prevenir los accidentes
en el hogar! P/10

Creado Consejo Municipal
de Derechos del Nifio
y del Adolescente P/7

La experiencia de Los Topitos:
Un testimonio de lucha rs

" E P / Medallista de oro
en Petare P17
¢Sabes qué es
la LOPNA? P/15
Licenciatun_'g
en Educacion P/5

para madres cuidadoras, jévenes
y promotores comunitarios

1Qué ningun nifo se quede
sin escuela! P9

- Como decia Bolivar "Un pueblo ignorante es un instrumento ciego de su propia
destruccién", lo que significa, que quien se ve abandonado en las tinieblas del
analfabetismo o la falta de estudios, es facil presa de personas sin escripulos, que
aprovechan para engafarlos y explotarlos. Por ello, mucha gente afirma que la mejor
receta para lograr el proposito de resguardarnos de la violencia es muy simple: Parar
o detener las razones que han permitido que algunas personas incurran en delitos y
pierdan su camino, su tranquilidad, y hasta su vida.

Espacios para

la lectura
300 libros para Petare P/4

6 de Barrio Bolit
inventaron un salén
de lectura P/8

Harry Potter y su escoba
magica en Petare P/8

Orientacion y Asistencia
Legal y Gratuitas r/6
En la Defensoria del Nifio y del Adolescente
«Beto Morales» de Luz y Vida, puedes

acudir en busca de ayuda para resolver
dificultades familiares.
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ANEXO O

Diagnostico sobre la Situacion de la Infancia y Adolescencia
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