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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene su origen en el interés de aportar la importancia que
ha tenido el crecimiento de la radio, como medio de comunicacion de masas en la
inversion publicitaria venezolana; se intenta recalcar las caracteristicas y ventajas que
ofrece, para que sea mucho mas considerado en el momento de realizarse una

inversion en los medios.

La radio en nuestro pais es un medio que ha sido subestimado, desde la
aparicion de la television; pero la crisis que se vive esta haciendo que el medio
radiofonico tenga perspectivas inusitadas de éxito que nadie se hubiese atrevido a
pronosticar hace dos décadas, cuando era considerada por algunos como un medio

para gente con gusto degradado y de muy pocas perspectivas mercantiles.

Existen pocas investigaciones respecto a este tema de la inversion publicitaria
en radio, ademas se encuentran desactualizadas ya que estudian al medio cuando ain
no habian surgido las emisoras de Frecuencia Modulada. De modo que, el propésito
general de este estudio se centra en dar a conocer como esta constituido este medio,
determinar las razones de por qué los anunciantes prefieren o no a la radio en el

momento de la inversion.

En los capitulos siguientes, se encontrard una primera parte que constituye el

marco teorico de la investigacion. En él se presentan los antecedentes historicos de la
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radio a nivel mundial, se trata el transcurso del medio en nuestro pais hasta el
surgimiento de las emisoras de Frecuencia Modulada, con el objetivo de conocer un

poco acerca de lo que ha pasado con este medio de comunicacion.

Por otro lado, se precisa el perfil de la radio en Venezuela, cuales”son sus
caracteristicas propias, las ventajas y desventajas que presenta, sus posibilidades y
recursos. Luego se aborda el tema de la reglamentacion del medio radiofonico, el
sistema de comercializacion en una emisora, indagamos lo que ha sido la evolucion de

la inversion publicitaria en los medios para compararlo con la radio.

La segunda parte de la investigacion se denomina la perspectiva del medio
radiofénico y constituye la exposicion de las ventajas que ofrece la radio a la
publicidad y el mercadeo; se describen los beneficios que puede brindar este medio si

es utilizado de la manera adecuada, tomando en cuenta sus caracteristicas particulares.

Describir los puntos de vista de los distintos entes que interactian en el medio,
es otro de los puntos abordados en esta segunda parte del trabajo. Dar a conocer las
opiniones criticas y expertas de los protagonistas de la inversion publicitaria en el
medio (radiodifusores, directores de medios, directores creativos, anunciantes), ayuda

a definir la posicion de la radio como medio publicitario.

Analizar toda la informacion respecto a la estructura del medio radiofonico en

Venezuela, nos lleva a la elaboracion de unas conclusiones que nos ofrecen una
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respuesta acerca de la eficacia o ineficacia de la radio como medio para la inversion

publicitaria.

Una seccion de anexos se encargara de mostrar informacion legal, estadistica,

graficos, que guiaran un poco mas al lector . ®




CAPITULO 1

OBJETIVOS

1) DETERMINAR CUAL HA SIDO LA INVERSION PUBLICITARIA

EN EL MEDIO RADIO.

2) DETERMINAR LAS RAZONES QUE MOTIVAN EL USO Y

DESUSO DEL MEDIO RADIO AL MOMENTO DE LA INVERSION.

3) DETERMINAR LAS ALTERNATIVAS DE LA RADIO COMO

MEDIO PUBLICITARIO EN EL FUTURO.
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

La radio es uno de los medios de comunicacion que esta al servicio del mensaje
publicitario, y se caracteriza por tener una gran penetracion y alcance. Este medio
logra llegar a los hogares mas distantes con una gran facilidad, gracias a sus
caracteristicas eléctricas. Existen una gran cantidad de ventajas que convierten a este
medio en un vehiculo apropiado para la inversion publictaria. Es de importancia
recordar que determinar la inversion publicitaria en el medio, los motivos que llevan a
tomar en cuenta a la radio como medio publcitario, son los puntos principales de esta

investigacion.

El estudio de la radio es muy extenso y puede llevar a analizar distintos
aspectos como: el régimen juridico de la radiodifusion, la radio informativa, la radio
como medio de comunicacion para el ciudadano, entre otros temas. Esta investigacion
se ha limitado a estudiar la eficacia del medio radio en la inversion publicitaria

venezolana.

El surgimiento de la television y el video logra quitarle a la radio el sitial de
honor que tenia como medio de comunicacion. En la actualidad, el porcentaje
mayoritario de la torta publicitaria venezolana se encuentra invertido en la television.

A raiz del nacimiento de las FM, la radio esta logrando resurgir y colocandose en una
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optima opcion de inversion para el anunciante. Este resurgimiento de la radio en

Venezuela ha sido el motivo central para la realizacion de esta investigacion.

Entre algunas de las limitaciones existentes en el momento de la recopilacion

- -y - - - *
de la informacion, se encontro que no existe una bibliografia apropiada que ofrezca
datos actuales acerca de la inversion publicitaria en Venezuela. Por lo que esta
investigacion, se ha basado en la elaboracion de entrevistas a profesionales
relacionados con el medio, a personas que pueden ofrecer informacion actual y certera

de lg que ha sido el movimiento publicitario del media radiofonico.

En el momento de realizar las entrevistas, se encontrd con la limitacion
referente a la disponibilidad que presentaban las fuentes vivas de la informacidn; por lo
que se disponia del dia, hora y momento especifico que ofreciera la persona a

entrevistar,

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ha utilizado para la elaboracion de este trabajo
de grado es el periodismo investigativo. Se refiere a una indagacion de caracter
monografico que conduce a la descripcion e interpretacion de fendmenos ya pasados o
en pleno desarrollo, utilizando métodos periodisticos (documentos, entrevistas,

testimonios, etc.). Sus caracteristicas dependen del tema, enfoque y género escogido.
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Esta investigacion esta basada en el reportaje interpretativo. Se trata de la
pesquisa sobre un tema o acontecimiento de interés social, bien sea de actualidad
nacional o internacional, con las técnicas empleadas en el periodismo investigativo y

siguiendo una pauta sobre antecedentes, desarrollo y consecuencias.

2.2 Instrumentos

Como instrumentos de investigacion se utilizaron libros referentes a
radiodifusion, publicidad, mercadeo, también se consultaron algunas tésis de grado

que tratan estos temas.

Se buscaron algunas fuentes hemerograficas que carresponden al tema
publicitario en Venezuela. La entrevista con preguntas estructuradas, fue el medio més
utilizado para obtener la informacidn veraz y concisa de los acontecimientos. Se
considera otro medio de informacion a los datos ofrecidos por las empresas de

medicion de audiencia de radio.

2.3 Procedimientos

Se realizd un proceso de recoleccion de informacion en el cual se buscd la
bibliografia mas adecuada para el caso. Algunos de estos libros utilizados fueron
consultados en la Biblioteca de la Fundacion Carlos Eduardo Frias, otros fueron

comprados en distintas librerias de Caracas.
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Las fuentes hemerograficas utilizadas fueron suministradas por el Instituto
Venezolano Publicitario, al igual que todos los datos referentes a la inversion
publicitaria en los medios. Los estudios de medicion de audiencia de la radio fueron
adquiridos en Corpa Publicidad y en la empresa JDC Orientacion. Conatel y la Cdmara
de Radio también constituyen organizaciones a través de las cuales se obtuvo

informacion.

La asistencia al Seminario Ciudadano Radio constituye otra de las fuentes de
informacion utilizadas. Se realizaron gran cantidad de entrevistas a distintas

personalidades relacionadas con el ambito radiofonico y publicitario.

Luego se realizd el proceso de seleccion y filtracion de la informacion; se
escogieron los datos mas importantes y necesarios para la elaboracion del trabajo. Las
entrevistas debieron ser transcritas para obtener las opiniones y puntos de vista de las

distintas fuentes vivas que se utilizaron para la investigacion.

Al obtener todos los datos necesarios para el desarrolfo del trabajo de grado,
se realiz la redaccion del mismo. Se elaboro el marco teorico, el desarrollo del tema y

sus respectivas conclusiones .



MARCO TEORICO
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CAPITULO III

HISTORIA DE LA RADIO

3.1 La radio en el mundo

Para los comienzos de 1800, los cientificos Michael Faraday y Joseph Henry
demostraron lo que seria los principios de la radio. Cada uno de estos cientificos,
desarrollo la teoria acerca del flujo de corriente eléctrica que corre por un alambre,
produciendo un flujo de corriente en otro alambre que no esta fisicamente conectado

al primero.

En 1820, Hans Christian Oersted demostro que un flujo de corriente que corre
por un alambre crea un campo magnético alrededor de éste. Si esta corriente eléctrica
ha sido hecha para cambiar o, en particular para alternar (que fluya ida y vuelta), la
formacion o colapso de este campo magnético induce una corriente en otro conductor

colocado en este variante campo magnético.

El fisico inglés James Clerk Maxwell recolectd, treinta afios después, todas
estas ideas y las tradujo al lenguaje matematico. En 1864, logro publicar uno de sus
primeros trabajos en el que mostraba como razon teorica la interrupcion eléctrica que

resulta del cambio en una cantidad eléctrica, como lo es el voltaje o corriente.
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A finales de 1880, el aleman Henrich Hertz logro crear aparatos que producian
ondas electromagnéticas. Hertz cred circuitos de oscilacion a través de los cuales
podia transmitir y recibir ondas de radio; pudo verificar la prediccion tedrica de
Maxwell, que consistia en que las ondas electromagnéticas viajaban a la velocidad de

®

la luz.

En 1895, el italiano Guglielmo Marconi realizo una serie de experimentos que
lo llevaron al descubrimiento de la radiocomunicacion. Marconi utilizd las ondas
electromagnéticas para la comunicacion a larga distancia. En 1897 fund6 una

compaiiia de telegrafia sin hilos para poder desarrollar sus aplicaciones comerciales.

Para este periodo de tiempo, lo que se habia logrado transmitir eran mensajes
telegraficos constituidos por puntos y trazos. Pero, en diciembre del afio 1906,
Reginald A. Fessenden logré transmitir mensajes sonoros desde una estacion

experimental en Brant Rock, Massachussets.

Previo al estallido de la Primera guerra mundial, se realizaron una serie de
transmisiones experimentales, entre ellas las de Lee DeForest desde la Torre Eiffel, en

el afio de 1908.

Hasta después de la Primera guerra mundial, el potencial de la radiodifusion no
habia sido tomado en cuenta totalmente, pero en el afio de 1916, David Samoff

plantea la posibilidad de instalar radio receptores en cada hogar.
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Al finalizar la guerra, la radio se encontraba preparada para conquistar el

mercado y para convertirse en parte fundamental de la distraccion de los ciudadanos.

&
La primera estacion de radio comercial fue la KDKA, localizada en Pittsburgh.
Esta salio al aire el 2 de Noviembre de 1920 y fue creada por la empresa
Westinghouse. Al afio siguiente de la creacion de esa estacion de radio, la empresa

Westinghouse comenz6 a vender aparatos de radio.

El gran éxito logrado por la radiodifusion al presentar cortos programas,
noticias introdujo la creacion y fundacion de otras emisoras de radio. De modo que,
antes de terminar ese afio, ya habian sido fundadas en Estados Unidos, unas cinco
emisoras con programacion regular. Para 1924 existian 1.400 estaciones; lo que llevo
al gobierno norteamericano, a tomar medidas de control que produjeron una
disminucion en cantidad. La audiencia de radioescuchas para esta época era alrededor

de unas 20 millones de personas.

Sucesos similares a estos estaban ocurriendo en otros paises del
continente. Para 1921, en Gran Bretafia se lograron emitir alrededor de 150 licencias
de locucion. Con el fin de poder controlar esta industria que estaba creciendo a gran
velocidad, en 1925, e} Parlamento britanico designé a la B.B.C (British Broadcasting

Corporation) como monopolio del gobierno.
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Para el afio de 1921, salieron al aire algunas emisoras experimentales de radio
danesas. Los radiodifusores comenzaron a aparecer, en Montreal, para el afio de
1920; en Nueva Zelanda en el afio de 1921; en Paris en 1922, y en Sydney, Australia
en el afio de 1923. La radio ya habia logrado propagarse por todo el mundo; la

cantidad de paises con emisoras habia crecido rapidamente. e

La India logro tener emisoras de radio ubicadas en las ciudades de Calcutta y
Bombay; todo esto para el afio de 1927. En muchos paises la radio se encontraba
controlada por el gobierno, siendo el uso comercial prohibido o limitado. El objetivo
de la radio era transmitir mensajes de servicios publicos, al igual que se transmitian

noticias, musica, lecturas, foros y comentarios.

En la Union Soviética la radio comenzo a dar sus primeros pasos, en el afio de
1922. A través de ella se transmitian programas culturales o propaganda del gobierno.
Lenin consideraba a la radio como " ...un periddico sin papel... y sin fronteras"'; este
medio se utilizaba para transmitir las ideas comunistas al pueblo que no estaba bien

informado y era analfabeta.

Estados Unidos se habia convertido en la cuna de la radiodifusion y ella logro
surgir de la gran empresa, por lo que aquellos que pretendieron competir contra los

mas grandes debieron rendirse por la falta de capital.

: CABELLO, Julio: La Radio: Su Lenguaje. Generos y Formatos.Editorial
Torre de Babel. Caracas, 1986. p17.
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En el afio de 1919, la Radio Corporation of America (RCA) habia sido fundada
por la General Electric, siendo su gerente general el sefior David Sarnoff. El comienza
la manufactura de aparatos de radio, y su venta se convirtio en el principal recurso de
la R.C.A.. Teniendo este recurso como principal beneficio, Sarnoff tuvo la idea de

crear una cadena de radio nacional, siendo su principal funcion la de entretener, educar

e informar a la colectividad .

Asi nace la primera gran cadena llamada la National Broadcasting Corporation
(N.B.C), propiedad de la R.C.A y con un total de 24 emisoras entre propias y

asociadas.

La Columbia Broadcasting System, nace un afio después convirtiéndose en un
rival para la cadena N.B.C. Esta cadena comenzé con 22 estaciones, en el afio de 1928

y para 1938 tenia alrededor de 114 estaciones de radio.

La ultima de las cadenas de radio precursoras en surgir, fue la Mutual
Broadcasting System (M.B.S.). Esta cadena comenzé a operar en el afio de 1934 con
sedes en Chicago y en la ciudad de Nueva York, siendo una de las pocas cadenas que
se mantuvo exciusivamente en el medio de la radio, luego de la aparicion de la

television.

En el marco de esta guerra, la radiodifusion logra su verdadero desarrollo en el

area del lenguaje propagandistico y noticioso. La radio tuvo una participacion muy
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importante en el nazismo. Hitler logra una auténtica politica propagandistica a través
de ésta. Existe una propaganda abierta, que aparece con lenguaje propio y con
programas especiales en los periodos de guerras, campafias politicas, crisis

economicas.

A partir de la Segunda guerra mundial, la B.B.C. de Londres adquiere la fama

de emisora objetiva y comienza sus emisiones en idiomas extranjeros.

Durante los primeros afios de la radio, no era de gran importancia el contenido
del mensaje transmitido, sino que existiera la transmision. La radiodifusion estaba

dominada por el factor técnico.

Gran cantidad de programas de radio ofrecian ciertas caracteristicas similares

para la distraccion de su publico:

- La musica era principal protagonista a la hora de una transmision. Durante
los primeros afios de existencia del medio, las personas tenfan cierta predileccion por
musica de calidad, debido a que el costo de un receptor era alto, por lo que la
audiencia era una clase social pudiente.

- Se realizaba la declamacion de poemas y cuentos infantiles. Se trataban de
escoger los poemas mas sencillos y romanticos.Se realizo la adaptacion de literatura,
novelas clasicas que eran leidas por un narrador. Se tomaban historias sencillas y

cortas, con pocos personajes.
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- El servicio de noticias comenz6 poco a poco, se comenzaron leyendo las
noticias de los diarios. Luego se impone un estilo diferente y formal en el momento de
la lectura noticiosa. Este estilo después pasa a los primeros noticieros como los
"diarios hablados".

- La otra funcion de la radiodifusion era lograr el entretenimientd, el
esparcimiento de las personas, tratar de matar el tiempo de ocio de los ciudadanos. De
modo que, se encontraban planteadas dos posibilidades: la radio-informacion y la
radio-distraccion. Los radiodifusores encontraron que combinando la musica con un
discurso y efectos o silencios, podian expresar mensajes de una forma nueva y

diferente.

El lenguaje publicitario tardd un tiempo en aparecer, debido a que en Europa el
gobierno estaba encargado de asumir los costos de elaboracion y transmision de los
programas;, mientras que en los paises de Ameérica, los consorcios radioeléctricos
lograban cubrir los beneficios con la venta de los receptores de radio de manera
masiva. Luego de la Segunda guerra mundial, las agencias de publicidad toman el

control de la produccion de los programas que presentaban sus "cufias" o “spots".

De acuerdo a las exigencias de los clientes de las agencias de publicidad, se
crearon departamentos de produccion de programas, para los cuales contrataban a los
hombres que tuviesen el mayor dominio del lenguaje radiofonico. Poco a poco, las

agencias de publicidad y los anunciantes lograron restablecer las normas de la
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programacion radiofonica y abandonar el area de la produccion, dejandolo en las

manos de las propias emisoras.

La publicidad era vendida a aquellos programas de gran popularidad, que eran
&

escuchados por gran cantidad de radioescuchas; para las cadenas de radio y los

anunciantes, el rating era el fundamento principal a la hora del éxito de un programa.

3.2 La radio llega a Venezuela

Un grupo de jovenes, entre ellos: Key Ayala, Emilio Mauri, Alejandro Plaza y
otros, se plantearon la idea de instalar una emisora de radio en el pais. Esta empresa

logra nacer bajo una proteccion indirecta del gobierno de Gémez.

Al frente de todo esto, se encontraba el sefior Luis Alberto Scholtz, quien era
el co-propietario y director; y el sefior Alfredo Moller, locutor y animador, que se
encargaria de la programacion de la emisora. Los equipos adquiridos tenian la

potencia de un kilovatio.

El 23 de mayo de 1926 nace la primera emisora de radio venezolana 4.Y.R.E..
Las personas que poseian un radio-receptor decian: "Es como tener en la sala de su

casa a la Banda Marcial" ?

: CORTINA, Alfredo: La Historia de la Radio en Venezuela, Fundarte. 2a
Edicion.Caracas, 1995. pl6.
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La programacion estaba constituida por dos noticiarios, uno matutino y otro
nocturno, donde se leian las noticias del "Nuevo Diario", y se transmitia misica de
discos. En la noche se transmitia la musica de una pequefia orquesta de salon, algunas
charlas humoristicas con Rafael Guinand, actuaciones de guitarristas y algin recitador.
El alcance de esta emisora era muy pequefio, ya que el transmisor era de 100 vatios,
pero era la primera emisora de radio que tenia Caracas, la cual funcionaria por poco

tiempo.

Luego de la desaparicion de A.Y R.E., muchos radio-aficionados construyeron
pequefios transmisores de onda corta, por los cuales transmitian musica en discos,
recitaciones, e incluso lograron establecer contacto con emisoras de los Estados

Unidos.

Mientras, existia un hombre que tenia la idea de establecer una nueva planta
transmisora; este seria Edgar J. Anzola, pionero de la radiodifusion. Anzola logra
convencer al sefior William H. Phelps, propietario del "Almacén Americano", para que
realice la instalacion de una emisora a través de la cual podria vender sus

representaciones exclusivas.

El 9 de Diciembre de 1930, nace la Y.V. 1-BC Broadcasting Caracas,
fundada por Edgar J. Anzola, William H. Phelps y Ricardo Espina. Su inauguracion se
transmitid desde la plaza Henry Clay y al dia siguiente se realizé6 su programacion

regular.
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Su programacion comenzaba, a partir de las primeras horas de la tarde hasta
las 10 de la noche, luego se comenzaria a transmitir desde la mafiana. Presentaban
cantantes con guitarra, radionovelas, transmisiones de discursos, programas culturales,
transmisiones de actos especiales, oficiales o religiosos. Existia un Departamento de
Programacion el cual le ofrecia a los clientes la realizacion de los anuncios comerciales
y "asi mantener una continuidad y el ordenamiento de una programacion acorde con la

alta calidad que fue norma de la emisora".’

Esta emisora crea el Diario Hablado, considerado como el primer informativo
de la radiodifusion venezolana. Sus encargados fueron Angel Fuenmayor y Mario
Garcia Arocha, pero luego queda en manos de Francisco Fossa Andersen, por unos 15

anos.

Para la época de la muerte de Gomez, esta emisora cambia su nombre al de

Radio Caracas.

Para el afio de 1931, surge la competidora de la Broadcasting Caracas:
Radiodifusora Venezuela. Los fundadores de esta nueva emisora caraquefia fueron
Hernan Degwitz y Gerardo Siebletz. Radiodifusora Venezuela también logro ofrecer a
los oyentes, programas de gran calidad y un buen servicio informativo, pero atn con la

existencia de la censura.

3 CORTINA, Alfredo: La Historia de la Radio en Venezuela. Fundarte. 2a
Edicion. Caracas, 1995. p35.
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En el afio de 1934, Alfredo Cortina y Mario Garcia Arocha fundan una
publicidad que llevaba el nombre de "Estudios Universo",; asi ellos logran comprar el
tiempo de 7 a 9 de la noche en Radiodifusora Venezuela y transmitir sus programas:

&

"Los Momentos Liricos", "30 Minutos de Opereta".

Luego de la muerte del dictador Goémez, la censura desaparecio y se recobro la

libertad de expresion, de modo que fue permitida la libre critica.

Pero la radio no se va a quedar en Caracas, en el interior del pais también
surgen emisoras. En 1934 se funda en Valencia "La Voz de Carabobo"; en Maracaibo
surge Radiodifusora Maracaibo; en 1935 aparece en Barcelona "Emisoras Unidas"; en

el Tachira se fundara la "Voz del Tachira"; entre otras.

Luego de la muerte del general Gomez, queda encargado del poder el general
Eleazar Lopez Contreras. En este periodo gubernamental se funda la primera emisora

oficial llamada Radio Nacional.

En la época de los cuarenta, la radio se habia convertido en el principal
entretenimiento de la poblacion venezolana. Grandes artistas de la época se
presentaban en las emisoras caraquefias y del interior. La Billos Caracas Boy's, T¢é
Danzante y los Continente Swing Boy's se presentaban en vivo en programas

musicales, acaparando la audiencia de las tardes. Los programas musicales mas
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famosos eran: la "Caravana Camel"; "Fiesta Fabulosa"; "La Hora Toddy" y "Sonrisas

Colgate".

En estos afios se logra intensificar el crecimiento de la radiodifusion; las
radionovelas se convierten en un radioteatro de audiencia masiva; se transmite
informacion veraz, agil y objetiva a través del radioperiddico; los programas musicales

donde se transmiten a las estrellas del momento logran un gran éxito.

En este periodo se forman los grandes profesionales de la radiodifusion, se
producen programas de calidad, programas que logran entretener, divertir, educar,
llevar cultura, informacion a cada hogar. Entre algunos de los grandes personajes
formados en la radiodifusion podemos mencionar a: Amador Bendayan, Pancho Pepe
Croquer, Musii de la Cavalerie, Domingo Pérez, Abelardo Raidi, Rafael Guinand,

entre otros.

Para el afio de 1946, todavia no se habia logrado desarrollar la inversion
publicitaria, pudiendo ser éste el motivo de que las emisoras de radio funcionaran a
partir de las 12:00 a.m. hasta las 11:00 de la noche. Para ese mismo afio, ya existian en

Venezuela, alrededor de 25 emisoras de radio.

La época del cincuenta ve florecer el invento que sera el competidor de la

radio: la Television. Esta logra acaparar la audiencia de los receptores y de los
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anunciantes, poco a poco este aparato logra entrar en cada hogar venezolano y

aquellos que no lo poseian, se acercaban a la casa del vecino para poder verlo.

La radio modifica su programacion centrandose en el entretenimiento; se
eliminan las radionovelas, la musica clasica, las obras teatrales y los progrdmas
culturales. La nueva programacion contaba principalmente con musica y comerciales,

ademas de programas de concursos.

Los programas informativos sufrieron de una restriccion en la libertad de
expresion, debido al régimen dictatorial comandado por el general Marcos Pérez
Jiménez. Muchos noticiarios desaparecieron, mientras que otros solo se encargaban de

transmitir informacion oficial.

Las emisoras de radio comienzan a especializarse en diferentes publicos al
igual que en distintos tipos de musica. Asi surgen los llamados Disc-Jockeys y se

comienzan a utilizar los discos magnéticos para cufias.

"Ni la dictadura con su freno a la libertad de expresion ni la television con su
innovacion, podrian cerrarle el paso a la Radio hacia convertirse en el medio mas

popular de Venezuela, tal como habia ocurrido en otros paises".*

$ DIAZ RANGEL, Eleazar: 40 Anos de Comunicacion Social en Venezuela.

Ediciones Escuela de Comunicacion Social de la UCV.Caracas,1988. p142,
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A finales de los afios cincuenta, cae el gobierno del General Pérez Jiménez y
aparece triunfalmente la democracia. La radio vuelve a inundarse con los noticiarios y

los polémicos programas de opinion.

Asi aparecera en el afio de 1959, el famoso "Notirumbos" introduciendo un
estilo distinto en cuestion de noticiarios, la narracion es a dos voces, con un tono alto
de voz, una marimba y una mancheta. Mientras, Radio Continente les hace la

competencia con su famoso "Radio Reloj Continente", conducido por Alberto Ravell .

Los programas de opinion también tienen un gran auge a principios de los
sesenta. Pero con el tiempo se reducen, al acercarse la etapa de enfrentamiento
violento entre los diferentes sectores, que al haber luchado juntos contra el dictador

Pérez Jiménez, no podian concebir de igual modo el desarrollo democrético.

En materia de la programacion en radio tenemos que para estos afios aparecen
una gran cantidad de programas de concursos y premios. Entre las distintas emisoras
se desata una guerra de premios, para lograr un mayor puntaje de sintonia y asi vender

mayor publicidad.

Estas tacticas realizadas para obtener sintonia fueron eliminadas por la
Camara de Radio y el Ministerio de Comunicaciones, "luego de que algunos
radiodifusores y diversas personalidades e instituciones se movilizaran para detener lo

que consideraron una verdadera presion manipulativa".’®
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Para el afio de 1966 existian en Venezuela alrededor de 102 emisoras, pero
hubo un descenso de 20 debido al auge de la television, que logro llevarse personal
como locutores, comicos, actores, animadores, y mucho mas importante, el retiro de
muchas pautas publicitarias, trayendo como consecuencia pérdidas financieras. 2

Para comienzos de la década del setenta, el gobierno dicta un conjunto de leyes
y decretos con la funcion de controlar y eliminar algunas tendencias aparecidas en los

sesenta.

De modo que se dicta una resolucion que establece la obligacion por parte de
las estaciones de radio de transmitir un 50% de musica venezolana. Por otro lado, se
dicta otra resolucion que dispone ciertas normas que regularan el horario y el
contenido de las transmisiones de radiodifusion. Se establece que deben existir
programas culturales y quedan prohibidas aquellas frases que atenten contra el buen

uso del idioma castellano.

Para este tiempo ya existian en Venezuela unas 151 emisoras de radio. Se
estaba produciendo un crecimiento cuantitativo, pero esto trajo como consecuencia
que el gobierno reglamentara mas al medio. Asi, el Estado comenzo su lucha para que

las emisoras cumplieran con estos decretos.

: DIAZ RANGEL, Eleazar: 40 Afios de Comunicacion Social en Venezuela.
Ediciones Escuela de Comunicacion Social de la UCV. Caracas, 1988. p142.
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En cuanto a la programacion radial, algunas emisoras comienzan a transmitir
los llamados microprogramas, estos eran programas con una duracion de 1 a 3

minutos y que salian al aire 3 o 4 veces al dia.

Para estos anos setenta surgen los llamados disc jockeys, encargados de
realizar programaciones de musica joven, entre ellos estaban Cappy Donzella, Ivan

Loscher, Chile Veloz, Alfredo Escalante y muchos otros.

Para el afio de 1986, existen en Venezuela 174 emisoras de Radiodifusion,
distribuidas por todo el territorio nacional. En esta época, se tiene la presencia de
cuatro circuitos radiales nacionales importantes como: Circuito Radiovision, Cadena
Mundial, Circuito SupeRadio y Circuito CNR. Estos circuitos radiales crean una
concentracion econdémica que les va a permitir una negociacion global con

anunciantes.

Desde el afio de 1975 se encontraba en el aire, con una sefial FM no comercial,
la Emisora Cultural de Caracas. Debido a la presencia de esta estacion, muchas
personas logran interesarse en su programacion cultural y comienzan a venderse

receptores de FM.

Para el afio de 1988, se otorgan los primeros permisos de radiodifusion
comercial en FM. Solo se habia tenido la oportunidad de disfrutar de la sefial FM no

comercial de la Emisora Cultural de Caracas. Pero el mercado de emisoras FM debia
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extenderse, el publico deseaba escuchar a través de esta excelente calidad de sonido,

otras programaciones.

La primera FM comercial del pais fue Exitos 107, del Grupo Unién Radio.
Después de la aparicion de 107 FM, aparecen 102 FM y KYS-FM; todas ellas con
estilos totalmente diferentes: 107 se dedica a la audiencia juvenil, 102 a los sectores

populares y KYS-FM con un segmento adulto contemporaneo.

Algun tiempo después, aparecen otras emisoras FM de corte popular, como es
el caso de: Fiesta 106 y Fm Mundial. La gama de emisoras caraquefias se viene a

complementar entre 1989 y 1991.

La aparicion de una buena cantidad de emisoras FM, hace que exista una
competitividad en radio y se produce la segmentacién: unas dirigidas a publicos
juveniles, otras sdlo a sectores populares, una solo transmite musica jazz, otra sélo

con musica vieja de los afios 60,70 y 80, entre otras.

En la banda AM también se piensa en un cambio que le permitiera adaptarse a
los nuevos publicos, y a otras preferencias; asi que también comienza a experimentarse
la segementacion. Tenemos que la emisora Caracas 750, netamente juvenil, se
transforma en RCR, arrrancando el 31 de agosto de 1992, como una emisora

solamente de noticias.
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Los programas participativos juveniles inundan las emisoras, caracterizandose
por un gran dinamismo, creatividad, buena produccion, estilo propio. Estos programas
se presentan en las mafianas y al finalizar la tarde, momento en que las personas estan
en sus automoviles desplazandose por el trafico citadino y teniendo la necesidad de
distraerse mientras llegan a su destino. La telefonia celular ha sido el avance que”
permite que los radioescuchas puedan participar, opinar desde cualquier lugar en que

se encuentren.

El programa Cualquier Cosa, conducido por Ely Bravo, logra causar furor
entre la audiencia juvenil. Su programacion estaba basada en muchas secciones
divertidas y ocurrentes, concursos, series de gran comicidad, fiestas organizadas
exclusivamente para su publico, logrando ganarse la debida atencion de las personas.
En la actualidad existen programas como El Manicomio, El Monstruo de las
Maiianas,Ultimo Round que también se encargan de divertir y acompaiiar a sus

oyentes.
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CAPITULO IV

EL ESPECTRO RADIOFONICO

En cuanto a la clasificacion de la radiodifusion desde el punto de vista técnico,
*

existen dos modalidades de radios: aquellos conocidos como AM o Amplitud

Modulada, y los de FM o mejor conocidos como Frecuencia Modulada.

4.1 Amplitud Modulada

Las emisoras de radiodifusiéon sonora en Amplitud Modulada: son aquellas que
logran transmitir emisiones radioeléctricas moduladas en amplitud y que se encuentran
destinadas a la recepcion directa del publico en general. Estas operan en un canal de la

banda de 535 a 1705 Khz.

Esta sefial puede ocupar varias bandas. Existe la llamada onda larga, especial
para emisoras cercanas, y no puede escucharse mas alld de unos cientos de kildmetros
desde donde se origina. Por otro lado, existe la sefial de onda corta capaz de rebotar
en la atmosfera y en la superficie del planeta, por lo que logra darle la vuelta al mundo

y asi, cubrir grandes distancias.

La sefial AM no puede portar ondas muy complejas, por lo que no puede
transmitir un sonido de muy buena calidad, también tiene la tendencia a contaminarse

con ruidos electrostaticos.
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Esta sefial tiene una gran cobertura nacional, regional y provincial. Su
propagacion es distinta por el dia (mediante onda de tierra) y por la noche (mediante
onda de tierra y onda reflejada), ya que existen cambios en la densidad de la iondsfera.
Por esta razon el nimero de emisoras que se captan por la noche, es superior a [as que*

se sintonizan en el dia.

Las estaciones de Radiodifusion en Amplitud Modulada se clasifican en las

siguientes categorias:

A) Las estaciones de canal despejado: Son aquellas que llegan a cubrir
extensas zonas de servicio primarias y secundarias, ademas de estar protegidas contra
interferencias.Estas estaciones tienen una potencia de operacion diurna minima de 50

Kw, maxima de 100 Kw, y su potencia maxima de operaciéon nocturna es de 50 Kw.

B) Estaciones regionales: Son aquellas que cubren, dentro de su zona de
servicio primaria, a uno o varios centros de poblacion, las areas rurales contiguas a los
mismos y que estan protegidas contra interferencias. Tienen una potencia de operacion
diurna minima de 10 Kw y maxima de 50 Kw, y su potencia de operacién nocturna

maxima es de 10 Kw.

C) Estaciones locales: Son aquellas destinadas a cubrir, dentro de su zona de

servicio primaria, a una ciudad o poblacion, las areas suburbanas y rurales contiguas y
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que esta protegida contra interferencias. Las estaciones locales se caracterizan por
tener una potencia de operacion diuma minima de 1 Kw y méxima de 10 Kw, y su

potencia maxima de operacion nocturna de 5 Kw.

D) Estaciones locales restringidas: Son aqueilas que logran abarcar, dentro de
su zona de servicio primaria, a una ciudad o poblacion, las 4reas suburbanas y rurales
contiguas y esta protegida contra interferencias en contornos de servicios restringidos.
Estas estaciones tienen una potencia de operacion diurna maxima de 10 Kw, y una

nocturna de 5 Kw.

4.2 Frecuencia Modulada

Las estaciones de Radiodiftision sonora en Frecuencia Modulada: son aquellas
que transmiten emisiones radioeléctricas moduladas en frecuencia y estan destinadas a
ser recibidas por el publico en general. Estas estaciones operan en la banda de 88 a
108 Mhz. Los canales para estaciones de radio FM se identifican por su frecuencia

portadora.

La sefial FM permite transmitir sonidos de muy alta calidad. Esta sefial logra
divulgar el sonido estereofonico o estéreo, es decir que tiene dos canales separados.
Un equipo de radio que tenga separacion de canales, permite que el sonido sea
escuchado con gran realismo, pues algunos vienen por la izquierda y otros por la

derecha, el sonido logra llenar el ambiente.
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En automoviles que estén en sintonia de FM, la sefial no se pierde o logra
afectarse muy poco bajo puentes y en zonas de mala recepcion. Las estaciones de FM
son siempre muy locales, puesto que la transmision de estas sefiales a grandes

distancias requiere el uso de satelites artificiales. .

Segun su potencia, las estaciones de Radiodifusion sonora en Frecuencia

Modulada se clasifican en:

A) Estaciones Clase "A": son aquellas cuya potencia efectiva radiada minima

es de 25 Kw y la maxima de 50 Kw.

B) Estaciones Clase "B": son aquellas cuya potencia efectiva radiada minima es

de 5 Kw y la maxima de 25 Kw.

C) Estaciones Clase "C": son aquellas cuya potencia efectiva radiada maxima

es de S Kw.

Desde el punto de vista de su explotacion, fas estaciones de Radiodifusion

Sonora se pueden clasificar de la siguiente manera:

1) Estaciones de Radiodifusion Sonora Privada: son aquellas que financian su

actividad, en su totalidad o una parte, a través de la transmision de mensajes y
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patrocinios de publicidad comercial o institucional de bienes y servicios de organismos
plublicos y privados; asi como por la cesion de espacios de transmision de

programacion.

2) Estaciones de Radiodifusion Sonora Institucional: Son aquellds que
financian su actividad, unica y exclusivamente, a través de la transmisién de
patrocinios de entes publicos y privados. De ninglin modo, pueden promover bienes y
servicios. También, podran financiar su actividad por la cesion de espacios de
transmision de programacion informativa, educativa y cultural, y las donaciones por

parte de organismos publicos y privados.

4.3 El proceso técnico para que exista la radiocomunicacion

Para que una sefial sonora llegue al oyente, debe recorrer un largo camino que
parte de la fuente original. Esto implica un proceso en el que se ve transformada en un
doble aspecto que es la codificacion y descodificacion. También cada uno de estos

procesos lleva a la creacion de otros.

La fuente produce ondas sonoras que son captadas por microfonos vy
transformadas en sefiales eléctricas. Esta es la primera transformacion que se produce
y es de gran importancia ya que de su fidelidad va a depender la del resto de la cadena
y la del punto final: el altavoz.. La calidad va depender de la fidelidad de los

microfonos.
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La sefial puede llevar un doble proceso que implica pasar directamente a la
mesa de mezclas o a un magnetofono. El magnetéfono es un aparato que se encarga
de impresionar el sonido sobre una cinta de acero mediante la acciéon de un campo
magnético, de manera que luego pueda reproducirse; si se llega a usar este aparatd la

sefial debe pasar posteriormente por la mesa de mezclas.

Existe la mesa de control cuya funcion es la de fundir, mezclar varias sefiales
provenientes de otras fuentes. Estas otras fuentes sonoras pueden ser las telefonicas,

discograficas, entre otras.

El emisor cumple con la funcion de recoger las ondas eléctricas, las modula, las
potencia y las envia a la antena transmisora donde las ondas eléctricas se logran
transformar en electromagnéticas y asi poderse propagar por el espacio en distintas

direcciones o privilegiando unas sobre otras, de acuerdo a la longitud de onda.

El proceso en el que se modulan las ondas eléctricas se denomina modulacion
y es la operacion por la cual se llegan a modificar algunas caracteristicas de la onda
portadora para incorporarle la sefial informativa de audiofrecuencia. Al actuarse solo
sobre la amplitud de la onda se logra la modulacion de amplitud y si se opera sobre la
frecuencia de la onda, se produce la modulacion de la frecuencia.Esta diferencia entre

ambas es de gran importancia pues da origen a la tipologia de emisoras: AM y FM.
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Las ondas electromagnéticas, encargadas de propagar la energia radieléctrica
por el espacio, constituyen el canal de la mediacion técnica radiofonica. Estas ondas se
van a producir por las agitaciones de los electrones al ser castigados por la influencia
del campo magnético, formado por la antena transmisora. No necesitan de un medio
especifico para propagarse. Se logran propagar en el espacio a una veloCidad de

300.000 km/seg.

Cuando las ondas electromagnéticas logran propagarse por el espacio se cierra
el primer proceso: la decodificacion técnica de la informacion. Luego se va a producir
el proceso inverso.Una antena receptora colocada interna o externamente al receptor,
recibe las sefiales difundidas por la antena transmisora y transforma las ondas

electromagnéticas en ondas eléctricas.

Para rescatar en el receptor la sefial de la informacion que lleva la onda con
modulacion de amplitud, se realiza el proceso de desmodulacion y deteccion. Si es el
caso de la modulacion de frecuencia, se necesita un circuito que logre transformar la_

modulacion de frecuencia en otra de amplitud.

El proceso de desmodulacion cumple con la funcion de recuperar en el
receptor la informacion que lleva la onda portadora. Se puede decir, que se suprime la
sefial moduladora que se introdujo para que se difundiera la sefial informativa. La
deteccion es el proceso mediante el cual se produce la transformacion de la onda

portadora de alta frecuencia en otra onda de baja frecuencia.
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Luego de ser realizada la desmodulacion y deteccion, viene otro proceso
denominado selectividad que es la propiedad que tiene el circuito de un receptor para
elegir o rechazar entre las distintas frecuencias que le lleguen. Y por tltimo, el proceso
de sintonizacion que implica el ajuste del circuito hasta la resonancia con la frecuenéia

de la senal deseada.

Para finalizar, la sefial eléctrica pasa al altavoz, el cual transforma la sefial

eléctrica en sefial acistica perceptible por el radioyente.




CAPITULO V

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y SEGMENTACION
DE LA RADIO

En la actualidad, la radiodifusion privada cubre casi el 100% del ter;Ltorio
nacional, en cuanto a disiribucion se refiere, ocupando el lugar mas importante. Se
puede decir, que las emisoras del Estado han quedado relegadas a un segundo plano,
ya que la industria radiofonica privada ha logrado crecer con un mayor nimero de

estaciones, distribuidas en gran parte de las regiones del pais.

5.1 Estructura Qrganizativa

En Venezuela existen actualmente la cantidad de 420 emisoras de radio, 214
en Amplitud Modulada y 206 en Frecuencia Modulada. Cada estado tiene, por lo

menos, una estacion radiofonica de alguna de las dos frecuencias.

El medio radiofdnico se concentra en aquellos estados con gran poblacion; las
ciudades mas importantes del pais son las que agrupan el mayor nimero de emisoras
de radio, entre ellas se encuentran: Caracas, Maracaibo, Maturin, Porlamar, San
Cristobal, Ciudad Guayana, Mérida, Puerto La Cruz, Barquisimeto, Maracay,

Valencia, Ciudad Bolivar.
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El espectro radiofonico tiene una configuracion en la relacién que mantienen

las emisoras que lo componen, dividiéndose en:

1) EMISORAS INDEPENDIENTES: Son aquellas que operan
individualmente, sirviendo a una zona especifica, y no mantienen ninguna‘“relacion
econOmica O programatica con circuitos o cadenas radiales. Usualmente son operadas

por sus propios dueifios.

2) CADENAS RADIJOFONICAS: Son organizaciones que agrupan
radioestaciones con caracteristicas e intereses en comun. Estas asociaciones pueden
ser motivadas por razones de propiedad (un solo duefio), similitud de programacion
para servir a diferentes poblaciones, o por objetivos de caracter comercial ya que
permite ofrecer a los anunciantes una red de cobertura ampliada, pero con capacidad

de ser negociada centralizadamente.

Algunos de estos circuitos o cadenas radiofonicas venezolanas son:

- Circuito FM Center: compuesto por 4 emisoras de radio en f‘rgcuencia
modulada y ubicadas en el Area Metropolitana.

- Circuito Nacional Belfort: este circuito representa a 14 estaciones radiales
ubicadas en distintos estados del pais: Dtto Federal, Miranda, Mérida, Tachira,

Barinas, Portuguesa, Carabobo, Anzoategui, Bolivar, Zulia.
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- Circuito Norte-Sur (CNS): integrado por 3 emisoras de radio: Radio-Sur
700, Caribe 102.7, Pentagrama 107.3.

- Circuito de Radio de Venezuela FM: representa a 13 emisoras radiales en
Frecuencia Modulada, ubicadas en: Dtto Federal, Carabobo, Lara, Portuguesa,
Barinas, Anzoategui, Sucre, Yaracuy. ®

- Circuito Venezolano de Radiodifusion (CIVER): representa a dos estaciones
en el estado Bolivar y Anzoategui: Radio Angostura y Radio Fantasia.

- Corporacién Radiofonica Limitada Soball, Corali: este circuito representa a
42 emisoras distribuidas en el Centro, Occidente, Oriente, Sur y Los Andes de
Venezuela.

- J.A. Maldonado & Asociados: representa a 17 emisoras ubicadas en el Dtto
Federal, Region Central, Region Centro-Occidental, Region de Los Andes, Region
Nororiental.

- Sistema Radial Dinamico: esta integrado por 42 estaciones de radio ubicadas
en: Dtto Federal, Miranda, Lara, Guarico, Barinas, Portuguesa, Zulia, Falcon, Tachira,
Trujillo, Anzoategui, Monagas, Bolivar, Delta Amacuro, Amazonas, Mérida.

- Unién Radio: representa a 17 emisoras de radio cuya ubicacion se distribuye ‘
en estados como: Dtto Federal, Carabobo, Anzoategui, Aragua, Bolivar, Nueva

Esparta, Zulia.
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5.2 Emisoras de radio en el drea metropolitana

Como simbolo de la centralizacién que caracteriza la distribucion geopolitica
de Venezuela, se puede tomar como ejemplo a la radio. El crecimiento demografico
descontrolado que ha sufrido la ciudad de Caracas, ha hecho que ésta se conyjerta en
un gran mercado para la radiodifusion, tanto desde el punto de vista del nimero de
hogares, como por el parque automotor, lo que hace mas atractivo al mercado, sobre
todo si tomamos en cuenta que éste es el publico mas cautivo para este tipo de

medios.

La diversidad de niveles socioeconomicos, la ubicacion de grandes comercios y
fabricas, y la concentracion de agencias publicitarias, hacen de la zona metropolitana

una plaza excelente para la industria radiofonica.

Actualmente existen en el Area Metropolitana 42 emisoras de radio
distribuidas en ambas bandas; 19 estaciones en Frecuencia Modulada y 23 en Amplitud
Modulada. Del total de las emisoras, existe una sola propiedad del Estado, dividida en
tres frecuencias: el Canal Clasico de Radio Nacional de Venezuela, el que se encuentra
ubicado en los 1.040 Kilohertz de AM y en los 91.1 Megahertz de FM,-con una

programacion basada en la transmision de musica académica por ambas bandas

simultadneamente.




48

La otra version de Radio Nacional es el Canal Ligero, ubicado en los 640 de
AM, y su transmision se basa en musica popular de varios estilos, con muchos cambios

en su estructura dependiendo del gobierno y direccion de turno.

El resto de las emisoras que se encuentran en la ciudad son de caracter

&

privado, en su mayoria pertenecientes a circuitos radiofonicos.

5.3 Segmentacion

Las estaciones de radio venezolana se estan caracterizando por inclinarse hacia
estilos definidos, transmitiendo un tipo de musica en particular o encargandose de
transmitir s6lo noticias; estan pasando por un proceso de segmentacion a través del
cual se definen con un estilo especifico para poder captar al tipo de audiencia o
publico al que se quieren dirigir. Esta segmentacion permite que las emisoras logren
diferenciarse unas de otras y puedan llegar directamente al target que se han propuesto

alcanzar,

Una emisora de radio debe escoger el tipo de audiencia al que se le va a dingir
la programacion; esta audiencia va a estar definida por la edad y clase socioeconomica
a Ja que pertenezcan las personas del grupo meta. Conociendo la edad, sabemos si el
publico sera gente joven, entre los 15 y 24 afios; si es un poco mas adulto, entre los 23

y 44 afios; o si son personas de 45 afios en adelante.
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En cuanto a las clases socioeconomicas, se dividen en A, B, C, D y E. Estas
clases permiten definir la preferencia de los radioescuchas a los que se quiere llegar; si
la musica es mucho mas importante que la parte hablada, si las noticias son el punto

mas importante, si los programas hablados y la parte musical tienen el mismo valor.

El tipo de musica que se coloca en una emisora de radio va a estar definido por
la clase socioecondmica, pues una estacion netamente de salsa o merengue llegara a un
publico popular de clase D-E; una emisora de musica académica o clasica dirigira su
programacion a un publico de clase A-B-C+. En fin, la edad y la clase socioeconomica

cumplen la funcion de definir el estilo de la estacion de radio.

5.3.1 Popular

Este es el tipo de formato que mas predomina en las estaciones de
radio venezolanas. Se caracteriza por transmitir musica tropical, salsa, merengue. La
musica bailable esta siempre presente en este tipo de emisoras. Generalmente, el

publico de las estaciones populares pertenece a una clase socioeconémica D-E.

El servicio publico, las denuncias son requisitos casi indispensables de
estas emisoras de corte popular. También los nimeros de las distintas loterias, las
carreras de caballos forman parte de su estilo programatico. Se puede decir que este

tipo de formato abunda en la banda de Amplitud Modulada.
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Algunas de estas emisoras populares son: 103.3 Radiorama Stereo,
Estrella 96.3, CNB 102, Imagen 88.1, Radio Continente, Radio Dinimica, Radio
Rumbos, Radio Sensacion, Radio Suave, Radio Tiempo, Sonera 1450, YVKE

Mundial.

5.3.2 Juvenil Top 40 Sajén

Este tipo de emisoras se caracteriza por transmitir los temas de Gltima
moda, las canciones que se encuentran sonando en las carteleras discograficas

norteamericanas. La musica esta constituida por rock, pop, algunas baladas de moda.

Los locutores jovenes y dinamicos abundan en estas emisoras, ellos
amenizan e intentan divertir a su audiencia, en su mayoria juvenil. Los talk shows,
morning shows o programas participativos han sido el gran boom de estas estaciones

de radio.

Los locutores divierten al publico, hacen concursos, reciben llamadas,
realizan comentarios acerca de lo ultimo en moda discografica, sus estrellas, entre
otras cosas. Los programas en los cuales se realiza el conteo de las canciones mas
sonadas, también forman parte de estas emisoras. En la actualidad este formato sélo se

encuentra en la banda de Frecuencia Modulada.
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Entre estas emisoras se encuentran a: 107.3 La Mega Estacion; 92.9 La

Radioactiva de Caracas; Hot 94.1.

5.3.3 Juvenil Top 40 Latina

Este estilo de emisora, se puede decir, que es relativamente nuevo. Los
temas que estan de Gltima moda en las carteleras de musica juvenil latina son clave
importante de este formato. Transmiten musica bailable, uno que otro merengue, salsa,

rock en espafiol, pop latino, baladas.

Esta mezcla de todo tipo de musica en espaiiol los lleva a manejar el
concepto del crossover. Es una especie de hibrido que se parece mucho a la
personalidad latinoamericana, un poco de todo; como compartiendo la mezcla de los
latinos.

Los morning shows, programas participativos también estan presentes
en su programacion; se realizan concursos con el oyente, reciben llamadas y reportes
del trafico caraquefio, las bromas y los temas jocosos son clave importante de estos
programas. Los locutores son personas jovenes que hablan el mismo idioma del
publico juvenil. La emisora 89X es actualmente la emisora caraquefia que maneja este

tipo de formato.
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5.3.4 Adulto Contemporaneo

Este es un formato adquirido de las estaciones de radio
norteamericanas y se caracteriza por transmitir musica contemporanea para adultos.
Su programacion esta compuesta por musica vieja, temas que estuvieron de meda en
una época con la mezcla de musica actual, temas que estan sonando en las carteleras
discograficas; este paso de un tipo de musica de una época a la actualidad se denomina

Crossover.

No transmiten musica bailable, sino canciones mas pausadas, soft rock,
baladas en inglés. También en su programacion cuentan con algunos programas de
opinon, locutores que realizan comentarios acerca de musica, etc. La mayoria del
publico de estas emisoras son personas adultas con edades comprendidas entre 25-45

afios, de clase socioeconoémica A-B-C.

En este estilo de emisora se encuentran: KYS FM, 104.5 Capital FM.

5.3..5 Oldies

Este también pertenece al grupo de formatos adquiridos de la radio

norteamericana y significa "viejas". Este tipo de emisora transmite (inicamente musica

vieja perteneciente a los afios 60, 70 y 80. Se encargan de colocar temas que fueron

éxito en una época, musica de catalogo, de coleccion.
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El piblico de este formato esta conformado por personas adultas que
disfrutaron de estas canciones, éxitos de una generacion. No tienen ningun crossover

hacia la musica de moda, pues sino dejarian de pertenecer a este formato.
La emisora Hit 100 FM se caracteriza por tener este estilo.
5.3.6 Informativa

En estos ultimos afios, la radio informativa ha adquirido una gran
importancia. Emisoras en AM, que tenian otro tipo de formatos, se reestructuraron y
convirtieron en emisoras netamente de noticias. Estas lograron definirse y segmentarse

hacia un publico sediento de informacion.

En su programacion cuenta con la transmision de gran cantidad de
noticias nacionales e internacionales. Estan conformados por un buen equipo de
periodistas y reporteros encargados de recabar las informaciones frescas del dia. Los
reportajes, entrevistas y programas de opinion son parte integral de este tipo de
formato. Algunas emisoras informativas transmiten musica, para llenar los espécios

mientras ain no hay noticias.

Entre estas emisora se encuentran: RCR, Radio Informativa 950, Union

Radio AM 1090.
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5.3.7 Romantica

El romance, lo sentimental, el amor son protagonistas en este tipo de
formato. Se encargan de transmitir musica romantica, baladas. Su estilo se caracteriza
por ser suave, amoroso, sentimental. Los locutores se encargan de respaldar el

romanticismo que prevalece en estas emisoras, sus voces son suaves, seductoras.

Los comentarios referentes al sentimiento amoroso abundan y
refuerzan su estilo. En ciertas ocasiones se leen poemas o los oyentes se comunican
para dar a conocer poemas de su propia creacion. Existe otro estilo de emisora
romantica pero con una orentacion hacia el publico femenino, se dirigen

exclusivamente a la mujer.

Las emisoras con formato romantico son: FM 88.9, Magica 99.1,

Radio Uno Inolvidable 1340, Radio Ideal.

5.3.8 Jazz

Este estilo esta orientado a un publico que tiene el gusto de escuchar
musica jazz, blues, soul. La emisora Jazz 95.5 es la unica con este estilo. Se dirigen a
un publico adulto de clase socioecoomica A-B-C+. En la parte musical de esta

estacidén cuentan con peronajes como Aldemaro Romero, Alberto Naranjo, personas
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que han sido musicos, que conocen de la materia y que pueden darle un formato
exclusivo a la radio. También transmiten bloques de noticias, pero la informacion es
manejada en términos positivos; sin incluir noticias de atracos, muertos, fugas de

carceles.

5.3.9 Cultural

Las emisoras culturales se caracterizan por transmitir musica
académica, clasica. Su estilo tiende a ser muy sobrio y serio. La gran mayoria del
publico de estas emisoras son personas adultas con un gusto refinado, culto, que
disfrutan de Chopin, Mozart o Beethoven. En su programacién se encuentran bloques

de noticias, micros culturales.

El formato cultural es representado por: Radio Nacional Canal Clésico

1040, la Emisora Cultural de Caracas 97.7 FM.

5.3.10 Educativa

Este formato se centra en la transmision de micros, programas que
tienen el objetivo de educar, enriquecer a los oyentes. En la actualidad, sélo la Radio
Fé y Alegria es la encargada de cumplir con este tipo de programacion. Se transmiten
informaciones acerca de salud, historia, temas que enriquecen los conocimientos de los

radioescuchas. La musica esta presente para complementar su programacion.
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CAPITULOQO VI

LA REGLAMENTACION EN VENEZUELA

El estudio del régimen juridico de la radiodifusion en Venezuela es de gran
importancia, ya que nos permite apreciar la funcion que cumple el derecho en relacion
a este servicio. Conocer las leyes y reglamentos que regulan a este medio, al igual que
los organismos tanto publicos como privados de la radiocomunicacion, son algunos de

los aspectos a tratar en este capitulo.

6.1 Leyes Nacionales en relacion a la radiodifusién

Con respecto a las leyes de rango nacional que se encargan de regular a la
radiodifusion en este pais encontramos a: Ley Organica de la Administracion Central,
Ley Organica de Educacion, Ley Organica del Sufragio, Ley de Telecomunicaciones,
Ley sobre el Derecho de Autor, Ley del Consejo Nacional de la Cultura, Ley de
Ejercicio del Periodismo, Ley de Proteccion al Consumidor, Ley de Ejercicio de la
Farmacia, Ley del Deporte, Ley sobre Propaganda Comercial, Ley de Impuesto sobre
Alcohol y Especies Alcoholicas, Ley de Impuesto sobre Cigarrillos y Manufacturas del

Tabaco, Ley de Tutelar de Menores.

Se describiran algunas de estas leyes que de manera tangencial regulan al

medio:
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- Ley de Telecomunicaciones: esta ley verifica el principio segun el cual los
servicios de telecomunicaciones son de la competencia exclusiva del Estado, pero
logrando establecer la posibilidad de conceder a los particulares la explotacion de
estos servicios. En lo que se refiere a radiocomunicacion, el texto no plantea un

. . 'L ’ . . - . . . . .,.p
tratamiento juridico auténomo e independiente, sino que asimila la radiodifusion a las

otras formas de telecomunicaciones.

Esta Ley constituye la norma matriz de rango legal en materia de radiodifusion.
Ademas de contener el sistema de concesiones, establece que los titulares de las
mismas deben pagar una tasa fiscal del 1% sobre los beneficios brutos percibidos por
sus estaciones de radiodifusion. El Articulo 27 de la Ley faculta al Poder Ejecutivo

para reglamentar la materia de telecomunicaciones.

- Ley del Ejercicio del Periodismo: la funcion de esta ley es regular el ejercicio

de la profesion de los periodistas. El Articulo 31, establece:

"Toda tergiversacion de la informacion debe ser ratificada oportuna y
eficientemente. El periodista estara obligado a rectificar y la empresa debera dar

cabida a tal rectificacion o a la aclaratoria que formule el afectado".

Este articulo exige que la informacion que se transmita debe ser veraz,
estableciendo que cualquier tergiversacion que se produzca en ella, debe ser

rectificada en el momento preciso y de manera eficiente. Con esto se logra garantizar
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el derecho de los ciudadanos a ser informados de modo objetivo y veraz. Este Articulo
también prevé para las empresas que difunden noticias, la obligacion de darle la
oportunidad al afectado, a fin de que formule su rectificacion, en el caso de

tergiversacion de la informacion.

- Ley de Proteccion al Consumidor: Esta ley tiene la finalidad de reglamentar
lo referente a la organizacion, direccion, control y ejecucion de las medidas tendientes
a proteger a los ciudadanos en el sector de consumo. El Articulo 7 de esta Ley
establece, "...se entiende por publicidad comercial e industrial toda promocion de
articulos, bienes, servicios e insumos con el fin de estimular su compra y consumo,
utilizando para ello los medios de comunicacion social, los de caracter visual o

audiovisual...".

Este articulo, ademas de consagrar a los medios sonoros y audiovisuales como
vehiculos de publicidad comercial e industrial, establece una serie de prohibiciones
sobre la publicidad que contenga acciones enganosas que le hagan dafio al

consumidor.

- Ley de Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas: Esta Ley en el
Articulo 4, delega en el Ejecutivo Nacional la facultad de regular la propaganda sobre
bebidas alcoholicas. Este articulo dice: "...a los fines de limitar la propaganda sobre
bebidas alcohdlicas, el Ejecutivo Nacional mediante Decreto Reglamentario dictara las

normas de control y vigilancia que considere pertinentes".
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CAPITULO XII

PUNTO DE VISTA DE LOS DIRECTORES DE MEDIOS

Los directores de medios publicitarios pertenecen a un ente muy importante en

lo que se refiere a la inversion publicitaria en Venezuela. Son ellos los encargados de
realizar la escogencia de Jos medios mas adecuados y Optimos por los que se

transmitira el mensaje publicitario.

Conocer la opinion critica y experta de estos profesionales, es de gran
importancia para este trabajo, asi que se entrevistdo a la Sra. Fanny Tinoco,
Vice-presidente de Medios de Corpa Publicidad y a la Sra. Milagros Diaz, Gerente de
Medios de Corpa Publicidad, a su vez se tomo6 la opinion de Alexander Lander,
Director de Medios de Ghersy Bates Publicidad, publicada en el diario Data

Advertising.

13.1 El nacimiento de las FM

El nacimiento de las FM fue un suceso muy importante para la radio en

Venezuela y acerca de esto Milagros Avila comenta que: "Desde hace unos cuantos

afios para aca, la radio ha tomado realmente una importancia que habia perdido con la
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llegada de la television. Yo tengo 20 afios trabajando en medios y desde que conozco
a la radio, habia estado marginada como medio publicitario.

A raiz del nacimiento de las FM, se ha logrado ver como este medio ha tomado
fuerza. Las emisoras se estan especializando hacia estilos determinados y esto esta
permitiendo que parte de las inversiones se vayan para la radio; pero no es que la

inversion de television esté emigrando a este medio".

Fanny Tinoco considera que: "En el momento en que entran las FM al medio
radiofonico, se produce una especie de "boom" entre los inversionistas, en la
audiencia, porque se le vuelve a tomar el gusto a la radio. Con la FM, que brinda un
mejor sonido, se logra un llamado resurgimiento de la radio. Lo que realmente marco
una diferencia, en las pautas publicitarias de los anunciantes, va a ser basicamente, la

aparicion de las FM".

Alexander Lander considera que: "Dentro de la evolucion de la radio, en estos
tltimos afios, lo mas importante ocurrido ha sido el cambio que se ha producido en

este medio como consecuencia de la aparicion y fuerza de las emisoras de frecuencia

modulada. Porque éstas llevaron a las AM a revisar y redefinir su programacion, y se

produjo una interesante competencia entre las dos bandas".

La segmentacion es un proceso por el que estan pasando las emisoras de radio
en Venezuela y sobre esto, Milagros Avila afirma que: "se ha producido la

segementacion en cuanto a los estilos de las emisoras y las audiencias, este fendmeno
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ha llegado hasta las AM, donde se han producido cambios tan importantes como la

estacion Radio Caracas Radio, con un estilo completamente informativo. Estan

sucediendo cosas bien interesantes, como programas que se estan transmitiendo a nivel

nacional; inclusive hay espacios y programas que estan totalmente vendidos, que estin |

tomando valor".

13.2 La inversion en radio

En cuanto a la inversion publicitaria en el medio hace unos afos atrds, Fanny
Tinoco apunta que: "Con las inversiones publicitarias, existieron muchos desastres,
porque las emisoras de radio eran asi como un mercado persa, donde te daban un
descuento de un 20%, menos otro 20%, menos otro 20% y practicamente te regalaban
la cuia. Esto sucedia, simplemente para competir con las otras emisoras y quitarles la
pauta, de una a la otra. Este desastre se trat6 de formalizar, y en la actualidad se

consigue que las emisoras te ofrezcan descuentos de un modo razonable".

También sefald que, existen descuentos por volumen pero esto es
directamente para las agencias de publicidad . "En radio se pueden conseguir buenas
negociaciones, como por ejemplo que tus comerciales salgan al aire sabado y
domingo, pagando sélo de lunes a viernes; o que te den por precios rotativos y se

pueda escoger el horario en que se quiera estar”.
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Sobre el tema del crecimiento de la inversion en radio, Fanny Tinoco opina
que: "Existe un crecimiento pero si lo vemos en términos absolutos, tal vez es menor
porque con los costos de inflacion, no ha habido realmente un crecimiento. Lo que ha
existido es el costo inflacionario del medio, por efecto de las devaluaciones del bolivar,

&

el costo del dolar, entre otras cosas. Pero realmente, de que haya un crecimiento en

términos absolutos, de cuando aparecieron las FM a esta época, yo creo que no".

Por otro lado, Lander asegura que la limitada cobertura de las emisoras de
radio y la poca credibilidad en sus sistemas de medicion son las principales razones por
las que la radio como medio publicitario tiene poca presencia en las agencias de

publicidad y ha tenido muy poco apoyo por parte de los anunciantes.

Milagros Avila afirma que la inversion publicitaria esta considerando a la radio,
le estan dando la importancia requerida. "Las emisoras caraquefias esta comprando
emisoras en el interior, estan logrando llevarse sus programaciones y tienen
inversiones a nivel nacional o localizadas. Muchas veces podemos invertir en

programas de alta audiencia a nivel nacional.

Es un medio que la gente lo estd sintiendo, la gente esta oyendo mas radio.
estan apareciendo nuevos locutores, nuevas emisoras que satisfacen los gustos de la

audiencia".
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Para Fanny Tinoco, la gente si esta escuchando radio, "la costumbre a escuchar
determinado locutor o determinado programa, hacen que la gente permanezca en
sintonia de una emisora y entre la juventud, las emisoras de corte juvenil musical son

las que mas aceptacion tienen".

Por otra parte, Milagros Avila afirma que: "Nosotros teniamos inversiones
minimas en radio, no lo veiamos como un medio que funcionara, pero actualmente
estamos teniendo buenas experiencias que estamos conservando. Esto se debe a los
radiodifusores, porque estan ofreciendo una buena alternativa, sino no nos fuéramos

por este medio".

"Existen muchos clientes que estan invirtiendo de nuevo en radio, al igual que
hay muchos que lo experimentan como medio por primera vez. También hay clientes
que tienen un bajo presupuesto y se van a la radio", comenta Fanny Tinoco. A su vez
acota, que se debe crear especificamente para radio, porque es un medio coloquial y

necesita de mucha repeticion,

"La segmentacion y los bajos costos de la radio la convierten en una
posibilidad real para los pequefios anunciantes, quienes deben entender que la
publicidad es importante para lograr sus objetivos de venta, y es un medio efectivo

para llegar a la audiencia que se quiere captar", afirma Alexander Lander.
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13.3 Las mediciones

Sobre las mediciones de audiencia en radio, Milagros Avila comenta que: "Uno
de los problemas mas importantes, para la consideracion de la radio como medio
publicitario, es la falta de control en los chequeos de las pautas en las distintas
emisoras. No existen compaifiias que te controlen la inversion que se ha realizado en el

medio.

En el interior existe un descontrol enorme con las pautas publicitarias;
controlar la inversion alla es muy dificil. Se debe confiar en que la pauta salga porque
no hay nadie que lo controle. Los estudios de medicion no son tan avanzados como en
la television. Estos estudios nos dan un indicativo, pero no existen mediciones diarias

que nos suministren mayor informacion".
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CAPITULO X1V

LA VISION DE LOS CREATIVOS PUBLICITARIOS

Los creativos de las agencias de publicidad son personajes fundamentales en el

proceso de formacion de piezas publicitarias. Ellos son los encargados de darle vida a
ideas que luego se convierten en mensajes transmitidos a través de los medios de
comunicacion, para luego llegar a un piblico meta. El mensaje publicitario que se
transmitird tendra algunas variaciones, de acuerdo a las caracteristicas del medio que

se vaya a utilizar.

Es importante conocer el punto de vista y las opiniones de los creativos, pues
son ellos los encargados de manejar la comunicacion que se transmite por los medios,
y en este especifico caso, la radio. Para este punto se tuvo acceso a dos Directores
Creativos: Mariela Arrieche, Directora Creativa de Corpa Publicidad y a Carlos

Barjas, Director Creativo de Target DDB Publicidad.

14.1 La radio como medio publicitario

"Afos atras, la bonanza del pais llevdo a la publicidad venezolana a
encaminarse en medios como la television, el cine, medios exteriores, impresos y de
ultimo se encontraba la radio. Esto se debe a que viviamos en una bonanza muy

grande, y medios tan costos como la T.V. o el cine que involucran en su produccidn
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una gran cantidad de gente, resultaban extremadamente econdmicos. Asi que se fue
utilizando a la T.V. como medio principal y se fueron abandonando los otros medios, "

comenta Mariela Arrieche.

*

Barjas expresé que a pesar de este liderazgo que ha tomado el medio
televisivo, la radio ha logrado, en estos Ultimos 8 afios, recobrar una gran fuerza que
no tenia antes, en cuanto a programacion y audiencia. "Si existié un periodo en el que,
publicitariamente hablando, se encontraba dormido y no era tan tomado en cuenta
como ahora. Sirvieron de gran ayuda algunos factores com la FM, los tipos de
programas donde el oyente siente que tiene una compaiiia, pero definitivamente, la

radio se vuelve un medio publicitario interesante, cuando surgen las FM".

Barjas considera que la radio como medio publicitario es tan efectivo e
importante como los demas, pero siempre y cuando sea bien utilizado en funcién de
dos variables que son el producto que se va a anunciar y el target al que se va a dirigir.
"La radio es un medio tan valido o efectivo como cualquier otro, sencillamente hay
que saber enfocarlo bien, segun la naturaleza del producto que se vaya a anunciar y

segun el publico al que va dirigido".

Por otra parte, Carlos opina que el target urbano es bien interesante y la radio
es un medio muy efectivo para este tipo de publico: "Este tipo de programas que te

van conversando hacen que sientas que llevas un copiloto en tu automovil".
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"Actualmente la radio estd ofreciendo unos costos muy atractivos para los
clientes; costos que le permiten alcanzar una audiencia que la mayoria del tiempo esta
en zonas urbanas, que esta la mitad del dia en su carro o caminando las calles con su
radio, y donde se tiene la posibilidad de llevar un mensaje y de que éste tenga un buen

alcance", afirma Mariela Arrieche.

Por otro lado, Barjas comenta que en esta parte de inversion publicitaria en el
medio, existe miedo por parte de los anunciantes de emigrar hacia la radio o llegar a

abandonar el medio televisivo.

"Los clientes siguen diciendo que la television es muy cara, pero invierten en
ella porque realmente estan marcados por el hecho de que siempre se ha dicho que la
T.V. es el medio mas efectivo, que si no hay T.V. no hay nada. Existe cierta

resistencia, pero hoy en dia veo un volimen bien interesante de comerciales de radio",

expresO Barjas.

También reconoce, que en la actualidad la radio se esta utilizando como medio iy
publicitario y que poco a poco, mientras las cosas se van poniendo mas dificiles para la -
T.V., en cuanto a costos, va a existir ain mas la inversion en el medio radial. Aunque

considera que: "Los anunciantes en este pais tienden a ser muy racionales y esto es

bien dificil para un creativo, pero hay que ponerse en las botas de ellos y lo que

necesitan es vender. Venezuela se encuentra en un entorno econoémico muy deprimido

y ellos tienen que apostar a [a efectividad.
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los codigos propios de este medio". Reconoce el error de muchos creativos que toman
un jingle de television, lo graban en una cinta o DAT, y lo envian a las respectivas
emisoras para que sea transmitido como una cufia. "Este maltrato que le da la

publicidad a la radio, atn persiste".

Por otra parte, Carlos comenta que muchas veces el comercial de radio no esta
planteado dentro de una campafia y los clientes hablan con un departamento de
cuentas, piden una copia del audio del comercial de T.V. y lo ponen en radio; mientras
el creativo, ni se entera. "La gran mayoria de las veces, por iniciativa propia del

departamento creativo, realizamos una propuesta para un comercial de radio".

Para Mariela Arrieche la radio es un medio tan importante que puede
convertirse en un medio principal. "Existen excelentes campafias publicitarias, de

ciertos productos, que deberian existir unicamente en radio”.

14.3 La imaginacién y creatividad

En cuanto a la creacién de piezas publicitarias para radio, Mariela Armieche -
afirma que: "Cuando nos enfrentamos a una pieza creativa para el medio radial, tengo
que confesar que uno muchas veces tiende a caer en errores, porque estamos en
pafiales; tenemos que buscar la interaccion de las personas con el medio. Cada vez, la

radio se esta haciendo mas participativa".
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"Para crear un comercial para el medio radiofonico, se debe jugar con el teatro
de la imaginacion. La radio no tiene imagen, pero tiene algo muy poderoso como lo es
la palabra y el sonido. Se debe tratar de hacer que la gente se sienta en un ambiente

determinado y que viva una historia determinada", plantea Barjas.

Para Mariela las piezas de radio deben tener caracteristicas particulares ya que
es un medio en el que sélo se trabaja el sentido auditivo, para lograr que aflore la
imaginacion. "Se deben trabajar mucho las sensaciones sonoras y tratar de lograr un
enganche con el consumidor, a través de los efectos y los sonidos. Si para llamar la
atencion del oyente hay que gritar, pues se debe hacerlo; también se puede susurrar en

el oido para llamar la atencion".

Carlos Barjas sefiala que el consumidor debe sentir y vivir lo que se le esta
planteando en el comercial de radio. "No me gusta, aunque confieso que algunas veces
he tenido que hacerlos, aquellos comerciales que te recitan las bondades del producto.
Pienso que se debe tratar de hacer como una especie de teatro, en el que el
consumidor sienta y viva los personajes; que de una manera coloquial y casera, les

expliquen y hagan que las personas se enteren de lo que ti quieres".

Para Barjas existen muchas maneras de decir y mostrar en radio, con la

combinacion de locuciones actuadas y efectos de sonido.
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Arrieche apunta que: "En mi opini6n, para el 4rea creativa, la radio es mucho
mas dificil que la television, porque tienes que poner a la gente a pensar y nosotros
subestimamos mucho al consumidor y el consumidor piensa; esto es muy importante".

#

"Creatividad es originalidad, es decir lo que tienes que decir de una manera
diferente, de un modo inesperado. Se debe hacer algo que logre impresionar a la
gente. A veces, en publicidad trabajamos con cosas muy superficiales, dependiendo del
producto, entonces la idea es hacer de algo sin mucha importancia, piezas creativas tan
fuertes que no puedas olvidar el nombre de esa marca. En radio la creatividad es un

factor muy importante en el momento de realizar un comercial", afirma Carlos Barjas.
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CAPITULO XV

PUNTO DE VISTA DE LOS ANUNCIANTES

En el momento de realizar la inversion publicitaria en un medio, es el

anunciante el ente principal de este proceso. Es el individuo que se encarga de
seleccionar el medio de comunicacion por el cual se transmitird su mensaje

publicitario, ademas de que decide la cantidad de dinero que se invertira en éste.

De acuerdo a las caracteristicas que tenga su producto o servicio, el mercado o
target al cual se dirige, el anunciante escoge el medio mas apropiado para la
transmision de la comunicacion a su segmento meta. Existen anunciantes cuyo
presupuesto publicitario es manejado por agencias de publicidad, mientras que existen

otros que manejan por su cuenta el dinero a invertir en los medios.

Para conocer una parte de la opinion de los anunciantes se tuvo la oportunidad
de entrevistar a: la Sra. Angélica Zielinsky Directora de 263, actual House Agency de
Bahia's y al Sr. Javier Pérez Plata Gerente de Publicidad de OCCAT, Embotelladora

Hit de Venezuela.
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15.1 La seleccidn de los medios

En el momento de elegir el medio adecuado para transmitir el mensaje

publicitario, Javier Pérez comenta: "Para Hit de Venezuela es muy importante el uso
&

de todos los medios, puesto que los productos que nosotros distribuimos, basicamente
refrescos, requieren de una alta penetracion a nivel de cualquiera de las zonas
geograficas en donde distribuimos nuestra mercancia; la radio es uno de los medios
elegidos para transmitir nuestro mensaje. Debemos acordarnos que los refrescos,
ademas de pertenecer a la categoria de bebidas refrescantes, tienen una competencia

muy alta y es muy importante para nosotros mantener nuestra imagen lo mas presente

posible, ante los consumidores".

La tienda de ropa Bahia's ha centrado su inversion publicitaria en el medio
radio, en principio la razon principal fueron los costos, Angélica Zielinsky reconoce
que: "Decidimos utilizar la radio como medio publicitario ya que para un momento de

inauguracion de la tienda no teniamos mucho dinero. :

Buscamos el medio que nos ofrecia los costos mas economicos para lograr los
objetivos. Pero nos dimos cuenta, que por muy baratos o muy caros que fuesen los
costos del medio que seleccionaramos, si no ibamos a saber utilizarlo era botar la
inversion publicitaria. Siempre que se realice algo para cualquier medio, sea radio,

T.V., prensa, el mensaje debe adecuarse a €l para que logre sus objetivos".
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Javier Pérez sefiala: "La radio esta presente en todo momento, a toda hora del
dia. Es uno de esos medios que tiene las caracteristicas para ayudarnos a estar en
todas partes. Pero nuestro trabajo no se ha centrado sélo en la radio, hemos utilizado

la television que nos ha ayudado a vender nuestra parte visual”.

15.2 Medio de inversion publicitaria

"Nosotros hemos invertido un buen dinero en la radio, pienso que hemos
sabido trabajar con el medio. Creo que nuestras cufias radiales se han sabido

diferenciar de todo lo demas; cuando salimos al aire intentamos hacer cosas diferentes.

Nuestra campafia logré romper los esquemas que existian en realizaciones de

cufias de radio, buscamos una voz muy conocida como la de Juan Manuel La Guardia,
una voz con mucha credibilidad. También la utilizacion de la ironia, el chiste, jingles
divertidos que logren crear curiosidad en el consumidor y una alta frecuencia que nos

permita estar presentes en todo momento", afirma Angélica Zielinsky.

Por otro lado, Pérez Plata opina que: "Esa alta frecuencia a través de costos

razonables, que nos ofrece la radio, ha hecho que en el momento de la decision de

compra el consumidor tenga nuestro nombre en su mente; y esto tiene su reflejo en las ‘

ventas".
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Angélica Zielinsky recuerda: "Con la radio nos han pasado cosas fascinantes.
Nosotros empezamos la campafia 15 dias antes de inaugurar y cuando nos toco abrir
las puertas de la tienda la gente estaba esperando. Tuvimos una receptividad increible

y desde ese dia no ha dejado de ir una persona para alla.

Esto nos estimulé muchisimo mas como campafia y decidimos seguir utilizando
el medio. A través de él, hemos logrado posicionamas, la gente sabe quiénes somos,
poco a poco hemos cumplido con nuestros objetivos de mercadeo. Bahia's ya tiene 7

afios saliendo en radio, con 574 versiones distintas de jingles".

Pérez Plata considera que la radio es un gran vehiculo para presentar de una
forma diferente la imagen de sus productos. "Este es un medio que con el surgimiento
de las FM, ha adquirido mucha importancia. De hecho nuestras inversiones en radio

estan creciendo constantemente”.

“La radio bien manejada puede mover los volumenes que uno desee. Si yo
tuviese 20, 30 o 40 puntos de venta a nivel naciqnal, invertiria mi dinero en las
emisoras de radio local. Seria la misma campafa que hacemos en Caracas pero en cada
una de las ciudades. Creo que llegariamos directamente a nuestro publico”, opina

Zielinsky.

Pérez Plata destacd su gran confianza en el medio radiofonico. “Confiamos

plenamente en la radio, por eso invertimos alli nuestro dinero. Hemos adquirido un
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aprendizaje observando el uso del medio en otros paises del mundo, en donde

funcionan las campafias que se realizan".

"La frecuencia es muy importante, de nada nos sirve una campafia que salga en

i
2 emisoras de radio, pues asi no se logran los objetivos. Una buena campafia en radio
se logra a través de una combinacion entre buenas ideas creativas y un buen plan de

medios,; si tienes una y no tienes la otra fracasas.

Nosotros tenemos pauta publicitaria en 11 emisoras y transmitimos entre 10 y
15 cufias diarias, durante 7 afios sin dejar de salir ni el dia del trabajador. En las buenas

y en las malas, estamos ahi para el consumidor", afirma Angélica Zielinsky.

Cuando se hablé acerca de otros anunciantes que no invierten en el medio,
Pérez Plata comentd: "La radio es un medio donde no se cuenta con mayor
informacion sobre los alcances que tiene, sobre las caracteristicas de la gente que la
escucha; esta desinformacion crea una actitud negativa en ciertos anunciantes, piensan -
que no van a invertir su dinero en un medio en el que no saben si estan llegando a las

personas.

Pero a medida que ha pasado el tiempo, que existe mayor informacion, mas
estudios y al comprobar que el uso de ese medio es mas efectivo, los presupuestos se

han ido poco a poco a la radio. Existen anunciantes que, sencillamente, saben que la
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television es mas costosa, pero que con un sélo comercial en un canal pueden alcanzar

lo que hace una cufia en 20 o 25 emisoras de radio".

Angélica Zielinsky le aconseja a los demas anunciantes: "Yo les digo que lo

&

intenten con la radio, pero que si o van a hacer que lo hagan bien. Deben utilizar una
buena pieza creativa y darle una frecuencia adecuada para ver los resultados del

medio.

El punto esta en creer en el medio, saber utilizarlo. Puedo decir que Bahia's ha
hecho que otros anunciantes crean en la radio. Pero no existe un estimulo por parte
de los radiodifusores para que la gente confie en el medio. Los anunciantes han

comenzado a creer porque estan viendo los resultados después de afios".
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CAPITULO XVI

CONCLUSIONES

Desde el punto de vista publicitario, la radio es un medio éptimo para anunciar
productos o servicios, pero deben conocerse sus caracteristicas, ventajas y limitaciones

para poder hacer un buen uso del medio y poder llegar al segmento meta escogido.

No se debe subestimar a ningiin medio de comunicacion de masas, pues todos
son importantes y cumplen con su objetivo, que es comunicar a las personas. Cada
uno tiene caracteristicas particulares, que deben saberse aprovechar para lograr el

éxito de la transmision del mensaje.

La cobertura y penetracion que tiene la radio son algunas de sus principales

ventajas. Es un medio que llega a cualquier region del pais, por lo que el mensaje
publicitario puede ser escuchado en donde sea. Realizar pautas publicitarias en el

interior es una gran alternativa, para tener un mayaor alcance de audiencia.

Los bajos costos de la radio permiten que el anunciante pueda tener una alta
frecuencia y rotacion en distintas emisoras. Los anunciantes pueden utilizar su
presupuesto publicitario, en base a costos razonables, logrando estar constantemente

presentes ante sus consumidores.
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Las tarifas de radio han logrado enseriarse, pues las emisoras estan cobrando
realmente, por lo que vale su trabajo, su dedicacion para ofrecer una buena calidad de
programacion.

i

"Para que exista calidad en el medio, los radiodifusores debemos brindar
respeto a la audiencia, originalidad en la programacién que exista seriedad ante los
anunciantes, establecernos un compromiso con nuestros oyentes. El radiodifusor tiene
que valorar al medio. Estos puntos deben prevalecer para que exista credibilidad en la
radio, que la audiencia, las agencias de publicidad y los anunciantes crean en

nosostros", afirma John Fabio Bermudez.

La utilizacién de la imaginacion es un recurso al que deben apelar los
radioescuchas, para tener una idea de lo que se les comunica. Se crea curiosidad y
expectativa de conocer lo que se describe. Carlos Barjas asegura: "Para crear un
comercial de radio, se debe jugar con el teatro de la imaginacion. La radio no tiene

imagen, pero tiene algo muy poderoso como la palabra y el sonido".

La segmentacion es un proceso que le esta dando beneficios a la radio. Las
emisoras estan seleccionando sus tipos de audiencia, se estan dirigiendo a segmentos

especificos. Esto las est4 ayudando a definirse mas, a saber a quién estan llegando.
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Enrique Sarmiento afirma que: "Las estaciones de radio tienen que seguir
segmentandose, ubicarse dentro de un nicho especifico y tener una excelente
programacion para obtener esa audiencia cautiva, para lograr la fidelidad en el dial".

.

"La segmentacion ha ayudado a redescubrir que se puede invertir en un
determinado target. Esto ayudd a vender, es la apertura al campo publicitario de la

radio", recuerda Oswaldo Yépes.

La segmentacion esta cubriendo a las dos bandas: AM y FM. Ambas se estan
especializando hacia los gustos de los distintos grupos sociales. Existen estaciones de
radio, solo de noticias, jazz, juveniles, de musica venezolana. Esto es excelente para

los anunciantes, pues les permite especificar y llegar directamente al mercado meta.

La aparicion de las FM ha traido un resurgimiento de la radio. Oswaldo Yépes
afirma que: "La calidad en el sonido, mayores opciones para escoger, reiniciaron el

habito de oir radio en los hogares, automoviles, oficinas."

En la inversion publicitaria total de los medios de comunicacion, la radio solo
ocupa un 1%; podemos decir que ird en ascenso pues, los anunciantes estan, cada vez

mas, interesados en este medio sonoro.
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En la inversion por renglones, seguiran en primer lugar la categorfa de tiendas
de ropa. Se interesan por un medio que les brinda una gran repeticion y presencia ante

sus consumidores.

g

La crisis economica que estd viviendo el pais, esta llevando a los anunciantes a
invertir en la radio, a descubrir lo que estan ofreciendo, a verlo como un medio que la

gente escucha.

Marta Colomina expresa, en el Suplemento Especial de los 100 afios de la
Radio, que: "En la actualidad, unos cuantos factores impulsan a la radio a convertirse
en el medio de comunicacion mas democratico, y en polo de atraccion de audiencias

cada vez mas exigentes:

1) Una television generalista, a la busqueda del sensacionalismo y de la evasion
que solo interpreta la participacion de su audiencia, como el sometimiento a reality
shows en los que el pueblo sélo aparece ligado a hechos delictivos o a llantos
telenovelescos.

2) Una prensa cada vez mas costosa, que obliga a una gran legion de anteriores
lectores a refugiarse en la radio informativa.

3) Miles de adolescentes que ven ahora, menos television y se sienten atraidos
por la musica y por los musicos que les ofrecen abundantemente las FM, en las que

interactiian con los discjockeys en experiencia irrepetible en los otros massmedia".
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El satélite, la era digital es el futuro de la radio; la conexion directa con otros
paises es lo que se avecina. Esto revalorizara mas al medio y la inversion publicitaria

sera mayor.

Para Marta Colomina: "Las innovaciones técnicas ya en uso, mas las que nos
anuncia la sorprendente tecnologia, iran mejorando las posibilidades interactivas de la
radio: la digitalizacion de la mayoria de los equipos, la informatizacion de los procesos
de produccion informativa, especialmente la redaccion, la documentacion y el uso de
los satélites, asi como el mejoramiento de la calidad de los equipos y la reduccion de
su tamafio, esta dando a la radio una gran flexibilidad y competitividad frente a los

restantes medios, incluidos los mas recientes".

Se infiere que la radio es un medio que es apto y 6ptimo para lograr una
exitosa comunicacion del mensaje publicitario, siempre y cuando sea utilizado en base

a sus caracteristicas propias.

'
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A través de este articulo, se puede deducir la intencion del legislador de
controlar la propaganda de bebidas alcohdlicas, delegando al Ejecutivo Nacional la
facultad de dictar las normas necesarias para su vigilancia. Se debe sefialar que el 1 de
enero de 1982 se prohibio la transmision, por estaciones de radiodifusion somora o

audiovisual, de la propaganda de bebidas alcoholicas.

- Ley de Impuesto sobre Cigarrillos y Manufacturas de Tabaco: Esta Ley en el
articulo 16 anticipa una disposicion referente a la proteccion de la salud de Ila

poblacion, contra los efectos nocivos de estos productos. Este articulo establece:

"En las cajetillas de cigarrillos y en su propaganda, se debera hacer constar en
la forma que establezca el Reglamento, la siguiente mencion "se ha determinado que el

"

fumar cigarrillos es nocivo para la salud....".

6.2 Reglamentos

Los reglamentos se pueden definir, desde el punto de vista material: ".. los
reglamentos como las declaraciones unilaterales del Poder Ejecutivo creadoras de las
reglas de derecho de alcance general, pero con una jerarquia inferior a la Ley, ya que
los mismos deben sujetarse al principio, proposito y razon de la Ley que reglamentan,

asegurando su ejecucion".’

2 FUENMAYOR; Alejandro: Régimen Juridico de la Radio y la Television.
Editorial Juridica Venezolana. Caracas, 1982. p71.



60

Se puede decir, que no existe un Reglamento de Radiodifusion que regule esta
actividad de manera autonoma, sino algunos reglamentos que regulan esta actividad de

forma parcial e incompleta. Algunos de estos son:

- Reglamento de Radiocomunicaciones de 1941: Este fue creado aplicande la
Ley de Telecomunicaciones de 1940, de modo que pudiese regular lo referente a las
telecomunicaciones sin hilos. Para el afio de 1984, sufre de una reforma parcial en

materia técnica y de contenido.

En cuanto a la radiodifusion sonora, el titulo II del capitulo I del reglamento,
toca los aspectos relativos a los requisitos juridicos necesarios, para la explotacion de
las estaciones de radio por parte de los particulares; el titulo III, capitulos I, II, III, IV,
reglamenta: el funcionamiento de las emisoras de radio, su objetivo, las condiciones
técnicas que deben reunir las estaciones, el contenido de los programas y el sistema de

tarifas que se le aplica a los usarios.

Se le considera el principal texto juridico que regula a la radiodifusion, a pesar
de ser un texto anticuado que ignora el adelanto tecnologico que ha experimentado la

radiodifusion.

- Los demas reglamentos son: Reglamento para las transmisiones por las
estaciones de radiodifusion audiovisual Decreto N° 620 de 1980; Reglamento de los

regimenes especiales a que se refiere el capitulo III de la Decision 24 del Acuerdo de
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Cartagena; Reglamento General de Alimentos; Reglamento de la Ley de Ejercicio de
la Farmacia; Reglamentos Organicos del Ministerio de Transporte y Comunicaciones y

del Ministerio de Informacion y Turismo.

6.3 Permiso para la explotacion de estaciones radiofénicas P

Para la instalacion y funcionamiento de una emisora de radiodifusion
comercial, se debe otorgar un permiso concedido por la Administracion a los
particulares. Este puede ser considerado como un permiso condicionado,
caracterizado por el hecho que su otorgamiento esta condicionado al cumplimiento de
una serie de requisitos, que son necesarios para la instalacion y funcionamiento de la

actividad.

Para ratificar la existencia del servicio, se debe constatar que el permiso
administrativo esté acompafiado de una serie de derechos y obligaciones que
establecen las condiciones de explotacion de una empresa, al margen de las reglas
comunes a la gestion privada. La difusion de la informacion, los programas literarios y
artisticos, al igual que la utilizacién del dominio publico para las er_nisiones
radiofénicas, presentan un interés general que configura el caracter del servicio

publico de la actividad.

Las emisoras privadas de radiodifusion deben someterse a los principios

fundamentales del servicio publico, tal como es el principio de la continuidad del
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servicio. Este caracter de interés publico también es reconocido por las distintas
disposiciones administrativas que regulan la materia, sometiendo a estas empresas a un
régimen de servicio publico, respetando en todo momento los aspectos privados que

intervienen en esta actividad, como lo es la publicidad comercial,

A su vez, existe un procedimiento administrativo para el otorgamiento del
permiso que concede [a Administracion Publica y que esta sometido a un
procedimiento previsto en el Reglamento de Radiocomunicaciones. El procedimiento
esta dividido en dos etapas: la primera se refiere a la construccion de la infraestructura

técnica de la emisora, y la segunda se refiere al funcionamiento de la misma.

Los requisitos para la solicitud del permiso para la instalacion y explotacion de
una estacion de radiodifusion son: se debe ser mayor de edad y tener nacionalidad
venezolana; si el particular se trata de una persona juridica, es necesario que tenga
sede en el pais; todo el capital debe pertenecer a ciudadanos venezolanos. Si existe el
caso de una sociedad anonima, todas las acciones deben ser nominativas y los

accionistas venezolanos.

Las personas que han sido autorizadas por la Administracion Publica, para
explotar empresas de radiodifusion estan sometidas a una serie de obligaciones de
orden publico que son de necesario cumplimiento. Entre estas obligaciones que se le

exigen a los concesionarios del servicio de Radiodifusion se encuentran:




- El Principio de la Legalidad: este sugiere una serie de limites de caracter legal
que la publicidad no debe propasar, debido a que una extralimitacion se considera un

comportamiento antijuridico.

Este principio se puede dividir en varios aspectos: 1) Respeto a las
instituciones fundamentales de la Nacién; 2) Respeto al derecho de la personalidad; 3)

Respeto al orden publico, la moral y buenas costumbres; 4) Respeto a la salud publica.

- El Principio de Veracidad: el objetivo de este principio es lograr la defensa
del piblico contra los riesgos de la publicidad engafiosa; proteger el interés de los
consumidores. De modo que las emisiones publicitarias transmitidas en estaciones de
radio deben ser portadoras de la verdad del producto o servicio que se anuncie, y
evitar transmitir alguna informacion que induzca a errores a los destinatarios de la

emision.

- El Principio de la Autenticidad: este principio protege al oyente del servicio
de radiodifusion en el sentido que pueda distinguir una emision de un mensaje
publicitario con el resto de las emisiones, ya sean informativas, de entretenimiento,
etc.Estas emisiones publicitarias no deben confundirse con el resto de la programacion

de la estacion radial.



65

- El Principio de Competencia Leal: la base de este principio se encuentra en la
garantia que ofrece el Estado, consistente en asegurar una competencia leal en el
mercado comercial e industrial. De modo que se prohiben las acciones referentes a
menospreciar o desacreditar la industria, el comercio o producto de un competidor, a

&
través de cualquier métado, incluyendo una simple alusion.
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CAPITULO VII

CARACTERISTICAS DEL MEDIO RADIO

7.1 La radio como medio de comunicacion

Primero, se debe definir el concepto de Medios de Comunicacion Masiva como
los medios técnicos de difusion colectiva, que se caracterizan por la industrializacion,
la técnica y por una audiencia de personas que logran recibir este tipo de
comunicacion. Entre estos medios se encuentran: la prensa, el cine, la radio, la

television, entre otros.

En este caso, estamos tratando el medio radio, por lo que se puede definir
como el instrumento técnico, unicamente de caracter auditivo, y que ofrece la
posibilidad a un publico, de llevarle a distancia, mensajes de distintos tipos como

educativo, politico, social, cientifico y otros.

Con la aparicion de la television, la radio pasa a un segundo plano y logra
perder a muchos oyentes deseosos de convertirse en televidentes. Cuando emerge el
dominio de la television muchas personas le pronostican poca vida a la radio, pero ésta
logra aparecer atendiendo los gustos de las audiencias, ofreciendo cultura, educacion,

llevando la opinion de los oyentes que desean expresarse. Este es un medio que logra
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condicionar al mensaje, adecuandolo a sus propias caracteristicas y a su especificidad

como medio.

7.2 Ventajas y limitaciones del medio radiofénico

La radio como medio de comunicacion masivo se caracteriza por emitir

constantemente programas cuya vida termina en el momento mismo de la transmision.

Este medio se caracteriza por tener una serie de ventajas cuantitativas:

-AMPLIA DIFUSION POPULAR: Para poder recibir un mensaje transmitido
por la radio, no se requiere la capacidad de leer. En los paises latinoamericanos existe
un alto grado de analfabetismo, por lo que al simplemente escuchar lo transmitido por

este medio, se puede entender con facilidad el mensaje que se esta emitiendo.

-INMEDIATEZ: El medio impreso llega a las manos del lector mucho tiempo
después de haber sido escrito, el televidente debe esperar a que las camaras y
microondas lleguen al lugar de los acontecimientos. El mensaje radiofonico logra
llegar al radioescucha en el mismo instante en que se transmite y sin la necesidad de

que intervenga algun intemediario.

Actualmente, gracias a la telefonia celular, el oyente puede participar en el

momento exacto en que se esta transmitiendo la informacion.
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- SIMULTANEIDAD: Esta caracteristica describe la posibilidad de que el

mensaje transmitido llegue a gran cantidad de personas al mismo tiempo.

- LARGO ALCANCE DE ONDA: Las emisoras de radio de onda media, que
tengan una buena potencia, pueden llegar a cubrir un gran area y las emisoras de onda

corta tienen una cobertura que es transosceanica.

-BAJO COSTO PER CAPITA: Este medio se caracteriza por tener el costo
per capita mas bajo que los demas medios de difusion colectiva.Para la realizacion de
transmisiones via satélite se necesita la colocacion de un satélite nacional de cobertura

continental, y esto significa costos muy elevados.

- ACCESO DIRECTO A LOS HOGARES DE LOS DESTINATARIOS: La
radio es un medio que logra llevar el mensaje con prontitud, a todos sus

radioescuchas; este llega a la casa, al automovil o al trabajo.

Asi como existen ventajas cuantitativas de la radio, también existen una serie

de limitaciones a nivel comunicacional:

- UNISENSORIALIDAD: Este medio implica la utilizacion de un solo

sentido: el oido. Al receptor escuchar el mensaje, intenta imaginarse todo lo que ha
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sido descrito, pero para que el emisor logre transmitir fa imagen satisfactoriamente,

necesita una buena cantidad de palabras y sonidos.

De modo que esta unisensorialidad, puede provocar fatiga en el radioescucha
ya que se produce una monotonia al centrarse la comunicacion en un mismo sentido:
escuchar, También se puede producir la distraccion, ya que el oyente debe

concentrarse mas para prestarle la debida atencion al mensaje.

-FUGACIDAD: EI mensaje radiofonico se caracteriza por ser fugaz, no puede
dar marcha atras. Se va a inscribir en el tiempo. Es por ello que se debe ser reiterativo,
la informacion debe repetirse constantemente. Esta redundancia del mensaje va a traer

algunas consecuencias como:

* La limitacion de informacion: El mensaje transmitido es temporal e inscrito
en el tiempo por lo que no es posible desarrollar muchas ideas. El radioescucha no
puede retener toda la informacién transmitida. Las ideas deben ser expuestas de.
manera insistente y repetitiva, y esto lleva bastante tiempo.

* La monotonia: EI tener que repetir el mensaje una cierta cantidad de veces,

puede llevar a la monotonia provocando distraccion y aburrimiento.

- RECEPTOR CONDICIONADO: El radioescucha, en muchas ocasiones,

pierde la atencion del mensaje, esta realizando otras cosas mientras oye la radio."Es asi
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como el radio-oyente se ha acostumbrado a oir no para pensar, sino para distraerse; no

para poner algo de si en la captacion del mensaje, sino en busca de un placer facil".’

- AUSENCIA DEL INTERLOCUTOR: Esta es una limitacién comun
existente en los medios de comunicacion. Muchas veces, el emisor al transmitirle el
mensaje al receptor lo deja sin posibilidades de respuesta. Pero la radio tiene sus
aliados en el teléfono y la gran cantidad de programas en vivo que se transmiten

actualmente.

7.3 La comunicacion en radio

Como una de las caracteristicas de la radio y de otros medios de comunicacion,
podemos percibir la ausencia del interlocutor. Esto sucede por el hecho de que el
individuo que suministra la informacion, el comunicador, no percibe de inmediato la
respuesta por parte de su receptor. Pero se puede decir que, existe un feedback

cuando el receptor tiene un teléfono cerca y puede manifestar su opinion.

El mensaje que se transmite es unidireccional debido a la ausencia del
interlocutor. Esto se explica debido a que la comunicacion producida es de caracter
vertical, el mensaje va del emisor al receptor y éste no interviene, a menos de que se

produzca la retroalimentacion.

y KAPLUN, Mario: Produccién de Programas de Radio. Ediciones Ciespal.
Caracas, 1978. p.55.
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Cuando el oyente se encuentra opuesto al mensaje que transmite el
comunicacdor se va a producir una reaccion negativa, que puede llevar a la disolucién
de la comunicacion; de manera que se puede establecer una relacion de dependencia y

de contradependencia.

En conclusion, la mejor manera de producir comunicacion radial es cuando

existe una comunicacion fluida entre el emisor y el receptor.

7.4 La radio y su oyente

La llegada del transistor logré crear muchos cambios, este permitio separarse
de la conexion a la red que apenas le permitia desarrollarse. De este modo, la radio

pasa del uso familiar y de grupo a un uso cada vez mas individualizado.

La radio salio de las salas de los hogares para instalarse en los cuartos, en los
automdviles, en los trabajos; logra acompaiiar al hombre por distintas partes, en

cualquier momento puede sintonizarlo para saber qué pasa a su alrededor.

El desarrollo e interés ha llevado a que muchos oyentes escuchen determinados
acontecimientos con dos o0 mas receptores y asi poder seguir lo que presentan distintas

emisoras.
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Existen dos tipos de oyentes:

- El Escucha: es aquel que atiende y logra captar cada detalle de la transmision
del mensaje. El escucha logra crear un alto nivel de atencion de la informacion.

~ El Oyente: es aquel que recibe los mensajes, pero no les presta gran atencjon.
El oyente puede estar realizando otras cosas mientras oye la radio, la utiliza como

compafija y fondo musical.

Actualmente la radio permite que sus oyentes participen directamente en

distintos programas y ofrezcan sus opiniones acerca de distintos temas.

La radio ofrece a sus audiencias una variedad de contenidos y a traves de la
especializacion, logra atender los reclamos y gustos de los distintos sectores sociales.
Los oyentes que forman las audiencias radiofonicas, escogen e interpretan los

mensajes, o los rechazan, de acuerdo a sus gustos y necesidades personales.

La especializacion de la radio permite que el oyente elija entre una emisora que
transmite noticias, reportajes, entrevistas todo el dia, o una emisora dedicada al rock,
al jazz, a la musica juvenil. Con la llegada de la telefonia celular, muchos oyentes
pueden comunicarse con el programa de su emisora favorita, y realizar algin
comentario en vivo. "El transistor ha sido, pues, el fundamento basico del despliegue

actual de la radio" ®

i CEBRIAN, Mariano: La Mediacién Técnica de la Informacion Radiofénica.
Editorial Mitre. Barcelona, 1983. p173.
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7.5 Posibilidades y recursos de la radio

A través de la radio se puede realizar una tarea educativa positiva, pero
siempre que el comunicador conozca las posibilidades, siempre que logre dominar el

lenguaje del medio. La eficacia que tenga el mensaje radiofonico se va a basar en:

1) El mensaje debe ser interesante para que pueda captar la atencion del
oyente, pero sin llegar a exigirle un alto grado de concentracion.

2) Se debe estimular la imaginacion de los oyentes a través de la creacion de
imagenes auditivas.

3) Es importante la utilizacion de recursos expresivos a través de la palabra, la
musica y el sonido, de este modo se logra enriquecer [a informacion que se transmite
al receptor.

4) Ademas de la comunicacion informativa que se establece con el oyente se
debe crear una comunicacion afectiva, que logre llamar su sensibilidad y su
participacion emotiva.

5) Debe lograrse que el radioescucha se sienta que esta dentro del programa y
reflejado en él.

6) Comprender las necesidades culturales de los oyentes es muy importante,
pues a través de ellas se pueden responder a sus preguntas.

7) Lograr ofrecer al oyente fundamentos de identificacion.
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8) Limitar las ideas dentro de un mismo programa y saber repetirlas

constantemente sin ser mondtono, pues asi se logra el entendimiento por parte del

receptor.

9) Ser ingenioso, tener inventiva para utilizar técnicas creativas que son

esenciales en la comunicacion radiofonica.
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CAPITULO VIII

LA INVESTIGACION DE RADIO EN VENEZUELA

8.1 La cobertura radial e

El medio radiofonico se caracteriza por ofrecer una serie de ventajas que
ayudan a que el mensaje publicitario cumpla con sus objetivos comunicacionales. Es
un medio que tiene una gran velocidad comunicacional; ofrece una amplia cobertura a
nivel nacional, permite contactar a los consumidores usuarios potenciales, tanto dentro
como fuera del pais; la flexibilidad geografica es su premisa bésica; tiene la capacidad
para segmentar por clase socioecondmica, edad, sexo; ofrece una flexibilidad de uso;

el bajo costo por mil es una de sus grandes ventajas.

Cuando se trata ¢l tema de la cobertura de un medio de comunicacion, se habla
del area geografica que recibe la sefial o distribucion del medio. Es muy dificil
encontrar zonas de Venezuela en donde la radio no esté presente. La cobertura de

este medio es totalmente nacional.

Existen 316 emisoras de radio en Venezuela. Varias de estas emisoras
pertenecen a circuitos que cubren una gran parte de nuestro territorio ofreciéndole a
los potenciales anunciantes acceso a diferentes mercados a través de una misma sefial

o formatos similares.
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8.2 Aspectos conceptuales de la investigacion

La penetracion es considerada el porcentaje de hogares que del total del pais
recibe la sefial de un medio o que estan expuestos a la accion de este. Segun cifras
obtenidas por el Departamento de Medios de Corpa Publicidad, se tiene que el 98% de
los hogares en Venezuela tienen un aparato de radio. El automovil es otro lugar en
donde la persona puede tener un radio. En Venezuela un 45% de la poblacion p.osee
automovil, y el resto de la poblacion se ve expuesta al medio a través del uso del

sistema publico de transporte.

La sinfonia de una estacion radial puede ser medida a través de los niveles
socio-economicos. Se puede decir, que la radio muestra un 85% de su sintonia en
hogares dentro del segmento D-E o popular. Existen otras emisoras que tienen una
programacion diferente, por lo que varia un poco la orientacion de clase

socio-econdmica.

En la region capital, existen estudios cuantitativos que miden los niveles de
audiencia considerando factores demograficos; esto incluye la clase socioeconomica,
el sexo y las edades de las personas. Al tomar como ejemplo los datos ofrecidos por
un estudio de la empresa JDC Orientacion de enero de 1996, el cual refleja los
resultados de una muestra de 4202 personas en hogares, se pueden destacar los

siguientes datos:
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- La emisora 102.3 FM "CNB" cuyo corte programatico es popular, tiene 121
personas de la clase B/C la escuchan, 146 personas de la clase D y 110 personas de la
clase E. Como se ve, la clase socioecondmica que mas sintoniza esta emisora es la
D-E. En cuanto al sexo se encontré que 229 mujeres y 148 hombres sintonizan CNB.
Por edades, se tiene que los grupos que mas escuchan esta emisora son: ¢l grupo entre
19-24 anos con 100 personas y entre 25-39 afios con 126 personas.

- Por otro lado, una emisora juvenil como 92.9 FM tiene que 158 personas de
la clase B/C la sintonizan, 104 personas de la clase D y 70 personas de la clase E. El
target mayoritario se encuentra en la clase socioeconémica B/C. En cuanto a sexo,
205 mujeres y 127 hombres escuchan 92.9 FM; predomina el publico femenino. Por
edades, se tiene que el segmento mayoritario se encuentra entre 10-18 afios, con 97
personas.

- Una emisora def estilo Adulto Contemporaneo como lo es KYS FM tiene que
82 personas de la clase B/C la sintonizan, 53 personas de la clase E y 36 de la clase E.
Por sexo se observa que, 54 hombres y 117 mujeres sintonizan la emisora Adulto
Contemporaneo. El segmento de edad comprendido entre 25-39 afios con 49

personas, son los que mas escuchan esta estacion.

El encendido de una emisora se refiere al porcentaje de personas que en el
momento de realizarse una medicion de audiencia tienen el radio encendido. Segln
porcentajes ofrecidos por la empresa Datos para Mayo de 1996, se tiene que de una

muestra de 3715 personas, en la ciudad de Caracas entre un horario de 6:00am a

s
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8:00pm: el total de encendido de emisoras en Amplitud Modulada fue de 9.34%, el

total en frecuencia modulada de 15.73% y el total de AM/FM fue de 25.95%.

Estos porcentajes demuestran que la emisoras FM tienen un mayor encendido
en promedio diario que las AM. No obstante, hay horarios durante el dia donde el
encendido de las AM es mayor debido a las caracteristicas de la programacién. Un
ejemplo se puede encontrar en los horarios propios de noticieros ya que las emisoras
AM cuentan con mejor infraestructura para este tipo de programas (RCR, 1090
UNION RADIO). También en algunas zonas del interior, las emisoras AM de larga
trayectoria conservan sus altos niveles de sintonia entre la audiencia de sus

comunidades.

Otros de los términos que se manejan en el ambito de estudios de sintonia de

audiencias son:;

-Rating: es el porcentaje que del total de los hogares/autos/personas que
tienen radio, sintonizan una emisora en particular.

-Share: es el porcentaje de los hogares/autos/personas que sintonizan una
emisora en particular partiendo de la base de aparatos de radio encendidos- en el
momento de la medicion.

Para mostrar un ejemplo de lo que es el rating y share de las emisoras
caraquefias, la empresa Datos presenta en su estudio de Mayo del 96, con una muestra

de 3715 personas, de lunes a viernes, en un horario de 6:00am a 8:00pm que:
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- La emisora YVKE Mundial AM se encuentra en un primer lugar con un
rating del 3.14% y un share del 11.98%.

- La Megaestacion 107.3 FM se encuentra con un rating de 2.81% y un share
del 10.72%. »

- En tercer lugar, se encuentra la emisora Radiorama 103.3 con un rating del
2.50% y un share del 9.54%.
- 'Y en cuarto lugar, se encuentra 92.9 FM con un rating del 2.39% y 9.12% de

share.

Las emisoras radiales de formato popular y juvenil son las que ocupan los

primeros lugares en cuanto a la preferencia del publico.

8.3 Las empresas de medicion

Las empresas de medicion de audiencia se encargan de estudiar la sintonia,
encendido, share asi como las caracteristicas demograficas y/o psicograficas que tienen
las distintas emisoras que conforman el espectro radiofonico del pais. Ellas solo
realizan estudios en varios mercados de Venezuela, sus analisis se centran en las
ciudades con mayor concentracion de poblacion. Entre los clientes que pueden tener
estas empresas se encuentran: agencias de publicidad, anunciantes, emisoras de radio.

Su funcién principal es optimizar las estrategias de mercadeo de sus clientes y asi
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contribuir al desarrollo de Venezuela. Entre estas empresas encontramos a;: DATOS,

JDC Orientaciéon y CVI

8.3.1 DATOS

Constituye la primera empresa de medicion de audiencia en Venezuela.
Se inicia en el afio de 1955 realizando un estudio de medicion de audiencia de radio y
T.V., cubriendo solo el Area Metropolitana; en la actualidad sus estudios cubren otras
ciudades como lo son: Caracas, Litoral, Maracaibo, Barquisimeto, Porlamar, Mérida,
San Cristobal, Puerto La Cruz, Ciudad Bolivar, Ciudad Guayana, Maturin, Maracay,
Valencia. Esta empresa tiene 8 oficinas de campo localizadas en las principales
ciudades del pais y cuentan con personal local que atienda las necesidades de campo

de estas zonas y de las zonas vecinas.

Para medir las audiencias de las emisoras de radio, esta empresa esta
integrada de encuestadores que estan encargados de recolectar los datos necesarios
para realizar los estudios. Datos sélo realiza las mediciones en hogares y realiza tres
estudios al afio por ciudad. El equipo de encuestadores realiza entrevistas personales
en el hogar, utilizando la metodologia de recall de dos horas, entre 6:00am y 8:00pm,

en una muestra de 18.500 personas adultas mayores de 15 anos.

Este método del recall se basa en el nivel de recordacion que tiene la persona

de la emisora que ha escuchado con frecuencia. El encuestador se encarga de
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preguntar ;cual ha sido la estacion de radio que estaba escuchando hace dos horas? o

¢qué emisora de radio ha escuchado usted Gltimamente?.

En la actualidad Datos es la unica empresa que esta ofreciendo un
servicio telefonico, con cobertura nacional y més de 30 lineas disponibles en forma
inmediata, con horario de entrevista desde las 7am hasta las 9pm todos los dias de la
semana y dias feriados. Este servicio cuenta con un panel de mas de 100.000 personas,

estratificadas completamente por una serie de caracteristicas sociodemogréficas.

La muestra se puede seleccionar por cuotas o probabilisticamente.
Otra tecnologia que ha adoptado esta empresa es el sistema de Computer Assisted
Telephone Interviewing (CATI), el cual permite encuestar a la persona via telefonica y
colocar los datos directamente en pantalla y procesarlos al mismo tiempo, reduciendo

el tiempo requerido para un estudio y por supuesto el margen de error humano.

8.3.2 JDC ORIENTACION

Después del surgimiento de Datos, nace otra empresa de medi_cién
llamada JDC Orientacion. Esta empresa realiza sus estudios de audiencia en distintas
ciudades de Venezuela: Caracas, Maracaibo, Barquisimeto, Valencia, Maracay,
Meérida, San Cristobal, Puerto La Cruz, Barcelona, Ciudad Guayana. Ellos se encargan
de analizar tanto la audiencia en hogares como en automdviles, a través del sistema

coincidental,
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Este sistema se basa en que los encuestadores se acercan a la persona
y le preguntan jqué esta escuchando usted en este momento?, es una pregunta directa
donde la recordacion no juega ningun papel. Se toma en cuenta que el entrevistado
puede que no tenga radio, el aparato esté dafiado, escuche un cassette o“que

simplemente lo tenga apagado.

JDC Orientacion ofrece a sus clientes la cantidad de 8 estudios anuales,
ellos se encargan de entrevistar unos 28.000 automdviles y en hogares alrededor de
10.000 personas, contando que en el hogar pueden haber minimo 3 miembros de

familia.

El sefior Jorge Diaz, presidente de JDC, comenta: "Al utilizar este
sistema coincidental, podemos decir que el margen de error es mucho mas elevado
que otro tipo de estudio. Por eso trae como consecuencia que para realizarlo, no se
puedan utilizar 1.000 o 2000 entrevistas y la muestra tenga que ser mucho mas

elevada para minimizar este error y llevarlo a un nivel normal”.

JDC se encarga de realizar estudios por separado, en hogares y
automdviles, ya que la persona que esta habitualmente en el carro tiene un

comportamiento diferente a la persona que esta siempre en su hogar.
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Jorge Diaz opina que cuando se realizan la entrevista en el hogar, la
mayoria del publico son amas de casa, que normalmente durante la semana no salen a

la calle y que no escuchan radio en el carro sino en la casa.

Al realizar el estudio no mezclan las entrevistas sobre emisoras AM y
las FM, simplemente realizan una muestra para consultar sobre Amplitud Modulada y
otra para Frecuencia Modulada. "Preferimos hacer esto asi, porque las motivaciones
de escuchar radio en AM o FM son totalmente diferentes. Ambas tienen habitos de
conducta totalmente distintos y hacen que la composicion de oyentes en ambas, sea

distinta", apunta Jorge Diaz.

Para medir la audiencia en automdviles se toman en cuenta los
siguientes aspectos: si el automovil es particular o publico (taxi, bus), si lo conduce un
hombre o una mujer, la edad respectiva y la zona en que transitaba el vehiculo
(noreste, noroeste, sureste, suroeste). "Para hacer esta medicion, tomamos cada media
hora el mismo nimero de vehiculos y asi partimos de una unidad basica fija que no
altera las reglas del juego. Ademas en vehiculos no se pueden medir clases

socioeconomicas solo por el tipo de carro", sefiala Jorge Diaz.

8.3.3 CVI1

CVI es una empresa que durante varios afios ha venido presentando

estudios sobre la conducta de los consumidores ante varias categorias de productos.
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En la bisqueda por ahondar mas en los diferentes aspectos motivacionales de
ese consumidor, desde hace un par de afios, desarrollaron un estudio MULTIMEDIOS
(Rough and Reach) donde consultan a los consumidores sobre sus favoritismos o
rechazos acerca de los distintos medios a través de los cuales ellos reciben

informacion. «

Este es un estudio de recall, cuyo campo se realiza en las principales
ciudades de Venezuela a lo largo de todo el afio con ciclos que se repiten cada 60 dias
aproximadamente. A diferencia de los estudios de JDC o DATOS, los resultados de
estos brindan informacién de caracter cualitativo, permitiendo ser mas precisos en

cuanto al target a alcanzar en determinada accion publicitaria.

8.4 Problemas de mediciéon

Los estudios de medicion de radio son unas herramientas de venta para las
agencias y las emisoras ante sus potenciales anunciantes, ayudan a demostrar los
niveles de competitividad y cuan importante es la penetracion de un medio en
particular. Sin embargo, pueden suscitarse algunos problemas que deterioran la

imagen de la radiodifusion. Entre ellos se tienen:

1) Se pueden producir fallas en cuanto a la contratacion de las personas que
realizan el trabajo de encuestar. Estas son personas que no tienen un trabajo fijo y que,

en algunos casos, no estan dedicados exclusivamente a realizar el importante y
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delicado trabajo de encuestas. En caso de no tener una adecuada supervision, los
encuestadores en el afan de recibir su pago rapido, falsean las encuestas ocasionando
COmO consecuencia una investigacion poco creible.

2) En muchas oportunidades, han existido sospechas de corrupcion donde las
emisoras compran a las encuestadoras para tergiversar los datos. De este modo, se
coloca a la emisora en los primeros lugares de sintonia, cuando en realidad no lo tiene.

3) Los estudios de estas empresas no abarcan todo el territorio nacional, pues
no tienen un mercado. Ellas necesitan que las emisoras de radio, anunciantes, agencias
de publicidad les adquieran el servicio para poder justificar los costos que representan
hacer un estudio en una ciudad. Se tiene que estados como Cojedes o Guarico no son

tomados en cuenta en el momento de una medicion de audiencia.

Estos problemas han llegado a afectar fa imagen y credibilidad de un medio

como lo es la radio en Venezuela.
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CAPITULO IX

LA CREACION Y PRODUCCION PUBLICITARIA EN RADIO

9.1 La creacién y el guién creativo

La palabra creatividad es un término muy utilizado a la hora de elaborar una
pieza publicitaria. La creacion es el proceso en el cual se presenta un problema en la
mente con claridad, ya sea a través de la imaginacion, meditandolo, contemplandolo,
para luego formar una idea-concepto y nocién esquema, segun unas lineas nuevas o no

convencionales.

En palabras mas sencillas, se puede decir que la creatividad es la aptitud que
tiene el hombre, en mayor o menor grado, de engendrar nuevas ideas destinadas a
resolver un problema especifico. Por lo tanto, para que exista creacion se debe partir
de una idea. La creacion es formar una nueva idea, buscar un concepto diferente,

novedoso para poder resolver una necesidad.

Existen elementos o caracteristicas que deben estar presentes en el creativo

publicitario que le dara vida a la pieza, en este caso un guién de radio:

- La observacion es un elemento muy importante, que debe desarrollar el

creativo.A través de esta caracteristica se puede estudiar al consumidor que recibira el
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mensaje, de modo extenso y detallado. El creativo obtendra un perfil en funcién al
ambiente en donde se desarrolla el consumidor.

- La sensibilidad se desarrollara debido al proceso de la observacio. Esta le
permite al creativo examinar y buscar respuestas con relacion al comportamiento de
los consumidores.

- La cultura general es de gran importancia, ya que mantiene actualizado al
creativo sobre los distintos hechos que suceden a nivel nacional e internacional y como
éstos, intervienen en el condicionamiento del entorno en el que se desenvuelve el

consumidor.

A través de un guion de radio se especifican las instrucciones y parlamentos
que seran la base para la realizacion del comercial. Este se acostumbra hacerlo en dos
columnas: una, columna izquierda, con las respectivas indicaciones e instrucciones
acerca del sonido, efectos y duracion; y la columna derecha, en la cual se colocan los

textos o parlamentos con la indicacion de a qué personaje le corresponde.

El guidén creativo radial debe tener criterios participativos, un caracter
bidireccional y utilizar al maximo los recursos expresivos para que el oyente puede.
comprender el mensaje con mayor facilidad. Existen una serie de caracteristicas que

debe cumplir el guidn creativo para ser eficaz:

- El mensaje que transmite debe ser sencillo, debe mantener una idea central,

tratando de evitar temas complicados. Su estructura debe ser de facil entendimiento.
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- Se deben evitar temas secundarios que dispersen la atencién del oyente. El
mensaje debe tener claridad.

- La coherencia es una caracteristica que debe estar presente. El mensaje debe
tener una secuencia logica.

N

- Se debe producir una identificacion con el radioescucha al utilizar términos
propios de su grupo. El lenguaje debe estar en funcion al publico al cual se le dirige el
mensaje.

- Si se utilizan términos técnicos que sean complicados, se deben explicar
brevemente sus significados.

- El mensaje debe tener credibilidad, debe decirse la verdad del producto o
servicio.

- Se debe captar la atencion del oyente durante los primeros segundos.

- Es muy importante, emitir y destacar conclusiones en el momento de finalizar
laidea.

- Debe existir originalidad, para lograr darle al producto un caracter propio y

destacarlo frente a la competencia.

9.2 Los formatos radiofonicos

n

Segun Julio Cabello se puede definir al formato radiofénico como: "...el

conjunto de elementos formales que configuran la estructura de un programa tipo".’

? CABELLO, Julio: La Radio: Su Lenguaje, Géneros y Formatos. Editorial
Torre de Babel. Caracas, 1986. p49.
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Los programas de radio se pueden agrupar en dos grandes géneros o formatos:

los musicales y los hablados.

El formato musical se caracteriza por la emision de diversos géneros musicales,
&«

con el objetivo principal de entretener a la audiencia, en un medio que por sus
caracteristicas técnicas es idoneo para esto. En este caso, la escogencia del tipo de

producto fonografico va a incidir directamente en el tipo de audiencia que va a

sintonizar la emisora.

El formato hablado es aquel en el que predomina la presencia de la palabra. Al
ubicar a la palabra, se realiza una clasificaciéon elemental que se basa en la cantidad de
voces que intervienen. De modo que, existen tres maneras de escribir un programa de

radio:

1) Bajo el signo del mondlogo: este se considera el formato mas corriente, se
caracterizan por ofrecer menos dificultades de produccion, pero se consideran los mas
monotonos y limitados. La forma mas habitual que presenta este tipo es la charla
radiofonica individualizada.

2) Bajo el signo del didlogo: estos implican la intervencion de dos o mas voces.
Este tipo de formato tiene una clasificacion mas especifica, de la cual se derivan otros
formatos de pequefas diferencias. Son considerados mas atractivos e interesantes
debido a la variedad de voces y ofrecen mas posibilidades de comunicacion, gracias al

intercambio de distintas posiciones y opiniones.




90

3) Bajo el signo del drama: a pesar de ser dialogados, merecen una
clasificacion aparte. Su caracteristica principal reside en que desarrolla una historia en
un discurso concreto, con la actuacion de actores que representan personajes
dramaticos.

Segun Javier Vidal se considera que " ...esta division es la mas elemental y

podemos distinguir una gran variedad de formatos"."

Se consideran a los siguientes modelos, como los mas clasicos y usuales en la

radiodifusion:

- La Charla: es un discurso o monologo de corta duracion. Para que el oyente
logre oir la charla con atencion, no deberia excederse de los cinco minutos. Existe la
charla expositiva y se caracteriza cuando alguien habla por la radio con el fin de

explicar algo, dar un consejo.

La charla creativa tiene elementos de imaginacion para llegar al oyente con un
gran atractivo, pero con menos precision de ideas. Con ella se propone transmitir una
vivencia para despertar en el receptor su sentido de participacion y responsabilidad. La
charla testimonial se trata de que alguien hable en primera persona y manifieste su

propia experiencia directa. Es cuando se cuenta la historia por el propio protagonista.

» VIDAL, Javier: La Era de la Radio. Editorial Panapo. Caracas, 1996. p62.
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- El Noticiero: es un espacio que tiene una duracion fija y de una o varias

emisiones al dia y a través del cual se transmiten noticias, entrevistas.

- La nota: ésta forma parte del noticiero, pero puede llegar a tener cierta
independencia fuera de €l. La nota ofrece una informacion ampliada de un hecho y no
incluye comentarios u opiniones. Se mencionan los antecedentes del hecho y las
opiniones que otros han emitido acerca del suceso. A través de ella, los oyentes

pueden formarse elementos de juicio ante el suceso, hecho o noticia.

- El Editorial: en €l se ofrece la opinion personal acerca de un hecho, pero para
ser un buen editorialista se requiere de una amplia cultura y de una mesura y amplitud
de criterios. Se caracteriza por ser un analisis y una opinion del suceso que se esta

comentando.

- El Dialogo: existe el didlogo didactico y es mucho mas interesante, dinamico
y comunicacionalmente eficaz que la charla expositiva. Se caracteriza por ser uno de
los recursos mas sencillos, es posible montarlo sin un gran despliegue técnico. El
dialogo consultorio se caracteriza por las consultas de los oyentes, a través del

teléfono, por cartas, o en el mismo estudio de radio.

- La Entrevista: existe un entrevistador que es el encargado de formular
preguntas a un entrevistado, que es ajeno al medio, y que aporta a través de su

respuesta una informacion, opinion o testimonio.




92

- La Radio-revista: ofrece una variedad de temas, se caracteriza por tener una
variedad de secciones. En cada una de sus emisiones, ofrece una vision rapida de

distintos temas de una manera breve y agil.

- Mesa Redonda: estos programas se caracterizan por tener la participacion de
dos o mas invitados, para llevar a los receptores el estudio de un problema o de un

tema determinado.

- El Radioreportaje: este es el producto de la investigacion de un tema o
problema. Puede valerse de todos los demas formatos radiofonicos, pudiéndose incluir
entrevistas, noticias, editoriales, cualquier elemento que sirva para reforzar el mensaje

que se quiera transmitir.

- El Radiodrama: ofrece una historia verosimil, muy parecida a la vida real. Los
personajes deben tener un estereotipo, de modo que el oyente logre distinguirlos. Se
considera el formato de ficcion con mayor alcance, audiencia y verosimilitud

comunicacional.

9.3 La miisica, los sonidos y los efectos

La radio es un medio que se caracteriza por la unisensorialidad, por la

utilizacion de uno solo de nuestros sentidos: el oido; es asi, como se deben crear

imagenes auditivas que logren impresionar al oido y que sustituyan a los demas
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sentidos. Se debe lograr que los oyentes vean, sientan e imaginen el mensaje que se les

esta transmitiendo.

Existen recursos como la musica, los sonidos y los efectos, que nos permiten la
creacion de esas imagenes auditivas. Estos recursos son un apoyo fundamental para
complementar la descripcion del mensaje radiofonico. Para Mario Kaplin: "...cuando
se analizan las estructuras sonoras que el medio radiofonico tiene a su disposicion, se

constata que la radio no es solo palabra, sino también musica y sonidos.""

La musica cumple una serie de funciones como: gramatical, expresiva,

descriptiva, ambiental y reflexiva.

La funcion gramatical se caracteriza por colocar pedazos de musica para
separar secciones de texto, logra separar un tema de otro. La funciéon expresiva
también separa escenas y contribuye a crear un clima emocional. Con la musica se
tratan de producir sensaciones, emociones que sean interpretadas por el hombre. Esta
funcion es primordial en los programas hablados, donde se busca crear una atmosfera

sonora.

La funcién descriptiva ademas de expresar emociones, logra describir un
paisaje, un pueblo, un pais. La funcion ambiental se caracteriza por acompaiiar la

escena, logra formar parte de la historia que se esta contando.

11

KAPLUN, Mario: Produccion de Programas de Radio. Ediciones Ciespal.
Caracas, 1978. p60.
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En este caso, la musica cumple la funcion de sonido de ambiente musical. La
funcion reflexiva se puede describir como una pausa musical que sirve para que el
oyente tenga un momento de pensar lo que acaba de escuchar, antes de que continue

la explicacion de ideas.

Se puede decir, que los sonidos son un ornamento radiofdnico, decoran el
ambiente para que el mensaje llegue con claridad al oyente. Al igual que la misica,
también tiene una serie de funciones como la descriptiva, la expresiva, la narrativa y la

ornamental.

Con los sonidos se puede crear un lenguaje, reproducen una realidad y ayudan
a transmitir estados de animo. Estos complementan, le dan vida al mensaje radiofonico

que se vaya a transmitir.
9.4 Produccion publicitaria

Para que un comercial de radio logre ser una realidad, debe pasar por un
procesa de produccion dentro de una agencia de publicidad. Este proceso implica una
serie de pasos, que deben ser cumplidos para tener como producto final a la cufia de

radio que saldra al aire en las emisoras seleccionadas.
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ceso de produccion de una cuia de radio implica un grado de dificultad

El pro

menor que el de un comercial de television, tomando en cuenta la ausencia de video

pero obligando a ser mas exigentes en las locuciones, musica, sonido.

Las cuiias de radio pueden ser transmitidas en vivo, por el locutor que esta

directamente en el estudio, 0 pueden ser grabadas previamente.

Para la realizacion del comercial se tiene que, pueden tomarse dos escalas

basicas en cuanto a la extension de palabras, aunque también va a depender la

habilidad del locutor que lo grabara:

N.- de palabras

DUraCiON..eieeeessesrsssnssrnssnssassnes
10 SEE.  .c.csivsmisivsnersssamenensne: 20 a 25 palabras
20 SBZ.  weversnensiensrsseseiminsiey 40 a 45 palabras
30 SEE.  coeverereenmiennenssieees 60 a 65 palabras |
60 SEE.  .ivesseusresusannenenesneses 120 a 125 palabras |

Es importante tomar €n cuenta el estilo que tendra la pieza, ya que al utilizar

musica, sonidos y efectos se gasta tiempo del comercial cuando no se suporponen.
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9.5 Proceso de produccion de una cuiia

El departamento creativo recibe del departamento de cuentas, un brief en el
que se especifica el tipo de trabajo que se ha de realizar; en este caso una cufia de
radio. El brief u orden de trabajo especifica las caracteristicas que debe llevar el
comercial: qué producto se va a publicitar, cuéles son las bondades de éste, a qué

publico va dirigido el mensaje radiofdnico a realizarse, entre otras cosas.

Al conocer estas caracteristicas, el equipo creativo se encuentra al tanto de
todo lo referente al producto y al consumidor que va dirigido, de manera que pueden
comenzar a gestarse ideas de lo que sera el comercial de radio.Luego de tener una idea
clara y concisa de como se dara a conocer el producto a los oyentes, se realiza un
guion en el que se especifican los efectos de sonido y/o la musica a utilizarse, los

personajes que intervienen en la cufia y el texto que se usara.

9.5.1 Aprobacién del guion

La propuesta del guion de radio, debe presentarse al departamento de -

cuentas por parte del equipo creativo para discutir sus posibilidades y llegar a un
acuerdo. Luego el departamento de cuentas cumple con la funcion de presentar la
propuesta al cliente, quien es el encargado de dar la aprobacion final para la

realizacion del comercial de radio.
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9.5.2 Pre-produccion

En el proceso de pre-produccion se comienza el contacto con los

distintos estudios en busca de presupuestos para la grabacion del comercial. Se debe
- - - . I3 . - .

seleccionar la voz de la cuiia, quién o quiénes seran los locutores y se asigna su trabajo

de acuerdo al guién.

Si el comercial tiene musica que lo ambiente se puede: utilizar musica
de archivo o se escoge al musico que la ejecutara; este recibe un brief de la melodia
que se desea realizar. El departamento de produccion se encarga de recopilar todos los
costos referentes al estudio, los locutores, la composicion de la musica, y realizan un
presupuesto que se pasara al cliente quien debe aprobarfo y entregar un monto en

avance para la realizacion.

9,5.3 Grabacién

Una vez que se esté en el estudio de grabacion, se realizan los ensayos
necesarios con los locutores de modo que se aclaren las dudas que puedan existir.
Primero deben grabarse la musica y los efectos y luego se graban las voces por

separado.
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9.5.4 Post-produccion

Se realiza la mezcla de la miisica y los efectos con las voces. A este
proceso se le denomina matrizado; de €l se obtiene una matriz del comercial y de ella

se sacan las copias

Se debe realizar una primera copia del comercial para que sea
presentado al cliente. Cuando éste realiza la aprobacion de la pieza, se realizan
distintas copias para ser entregadas a las emisoras de radio donde este pautado el

comercial.

9.6 Ventajas en los costos de produccion

Al hablar de costos en cuanto a la produccion de un comercial de radio, se
puede decir que son bajos, comparandolos con los costos para la realizacion de un
comercial de television. La radio es un medio unisensorial, por lo que implica sélo la
utilizacién de sonidos, palabras que serén las encargadas de transmitir el mensaje al

consumidor,

En el momento de producir una cufia de radio, se deben tomar en cuenta los
costos del estudio donde se realizara la grabacion, al igual que las horas tiempo de

grabacion y materiales.
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La produccion tambien implica costos en cuanto a la utilizacion de talento, en
este caso los locutores, con los cuales se negocia acerca de sus honorarios. Asi mismo,
los musicos establecen un costo de la composicion del tema, arreglo e interpretacion.

-

La ausencia de video en el medio radio, hace que no se impliquen ciertos
costos en su produccién como: la escenografia, la utilizacion de modelos, vestuario,
utileria, filmacion, maquillaje. Solo a través de voces, musica, sonidos y efectos se
lleva la informacion a la audiencia. La produccion de un comercial para television
implica la participacion de mas personas, la utilizacion de tecnologias mas costosas,

que hacen que los costos para su realizacion sean mucho mas elevados que en la radio.

A continuacién se presentaran dos presupuestos de produccion, uno referente
a radio y el otro a television. A través de ellos se pueden comparar los distintos costos

que implica la elaboracion de una pieza en los dos medios.

Estos presupuestos tienen incluidos la comision estimada, de lo que cobra una
agencia de publicidad por la elaboracion de la cufia, los gastos del productor y varios e

imprevistos.
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PRESUPUESTO PARA LA PRODUCCION DE UN COMERCIAL DE RADIO

COMERCIAL RADIO 30" »

Estudio de grabacion 250.000

1 Locutor 15.000

1 Locutor (trimestre) 100.000

1 Locutora 15.000

1 Locutora (trimestre) 40.000

1 Locutor Caracterizado 15.000

1 Locutor Caracterizado (trimestre) 54.000

Cuota Sindical 1.200

Musicalizacion:

Creacion Musical 130.000

Arreglo y Direccion 130.000

Ejecutantes (6) 72.000

Guion 30.000

Direccién y Supervision 30.000

Gastos Productor 25.000

Varios e Imprevistos

105.761,33
Subtotal .o o) 852.200 160.761,33
C.A (17.65%)........... 150.413,30
Total Factura..............ccooeeevveecnireeeen. 1.163.374,63
i, T el s e 145.421,82
Monto Total a Pagar.......................... 1.308.796,45

NOTA: Varios e imprevistos de Bs.105.761,33
solo seran utilizados si es necesario.




PRESUPUESTO PARA LA PRODUCCION DE UN COMERCIAL DE T.V.

Comercial de T.V. 20"

Pre-Produccion,Produccion,Maquillaje, Vestuario,
Escenografia, Utileria, Filamcion;Montaje, Post-
Produccidn y 2 copias en 3/4.

Tres (3) Copias en VTR 1" (Bs.42.000C/U)
Seis (6) Copias en 3/4 (Bs.39.000C/U)

Dos (2) Copias en Betacam (Bs.68.000C/U)
Casting

Magquillaje de Alimentos

Estudio de Grabacion

Talento:

2 Modelos

2 Modelos (Trimestre Bs.120.000C/U)

1 Modelo Nifio

1 Modelo Nifio (Trimestre)

1 Extra Manos

! Locutor Off

I Locutor Off (Trimestre)

I Locutora Doblaje

1 Locutora Doblaje (Trimestre)

Cuota Sindical

Agencia de Modelos

Permiso Sindical

Musicalizacion:

Creacion Musical

Arreglo y Direccion

Ejecutantes (6)

Guion y Storyboard

Direccion y Supervision

Seguro Accidentes Modelos

Elaboracion de 2 Cartones (Supers)

Gastos Productor

Varios e Imprevistos

6.687.200
126.000
234.000
136.000
315.000
80.000
250.000

20.000
240.000
10.000
80.000
30.000
15.000
90.000
15.000
40.000
1.200
76.000
65.000

120.000
120.000
60.000
60.000
60.000
17.360
20.000
40.000
1.057.338,56

101
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SHEL ] Tol | [ {R—— 8.870.400 1.194.698.56

C.A. (17,65%).......... 1.565.625,60

oAl FRCIUIR . .....ormimis kst i i 11.630.724,16

LN MA2.5%) 5 et AN S M e A BAY 1.453.840,52

Monto Total'a PAGAY, . iassieadmn: 13.084.564,68 .
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CAPITULO X

LA INVERSION PUBLICITARIA EN RADIO |
10.1 El proceso de comercializacion de la radio |

Antes de entrar en el tema de la inversion publicitaria en el medio radiofonico
venezolano, es importante conocer como se comercializa o se vende la radio, indagar

como el anunciante o la agencia de publicidad compran en el medio.

Una emisora de radio, como todo medio de comunicacion, vive de lo que
vende en sus espacios publicitarios pues sin esto no podria existir. El equipo de ventas
de una estacion radial estd compuesto por un gerente de comercializacion y sus
ejecutivos de ventas. Es importante que las personas que van a vender al medio deban
conocer a la radio, como funciona, para qué sirve, qué sentido tiene dentro de los

medios de comunicacion.

Partiendo de esto, se le da una importancia a la radio y se le enfoca.al
anunciante la gran envergadura que tiene el anunciar su producto en una radioemisora,
ya que el medio tiene una profunda cobertura y penetracion; también se le presenta el
tipo de publico que recibira el mensaje publicitario, cuantas personas lo recibiran y asi

se realiza un proceso de ilustracion del medio.
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Por lo general, una emisora de radio cuya programacion esta conformada por

programas de 2, 3 o 4 horas diarias, debe entrar a cortes comerciales cada media hora.

Por reglamentacion, el corte comercial debe tener una duracion de 4 minutos
por cada media hora y 8 minutos de comerciales por cada hora de programacion. Los
espacios publicitarios que se venden pueden tener una duracion de 20, 30, 40 y 60

segundos; en Caracas, la mayoria de las veces, las compras son de 30 segundos.

Las agencias de publicidad son el intermediario entre el cliente y el medio de
comunicacion en el cual se va a invertir; ellas se encargan de realizar [a compra de los
espacios publicitarios de una emisora de radio. También existen los llamados clientes
directos, encargados de manejar por su cuenta el presupuesto publicitario. Entre estos

clientes se tienen a: restaurantes, tiendas de ropa, talleres de automoviles, entre otros.

En cuanto a la venta de espacios publcitarios existen:

- Cufias rotativas: Estos comerciales estan rotando todo el dia en la
programacion de la emisora. Deben tener una rotacion del 33% en la mafiana, 33% en
la tarde y 33% en la noche. La cufia de un producto o servicio debe aparecer de 6 a 8
veces al dia, de manera que se vende la posibilidad de que el comercial salga al aire

dos veces en la mafiana, dos veces en la tarde y dos veces en la noche.
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Cuando el anunciante hace la compra de cufias rotativas, no va a poder
determinar el momento del dia en que éstas saldran al aire. Asi que, realizan su

aparicion en un horario que va de las 6 de la mafiana a las 12 de la noche.

- Cufas Selectivas o Preferenciales: a) Horario escogido por el cliente” El
anunciante selecciona el horario en que deben salir al aire los comerciales. En este
caso, los costos son mayores pues se determina la hora exacta en que saldra la cuifia. b)
Existe otro tipo de cuiia selectiva que va a rotar en un horario especifico. Por ejemplo,
se escoge un periodo entre las 7 am. y las 7 p.m. y se garantiza que ¢l comercial
saldra al aire en este horario. Esto tiene un incremento en el costo, superior a la

rotativa.

- Cunias Sueltas: En este caso, se vende con el precio de un solo comercial. Se
utilizan cuando la compra realizada por el anunciante es menor de 1S dias. Salen al

aire de acuerdo al nimero de cufias que ha comprado el anunciante.

- Cufias Interdiarias: Son aquellos comerciales que se venden para colocarlos
lunes, miércoles, viernes o martes, jueves, sabados. El costo de éstas equivale a la

mitad de lo que costaria una cufia colocada diariamente.

- Patrocinios o Cufias en vivo: Estas salen diariamente y son comentadas en

vivo por los locutores de un programa. Estos comerciales son anunciados en la

presentacion y en la despedida del programa, al igual que en el transcurso de éste se
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deben hacer dos cufias de 30 segundos cada uno. El locutor que conduce el programa
en vivo es el encargado de anunciar al producto o servicio; todos los dias la cufia
puede ser distinta por lo que le da un estilo dinamico, esto va a ser proporcional a la

credibilidad que tenga el locutor ante los oyentes.

- Noticieros: Estos siempre atraen una gran cantidad de productos, que
generalmente permanecen con la misma compra. La mayoria de los anunciantes que
patrocinan los noticieros son: automéviles, concesionarios, bancos, aseguradoras, etc.
Por lo general, las emisoras de radio presentan tres noticieros estelares durante el dia.
En estos se vende la presentacion, despedida y una cufia de 30 segundos para cada

emision del dia.

- Avances: Estos son las noticias puntuales que se ofrecen durante todo el dia
y, por lo general, son 4 avances diarios. Se vende la presentacion, despedida y una

cufia, por avance, de 30 segundos.

- Titulares: Son pequefios avances donde se ofrecen los titulares de lo que se
presentara en el noticiero estelar. Estos se transmiten 3 veces al dia y se vende la

presentacion, despedida y una cuiia de 30 segundos.
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10.2 Evolucidn de la inversion publicitaria

Para los afios setenta, Venezuela tenia una economia que estaba en pleno
crecimiento, existia una paridad cambiaria estable, una situacién politica en buen
estado y una inflacion en un grado muy bajo y estable, los precios tampoco sufrian de ©

una variacion relevante.

De igual manera, los medios de comunicacion tampoco aumentaban, de una
manera significativa, sus tarifas para los espacios publicitarios. Ante esta situacion, se
encontraba que la torta publicitaria estaba encabezada por el medio prensa con un
46%, la television con un 34%, la radio ocupaba el 15% y las revistas se encontraban

con un 5%.

En el afio de 1987, se encuentra que la inversion publicitaria por medios se
encontraba dividida de otra forma: la television lograba abarcar un 61%; los diarios se
encontraban en un segundo lugar con un 31%; la radio junto con las revistas ocupaban

un tercer puesto con un 3% y los medios exteriores abarcaban solo un 2%.

Para el afio de 1994, Venezuela sufre de una gran crisis en el sector financiero
y se produce la implementacion de controles, principalmente en los precios, la
maxidevaluacion de nuestra moneda y la recesion economica, pero a pesar de todo la
television siguié incrementando sus tarifas interanuales en un 100% y para el afio 95

abarca un 82% de la torta publicitaria.
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Para este mismo afio, los diarios abarcan un 13%, las revistas y los medios
exteriores tienen un 2% y de ultimo, encontramos a la radio con tan solo un 1% de la
participacion de los medios en la inversion publicitaria. Se habia estimado que para el
95, la radio obtendria un total de 178.5 millardos, pero sélo recibe 2.0 millardos; eStas

cifras parecen ser negativas para el futuro comercial de ia radio.

Segun el presidente del Instituto Venezolano Publicitario Sr. Camilo Juvifio, se
tiene que para este afio la television seguira ocupando el lugar de honor, puesto que se
ha convertido en el medio de las mayorias y debido a la aparicion de los canales con
sefial regional, algunos anunciantes que por razones de costos y/o porque su
producto/servicio no estaba disponible a nivel nacional, ahora pueden anunciar en este

medio.

Acerca de la radio plantea que se perfila como un medio alternativo de gran
importancia, pero sefiala que deben corregirse las fallas que historicamente, han
mantenido a este medio con tan baja participacion en la torta de inversion publicitaria,

a pesar de que con la salida al aire de las FM, ha existido un nuevo ambiente.

10.3 Inversion por renglones
La inversion por renglones permite conocer la cantidad y el porcentaje que
invierten las distintas categorias de anunciantes en los medios de comunicacién y, en

este caso la radio.
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Segun datos suministrados por IVP, en el afio de 1990 la categoria de bebidas
liderizaba la inversion en radio abarcando un 15%,; de segundo lugar se encontraban a
las entidades econdmicas con 14%; las prendas de vestir tenian un 12% de inversion;
el porcentaje restante quedaba para las categorias de: articulos de oficina y del h;gar,
jugueteria, organismos oficiales, medios de comunicacion, varios. Las bebidas

invirtieron la cantidad de 71 millones de bolivares, las entidades economicas con 66

millones y las prendas de vestir con la suma de 55 millones de bolivares.

La inversion publicitaria por renglones en el afio de 1991 es liderizada por las
entidades econdmicas con 18%; las prendas de vestir llegan al segundo lugar con un
15% y la categoria de bebidas desciende al tercer lugar con un 11%; luego se
encuentra a los comestibles con un 7%, a los articulos del hogar con un 6% y a los

vehiculos con un 5%.

Para el afio de 1992 la categoria lider de inversion en el medio eran las
entidades econdmicas con un 17%; de segundo lugar se encontraba el renglon de
bebidas con un 14%:; con un 12 % a las prendas de vestir; el porcentaje restante se
encontraba distribuido entre articulos del hogar, comestibles, loterias, transporte y

turismo, productos de higiene y belleza, entre otros.
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El renglon de entidades econdmicas logro invertir para ese afio la cantidad de
206 millones de bolivares, mientras que la categoria de bebidas invirti¢ la cantidad de
170 millones de bolivares y las prendas de vestir invirtieron 143 millones de bolivares.

Para el afio de 1993, la categoria de prendas de vestir logra igualar ; las
entidades economicas con un 15% de inversion publicitaria en la radio; las bebidas
acaparan un 11% y el porcentaje restante quedaba distribuido entre las categorias de

comestibles, organismos oficiales, articulos del hogar, productos medicinales y varios.

Del mes de enero a diciembre de 1994, se tiene que la inversion publicitaria en
radio estuvo liderizada por el renglon de las prendas de vestir, abarcando un 20% e
invirtiendo la cantidad de 269 millones de bolivares; se puede observar que logra
desplazar a la categoria de las entidades econémicas las cuales tienen un 11% de la
inversion. Las bebidas es otro renglon que también acapard un 11% de inversion con

la suma de 148 miilones de bolivares.

Para el afio de 1995, en el cual la participacion del medio radio en la inversion
publicitaria fue s6lo de un 1%, los productos mas escuchados en el medio fueron: las
prendas de vestir con un 15%, las bebidas con un 10%, los comestibles con un 9%, los

vehiculos y articulos 7%, y por ultimo las entidades econémicas con 7%.

Se observa que, la categoria de las prendas de vestir logra aumentar su

participacion en el medio, mientras que las entidades economicas reducen su inversion
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en la radio. Para este afio la inversion publicitaria total en radio fue de 2.000 millones
de bolivares, mientras que en la television se invirtio la cantidad de 146.500 millones
de bolivares.

En el transcurso de estos cinco afios, la mayor inversion publicitaria en radio se
encuentra entre las categorias de prendas de vestir, bebidas y entidades economicas.
Las tiendas de ropa han conseguido en la radio a un medio con el cual pueden estar
presentes a cada instante ante sus consumidores; pueden ofrecer las marcas de ultima
moda, a los precios mas accesibles del mercado,etc., todo gracias a la gran repeticion
y frecuencia que ofrece el medio. Las bebidas y las entidades economicas también han
encontrado en la radio a un medio que lleva adecuadmente el mensaje publcitario a sus

consumidores meta.

En la actualidad las 10 mayores categorias de anunciantes para el medio radial
son: prendas de vestir, bebidas, comestibles, vehiculos, entidades economicas,
transporte/ turismo, organizaciones oficiales, articulos del hogar, productos

medicinales, y loterias.

Los mas grandes anunciantes que invierten en la radio son: Maltin Polar,
Imgeve, Accién Democratica, Copei, Quintas Leonor, Super 4/Loteria de Margarita,
Movilnet, Beco, Firestone, Kellog's Zucaritas, Grafitti Tienda, Telcel/Celular, Harina
Pan, Aserca Linea Aérea, Duncan Bateria, Provincial Tarjetas, Construcentro

Ferreterias, Arroz Primor, Multinacional Salud, Borocanfor, Amortiguadores Gabriel,
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Bahias, Pepsicola, Rocky, Electricidad de Caracas, Pepeganga, Regional/Cerveza,

Canina/Purina, Loteria Tachira/Billetes, Ponche Crema.
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PERSPECTIVA DEL MEDIO
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CAPITULO XI

VENTAJAS PARA LA PUBLICIDAD Y EL MERCADEO

11.1 La radio, el medio ideal para la publicidad

La radio es un medio basicamente de palabras, que hace trabajar la imaginacién
del oyente y asi logra dar un impacto a los mensajes publicitarios, a través de la
creacion de imagenes mentales, Cuando la persona produce estas imégenes bajo el
marco referencial de la pieza publicitaria, el mensaje es percibido con un ingrediente

muy personal que logra favorecer a la comunicacion.

Existen también otros factores que caracterizan al medio radiofonico y que se

consideran como ventajas para la publicidad.

- Una de las ventajas que ofrece la radio a sus anunciantes son los bajos costos
que implica la utilizacion del medio. Gran cantidad de estudios que se han realizado
sobre el costo por millar indican que la radio llega al puiblico con un costo en extremo
reducido. Para Martin Mayer: "..los anuncios sueltos de la radio son la tienda de

rebajas de los medios publicitarios”."?

& DUNN, Watson: Publicidad. Editorial Limusa. 2a Edicion. México, 1995.
p564.
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Tanto las tarifas para la utilizacion del medio como los costos de produccion
son economicos, comparandolos con los costos de television.

- El sentido que mayor informacion retiene es el oido, por lo que un mensaje
publicitario en radio va a contar con un alto grado de recordacion, si se compara con
los demas medios. Si a este mensaje se le afiade una alta frecuencia en ¢l medio, %es
decir, que esté presente siempre ante el consumidor, se encontrara la ventaja de que la
radio es el medio ideal para complementar el nivel de conocimiento del producto o
servicio.

- La movilidad del medio se considera una ventaja, ya que puede seguir al ama
de casa de una habitacion a otra, va a la playa, acompafia en el automovil. Existen
pocos lugares en los cuales la radio no pueda estar. Sigue a los trabajadores a sus
lugares de actividades. En fin, la radio puede estar en todas partes.

- Se considera que es un medio que permite llegar a publicos especificos.
Muchas estaciones de radio concentran sus esfuerzos en segmentos especiales del
mercado. Existen emisoras que se dedican al publico juvenil, otras cuyo segmento son
personas adultas, y asi muchas otras. Este punto es una gran ventaja, pues si se tiene
un producto cuyo segmento meta son jovenes de 15 a 20 afios, se puede transmitir el
mensaje publicitario en una emisora de corte juvenil y éste llegara directo al target
seleccionado.

- Constituye un medio simultaneo a las actividades que estén realizando los
oyentes, sin interferir con ella y sin que se pueda perder el poder de penetracion del

mensaje que se transmita. Como ejemplo, se tiene que existe una gran cantidad de
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personas que manejan sus vehiculos y estin escuchando al medio, sin perder el control
de la accion que estan realizando en ese momento.

- La imaginacion es un factor de gran importancia que esta presente en la
radio. Una descripcion sencilla y simple de un mensaje, ubica al oyente y hace que este
perciba lo que el emisor desea. Esta descripcion, no solo hecha con palabras, sino con
una combinacion de musica, sonidos y/o efectos, permiten que el escucha pueda

crearse las imégenes necesarias en su mente.

-La radio es un medio propicio para anunciar productos de consumo masivo,

como es el caso de productos de limpieza, comidas, etc. El hecho que las personas l
ocupen parte del tiempo en sus vehiculos, debido al gran trafico, hace que el medio se \
considere ideal para la venta de automoviles o cualquier elemento que esté relacionado

con este (talleres, repuestos, seguros, etc.).
11.2 La radio instrumento perfecto para el mercadeo

El mercadeo es una actividad centrada en la satisfaccion de necesidades y
deseos a través de un intercambio de procesos. Tiene como objetivo asegurar una
adecuada, permanente y creciente participacion de mercado del producto o servicio
que se ha vendido, ya que mediante esta participacion se alcanzara eficazmente la

primera de sus funciones: generacion de beneficios a corto y largo plazo.

Si se desea lograr éxito al introducir un producto al mercado, si se quiere

mantener un share o superarlo, existen una serie de elementos en la mezcla de
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mercadeo que deben estar equilibrados, explorados y profesionalmente aplicados. En
este punto la radio es protagonista porque a través de ella se pueden tomar ciertas
decisiones:

.

- Este es un medio que se caracteriza por la flexibilidad geografica, por lo que
se puede escoger la region en que se necesite el mayor apoyo para el producto, o en el
que se crea que el potencial es mayor. Se puede utilizar cierta zona geografica, sin
tomar en cuenta al pais entero. Como caso, existe el lanzamiento de un nuevo
producto, que es expuesto a pruebas de mercado y que necesita el apoyo de los
medios de comunicacion. Si se desea que el producto sea lanzado de prueba en
Barquisimeto, mas no en Maracaibo, se puede hacer utilizando sélo las emisoras de
radio larenses para transmitir el mensaje publicitario.

- A través de la radio, se pueden realizar promociones locales que inmiscuyan
sélo a una poblacion determinada, si asi lo exige la estrategia de marketing en un
momento dado. Las promociones de 3 x 2, los descuentos, un obsequio por la compra
del producto son algunas de las estrategias que pueden aplicarse en una localidad
especifica. La flexibilidad local y el uso que se puede hacer de una alta frecuencia en el
medio, con un costo razonable, logra resolver y cumplir los objetivos que se hayan
planteado.

- La radio cumple con la funcion de complementar el alcance en aquellas areas
que son de poca penetracion por el medio televisivo. La television tiene la desventaja

de no llegar a todo el pais, por lo que algunas zonas no reciben la sefial de este medio
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audiovisual. Puede suceder que en ciertas regiones de Venezuela, las personas tengan
un T.V. y no lo ven o ven un sélo canal.

- Este medio de comunicacion sonoro también ofrece la ventaja de servir como
vehiculo para complementar el nivel de conocimiento o awarness del consumidor, que

-
se logra con las campaifias de television. Esto se puede lograr a través de una alta
frecuencia del mensaje en las estaciones de radio seleccionadas, gracias a la
accesibilidad de los costos del medio, factor que no ofrece la television.

- La radio es un medio bastante versatil, ya que se puede adaptar a los cambios
que puedan producirse con los giros sobre las estrategias de mercado. Logra acoplarse
a cualquier cambio, de manera rapida, en forma parcial o total. Por ejemplo, si existen
problemas en la distribucion de un determinado producto, se pueden llegar a cambiar
los objetivos de frecuencia en funcion de la cobertura y viceversa.

- El factor del feedback en la radio es muy importante y, en algunas ocasiones,
permite que el locutor se acerque a una tienda que anuncie en la emisora o a cualquier
lugar, e invitar al oyente a que se acerque para mostrarle las ventajas que

tiene la tienda o el producto, invitarlo a concursar a interactuar.
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CAPITULO XII

PUNTO DE VISTA DE LOS RADIODIFUSORES

&«

Existen grandes creadores de mdsica, de palabra, imitadores de sonidos, actores, etc.
Son creadores de cada uno de los componentes de la radio considerados
independientemente. La radio exige un comunicador capaz de trabajar con todos los
elementos y elaborar una obra vélida y de calidad. No se trata de que exista un buen
locutor, un buen especialista en creacion de efectos, un escritor brillante, un
compositor innovador. El comunicador de radio debe conocer el trabajo de todos y
tener ademas la capacidad creativa, no mediante una yuxtaposicion de valores, sino
mediante una simbiosis y una originalidad personal. Se ha hablado del "tercer hombre"
como aquel que reune las cualidades de locutor y las del informador. Pero en la radio
seria preciso hablar del hombre radiofénico. Es un hombre nuevo. Posee las cualidades
del compositor, del escritor, del creador de efectos, pero, ademas, domina la técnica,
el ritmo y, en definitiva, la radio en su totalidad."”

El radiodifusor es el encargado de manejar, dirigir, gerenciar a una emisora
radiofonica; el responsable de hacer llegar a las personas la musica, los mensajes que

se emiten a traveés de una estacion.

Para conocer el punto de vista de este sector, se logrd entrevistar a distintas
personalidades que estan ligadas con el medio radiofonico, entre ellas tenemos al: Sr.
Enrique Sarmiento, Asesor Vitalicio y Miembro Honorario de la Camara de
Radiodifusion Venezolana; Sr. Oswaldo Yépes, Radiodifusor y Propietario de la
emisora KYS FM; Ciro Garcia, Vice-presidente de la Cdmara de Radio y Gerente de
Comercializacion de la emisora Jazz 95.5 FM, y al Sr. John Fabio Bermidez,

Productor de radio.

= CEBRIAN, Mariano: La Mediacién Técnica de la Radiodifusion. Editorial
Mitre. Barcelona, 1983. p64.
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12.1 La segmentacion

Al hablar acerca del tema de la segmentacion de las emisoras de radio

i

venezolanas, Oswaldo Yépes comenta un poco de como comenzo este proceso:

"Cuando surge la television, las emisoras de radio bajan sus ingresos y tienen
que dedicarse a poner discos, salvo dos emisoras que siguieron transmitiendo su
programacion habitual: Rumbos y Continente. Estas seguian transmitiendo sus cuadros
de novelas, sus noticieros, deportes y le dieron la gran competencia a la television.
Pero pasaba otro problema, los sistemas de sintonia en radio eran muy deficientes,
eran simplemente un arreglo para decir que la emisora Rumbos estaba de primer lugar

y Continente de segundo, o al revés.

Entonces pasaba que era muy dificil vender la radio, nadie confiaba en el medio
y se confiaba menos porque estos sistemas de encuestas eran muy fallos. Los
publicistas le tenian mucha desconfianza a los sistemas de sintonia. Pero sucede que

las emisoras tenian que segmentarse un poco; todavia cuando eran AM.

En esa segmentacion, digamos que la primera emisora que comienza con esto
se llamaba Radio Aeropuerto, que para los afios sesenta, surge como una estacion
estrictamente instrumental. Ellos encuentran a un segmento que quiere oir solo

instrumentales y no las baladas, el rock y todo lo que se ponia en la radio.
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Después de ese primer toque de segmentacion, surge, en el afio 69, la
segmentacion juvenil con Radio Capital; era la primera emisora juvenil hecha con
locutores irreverentes, que opinaban, que se burlaban de la gente, una serie de cosas
que no se habian hecho en la radio a nivel juvenil. Inmediatamente después salio 1090T
la Pantera 990, la Radiodifusora Venczuela "La Estacion de la Alegria", y al final

Caracas 750.

El verdadero golpe de segmentacion viene con la aparicion de las FM; primero
porque habia mas de donde escoger y segundo porque se reinicié el habito de oir radio

de buena calidad en los hogares".

Enrique Sarmiento expresa que en la actualidad los radiodifusores deben tener
la plena y clara conciencia de segmentarse, tienen que saber a quién se van a dingir y
con qué medios van a llegar a ellos. "En estos momentos la segmentacion es
fundamental. Si un radiodifusor no tiene conocimientos sobre sus segmentos, y va a
considerar que va a cubrir el universo total de los radioescuchas, estd totalmente
equivocado. Tienen que ubicarse dentro de un segmento especifico y ofrecer una
excelente programacion para lograr obtener esa audiencia cautiva, para lograr la

fidelidad en el dial".

Acerca del tema Ciro Garcia opina que: "la radio en Venezuela,

afortunadamente, ha ido asumiendo la condicion de buscar nichos de penetracidn,
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nichos de mercado puesto que es necesario para la comercializacion. Es imposible
tratar de convencer a una persona de que tu llegas a todos los mercados porque eso no
es cierto.
-
En Caracas los duefios de emisoras de radio, decidieron ir a segmentos de
mercado. Como ejemplo tenemos, a la gente de 1BC que se dio cuenta de que habia
un nicho de noticias que faltaba y crearon RCR; nosotros en Jazz 95.5 descubrimos un
publico para esta musica, decidimos irnos por ahi y nos ha ido extraordinariamente

bien".

"Estas segmentaciones han hecho que las emisoras tengan personalidad, que
las agencias de publicidad puedan comprar programas y radios especificas, cosa que
no se podia hacer antes. En la actualidad, th puedes poner un producto en tu radio y
puedes estar seguro, que si la compra la estas dirigiendo a un publico especifico, lo

puedes lograr.

Puedo decir, que los noventa han sido la revolucion de la radio en este pais, sin
duda alguna e historicamente comprobado, por la cantidad de fenomenos que han
ocurrido, por la captacion de audiencia, por lo que se ha generado en el internior",

asegura John Fabio Bermudez.
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Para Oswaldo Yepes, la segmentacion ha logrado ayudar a redescubrir que se
puede invertir en radio hacia un determinado target; ella esta ayudando a vender, "es la
apertura al campo publicitario de la radio".

-

Siguiendo el tema de la segmentacion, Ciro Garcia comenta que: "Caracas,
como punto de partida ha determinado que la gente si cree en los segmentos radiales,
asimismo opina la publicidad. Para esta disciplina lo fundamental es llegar a un publico
particular, y por eso considero que todas las emisoras deben seguir esta linea de

manera de venderle al cliente una emisora que esté de acuerdo con las caracteristicas

de su producto”.

12.2 La radio y la inversién publicitaria

En cuanto a la inversidn publicitaria en la radio, Enrique Sarmiento considera
que ésta, en cuanto a bolivares es mayor, pero la participacion dentro del share no ha
logrado aumentar a pesar de la incorporacion de las FM. "Esto es debido a una falta
de creatividad, una falta de habilidad de los radiodifusores en adecuarse a las
programaciones. Con raras excepciones, y muy honrosas, la mayoria de los

radiodifusores siguen teniendo una rockola".

Por otro lado, John Fabio Bermidez sefiala: "a mi me gustaria pensar, que la
inversion publicitaria en la radio ha aumentado gracias al trabajo que se esta realizando

en ¢l medio. En realidad sélo el 20% de esto es verdad, porque lo demas es que los
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costos de television y prensa han aumentado demasiado, y por esto es que se esta |
invirtiendo en radio. Una cufia radial les cuesta 120 veces menos que los demas

medios, y tienen mayor exposicion y mayor numero de spots".

Para Ciro Garcia, la radio es un negocio tan negocio como la prensa o la”
television. Es un mercado potencial donde la gente no sabe invertir. "Este medio no se
ha analizado y gerenciado como la empresa comercial que es. Las emisoras que hemos
logrado cubrir nuestro presupuesto y tener una utilidad decente, le estamos dando un
buen servicio al cliente, le damos una buena penetracion de mercado y por esto nos

estan comprando mas".

Acerca del presupuesto publicitario, Enrique Sarmiento comentd que éste era
cada vez mas restringido y mas exigente, y en base al conocimiento de los especialistas
de medios, éstos tienen que ser mas productivos, "...no se puede invertir al azar, se

debe producir en funcion de la inversion perfectamente programada".

También hablo acerca de la profesionalizacion de los radiodifusores, "...el
radiodifusor tiene que enfocar al medio como una empresa, un negocio donde hay que
realizar una investigacion de mercado, saber cual es la rentabilidad. Muchos utilizan a
la radio como un trampolin politico y no como un medio de comunicacion publicitario.
La publicidad se busca para sobrevivir, pero se esta haciendo una inversion en funcion

del beneficio politico".
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"Esa mezcla de las altas tarifas en la television y en la prensa, la segmentacion
de la radio y la mejoria en los sistemas de medicion del medio, creo que le han dado

esa fuerza de ventas a la radio", asegura Oswaldo Yépes.

12.3 La regionalizacion

En cuanto al tema de la presencia de la radio en el interior del pais, John Fabio
Bermudez apunta que ésta se caracteriza por ser mas volatil y que: "Las ideas de
programaciones que s¢ han adaptado en el interior de Venezuela, en su mayoria han
corrido mas rapido y han sido mucho mas inmediatas las respuestas. Esto se puede
atribuir a un factor como lo es el nimero de pobladores y la existencia de un menor
numero de estaciones de radio. Se consiguen respuestas mas rapidas, mas inmediatas,

sea para bien o para mal.

Yo he tenido experiencias de trasladar formatos que han sido inmediatamente
exitosos y esto se puede sentir de una manera mas rapida. En el interior existe mucha

mas fidelidad de audiencia que en las emisoras de Caracas.

Esto se puede deber a que en el interior existe mucho menos tiempo de
escuchar radio porque las distancias que se recorren son mas cortas y de menor
trafico. En Caracas, a pesar de recorrer trayectos mas largos y estar mucho mas
tiempo dentro del automovil, somos mas infiefes a [as programaciones porque

"balconeamos”, vamos cambiando de emisora en emisora”.
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Por otra parte, Ciro Garcia expresa que el radiodifusor debe pensar en irse al
interior, pues la radio de provincia tiene ventajas competitivas, principalmente los
costos operativos. "Aunque en muchos casos los costos de electricidad las estan

matando, producto de las malas politicas de los gobiernos". "

El sefiala que [a publicidad se ha incrementado en la radio del interior, porque

los publicistas se han dado cuenta de que alli también hay negocio.

12.4 El futuro de la radio

En este punto, todos los entrevistados coinciden que la tecnologia sera la base

fundamental de la radio para un futuro que no esta muy lejano.

Acerca de esto, Enrique Sarmiento comenta que: "El radiodifusor debe

dirigirse a su segmento especifico y ubicarse dentro de €l con una alta tecnologia,

porque ¢l perceptor del mensaje ha de ser cada vez mas exigente. Con esa exigencia
del oyente, quien no se ponga a tono con la tecnologia, en programacion y en el
concepto de la responsabilidad comunicacional, va a estar definitivamente fuera del

medio”.

Oswaldo Yépes hace referencia de lo que sera la radio via satélite. "En la

actualidad esta radio ya existe pero a través de repetidoras. A su vez, existe el
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proyecto, que consiste en subir al satélite y que el oyente reciba en su carro o en su
casa programacion via satélite; esto sera dentro de unos 2 o 3 afios porque se deben

preparar los receptores.

Aparte de todo esto, para mi el futuro del medio esta en la radio regio;ial, la
radio participativa, la radio humana, porque si nos olvidamos de esto y nos vamos a
puro satélite va a ser un ambiente musical aburridisimo. A través de éste, vamos a
escuchar musica en inglés, suave, rapida, salsa y merengue con tan solo cambiar de
canal, pero no va a existir fa comunicacion con el locutor, el animador, el periodista

que constituyen el cordon umbilical entre el aparato y el oyente.

Yo pienso que el futuro de la radio, técnicamente, se encuentra en el satélite,

pero en el sentido humano y comunicacional, es la radio metropolitana, parroquial”.

Para Ciro Garcia, el futuro de la radio es ya. "Hay pruebas en Japon y México
de la radio digital; obviamente al existir radio digital FM, la AM tendera a desaparecer
como lo hizo la emisora de onda corta cuando salio la FM. Por razones de costo y de
sefial, la AM desaparecera. Es una sefial que tiende a convertirse en un negocio de

otro tipo, pero no radial.

(Qué pasara con la FM a finales de siglo? El que no esté unido al satélite sera
una emisora local con poca audiencia. El que esté interesado en tener la sefial de un

programa transmitido desde Buenos Aires, Nueva York, pues tendrd su receptor
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digital en el carro, en la casa y estarda pendiente de lo que sucede en el mundo,
directamente sin esperar intermediarios. En definitiva, el que no avance con la

tecnologia perecera".

.y . P L -
En cuanto a la opinién de John Fabio Bermudez sobre el futuro del medio,
tenemos que: "Los circuitos grandes prevaleceran, aunque en la actualidad les esta
costando, pero sus costos hay que eficientizarlos y minimizarlos, yo pienso que la

tecnologia los puede ayudar.

Por otro lado, las personas que no tengan acceso a la tecnologia tienen que, de
alguna forma, enseriarse con su programacion, deben realizar programaciones

competitivas, enseriar sus tarifas.

El 60% y 70% de las emisoras de radio en el interior estan quebradas,

entonces va a llegar un grupo de gente que va a comprar estas estaciones a un precio

muy barato; se va a perder una inversion, un suefio, no sabemos en qué manos van a

caer estas radios. Me encantaria saber que las personas que estan adquiriendo
estaciones radiofonicas, tengan el animo de enseriar este negocio y que lo hacen por

motivos netamente de radiodifusor”.

Oswaldo Yépes comenta que la radio actual es participativa, dinamica, es en la
calle. "Creo que va a ir volcandose mas a la calle y va a seguir siendo mas partcipativa.

La radio esta siempre muy cerca de la gente y esto es lo que no se debe perder".
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John Fabio Bermudez opina que: “Para mi, la radio es el medio de
comunicacion por excelencia. Es el inico medio que realmente mueve masas donde tu

estés. Con ella puedes tener emisoras diferentes, voces distintas, diversos criterios".

Para finalizar, Ciro Garcia también nos ofrece su vision del medio: "Los
radiodifusores tenemos que brindar credibilidad, seriedad y buena programacién para
que la publicidad, la audiencia, el anunciante, crea en nosotros. Somos el mejor medio
publicitario que existe y podra existir, en cualquier momento de la historia o de la

vida
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ANEXO N*1

GRAFICOS ACERCA DE LA INVERSION PUBLICITARIA
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ANEXO N*%2

LA INVERSION PUBLICITARIA EN LOS MEDIOS
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en of Articule 13 de las Disposiciones Ceneraies de la Lay de
Presupeests vigents, umdhmhl soe ¥
Costoa para 1993 l-l Bervicle Autdnceo Bacionyl de
Yenerusls is cantided <de SXTDNTA ﬂ NI LLOWES
QUIFIINTOS GESDMA ¥ CINCO MIL mm{n 'l'l!t!ml,
wn ml-:h::‘:miu eu publ icecién de acuerde 1a

. RIPUBLICA BI VEFEIULLA
OFICINA CINTRAL OE PRISUMTSTO

FRISUPULETO 1903

BINVICIO ALTONCRO
RADID WACIOMAL DI
VENTIVLLA

FIRANCIAMITNTO Y GASTOS POR PARTIDAS
(Cwents de Ahorre Invarsien)

Saldo Tinal de Caja

Boln
1. CVDFTA COMRIMITL Saest
A. Ingrescs per transscclionss cerrientes T8.5%6%. 000
Ingresce Mo Tributarics 13.06%.000
Yanta ds Rleness y SBarvicloe 15.08%,.000
Transferahciss Corrientes dal Ejecutive
Facional 91.300,000
-
B. GCastos por Transscciones CorTjentes T8.34%.000
Castos de Consumo 17.213.000
Partida: 10 ®Castos de Personal 60.740.500
Partida: 20 *matarisles, Sarvicios ¥
BReparsclonee® 16.473.300
Otros Castos Corrientes 1-352.000
Partldar 8¢ “Transferenclas® 1.352.000
€. Resultasdc Bconsmicw: Egquilibrie ———
DE CASTOS POR PROGRAMAS
Y OTRAS CATIGORIAS
> 14 ]
coDlico ACION It:o-r.:; :,:;;‘ue
[ 18 Sarvicice Centrales ¥y ds Apoye 78.963.000
JOTAL @asros Ve S4Y.060"
PRESUPCESTO DE CAYA
(Resunen)
f=n Bolivares)
DIWONINACTON
I £a160 Inicisl de Caga °
Ingresce 78.563.000
= Ingresce por Actividedes Proplss 15.0465.000
= Trapsferenciss dsl Sector FMiblice 61.300.000
Saldec Inicial + Ingresce 78.965.000
Eqresce 78.365.000
= Egrescs de Consumg 77.113.000
- Otros Egresce 1-352.000

CDMOMINACION -

a8 Personsl Fijo
Directive

(] ~,
. Profesional .y Técnico
Aduinistrative
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ANEXO N4

EMISORAS DE RADIO EN VENEZUELA




NUMERQO DE EMISORAS EN VENZUELA

ESTADO
Amazonas
Anzoategui
Apure

Aragua

Barinas
Bolivar
Carabobo
Cojedes
Distrito Federal
Delta Amacuro
Falcon

Guarico

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Municipio Vargas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Téachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

TOTAL

EMISORAS AM

15
13

23

10

14

G0 1 b W o o oo

12

~]

26
214

EMISORAS FM

16

18
16

19

LW o8 L N W

10
10

23
206
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! SUCRE CARUPANO 1015 A0 EEDWDE 14/01/%3  DSTALMOO
: SUCEE CGRUPIO W1 DOUGLAS E. HASSAR GOIIALEZ 14/01/93 N TRAMITE
! SUCRE Qi 1069 1. b€ ORIENTE (RI0) DELGADO £, JOSEL 2 OPERANDO
Sucit M 8 LN P GAIOA, (B > OPERANDD
SUCRE O 1053 BAPU MATGARITA RODRGUET 14/05/93 BN TRANITE
SUCRE Ty 1003 MUSIAL 100 JSSAL, DOUGUS OPERANDO
SUCRE m:!! 03 SUAVE 893 QULLARO, JUA OPERAKDD
SUCRE
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E

T OWS  PUERTD AYACLCHD 85 VOI DEL DRIOCO ESECUTIVO MUZONKS OPERANDO
TNCHIRA BB .5 G VISDN 14/05/93 BN TRAATE
TACHIRA R0 AR CAMEX) 3/08/9 BN TRAMITE
TACHIRA SAN ANTONID DEL TACHIRA 987 ANTOS0 CALDERON B. 1/01/%  ISTIUN0
+ TACHIRA S (RISTORAL A0l STERED 1022 FJL GOMIALEL BRGDO ¥ OPFERANDD
TACHIRA SAN (RSTORAL ma JOVEN P CA JOSE LDRETO Y MIEL 13/06/71  DPERANDO
TACHIRA SN CRSTORAL .1 JOSE LURS RINCON 0. 14/01/53  INGSTALDO
TACHIRA SN (RISTORAL 5.5 LL8S ALFONTO SANTA FE 14/05/93  EN TRANITE
TACHIRA SN (RSTORAL B3 R SERUSTUN FM LLZARDO, BERTHA b OPERANDO
TACHIRA AN CRBTORL 1051 FJL STERED DELTACHIEA  MOWES, AFAEL . <. OPERANDO
TACHIRA SN (RISTORAL 6.1 UMAGIACION VS I ALBETTD o OFERANDO
TACHIRA ek %09 WUMBERTO ESTERAN GOMIALEZ B. 10/ IS0
TRUALLD BOCDNO % MARCAL RARROETA 05/02/93  IISTALLDO
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ANEXO N*%5

TARIFAS




TARIFA 7@

VIGENTE ABRIL '96

LUN. a SAB. LUN. a DOM.
ROtthaS 5:00 a.m. a 1:00 a.m.

20"  107.000,00 . 123.000,00
30"  169.000,00 185.000,00
40"  226.000,00 248.000,00
60"  339.000,00 373.000,00
L

Rotativa Preﬁa'renczallﬁs2 Oab%ogom 0 900pm 000,00
30"  235.000,00 ~233.000,00
40"  284.000,00 309.000,00
60" 430.000,00 -  465.000,00

Participacién Preferencial  tororio fio seleccionodo por o cine
20" 172.000,00 185.000,00

30" 250.000,00 279.000,00

40" - 345,000,00 373.000,00
60" © 52500000  615.000,00

Rotahva Nocturna 9:00 p.m. a 1:00 a.m.
20" 75.000,00 79.000,00 .
30' . 96.0w'°° 11 5.000,00
40"  131.000,00 156.000,00
60"  198.000,00 210.000,00

L- All VéMa- J S
Interdiaria Rotativa

20" 98.000,00
4o 2307 147.000,00
537407 198.000,00
e 60  297.000,00
Interdiaria Preferncial 7.00om.a8 00 pm.
20" 117.000,00
30"  173.000,00
40"  233.000,00 -

60" 349.000,00
Cuiia Suelta Horario Rotativo - Menos de 15 dias
20" 10.000,00

- 30" 15. OO0,00
40~  17.000,00
60~  27.000,00

RADIO CAPITAL C. A. ESTUDIOS C. C. LOS RUICES - AV, FRANCISCO DE MIRANDA - TELFS.: 355710 - 2383915 - 2381344 - 2381568 - FAX: 2381742




TARIFA LA MEGA ESTACION
107 FM
ROTATIVAS
33% Maflana-33% Tarde-33% Noohe
Lunes a Domingo
20" 260.000
30" 330.000
40" 520.000
60" 780.000
( SELECTIVAS 1 [ SELECTIVAS 2 }
Rotan do 8:00 am. a 8:00 p.m. Horario fjo escogido por el Cliente
Lunes 2 Domingo Lunes a Domingo
20" 312.000 20" 364.000
30 458.000 30" 546.000 =
40" 624.000 40" 728.000 ;
- e 936.000 60"  1.092.000
[ INTERDIARIAS 1 INTERDIARIAS 2|
33% Mahana-33% Tarde-33% Noche Rotan de 6:00 a.m. 2 8:00 p.m.
Lunes a Domingo Lunes a Domingo
20" . 182.000 20" 208.000
30" 273.000 30" 312000
AD" 364.000 - AQ" 416.000
60" 546.000 - ) 624.000
(NOTICIEROS ESTELARES| | SUELTAS
_ . Compra Menor de 18 Dias
L ‘20" 18200
% 30" - 27.300
40" 36.400
60" 54.600
Agosto de 1936

Vigente a partis dol 1° de

14/efb.




ROTATIVAS

33% Maftana-33% Tarde~33% Noche
Lunes a Domingo

20" 260.000
30" 390.000
40" 520.000
60" 780.000

| SELECTIVAS 1

Rotan de 6:00 a.m. a 8:00 p.m.

Lunes a Domingo
20" 312.000
30" 468.000
40" 624.000
- B0 936.000
INTERDIARIAS 1

SSSMMTMNM
tunes a Domingo ;

20" 182.000
30" 273.000
40" 364.000
60" 546.000

[NOTICIEROS ESTELARES

Tres Emisiones Diarias T

Lmesa\ﬂomnﬁi T A o
= 'i"rﬂ—n‘_ CEo i

Co—Pahmz_‘IBlI'

cadaemisibon - -~ -

Bs. 2210.000

EXITOS FM 99 9

[ SELECTIVAS 2
Horario fijo escogido por el Cliente
Lunes a Domingo
20" 364.000
30" 546.000
40" 728.000
60"  1.092.000
INTERDIARIAS 2
Rotan de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Lunes a Domingo
20" 208.000
30" 312.000
- 40" 416.000
60" 624.000
SUELTAS
Compra Menor de 15 Dias
20"  18.200
30" 27.300
40" 36.400
60" 54.600

Vigente a partir del 12 de Agosto de 1996
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Dpte. de Veatom Tolf.: 793.12.35 - 793.20.19
700.93.21 of 83 (Cantral)

FIESTA ]06 S FM

COSTO MENSUAL
LUNES A DOMINGO (30 VECES)

20” 30" 60"

352.000

211.680

SELECTIVAS:

“A” DE 06:00 AM. A 12:00 M. 176.400  264.600  529.200
«B* DE 12:00 M. A 06:00 PM. | 152.880 229320  458.640

135240  202.8360  405.720

7.835

—"]')

o e S i)
o [ hgF . :'l.
: L e % : __l'
1 ¢ i hr . -
\ i
A { RN BT <L
o ~
LR 4]

VIGENTE A PAR %L‘ﬁﬂhm“



Dpte. do Veatas: Talf.: 795.12.35 - 793.88.19
704.95.81 af 23 (Cantrol)

88 NUEVE FM

“DIRECTO A TUS SENTIDOS” M
| BREA S - i - G sl . ‘ J g i P [ st A0RMVAN Y '
r ‘_:‘: . . T‘ : = : : |

'b

Tonee |

207 30” 60"

STIREAY A155232 310464

“A» DE 06:00 AM. A 12:00 M. 185,232  232.848  465.696
40

“B» DE 12:00 M. A 06:00 PM. | 134534 201801  403.603 i

178.516

119.011 357.033




Dpe. de Veotos: Telf.: 793.12.36 - 793.20.19
708.95.81 of 23 (Cantral)

ESTRELLA 96.3 FM
“CANDELA PURA”

20" 30”

sx BoMmNGO g0 VECES)

60”

INTERDIARIAS:

SELECTIVAS:

“A” DE 06:00 AM. A 12:00 M.
“B”» DE 12:00 M. A 06:00 PM.

“C” DE 06:00 PM. A 12:00 MN.

117600 176.400

TR QULA

176.400  264.600
152.880  229.320

135240  202.860

SUELTAS ( _“'":spLA) 7.835  11.760
_,} Xy s . ? | .'
&, : T T o i
—— et i ‘L r’ . l"‘.t‘= l% W .

VIGENTE A PART_!,R D,;L d1i01/96

352,000

211.680




Opta, do Vertas: Tedl.: 795,12.55 - 193.28.19
708.95.01 of 23 (Contral)

HOT 94.1 FM

4

“A” DE 06:00 AM. A 12:&

“B” DE 12:00 M. A 06:00 PM. |. 134534

“C® DE 06:00 PM. A 12:00 MN. | 119011
SUELTAS (UNA SOLA) 6.899

b
T

’ - R A
u AT L Vi TR T T
< c2i *F%@

e ——— e

VIGENTE A Pilgm DEL bﬂﬂm

T

saven {otine con efac ;



Dpte. de Ventas: Telf.: 793.12.39 - 793.20.19
704.95.21 of £3 (Contral)

FIESTA 94 FM

“CON SABQO

ALTERNATIVAS:

(ciniod BEE

LUNES A DOMINGO (30 VECES)

207 30” 60"

i W
|\

D A 12:00 PM.

SELECTIVAS:
“A” DE 06:00 AM. A 12:00 M.

“C"DEGGOOPM. AIZOOMN

e 1 8 e e

“B” DE 12:00 M. A 06:00 PM.

" 106.120
70.000

VIGENTE A Pm.'sgto D’EI mmm

"

Oulicy Catine: eon
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RADIO TIEMPO - 1200 A.M. =
Carocas - D.F. 20" 30" 40" 60"
Lunes a Sébodo 37.640 49.980 65.860 97.050 .
Interdiarias 23520 31.250 41.160 60.650

- - Cufas Sucltos 4.800 5.800 7.800 9.800

SELECTIVAS: Recargoe del 30%

RADIO IDEAL - 1130 A.M.

La Guaira - D.F. 20" 30" 40" 60"

Lunes e Sébado 42,590 63.890 B5.590 127.790
Interdiarias 25.5%0 38.3%0 51.290 78.6%0
Cuhas Sueltos 5.500 7.500 B.500 12.500

SELECTIVAS: Recargo del 30%

RADIO 1070 - 1070 A.M.

La Guaira - D.F, 20" 30” 40" 60"
Lunes a Sébado 17.500 25.700 35.000 - 51.100
Interdiarias 10.500 15700 21,000 31.900
Cufias Sueltas 2.000 3.000

SELECTIVAS: Recargo del 30%

- RADIO BARLOVENTO - 1230 A.M.
Caucaguo - Edo. Miranda i 20" 30"
Lunes a Sébado 24.000 36.000
i Interdiarias 15.000 22.500
Cufias Sueltas = 3.000 4.500

SELECTIVAS: Recargo del 30%

'RADIO VALLES DEL TUY - 1030 A.M.

Ocumare del Tuy - Edo. Miranda 20" 30"
Lunes o Viemes - B 24,000 36.000
interdiorios + 14.400 21.600
Cuhcs Sueltas v 3.200 4.800
SELECTIVAS: Racargo del 30% . X

LAVQZDELA VICTORD\ 1180 AM.

La Victoria - Edo. Aruguu 20" 30"
Lunes o Sébodo ' 43.680 65.520
Interdiorias i3 26.210 - 39320
Cufias Sueltos 4.500 7.500
SELECTIVAS: Recorgo del 30%

RADIO ARAGUA - 1010 A M.

Cagua - Edo. Arogua 0" 30"
Lunes o Sébodo ’ 30.000 37.080
Interdiarias 18.000 22.208
Cufias Sueltas 5.500 8.500

SELECTIVAS: Recorgo del 30%

- RADIO RY - 850 A.M.

: Yalenda - Edo. Carabobe 20" ao"
Lunes a Sébodo 65730 70.100
Imterdiarios 34270 51.410
Cuhas Sueltas ﬁ._ﬂl‘.l 7.500
SELECTIVAS: Recargo del 30%
RADIO LOS LLANOS - 1330 A.M.
Calabozo - Ede. Guérice 20" 3o 40" 60"
Lunes a Viemes 24.000 36.000 48.000 72.000
Interdicrios 14.400 21.600 28.800 43.200
Cufias Sueltas - 3.200 4,800 6.400 B.000

TARIFAS EMISORAS A.M. 1.996
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ANEXO N%

MEDICION DE AUDIENCIA




DATOS INFORMATION RESOURCES — DATOS RADID-RECALL PRE, 24
RATING POR BLOBUE DE HORARIOS

HAY/96
CLIENTE : RRCHIVD DE TARBET:=TESIC
PRODUCTD :
TARGBGET---
SELECCIDNADDS: 2004
RANLINE s L=V
FRECUENCIA 3 AN/FM
CIUOAD s £05
CLASE SOCIAL : A-B,C+.C %
PRONEDIO BLOBUE &:00AN Hasta 8:00PH
LUN-VIE LUR-5AR LUN-DOK
FREC.  RATINE GSHARE  RATING SHARE RATING SHARE
1 1 1 A 1 1
1, BEGAEST. 107.3 FH 3.98 16.73 3.82  16.29 3.8 16.16
2. 92.9 CARACAS FH 2.86 11,99 2.80 11.92 2,69 11.32
3. STERED BB.9 FH 153 643 1,38 5.88 135 5.48
4. RADIORAHA 103.3 FH 1,33 540 .20 5.14 LA LD
5. CAPITAL AN .24 '5.19 L2 5.29 .22 5.1
6. RITS 10Q 99.9 FM L2 5.1 1,33 .49 L1y 5
1. YVKE HUNDIAL AN .18 4.7 1.8 5.47 1.4y 6.12
8. KY5 108.5 FH 111 ALk 1,05 4.47 LA 4.3
9. RCR A .11 4.65 1,05 4.48 1.1y 5.01
10, HOT 94.% FH 0.B8 3.1 0.87 3.72 0.85 3.39
11. NO RECUERDA AH/FH . 0.65  2.72 0.61  2.60 0.6 2.713
12. 89 X FH 0.64  2.69 0.67 2.84 0.60 2.04
13. FIESTA 106.5 FN 0.63  2.b8 0.38  2.49 0.5 2.34
14, C.N.B. 102.3 o 0.5  2.37 0.38 2.47 0.5 2.3¢
15. JALL 93.5 FH 0.36 2.3 0.56  2.38 0.6 2.70
16. CONTINENTE AN 0.44  1.87 0.42 1.78 0.48  2.08
i 17. RUMBOS AN 0.43 119 0.36 1.52 0.4 L.72
; 1B. MAGICA 99.1 FH 0.43 179 0.48 L.74 0.3 1.47

19. EXITOS 1090 AN 0.37 1.54 0.36 1.53 0.32 1.34
20. ESTRELLA 96 FH 0.35 1.6 0.3 1.4 0.38 1.60

TOTAL PARCIAL/AN L7 2.0 4,71 20.06 5.07 21,34
TOTAL PARCIAL/FM - 1b.10 67,59 15.59  bb.47 15,26 64.30
TOTAL PARCIAL AM<FH 20.87 87.460 20.30 8654 20,33 B3.44
i LB TOTAL  ENCENDIDO/AM b.16  25.87 6.10  26.01 6.43  27.41

TOTAL ENCENDEDO/FM 16.96 71,20 16,71 71.2 16.58  69.85
TOTAL  ENCEND1DO 23.82 100.00 23.46 100.00 23.74  100.00




JATUS INFORMATION FESOURCES  DATDS RADID-RECALL FAE. 20
RATING POR BLOGUE DE KORARIOS

HAY /96

CLIENTE 3 ARCHIVO DE TARBET:=TESIS
PRODUETO :

---- TARGET
SELECCIONADOS: 503
RANKING s L=V
FRECUENCIA  : AM/FM
ClUGAD : B0

CLASE SOCIAL = A-B.C+.C

PRONEDIO BLOBUE 6:00RN Hasta 8:00PM

LUN-VIE LUN-5AE LUN-DOA

FREC.  RATING SHARE  RATING  SHARE RATING SHARE

1 1 i 1 L 1
1. B -9 95.9 FN 3.42  14.60 3.29  14.04 3.93  16.72
2, EXITOS 103 HE  FH 3.35  14.30 3.36  14.32 3.02  12.Bs
3. 106.1 KINUTO FH 2,36 10.07 1.97  B.38 .68 71.17
4, 0K 101.5 FH 2,09 8.90 2,32 9.9 2.06  B.73
3. NINUTD 790 AN 1.86 7.93 1,55 6.60 2,45 10.41
6. LIDER 94.9 FX 1.8 6.32 1.80  7.66 .54 6,56
7. ESTUDID 97 9.7 FH .31 5.40 1.09 Abb 1.06 4.53
- B. N.TRICOLOR 950 AH .24 5.28 1.3 612 1.3 5.23
9. CRISTAL 610 AKX 1,21 5.8 .15 49 .21 5.6
10. DINAMICA 52.9  FH 0.95  4.05 0.719 LW 0.85 3.4l
11. NO RECUERDA AR/FN 077 3.7 0.88 .74 0.7 120
12, S.CRIOLLA 1390 M .71 3.04 0.71  3.04 0.61  2.60
13. FERIA 102.3 i 0.44  1.89 0.67 2.B5 0.70  2.%8
14. OTRAS EMISORAS AN/FN  0.44  1.88 0.37 1.5 0.44 1.B8
15. 192.1 FH 0.37 1.58 0.31 L3t 0.26 1.12
TOTAL PARCIAL/AH 3.02 21.83 4.85 2066  5.50 23.40
TOTAL PARCIAL/FH 15.77 6732 15.60 66,50 15.11  64.28

TOTAL PARCIAL AH+FH 20.79 BB.73 20.44  B1.1b6 20.61 B7.58
TOTAL  ENCENDIDO/AH 3.40  23.05 .26 2.8 . 5% .3
TOTAL ENCENDIDO/FN 16.82 71.B1 16.9% T72.26 16.35  69.57
TOTAL ENCENDIDO 23.42 100.00 2345 100.00 23,50 100.00




08105 INFORMATION RESOURCES  DATOS RADIO-RECALL PAG, 20
RATING POR BLOGUE DE HORARIOS

NAYI 98
CLIENTE ARCKIVO DE TARGET:=TESIS
PRODUCTD :
—--- - L A N
SELECCIONADOS: 490
RANKING B
FRECUENCIA = AM/FN
C1UDAD : PCR
CLASE SOCIAL : A-B.Ce.C
PROMEDIOD BLOBUE 6:00RK Hasta 8:00PH
LUN-VIE LUK-5AB LUN-DON
FREC.  RATINE GSHARE  RATING  SHARE RATIKE SHARE
1 1 1 1 1 1

1. BAHIA 1430 AN 4,76 17.88 4,27 15.33 4,36 156,03
2. HARINA 103.7 FH 2.92  10.94 2.87  10.29 2,72 10.02
3. BARCELONA 1080 AN .76 10,33 2.52 %.03 2,35 B.63
4, LASSER 97.7 FH 2.7% 10,30 3.52  12.62 3.14 11,56
5. CARIBE 102.7 FH 2.08  1.80 .02 1.7 1.85  6.82
6. LA MEBA 101 FH 1.98 7.4 2,08 7.8 2,130 7,88
7. YVKE HUNDI.530 AHM 1.67 8.2 1.45 5.20 1.47  5.41
8. kY5 93.7 i 100 3,73 1.3 LB 1.25  4.62
9. NO RECUERDA AK/FE 093 3.47 1.06  3.82 .07 3.93
10, U.STERED 104.9 FH 0.89 I1.32 0.96 3.43 0.82 3.0l
11. BUNDIAL 93.5 F 0.3 273 0.73 2,60 0.62  2.29
12, PUEBLD 870 Al 0.66  2.4b 0.66 2,35 0.67 2.48

13. OTRAS EMISORAS AN/FM  0.64  2.40 ¢.85  3.04 0.77  1.82
14, PORTENAS 640 AR 0.6 .M 0.81  2.92 0.78 2,88

15. EXITOS 95.3 F 0.3 2.22 0.49 L717 0.9t 3.M
TOTAL PARCIAL/AM 10.49 39,27 9.70  34.84 9.63 35.43
T6TAL PARCIAL/FN 12,94  48.45 14.02  50.32 13.45 49,48

TOTAL PARCIAL ANeFN B.43  81.73 23,72 BH.IS 23,08 84,92
TOTAL ENCENDIDO/AH 11.87 4445 11.04 39,63 10.78  39.44
i TOTAL ENCENDIDO/FH 13,27 49.49 5491 5358 18,57 53,40
TOTAL ENCENDID® - 26,71 100.00 27.86 100.00 27.18  100.00




DATOS INFORMATION RESOURCES: DATOS RADIO-RECALL FAG. |
’ PERFIL FOR EMISORAS

M&Y/96
- e ittt FPERF I Lemmmemmmm e e
SELECCIONADOS: 3715
RANK ING : L-D
FRECUENCIA  : AN/FN
CIUDAD : CCS
HORARIO : 6:00AM - B200PH
SEXD CLASE sociaL ¢
EMISORA FREC. RATING SHARE HOM  MUJ AEC D E
% % % %
1. YVKE MUNDIAL AN 3.12  12.02 32 48 7 20 74
2. MEGAEST. 107.3 Fnl 2.7  10.%6 &2 38 24 52 24
3. RADIORAMA 103.3 FM 2.37 9.13 3 63 q 25 71
4. 92.9 CARACAS Fi 2.20 8.48 56 44 22 45 32
- 5. STERED 88.9 FH 124y 4.51 26 74 20 43 37
6. RUMBOS AN 1.13 9.35 30 70 7 13 80
7. RCR &1 1.09 4.20 36 44 11 47 42
8. KYS 101.5 Fri 1.01 3.89 59 41 15 41 44
9. CAPITAL AM 1.00 3.85% a1 59 18 3% 37
10, C.N.B. 102.3 FM 1.00 -+ 3.8% 71 29 5 24 71
TOTAL ENCENDIDD/AM 9.3  34.00
TOTAL ENCENDIDD/FM 15.73 40.40

TOTAL ENCENDIDO AN/FM 25.95 100.00

i, v mnn




DATOS INFORMATION RESOURCES DATOS RADIO-RECALL FAG.
FERFIL FOR EMISORAS

MAY/96
---------------------------------- P B R'F I Lsrsarestn e ce s mem e e
SELECCIONADOS: 3715

RANKING : L-D

FRECUENCIA : AM/FN

CIUDAD : CCS

HORARIO : 6:00aM - 3:00FN

EDADES *
EMISORA FREC. RATING SHARE 15-19 20-24 25-29 30-44 45 y mas
% % %
1. YVKE MUNDIAL AN 3.12  12.02 5 8 11 38 38
2. MEGAEST. 107.3 FM 2.78  10.56 a4 30 . 12 9 3
3. RADIORAMA 103.3 FM 2.37 9.13 42 17 16 15 10
4. 92.9 CARACAS FH 2.20 8.48 34 41 13 10 2
5. STEREC 88.9 Fi 1.17 4.51 10 26 17 30 17
4. RUMEOS AN 1.13 4.35 9 7 5 40 39
7. RCR AN 1.09 4.20 1 5 2 38 54
B. KYS 101.5 FM 1.01 3.89 15 34 11 26 14
9. CAPITAL AN 1.00 3.85 1 3 5 38 53
10. C.N.B. 102.3 FM 1.00 |, 3.8% 32 15 14 28 8
TOTAL ENCENDIDO/AM 9.34 346.00
TOTAL ENCENDIDG/FM 15.73 40.60 -

* TOTAL EM'.‘ENB!_DD AN/FR 25.95 100.00




DATOS RADID-RECALL
FERFIL FOR EMISORAS

TOTAL ENCENDIDO AM/FH

SELECCIONADOS: 1361

RANKING : L-D

FRECUENCIA  : AM/FH

CIUDAD : MAT

HORARIO : 5:00AM - 8:00FH

EMISORA FREC. RATING

1. MATURIN 1130 AM AN 7.92

2. DTRAS EMISORAS  AN/FNM 7.38

3. SWING %0.9 FH FH 2.16

4. LA PRIMERA 840 AN 2.05

5. REPURLICA 1310 AN 1.73

6. MONAGAS 960 AN AN 1.%7

7. NO RECUERDA AM/FN 0.90

8. LA GRAN 93.5 FH 0.77

9. SUPER ESTACION FH 0.66

10. 92.7 TOTAL FH FH 0.22
TOTAL ENCENDIDO/AHN 13.38
TOTAL ENCENDIDO/FH 3.81

25.47

PERF I L=--

CLASE SOCIAL
MUd ARC D
60 3 15
30 3 1%
39 3 33
46 0 22
69 0 23
48 is 18
a3 11 14
?1 0 18
X X 3
X X ¥




DATGS INFORMATION RESGURCES DATGS RADIO-RECALL PAG.
PERFIL FOR EMISORAS

MAY /96

e PERF I Lommmmm e o
SELECCIONADOS: 1361

RANKING : L-D

FRECUENCIA  : AM/FM

CIUDAD : MAT .
HORARIO : 6:00AM - 8:00FN

EDADES
EMISORA FREC. RATING SHARE 15-19 20-24 25-29 30-44 45 y mas
-4 b4 Z
1. MATURIN 1180 AM AM 7.92  31.10 q 15 - 8 40 32
2. DTRAS ENISOKAS  AM/FM  7.38 28.98 28 20 16 27 10
3. SWING 90.9 FM  FM 2.16  8.48 25 15 13 33 15
4. LA PRIMERA B840  AM 2.05  8.05 18 & 15 33 28
5. REPUBLICA 1310 AR 1.73 6.79 19 10 10 30 31
6. MONAGAS 940 AM  AM 1.57  b.1é 5 14 11 34 35
7. NO RECUERDA AM/FM  0.90  3.53 25 9 0 43 23
8. LA GRAN 93.5 Fn 0.77  3.02 16 36 18 18 13
9. SUPER ESTACION  FM 0.66 =« 2.59 X X % % x
10. 92.7 TOTAL FB  FN 0.22 0.8 X X ¥ ¥ ¥
TOTAL ENCENDIDO/AM 13.38  52.%4
TOTAL ENCENDIDO/FM 3.81 14.96

TOTAL ENCENDIDO AM/FHM 25.47 100.00 '




DATDS INFORMATION RESDURCES DATO5 RADID-RECALL FAG., 1
PERFIL POR EMISORAS
RAY /P4
—— ~——P ERF IL S i T
SELECCIDNADDS: 1214
RANK ING 1 L-D
FRECUENCIA @ AM/FH
CIUDAD 1 POR
HORARID s 6:00AM - 8:00PNM
SEXD CLASE soCIAaL ”
EMISORA FREC. RATING SHARE  HOH MUJ ARC D E
z % b ¥
1. MUNDIAL MARG. AN 5.98 22.35 23 2 9 27 &%
2. EXITOS MEGAEST FM 5.56 20.78 46 54 15 33 51
3. ND RECUERDA ANSFI §4.37 146.33 52 48 5 37 59
4, SUPERCARIBENA  FM 2.68 10.02 38 62 7 50 43
%, ORIENTE AR 2.52 9.42 a3 57 3 11 84
6. SUPER STEREQ FN 2.42 9.05 47 53 18 29 53
7. ANTILLANA FH 2.37 8.84 38 62 2 30 49
8. NUEVA ESPARTA AN 0.63 2.35 X x ¥ X X
9. BUSIZONA A 0.22 . D82 X ¥ Y ¥ bt
10. OTRAS EMISORAS  AM/FN 0.00 0.00 0 0 0 0 0
TOTAL ENCENDIDO/AN 9.35 34.96 -
" TOTAL ENCENDIDO/FHM 13.03 - 48.70

TOTAL ENCENDIDG AH/FH 26,75 100.00




Balh it <

DATOS INFORMATION RESOURCES  DATOS RADIO-RECALL PAG. 2
PERFIL FOR EMISORAS
MAY/96
---------------------------------- PERF I Lommmmmm e e oo
SELECCIONADOS: 1214
RANKING 5 k=D
FRECUENCIA @ AM/FM
CIUDAD : POR N
HORARIO : 5:00AM - 8:00FM
EDADES
EMISORA FREC. RATING SHARE 15-19 20-24 25-29 30-44 4% y mas
% % %
1. MUNDIAL MARG. AN 5.98  22.35 8 9 9 a1 33
2. EXITOS MEGAEST  FHM S.56  20.78 31 31 13 13 12
3. NO RECUERDA AM/FM  4.37  16.33 8 13 13 32 33
4. SUPERCARIEKENA  FH 2.68  10.02 17 13 30 14 26
5. ORIENTE Al 2.52  9.42 8 5 6 a8 33
6. SUPER STERED  FN 2.42  9.05 8 9 20 53 9
7. ANTILLANA Fn 2.37  B.86 31 26 17 17 10
B. NUEVA ESPARTA  AM p.83:0 2.35 % % £ X x
9. MUSIZONA AN 0.22 , 0.82 x x X X x
10. OTRAS EMISORAS AM/FN  0.00  0.00 " 0 0 0 0 0
TOTAL ENCENDIDO/AM 9.35 34.96

TOTAL ENCENDIDO/FH 13.03 48.70
TOTAL ENCENDIDO AM/FNM 26.75 100.00




31.0.C. ORIENTACION C.A. AUD. RADIO AUTD CIUDAD GUAYANS MARID 199%
RATING
-===PARTICULAR---- -PUBLICD- ==--~- MUJER-=-=== ==me- HOMBRE -~~~
TOTAL MUJER HOMBRE TAXI aus =25 25/39 40/ -25 25/39 40 /+
TDTRL. 'Sbtzcmsssmefisses iopgss [os  ebe  EEmuie smnn ETes BT TET
BASE ENTREVISTADOS 6750 4587 575 4012 1084 1078 10¢ 32% 153 564 3548 2050
EMISORAS AM
ICABARY 240 .28 .35 .21 .09 .19 30 .65 200 .34
1450 16 23 %2 Wl % g . % 7 7
SION 55 B3 113391 152 5 1.89 1.22 1.31 .53 .3 .68 |
1190 3Oy NB 2 @8 2 4 2 37 42 i |
CARONI 4.40 3.97 2.26 4.21 7.5 3.06 1.89 2.43 1.96 2.84 3.72 6.63
740 297 182 13 169 8 33 2 8 3 16 132 136
HUNDIAL 5.2 5.43 4.87 5.51 9.23 3.43 5.47 7.19 2.48 4.79 8.44
880 _ 386 249 28 221 100 37 18 11 14 170 173
NACIONAL L300 33 UYL 35 L3 A .30 B35 .23 L
560 20 15 1 i 14 1 .’ ‘B 8
ORINOCO
1150 |
PTO. ORDAZ 1.5 .98 |
1250 « 20 2
SUR
EE’ E*TAC“ION
EMISORAS FM
CNB ; 1. .65 3.01 3.80 2.68
88.1 1315 1 17 135 5§
NEGA ESTACION 1.30 1.48 1.04 1.55 .65 1.20 1.89 1.22 .61 1.4 .59
88.9 88 68 6 62 7 .13 -2. .4 . % M 12
CULTURAL . d6 .20 35 a7 .09 09 13t . e .
89.5 L - n 9 o2 0= Gl : 2 I 6
EXITOS : 96 1.05 1.22 1.02 1.11 .46 .94 1.52 .65 1.04 1.02
s ' 65 48 7 4 12 s 1 5 1 1 2
w1 DIAKANTE | 2.95 2.66 2.78 2.64 2.95 4.17 .94 3.04 3.27 3.55 3.41 2.05
91.9 199 122 16 106 32 45 110 5 20 121 4
TEPUY _ 130 1.35 .87 L.42 LIl 130 . 1.52 .65 1.60 1.44 1,07
94.9 88 62 5 ST 12 14 5.1 9 51 22
RUNBA : 711 6.69 8.35 6.46 4.89 11.12 12.26 7.29 B.50 7.45 7.86 5.32
. 98,1 ;- 480 307 48 259 53 120 13 24 13 42 219 109
FESTIVA 8.9 .70 97 .55 .56 . 1222 35 1.04 .59
99.9 . 55 4 -4 39 6 6 K 2 3 1
ALEGRE - '- 1.44 1,31 1.22 1.32 1.20 2.22 9% 1.22 1.96 2.48 1.49 1.07

101.5 91 60 T 5 13 A 1 { I M 83 22




BASE ENTREVISTADOS

CUYUNI
106.5

PENTAGRANA
107.3

DIANANTE
95.9

SELECTA
102.3

AZUCAR 104
103.9
CASSETTE
APAGADO
N TIENE
0ARADG

TOTAL AN

TOTAL FN

D.C. ORIENTACION C.A. AUD. RADIO AUTO CIUDAD GUAYAKA ¥ARID 1996
RATING
----PARTICULAR--~- -PUBLICO~ ---=- MUJER-~=--~  =-==- HOMBRE -~~~

TOTAL MUJER HOMBRE TAXI

10320 1555 2,78 B30 RSN
BY 7' le 5B 6

1.63 1.74 4.35 1.37 1.20
1o 80 25 55 13

113 1.09 .70 1.15 1.48
6 0 4 46 16

ﬂﬂff*i 05 4.73.4. 11 A8 4.5
6. 202 18 0

ii 13. oa 15, 39 1.5 15 oB ID 6
‘ _aau 106 101 aos 115

L2895 4725 197 1528 <360

& 156 106 17 89 2

12,64 12.19 10,09 12.49 20.11
853, 559 58 501 218

25.48 27.77 30.96 27.32 21.31
1990 1274 178 1096 296

"znﬁan 2§”£n 2.40 292,

BUS -2* 25/39 40/t -25 25/39 40 /t

8.62 3.77 4.26 4.58 3.55 6.85 5.95
§3 ¢ 14 T M3 12

1.1 7.55 1.82 1.31 2.84 1.21 .68 "
12 8 6 216 4 U

1.58 4.72 4.56 3.21 1.77 1.52 1.02
17 > 15 5 10 54 2

93 .94 .6l .65 160 L.21 .98
10 i 2 1 g & u0

19.46 4.72 5.17 1.96 9.04 8.09 5.51
M0 5 M 3 51 287 113

5.47 12.26 19.76 16.34 15.78 12,49 11.95
59 13 65 25 By W3 U5

35.48- S? 61 . 26 38 09 55 06 26. 83 35-02 31.61:39.22

m izs 104 5}!?1‘91 SsC S%N
gl Y i omsens W |

5,66 f 87 3.92 2. as 2. 54

24w “’ - 6 é

7.04 3.77 11.55 11.76 7.80 10.34 18.63
% 4 38 18 44 361 282

38.92 40.57 30.09 26.80 32.80 32.24 23,32
@20 4 9 41 185 114 478




J.n.C.

BASE ENTREVISTADOS

ENISORAS AM
ICABARY
1450

SION
1190

CARDNI
140

HUKDIAL
880

HACIONAL
560

ORINOCO
1150

PTO. DRDAL
1250

SUR
700

DRIENTACION C.A. AUD. RADIO AUTD CIUDAD GUAYANA ¥eRI0 199

PORCION DE SINTONIA AM

----PARTICULAR---- -PUBLICO- ----- L HOMBRE -~~~
TOTAL WUIER HONBRE TAKL BUS  -25 25/39 40/+ -05 25/39 40 /4

1.88 2,33 3.45 2.20 .4¢ 2.63 2.63 5.5 .91 1,83

le 13 7 1 I Z [ { li 1
o

4.3 5.19 13.79 4,19 3.67 50.00 10.53 11.11 6.82 3.21 3.66

7B 8 2 8 2 4 2 EE VA U

34.82 32.56 22.4) 33.73 37.6) 43.42 50.00 21.05 16.67 36.36 35.97 35.60
297 182 13 169 82 & 2 8 I 16 132 136

45.75 44.54 48.78 44.11 45.87 48.68 47.37 61.11 31.87 46.32 45.29
86 49 28 221 100 3 18 11 14 170 173
2.34 2.68 1.712 2.19 1.83 1.32 2.63 4.5 2.18 2.3

20 15 I U4 4 1 1 2 8 9

9.09 5.45 5.4
¢ 0 2

5.56 11.36 4.30 6.02




J.D.C. ORIENTACION ©.A. AUD. PADIG AUTO CTLGAD GUAYANA MARID 1996

FORCION DE SINTONI& Fh

--=-OARTICULAR-=--- -PUBLICO- ----- MUJER==rmwm. ===ea HOMBRE ==~~~
TOTRL MUJER HOMBRE TAXI BUS -25 25/39 40/+ -25 25/19 40 /t
. : TOTAL - oo ooR S mer T e E. S (B0, . oey . vmadmn . ams . e, SRe e e
BASE ENTREVISTADOS 1990 1274 178 1096 29¢ 420 41 99 41 1B) 1144 478
EMISORAS FH .
CNB 11.11 10.05 7.30 10.49 11.15 14.29 16.28 6.06 2.44 9.19 11.80 11.51
88.1 221 128 15iag 115 3 60 1 6 1 17 135 5§
-
HEGA ESTACION 4.42 534 3.37 5.66 2.36 3.10 4.65 4.04 14.05 3.85 2.5)
BB.9 88 68 (4 62 1 13 2 ] 26 4 12
CULTURAL Db G L2 6 3 H 4.88 26 1.26
B9.5 11 9 2 1 1 1 2 3 6
EX1T0S 3.27 371 3.93 374 4.05 1,19 2.33 5.05 2.44 3.23 4.39
902k | 65 48 1 41 12 5 1 5 | 37 21
DIAMANTE 10.00 9.58 B.99 9.67 10.81 10.71 2.33 10.10 12.20 10.8] 10.58 B.79
91.9 199 42122 16 106 32 45 1 10 5 BI04 42
TEPUY 4.8?__»-2_.'8'1 S5.20 i.os 3.33 5.05 2.44 4.86 4.46 4.60 .
9.9 625551 12 M 5 ;14 8 5 2
RUMBA 24.12 24.10 26.97" 23.63 17.91 28.57 30.23 24.24 31.71 22.70 24.39 22.80
98.1 480 SOTI 8 259 53 120 _15 24 1B 2 2% 108
FESTIVA BxocResi 2,96 3.38 2.25 3.56 2.03 143 L4 -0 328 251 o
9.9 S 85 A3 A =39 e 6 ihd b B B2 S IEE &
S et EA T T R O e -
ALEGRE Zecd 8 471-3.93 484 439 5.1 2,33 4.04 .32 7.57 4.63 4.60
101.5 97 60 7783 B3 gl v q SR TG R
CUYUNI . 20.60 17.66 14.04 18.25 31.08 22.14 9.30 14.14 17.07 10.81 21.24 25.52
106.5 - 410 5225600 759,200088 92 493 q 14 TRLi20 se 243 20122
“ PENTAGRANA A  4.47 5.5 B.99 5.02 2.03 2.86 18.60 6.06 4.88 B.65 .3.?6 2.93
= 107.3 8 g n 16 55 6 12 8 6 2 16 43 14
DIAKANTE 05 .08 09 0
! 95.9 : P -« 1 ‘ 1
| L ' : ;
1 SELECTA 5,53 6.28 14.04 5.02 4.39 4.05 11.63 15.15 12,20 5.4! 4.72 4.39
102.3 S ' 110 8 25 55 l.’? 17 5 15 5 10 54 21
AZUCAR 104 3.82 3.92 2.25 4,20 5.4l 2.38 2.33 2.02 2.4¢4 4,86 3.7¢ 4.18

103.9 76 50 & 4 16 10 1 Al 9. 3143




T e e ———— e e

3,0.0. DRIENTACION C.A. AUDIENCIA DE RADID AUTOAMOVILES ®ARACAIRQD mapil 1898

RATIRE
--==PARTICULAR-=~- ~PURLICO-  =--=- MYJER--=--- ; mmeml AQMBRE-=»em =mmemmee- 10Kp-=-==~~-
TOTAL MUJER HOMBRE TAXI BUS  ~25 25/3% 4Q0f+ -25 25/39 40 [+ NOR/E KOR/O SU/E SUR/
TOTAL SEFSI EEESR SERLED ERoT EED 200 SRRES EEAD SIS LIDNE AT unE R el
BASE EXTREVISTADOS 28000 19027 2831 16§96 4493 4460 €90 1591 76c 1709 14Blé B6O8 7000 7000 7000 70¢
EMISORAS AN
AEROPUERTD A3 21 33 .53 18 b 13 S 0 39 L300 19 L6 L300 L
1220 91 959 6 53 A 8 2 2 2 1 S8 26 13 32 A
CABINAS 040 00 04 04 04 .06 0403 T4 Lol .09
1250 . 10 8 | 1 2 1 6 3 3 1 6
CALENDARIO 1.21 . 1.01 .42 1.11 2.07 1.21 A3 25 47 1019 166 96 1.03 1.53 .1.:
1020 339 192 1z 180 93 54 10 ? 8 f76 143 &7 712 0T

ELSOL

M9 61 B A ML SY 7Y 76 bk Bl
L S TN T T T R T

s

GURDALUPANA

820
INTERNACIONAL EE D»@ .03 .04 iy 2
@? ENTACION ,
LIBERTAD ."'01 =
620 5
HARA RITHO . 3.87 3.08 2.05 3.2 5.8l S.21 82 145 420 2.05 3.69 5.12 4.10 5.53 €703
S 1083 586 S8 528 261 236 - 4. 23 33 35 S 44l 267 233 294:°
KARACAIBD SRR VR TR TV e | R J3 15 .23 43 52 .4 9
e 5 S¢ 3 S1 32 .2 R T T T I I
MELODICA '

‘109

R PERLIA 03 .03 06 .02 .02 06 .00 .07 .00 .06 .0l
540 g 6 & 1 el 1 6ol 144 DA
HUKDIAL U115 2.26 1.85 1.20 1.9 3.07 3.8 .20 1.9 181 117 2.02 3.07 2.39 1.80 2.30
1070 633 352 4 B  ISE 143 FE 15 15 20 314 264 167 126 16)
0CCIDENTAL 01 .01 .04 .01 05 .01 01

1550 2 309 ¥ ul 250 - ) 1 i

OHDES CRISTIANAS : : Y 0 01

1126 i i el ' )

PARACUANA 61 .0) 0102 - BT} RT3 R R
880 T Wl ah S 2pe b g ] 28




T A e —

J.D.C. ORJENTACION C.p. AUDIENCIA DE RADID sUTOKCVILES M&227a]RD ¥oRID 19%¢

RETim:

----PARTICULAR---- -PUBLICO- ----- MAERE= -~ - woeoee HOMBRE-===~ =ocmre-ex 10NA-====—-.
TOTAL MUJER HONBRE TAXI BUS -25 25/39 40/« -25 25/3% 40 [+ NOR/E KOR/O SU/E SuRf
TOTALY: S55Es Po2s2TSonaaciinasm” soo ! 28520 Ipsem o sicms S sorTn Cnn st iennn a s AL
BASE ENTREVISTADOS 28000 19027 2831 16196 4493 4480 450 1591 7B& 1709 14816 G608 7000 7000 ° 7000 700
PETROLERA - 01 .01 .01 .06 .01 OF L0

1180 2 2 2 1 ! i

&

POPULAR ; 1.94 1.67 .99 1.76 3.03 2.03 .20 .94 1.53 .76 1.90 2.5 1.71 1.2] 2.19 2.6
700 564 317 28 289 13 91 17 187 Q2 037 2817 22260 12050 8948 1531
PUNTO FIJ0 ; 01 .02 .02 .02 01 .02 03 .00 .6
940 _ 4« 3 3 1 7l 2 281 . 1peis
© - REGIONAL | =
S 133 -

T T T S T G VIR VI T HRCY T
20 Pk AR AR 16 I 100

.04 13 .03 03 .01
2 2 5 2
SUPER R NARABINA 6% S 94 - .20 69 3B .23 .71 1.16 113 .86
1420 . : € 1 113 4 11410 19 60
VOZ LA FE .ﬁgq «hﬁ:;t 130 LABD JI8( .05% 13 L8 g
58 = TE SRR @6
: SRIERTAGION ©
ENISORMS - e 0
* COLONBIANAS C.A.. ‘. 2 B Vs
EMISORAS PN~ © [ A8 - B ' syseaes
QOIS o e R 85 102 92E53Y SHL 6L 10386 B9 L6k 9 520 J9ENN00 53
s . i A 228 180 31 M9 24 24 3 2. 1 1 40 4 6 W0 .3 -
0.0 Soa7 .9 8 .20 -3 .09 41 .19 A20 AE 20 20 sl
NINOS CANTORES - 4 "85 M a4 2 % 2 2 11 19 10 8
pol A < - 2.35 2.64 4.56 2.30 1.80 1.65 6.12 4.90 2.80 2.87 2.26 1.66 2.50 3.20 1.97 1.
ROMANTICA - 65T 502 129 373 Bl M. 36 78 27 49 335 143 175 224 138
93.5 1.17 1.40 1.91 1.31 .73 .63 4.69 1.51 .BY 3.9 .97 .72 1.06 174 .70 1.
RELOJ . ; 321 765 54 712 33 28 23 24 i e 143 £2 74 122 54
94.7 295 270 2.51 2.0 358 3.37 .20 239 2.2 563 3.0% .56 411 3.05 2.29 2
FABULOSA Bz Sl4 11 (43; 161 1581 16 38 18 62 47z 220 2@ 21z 160
95.5 2.85 2.73 2.65 2.75 2.8 3.31 3.21 2.50 7.42 3.10 3.12 2.4¢ 2.41 3.24 2.1 2
RADIORAKA 91 520 715 445 110 15t 15 41 1% €3 452 210 173 _2_2? _-1_9l -
%6.7 ; ‘ 62 .62 .04 01 .M .02 - . 06 03 .01 .04 .03
NERAVER £ .3 2 1 4« 1 2
. 97,9 A0 10 .07 0 .07 .13 A3 A2 .11 08 .13 L0319
FEVORITAS a2, 19 2 3 2 2. AT 92N




d.0.C. ORIENTACICN C.A. AUDIENCIA DE RADIO AUTOMOVILES MARACAIBO KARZD 1996

BASE ENTREVISTADOS

9.7
EGA ESTACION -

100.5
NUNERD CIEK
101.3
0K 101

ORI

103.9
 NETROPOLIS

105.1
FANTRSTICA

2065 0. .
.- SABOR 106 " - -

0T 5
" KARACAIBO

W éhssztrz_

ﬁpnsﬁnn

ND TIERE

DANAD

TOTAL A.N.

TOTAL F.H.

RATING
---~PARTICULAR---~ -PUBLICO-  ===~- NUIER--==-= =--=- HONBRE ~=--~- -=- 10NA-~
TOTAL KUJER HOMBRE TAXI BUS =25 25/39 dD/+ =25 25/39 40 [+ NOR/E NOR/O SU/E SUR/O

TOjfls i=esit Sopcciciiginopzit ZEI WD oSTIRT STET GREE  IRECIIiCoeTtenTE BIECrCREEsEs

............................

28000 19027 2831 16196 4493 4480 490 1591 786 1709 14816 8408 ?00{? ?000 7000 7000

1.43 171 2.2 1.6¢ .87 .18 5.5t 1.3 .89 5.15 1.2 .BS 16! 19? l.,SI
400 326 60 266 39 35 21 2% 18 1719 13 113 138 5? 92

S8 60 35 6% A7 5B 20 .44 25 TG-S0 T4 B0

_-,,,66 i 29 =57
162 IS 10 105 21 26 | ) 2. 13 15 64 -5 '

)

204 248 272 243 156 1.29 4.29 277 1.53 5.09 2.17 1.32 2.06
S99 411 T 3% 10 S8 2 4 12 B 31 114 M4

9.04 7.0 7.10 7.85 9.30 14.31 6.33 7.1 .6.49 6.32 9.
2531 M72. 201 1271 418 641 .31 121 1 10814

AS .

QO3 450 421 26" s R 5
BV 1% a4 61 17 S S 21 e

'}J Do

”'144 521

201 2.08 2.30 2.04 2.20 2.19 -3.06 2.45 l?B 18? 222
1892 395‘_65 30 9 w15 39 M 32_329,_

443 405 427 401 44 6.29 510 446 3.56 5.56 4.60 387 31 474 501474
289 Tl 018 W25 N B % 6T I M W s

14.20 16.16 16.88 16.03 11.91 8.21-13.88 16.4‘0 19.34 14.10 13.55 14.50 17 59 11.47 15 69 12 0?
3977 3074 478 2596 535 368 - 68 261 152 241 2007 1248 1231 803° ‘10?8___ q&S

34.58 35.56 35.96 35.49 32.58 32.4] 29.18 36.02 40.20 32.01 33.94 35.72 33.56 36.44 32.16 36.16
9682 6766 1018 S74B 1464 1452 143 573 316 547 5028 3075 2349 2551 2251 2521

=]

2.19 7.22 2.00 2.25 2.%4 1,90 2.86 1.57 2.

l i)
612 422 51 365 105 8 M 25

9 2.2 2.4% 1.69 1.61 2.89 2.5¢
§ 3 M 207 N8 N5 202 173

t-..-?-.‘

v LY

11.94 10.04 6.68 10.63 17.69 14.20 3.27 6.16 9.92 6.03 11.45 15.6% 12,11 10.41 12.51 J2.70
3342 1911 189 1722 795 €36 .16 9B 78 103 1696 1351 B48 }‘29 8?6'*839

37.68 31.98 34.19 31.39 51.34 36.99 45.71 35,39 24.68 40.32 34.31 27.62 3. 93 35 31-31'69 31"??
Y149 4084 DB 5116 1408 1657 724~ 563 194 6 G"ft 2395 2235 . 24?2 2233 22
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3.0.C

BASE ENTREVISTADOS

O RELO
1300

1330

PETROLERA
1180

POPULAR
700

PUNTO F130
940

REGIDNAL

SELECTA
1390

SUPER R MARABINA
1420

V0L LA FE
580

EXISORAS

- COLOMBIAKAS -

i . =

. ORIENTACION C.A. AUDJENCIA DE RADIO AUTOMOVILES MARACAIBO MARZD 1996

PORCION DE SINTOKIA AM

--=-PARTICULAR---~ -PUBLICO-  ----- NUJER-==-=r  =vee- HONBRE----~ =- 10K4

TOTAL MUJER HOMBRE TAXI BUS =25 25/39 40/+ -25 25/39 40 [+ HOR/E KOR/O SU/E SUR/0
TDTAl: 4oscrns Bprosipmpnisn mnpe] gumn B e | e e e e e o = el el

.............................

3342 1911 189 1722 7195 636 16 98 18 103 169 1351 B4B 729 876 B89

06 .10 12 97 0 A A
2 2 2 : 1 | 1 &
{ o ) foiEat
16,28 16.59 14.81 16.78 17.11 14.31 6.25 15.31 15.38 12.62 16.57 16.43 14.15 12.20 17.47 20.47
S 37 28 289 136 91 . 1 15 12 13 21 22 120 89 153 182

1.6 1.18 “1.92

R _
60 10 W

e

740 9.3 823 5.31 5.29
eI 8 60 @ @

S 152311!;;!E;1'a!!::ﬁl 2 % 91 .l o8 e st 123 --éé ~ijﬁé.

» Iso 6. 25 .22




I . S i N

J.0.C. ORIENTACICN C.A. AUDIENCIA DE RCIO ATA®ZVILES MARACAIBC

BASE ENTREVISTADOS

ENISORAS FN
89.7
EXITOS

90.0
NINOS CANTORES

92.5
ROKANTICA

RadIoRaRA

96.7
KARAVEN

91.9 .
FRVORITAS

Yl

' ",uz&a fsrecwn'_-'-_ o

1005

- HngRo cmt 2058

013
oK 101,

102,1
1ULIANA

102.9
Luz

103.8
_ OREITA

103.9
METROFCLIS

105.1
FANTESTICA

106,53
SABAR 106

L LT 189 103 2.05 1.49 157
162 115 10 105 2 2%

KRRID 1996

PORCIDK DE SIKTOKIA FM

2.49 2.96 3.20 2.91 1.70 1.45 1.34 3.91 3.61 1.60 2.75 1.88 3.00 2.83
228 180 31 149 24 A I 7 11 140 45 61 10

Sl 8l .52 63 43 4 89 .53 29 45 .71 .85 4D
a 3 5 X 6 4 2 ki 2 23 1711

1.18 B.25 13.33 7.29 5.75 4.47 13.39 13.85 11.34 7.11 6.59 5.97 7.83 9.06
657 502 129 313 81 14 30 8 22 49 3/ 143 175 21U

3.57 4.37 5.58 414 2.34 1.6910.21 4.26 3.61 9.87 2.81 2.59 3.31 4.9

o126 Mo B B W AT 8 2N

J61. 151 16 - 38 1B .62 .'472
je ] = ;\-,j N
9.11 ?'.'14 723 919 ]69 soe s.n 7.74 .9.18
16 41 19 S5 462 210 118 20

41»32'

362 »B Qi‘,. : -.oa:

2.71
39

6.5 1.74.7.95 7.70 4.97 3.50 9.38 7.82 6.19 12.63 6.31 4.76 6.44 9.3
% 41 717 ¥ OWm 8. 21 4 12

27.66 24.19 20.76 24.84 29.69 38.68 13.84 21.4§ 26.29 15.67 26.62 31.94 20.04 25.16
2531 1472 201 1271 418 641 31 121 51 108 1455 765 448 622

LM 133 L4 137 .99 .54 B9 .71 258 116 1.06 1.29 1.48 1.0)
o4 81 11 70 14 9 2 ] b B M 3t 38 2

030 .02 02 . .14 ; 040 64 08 04
3 | 1 2 ’ yi l i ‘1

10.84 10.49 10.74 10.44 11.22 11.83 10.71 11.90 .76 B.56 10.74 11.65 9.31 B.66

952 638 104 53¢ 18 19 .24 61 11 59 546 219 208 24 .

i ,3.45 D3 B66 143 901 LI 675 28 0.0 9.08 9,19 12.89 B.587.21 7.
. 20 % A2 16016

lB 08 .04 .13 .08

81 31 ¢ w2l

et o R . . S, D T P —
b - —

---------
---------

-===PARTICULAR~--~ ~PUBLICD-  =-==- BUIER-==mmm mumes HOMBRE == === ====-memn 10N8-~==~- —
TOTAL MUJER HOMERE TAXI BUS =25 25/39 4b/+ ~25 25/39 40 [+ NOR/E NOR/D SU/E Suz/o
TOTAL Rt ssohe EEesss posr $55 252 3EIie JERZS R2E  ELEETiCERaT KEESC SRR

9149 6084 968 5116 1408 1657 224 563 194 6B9 S0B4 2395 2235 2472 2218 234
167 243

37 54
3645

8 10

6.22 5.40

138 120

._; REEE%I&@!@N -

-?6 788 -1 13 13&’{‘:_-'-"

A5 124 1.03 1.89 1.48 2.67 2.5 1_.85{.';3 > 1.80%::
1 T 2 13 75 64 056 46 T 20eed0

iuo' T124

.-._ a——'.
32.60 33.18
123 - 138
113 %
25 21
0t

i

14.92 16.75

331235

g2 4 L8 29 .12 .20 .09 120

37 I, 3 3 A R R R TN

9.10 8.83 7.44 9.09 10.23 9.17 5.80 8.7 £.70 6.5310.25 B.14 13.83 7.69

B33 S T2 4650412 1S 46 U3 45 s 195 7309190

9.11 5.9
S 207 132



J.D.C. ORIENTACION C.A. AUDIENCIA DE RADIO AUTOMOVILES MARACAISD MARTD 1956
PORCION DE SINTOKIA FH.
--=-PARTICULAR---- -PUBLICO-  =---- HILHE R wmasinans HOMBRE----- ======--= 10Nf-===-==v~
TOTAL MUJER HOMBRE TAXI BUS -25 25/39 40;4 =25 25/39 40 [+ NOR/E NOR/O SU/E SUR/O
T0TAL  =zzz: =sszz zzzzzzozszzo o=@ Zo@ IDIIZOIIEDOBIDORIEZE RRRII ZIIRE ZIIinoIiiz iz
BASE ENTREVISTADOS 9149 6084 968 S116 1408 1657 224 563 194 689 5084 2395 2235 2472 2218 2224

6.70 6.93 7.22 4.64 6.47 6.81 5.06 5.30 6.94 8.7:

107.3 ' 6.47 6.49 6.71 6.45 7.03 5.9l
13 131 154 194

MARACAIBOD 592 395 65 330 99 98 15 3¢ M 32 9 163

Q

CR ENTACION
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J.D.C. ORIENTACION C.A. RUDIENCIR DE RADIO AUTOMOVILES HARACAY KARZO 1996

RATING
~==-PARTICULAR---- -PUBLICO-  ----- Th 7 HONBRE -~~~
TOTAL WUIER HONBRE TAKL BUS - <25 25/39 40/+ <25 25139 40 I+
IETRL R R BB R E -+ et~ i st =am ARmeE BesaR
BASE ENTREVISTADOS 13500 9186 1830 7356 2153 2161 302 1071 468 850 6228 4575
ENISORAS AK
ANERICA 06 .07 08 .05 .05 05 .11
890 B 6 i sl ol
APOLO 3.62 3.22 2.24 3.4 6.22 2.73 1.66 1.76 3.85 .82 3.M 5.38
1320 489 29 41 255 14 9 5 19 18 1 19 246
ARRGUA - 21 3 .2 3 19 09 .60 41 .19 L3S
1010 % o9 % 25 B 103 4 12 16
ARAGUENA L3 LIS .55 131 2.69 .79 .33 .56 1.01 .47 1.09 2.12
650 o 18L 106 10 9% 8 17 1 6 S5 4 6 9
CONTINENTE 61 58 .21 .65 .93 .42 28 43 .24 .64 .71
970 82 53 S 48 2 9 302 2 40 3
. 04
1510 2
LATINA 07
1470 3
HARACAY 9
930 %
! NUNDIAL 1}
i 1080
NUKDIAL 00 05 4 .09 d2 .05 .11
'- 1220 9 4 4 "3 2 1L 3 s
i T : i
: 02 .03 04 : 02 .0
NACTONAL IS 3 1 2
i RADIO 01 .07 .05 .07 M - .09 A2 05 .09
810 \ § 6 A F5Es 1 i3 &
RUNBOS 119 1.28 .60 1.45 1.58 .37 56 107 .35 .1 2.1
570 - 160 118 11 107 34 8 6 S5 3 48 98
RV
850
SATELITE - 30 .39 .20 .42 .14 .09 3. 35 .31
1430 ) 41 36 5 3l 3 2 § )| 22 14
| UNION RADIO 06 .07 1 .05 .05 .05 .33 .09 08 .02
1110 : S R T T TR 5 i
V0L DE CARABOBO -6 .22 .1 .20 .09 3.2 16 .15
1040 _ 22 20 5 15 2 4 | 10 1




‘ J.0.C. GRIENTACION C.A. AUDIENCIA OC RADIO AUTOMOVILES MARACAY HARIO 199¢

RRTING
~==~PRRTICULAR--~= ~PUBLICO- - ~---- KYJER--==nm =mme HOMNBRE---~~
TOTAL MUJER HDMBRE TAXI BUS =25 25/39 40J+ =25 25/39 40 /4
TOTAL S E TR RCT TIeERR T RN seTiiIzeny RIS I3 rsImmiirEEn
BASE ENTREVISTADOS 13500 9186 1B30 7356 2153 2161 302 1077 46B BS0 6228 4515

16.23 19.46 22.08 18.81 12.49 6.20 18.21 21.26 26.28 14.94 14.02 17.14
APRGADO 2191 1788 404 1384 269 134 55 229 123 1217 813 184

34,13 33.46 34.26 33.27 33.49 37.58 28.81 33.70 3B.68 31.88 33.69 35.13
WO TIENE 4607 3074 627 2447 721 Bl2 BT 363 181 271 2098 1607

3.20 3.41 3.22 3.45 3.4 2,08 2.32 3.44 3.21 2.35 2.84 3.85
DANADD 432 33 089 24 M4 7 31 15 20 117 116

14.62 127.68 8.85 13.64 26.57 10.97 4.30 8.36 14.10 5.53 12.85 20.94
TOTAL AH 1974 1165 162 1003 S12 287 13 90 66 47 800 958

25.36 25.58 25.79 25.53 19.32 30.45 37.4Z 27.67 13.68 36.71 29.35 17.68 -
TOTAL FH 3424 2350 472 1878 416 458 113 298 &4 312 1828 6809




—— s i

J.D.C. ORIENTACION C.A. AUDIENCIA DE RADIO AUTOMOVILES HARACAY

BASE ENTREYISTADOS
EMISORAS AM
AKERICA
890

APOLD
1320

ARAGUA
1010

ARAGUENA
650

CONTINENTE
970
1510

LATINA
1470

HARACAY
930

HUNDIAL
1080

KUNDIAL
1220
HACIONAL

"RADIO
810

RUNBOS
510

RY
850

SATELITE
1430 -

UNION RADIO
1110

VOI DE CARABOBO
1040

PORCION DE SINTOKIA AN

----PARTICULAR---- -PUBLICO-

TOTAL MUJER HOMBRE TAXI BUS -

TOTAL Rl st ranasmses IETR
1974 1165 162 1003 5712 237
- .60 11 .2

8 6 [ 1 1

HARZO 1996

41 B00O 938
8 .07
.3 5

24.77 25.41 25.31 25.42 23.43 24.89 38.46 21.11 27.27 14.89 24.25725.68

489 296 41 255 1M %9

1.82 2.49 2.47 2.49 .52 1.69
6 29 { 25 3 ]

5

9.17 9.10 6.17 9.57 10.14 7.17 7.6% 6.67 1.58

181 106 10 9% S8 17

4.15 4.55 3.09 4.79 3.50 3.80
82 53 5 &8 20 9

|

46 .3 A0 52 .s" 4

19 18
111 4.55
1 3
[ 5
3.33 3.03
3 2

{
9 4 ¢ ) 2
A5 2 0 B
I 3 3
A6 .52 62 .50 .52 " 1eHl
9 6 1 5 3 1
8.11 10.13 6.79 10.67 5.9¢ 3.38 6.61
160 118 11 107 34 8 6
2.08 3.09 3.09 3.09 .52 .Bd W1
4 3% 5 3 3 2 ¢
Al .52 1,23 .40 .17 .42 .69 1.1
8 SRR R )
111 1.72 3.09 1.50 .35 4.4
|

22 2 R L 2

1.58

1.52

1.52

T 194 246
8.51 1.50 1.67
& 12 16
8.51 8.50 10.13
& 68 9
4.26 5.00 3.65
2 4 3
25 2

2 2

6.38 .68 .3l
3 1 3

2.13 .8 .52
1 3 5

13 .2

i 2

2.13 .38 .42
1 3 4
6.38 6.00 10.23
3 48 98
2.15 1.46

2 U4

.63 .10

5 1

1.25 .13

10 7



J.D.C.

BASE ENTREVISTADOS

Yvie
1180

PUERTO CABELLOD
1290

ORIENTACION C.A. AUDIENCIA DE RADIO AUTOMOVILES MARACAY

PORCION DE SINTOKIA AN

--=-PARTICULAR---- -PUBLICO- . ==--- NUJER-=~-=~
TOTAL MUJER HOMBRE TAXI BUS -25 25/39 d0/+
1165 162 1003 572 237 13 90 66
.86 1.85 .70 15.38 1.11
10 3 7 2 1
09 .62 1.1
1 1 1
Lol e et s
Ay sSEMT .
M - B
) -3 R
Y oet L '\?“.
S A

HARIO 1996



. J.D.C. ORTENTACION C.A. AUDIENCIA DE RADIO AUTOMOVILES MARACAY HARZO 1996

BASE ENTREVISTADOS

ENISORAS FH
91.5
LAGO

92.3
CAPITAL

93.3
VIva

95.1
CIHA

95.7
NEGA 95

96.5
HEGA 96

9.1
LATINA

100.1
CAB.

100.9
STEREQ TIPS

101.9
RUNBERA

102.7
.ORIGINAL

104.3
UNIVERSIDAD CARABOBO

105.3
SATELITE

107.5
CAPITAL

PORCION DE SINTONIA FM

----PARTICULAR---- -PUBLICO- =----- HUJER-===== ====- HOMBRE-=-~-~

TOTAL MUJER HOMBRE TAXI BUS . -25 25/39 40/+ =25 25/39 40 /¢

TOTAL  SSiooospisr sfesecicans moe  mow idsies ees et T LT
J424 2350 472 1878 416 658 113 298 64 312 1828 809

2.42 2,30 2.12 2,34 2.40 2.89 1.77 1.68 4.69 2.56 2.68 1.98
83 S5 10 4 10 19 2 5 3 8 4 16

1.69 2.04 1.91 2,08 .72 1.06 3.54 1.68 1.92 1.64 6l

58 48 9 3 3 1 L] 5 6 30 1
03 .04 .05 .05
1 1 1 4

32.30 30.00 34.96 28.75 38.22 36.78 24.78 38.26 37.50 16.03 32.11 37.45
1106 705 165 540 159 242 28 114 24 30 387 303

.64 81 .64 .85 .24 .30 L.TT .M © 160 .55 .49
2 3 16 1 2 2 1 5 10 4

12 44 13.96 11.44 14 59 10.34 8.36 14.16,10-40 10.94 26.28 11.65 9.52

55 16 3 1T 8 23 N

7 5 21 1 ll ?2 26

‘34 9 38 1. 92 2. 84 2. 35

m
 p—
M
.n.
'-..l
hﬂ
\ﬂ
ll.
K'o
O\
'-,5.
Gil
hl
(1]
N
3
m
-
-....|
M'-l

8.5 7.19 5.93 1. 51 9.13 12.1 4_42 6 1 6.25 5.77 9.25 9.71
291 169 28 141 B 84 5 20 4 18 169 15

18.49 15.23 11.65 16.13 19.47 29.48 10.62 12.75 17.81 12.82 21.06 18.91
633 358 55 303 Bl 1M 12 38 5 40 385 1S3

09 09 .21 05 - LIS .7 .11
3Bl e cfuaihingde i 1 D

7.71 9.49 10.38 9.27 6.25 2.28 16.B1 9.06 6.25 16.35 6.02 6.55 -
264 223 43 14 26 15 19 27 4 51 10 8

8.29 10.21 11.86 9.80 7.21 2.13 13.27 10.74 14.06 10.58 7.17 7.9l
284 240 56 184 30 M4 15 32 9 3 131 &



