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RESUMEN : a,

Con el presente estudio se pretendié abarcar los problemas que radican
en el area de Seguridad Industrial, especificamente aquellos referidos al factor
personal o los actos inseguros. Es por esta razén que se le dio un mayor
interes a los aspectos psicosociales involucrados en la produccién de
determinadas conductas que se expresan mediante el incumplimiento de
normas de seguridad industrial elaboradas en base a los criterios de una
practica segura laboral.

El estudiar el factor personal implicé una investigacion a fondo de los
aspectos psicosociales, en especifico las variables cognitivas, de los individuos.
Es por esto que surgié la necesidad de indagar en el area de psicologia social
para alcanzar una explicacion al problema en cuestion. La Teoria de la Accidon
Razonada de Martin Fishbein e Icek Ajzen brindd la oportunidad de relacionar

“un numero reducido de variables cognitivas interconectadas con la produccion
de conductas especificas ocurridas en un momento dado.

Se tratd de una investigacion del tipo descriptivo, transeccional, no
experimental y cuya estrategia siguié los lineamientos de un estudio de campo.
Su disefio fue correlacional, lo cual se compadece con el tipo descriptivo, en el
sentido de que persigue el establecimiento de hipétesis plausibles.

Se trabajé con una poblaciéon constituida por trabajadores de una
Imprenta caracterizandose por ser obreros y la no existencia de diferencias
jerarquicas.

El procedimiento a seguir se baso en los siguientes pasos:

1.) Analisis Ocupacional y Establecimiento de Practicas Seguras.

2.) Observacion del Comportamiento Laboral Inseguro de forma no
obstrusiva

3.) Analisis de los Actos Inseguros Observados para la construccion del
Inventario del Sistema de Variables Cognitivas.

4.) Administracion del Inventario del Sistema de Variables Cognitivas.




5.) Analisis de los datos obtenidos utilizando la estadistica descriptiva la
cual comprendi6 el uso del Coeficiente de Correlacién de Spearman para las
correlaciones de las variables al igual que la utilizacion de la regresion multiple.

6.) Se concluyd la investigacion, una vez establecidas las relaciones
entre las Variables Cognitivas planteado por Fishbein y Ajzen, y el
Comportamiento Laboral, pudiendo determinarse que no existe una relacion
significativa de aquellas con la ocurrencia de Actos Inseguros.

Por otra parte se establecio la formulacion de las hipotesis plausibles con
respecto al estudio realizado, con la finalidad de que en utilizadas posteriores
investigaciones sean como lineamientos basicos.

7.) Finalmente se presentaron una serie de recomendaciones con la
idea de abrir campo a futuras investigaciones en las areas antes mencionadas
las cuales se pueden resumir a continuacion:
 Aplicar el instrumento de Recoleccion y Registro de Actos Inseguros con el

fin de detectar las tareas criticas y hacer énfasis en ellas en el desarrollo de
programas de prevencion y control de accidentes en el ambito laboral.

e Por dltimo, se sugiere abarcar el problema existente de la seguridad
industrial a nivel del factor personal (actos inseguros) a partir de la
comunicacion persuasiva como instrumento para el cambio de actitud, ya que
la actitud demostré ser una fuerte predictora de la intencion conductual.
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[. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion abarcéd las areas de Higiene y Seguridad
Industrial y de Psicologia Social. En términos mas especificos contempld el
aspecto referente a la conducta de los trabajadores de planta ante las normas
de seguridad, en particular lo que se ha denominado practica segura.

De acuerdo a la normativa vigente, (Ley Organica de Prevencion y
Condicion y Medio Ambiente de Trabajo. LOPCYMAT) las empresas
manufactureras del pais, estan obligadas a desarrollar en sus instalaciones
programas orientados a la prevencion de accidentes de trabajo. La realidad
facilmente constatable por la simple observacion es que la mayoria de las
empresas por distintos motivos, se limitan a llevar a cabo sdélo aquellas acciones
preventivas que se ajustan al estricto cumplimientc de lo pautado por la ley.
Acciones que transciendan a este estricto cumplimiento, sélo son observables
en las grandes empresas industriales del pais, cuyos niveles gerenciales han
accedido a un alto nivel de sofisticacion y disponen de entrenamiento en los mas
avanzados sistemas gerenciales en seguridad y prevencion. AUn en estas
empresas de alto desarrollo, y con mas razén en las primeramente descritas, el
no acatamiento o la violacion de las normas establecidas para la ejecucion
segura de las tareas, es un hecho que faciimente puede ser constatado por un
observador entrenado y ademas ha sido reportado como causa de accidentes
de trabajo. Una prueba de lo anterior es que en las empresas operadoras de
P.D.V.S.A., en especial, MARAVEN S.A. ' han realizado esfuerzos en los
dltimos cinco afos dirigidos a comprender la naturaleza psicosocial del
Comportamiento Laboral Inseguro a objeto de disefnar programas que ayuden a

su control y reduccion.

' Estos estudios han sido realizados en los Ultimos cinco afos, por Sanchez y Mufioz (1990-
1992) para la Divisién de Mercadeo Interno de MARAVEN S A.
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La seguridad industrial, disciplina de los afios 20 plantea que los
accidentes e incidentes de trabajo tienen su causa inmediata en dos aspectos
fundamentales: el factor trabajo y el factor personal. El primero se refiere a las
condiciones fisicas inseguras las cuales abarcan las condiciones asociadas a la
tarea misma, maquinaria, equipo y el ambiente de trabajo. El segundo se refiere
al Comportamiento Laboral Inseguro, en términos de la Seguridad Industrial:
Actos Inseguros.

Se considera que el incumplimiento de las normas pueden darse
basicamente por el desconocimiento de las normas o por quebrantamiento
deliberado 0 no de las mismas. En este sentido, el estudio se centré en los
factores psicosociales que subyacen a los actos inseguros, éstos se definen
como: “.. toda actividad voluntaria, por accién u omisién, que conlleva a la
violacion de un procedimiento, norma, reglamento o préactica segura
establecida tanto por el estado como por la empresa, que puede producir
un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.” ?

Siendo el acto inseguro una conducta observable, se eligid para intentar
su explicacidon, la Teoria de la Accion Razonada de Martin Fishbein e Icek
Ajzen® la cual se fundamenta en las creencias y actitudes como elementos
determinantes de la conducta.

Esta teoria presupone Ia existencia de categorias conductuales las cuales
se definen como un conjunto de acciones conductuales simples que involucran
determinada clase de comportamiento, entendiendo dichas acciones como
conductas puntuales, especificas, observables, y en un tiempo determinado. Es
a partir de ellas que se intenta predecir, comprender y controlar el

comportamiento especificado en las categorias conductuales.

2 P.D.V.SA. Compilacién de Definiciones. Prevencion de Accidentes. Coordinacion de
Proteccion Integral, Gerencia de Seguridad Industrial. Caracas, 1987. pag. 2.

° AJZEN, Icek y FISHBEIN, Martin. Understanding Attitudes and Predicting Social
Behavior. New Jersey. Prentice Hall. Englewood Ciiffs. Inc.1980. pags. 5 - 12.
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Para Fishbein y Azjen el elemento inmediato determinante de la conducta
es la intencion de ejecutar o no determinada accion, y la intencion es
determinada a su vez por dos factores: el personal que se refiere a la actitud
que tiene la persona hacia la conducta, y el social que implica el concepto de
norma subjetiva. Ambos factores estan mediados por la importancia relativa que
se le otorga a un factor sobre el otro. La actitud hacia la conducta dependera de
las creencias personales que encierran a la evaluacién favorable o desfavorable
que personalmente se hace para ejecutar o no la conducta. Mientras que la
norma subjetiva dependerd de las creencias normativas la cual significa la
creencia de la persona sobre lo que las personas relevantes piensan de si debe
0 no ejecutar la conducta.

En lo que respecta a la presente investigacion, la utilizacion de la Teoria
de la Accion Razonada, obedece, en primer lugar a que en blsqueda de
antecedentes, al investigar, se detectd la existencia de pocos éstudios
referentes a la relacion entre las creencias y las actitudes con el acatamiento a
normas de seguridad. En segundo lugar el estudio de la Teoria de Fishbein y
Ajzen hace relevante efectivamente un limitado nimero de variables cognitivas
cuya interaccién permite aproximar la explicacion y la prediccion de
comportamientos especificos, cual es el caso del Acto Inseguro. Cuando se
hace mencion al acto insegura hay que considerar la “actividad voluntaria” a la
cual hace referencia el concepto del mismo. En otras palabras el acto inseguro
se puede entender como producto del comportamiento volitivo o intencional. Es
asf como interpretan todo comportamiento Fishbein y Ajzen, quienes parten de
dos supuestos que expresan la accion racional del hombre. El primer postulado
se refiere al uso racional y sistemético del hombre con respecto a la informacion
disponible, y en el segundo postulado sefialan que el ser humano considera las
implicaciones de sus acciones antes de decidir comprometerse o no, o ejecutar
0 Nno una conducta dada. Es de esta forma que se logra entrelazar el

entendimiento del acto inseguro a través de una teoria que permita el estudio de
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la conducta como acto intencional, basado en las actitudes y creencias. De
acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente interrogante.

‘ ¢Que relacion existe entre las variables cognitivas planteadas por la
Teoria de la Accion Razonada de Martin Fishbein e lcek Ajzen y el
Comportamiento Laboral Inseguro (Acto Inseguro)?

Como podré observarse en el disefio metodologico, la investigacion se
plantea el propdsito de formular hipétesis plausibles en relacion a la interaccion
de las variables cognitivas y el acto inseguro.
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Il. OBJETIVOS
I.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre las variables cognitivas planteadas por la
Teoria de la Accién Razonada de Martin Fishbein e Icek Ajzen y la ocurrencia

de actos inseguros.
I1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.) Especificar las précticas seguras en la ejecucion de tareas.

2.) Especificar los actos inseguros.

3.) Observar y registrar la ocurrencia de actos inseguros.

4.) Determinar las creencias salientes en relacién a los actos inseguros
observados.

5.) Medir las creencias conductuales y normativas.

6.) Medir las actitudes hacia los actos inseguros observados.

7.) Medir las normas subjetivas subyacentes a los actos inseguros.

8) Calcular la importancia relativa entre la actitud hacia la conducta y la
norma subjetiva. :

9.) Medir las intenciones conductuales en funcién de los actos inseguros
observados y relevantes en lapsos de tiempos determinados.

10.) Establecer las relaciones entre actos inseguros observados vy

relevantes (ocurrencia) y las variables cognitivas medidas.
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ll. MARCO TEORICO
[1I.1. INVESTIGACIONES RELACIONADAS

Es conveniente ahondar en investigaciones relevantes en el ambito de la
Seguridad Industrial, especificamente el Comportamiento Laboral Inseguro, para
fundamentar este estudio y asi vincularlo con investigaciones anteriores
realizadas en Venezuela.

Chumaceiro y Garces * estudiaron la relacion entre Locus de Control,
factores de personalidad y accidentes de trabajo cuya causa inmediata fue
identificada como acto inseguro. Los sujetos sometidos al estudio fueron en la
totalidad un grupo de obreros de la seccién de llenado de una planta
embotelladora de cervezas de la ciudad de Maracaibo. Dichos obreros fueron
clasificados en dos grupos:

e Accidentados en los que se detectd como causa inmediata del accidente de
trabajo un acto inseguro (39).

o No Accidentados (49).

(Los accidentados por causas de condiciones fisicas inseguras fueron excluidos)

La asignacion a los grupos se verifico luego de la revision de los
expedientes de personal y de los reportes de accidentes. Los resultados indican
que los sujetos que sufrieron accidentes tienden a ser mas externos (Locus de
Control Externo) que aquellos que no habian sufrido accidentes. Los resultados
relativos a factores de personalidad (se utilizd el 16 PF de Cattell) no mostraron
diferencias relevantes entre ambos grupos.

Lo importante de esta investigacion reside en que establece la siguiente

discusion: Los resultados evidencian una tendencia a la externalidad por parte

7

* CHUMACEIRO, Luisa y Gloria GARCES. Interrelacién entre Locus de Control, Factores
de Personalidad y Accidentes de Trabajo por Acto Inseguro. Universidad Rafael Urdaneta.
Escuela de Psicologia. (Tesis de Grado, Tutor: César Sanchez M). Maracaibo. 1290.
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de los sujetos accidentados. Dado que la variable Locus de Control se define
como perteneciente al area mas periférica de la personalidad, se plantea la
siguiente interrogante ¢Los resultados indican que los sujetos tendian a la
externalidad antes de ocurrirles el accidente y que ello colaboré en que se
comportaran de manera insegura?, o ¢El accidente, experiencia importante y
dolorosa, determina de alguna manera su tendencia a la externalidad?. ¢Los
sujetos eran externos antes del accidente o comienzan a ser o0 son mas
externos después del accidente?.

5 y Sanchez y Mufoz ° condujeron dos

Sanchez, Mufioz y Cohen
estudios con el propésito de disefiar programas para la reduccién y control del
comportamiento laboral inseguro para una empresa petrolera nacional. Estos
investigadores partieron del cuestionamiento planteado en el estudio de
Chumaceiro y Garcés (1990), y por lo tanto consideraron poco relevante
investigar con sujetos accidentados, ya que lo mas importante para ellos era
profundizar sobre los aspectos de observacion e investigacion de los actos
inseguros y establecer sus relaciones con variables psicoldgicas susceptibles al
cambio dentro de las posibilidades de orientacién y entrenamiento que pueden
ofrecerse en la propia empresa. El primer estudio incluyé a un grupo de 98
sujetos conformado por capataces, mecanicos y obreros del Taller Mecanico del
Sector Mantenimiento de una Planta de Refinacién. Tanto éste como el
segundo, implicaron la evaluacién de un conjunto de variables psicoldgicas:
rendimiento intelectual, habilidad mecénica, factores de personalidad (16 PF),
Locus de Control, Atribucién de Causalidad de Accidentes y Apoyo Social. En el
estudio de Sanchez, Mufioz y Cohen no se evidencié relacion relevante entre las

® SANCHEZ, César, MUNOZ, Carlos y COHEN, N. Programa piloto de intervencién para el
Control y Reduccién del Acto Inseguro. Division de Refineria. MARAVEN S. A. - Ordem,
C.A. Maracaibo. 1990.
®SANCHEZ, César y MUNOZ, Carlos. Programa de Intervencién para el Control y
Reduccion del Acto Inseguro: (Planta de Distribucién). MARAVEN S. A - INPERSONAS
S.R.L. Caracas. 1991.

10
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variables estudiadas y la frecuencia de actos inseguros. Sin embargo, se
observa que las medidas de las variables Locus de Control y Atribucion de
Causalidad de Accidentes, tiende a mostrar que los sujetos externos y los que
proyectan la causa de los accidentes hacia condiciones ambientales vy fisicas,
suelen comportarse de manera insegura en comparacién con los sujetos
internos y que atribuyen la causalidad de los accidentes a factores personales.
Para el primer estudio no se contd con un instrumento apropiado para la
observacion y registro del acto inseguro, por lo cual los resultados sefialados
responden mas a una evaluacion diagndstica que a un anélisis estadistico que
aporte solidez a tales conclusiones. En cambio, el segundo estudio, (Sanchez y
Munoz) si se vio respaldado por un instrumento especialmente disefiado para la
observacion y registro del acto inseguro, lo cual permitid la observacion
detallada del comportamiento de los 15 sujetos que ejecutaban las tareas de
mas alto riesgo en la Planta de Llenado. Uno de los resultados de mayor
relevancia evidencié que mediante el estudio de correlacion acto inseguro -
variable psicosocial, “.. se obtuvo una correlacién alta y positiva (0,70) con
un nivel de significacion de 0,01 entre la frecuencia de actos inseguros
observados y la variable de personalidad CERTEZA INDIVIDUAL:
AUTOSUFICIENTE.”’

Mas relacionado a la presente investigacion, es otro estudio de Sanchez y
Mufioz °, en el que hacen una aproximacion a la Teoria de la Accién Razonada

de Fishbein y Ajzen en cuanto a las variables cognitivas (creencias salientes,

" Ver Informe final: SANCHEZ, César y MUNOZ, Carlos. Programa de Intervencién para el
Control y Reduccién del Acto Inseguro: (Planta de Distribucién San Lorenzo). Division de
Mercadeo Interno. Gerencia Integral. MARAVEN S. A -INPERSONAS S.R.L. Caracas. Dic.
1992, pag. 102.

e SANCHEZ, César y MUNOZ, Carlos. Modelo de Variables Psicosociales: Evaluacién de
Destrezas en Ja Administracién del Procedimiento para la Autorizacién de Trabajos
Caliente/Frio. Divisién de Mercadeo Interno. Gerencia Integral. MARAVEN S.A. INPERSONAS
S.R.L. Caracas. Abril. 1992.

11
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creencias conductuales, actitudes y normas subjetivas) y sus relaciones con el
cumplimiento del procedimiento para la autorizacién de trabajos en caliente/frio
(en el contexto de la industria petrolera), mediante la recoleccion de algunas
creencias salientes en referencia a la conducta especificada. “.. se identifica
un conjunto de creencias conductuales y normativas que al ser evaluadas
a ftravées de un instrumento escalar cerrado, aparecen fuertes
29

determinantes de actitudes a favor del cumplimiento del procedimiento.

Entre las diversas conclusiones se obtuvo que

“...aunque el estudio pone en evidencia, al comparar los grupos, diferencias
significativas en algunas de las variables estudiadas que pueden explicar
dicha categoria de conducta, el enfoque teérico que orienté la investigacién
evidencié que el procedimiento de permisos de trabajo caliente/frio, implica
una red compleja de categorias de conducta (..) las cuales estin
fundamentalmente determinadas, en forma interactiva, por factores

ambientales, cognitivos y psicolégicos, asi por la conducta misma.”

Se puede suponer, entonces, que la Teoria de la Accion Razonada
resultd importante para el estudio citado a pesar de no haber trabajado con

todas las variables planteadas por dicha teoria.

¥ Ibidem. pag. 7¢.
% Ibidem. pag. 85.

12
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1.2, COMPORTAMIENTO LABORAL INSEGURO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se entiende por Comportamiento Laboral Inseguro la combinacion de
conductas que disminuyen el nivel optimo de bienestar y de seguridad propio de
un sitio de trabajo, mediante la violacidn de las practicas seguras, elevando el
nivel de riesgos de accidentes o incidentes en dicho lugar.

Para una mayor comprension de este concepto desde la perspectiva de la
Seguridad Industrial se requiere entender el proceso a través del cual dicha
disciplina ha llegado a los esquemas conceptuales que permiten explicar la
ocurrencia de accidentes e incidentes.

A partir de un analisis, sobre casi dos millones (2.000.000) de accidentes
aportado por Frank Bird en 196S ”, se llegd al establecimiento del siguiente

esquema causal:

FALTA DE CONTROL CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
ADMINISTRATIVO
(A) (B) (C)

e A). Un nivel de causalidad representado por la falta de control administrativo
que permite la causas basicas.
e B). Un nivel de causalidad basico.
e C). Un nivel de causalidad inmediato al accidente o incidente.
Estos niveles de causalidad se terminaron de definir mediante un estudio
posterior, realizado por Bird y Fernandez, del cual se deduce que la causa

" BIRD, Frank. Reporte de Anélisis de Accidentes. Insurance Company of North America.
En Técnicas Profesionales de Control de Pérdidas. Consejo Interamericano de Seguridad.
19689.

13
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primordial por la cual se producian los accidentes fue precisamente por la falta
de control administrativo. *?
' En otras palabras, la causa fundamental de accidentes, y por ende, el

centro de atencion para el control y la prevencion de accidentes, radica en el

sistema gerencial-administrativo. =~ Una deficiencia de éste, originaria las

llamadas causas basicas, las cuales son clasificables en dos grandes grupos:
A). Factores personales:

e Falta de conocimiento

¢ Motivacion incorrecta o ausencia de la misma

. Incapacidad fisica o mental (habilidades)

e Falta de habitos seguros

B). Factores de trabajo:

e Normas inadecuadas de trabajo

e Fallas de disefio

» Ausencia o Fallas de mantenimiento

 Uso anormal o inapropiado de elementos de trabajo

De estos dos grupos de causas basicas se derivan las causas inmediatas
a la ocurrencia del accidente o incidente de trabajo. Estas Gltimas pueden ser
clasificadas en dos subgrupos definidos como: actos o comportamientos de las
personas (Actos Inseguros) y condiciones asociadas a la tarea misma,
maquinaria o equipo; el ambiente de trabajo (Condiciones Fisicas o Mecanicas
Inseguras). A continuacién se presentan diversas definiciones correspondientes
a dichos grupos:

” BIRD y FERNANDEZ. “Administracién del Control de Pérdidas”. En Técnicas
Profesjonales del Control de Pérdidas. Consejo Interamericano de Seguridad. 1991.

14
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Acto Inseguro

“... toda actividad voluntaria, por accién u omisién, que conlleva a la
violacién de un procedimiento, norma, reglamento o préctica segura
establecida tanto por el estado como por la empresa, que puede producir
un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.” ™

“Accion que conlleva a la violacién de una norma, procedimiento o
practica segura de trabajo, que puede ocasionar un accidente con
lesiones personales o enfermedades profesionales.” ™

Este primer aspecto radica en aquellos factores directamente
relacionados con la conducta inapropiada, bien sea, voluntaria o involuntaria del
individuo, que podria tener como consecuencia un incidente o accidente. Tales
factores se encuentran reunidos dentro de lo que se denomina el factor personal
inseguro, siendo a su vez, la consecuencia directa del acto inseguro, derivado

de las caracteristicas individuales de las personas. '°

Condicién Fisica o Mecanica Insegura

“Circunstancias fisicas peligrosas que pueden directamente dar

lugar a que se produzca un accidente.” "

“... comprende deficiencias en instalaciones o equipos provenientes de

imprevisiones en el disefioc o carencia del mantenimiento de Ias

" PDVSA. Compilacién de Definiciones. Prevencién de Accidentes. Ob cit. pag. 2.

" MARAV.ENN. SA. Taller de Prevencién de Actos Inseguros. Division Operaciones de
Produccion. Gerencia de Mantenimiento y Construccion. Caracas. 1990. pag. 9.

'® UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA. Seguridad e Higiene Industrial. Segunda Edicion,
Caracas. 1985. pag. 33.

® Ver Homero Vasquez, 1979. en PAZ, H., Patricia G. Relacién entre Factores de
Personalidad y Acto Inseguro en la Ejecucién del Trabajo en una Empresa de
Produccién. Universidad Rafael Urdaneta, Facultad de Ciencias Politicas, Administrativas y

Sociales, Escuela de Psicologia. Maracaibo. Mayo. 1991. pag. 230.
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condiciones de disefio. Asi mismo, se catalogan como peligros
condiciones particulares de los insumos, materiales, o productos

manejados en la instalacién capaces de causar lesiones, afecciones a la
” f?

salud, incendios o explosiones, dafios a equipos o af ambiente.

Este segundo aspecto del accidente, a diferencia del anterior, esta
compuesto por todos aquellos factores ajenos al individuo, es decir, no son
producto de una conducta emitida por el mismo, méas bien, son condiciones
fisicas o ambientales peligrosas que elevan la propensién de accidentes en el
lugar de trabajo. (Ver anexo N° 1 para complementar informacion segun Guia de
Codificacion de Accidentes). *®

Este esquema conceptual en conjunto con las siguientes definiciones,
conformaran el modelo representativo de las funciones de estas variables que
facilitan la comprension del comportamiento laboral inseguro desde la

perspectiva de la seguridad industrial.

Incidente
“Todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales.”

Accidente
“.. es cualquier suceso improvisto e inesperado, que interrumpe o

interfiere el desarrollo normal y ordenado de una actividad.” £

" CEPET. Proteccién Integral en la Gestién Supervisoria (Manual del Participante).
PDVSA. Junio. 1991. pag. 83.

'® P.D.V.S.A. Guia de Codificacién de Accidentes Personales, Coordinacion de Proteccién
Integral, Gerencia de Seguridad Industrial. Caracas. 1986.

¥ P.D.V.S.A. Compilacién de Definiciones. Prevencién de Accidentes. Ob cit. pag. S.

% UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA. Ob. cit. pag. 18.
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Accidente de Trabajo

“.. todas las lesiones funcionales o corporales, permanentes o temporales,
inmediatas o posteriores, o |a muerte, resultantes de la accién violenta de
una fuerza exterior que puede ser determinada o sobrevenida en el curso
del trabajo por el hecho o con ocasién del trabajo; sera igualmente

considerado como accidente de trabajo toda lesién interna determinada por

un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias.” o

Practica Segura (Comportamiento Laboral Seguro)

“Manera o forma segura y eficiente de realizar una operacion.” g

El modelo (Ver figura N° 1) limita la nocién del Comportamiento Laboral
Inseguro (acto inseguro puntual o secuencia de actos inseguros) a la violacion
de la Practica Segura establecida para cada tarea o conjunto de elias. Desde el
punto de vista de la seguridad industrial, la nocion es suficiente por cuanto la
practica de prevencion de accidentes se basa en el supuesto del control y
anticipacion a la causas inmediatas a través de la observancia y supervision de
la ejecucion segura de tareas (Practicas Seguras) y la observancia e inspeccion
de la Normativa de Condiciones Fisicas Seguras. Ambas son modificadas y
actualizadas gracias a la informacién que genera el analisis de accidentes e
incidentes, integrandose a la Politica de Seguridad Industrial con la cual se
cierra el ciclo de prevencion y control.

La ventaja de esta concepcion del Comportamiento Laboral Inseguro, a
los efectos de la investigacion que se propone, estriba en que conocida la

Practica Segura, la conducta se puede delimitar y especificar a nivel de las

?' Congreso de la Republica. 1986. Ley Orgénica de Prevencién Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. Cap. XVIII, Art. 32.
Z P.D.V.S.A. Ob cit. pag. 18.
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dimensiones e indicadores del acto inseguro. Por otra parte, facilita la obtencion
de una aproximacion, mediante la observacion, al grado de Comportamiento
Laboral Seguro que exhiben los trabajadores.

La desventaja consiste en que todo acto observado sin su contraparte en
la Practica Segura no estaria incluido en la definicién, en consecuencia, se
podria ampliar la definicion de Acto Inseguro como el comportamiento del
trabajador observable directamente, cuyas consecuencias impliquen la
posibilidad de un accidente o incidente, o , efectivamente causen un accidente o
incidente de trabajo.

Para mayor comprension de las variables a utilizar durante el desarrolio
de la presente investigacion, es procedente presentar las siguientes

definiciones: %

Tipo de Accidente
Denominado como el suceso que directamente produjo el accidente. Puede dar

por un movimiento del cuerpo o por contacto con un objeto o sustancia ajena al
cuerpo.

Agente de la Lesion
Denominado como aguel objeto, sustancia o movimiento del cuerpo, que

infligié directamente la lesion.

Parte del Cuerpo Lesionada
Denominado como la parte del cuerpo afectada por la lesiéon sufrida como
consecuencia del accidente.

2 Ibidem. pags. 2 - 20.
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111.3. TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

La Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y Ajzen ** parte de los
siguientes supuestos:

a.) El ser humano es usualmente racional y hace uso sistematico de la
informacidn que tiene disponible. (La palabra usual denota que no siempre el ser
humano se comporta racionalmente, es decir, a veces se presentan situaciones
en las cuales se actua de forma irracional).

b.) El ser humano considera las implicaciones de sus acciones antes de
decidir comprometerse o no, ejecutar o no una conducta dada. (Con esto se
refiere a que el ser humano procura prever las consecuencias sus acciones).

La teoria se puede esquematizar en base a los siguientes puntos:

1.) La conducta puede ser identificada, medida y especificada.

2.) La mayoria de las acciones o conductas estan bajo control volitivo. La
volicion es voluntad y la intencién conductual de la persona es el determinante
inmediato de la accién o conducta. La intencidn es lo mas cercano a la
conducta.

3.) La intencién esté determinada a su vez por dos factores:

- Personal: es la actitud hacia la conducta, referida a la
evaluacion que personalmente hacemos positiva ‘0 negativa de ejecutar la
conducta.

- Social: es la norma subjetiva, es decir, la percepcion de presion
social sobre ejecutar o no la conducta. Es la representacién de prescripciones
sobre una conducta. No es la presion directa que ejercen los demas, sino lo que
la persona cree que las personas importantes (referentes) para ella, consideran
que debe actuar.

4.) Lo que media entre ambos factores, es la importancia relativa que

se le dara a alguno de los dos componentes (actitud hacia la conducta o norma

# AJZEN, Icek y FISHBEIN, Martin. Ob cit. pags 5 - 9.
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subjetiva). Por ejemplo si una persona considera que frente a un aborto su
actitud es de aceptacion pero percibe algun rechazo social, entra en juego la
relacion y los pesos relativos existentes entre ambos factores para la persona.

5.) La actitud hacia la conducta esta a su vez determinada por las
creencias conductuales. Son creencias acerca de las evaluaciones que hace
la persona en funcion de las consecuencias de una determinada conducta. Son
convicciones que hacemos de nosotros, del mundo o los demas que implican
alguna evaluacién asociada a nuestras creencias personales.

6.) La norma subjetiva esta determinada por las creencias normativas.
Es la creencia que tiene una persona sobre lo cree que piensan sus referentes
sobre ejecutar 0 no una conducta determinada. Las creencias son las que guian
la forma de realizar una conducta.( Ver figura N° 2)

Partiendo del esquema antes mencionado, es preciso ahondar en mayor
detalle, cada una de las variables para una plena comprension de la Teoria de la

Accion Razonada.

La Conducta

En principio, al hablar de conducta se puede tender a confundir la
consecuencia que conlleva una accion realizada con la conducta en si, ya que
varias conductas pueden tener como resultado una misma consecuencia y por
tanto ser producto de diversos factores ajenos a la persona que la ejecuta. Por
ejemplo, si se desea comprender por qué se dan determinados niveles de
accidentes en una empresa, no soio se debe conocer el comportamiento de los
trabajadores, sino también otros factores como la incidencia de la supervision
sobre un ambito laboral seguro. Esto se debe a que se esta tratando sobre una
consecuencia y no sobre la conducta en si. Segun la Teoria de la Accién
Razonada, para conocer el nivel de accidentalidad, seréd necesario atacar ya no
el accidente en si (consecuencia de la conducta), sino a las conductas que
conllevan al mismo, bien sea las de los supervisores o la de los trabajadores,

entre otros factores.
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Figura N° 2. Variables de la Teoria de la Acciéon Razonada.
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En consecuencia, el primer paso al definir un criterio a utilizar, es decidir
si se va a trabajar con la conducta (acto inseguro) o con la consecuencia de la
conducta (accidente). De esta forma, se podré reducir la dimensién de los
factores que se van a tratar a la hora de estudiar esa conducta y ya no depender
de una extensa lista de variables que en su totalidad son imposibles de medir,
como seria en el caso de estudiar la consecuencia de una conducta.

Otro punto a considerar, cuando se estudia la conducta, es saber
diferenciar entre lo que indica la presencia de una conducta determinada y la
conducta misma, entendiéndose por esto que existen acciones simples a partir
de las cuales se puede inferir una categoria conductual determinada. Por
ejemplo, si se estudia el comportamiento laboral inseguro (categoria
conductual), se podria inferir el mismo, a partir de acciones simples como son la
colocacién insegura de materiales o el uso inapropiado de equipo. Entonces,

“Obviamente, es imposible observar categorfas conductuales
directamente, a pesar de que es posible observar acciones especificas que
son asumidas como instancias de una clase general (...) por ejemplo, no
podemos observar ‘la agresién’, pero podemos observar acciones
especificas que han sido definidas como agresivas o no agresivas. Al igual
que con ‘estudjar’ sélo podemos observar tales conductas especificas
como leer y tomar apuntes. La asuncién es que estas acciones especificas

son instancias de estudiar.” %

Un factor importante en la determinacion de la accién simple,
componente de una categoria conductual, es que “... tenemos que definiria io
suficientemente clara de forma tal que podamos determinar si se esté o no
esté siendo realizada...” ® Su importancia radica en la capacidad que existe

* Ibidem. pag. 30.
% |bidem. pag. 31.
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para ser directamente observada, a diferencia de la categoria conductual, Ia
cual requiere de dichas acciones para ser inferida su presencia. En el estudio de
una categoria conductual se requiere del establecimiento previo de indicadores
de la misma.

En la Teoria de la Accion Razonada, se definen cuatro elementos de la
conducta a considerar en la medicion y prediccién de la misma: En primer lugar
esta la accién propia de la conducta determinada, luego se presenta el objeto
al cual va dirigida dicha conducta, (por ejemplo, no es lo mismo el resultado que
se obtiene de considerar el objeto de una categoria general “cerveza” que el que
se obtiene de considerar la instancia simple de la categoria “Regional” o “Polar”).
“Estas consideraciones hacen evidente que un criterio conductual
involucre no sélo una accién sino también el objeto al cual esa accibén
esté dirigida.” %’

Los otros dos factores son el contexto y el tiempo en el cual se
encuentra la categoria conductual. Es asi como “.. una persona que bebe
cerveza en un bar local puede no beber cerveza en su casa y una persona
que bebe cerveza en la noche puede no beber cerveza en la maifiana. Esto
sigue el hecho de que el contexto y el tiempo también forman parte del
criterio conductual.”

Es por ende, esencial tomar en consideracion estos cuatro elementos
conductuales para la elaboracion y definicion de criterios de medicion para el
estudio de una conducta determinada.

La Intencién Conductual

Basado en el supuesto de que el comportamiento humano esté bajo el
control volitivo, Fishbein y Ajzen presumen la posibilidad de predecir conductas
a partir de las intenciones ya que éstas son las determinantes inmediatas a la

7 Ibidem. pag. 34.
% |bidem. pag. 34.
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conducta. Entonces, mientras méas precision exista en la medicién de la
intencién mejor sera la prediccion de una conducta determinada. La intencion de
una persona de realizar o no una conducta se basa la eleccidon entre dos
alternativas. Por ejemplo, cuando se quiere determinar la intencién de un
trabajador de cometer un acto inseguro, se evalia la medida en la que esta o no
esta dispuesto a realizar el acto inseguro proximamente. Al trabajador se le esta
dando a escoger entre dos alternativas opuestas. Sin embargo, para fines
practicos se obtendria la probabilidad que considera este trabajador de realizar o
no el acto inseguro.

La Teoria de la Accién Razonada expresa la imperante necesidad de la
existencia, para la prediccion adecuada de una conducta a partir de la intencion,
de una medida que se adecue tanto a la intencién como a la conducta en cuanto

a sus elementos constitutivos (accion, objeto, contexto y tiempo).

Una vez comprendida la estrecha relacion que existe entre la intencién
conductual y la conducta se debe pasar a estudiar los componentes que influyen

sobre la intencién de realizar o no un comportamiento dado.

Actitud hacia la conducta

“.. una actitud hacia cualquier concepto es simplemente el
sentimiento general de una persona con respecto a lo favorable o
desfavorable de dicho concepto...” > Por ejemplo, si se quiere determinar la
actitud de un trabajador hacia un comportamiento inseguro el mismo elegira
entre si dicho comportamiento es favorable o desfavorable para él, de forma tal
que la misma persona realiza una evaluacion sobre el resultado de ejecutar o no
esa conducta.

Al igual que para la medicion de la intencion conductual, es necesario que
la actitud hacia la conducta, que se estd evaluando, concuerde en todos sus

* |bidem. pag. 54.
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elementos con la intencién y por ende con la conducta, es decir, no es lo mismo
el juicio que hace un trabajador sobre “el comportamiento inseguro” que el que
realiza sobre “mi comportamiento inseguro”. El resultado que éporta la medicién
de la actitud hacia el comportamiento inseguro en general puede ser contraria al
resultado que se obtiene mediante la evaluacién de las creencias sobre las
consecuencias de su propia conducta. Del mismo modo, pueden variar las
evaluaciones de la actitud de una persona sobre su comportamiento inseguro
ahora con respecto a la evaluacion que esta misma persona realice sobre su
comportamiento inseguro en el futuro tomando en cuenta el elemento personal.
Asi se expresa la importancia que radica en considerar la igualdad de los
componentes como el tiempo, objeto, contexto y accion.

Norma Subjetiva

El segundo componente de la intencidon conductual se define mediante la
Teoria de la Accién Razonada como el componente normativo, compuesto a su
vez, por la influencia social que existe sobre la percepcion que tiene la persona
sobre lo que la mayoria de las personas relevantes consideran que es malo o
bueno para ellas, como consecuencia de la realizacion o no de una conducta
determinada.

Es importante aclarar que la norma subjetiva se refiere a la percepcion
gue tiene la persona que ejecuta la conducta sobre el juicio que emitiran las
personas importantes para ella y no a lo que realmente consideran. Por ejemplo
el resultado que aportaria la medicion de la norma subjetiva, reflejara la
motivacion que tiene el sujeto por complacer o no a las personas relevantes
para él, en cuanto a si la mayoria de las personas importantes para €l piensan
que deberia o no realizar un acto inseguro. En el grado con el cual el sujeto
tenga la intencién de realizar la conducta, estara motivado proporcionalmente a

acomodarse a las normas de sus referentes.
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Al igual que con la variable de actitud hacia la conducta se requiere que
exista concordancia entre los elementos de la intencién y la conducta (accién,

objeto, tiempo y contexto).

“La norma subjetiva refleja los efectos de los factores sociales,
mientras que la actitud es el exponente principal de los efectos
psicolégicos individuales. La consideracion de estos dos factores es uno
de los mayores logros del modelo de Fishbein y Ajzen, pues relaciona dos
conceptos psicosociales tradicionalmente estudiados de forma

independiente.” *

Importancia Relativa

Para determinar la intenciéon que tiene una persona de realizar o no un
comportamiento determinado se requiere medir el peso que éste le otorga a
ambos componentes (actitud hacia la conducta y la norma subjetiva), ya que la
tendencia hacia el factor personal o al factor social, refleja razones distintos
entre si. Por ejemplo, si un trabajador considera que el comportamiento
inseguro es desfavorable para él, pero sus compafieros piensan lo contrario, la
intencion del trabajador a realizar o no actos inseguros va a depender
directamente de la importancia que éste le dé, bien sea, a sus compaferos o a
su bropio juicio con respecto a la consecuencia que obtendra mediante la
ejecucion o no de esa conducta.

A pesar de conocer los componentes de la intencién conductual, para la
comprension mas profunda de la conducta se requiere un anélisis mas extenso
en cuanto al origen de la actitud hacia la conducta y de la norma subjetiva. Esto
requiere del conocimiento de la informacién que ha procesado el individuo sobre

si mismo y su entorno.

% MORALES, J.F y Otros. Psicologia Social. McGraw-Hill. Espafia. 1994. pag. 561.
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“Nosotros asumimos que los seres humanos utilizan o procesan esta
informacion de forma razonable en sus intentos de cooperar con su
entorno, Las creencias son por tanto vistas como subyacentes a las

actitudes y normas subjetivas de la persona, y aquellas determinan

finalmente las intenciones y la conducta.”*’

Creencias Conductuales

Mediante la experiencia los individuos van formando creencias sobre los
objetos y eventos que le rodean, las cuales se crean como resultado de la
observacion, la obtencién de informacion por fuentes externas y por la propia
inferencia de procesos. La actitud hacia un objeto se va a definir mediante las
creencias que se han obtenido con respecto a ese objeto, es por tanto
indispensable conocer, para la medicién de las mismas, aquellas creencias
salientes que tiene el sujeto sobre una conducta determinada, ya que las
personas a lo largo de este proceso de aprendizaje sostienen un nimero
inmenso de creencias sobre un objeto dado, pero que en un momento
determinado sdlo se refieren a un grupo pequefio de creencias, que vienen

siendo

“... las mas altas en la mente del individuo, nosotros asumimos que las
primeras cinco a nueve creencias que emiten son sus creencias salientes
sobre el objeto.

Es posible, sin embargo, que sélo las primeras dos o tres creencias
emitidas sean salientes para un individuo dado y que las creencias
adicionales emitidas mds allé de este punto no sean determinantes

primarios de su actitud (no son salientes)...”

Como ha sido mencionado anteriormente, y por ser la actitud hacia la
conducta funcion de las creencias, es necesario la concordancia entre los

%' Ajzen y Fishbein. Ob. cit. pag. 62.
%2 |bidem. pag. 64.
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elementos de la creencia con los de la actitud hacia la conducta. Por ejemplo,
para determinar las creencias que subyacen a la actitud de una persona hacia la
colocacion insegura que él hace de materiales, habria que preguntarle sobre las
creencias que €l tiene con respecto a las ventajas y desventajas que implican la
colocacion insegura de materiales por parte de él. De esta forma el individuo
relataréd una lista de sus creencias salientes con respecto a ese objeto. Se
podra ver como el objeto de la conducta (la misma persona) se hace evidente
tanto en la actitud como en las creencias.

Esto es valido para los demas elementos que conforman la conducta, es
decir, para una prediccion y comprension adecuada de una conducta
determinada, es esencial asegurar que el manejo del tiempo, objeto, contexto y
accion se mantenga constante en todas las variables.

El primer paso en la determinacion de las actitudes, a partir de las
creencias conductuales, implica conocer como la persona evalia las
consecuencias que resultan de una conducta determinada. Es asi como un
individuo al relacionar su conducta con consecuencias negativas, su actitud
hacia su conducta sera desfavorable, de igual mado, si asocia su conducta con
consecuencias negativas, su actitud sera favorable.

Mas aun, se requiere conocer la fuerza de las creencias de la persona,
lo cual significa conocer cuan confiado esté la persona de que verdaderamente
la conducta determinada conllevaré a cada una de las consecuencias
relacionadas. Esta fuerza se calcula en términos de probabilidad subjetiva,
donde el individuo expresara en qué medida es posible o no que la conducta
especifica dé como resultado la consecuencia determinada. Por ejemplo, si un
trabajador cree que correr en el area de trabajo (acto inseguro) puede producir
un accidente, entonces para medir la fuerza de esa creencia habra que
determinar en qué magnitud considera el accidente posible o imposible de

suceder.
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Creencias Normativas

A través del proceso de socializacion de los seres humanos se hacen
expectativas sobre lo que piensan las demas personas sobre sus propios
comportamientos. La influencia que tienen las personas relevantes para el
individuo moldea la forma de comportarse del mismo. En la medida que la
persona se encuentre motivado a complacer o no los referentes, en esa misma
medida se vera orientada su conducta.

La creencia normativa viene dada por la creencia que tiene la persona del
modo de pensar de sus referentes sobre si deberia o no realizar una conducta
en cuestion, entonces, mientras que la norma subjetiva involucra a individuos o
grupos relevantes en general, la creencia se refiere a individuos o grupos
especificos. Mediante la creencia normativa se puede determinar la fuerza con
la cual estéa motivada la persona a complacer, especialmente, a los referentes
mas importantes, para asi medir cuan confiado esta la persona de que estos
referentes piensen como él cree que piensan.

En semejanza con la norma subjetiva todos los elementos que la

componen deben estar en concordancia con la creencia normativa.

Fishbein Ajzen, en su Teoria de la Accion Razonada, hacen la salvedad
del efecto que producen las variables externas consideradas en
aproximaciones mas tradicionales con respecto a la prediccion de las conductas.
Los rasgos de personalidad, las actitudes hacia personas o instituciones y las de
caracter demograficas, conforman un grupo de variables, que segun estos
autores presentan una influencia indirecta sobre el comportamiento del ser
humano. Por esta razén han sido excluidas como variables predictoras de la
conducta, a pesar de que “.. variables externas estaras relacionadas al
comportamiento s6lo si estan en relacionadas a una o mas de las

variables especificadas a nuestra teoria.” **

* |bidem. pag. 82.
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IV. MARCO METODOLOGICO

IV.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion del tipo descriptivo, transeccional, no
experimental y cuya estrategia siguid los lineamientos de un estudio de campo.
Su disefio es correlacional, lo cual se compadece con el tipo descriptivo, en el

sentido de que persigue el establecimiento de hipétesis plausibles.

IV.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblaciéon consisti6 en obreros pertenecientes a una misma
organizacion y entre los cuales no existe diferenciacion en términos de niveles
jerarquicos. Se justifica trabajar con esta poblacién dado que los obreros al
estar rodeados por maquinarias, pilas de materiales, vehiculos de transito, etc.:
presentan una probabilidad mayor a sufrir accidentes con o sin lesién, que el
personal de oficina. Esto se debe al tiempo de exposicién que tienen los
obreros a los diversos elementos de un accidente. El personal empleado
también presenta riesgos de accidentes pero en menos proporcién, ya que gran
parte de sus tareas y/o actividades no implican un esfuerzo fisico sino més bien
mental. Donde exista un esfuerzo fisico existe un riesgo, y mientras mayor sea
la  manipulacién de materiales, equipos y maquinarias, mayor serda la
probabilidad de crear un ambiente laboral inseguro.

Si existiese diferencia jerarquica, necesariamente, existiria cierto grado
de supervision. El rol supervisorio implica que se tiene una percepcion distinta a
la de sus subordinados y por tanto su evaluacion sobre un mismo objeto seré
diferente a la que hara el obrero bajo su supervision.

En este sentido se trabajo con la poblacién (censo) de obreros con las

caracteristicas antes descritas, pertenecientes a la empresa ltalgrafica S.A.,
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cuyo proceso central de produccion va desde la Diagramacién y Montaje,
Impresion de publicaciones y Encuadernacion de los libros.

Para garantizar que todos los sujetos pertenecian a la poblécidn descrita,
se analizé la estructura organizativa de Italgrafica S.A., con el fin de identificar la
diferenciacion funcional de la empresa, los grupos funcionales de tareas y la
forma cémo se distribuyen los cargos, funcional y jerarquicamente. Mediante la
elaboracién de un organigrama por sectores de produccién se definieron los
blogues funcionales del sistema global de operacién, para asi focalizar el area
de estudio. Los sectores donde especificamente se ubicaron los sujetos para la
investigacion comprenden la Impresién, el Levantamiento de Textos,
Diagramacion y Montaje en Litografia en Tipografia.

Los sujetos de la poblacién ocupan los siguientes cargos:

TIPOGRAFIA LITOGRAFIA
e Linotipista ¢ Prensista % pliego (1 color)
e Prensista % pliego (1 color) e Prensista ¥ pliego (2 colores)
+ Cajista e Prensista 1 pliego (4 colores)
= Ayudante General de |« Ayudante de 1° (Prensa y color)
Tipografia s Ayudante de 2° (Prensa y color)
s Doblador

+ Encaratulador

|® Guillotinero (Recta)

« Guillotinero (Trilateral)

¢ Ayudante General de Litografia y Encuademacién

Asi la poblacion estd constituida por 20 sujetos, que se ubican en los
Organigramas Funcionales de la siguiente manera (Ver figura N° 3):
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Figura N° 3. Organigramas Funcionales.

CQoanigama Sedor Tipagfia

Gerenle de Produccin

Jefe deTaber

| | ] | ] |
Linalipista Linlipista Cajita Cajista Prensista 112 piego | | Prensisia 1/2 piago | | Ayudante General

Organigrama Se&angﬁﬁa

Gﬂmteﬂel’mwﬁil

Jefe de Talee

Ipmsmlmwml IPmsimlm;ﬁegnl Ipmﬁ:wzml Immlmml Presit  lgo lnmlmprnnl I:m:eml Inm[namal I Am:rm I

S e s et

Gererte de produccon

Jefe de Taller

| | ¥ | | 1
Dobiadr J Encaratuidor Gﬂmm—l Guikdtnero Trizeral| | Ayudante Genera Cosedr | | Encuademads |

Nota: Las casillas correspondientes al Cosedor, Encuademador, Gerente de Produccion y

Jefe de Taller no forman parte de los cargos representados por los sujetos de |a poblacian.
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IV.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ACTO INSEGURO

Para definir con mayor precision la presente variable se requiere de las
siguientes definiciones auxiliares:
Categoria Conductual: Conjunto de acciones conductuales simples que
involucran determinada clase de comportamiento.
Accion Conductual Simple: Acto especifico directamente observable ejecutado

por un individuo, indicador de una categoria conductual.

Definicion Conceptual: Accion Conductual Simple que viola u omite cualquier
instancia de un procedimiento establecido como Practica Segura para la
gjecucion de una tarea determinada y cuyas consecuencias impliquen la
posibilidad de un accidente o incidente de trabajo o efectivamente los determine.
Definicién Operacional: Accion Conductual Simple directamente observada en
la ejecucion de una tarea determinada, por un trabajador determinado y en un
lapso de tiempo igualmente determinado, que se corresponda con las sub-
dimensiones e indicadores previamente listados en el instrumento al efecto.

Indicadores:
000 ACTUAR SIN AUTORIZACION, OMITIR EL ASEGURAR O ALERTAR

001 Prender, parar, operar, mover, etc., algln equipo sin autorizacion.

002 Sin recibir las sefiales apropiadas.

003 Omitir cerrar con llave o asegurar los vehiculos, interruptores,
valvulas, émbolos de prensa, otras herramientas, materiales y equipos para
evitar movimiento inesperado, flujo eléctrico, vapor, etc.

004 Omitir cerrar o desconectar equipo fuera de servicio.

005 Mover o soltar carga, etc. sin dar/recibir previo aviso.

0068 Omitir la colocacion de sefiales, etiquetas, etc. de advertencia.
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, 007 Arrancar o parar vehiculos o equipos sin dar el aviso adecuado.
020 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA.

021 Correr.

022 Alimentar (maquinaria) con demasiada rapidez o lentitud.

023 Manejar u operar con exceso de velocidad.

024 Manejar u operar demasiado despacio (Por debajo de la velocidad
normal de operaciones).

025 Lanzar el material en lugar de cargarlo o pasarlo.

026 Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin  movimiento,
. plataformas, etc.). Aplica cuando una persona brinca, cuando otros medios de
lograr el efecto deseado, tales como escaleras, escalones, etc.).
030 HACER INOPERANTES LOS EQUIPOS/SISTEMAS DE SEGURIDAD.

031 Quitar o desconectar los equipos o aparatos de seguridad.

032 Bloquear, tapar, amarrar, etc. los equipos de seguridad.

033 Reemplazar los equipos de seguridad por otros de tipo inadecuado
(fusible de amperaje alto, valvulas de seguridad de baja capacidad, etc.).

034 Desajustar los equipos de seguridad.

035 Mantener inadecuados los equipos de seguridad.

036 Colocar mal los dispositivos de seguridad.
040 HACER USO IMPROPIO DEL EQUIPO.

041 Usar equipos, instrumentos o0 materiales defectuosos.

042 Uso indebido, inadecuado del equipo o instrumentos (por ejemplo,
una llave inglesa en vez de un martillo).

043 Usar valvulas a presiones inseguras, volimenes inseguros.

044 Uso del material o equipo de una manera diferente a la indicada.

045 Recargar de peso (vehiculos, andamios, etc.).
050 USO IMPROPIO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO.

051 Agarrar objetos en forma insegura.

052 Agarrar los objetos en forma errada.
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053 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales requeridas
para alimentar, limpiar, reparar, ajustar, etc.

054 Utilizar parte del cuerpo para aguantar, detener, empujar, efc. en
lugar de las herramientas requeridas.

060 CARGAR, COLOCAR, MEZCLAR, COMBINAR, ETC., CON
INSEGURIDAD.

061 Inyectar, mezclar o combinar una sustancia con otra, de manera que
se cree un riesgo de explosion, fuego u otro (por ejemplo: verter agua en acido,
etc.).

062 Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc. los
cuales puede crear riesgos de derrumbe, tropezon, choque o resbalar, etc.

0683 Colocacidn insegura de vehiculos ¢ equipos de movimiento de
materiales. Por ejemplo: estacionar, situar, parar o dejar vehiculos elevadores o
aparatos de transporie en posicion insegura para cargar o descargar.

064 Amontonar, apilar, vaciar, colocar con inseguridad.

065 Introducir objetos, materiales o equipos de forma insegura (por
ejemplo: luces eléctricas portatiles en recipientes o en lugares que puedan
presentar mezclas inflamables o explosivas, mover equipos en areas
congestionadas).

065a Fumar.

070 ADOPTAR UNA POSICION O POSTURA INSEGURA.

071 Colocarse bajo cargas suspendidas.

072 Exponerse innecesariamente a cargas oscilantes.

073 Colocar el cuerpo, o parte de él (manas), en pasicion tal que pueda
ser atrapado o triturado, golpeado 0 guemado.

074 Entrar en espacios cerrados cuando estan inseguros por causa de
temperatura, gases, electricidad u otros riesgos.

075 Trabajar en conductores de alta tension desde arriba, en vez de

hacerlo desde abajo.
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076 Levantar algin objeto con la espaida doblada o en posicién
incorrecta, etc.

077 Viajar en posicion insegura (en plataformas, puertas traseras,
estribos, etc., o viajar sobre aparatos disefiados Unicamente para carga de
materiales).

078 Exponerse a riesgo en vias de transitos de vehiculos.

079 Exponerse a objetos en descenso o que se deslizan.

080 Exponerse innecesariamente a materiales o equipos que se mueven.

081 Pisar sin seguridad.

090 TRABAJAR EN EQUIPO PELIGROSO O EN OPERACION/MOVIMIENTO.

081 Subir o bajar de algiin equipo en movimiento (vehiculos, cintas
transportadoras, ascensores, etc.).

092 Limpiar, aceitar, ajustar, o reparar equipo eh movimiento.

093 Trabajar en equipo bajo presion (camaras bajo presion, valvulas,
uniones, tuberias, accesorios, etc.).

094 Trabajar equipo eléctrico energizado (motores, generadores, lineas y
otro equipo eléctrico).

085 Soldar, reparar, etc., equipo que contenga sustancias peligrosas
(corrosivas, inflamables o explosivas).

096 Limpiar, aceitar, ajustar, etc. equipo impropiamente asegurado.

100 DISTRAER, MOLESTAR, ASUSTAR, ETC.

101 Llamar. hablar o hacer ruidos molestos.

102 Tirar material.

103 Hacer bromas o juegos pesados.

104 Pelear.

105 Distraer, molestar, fastidiar, asustar.

106 Exhibirse burlonamente.

110 OMITIR EL USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
DISPONIBLE.
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110 Omitir el uso de delantales, guantes, etc.

112 Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria.

113 Omitir el uso de anteojos de seguridad.

114 Omitir el uso de zapatos de seguridad.

115 Omitir el uso del casco de seguridad.

116 Usar impropiamente el equipo de proteccion personal.

117 Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccion personal.
120 OMITIR EL USO DE ATUENDO PERSONAL SEGURO.

Se refiere al uso de zapatos de tacon alto, cabello suelto, mangas largas,
ropa suelta, anillos, relojes, etc.
130 USAR EQUIPO INSEGURO.

Se refiere al equipo rotulado como defectuoso u obviamente defectuoso.
No incluye el uso de materiales inherentes, peligrosos para el propésito
deseado, a menos que sean ahora defectuosos. No incluye el uso de material o
equipo defectuoso cuando el defecto esta escondido y no facilmente apreciable
quien lo usa.

Las siguientes definiciones conceptuales han sido extraidas de la Teoria
de la Accién Razonada de Martin Fishbein y Icek Ajzen *

CREENCIA CONDUCTUAL

Definicién Conceptual: Conviccion de la persona acerca de que determinada
conducta lleva a ciertos resultados y su propia evaluacion acerca de tales
resultados. La variable esta constituida por dos dimensiones:

-Dimensioén Evaluacion de las consecuencias de la conducta: Conviccion
de que la conducta acarrea algun tipo de resultado susceptible de ser calificado
en términos de conveniente - inconveniente, bueno - malo, favorable -
desfavorable, saludable - danino a la persona.

% |bidem. pag. 5-9.
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-Dimension Fuerza de la Creencia. Evaluacion personal de las
consecuencias que individualmente la persona anticipa tendria para ella la
ejecucion o no de la conducta asociada a la creencia.

Definicién Operacional: Es el producto de multiplicar algebraicamente el valor
de la Evaluacién de las Consecuencias de la Conducta auto-reportado por el
valor de la Fuerza de la Creencia auto-reportado.

-Dimensién Evaluacién de las Consecuencias de la Conducta: El auto-
reporte del sujeto del grado en que esté convencido de que la conducta reporta
un resultado bueno o malo para la persona, expresado en una escala de cuatro
atributos, tres positivos (bueno), tres negativos (malo) y uno neutro.

- Dimension Fuerza de la Creencia: El auto-reporte del sujeto del la fuerza
(en grados) en que evalta individuaimente las posibilidad de ocurrencia de la
consecuencia que personalmente podria acarrearie la ejecucion o no de la
conducta, expresado en una escala de cuatro atributos, tres positivos ( muy -

suficiente - poco) y uno neutro (nada).

CREENCIA NORMATIVA

Definicion Conceptual: Conviccién del individuo acerca de que personas o
grupos especificos significativamente importantes para él, piensan que deberia
gjecutar o no determinada conducta y su motivacidon a complacer a tales
referentes. La variable esta constituida por dos dimensiones:

- Dimensién Evaluacion de la Creencia Nommnativa: Conviccion de que
quienes son importantes para la persona piensan que deberia o no ejecutar
determinada conducta y la posibilidad de expresar tal conviccién en términos de
una evaluacion sobre el grado en el cual los referentes piensan acerca de lo
aceptable o no de ejecutar la conducta en cuestion. :

- Dimensién Motivacién: E|l deseo de complacer a tales referentes que
admite una evaluacion del grado en que desearia complacerios.
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Definiciéon Operacional: Es el producto de multiplicar algebraicamente el valor
de la Evaluacion de la Creencia Normativa auto-reportado por el valor de la
Motivacic’m"auto-reportado.

- Dimension Evaluacion de la Creencia Normativa: El auto-reporte del
sujeto del grado en que estéd convencido de que sus referentes importante
piensan que él deberia o no ejecutar la conducta en cuestion, expresado en una
escala de siete atributos, tres positivos (deberia), tres negativos (no deberia) y
uno neutro.

- Dimensién Motivacion: El auto-reporte del sujeto del grado en el cual
desearia complacer a sus referentes importantes, expresado en una escala de
cuatro atributos, tres positivos (muchisimo - bastante - poco) y uno neutro
(nada).

ACTITUD HACIA LA CONDUCTA

Definiciéon Conceptual: Juicio personal, positivo o negativo, de la persona en
relacion a la ejecucion de una conducta determinada.

Definicién Operacional: El auto-reporte del sujeto del grado en que enjuicia
positiva 0 negativamente una conducta determinada, expresado en una escala

de siete atributos, tres positivos (bueno), tres negativos (malo) y uno neutro.

NORMA SUBJETIVA

Definicion Conceptual: Percepcion de presion social acerca de ejecutar o no
determinada conducta.

Definicion Operacional: El auto-reporte del sujeto del grado en que percibe
que sus referentes piensan que él deberia o no ejecutar determinada conducta,
expresado en una escala de siete atributos, tres pbsitivos (deberia), tres |

negativos (no deberia) y uno neutro.
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INTENCION CONDUCTUAL

Definicion Conceptual: Proposito deliberado de la persona de ejecutar o no
determinada conducta.

Definicion Operacional: El auto-reporte del sujeto determinado por el juicio
personal o el grado en que percibe que sus referentes piensan que él estaria
dispuesto o no a ejecutar a determinada conducta, expresado en una escala de
siete atributos, tres positivos (dispuesto), tres negativos (no dispuesto) y uno

neutro.
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FIGURA N 4. VARIABLES COGNITIVAS OPERACIONALIZADAS.
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IV.4. INSTRUMENTOS

Analisis Ocupacional

El formato utilizado, para este estudio, fue tomado de Botero, Roberto y
Sanchez Marichal, César (1973), revisado y validado por Sanchez Marichal
(1289) para MARAVEN, S.A.. Dicho formato fue adaptado a la poblaciéon del
estudio caracteristicas diferentes presentadas por la misma.

El Registro de Informacion de Cargo esta conformado por tres fasés
principales:
Identificacién del Cargo: Tiene la finalidad de obtener los datos genéricos del
cargo donde se puede conocer la ubicacion y en qué consistia el cargo.
Descripciéon del Cargo: Tiene como objetivo recolectar informacion
especificamente, referente a: las funciones, tareas y actividades exigidas para el
cargo, las responsabilidades y las condiciones del cargo.
Especificaciones del Cargo: Tiene el fin de recoger informacion con respecto

a las exigencias minimas que implica el cargo.

(Ver anexo N° 2 donde se ejemplifica el formato usado mediante un cargo
perteneciente a la poblacion del estudio -Prensista ¥z pliego Litografia-)

Establecimiento de Practicas Seguras

Los formatos utilizados para el vaciado y organizacién de la informacion
fue tomado del estudio llamado Programa de Intervencion para el Control y
Reduccion del Acto Inseguro en MARAVEN S.A., Mayo 1991 con sus
respectivas modificaciones debido a las caracteristicas del presente estudio.

(Ver anexo N° 3 donde se ejemplifica el formato usado mediante un cargo
perteneciente a la poblacién del estudio -Prensista ¥z pliego Litografia-)
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Cuadro I. Datos de identificacion.

Tiene por objetivo la ubicacién del cargo dentro de la empresa. Consta
de: , ‘
1.) Codigo: Se asigna un numero el cual va a identificar al sujeto.
2.) Sector Organizacional: Se coloca el nombre oficial asignado al sector donde
se ubica el cargo a estudiar.
3.) Unidad Operativa: Se coloca el nhombre oficial asignado a la unidad operativa
donde se ubica el cargo a estudiar.
4.) Cargo: Se coloca el nombre oficial asignado al cargo a estudiar.

Cuadro Il. Descripcién de las Tareas.

Tiene por objetivo facilitar la organizacion y analisis de los elementos
necesarios a considerar para la comprension de (as tareas puntuales y sus
actividades. Consta de: '

1.) Cargo: Se coloca el nombre oficial del cargo.
2.) Codigo de la Tarea: Se asigna un numero el cual va a identificar a la misma,

distinguiéndola de las demas tareas que conforman el cargo. Dicho numero
representara a esa tarea en el resto de los cuadros. Se debe seguir un orden
I6gico en la asignacion de niumeros.

3.) Tareas: Se colocan las tareas en orden logico y cronologico, segun el criterio
adoptado, salvo en aquellas excepciones en las cuales el orden de las tareas
del cargo no son cronologicas

4.) Actividades: Se colocan en su respectivo ndmero compuesto, segun la tarea
del cargo a la cual corresponde.

Se procede de ésta manera hasta lograr vaciar, en este renglon, todas
las tareas y actividades, las cuales deben ser enunciadas con oraciones cortas y

precisas.




Caracas, 1.996 UCAB

5.) Maquina-Herramienta-Instrumento: Se indica la maquinaria-herramienta-

instrumento a usar en la realizacion de cada uno de las tareas puntuales o
actividades que corresponde a la tarea del cargo.
6.) Materiales-Productos gue utilizan: Se indica cada tipo de material o producto

que debe ser utilizado en la realizacién de cada uno de las tareas puntuales o
actividades que conforman la tarea la tarea del cargo.

Dichos materiales o productos se caracterizan por acompafar o facilitar el
uso de las maquina-herramienta-instrumento durante la realizacion de las tareas
puntuales o actividades que conforman la tarea del cargo.

7.) Peso: Se coloca el peso correspondiente a los materiales o productos que el
trabajador manipula en la realizacion de las tareas puntuales o actividades que
conforman la tarea del cargo.

8.) Cantidad: Se coloca la cantidad de materiales o productos que el trabajador
debe utilizar en la .realizacic')n de las tareas puntuales o actividades que

conforman la tarea del cargo.

En los casos en los cuales tareas puntuales o actividades que
conformaban la tarea no requieran del uso de: maquinaria-herramienta-
instrumento, materiales-producto que utilizan, peso, cantidad, se coloca NO
APLICA.

Cuadro lll. Tareas y Secuencias Légicas de Actividades.

Su finalidad es faciltar la organizacion de las actividades que
corresponden a la tarea. De igual modo se colocan las tareas puntuales ya que
se sigue el criterio de colocar el orden ldgico y cronoldgico de las mismas, salvo
en casos especiales. Consta de:
1.)_Cargo: Se coloca el nombre oficial del cargo.

2.) Caodigo de la tarea: Se coloca el numero que identifica la tarea que se estéa

analizando.
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3.) Tarea: Se coloca en oraciones cortas y precisas la denominaciéon que

identifica a la tarea.
4.) Secuencia Logica de Actividades: Se coloca la denominacion que las

identifica, en oraciones cortas y precisas, con su respectivo numero compuesto

segun la tarea a la cual corresponde.

Cuadro IV. Condiciones Ambientales y Fisicas (Salud y Seguridad) de
Acuerdo a Tareas Especificas.

Su objetivo es facilitar el analisis y la organizacion de los determinantes
que caracterizan a una tarea en términos de sus condiciones fisicas y de salud.
Consta de:

1.) Cargo: Se coloca la denominacion oficial del cargo.
2.) Cédigo de la Tarea: Se coloca el nimero que identifica la tarea que se

analiza.
© 3.) Codigo de la Secuencia Logica de Actividades: Se coloca el numero

compuesto que identifica cada uno de los pasos que conforman la Secuencia
Logica de Actividades.

4.) Esfuerzo Fisico: Se identifica y coloca el esfuerzo fisico que el trabajador
debe realizar en cada tarea puntual o en cada paso de la secuencia légica de
actividades de la tarea que conforma.

5.) Practica Segura: Se establece la forma segura como el trabajador debe

ejecutar en cada tarea puntual o cada paso de la secuencia logica de

actividades de la tarea que conforma.
6.) Acto Inseguro Probable: Utilizando la Guia de Codificacién de Accidentes
Personales, se coloca el codigo correspondiente al acto inseguro con posibilidad

de ocurrencia para cada tarea puntual o para cada paso de la secuencia logica
de actividades de la tarea que conforma.
7.) Condicién Insegura Probabie: Utilizando la Guia de Codificacion de

Accidentes Personales, se coloca el codigo correspondiente a la condicion
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insegura con posibilidad de ocurrencia para cada tarea puntual o para cada paso |
de la secuencia logica de actividades de la tarea que conforma.

8.') Tipo de Accidente Probable: Utilizando la Guia de Codificacion de Accidentes
Personales, se coloca el cédigo correspondiente al tipo de accidente con
posibilidad de ocurrencia para cada tarea puntual o para cada paso de la

secuencia logica de actividades de la tarea que conforma.

9.) Agente de la Lesion: Utilizando la Guia de Codificacion de Accidentes
Personales, se coloca el codigo correspondiente al agente de la lesion que
posiblemente produzca la lesion en cada tarea puntual o para cada paso de la
secuencia logica de actividades de Ia tarea que conforma.

10.) Parte del Cuerpo Probable: Utilizando la Guia de Codificacion de
Accidentes Personales, se coloca el cddigo correspondiente a la parte del
cuerpo probable que puede ser afectada en caso de ocurrir un accidente para
cada tarea puntual o para cada paso de la secuencia logica de actividades de la

tarea que conforma.

Lista de Chequeo (Resumen de los Actos Inseguros Probables para cada
Tarea Puntual o Secuencia Légica de Actividades).

Este cuadro compila todos los Actos Inseguros Probables
correspondiente a todos los cargos, con el fin de lograr un formato estandar,
para asi facilitar se ubicacién al momento de la observacion para cada sujeto,
segun su cargo. (Ver anexo N° 4)

1.) Cargo: Se identifica el cuadro con la denominacion oficial del cargo.

2.) Actos Inseguros: Se coioéa la descripcion del acto inseguro, segun la Guia
de Codificacion de Accidentes Personales, que corresponde al cdédigo de la
misma.

3.) Cddigo: Se coloca el codigo correspondiente a su descripciéon segun la Guia
de Codificacién de Accidentes Personales
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4.) Tareas y Secuencias de Actividades: Se coloca el nimero que identifica la
tarea puntual o secuencia logica de actividades. En esta seccion las casillas

blancas representan el Acto Inseguro Probable, para cada tarea puntual o
secuencia légica de actividades, correspondientes a cada cargo. La finalidad de
que se haya tomado el criterio de que sea blanca la casilla, es para facilitar la
colocacion de la frecuencia de ocurrencia del Acto Inseguro.

Inventario del Sistema de Variables Cognitivas
Luego de conocer los Actos Inseguros Observados con los cuales se iba
a trabajar, se realizaron tres entrevistas piloto semi-estructuradas con la
finalidad de conseguir espontaneidad en las respuestas del entrevistado, para
asi obtener la informacioén pertinente. La idea era saber e indagar sobre Ilas
posibies creencias salientes, que podian presentarse a nivel de la poblacién, lo
que a su vez, serviria para la creacion del instrumento o Inventario del Sistema
de Variables Cognitivas a utilizar.
De los 20 sujetos se tomaron tres sujetos al azar. Esto comresponde el
14% de la poblacion. Aunque dicho porcentaje es bajo, es importante destacar
tres razones para su escogencia:
e La poblacion es pequena.
e Estos tres sujetos eran suficientes para poder obtener la informacién
necesaria referente a las creencias salientes.
e Este bajo porcentaje de sujetos a entrevistar evitaba la contaminacion a la
hora de aplicar el instrumento o Inventario del Sistema de Variables

Cognitivas.

Cada entrevista se realizé de manera individual y privada con la finalidad
de lograr obtener la mayor informacién posible y evitar que se no se sintieran
presionados o influenciados por el resto de sus comparneros. De este modo,
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cada sujeto fue apartado de su area de trabajo durante el momento de la
entrevista.

Los tdpicos que se tocaron fueron: explicacién, por parte de los
entrevistados, del proceso correspondiente a su maquina. Aunque este proceso
ya era conocido por los entrevistadores, la idea era conseguir un rapport con el
entrevistado. A lo largo de la entrevista, se logré obtener la informacién
deseada, ya que ellos mismos relataron cémo “debia’ realizarse las tareas
correspondientes a su cargo, conociendo asi las creencias salientes de lds
entrevistados. Igualmente se les preguntd cuél era la ventaja de hacerlo como
ellos creian que ellos debian hacer, para obtener la informacion pertinente antes
explicada. Un ejemplo del tipo de preguntas que se realizaron se presenta a
continuacion:;

1.) ¢Qué ventajas presenta para ti hacer esa tarea asi?.

2.) ¢Ese proceso es posible hacerlo de otra manera? Si era afirmativa la

respuesta, se le preguntaba ¢ Por qué no lo hacen de esa manera?.

3.) Con respecto a la colocaciéon insegura de materiales, se les

preguntaba si los mismos tenian algun sitio para colocarlos.

4.) Se les pregunté si a lo largo de su trabajo en la empresa, habian

tenido alguna experiencia especial que relatar (se buscaba identificar

ocurrencia de accidentes).

Mediante el uso de la entrevista piloto se pudo inferir, a partir de los
sujetos éntrevistados, que en la totalidad de la poblacién se podrian presentar
las siguientes creencias salientes, subyacentes a los actos inseguros.

e Pérdida de tiempo.
e Darle més importancia a su trabajo que a la colocacién ordenada y segura de
los materiales herramientas y desechos.

Estas creencias salientes guardan una estrecha relacién con respecto al
comportamiento laboral inseguro, pero es importante destacar que para la
construccion del Inventario y para su posterior anélisis se tomaron las mismas
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creencias salientes pero ya no con respecto al acto inseguro sino a la ejecucion

segura de tareas (practica segura). Este hecho parte de los dos supuestos

tomados en consideracion para la construccion del Inventario:

e Tomar el Acto Inseguro Relevante como la conducta a medir mediante
preguntas directamente relacionadas con comportamientos inseguros,
arrojaria respuestas negativas evidentes por parte de los sujetos que
contestaran el Inventario. Al preguntarles si estarian dispuestos o no a
realizar una conducta claramente riesgosa, expresarian un rechazo hacia lo
peligroso y una aprobacion hacia lo seguro independientemente de la
intencion, quizas por evitar el juicio negativo por parte de los investigadores ‘
al manifestar de forma directa su intencion de realizar un acto inseguro.

e Mas adn, se consideraria una falta de ética, por parte de los investigadores
ya que estarian incitando a los sujetos a considerar el acto inseguro como un
comportamiento normal.

El Inventario del Sistema de Variables Cognitivas ha sido recomendado
por los autores Fishbein y Ajzen en la Teoria de la Accién Razonada (Ver anexo
N° 5). El mismo engloba las variables que conforman dicha teoria, con la idea
de evaluarlas segln escalas de reactivos

Dicho Inventario estda conformado por afirmaciones que miden las
variables que integran la teoria, utilizando formas y escalas diferentes. El orden
l6gico que sigue el Inventario es el siguiente:

o ltems I.A (1) - ILA(1) - [1.B.(2): Hacen referencia a la Creencia Conductual,
midiendo la Dimensién Evaluacion de las Consecuencias de la Conducta.
Consta de dos posibles respuestas contrarias (BUENO (+) - MALO (-)). La
respuesta debe ir acompanada por una de las opciones de la escala,
conformada por cuatro niveles (MUY- SUFICIENTE- POCO- NADA) que
tomaran el valor (+) o (-) segun se responda bueno o malo.

o ltems I.A.(2) - I.A.(2). - I.B.(2): Dichos reactivos se refieren la Creencia

Conductual, midiendo la Dimensién Fuerza de la Creencia. Consta de una
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escala unipolar conformada por cuatro niveles. (MUY - SUFICIENTE - POCO
- NADA) . La razén por la cual la escala correspondiente a estos reactivos,
es unipolar, es que evalia una determinada intensidad que toma valores
desde 0, que representa ninguna intensidad, hasta un maximo identificado por
3. '

ltems 1.(3).a.- 1. (3). b-1.(3). c-11.(3).a-Il. (3). b - 1I.(3). c: Estos reactivos se
refieren a la Creencia Normativa, midiendo la Dimension Evaluacion de la
Creencia Normativa. Conéta de dos posibles respuestas contrarias
(DEBERIA (+) - NO DEBERIA (-)). La respuesta debe ir acompafiada por una
de las opciones de la escala, conformada por cuatro niveles (MUCHISIMO -
BASTANTE - POCO - NADA) que tomaran el valor (+) o (-) segln se
responda deberia o no deberia

ltems I.(4).a-1(4) b-1(4) c -1l (4).a - 1l.(4).b - I.(4). c: Dichos reactivos se
refieren a la Creencia Normativa, midiendo la Dimensién Motivacion. Consta
de una escala unipolar conformada por cuatro niveles (MUCH[SIMOI -
BASTANTE - POCO - NADA). La razén por la cual la escala correspondiente
a estos reactivos, es unipolar, es que evalla una Intensidad determinada que
toma valores desde 0, que representa ninguna intensidad, hasta un maximo
identificado por 3.

ftems 1.(5). - Il. (5).: Se refiere a la medicion de la variable Actitud hacia la
Conducta. Consta de dos posibles respuestas contrarias (BUENO (+) -
MALO (-)). La respuesta debe ir acompanada por una de Iaé opciones de la
escala, conformada por cuatro niveles (MUCHISIMO - BASTANTE - POCO-
NADA) que tomaran el valor (+) o (-) segun se responda bueno o malo.

ftems 1. (6). - II. (6).: Se refiere a la medicion de la Norma Subjetiva. Consta
de dos posibles respuestas contrarias (DEBERIA (+) - NO DEBERIA (). La
respuesta debe ir acompafiada por una de las opciones de la escala,
conformada por cuatro niveles (MUCHISIMO - BASTANTE - POCO - NADA)
que tomaran el valor (+) o (-) segln se responda deberia 0 no deberia.
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e ltems 1.(7) - Il.(7).: Se refieren a la medicion de la Intencion Conductual.
Consta de dos posibles respuestas contrarias (DISPUESTQ (+) - NO
DISPUESTO (-)). Dicha respuesta debe ir acompanada por una de la
opciones de la escala, conformada por cuatro niveles (MUY - SUFICIENTE -
POCO - NADA) que tomaran el valor (+) o (-) segun se responda dispuesto o
no dispuesto.

La razoén por la cual el Inventario del Sistema de Variables Cognitivas fue
reestructurado de la manera antes mencionada es debido a que se presentaron
dos conductas (Evitar colocar las manos en peligro de accidente y colocar de
forma segura y ordenada los materiales, herramientas y desechos), producto de
los Actos Inseguros Observados y Relevantes. Dichas conductas,
~ correspondientes a la ejecucion segura de la tarea se estudian a través de las
dos creencias salientes las cuales corresponden a la “Perder Tiempo en el
Trabajo” y “Restarle Importancia al Trabajo”. La relacién conducta - creencia se
aprecia de la siguiente manera:

1.) Evitar colocar las manos en peligro de accidente - Pérdida de tiempo.

2.) Colocar de forma segura y ordenada los materiales, herramientas y
desechos - Pérdida de Tiempo.

3.) Colocar de forma segura y ordenada los materiales, herramientas y
desechos - Restarle importancia al trabajo.

En vista que en la segunda y tercera relacion, las dos creencias salientes
se relacionan con la misma conducta, aquellas afirmaciones que corresponda a
la misma seran comdn para las dos (se refiere a la evaluacion de la creencia
normativa, la motivacién, la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y la

intencién qonductuai!).
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IV.5. PROCEDIMIENTO

1.) Analisis Ocupacional

Se inici6 la investigacion realizando el Andlisis Ocupacional a los cargos
que desempefaban los sujetos de la poblacién a estudiar, basado en el formato
anteriormente explicado.

Esta fase del estudio tuvo como objetivo el conocimiento completo y
detallado de cada cargo, para asi poder ordenar la informacion obtenida en la
fase referida a la Descripcion del Cargo. La idea de utilizar la informacion
adquirida en esta fase del Anélisis Ocupacional, fue la de Establecer las
Practicas Seguras y conocer los posibles Actos Inseguros en los cuales podia
incurrir la poblacién

Se presentd la necesidad de realizar el Analisis Ocupacional, debido a
que la empresa no contaba con los Registros de Informacion de Cargo. Se
realizé solamente para aquellos cargos que formaban parte de la poblacion. El
haber realizado el Analisis Ocupacional trajo como ventaja el conocimiento

preciso sobre los contenidos y exigencias que implicaban cada cargo.

2.) Observacion del Acto Inseguro (Recoleccion).

Esta fase del estudio tuvo como fin la observacion de las tareas
puntuales y la secuencia légica de actividades de cada tarea que conformaba
cada cargo, representando las unidades de observacion del estudio.

Se observaron a todos los sujetos incluidos en la poblacion, y la totalidad
de las tareas puntuales y secuencia Iogica de actividades de cada tarea que
conformaban el cargo que ocupaban; ya que las mismas fueron posible
observarlas durante el tiempo estipulado para la observacion. La razdon de ser
de este particular se debe a que la diversidad de tareas y secuencias logicas de

actividades que conformaban el cargo, no se extendian en el tiempo, lo cual
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indicaba que cada sujeto realizaba sus tareas y actividades correspondientes al
cargo repetidas veces durante el dia. )

Es importante acotar que las tareas y secuencias logicas de actividades
categorizadas como no diarias no fueron observadas, partiendo del criterio, que
la probabilidad de ocurrencia de un Acto Inseguro, durante la ejecucion diaria de
las tareas y secuencias légicas de actividades que conforman el cargo, es mayor
que para las realizadas de una manera eventual.

Por otra parte al momento de la observacion del comportamiento del
trabajador, fue necesario tomar en cuenta una norma fundamental, la cual
consistio en la no obstruccion del comportamiento del trabajador,
entendiéndose por esto, la no intervencién durante la observacion en la
ejecucion de las labores del sujeto a observar. La idea de esta norma fue
obtener una mayor pureza del comportamiento del trabajador observado, lo cual
trajo como consecuencia, una mayor confiabilidad con respecto a los datos que
se obtuvieron para el presente estudio.

La Lista de Chequeo titulada Resumen de los Actos Inseguros
Posibles para cada Tarea Puntual o Secuencia Légica de Actividades, fue el
instrumento utilizado al momento de la observacion. Para cada sujeto, se usé
dicho cuadro, segln el cargo que ocupaba.

El proceso de observacién del comportamiento de cada trabajador, se
realizo en tres oportunidades diferentes, de forma consecutiva y directa entre
observadores y observados. Cada observaciéon tuvo una duracién de 15
minutos, en base al hecho de que las tareas y actividades de cada sujeto eran
tan cortas y precisas en el tiempo, que en el periodo establecido se abarcaban
la totalidad de sus tareas diarias, exceptuando las categorizadas como no
diarias. Esto garantizaba que se pudiera obtener una muestra de conductas
suficientes y amplias durante la recoleccion de los datos pertinentes.

Para la realizacion de las observaciones se contd con dos observadores,

los cuales se rotaron los sujetos a observar de la siguiente forma: el primer
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sujeto era observado por el observador N° 1, durante 15 minutos, los siguientes
15 minutos correspondian al observador N° 2 y por ultimo los 15 minutos
siguientes los retomaba el observador N° 1. El sujeto N° 2 era observado los
primeros 15 minutos por el observador N° 2 y asi sucesivamente, completando

asi periodos de 45 minutos en total por sujeto.

N° de Observaciones por observador a los sujetos.

N° del

Sujeto
Dbservado1 2 /3 /4 (5 |6 |7 |8 (9 [10|11|12|13|14(15|16 |17 (18|19

20

Observador | 1 2 1 2 1 Z 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
N°1 (veces)
Observador | 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
N°2 (veces)

Este criterio de observacion tuvo la. finalidad de objetivar el proceso de
observacion, de forma tal que se pudieran aumentar los niveles de confiabilidad
de las observaciones.

Este proceso, debido al método utilizado, se realizé durante un periodo
de 3 dias sobre un total de 12 horas y estimando aproximadamente 8 horas
efectivas, para los 20 sujetos que conformaban la muestra.

Las observaciones fueron registradas en el instrumento correspondiente
(Lista de Chequeo), en el cual se identificaron los Actos Inseguros Observados
cometido por el sujeto y la frecuencia de ocurrencia del mismo, tomando en
cuenta la tarea especifica o la actividad a la que correspondia el Acto Inseguro
Observado.

3.) Analisis de los Actos Inseguros Observados
Para el analisis de los Actos Inseguros Observados fue importante
considerar que:
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e Los Actos Inseguros Observados que ocurrieron puntualmente fueron
acciones simples precisas y rapidas, ejecutandose repetidas veces o no,
durante una misma tarea o secuencia ldgica de actividades.

s Los Actos Inseguros Observados que se mantuvieron en el tiempo, durante
las tres observaciones, fueron conceptualizadas como Actos Inseguros
continuos en el tiempo. En presencia de este tipo de Acto Inseguro, no se
coloct la frecuencia de ocurrencia, sino simplemente se consideré como si se
hubiese presentado durante todao el tiempo estipulado para la observacion de
las tareas o secuencias logica de actividades del sujeto. Para los efectos de
la investigacion, este tipo de Acto Inseguro se considerd como una conducta
proveniente, ya no directamente del sujeto, sine de forma indirecta, inducida
por falias en la supervision. Es por esto que se decidid considerar a cada uno

de dichos actos como Condiciones Inseguras.

4.) Construccion del Instrumento para la recoleccién de datos

La construccion del instrumento, denominado Inventario del Sistema de
Variables Cognitivas, se basd en las recomendaciones hechas por los propios
autores de la Teoria (Fishbein y Ajzen), para asi lograr medir, con la mayor
coherencia posible, las variables que constituyen dicha teoria.

Una vez construido el Inventario se procedid a validar el instrumento con
la finalidad de verificar si los reactivos reflejaban la variable/dimensiéon que se
pretendia medir. La validacién fue realizada por cuatro jueces expertos en el
area, cuya formacion en las areas de metodologia y psicologia se resume de la
siguiente manera:

Juez N° 1: Psicélogo Industrial. Formacion en Psicologia humanista y
Psicologia conductista. Especialista en Dinamica de Grupo y Sexologia.

Juez N° 2: Psicologo Social. Investigador / Docente. Doctorado en
Psicalogia Social.

Juez N° 3: Socidlogo. Investigador / Docente.
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Juez N° 4: Socidlogo. Investigador / Docente.

A cada uno de los mismos se les proporciond un cuestionario
denominado Cuestionario para Expertos (Ver anexo N° 6), conformado por una
serie de preguntas concisas y detalladas con respecto a cada uno de los items
contenidos en el Instrumento. Conjuntamente con dicho cuestionario se les
otorgd el Inventario, las Instrucciones para la Administracion del Inventario (Ver
anexo N° 7), el Marco Tedrico y la Caracterizacion de la poblacion
correspondientes al presente estudio. El objetivo principal de dar a los jueces
toda esta documentacion fue informarles acerca del estudio.

Todos los jueces, una vez que examinaron el Inventario propuesto para la
recoleccion de los datos, coincidieron en que los reactivos reflejaban
apropiadamente la variable/dimensién. Dichos expertos recomendaron que el
instrumento debia estructurarse en funcién de facilitar la lectura de las
afirmaciones o items, ya que la poblacién se caracterizaba por tener un nivel de
formacion bajo. Conjuntamente, recomendaron que la presentacion de la escala
para cada item llevara un formato cualitativo y cuantitativo debido a que los
vocablos, en la escala cualitativa, no se adaptaban a la formulacion del item.

Finalmente el Inventario del Sistema de Variables Cognitivas fue
reestructurado en base a las recomendaciones hechas por los jueces escogidos
para la validacion del mismo. Tomando en cuenta todas las observaciones
hechas por los mismos, se construyé el Inventario final, el cual difiere en gran

medida con el Inventario inicial.

5.) Administracién del inventario del Sistema de Variables Cognitivas
Una vez construido el instrumento se procedié a la administracion del
mismo segln una serie de pautas a seguir para el logro del objetivo deseado.
Para ello el examinado tuvo que manejar una serie de afirmaciones, las
cuales median variables diferentes utilizando formas y escalas diferentes. Se
administro el Inventario individualmente debido a observaciones realizadas por
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la empresa, no pudo ser administrado simultdneamente a todos los sujetos que
conformaban la poblacion. Ademas, la idea era atender cualquier duda que
presentaran a la hora de responder el mismo. Fue asi como cada examinador
administré el Inventario a un sujeto a la vez, debido a que los mismos estaban
conscientes del nivel de formacién que tenian los sujetos de la poblacion.

Tomando en cuenta esta observacion, el Inventario fue administrado en
un solo dia, para asi evitar contaminacion en las respuestas de los Ultimos
sujetos.

Para cada sujeto las instrucciones fueron leidas en voz alta por el
examinador, y aclaradas todas las dudas provenientes del examinado.
Seguidamente, se le invitd a contestar el ejemplo N° O antes de iniciar el
Inventario como tal.
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IV.6. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Establecimiento de Practicas Seguras

Del Analisis Ocupacional realizado se pudo obtener informacion
pertinente para el Establecimiento de las Practicas Seguras ya que dentro del
primer instrumento mencionado se localizaban las funciones, tareas vy
actividades que correspondian a cada cargo. De igual modo se encontraban los
riesgos y condiciones fisicas que rodeaban a cada cargo. La finalidad fue que la
informacion adquirida mediante las Descripciones de Cargo sirviera para el
Establecimiento 'de la Practicas Seguras y asi conocer los Actos Inseguros
Probable en los cuales podia incurrir cada sujeto de péblacién, durante el
desempefio de sus tareas y actividades correspondientes a su cargo.

Registro de Informacién sobre Actos Inseguros Observados

La informacidn obtenida durante la fase de observacion, fue vaciada en el
cuadro denominado Registro de Informacion sobre Actos Inseguros Observados
mediante el cual puede apreciarse la siguiente informacion: (Ver anexo N° 8).
1.) Cdédigo: Se coloco el cddigo correspondiente a cada Acto Inseguro Probable,
segun la Guia de Codificaciéon. de Accidentes Personales.
2.) Frecuencia Total de Actos Inseguros Observados por Acto Inseguro
Probable: Se colocd, hara cada uno de los Actos Inseguros Observados, el
numero de veces que entre todos los sujetos se incurrid en alguno de los

mismos.
3.) Nimero de Sujetos Expuestos al Acto Inseguro Probable: Se registré, para

cada Acto Inseguro Probable, el nimero de sujetos que tenian la posibilidad de
incurrir en el mismo.
La idea de este renglon fue conocer cuéles Actos Inseguros Probables se

podian presentar en todos los sujetos.
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4.) Grado de Relevancia del Acto Inseguro Observado segun el Nimero de

Sujetos Expuestos: Se calculdé dividiendo la frecuencia del Acto Inseguro

Observado entre el nimero de sujetos expuestos al Acto Inseguro Probable.

Frecuencia del AIO

N° de Sujetos Expuestos al AlIO

5.) Sujetos: A cada sujeto se le asigné un nimero, debido a que el criterio a usar

fue el de la observacion por sujeto y no por cargo. (Ver anexo N° 8)

La lista de los sujetos por cargo, con su numero correspondiente, es la

siguiente:

TIPOGRAFIA LITOGRAFIA
1. Linotipista. 8. Prensista % pliego.
2. Linofipista. 9. Prensista % pliego.
3. Prensista. 10. Prensista % pliego.
4. Prensista. 11. Prensista % pliego.
5. Cajista. 12. Prensista 1 pliego.
6. Cajista. 13. Ayudante de Primera.
7. Ayudante General | 14. Ayudante de Segunda.
de Tipografia. 15. Ayudante de Segunda.
16. Doblador.
17. Guillotinero (Recta).
18. Encaratulador.

. Guiliotinero (Trilateral).
. Ayudante General de Litografia y

Encuademacion.

Para cada sujeto se registrd el nimero de veces que incurrié en cada

Acto Inseguro Probable durante la fase de observacion.
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6.) Erecuencia de Acto Inseguro Observado por Sujeto: Es el resultado de

sumar, por cada sujeto, el numero total de Actos Inseguros Observados en los
cuales incurrid.

Determinacion de los Actos Inseguros Relevantes

Una vez vaciada la informacion obtenida y realizado los célculos antes
explicados, se procedio a la determinacion de los Actos Inseguros que se iban a
tomar en cuenta para el Inventario del Sistema de Variable Cognitivas.

El renglon correspondiente al Grado de Relevancia del Acto Inseguro
segin el Namero de Sujetos Expuestos permitid saber cudles Actos

Inseguros fueron los mas sobresalientes donde los 20 sujetos estaban |

involucrados.

Es asi como se obtuvieron los siguientes Actos Inseguros Observados a
utilizar en el resto del estudio:

e 060/062. Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, los
cuales pueden crear riesgos de derrumbe, tropezén, choque o resbalar, etc.

e (070/073. Colocar el cuerpo, o parte de él (manos), en posicion tal que pueda
ser atrapado o triturado, golpeado o quemado.

Estos Actos Inseguros Observados fueron los que se dieron con mayor Grado

de Relevancia.

Por otra parte, aunque se presentaron otros Actos Inseguros
Observados, con un Grado de Relevancia donde involucraba igualmente a los
20 sujetos, se evidencid, que esos Actos Inseguros Observados, realmente se
cometian con alta frecuencia pero por pocos sujetos, es decir, la frecuencia de
Actos Inseguros Observados utilizados para el calculo del Grado de Relevancia,
verdaderamente representaba una frecuencia concentrada en menos de un 50%
de los sujetos, a diferencia de los Actos Inseguros Observados,
correspondientes al 060/062 y el 070/073, los cuales se presentaron en 13y 14
sujetos respectivamente, donde esto representaban un 65% y 70% de los
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sujetos que incurrieron en estos Actos sobre el nimero total de sujetos

observados.

Inventario del Sistema de Variables Cognitivas
Tabla I. Tabla de Datos Brutos de Variables Cognitivas por Conducta.

Una vez administrado el Inventario del Sistema de las Variables
Cognitivas se vaciaron los datos obtenidos en la presente tabla (Ver anexo N°
9). Se estructuré en dos partes debido a que la poblacion presentd dos
conductas relevantes a realizar, tomando en cuenta los dos actos inseguros
relevantes obtenidos anteriormente, de los cuales se desprenden dos practicas
seguras.

Se caracterizo por ser de doble entrada:

1.) Sujetos: Para cada sujeto de la poblacion se procesé la informacién obtenida
del Inventario.
2.) Variables Cognitivas: Consta de la informacion obtenida de las respuestas de

cada sujeto.

La primera tabla se refiere a la Conducta I. Evitar Colocar la Manos en
Peligro de Accidente, estudiada a través de una sola creencia, correspondiente
a la Pérdida de Tiempo en el Trabajo. Debido a esto, la tabla esta conformada
por las siete variables que engloba la Teoria de la Accién Razonada. |

La segunda tabla corresponde la Conducta Il: Colocar de forma segura y
ordenada de materiales, herramientas y desechos. a diferencia de la anterior,
fue estudiada a través de dos creencias, las cuales corresponden a la Perder
Tiempo en el Trabajo y Restarle Importancia al Trabajo. Es por ello que el
renglon correspondiente a las Variables Cognitivas, engloba la Evaluacion de las
Consecuencias de la Conducta y la Fuerza de la Creencia para cada creencig;
mientras que la medicion de las variables correspondientes a la Creencia
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Normativa, Actitud hacia la Conducta, Norma Subjetiva e Intencion Conductual
es comun a ambas creencias.
Tabla Il. Determinacién de la Creencia Conductual por Conducta.

La finalidad de esta tabla fue determinar la Creencia Conductual presente
en cada uno de los sujetos de la poblacidon (Ver Anexo N° 10). Debido a que
dicha Creencia esta compuesta por la Dimension Evaluacion de Ia
Consecuencia de la Conducta y la Fuerza de la Creencia fue necesario hacer los
calculos pertinentes de la siguiente manera:

1.) Conducta I: Evitar Colocar las manos en peligro de Accidente. Para
cada sujeto se obtuvo la Creencia Conductual de la siguiente forma: se
multiplicé algebraicamente el valor de la Evaluacion de la Consecuencia de la
Conducta auto-reportado por el valor de la Fuerza de la Creencia auto-
reportado. Para esta conducta sélo se tomd en cuenta la creencia saliente
correspondiente a la Pérdida de Tiempo en el Trabajo ya que fue por medio de
dicha creencia que se pudo estudiar la Conducta |

2.) Conducta {I: Colocar de forma segura y ordenada de materiales,
herramientas y desechos. Para cada sujeto se obtuvo la Creencia Conductual
de la siguiente manera: se multiplicod algebraicamente el valor de la Evaluacion
de la Consecuencia de la Conducta auto-reportado por el valor de la Fuerza de
la Creencia auto-reportado, para asi obtener un sub-producto denominado
Producto c*e. Seguidamente, debido a que esta conducta se estudid a fraves
de dos Creencias Salientes, se obtuvo la Creencia Conductual sumando

algebraicamente ambos productos.

Tabla lil. Determinacién de la Creencia Normativa por Conducta.

El objetivo de esta tabla fue determinar la Creencia Normativa presente
en cada uno de los sujetos de la poblacién (Ver anexo N° 11). Debido a que
dicha Creencia estd compuesta por la Dimension Evaluacion de la Creencia
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Normativa y la Motivacion. fue necesario hacer los calculos pertinentes de la
siguiente manera: |

1.) Conducta I: Evitar Colocar las manos en peligro de Accidente. Para
cada sujeto se obtuvo la Creencia Normativa multiplicando algebraicamente el
valor de la Evaluacion de la Creencia Normativa auto-reportado por el valor de la
Motivacién auto-reportado. Para la presente conducta sélo se tomé en cuenta la
creencia saliente correspondiente a la Pérdida de Tiempo en el Trabajo ya que
fue por medio de dicha creencia que se pudo estudiar la Conducta |.

2.) Conducta Il: Colocar de forma segura y ordenada de materiales,
herramientas y desechos. Para cada sujeto se obtuvo la Creencia Normativa de
la siguiente manera: se multiplico algebraicamente el valor de la Evaluacion de
la Consecuencia de la Creencia Normativa auto-reportado por el valor de la
Motivacion de la Creencia auto-reportado, para as{ obtener un sub-producto
denominado Producto cm*mc. Seguidamente, debido a que esta conducta se
estudid a través de dos Creencias Salientes, se obtuvo la Creencia Normativa

sumando algebraicamente ambos productos.

Tabla IV. Tabla de Variables Cognitivas por Conducta.

La presente tabla contiene cada una de la variables que forman parte de
la Teoria de la Accion Razonada (Ver figura N° 5). Tiene como finalidad servir
de base de datos para determinar las respectivas correlaciones entre las
mismas, describiendo asi, la fuerza de las relaciones entre ellas, para proceder
al analisis de los resultados del presente estudio.

Consta de:

Conducta I. y Conducta Il. Cada renglén, correspondiente a estas
conductas, ha sido obtenido de la siguiente manera:

- (CC) Creencia Conductual: obtenida de la Tabla Il denominada
Determinacién de la Creencia Conductual por Conducta.
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- (AC) Actitud hacia la Conducta (I. (5) - Il. (5)): obtenida de la Tabla |
denominada Tabla de Datos Brutos de Variables Cognitivas por Conducta.

- (CN) Creencia Normativa: obtenida de la Tabla Il denominada
Determinacion de la Creencia Normativa por Conducta.

- (NS) Norma Subjetiva (1. (8) - II. (6)). obtenida de la Tabla | denominada
Tabla de Datos Brutos de Variables Cognitivas por Conducta. |

- (IC) Intencién Conductual (I. (7) - Il. (7)): obtenida de la Tabla |
denominada Tabla de Datos Brutos de Variables Cognitivas por Conducta.
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CONDUCTA |

Figura N° 5. Tabla de Variables Cognitivas por Conducta.

[ Sujeto |




UCAB

Caracas, 1.996

Figura N° 5. Continuacion...
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V. ANALISIS DE RESULTADOS
V.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

A partir de los datos proporcionados por los 20 sujetos que componen la
poblacién, fue posible obtener la informacion pertinente para su posterior
andlisis. Las caracteristicas mas relevantes, pueden apreciarse en la figura
N°6.

Edad: los resultados obtenidos fueron con respecto a la edad minima,
maxima y promedio, los cuales adquirieron los valores de 20, 61 y 40 afos
respectivamente.

Nivel de Instruccidon: éste representd un dato importante para la
construccion y administracion del Inventario. ya que fue necesario considerarlo

para la mejor comprension del Inventario por parte de los sujetos. El 95% de la
poblacién no culmind los estudios de secundaria.
Estado Civil: el 55% de la poblacién era casada, mientras que el restante
45% se dividio entre solteros y divorciados en una 35% y 10% respectivamente.
Tiempo en la Empresa: con este dato se obtuvo el tiempo promedio,

minimo y maximo en la empresa por parte de los sujetos que conformaron la

poblacion.
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Figura N° 6. Caracterizacion de la Poblacion
Distribucion de Edades
Rango de Edades | Frecuencias| %
20-29 3| =15
30-39 8| 40
40 - 49 3 15
50 - 59 4 20
|60 6 mas 2| 10
Total 20| 100
Distribucion por Nivel de Instruccion
Nivel de Instruccién | Frecuencias| %
Primaria J 4 20
Secundaria 15| 75
Superior 11 5
Total 20| 100

Datos sobre Tiempo de Servicio en
Italgrafica S.A.

Tiempo de Servicio Afos|
Tiempo Promedio 3
Tiempo Minimo 1

Tiempo Maximo 13

Edad Afios|
Edad Promedio 41
Edad Minima 20].
Edad Maxima 61

Distribucion por Estado
Civil

Edo. Civil Frecuencias| % |
Casado 11| 55
Soltero 7| 35
Divorciado 2/ 10

Total 20 10q
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V.2 VARIABLES COGNITIVAS

Mediante el procesamiento de los datos del Inventario del Sistema de
Variables Cognitivas, se procedié a la aplicaciéon de los respectivos instrumentos
de analisis estadistico con el proposito de determinar los niveles de correlacion
existentes entre las variables expuestas por la Tearia de la Accidn Razonada y
el Comportamiento Laboral Seguro. Es asi como, siguiendo la corriente de la
presente teoria, se utilizé el coeficiente de correlacion (r) de Spearman para
determinar la fuerza con la cual estaban relacionadas o no las variables
Creencia Conductual (CC) y Actitud hacia la Conducta (AC); Creencia
Normativa (CN) y Norma Subjetiva (NS); Actitud hacia la Conducta e Intencion
(I); Norma Subjetiva e Intencién y el Comportamiento Laboral Seguro (CLS) * e
Intencién. Por otro lado, se realizé6 una regresion multiple (R) entre Actitud -
Norma Subjetiva e Intencién, con el fin de determinar tanto el grado de
predictibilidad de la Intencion a partir de la consideracion simultanea de las otras
dos variables (AC y NS), como sus pesos en términos de la Importancia Relativa
de cada una independientemente entre ellas con respecto ia Intencion.

Para esta seccién de la investigacion fue necesario establecer los
siguientes criterios de medicién estadistica con fines meramente interpretativos.
En primer lugar, los valores obtenidos por el coeficiente de correlacion debian
localizarse en el rango comprendido entre -1 y +1, donde r=0 significaba
ausencia absoluta de relacion; mientras que los extremos representaban una
perfecta relacion entre las variables en cuestion, bien fuese, de caracter directo
0 inverso dependiendo del signo (+ 6 -). Por tanto, en la medida que el
resultado se apraxime al valor absoluto de uno /1/, se tendria una relacion de
mayor fuerza entre ambas variables sujetas a consideracion. En segundo lugar,
conviene conocer el nivel de significancia con el cual se rechazé o aceptd la
probabilidad de que ambas variables pertenecieran a la misma poblacion, razon

* El inverso (-) de las frecuencias de actos inseguros observados por sujetos, sirvio de
indicador del nivel de CLS existente en la poblacién.
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por la cual se establecid un porcentaje fijo de 95% con prueba de dos colas y

alfa/2 = 0,025. En consecuencia, las correlaciones consideradas como

significativas fueron aquellas mayores a r =0,45 (positivo o negativo). La escala

que fepresenta la fuerza de la correlacion es la que sigue:

0,45>r > 0,65 : relacion leve
0,65>r > 0,85 : relacion moderada
- Mayor a 0,85 : relacion fuerte

Correlaciones entre las Variables Cognitivas y la Conducta |

Esquematizado en la figura N° 7, se encuentran los valores obtenidos

para r, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Correlacion CC-AC: Se obtuvo una correlacion significativa r =0.4779 la cual
indica una relacion leve, pero positiva entre ambas variables, y permite
presumir que en presencia de una evaluacion favorable de la consecuencia
de perder tiempo en el trabajo como producto de evitar colocar las manos en
peligro de accidente (Comportamiento Laboral Seguro), habré iguaimente,
una actitud favorable hacia dicha conducta. Del mismo modo, en presencia
de una evaluacidon desfavorable de perder tiempo por evitar colocar las
manos en peligro de accidente, serd probable conseguir una actitud
desfavorable hacia la misma conducta.

Carrelacion AC-I: Se obtuvo una correlacion significativa y positiva =0.6702
representando un nivel moderado de relacion entre la AC e I. En
consecuencia, la “buena” actitud hacia evitar colocar las manos en peligro
de accidente serviré como predictor de la disposicidn positiva de realizar la
conducta en cuestion en la proxima semana. De modo semejante, si la
actitud hacia evitar colocar las manos en peligro de accidente resultase ser
negativa o “mala’, existe una alta probabilidad de que el sujeto no esté
dispuesio a evitar colocar las manos en peligro de accidente lz proxima

semana.
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Figura N° 7.

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Doscolas, Nivelde Signiticacidn = 35%
Conducta |
(C AC CN N§ | e
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Correlacion CN-NS: Se obtuvo un coeficiente de correlacion significativo

r=0,8728 correspondiente a la estrecha relaciéon entre ambas variables. Es
déc.ir, la creencia que tiene el trabajador sobre la supuesta evaluacion que
realizan sus referentes (companeros, supervisor y familia) con respecto a su

propia conducta de evitar colocar [as manos en peligro de accidente, guarda

una estrecha relacion con lo que esa persona piensa que seria la evaluacion

de la mayoria de las personas.

Correlacion NS-I: Contrario a los resultados anteriores, se observé un

coeficiente de correlacion no significativo r= -0.2915, evitandose la

realizacion de afirmaciones con basamentos estadisticos.

Correlacion |-CLS: Se obtuvo una correlacion no significativa r= -0.0401,

igualmente, no se fundamenta ninguna afirmacién con respecto a la relacion
entre estas dos variables.

Regresion Multiple I-F-AC-NS: El coeficiente de correlacion muiltiple obtenido,

R=0.6249, indica un nivel moderado de predictibilidad de la Intencion a partir
de la consideracion simultanea de las variables Actitud y Norma Subjetiva.

Sin embargo, no puede descuidarse el hecho de que ambas variables

independientemente entre ellas guardan relaciones distintas con la variable
Intencion. Por tanto, mientras que la Actitud presenté un coeficiente de r
=0.67, la Norma Subjetiva no arrojo ninguna relacién. En consecuencia, se
estima que la Importancia Relativa de estas variables con respecto a la
Intencion, tiene mayor peso colocado en la Actitud hacia la conducta en
cuestion. Es asi como la Actitud hacia evitar colocar las manos en peligro de
accidente, resulta ser mejor predictor de la Intencion que la Norma subjetiva.

Correlaciones entre las Variables Cognitivas y la Conducta |

Correlacion CC-AC: Se obtuvo una correlacion significativa r =0.8036,
correspondiente a la relacion de intensidad moderada entre ambas variables.
Se estima que en presencia de una evaluacion favorable de perder tiempo
en el trabajo y restarle impartancia al mismo por colocar de forma ordenada vy
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segura los materiales, herramientas y desechos, habra una actitud favorable
hacia la conducta. Igualmente se deduce la probabilidad de presentarse una
actitud desfavorable hacia esta conducta cuando la evaluacién de la i ,'

consecuencia de la ejecucion segura de la misma sea negativa.

e Correlacion AC-I: La correlacion obtenida fue de r =0,8285, significativa y :

positiva, con lo cual se establece la presencia de una relacion moderada y
directa entre ambas variables. Es decir, la Actitud favorable hacia la |
colocacion ordenada y segura de materiales, herramientas y desechos "f
probablemente sefiale una Intencidon positiva hacia la ejecucion posterior de ‘
esta conducta. _ It
e Correlacion CN-NS: Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon significativo i
r=0.6246 correspondiente a la relacion moderada entre ambas variables. Se -|
deduce que la creencia que tiene el trabajador sobre la supuesta evaluacion
realizada por sus referentes (companeros, supervisor y familia) con respecto
a su propia conducta de colocar de forma ordenada y segura los materiales,
etc., guarda una relacion moderada con lo que piensa que seria la _‘f
' evaluacién de la mayoria de las personas sobre la ejecucion de la conducta i
determinada. |
e Correlaciéon NS-I: Contrario a los resultados anteriores con respecto a la e
conducta I, se obtuvo una correlacidn negativa no significativa r = -0.1208,
imposibilitandose la realizacién de mayores conjeturas en referencia a la NS 1
y la Intenciéon. Se evidencia, entonces, que para este nivel del presente II.

estudio no se aprecio ningun resultado calificativo que explicara la presencia

de alguna relacion significativa entre las variables NS-I con respecto a las
conductas sujetas a la investigacion. I

e Correlacion I-CLS: Se aprecid una correlacién positiva no significativa de
r=0.3632, imposibilitando la descripcion de la relacion entre estas variables. I

e Regresion Multiple I-AC-NS: Se dio un coeficiente de correlacion multiple
R=0.7696, cuya interpretacion explica el nivel de predictibilidad de Ila :.
Intencion, de colocar de forma ordenada y segura los materiales, a partir de
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la Actitud hacia la Conducta simultaneamente con la Norma Subjetiva. Sin
embargo, debido al nivel no significativo detectado por la correlacion de la
Intencion con solo la NS, se asume que el grado de prediccion de la
Intencion es resultado, basicamente, de su relacion con la AC y no con la
NS. De ahi, que la importancia relativa radica en la actitud formada hacia la
colocacion segura de materiales, herramientas, etc. y no en la percepcion
gue tiene el sujeto sobre lo que la mayoria de las personas piensa que debe

0 no debe hacer.

Seguidamente, fueron correlacionados los datos de la caracterizacion de
la poblacion con los resultados obtenidos mediante el Inventario de las Variables
del Sistema Cognitivo, no obstante, no pudo comprobarse la presencia de
relaci_r.’m significativa entre dichas variables y la edad, tiempo en la empresa y
nivel de educacion de los sujetos.
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VI. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Partiendo de uno de los dos aspectos prindipales del presente estudio,

como es el Comportamiento Laboral Inseguro; y finalizando por el Sistema de

Variables Cognitivas fundamentadas en la Teoria de la Accidon Razonada de

Fishbein y Ajzen, es posible la construccion de una secuencia de ideas y

aportes, expresados en forma de conclusiones, y la formulacién de hipotesis

plausibles para su posterior estudio e investigacion dentro del ambito de Higiene

y Seguridad Industrial desde la perspectiva de la Psicologia Social. De modo

que, a continuacion, se presentan las conclusiones pertinentes a los topicos de

mayor relevancia dentro de esta investigacion y que tienen como finalidad sentar

las bases para estudios de mayor envergadura y alcance:

Mediante el uso de instrumentos adecuados para el analisis de tareas y
secuencias légicas de actividades, como son las descripciones de cargos y
en general, el Analisis Ocupacional, se facilita el establecimento de las
practicas seguras para cualquiera que sea el cargo. Una vez conocidas las
mismas, resulta mas precisa la determinacion, por contraste, de los Actos
Inseguros Posibles para su posterior deteccion y control en el lugar del
trabajo. Por via de la observacién no obstrusiva se registra la frecuencia de
ocurrencia de Actos Inseguros por tareas, actividades y sujetos, quedando
establecidas, de esta forma, las tareas o actividades de caracter critico que
merezcan mayor atencion dentro de los programas de detecciéon vy

prevencion de accidentes en empresas de mediana y alto riesgo industrial.

La construccion del instrumento especialmente disefado para la observacion
de actos inseguros por tareas y actividades, facilitd la obtencion de los actos
inseguros de mayor relevancia dentro de los cargos estudiados en la

empresa, siendo estos los siguientes:
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1.) Colocacion insegura de materiales, herramientas y desecho de
forma tal que puedan producir un accidente. (060/062)
2.) Colocar el cuerpo o parte de él de forma tal que pueda ser

atrapado, quemado, triturado, etc. (070/073)

e Conocidos los Actos Inseguros Relevantes, fue posible reconocer en los
sujetos las creencias salientes subyacentes a los mismos, las cuales
enfocadas desde la perpectiva de la practica segura, resultaron ser las
siguientes:

1.) La creencia de perder tiempo en el trabajo, tanto por colocar
de forma ordenada y segura los materiales, herramientas y desechos, como
por evitar colocar el cuerpo o parte de él en peligro de accidente.

2.) La creencia de restarle importancia al trabajo por colocar de

forma ordenada y segura los materiales, herramientas y desechos.

e La medicion de las Variables Cognitivas se hizo posible mediante la creacion
de un Inventario disefiado, especificamente, para la investigacion de las
mismas dentro del ambito de Higiene y Seguridad Industrial, y en particular,
para el estudio del comportamiento laboral de la poblacion en cuestion.
Aunque si bien se siguieron las pautas dictadas por los autores de la Teoria
de la Accidon Razonada para la elaboracion del Inventario en la presente
investigacién, el mismo resulta en un aporte por cuanto se estructuran las
bases para futuros estudios que ameriten el uso de este instrumento, ya que
tiene la particularidad de poder ser aplicado en distintas areas de interés.

Una vez comprendidos los resultados evidenciados por la presente
investigacion, se pretende concluir con la propuesta de un conjunto de hipdtesis
plausibles que tal vez seran retomadas para iniciar futuros estudios en el area:
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Si existe una relacion estadisticamente significativa de caracter directo entre
las creencias conductuales y las actitudes con respecto a la ejecucion
segura de tareas; y a su vez, de esta ultima con la intencion a realizarlas,
entonces, en presencia de creencias y/o actitudes desfavorables hacia el
Comportamiento Laboral Seguro se podra predecir la no disposicion de llevar
a cabo practicas seguras.

1. Si la actitud conforma la variable de mayor peso con respecto a la Intencion,
entonces, la Importancia Relativa otorgada a la disposicion de lievar a cabo
un comportamiento laboral seguro es de tendencia personal, con lo cual se
presume que el factor personal del trabajador, cobra la mayor fuerza en su
intencidn de realizar 0 no actos inseguros.

2. Si bien es cierto, que no pudo obtenerse relacién alguna entre la norma
subjetiva y la intencién, no debera descuidarse la importancia que tienen la
creencia normativa y la norma subjetiva como componentes del factor social
gue acompafan al trabajador, ya que no dejan de ser variables a considerar
dentro del estudio del aspecto psicosocial del comportamiento. Pudiese ser
que las variables externas mencionadas por Fishbein y Ajzen en la Teoria
de la Accion Razonada, presenten una mayor influencia sobre los
componentes del factor social que los del factor personal. Quizas por esta
via se expligue la ausencia de relacion entre las norma subjetiva y la
intencién.

3. Evidenciada la relacion directa y significativa entre la Actitud y la Intencién, se
asume la variable Actitud como la de mayor fuerza para poder predecir la
Intencidn.

Finalmente, se concluye, que una vez establecidas las relaciones entre
las Variables Cognitivas planteado por Fishbein y Ajzen, y el Comportamiento
Laboral, se determiné que no existe una relacién significativa de aquellas con la

ocurrencia de Actos Inseguros.
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Vil. RECOMENDACIONES

Con el fin de permitir el provecho del presente estudio para investigaciones de

mayor envergadura se sugieren las siguientes recomendaciones:

Aplicar el instrumento de Recoleccidon y Registro de Actos Inseguros con el fin
de detectar las tareas criticas y hacer énfasis en ellas en el desarrollo de
programas de prevencion y control de accidentes en el ambito laboral.
Ampliar el alcance del instrumento antes mencionado en cuanto a la medicion
y observacion de Actos Inseguros Continuos en el Tiempo ya que el presente
carece de esa facultad.

Evitar, en todo momento, la obstruccion durante la observacion de los Actos
Inseguros, para asi disminuir el nivel posible de contaminacion con el fin de
obtener respuestas de mayor certeza durante la administracion del Inventario
del Sistema de Variables Cognitivas.

Hacer mas flexible, el Inventario, con respecto a las caracteristicas de las
personas a las cuales se les aplique, ya que no se adapta adecuadamente al
bajo nivel de formacion que presento la poblacion. '

Buscar la manera de darle mas fuerza a la medicion ya que estadisticamente
las correlaciones obtenidas fluctian entre los grados moderado y debil, lo
cual puede deberse a:

1.) Insuficiente adquisicion de creencias salientes con respecto a ambas
conductas estudiadas, por tanto se sugiere el uso de un minimo de tres a
cinco creencias salientes para la obtencion de las creencias conductuales.

2.) Una poblacion pequefia, evidenciandose pocas observaciones y por ende
un mayor nivel de error en la medicion. Esto se resuelve con un estudio que
abarque una poblacion de mayor tamano.

Por Gltimo, se sugiere abarcar el problema existente de la seguridad industrial
a nivel del factor personal (actos inseguros) a partir de la comunicacion
persuasiva como instrumento para el cambio de actitud, ya que la actitud
demostré ser una fuerte predictora de la intencion conductual.
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ANEXQ N° 1

Guia de Codificacion de Accidentes Personales

1.) En la Guia de Codificacion de Accidentes Personales, antes
mencionada, clasifican los actos inseguros de la siguiente manera:
e Actuar sin autorizacion, omitir el asegurar o alertar.

e Operar o trabajar a velocidad insegura.

e Hacer inoperantes los equipos/ sistemas de seguridad.

« Hacer uso impropio del equipo.

e Uso impropio de las manos o partes del cuerpo.

e Cargar, colocar, mezclar, combinar, etc. con inseguridad.
e Adoptar una posicion o postura insegura.

e Trabajar en equipo peligroso o en operacion/ movimiento.
e Distraer, molestar, asustar, etc.

« Omitir el uso del equipo de proteccidn personal disponible.
e Omitir el uso de atuendo de personal seguro

e Usar equipo inseguro.
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2.) Las condiciones inseguras han sido clasificadas en una Guia de
Codificacion de Accidentes Personales realizada por P.D.V.SA' , con el fin de
permitir coherencia en la recoleccién de informacion para los estudios y analisis
de las causas de los accidentes y sus tendencias. A continuacion se presentara
dicha clasificacion:

e Agentes inadecuadamente protegidos.

* Defectos de los agentes.

e Meétodos y procedimientos peligrosos.

* Riesgos ambientales, no especificados en otra parte.
e Almacenamiento inseguro del material y equipo.

e Vestimenta inadecuada.

e Riesgos ambientales en trabajos exteriores.

« Riesgos publicos.

3.) Tipo de Accidente?
El accidente puede traer como consecuencia tanto un dafio fisico de
materia prima, productos, maquinas o equipos, como un dafo personal

denominado lesién o enfermedad profesional.

"P.D.V.S.A, Guia de Codificacion de Accidentes Personales. Ob cit pag. 8.
2 Ibidem. pag. 34.




ANEXO N° 1

Golpeado contra: es el producto del impacto entre la persona lesionada y el
agente de la lesién, donde el movimiento producto del contacto proviene de la
persona y no del agente de la lesion.

Golpeado por: es el producto del impacto entre la persona lesionada y el
agente de la lesion, donde el movimiento producto del impacto proviene del
agente de la lesién y no de la persona lesionada.

Pisar sobre: es el producto del impacto entre la persona lesionada y el agente
de la lesién dado por pisar o patear.

Caida de un nivel superior: es el producto del impacto entre la persona
lesionada y el agente de la lesion debido a un movimiento que implica el
descenso de la persona de un nivel a otro mas bajo haciendo contacto con el
agente de la lesion.

Caida de un mismo nivel: es el producto del impacto entre la persona
lesionada y el agente de la lesion debido a un movimiento por parte de la
persona, donde el punto de contacto se encontraba en el mismo nivel o
superficie donde se generd la caida.

Atrapado en, debajo o entre: es el producto de haber quedado aprisionada
cualquier parte del cuerpo por la accién de dos objetos que se mueven o

entre un objeto que se mueve y uno fijo. (sin impacto).
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Friccion o raspadura: es el producto de una lesion por presion, vibracion o
friccidn entre la persona y el agente de Ia lesion. (sin impacto).

Reaccion corporal: es el producto de un movimiento libre del cuerpo, el cual
impone sobrecarga o tension sobre algunas de las partes. (sin impacto).
Sobre-esfuerzo: es el producto de un esfuerzo fisico excesivo al manipular el
agente de la lesion. (sin impacto).

Contacto con corriente eléctrica: es el producto de un shock eléctrico o
electrocucion. (sin impacto).

Contacto con temperaturas extremas: es el producto del contacto de la
persona con el agente de la lesion, cuya temperatura es extremadamente alta
o baja, que pueden traer como consecuencias quemaduras, agotamientos,
congelacion, lesion cutanea, etc. (sin impacto).

Contacto con radiaciones o sustancias causticas, toxicas o nocivas: es el
producto de una lesidn debido a la inhalacién, ingestion o absorcion de

sustancias nocivas por parte de la persona. (sin impacto).
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Descripcion de Cargo

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacioén del Cargo: Prensista % Pliego (1 Color)

2. Sector Organizacional: Litografia

3. Unidad Operativa: Prensa Litogréfica
4. Numero de Cargos Similares: 3
Il. SUMARIO

Impresion de papel, cartulina y cartdn a formato % pliego y a 1 color.

lil. DIFERENCIACION FUNCIONAL

El cargo forma parte del proceso de produccion de los libros hechos en Litografia.

IV. DESCRIPCION DEL CARGO

1. Informacion del Cargo.
1. 1. Objetivo del Cargo:

Impresion de cada cara del pliego de acuerdo a la imposicion numérica requerida
dentro de cada uno de los mismos, por ambas caras del pliego y tantas veces como caras de
pliegos tenga.

1. 2. Funciones del Cargo.
a. Operativas:
1.) Recibir y repilar el papel para imprimir.
2.) Arreglar formato de maquina.
3.) Ajustar presion.
4.) Reponer plancha.
5.) Colocar y calibrar el tintero
6.) Realizar el tirgje.
7.) Trasladar pila de hojas impresas.
b. Seguridad/ Practica Segura:
1.) Limpiar tintero.
2.) Lavar la bateria (2 6 3 veces a la semana).
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3.) Chequear el apagado de la maquina verificando la posicion del
Breaker.
4.) Limpiar y engrasar completamente la maquina (semestralmente)
c. Mantenimiento:
1.) Mantener siempre el area de trabajo libre de aceite, sucio y demas
interferencias.
2. Chequear la condicion de los rodillos cada vez que se lave la
bateria de rodillos.
3.) Revisar los niveles de aceite en la maquina.
4.) Lavar, limpiar, aceitar y engrasar la maquina cada vez que sea
reqguerido.
d. Administrativas: No Aplica
1. 3. Responsabilidad del Cargo.
a. Responsabilidad por bienes de la empresa.
- Maquinarias: Roland % pliego (uso diario)
- Herramientas: Llave de 1/2, pasador, espatula, trapos,
tipémetro (regla metalica para medir tipos), lupa, cuchilla
b. Responsabilidad por dinero o efectivos negociables: No
Aplica
c. Responsabilidad por productos y/o mercancias: No Aplica
d. Responsabilidad por registros e informes: No Aplica
e. Responsabilidad por informacion confidencial: No Aplica
f. Responsabilidad por contactos personales:
- Con personas limitadas al interior de la seccidn o
dependencia: Ayudante General de Litografia y Encuadernacion,
Guillotinero, Jefe de Taller de Impresion, Jefe de Taller de Encuadernacion, Gerencia de
Produccidn.
- Con directivas: No Aplica
- Con personas externas a la organizacion: No Aplica
g. Responsabilidad por contactos telefénicos y/o mensajes a

través de terceros: No Aplica
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1. 4. Iniciativa y Decisién
Todas las actividades del cargo estan normadas y sujetas a
procedimientos establecidos y constantemente supervisados y comprobados.
Toda iniciativa debe ser consultada al supervisor inmediato y obtener
aprobacion para su ejecucion.
a. Actividades a través de las cuales se desarrolla el trabajo:
1.) Cumplir érdenes escritas y verbales : baja frecuencia.
2.) Realizar operaciones de rutina: siempre.
b. Fuente de las instrucciones: Jefe de Taller de Impresion,
Gerencia de Produccién y Coordinacién de Produccion
c. Comprobacién de actividades: Jefe de Taller de Impresion,
Gerencia de Produccion y Coordinacion de Produccion
d. Normas que regulan el cargo:
1.) No fumar.
2.) Cumplir horario.
3.)Cuidado del material.
4.) No sentarse mientras opera la maquina.
e, Previsiones:
f. Intervencidén en el mejoramiento o desarrollo de métodos de
trabajo: No Aplica |
1. 5. Supervision.
a. Supervision recibida: Jefe de Taller de Impresion, Gerencia de
Produccion y Coordinacion de Produccion
b. Supervision ejercida: No Aplica
c. Posibilidad de ascenso: No Aplica
1. 6. Organizacidn funcional del Cargo. (Ver final de descripcion)
2. Condiciones del Cargo.
2. 1. Condiciones Ambientales: Buena ventilacién, buena iluminacién, exceso
de ruido, no hay delimitacién de las areas de trabajo.
2. 2. Condiciones Socio- Econémicas: Regidos por el Convenio Colectivo del

sindicato de Artes Gréficas.
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2. 3. Jornada de Trabajo:
Lunes a Jueves : 9 horas diarias. 7:00 am -12:00 pm
1:00 pm -5:00 pm
Viernes: 8 horas diarias. 7:00 am -12:00 pm
1:00 pm -4:00 pm

2. 4. Condiciones Fisicas.
a. Esfuerzo Fisico: De pie, caminando
b. Riesgos del Cargo: Problemas de audicion, varices, lesiones por
accidentes en maquina, caida de un mismo nivel a otro, caida a un
nivel inferior.
3. Entrenamiento en el Cargo.
3. 1. Adiestramiento en el Trabajo Propiamente Dicho: No Aplica

3. 2. Entrenamiento Programado: No Aplica

V. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
. Edad: 40 arios

. Sexo: Masculino

. Estado Civil: Soltero o casado

. Nacionalidad: Venezolano o extranjero
. Contextura: Normal

. Altura Minima: 1,60 mts.

. Condiciones de Salud: Buenas condiciones.

O N O 0 o h W N -

. Educacioén.
8. 1. Educacion Formal: Bachillerato
8. 2. Entrenamiento Especializado: En el INCE o Escuela Técnica Don Bosco
9. Experiencia Previa.
9. 1. Experiencia Laboral: Minima deseable, comprobable en la practica (15
dias probatorio).
S. 2. Experiencia en Cargos Similares: Experiencia en maguina mas pequefa
(% pliego ).
9. 3. Experiencia en el Cargo: Ninguna




FUNCION TAREA INSTRUMENTO/
MAQUINA/
HERRAMIENTAS
Operativa 1.) Recibir y repilar papel para montar en la mesa de alimentacion. Mesa de Alimentacion,
papel.
Operativa 2.) Arreglar formato de maquina: ajustar de acuerdo a la mesa de Roland % pliego, llaves
alimentacion: Allen, tornillo
2.1.) Ajustar el formato con el feeder que alimenta el pliego a la mesa macrometrico.
transportadora.
2.2.) Arreglar disparador de hoja.
2.3.) Arreglar salida de formato para recepcidn del pliega.
Operativa 3.) Ajustar presion: para impresion precisa. Roland % pliego, tornillo
macrometrico.
Operativa 4.) Reposicién de Plancha:
4.1.) Desmontar y engomar plancha vieja. Llaves Allen, esponja,
4.2.) Limpiar y Montar plancha nueva. Goma Arabica.
Operativa 5. ) Colocar y calibrar tintero: Calibrar tintero y revisar nivel y flujo de Tornillos.
agua.
Operativa 6. ) Realizar el tiraje y respectivos ajustes. Roland % pliego, llaves

Allen, tornillo
macromeétrico, papel.




Operativa

Mantenimiento

Mantenimiento
~ Seguridad/

Practica Segura
Mantenimiento

Mantenimiento

Sequridad/

Practica Segura

7.) Trasladar pila de hojas impresas,

8.) Mantenimiento:
8.1.) Limpiar tintero:
a. Introducir cubeta a la maquina.

b. Rociar el rodillo superior con gasolina o kerosén para que se
distribuye a los dem4s rodillos, mientras que los residuo caen en la
cubeta.

8.2.) Lavar bateria de rodillos ( 2 o 3 veces a la semana). se
remueve la bateria de rodillos y se lavan en la maquina lavadora de
rodillos.

8.3.) Chequear condicion de rodillos.
8.4.) Engrasar y aceitar la maquina ( mensualmente).
8.5.) Ordenar y limpiar el lugar de trabajo: revisar que el area de
trabajo esté libre de sucio, aceite, desperdicios, etc.

8.6.) Limpiar y engrasar completamente la maquina (semestralmente).

8.7.) Chequear el apagado de la maquina verificando la posicién del
breaker.

Mesa de salida con

ruedas, papel impreso.

Cubeta, gasolina,
kerosén, dispensador de

gasolina.

Lavadora de Rodillos,

cepillos, detergentes.

Engrasadoras, aceiteras,

grasa, aceite.

Engrasadoras, aceiteras,

grasa, aceite.
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DATOS DE IDENTIFICACION:

CODIGO:

APELLIDOS Y NOMBRES:

SECTOR ORGANIZACIONAL:

UNIDAD OPERATIVA:

CARGO:
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Cuadro ll. Descripcion de Tareas

N° DE LA MAQUINA / MATERIALES/
CARGO TE:EA TAREA ACTIVIDAD HERRAMIENTA/ | PRODUCTOS QUE| PESO | CANTIDAD
INSTRUMENTO UTILIZA
Prensista | 1 R ion y Repilado de_| | Mesa de alimentacion | Papel | No aphica | No aplica
112 pliego : | | 4
; 2 ] Arregio de Formato de | Rotand 1/2 pliego, "| No splica | Noaplica Mo aplica
II Maquina liaves Allen, tornillos | [
| 3 Ajuste de Presion Roland 1/2 pliego, i No aplica No Aplica| No Aplica
! { tornillo macrometrice | |
I — | 4 [ ici Plan 4.1, Desmontaje, Llaves Allen, esporja |  Goma Ardbica No Aplica | No Aplica
{ |y engomado de] i
|; | plancha vieja [ l |
| 4.2, Limpieza y | Llaves Allen, esponja Goma Arabica | No Aplica.  No Aplica
| montaje de |
| i plancha nueva | |
B s [I Colocacién y Calibracién | Calibrador del tintero | Mo Aplica l| bo Aplica o Aplica
del Tintero | ‘ , E
| |
(<] ealizaci I je con Roland 1/2 pliego, | . Papel \ Mo Aplica i No Aplica
sus Respectivos Ajuste fiaves Alien, tornitios l
macromeétricos I i
7 Traslado de Pila de Hojas | Mesa de salida con \ Papel impreso | 15 Kg | Cantidad fija
Impresas | ruedas 5 | determinada
\ \ [ por la
| | | | maquina
g8 i lo | B, Limpieza Cubeta Gasolina ¥ kerosen | No Aplica’  No Aplica
I l J del tintero |
] | 8.2, Lavado de | Lavadora de rodillos | Cepillos, detergentes| No Aplica | No Aplica
baterla de
\ rodillos (dos o | ' |
i | ires veces poi | |
semana) L ! |
8.3.Chequeode! Bateria de rodillos No Aplica No Aplica  No Aplica
condiciones de ‘ |
rodilios [
8.4. Engrase y | Engrasadores, Aceitera Grasa, aceite No Aplica:  No Aplica
| acelte de la | i
) maguina | |
(mensualmente)| ‘ i
3 | | =
| €5 Ordeny |Escoba, cepilios, trapos|  Delergentes | No Aplica No Aplica
| \ limpieza del | | ]
[ | | lugar de trabajo | | |
| I H | I
= l II | 86. Chegueo | Suicherz de apagado ¥ | No Aplica | No Aplica No Aplica
| | del apagado de encendido, breaker |
| ' la maguina | |
| ’ verificando la | !
' | posicion del | [ j
‘ [ | Breaker | | !
|
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CODIGO
DE LA
TAREA

CARGO

TAREA

SECUENCIA LOGICA DE ACTIVIDADES

Prensista 1
1/2 pliego

Recepcion y
Repilado de Papel

; 2

Ameglo de Fomato
de Maguina

Ajuste de Presion

Reposicion de
Plancha

4.1. Desmontaje y engomado

de plancha vieja

4.2, Limpieza y montaje
de plancha nueva

Colocacién de Tinta

¥ Calibracion del
Tintero

Alimentacion y Tiraje
de la Prensa

Traslado de Pila de
Hojas Impresas

Mantenimiento

8.1. Lavado del tintero

por semana)

8.2, Lavado de bateria de, 8.3. Engrase y
rodillos (dos o tres veces |

aceite de la
magquina
(mensualmente)

8.4.
Orden y
limpieza
del lugar

de trabajo




Cuadro V. Condic
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iones Ambientales y Fisicas (salud y sequridad) de

— .

acuerdo a Tareas Especificas

CONDICION AGENTE DE LA
CODIGO DE LA ACTO INSEGURO TIPO DE ACCIDENTE PARTE DEL CUERPO
odaagina l ESFUERZOFISICO | PRACTICASEGURA | oo IRSEQURA PROBABLE (N Lm"?gm PROBASLE (M)
1 De pief Caminanga’ Sostener de lorma 000/005- O:AV0L5 - 00026 CGRO025- Wmnw 300 - 5A0541 000- 020- 030 - 050 -
Carganca adecuada lesequipos y | D40/D41- DA0/042- 050051- 0S0082- 030
materiales’ Mamener ol 0401045 50053 D504 -
orden y s kmpieza/ No | 050/051- 050052 - O50/D56 - 05O/ -
realear ajusies o O60/DEZ DA0E3- 060053 070076
amegles en maquinana | 0601064 -D80065a - ayonTE
ni equipoes en 070072 070076 -
| movimiento! 070/081 - 100- 120
| Almacenamiento
mdecuada de matenales
|vmmamr¢:
forma comedta sin
doblar la espalda
2 De pief Camvnande | No realizar ajustes con 000/005- 020025- 050051 - 050053- 010 - 020023 - G40/045 | 000014 - 110118 000 020- 030 - 950 -
Ia maduina en 030/031. (RV0E2. 050052 050054 | 050 - 0601062 - 060083 | 10/230. BADIS41- 060
movimeento Utilzar les | 0301033 030/034. 050056 050158 - 100 BasAT
hesramentas 030035 0036 | O7OO76- OTOA7S - 1
comespondientes y que | 040041 - 040042 -
esten en buen emacel | 04044 - OSI0SY -
Mantener &l orden y la | 0S0AIS2 - 0SO/053 -
limpieza 050054 DE0E2-
050064 0600854 -
070/073- 070081
050/092 - DSQMD96- 100
120
3 De pef Caminanda | No realzar ajustes con | 000005 020V025- 050057 - 05082 (010 - 020023 - 040049 | 000114 - 190198 | 000- 020- 030 - 050 -
| I magquina en 030031 030/0732- 050054 | 050 - 060062 - DBI0G3 | 210/0230- S40/541 - 050
mavimiento' Whilzarlas | 030033 0a0/05- 050056 050066 - 100 540547
heramientas O¥WRS Q3T OTITE QTN - 4
comespondientes y que | 0401041 - 040/042 -
esten en buen oetada/ | 040044 - D50/057 -
Mantener el orden y la | OS0/052 - 050/053 -
limpieza 050/054- DBVDS2-
0B0V064- 0600553 -
070073 07001
030052 - 080/006- 100-
120
|
41 De pef Camenande | No realizar ajustes con 0004003 000005 0027 - 0207 - |010/017. CROV0R - 050 - 000- 020- 030 - 050 -
la maqguina en D2AV025 - (4041 - 050051 - 050052 100 080
movimento) Utilizar lzs | 040042 - 04QV044 - 050053 050054
hermameentas 0SS - 050052 - 050056 - DSOV054 -
cormespondientes y que | 050053 - 050/054- 07076 - O7OOTE
esten en buen estado’ O6VDED - DECVDE4 -
Martener o) orden y s | 05M0E5 OAN0ASa -
limpieza Q70/073- O7o76-
070081 - DeO/092-
1 080096 100- 120
| | Ao e X
L | De pie! Camwnande | No realizar sjustes con 000003 00V005- | 020027 - 0200029 - [mmu-m-m&mwumm& 00C- 020- 030 - 050 -
I | v mbquine en \mrmmm TELEY - OSSR 00 SA54Y | o
| movimients! Utilzar las | 0400042 - O40/04d - 050052 050054
| heramentas 050/051 - 0504052 - 0507066 - DS0058 -
| comespondientes y que | CS0/053 050084 | 070076 - D70078
| esien en buen eslado’ (60062 - DEO/06E -
Mantener ef orden yia | OSV085- 060045 -
limpieza 070073 OTOOTE-
O70/061 - 090/082-
090096 100- 120
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Cuadro IV. Continuacidn...

ANEXO N° 3

CONDICION AGENTE DE LA T
CODIGO DE LA ACTO INSEGURD TIPO DE ACCIDENTE PARTE DEL CUERPO
TAREAACT ESFUERZO FISICO | PRACTICA SEGURA PROBABLE (N"] pn%‘:;u‘t:?uq PROBABLE (N%) LESION ‘F:.}OHABLE PROBABLE [N"|
[ De ple Mamtener ol equilibio DO005- 020MZ2- 050/051 - 050/052-  |010- 0204023 040045 - DOO/O14 - 1100115 000- 020- 030 - 050 -
sobre el peidafio de la C20/023- 0XV/025- 050/053- 050/054- 050- 0BO- 100 BAQ/54 1- BAWEAT 060
maquinal Utlizar las 04004 1 - DADIDAZ - 050/056 - 050058 -
hermamlentas 0400044 - 050/051 - | OTOVOTE - DTOMO7E- 120
commespendientes y que | D50V052 - 050/053 -
| eslen en buen estado! O050/054- DBOM0R2 -
Mamener el orden y la | 0B0/064 - OB065S -
limpleza 070/73- 0TO/0B1-
COOMS2- DS0I0SE- 100-
120
G De pel Caminanda | Revisar que 12 maguina | DOMOGS- G0G/005- | = [0i0-0 -0 - OODAITA- OTOMITE- | 0OC- 020- 030050 - |
51t en condiciones 000/007- 020/021- 050/052- 050053 C40/04G - 050- 100 1904118 - 2100230 - 300~ 060
segurus de amanque/ | 020/022- 0ROM23- 05054 050/056 - ABOIAGT - BAO/S41-
Detener la maguina al 020024 - 030031 OS0/DSE - OTOMITE - B40/547
atascarse algun pliege 030/033- 030/034- 07on7e- 120
libre o caratidla, etc./ D30VCA5- 03VO36-
Mantener el orden y la 040041 D4QIDAZ -
Iimpiezal Procurar el 040/044 - 050/051-
adiesramiento 050/082- 050063
adecuado para su uso! ..
Revisar el apagado de | DEO/DGA- DBO/MDGS: -
los breaker O7Q/073- 070076
OT0ME 1 -080/082-
090/096- 100- 120
7 De peef Incimada, Disponer de espacic COQ/D0S - O20027- Q26 050051 - | 010- 020M021- 030 - 050|050/D95- 300 - 460/462 -| 0OD- 0Z0- 030 - 050 -
empujanda adecuado para tansitar | 020/023- 040041~ 050052 050/053- -100 H40/541 o0
¥ para colocar los 040/042- 04044 - 050/054- 0BDID56 -
materiales ylo equipos/ 040/D45 - 050/051- 050058 - 07076 -
Sujerar ge forma segum | 050052- 050/054- oromve
los materiales y/o DBOID5Z - 0BONES-
equipos’ Mantener orden  DB00G4- 0B0/06SS -
y limpieza 070/073 - O70/076-
070/081- 100- 120
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ANEXO N° 4

Lista 'de Chequeo

c
(o]
PRENSISTA 1/2 PLIEGO ? TAREAS Y SECUENCIAS DE ACTIMDADES
G
(o]
ACTO INSEGURD 1 2 3| 45 | 42 5 6 T a1 az 83 | B4
Prender, parar, cperar, mover, et aigin equipo sin autorizasin 000001 / ¥ e B
Sin recibr ks seflales Q002 s 2 2 %
Omiltir cerrar eon kave par asegurar e v equipos 000002 3
Mover o soltar carpa, @t sin p 00005
Arrancar o para 0 BqUIpos &N dar el avest 000007
Comer oo
Almentar (maguenaria, tinero) con d d o lentitud 17074 7x]
| Manear u operar con emeso de veloodad
Maheiar U operar pacio (por debao o2 la namal de ¢ 020024 b
Larzar el matenal en lugar de cargenio o pasaio Q20025
Bioguear, tapar, amarmar, o |06 equipos de seguridad 030032
Fa 105 equIpos de segundad por oo de tipa 030033
Desyustar los equipos de seguridad 30034
Mantener ir Jos Jos equipos de segur 0301035 "
Colocar mal los aspositivos de seguridad 030036
Ussar equipa, instrumento o mateniales defectuosos 040041
Usa indehido, ol equipo, instrumentos o 040042
Liso del matenal, equipoot oS de una manera deferente a k2 indicada 04044
Recargar de peso 0400045
Agamar obyetos o fama insegura 050051
Agarer los ohjetos en forma emada 050062
Usar fas manos en |ugar de las h manaies idas para ey, himpar, etc 050053
Utlizzr parte del cuerpo para aguantzr, elc. en lugar de (s 0501054
Coiacacion insegura d ] desechoe, et 060062
Crlocacn Insegura de vehiculos 0 equipos de movimientios de materiales. 050063 &2
Amontonar, apilar, veoar, colocar con irsegundad 060064
 Introcuar chetos, quEpas O forma inseg 050065
Fumar 0600853
Colocar el cuema, o parte de &, en posicon 1 que pueda ser atrapado a7oa73
Levantar o empusar aigdn cbieto con (a espalda doblada o en poscdn aroave
Exponerse a chietos en descenso o que 52 desizan aronre . ! oo i
Baonerse nnecesanamerte 3 MAENAles 0 eqUPos Que 58 mueven 070080
Pisar sn segundad arooe
Limpiar, aceitar, austar o repans equipo en mowments 080052
Lmmpizr, acestar, ajusiar, € equipo impmpaments asegurada 09005
Distraer, moleser, asustar, e . 100 | | |




ANEXO N° &

CODIGO:

SISTEMA DE COGNICIONES EN RELACION
AL COMPORTAMIENTO LABORAL SEGURO

INVENTARIO

DATOS DE IDENTIFICACION (Sélo para el uso de los Instructores):

APELLIDOS Y NOMBRES:

SECTOR ORGANIZACIONAL:

UNIDAD OPERATIVA:

CARGO:

TIEMPO EN LA EMPRESA:

TIEMPO EN EL CARGO:

ESTADO CIVIL:

NACIONALIDAD:

NIVEL DE INSTRUCCION:

EDAD:

FECHA:




ANEXO N° 5

INSTRUCCIONES

Apreciado amigo:

En este cuestionario se le presentan afirmaciones acerca de lo que comunmente
piensan sobre su trabajo personas que como Ud., trabajan en la impresion y elaboracion de
libros, carétulas, afiches, etc. Nos interesa saber como evalta Ud., esas afirmaciones. Para

ello, es necesario que lea cuidadosamente cada afirmacién e indique con una X, en la escala
correspondiente, la forma de evaluacién que mejor expresa su propia manera de pensar y
sentir acerca de lo que propone cada afirmacion.

Como Ud. podra ver, no hay respuestas correctas o incorrectas. La mejor respuesta es
aquella que Ud., considera que expresa su persbnal manera de pensar y sentir.

Para una mejor comprension de como se responde al cuestionario, le invitamos a pasar
a la siguiente pagina en la que encontrara un ejemplo que resolvera con la ayuda del instructor.
Ponga mucha atencién. Si no le queda clara alguna instruccidn, por favor, no dude en
preguntar,
Puede usar todo el tiempo que necesite para contestar el inventario.

EJEMPLO N° 0.

ITEM N 0.1 [ ] Bueno
No correr para evitar un accidente de forma

tal que pierda tiempo en mi trabajo, es para mi: D MALO

3] wmuy

2| SUFICIENTE

1] Poco
o[ ] Napa

Pasar a |z pagina siguiente ...




ANEXO N° 5

ITEMN 0.2 [ ] bEBERIA
Mis compaiieros Evitar correr de forma tal que pueda producir

piensan que yo: i un accidente;

[ | NO DEBERIA

3[_] mucHisimo

2[_ | BASTANTE

ITEMN 0.3
¢ En qué medida quiere Ud. hacer lo que sus

comparieros piensan que Ud. debe hacer?
3:\ MUCHISIMO
2[__] BasTANTE

1L_] poco
ol napa

Pasar a la pagine siguiente...
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N° 1A (1). D BUENO

Evitar colocar mis manos en peligro de accidente

de farma tal que pierda tiempo en mi trabajo, es para mi:

I:l MALO
3 E’ MUY
2 |:’ SUFICIENTE
1 [:[ POCO
0 |:l NADA

N° LA(2).
¢ Cuan seguro esta Ud. de que perdera tiempo en su
trabajo por evitar colocar las manos en peligro de accidente?

3] muy
2] suricienTe

1] poco
o[ ] NaDA

Pasar a la pagina siguiente...
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N°1.(3).a." I:! DEBERIA
Mis companeros Evitar colocar mis manos de forma tal que
piensan que yo: pueda producir un accidente:

[ ] NO DEBERIA
3[ ] muchisivo

2[ ] BASTANTE

N° 1.(3).b. [ ] oeBERIA
Mi supervisor Evitar colocar mis manos de forma
piensa que yo: tal que pueda producir un accidente:

[ ] NO DEBERIA
3[_] MUCHIsIMO

2 D BASTANTE

1[I roco
OD NADA

Pasar a la pagina siguiente...
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N 1.(3).c. [ | DEBERIA
Mi familia Evitar colocar mis manos de forma
piensa que yo: tal que pueda producir un accidente:

[ ] NO DEBERIA
3[ ] MucHisiMo

2 |:| BASTANTE

1[__] poco
o[ ] NADA

N l.(4).a
¢En qué medida quiere Ud. hacer lo que sus

compaiieros piensan que Ud. debe hacer?
3 |:I MUCHISIMO

2 I:] BASTANTE

1:' POCO
Olj NADA

Pasar a la pagina siguiente...




N°1.(4).b.
¢En qué medida quiere Ud. hacer lo que su

supervisor piensa que Ud. debe hacer?

ANEXO N° 5

MUCHISIMO
BASTANTE
POCO

NADA

N° 1.(4).c.
¢ En qué medida quiere Ud. hacer lo que su
familia piensa que Ud. debe hacer?

MUCHISIMO

BASTANTE

POCO

NADA

Pasar a la pagina siguiente...
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Ne 1.(5). D BUENO
Evitar colocar mis manos de forma tal que
pueda producir un accidente es: D MALO

3[] mucHisimo

2[ | BASTANTE

1|:l POCO
OD NADA

Ne L.(8). I:l DEBERIA
La mayoria de las personas Evitar colocar mis manos de forma tal
que piensa que yo: pueda producir un accidente.

[ ] No DEBERIA
3|:] MUCHISIMO

2 [:] BASTANTE

1[_1 poco
o[ __] NaADA

Pasar a la pagina siguiente...




Ne 1.(7).

- Evitar colocar mis manos de forma tal que pueda

producir un accidente es algo que en la

préxima semana yo estoy:

ANEXO N° 5

|:| DISPUESTO
|

[ ] NoDisPuESTO

3[ ] muy

2 [—_—I SUFICIENTE

1L poco
0|:] NADA

Pasar a |la pagina siguiente...
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NC ILA.(1).
Colocar de forma ordenada y segura los materiales, |:| BUENO
herramientas y desechos de forma tal

que pierda tiempo en mi trabajo, es para mi: D MALO

3‘:’ MUY

2 |:I SUFICIENTE

1L_1 poco
0|:] NADA

N° [LA.(2).
¢ Cuan seguro esta Ud. de que perdera tiempo en su
trabajo por colocar de forma ordenada y segura los materiales, herramientas y desechos?

3] muy

2 l:’ SUFICIENTE

1] poco
o[__] NapA

Pasar a la pagina siguiente...
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N° [1.B.(1)."

Colocar de forma ordenada y segura los :’ BUENO
materiales, herramientas y desechos de forma tal

que le reste importancia a mi trabajo, es para mi: r__] MALO

s[ ] muy

2 I:l SUFICIENTE

'1[1 POCO
DD NADA

NeIL.B.(2).
¢ Cuan seguro esta Ud. de restarle importancia a su trabajo
por colocar de forma ordenada y segura los materiales herramientas y desechos?

3] muy

2:' SUFICIENTE

1] poco
o[ ] Napa

Pasar a la pagina siguiente. ..
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N° I1.(3).a. l:] DEBERIA -
Mis compaiieros Colocar de forma ordenada y segura
piensan que yo: los materiales, herramientas y desechos:

[ ] No DEBERIA

3 [:l MUCHISIMO

2 l:l BASTANTE

‘1|:| POCO
0[:] NADA

Ne 11.(3).b. [ ] DEBERIA
Mi supervisor Colocar de forma ordenada y segura

piensa que yo: los materiales, herramientas y desechos:
[ ] No DEBERIA

3[__ ] mucHismo

2 I:I BASTANTE

1|:| POCO
OD NADA

Pasar a la pagina siguiente...
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Ne 11.(3).c. ‘:‘ DEBERIA _
Mi familia Colocar de forma ordenada y segura
piensa gue yo: los materiales, herramientas y desechos:

[ no DEBERIA
3[ ] mucHisimo

2 Ij BASTANTE

1]:' POCO"
0|:’ NADA

"

saln

N° I1.(4).2.
- ¢En qué medida quiere Ud. hacer lo que sus

compafieros piensan que Ud. debe hacer?

MUCHISIMO |
BASTANTE
POCO

NADA

Pasar a la pagina siguiente...




Ne I1.(4).b.
¢En qué medida quiere Ud. hacer lo que su
supervisor piensa que Ud. debe hacer?

ANEXO N° 5

MUCHISIMO

BASTANTE

POCO

NADA

N° [1.(4).c.
¢ En qué medida quiere Ud. hacer lo que su
familia piensa que Ud. debe hacer?

MUCHISIMO

BASTANTE

POCO

NADA

Pasar a |la pagina siguiente...
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N° [L.(5). I:] BUENO
Colocar de forma ordenada y segura los materiales,

herramientas y desechos es: MALO

3 |:| MUCHISIMO

2[ ] BASTANTE

1[:‘ POCO
Olj NADA

N° I1.(6). [ ] DEBERIA
La mayoria de las personas Colocar de forma ordenada y
piensa que yo: segura los materiales

herramientas y desechos. ’

D NO DEBERIA
3:[ MUCHISIMO

2L ] sastante

11 poco
o] NaDA

Pasar a la pagina siguiente...
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NeIL(7).
Colocar de forma ordenada y segura los materiales, r_:l DISPUESTO

herramientas y desechos es algo que en la
proxima semana yo estoy: |:| NO DISPUESTO

3] muy

2 |:| SUFICIENTE

11:] POCO
o|:[ NADA

Gracias.
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SISTEMA DE COGNICIONES EN RELACION AL
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Estimado Experto:

Consideramos pertinente hacer las siguientes salvedades:

El presente inventario sera aplicado en un mismo dia pero no a todos los sujetos a la
vez, debido a limitaciones hechas por la empresa. Es por esto que se explicaré su uso a cada
sujeto (uno por experto). Esto ademas, nos permitira explicar de forma mas precisa, las
instrucciones, considerando el nivel de instruccion que presentan los sujetos.

En el ejlemplo N°0 se incluyen el item N°0.1, item N 0.2 y item N 0.3 ya que creemos
suficiente una explicacion de cada tipo de escala utilizada.

Le recomendamos tener en cuenta a lo largo de sus observaciones.
Gracias.

i

e




ANEXO N° 6

PARTE |
EVALUACION DE LAS INSTRUCCIONES PARA LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

Esta parte del Cuestionario para Expertos nos ayudara a evaluar:

e Instrucciones que el examinador debe dar a los examinados. (Guién de lnstruccionles para la
Administracién del Inventario. (Anexo N 6).

e Instrucciones al examinado incluidas en el ejemplar del Inventario (Anexo N 4).

Para cada aspecto se incluye un breve conjunto de preguntas al efecto.

1. Evaluacion del Guidn de Instrucciones para la Administracion de Inventario.

1.1. La modalidad propuesta para dar las instrucciones a los examinados, es apropiada en

relacion a la forma como esté configurado el inventario 2.

si [ ] No[ ] . Porque?

1.2. La modalidad propuesta para dar las instrucciones a los examinado, es apropiada a la
caracterizacidn de los sujetos a quienes esta dirigido el inventario 2.

Si D NOD . Por qué?

1.3. El guidn contiene las instrucciones suficientes para que el examinado comprenda la forma

como se contesta el cuestionario y lo complete sin dificultad?.

Si D NDD . Por qué?
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1.4. Si Ud., administra el inventario, el guion le da instrucciones claras de como explicar y qué
explicarle a los examinandos acerca de como responder al inventario?.
Si D No D . Por qué?

1.5. Qué le agregaria Ud., al Guion?.

1.6. Qué eliminaria Ud., del Guién?.

1.7. Sugerencias y observaciones con relacion al Guion.

2. Evaluacion de las Instrucciones incluidas en el ejemplar del Inventario.
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2.1. Las instrucciones escritas en el Inventario orientaria fa comprension de (as posteriores

instrucciones verbales dadas por el examinador?.

Si D NOD . Por qué?

2.2. Laforma como estan redactadas y el nivel de vocabulario empleado son apropiados a la

caracterizacion del grupo de sujetos a quienes esta dirigido el Inventario?.

Si E] NOD . Por qué?

2.3. Qué agregaria Ud., a las instrucciones escritas?

2.4. Qué eliminaria Ud., de |as instrucciones escritas?

2.5. Considera Ud., pertinente el Ejemplo N°0 ?

Si D NOD . Por qué?

2.6. Sugerencias y observaciones sobre las instrucciones escritas en el Inventario.




ANEXO N° 6

PARTE Il
EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1-2-3

VARIABLE: CREENCIA CONDUCTUAL

Dimensioén: Evaluacién de las consecuencias de la Conducta.
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1. Los reactivos reflejan la variable/dimension que pretenden medir?

item 1. Si D NOD .Por qué?

tem2. si [_] NOD_ Por qué?

item 3. Si D No|:| .Por qué?

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacion del grupo de sujetos a que esta

dirigido el inventario? (Redaccion, nivel de vocabulario).

item 1.1 [_] No[ ] .Por queé?

tem2.8i [_] No[_] .Por que?

item 3. 81 [_] No[_] .Por que?

3. Eliminaria algln item? ¢, Cual o cuales? ¢,Por qué?
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4. Modificaria alguno de los items? ¢ Cual o cuales? ¢Por que?

5. Observaciones y sugerencias.
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PARTE Il :
EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1.1. - 2.1. - 3.1.

VARIABLE: CREENCIA CONDUCTUAL

Dimension: Fuerza de la Creencia.
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1. Los reactivos reflejan la variable/dimension que pretenden medir?

ftem 1.1. SID NOD .Por qué?

item2.1. S| No[ | .Por qué?

item 3.1. S{_] No[_] .Por qué?

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacion del grupo de sujetos a que esta

dirigido el inventario? (Redaccion, nivel de vocabulario).

tem 1.1. S_] No[ ] .Por qué?

item 2.1. S_| No |:| Por qué?

. jtem 3.1. SED No D Por qué?

3. Eliminaria alguno item? ¢ Cual o cuales? ¢Por qué?
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4. Modificaria alguno de los items? ¢ Cual o cuales? ¢ Por que?

5. Observaciones y sugerencias.
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PARTE IV
EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1.2.-1.3. - 1.4.
210.0.3 24,
32:83 <34

VARIABLE: CREENCIA NORMATIVA
Dimension: Evaluacion de la creencia normativa
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1. Los reactivos reflejan la variable/dimension que pretenden medir?

item 1.2. SFD No[j :

Por que?

item 1.3. SD Nol:] :

Por qué?

item 1.4. S| No[ ] .

Por qué?

item 2.2. SiD No D I

Por qué?

item2.3. S| No[ ] .

Por qué?

item 2.4. Si[_] No[_] .

Por que?

item 3.2. S| No[ ] .

Por qué?

item 3.3. Si[:' No D X

Por qué?




item 3.4. SED No |:| :

Por qué?

ANEXO N° 6

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacién del grupo de sujetos a que esta

dirigido el inventario? (Redaccion, nivel de vocabulario).

item 1.2. SED NOD .

Por qué?

item 1.3. SID No D ;

Por qué?

item 1.4. SED N0|:| .

Por qué?

item 2.2. Si|:| No D ,

Por qué?

jtem 2.3. Si[l NGD ]

Por qué?

item 2.4. S| No[_] .

Por qué?

item 3.2. 8| No[ ] .

Por qué?




item 3.3. Sfl:' No D .Por qué?

ANEXO N° 6

item 3.4. S{_| No[ ] .Por qué?

3. Eliminaria alguno item? ¢Cual o cuales? ¢ Por qué?

)
> . . |
4. Modificaria alguno de los items? ¢Cual o cuales? ¢ Por qué? Jl
U
[
1
5. Observaciones y sugerencias.
b
)
b
|
|
|

——— i
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PARTE V

EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1.5.-1.6. - 1.7.
2.5.-2.6.-2.17.
3.5.-3.6. - 3.7.

VARIABLE: CREENCIA NORMATIVA
Dimension: Motivacion




ANEXQO N° 6

1. Los reactivos refiejan la variable/dimension que pretenden medir?

jtem 1.5. SED NOD :

Por que?

ftem 1.6. SED NOL__] !

Por que?

item 1.7. 8] No[ ] .

Por qué?

item 2.5. Si[:[ No D !

Par qué?

tem2.6. s No[ ] .

Por qué?

item 2.7. S| No[_] .

Por qué?

item 3.5. Sil:l NOD .

Por que?

tlem3:6. S| No[ ]

Por que?
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ftem 3.7. er No EI Por qué?

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacion del grupo de sujetos a que esta
dirigido el inventario? (Redaccion, nivel de vocabulario).
jtem 1.5. Sil:l No [:I .Por qué?

item 1.6. SFD No|:| Por qué?

ftem 1.7. Sl’D NOD .Por qué?

item 2.5. Si]:l No L__J .Por qué?

tem 2.6. S| No[_] .Por qué?

item 2.7. SED No D .Por qué?

item 3.5. S| No[ | .Por qué?




item 3.6. SID No I:' .Por qué?

ANEXO N° 6

item 3.7. SiD N0|:| .Por qué?

3. Eliminaria alguno item? ¢,Cuél o cuales? ¢,Por qué?

4. Modificaria alguno de los items? ¢, Cuél o cuéles? ¢ Por quée?

5. Observaciones y sugerencias.
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PARTE VI
EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1.8.-2.8.-3.8.

VARIABLE: ACTITUD HACIA LA CONDUCTA
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1. Los reactivos reflejan la variable/dimension que pretenden medir?
item 1.8. Si[] NOD Por qué?

item 2.8. SiD No D .Por qué?

item 3.8. S| No[ ] .Por qué?

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacion del grupo de sujetos a que esta

dirigido el inventario? (Redaccién, nivel de vocabulario).
item 1.8. s.'D No D .Por qué?

item 2.8. SID No |:| .Por qué?

item 3.8. Si__| No[_| .Por qué?

3. Eliminaria alguno item? ;Cual o cuales? ;Por que?
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4. Modificaria alguno de los items? ¢ Cual o cuéles? ¢,Por qué?

5. Observaciones y sugerencias.
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PARTE VI :
EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1.9.-2.9. - 3.9.

VARIABLE: NORMA SUBJETIVA

i

o T Ty h
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1. Los reactivos refigjan (a variable/dimension que pretenden medir?

jtem 1.9. SID NOD Por qué?

item 2.9. SED NOD Por qué?

item 3.9. SfD Nol:l Por qué?

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacion del grupo de sujetos a que esta
dirigido el inventario? (Redaccién, nivel de vocabulario).
ftem 1.9. SFD NOD .Por qué?

item 2.9, SED NO.D .Por qué?

item 3.2. S_] No[ | .Por que?

3. Eliminaria alguno item? ¢ Cual o cuales? ¢ Por qué?
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4. Modificaria alguno de los items? ;Cual o cuales? ¢Por qué?

5. Observaciones y sugerencias.
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PARTE Vil
EVALUACION DE LOS REACTIVOS: 1.10.- 2.10. - 3.10.

VARIABLE: INTENCION CONDUCTUAL
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1. Los reactivos reflejan la variable/dimension que pretenden medir?
Item1‘10.SI’:] NOD .Por qué?

Item2.1 O.Sl’I:l No D .Por qué?

|tem3.10.$f|:] No|:| .Por qué?

2. Se adecuan los reactivos a la caracterizacion del grupo de sujetos a que esta
dirigido el inventario? (Redaccion, nivel de vocabulario).
ltem1.10.Si|:| NDD .Por qué?

ItemZ.TO.Sil_—_’ No D .Por qué?

Item3.10.5i_| No[ | .Por qué?

3. Eliminaria alguno item? ¢ Cual o cuales? ¢Por qué?
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4. Modificaria alguno de los items? ¢ Cual o cuales? ¢,Por que?

5. Observaciones y sugerencias.

Gracias.
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SISTEMA DE COGNICIONES EN RELACION AL
COMPORTAMIENTO LABORAL SEGURO
INSTRUCCIONES PARA LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

Apreciado examinador:

Considerando que la forma como se resuelve el inventario exige que el examinado
maneje afirmaciones que miden variables diferentes utilizando formas y escalas diferentes.
Creemos apropiado que la instrucciones sean explicadas detalladamente por Ud., de acuerdo
al siguiente guidn:

1. Entregue a cada sujeto un ejemplar del inventario.

2. Indique que pase a la primera pagina del inventario y lea en voz alta las INSTRUCCIONES,
pidiéndole al sujeto que sigan la lectura. Al terminar verifique si existe alguna duda saobre lo
que se leyd. Aclare y explique lo que sea necesario y una vez que el sujeto declare que ha

entendido, pase a resolver ! ejemplo N° 0 en |a siguiente pagina del inventario (pag 1).

3. RESOLUCION DEL EJEMPLO N° 0.

ITEM N° 0.

A.) Lea la afirmacion en voz alta: "NO CORRER PARA EVITAR UN ACCIDENTE DE
FORMA TAL QUE PIERDA TIEMPO EN MI TRABAJO, ES PARA Mi:”

B.) Indique que en la siguiente linea, en la hoja, se encuentran dos palabras de
significados opuestos: BUENO (+) Y MALO (-). Explique que esas palabras permiten leer la
afirmacion de dos maneras:

- NO CORRER PARA EVITAR UN ACCIDENTE DE FORMA TAL QUE PIERDA
TIEMPO EN MI TRABAJO, ES PARA Mi BUENO.

- NO CORRER PARA EVITAR UN ACCIDENTE DE FORMA TAL QUE PIERDA
TIEMPQ EN MI TRABAJO, ES PARA Mi MALOQ.

Expligue que las personas pueden pensar de cualquiera de |as dos maneras y que el
sujeto debe elegir cual de |as dos maneras expresa mejor su forma de pensar sobre el asunto

que plantea la afirmacion.

C.) Explique el significado de las escalas:
La escala consta de cuatro espacios que encierran palabras que indican el grado en

que una persona podria considerar bueno o malo la afirmacion.

Explique:
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El punto medio de |la escala esté representado por la_palabra “NADA", la cual significa
que Ja persona piensa que ‘NO CORRER PARA EVITAR UN ACCIDENTE DE FORMA TAL
QUE PIERDA TIEMPO EN MI TRABAJO no es bueno ni malo. Es importante resaltar la
magnitud en la cual se puede presenta la opcion como “BUENO” o “MALO”. Por ejemplo, si se
elige BUENO y marca POCOQ, entonces, quiere decir que se considera “BUENO EN POCO
GRADOQ", lo cual significa que la persona piensa que “NO CORRER PARA EVITAR UN
ACCIDENTE DE FORMA TAL QUE PIERDA TIEMPO EN MI TRABAJO, ES PARA Mi BUENO
EN POCO GRADOQO". De igual forma se debe explicar el uso de los calificativos MUY y
SUFICIENTE.

Aclare que para cada afirmacidn sdlo debe marcar con una X una sola casilla en la
escala.

Invite a al sujeto a contestar el item N° 0. Revise la forma como respondi6é. Asegurese
que consignd una sola respuesta marcandolcon una X visible en uno de los casifferos de la

escala.

[TEMN°0.2.

A.) Lea en voz afta Ia afirmacion: “MIS COMPANEROS PIENSAN QUE YO:”.

B.) A continuacion lea en voz alta las dos palabras de significado opuesto: DEBERIA
(+) y NO DEBERIA (-). Lea la frase completa déndole a cada uno de los significados
agregando en voz alta la dltima linea del item debajo de la escala:

- MIS COMPANERGS PIENSAN QUE YO DEBERIA EVITAR CORRER DE FORMA
TAL QUE PUEDA PRODUCIR UN ACCIDENTE

- MIS COMPANERQOS PIENSAN QUE YO NO DEBERIA EVITAR CORRER DE FORMA
TAL QUE PUEDA PRODUCIR UN ACCIDENTE

' Asegtirase de que entiende la manera como se lee el item. Pida que elija la frase que

mejor expresa la manera de pensar de él y finalmente pida que indique el grado en que la
afirmacion coincide con su manera de pensar. Si es necesario expligue nuevamente la forma
como se utiliza la escala.

C.) Asegurase de que conteste al item y que sélo dé una respuesta,

[TEMN 0.3.
Pida al sujeto que conteste individualmente este item. Revise sus respuestas y

asegurese de gque comprende la forma como debe contestar.
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Una vez dadas las instrucciones indique que el inventario consta de (3) conjuntos como el que
muestra el ejemplo y que aunque cada conjunto contiene un mayor nimero de items, la forma

de contestar es igual a los del ejemplo.

Es importante insistir en que:

- No hay respuestas correctas o incorrectas. La mejor respuesta es la que exprese la
forma personal de pensar y sentir de cada quien.

- La prueba no tiene limite de tiempo, cada quien puede usar el tiempo que necesite

para contestarla.




Registro de Informacion sobre Actos Inseguros Observados

ANEXO N° 8

Frecuencia Total de Actos Inseguros Observados
CODIGO FRECUENCIA N° SUJETOS |GRADO DE RELEVANCIA
EXPUESTOS
000/001 0 1 0.00
000/002 - 0 1 0.00
000/003 0 13 0.00
000/005 0 20 0.00
000/007 0 11 0.00
020/021 24 20 1.20
020/022 0 14 0.00
020/023 0 16 0.00
020/024 0 12 0.00
020/025 24 20 1.20
030/032 0 11 0.00
030/033 0 13 0.00
030/034 0 13 0.00
030/035 0 13 0.00
030/036 0 12 0.00
040/041 0 20 0.00
040/042 28 20 1.40
040/044 T 20 0.35
040/045 2 16 0.13
050/051 2 20 0.10
050/052 4 20 0.20
050/053 9 20 0.45
050/054 11 20 0.55
060/062 68 20 3.40
060/063 11 14 0.79
060/064 15 20 0.75
060/065 0 8 0.00
060/065a 14 20 0.70
070/073 82 20 4.10
070/076 19 20 0.95
070/079 0 1 0.00
070/080 0 1 0.00
070/081 30 18 1.87
090/092 24 14 1.71
050/096 3 16 0.19
100 0 20 0.00
Total Observados 377
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Continuacion...

Total de Actos Inseguros Realizados por Sujeto

SUJETO G2 8 e . B ) @, 4 ® | 8 4§ '
FRECUENCIA 5 5 RS 35 TS 0 9l 9 39/ 1
SUJETC 11 2] 13] 4] 15 | 15 A I T T ) 20
FRECUENCIA 14 27| 46 7| 28| 6 3] 40 8 32

Frecuencia de Ocurrencia de Actos Inseguros Relevantes por Sujeto

SBMETOl . 4 1.2 | 3 7 - i T e A B I e e e ]
FRECUENCIA| 060/062 1] 0 g 8 0l — 0 2| 0 7
070/073 0 0 8 5 0| 0| 0 2| 10
SUETO] 11 [ 12 | 13 | 14 950216 |- a7 8 19 | 2
FRECUENCIA 0B(V062 8 6 8 0 4 0l 1] 3 2 7
| o70/073 3| 6 . 8 1] 5] 6/ 0l 11 6!

Total de Sujetos que Realizaron los Actos Inseguros Relevantes

Acto Inseguro | Total Sujetos %

060/062

13

070/073

14
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Tabla I.

TABLA DE DATOS BRUTOS DE VARIABLES COGNITIVAS POR CONDUCTA

CONDUCTA I: Evitar Colocar las Manos en Peligro de Accidente

Variables Cognitivas
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Tabla l. Continuacion...

souns |




Tabla Il

DETERMINACION DE LA CREENCIA CONDUCTUAL POR CONDUCTA

ANEXO N° 10

! CONDUCTA I: Evitar Colocar las Manos en Peligro de Accidente
r Sujeto Consecuencia | Evaluacién de fa [ Fuerzadela| Producto Creencia
: 1 (Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
= 1 Pérdida de Tiempo 3 2 ) 6
: Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
4 | (Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
| 2 Pérdida de Tiempo 2 3 -6 -5
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
3 Pérdida de Tiempo 1 2 2 2
4
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
] (Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) {c*e) Conductual
4 Pérdida de Tiempo 2 2 -4 -4
Sujefo |  Consecuencia | Evaluacion de la [ Fuerzadela]  Producto Creencia
' (Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e} (c*e) Conductual
5 Pérdida de Tiempo -3 3 -9 -9
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
6 Pérdida de Tiempo 1 2 2 2
Sujeto - Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
7 Pérdida de Tiempo -2 1 -2 -2
Sujeto - Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c){ Creencia (e) {c'e) Conductual
8 Pérdida de Tiempo -2 2 -4 -4
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ANEXO N° 10

Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
9 Pérdida de Tiempo 3 2 6 6
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerzadela Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
10 Pérdida de Tiempo 1 1 1 1
Sujeto Consecuencia Evaluacioén de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
11 Pérdida de Tiempo 2 0 0 0
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Sallente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) {c*e) Conductual
12 Pérdida de Tiempo 3 1 3 3
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
13 Pérdida de Tiempo -3 0 0 0
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
{Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
14 Pérdida de Tiempo 3 1 3 3
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
15 Pérdida de Tiempo -1 1 -1 -1
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia {e) {c*e) Conductual
16 Pérdida de Tiempo -3 3 -8 -8
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ANEXO N° 10

Sujeto Consecuencia Evaluacidn de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
17 Pérdida de Tiempo 3 1 3 3
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
18 Pérdida de Tiempo 3 1 3 3
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) | Consecuencia (c)| Creencia (e) (c'e) Conductual
19 Pérdida de Tiempo -3 0 0 0
Sujeto Consecuencia = | Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
20 Pérdida de Tiempo -2 3 -6 -6
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CONDUCTA II: Colocar de Forma Ordenada y Segura los Materiales,
Herramientas y Desechos
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencla (e) (c*e) Conductual
1 Pérdida de Tiempo 1 1 1 1
Restarie Importancia 1 0 0
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
: (Creencia Saliente) |Consecuencia (c}| Creencia (8) (c'e) . Conductual
2 Pérdida de Tiempo -2 1 -2 4
Restarle Importancia -2 1 -2
Sujeto Consecuencia | Evaluacién de fa | Fuerza de la Producto . Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
3 Pérdida de Tiempo 2 2 4 7
Restarle Importancia 1 3 3
Sujeto | - Consecuencia = |Evaluacion de la | Fuerzadela| Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) “ (cte) Conductual
4 Pérdida de Tiempo 1 2 2 -4
Restarle Importancia -2 3 -6
Sujeto. |  Consecuencia  |Evaluacidndela | Fuerzadela] Producto - Creencia
' {Creencia Saliente) |[Consecuencia (c)| Creencia(e)| = (c'e) Conductual
5 Pérdida de Tiempo 3 2 6 9
Restarle Importancia 3 1 3
Sujeto | = Consecuencia | Evaluacién de la Fuerzadela| Producto | Creencia
3 (Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia(e)| = (c’e) Conductual
6 Pérdida de Tiempo 3 3 9 9
Restarle Importancia -2 0 0
Sujeto | = Consecuencia Evaluacién de la | Fuerzadela|  Producto Creencia
‘{Creencia Saliente) - | Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
7 Pérdida de Tiempo -2 3 -6 -8
Restarle Importancia -2 1 -2
Sujeto Consecuencia . | Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
1 (Creencia Saliente). |Consecuencia (c)| Creencia (e) | {c'e) Conductual
8 Pérdida de Tiempo -2 3 -6 -15
Restarie Importancia -3. 3 -9
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Sujeto . Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e} (c*e) Conductual
9 Pérdida de Tiempo -2 3 -6 -15
Restarie Importancia -3 3 -9
Sujeto - Consecuencia Evaluacion de la | Fuerzade la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia {(c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
10 Pérdida de Tiempo 1 3 3 0
Restarle Importancia -3 1 -3
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
11 Pérdida de Tiempo -3 2 -5 -8
Restarle Importancia -1 2 -2
Sujeto | Consecuencia | Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
' (Creencia Saliente) |Consecuencia (c})| Creencia (e) (c*e) Conductual
12 Pérdida de Tiempo 3 3 9 0
Restarle Importancia -3 3 -9
Sujeto Consecuencia | Evaluacién de la | Fuerza de la Producto Creencia
| (Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
13 Pérdida de Tiempa -3 3 -9 -9
| Restarle Importancia 0 3 0
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
| (Creencia Saliente) | Consecuencia{c)| Creencia (e} {c*e) Conductual
14 Pérdida de Tiempo 3 3 g 0
Restarle Importancia -3 3 -9
Sujeto Consecuencia Evaluacion de la | Fuerza de la Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia {(c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
15 Pérdida de Tiempo 1 2 2 4
Restarle Importancia 1 2 2
Sujeto Consecuencia Evaluacién de la | Fuerzadela| Producto Creencia
(Creencia Saliente) |Consecuencia (c)| Creencia (e) (c*e) Conductual
16 Pérdida de Tiempo -2 2 -4 -8
Restarie Importancia 2 2 -4
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| (Creencia Satiente)

. Consecuencia

Evaluaci6n de la
Consecuencia (¢)

Fuerzadsla|

Creencia (8)

Producto
L)

Creencia -
Conductual

17

Pérdida de Tiempo

3

3

Restarle Importancia

-3

3

-8

. Consecuencia -
(Creencia Saliente)

Evaluacion de [a
Consecuencia (c)

Fuerzadela| |

iy

. Creencia
Conductual

18

Pérdida de Tiempo

3

3

Restarie Importancia

-3

3

-9

Sujeto

- Consecuencia '

{Creencia Saliente)

Evaluacidn de la

{Consecuencia {c)

Fuerza de la

o (c*e)

Creencia
Conductual

19

Pérdida de Tiempo

3

Creencia (e) |
3

-9

Restarle Importancia

0

3

-S

- Sujeto

- {Creencia Saliente}

Evaluacién de la
Consecuencia (c)

Fuerzadela] Producto
C e

onciafo).

Creencia

Conductual

20

Pérdida de Tiempo

-3

3

-9

Restarlie Importancia

-2

2

-13
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ANEXO N° 11

DETERMINACION DE LA CREENCIA NORMATIVA POR CONDUCTA

CONDUCTA I: Evitar Colocar-las Manos en Peligro de Accidente

Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
' C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaifieros 2 3 6
1 Supervisor 1 3 3 11
Familia 2 1 2
Sujeto | Referentes |Evaluaciéndela| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -2 3 -6
2 Supervisor 3 2 6 0
Familia 0 0 0
Sujeto Referentes | Evaluacidn de la| Motivacién a | Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer(mc) | (cn*mc)
Compaiieros -2 3 -6
3 Supervisor -1 2 -2 -9
Familia -1 1 -1
Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivaciona | Producto | Creencia Normativa
i C. Normativa (cn)] Complacer (mec) | (cn*mc)
Comparfieros 0 1 0
4 Supervisor 1 1 1 5
Familia 2 2 4
Sujeto | Referentes |Evaluaciéndela| Motivaciébna | Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -1 3 -3
5 Supervisor -1 3 -3 -6
Familia -2 0 0
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Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivacién a Producto | Creencia Normmativa
C. Normativa (cn){ Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros 0 2 0
6 Supervisor 1 0 0 -2
Familia -1 2 -2
Sujeto | Referentes | Evaluacién dela| Motivaciéna Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Compafieros 3 3 9
7 Supervisor 3 3 9 21
Familia 1 3 3
Sujeto | Referentes | Evaluacién de lal Motivacion a Producto | Creencia Normativa
" |C. Normativa (cn)} Complacer (mc) | (cn*mc) :
Compafieros -3 3 -9
8 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto | Referentes | Evaluacion dela| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
: i C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -1 1 -1
9 Supervisor -1 3 -3 -5
Familia -1 1 -1
Sujeto | Referentes |Evaluacion de IaI Motivacion a Producto | Creencia Normativa
R e C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc) :
Comparieros -1 3 -3
10 Supervisor -1 2 -2 -8
Familia -1 3 -3
Sujeto Referentes | Evaluacion de la| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | {cn*mc)
Compaiieros 1 0 0
11 Supervisor 3 3 9 13
Familia 2 2 4




Tabla lll. Continuacion...

ANEXO N° 11

Sujeto Referentes {Evaluacion de la| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn){ Complacer (m¢) | (cn*mc)
Compaiieros -3 3 -9
12 Supervisor -3 3 -9 <27
Familia -3 3 -9
Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) [ (cn*mc)
Compaieros -3 3 -9
13 Supervisor -3 0 0 -15
Familia -2 3 -6
Sujeto Referentes | Evaluacion de la| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros -3 3 -9
14 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto | Referentes |Evaluaciéndela| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros 1 2 2
15 Supervisor 2 2 4 10
Familia 2 2 4
Sujeto | Referentes |Evaluaciéndela{ Motivaciéna Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaieros 0 1 0
16 Supervisor 0 1 0 1
Familia 1 1 1
Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn){ Complacer{mc) { (cn*mc)
Compaiieros -3 3 -9
17 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9




Tabla lll. Continuacioén...

ANEXO N° 11

Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -3 3 -9
18 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto Referentes | Evaluacion dela| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)] Complacer (mc) | (cn*mc)
Compairieros -3 3 -9
19 Supervisor -3 0 0 -15
Familia -2 3 -6
Sujeto Referentes | Evaluacion de la| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn){ Complacer{(mc) | (cn*mc)
Comparfieros -2 0 0
20 Supervisor -3 1 -3 -3
Familia -2 0 0




Tabla lil. Continuacion... \j

CONDUCTA Il

5, ANEXO N° 11

: Colocar de forma Ordenada y Segura

los Materiales, Herramientas y Desechos

Sujeto Referentes | Evaluacién dela| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa {cn)| Complacer (mc} | {cn*mc)
Compafieros -2 2 -4
1 Supervisor 2 3 6 -12
Familia -2 1 -2
Sujeto Referentes | Evaluacién dela| Motivaciona Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros -2 3 e
2 Supervisor 3 2 6 0
Familia 0 0 0
Sujeto Referentes | Evaluacién dela| Motivaciona | Producto | Creencia Normativa
- C. Normativa (cn)| Complacer (m¢) | (cn*mc)
Comparieros 1 3 3
3 Supervisor 1 2 2 5}
Familia 1 0 0
Sujeto | Referentes | Evaluaciondela| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
o C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros -2 2 -~
4 Supervisor 1 1 1 1
Famiiia 2 2 4
Sujeto | Referentes | Evaluaciéndela| Motivaciéna | Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (me) | (cn*mc)
Compailieros 2 0 0
5 Supervisor 2 3 6 6
|  Familia 2 0 0




Tabla lll. Continuacion...

ANEXO N° 11

Sujeto Referentes | Evaluacidon de la| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
j C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros 0 2 0
6 Supervisor 1 0 0 4
Familia 2 2 4
Sujeto | Referentes | Evaluacién dela| Motivaciéona | Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer(mec) | (cn*me) |
Compaiieros -2 3 -6
7 Supervisor -2 3 -6 -16
Familia -2 2 -4
Sujeto Referentes | Evaluacion de la | Motivacién a Producto | Creencia Normativa
- | C. Normativa (cn)| Complacer {mc} | (cn*mc) - -
Comparieros -3 3 -9
8 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto Referentes | Evaluacion dela | Motivacién a Producto | Creencia Normativa
' C. Normativa (cn)| Complacer (me) | (cn*mc)
Companeros -2 3 -6
9 Supervisor -2 -3 6 -4
Familia -2 2 -4
Sujeto Referentes | Evaluacion dela| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
& : C. Normativa (cn)| Complacer (m¢) | (cn*mc) | j
Compaiieros -1 2 -2
10 Supervisor -1 1 -1 -5
Familia -1 2 -2
Sujeto Referentes | Evaluacién de la | Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros 0 1 0
11 Supervisor 2 3 6 8
Familia 1 2 2




Tabla ll. Continuacioén...

ANEXO N° 11

Sujeto Referentes | Evaluacion dela| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer {mc) | {cn*mc)
Comparieros -3 3 -9
12 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto Referentes | Evaluacién dela | Motivacion a Producto | Creencia Normativa
C. Nonmativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -2 0 0
13 Supervisor -2 0 0 -4
Familia -2 2 -4
Sujeto Referentes | Evaluacién dela| Motivacion a Producto | Creencia Normativa
4 C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -3 3 -9
14 Supervisor -3 <} -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto Referentes | Evaluacidbndela] Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Nonmativa (cn){ Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparfieros -2 2 -4
15 Supervisor 2 2 4 4
Familia 2 2 4
Sujeto | Referentes | Evaluacién dela| Motivaciona | Producto | Creencia Normativa
C. Normativa {cn)| Complacer {mc) | (cn*mc)
Compaiieros 0 1 0
16 Supervisor 0 1 0 0
Familia | 0 1 0
Sujeto Referentes | Evaluaciéon deia | Motivacién a Producto | Creencia Normativa
' C. Normativa {cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compaiieros -3 3 -9
17 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 d -8




Tabla ll. Continuacion...

ANEXO N° 11

Sujeto Referentes | Evaluacién de la| Motivacién a Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer {mc) | (cn*mc)
Comparieros -3 3 -9
18 Supervisor -3 3 -9 -27
Familia -3 3 -9
Sujeto | Referentes | Evaluacién dela| Motivaciéna | Producto |Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Compafieros -2 0 0
19 Supervisor -2 0 0 -4
Familia -2 2 -4
Sujeto Referentes | Evaluacién dela| Motivaciona | Producto | Creencia Normativa
C. Normativa (cn)| Complacer (mc) | (cn*mc)
Comparieros 2 2 4
20 Supervisor 2 2 4 12
Familia 2 2 4




