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INTRODUCCION

ASPECTOS GENERALES

En este Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de

Licenciado en Comunicacién Social Mencién Publicidad y Relaciones
Pablicas, nos proponemos realizar un Anélisis de Contenido al
Comercial de Televisién seleccionado por la Empresa Protinal, C.A.,

en 1.992, para conmemorar el 50 Aniversario de su fundacion.

El objetivo primordial consiste en abarcar los aspectos denotativos
(lo que se expresa) y los connotativos (lo que esta latente), a fin de
conocer las intenciones y estrategias del emisor, y la forma en que

fue estructurado el mensaje para hacerlo atractivo al publico.

Las investigaciones realizadas entre los afios 30 y 50 sobre el
Anélisis de Contenido, estaban basadas en el método del
norteamericano Bernard Berelson, aplicable hasta ese momento
solamente a la prensa escrita. Una de sus reglas fundamentales era
la cuantificacién, es decir, calcular el nimero de veces que aparecen

en el texto ciertas palabras, simbolos, temas y tipos de personajes.

Los autores posteriores utilizaron instrumentos més cualitativos y
concluyeron, que si bien se debla analizar el contenido manifiesto
del mensaje (lo expresado y no lo presupuesto), era importante
descubrir también el contexto donde es creado y los efectos que

produce en el individuo y la sociedad.
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Comprobaron que esta técnica se puede aplicar a otros medios
(cine, radio, television) y no limitarse a la prensa o al discurso
hablado (propaganda politica). Desde su creacién hasta |la fecha ha
sufrido numerosas modificaciones. Debido a |a diversidad de temas
tratados y campos de aplicacién, pretende lograr resultados cada

vez mas precisos con la incorporaciéon de nuevas reglas.

La estructuracion de un modelo de andlisis en base a este método,
depende de los objetivos de cada estudio y de las caracteristicas
que posea el medio portador del mensaje. Los esquemas propuestos
por Bernard Berelson y otros autores, no permitirfan, si los
tomaramos como patrén, lograr los fines propuestos en el Comercial

Conmemorativo al 50 Aniversario de Protinal.

Pero como toda indagaciéon cientifica, un andlisis de contenido para
comprobar su validez debe regirse por ciertas regias o exigencias
fundamentales, que tendremos en consideracién al crear nuestro
propioc esquema. Recurriremos a la Semiologia y la Psicologia,
ciencias afines a la Publicidad, que nos ayudaran a inferir Ia

connotacion subyacente en el comercial.

El analisis de contenido es (til porque podremos examinar, por
procedimientos sistematicos, rigurosos, objetives y exactos, no sdlo
lo que esta explicitamente manifestado, sino la informacidn latente,

oculta, presente en este mensaje publicitario.
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PRESENTACION, DELIMITACION
Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La modalidad que aplicaremos serd una investigacion descriptiva y
analltica del contenido del comercial de televisién, presentado por |a
Empresa Protinal para conmemorar el aniversario 50 de su

fundacion.

Se selecciond este comercial por las siguientes razones:

1.- Motivacién para trabajar con una idea original y atrevida
(animales en vivo) que no recurre a los esquemas convencionales de
ciertas campafias publicitarias.

2.- Factibilidad de acceso para la obtencién del material audiovisual
y bibliografico, debido a la vinculacién temporal de la autora con el
Grupo Mendoza, al cual pertenece la Empresa Protinal.

3.- Importancia y aportes de Protinal a la economia venezolana y
especialmente al Sector de Alimentos. Este es un homenaje a su

labor ininterrumpida durante 52 afios.

Se escogid la técnica del Analisis de Contenido en base a la
Semiologia porque:

1.- Es ideal para interpretar y explicar el mensaje publicitario.
Permite encontrar, por métodos objetivos y exactos, lo oculto, lo
latente, lo no aparente, lo no dicho que encierra todo mensaje.

2.- Otros investigadores que deseen analizar un mensaje de

television podréan tomar como modelo el esquema aqul presentado.
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FUENTES DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS

1.- Obtencion del audiovisual en; estudios de television del Canal

10 de Venezuela (VHS) vy Protinal C. A. de Caracas (Beta).

2.- Consultas Bibliograficas en la Hemeroteca Nacional y las si-
guientes Bibliotecas: Nacional, U.C.A.B., Escuela de Comunicacién
Social de la U.C.V., ININCO, Centro Gumillas, Consejo de

Coordinacion de las Empresas Mendoza y Protinal C. A. en Valencia.

FUENTES SECUNDARIAS

1.- Entrevistas

1.1.- Lic. Zeida Ferrer
Gerente de Publicidad y Eventos de Protinal C. A.

1.2.- Lic. Gadhra Gonzalez
Directora de Servicios al Cliente de ARS Publicidad.

1.3.- 8r. Angel Gonzélez
Creativo de ARS Publicidad, Director del Comercial 50
Afios de Protinal C. A.

1.4.- Sr. Octavio Montiel
Director Creativo de ARS Publicidad, a cargo del Comer-

cial Aniversario de Protinal C. A.
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2.- Asesoria para visitar la Planta de Protinal en Valencia
2.1.- Ing. José R. Ayala
Director de Calidad de Protinal C. A.

2.2.- Ing. Luis A. Monsalve
Gerente de Produccion de Alimentos Protinal C. A,
2.3.- Ing. José Moreno
Jefe del Departamento de Produccién de Alimentos

Especiales de Alimentos Protinal C. A.
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PRIMERA PLANTA DE PROTINAL EN VALENCIA (1.950)
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.- ¢QUE ES PROTINAL C. A.7

I.1.- RESENA HISTORICA

Protinal C. A., empresa pionera de la Agroindustria y la Avicultura,
comienza a operar el 1° de Julio de 1.942 en la ciudad de Caracas,
por iniciativa de los hermanos Eugenio y Lope Mendoza Goiticoa,
Oscar RUmer y Jacobo Berkowitsch. Estos hombres elaboran una
formula para mejorar [a alimentacion del ganado vacuno, que brinda
nuevas posibilidades al campo y eleva &l nivel de vida del pueblo

venezolano.

Antes de que fuera fundada Protinal, Venezuela desconocia los
beneficios de explotar la ganaderia bovina, esta actividad no se

habla propagado impidiendo un mayor rendimiento en la produccién

lechera,

Los hermanos Oscar y Enrique ROmer heredan en 1.937 una
hacienda ubicada en Borburata, Estado Carabobo. Debido a la
precaria situacion en que se encontraban las vacas de ordefio,
decidieron enriquecer la calidad de su nutriciéon, aportdndole a los
pastos mayor valor protéico y energético con una mezcla preparada
a base de melaza de cafia, harinas de coco y algoddn, y el residuo
que dejaba el malz al ser molido, Estos subproductos de la
agroindustria, junto con otros, constituyen actualmente la materia

prima de los alimentos balanceados para animales.



19

En ese mismo afio adquieren una mezcladora. Nace CORONA, Ia
primera empresa que fabricé en Venezuela este tipo de suplemento
alimenticio, contribuyendo a que la produccién de leche aumentara
considerablemente. Estos concentrados se vendieron en Puerto
Cabello y zonas cercanas, en dos versiones: una con logo azul que
cubria las necesidades nutricionales del ganado lechero y otra con

logo rojo para engorde y mantenimiento,

Datos hemerogréaficos obtenidos sobre la década de los 40, cuando
se fundd Protinal, revelan que los males del agro eran muchos, A
esto se aunaban los graves problemas econdmicos que confrontaba
el pals en momentos en que la ||l Guerra Mundial asomaba al
continente americano. A causa del conflicto bélico se mantenia un
cierre a las Iimportaciones creando serios problemas de
abastecimiento. Las circunstancias adversas por las que atraviesa
el transporte maritimo impiden que a los puertos de Venezuela
lleguen las materias primas necesarias para sus industrias. Como

consecuencia se incrementa el desempleo.

La cuestion agraria es motivo de debate publico, ninglin otro aspecto
de la vida nacional posee mayor importancia en esta época que el
relativo al campo. Habla carencia de aguadas, de vias de
comunicacién, de pastos nutritivos y poca seleccién del ganado.
Para cambiar este panorama, el pueblo y los medios de
comunicacién crefan necesario revitalizar la economia agricola,

mejorar las condiciones de l|a poblacién rural, ofrecer a los
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agricultores créditos baratos, tierras de regadio y transporte de

flete a bajo costo.

Ei principal problema agricola era que los trabajadores rurales se
servian de intermediarios para colocar sus frutos y no recibian todo
el valor de lo cultivado. EI sector agropecuario funcionaba con
patrones totalmente rudimentarios, las industrias eran casi en su
totalidad domésticas, exceptuando la petrolera que estaba manejada

por empresas foraneas.

La situacién de pais monoexportador habia ocasiohado que el
petréleo desplazara al café y al cacao en el mercado externo,
desapareciendo |la economia agraria como renglon importante. La
mayoria de los productos que se consumian en Venezuela provenian
de otras naciones. Los rubros fundamentales de [a dieta popular
como polios, huevos, carne vacuna, carne porcina, la leche y sus
derivados, no estaban al alcance de las mayorias, convirtiéndose en

privilegio de unos pocos.

La pobreza se reflejaba en la deficiente alimentaciéon. Enfermedades
como el paludismo y la tuberculosis causaban mortalidad entre [os
ciudadanos de menores recursos econdémicos. EI| nivel educativo y
cultural, a causa de los 27 afios de dictadura (1.908-1.835) ejercida
por Juan Vicente Gémez, estaba muy atrasado. El censo de 1.942
registré una poblacidn aproximada de 3,9 millones de habitantes, de

los cuales un 57,2% eran analfabetas,
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A pesar de esta realidad poco favorecedora a la iniciativa privada
empresarial, los fundadores de Protinal consiguen el equipo
necesario para poner en funcionamiento la primera planta, que con
férmulas propias, producirfa en escala industrial alimentos
balanceados para animales, base fundamental en la obtencién de

productos destinados a la alimentacién humana.

El personal estaba integrado por ocho obreros y dos empleados:
Oscar ROmer y Jacoboc Berkowitsch. Como G(nica maquinaria
contaban con una mezcladora vertical de wuna tonelada, una
melazadora y un molino para afinar granos, adquirida del Banco
Agricola y Pecuario. El lugar de trabajo era un depdsito alquilado en
Catia. EI patrimonio inicial 260 mil bolivares. La empresa no
comenzé a funcionar como compafifa independiente, sino como un
departamento de la firma Eugenio Mendoza & Cia. Sucesores. En
1.944 se registro bajo la denominacidén de Compafiia Andnima, con

un capital suscrito de un millén de bolivares.

La importancia que tienen las proteinas en |la dieta animal, fue el
concepto utilizado por el Ingeniero Agrénomo Jacobo Berkowitsch
para elegir el nombre PROTINAL, resultante al combinar estas dos
palabras. A Oscar Rdmer le correspondié la elaboracion del

logotipo, el cual hasta la fecha se ha mantenido casi idéntico al

original.
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Al inaugurarse en 1.950 la segunda planta de Protinal, en |la ciudad
de Valencia, Eugenio Mendoza explicé que cuando iniciaron
actividades "eran momentos dificiles en que no se contaba con un
mercado efectivo y en que las condiciones creadas por la Il Guerra
Mundial hacian casi imposible su desarrollo; sin embargo, trabajando
con empefio, se logré sacar al mercado productos de calidad y, con
el apoyo de los criadores, aquella incipiente empresa se ha
convertido en una industria muy importante para el desarrollo

agricola, industrial y pecuario del pals”. M

PRIMERA MAQUINA MEZCLADORA UTILIZADA EN LA FABRICACION
DE ALIMENTOS BALANCEADOS PARA ANIMALES (1.842)

-----------------------------------------------

(1) Fundacién Eugenio Mendoza: "|deario y Accién de un Venezolano (Eugenio
Mendoza, 1.906 - 1.978)", 1.986, pdg. 81.



EL LOGOTIPO DE PROTINAL SE HA MODIFICADO POCO DURANTE ESTOS 52 ANOS

A



1.2.- IMPORTANCIA DE PROTINAL PARA VENEZUELA

1.2.1.- ECONOMICA

En los ultimos 50 aflos la economia venezolana ha experimentado
numerosos cambios. De ser eminentemente agraria, dedicada a
producir y exportar café y cacao, pasé a depender del ingreso
petrolero y a colocar las importaciones por encima de la produccion

nacional.

La creacion de Protinal fue upa innovacion dentro del rubro de
alimentos, que en aquella época presentaba problemas tecnolégicos,
de abastecimiento y de repndimiento, entre otros. Esta empresa
contribuyd al desarrollo de los sectores agropecuario e industrial del
pais, principalmente de la ciudad de Valencia, influencia visible a

través de los siguientes aportes:

- IMPLANTA LA AVICULTURA

Con la instalacidon en Nirgua de la primera granja avicola para polios
de engorde (1.860), sienta |las bases de la crianza industrial de
estos animales. Promueve |la creacidon de otras, tanto propias como
particulares, necesarias por ser fuentes de proteinas para consumo
humano., Actuaimente la industria avicola es uno de los pocos

renglones donde Venezuela se autoabastece.
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- INSTITUYE LA FIGURA DEL GRANJERO AVICOLA

Por iniciativa de Oscar ROmer Protinal se dedica a producir huevos
fértiles, pollos de engorde y planteles de gallina para huevos de
consumo, que juegan un importante papel en la alimentacién de la

poblacidn por su alto valor protéico,

Esta idea contribuyd a la apariciéon en el campo del granjero, un
nuevo oficio generador de empleo, de valiosa significacion para la
economia rural venezolana, al que |la empresa presta asistencia

técnica y financiera.

- PROMUEVE LA CRIA DE PORCINOS A NIVEL INDUSTRIAL

En los afios 40 |a produccidén porcina era fundamentaimente casera,
los animales se sustentaban con desperdicios de cocina. =“Con las
Cerdarinas en el mercado se cred y se consolidé la base alimenticia
de los cerdos y empezd el desarrollo de una gran industria que
cuenta hoy con buenas porquerizas, modernos mataderos y todas las
empresas conexas como, enlatadoras, fabricas de salchichas, etc,,

iguales a los palises méas desarroliados”. (2)

P &8ss s e e s s s e n s e eSS e sy s e ax s

(2) Gustavo Jaén: Destino de Pioneros, Avila Arte, 1.987, pags. 104 y 105.
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- MODERNIZA LA GANADERIA

En los inicios de Protinal los criadores no poselan la experiencia e
infraestructura (laboratorios, equipos) que les permitieran elaborar
formulas efectivas para enriquecer Ia alimentacién del ganado
vacuno, Los Alimentos Protinal, fabricados de acuerdo a |os
requerimientos nutricionales idéneos para vacas, logran resultados

superiores en |la produccioén lechera,

Esta empresa realiz6 explotaciones ganaderas adaptadas a las
condiciones ecoldgicas del pais. Utilizé el material genético (semen
congelado) con la finalidad de mejorar fas razas existentes, en |leche
y carne. Para este fin construydé en el Estado Trujillo un centro de
procesamiento de semen, Prosemen C. A., con tecnologla e

instalaciones modernas.

- ABASTECE AL PUEBLO CON ALIMENTOS DE PRIMERA
NECESIDAD

La explotacidn avicola, porcina y bovina ocasiona una disminucién en
el precio de los polios, huevos, leche y carne tanto de res como de
cerdo, De esta manera el pueblo obtiene a bajo costo proteinas de
origen animal esenciales en la dieta basica que antes estaban sdlo al
alcance de |as clases adineradas. Promocionando el autoabasteci-

miento y el consumo de productos venezolanos.
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En 1.971 la empresa implanta el Programa de Mejoramiento Genético
del Sorgo consiguiendo desarrollar, por primera vez en América
Latina, hibridos y variedades adaptados a las condiciones tropicales
del clima y terreno de nuestras areas de producciéon, logrando
mayores rendimientos que los extranjeros, mas resistencia a las

plagas, a los ambientes secos y a la acidez de los suelos.

Con la incorporacién del cultivo a todo el territorio nacional,
especialmente al Estado Guarico, se crean nuevas fuentes de frabajo

que brindan altas utilidades al productor y abundante materia prima

para la agroindustria.

SIEMBRA DE SORGO EN
AGRICOLA CHAGUARAMAS
(ESTADO GUARICO)
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- ESTIMULA LA INVESTIGACION AGRICOLA

En los diferentes centros de experimentacién se efectian ensayos de
calidad con semillas| para aumentar la produccién y conseguir que el

esfuerzo del cultivador sea mas eficiente.

En la empresa Productora de Semillas C. A., PROSECA, el maiz, la
soya, el sorgo y otros cereales son sometidos a investigaciones y
adaptaciones para hacerlos altamente rendidores, resultando las

variedades Chaguaramas |ll, Chaguaramas VII, Proseca 71, Promalz

| vy Prosoya 2.

Conjuntamente con| Palmaven, Protinal desarroild0 en la Finca
Agropecuaria Los Riecitos, ubicada en |la Mesa de Guanipa, dos

nuevos tipos de sorgo y maiz: Prosorgo 1 y Promalz 2.
|

- IMPLANTA Y EXPANDE EL CULTIVO DE SOYA

Esta oleaginosa es materia prima vital en la industria de alimentos

balanceados para animales, asl como en las de aceites y grasas
vegetales. Airadsdgir de 1.956, Protinal inicia estudios para obtener
una variedad de soya que pueda adaptarse a las condiciones

ecoldgicas del p:elisw
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- INSTRUYE Y ASESORA A LOS AGRICULTORES

Por medio de las Unidades de Asistencia Tecnica y un programa
conocido como el "Paquete Tecnoldgico", la empresa difunde entre
los productores conocimientos tedrico-practicos sobre el cultivo del
sorgo y otros cereales: Labranza del suelo, métodos de fertilizacion,
clasificacion de genotipos, épocas de siembra, combate de malezas

y plagas, cosecha y mercadeo.

- REDUCE LAS IMPORTACIONES AGRICOLAS

Protinal efectua irrvestlgaciones de la situacidon real en que se
encuentra la agricultura venezolana, para sustituir las importaciones
de la materia prima utilizada en la elaboracion de alimentos

balanceados para animales con productos generados en el pais.

- COMPLEMENTA A OTRAS INDUSTRIAS

Los subproductos (desechos) derivados de las fabricas de aceite,
manteca, jabdn, malz, harina, conservas de pescado, de |os molinos
y centrales azucareros, entre otros, son utilizados por Protinal para

hacer su suplemento alimenticio.
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El desarrollo y expansion de la agricultura, la sustitucion de impor-
taciones y la adquisicién del residuo de otras industrias le permiten

cubrir el 80 por ciento de sus necesidades con productos nacionales.

- INTERVIENE EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Después de cubrir la demanda |ocal, Protinal realiza programas de
exportaciéon hacia Argentina, Angola, Cuba, Colombia, Perd, Las

Antillas y otras regiones.

- SE ADAPTA A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Cuando Protinal sJI inici6 contaba apenas con |os instrumentos de
trabajo requeridos en la produccidon de alimentos balanceados para
animales, una meziladora y un molino. Actualmente la empresa y

sus subsidiarias ¢

entan con la tecnologia acumulada durante 52
affos. Este complt';jo agroindustrial tiene sus propias incubadoras,
granjas de reproductoras, modernos mataderos, silos, plantas de
derivados de pollo‘y toda la infraestructura necesaria que produce
en escala industrial alimentos destinados al consumo animal y

humano, en optimas condiciones de calidad.
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1.2.2.- SOCIAL

La creacion de Protinal es trascendental para Venezuela, no sdio
por el impuiso quei di6 a la economlia, sino por su interés en
contribuir al desarrollo individual de sus colaboradores y en cooperar

con instituciones sin fines de lucro,

- ELEVA EL NIVEL DE VIDA DEL TRABAJADOR

Realiza mejoras sociales, econdmicas y culturales, que tienen como
objetivo fundamental el crecimiento integral del personal que labora
en la empresa y de su familia. Se atienden las necesidades de
vivienda, salud, educacién, capacitacidn, recreaciéon y relaciones

humanas,

- GENERA EMPLEOS DIRECTOS E INDIRECTOS

El complejo de eméresas Protinal (granjas, distribuidoras, plantas
de beneficio, subsi&iarias. etc.), ofrece ocupacion a mas de 6.000
trabajadores. Favorece ademés la intervenciéon en el mercado de
numerosas empresas vinculadas con el Circuito de Alimentos
Balanceados para %nimales: Productores, proveedores y represen-

tantes de maquinarias y equipos de utilidad para el sector.
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- BRINDA CAFACITACION PROFESIONAL AL TRABAJADOR

Para formar el recurso humano adecuado a una empresa global de
alimentos patrocina cursos en el exterior, donde los profesionales de
las diferentes areas tienen acceso a los Gitimos avances en el campo
de la ciencia y la ter;!nologla.

- CONTRIBUYE A SOLUCIONAR EL PROBLEMA HABITACIONAL

DE LOS EMPLEADOS
|

Por medio de la Caja de Ahorros se dan facilidades para la

adquisicion y ramoT{acién de viviendas, y para la cancelacion de

hipotecas.
|

- OTORGA DONACIONES A INSTITUCIONES SOCIALES

Presta ayuda econémica, en las é4reas de salud y educacién
principalmente, deslinada a los venezolanos de escasos ingresos.
Como un complemento a esta iniciativa, la Fundacidon Venezolana

contra la Pardélisis Infantil se convierte en accionista de Protinal.
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CULTURAL
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- CAMBIA LA MENTALIDAD DE LA EPOCA

Una de sus tareas mas dificiles fue luchar contra la ignorancia del

pueblo y de |os

arraigadas:

la impo

productores, quienes fenian dos creencias

rtancia de una cria extensiva (mas cantidad que

calidad) y la exclusiva utilizacién de las vacunas en el hombre.

Los animales eran alimentados con pastos poco nutritivos.

granjas los pollos y
detrimento de su
praduccién ganader

como en cantidad.

- TRANSFORMA EL

En las
‘cerdos se criaban con desperdicios caseros en
los Alimentos Protinal la

rendimiento. Con

a, avicola y porcina, aumenté tanto en calidad

PATRON DE CONSUMO DEL VENEZOLANOQ

Cuando l|a mayoria de los productos de la dieta popular se

|
importaban, Protinal se dedica a estimular la adquisicion de pollos ¥

huevos producidos eln el pals.

- DIVULGA LA TECNOLOGIA APLICADA AL AREA AGROPECUARIA

Brinda asesoramiento y asistencia a los clientes y proveedores, 2

través de cursos di

|ctadoa en granjas, presentaciones de lrabajos a



36

|
nivel nacional e internacional y redaccién de informes para revistas
|

especializadas.

Finalizaremos este tema citando a Gustavo Jaén, quien resume en el
siguiente parrafo los aportes de la empresa: "Pero sila creacion de
Protinal ha sido importante en lo econdmico, no lo ha sido menos en
lo social. Ha puest? al alcance del pueblo comida barata y de alta
calidad. Ha puesto al alcance de l|os ganaderos un alimento
elaborado con férmulas exclusivamente venezolanas, estructuradas
de acuerdo con |los requerimientos de nuestra ganaderia. Ha abierto
un mercado donde!se desenvuelven con éxito grandes empresas
competitivas y cientos de pequefias factorias domeésticas
diseminadas en hatos y granjas. Ha contribuido con un nuevo cereal
al progreso de la abricultura venezolana, cambiando asi un poco, si
cabe la aseveracidni. la cultura del maiz por la del sorgo. Pero, por
sobre todo, ha creado al granjero, puntal de avance en la economia

de nuestro medio rural”. (3)

1.3.- PRODUCCI?N Y COMERCIALIZACION

En la actualidad Prf!atlnal es una corporacion agroindustrial que tiene

bajo su responsabilidad la méas diversificada producciéon vy

oooooooooooooooooooooooooo R R R N SR N

(3) Gustavo Jaén: Op, Cit., pégs. 48 y 48
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comercializaciéon de alimentos para consumo humano y animal,

orientados a satisfacer la demanda del mercado.

La marca DEL CORRAL se ocupa de surtir al publico con productos
bésicos como huevos y pollos. Estos Gltimos son ofrecidos en
diferentes cortes y presentaciones (enteros, despresados,
ahumados). Al ser procesados se obtiene una extensa linea de

embutidos derivados:

Salchichas (normales, ahumadas).

Bologna (natural, cop pimentones, con aceitunas).
Jamén (de pechuga, de muslos).

Hamburguesas.

Pasta de higado.

Pechugas (cocidas, ;ahumadas).

Choripolio.

El area de alimentt!)s y suplementos balanceados fabrica diversos
productos para toda clase de animales domésticos y de granja:
Bovinos, equinos, porcinos, caninos, aves, gatos, conejos, truchas,
peces, camarones y animales de laboratorio. Protinal logra la
formula o prascripcildn adecuada efectuando constantes investigacio-
nes en laboratorios modernos, granjas experimentales y realizando

ensayos de campo a escala comercial,
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Al procesar industr[almente estos alimentos se multiplica la pro-
duccién de carne, leche y huevos, indispensables en la dieta de la

poblacién por ser fuentes de proteina.

Estas mezclas aportan los nutrientes necesarios a cada raza o
especie en las fases de lactancia, crecimiento, engorde, trabajo y

mantenimiento,

Las formulas de los productos para consumo animal son elaboradas
por Protinal con materia prima nacional. Se utilizan componentes de
las cosechas agricolas y los productos residuales de las industrias
derivadas de |la agricultura como los cereales, maiz amarillo, afrecho
de trigo, soya, subproductos del arroz, aceite de soya, sebo,
carbonato de calcio, sal, harinas de algodén, ajonjoll y coco; melaza

de cafla, ademés de carne y pescado.

La gerencia de Asistencia Técnica de Protinal cuenta con personal
especializado que presta asesoramiento a los productores en el

empleo apropiado c;ie cada alimento, en funcién de la edad y el

desarrollo de los animales, a fin de obtener superiores beneficios.

El 60 por ciento de |la produccion estd destinada al sector avicola y
el otro 40 por ciento cubre los demas: peces, bovinos, gatos, cone-
jos, caninos, entre otros. Protinal suministra mas de 40 variedades
de alimentos con:centrados, suplementos y raciones totales,

elaboradas de acuerdo a las exigencias del mercado nacional.
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Protinal tiene sus propias incubadoras, granjas de engorde y plantas
beneficiadoras de aves en Bejuma, Tejerias, El Guapo, Maracaibo,
Oriente y Taparo. En Valencia y Maracaibo posee modernas plantas
donde se fabrican los productos destinados tanto al consumo humano

como animal.

Durante el proceso que se realiza desde el proveedor hasta el
consumidor, los operarios y el personal competente mantienen
rigurosas normas de control de calidad en las materias primas y los

productos terminados,

Por medio de los canales de distribucion abastece no sdlo a las
explotaciones avicolas y ganaderas del pais, sino a los diferentes
puntos de venta de los productos. Este servicio se encarga de
recibir, almacenar, despachar y difundir el uso adecuado de los

alimentos junto con programas de salubridad animal.

A lo largo de las péaginas precedentes mencionamos que la empresa
Protinal, con amplia experiencia tecnolégica en nutricion humana y
animal, ejecuta todas las facetas de la produccion agroindustrial,
orientadas a la satisfaccion de las necesidades del cliente,
contribuyendo al desarrollo de la economia, compitiendo en los
mercados nacionales e internacionales y mejorando la calidad de
vida de los trabajadores, al tiempo que persigue un beneficio

monetario como toda entidad comercial.
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"El objetive claro de Protinal es la integracién de un solo proceso
que abarque desde la generacién y la comercializacion de sus
productos, en términos de eficiencia y confiabilidad, hasta el

ofrecimiento de la experiencia, los servicios, la atencién sanitaria, la

seleccién y presentacién de los bienes alimenticios en inmejorables

condiciones de calidad®. (¥

POLLARINA, ALIMENTO BALANCEADO QUE FABRICA
PROTINAL PARA POLLOS DE ENGORDE.

(4) Revista Interempresas, N°. 3, Mayo-Junio 1.992, pég. 7. Citando a Ariel
Prat, presidente de Protinal C. A,
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|.4.- SUBSIDIARIAS DE PROTINAL

Inicialmente, Protinal C. A. se dividia en Alimentos Protinal C. A.,
dedicada a la fabricaciéon de balanceados para animales y Proagro
C. A., orientada a producir huevos, pollos y subproductos para |a
alimentacion humangt. Desde Febrero de 1.890 las dos empresas se

fusionaron,

Durante estos 52 afios de crecimiento, Protinal C. A. realizd
inversiones en compafilas andnimas, conectadas directa o
indirectamente con la agroindustria. Ha desarrollado una extensa
linea de productos destinados al consumo humano y animal por

intermedio de las siguientes subsidiarias:

PRODUCTORA DE SEMILLAS C. A. (PROSECA)

Se credé en 1.961 por iniciativa de la Fundacién Mendoza. Esta
destinada a la investigacion y produccién de semillas de sorgo, maiz,

soya, caraotas, frijol, ajonjoli y millo criollo forrajeo.

AGRICOLA CHAGUARAMAS, C. A.

Comenzd a realizar experimentaciones y estudios con el sorgo desde
el 23 de enero de 1.970, para adaptario a las condiciones ecoldgicas
tropicales, propagar el cultivo tanto en el Estado Guérico como en el
resto del pals, y producirlo en cantidad suficiente con el fin de

sustituir la importacién.
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EXTRACTORA NACIONAL DE OLEAGINOSAS S. A. (ENDOSA)

Instalada en 1.8964 para procesar los componentes o solventes

extraldos de las oleaginosas, especialmente de la soya en granos.
Genera productos derivados que son aprovechados en la elaboracion
de alimentos balanceados para animales (harina de soya) y por las
industrias de pinturas, resinas y comestibles (aceite, lecitina vy

soyarina).

GRANEROS VENEZOLANOS S. A. (GRAVENSA)

Se encarga de recibir, limpiar, secar, almacenar y moler Ilos
diferentes tipos de granos y cereales, para transformarios en
harinas. Estas son utilizadas posteriormente por Protinal y ofras

industrias en |la elaboracién de sus productos.

EMPACADORA AVICOLA C. A. (EMPACA)

Inicié actividades en 1.964, En sus modernos mataderos se
benefician, transforman y empacan las aves destinadas al consumo
humano, en adecuadas condiciones sanitarias para garantizar la

frescura del producto.

INCUBADORAS PROTINAL C. A. (INPROCA)

Desde 1.974 produce pollitos a través de la incubacion de huevos
fértiles provenientes de otras filiales y granjeros asesorados por la
empresa. Debido a su capacidad de produccion, equipos y controles
sanitarios, es considerada una de |las mas modernas y grandes del

mundo,
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GRANJAS (NIRGUA, C. A., 1.960; JUANA PAULA, C. A, 1.966;
SANTA FE C. A.)

Protinal se asocié con un grupo de avicultores en la cria de gallinas
reproductoras y pollos de engorde. Igualmente, producen huevos

fértiles, para la incubacién y de consumo.

PROSEMEN C. A.

Ubicado en una finca propiedad de Protinal en Betijoque, Estado
Trujillo, este centro de procesamiento de semen estd destinado al
mejoramiento genético del rebafio nacional, tanto en leche como en
carne. Actualmente trabaja en toros de las razas Holstein, Pardo
Suizo, Brahman, Gyr y en muesiras importadas de las razas

existentes en los Estados Unidos,

PROTINAL VALENCIA C. A.

Esta pianta comenzd a funcionar en 1.950 con 22 trabajadores y hoy
ofrece empleo a 1.141 , contando con modernos equipos y personal

calificado cuando elabora sus productos.

PROTINAL DEL ZULIA C. A.

Inicié sus actividades en 1.965, dedicandose a la produccion
industrial y venta de alimentos destinados al consumo animal. Cubre
el mercado del Occidente del pais: Estados Zulia, Tachira, Mérida,

Trujillo, Falcdn y el Distrito Torres del Estado Lara,
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PROTINAL ORIENTE C. A.

Esta fabrica es igual a la de Valencia pero de menor dimension
fisica. La distribucion de sus productos se realiza en Puerto La
Cruz, Puerto Ordaz, Margarita, Barcelona, Ciudad Bolivar y Caicara
del Orinoco hasta Puerto Ayacucho. Esté dividida en dos plantas

principales:
a) Productora de A{imentos Balanceados Para Animales: Distribuye

a las granjas de pollos para engorde (Complejo Orocopiche) y a una

de gallinas ponedoras (Clavital).

b) Beneficiadora de Aves: Funciona en Ciudad Bolivar y se surte de

los pollos del Complejo Orocopiche.

PROGENITORAS AVICOLAS C. A. (PROAVICA)

La responsabilidad principal de esta empresa es |la produccién de
pollitos reproductores para engorde a partir de la importacion de los

pies de cria.

DISPROAVYICA

Es la filial distribuidora de la |inea DEL CORRAL que se encarga de
repartir los procesados de Planta Bejuma y todo |o referente al
consumo humano a nivel masivo (pollos, salchichas, bologna,

hamburguesas, etc.).
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UNA DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE PROTINAL ES EL BENEFICIO,
TRANSFORMACION Y EMPAQUE DE AVES PARA CONSUMO HUMANO
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1.6.- FUNDADORES Y COLABORADORES

Al hablar de Protinal estamos también refiriéndunos a los hombres,

fundadores, forjado
posible un
provocadas por los

econdémico, social y

suefio

res, integrantes y colaboradores, que hicieron

enfrentdndose a circunstancias adversas

efectos de la |l Guerra Mundial y el atraso

cultural en que se encontraba Venezuela. Con

esta iniciativa logran cambiar los esquemas predominantes en el

sector agropecuario

Ariel Prat,

trayectoria de estos pioneros.

plantearse un proye

capacidad y cualidades de los hombres que la crearon.

brillantes que hasta

reunfa en sl mism
téerminos de aquel
incomparable.
nato con una extrag
con un gran sentido
y afincado en la prg
industrial
Berkowitsch, nutricit
impulsando |la invest
A

alimentos. este

Presidente de Protinal,

de primera

de 1.842,

resume la significacion vy

“*Los fundadores tuvieron la vision de
to muy ambicioso, que fue posible por la fuerza,
Hombres

entonces no se conocian, pero que cada uno
o caracteristicas que se complementaban en

proyecto y que unidos le daban una solidez

Eugenio Mendoza, el empresario por excelencia, lider

ordinaria visién de futuro, incansable hacedor y
de responsabilidad social. Oscar Romer, nacido
yvincia, hombre del campo, que demostrd ser un
linea, adelantado a l|a época. Jacobo
onista suizo que le dio la base técnica al negocio
[igacion y sentido innovador en |la fabricacién de

grupo se unido rapidamente Lope Mendoza de




caracter inquieto y
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dinamico, cuyo impulso se hizo sentir en el

desarrollo de Protinal".(s)

A fin de conocer a los fundadores de Protinal realizaremos una

breve semblanza de

cada uno de ellos.

EUGENIO MENDOZA GOITICOA (1.906 - 1.979)

Creador del Grupo
C.A.; Maquinarias M

(Area Agropecuaria

de Empresas Mendoza: Materiales Mendoza,

endoza C. A. (Area de Comercio); Protinal C. A.

); C. A. Venezolana de Cementos (Area de

Construccién), Sherwin-Williams C.A. (Area de Productos Quimicos);

C. A. Venezolana d

e Pulpa y Papel (Area de Papel), Metaldrgica

Mendoza C. A. (Area Metalmecénica);, Banco La Guaira Internacional

(Area de Banca 'y
instalaciéon de otras

Venezuela.

Fue propulsor de ob
Fundacion Venezola
Fundacion Eugenio
Fundacion de la Vivi

Popular (Créditos

Finanzas). Estas corporaciones propiciaron la

empresas compiementarias y de filiales en toda

ras sociales a través de la actividad fundacional:

na contra la Pardlisis Infantil (Salud Pdablica);

Mendoza (Agricultura, Educaciéon y Cultura);

enda Popular y Banco Hipotecaric de la Vivienda

para Viviendas); Fundacién Universidad

Metropolitana (Educacion).

---------------------------

b B E B E R B R R e A e EEsaw

(5) Rev. Pratinal, 50 An

iversario, Vol. XLIV, N° 158, Afio 1.993, Pag. 28.




Eugenio Mendoza fu
1.843, fecha en que
integré en 1.958 la

dictadura de Pérez J

Hombre progresista,

mentalidad empresa

derna al transformar

ganizacion, funcionat
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@ Ministro de Fomento durante los afios 1.942-
gobernaba el General Isalas Medina Angarita, e
Junta de Gobierno constituida a la caida de la

iménez,

filantropo, promotor de cambios, que renueva la
rial de la época. Pionero de |a Venezuela mo-
los viejos esquemas existentes en cuanto a or-

miento y capacidad productiva; y dar orientacion

humana a la actividad financiera privada, utilizando la riqueza con un

fin social para mejorar las condiciones de vida del trabajador.

OSCAR ROMER (1.

En 1.837 funda la ¢

806 - 1.993)

yrimera fabrica de alimentos concentrados para

animales, bajo la denominacién CORONA. Es considerado el padre

de la avicultura en
afianzamiento y des

Durante 36 afios ocuy

JACOBO BERKOWI

Venezuela, por su dedicacion a la implantacién,
arrollo de esta actividad con fines industriales.

pa el cargo de Segundo Presidente de Protinal.

TSCH (1.815)

Estudia Ingenieria
especializandose en

venezolanos con la i

para animales a nivel industrial.

la tecnologia de a

experimentacién de

Agrénoma en la Universidad de Suiza,

Nutricion Animal. En 1,942 llega a puertos
dea de instalar una planta que fabrique alimentos
Su trabajo en Protinal se orienta a
limentos, principalmente en la investigacién y

nuevas formulas.
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LOPE _MENDOZA (1.909)

Hermano de Eugenjo Mendoza, inicia estudios de derecho en la
Universidad Central| de Venezuela. Su mayor preocupacion fue la
nifiez abandonada. |Es uno de los fundadores del YMCA, institucidén
privada sin fines de lucro que lucha cor-itra la degradacion social y
favorece la construccion de Pabellones Infantiles Antituberculosos en

Barquisimeto, Maracaibo y Valencia.

Hay otro grupo de hombres que no estuvieron presentes en la
fundacion de Protinal, pero que participaron activamente en su
desarrollo y consolidacion como la empresa industrial que es en |a
actualidad. Son Ips colaboradores inmediatos de los pioneros.
Como no podemos mencionarios aqui a todos ellos, nos referiremos

especialmente a dos. Eduardo Mendoza y Gustavo Jaén.

EDUARDO MENDOZA (1.817)
Hermano de EugenJlio Mendoza. Obtuvo el titulo de Ingeniero

Agrénomo en la Universidad de La Plata. Desde 1.845 hasta 1.948

se desempefié como Ministro de Agricultura y Cria. En esa misma
fecha emprende u labor desde el Servicio Técnico y el
Departamento de Agronomia de Protinal, encaminada a coordinar
trabajos para el mejoramiento genético de semillas y cereales,

principalmente de sorgo.

En 1.850 asume el cargo de Vice-Presidente de Produccion. Desde

1.976 hasta la actualidad est& dedicado a transmitir su experiencia
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como Consejero del Grupo Mendoza, y a realizar trabajos en

beneficio del sector agropecuario del pais.

GUSTAVO JAEN (1.915)

Prolifero Periodista. Labor¢ durante algin tiempo en la Oficina de
Relaciones Publicas del Ministerio de Agricultura y Cria. Ingreso¢ al
Grupo Mendoza como Asistente de Eugenio Mendoza, trabajé en
Protinal durante mas de 20 afios y luego puso sus conocimientos al

servicio del Consejo de Coordinacién.

LOS FUNDADORES DE PROTINAL C.A., DE IZQUIERDA A DERECHA: JACQOBO
BERKOWITSCH, LOPE MENDOZA, EUGENIO MENDOZA Y OSCAR ROMER.
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.6.- SITUACION ACTUAL DE PROTINAL

En la década de los 80, Protinal enfrenté una grave crisis econdémica
debido a las politicas impuestas por el Gobierno Nacional, que eran
desfavorables a los intereses del sector agroindustrial y principal-

mente a los del circuito agroalimentario.

En una entrevista para conmemorar el 50 aniversario de Protinal, su
presidente Ariel Prat, explica que la mayoria de los productos
elaborados por la empresa "formaban parte de la cesta basica y por
tanto sus precios estuvieron sometidos a severos controles, cuya
artificialidad, cada vez mayor, era sostenida por la via de
incontables y variadas formas de subsidios directos, y de tasas de
interés y cambiarias preferenciales... Este grado de artificialidad,
mayor que el existente en otras areas de la economia, hizo que el
proceso de adaptacion a la nueva realidad fuera mas dificil, porque
la brecha, enfre |lo anterior y las nuevas reglas de juego, era mayor

y por tanto mayor el esfuerzo y el camino a recorrer ..." (6)

Ante esta situacion, Protinal puso en marcha medidas que le

permitieron adaptarse a la nueva realidad y seguir procesando

alimentos para consumo animal y humano.
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Dentro de sus programas de exportacion Protinal vende el 40 por
ciento de la produccién de pollo a palises del Caribe (Aruba y
Curazao principalmente), Cuba, Pert, Colombia, Argentina, y hacia el

viejo continenete.

Continta trabajando activamente en la investigacion agricola, con
semillas de sorgo, maiz y soya, en campos experimentales propios y
a través del FONAIAP, organismo que certifica y aprueba Ilas

variedades experimentales para colocarias en el mercado.

En los Supermercados Servifresco, abiertos a finales de 1.890, se
venden con descuentos todos los productos de [a linea Del Corral:
pollo en sus diferentes cortes, presentaciones y derivados. El
pablico también tiene acceso a los productos balanceados para
animales domésticos que elabora Protinal como Perrarina, Gatarina
y Pajarina. Actualmente existen 30 locales funcionando en las
principales ciudades del pais: Caracas, Margarita, Maracaibo,

Barquisimeto, Valencia, Puerto Ordaz, Mérida y Tachira, entre otras.

De esta resefia sobre Protinal C. A. y los hombres que la fundaron
procederemos a narrar cdémo se realizé la cufia conmemorativa a los

50 afios de la empresa.
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|.7.- EL COMERCIAL ANIVERSARIO

|.7.1- PROCESQO CREATIVO Y PRODUCCION

ARS Publicidad, Agencia encargada de la cuenta de Protinal desde
1.985, realiza una Campafia Aniversaria para consolidar la imagen,
liderazgo y labor realizada por la empresa durante 50 afios, dentro

de los sectores Avicola, Ganadero, Agroindustrial y Agroalimentario.

La Campafia Cincuentenaria, de caracter informativo y de imagen, se
desplegé en television, cine, revistas, prensa y valla. ElI medio
impreso sirvié para justificarla y posicionarla con nueve avisos,
publicados durante nueve meses, donde se& explica a los
consumidores qué es Protinal, su filosofia y las actividades que
realiza en diversas areas:. Aniversario, investigacion, produccion,

desarrollo, consumo humano, consumo animal y recursos humanos.

En television y revista se siguid el mismo concepto, reflejar la
alegria de Venezuela a través de los animales (domésticos y de
granja), quienes felicitan a Protinal con la tradicional frase
aniversaria: FELIZ CUMPLEANOS.

Para resumir la campafia cincuentenaria se produjo un comercial de
television que presenta el d&rea mas conocida de Protinal (alimentos
balanceados) desde el punto de vista de los animales, sus con-

sumidores directos.
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La propuesta inicial era una cufia animada, pero resultaba costosa y
se corria el riesgo de que los consumidores la consideraran infantil.
La empresa aprovechd este 50 aniversario para ofrecer un mensaje
original y atrevido (animales en vivo) que se apartara de los

esquemas convencionales.

El personal de produccién a cargo de este proyecto estuvo integrado
por Angel Gonzélez como Director; Ivan Gittens, Productor; Luis
Guillermo Villegas S., Productor Ejecutivo; Karla Herrera, Asistente
de Direccidn; Adriana Vicentelli, Directora de Arte; Sabrina Pachioni,
Coordinadora de Produccién; Lisa Rivas y Carolina Ledén como

Asistentes de Producciodn.

La ejecucion del comercial fue responsabilidad de la Productora
Bolivar Films, En el estacionamiento de esta empresa, ubicada en
Santa Eduvigis (Caracas), se construyé una mini granja donde
convivieron durante tres dias los diferentes animales con sus crias.
La masica de Jorge Llano y Ila voz de Luis Felipe Denise, ayudados
por un sistema computarizado, imitaron los distintos sonidos que

debian emitir los protagonistas de |la filmacion.

Como se pretendia trabajar con especies de animales tan disimiles,
se intentd que fueran ademés de hermosos nivelados en cuanto a
tamafio, un caballo de gran alzada no se veria bien junto a una
pequefia gallina. Pensando en ésto, se contrata al duefio de un circo

en la Colonia Tovar, el domador y mago Marvin, quien proporciond
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un cassette con los rostros de cada uno de los animales a fin de que
la Agencia seleccionara los més idoéneos para el comercial. El
domador y tres asistentes fueron los encargados de alimentarios y
controlarios antes y durante el tiempo que duré la realizacion de la

cufia.

El estudio es decorado al estilo de una granja americana con cuatro
fachadas: granero, establo, potrero y portal. La escenografia
incluye todos los elementos propios de este tipo de construccion:
carreta, heno, cestas, sillas de montar, hachas, rastrillos, palas,

bozales, barriles de madera, etc..

En este ambiente conviven los protagonistas del comercial: gallo,
gallina y pollos, perro, gatos, cochina con su cria, vaca con su

becerro, yegua con su potrico, loros y guacamaya.

La opciéon de grabar dentro del estudio, prescindiendo de las
escenas en exteriores, permitio al equipo de produccién controlar las
luces, que fueron dispuestas en la parte superior del decorado donde

no interfirieran con el desenvolvimiento del rodaje.

Durante los tres dias de filmacion, lo méas dificil detrds de las
camaras segin el director del comercial Angel Gonzalez, fue lograr
la actuaciéon de los animales y sus expresiones acordes con el

mensaje que se queria transmitir.
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En el casting no se incluyeron todas las especies a las que Protinal
fabrica alimentos como camarones, truchas, peces, babas y animales
de laboratorio, sino que por razones practicas se decidié efectuar el
comercial con las més representativas. Como el equipo se negd a
trabajar con la baba, ésta se sustituye por una disecada pero el
efecto que producia ante las cadmaras no convencié al director y se
desechd la idea. Este animal junto con el pez si aparece en |os

anuncios impresos.

Durante la realizacion del comercial aniversario ocurrieron algunas
anécdotas: cada vez que el set se preparaba y quedaba pulcro para
comenzar el rodaje, entraban los animales y lo ensuciaban,; el equipo
de grabacion tuvo que usar tapabocas debido al exceso de tierra y a
los olores poco agradables; las velas se derretian y dafiaban la

torta.

También hubo problemas con los animales. EI| primer dia de la
filmacién la guacamaya se posé en la cola del caballo, el cual
reacciond relinchando y brincando, situacidn que generd gran
desorden dentro del reducido set. La vaca odiaba al caballo vy
cuando a ésta le tocaba grabar la escena final, en lugar de soplar
las velas de la torta se dedicaba a lamerias quemando su lengua.
Para controlar a la cochina fue necesario darie tragos de ron, debido

a que era un animal bastante grande y fuerte.
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La pre y post-producciéon de |la cufia llevé dos meses y estuvo diez
en el aire, desde agosto de 1,891 hasta junio de 1.892, en flights de
tres semanas. Las compras de los espacios publicitarios se hicieron
en las horas de méaxima audiencia (telenovelas, noticieros, eventos

especiales, efc.).

Este comercial obtuvo varios reconocimientos a nivel nacional e
internacional, al igual que menciones en las revistas especializadas
del medio publicitario y mercadotécnia. Fue nominado para el
premio ANDA (Asociacion Nacional de Anunciantes) en el Renglon de
Alimentos. Merecié Menciéon Especial en la categoria de comerciales
para television en el Festival Caribe 92 de Panamé, evento que conté
con la participaciéon de piezas publicitarias realizadas por diversas

Agencias del Area Latinoamericana,
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SEGUNDO CAPITULO

En el siguiente capitulo tocaremos aspectos relevantes para esta
investigacién como los conocimientos sobre el proceso de
comunicacién en la publicidad; uso comercial de la motivacion,
valores; tipos y clasificaciones del mensaje; denotacién (informacidn

seméantica) y connotacion (informacion estética).

También nos referiremos al andlisis del "qué", del contenido de la
comunicacién, el cual procuraremos conocer mejor a ftravés de
algunos autores y sus definiciones; de las diferentes escuelas donde
se estudié, de |a clasificacion de los principales métodos
desarrollados en los Estados Unidos y Europa; y de su aplicacion a

los Mass Media.

Todas estas conceptualizaciones basicas seran datiles para el
desarrollo de nuestro esquema de analisis sobre el comercial de los

50 afios de la empresa Protinal C. A..

Por Gltimo realizaremos una proyeccidon de la teoria estudiada en
este capltulo a la cufia aniversaria y presentaremos los objetivos del

estudio.
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Il.- MARCO TEORICO

[1.1.- ASPECTOS GENERALES

I1.1.1.- EL PROCESQO DE COMUNICACION EN LA
PUBLICIDAD COMERCIAL

Es condicidon indispensable de todo acto comunicacional la existencia
de un emisor (individuo o grupo que elabora el mensaje), un mensaje
(lo que se dice), un canal (medio que vehicula el mensaje) y un
receptor (quien recibe y descodifica la informacion). Los inter-
locutores involucrados en el proceso deben compariir el mismo
sistema de signos, tener un campo de experiencia comin, cédigos
familiares, que permitan l|a codificacién y descodificacién del

mensaje.

En una conversacién, la comunicacién circula en dos sentidos. Los
papeles de emisor y receptor se intercambian constantemente: toda
persona que transmite un mensaje puede recibirlo. Esto es lo que se

conoce como feed-back o retroalimentacidn.

En el caso de los Mass Media, la comunicacion tiene un solo sentido,
Una minoria produce mensajes para un gran pablico. EI| feed-back
esta presente en los sondeos de opinidn, y en las cartas y llamadas
telefonicas de unos pocos espectadores pertenecientes a la gran

masa que recibié el mensaje,



60

En las comunicaciones de |la vida diaria, al emisor aigunas veces no
le preocupa si el receptor percibié y capté su mensaje perfec-
tamente. Por el contrario, la comunicacion publicitaria al tener un
interés, un fin utilitario, debe valerse de todos los conocimientos a

su alcance para llegar al pablico sin malgastar tiempo y dinero.

La publicidad audiovisual recurre a la imagen y al sonido para
comunicar su mensaje a un conjunto de personas, con objeto de
persuadirios a actuar en cierto sentido (comprar, recordar o afianzar

la imagen de un producto).

Debe elegir la palabra y la imagen justa que enviara al receptor, un
hombre con actitudes, valores, deseos, creencias y motivaciones
propias. EI publicista es un psicélogo que estudia estos estados
internos del individuo para tratar de modificarlos y lograr que su

mensaje sea méas efectivo.

1.1.2.- PUBLICIDAD Y MOTIVACION

11.1.2.1.- DEFINICION DE MOTIVACION

Son condiciones del organismo (fuerzas emocionales heredadas
fisiologicamente y aprendidas) que nos impulsan a proceder de

determinada manera. El por qué de nuestras conductas.



61

11.1.2.2.- CLASIFICACION DE LOS MOTIVOS DE COMPRA

Para el publicista resulta de gran interés conocer los motivos
resultantes del condicionamiento socio-cultural y de impulsos
biolégicos, que determinan la conducta e inducen a la compra del

producto para apelar a ellos en su mensaje.

1.- CONSCIENTES
Aquellos de los que estd dispuesto a hablar el consumidor.
INCONSCIENTES
Son los sentimientos, pensamientos y deseos que |a gente intenta
ocultar y de lo que rara vez habla.
2.- BASICOS (Primarios o Innatos)
Son comunes a todos los hombres, como el hambre, la sed, los
impulsos sexuales y aquellos que aseguran la supervivencia o
proporcionan placer.
ADQUIRIDOS (Secundarios)
Varian de una persona a otra o de una cultura a otra. Aqui estan
comprendidos los deseos de limpieza, economia, recreacion, etc..
3.- CONTROLABLES
Que se pueden dirigir y dominar.
INCONTROLABLES

Son aquellos que no pueden ser refrenados y controlados.
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11.1.2.3.- USO DE LA MOTIVACION EN LA PUBLICIDAD

Los psicdlogos han realizado varias clasificaciones sobre las nece-
sidades o disposiciones motivacionales del individuo, que pueden

servir para realizar un anélisis de cualquier material publicitario.

Se trata de identificar en el texto, imagen y sonido del mensaje, las

apelaciones que se ajustan a la lista de motivos.

Clasificacion de las necesidades (disposiciones motivacionales)

segdin Maslow: (7

1.- Fisiologicas

2.- Seguridad

3.- Posesividad y amor
4.- Estima

5.- Autorrealizacion
6.- Saber y comprender

7.- Estéticas

Clasificacidon de la Conducta de Consumo segdn Melvin Copeland:w}
1.- Distincidn

...............................................

(7) Alfonso Durén: Psicologia de la Publicidad y de la Venta, Barcelona,
Ediciones CEAC, 1.982, pag. 43.

(8) Ibldem, pags. 43 y 44,



Emulacion

Emulacion Econdmica

Orgullo del Aspecto Personal

Orgullo del aspecto o apariencia de la propiedad
Logros sociales

Eficiencia

Expresion del gusto artistico
Seleccién afortunada de regalos
Ambicién

Instinto roméantico

Mantener o conservar la salud
Limpieza

Cuidado apropiado de los nifios
Satisfaccion del apetito

Satisfacciéon del sentido del gusto
Asegurar el bienestar personal

Alivio en trabajos laboriosos

Defensa contra el peligro

Placer recreativo

Pasatiempos

Conseguir la oportunidad de un mayor descanso
Asegurar el bienestar doméstico
Asequibilidad

Eficiencia en la manipulaciéon y empleo
Se puede confiar en su uso

Calidad Garantizada

63
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28.- Servicio auxiliar digno de confianza

29.- Duracion

30.- Aumento de ganancias

31.- Aumento de la productividad y de |a propiedad
32,- Economia en su empleo

33.- Economia en |la compra.

Los 23 primeros motivos de compra son de tipo emocional. Se
originan en los instintos y emociones humana, representan
sentimientos impulsivos o no razonables de actuar. Los 10 restantes
son de tipo racional. Proceden de un razonamiento previo, un pensar

de antemano lo favorable o desfavorable de la accién.

Por medio del andlisis intentaremos descubrir las necesidades y
conductas de consumo presentes en el comercial de los 50 afios de

Protinal, C. A., para situarlo desde el punto de vista de Ila

motivacidn,

11.1.3.- LOS VALORES SOCIALE

Son caracteristicas relativamente permanentes (se pueden modificar)
que el individuo adquiere de su entorno (medio socio-cultural)
durante el proceso de socializaciéon y le sirven como gufas generales
para conformar modos de conducta o desear un particular estado de

existencia.
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Generalmente se pueden clasificar en: Sociales, Morales,
Econdmicos, Espirituales, Civicos, Culturales, Filoso6ficos y

Personales.

11.1.4.- EL MENSAJE

11.1.4.1.- CONTENIDO DEL MENSAJE

Independientemente del canal que lo vehicula, se compone de dos
partes esenciales: visual (imagen) y verbal (lenguaje escrito). En el

caso de los medios audiovisuales debemos agregar el sonido.

El contenido de un mensaje esta definido por el "gue®, lo que se
expresa (en forma oral y escrita), lo que se difunde. Debe tener una
disposicion u orden internc que comunique algo: Manifestar una
idea, seleccionar una forma de manifestacion o presentacion que
atraiga la atencidn del receptor, mantener alerta [a atencidn, tratar
de influir sobre el consumidor potencial & inducirlo a |la compra o

recordacion del producto,

La estructuracion y seleccion del contenido de los mensajes
proceden de l|la estrategia que elabora el creador a partir de un
estudio de motivaciones. Dependen de la intencién que éste persiga
y de la naturaleza del medio transmisor del mensaje (carteles,

folletos, prensa, emisiones radiofénicas, cine y televisién).
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Los mensajes no poseen un Gnico significado sino que pueden
comunijcar una multiplicidad de contenidos. ©Solo se da la concor-
dancia de significados en una misma cultura y sociedad cuando los

receptores comparten los mismos codigos.

11.1.4.2.- TIPOS DE MENSAJES

Los mensajes de los medios masivos de comunicacién se dirigen
particularmente a dos canales sensoriales, el oido (sonoros) y la

vista (visuales). Aunque para la prensa se recurre a ios tactiles.

Dentro del mensaje visual se encuentran el lingliistico (texto escrito)

y el iconico (imagenes). Entre los sonoros estan la palabra, la

mdsica y el ruido.

1.1.4.3.- CLASIFICACION DEL TEXTO DEL MENSAJE

11.1.4.3.1.- ARGUMENTADO O EXPLICATIVO: Apela a la razén ba-

sandose en argumentos Iégicos. Se exponen de manera objetiva los
beneficios que obtendrda el consumidor por la adquisicion del

producto o servicio,

11.1.4.3.2.- EMOTIVO: Recurre a la sensibilidad, a las emociones y

a los sentimientos.
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1,1.4,3.3.- DESCRIPTIVO: Se fundamenta en una descripcion o re-

ferencia de las caracteristicas del producto,

[1.1.4.3.4 - HUMORISTICO: Narracion ingeniosa que apela a |lo

joceso, gracioso, divertido y alegre, para de un modo eficaz lograr la

recordacion del mensaje.

[1.1.4.3.5.- TESTIMONIAL: Se vale de personajes famosos y acep-
tados, con gran credibilidad dentro del publico, para que sean

portadores del mensaje.
11.1.4,3.6.- DIALOGADO: Recurre a la interlocucion o conversacion
entre dos o méas personajes para exponer una idea. Un didlogo bien

escrito resulta cautivador y persuasivo.

[1.1.4.3.7.- NARRATIVO: Presenta un relato, historia o cuente que

resulte interesante al receptor.

I1.1.4.3.8.- EN VERSO: Este estilo literario, empleado con maestria,

puede llegar a ser de utilidad para lograr los fines del publicista,

11.1.4.3.9- MIXTO: Se suceden alternativamente |a ldégica y la

sugestion,
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11.1.4.4.- INFORMACION SEMANTICA

E INFORMACION ESTETICA

Generalmente los mensajes contienen intimamente relacionadas las

informaciones denotativas con las connotativas. A continuacién

revisaremos algunas caracteristicas que las diferencian:

INFORMACION SEMANTICA
(Denotacidn)
- Posee un significado

(un sentido).

- Es lo objetivo.

- Significado impersonal, co-

mdn a una comunidad lin-

glistica.

- Asociaciéon de ideas fijadas

por la sociedad.

- Sentido o significado literal.

- Es lo real, explicito.

INFORMACION ESTETICA
(Connotacion)
Posee mas de un significado

(varios sentidos).

Es lo subjetivo.

Significado personal, indivi-
dual. Son determinados por
la cultura y el sistema

social,

Asociacion de ideas sin pre-

siones sociales, libre.

Sentido o significado figura-

do o metafdrico.

Es lo simbélico, poético.
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11.2.- EL ANALISIS DE CONTENIDO

11.2.1.- DEFINICION

Cada uno de los autores consultados proporciona conocimientos para
establecer una explicacion exacta y clara sobre el analisis de

contenido. Mencionaremos algunos conceptos:

"Es una técnica de investigacion que se dedica a la descripcion
objetiva, sisteméatica y cuantitativa del contenido manifiesto de las

comunicaciones” (9

"Es un instrumento de investigacion cientifica de mulitipies
aplicaciones. Los procedimientos que utiliza varian de acuerdo con
los objetivos de |a investigacidon. Sin embargo, sean cuales sean |os
fines perseguidos, para tener el valor de un analisis cientifico

necesita someterse a algunas reglas exactas...” (19)

"Es un conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones

tendente a obtener indicadores (cuantitativos o no) por

...............................................

(9) Bernard Berelson: Content ananlysis in communication research, The Free
Press, 1,852, Citado por Luis Nufiez Ladevése en El Lenguaje de los Media,
Ediciones Piramide, 1,879, pag. 254,

(10) Albert Kientz: Para Analizar los Mass Media, Fernande Torres editor,
1.976, péag. 161.
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procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del contenido
de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos
a las condiciones de produccion - recepcidn (variables inferidas) de

estos mensajes”. (11

“Es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto” (12 Al hablar de reproducible se refiere a
que si otros analistas aplican la misma técnica a los mismos datos,
se deben obtener iguales resultados. Este término equivale a la
objetividad y sistematizacion propuesta por Berelson en nuestra

primera definicidn.

"Descubrimiento y explicacién, segun un plan sistematico y con
categorias definidas (que pueden evolucionar en el curso del
andlisis), de lo que contiene una informaciéon 0 una comunicacion (un
relato, un discurso, un articulo de periédico, un titulo, etc.) desde el
punto de vista de las ideas, los sentimientos, los valores, las
intenciones y las referencias implicitas. Afiddase la tabulacidon de la

frecuencia con la cual aparecen ciertos "efementos”™ en el mensaje.

...............................................

(11) Laurence Bardin: Anélisis de Conlenido, AKAL, 1.986, pédg. 32,

(12) Klaus Krippendorff: Mefodologia de Anélisis de Contenido, Ediciones
Paidés, 1.880, pag. 23. =
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Estos "elementos" estan evidentemente en funcién del género de
comunicacién analizada (seran distintos si se frata de un discurso
politico, de una novela, de una cancién o de un mimo) y en funcidn
de los fines del analisis (investigacidn de las formas gramaticales,

de las palabras dominantes, de los temas significativos, etc.)". (13)

A partir de las consultas y estudios realizados, la autora de esta
tesis define el andlisis de contenido como “un método de
investigacién que, a través de un procedimiento técnico basado en la
sistematizacién y objetividad, pretende examinar con la ayuda de |a
linglistica, la Semiologia y la Informética, el "qué" de los mensajes
difundidos por los medios de comunicacién social y su relacién con el
contexto;, ademas, resolver problemas de otras ciencias como |a
Politica, Psicologia, Critica Literaria, Sociologia e Historia,

adecuando las reglas a los fines de cada estudio”.

Desde |la fecha en que se realizo la primera definicion hasta la actua-
lidad, esta practica ha eveolucionado. De ser cuantitativa, enfocada a
la explicacion del mensaje semantico (denotacidon), pasa a buscar el

mensaje estético (connotacion) y su efecto en la psicologia individual

y colectiva,

...............................................

(13) Héclor Mujica: Sociologia de (@ Comunicacién, Ediciones de [a
Biblioteca de |la UCV, 1.8980, pag. 136,
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[1.2.2.- HISTORIA

Los analisis de contenido surgen en Estados Unidos duranfe los afios
30. El material examinado es esenciaimente periodistico, los
estudios de diarios se basan en el recuento y |la medida (tamafio de
los titulares, superficie de los articulos, etc.). La cuantificacion, una
de las reglas principales del método, permite disminuir en un alto
grado l|la subjetividad del investigador. Esta primera fase se

denomina Anélisis Cuantitativo de Periddicos.

Desde 1.8915 Harold Lasswell y sus colaboradores ya realizaban
estudios criticos de propaganda (slogans, discursos poiiticos) y de
prensa, pero es en la tercera década del siglo cuando su clasica
féormula QUIEN DICE QUE, en QUE MEDIO, a QUIEN y CON QUE
EFECTOS, se utiliza como punto de referencia para clasificar [as
investigaciones sobre comunicaciones:

ANALISIS DE CONTENIDO: EI Qué (el mensaje)

ANALISIS DE MEDIOS: En qué medio (los mass media)

ANALISIS DE AUDIENCIA: A Quién (los publicos)

ANALISIS DE EFECTOS: Con qué efectos (la influencia vy

proyeccion).

Los andlisis més explorados hasta ahora son los de Audiencia y
Efectos, mientras que el del contenido de [os mensajes que difunden

los Medios, ha sido un poco olvidado por los comunicadores.
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Durante los afios 40 y 50, el andlisis de contenido realizado en
Estados Unidos se orienta hacia un mismo tema, los problemas de |a
Il Guerra Mundial., Para los Departamentos de Ciencias Politicas es
una herramienta que posibilita efectuar estudios sobre propaganda y
revelar las intenciones y tacticas de los adversarios. En esta
década se incrementa el nimero de investigadores especialistas en
analisis de contenido: H. D. Lasswell, N. Leites, |. de Sola Pool, R.
Fadner, J. M. Goldsen, A. Gray y A. Kopplan, entre otros; y se le
incorporan disciplinas como l|a Sociologfa, Psicologia, Ciencias

Politicas y Periodismo.

Hasta este momento el plan metodolégico que se practica es el
propuesto por Bernard Bereison, perteneciente a la tendencia clasica
dentro de la escuela norteamericana, el cual propone un manejo

cuantitativo de los contenidos del mensaje.

En la post-guerra, surge un desinterés hacia esta técnica y se
cuestiona su metodologia. Autores posteriores a Berelson
consideran tan importantes los resultados cuantitativos obtenidos por
medio de |a Estadistica como los cualitativos aportados por el
Psicoanalisis, la Lingllistica y la Critica Literaria. Logran superar |a

etapa periodistica, de aficidon por los nimeros.

Entre los afios 50 y 60 se realizan varios Congresos sobre

Psicolinglistica donde se replantean los andélisis de contenido,
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Investigadores y experimentadores, procedentes de diversas areas,
se interesan cada vez mas por el método, brindandole acceso a
otros campos como novelas y cartas, incorporando nuevas reglas,
conceptos especificos y herramientas estadisticas con mayor grado

de perfeccion.

Después de la metodologia propuesta por algunos autores como A.
George y C. Osgood, la necesidad de objetividad e imparcialidad ya
no es tan rigida, se hace mas flexible. Los analistas no se
conforman con enumerar Yy calcular frecuencias (método
cuantitativo), sino que se orientan hacia la basqueda de informacién
en la presencia o ausencia dentro del mensaje de ciertos temas,

palabras, personajes, etc. (método cualitativo).

A partir de 1.960 el ordenador ofrece mayores posibilidades. Con
las computadoras se produce una revolucién tecnolégica. Permiten
manejar con facilidad un gran volumen de datos, aunque se eXxige
mayor precisién y rigor en cada fase del procedimiento a la hora de

crear un programa de analisis.

Poder realizar un estudio exacto, objetivo y sistemético de los
contenidos de los medios de comunicaciéon social, siempre en
constante desarrollo, es el aporte mas importante del analisis de
contenido, comparado con los antiguos métodos subjetivos que se

basaban mas en la intuicidn y el azar.
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Aunque esta técnica se inicié en Estados Unidos, actualmente se
aplica en todo el mundo, a disciplinas tan diversas como la Ciencia
Politica, la Historia, la Psicologia, la Ecologla, la Critica Literaria y
el Periodismo. Ha evolucionado desde el anélisis de mensajes
impresos (periddicos) y orales (discursos politicos) hasta el estudio
de todos los medios de comunicacion social (radio, cine y television),
su principal campo de utilizacién. Ya no se limita a ser descriptiva

(ennumerativa), su meta es buscar la inferencia y la deduccion,

11.2.3.- ESCUELAS, REPRESENTANTES Y CLASIFICACION

La escuela mas avanzada de todas es la francesa, tanto a nivel
histérico como metodoldgico. Sus primeros trabajos se enfocaron en
la apariencia exterior de los medios y el mensaje, para luego
presentar un trabajo mas integral que toma en cuenta aspectos

morfolégicos y de contenido.

Las wescuelas alemanas se preocuparon por definir las
caracteristicas y personalidad del medio, pero siempre en el plano
del conocimiento especulativo sin llegar a la experimentacion. En
contraste, las escuelas norteamericanas fundamentaban sus estudios
experimentales en los contenidos del medio, en el mensaje

propiamente dicho.
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11.2.3.1.- ESCUELA ALEMANA

El autor méas relevante es el doctor Otto Groth (1.883 - 1.865),
graduado en Economia Politica y Derecho. Escribié una obra cléasica
dentro del campo hemerogréafico conocida como “la teoria del diario”,
donde se dan pautas y lineamientos para investigar las caracteris-
ticas de la prensa, pero que puede servir de base para analizar los

otros medios de comunicacidn social como |a radio y la television.

[1.2.3.2.- ESCUELA NORTEAMERICANA

En Estados Unidos el CONTENT ANALYSIS se dividid en dos

vertientes principales de investigacion:

a) La Corriente Cuantitativa es partidaria de un tipo de anélisis que
consiste en determinar el nimero de veces y en que contexto
aparecen ciertas caracteristicas de contenido, para agruparias
segun categorias de facil diagnéstico. Esto permite obtener
medidas sobre grados de intensidad e importancia. La tendencia
estuvo representada por Bernard Berelson, Harold Lasswell y Nathan
Leites, principalmente.

b) En la Corriente Cualitativa lo que se examina es la presencia o
ausencia de una o un conjunto de caracteristicas en el material de
estudio. Un grupo de investigadores integrado por Martha

Wolfenstein, Nathan Leites, Leo Lowenthal y Norber Guterman,
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ademéas de tomar en cuenta los resultados obtenidos por los
métodos estadisticos, consideraban trascendental hallar la ideologia
del medio y el mensaje a través de ciencias como el Psicoandlisis, la

Linglistica, la Politica y la Critica Literaria.

Paralelamente surgié la escuela del FRECUENCY CONTENT

ANALYSIS, basada en e| céalculo de frecuencias. Se separan |os
items (palabras, frases, atributos, colores, simbolos, estereotipos,
slogans, temas, tiempos de silencio, caracteres psicoldgicos, etc.)
para contabilizarlos. Sirve para exiraer las palabras clave, los
temas principales, los puntos de atencion, etc.. Se |e critica la
pérdida de tiempo y la obtencién de resultados con escaso valor
cientifico, ademas de no tomar en cuenta el contexto donde se

encuentra inmerso el mensaje.

La corriente clasica (cuantitativa) dentro de [|a escuela
norteamericana es generadora de un tipo de andélisis que sirve como
punto de referencia para realizar los demés estudios sobre el "que”

del mensaje.

11.2.3.2.1.- ANALISIS CUANTITATIVO O FRECUENCIAL

Partiendo de la definicibn dada por Bernard Berelson, méximo
representante del content analysis de l|a tendencia clasica en
Estados Unidos, £/ anédlisis de contenido es una técnica de

investigacidn que se dedica a la descripcidn objetiva, sistemética y
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cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, las
cuatro cualidades fundamentales para examinar cientificamente el

mensaje son:

1.- Descripcién Objetiva: El mensaje se descompone en unidades y

categorias claras, no admitiendo términos valorativos. Al ser
independientes de la ideologia del investigador que las determino,
otros analistas pueden con los mismos procedimientos lograr

resultados iguales,

2.- Descripcion Sistematica: El anélisis se debe regir por principios

o reglas. La finalidad de sistematizar es intentar comprobar las
hipétesis planteadas a partir de las categorias escogidas, y tratar
de descartar que se seleccionen las unidades del mensaje

consonantes con los postulados del investigador.

3.- Descripcién Cuantitativa: Es presentar numéricamente los resul-

tados obtenidos, utilizando I|a Estadistica y el Calculo de
Porcentajes. Actualmente se ha demostrado |a eficacia de los

métodos cualitativos.

4.- Limitarse al Contenido Manifiesto: Para obtener datos

verificables y fiables, el andlisis debe basarse en lo que esté
expresado en el mensaje y no en lo que el investigador sabe o cree
saber sobre la psicologlia, intenciones implicitas o modos de sentir

del emisor.
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Observaciones de otros autores al método de Bereison

1.- El proceso es calificado de burdo, por su complejidad y duracion

2.- Al ser cuantitativo y emplrico (basado en la practica o la rutina),

otorga demasiada importancia a lo que es frecuente.

3.- Sélo analiza el contenido manifiesto del mensaje. La
enumeracién de elementos sin tomar en consideracidén la fuente e
intenciones que los originan, puede modificar el sentido de lo
expresado. Esta limitacién fue subsanada. En un principio se
estudiaba el contenido de los mensajes, separandolo del emisor y el
receptor, posteriormente autores como Lévi-Strauss, U. Eco,
Chomsky, Lyons y Katz, entre otros, consideraron de mayor interés

descubrir lo oculto que encierra todo mensaje.
4 .- Dificultad para lograr unidades de analisis (palabras, frases,

simbolos, etc.) claras y generalizables, a fin de que la muestra sea

representativa e independiente de la ideologia del investigador.

REPRESENTANTES

Harold D. Lasswell

Pionero de los estudios sobre comunicaciones de masas, es el autor

que méas se ha basado en las ensefianzas de Bernard Berelson.



80

Desde 1.915 aplica los analisis de contenido a la prensa y la
propaganda politica. En 1.927 publica su obra Propaganda
Technique in the World War.

Nathan Leites

Escribié junto con Lasswell The Language of Politics (1.949), texto
basico, al igual que los de Berelson, en los anélisis de contenido
promulgados dentro de la corriente cuantitativa. Realizé con Martha
Wolfenstein (1.950) una comparacién de narraciones y personajes en
las peliculas francesas, americanas e inglesas, publicada bajo el

titulo de Movies: A psycological study.

Bernard Berelson

Es considerado el maximo representante del content analysis de |a
tendencia clasica dentro de la escuela norteamericana. Aparece en
los afios 40 y sistematiza metodolégicamente los andlisis de este
tipo que se practicaban desde [os afios 30. Sus cobras recopilan las
reglas bésicas del meétodo: Confent Analysis in Communication

Research (1.852) vy Content Analysis Handbook of Social
Psychology (1.954),

Posteriormente, varios autores contribuyeron a enriquecer esta
técnica, que ya no esta condicionada al célculo de frecuencias y
cuenta con numerosos instrumentos para comprender mejor el

contenido de los medios de comunicacién social.
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11.2.3.2.2.- ANALISIS FUNCIONAL

Aportado por Ithiel de Sola Pool, profesor norteamericano de la
University of lllinois Press, quien publicé Trends in Content Analysis
(1.958). Confiere importancia a la asociacion de los mensajes y no
al nimero de veces que |las unidades de andlisis se repiten en el

texto o imagen. Intenta hallar el mensaje semantico y el estéticy.

11.2.3.2.3.- ANALISIS DE CONTINGENCIA (Contingency Analysis)

También llamado ascciativo o de concurrencia. Creado por el
psicoélogo estadounidense Charles Osgood, quien expone |os
principios de esta técnica en su trabajo Modelos Representativos y
Métodos de Investigacién. A diferencia del anéalisis clédsico, capta
las relaciones (asociaciones y exclusiones) presentes en las
unidades del mensaje y no se limita a enumerar estos elementos.
Es Gtil, cuando se analizan los temas exhibidos en las telenovelas,

para detectar sistemas de valores y estereotipos.

11.2.3.2.4.- ANALISIS ESTRUCTURAL DE CONTENIDO

Sirve para categorizar los diferentes modos de comunicacidn,

independientemente de su contenido denotativo.
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11.2.3.2.5.- ANALISIS ICONICO O ICONOGRAFICO

Esta representado por Abraham Moles, quien con el método de la
Teoria Informacional de la Percepcién, pretende hallar el mensaje
estético, lo connotativo. Es aplicado al campo de los medios
audiovisuales donde analiza la imagen, a diferencia de otros que se
orientan principalmente hacia el mensaje linglistico, tanto escrito

como verbal.

11.2.3.3.- ESCUELA FRANCESA

Desde el punto de vista histérico y metodoldgico se puede
considerar a la escuela francesa como la méas avanzada de todas.
Realizé un gran aporte a la Hemerografia con el Andlisis Estructural
de la Morfologia del Diario. En Europa el andlisis de contenido ha

sido sustituido por el estructural.

11.2.3.3.1.- ANALISIS MORFOLOGICO

Jacques Kayser es el pionero de los modernos sistemas de analisis
de medios en Europa. Elaboré un método cientifico para estudiar los
peridodicos, basado en su descomposicion fisica: ubicacion de |a
noticia, titulo, paginas, columnaje, altura, superficie, caracteres,
condiciones de impresion, calidad, ilustraciones, valor objetivo de

cada péagina, publicidad y tipografia.
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Se le ha criticado el no permitir un diagnostico ideoldgico de|
mensaje, el cual se debia deducir de manera intuitiva y rutinaria,.
Como (o expresa el investigador venezolano Héctor Mujica, en su
libro ya citado, aunque ésta no es realmente una técnica de apalisis
de contenido sino de forma, se puede incluir a objeto de sistema-

tizacion en el conocimiento del mensaje.

11.2.3.3.2.- APORTACIONES DE VIOLETTE MORIN

Esta investigadora francesa del Centro de Estudios de Comunicacion
de Masas de |la Universidad de Paris (CECMA), aplica los métodos
estructuralistas a los estudios sobre el contenido de la prensa y los

demas medios de comunicacién de masas.

No le otorga importancia al nGmero de veces que se repiten ciertas
caracteristicas, sino a |la forma como es presentado y tratado el
mensaje. Recurre a la LingUistica estructural y la Semiologia para
descomponer las unidades de un dato seméantico y analizarias desde
las Opticas de l|a denotacién y la connotacion. Mediante este
procedimiento logra descubrir las estructuras subyacentes en las

distintas categorias de mensajes.

Los temas tratados por Morin han sido recopilados en la revista
Communications: Une analyse de presse, la voyage de Kroutchev

(1.961), France-Soir (1.966) y L'éscriture de presse (1.969).



84

11.2.3.3.3.- TECNICA DE ROLAND BARTHES

Examina el contenido de los medios desde la perspectiva del
estructuralismo y realiza estudios semiolégicos de |la fotografia en la
prensa. Dividié la imagen en tres mensajes, el linglistico o verbal
(texto y/o titulo), el icdnico codificado (interpretacién personal) y el

icénico no-codificado (contenido analégico).

11.2.3.4.- METODO DE RAYMOND WILLIAMS

Este autor briténico esté influenciado por la escuela norteamericana
(Berelson), la francesa (Kayser) y los planteamientos espafioles,
logrando abarcar en forma maéas critica el fendémeno de Ia
comunicacién, Le da importancia al estilo y la presentacion de los
mensajes y no se limita a medir el espacio que ocupan. Emplea las
categorias de contenido propuestas por Berelson pero incluye en
ellas, como Kayser, datos pertenecientes a la superficie publicitaria,
precio del diario o revista, nimero de ejemplares de una edicion y

cantidad de paginas con que cuenta un namero,

11.2.4.- APLICACION DEL ANALISIS DE CONTENIDO
ALOS MASS MEDIA

Aunque este tipo de andlisis se centra en el estudio del “qué" del

mensaje, puede orientarse hacia la fuente y el destinatario de |a
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comunicacién. Su campo de aplicacién mas importante son la

prensa, la radio, la television y el cine,

[1.2.4 1.- INVESTIGACIONES SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL
CONTENIDO

Permiten indagar y lograr informaciéon sobre |os emisores y recep-
tores del mensaje sirviéndose de instrumentos que miden (2
legibilidad de wun material, es decir, su faciiidad para ser
comprendido y ieido. Pero si al analista no le preocupa detectar la
psicologia e intenciones del emisor, ni los efectos en el receptor,
sino descubrir los esquemas y rasgos permanentes en el relato,

puede recurrir al analisis estructural.

11.2.4.2,- INVESTIGACIONES DIRIGIDAS AL EMISOR

Si tomamos como referencia a Ithiel de Sola Pool, en toda
comunicacion estan presentes el aspecto representacional y el
aspecto instrumental. El primero expresa |la personalidad, estados
afectivos e ideclogia del autor; el segundo sirve de instrumento

para influenciar al receptor.

Segun el modelo representacional, en el caso de |las comunicaciones
de masas es posible poner de manifiesto lo que no puede ser
observado directamente como las actitudes, tendencias y espiritu del

emisor; pero no es una labor facil urgar en su psicologia, pues casi
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siempre la emisién de mensajes es una obra colectiva. De acuerdo
al modelo instrumental (que predomina en la publicidad) es
interesante conocer las intenciones manipuladoras y estrategias que

despliega el publicista para incitar a la compra de bienes y servicios.

11.2.4.3.- INVESTIGACIONES DIRIGIDAS AL RECEPTOR

Esta tendencia ha sido poco estudiada pero podemos, con el analisis
de contenido, detectar a cudl tipo de publico atrae determinado

medio y comprobar si sus mensajes son accesibles a la mayoria.

11.2.4.4.- INVESTIGACIONES DIRIGIDAS A LA CULTURA DE MASAS

En este punto, el apdlisis de contenido es visto como un medio de
diagnodstico cultural, al estudiar temas como el amor, la felicidad, el
erotismo, la juventud, el confort y la seguridad;, los modelos,
imagenes y estereotipos presentados por los medios audiovisuales, y
la evolucién en diferentes épocas de los contenidos de |la cultura de

masas.

11.2.4.5.- INVESTIGACIONES DIRIGIDAS A LOS MEDIA

Tienen dos orientaciones, la primera consiste en plantearse hipotesis
sobre las funciones del medio, analizando sus caracterisficas de
contenido; mientras que la segunda se enfoca hacia el lenguaje que

usan.
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11.3.- PROYECCION AL ESTUDIO DE LA CUNA DE LOS
50 ANOS DE LA EMPRESA PROTINAL C. A,

[1.3.1.- APLICACION AL COMERCIAL DE LA TEORIA ESTUDIADA

Los conocimientos expuestos en el marco tedrico seran aplicados al
comercial aniversario. El estudio sobre motivacion y valores servira
para realizar un diagnoéstico que nos permita detectar los motivos de
compra y valoraciones aportadas. Podremos también ubicar la cufia

desde el punto de vista del mensaje, su tipo y clasificacion.

La técnica del Andlisis de Contenideo presenta caracteristicas come
la objetividad y sistematizacion, necesarias en toda investigacion,
que nos ayudaran a obtener los datos de manera cientifica y seguir

un método secuencial a fin de alcanzar los objetivos propuestos,

La cuantificacién nos servira para tabular la frecuencia de aparicion
de ciertos elementos en el mensaje, pero siempre teniendo en cuenta

el contexto donde éste se encuentra inmerso.

Tomaremos los aportes de las escuelas estudiadas (alemana,
norteamericana y francesa) para investigar las caracteristicas
morfologicas del comercial (Ficha Técnica y Story Board), asociar
las diferentes categorias (personajes, color, espacio escénico, elc.)
entre si y analizar el mensaje tanto denotativo como connotativo, con

ayuda de la Semiologia.
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11.3.2. EL TEMA COMO PROBLEMA DE INVESTIGACION

El tema expuesto "Apdlisis de contenido del mensaje publicitario de
television conmemorativo al 50 aniversario de la empresa Protinal
C.A.", nos lleva a plantearnos de qué manera se puede proyectar
esta técnica basada en |la semiologia para obtener datos cientificos
que nos permitan analizar el ¢cdmo se dice y qué se dice del
mensaje, la interpretacion de los signos y la relacidén de los codigos

y subcodigos presentes en |la cufia.

11.3.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

11.3.3.1. GENERALES

1.- Analizar el contenido manifiesto y el contenido latente del
mensaje publicitario de television conmemorativo al 50 aniversario de
la Empresa Protinal C. A..

2.- Determinar las estrategias que son desplegadas en el comercijal
para consolidar la imagen de |la empresa e indirectamente para
estimular la venta de sus productos.

11.3.3.2. ESPECIFICOS

1.- Apoyarse en la ciencia semiolégica para analizar el contenido en
base a los codigos visual, linglistico y sonoro con sus respectivos
subcodigos.

2.- Detectar: a) Los elementos motivacionales (necesidades, motli-
vos, impulsos) a los que apela el publicista.

b) Los valores promovidos en el comercial.
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TERCER CAPITULO

La ficha técnica y el guiéon son un tipo de anélisis de forma que

consiste en descomponer fisicamente el comercial.

En la ficha técnica se refleja el origen de la comunicacion (la fuente),
el destinatario, el tiempo (en que transcurre la accién, que dura |a
cufia, que estuvo en el aire), programas donde se pauté, nimero de

tomas, tipo de mensaje, localizacion de la accion, etc..

El guién contiene en detalle las indicaciones y elementos del rodaje:
situaciones y acciones de los personajes, movimientos de camara
(rotacién y traslacién), escala televisiva (planos), angulos de toma,

efectos especiales, sonido, didlogos, efc..
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I1l.- ANALISIS ESTRUCTURAL DE MORFOLOGIA

l.1.- FICHA TECNICA

PATROCINANTE O CLIENTE: PROTINAL, C. A.

PRODUCTO: Protinal C. A. (Fabricante de Alimentos Balanceados

para Animales)

NOMBRE DEL COMERCIAL: 50 Afios de Protinal C. A.

VERSION: Cumpleafios Feliz.

TIPO DE PUBLICIDAD: Institucional (de imagen).

Se publicita la empresa productora (Protinal C. A.) y no sus

productos (alimentos balanceados para animales).

TIPO DE MENSAJE: Comercial de Television

DURACION: 20 segundos

N® DE TOMAS: 19

CANAL DE EMISION: Televisoras de Venezuela (Canales 2, 4 y 10)

FECHA DE TRANSMISION: Agosto de 1.981 - Junio de 1.992
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HORARIO DE TRANSMISION: (Pauta): En las horas de maxima

audiencia como noticieros y telenovelas (Compras de 12:00 a 4:00

p.m.yde 7:00 a2 11:00 p.m.)

TEMA O ARGUMENTO: (ldea central del mensaje): Parodia de ce-

lebraciéon del 50 aniversario de Protinal en donde los personajes son
los consumidores directos, animales humanizados, quienes festejan
el acontecimiento "comentdndolo® de boca en boca y "cantando® la

version tradicional del cumpleafios feliz.

DESTINO: (Tipo de consumidor a quien se dirige el mensaje). De
manera global, por ser un comercial para consolidar la imagen y
liderazgo de Protinal durante 50 afios, se dirige a todos los
receptores venezolanos. Especificamente, el grupo meta esta
conformado por personas de ambos sexos con decision adquisitiva,
que posean animales domésticos, granjeros, hacendados, amas de

casa.

LOCALIZACION: (¢;Dé6nde se realiza la accién?). En una granja

TIEMPO: (Epoca en que tiene lugar la accién): Se desarrolla en el

presente, cuando Protinal celebra sus 50 afios de fundacion.



111.2.- GUION TECNICO

CLIENTE: Protinal C. A.
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PRODUCTO: Protinal C. A. (Fabricante de Alimentos Balanceados

para Animales)

NOMBRE DEL COMERCIAL: 50 afios de Protinal C. A,

MEDIO: Television
DURACION: 20 segundos

VIDEO

TOMA 1

FADE IN, PG: (Plano de si-
tuaciéon) . Partiendo del ne-
gro de la pantalla se pro-
duce el efecto como de una
puerta de granero que se
abre hacia adentro. Apare-
rece sobre un monticulo de
heno un gallo en plena ac-
cion de cantar, situado a
la derecha del encuadre. A
la izquierda se ven una va-
cay un becerro. Al fondo
la yegua.

TOMA 2

PE: Perro visto desde atras,
mirando al fondo del esce-
nario, donde se ve hacia la
derecha un gato sentado so-
bre una verja. En el extremo
izquierdo del encuadre hay
una silla de montar,

SONIDO:
Ambiente amanecer. (Efec-
to onomatopéyico del gallo
cantando)

LOCUTOR (OFF):
EL..

LOCUTOR (OFF):
...perro le dijo al gato...



TOMA 3

CLOSE UP: Cara de perro
en plena accién de ladrar,
mirando hacia arriba y a la
derecha del encuadre.

TOMA 4

PP: Gato corriendo sobre una
verja dirigiéndose al lado iz-
quierdo del encuadre.

TOMA &

PE: Gato maullando y miran-
do al pollo que se encuentra
a su lado.

TOMA 6
PE: Pollo corriendo de frente
con las alas extendidas.

TOMA 7

PE: En primer término se ven
las patas de una vaca, al fon-
do pasa el pollo corriendo.

TOMA 8

PP: A la derecha del encua-
dre aparece el pollo sobre el
borde del recipiente de heno
donde comen la yegua Yy su
potrico. Estos se retiran
cuando el pollo pia y extien-
de las alas.

TOMA 8

PP:. El lente capta solamente
las patas de la yegua y su po-
trico caminando de perfil ha-
cia la izquierda del encuadre.
Al fondo aparece un grupo de
patos.
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SONIDO:
(Efecto onomatopéyico del
perro ladrando).

LOCUTOR (OFF):
...el gato le dijo...

LOCUTOR (OFF):
...al pollo

SONIDO:
(Efecto onomatopéyico del
gato maullando).

LOCUTOR (OFF):
El pollo...

LOCUTOR (OFF):
...le dijo al caballo

SONIDO:
(Efecto onomatopéyico del
pollo piando).

LOCUTOR (OFF):
El caballo le dijo...



TOMA 10

PE: En primer término y a la
derecha del encuadre se ve
la cara de la yegua que relin-
cha. Abajo y a la izquierda
se encuentra una cochina
descansando con sus cochi-
nitos.

TOMA 11
PP: La cochina de pie ama-
manta a cinco cochinitos.

TOMA 12

PE: La cochina camina hacia
el fondo del escenario dando
la espalda a la camara. La
acompafian los cochinitos.

TOMA 13

PP: Cara de cochino en ple-
na accién de grufir, a su la-
do y un poco hacia atras se
ve el rostro de una vaca.

TOMA 14

PE: En la izquierda del en-
cuadre se aprecian dos lo-
ros y dos guacamayas “can-
tando® a camara.

TOMA 15

PE: Dos polios y en el me-
dio una gallina, con un go-
rro de cumpleafios. Todos
"cantan® viendo hacia la ca-
mara.
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LOCUTOR (OFF):
... al cochino

SONIDO:
(Efecto onomatopéyico de
la yegua relinchando)

LOCUTOR (OFF):
El cochino...

LOCUTOR (OFF):
...le dijo a la vaca

SONIDO:
(Efecto onomatopéyico del
cochino grufiendo)

LOCUTOR (OFF):
Y todos dije...

LOCUTOR (OFF):
veofONL,

SONIDO;

(Efecto de todos los anima-
les "cantando” con voz hu-
mana: CUMPLEA...)

SONIDO:
(...NOS...)



TOMA 16

CLOSE UP: EIl gato "canta”
mirando primero al frente y
luego hacia arriba. La cama-
ra sube (tilt up) para hacer
un close up de la cara del
perro que también esta
"cantando”.

TOMA 17

PP: Rostro de |la yegua y su
potrico con gorros de cum-
pleafios, observando hacia
las velas encendidas que
se encuentran delante,

TOMA 18

PG: Toma en picado de los
animales alrededor de la tor-
ta "cantando” el cumpleafios
En primer plano se ve un
poste con una lampara de
kerosene. La camara hace
un paneo hacia la derecha.
Por efecto, la pantalla se va
cerrando en un circulo oscu-
ro, de los bordes hacia el
centro, permaneciendo sola-
mente el logotipo aniversa-
rio de Protinal que se en-
cuentra adornando la torta,

TOMA 18

PP:. Logotipo de la torta so-
bre fondo oscuro, éste se va
acercando y girando hacia la

izquierda (para quedar de
frente al espectador) hasta
ocupar casi toda la pantalla.
FADE OUT.
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SONIDO:
(...PROTINAL...)

SONIDO:

(Efecto onomatopéyico de
la vaca mugiendo)
(...CUMPLEANOS...)

LOCUTOR (OFF):

Pro... (Esto lo dice cuando
los animales estan termi-
nando de decir la frase
cumpleafios)

LOCUTOR (OFF):
...tinal...

SONIDO:
(er s PELIZ)

LOCUTOR (OFF):
...cincuenta afos.

LOCUTOR (OFF):
... haciendoe la diferencia.
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111.3.- GUION GRAFICO (STORY BOARD)

CLIENTE: Protinal C. A.
PRODUCTO: Protinal C. A. (Fabricante de Alimentos Balanceados

para Animales)
NOMBRE DEL COMERCIAL: 50 afios de Protinal C. A.
MEDIO: Televisién
DURACION: 20 segundos

VIDEO ACCION AUDIO
TOMA 1
FADE IN. PG:

(Plano de Situa-
cion), Partiendo
del negro de la
pantalla se pro-
duce el efecto
como de una
puerta de grane-
ro que se abre
hacia adentro.
Aparece sobre
un monticulo de
heno un gallo en
plena accion de
cantar, situado a
la derecha del
encuadre. A la
izquierda se ven
una vaca y un
becerro. Al fon-
do la yegua,

SONIDO:
Ambiente ama-
necer. (Efecto o-
nomatopéyico de
gallo cantando).

LOCUTOR(OFF):
= AR




TOMA 2

PE: Perro visto
desde atras, mi-
rando al fondo
del escenario,
donde se ve ha-
cia la derecha un
gato sentado so-
bre una verja.

En el extremo iz-
quierdo del en-
cuadre hay una
silla de montar.

TOMA 3

CLOSE UP: Cara
de perro en ple-
na accion de
ladrar, mirando
hacia arriba y a
la derecha del
encuadre.

TOMA 4

PP. Gato co-
rriendo sobre u-
na verja dirigién-
dose al lado iz-
quierdo del en-
cuadre.
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LOCUTOR(OFF):
...perro le dijo al
gato...

SONIDO:;
(Efecto onoma-
topéyico del pe-
rro ladrando)

LOCUTOR(OFF):
...8l gato le di-
jo..



TOMA §

PE: Gato mau-
llando Yy mirando
al pollo que se
encuentra a su
lado.

TOMA 6

PE: Pollo co-
rriendo de frente
con las alas ex-
tendidas.

TOMA 7

PE: En primer
téermino se ven
las patas de una
vaca, al fondo
pasa el pollo co-
rriendo.
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LOCUTOR(OFF):
...al pollo

SONIDO:
(Efecto onoma-
topéyico del ga-
to maullando)

LOCUTOR(OFF):
El pollo...

LOCUTOR(OFF):
...le dijo al ca-
ballo



TOMA 8

PP: A la dere-
cha del encuadre
aparece el pollo
sobre el borde
del recipiente de
heno donde co-
men la yegua y
su potrico. Es-
tos se retiran
cuando el pollo
pia y extiende
las alas.

TOMA 8

PP: El lente cap-
ta solamente las
patas de la ye-
gua y su potrico
caminando de
perfil hacia la
izquierda del en-
cuadre. Al fondo
aparece un gru-
po de patos.

TOMA 10

PE: En primer
término y a la
derecha del en-
cuadre se ve la
cara de |la yegua
que relincha. A-
bajo y a la iz-
quierda se en-
cuentra una co-
china descan-
sando con sus
cochinitos.
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SONIDO:
(Efecto onoma-
topéyico del po-
llo piando).

LOCUTOR(OFF):
El caballo le di-
jo...

LOCUTOR(OFF):
v al'cochino

SONIDO:
(Efecto onoma-
topéyico de la
yegua relinchan-
do)



TOMA 11

PP: La cochina
de pie amamanta
a cinco cochini-
tos.

TOMA 12

PE: La cochina
camina hacia el
fondo del esce-
nario dando la
espalda a la céa-
mara. La acom-
pafian los cochi-
nites.

TOMA 13

PP: Cara de co-
chino en plena
accidén de grufiir,
a su lado y un
poco hacia atréas
ge ve el rostro
de una vaca.

100

LOCUTOR(OFF):
El cochino,..

LOCUTOR(OFF):
...le dijo a la va-
ca

SONIDO:

(Efecto onoma-
topéyico del co-
chino grufiendo)

LOCUTOR(OFF):
Y todos dije...



TOMA 14

PE: En la iz-
quierda del en-
cuadre se apre-
cian dos loros y
dos guacamayas
“cantando” a cé-
mara,

TOMA 18

PE: Dos pollos
y en el medio u-
na gallina con un
gorro de cumple-
afilos. Todos
“cantan” viendo
hacia la cémara.

TOMA 186
CLOSE UP: EI
gato "canta” mi-
rando primero al
frente y luego
hacia arriba. La
camara sube (tilt
up) para hacer
un close up de la
cara del perro
que también esta
"cantando®.
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LOCUTOR(OFF):
visFON s

SONIDO:
(Efecto de todos
los animales
"*cantando® con
voz humana:
CUMPLEA...)

SONIDO:
(...NOS...)

SONIDO:
(...PROTINAL...)



TOMA 17

PP: Rostro de la
yegua y su potri-
cO con gorros de
cumpleafios, ob-
servando hacia
las velas encen-
didas que se en-

cuentran delante.

TOMA 18

PG: Toma en pi-
cado de los ani-
males ailrededor
de la torta "can-
tando" el cum-
pleafios, En pri-
mer plano se ve
un poste con una
lAmpara de ke-
rosene., La céa-
mara hace un
paneo hacia |a
derecha. Por e-
fecto, la panta-
lla se va cerran-
do en un circulo
oscuro, de los
bordes hacia el
centro, perma-
neciedo sola-
mente el logoti-
po aniversario
de Protinal que
se encuentra
adornando la
torta.
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SONIDO:
(Efecto onoma-
topéyico de la
vaca mugiendo)
(...CUMPLEA-
NOS...)

LOCUTOR(OFF):
Pro...

(Esto lo dice
cuando |los ani-
males estan ter-
minando de decir
la frase cumple-
afios).

LOCUTOR(OFF):
...tinal...

SONIDO:
(...FELIZ)

LOCUTOR(OFF):
...cincuenta a-
fios...



TOMA 19

PP: Logotipo
Aniversario que
adorna la torta
sobre fondo os-
curo. Mediante
digitalizacion
computarizada
de imégenes,
este se va acer-
cando y girando
hacia la izquier-
da (para quedar
de frente al es-
pectador) hasta
ocupar casi toda
la pantalla.
FADE OUT.
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LOCUTOR(OFF):
...haciendo la di-
ferencia.
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CUARTO CAPITULO

A continuacién explicaremos el método utilizado para la ejecucion de
esta investigacion y propondremos un Esquema de Analisis que sera

aplicado a cada una de las 19 tomas del comercial aniversario de
Protinal C. A..
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IV.- MARCO METODOLOGICO

IV.1.- PRESENTACION DEL ESQUEMA DE ANALISIS

El modelo de analisis que proponemos a continuacion esta basado en
el aporte de la ciencia semioldgica al campo de [as comunicaciones
de masas, pues al estudiar un medio audiovisual como |a television
se debe intentar comprender el significado de los cédigos que

componen sus mensajes.

Pero también aplicaremos loge 4 requisitos propusestos por Bernard
Berelson para, desde el punto de vista del andlisis de contenido,

investigar cualquier material comunicacional:

1.- Objetividad.

2.- Sistematizacion,

3.- Limitarse al contenido manifiesto. No por eso se excluye el |a-
tente que sera revelado por el propio analisis.

4 - Cuantificacion.

Este esquema nos permitira examinar el comercial conmemorativo a
los 50 afios de Protinal C. A., apoyandonos en los registros visual,
sonoro y linglistico (este se incluye en los dos antericres como
codigo linglistico visual y codigo linglistico sonoro), que seran
desglosados en sus elementos constitutivos a fin de descubrir su

estructura interna y componentes fundamentales. Conocer coémo se
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maneja la informacion semdantica (denotacion) nos ayudara a inferir

fa informacidon estética (connotacion).

El esquema de andlisis presenta la siguiente sistematizacion:

1.- Preandlisis y Constitucion del Corpus

En nuestro caso, por tratarse de un estudio monogréafico (una sola
comunicacion), el universo sobre el que se efectuard el anélisis de
contenido y la definicién del corpus estan determinados de manera
natural. La muestra es el comercial de los 50 afios de Protinal,

seleccionada de [os anuncios de la television nacional de Venezuela.

2.- Exposicion del Modelo a utilizar

El registro visual se dividird en Imagen (Dinamicas y Estaticas) y
Texto Escrito. La Imagen se subdividirA en elementos fisicos
(Objeto © Producto, Escenario, Personajes, Color) y eiementos
técnicos (Movilidad, Planos, Efectos Especiales). El Registro
Auditivo constaréa de Sonido (Mdsica, Ruido, Efectos Sonoros,

Silencios) y la Palabra o Texto Pronunciado.

A su vez, las categorias anteriormente mencionadas (producto,
movilidad, musica, etc.) serdn desglosadas en subcategorias.
Ejemplo, la categoria espacio escénico contiene las subcategorias

ambiente, decorado e iluminacidn.



107

3.- Aplicacién del Modelo Toma por Toma

Se separardn o aislaran los elementos (unidades) pertenecientes a

las subcategorias.

4 .- Cuantificacion de las Categorias Principales (que poseen mayor

nimero de elementos).
Se trata de contar el nGmero de veces que aparecen las unidades
del Espacio Escénico (Decorado), Personajes (Codigos Kinésico y
Proxémico), Cédigo Cromatico (en general) y Planos (Clasificacion),
para determinar sus tendencias e importancia dentro de este

mensaje publicitario.

5.- Presentacion de los Datos

En base a las frecuencias de aparicion y porcentajes obtenidos se
elaboraran tablas y graficos de tortas para visualizar mejor los

resultados,

6.- Explicacidén de las Categorias Restantes

El Objeto (Producto), la Movilidad, los Cédigos Sonoro, Linglistico
Visual y Linglistico Sonoro; asi como las restantes subcategorias
de| Espacio Escénico, Personajes, Cdédigo Cromatico y Planos, por
no ameritar una cuantificacidn se analizardn en base a COMO

aparecen en el comercial.
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7.- Exposicién del Mensaje Denotative vy Deteccién del Connotativo

que transmiten estas cateqgorias.

A partir de la informacién objetiva lograremos inferir lo latente del
comercial, apoyandonos si es necesario en el conocimiento aportado

por oftros autores.

8.- Realizacién de un Diagndstico de Valores y Motivaciones

Nos interesa conocer la ideologia que se transmite en el comercial y
los razonamientos utilizados por el publicista para lograr la
recordacidon de su mensaje e indirectamente, en este caso, inducir

posteriormente a la compra del producto.

IV.2.- ALGUNAS CONSIDERACIONES ANTERIORES AL ANALISIS

Antes de proceder a examinar el comercial es necesario definir los

siguientes criterios:

1.- CODIGO CROMATICO

Unicamente vamos a distinguir dos tonalidades de marrdn, debido a
la existencia de algunos tonos intermedios de dificil designacion;:
1.1.- Marrén Oscuro

1.2.- Marrdn Claro
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2.- CODIGO PROXEMICO

Para determinar las distancias entre los personajes en cada toma se

utilizaron 4 medidas:

2.1.- Lejania

2.2.-

V. gt i

2.4 .-

2.1.1.- No se encuentran cerca
2.1.2.- Estadn separados por dos o mas personajes (como
en la toma 18)

Proximidad Media

2.2.1.- Se presentan a corta distancia pero no juntos
2.2.2.- Hay cercania pero uno de los personajes aparece a
un nivel mas alto (generalmente sobre alglin objeto del deco-
rado).

2.2.3.- Los separa solamente un personaje (toma 18).

Proximidad sin Contacio

2.3.1.- Se muestran uno al lado del otro sin tocarse
Proximidad con Contacto

2.4.1.- Se tocan.

3.- CODIGO KINESICO

Las acciones de “cantar* y emitir sonidos onomatopéyicos se

incluiran en la unidad "Mueve |la Boca (hocico, pico)".

4.- PERSONAJES

Los patos y cochinitos de las tomas 8, 11 y 18 (por ser grupos que

realizan las mismas acciones) se tomaran como un solo personaje en

los Codigos Kinésico y Proxémico.
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5.- FORMA DE CONTAR LAS UNIDADES DE LAS SUBCATEGORIAS

6.1.- El Cddigo Kinésico junto con el Proxémico se realizaréan
extrayendo las acciones y relaciones entre si de los personajes,
toméndolas en cuenta cada vez que se repitan. Ejemplo: Si el ga-
llo y el caballo estan parados, la frecuencia con que aparecera es-
ta unidad en la toma sera de 2.

5.2.- En el Codigo Cromatico (en general) se contara la presencia
de cada color por toma, considerandola una sola vez independien-
temente del nimero de veces que se repita. Ejemplo: Sitenemos
a tres animales que presentan el color blanco como la vaca, el be-
cerro y el pollo, la frecuencia de aparicién del color blanco seré

de 1 en esa toma.
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IV.3.- ESQUEMA DE ANALISIS

(Elaborado por la autora de esta tesis en base a sus investigaciones)

.- REGISTRO VISUAL

1.1.-CODIGO ICONICO
(Imagen filmada)

1.1.1.- OBJETO
(Producto anunciado)

I.1.1.1.-Presencia o Ausencia
(¢Se muestra el producto?)

.1.1.2.-Contextualizacién
(Entorno donde aparece el producto: natural o
artificial)

1.1.1.3.- Cantidad
(Nimero de objetos presentados)

1.1.2.- ESPACIO ESCENICO
(Aspecto del escenario)

1.1.2.1.-Ambiente
(Marco fisico donde se desarrolla la accién)

1.1.2.2.-Decorado
(Elementos que adornan el escenario)

1.1.2.3.-lluminacién
(Tipo de luz que aparece: natural o artificial)



1.1.3.- PERSONAJES
(Actores o actuantes que intervienen en la accion)

I.1.3.1.- Apariencia Exterior
(Rasgos fisicos)

1.1.3.2.-Magquillaje
(Pinturas en el rostro, peinados)

1.1.3.3.-Vestuario
(Atuendo o accesorios que viste el personaje)

1.1.3.4 -Cantidad
(Nimero de personajes que aparecen)

1.1.3.5.-Cédigo Kinésico
(Movimientos y expresién corporal: gestos, mimica)

.1.3.6.-Cddigo Proxémico
(Relacion espacial entre los personajes)

1.1.4 -COLOR
(Codigo Cromatico)

1.1.4.1.-Del Objeto
1.1.4.2.-Del Ambiente
1.1.4.3.-Del Decorado
I.1.4.4 -De los Personajes
1.1.4.5.-Del Vestuario
I1.1.4.6.-Del Logotipo

1.1.4.7.-Relacion
(Armonia o contraste de colores en |la toma)
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1.1.5.- MOVILIDAD
(Lugar o posicion de la camara)

1.1.5.1.-Movimientos Opticos
(Acercamiento o lejania del lente: zoom in, zoom back)

1.1.5.2.-Movimientos de la Camara

1.1.5.2.1.- De Rotacidn

(Se mueve sobre su eje, sin desplazarse: paneo,
barrido)

1.1.5.2.2.- De Traslacion
(Desplazamiento de lugar: Dolly o Side)

1.1.9.3.-Angulo de Toma
(Normal, picado y contrapicado)

1.1.5.4 -Velocidad de Ia Imagen
(Normal, acelerada, lenta, foto a foto)

.1.6.- PLANOS
(Escala Televisiva)

I.1.6.1.-Clasificacion
(Tipos de planos: PP, PM, PG...)

1.1.6.2.-Modo de unién entre planos
(Salto directo, fundido, barrido...)

1.1.7.-EFECTOS ESPECIALES

1.2.-CODIGO LINGUISTICO
(Texto Escrito)

1.3.-IMAGENES ESTATICAS
(Presencia o Ausencia)
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1.3.1.- Logotipo

1.3.2.- Marca

.- REGISTRO AUDITIVO

11.1.- CODIGO SONORO

11.1.1.- MUSICA

11.1.1.1.- Sintagmas Estilisticos
(Tipo o estilo: clasica, dodecafdnica, popular culta,
popular, campestre, rural, pop, salsa, rock...)

11.1.1.2.- Subcddigo Emotivo
(Significados psicolégicos y sensaciones que los soni-
dos musicales producen en el espectador: si es sua-
ve, armonica, pausada, tranquila o agresiva, violenta,
molesta, conmovedora, triste, apacible...)

1.1.2.- SINTAGMAS DE VALOR CONVENCIONAL
11.1.2.1.- Ruido
11.1.2.1.1.- Sonido lconico
(Todo sonido natural o artificial universalmente
reconocible, que refleja la realidad)

11.1.2.1.2.- Ruido propiamente dicho
(Dificil identificacidon de |la fuente de origen)

11.1.2.2.- Efectos Sonoros

11.1.2.3.- Silencios
(Tiempo en el que no se produce sonido)
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11.2.- CODIGO LINGUISTICO SONORO
(Palabra o texto pronunciado)

11.2.1.- TIMBRE
(Procedencia del sonido: nifio, hombre, mujer, animal)

11.2.2.- TONO
(Intencién con que se dicen las palabras: Con ironia, con
tristeza, con alegria, con pausa, con blandura, con sorna,
con alarma, con sospecha ...)

11.2.3.- INTENSIDAD
(Grado de la fuerza con que se dicen las palabras: Normal,
superior a la normal, por debajo de la normal, muy por
debajo de la normal, muy por debajo llegando al murmulio,
muy por encima llegando al grito).
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QUINTO CAPITULO

Extraeremos, a partir del Esquema de Andélisis propuesto en el
capitulo anterior, los datos o caracteristicas presentes en cada una

de las 19 tomas del Comercial Aniversario de Protinal C. A..

Estos datos serdn cuantificados y en base a sus frecuencias de
aparicion se elaboraran tablas y graficos de tortas que serviran para

lograr una mejor visualizacion de los resultados.



V.- LOS DATOS

V.1.- PRESENTACION

CODIGO ICONICO:

OBJETO
Presencia o Ausencia:

Contextualizacién:

Cantidad:

ESPACIOC ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

lluminacidn;

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Madquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Codigo Kinésico:
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TOMA 1

Ausencia

Granja (destacan: arbol, matas)
Montafia de heno, carreta, pie-
dras, construccion de establo,
cesta, barril.

Natural.

Gallo, vaca, becerro, yegua,.
Limpios.

Gallo: parado, canta (mueve el
pico), extiende las alas, mueve el
cuerpo.



Cédigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:
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Vaca: parada, mira hacia la ye-
gua.

Becerro: sentado (en las patas
traseras), mira a la yegua.
Yegua: parada, mira hacia las lla-
nuras.

Gallo - Vaca: lejania.

Gallo - Becerro: lejania.

Gallo - Yegua: lejania.

Vaca - Becerro ;: proximidad sin
contacto.

Vaca - Yegua: lejania.
Becerro - Yegua: lejania.

Amarillo (luz solar)
Verde (arbol, matas)

Marrdon oscuro (heno y barril)
Marrén claro (carreta, construc-
cién, cesta)

Blanco: (piedras)

Negro: (piedras)

Galle: marrén oscuro
Vaca: blanco y negro

Becerro: blanco y negro
Yegua: marrén oscuro y blanco



Movimiento de la Camara;
(de rotacidn o traslacian)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS

Clasificacian:

Modo de Union;

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL;

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia:

Tipo:

Sensaciones que produce:

RUIDO:
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Normal (La camara esta a la altu-
ra del gallo, abajo se ven los
otros animales)

Normal (24 fotogramas por
segundo)

Plano General

Salto directo

Al comenzar la toma la pantalla
estda en negro, se produce el

efecio como de una ventana que
se abre en dos hacia adentro.

Presencia

Aqui la musica transmite un men-
saje completo. MNos introduce en
una melodia campestre.
Arménica, de ritmo rapido

Sonido iconico:
Onomatopeya del canto del gallo
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EFECTOS SONOROS: Onomatopeya: Canto de galle

SILENCIOS: |  sssesaeen

CODIGO LINGUISTICO SONOROQ: El...

TIMBRE: Voz de hombre
TONO:; Con entusiasmo

INTENSIDAD: Normal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacion:

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente;

Decorado:

lluminacién:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Magquillaje:
Vestuario:
Cantidad;

Cdédigo Kinésico:

Cdadigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:
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TOMA 2

Ausencia

Granja.
Verja de madera, silla de montar.

Natural.

Perro, gato.
Limpios, peinados.

Perro: collar

k3

Perro: mueve el cuerpo, mira al

Gato: echado, mira hacia la iz-
quierda del encuadre y no hacia
el perro, mueve |as orejas.

Perro - Gato: proximidad media
(el gato se encuentra sobre una
verja, pero no esta lejos).

----------



Del Ambiente:

Del Decorado:

De |los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Cédmara:
{de rotacion o traslacion)

Angulo de Toma

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
lasificacion:

Modo de Union:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:
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Amarillo (luz solar)
Azul (cielo)

Marrén claro (silla y verja)
Marron oscuro (silla)

Perro: marrdn oscuro
Gato: blanco con pintas marrones
oscuras y claras.

Gris: plateado

Normal (24 fotogramas  por
segundo)

Piano Entero (profundidad de
campo)

Salto directo
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CODIGO SONORO

MUSICA

Presencia o Ausencia: Presencia

Tipo: Por continuidad esta toma apoya
la idea anterior.

Sensaciones que produce: Armonica de ritmo rapido.

RUIDOG: | ceiacakais

EFECTOS SONOROS: = = =eccmeeeas
SILENCIOS: emmeeeeeee

CODIGO LINGUISTICO SONORO: ...perro le dijo

TIMBRE: Voz de hombre

TONO: Con entusiasmo

INTENSIDAD: Normal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacion;

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:;

Decorado:

Hluminacian:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad;

Cdodigo Kinésico:

Cdédigo Proxémico:
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TOMA 3

Ausencia

Granja. (destaca: grama)

Poste de madera con soga alre-
dedor.

Natural.

Perro (raza cocker).
Limpio y bien peinado.

Perro: sentado en dos patas (es-
to lo sabemos por el movimiento
que hace en la toma anterior), la-
dra (mueve la boca), mira hacia
arriba supuestamente al gato (es-
ta accidn la vamos a incluir den-
tro de la unidad mira a otro ani-
mal), mueve la cabeza.
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COLOR
Del Objeta: = | = =mmmeemeee
Del Ambiente: Amarillo (luz solar)
Verde (grama)
Del Decorado: Marrén claro (poste, mecate).
De los Personajes: Perro: marron oscuro

Del Vestuario; = 000 —osssssee-
Pellogetipes | === immmmmmese

Relacion: Armonia.

MOVILIDAD
Movimiento Optico:  =m-meeeee-

Movimiento de la Camara: = -—-—-==u--
(de rotacién o traslacion)

Angulo de Toma:  =—---=-----

Velocidad de la Imagen: Normal (24 fotogramas  por
segundo)

PLANOS

Clasificacian: Close Up.

Modo de Union: Salto directo

EFECTOS ESPECIALES: -——-mmmm-

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:  ----------

IMAGENES ESTATICAS: ===cce--e-




CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia:

Tipo:

Sensaciones que produce:

RUIDO:

EFECTOS SONOROS!:
SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONORO:

TIMBRE:
TONO:

INTENSIDAD:
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Presencia

Por continuidad esta toma apoya
la idea de la toma 1.

Armdnica de ritmo rapido.
Sonido icdnico:
Onomatopeya del ladrido del pe-

ro.

Onomatopeya: ladrido de perro.

Superior a la normal.



CODIGO |ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia;

Contextualizacién;

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

lluminacién:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Madquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Codigo Kinésico:

Cddigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:
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TOMA 4

Ausencia

Granja (destaca: grama)
Verja.

Natural.

Gato (angora)
Limpio, peinado.

Amarillo (luz solar)
Verde (grama)



Del Decoradao:

De los Personajes:

Deil Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Maovimiento Optico:

Movimiento de la Camara;

(de raotacion o traslacién)
Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacién:

Modo de Unign:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia:
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Marron claro (verja).

Gato; blapco con pintas marrones
claras y oscuras

Armonia.

Traslacién: Side a la izguierda
(la camara acompafia al perso-
naje)

Normal (24 fotogramas por
segundo)

Primer Plano.

Salto directo

Presencia
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Tipo: Por continuidad esta toma apoya
la idea de la toma 1

Sensaciones que produce; Armonica de ritmo rapido.
RUIDO:  mmmmmmeee-
EFECTOS SONOROS: = =—-------
SILENCIOS:  eeeeeeeee-

CODIGO LINGUISTICO SONORQ: El gato le dijo...

TIMBRE: Voz de hombre
TONO: Con entusiasmo

INTENSIDAD: Normal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:
Contextualizacion;

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO

Ambiente;
Decorado:

lHluminacién:

PERSONAJES

Apariencia Exterior:

Maquillaje:

Vestuario:

Cantidad:

Cédigo Kinésico:
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TOMA S

Ausencia.

----------

Natural.

Gato, pollo, vaca, becerro (estos
dos dltimos se ven borrosos)

Limpios.

Gato: sentado (sobre patas tra-
seras), maulla, mueve la cabeza,
mira al pollo.

Pollo: parado, mira a la camara.

Vaca: parada (sélo se ve la mi-
tad de su cuerpo)

Becerro; parado mira al gato y al
pollo



Cédigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente;

Del Decorado:;

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD

Movimiento Optico:

Movimiento de |la Camara.
(de rotacion o traslacién)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:
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Gato - Pollo: proximidad sin con-
tacto.

Vaca - Becerro: proximidad sin
contacto.

Gato - Vaca: lejanla

Gato - Becerro: lejania

Pollo - Vaca: lejania

Pollo - Becerro; lejania

Amarillo (luz solar)
Verde (grama)

Gato: blanco con pintas marrones
claras y oscuras

Pollo: blanco con cresta roja
Vaca: blanco y negro

Becerro: blanco y negro

Normal (24 fotogramas por
segundo)
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TOMA 6

CODIGQO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia: Ausencia

Contextualizaciégn:.  ===mmmme-

Cantidad: @ | = seeweseess

ESPACIO ESCENICO

Ambiente: Granja (destaca: grama)

Decorado: Cajon de madera, cantaro metali-
co para leche, construccion de
madera.

lluminacién: Natural

PERSONAJES

Apariencia Exterior: Pollo, tortuga, cochina (de ésta
se observa la mitad del cuerpo),
cochinitos (de los 3, uno no se ve
completamente), gato

Maquillaje: Limpios

Vestuario: | 000 =eesseeee-

Cantidad: 7

Cddigo Kinésico: Pollo: corre, salta.

Gato: echado

Cochina: parada

Cochinitos: parados, comiendo
Tortuga: parada



Cadigo Proxéemico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

Del Decorado;

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:
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Pollo - Tortuga: proximidad con
contacto (el pollo pasa corriendo
sobre ella)

Pollo - Cochina: lejania

Pollo - Cochinitos: lejania

Pollo - Gato: proximidad media
Cochina - Gato: lejania
Cochinitos - Gato: lejania

Cochina - Cochinites: proximidad
sin contacto.

Tortuga - Gato: proximidad media
(estan cerca, pero el gato sobre
un cajon de madera)

Tortuga - Cochina: lejania
Tortuga - Cochinitos: lejania.

Amarillo (luz solar)
Verde (grama)

Gris (cantaro de leche)

Marrén claro (cajén de madera)
Marrén oscuro (pared de una
construccion).

Pollo: blanco con cresta roja
Gato: negro

Cochina: blanco con negro
Cochinitos: blanco con negro
Tortuga: marrén oscuro.



Movimiento de la Camara:
(de rotaciéon o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacién:

Modo de Unidén:
EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia:

Tipo:

Sensaciones que produce:
RUIDO:

EFECTOS SONOROS:
SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONORO:

TIMBRE:
TONO:

INTENSIDAD:
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Normal
segundo)

(24 fotogramas  por

Plano Entero (profundidad de
campo).

Fundido encadenado

Presencia

Por continuidad esta toma apoya
la idea anterior.

Armdnica de ritmo réapido

El pollo...
Voz de hombre
Con entusiasmo.

MNormal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacion:

Cantidad:

ESPACI|IO ESCENICO
Ambiente:

Decorado;

lluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Magquillaje:
Vestuario:
Cantidad;

Cddigo Kinésico:

Cdédigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:
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TOMA 7

Ausencia

Granja (destaca: grama)

Construccion (no esta bien defini-
da)

Matural.

Polio, vaca (de ésta se ve la mi-
tad del cuerpo)

k3

Pollo: corre (por detras de
las patas de la vaca).

Vaca: parada (en actitud de
caminar)

Pollo - Vaca: lejania.




Del Ambiente:

Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacidn o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Unidn:
EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO
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Amarillo (luz solar)
Verde (grama)

Marrén claro (construccion)
Marrén oscuro (construccion)

blanco con cresta roja.
blanco con negro.

Traslacion: Side a la izquierda

Normal (24
segundo)

fotogramas  por

Plano Entero (lo que esta en pri-
mer plano se ve borroso, o del
fondo esta bien definido).

Fundido encadenado

T ———
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MUSICA

Presencia o Ausencia: Presencia

Tipo: Por continuidad esta toma apoya
la idea de la toma 5.

Sensaciones que produce: Armdnica de ritmo rapido.

RUIDO: eommemea-

EFECTOS SONOROS: = = ====memoes

SILENCIOS: mmemmeeeee

CODIGO LINGUISTICO SONORQ: ... le dijo al caballo
TIMBRE: Voz de hombre.
TONO: Con entusiasmo

INTENSIDAD: Normal.



138

TOMA B

CODIGO ICONICO.

QBJETO

Presencia o Ausencia: Ausencia.

Contextualizacién:  ==mmmee-e-

Cantidad: @ | = mmeeseemes

ESPACIQ ESCENICO

Ambiente: Granja (destaca: grama)

Decorado: Recipiente con heno, poste de
madera.

Hluminacion: Natural.

PERSONAJES

Apariencia Exterior: Polio, yegua y potrico,

Magquillaje: Limpios.

Vestuario: @ | 00 smesewe—e-

Cantidad: 3

Cdédigo Kinésico: Pollo: parado, pia, extiende las
alas.
Yegua: parada, come, se mueve
(cuando se retira del pollo).
Potrico: parado, come, se mueve

Codigo Proxémico: Pollc - Yegua: proximidad sin
contacto
Pollo - Potrico: proximidad sin
contacto

Yegua - Potrica: proximidad sin
contacto




COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario;
Del Logotipo:

Relacion;

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacion o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacian:

Modo de Unidn:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:
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Amarillo (luz solar)
Verde (grama)

Marrén oscuro (poste de madera)
Marron claro (recipiente con he-
no)

Pollo; blanco con cresta roja

Yegua: marrén oscuro y blanco
Potrico: marron oscuro y blanco

Normal (24 fotogramas  por
segundo)

Primer Plano.

Fundido encadenado



IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia:

Tipo:
Sensaciones que produce:

RUIDO:

EFECTOS SONQROS:

SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONOROQ:

TIMBRE:
TONO:

INTENSIDAD:
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Presencia
Country (melodia campesire)
Armdnica de ritmo rapido.

Sonido icdnico;
Onomatopeya del piar de pollo.

Onomatopeya: piar de pollo.

Superior a la normal.



CODIGO ICONICO!

OBJETO

Presencia o Ausencia;

Contextualizacion:

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

lHluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad;

Codigo Kinésico:

Cdodigo Proxemico:
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TOMA 8

Ausencia.

Granja (destaca: grama)

Parte de una construccion de ma-
dera (los deméas objetos se ven
borrosos).

Natural.

Yegua, potrico, grupo de patos

()
Limpios.

Yegua: camina
Potrico: camina
Patos: parados

Yegua - Potrico: proximidad sin

contacto

Yegua - Patos: lejania.

Potrico - Patos: lejania.

Patos: (entre ellos) proximidad
sin contacto




COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacidn o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Union:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:
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Amarillo (luz solar)
Verde (grama)

Marron oscuro (construccidén)

Yequa: bilanco con marrén oscuro
Potrico: marron oscuro

Patos: blancos con picos amari-
llos

Contraste.

Normal (24 fotogramas por
segundo)

Primer Plano

Fundido encadenado
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CODIGO SONORO

MUSICA

Presencia o Ausencia: Presencia o Ausencia

Tipo: Por continuidad esta toma apoya
la idea anterior.

Sensaciones que produce: Armonica de ritmo rapido.

RUIDOC: mmmmmeeeee

EFECTOS SONOROS: = ====mmme-
SILENCIOS:  meeemeeeee

CODIGO LINGUISTICO SONORO: El caballo le dijo al...

TIMBRE: Voz de hombre.
TONO: Con entusiasmo

INTENSIDAD: Normal.
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-

" TOMA 10

CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacién:

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado;

lHluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Cddigo Kinésico:

Cddigo Proxémico:

Ausencia.

Granja.

Heno, soga, poste de madera, pi-
so de madera.

Natural.

Yegua, cochina, cochinito.
Limpios y peinados.

Yegua: parada, relincha, mira a
la cochina y al cochinito.
Cochina: echada.

Cochinito: echado, comiendo.

Yegua - Cochina: proximidad sin
contacto

Yegua - Cochinito: proximidad sin
contacto

Cochina - Cochinito: proximidad
con contacto,




COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

Del Decoradg;

De los Personajes.

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacion o traslacién)

Angulo de Toma:

Velocidad de [a Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Unidn:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

Amarillo (luz solar)

Marrén oscuro (heno)
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Marrén claro (soga, poste, piso

de madera).

Yegua: marron oscuro con blanco

Cochina: blanco con negro
Cochinito: blanco con negro

----------

——————————

Normal
segundo)

(24 fotogramas

Plano Entero

Fundido encadenado

——————————

por
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CODIGO SONORO

MUSICA

Presencia o Ausencia: Presencia

Tipo: Por continuidad esta toma apoya
la idea de la toma 8.

Sensaciones que produce: Armoénica de ritmo rapido.

RUIDO: Sonido iconico:
Onomatopeya de relincho de ca-
ballo.

EFECTOS SONOROS: Onomatopeya: relincho de caballo

SILENCIOS:  ememmeeeeee

CODIGO LINGUISTICO SONORO: ...al cochino

TIMBRE: Voz de hombre
TONO: Con entusiasmo

INTENSIDAD: Normal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacion:
Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:
lluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior;

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Cdodigo Kinésico:

Cddigo Proxéemico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

148

TOMA 11

Ausencia.

Granja.
Piso de madera

Natural

Cochina, cochinitos (5)

Pelo brillante, cuidado y limpio.

Cochina: parada comienza a ca-
minar

Cochinitos: parados comen (la co-
china los amamanta)

Cochina - Cochinitos: proximidad
con contacto.

Cochinitos: (entre ellos) proximi-
dad con contacto

Amarillo {luz solar)



Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara.
(de rotacidn o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Union;
EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia:

Tipo:
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Marrén claro (piso de madera)

Cochina: blanco y negro
Cochinitos: blanco y negro.

----------

Normal (24 fotogramas  por
segundo)

Primer Plano

Fundido encadenado

Presencia

Aqui la mdsica transmite un men-
saje completo. Se acentla el rit-
mo country.



Sensaciones que produce:
RUIDO:

EFECTOS SONOROS:
SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONORO:

TIMBRE:
TONO;

INTENSIDAD:

Armonica de ritmo rapido

El cochino...
Voz de hombre
Con enfusiasmo

Normal.

150



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacion:
Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:
HHuminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Cddigo Kinésico:

Codigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:

151

TOMA 12

Ausencia

Granja (destaca: grama)
Heno, reja de madera roja

Natural

Cochina, cochinitos (2)
Limpios

Cochina; camina (de espalda a la
camara)

Cochinitos: caminan (de espaldas
a la camara, uno a cada lado de
la cochina)

Cochina - Cochinito_1: proximi-
dad sin contacto.
Cochina - Cochinito 2: proximi-
dad sin contacto.
Cochinitos: (entre ellos) proximi-
dad sin contacto
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Del Ambiente: Amarillo (luz solar)
Verde (grama)
Del Decorado: Marrén oscuro (heno)

Rojo (reja)

De los Personajes: Cochina: blanco con negro
Cochinitos: blanco con negro

Del Vestuarie:  emmmmmemme-
Del Logotipo: | =00 =sesemaee-

Relacion: Contraste

MOVILIDAD
Movimiento Optico:  ===--=-——-

Movimiento de la Camara: = = ====-=--m-
(de rotacion o traslacion)

Angulo de Toma: = ===memeee-

Velocidad de la Imagen: Normal (24 fotogramas  por
segundo)

PLANOS

Clasificacion: Plano Entero

Modo de Unién: Fundido encadenado

EFECTOS ESPECIALES: = -=-=-=-—m-

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:  —----nnnn-

IMAGENES ESTATICAS: ——--m-mom-

CODIGO SONORO




MUSICA
Presencia o Ausencia:

Tipo:

Sensaciones que produce:

RUIDO:
EFECTOS SONOROS:
SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONORO:

TIMBRE:
TONO:

INTENSIDAD:

153

Presencia
Igual a la anterior.

Armonica de ritmo rapido.
Se acentia la melodia campestre

...le dijo a la vaca
Voz de hombre
Con entusiamo

Marmal



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia;

Contextualizacién:

Cantidad;

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado;

[luminacidn:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Cddigo Kinésico:

Codigo Proxemico;

COLOR
Del Objeto:

164

TOMA 13

Ausencia

Granja (destaca: grama)

Sacos de yute (lo demdés estd bo-
rroso).

Natural

Cochina, vaca
Limpios

Cochina: parada, grufie, aiza las
orejas, mira a la derecha del en-
cuadre

Vaca: parada, mira a la cochina

Cochina - Vaca: proximidad media
(en primer plano se ve la cochina,
al fondo se ve la vaca).




Del Ambiente:

Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario;
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacidon o traslacidn)

Angulo de toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion.

Modo de Unidn:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia;

Amarillo (luz solar)
Verde (grama)

Marrén claro (sacos de yuts)

Cochina: blanco con negro
Vaca: blanco con negro

Normal (24 fotogramas
segundo)

Primer Plano

Fundido encadenado

Presencia

1565

por
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Tipo: Por continuidad esta toma apoya
la idea de la toma 11.

Sensaciones que produce: = = -~-m--mm---

RUIDO: Sonido icénico:
Onomatopeya del grufiido del co-
chino.
EFECTOS SONOROS: Onomatopeya: Cochino grufiendo
SILENCIOS:  mmmmeeeeee

CODIGO LINGUISTICO SONORO: Y todos dije...

TIMBRE: 1.- Voz de hombre

2.- Grufiido de cochino
TONO: 1.- Con entusiasmo
INTENSIDAD: _ 1.- Normal

2.- Superior a la normal



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacién:

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado;

HHuminacion:

PERSONAIJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:
Vestuario:
Cantidad:

Cdodigo Kinesico:

Cdédigo Proxémico:

157

TOMA 14

Ausencia

Granja (destacan: matas)

Velas encendidas, poste de ma-
dera.

1.- Natural; sol
2.- Artificial: velas

Loros (2), guacamayas (2)
Limpios

Loros: parados, miran hacia la
izquierda del encuadre, "cantan”
Guacamayas: paradas, miran ha-
cia la izquierda del encuadre,
“"cantan”.

Loro 1 - Loro 2: proximidad sin
contacto

Guacamaya 1 - Guacamaya 2:
proximidad sin contacto




COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:
Del Decorado:

De los Personajes:

Del Vestuario:
Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacion o traslacion)

Angulo de toma:

Velocidad de |la Imagen:

158

Loro 1 - Guacamaya 1. proximi-
dad sin contacto

Loro 1 - Guacamaya 2:
proximidad sin contacto

Loro 2 - Guacamaya 1: proxi-
midad sin contacto

Loro 2 - Guacamaya 2. Pproxi-
midad sin contacto

Amarillo (luz solar)
Verde (matas)

Rojo (velas)
Marrén claro (poste de madera)

Loro 1: verde, negro, blanco
Loro 2: verde, negro, blanco
Guacamaya 1: rojo, negro, blan-
co, amarillo, naranja y azul
Guacamaya 2: rojo, blanco, negro

Contraste

Zoom in (acercamiento del lente)

Normal (24 fotogramas  por
segundo)



PLANOS
Clasificacion:

Modo de Unidn:

-EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

CODIGO SONORO:

MUSICA
Presencia o Ausencia;

Tipo:

Sensaciones que produce:
RUIDO:
EFECTOS SONOROS:

SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONOQRO:

TIMBRE:

TONO:

INTENSIDAD:

159

Plano Entero

Fundido encadenado

Presencia
La musica country desaparece
casi por completo para dar cabi-

da a la cancién de cumpleafios
tradicional.

1.- ...ron...

2- CUMPLEA...

1.- Yoz de hombre

2.- Voz de animales humanizada
1.- Con entusiasmo

2.- Con alegria.

1.- Normal

2.- Superior a la normal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacién:

Cantidad;

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

lluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:

Vestuario:

Cantidad:

Cdédigo Kinésico:

Cdédigo Proxémico:

160

TOMA 15

Ausencia

Granja

Construccion (se ve el techo), ve-
las encendidas

1.- Natural: sol
2.- Artificial: velas

Pollos (2), gallina.
Limpios

Gallina: como accesorio lleva un
gorro de cumpleafios

3

Pollo 1: (esta a la derecha, solo
se ve una parte del cuerpo) para-
do, se mueve, extienden las alas.
Pollo 2: (estd a la izquierda) pa-
rado, "canta”, se mueve.

Gallina: parada, "canta®, se mue-
ve, extiende las alas.

Pollo 1 - Pollo 2: proximidad sin
contacto
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Polle 1 - Gallina: proximidad sin

contacto
Pollo 2 - Gallina: proximidad sin
contacto.

COLOR

Del Objeto: e

Del Ambiente: Amarillo (luz solar)

Del Decorado: Rojo (velas)
Marron claro (construccion)
Marrén oscuro (construccion)
Blanco: (construccién)

De los Personajes: Pollo 1: blanco (no se ve com-
pleto)
Pollo 2: blanco con cresta roja
Gallina: marrén oscuro

Del Vestuario: Rojo y azul (gorro de cumplea-
fios).

Del Logotipo:  memeeeeee

Relacion: Contraste

MOVILIDAD

Movimiento Optico:  —eemeeeee-

Movimiento de la Camara: = = —-ccceeee-

(de rotacidn o traslacion)

Angulo de Toma: = cemmemmee-

Velocidad de [a Imagen: Normal

PLANOS

Clasificacion: Plano Entero

Modo de Unidn; Fundido encadenado



EFECTOS ESPECIALES: --—--mmem-

CODIGO LINGUISTICO VISUAL: ----------

IMAGENES ESTATICAS: ——-=-mo-

CODIGO SONOQORO

MUSICA

Presencia o Ausencia: Presencia

Tipo: lgual a la anterior.
Sensaciones que produce: Arménica de ritmo rapido
RUIDO: e

EFECTOS SONOROS: = ---oomeee-
SILENCIOS: e

CODIGO LINGUISTICO SONORO: ...NOS...

TIMBRE: Voz de animales humanizada
TONO: Con alegria

INTENSIDAD: Superior a la normal

162



CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia;

Contextualizacion;

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

Hluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Magquillaje:

Vestuario:

Cantidad;

Cddigo Kinésico:

Cddigo Proxémico:

163

TOMA 16

Ausencia

Natural

Gato, perro
Limpios y bien peinados

Perro. como accesorio lleva un
gorro de cumpleafios.

2

Gato: "canta® (abre la boca para
maullar), mira hacia atras, donde
se encuentra el perro

Perro: mira a la izquierda del en-
cuadre

Gato - Perrc: proximidad media
(el perro se encuentra detras del
gato).




COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:
Del Decorado;

De los Personajes:

Del Vestuario:

Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:

(de rotacion o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Unién;

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

164

Gato: blanco con marrén claro y
osScuro
Perro: marrén oscuro

Verde y naranja (gorro de cum-
pleafios).

De rotacién: La cédmara hace un
tilt up (se mueve hacia arriba) vy
un paneo a la izquierda para cap-
tar el rostro del perro que se en-
cuentra detrdas del gato y un poco
hacia arriba

Normal (24 fotogramas  por
segundo)

Close Up

Fundido encadenado
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IMAGENES ESTATICAS: = -=--------

CODIGO SONORO

MUSICA
Presencia o Ausencia; Presencia
Tipo: Igual a la toma 14.

Sensaciones que produce: = --—-------
o i
EFECTOS SONOROS: = —----oeee-
SILENCIOS: emememeeee

CODIGO LINGUISTICO SONOROQ: ...PROTINAL.

TIMBRE: Voz de animales humanizada
TONO; Con alegria

INTENSIDAD: Superior a la normal



CODIGO ICONICO;

OBJETO

Presencia o Ausencia:

Contextualizacién:

Cantidad:

ESPACI|IO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

lHluminacién:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:

Vestuario:

Cantidad:

Codigo Kinésico:

Coédigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:

166

TOMA 17

Ausencia

Granja

Velas encendidas, escalera,
construccidon (pared)

1.- Natural; sol
2.- Artificial: velas

Yegua y potrico
Limpios y bien peinados

Potrico: con gorro de cumpleafios
(a la yegua no se |e ve)

2

Yegua: parada, mira las velas,
mueve la cabeza
Potrico: parado, mira las velas,
mueve la cabeza

Yegua - Potrico: proximidad sin
contacto




Del Ambiente:

Del Decorado;

De los Personajes:

Del Vestuario:

Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD
Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacién o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Unidn:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:

167

Amarillo (luz solar)

Rojo (velas)

Blanco (escaleras)

Marrén oscurc (construccion)
Yegua: marrén oscuro con blanco
Potrico: marrén oscuro con blan-
co.

Azul, verde, rojo, amarillo, blanco
naranja (en el gorro}.

Rotacion: Paneo a la izquierda

Normal (24 fotogramas por
segundo)

Primer Plano

Fundido encadenado
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CODIGO SONOQORO

MUSICA
Presencia o Ausencia: Presencia
Tipo: Igual a la anterior.

Sensaciones que produce: = = --------e-

RUIDO: Sonido icénico:

Onomatopeya de mugido de vaca.
EFECTOS SONOROS: Onomatopeya: Mugido de vaca
SILENCIOS:  emmmmeeaa

~ Pre

CODIGO LINGUISTICO SONQRO: 1
2.- ...CUMPLEARNOS...

TIMBRE: 1.- Voz de hombre
2.- Voz de animales humanizada.
TONO: 1.- Con propiedad, seguridad y
firmeza.
2.- Con alegria.
INTENSIDAD: .- Normal

1
2.- Superior a la normal.



CODIGO ICONICO:

OBJETO
Presencia o Ausencia.

Contextualizacién:
Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente;

Decorado:

lHluminacién:

PERSONAJES
Apariencia Exterior:

Maquillaje:

Vestuario:

169

TOMA 18

Ausencia

Granja (destaca: grama)

Poste con |lampara de kerosene,
vigas, barriles, torta con logotipo
de Protinal, velas encendidas
(50), heno, construcciéon de ma-
dera (establo), serpentinas, pa-
pelillos. (Los otros accesorios no
se distinguen).

1.- Matural;: sol
2.- Artificial; velas

Aparecen alrededor de la torta
los siguientes animales: vaca, be-
cerro, yegua, potrico, loros (2),
guacamayas (2), gallo, pollo co-
china (no estéd alrededor de Ila
torta sino echada detras del ga-
llo) y cochinitos (se encuentran
con la cochina y no se distingue
cuantos hay, 2 de ellos estéan pa-
rados y algo alejados del grupo).

Gorros de cumpleafios.



Cantidad;

Codigo Kinésico:

Codigo Proxémico:

170

14 (los cochinitos gque estan con
la cochina se cuentan como un
solo personaje)

Yegua: parada, mira la torta, se
mueve

Potrico: parado, mira a otro la-
do, se mueve

Gallo: parado, mira a la vaca.
Vaca: parada, mira hacia la tor-
ta, mueve |a boca

Becerro: parado, mira a los otros
animales, mueve la cabeza
Loro 1. parado (de espaldas a [a
torta), mira hacia la derecha del
encuadre

Loro 2: parado (de espaldas a la
torta), mira hacia la derecha del
encuadre

Guacamaya 1 (azul): parada (de
espaldas a la torta), mira hacia la
derecha del encuadre

Guacamaya 2 (roja): parada (de
espaldas a la torta), mira hacia la
derecha del encuadre, se mueve
Cochina: echada

Cochinitos: echados (junto a la
cochina). No se distingue cuan-
tos son.

Cochinito _1: parado, se mueve,
mira hacia la camara.

Cochinito 2: parado, se mueve,
mira al cochinito 1.

Pollo; parado (de espaldas a la
camara), mira hacia el becerrito,
se mueve, extiende las alas.

Vaca - Becerro. proximidad sin
contacto

Vaca - Yegua: proximidad media
Vaca - Potrico: lejania

Vaca - Loro 1: proximidad media
Vaca - Loro 2: proximidad media




Codigo Proxemico:
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Vaca - Guacamaya 1: lejania
Vaca - Guacamaya 2: l|ejania
Vaca - Gallo; proximidad sin con-
tacto

Becerro - Yegua: lejania

Becerro - Porico: lejania

Becerro - Lorg 1: proximidad me-
dia

Becerro - Loro 2: proximidad me-
dia

Becerro - Guacamaya 1: proximi-
dad media

Becerro - Guacamaya 2: proximi-
dad media

Becerro - Gallo: proximidad me-
dia

Yegua - Potrico: proximidad sin
contacto

Yegua - Loro 1: lejania

Yegua - Loro 2: lejania

Yegua - Guacamaya 1: lejania
Yegua - Guacamaya 2: lejanlia
Yegua - Gallo: proximidad media
Potrico - Loro 1: lejania

Potrico - Loro 2: lejania

Potrico - Guacamaya 1: lejania
Potrico - Guacamaya 2: lejania
Potrico - Gallo: proximidad media
Loro 1 - Guacamaya 1: proximi-
dad media

Loro 1 - Guacamaya 2: proximi-
dad media

Loro 1 - Gallo: lejania

Loro 2 - Guacamaya 1: proximi-
dad sin contacto

Loro 2 - Guacamaya 2: proximi-
dad media

Loro 2 - Gallo: lejania

Lorg 1 - Loro 2: proximidad sin
contacto

Guacamaya 1 - Guacamaya 2:
proximidad sin contacto
Guacamaya 1 - Gallo: lejania
Guacamaya 2 - Gallo: lejanla




Codigo Proxémico:
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Cochina - Cochinitos: proximidad

con contacto
Cochina - Vaca: lejania

Cochina - Becerro: lejania
Cochina - Yegua: lejania
Cochina - Potrico: lejania
Cochina - Loro 1: lejania

Cochina - Loro 2: lejania

Cochina - Guacamaya 1: lejania
Cochina - Guacamaya 2: lejania
Cochina - Gallo: lejania
Cochinitos: (entre ellos) proximi-
dad con contacto

Cochinitos - Vaca: lejania
Cochinitos - Becerro: lejania
Cochinitos - Yegua; lejania
Cochinitos - Potrico: lejania
Cochinitos - Loro 1: lejania
Cochinitos - Loro 2: lejania
Cochinitos - Guacamaya 1. leja-
nia

Cochinitos - Guacamaya 2. leja-
nia

Cochinitos - Gallo: lejania
Cochinito 1 - Yegua: lejania
Cochinito 1 - Potrico: lejania
Cochinito 1 - Gallo: lejania
Cochinite 1 - Vaca: proximidad
media

Cochinito 1 - Becerro: proximi-
dad media

Cochinito 1 - Loro 1: proximidad
media

Cochinito 1 - Loro 2: proximidad
media

Cochinito 1-Guacamaya 1: lejania
Cochinito 1-Guacamaya 2: lejania
Cochinito 1 - Cochina. proximidad
media

Cochinito 1 - Cochinitos: proximi-
dad media

Cochinito 1 - pollo: lejania
Cochinito 1 - Cochinito 2: proximi-
dad sin contacto

1




Coédigo Proxémico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:

173

Cochinito 2 - Yegua: lejania
Cochinito 2 - Potrico: lejania
Cochinito 2 - Gallo: lejania
Cochinito 2 - Vaca: proximidad
media

Cochinito 2 - Becerro. proximi-
dad media

Cochinito 2 - Loro 1: proximidad
media

Cochinito 2 - Loro 2: proximidad
media

Cochinito 2-Guacamaya 1: lejania
Cochinito 2-Guacamaya 2: lejania
Cochinite 2 - Cochina: proximidad
media

Cochinite 2 - Cochinitos: proximi-
dad media

Cochinito 2 - Pollo: lejania
Cochinito 2 - Cochinito _1: proxi-
midad sin contacto

Pollo - Yegua: lejania

Pollo - Potrico: lejania

Pollo - Gallo: lejania
Pollo - Vaca: lejania
Pollo - Becerro: proximidad media
Pollo - Loro 1: proximidad media
Pollo - Loro 2: proximidad media

Pollo - Guacamaya 1: proximidad
media

Pollo - Guacamaya 2: proximidad
media

Pollg - Cochina: lejania

Pollo - Cochinitos: lejania

Pollo - Cochinito 1: lejania

Pollo - Cochinite 2;: lejania

Amarillo (luz solar)
Verde (grama)



Del Decorado;

De los Personajes:

Del Vestuario:

Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD

Movimiento Optico:

174

Rojo (velas)

Blanco (torta)

Amarillo (logotipo 50 afios de
Protinal)

Gris (logotipe 50 afies de Pro-
tinal)

Marron oscuro (heno, construc-
cién de madera)

Marrén claro (heno, consfruccion
de madera)

Yegua: marrén oscuro y blanco
Potrico: marrén oscuro y blanco
Gallo: marron oscuro (el rojo de
la cresta no se ve, por eso no |o
contamos)

Vaca: blanco y negro

Becerro: blanco y negro

Loro _1: wverde (no se distinguen
los otros colores)

Loro 2: verde (noc se distinguen
los otros colores)

Guacamaya 1: azul (no se distin-
guen los otros colores)
Guacamaya 2: roja (no se distin-
guen los ofros colores)

Cochina: blanco y negro
Cochinites: blanco y negro
Cochinito 1: blanco

Cochinito 2: blanco

Pollo: blanco

Naranja, amarillo, rojo, azul, ver-
de, blanco (gorros de cumpleafios)

Gris (triangulo)
Amarillo (rectangulo con circulo
en el ceniro)

Contraste



Movimiento de la Cadmara:
(de rotacion o trasiacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de la Imagen:

PLANOS
Clasificacion:

Modo de Unidn:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATI;CAS:

CODIGO SONORQ

MUSICA

Presencia o Ausencia;

175

De Traslacién: Side a la derecha

Picado

Normal (24  fotogramas  por
segundo)

Plano General

Por efecto

Por efecto, la pantalla se va ce-
rrando en un circulo oscuro, de
los bordes hacia el centro, per-
maneciendo solamente el logotipo
aniversaric de Protinal que se
encuentra adornando la torta.

50 ANIVERSARIO PROTINAL
(Este texto estd escrito en el lo-
gotipo ubicado sobre la torta).

Logotipo: Composicion grafica de
un rectangulo con circulo sobre
un tridngulo invertido. En el pri-
mero esta impresa la frase 50
ANIVERSARIO, en el segundo el
nombre PROTINAL.

Marca: EI nombre PROTINAL
aparece sobre el logotipo.

Presencia
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Tipo: Igual a |la anterior.
Sensaciones que produce: = = ----------
RUIDG: @ | cesemess
EFECTOS SONOROS: = =sccmmmee-

SILENCIOS: | emememeee-

CODIGO LINGUISTICO SONORO: 1.- ...tinal 50 afios.

2.- ...FELIZ.
TIMBRE: 1.- Voz de hombre
2.- Voz de animales humanizada
TONOQ: 1.- Con propiedad, seguridad y
firmeza.

2.- Con alegria.

INTENSIDAD: 1.- Normal,
2.- Superior a la normal.




CODIGO ICONICO:

OBJETO

Presencia o Ausencia;

Contextualizacion;

Cantidad:

ESPACIO ESCENICO
Ambiente:

Decorado:

Hluminacion:

PERSONAJES
Apariencia Exterior!

Magquillaje:
Vestuario:
Cantidad:
Codigo Kinésico:

Codigo Proxemico:

COLOR
Del Objeto:

Del Ambiente:
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TOMA 19

Ausencia

Hemos considerado como ambien-
te artificial el color negro de la
pantalla donde esta inserto el lo-

go.



Del Decorado:
De los Personajes:

Del Vestuario:

Del Logotipo:

Relacion:

MOVILIDAD

Movimiento Optico:

Movimiento de la Camara:
(de rotacién o traslacion)

Angulo de Toma:

Velocidad de |a Imagen:

PLANOS

Clasificacion;

Modo de Unidn:

EFECTOS ESPECIALES:

CODIGO LINGUISTICO VISUAL:

IMAGENES ESTATICAS:
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Gris (triangulo invertido)
Amarillo (rectéangule con circulo
en el centro)

Contraste

Normal (24
segundo)

fotogramas por

Primer Plano

Por efecto

Logotipo de |a torta sobre fondo
oscuro, este se va acercando y
girando hacia la izquierda (para
quedar de frente al espectador)
hasta ocupar casi toda la pantalla

50 ANIVERSARIO PROTINAL
(Este texto esta escrito en el
logotipo).

Logotipo: Composicién grafica de
un rectédngulo con circulo sobre



CODIGO SONORO

MUSICA

Presencia o Ausencia:

Tipo:

Sensaciones que produce:
RUIDO:
EFECTOS SONOROS:
SILENCIOS:

CODIGO LINGUISTICO SONQRO:

TIMBRE:

TONO:

INTENSIDAD;
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un triangulo invertido. En este dl-
timo se encuentra impresa la fra-
se 50 ANIVERSARIO, en el pri-
mero se lee PROTINAL.

Marca: El nombre PROTINAL
aparece sobre el logotipo.

Presencia

Sube la masica y termina con un
ritmo répido.

Armdnica, de ritmo réapido

----------

...haciendo la diferencia.
Voz de hombre

Con propiedad, seguridad y
firmeza

Normal.
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V.2- CUANTIFICACION

Color

SUB CATEGORIA: Del Ambiente

(Cémo esta repartido el color en el amblente)

UNIDADES FRECUENCIA *| PORCENTAJE
Amarifio 18 58,1%
Azul 1 3,2%
Verde 12 38,7%
TOTAL 31 100%

(*) Frecuencia! en un universo de 19 tomas.




CATEGORIA: Color

SUB CATEGORIA:

Del Decorado
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(Cémo esta repartido el color en el decorado)

UNIDADES FRECUENCIA *|PORCENTAJE
Marron oscuro i1 28,7%
Marrén claro 13 35,1%
Blanco 4 10,8%
Negro i 2,7%
Rojo o 13,5%
Amarilio 1 2. 7%
Gris 2 5,4%

TOTAL 37 100%

(*) Frecuencia: en un universo de 19 tomas.

Amarilo ~ ©ris

Roio —

Bianco

e AR e o Bl e s em
oo bl SRS S S o e s

Marron oscuro

P e e L it et i § ] L i e i hansand bbbl "

Mamrén claro
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CATEGORIA: Color

SUB CATEGORIA: De ios personajes
{Como esté repartido el color en los personajes)

UNIDADES FRECUENCIA *| PORCENTAJE

Marrén oscuro 13 22.4%
Marron claro 4 6,9%
Bianco 17 29 3%
Negro 10 17,2%
Rojo 7 12,1%
Amarilio 2 3,4%
Azul 2 3.4%
Verde 2 3,4%
Narania 1 1,7%

TOTAL 58 100%

(*) Frecuencla: en un universo de 19 tomas.

i Maranja

Memon oscuro

@
- o
Amarillo E §

Merréon claro

Megro
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CATEGORIA: Color
SUB CATEGORIA: Del vestuario
(Como esia repartido el color en el vestuario)
UNIDADES FRECUENCIA *| PORCENTAJE

Rojo 3 17,6%
Azl 3 17,6%
Verde 3 17,6%
Naranja 3 17,6%
Amarillo 2 11,8%
Blanco 2 11,8%
Gris 1 5,9%

TOTAL 17 100%

(*) Frecuencia: en un universo de 19 tomas

Gris

Verde



T RIA: Color

SUB CATEGORIA: Del logotipo
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(Como esta repartido el color en el logotipo)

UNIDADES FRECUENCIA *| PORCENTAJE
Amarilio 2 50%
Gris 2 50%
TOTAL 4 100%

(*) Frecuencia: en un universo de 19 tomas.




CODIGO CROMATICO

(Gama Predominante)
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UNIDADES FRECUENCIA *|PORCENTAJE

Amarillc 25 17,1%
Bianco 23 15,8%
(Negro 11 7,5%
Marrén (claro y oscurg) 41 28,1%
Verde 17 11,6%
Rojo 15 10,3%
Azul 5 3,4%
Gris 5 3,4%
Naranja 4 2,7%

TOTAL 146 100%

(*) Frecuenclia: en un universo de 19 tomas.

Verde

Marron (clare y oscuro)




CATEGORIA: Personajes

SUB CATEGORIA: Cédigo Kinésico
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UNIDADES FRECUENCIA *| PORCENTAJE

Parado 37 27,8%
Sentado (en 2 o 4 patas) 3 2,3%
Echado (acostado) 6 4,5%
Camina 5 3,8%
Corre 3 2,3%
Salta 2 1,5%
Come (acto de comer 0 mamar) 5 3,8%
Mueve el cuerpo (sin trasiadarse del sitio) 13 9,8%
Mueve la cabeza 5 3,8%
Mueve la boca (hocico, pico) 14 10,5%
Mueve las orejas 3 2,3%
Extiende las alas 3,8%
Mira a otro animal 13 8,8%
Mira a otro lado 17 12,8%
Mira a camara 2 1,5%

TOTAL 133 100%

(*) La frecuencia es en un universo de 58 personajes. Esta cantidad se
obtiene al sumar el nimero de animales totales que aparecen en las 19

tomas. Los grupos de 3 o mas (patos y cochinitos) se toman como un

$0i0 personaje.
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Mira a otro lado

Mira a otro animal Mira & camara

Extiende alas
Mueve orejas

Mueve is boca

Mueve la cabeza

hMueve sl
cuerpo
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CATEGORIA: Personajes

SUB CATEGORIA: Cédigo Proxémico

UNIDADES FRECUENCIA *|PORCENTAUE
Proximidad media 34 23,8%
Lejania 13 51,0%
Proximidad sin contacto 30 21,0%
Proximidad con contacto 6 4,2%
TOTAL 143 100%

(*) La frecuencia es en un universo de 58 personajes. Esta cantidad se
obtiene al sumar el nimero de animales totales que aparecen en las 19
fomas. Los grupos de 3 o més (patos y cochinitos) se toman como un
solo personaje.

Proximidad con

contacto
Proximidad sin =

contacto

e ATt

Proximidad media

Lejania
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SEXTO CAPITULO

Ei proceso de analisis tiene como propésito describir lo observado
en la cufia apoyandonos en los datos obtenidos objetivamente

(denotacién) para deducir luego el mensaje latente (connotacion).

Se realizara un diagndstico de valores y motivaciones a fin de

detectar las tendencias ideoldogicas del comercial.

Estos datos (las diferentes categorias, los valores y motivos de
compra) seran confrontados y comparados para conocer como esta

estructurado internamente el mensaje,
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VI.- EL ANALISIS

VI.1.- MENSAJE DENOTATIVO Y CONNOTATIVO
DE LAS CATEGORIAS

CODIGO ICONICO

"Por signo icénico entendemos cualquier signo que en algin aspecto

ofrezca semejanza con lo denotado” (143

Es lo que Umberto Eco
denomina Imagenes Dinamicas (filmadas, diferidas ¢ directas). Lo
mas resaltante visualmente del comercial de Protinal es |la presencia

de los animales como protagonistas de la historia.

La accidén comienza al amanecer en una granja. E! gallo canfta y un
locutor en off o fuera de camara narra el acontecimiento. Los
animales que intervienen en la historia anuncian de boca en boca que
Protinal esta celebrando 50 afios de fundada. Al final todos juntos
"cantan" la salutacion tradicional de cumpleafios alrededor de la

torta aniversaria.

Aplicando las lecturas sobre Jacques Aumont “5:', podemos decir que
las imagenes de Protinal son facilmente reconocibles debido a que

se encuentran en ellas las caracteristicas del mundo real. Se

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

(14) Aguirre y Bisbal: La |deoclogia como Mensaje y Masaje, Monte Avila
Editores, 1.890, citando a Morris, pag. 205.

(15) La Imagen, Ediciones Paidés Comunicacién, 1992, pag. 35.
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producen en un contexto familiar para el espectador. De esta
manera el comercial conmemorativo cumple el objetivo de la imagen
publicitaria: ser facilmente interpretada sin lo cual es ineficaz. Los
elementos del ambiente, decorado, iluminacion y los personajes nos
evocan un lugar comén: una granja donde conviven especies de

animales disimiles,

QBJETO (Producto)

- DENOTACION

En las 19 tomas se encuentra ausente el producto. No aparece

ninguno de los alimentos para animales que fabrica Protinal.

- CONNOTACION

Inferimos que se trata de un mensaje publicitario para reforzar la

imagen de la empresa por dos razones:

2) Los productos (perrarina, gatarina, cerdarina, efc.) no aparecen
en forma tangible, sino que estan representados de manera

simbdlica a través de las distintas especies de animales.

b) En las tomas 18 y 19 se muestran el logotipo y la marca (nom-
bre). En la primera, integrados a los personajes o consumidores di-
rectos (como parte del decorado de la torta); y en la segunda, a los

receptores o consumidores indirectos (abarcando toda la pantalla).
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En este caso el logotipo y la marca (ocupando el lugar del producto)
cumplen la funcién de relacionar a los consumidores (directos e

indirectos) con la empresa.

ESPACIO ESCENICO

- DENOTACION

La accién sucede en un espacio arquitectonico correspondiente a una
granja fabricada a la usanza de los Estados Unidos, con iluminacion
natural (luz solar), donde se hallan todos los elementos propios de
este tipo de construccién: grama, heno, barriles, sacos de yute,
sogas, lampara de kerosene, cestas, etc.. Este es el marco fisico
donde conviven los personajes: gallo, perro, gatos, pollos, gallina,

caballos, cochinos, vaca, patos, morrocoy, loros y guacamayas.

- CONNOTACION

La granja que se muestra es una tipo americano con granero,
establo, potrero y portal. Sin embargo por relacién (semejanza) y
conocimiento previo esta granja en particular es percibida como
"granja" en el sentido universal de la palabra. EI| receptor no la
conceptualiza como granja tipo americano sino como una granja en
general, donde conviven diferentes especies de animales en

completa armonia.
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PERSONAJES

- DENQTACION

En este comercial no intervienen seres humanos, los protagonisias
son animales propios de una granja y mascotas domesticas: yegua,
potrico, vaca, becerro, cochina, cochinitos, perro, gatos, gallo,

gallina, pollos, patos, guacamayas, loros y morrocoy.

Los personajes son presentados en buenas condiciones higiénicas,
se notan limpios, peinados y cuidados. Como (nicos accesorios
utilizados se encuentran el collar del perro y los gorros de
cumpleafios que algunos llevan puestos. No se recurre a ningun tipo

de maquillaje para resaltar los rostros.

Las especies mas representadas en el comercial son los cochinos y
caballos. La presencia del gato, el perro y el pollo también es
significativa. Esto se relaciona directamente con los productos

Protinal que tienen mayor demanda.

El cédigo kinésico se rige por los movimientos propios de los ani-
males que conviven en una granja: gallo cantando, perro ladrando,
gato maullando, pollo corriendo y piando, caballo relinchando,

cochina amamantando a su cria, efc..

Ademés, involucra una cualidad que no es propia de los seres

irracionales: adquirir voz humana para interpretar una cancion
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(exceptuando los loros y guacamayas que si pueden imitar estas
voces). Cuando los animales se personifican estamos en presencia
de una prosopopeya. Las unidades con mayor numero de frecuencia
correspondientes a las acciones que realizan los personajes son.
parado (27,8%); mira a otro lado (12,8%); mueve la boca, hocico o
pico (10,5%); mira a otro animal (9,8%) y mueve el cuerpo sin

trasladarse de su sitio (9,8%).

En el codigo proxémico la lejania es la unidad con mayor porcentaje
(51,0%), mientras que la proximidad media (23,8%) y la proximidad
sin contacto (21,0%) se encuentran casi en igual proporcion. Sola-

mente un 4,2% del total corresponde a la proximidad con contacto.

- CONNOTACION

Para analizar el mensaje estético recurriremos a los 3 niveles del

subcodigo iconolégico propuesto por Umberto Eco (9

Nivel Tropeldgico: Abarca las equivalencias visuales de los tropos
verbales: hipérboles, metaforas, etc.. U. Eco dice que las imagenes
visuales publicitarias representan una figura retdrica que adquiere un

caracter predominante que es la ANTONOMASIA,

Aplicandolo a nuestro caso podemos decir que los iconos animales

tienen un caracter antonoméasico. Representan los tipos de animales

...............................................

(16) La Estructura Ausente, Barcelona, Editorial Lumen, 1.975, pags. 283 - 320,
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esenciales en los cuales el espectador puede identificar o reconocer
a los suyos. Estos iconos se convierten en simbolos de todos los
animales existentes, representan genuinamente el propio género o |a
propia especie. Los animales que felicitan a Protinal se proponen

como TODOS LOS ANIMALES. Es cualquier animal, bello y saludable.

Nivel Tépico: Evocan por convenciéon una premisa o un conjunio de

premisas, Los simbolos ejemplares del nivel anterior nos remiten a
la formulacién de una premisa sobreentendida: Si esfos son los
fipos de animales que existen, tus animales han de estar entre uno
de ellos, en consecuencia deben ser iguales que ellos. Si los
animales por excelencia (los que felicitan a Protinal) son asi (sanos

y bellos) ;Por qué no han de ser tus animales también asi?.

Nivel Entiménico: "Debe constar de las proposiciones visuales, una

que vamos a llamar antecedente y a la otra consiguiente. Se han de
sobreentender argumentaciones ya convencionalizadas y evocadas
en la mente por una imagen suficientemente codificada” (1 Todos
queremos tener animales sapos y bellos, por lo tanto nuestros
animales deben ser como esos animales (los que se proponen en el

comercial).

En referencia al comercial que nos ocupa estamos en presencia de

una configuracion no-clasica dentro del campo de la comunicacion

...............................................

(17) Aguirre y Bisbal, Op. Cit,, pag. 260.
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publicitaria: animales (consumidores directos sin decisiéon de com-

pra) agradeciendo y felicitando al producto.

En el cdédigo kinésico el hecho de que |la mayoria de los animales
estén parados y moviendo el cuerpo pero sin trasladarse de sitio, le
otorga una sensacion de apacibilidad al comercial relacionada

directamente con la seriedad de |a empresa.

Esto contrasta con los otros gestos y acciones como correr, caminar
a paso rapido, extender las alas, mover las diferentes partes del
cuerpo, emitir sonidos que connotan cierto alboroto y alegria en la

granja por el acontecimiento: Protinal cumple 50 afios.

La distancia que guardan los personajes entre si estéd determinada
por la especie a la que pertenecen. El gato y el pollo por ejemplo se
presentan uno junto al otro, mientras que el gato y el perro, aunque

estan bastabte proximos no estan juntos.

COLOR

- DENOTACION

En el Cédigo Cromatico destacan los siguientes colores:

AMBIENTE: amarillo (representando la luz solar)
verde (representando la naturaleza)
DECORADO: marrén
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PERSONAJES: blanco, negro y marron (en varias tonalidades)

Esta ultima gama (del marrdon) esta presente en todas las tomas
debido al empleo de madera en la construccién del decorado; a
ciertos accesorios como henco, froncos de arboles, carretas, c_astﬂs,

efc.; v al plumaje y pelambre de algunos animales.

El color es un elemento importante en la publicidad. “"Se ha
demostrado plenamente que nuestro cuerpo fisico recibe cualquier
impulso o energia croméatica y reacciona en consecuencia... Los
colores influyen sobre el ser humano, y sus efectos, tanto de
cardcter fisioldgico como psicoldgico, intervienen en la vida creando
alegria o tristeza, exaltacion o depresion, actividad o pasividad,
calor o frio, equilibrio o desequilibrio, orden o desorden... La
publicidad estudia la potencia psiquica de los colores y aplica ésta
como poderoso factor de atraccion y seduccion y para identificar sus

mensajes” “3}.

- CONNOTACION

Coédigos tonales:

Tomando como referencia a Carlos M. Staehlin (Teoria del Cine) (19)

el color amarillo se asocia a la luz del sol, a la cosecha, al alegre

verano, sugiere alegria, jubilo, sabiduria y amor. EIl verde es el

...............................................

{18) HAYTEN, Peler: El Color en Publicidad v Artes Gréficas, LEDA Las
Ediciones de Arte, 1.967, pags. 28 - 31.

(19) Citado por SANZ, Beatriz; Guja de Audjovisual |, UCAB, En mano,



188

color de la primavera; connota vida, esperanza, vitalidad, vigor y
victoria. El marrén se define como masculino, severo, otoiial; posee
parcialmente las cualidades del amarillo. El blanco y el negro
resultan impactantes cuando se encuentran juntos (la vaca, el
becerro y los cochinos poseen ambos colores); sugieren satisfaccion

y extremo contraste.

Como hemos visto, el color en este comercial, ademéas de ser un
elemento de belleza plastica que reproduce la riqueza cromatica de
la realidad (imita la naturaleza), posee significados o simbolismos
propios que sirven para transmitir estados sentimentales o
emocionales (alegria, amor, vigor), para aproximar o distanciar al
receptor (el amarillo por ser un color calido produce acercamiento) y

para crear ambientes (amanecer, vida).

Se puede observar que aunque predominan en completa armonia los
tonos amarillos y marrones (ambiente y decorado), la considerable
presencia del blanco y el negro (personajes) junto a otros colores
fuertes (de las aves), crean contraste. Representan la sobriedad de
Protinal como empresa seria con 50 afios de experiencia en el
mercado y la alegria reflejada a través de sus consumidores directos

por este acontecimiento.
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MOWVILIDAD

- DENOTACION

1.- MOVIMIENTOS OPTICOS

Toma 14. Zoom in que muestra los rostros de las guacamayas Y
loros, quienes mueven sus picos "cantando” la version tradicional de

cumpleafios.

2.- MOVIMIENTOS DE LA CAMARA
2.1.- ROTACION

Toma 16: La cdmara registra el rostro del gato, luego hace un {ilt up
(sube) acompafiado seguidamente de un paneoc para captar al perro

que se encuentra detras, en un nivel mas alto y hacia la izquierda.

Toma 17. La camara se mueve sobre su eje a la izquierda (paneo)
para plasmar el instante en que |a yegua y el potrico miran las velas

encendidas, usando gorros de cumpleafios.

2.2.- TRASLACION
Tomas 4, 6 y 9. E| desplazamiento de la camara hacia la izquierda

(side) permite seguir a los personajes (gato, pollo, yegua y potrico)

cuando caminan o corren,

ANGULOS DE TOMA

Toma 18: Picado de los animales alrededor de la torta. Se aprecia

gran parte del decorado en un plano abjerto (o plano general).
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- CONNOTACION
1.- MOVIMIENTOS OPTICOS

Toma 14: E| zoom in, ademas de servir como elemento atencional,
nos acerca a los personajes (aves) para poder apreciar mejor |a

articulacion de sus picos.

Presentar primero (en la secuencia de tomas) a los loros ¥y
guacamayas, que al ser domesticados pueden imitar las voces ¥
sonidos emitidos por el hombre a diferencia de los deméas animales,
sirve para simbolizar que todos tienen la facultad de humanizarse

para agradecer "cantando” a Protinal.

2.- MOVIMIENTOS DE LA CAMARA
2.1,- ROTACION

Toma 16: EI tilt up v paneo que capta primero al gato y luego al
perro, permite relacionar a estos dos animales que convencionalmen-
te en nuestra cultura son sindénimo de desarmonia cuando se
encuentran juntos. Esto se refleja claramente a traves de una frase
popular "pelear como perros y gatos". Por el contrario, aqui se
pretende connotar que todos los habitantes de la granja conviven en

completa armonia sin importar a cual especie pertenecen.

Toma 17: EIl paneo simplemente sirve para describir y expresar la
accion de los caballos parados con gorros de cumpleafios, mirando

hacia la cadmara.
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2.2.- TRASLACION
Tomas 4, 6 y 9; Los movimientos de traslacion de la camara hacia
los lados se utilizan en este caso para acompafiar a los animales y

describir las acciones que realizan.

ANGULOS DE TOMA

Toma 18. Aqui el picade cumple dos fines totaimente objetivos:

a) Diegético; Mostrar un lugar (la granja) desde el sitic donde se
percibe mejor.

b) Estético: A nivel de composiciéon se aprecian todos los animales

situados alrededor de la torta.

En términos generales los movimientos de camara y del lente
utilizados en este comercial le confieren dinamismo al mensaje
presentade y mayor importancia a los rostros y acciones de |os

personajes, pasando e| decorado o paisaje a segundo término.

PLANOS

- DENOTACION

Los planos més utilizados de los que componen la escala televisiva
son;

1.- Primeros Planos: Muestran, destacan y describen los rostros de
los personajes. En nuestro caso sirven para detallar las expresiones
de los animales cuando emiten sus sonidos caracteristicos.

2.- Planos Enteros: Se observa la accidén de los personajes de cerca.
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- CONNOTACION

Los planos cortos (primeros planos) producen un acercamiento o
intimidad del espectador frente al personaje. Con los planos enteros
se logra visualizar mejor el mensaje que el emisor desea enviar a

través de la kinésica (movimientos de los animales).

En cuanto a valor descriptivo y narrativo podemos considerar la toma
18 como la mas significativa porque, con un plano general (que
otorga mayor objetividad) y un angulo de toma en picado, resume la
idea central del mensaje: los animales agradecidos felicitan a
Protinal por su 50 aniversario. Aqui los personajes y el decorado
(especialmente la torta con el logotipo de la empresa) se integran en

un todo para crear una imagen de solidez,

Subcddigo del montaje

Se recurre al montaje descriptivo que permite narrar o referir la
accion de manera secuencial. El ritmo de las tomas no es muy
variable, casi todas tienen igual duracidn (1 segundo), acordes con
la agilidad del texto. Se exceptla la toma 18 que es |a més larga (2

segundos) debido a su caracter descriptivo.

Respecto al orden de las secuencias, las tomas poseen poca
capacidad de manicbra. Es una historia lineal:

1.- Toma 1. EIl gallo canta para desperiar a los demdés animales.

2.- Tomas 2 a 13: Los animales comentan el acontecimiento:

Protinal esta de aniversario.
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3.- Tomas 14 a 18: Los animales felicitan a Protinal, "cantando”
alrededor de |a torta.

4 - Toma 18. Se presenta el logotipo de los 50 afios de Protinal,

Sin embargo, dentro de estas secuencias existen algunas tomas que

pueden intercambiarse sin alterar ni afectar el mensaje:

1.- Tomas 2 a 13: Si se invierte el orden de los personajes no se
pierde el sentido de |o expresado.

2.- Tomas 14 a 18: Este caso es igual al anterior.

FECTOS ESPECIALE

- DENOTACION

Toma 1. Del negro de |la pantalla se produce el efecto como de una

puerta de granero que se abre hacia adentro.

Toma 18: Se muestra un plano general con &angulo de toma en
picado de todos los animales alrededor de la torta aniversaria, que
se va oscureciendo en forma de circulo centrdndose en ésta y

dejando en primer plano el logotipo de los 50 afios que la decora.

Toma 19: EIl logotipo que sale de la torta se mueve hasta ubicarse

en primer plano ocupando toda la pantalla.
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- CONNOTACION

Toma 1: Este efecto es un elemento atencional que sirve para

introducirnes en el mundo de Protinali animales sanos, aire libre,

alegria, paz y vida.

Toma 18: Atrae [a atencién y la mantiene hasta que finaliza el
comercial. Su funcion es centrar el interés de los receptores en un
punto especifico: el disefio del logotipo aniversario y la marca

Frotinal.

Toma 18: Se transmite una sensacion de cercania entre la empresa

Protinal v los receptores.

IMAGENES ESTATICAS (Logotipo, Marca)

- DENOTACION

Aqui nos referimos a signos del lenguaje proyectados, como carteles

de crédito, letreros, fotografias, dibujos, cuadros y mapas.

En el comercial encontramos un signo linglistico proyectado, el
logotipo de los 50 afios de Protinal. Este no es el que ha
identificado a la empresa desde su fundacién, sino que se realizé un

disefio especial para esta fecha aniversaria.

El logotipo y la marca sdlo aparecen en las dos Ultimas tomas,

cuando se revela el misterio de lo que "comentan” los personajes.
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- CONNOTACION

En la Gltima toma del comercial, cuando se utiliza el efecto especial
de la disolvencia, aparece el logotipo aniversario, transmitiende con
el texto: 50 ANIVERSARIO PROTINAL (cddigo linglistico visual) una
imagen de solidez, experiencia y garantia. Se presenta al final para

que se fije en la mente del receptor y sea asociado a la empresa.

La imagen de marca estd avalada por el tiempo (50 afios) que lleva

Protinal fabricando alimentos balanceados para animales.

CODIGO SONORO

MUSICA

- DENOTACION

El tema musical del comercial es una melodia campestre catalogada

en este trabajo como Country, porque recuerda las series

norteamericanas del oeste,

- CONNOTACION

Subcodigo emotivo: Es alegre (de ritmo réapido) y agradable al oido

(arménica). Con un nivel de intensidad entre normal y por debajo de
lo normal, que permite escuchar perfectamente la voz del locutor y
los diferentes sonidos que emiten los animales, En algunas
oportunidades parece fundirse con éstos, provocando una mayor

fluidez del registro auditivo. En este comercial la finalidad de la



207

musica es amenizar, captar la atencidon y servir para acompafiar la

logucion,

RUIDO

- DENOTACION

Esta representado por los efectos onomatopéyicos de los diferentes

animales (canto, ladrido, maullido, grufiido, relincho, pio, mugido).

- CONNOTACION

Subcodigo emotive: Tomando como referencia a Umberte Eco {2"},

los ruidos poseen valor imitativo, pues nos remiten a los ya
conocidos por nosotros. La onomatopeya o imitacién del sonido
caracteristico de los animales, representa un iconograma
convencional universalmente reconocido dentro del marco cultural

venezolano,

En este caso, tanto el emisor como el receptor, manejan codigos
comunes que le otorgan mayor claridad y comprensibilidad al

mensaje, resultando beneficiadas ambas partes.

CODIGO LINGUISTICO SONORQ (Palabra o texto pronunciado)

Estéa constituido por tres secuencias:

...............................................

(20) Citado por Aguirre v Bisbal: Op, Cit., pag. 227
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1.- Voz de locutor en off o fuera de camara (que acompafia el soni-
do onomatopéyico de los animales).

2.- Coro de los animales, quienes adquieren voz humana para “"can-
tar" a Protinal el cumpleafios feliz.

3.- Locutor en off anunciando el slogan e identificando el producto:

PROTINAL, 50 ANOS HACIENDO LA DIFERENCIA,

- DENOTACION

EL PERRO LE DIJO AL GATO, EL GATO LE DIJO AL POLLO,
EL POLLO LE DIJO AL CABALLO, EL CABALLO LE DIJO AL
COCHINO, EL COCHINO LE DIJO A LA VACA, ..... Y TODOS
DIJERON: “CUMPLEANOS PROTINAL, CUMPLEARNOS FELIZ".
PROTINAL 50 ANOS HACIENDO LA DIFERENCIA.

- CONNOTACION

Forma gramatical, sintaxis v lenguaje utilizado:

Se emplean codigos de facil entendimiento en nuestro contexto
social. EIl lenguaje es sencillo, en tiempo pretérito indefinido (dijo,

dijeron).

Desde la toma 1 hasta la 13 no se puede hablar de oraciones, sino
de proposiciones. Las primeras transmiten un mensaje completo, las
segundas manifiestan una actitud del hablante pPero no expresan un

sentido completo., Cuando el locutor dice "el perro le dijo al gato..."
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En cuanto a la linea motivacional de este dltimo mensaje (objetivo
secundario) podemos decir que el comercial de Protinal apela a
motivos racionales mas que a los emocionales por recurrir a

argumentaciones ldgicas.

De acuerdo a la taxonomia sobre necesidades y motivos de compra
presentada en el marco tedrico, en este mensaje identificamos las
siguientes apelaciones motivacionales:

Satisface una necesidad FISIOLOGICA, la de alimentacion del

consumidor final (animales).

Encontramos varios motivos de compra:

1) SE PUEDE CONFIAR EN EL USO de los productos fabricados
por Protinal. 2) Los productes Protinal tienen CALIDAD
GARANTIZADA.

Los dos motivos estan intimamente relacionados, el comercial
sugiere que los consumidores indirectos (receptores) confian en
Protinal C. A. por sus 50 afios de experiencia elaborando alimentos
balanceados para animales. Esto se evidencia por la presencia de

animales saludables, hermosos, felices y agradecidos.

VALORES SOCIALES

Felicidad: Se representa en toda la cufia, los animales sienten
felicidad, alegria, por el aniversario de Protinal. La granja estd de

fiesta. Se plasma en las siguientes tomas:
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Toma 1: EIl gallo canta para anunciar la llegada del dia festivo.
Tomas 14 a 18: Los animales felicitan a Protinal “"cantando” el

cumpleafios feliz.

Armonia { paz: Todas las tomas transmiten la idea de una conviven-

cia pacifica entre las diferentes especies que se encuentran en la
granja, incluso algunas que en circunstancias normales no se llevan

bien como el perro y el gato.
En la toma 18, cuando aparecen los animales "cantando® la version

tradicional de cumpleafios, todos se encuentran felices y en

completa armonia sin importar la especie a la que pertenecen,

Amistad / respeto: Estos valores se derivan del anterior, si no hay

armonia no puede haber amistad y respeto. Se demuestra que los
habitantes de la granja son amigos porque conviven juntos, por el
lenguaje gestual (como mirarse, acercarse) y la comunicacion que

existe entre ellos (cuando “comentan" de boca en boca el

acontecimiento).

Amor: Se evidencia notablemente en la toma 11 cuando la cochina
amamanta a los cochinitos. Desde el punto de vista del producto
podria entenderse que los alimentos Protinal ayudan a obtener méas

y mejor cria.
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Agradecimiento: Toda la cufia es un agradecimiento de los animales

a Protinal por 50 afios manteniéndolos sanos, fuertes y productivos.
Este valor se manifiesta especialmente en las ultimas tomas cuando

agradecen "cantando” alrededor de la torta aniversaria.

VALORES CULTURALES

Transculturacién: Se entiende como "recepcién por un pueblo o©

grupo social de formas de cultura procedentes de otro que sustituyen
de un modo mas o menos completo a las prupias“m]’. En el
comercial de los 50 afios de Protinal hay elementos foraneos,

extraflos a nuestra cultura;

DECORADO: La granja tipo americano presentada pertenece a un
contexto fisico totalmente distinto al nuestiro, donde hay invierno y
los animales necesitan proteccioén. En las fincas y haciendas
venezolanas existe otro tipo de construccion. EI| estereotipo de una
granja tipica de los Estados Unidos no es un contexto familiar para

un receptor caraquefio habitante de una barriada.

MUSICA: Se presenta una melodia campestre conocida como

country porque recuerda la masica del oeste norteamericano.

{22) Mota, Ignacio H. de la;: Diccionario de la Comunicacién, Paraninfe S.A.,
1.888 (temo 2), p4g. 336,
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VI.3.- RELACION ENTRE LAS CATEGORIAS

En casi todas las tomas existe sincronismo entre lo visual y sonoro,
pues ambos registros tienen como fin transmitir el mismo mensaje,

El texto apoya lo que estd expresado en la imagen.

Se exceptian las tomas donde aparece la cochina, aqui es evidente
que se trata de un animal hembra (en las otras tomas no se percibe
claramente esta diferenciacion sexual). Cuando el locutor dice: "el
caballo le dijo al cochino”, y aparece la imagen de una cochina con
su cria, no se da sincronismo entre imagen y sonide. La relacion no

es clara y directa.

Aunque con esto se puede pretender universalizar el concepto de
cada animal, independientemente de l|a condicion orgéanica que

distingue al macho de la hembra o de |la raza a |a que pertenecen.

Todos los animales presentados son biologicamente consumidores
primarios, que se nutren de Ila naturaleza o del sustento
proporcionado por el hombre. En general son mascotas caseras o¢
habitantes tipicos de una granja o un establo, con total ausencia de
depredadores o fieras salvajes. Solamente aparecen en la cufia los
animales a los que Protinal fabrica alimentos, Los personajes se
proponen como integrantes de una misma comunidad,
interrelacionados con oftras especies animales y vegetales que

conviven en un mismo ambiente. No existe factor de perturbacién
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capaz de modificar el equilibrio y la armonia de la comunidad,
porque sus habitantes se encuentran en un medio fisico adecuado,
natural, que cubre sus necesidades de alimentacion (presencia de
vegetacion y simbdlicamente de productos balanceados marca
Protinal), aire libre (presencia de |luz solar) y compafiia (presencia
de otros animales). La iluminacién estd intimamente relacionada con
el producto y los personajes, la luz que proviene del sol representa
la forma de energia indispensable para la existencia y permanencia

de la vida, al igual que los productos Protinal.

El color amarillo que predomina en el ambiente se refleja poco en el
decorado, vestuario y personajes. El color marrén (claro y oscuro)
tiene un alto porcentaje de aparicion en el decorado y Ilos

personajes, encontrdndose ausente en el ambiente y el vestuario.

Estas dos son las gamas predominantes del comercial, otorgandole a
la mayoria de las tomas un tono amarillo-marrén que contrasta con

el blanco de algunos animales y los colores alegres de las aves.

A pesar de que los primeros planos nos muestran un acercamiento
de los personajes, esto no impide que se pueda apreciar el color del
ambiente circundante. Las tomas muy cerradas (close up) sdlo se

emplean en un 10,5% del comercial.

Los planos enteros y los primeros planos sirven para mostrar los

gestos y acciones de los personajes, acercandolos al receptor para
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que éste los identifique con sus mascotas o animales domesticos.

Unicamente se recurre al plano general para describir una situacion.

Al igual que la camara, los animales se trasladan poco. Intuimos que
todos caminan buscando a quién comunicarle Ja noticia del
aniversario de Protinal, pero en pantalla la accién de caminar y
correr apenas aparece un 3,8% y 2,3% respectivamente. Los movi-
mientos de camara estan acordes con los de cada personaje. Se

transmite un cierto alboroto pero sin caer en excesos.

En un porcentaje de 19 tomas las imagenes estédticas como el
logotipo y la marca que suplen la presencia del producio, aparecen
en las dos ultimas tomas, mientras que los personajes ocupan 18.
Esto es un indicativo de |la importancia que para la empresa tienen

sus consumidores indirectos.

Si comparamos color con cddigo kinésico observamos que ambos
representan un equilibrio entre sobriedad (de una empresa con 50
afios en el mercado fabricando alimentos de calidad) y alegria (por
el aniversario). En el color hay tonos célidos en mayor proporcion
pero también aparecen los fuertes y brillantes aunque en minima
cantidad de fomas. La kinésica manifiesta quietud cuando los
animales estan parados, sentades o echados; mientras que los actos

de caminar, correr y mover diferentes partes del cuerpoc le otorga

movilidad,
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Referente a fa interaccién de los coddigos kinésico y proxemico, la
lejania, proximidad media y proximidad sin contacto provoca que l0s
protagonistas realicen acciones independientes unos de ofros,
aunque conectados a un mismo fin: celebrar el cumpleafios de
Protinal. Los movimientos y distancias entre los animales estan
determinados por la especie a la que perienecen, por ejemplo el
acto de comer o mamar (de los cochinitos) esta relacionado con una

proximidad con contacto hacia la cochina.

Por aitimo, la misica esta estrechamente ligada al decorado, pues

es légico que una granja construida al estilo americano se ambiente

con melodia campestre originaria de ese pais.
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CONCLUSIONES

- EI comerclal Inspira confianza a consumidores Indirectos,
basada en la trayectoria historica de |la empresa.

La accion persuasiva del comercial estd fundamentada en una

motivacion de caracter historico. Protinal a través de 50 afios ha

hecho la diferencia en cuanto a la fabricacion de alimentos

balanceados para animales. Se recurre a la imagen positiva y al

prestigio de la empresa que brinda confianza a distribuidores,

intermediarios y consumidores indirectos.

- Convierte los productos en Imagen corporativa valiéndose de
un mensaje original.
La cufia de Protinal se fundamenta en el presupuesto de que un
mensaje despierta la atencién y el interés de los receptores cuando
se aparta de las pautas comunicacionales convencionales. No
solamente pretende crear una reaccién inconsciente en el comprador
potencial por medio de la estimulacién visual y sonora con elementos
como |los animales, la naturaleza, la musica, las onomatopeyas,; sino
que intenta lograr un reconocimiento de genialidad que recae en el
producto. Trasciende la primera impresion légica de “Este producto
me gusta®, para penefrar mas profundamente en el receptor y crear
la idea de que el producto (al igual que la empresa) es inteligente
(porque logra tener contentos y saludables a los animales o
consumidores directos) y de prestigio (por mantenerse como lider

durante 50 afios en el mercado).
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- Visualmente el comercial posee armonia estetica,

Desde el punto de vista estético las tomas resultan atractivas por
presentar componentes interesantes como la seleccion de colores
(combina céalidos con brillantes), el protagonismo de animales reales,
la construccién del decorado simulando una granja, la recreacion de

un ambiente natural y los efectos especiales.

- Exlste un contenido Ideoliogico compieto en el mensaje auditivo.
El Registro Sonoro es un elemento atencional bastante poderoso
porque no solamente se vale de la mdsica para ambientar la accion,
sino también de los sonidos tipicos que emiten las distintas especies
de animales y del "canto® de éstos con voz humana. El registro
sonoro presenta un mensaje completo y si lo separamos del visual no

pierde su sentido.

- Se encontraron elementos de transculturacion.

La intencién de globalizar la apreciacidon de un concepto particular
(granja americana) para llevarlo a un genérico universal (granja),
tiene como consecuencia, en este caso, la transmision de valores

ajenos a nuestra cultura.

Aunque se proponga una granja tipo americano que se universaliza y
es entendida simplemente como granja: Un ambiente natural donde
conviven diferentes especies de animales en completa armonia;

permitiendo al receptor asociarla con el concepto que reconoce
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(potrero, hacienda, finca, hato), no se puede evitar que éste perciba
elementos propios de otros paises con diferente cultura vy

condiciones geograficas.

Resumiremos diciendo que en este comercial se encontraron dos
valores foraneos Intimamente relacionados: EIl decorado al estilo de
granja americana Yy la masica country (campestre) del oeste

norteamericano.

- Recurre a los valores sociales positivos.
Fidelidad, armonia, paz, amistad, respeto, amor y agradecimiento,

estan presentes en toda la cufia.

- Utiliza codigos comprensibles.
En términos generales podemos afirmar gque el material
comunicacional presentado posee facilidad para ser interpretado.

Esto se debe al empleo de cédigos comunes al emisor y receptor:

1. Los animales protagonistas de la historia son de sencilla

identificacién.

2. El lenguaje es corriente, con frases cortas y claras, familiares al

receptor,

3, Lo méas resaltante en el cddigo sonoro son las onomatopeyas que

emiten los animales y su "canto" con voz humanizada. Estos sonidos
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se reconocen como emitidos por animales con los cuales estamos

familiarizados.

- Uso aproplado de la simbologia del color.

El cédige cromatico juega un papel muy importante en este
comercial, Los colores del ambiente (iluminacion), del decorado y
los personajes transmiten a la vez apacibilidad y alegria. Esto
refleja la sobriedad y seriedad de Protinal C. A., comprometida
durante 50 afios en la fabricacién de productos nacionales para
consumo animal y el agradecimiento que manifiestan (a traves de la
alegria) estos consumidores directos hacia una empresa que los ha

mantenido sanos y fuertes.

En general podemos afirmar que el comercial de los 50 afios de
Protinal posee originalidad en el planteamiento retdrico, creatividad,
novedad y resultado estético porgque con una mezcla de sentido
comin e imaginacién se sirve de |a prosopopeya (animales
humanizados) y de agradables imagenes visuales para tratar de
modo diferente un concepto como el del tipico aniversario, que
usualmente ha sido resuelto de modo tradicional por los creativos

publicitarios venezolanos.
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RECOMENDACIONES

- Se demostré que una empresa seria como Protinal si puede
valerse del humor fino en sus anuncios sin perder la credibilidad o el
respeto por parte del pablico. La television venezolana requiere
utilizar con més frecuencia el texto e imagen humoristicos para, a
través del alto nivel de agrado y recuerdo que produce este tipo de

mensaje, poder penetrar en el receptor con mayor facilidad.

- Una empresa que nacié en Venezuela y ha crecido a la par del
pais, afrontando sus mismos problemas, no necesita recurrir a
ningin valor fordneo en sus anuncios, por el contrario debe exaltar
los valores nacionales. Lo ideal para el comercial del 50 aniversario
hubiera sido utilizar la genial idea de la fabula, pero aprovechando

las bellezas naturales que ofrece esta tierra.
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APENDICES
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APENDICE 1

ENTREVISTA AL SENOR OCTAVIO MONTIEL, DIRECTOR
CREATIVO DEL COMERCIAL CONMEMORATIVO AL 50
ANIVERSARIO DE PROTINAL C. A. (7 DE OCTUBRE DE 1.994).

EL SENOR MONTIEL, ADEMAS DE TRABAJAR COMO DIRECTOR
CREATIVO EN ARS Y OTRAS AGENCIAS PUBLICITARIAS DEL
PAIS, SE DEDICA DESDE HACE 15 ANOS AL GENERO
PERIODISTICO, ES EL "POETA 23 DE ENERO" DE EL CAMALEON.
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1.- ;De ddnde surgi6 la idea para realizar este comercial?

El concepto de la fabula o rumor que corre de boca en boca enire
los animales es universal, con variaciones en cada pais. En
Venezuela también existe un cuento popular que sigue esta misma
linea (estaba la rana debajo del agua ...) y hace algin tiempo Benito

Quiroz cred una cancion donde nombraba a todos los animales.

2.- ;Cuales fueron las motivaciones para hacer el comercial?

Debido a que las marquillas o productos como Perrarina, han logrado
obtener entre el puablico mayor recall que la marca generica
Protinal, se realizé una campafia de imagen o institucional para
reforzar el liderazgo de la empresa durante medio siglo dedicada 2a

la agroindustria y a la avicultura en Venezueia.

3.- ;Coémo fue el proceso creativo del comercial?

La agencia nos dijo: hay que hacer una cufia, que luego se convirtio
en campafia, donde se destaguen los 50 affos de Protinal. Se me
ocurrié una idea obvia: los animales que son los beneficiarios le
cantan a Protinal, con fonética humana, la salutacion aniversaria

como agradecimiento por haberlos alimentado durante tantos afios.

Esta primera semilla creativa fue bien acogida por el sefior Raul
Fuentes, quien posteriormente le dié forma hasta convertiria en

fabula o rumor boca a boca entre los animales.
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4.- ;Qué se pretende reflejar en el comercial al utilizar la

prosopopeya (animales humanizados)?

Es parte del lineamiento y de la personalidad que habia fijado
Protinal en el pablico. EI consumidor (animal) debia agradecerle a

la empresa y para lograr esto era necesario hacerlo hablar.

5.- ;Por qué se decidié trabajar con animales en vivo Yy no con

caricaturas como el resto de |la campafia?

Porque no era memorable. En el entendido de que los animales son
los consumidores y le van a dar las gracias a Protinal, se hace
imprescindible que sean de verdad los consumidores y no una
caricatura de ellos. Los consumidores son los animales y no su

caricatura.

6.- En el comercial de Protinal se utiliza el humor fino. ;Es dificil

logralo en publicidad?

Te voy a dar una primicia. Hace pocos dias el sefior Heber Luis y yo
llegamos a una conclusién sobe este tema. Los creativos vamos a
instituir un premio para los "clientes que tengan cojones”, a razon de
que ellos se sienten inseguros para hacer humor porque temen caer
en lo grotesco. Cuando se desea hacer humor bueno hay que, como
se dice, "lanzarse completo” sino el resultado final es una creacion

de baja calidad, una caricatura.
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7.- En la cufia aparecen dos elementos extrafios a nuestra cultura,

una granja al estilo norteamericano y musica country. ;Por gque

no se construyé una finca o hacienda venezolana y s€ enmarco

en un ambiente musical propioc de los llanos, por ejemplo?

Para serte sincero la intencién no fue transmitir ningun valor foraneo,
simplemente se trabaj0 en base a unos objetivos que en ese
momento se cumplieron. Pero estoy de acuerdo contigo en que la
cufia era aprovechable para transmitir la belleza natural y musical de
Venezuela. Lo positivo de esto es que cada dia se aprende algo

nuevo para hacer en un futuro las cosas mejores.

8.- ;Se siente satisfecho con el trabajo realizado, se cumplieron los

objetivos?
Las espectativas del cliente fueron méas que superadas. Para un
creativo es un orgullo que su frabajo haya tenido un reconocimiento a
nivel nacional e internacional, que la gente |lo comente y despierte su

interés, y que fuera escogido como un tema de tesis.
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APENDICE 2

LISTADO DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS PARA ANIMALES,
DE GRANJA Y DOMESTICOS, FABRICADOS POR LA EMPRESA
PROTINAL C. A..
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ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES FABRICADOS POR

PROTINAL C. A.

o

POLLOS DE ENGORDE
POLLARINA 2A

Iniciador (semi-granulado)

POLLARINA 3A
Terminador (granulado)

POLLARINA G
Alimento genérico (semi-granulado)

CRIA Y RECRIA DE POLLAS

POLLONARINA 1
Iniciador - Cria (polvo)

POLLONARINA 2
Crecimiento y desarrollo - recria (polvo)

PRODUCCION DE HUEVOS

PONARINA
Alimento de postura (polvo y granulado)

PONARINA G
Alimento genérico (granulado)

REPONARINA POLVO
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CERDOS

CERDARINA 1 EXTRA
Iniciador alta energia (granulado)

CERDARINA 2
Crecimiento y desarrollo (granulado)

CERDARINA 3
Terminador (granulado)

CERDARINA M-1
Alimento para madres y verracos (granulado)

CERDARINA M-2
Madres en lactancia (granulado)

CERDARINA G
Alimento genérico (granulado)

VACUNOS

VACARINA 20A
Vacas lecheras 20% (granulado)

VACARINA 17 ESP.
Vacas lecheras 17% (polvo ¥ granulado)

TERNARINA
Terneros (granulado)

VACARINA G
Alimento genérico (granulado)

NOVARINA 14 A/E
(Polvo y granulado)



231

EQUINOS
CABARINA
Alimento para equinos (granulado)
POTRARINA
POTRARINA 16
YEGUARINA

CONEJOS
CONEJARINA 1A

Iniciador para conejos (granulado)

CONEJARINA 2A
Terminador para conejos (granulado)

CONEJARINA G

Alimento geneérico (granulado)
VARIOS

RATARINA

Alimento para ratas de laboratorio (granulado)

MINERALES PROTINAL POLVO

TRUCHARINA NORMAL

Alimento para truchas expandido

TRUCHARINA EXPANDIDA SALM,

TRUCHARINA EXPANDIDA RP

CAMARONARINA 1P GDA.

CAMARONARINA 1P SG

CAMARONARINA 2P GDA.

CAMARONARINA RP GDA.
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ANIMALES DOMESTICOS
PERRARINA EXPANDIDA

PERRARINA EXPANDIDA HUESITO

PERRARINA LACTANTE

PERRARINA EXPANDIDA SABOR CARNE / HIGADO
PERRARINA CACHORROS

CANILAC EXPANDIDA

GATARINA EXPANDIDA SABOR SALMON
PAJARINA SEMI-GRANULADA
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APENDICE 3

LA CAMPANA ANIVERSARIA PARA CONSOLIDAR LA IMAGEN DE
PROTINAL ENTRE SUS CONSUMIDORES CONTO, ADEMAS DEL
COMERCIAL CONMEMORATIVO, CON UNA SERIE DE 10 AFICHES
(9 EN PRENSA Y 1 EN REVISTA). SE MANEJO EL MISMO
CONGEPTO DEL MEDIO AUDIOVISUAL, DESTACANDO LA LABOR
DESARROLLADA POR LA EMPRESA EN VARIOS SECTORES:
ANIVERSARIQO, RECURSOS HUMANOS, CONSUMO ANIMAL,
CONSUMO HUMANO, AGRICOLA, AVICOLA E INVESTIGACION.
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Hizogh hace yhana Iaﬂlferem:la en:

= La busqueda 2 dela excelenciaen caildaﬂ en ludus ios ren-
glones de la producclén nacional..

=la consalldacldn de nuestm Imagen :,r liderazgo dentro del
sector avicola, ganadam.‘ agro-]ndustnat y agro-alimentario.

= El logro de acercarnos mis'}r mas a nuestros consumido-
res finales, de: manerade seguirsatisfaciendo r&ptlmamen-
te sus! requerimlantas ' H ’ft p ROT

- El avance E_"E"u'ﬁnfu-a'capac:ddd]reﬂmencia serefiere, con
el fin de obtenar-ia mds alta pmductwrdad que haga més
competitivos nuestros productos.

» E| asesoramiento técnico que brindamos a los: pmducto-
res agropecuarios.

* La investigaclén agriccta:‘msegulr abnendu el camino
a nuevas semfllas—?:'t:uiﬂvos_ que~optimicen nuestra
agricultura. .I L ROTIN A 4

* Lainnovaciény es peci"’rizacﬁh dé 155 &reas de produccidn
con persuna[ altamente cailhr,tadﬂ. o

= lLa Gﬂnqulsta ‘de- nuevos m&madns*a‘nwal internacional.
« El crecimiento can]untu con *‘h"enezuela al ritmo de sus

necesidades. ~—— —- ATy

PROTINAL siempre marcaré la diferencia




El abono le dijo
a la tierra,

la tierra le dijo |
al arado, |

el arado le dijo SRR TR
al rastrillo, G

el rastrillo T
le dijo al surco,

A 1 =
g el surco —=—= Sutee
le dijo al agua, g °

el agua le dijo
a la semilla,

la semilla le dijo
a la carretilla,

€8 la carretilla le dijo
y al granero:

S

Somos los pioneros

En ¢l desarrolio del sector agricela ¥ pecuario de Venemels, PROTINAL
es pionern. Grucias @ un activo aparato productive v téenicn, s oomo a-5u
experiencia en Chaguaramas ¥ en otros rincones ol pais | b estimubads
&l mereade gramineo nacional. Cultivandn el sorgn ¥ aportando semilins de
primera catidad, PROTINAL ehre gl eaming en nusstras terras pam
beneplacito de los productores agricelas,

235



el quimico le dijo
al técnico,

el agrénomo le dijo
al veterinario,

el veterinario
- = le dijo al zootecnista,

el zootecnista le dijo
al investigador:

Con la ciencia hacemos lo mejor = '

E! acierto en las n-.vum?ammes en &l drea agricola, pecunria y avicola y el
exhaustive control de calidad en cade pricess, ha permitido el
mijeramients en ln produceién, edemds de encontrar alternativas pars la
ohtencitn de materias primas nacioniles de alta calidad.

Y es que tamhbign en Investigacidn, PROTINAL tiene 50 afos haciendo
diferencia.




El cientifico o
le dijo al veterinario, el veterinario
le dijo al técnico,

el técnico i
le dijo al granjero,

el granjero
le dijo al agricultor,

el obrero
le dijo al vendedor,

el vendedor
le dijo a la
secretaria,

P4 w
<Pt

rente

s

jo al presidente:

iQué grande es nuestra gente!

Soaes un ETEN EGUifed, UN equipo fun trobam con Yesin, mistica ¥
optimistng, PArA mantener nuestra posieon de vanpuardia v lberasyro en
el mercade venezufunn, Asf somos ¥ vamos » SEEULIT OO $5¢ CONSTANTE
sentido de superaciin,
Parqua tambidn an Heeursos Humianos, PROTINAL tene 50 afios
hacierin la diférencia

%

DROTINAL

o



el compadre
le dijo a la mama,

“DEL CORRAL”, también es de PROTINAL:

En productos pars el consumo humana, PROTINAL he desarrollads o
través de Iz merca “DEL CORRAL”, una completa linea de preductos de patlo
de la mefor calidad: pollos enteroe v despresados, polios shumados,
hamburguesas de polla ¥ una veriedad de embutides como salchichas
normales v shumadas, pasta de higado v jamén de poile. Tedos
elios, destinados a complementar la dista diaria de oda la ifm venezolana.
“DEL CORRAL", més polle... major polino.

ey

(gl PROTINAL, con “DEL CORRAL", también hace ia diferencia.




El pollo ahumado
le dijo al despresado,

el despresado 30 o=
le dijo al muslo, e

el muslo
le dijo al ala,

el ala le dijo
a la pechuga,

la pechuga le dijo
al pollo entero:

Somos “DEL CORRAL’, en la mesa los primeros

Paollog bt Conenal”. mds pellos, mger pollu vs ot muestes de la
impartante labor que realay PRUTINAL. en la Industriz
Avleala Vinasdas
A rhpvis de sy marea DL Ciieeas”, ofreee ol consumidor Polles de
primera calidnd. resultado de umi eameradn atenclon sanitaris en fas
granjas de criz, culdedoss sebeecion, alimuentaeion adecuady ¥ excelentes
eondicinnes penerles, necesring o e obtencion de un prodietn
inmegorable, bl cme s morece e peldaciin vomsoking

For v, cumindo die Pollees se ta, PROVTIN AL vwy “THEL CURR ALY,
hiwee B difersenem

:::I:-. . /.r-l-:';\‘ . ’ :r. |




La salchicha
e dijo al choripollo,

el choripollo le dijo
a la pasta de higado,

la pasta de hi%'adu
le dijo a la bologna,

la bologna
le dijo a la
hamburguesa,

la hamburguesa
le dijo al jamon:

Embutidos de pollo “DEL CORRAL”, jqué ricos son!

Tenlendo como base una gran produccidn de carhe de polln de primern
calidad, “DEL CORRAL", amplia aiqn mds =ue productos con unn completa
linea e embutidos: salchiches, saichichns ahumndas, bologna, charipalla,
pasta de higado ir jambn; todos dstos procesados on modernas
instalaciones a4 mis estrictis normad de control de calidad.

PROTINAL, con | Iivea de embitidus
“DEL CoRKAL™, mas polla,,, mejor polle; hawe Iz diferencia
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4
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El perro le dijo al gato, el gato le dijo al conejo,
el conejo le dijo a la gallina, la gallina le dijo al pollo,
el pollo le dijo al cochino, el cochino le dijo al caballo,
el caballo le dijo al pajaro, el pajaro le dijo a la baba,
la baba le dijo a la vaca, la vaca le dijo al pez...

Y todos dijeron:
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APENDICE 4

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN UN ESTUDIO DE RECALL REALIZADO POR ARS PUBLICIDAD,
AGENCIA CREADORA DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
CONMEMORATIVA A LOS 50 ANOS DE PROTINAL C. A..

ESTA INVESTIGACION OBTIENE LA MEDICION ESTADISTICA
COMPARATIVA DE LAS ACTITUDES Y EL NIVEL DE EMPATIA QUE

PROYECTA EL COMERCIAL ANIVERSARIO, EN UNA MUESTRA DE
LA POBLACION CARAQUERNA.,
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PROPUESTA DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL RECALL DE LA
VERSION "FELIZ CUMPLEANOS*

(Facilitado por Zeida Ferrer, Gerente de Publicidad y Eventos de

Protinal C. A.)

I B

1.2~

1.2:1:=

1.2.2~

1.2.3.-

1.2.4,-

2.1.-

OBJETIVOS

GENERAL

Sondear las actitudes que proyecta el comercial de Protinal
en una muestra de la poblacidén Caraquefia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explorar el nivel de recall que registra la pieza de Protinal.

Percibir el nivel de agrado que se aprecia hacia la version.

Averiguar los elementos que producen mayor agrado y/o

desagrado y las razones que sustentan esta opinion.

Identificar la imagen que proyecta esta pieza hacia

Protinal.

PROCEDIMIENTO

METODOLOGIA
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Se realizé un estudio por intercepcién en diversos centros
comerciales, el cual se canalizara por medio de un instrumento
estructurado tipo ad-hoc, cubriendo la totalidad de los objelivos

trazados en esta oportunidad.

2.4.- MUESTRA

Para alcanzar la representacién que se merece, se delined una
muestra de 152 personas. Se consulté el 50% de cada sexo, con
edades comprendidas entre los 18 y 50 afios y pertenecientes al

nivel socioeconémico B y C.

3.- RESULTADOS

3.1.- RECALL DE COMERCIALES DE MAYOR AGRADO -
ESPONTANEO

Al consultaries a los entrevistados sobre |os comerciales que mayor-
mente llaman su atencién, encontramos que la dltima campafia pro-
ducida por MALTA CARACAS alcanzd un 40,1%, que |a posiciona en
el primer lugar dentro del listado. Este comercial obtiene mayor pun-
taje en la muestra femenina (50,6%) que en la masculina (29,3%) vy
entre los entrevistados méas jovenes (24/29 afios: 49% y 18/23 afios:
43,6%). Resulta Idgico encontrar el resultado antes expuesto ya que se

apela a un modo de vida que esta en la actualidad en plena vigencia.

Con puntuaciones de menor cuantia, encontramos las siguientes

piezas: BANCO CONSOLIDADO (25,7%), MALTIN POLAR (18,4%),
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BANCO DE VENEZUELA (12,5%), CAMPERS STYLE (11,8%),
XANTHUS (9,2%) Y BANCO MERCANTIL (8,2%).

Es importante hacer mencién que el comercial de los 50 afics de
Protinal alcanzdé el puesto noveno dentro del ranking total de las
menciones espontaneas, esto es un 8,6%. Al analizar las variables
por cruce, podemos indicar que existe una marcada tendencia hacia
la muestra masculina (14,7%), y que en funcion del cruce por
edades, el recall de este comercial se va incrementande en tanto

que va ascendiendo la edad.

3.2.- ARGUMENTOS PARA DECLARAR SU ACTITUD HACIA
ESOS COMERCIALES

En lineas generales, se observa a lo largo del listado que las

razones de mayor peso se enfocan hacia: EL CASTING (25%) [LOS

MODELOS 17,8% + SON GENTE BELLA 7,2%], LA PRODUCCION

DEL COMERCIAL (16,5%) [EL AMBIENTE 92,9% + BIEN REALIZADA

5,3% + POR LA ESCENOGRAFIA 1,3%].

En forma especifica, podemos indicar que en la campafia 50 afios de
Protinal, las justificaciones hacia esa actitud versan principalmente
sobre que es una pieza: BONITA / BELLA / AGRADABLE (46,5%),
POR SER ORIGINAL / DISTINTA / DIFERENTE (30,8%), POR QUE
ME GUSTAN LOS ANIMALES (23,1%), POR EL CASTING (23,1%) ¥
por Gltimo por la PRODUCCION DEL SET (15,4%).
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Todos estos argumentos nos hacen ver a simple vista que la
campafia 50 afios de Protinal posee elementos que han logrado en
corto tiempo producir aita recordacion entre el publico y que cumple
cabalmente con la estrategia comunicacional creada especialmente

para esta pieza comercial.

3.3.- RECALL DE LOS ELEMENTOS VISTOS Y 0OIDOS DEL
COMERCIAL PROTINAL

Al hablar especificamente de los elementos de mayor recal/ tanto

vistos como oidos, encontramos que |la pieza cumple con su objetivo

en transmitir que PROTINAL estéd celebrando su aniversario. De

esta manera, surgen una vez méas suficientes elementos para

reafirmar nuestra estrategia comunicacional.

Asi las tres cuartas partes de la muestra memorizaron que en esa
pieza hay ANIMALES CELEBRANDO (78,3%), LOS 50 ANOS DE
PROTINAL (37,5%), CANTAN CUMPLEANOS (27%), LA TORTA /
TORTA GRANDE (25%), EL COMENTARIO CORRIDO DEL PERRO
AL GATO... (21,1%), GORRITOS / PINATAS / SERPENTINAS
(20,4%).

3.4.- NIVEL DE AGRADO HACIA EL COMERCIAL DE PROTINAL

La tendencia que se enmarca en esta oportunidad se concentra hacia
ME GUSTA (50%) y ME GUSTA MUCHO (32,2%). Entre quienes
consideraron que ésta pieza es de su agrado, encontramos una leve

tendencia hacia la muestra masculina y en los entrevistados de 24 a
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29 afios (60,8%) seguidos de los participantes de mayor edad

(57,1%).

En cuanto a los que declararon que este comercial era de su tofal
agrado, se percibe nuevamente una inclinacion hacia el sector
masculino y entre los entrevistados de 30 / 35 afios: 47,4% y entre

los de 42 / 47 afios: 50%.

3.5.- RAZONES PARA ARGUMENTAR SU NIVEL DE AGRADO

Para los que se posicionaron en la frontera actitudinal que se
relaciona con el agrado y el total agrado hacia el comercial,
encontramos que los argumentos para ambos casos, se concentran
en LA CREATIVIDAD, PORQUE ES CHISTOSA, ES AGRADABLE,
POR LOS ANIMALES.

3.6.- CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS QUE ELABORA
PROTINAL

Efectivamente la muestra estéd en pleno conocimiento de la rama a l|a

cual se dedica la empresa, esto es un 97,4% de los consultados,

quienes afirman que PROTINAL fabrica ALIMENTOS PARA

ANIMALES. En funcion de las variables de cruce, este conocimiento

se hace evidente en todos los segmentos por edad y por sexo.

3.7.- ELEMENTOS DE MAYOR / MENOR AGRADO HACIA EL
COMERCIAL

Al profundizar esta seccion, se percibe que no existen elementos de
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desagrado, ya que un 92,8% adoptd esta actitud. A lo largo de las
variables por cruce, encontramos que la percepcion se mantiene casi

homogénea, exceptuando los entrevistados de 30 a 35 aflos (73,7%).

Un 52,6% apuntd gque existia algun elemento de agrado, entre ellos
se mencionaron:. CUANDO SE HABLA UNQO AL OTRO (16,4%) y LOS
ANIMALES HABLANDG / CANTANDO (14,5%).

3.8.- RECALL DE PUBLICIDAD DE PROTINAL EN OTRO MEDIO
Un 92,8% expreso que no habla viste ninguna campafia en otro medio
publicitaric. En cuanto a quienes manifestaron haber visto otra
campafia, se observa una punfuaciéon bastante baja (7,2%). Los
elementos de mayor recall en este medio son;: PROTINAL Y SUS 50
ANOS DE ANIVERSARIO (4,6%), EL LOGO DE PROTINAL (2,0%) y
PROTINAL TRABAJANDO PARA VENEZUELA (0,7%).

3.9.- IMAGEN DE PROTINAL EN FUNCION DE LOS ESFUERZOS
PUBLICITARIOS

Entre el tofal de los que recordaron los esfuerzos publicitarios de

PROTINAL tanto en televisién como en prensa, se percibe un nivel

muy bajo en recall, por tal motivo, los datos estadisticos no se

consideran significantes para emitir un criterio que defina esta

actitud.
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Barcelona, Editorial Lumen, 1.975.

GIRAUD, Pierre: La Semiologia, México, Siglo XXI| Editores, 159

edicién, 1.988. Titulo original; La Semioclogie. Traduccién

de Maria Teresa Poyrazian.

PEREZ TORNERO, J. M.: La Semidtica de la Publicidad, Barcelona,
Editorial Mitre, 1.982.
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FUENTES SECUNDARIAS

PERIODICOS

El Cronista, Valencia, Julio de 1.942.

La Esfera, Caracas, Enero a Junio de 1.942.

REVISTAS Y PUBLICACIONES PERIODICAS

ABREU, Ivan: "El Analisis de Contenido" (una aplicacidon préactica),
Apuntes 33, Cuadernos de |la Escuela de Comunicacion Social

de la U.C.V., Enero 1.892.

DE ANDA, Francisco Javier; "Apatomia de un Comercial”, México,

Cuadernos de Comunicacion, N°. 48-49, Junio 79, Afio 5.

Revista Interempresas: Publicacion Bimestral editada por la Direc-

cién de Operaciones del Consejo de Coordinacion de las

Empresas Mendoza:

Ne. 2, Marzo-Abril, 1.992, pag. 3.

Ne. 3, Mayo-Junio, 1.982, pag. 6.

N°. 10, Septiembre-Diciembre, 1.993, pags. 3-14.
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Revista Protinal: Editada por la Gerencia de Publicidad de |2

Empresa Protinal C.A.:

Volumen XL, N°. 150, Diciembre 1.986.

Volumen XLI, N°. 152, Julio 1.987. Namero especial del 45
aniversario.

Volumen XLI, N°, 156, afio 1.888.

Volumen XLII, N° 157, afio 1.991.

Volumen XLIV, N°. 159, afio 1.993. Numero especial del 50

aniversario.

Revista Protinal 1.942-1.962: Vigésimo Aniversario, Caracas,

Litografia Fotocrom, S. F., pag. 53.

TESIS Y TRABAJOS DE ASCENSO

AMAYA, Rosario y Cleofe Minerva: Analisis de Contenido del Men-

saje Publicitario de Johnnie Walker, Caracas, Tesis de la

Universidad Catolica Andrés Bello, Escuela de Comunicacién
Social, 1.980.

CANCINOG G., Lorena y Susana Garcia: EIl Mundo entero se puede

asegurar. Enfoque publicitarioc del seguro privado en

television, Caracas, Tesis de la Universidad Central de

Venezuela, Escuela de Comunicacién Social, 1.890.
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GORROCHOTEGUI, Haydee: |Introduccion al estudio experimental de

las connotaciones del mensaje publicitario dirigide a |a

juventud en Venezuela, Caracas, Tesis de la Universidad

Central de Venezuela, Escuela de Comunicacién Social,

1.876.

LOSADA, Beatrizy Carmen A. Trujillo: Estudio del Lenguaje Publici-

tario Televisivo en Venezuela, Caracas, Tesis de la Universi-

dad Catélica Andrés Bello, Escuela de Comunicacion Social,
1.983,

REYES UNANUE, Ignacio; Anélisis de Contenido de las Cufias de

Television de |os Cigarrillos en Venezuela, Caracas, Tesis de

la Universidad Central de Venezuela, Escuela de Comunica-
cién Social, 1,978,

RODRIGUEZ S., Juan Gregorio: Semidtica (Trabajo de Ascenso pre-
sentado para optar a la Categoria de Titular), Maracaibo,

Editorial de la Universidad del Zulia, 1.986.

GUIAS

BLASER, Liliane: EIl Proceso de Elaboracién del Guidn, Instituto de

Formacién Cinematografica COTRAIN. En mano.

SANZ, Beatriz. Esquema de Audiovisual [, Universidad Catdlica An-

drés Bello, En mano.



