DU AT R Yo ek b R RS i A o il il ' e I b i e e g b et = ot T ] .
g . i il .

ATy 'Y £ e

- EERNSEEEEENEEER
EEEEE AR SN NN NN ‘m
EEE NN N EENEEEED
SN EEE N EEEEEN

4

V 4
A S

diga

del Comportamiento
BOLETIN DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES
DEL COMPORTAMIENTO




Analogias del Comportamiento es una publicacién periédica del Centro de Investigaciones del
Comportamiento de la Universidad Catélica Andrés Bello. Consideraré para su publicacién trabajos
originales basados en invesitgaciones tanto empiricas como teéricas, asi como articulos de
informaci6n y divulgacion, en cualquier 4rea de las ciencias del comportamiento. Los articulos
serdn evaluados por investigadores reconocidos tomando como referencia su contribucién,
originalidad de los datos, interpretacién o ideas.

Director
Andrés Mifiarro

Comité Asesor

Luis Azagra, s.j.
Carmen Elena Balbas
Silvana Campagnaro
Guillermo E.Yaber

Comité de Arbitraje
Guillermo Alvarez (USB-UCAB)
Miguel Angel Gémez (UCAB)
Marisela Hernandez (USB)
Gustavo Pefia (UCAB-USB)
Ligia Sanchez (UCV)

Analogias/4

Depésito Legal: pp 94-0124

ISSN: 1316-7618

© Universidad Catdlica Andrés Bello

Centro de Investigaciones del Comportamiento

Produccion:
Publicaciones UCAB

Diagramacion:
Nina G.Visquez S.

Portada:
IMAGINART

Impresion:
Editorial Texto

Reservados todos los derechos

No se permite reproducir, almacenar en sistemas de recuperacién de la informacion, ni transmitir
alguna parte de esta publicaci6n, cualquiera que sea el medio empleado -electrénico, mecinico,
fotocopia, grabaci6n, etc.- sin el permiso previo de los tilulares de los derechos de Ia propiedad
intelectual.



Analogias

del Comportamiento

BOLETIN DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES
DEL COMPORTAMIENTO

Universidad Catdlica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educacion
Centro de Investigaciones del Comportamiento
Caracas / Noviembre 1999



El ser humano como base de toda transformacion: aproximacion
a la ontologia del lenguaje como proceso de consultoria en D.O.
MigUELA. GOMEZAIVATEZ .......oovvvriieiereineriearerrieisieerrreneeeeereraennens 111



INDICE

EitOrial . ..ottt aans 5

Factores psicosociales que acompafan al subdesarrollo
socioeconémico
Andrés Minarro, Rosalind Greaves de Pulido ................c.cooo....... 7

El fen6meno placebo: un proceso esencialmente psicolégico
Gustavo PeRaTorbay ..o 31

Relaciones entre Psicologia y Biologia a 1a luz de El Conductismo
de Watson
Cristina Vargas IrWill ......couuumiiiiiiiiiiiiiiiinn et 53

Psicologia de la multitud o comportamiento colectivo
Carmen Elena Balbas ...........cccoevvieeiiierieeieeeieecvesnieeseeeeneenineens 69

Reacciones ante el ruido en jovenes del area urbana de Caracas
y Madrid
Zuleyma Santalla PERAlOZa .........cocovviiiiiniiieieieiecc 81



EDITORIAL

Como esti ya estableciéndose en una especie de patron, en este
nimero 4 de Analogias del Comportamiento se presentan articulos
que podrian clasificarse en tres grandes areas: Reportes de investigacion,
como es el caso de “Factores psicosociales que acompafian al sub-
desarrollo socioeconémico”(p.7) y “Reacciones ante el ruido en jévenes
del area urbana de Caracas y Madrid” (p 81).

Por otro lado, tenemos aportes a la discusion o al debate, como
son: “El fenémeno placebo: un proceso esencialmente psicologico” (p.
31)y “Relaciones entre Psicologia y Biologia a la luz de“El Conductismo”
de Watson” (P. 53).

En fin, 1a Gltima 4rea la podriamos denominar de divulgacion como
es el caso de “Psicologia de la multitud o comportamiento colectivo”
(p.69) vy “El ser humano como base de toda transformacion:
aproximacion a la ontologia del lenguaje como proceso de consultoria
de DO” (p.111).

Obsérvese también, que los articulos aqui presentados se reparten,
casi equitativamente, entre la investigacién bisica y la aplicada como
es caracteristica del Centro de Investigaciones del Comportamiento de
la UCAB.

Para finalizar, queremos aprovechar este portico editorial para
darles la bienvenida a tres nuevos autores: Cristina Vargas Irwin, del
Instituto de Psicologia de la UCV y profesora de la UCAB; Alberto Santana
Pérez, profesor de la USB y de la UCAB y Rosalind Greaves de Pulido,de
la UNIMET.



FACTORES PSICOSOCIALES QUE ACOMPANAN AL
SUBDESARROLLO SOCIOECONOMICO

Andrés Minarro

Rosalind Greaves de Pulido

REsuUMEN

En este trabajo se plantea que el subdesarrolio socioeconémico
no puede deberse, solamente, a variables econémicas. Se propone que
en la poblacién de las sociedades subdesarrolladas se observan una
serie de valores y actitudes que resuitan disfuncionales para salir de
ese estado de subdesarrollo; mas aun, esas variables psicosociales
explicarian por qué una sociedad es calificada como subdesarrollada.
Se identificaron y midieron nueve de esas variables. Se proponen nuevas
investigaciones para contrastar la hipétesis de que dichas variables se
hallan significativamente mas presentes en sociedades subdesarrolladas
que en las desarrolladas, independientemente de su tradicién cultural o
ubicacién geografica.

1. INTRODUCCION

El principal objetivo de las ciencias humanas ha sido el
comprender y explicar las razones de la conducta de los hombres, sean
éstos considerados individualmente (tarea especifica de la Psicologia)
o en conglomerados sociales (principal tarea de la Sociologia y de la
Antropologia Cultural). La biisqueda de explicaciones de la conducta
humana, individual o social, iniciada desde que el hombre tiene
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conciencia de si mismo es, hoy en dia, tarea inacabada y quizas siempre
sea asi.

A lo largo de la historia se han planteado diversas teorias que, en
forma harto simplificada, podrian resumirse en dos grandes enfoques,
cada uno de ellos con presunciones y puntos de partida distintos y, en
cierta forma, hasta opuestos.

Por una parte, un variado conjunto de teorias postula que los
individuos y los grupos humanos actiian como respuesta a los estimulos
situacionales del entorno objetivo en el que se encuentran. Son
circunstancias reales que empujan a los hombres a adaptarse y a actuar
de determinadas maneras. La variable independiente es la realidad
objetiva y la conducta humana es la variable dependiente.

Otro conjunto de teorias sefiala como elemento basico y variable
independiente al mundo internalizado de las ideas y los valores, que
pueden estar determinados por la cultura. Son las ideologias, los valores,
creencias y aspiraciones de los individuos y de los conglomerados
humanos los que actitan como determinantes de las conductas y, por
tanto, factores que mayormente explicarian el comportamiento
individual y colectivo.

Las teorias que abordan el estudio de los procesos de cambio
social y de desarrollo de los grupos humanos necesariamente comparten,
en mayor o menor medida, una u otra de las visiones senaladas.

En torno a la concepcién misma del desarrollo,no hay definicién
unica compartida; ella puede variar segin las valoraciones y
predisposiciones ideoldgicas de quienes la definan,del tiempo yla época
histérica, lo que hoy se considera desarrollo, mafiana podria
conceptuarse como subdesarrollo. El término mismo reviste cierta
ambigiiedad ya que puede entenderse como proceso de transformacion
de una sociedad o como el resultado de ese proceso.

Desde el punto de vista de las Ciencias Sociales, hay posturas
diversas que otorgan a uno o a varios factores mayor o menor
importancia para determinar sus grados o niveles en un regién 6 en un
pais.
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El término desarrollo ha venido a incorporar en si mismo una
descripcion, una etiologia, un diagnéstico y un prondstico. El
subdesarrollo, en cambio, casi nunca se ha definido auténomamente
sino, mas bien, como un estado de disonancia del desarrollo. Para los
economistas, el diagnéstico del subdesarrollo se basa, principalmente,
en una ausencia o una muy baja tasa de acumulacién de capital ya que,
en efecto, en la base del concepto economicista de desarrollo se
encuentra la acumulacion de capital.

La etiologia, o causas, del subdesarrollo se centran en conceptos
como c6digos legales inadecuados, intervencionismo exagerado del
Estado, tanto en los mercados como en las iniciativas de los individuos,
con la consiguiente distorsion en los precios,los incentivos y el mercado
todo. De ahi que el prondstico, o receta, para salir del subdesarrollo se
basa en mejorar la jurisprudencia, establecer sanas practicas de gobierno
no intervencionistas y desarrollar asi mercados eficientes; todo ello
llevara, progresivamente, a niveles mas altos de consumo y de
acumulacion de capital.

A esta perspectiva economicista se le pueden hacer, por 1o menos,
tres criticas (Zaman,A; Moazam, R., 1994). En primer lugar, pareceria ser
mas una descripcion, explicacion de la experiencia de los paises
desarrollados antes que una descripcion aplicable a las sociedades
subdesarrolladas. En segundo lugar, sugiere, o esta implicito en ella, que
los niveles de consumo o de acumulacioén alcanzados por las sociedades
desarrolladas estan disponibles para toda la humanidad, vision ésta que
esta siendo puesta en duda por las recientes teorias acerca del desarrolio
sostenible. Tercero, sostienen los autores citados, que el desarrollo, donde
se haya dado o se vaya a dar, es un epifenémeno; el fenémeno primario
que requiere ser estudiado es el de la conducta humana, en su sentido
mas amplio, que no es proclive a,ni genera, el desarrollo sino, mas bien,
mantiene los niveles de pobreza, enfermedad, analfabetismo, etc... que
se dan en el subdesarrollo.

Para superar esas limitaciones debemos centrarnos en €l estudio
y descripcion del subdesarrollo como algo mis que la ausencia de
desarrollo, como retraso y deterioro que es, y explorar sus causas
conductuales proximas. Una vision alternativa del subdesarrollo puede
centrarse en la consideracion de las barreras e impedimentos, reales o
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percibidos, a2 una accién colectiva en pro del desarrollo;impedimentos
éstos que se reflejan en motivaciones, creencias y, en fin, en conductas
disfuncionales.En efecto, el desarrollo puede conceptualizarse,también,
como una apreciacion subjetiva; la percepcion que tiene un pueblo de
su propia situacion, acerca de si mismo versus otras regiones u otros
paises. Son diversos los marcos de referencia,los modelos de lo que se
considera desarrollado, subdesarrollado, en vias de desarrollo, o en
vias de subdesarrollo. Pueden ser distintas las opticas y los criterios
que suelen emplearse para medir el grado de desarrollo de un pais,para
auto-ubicarse y colocar a otros paises dentro de un continuo donde en
un extremo se encuentra lo que una poblacién considera como maximo
desarrollo y en el otro extremo lo que conceptia como minimo
desarrollo.

Una vez el psicélogo social se interese en el estudio del
subdesarrollo se hara posible una triple contribucion. Primero, asi como
los economistas seleccionaron la acumulacién de capital y la riqueza,
como quiera ésta se mida, como las variables operacionales que
determinan los estados de desarrollo y de subdesarrollo, otro conjunto
de variables psicolégicas podrian ser determinadas; las que en este
documento se proponen son conceptos derivados, mayormente, de la
perspectiva cognitiva en psicologia. En segundo lugar, sobre esa base,
deberia ser posible aplicar muchos de los aportes de teorias psicologicas
bien establecidas para explicar las condiciones psicosociales que
acompaiian al subdesarrollo o que se dan concomitantemente con él.
Finalmente,con ese diagnoéstico y con la ayuda de derivaciones tedricas
relevantes, se abre la posibilidad de examinar y proponer intervenciones
terapetiticas especificas (lo que los economistas han denominado
Dpoliticas) para la superacién del subdesarrollo.

La presente investigaciéon se centra en las dos primeras
contribuciones recién nombradas.

La experiencia, muy especifica, del caso Venezuela nos muestra
c6mo un pais dotado de abundantes materias primas, basicas para el
desarrollo, con amplio territorio, feraz y variado, con una serie
impresionante de recursos naturales, sin problemas de sobrepoblacién
(en términos absolutos, cuantitativos), no s6lo no ha logrado salir del
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subdesarrollo econémico sino que, por el contrario, cada dia parece
que se hunde mas en €l

En el caso de Venezuela vemos que, ya para la década de los 60,
los ingresos obtenidos por la renta petrolera superaban los préstamos y
donaciones del Plan Marshall para la reconstruccién de Alemania;ademais,
Venezuela habia cuadruplicado el monto de las inversiones
norteamericanas en comparacion a la Republica Federal Alemana. Sin
embargo,Alemania se habia reconstruido y convertido en una potencia
en tanto que Venezuela continuaba siendo un pais subdesarrollado.

En las ultimas cuatro décadas le han entrado a Venezuela el
equivalente a muchos mas planes Marshall y, no obstante, se ha ido
sumiendo mas en el subdesarrollo (Urdaneta, 1989; 1993b). Es muy
importante destacar que lo recién anotado es aplicable también, a
muchos otros paises de tradiciones culturales y religiosas y de situaciones
geograficas muy distintas a Venezuela, nos referimos a los paises de la
OPEP.

Situaciones de este tipo han llevado a economistas como
Hirschman (1986) y Urdaneta (1993a) a considerar la posibilidad de

incluir en los estudios y experiencias del economista
aspectos que parecieran pertenecer al dominio propio
de los psicologos y sociologos (Hirschman, 1986 c.p.Losada
y Ragusa, 1994)

Desde esa perspectiva psicosocial, el subdesarrollo ha sido ya
abordado en Venezuela pero, generalmente, desde la 6ptica especifica
de pais dependiente.Asi, autores como Maritza Montero han manejado
Ia hipoétesis de que los venezolanos, por pertenecer a un pais
dependiente (énfasis afiadido) hemos desarrollado actitudes y conductas
propias de esa relacion de dependencia (Calderdn, 1993). Segun esta
autora (Montero, 1984) las caracteristicas del venezolano serian la
externalidad del locus de control (Rotter, 1966) la cual derivaria, para
esta autora, de la carencia de poder y, a su vez, daria lugar a la
desesperanza aprendida (Seligman,1975) con sus sintomas de pasividad,
falta de agresividad, carencia de sentido, etc...
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Por su parte, Carlos Urdaneta (1993b) plantea que en las
sociedades subdesarrolladas predominan ciertas actitudes y valores
negativos que resultan disfuncionales para el desarrollo; mas aun,
propone que esos valores serian la causa determinante del subdesarrolio.
Una tesis similar es sostenida por Harrison (1989). Las actitudes que
propone Urdaneta coinciden parcialmente con las sostenidas por
Montero (1984) y serian las siguientes:

COMPLEJO DE MARGINALIDAD

Se refiere al sentimiento de impotencia y minusvalia que implica
resignacién y fatalismo. Esta especie de desamparo aprendido conlleva
un bajo nivel de perseverancia y, por ende, la bisqueda de metas faciles
y a corto plazo. Los fracasos debidos a la falta de perseverancia y al
inmediatismo confirman que, en efecto, uno es impotente y debe
resignarse; se cierra asi el clasico ciclo de la profecia autocumplida
(efecto Pigmalion).

Una consecuencia importante de este complejo de marginalidad
seria el paternalismo. En efecto, siendo uno impotente, le corresponde
al papad-Estado o al patron, jefe u otro poderoso, velar y atender a las
necesidades del minusvalido y a decidir por él; en suma, la
irresponsabilidad personal queda avalada puesto que los bechos la
convalidan.

Otra consecuencia sera el achacar tanto los fracasos como el éxito
ocasional, a factores ajenos a la propia accion; sera cuestion de azar,
suerte o destino; en fin, el locus de control externo (Rotter, 1966). No
seria casual, entonces, que los juegos de azar preponderen, por igual en
todos los estratos de poblacion,en los paises subdesarrollados, en todas
las latitudes (énfasis agregado).

Viveza (EN VENEZUELA, PAJAROBRAVISMO).

Se trataria de la actitud que subyace a conductas marcadas por
un individualismo egoista y que, ademas, implica abusar de otros. Es el
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oportunismo, la ganancia facil y a corto plazo,a expensas de los demas,
de los que no son vivos y, por lo tanto, son tontos. Es el querer “salirse
con la suya” a toda costa, sin importar los medios ni las consecuencias
sobre otros. La viveza es también una de las salidas que encuentran
aquellos que teniendo altas aspiraciones, ven dificultado o bloqueado
su logro por no disponer o no percibir los medios adecuados que les
aseguren su alcance.

Una consecuencia de ese valor que subyace a la actitud del vivo
es que hace muy dificil la asociacion con otros ya que faltari el mas
minimo nivel de confianza. Las conductas tipicas de la viveza se hallan
en las antipodas del cooperativismo, del trabajo mancomunado, de la
solidaridad.

INDISCIPLINA PERSONAL

La auto-disciplina no sélo no representa valor alguno sino que,
incluso, seria una entelequia; podra tener sentido para otros pero no
para el vivo, listo, pero resignado a su marginalidad a quien no se le
puede exigir que ademds, sea disciplinado. Esta indisciplina puede
disfrazarse a menudo bajo el ropaje de independencia personal v, si
bien errar es de bumanos,aqui se proclamari el derecho a equivocarse
como inalienable. Esta facil aceptacion de la indisciplina como rasgo de
independencia personal se manifiesta en diversos y perniciosos sintomas,
entre ellos:1a inconstancia o falta de perseverancia a largo plazo, el mal
uso de los recursos disponibles y el despilfarro. La indisciplina entendida
como no jerarquizacion de objetivos y metas, no ordenamiento de
actividades en vistas a un fin, ausencia de voluntad para distribuir el
tiempo racionalmente, la no observancia de normas y reglas, todo lo
que supone esfuerzos, puede obviarse actuando con viveza, a lo pijaro
bravo, por lo tanto, ;para qué ser disciplinado?. En suma, de nuevo la
irresponsabilidad que se refleja ahora en la poca capacidad de
planificacion y en la incorrecta percepcion y empleo del tiempo.

Los tres tipos de valores y actitudes descritos estan intimamente
interrelacionados, se refuerzan mutuamente y se constituyen en un
circulo vicioso. La indisciplina y falta de constancia llevan al fracaso el
cual confirmaria el sentimiento de impotencia y refuerza la minusvalia;

13
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son los otros los culpables de los fracasos y las eventuales fuentes de las
satisfacciones; la irresponsabilidad personal asi manifestada lleva a
esperar que sea la suerte la que permita logros y éxitos azarosos; todo
ello, por ende, confirma la necesidad de ser mas vivo que el préojimo
para sobrevivir y surgir. En fin, se trataria de un complejo de variables
actitudinales mayormente determinadas por valores culturales y que se
constituyen en un sistema.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No pretende este trabajo indagar acerca de los factores que
determinan la conducta humana, ni acerca de la concepcion misma del
desarrollo o investigar para establecer, en el caso de Venezuela, cuiles
son los factores que mayormente influyen en nuestro nivel de desarrollo.

Partimos, grosso modo, de la forma cémo los venezolanos nos
ubicamos con relacion a otros paises, dentro del continuo desarrollo-
subdesarrollo. Nos referimos a esa apreciacion, compartida con otras
naciones, mediante la cual formamos parte del denominado tercer
mundo y donde, en términos generales, esta planteado como meta el
acercarnos a mayores niveles de bienestar individual y colectivo.

Evadimos expresamente la discusion acerca de los factores
causales de nuestra situacion de subdesarrollo. En torno a este punto
varios autores han adelantado hipétesis. Aquellas que sefalan el papel
del ambiente, la climatologia y la geografia; las que se refieren a la
herencia cultural mixta; la situacion de dependencia cultural y
sociopolitica; por ultimo, las referidas a los niveles de educacion de la
poblacion, entre otras explicaciones.

Creemos que no hay una sola clase de factores que expliquen
nuestra actual situacién y que, mas bien, es un conjunto de variables y
circunstancias, en particular interrelacion, que la ha producido.

De todos los aspectos y variables someramente mencionados,
hemos elegido para estudiar algunos rasgos de nuestra cultura; nos
referimos a un conjunto de valores y creencias que forman parte de
nuestro Ethos y que se plasman en actitudes que determinarian modos
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de conducta que, creemos, constituyen limitantes y dificultades para
superar la condicién de pais subdesarrollado; mas atin, serian actitudes
y valores que acompardian, por 1o menos,al subdesarrollo donde quiera
éste se dé.

El proposito general del estudio es, por tanto, detectar y describir
mejor aquellos valores, creencias y actitudes que dificultan lograr
mayores niveles de eficiencia en la organizacién social y en el uso
efectivo de los recursos. El conocimiento asi adquirido permitiria
establecer, con mayor precision, estrategias para controlar, modificar,
conductas y los efectos negativos de algunas de ellas y potenciar factores
(educativos, motivacionales, etc.) que podrian jugar un papel positivo
en procesos de cambio social.

3. METoDo

3.1. PROBLEMA

La presente investigacion tiene como objetivo principal
determinar los valores, actitudes y creencias que caracterizan a los
habitantes de un pais subdesarrollado.

En segundo lugar; la construccién de un instrumento psicométrico
que mida la presencia y magnitud de tales actitudes y valores.

3.2. HipoTESIS

1.Existe un conjunto de actitudes, valores y creencias que se dan
junto con el subdesarrollo.

2.Esas variables psicosociales estan ausentes,o se dan en un grado
significativamente menor, en los paises desarrollados.

La primera parte de esta hipotesis general es el objetivo de esta
investigacion, para la segunda partc de la hipotesis general véase el
punto 7. Préximos pasos.

15
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3.3. Tipo DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacién ex post facto del tipo estudio de
campo, por cuanto va dirigida a descubrir relaciones e interacciones
entre variables psicosociales y estructuras sociales reales, ya existentes.

Este tipo de investigacion, dirigida a descubrir relaciones entre
variables, es esencial para el avance cientifico de las ciencias sociales
aun cuando, como en este caso, el tipo de relacidon que se busca no
pueda ser, todavia, causal. En efecto, tal como apunta Berger al referirse
a la posicion usual de las ciencias sociales respecto al desarrollo: un
punto clave en el debate lo ba constituido algo que se parece a la
clasica cuestion del buevo y la gallina: ;qué es lo primero, el
crecimiento economico o sus correlatos de tipo social, cultural o
incluso psicologico? (Berger, 1979).Asi, tanto se podria argumentar que
el subdesarrollo (VD) causa que sus habitantes generen cierto tipo de
conductas (VD) para adaptarse, sobrevivir o bien que son esas
caracteristicas conductuales (VD) las que originan la condicién de
subdesarrollo (VD) y, por ende, mientras esas tendencias conductuales
(actitudes) no sean modificadas, no sera posible salir del subdesarrollo.

4. Fase CuALITATIVA

4.1. PROCEDIMIENTO

Para cubrir la primera de las hip6tesis planteadas se optd por la
técnica de exploracion, por medio de entrevistas en profundidad con
expertos en €l tema. Se definieron como expertos aquellas personas
que, por su experiencia, dedicacién o actividad especifica deben tener
opiniones acerca del desarrollo/subdesarrollo asi como acerca de las
caracteristicas idiosincraticas del venezolano, desde perspectivas
profesionales y existenciales muy distintas.
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4.1.1. LA MUESTRA, DE TIPO INTENCIONAL, QUEDO CONSTITUIDA POR LOS
SIGUIENTES 21 Ss:

Teresa Albanez
Manuel Barroso
Roberto Bricefio Leén
Manuel Caballero
José Ignacio Cabrujas
Ruth Capriles

Isabel Colén

Gustavo Coronel
Antonio Cova
Philippe Erard

Luis Herrera Campins
Maritza Montero

Hans Neumann
Marisela Padron
Carlos Andrés Pérez
Ramoén Pifiango
Adriana Pulido
Miguel Rodriguez
Ricardo Rodriguez
Diego Bautista Urbaneja

José Luis Vethencourt
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Como se observara, los entrevistados representan diversas areas
o especialidades que se pueden agrupar asi:
Humanistas/Creativos/Ensayistas
Socidlogos/Psicologos/Psiquiatras
Historiadores/Politélogos
Empresarios

Politicos

4.1.2. GUIA DE ENTREVISTA

Las entrevistas fueron realizadas por investigadores con
experiencia en la técnica de entrevistas en profundidad. Se exploraron
los siguientes temas:

* Definicién de desarrollo y de subdesarrollo

* Principales caracteristicas de un pais subdesarrollado en
contraste a uno desarrollado

* Factores que explicarian el hecho de que Venezuela sea calificada
como pais en vias de desarrollo o subdesarrollado

* Definicion de una posible cultura del trabajo; sistema de
creencias, actitudes y conductas que sostienen a una eventual cultura
del trabajo

* Caracteristicas de las personas que puedan estar relacionadas
con el subdesarrollo.

* Exploracién de actitudes, creencias y valores del venezolano
que puedan estar relacionadas con el trabajo o que caracterizarian la
cultura laboral del venezolano actual; posibles diferencias, al respecto,
por sexo, clase social, region del pais.

* Descripcion del venezolano con énfasis en los atributos, o rasgos
que facilitan la capacidad productiva y aquellos que la dificultan.
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* Exploracion de aquellos aspectos que se deberian cambiar y
viabilidad de ese cambio; aspectos conductuales que no se deberian
cambiar.

* Qué tipo de estrategias podrian utilizarse para superar la
situacion de subdesarrollo actual.

En cada una de las entrevistas no se siguid, necesariamente, el
orden aqui expuesto sino que, mds bien, se siguio el curso marcado por
la espontanea productividad de cada entrevistado.

4.2. RESULTADOS

El analisis de contenido de las 21 entrevistas en profundidad fue
realizado por tres investigadores independientemente, y sus resultados
comparados conjuntamente. De este andlisis resultaron seis dimensiones
que, con sus subdivisiones, dieron un total de 19 indicadores de actitudes
y creencias disfuncionales para el desarrollo, tal como se detallan a
continuacion:

1.- Pasividad; impotencia; control externo
* Dependencia
* Creencia en lo magico, sobrenatural
* Indefension; baja autoestima
* Sumision frente al ofro poderoso
2. Inmediatismo; inconstancia
* Creencia de que todo es transitorio y provisional
* Vivir sélo el presente
* Valor de lo novedoso; modas
* Gratificacion inmediata; vision cortoplacista: impuntualidad

* Copiar en lugar de crear
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3. Hedonismo
* Placer-afectividad
* Afiliacién impersonal; btisqueda de aprobacion
* Irresponsabilidad (la responsabilidad no es grata)
* Evasion del compromiso personal
4.Viveza
* La cultura del vivo sobre €l pendejo
5. Ostentacion; exhibicionismo
* Valor de lo aparente
* El poder por los simbolos externos
6. Riqueza facil
* Valor del dinero
* Facilismo
* Trafico de poder; corrupcion.
Quizas sean dignos de resaltar los siguientes aspectos.

En la primera de las dimensiones se observan, o podrian ser parte
de ella, la conducta de alienacion o conducta cautiva (Montero, 1980);
es decir, conjunto de acciones motivadas por agentes externos que
controlan los efectos de esas acciones y las eventuales gratificaciones
que puedan derivarse. También incluye el estado de indefension
psicologica, ya que los acontecimientos se ven como incontrolables, y
que se traduce en el paradigma de la desesperanza aprendida (Seligman,
1975). Origen de todo lo hasta aqui dicho puede hallarse en el llamado
locus de control externo (Rotter, 1966) en el que los sujetos atribuyen
las consecuencias de sus actos a circunstancias externas o
independientes de ellos mismos y, por ende, isresponsabilidad personal.
En efecto, su opuesto o locus de control interno se da cuando los
individuos consideran que las consecuencias derivadas de sus conductas
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dependen de ellos mismos y, por lo tanto, asumen la responsabilidad
de transformar el medio y de actuar sobre él de manera creadora. Debido
a la preponderancia que pareciera tener,en determinar los componentes
de esta primera dimension, la externalidad de control, se decidi6 incluir
en el cuestionario piloto la escala de internalidad-externalidad con la
modificacion realizada a la misma por Levenson, en la cual se subdivide
en dos la externalidad del control dependiendo si el control externo se
asigna al azar, o suerte, o bien a otros poderosos (Levenson, 1974).

En la segunda dimensiéon (Inmediatismo;inconstancia) se reflejan
las valoraciones del tiempo subjetivo, acentuando la orientacion al
presente que conlleva una visidon cortoplacista y a conductas de
gratificacion inmediata.

La cuarta dimensién (Viveza) cobra significado a la luz de todo lo
dicho mas arriba; en efecto, para sobrevivir, adaptarse, en un medio
ante el cual los sujetos se sienten mayormente impotentes y dominados
y en el que las fuentes de premios y castigos no dependen de ellos, la
viveza se presenta como un medio vital. Es una version de la clasica
picaresca espafola pero con el afadido del abuso que daiia al otro; se
podria hablar aqui de un cierto maquiavelismo (Guterman, 1970) el
cual no es ni un rasgo de personalidad ni, necesariamente, un patrén
conductual caracteristico sino, mas bien, una actitud hacia los otros en
la interaccién social, caracterizada por la manipulacién del otro (el
pendejo) para los fines propios.

En la tercera dimension (Hedonismo), ademas de la obvia
busqueda del placer, se observa la necesidad social por establecer
relaciones interpersonales agradables, por ser querido y aceptado, ain
a expensas de sacrificar logros personales de crecimiento y desarrollo;
se trataria, pues, de la motivacion a la afiliacién, lo importante es sentirse
bien.Asimismo,la falta de responsabilidad se vive como placentera (etapa
infantil) mientras que la responsabilidad (etapa adulta) resulta
desagradable.

Vemos en la quinta dimensién (Ostentacion) la que podriamos
1lamar Cultura de la Imagen, la valoraciéon de lo externo, de la forma, en
detrimento del contenido. Lo que importa es como se presenta, la
apariencia antes que las obras.
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Por fin, en la sexta dimension (Riqueza ficil) se observa la
alienaciéon normativa (Seligman, 1959);se trata de la expectativa de que
la obtencién de metas deseadas es posible, mayormente, mediante la
ejecucién de conductas socialmente reprobables.

5. FAse PsICOMETRICA

5.1. PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se redactaron reactivos que expresaran
contenidos tipicos de las 19 dimensiones; los reactivos debian cumplir
dos condiciones:

a. ser redactados en términos de afirmaciones con las que se
podia manifestar mayor o menor grado de acuerdo/desacuerdo

b. ser redactadas en términos conductuales o de ejemplos
practicos.

Para ello, se organizaron cinco dinamicas de grupos (focus groups)
segun el siguiente plan:

Clase social AB: Jovenes ambos sexos (19-24 afnos)
Adultos ambos sexos

Clase social CD: Jévenes ambos sexos (19-24 afios)
Adultos ambos sexos
Adultos ambos sexos

De la creatividad estimulada por la experiencia grupal, resultaron
un total de 143 posibles reactivos distribuidos irregularmente entre las
19 dimensiones.

Esos reactivos fueron sometidos a la evaluacion de 14 jueces
quienes debian pronunciarse, en cuanto a cada uno de ellos, sobre los
siguientes aspectos:
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a. pertinencia del reactivo a la dimension asignada

b. redaccion del reactivo en cuanto a comprension, sintaxis y
univocidad del mismo.

Como resultado de esta evaluacion algunos items fueron re-
asignados a otra dimension, otros sufrieron cambios de redaccién y
algunos, en fin, fueron eliminados por irrelevantes.

En cuanto a la dimensién especifica Locus de Control Externo (y
tal como se mencioné antes) se decidié incorporar al cuestionario los
24 reactivos de la Escala de Levenson, ya validada en nuestro medio €
incorporando la modificacion realizada por Romero Garcia, en la cual
la externalidad del control se subdivide en dos:control externo achacado
a Ja suerte, azar o destino y control externo achacado a Otros Poderosos.
(Romero Garcia).

5.2. ResuLtaDOS

El cuestionario piloto quedd constituido por 113 reactivos.A este
cuestionario piloto, y a fines de controlar la sinceridad de los
respondentes, se le ainadié una escala de deseabilidad social.

Para determinar la validez del cuestionario se opt6é por un analisis
factorial de tipo exploratorio.A tal fin, se aplicé el cuestionario a una
muestra intencional, de conveniencia, de 892 Ss de los que resultaron
871 casos validos. En esta muestra se controld, por medio de asignacion
de cuotas, las variables sexo, edad y nivel de instruccion. No se control6
Ia variable clase social. El anilisis factorial se realiz con la aplicacién
estadistica SPSS.

Una solucién por rotacion Varimax dio nueve factores
independientes después de tan solo seis iteraciones. Estos factores
presentan un notable solapamiento con las dimensiones tedricas y solo
se observa la aparicién de un nuevo factor: recelo o suspicacia frente
al otro y 1a ausencia del factor riqueza facil, corrupcion.
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Factores obtenidos Dimensiones tedricas esperadas
F1.Locus Externo Otros Pasividad, impotencia
F2.Locus Interno Pasividad, impotencia (inverso)
F3. Inmediatismo Inmediatismo, inconstancia
F4.Viveza Viveza

F5. Recelo, suspicacia frente al otro

F6. Hedonismo, irresponsabilidad Hedonismo, irresponsabilidad

F7.Irresponsabilidad Irresponsabilidad, hedonismo

F8.Locus Externo Azar, Destino  Pasividad, impotencia

F9 Apariencia Ostentacion, exhibicionismo
Riqueza facil

La ausencia del factor riqueza fdcil podria explicarse por el hecho
de no ser ésta una dimensién primaria sino que resulta de la interacciéon
de otras como podrian ser: bajo locus interno de control, altos
irresponsabilidad, inmediatismo y apariencia y, especialmente, viveza.

En base a los resultados anteriores se procedié a eliminar los
reactivos que no cargan en ninguno de los factores y aquellos con cargas
inferiores a 0,35.Debe hacerse notar que,como resultado de este analisis,
la escala de “Locus de control” de Levenson fue revisada quedando ahora
constituida por 21 reactivos; en efecto, algunos de los reactivos de la
escala original no cargaron como tedricamente se esperaba y fueron
eliminados, mientras que otros, nuevos, si cargaron significativamente
en alguna de las tres sub-escalas.

Asi, se elabord un nuevo cuestionario en el cual se tienen siete
reactivos por cada factor para un total de 63 reactivos.

Este nuevo cuestionario fue objeto de un analisis factorial, ahora
de tipo confirmatorio, para comprobar la estructura de nueve factores.
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Este segundo piloto fue aplicado a una muestra, similar a la anterior

en cuanto a su estructura, pero de 903 Ss. de los que resultaron 893
casos validos.

El analisis factorial confirmatorio valida la presencia de los nueve
factores en el nuevo cuestionario con indices de bondad de encaje
que oscilan entre 0.79 y 0.82. Las correlaciones obtenidas entre los
nueve factores (Tabla 1) también nos informan, indirectamente, acerca
de la validez de contenido del instrumento.Asi, observamos: La Actitud
de “Viveza” va altamente correlacionada con el valor otorgado a la
Apariencia, el “figurar y aparentar”; efectivamente, el “vivo” calcula
que tendra un éxito mas facil si “tiene pinta”. Asi mismo, la “Viveza”
correlaciona alto con la Irresponsabilidad y con la creencia de que lo
que le ocurre a uno esti mayormente determinado por el azar, Ia suerte.

TABLA 1

Correlaciones entre Variables Independientes

LE. L. LE.
Otros | Interno |Inmediatis | Viveza |Recelo | Hedonis | Azar | Irrespon | Aparien

L.E.Otros 0,134 0,492 (0,716 [0,742 | 0,396 [0,824 | 0,645 0,70

L.Interno 0,051 0,289 0,075 | 0,414 }0,22 0,19 0,312
Inmediatis 0,527 | 0,544 | 0,619 |[0,693| 0,739 0,57
Viveza 0,619 |0,318 | 0,787 [0,737 0,998
Recelo 0,429 | 0,673 [0,657 0,624
Hedonism 0,412 0,421 0,281
L.E.Azar 0,818 0,763
Irrespons. 0,772
Apariencia

Por otra parte, parece logico el segundo grupo: “Inmediatismo”,
el vivir al dia y el momento presente, ya, se asocia con la actitud de
“Irresponsabilidad”.
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Asimismo, la “Viveza”y el “Inmediatismo” se explican también,
por asociarse con la externalidad:lo que le ocurre a uno es mayormente
causado por el Azar” o la influencia de “otros Poderosos” y no tanto por
la propia conducta.

Por dltimo, no es de extrafiar que, si se adjudica buena parte de la
responsabilidad de lo que le ocurre a uno, a la influencia de “Otros
Poderosos” se tienda a ver a esos otros con “Recelo” y, por ende, a tratar
de actuar como “vivo”.

Una de las correlaciones bajas, pero significativa, la observamos
entre “Hedonismo” e “inmediatismo”;es decir, se vive como placentera
la gratificacion inmediata que no tolera demoras.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, ésta fue estimada
por medio del coeficiente alfa, el cual se basa en la consistencia interna,
o covarianza, entre los componentes de una combinacion lineal.

El coeficiente alfa y las correlaciones entre formas alternas (y
paralelas) son las estimaciones mas usadas de la confiabilidad. En nuestro
caso, y careciendo de formas alternas, se opt6d por el coeficiente alfa;
hay pruebas en la literatura de que el coeficiente alfa, con una muestra
superior a 300 Ss.sera muy similar a 1a correlacion entre formas alternas.

En la Tabla 2 se muestran los coeficientes de confiabilidad
obtenidos:
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TABLA 2
Escala (factor) Coeficiente de Confiabilidad
- Otros poderosos 0,681
- Locus Interno 0,782
- Inmediatismo 0,851
-Viveza 0,708
- Recelo 0,523
- Hedonismo 0,731
- Irresponsabilidad 0,805
- Azar, suerte 0,789
-Apariencia 0,755

6. DiscusiON DE LOS RESULTADOS

El instrumento aqui desarrollado parece medir, con niveles
aceptables de validez y confiabilidad, una serie de actitudes,creenciasy
valores que identificarian a los sujetos de un pais subdesarrollado:
Venezuela, o dicho de otra manera, que son disfuncionales para salir de
una situacion de subdesarrollo.

Se pueden elaborar ahora una serie de hipétesis que, contando
con este instrumento, podrian someterse a comprobacion en sucesivas
investigaciones. Helas aqui:

1. Las actitudes y valores aqui descritos y medidos estarin
presentes significativamente mas en paises subdesarrollados que en
paises desarrollados, independientemente de factores geograficos y de
tradiciones culturales.
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2.La variable Clase Social (status socioeconémico) podra actuar
como variable moderadora pero no como variable independiente. En
otras palabras, las distintas clases sociales de una sociedad
subdesarrollada se pareceran mas entre si, en cuanto a las actitudes y
valores aqui descritos, que con la clase social equivalente de una sociedad
desarrollada.

7. PROXIMOS PASOS

Para someter a prueba las dos hipoétesis arriba expuestas se esta
planificando una investigacién de tipo descriptivo, exploratorio de
campo con una muestra de paises contrastados en cuanto a nivel de
desarrollo y tradicion cultural.

Tentativamente, la muestra de paises estaria integrada ast:
* Paises desarrollados:

* Alemania

* Estados Unidos

* Espafia

* Italia

e Paises subdesarrollados
* Venezuela

* Rusia

* México

* Libano (u otro pais arabe)

El primer paso lo constituye la traduccién del instrumento aqui
descrito al inglés, alemin, espaiiol (Espafia), italiano, ruso y francés.

La cooperacion del Consorcio Internacional para Estudios de la
Gestion (ICMS por sus siglas en inglés), del cual forman parte los dos
investigadores principales proponentes del presente estudio, resulta
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sumamente importante para la realizaciéon del mismo en los distintos
paises propuestos.

El ICMS fue fundado por el Institute for Business Research and
Services de la Universidad Estatal de Florida, Tallahasse, y el Instituto de
Ciencias Sociales de 1a Universidad de Belgrado, Serbia. La Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal de Florida provee
el soporte logistico minimo para el funcionamiento del ICMS y funge,
ademas, de centro de enlace y comunicaciones para los miembros del
mismo, dispersos por el mundo. En efecto,los miembros del Consorcio
son todos profesores de universidades de distintos paises que
representan tanto al mundo desarrollado como al subdesarrollado y al
llamado bloque oriental. Estos profesores colaboran en proyectos de
investigacion transculturales, intercambian informacién por distintos
medios y proveen oportunidades para intercambios de estudiantes y
profesores.
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EL FENOMENO PLACEBO:
UN PROCESO ESENCIALMENTE PSICOLOGICO

Gustavo Peina

RESUMEN

En el presente trabajo se aborda la explicacién del proceso
conocido como fendmeno placebo, el cual hace referencia al hecho de
que sustancias o procedimientos inertes, placebos, tengan un efecto
similar o igual a sus equivalentes experimentales, efecto placebo; para
ello se destacan tres acepciones erradas en relacién al fenémeno en
cuestion, contraponiéndole sendas inferencias sustentadas en hallazgos
empiricos, tanto con sujetos infrahumanos como con humanos.
Concretamente, se consideran: la extension y naturaleza de los placebos,
su mecanismo de accién y las modalidades de los placebos. Finalmente,
para cerrar, se ofrece una vision psicolégica integrada del fenémeno

placebo.

En 1952, “Dumplop, Henderson e Incn revisaron 17.000
prescripciones médicas Inglesas y concluyeron que para el 30% de las
drogas recetadas no se conocia, en el momento, que tuvieran algin
efecto sobre la condicién para la cual eran prescritas”(c.p. Evans, 1985,
p.216). Igualmente, a los inicios de los ‘80, Bayés indica que sin
certificacion cientifica se encuentra “del 30 al 40 % de los productos
que constituyen la farmacopea” (Bayés, 1983, p.67).

En enero de 1998, Brown sefiala
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En el siglo pasado la medicina se ha tornado marcadamente mds
cientifica. [...] Sin embargo, los médicos y los pacientes siguen
asigndndole poderes curativos a pastillas y procedimientos que no
tienen un valor terapéutico intrinseco para la dolencia tratada. [...]
Algunos estudios, incluyendo uno realizado por la Oficina de
Evaluacion de la Tecnologia de los EE.UU, sugieren que s6lo un 20
por ciento de los remedios médicos contempordneos de uso comiin
ban probado cientificamente su efectividad; el resto no tiene una
evaluacion empirica de st actitan o no y, de hacerlo, de como trabajan.
Esto no significa que estos tratamientos no ofrezcan beneficios, la
mayoria de ellos lo bacen (Brown, 1998, p.68).

En junio de 1998, Kirsch y Sapirstein publicaron los resultados
de un meta-analisis el cual si bien originalmente pretendia evaluar la
efectividad de un conocido antidepresivo, €l prozac, terminé siendo
mas bien una evidencia del contundente efecto de los placebos.

A continuacion parte del resumen de este estudio, en el cual se
destacan los hallazgos fundamentales:

El tamarvio del efecto medio de los cambios de la depresion se
calcularon a partir de 2.318 pacientes asignados aleatoriamente a
un grupo medicado con antidepresivo o a un grupo control en 19
estudios clinicos doble/ciego. Como proporcion de la respuesta ante
la droga, la respuesta placebo fue constante a través de los diferentes
tipos de medicacién (75%), y la correlacién entre el efecto placebo y
el efecto de la droga fue de 0.90. Estos datos indican que virtualmente
toda la variacién del tamaiio del efecto de la droga se debi6 a la
caracteristica placebo de los estudios. (Kirsch y Sapirstein, 1998, p.1)

Por tanto, la idea central es, por una parte, que una porcion
importante de los tratamientos médicos no tienen una acreditaciéon
adecuada de su mecanismo de accién y/o de las dolencias sobre las
cuales actuarian, pero,a pesar de ello, promueven alivio en los pacientes;
y, por otra, que €l efecto observable de los medicamentos incluye una
buena fraccién que no se debe a su componente activo propiamente
dicho.

Entonces, de ser asi,;como logran estos procedimientos aliviar,
efectivamente, dolencias sobre las cuales no tienen efecto?.

La respuesta a esta interrogante, por lo menos desde el siglo XIX,
indica que ellos actian como placebos (Brown, 1998; Bayés y Borras,
1993;Bayés, 1987;Wickramasekera, 1985; Jospe, 1978; Shapiro, 1968) y,
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ademas, se consigna para ello un mecanismo de accién genérico,
conocido como efecto placebo. Finalmente, el proceso general que
incluye ambos elementos en un todo coherente seria el fenémeno
Pplacebo (Peiia, 1996, 1998).

Ahora,ante estas ideas, segiin Wall (1992), se debe tener en cuenta
que

el término placebo provoca un escalofrio desagradable como una
mano fria en la oscuridad... [por tres razones] ... Primero, la frase
tiene un aura de terror particularmente cuando los médicos tienen
la osadia de pagar por él.Segundo, es visto como un agotador y costoso
artefacto que prolonga y complica la demostracién del ‘verdadero’
efecto de una terapia. Tercero, la mera mencién de efecto placebo es
vista como un cuestionamiento hostil a la validez de la I6gica en la
cual se sustenta la terapia. (. 1)

Quizas es por esto que “la mayoria considera al placebo como un
vocablo primitivo, lo cual redunda en un minimo esfuerzo en pro su
adecuada definicion” (White,Tursky y Schwartz, 1985, p.4);de esto,asu
vez, se desprende que placebo y efecto placebo sean vistos,
habitualmente,como una caja de sastre,vale decir,como una categoria
muy amplia en la cual cabe todo aquello que resulta en si mismo
paraddjico, de modo que entorno a los placebos se ha construido una
version que bien podriamos llamar el mito del placebo, una metafora
formada por una multiplicidad de conjeturas ambiguas y/o erradas
(Black, 1962), que obstaculizan su comprensiéon (Jospe, 1978;Wall, 1992;
Bayés y Borras, 1993; Brown, 1998).

Frente a esto, luce conveniente su desmitificacion, para ello, en
el presente trabajo, se consideran tres falacias, a las cuales se le
contraponen sendas inferencias experimentales basadas en
investigaciones de laboratorio, tanto con sujetos infrahumanos como
con humanos, leidas desde una posicion psicoldgica.
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EXTENSION Y NATURALEZA DEL FENOMENO PLACEBO

La primera falacia a considerar tiene que ver con dos factores
relacionados entre si, como son el contexto en el cual se presume que
ocurre validamente el efecto placebo y la naturaleza de los placebos.

Habitualmente se dice que el término placebo tiene su origen,
como vocablo técnico,en el ambito médico. Bayés (1987) comenta que
la palabra se remonta, inicialmente, a los textos Biblicos, significado la
sumision al Sefior. Del texto Sagrado debe haber pasado al 1éxico latino
de la Iglesia Catolica primitiva, donde refiere el estado de animo que
embarga a quienes participan en ciertas ceremonias preparatorias a la
muerte (Shapiro y Morris, 1978). Posteriormente, ya en el vocabulario
de la Europa medieval, quizas por secularizacion, se halla denotando
lisonjeo, galanteria, adbesion incondicional.

Afios después, el primer uso del vocablo en el glosario médico, se
halla en el Quinci’s Dictionary,en 1787,donde refiere cualquier método
o técnica de uso comun; mas tarde, en 1811, en el Hooper’s Medical
Dictionary, describe a las medicinas que se administran mas para
complacer al paciente que por su efectividad terapéutica (Jospe, 1978).
Posteriormente, su uso se va restringiendo cada vez mas, localizandose
fundamentalmente en el contexto de la farmacopea, donde la imagen
del placebo se caracteriza como una sustancia inerte, es decir, un
producto quimico inocuo: la pildora de azivcar (Shapiro, 1968). El
problema con estaidea es que implica una restriccion inadecuada, tanto
en relacion a la esencia de los placebos, como al ambito disciplinar en
el cual ocurre.

Por ejemplo, para Wall (1992), la cirugia tiene el mds potente
efecto placebo aplicable en la medicina (pag. 1). Una referencia de
ello se esta en el trabajo de Cobb,Thomas, Dilladr, Merendino y Bruce
(1959), quienes a fin de evaluar la efectividad de la ligadura de la arteria
mamaria interna como tratamiento para la angina de pecho, mediante
un disefio ciego-simple, efectuaron, bajo anestesia local, la misma incision
en todos los pacientes, seleccionando aleatoriamente algunos a los cuales
ciertamente les ligaron la arteria. Luego de seis (6) meses de la
intervencion, cinco (5) de los pacientes ligados y otros tantos de los no
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ligados reportaron mas de un 40% de mejoria subjetiva; dos (2) pacientes
no ligados mostraron una mejoria dramatica de su tolerancia al ejercicio,
y en uno no ligado mejord su respuesta electrocardiografica después
del ejercicio.

Igualmente, también gozan de un gran poder placebogénico las
intervenciones en las cuales predomina el empleo de maquinas. Una
ilustracién la encontramos en el reporte de Hashish,Hai, Harvey, Feinman
y Harris (1988), quienes usaron el ultrasonido (0.1 W/cm?) a fin de
reducir el dolor, el espasmo muscular bucal y la salivacién postoperatoria,
relacionados con la extraccion de piezas molares. Los resultados
mostraron que el efecto mas intenso fue el asociado con el tratamiento
placebo, mayor que el del ultrasonido mismo,tanto en el alivio del dolor
y del espasmo muscular, como en la reduccién de la salivacion, la cual
se considera una expresion local dependiente de la irritacion mecanica.

De modo similar, al efecto placebo se lo ubica también en los
tratamientos psicoterapéuticos (Wickramasekera, 1985; Henderson,
1997;Klein, 1997) y en las intervenciones de caracter educativo,“donde
los elementos del contexto a menudo se convierten en agentes de
cambio adicionales a la variable activa en el tratamiento” (Isacc y Michael,
1983, p.87).

En sintesis, el fendmeno placebo, es decir la posibilidad de que
un placebo promueva un cambio de la condicion tratada, se da en todo
contexto disciplinar en el cual se administran tratamientos; quiere decir,
en cualquier proceso de cambio confiable y gerenciado por algan
administrador, independientemente de su naturaleza peculiar.

Teniendo esto en cuenta, para lograr una nocién de placebo la
cual permita el uso del término independientemente del contexto
disciplinar se debe asumir: (1) todo tratamiento se concibe a partir de
un conocimiento cientifico enunciado con cierto grado de
sistematizacion,saber el cual justifica el procedimiento a seguir y permite
prever sus efectos;y, (2) que en los tratamientos se pueden diferenciar
dos componentes: el instrumental y el para-instrumental (Pefia, 1996;
Klein, 1997).
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El factor instrumental indica el principio que es, segun el
conocimiento de base,activo sobre la condicion tratada; por su parte, el
componente para-instrumental se refiere a los elementos destinados a
facilitar la administracion del ingrediente instrumental.

Detallando esto ultimo, el aspecto para-instrumental siempre
contiene, en mayor o menor medida, tres elementos: constituyentes
fisicos del contexto, operaciones ficticas y transacciones simbolicas.
Los equipos, instrumentos, edificaciones y demas objetos serian
elementos fdcticos; las manipulaciones empiricas vinculadas a la
aplicacion, como el pinchazo de la aguja durante la inoculacién o el
yacer en el divan del analista, serian operaciones fisicas;,y, aspectos
como la comunicacion de los resultados de una evaluacion a los alumnos
o del diagndstico a un paciente, serian {ransacciones simbolicas.

Por tanto, la naturaleza del placebo no se define por su esencia
(fisica, quimica,simbdlica ... etc.) ni tampoco por el contexto disciplinar
en el cual se emplea el término (farmacoterapia, cirugia, psicoterapia
... etc.). El placebo se relaciona con el componente parainstrumental
de los tratamientos, ya que son ellos quienes pueden adquirir la
capacidad de evocar los mismos efectos elicitados por el componente
instrumental, aquellas consecuencias que inicialmente son promovidas
solo por la porcion activa.

Esto supone que los placebos sencillamente son agentes,
involucrados en procesos de cambio de una situacion A a otra B. Razon
por la cual no son mas que miembros de una clase genérica mas amplia,
la de los factores disposicionales (Ribes, 1990).

MECANISMO DE ACCION DEL PLACEBO

Lo dicho,en relacion a la naturaleza de los placebos, permite pasar
a un segundo aspecto de la metdfora, su mecanismo de accion.

Como seiiala Brody (1985) “una sonora definicion, por si misma,
no nos adentra muy lejos en la comprension del efecto placebo.
Ciertamente requerimos de una definicién que evite la confusion
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conceptual [...] Pero también necesitamos un modelo [...] y una teoria
que ligue el efecto placebo con [...] las variables de manera que sean
potencialmente falseables mediante estudios empiricos” (p.55).

En este sentido, las formulaciones que se han usado para explicar
como funcionan los placebos son muy variadas, “van desde la
psicoanalitica de Forres, hasta la que defienden algunos autores, quicnes
consideran que los términos placebo y sugestion son sinénimos” (Bayés,
1987, p.320).

Ahora, en vista que la intencién del presente trabajo es contribuir
a la desmitificacién del placebo, se opta aca por el enfoque conceptual
con mayor evidencia empirica experimental a favor: el
condicionamiento pavioviano.

Mis especificamente, en relacion al efecto placebo el
condicionamiento pavloviano se asume como un modelo analégico
(Black, 1962), es decir, a titulo de “un proceso destinado a reproducir lo
mas fielmente posible en un nuevo medio la estructura de relaciones
en el original” (Anguera, 1989, p.566), dicho mas extensamente, “el
condicionamiento pavloviano ofrece un marco en el cual llevar a cabo
experimentos [relacionados con el efecto placebo],dado que la situacion
experimental es un modelo del mundo real” (Anguera, 1989, p.568).
Por tanto, la idea es aprovecharse de una forma peculiar de disponer
los estimulos, conservando el rigor metodolégico y cierta manera de
hablar; pero, salvando las distancias particulares relacionadas con la
naturaleza, los tiempos y paradigmas especificos.

El estudio del condicionamiento clasico en relacion al efecto de
las drogas lo inicié el propio Pavlov (1927/1960), quien refiere un
experimento en el cual

A un perro se le administr6 una pequefia dosis de apomorfina por
via subcutdnea y luego de uno o dos minutos se le presenté un tono
especifico durante un tiempo considerable. Mientras el tono sonaba
se comenzaban a observar los efectos de la droga: el animal se
mostraba inquieto, mojaba los labios con su lengua, salivaba y
mostraba disposicién a vomitar Después que el experimentador bubo
reforzado varias veces el tono mediante la apomorfina se noté que
la sola presentacion del sonido era suficiente para elicitar los efectos
de la droga (p.35)
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Como indica Ader (1985),

Aplicando la terminologia conductual a los tratamientos
Jarmacoldgicos, los efectos fisiologicos incondicionados elicitados por
la introduccion de una droga son referidos como la respuesta
incondicionada (RI). La droga misma puede referirse como el EI
Aquellos eventos o estimulos ambientales o conductuales que son,
bien coincidencial o deliberadamente asociados con la droga, y que
preceden confiablemente a su recepcién voluntaria o involuntaria
(pero que son neutros en relacién a los efectos incondicionados de la
droga), son referidos como el EC. Los apareamientos repetidos de un
EC con un EI pueden eventualmente capacitar al EC para elicitar la
RC - una aproximacién de la respuesta previamente evocada por el
EI (p.316).

En cuanto a la evidencia empirica que respalda esta postura, el
primer trabajo en el cual se usé de modo explicito el modelo pavloviano
para explicar el efecto placebo es el de Herrnstein en 1962. Mediante la
asociacion de la accion farmacoldgica de la escopolamina como estimulo
incondicionado (EI) y del pinchazo de la aguja, al momento de la
inoculacién de la droga, como estimulo neutro (EN), este ultimo adquirié
la condicion de estimulo condicionado (EC); con lo que la inyeccion de
suero fisiolégico, en las ratas, fue seguida de la disminucién de la tasa
de respuesta operante bajo un programa de IV, igual que ocurre luego
de la inyeccion de escopolamina. En consecuencia, “... elicitar una
reaccion especifica mediante agentes arbitrarios, tal como la reduccién
de los sintomas después de la sola visualizacion del médico y sus
farmacos, quizas no sea otra cosa mas que un condicionamiento del
tipo originalmente mostrado por Pavlov” (Herrnstein, 1962, pag. 667).

Posteriormente hay cantidad de trabajos (Ross y Schnitzer, 1963;
Pickens y Crowder, 1967; Hecht, Hecht y Treptow, 1968; Woods, Makous
y Hutton, 1968, c.p. Bayés y Borras, 1993; Phil y Altman, 1971; Hayashi,
Ohashi y Takadoro, 1980; Swerdlow y Koob, 1988 c.p. Bayés y Borras,
1993;Tilson y Rech, 1973) los cuales evidencian cémo en virtud de un
arreglo pavloviano de condicionamiento simultdneo (Rachlin, 1979,
p.173) se logra que la presentacion tnicamente de las operaciones de
inoculacién evoque en los sujetos experimentales los efectos
farmacolégicos de una droga.
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Ademas, diferentes trabajos con infrahumanos han mostrado que
el desarrollo del efecto placebo es sensible a otros procesos tipicos del
condicionamiento clasico, como la Inhibiciéon Externa (Pefia, 1982),la
Inhibiciéon Latente (Drew y Glick, 1988; Peiia, 1988) y el
Precondicionamiento Sensorial (Pefia, Le6n y Lopez, 1993); también se
ha observado que el efecto placebo es adquirible mediante un arreglo
de Condicionamiento de Segundo Orden (Ross, 1986; Peiia, 1988) y a
través de un Arreglo Contingencial Intermitente (Pefia, 1993).

En este mismo sentido, esta visto que mediante un placebo se
pueden evocar respuestas complejas, en las cuales esta involucrado el
proceso de condicionamiento pavloviano, como Supresion
Condicionada (Angelucci, 1989) y Dependencia de la Tasa Precedente
(Pefia y Flores, 1995); ademas, se ha mostrado que gracias al
condicionamiento se logra que los elementos del contexto actien como
placebos (Csoban,1993),y que la administracién de un placebo evoque,
al menos en parte, una respuesta estado-dependiente (Csoban, 1996).

Aun mas, un aspecto de mayor complejidad como el indicado
porTurkkan (1989), referrido a que “los pacientes a menudo reportan o
muestran objetivamente sintomas opuestos cuando se les administra
un placebo” (p.125), por ejemplo el caso citado por Storns y Nisbett
(1970), donde individuos insomnes luego de recibir un placebo, un
supuesto hipnético, mostraron mayor dificultad para dormir, conocido
como efecto placebo inverso, también se ha logrado reproducir
experimentalmente en ratas, mediante el condicionamiento clasico de
los efectos farmacoldgicos a las operaciones de inoculacion (Pefia, 1996).

Ahora, dado que toda la evidencia sefialada hasta el momento
proviene de estudios con infrahumanos, cabe la interrogante sobre la
posibilidad de generalizar estos resultados a los humanos. Como
argumentacion a favor de la validez de la pluralizacion vale citar algunas
de las verificaciones experimentales,igualmente exitosas,llevadas a cabo
con personas.

Strutsovskaya (1953, c.p. Bayés, 1989), en una investigacion con
14 infantes en periodo de recuperacion de la escarlatina, apare6 cuatro
(4) veces el ritual de inoculacién intramuscular con el efecto de 3 cc de
gammaglobulina, evidenciando posteriormente que la inyeccién de

suero fisioldgico (s.f.) era capaz de evocar un incremento de la actividad
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fagocitica en los sujetos del grupo experimental, mas no asi en los del
grupo control.

Lang y Rand (1969) trabajando con mujeres jovenes, mediante
un diseiio doble ciego, asociaron la taquicardia, efecto de la trinitrina
sublingual, a la forma y el color de la tableta;logrando que la respuesta
observada dependiera de la asociaciéon previamente elaborada.

Luparello, Leist, Lourie y Sweet (1970) encontraron que el efecto
farmacologico de los bronco dilatadores podia duplicarse si se dan
sugerencias de broncodilatacién al momento de dispensar la droga. Por
su parte, Weiner (1970), en otro trabajo, obtuvo evidencia a favor de la
hipétesis segun la cual los estimulos condicionados pueden producir
vasoconstriccion. Igualmente, Blackwell (1972) refiere una disminucion
significativa del pulso y de la presion arterial, en estudiantes, como
resultado del condicionamiento de claves exteroceptivas.

Laska y Sunshine (1973) le administraron a pacientes que
adolecian de un postoperatorio entre moderado y severo, fractura y
dolor corporal, una dosis de analgésico seguida de un placebo.
Posteriormente, la curva del tiempo de accién del placebo evidencio
que la respuesta placebo de los pacientes se correspondié con el grado
de alivio del dolor promovido originalmente por la dosis de analgésico.

Wickramasekera (1977) encontro, en pacientes que sufrian de
jaqueca por contraccion muscular crénica,una latencia muy corta de la
respuesta terapéutica promovida por la terapia mediante
retroinformacion electromiografica, lo cual indica la existencia de una
respuesta condicionada ante la presencia de los instrumentos de
retroinformacion.

Bernstein (1978),trabajando con pacientes pediatricos con cancer,
asocié un tipo de helado con el tratamiento quimioterapéutico,
observando que la mayoria de los nifios desarrollaron aversion a este
helado luego del ensayo de asociacion. Esto evidencia que el desarrollo
de nauseas y vomito anticipatorios se da por condicionamiento clsico;
y que los elementos que rodean a la situacion terapéutica pueden
adquirir la capacidad de evocar los efectos secundarios desagradables
de la quimioterapia.
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En este mismo sentido, Andrykowsky, Reed y Hatfield (1985),
argumentando a favor de que las nauseas anticipatorias se explican
mediante un modelo pavloviano, destacan que su severidad esta en
relacion directa a: (1) la intensidad de los sintomas en el post-tratamiento,
es decir, la magnitud del EI;(b) el nimero de aplicaciones del tratamiento,
es decir,depende de modo directo de la cantidad de apareamientos EC-
El; y (3) al nivel de ansiedad, es decir, del grado de movilizacién
psicobiologica.

Reed, Jacobsen, Die-Trill, Dermatis, McEvoy y Holland (1987)
realizaron dos experimentos en los cuales evidenciaron que la
presentacion de una tarea durante el periodo de aplicacion de la
quimioterapia, actia como factor de inhibicién externa impidiendo o
retardando el desarrollo de las nauseas y vomitos anticipatorios en los
nifios, tal como lo hace el sonido del zumbador con el efecto placebo
(Peila, 1982).

Benmaman y Ruiz (1989) asociaron, en pacientes adultos, la
administracion de una tableta por via oral, la infusion de suero glucosado,
o la presentacién simultinea de ambas operaciones (EC), con el efecto
hipotensor de la infusioén intravenosa de Clonidina (ED);segun los datos,
la presentacion del EC fue capaz de emular los efectos de la droga; de
esto concluyen “... el condicionamiento clasico de decrementos en la
respuesta cardiovascular, puede ser una forma de abordar el estudio
experimental del efecto placebo” (p. 35).

Voudouris, Peck y Coleman (1985, 1989) revelaron, trabajando
con estudiantes universitarios, que mediante la asociacién clasica de la
reduccién, manipulada experimentalmente, de un estimulo nocivo,
producido sobre la piel por un generador de dolor iontoforético (ED), y
una crema inocua (EC), cold cream, esta 1iltima fue capaz de promover
una respuesta analgésica condicionada.

Zwyghuitzen-Doorembos,Roehrs, Lipschutz, Timms y Roth (1990)
administraron a cada sujeto, mediante un disefio doble-ciego, placebo o
cafeina; luego todos recibieron el placebo. Los resultados mostraron
que el grupo de cafeina, al recibir el placebo, rindié mejor que el control:
incrementé su estado de alerta y la latencia de suefio. A partir de esto,
los autores concluyen que los efectos de la cafeina son placebo-

adquiribles.
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Fehnm-Wolfdorf, Gnadler, Kern, Klosterhalfen y Kerner (1993),
para contrastar la hipdtesis segiin la cual los procesos de regulacion de
la glicemia se ven afectados por factores aprendidos, evaluaron el
condicionamiento clasico de los cambios de la glicemia en 30 varones
voluntarios. Usaron como EI una dosis baja de insulina (0.035 IU/Kg),1a
cual promueve hipoglicemia (RI),que se apared en cuatro oportunidades,
en la mitad de los sujetos con el contexto en el cual se administro la
droga y en la otra mitad con una mezcla de olor extrafio,una iluminacién
diferente y un sonido peculiar presentados en una habitacion diferente.
Los datos revelan que la inyeccion de s.f en la quinta sesion, evoco con
mayor intensidad la accién de la insulina en los sujetos que recibieron
el paquete de estimulos,de modo que los autores asumen condicionables
los efectos de la insulina.

Voudouris, Peck y Coleman (1990, 1993), realizaron dos estudios
destinados “a examinar la contribucién relativa de las experiencias
directas y de las expectativas verbales en la creacidon de una respuesta
placebo” (1990, p.122). De estos trabajos concluyen:“el estudio replica
nuestros hallazgos previos en el sentido de que el efecto placebo puede
ser condicionado en el laboratorio (1985, 1989). En cuanto al intento
de medir la contribucion relativa de las expectativas y del
condicionamiento, los resultados obtenidos en este estudio sugieren
que la experiencia directa del condicionamiento resulta mas poderosa
que las expectativas verbales formadas mediante la persuasion verbal”
(1990, p.126-127).

Resumiendo, con base en los experimentos resefiados, luce
apropiado concluir que “el condicionamiento clasico en animales y en
humanos ha generado evidencia suficiente de que la mayoria de las
respuestas psicofisiologicas pueden adquirirse mediante su asociacion
repetida con algan estimulo previamente neutro” (Fehnm-Wolfdorf,
Gnadler, Kern, Klosterhalfen y Kerner, 1993, p.155); 1o cual respalda la
veracidad de la hipétesis del condicionamiento pavloviano como
mecanismo de accion de los placebos.

Ahora bien, esta conclusion tiene varias implicaciones importantes
en relacion a la naturaleza del efecto placebo.Ast, partiendo del hecho
que los elementos del componente para-instrumental, implicados en
los tratamientos, se tornan en placebos mediante su asociacion
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pavloviana con las consecuencias del componente instrumental, se
puede inferir que el fenémeno placebo depende, basicamente, de la
historia de aprendizaje del individuo y, consecuentemente, que es
“primera y fundamentalmente un fenémeno psicolégico,antes que uno
biologico o aun psicobiolégico” (Plotkin, 1985, p.238).

Vale aclarar, ciertamente

no es nuestra pretension psicologizar problemas biolégicos sino mds
bien poner de relieve la influencia - grande o pequertia - de las variables
Dsicologicas - junto o en interaccion con otras - en fenémenos que,
equivocadamente, han sido considerados por muchos basta la fecha
como vnicamente biologicos, utilizando el término ‘biolégico’en su
acepcién mds tradicional [...]. Nuestra distincién obedece tan sélo a
la necesidad diddctica de distinguir entre los efectos debidos al
aprendizaje de los organismos individuales y los que no pueden
atribuirse a él. (Bayés, 1989, p.448)

De igual manera, asumiendo al efecto placebo como un proceso
psicolégico, al menos a nivel humano, el fendémeno placebo también
resulta un acontecimiento social. En este sentido,una proposicion teérica
que provee una base conveniente para reunir los aspectos biolégico,
psicolégico y social del fenémeno placebo a un mismo nivel del discurso,
es decir, sin necesidad de mezclar definiciones y constructos que aluden
a modos explicativos diferentes, es el modelo psicoldgico de la salud
biolégica de Ribes (1990).

Especificamente, esta proposicion permite suponer que el
Jenomeno placebo: (a) es de naturaleza conductual; (b) depende de la
bistoria interactiva, o historia de aprendizaje, de los sujetos; (¢) esta
mediado, fundamentalmente, tanto intra como entre individuos, por el
contexto linglistico;(d) se especifica por razén del contexto cultural;y
(e) se concreta por virtud de las competencias funcionales presentes
en el sujeto.
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MoDALIDADES

La tercera mitificacién relacionada con el placebo, que interesa
revisar en este documento, sugiere que las consecuencias de los placebos
son Gnicamente favorables,ocurren s6lo para beneficio de los individuos.
Si esta proposicion fuese cierta, implicaria una especie de efecto
unidireccional, algo asi como si la temperatura al subir elevara la presiéon
de los gases, pero al bajar no la afectara.

Contrario a estaidea, se ha podido observar que el efecto placebo
es capaz de mimetizar una amplia gama de las consecuencias de los
tratamientos, tanto favorables como desfavorables para los sujetos. Por
ello, simplemente, se le denomina efecto nocebo [...si] en lugar de
mejoria o curacién, es susceptible de producir [...] trastornos o
perturbaciones (Bayés y Borras, 1993, p.349), para diferenciarlo de la
forma habitual, placebo, que indicaria especificamente la ocurrencia de
efectos beneficiosos para el individuo (Jospe, 1978).

VISION INTEGRADA DEL FENOMENO PLACEBO

Sobre la base de lo dicho hasta el momento se puede

...suponer la existencia de una clase genérica de agentes,los cuales
se caracterizan, fundamentalmente, porque:

* son elementos particulares del componente parainstrumental
de las intervenciones. Por tanto, no se identifican por su esencia (fisica,
quimica, simbdlica, etc.), ni tampoco por el contexto disciplinar en el
cual se observan (farmacopea, psicoterapia, educacion, etc.);

* fungen como motores del progreso de una entidad particular
de una condicion A a una B, afectando la funciéon que describe la
probabilidad de que ocurra este cambio, de manera parecida a como
actua el componente instrumental;
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» adquieren la capacidad de evocar los efectos producidos,
originalmente, sélo por la porcién instrumental del tratamiento mediante
su asociacion repetida con este dltimo;

* su accion implica una interaccion sustantiva entre el organismo
y los eventos situacionales,afectando no solo a los psicolégico,también
ejercen una influencia modulatoria compleja sobre diversos sistemas
reactivos biolégicos y los estados resultantes en el individuo;

* la respuesta especifica del sujeto ante ellos depende del nivel
funcional en que tengan lugar sus competencias efectivas en la situacion.
(Pefia, 1998,p.9)

En este sentido, los placebos representan elementos particulares
de esta clase genérica de agentes; asimismo, las acciones ciertas
promovidas por ellos se corresponden con el efecto placebo; y,
finalmente, estas dos entidades quedarian englobadas en un proceso de
caracter general de naturaleza esencialmente psicolégica denominado
Jfenomeno placebo.
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REeLACIONES ENTRE PsicoLogia Y BioLog
LA LUz pe EL Conpuctismo pE WATSON

Cristina Vargas Irwin

“We shall not cease from exploration
And the end of all our exploring

Will be to arrive where we started
And know the place for the first time.”
T.S. Elliot

RESUMEN

La publicacién de El Conductismo, J.B: Watson constituye un hito en el
desarrollo de la psicologia cientifica, tanto al nivel de la delimitacién del
objeto de estudio de la disciplina como de la formulacién de una teoria
de la conducta.Al cumplirse 75 aiios de la primera edicion del libro,
muchos de los tépicos abordados en él por Watson contintian siendo
controversiales, especialmente la relacién entre la psicologia y la
biologia. El presente ensayo pretende abordar cuatro aspectos
especificos de este problema en la obra de Watson, a saber, la molaridad
del objeto de estudio, la relacién entre cerebro y comportamiento,
controversia herencia-ambiente y la relacién entre la psicologia y la
teoria de la evolucion por seleccién natural.
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En 1999 se cumplen 75 afios desde la primera edicién de “El
Conductismo” de J. B.Watson. Para 1924 Watson llevaba ya cuatro afios fuera
de la vida universitaria, desempefiandose como publicista de la agencia Walter
Thompson,a cuyo duenio, Stanley Resor, dedica el libro. Si bien “El Conductismo”
no alcanz6 la talla académica de obras como Psychology from the Standpoint
of a Bebaviorist y el mismo Watson lament6 en ocasiones muchas de las
afirmaciones en él contenidas (véase Jones, 1974), fue el texto que dio a conocer
el conductismo al publico en general y el que de alguna forma representa la
dltima elaboraciéon que hizo Watson de su proyecto para una ciencia de la
conducta.Los doce capitulos del libro abarcan buena parte de lo que atn hoy
en dia constituye el ambito de accion de la psicologia, desde sus problemas,
métodos y técnicas, hasta la emocidn, el pehsamiento y la personalidad. Entre
la diversidad de tépicos abordados en el libro, uno de los temas recurrentes €s
el de la relacién entre la psicologia y la biologia. Comenzando por la definicion
misma del objeto de estudio, pasando por el extenso tratamiento que da Watson
al problema del instinto,y atin en su aproximacion al estudio del pensamiento,
la relacion entre ambas disciplinas surge como uno de los principales hilos
conductores de la psicologia watsoniana. Setenta y cinco afios después, la
relacién entre psicologia y biologia sigue siendo un tépico controversial,tanto
dentro del Anilisis Conductual, como descendiente conceptual mas directo de
Watson,como para la psicologia en general.Es por estas razones que nos parece
importante la revisién de los argumentos de Watson, con miras a que estos a su
vez arrojen luz sobre el estatus contemporaneo del problema.

MOLARIDAD DE LA CONDUCTA

La primera preocupacién de Watson al momento de definir al objeto de
estudio de la psicologia es su diferencia con la fisiologia. Esta delimitacion
conceptual entre las dos dreas resultaba hasta cierto punto un problema nuevo
para la disciplina, ya que en la psicologia funcionalista el considerar a la
consciencia como objeto de estudio y el restringirse principalmente a la
explicacién del comportamiento humano,demarcaban con claridad los ambitos
de accién de cada una de estas ciencias. Watson se enfrenta entonces al doble
problema de dar una definicién objetiva de la psicologia, enmarcada dentro
de una perspectiva de las ciencias naturales, pero al mismo tiempo diferente
de la fisiologia. Es asi como la definicién de psicologia que nos ofrece en El
Conductismo es la siguiente: “El conduc-tismo (...)es, entonces, una ciencia
natural que toma como propio todo el campo del ajuste humano.” (Watson,
1924/1970,p. 11)
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Si bien esta definicién por si sola es convenientemente vaga,su desarrollo
es especialmente revelador del punto de vista de Watson sobre el lugar de la
psicologia dentro del conjunto de las ciencias. Prosigue diciéndonos que

[La psicologia conductual] difiere de la fisiologia s6lo en la agrupacion
que bace de sus problemas, no en sus fundamentos ni en su punto de
vista central. La fisiologia estd particularmente interesada en el
JSuncionamiento de partes de los animales, por ejemplo su sistema
digestivo, sistema circulatorio, sistema excretor, los mecanismos
neurales y la respuesta muscular. El conductismo, por otra parte, aiin
cuando intensamente interesado en el funcionamiento de todas estas
partes, se encuentra intrinsecamente interesado en lo que el animal
completo bace de la mariana a la noche y de la noche a la mariana.”
(Watson, 1924/1970,p.11)

Vemos entonces cOmo para Watson la diferencia fundamental entre
la psicologia conductual y la fisiologia se encontraba en el nivel de anilisis
de ambas disciplinas, siendo el nivel de anilisis psicolégico aquel del
organismo global. Este parece no haber sido un punto especialmente
claro en la obra anterior de Watson. Tolman, en el primer capitulo de su
Purposive Bebavior in Animals and Men, sefiala como la definicion de las
respuestas para Watson fluctian entre concepciones moleculares “de
contraccion muscular” (“muscle twitches”), y concepciones mas molares,
como actividades del organismo completo. No obstante, ain el mismo
Tolman se ve obligado a reconocer a Watson como un antecedente
importante de su propia concepcion del caricter molar del comportamiento
(Tolman, 1932). '

Este énfasis en la molaridad del nivel de andlisis psicolégico es
fundamental para la adecuada interpretaciéon de uno de los tépicos mas
incomprendidos de la psicologia de Watson: su tratamiento del
pensamiento. El titulo del segundo de los capitulos de E! Conductismo
dedicados a este tema nos da una perfecta introducciéon a la posicion de
Watson: “¢Siempre pensamos con palabras o es nuestro cuerpo completo el
que piensa?” (Watson, 1924/1970, p.252). Esta concepcion del pensamiento
como actividad del organismo total contradice la versién popular de la
aproximacién conductista al pensamiento como actividad subvocal. Para
Watson, “(...) lo que los psicélogos hasta ahora han denominado
pensamiento no es mas que, en sintesis, el hablarnos a nosotros mismos.”
(Watson, 1924/1970, p. 238). ¢En qué consiste este bablarnos a nosotros
mismos? Como era obvio para Watson, aunque no asi para sus criticos, el
hablarse a si mismo comprendia mucho mis que los movimientos laringeos.
“Cuando el individuo reacciona a un objeto o una situacion,”nos dice Watson,
“su cuerpo completo reacciona. Para nosotros esto quiere decir que su
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organizacion manual, su organizacion verbal (una vez que esta comienza),y su
organizacion visceral, funcionan en forma conjunta” (Watson, 1924/1970, p.
238). En virtud de esta accién conjunta, cualquier parte del repertorio del
sujeto puede convertirse en sustituto de la palabra hablada, dando origen al
lenguaje silente, es decir, al pensamiento. En palabras de Watson:

“El afirmar que una masa de cartilago como la que compone la laringe
es responsable del pensamiento (lenguaje interior) es como decir que el hueso
y el cartilago que componen la articulacion del codo forman el principal 6rgano
con el que se juega al tenis.” (Watson, 1924/1970, p.239).

Esta misma concepcion del pensamiento como actividad del organismo
total contradice cualquier intento de restringir al pensamiento a un 6rgano
particular, tal y como veremos mas adelante, inclusive al cerebro mismo.

CEeReBRO Y CONDUCTA

Uno de los topicos donde el concepto de lo psicologico como propiedad
del organismo global se hace especialmente evidente es en el tratamiento de
la relacién entre cerebro y comportamiento.Autores como Razran (1965) han
criticado duramente al conductismo watsoniano por su adopcién blanda (en
tanto que no fisiolégica), del trabajo de Pavlov.En efecto,atin cuando el reflejo
condicionado constituye el mecanismo explicativo por excelencia en El
Conductismo y ya habia sido promovido por Watson como el método idéneo
para reemplazar a la introspeccién por lo menos desde 1916 (Watson, 1916),
no encontramos en todo el texto una sola referencia a los mecanismos de la
actividad nerviosa superior postulados por Paviov (Pavlov, 1972). Lo que es
mas, Watson dedica mis espacio el funcionamiento de las glandulas que al
funcionamiento del cerebro en su exposicion de las bases fisiologicas de el
comportamiento. En esta seccién, Watson comienza reiterando que “El
conductista estd interesado en el funcionamiento del cuerpo como
totalidad” (Watson, 1924/1970, p. 48). Es asi como el cerebro, para el
conductista, pasa a ser s6lo una parte mias que conforma el todo integrado que
constituye su objeto de estudio. En palabras de Watson:

“Dado que pone especial énfasis en el ajuste del organismo global
mds que en el funcionamiento de las partes del cuerpo, al conductista
se le acusa frecuentemente de no darle su lugar al sistema nervioso
(...) Para el conductista el sistema nervioso es, en primer lugar, una
Dparte del cuerpo, no mds misteriosa que los miisculos y las glandulas;
en segundo lugar, es un mecanismo especializado del cuerpo que le
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permite a su poseedor el reaccionar de una forma mads rapida y mads
integrada (...).“(Watson, 1924/1970, p. 49).

En esta cita se resume la posicién de Watson con respecto a la
relacién entre cerebro y conducta. En primer lugar, encontramos un
rechazo franco a hacer del cerebro el repositorio de las facultades mentales
y de la conciencia. Este desplazamiento de la mente inobservable hacia el
cerebro lo encontramos bajo diferentes fachadas en una amplia gama de
aproximaciones psicologicas, desde el estructuralismo de Titchener (“La
mente es la suma total de la experiencia humana considerada como
dependiente del sistema nervioso”, en Hunter, 1930/1970, p. 290) hasta los
modernos neurocientificos de la conciencia (“En cierto sentido, nunca
podremos descubrir nada fuera del cerebro, porque todos los ingredientes
de la cerebracion (sic), como las féormulas del matematico, se encuentran
ya en el cerebro”. MacLean, 1997, p. 248). Para Watson no constituye una
estrategia explicativa vilida el desplazar a las misteriosas facultades
mentales hacia el cerebro, en especial cuando el funcionamiento del
cerebro continua siendo un irea llena de interrogantes.

La posicién de Watson con respecto a la relacién entre cerebro y
conducta constituye uno de los primeros planteamientos de lo que iba a
constituir posteriormente una de las caracteristicas definitorias del
conductismo radical: la negativa a postular un “sistema nervioso
conceptual” (Skinner, 1950). En efecto, Skinner elabora esta misma idea en
“La Conducta de los Organismos” (Skinner, 1938) y posteriormente en su
famoso articulo iSon necesarias las teorias de Aprendizaje?: 1a descripcion
de la conducta como dato en si misma no puede ser reemplazada por
especulaciones acerca del funcionamiento del cerebro, asi como tampoco
por descripciones objetivas del funcionamiento del cerebro mismo, ya
que cerebro y conducta se encuentran en dos planos analiticos distintos.
En segundo lugar, el papel del cerebro, desde el punto de vista psicoldgico,
debe ser entendido como su contribucién al ajuste del organismo total.
En ningin momento niega Watson (o Skinner, para los efectos) la
importancia adaptativa de la estructura del sistema nervioso. Lo que si
hace Watson es recordarnos que dichas diferencias estructurales deben ponerse
de manifiesto a nivel del organismo total para ser pertinentes al discurso
psicolégico.
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Herencia Y ConDucTA

Uno de los puntos algidos de contacto entre el conductismo y la biologia
ha sido la controversia entre naturaleza y ambiente. En ausencia de una palabra
mas apropiada, el término “conductista” ha sido usado con frecuencia para
denotar las posiciones ambientalistas extremas, como por ejemplo en la obra
de Lorenz (1965/1976). Aun fuera de la tradiciéon etoldgica y dentro de la
literatura psicoldgica propiamente dicha,al conductismo en general y a Watson
en particular se les tiene como el epitome del ambientalismo. Para citar un
ejemplo reciente, en su discusion sobre los retos al concepto de inteligencia
general (factor g), Jensen afirma lo siguiente:

El punto de vista de que todas las babilidades bumanas complejas
son enteramente el resultado del condicionamiento o aprendizaje y
que por consiguiente no reflejan mds que las experiencias ambientales
del individuo, es el legado del ‘conductismo radical’, escuela psicologica
Jundada en 1920 por Jobn B.Watson” (Jensen, 1998, p. 108).

Amén de que la frase “conductismo radical” fue acufiada por Skinner
por lo menos 20 afios después de Watson, haciendo referencia a su variedad
particular de conductismo y al hecho de que el conductismo data por lo
menos de 1913 con la publicacién de Psychology as A Bebaviorist Views it
(Watson, 1913), la cita de Jensen constituye un ejemplo cotidiano de las
malas interpretaciones de la aproximaciéon de Watson a la controversia
herencia-ambiente. Existen varios factores que contribuyen a la reiterada
distorsién de la posicién de Watson, entre los cuales uno de los mis
importantes lo constituye sin duda el efectismo del lenguaje del mismo
Watson.

La afirmacion mas tristemente célebre de Watson la encontramos
en El Conductismo, en el capitulo dedicado a la existencia de instintos en
el ser humano:

“Dadme una docena de infantes saludables, bien formados, y mi
propio mundo para criarlos y garantizo que podré tomar uno
cualesquiera al azar y entrenarlo para ser cualquier tipo de
especialista que yo pueda seleccionar- doctor, abogado, mercader, y si,
basta pordiosero y ladrén, independientemente de sus talentos,
capacidades, tendencias, babilidades, vocaciones y la raza de sus
ancestros.” (Watson, 1924/1970, p. 104)

La petulacia de esta afirmacién parece identificarla como lo que el
mismo Watson denomindé “(...) los trucos del oficio que utiliza el
conferencista para mantener despierto al auditorio”. (Watson, 1924/1970,
p. xi). En efecto, Watson sefiala lo exagerado de su afirmacién en las dos
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oraciones siguientes, las cuales rara vez acompafian a la “cita de los doce
nifos”:

Admito que estoy yendo mucho mds alld de mis datos, pero asi lo
ban becho los partidarios de la posicion contraria durante miles de
arios. Tomen por favor nota de que cuando este experimento se lleve
a cabo se me permitiria especificar la forma en que los nifios fuesen
criados y el tipo de mundo en el que babrian de vivir’(Watson, 1924/
1970, p. 104)

A la luz de estos dos ultimos condicionales la “cita de los doce
nifios” toma mas visos de experimento imaginario que de afirmacién
razonada. Es asi como en el contexto de la obra, la cita de Watson parece
menos extrema de como usualmente se la presenta.

Existe sin embargo, otro contexto mas amplio dentro del cuil se
debe ubicar la cita de Watson para hacerle justicia, y es el de la
Norteamérica de los afios veinte. No podemos dejar de notar cémo el
espiritu del “valiente nuevo mundo” colorea el texto de El Conductismo.
Watson es un hijo de la modernidad, ejemplo de esa gran masa rural que
se habia desplazado hacia los centros urbanos persiguiendo el suefio
americano y que pasaria a constituir la nueva clase profesional del pais
(Grenville, 1980). A diferencia de muchos de sus maestros, como Angell o
James, quienes pertenecian a la aristocracia de Nueva Inglaterra, Watson
era hijo de granjeros surefios, un tipico ejemplo del “self made man”
(Cohen, 1979). No es de extrafiar entonces que en repetidas oportunidades
Watson arremeta contra la creencia popular de su época de que “se
necesitan por lo menos tres generaciones para criar a un caballero”, contra
aquella sociedad que atin hoy en dia lleva registro de los descendientes
del Mayflower y las Hijas de la Revolucién.

En efecto, Watson seflala cémo los prejuicios de la sociedad
norteamericana se escondian detras de la fachada de las diferencias
hereditarias, atribuyéndole a la raza diferencias creadas por la sociedad
misma al negarles a las razas minoritarias una verdadera igualdad de
oportunidades. En el parrafo siguiente a la cita de “los doce nifios”Watson dice
a este respecto lo siguiente:

No tenemos ninguna evidencia segura sobre la inferioridad de la
raza negra. No obstante, eduquemos a un nifio blanco y a uno negro
en la misma escuela - criémoslos en la misma familia (tecricamente
sin diferencias) y cuando la sociedad comience a ejercer su aplastante
poder el negro ya no podrd competir” (Watson, 1924/1970, p. 105)
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En este mismo sentido, cabe preguntarse quiénes son “los partidarios
de la posiciéon contraria” a quienes Watson tan duramente critica. Uno
de ellos, al menos, parece haber sido el movimiento de la eugenesia,
especialmente en sus incursiones en el campo de los tests psicoldgicos y
de la psicologia del desarrollo. Las dos décadas que median entre 1910 y
1930 comprenden los momentos mas criticos del debate norteamericano
sobre las cuotas de inmigracién (Gould, 1983), en los cuales las pruebas
psicolégicas jugaron un papel lamentablemente importante. Durante este
periodo, los inmigrantes europeos que llegaban a la isla Ellis eran recibidos,
inmediatamente después de un largo y agotador viaje en barco, por una
aplicacion ambulante de una version de las pruebas de Binet, en un idioma
desconocido para la mayoria de ellos. Estos resultados fueron utilizados
para establecer en Estados Unidos las cuotas de inmigracién por pais
(Gould, 1984 (a)). No es de extrafiarse, entonces, €l cinismo con el cual
menciona Watson a las pruebas psicologicas dentro de su capitulo sobre
los métodos de la psicologia, ain cuando Watson mismo haya tenido un
papel no despreciable en el desarrollo de la prueba Alpha del Ejército a
principios de la Primera Guerra Mundial (Cohen, 1979, Buckley, 1989).

En palabras de Watson:

“Dos ideas algo desquiciadas ban surgido acerca de los tests: 1) Se ha
afirmado que existe tal cosa como la inteligencia general per se;y 2)
que estas pruebas son capaces de diferenciar la babilidad ‘natural’
de la adquirida. Para el conductista los tests son simplemente
instrumentos- bastante insatisfactorios en la actualidad- para ordenar
y muestrear el desempefio bumano”. (Watson, 1924/1970, p. 40).

Aun tomando en cuenta los puntos anteriores, no es menos cierto
que Watson se oponia al concepto de instinto. Su argumentacion en contra
de dicho concepto resulta, empero, mucho mas elaborada que su
presentacion popular. Tal y como lo aclara Todd (1998), la oposiciéon al
concepto de instinto tiene en El Conductismo una justificacién
metodolégica y no implica el rechazo de la estructura bioldgica del
organismo como determinante importante del comportamiento.

Para Watson, el concepto de instinto presentaba un fuerte
componente metafisico que lo hacia mas afin a la psicologia de sillon
que al estudio empirico del comportamiento de los organismos. Como
ejemplo de ello nos presenta la definiciéon de James, quien entendia por
instinto una tendencia para actuar en forma tal que diese como resultado
ciertos fines no previstos por el organismo (James, 1890). Esta definicion,
nos dice Watson, resultaba imposible de contrastar en la practica, ya que
la“prevision”y los “fines” del organismo no son objetivables, resultando mejor
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material para los sofismas que para la observacidn.Asi mismo, la lista de instintos
propuesta por James para el ser humano pasaba de los veinte, e incluia
actividades tan diferentes en su complejidad y nivel de analisis como el trepar
y el amor paternal.. El calificar dichas actividades como instintivas soslayaba
para Watson la necesidad de su estudio empirico, y al igual que en el caso del
cerebro con respecto a las facultades mentales, constituia una pseudo-
explicacién que nada afnadia a la comprension del fenémeno.

¢Cual era entonces para Watson el papel de la herencia en el
comportamiento? Siendo Watson uno de los psicélogos con mejor
formacién en zoologia para su €época resultaria extraio el que considerara
irrelevante el papel de la herencia. En efecto, Watson le asigna a la herencia
una labor importante, en tanto que determina la estructura del organismo.
En el texto, Watson presenta varios ejemplos mecanicos que ilustran con
bastante claridad este punto’. El boomerang, nos dice, al ser lanzado
apropiadamente, no cae parabdlicamente como un trozo de madera
cualquiera, sino que se devuelve a las manos de quien lo lanza. ;Podemos
decir entonces que el boomerang tiene un instinto para retornar a la
mano del lanzador? De no ser esto cierto, ¢qué lo hace regresar? La forma
en que esta hecho y las fuerzas que sobre €l se imprimen. Un dado cargado,
nos dice Watson, es un ejemplo similar: pese a su tendencia a arrojar,
digamos, un seis, no podemos decir que posea un “instinto del seis”, o al
menos al hacerlo no explicamos en absoluto el comportamiento del dado
si no hacemos referencia a las diferencias de peso (estructurales) que
favorecen a una de las caras sobre las demas. Watson trae asi el problema
del instinto y la herencia del campo de la especulacion sobre la teleologia
al estudio de las diferencias estructurales, es decir anatémicas y fisiologicas,
de los organismos. Esta era la ruta que su maestro Jaques Loeb habia
trazado en sus estudios sobre los tropismos en relaciéon con la simetria de
los organismos (Loeb, 1918/1990).

La siguiente cita ejemplifica con claridad la posicion de Watson con
respecto a la controversia herencia ambiente:

El conductista no dira ‘(Esta persona] beredé las capacidades o el
talento de su padre para ser un buen espadachin’El conductista diria:
‘Este nifio tiene con certeza la constitucion delgada del cuerpo de su
padre, el mismo tipo de ojos. Su constitucion es maravillosamente
similar a la de su padre. El también tiene la constitucion de un
espadachin. (Watson, 1924/1970, p. 94).

1 Agradecemos al Dr. James Todd (comunicacién personal) la discusion de estos ejemplos.
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¢Cuales fueron las consecuencias que en la obra de Watson tuvo esta
posicién particular sobre el concepto de instinto? Dado que para €l la estructura
determinaba el repertorio no aprendido de respuestas del organismo, era
entonces preciso una descripcion exhaustiva de dicho repertorio como punto
de partida para el estudio de la historia de vida del individuo. Esto, aunado el
papel central que dentro del conductismo de Watson jugaba el reflejo
condicionado, con su énfasis en las respuestas no condicionales, dieron lugar
al salto detl interés de Watson de la psicologia comparada a la psicologia del
desarrollo humano.

PsicoLOGIA Y EVOLUCION

Hemos visto ya como en el conductismo de Watson psicologia y biologia
se encontraban intimamente ligadas,atin cuando la primera no fuese reductible
a la segunda.No sélo compartian ambas ciencias, paraWatson, una misma vision
general sobre la naturaleza, sino que también la biologia proveia a la psicologia
la materia prima, tanto en su estructura como en el repertorio basico de
respuestas, a partir de las cuales se desarrollaba el comportamiento psicologico.
De hecho, este aspecto histérico de la conducta, su desarrollo desde las
respuestas reflejas hasta la complejidad del comportamiento del adulto humano,
constituia para Watson

(.) el punto de vista fundamental del conductismo- es decir, que para

poder comprender al bombre tenemos que comprender la bistoria de
vida de sus actividades. Nos muestra también, de la forma mas
convincente, que la psicologia es una ciencia natural- una parte
definida de la biologia” (Watson, 1924/1970, p. 139)

En vista de lo anterior, llama poderosamente la atencion la ausencia
casi total de referencias a la teoria de la evolucién por seleccién natural
en El Conductismo. Existen por 1o menos tres factores que pueden explicar
este vacio. Por una parte, Watson buscaba separarse de la tradicién funcionalista.
El evolucionismo darwiniano constituia una de las piedras angulares del
funcionalismo (Boring,,1950) donde el concepto de conciencia se encontraba
intimamente ligado al proceso de adaptacién.“La conciencia,”, nos dice Carr,
“especialmente en su fase activa, tiene un valor para la supervivencia orginica.
La conciencia es vista como un solucionador de problemas.“ (Carr, 1930/1970,
p.61). Al eliminar a la conciencia como elemento explicativo,Watson pudo
haber considerado innecesario el enfatizar el valor adaptativo del
comportamiento
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Un segundo factor que puede estar asociado a la desvinculacién entre
el conductismo temprano y la seleccién natural es el estado del debate
evolucionista en la década de los veinte. No es sino hasta 1937, con la
publicaciéon de Genetics and the Origin of Species por Dobzhansky (Hull,
1989), que comienza a configurarse la llamada Nueva Sintesis de la teoria de la
evolucién por selecciéon natural con la genética mendeliana. Esta Nueva Sintesis
fue la que permiti6 la integracién de una buena parte de los programas de
investigacién en biologia bajo un marco conceptual compartido,al menos en
sus puntos esenciales;con anterioridad a ella,}a controversia y falta de consenso
de la disciplina rivalizaban con el clima que a las ciencias del comportamiento
nos es harto familiar. De hecho, una de las cartas de Watson a su colega y
amigo, Robert Yerkes, apunta precisamente en este sentido, atin cuando resulta
muy anterior a la publicacién de El Conductismo:

“Maldito Darwin.Los Neo-Darwinianos y los Neo-Lamarkianos, etc., estan
en un agujero peor que el de los psicologos! Estoy terriblemente a Ia deriva en
encontrar el lugar y ambito apropiado para la psicologia” (Correspondencia
de Watson a Yerkes, 1909, en Buckley, 1989).

Es por ello que para el momento en que se escribe El Conductismo la
biologia evolutiva no constituia precisamente el mejor lugar para buscar
coherencia y claridad conceptual.

Finalmente, y en relacién con el punto anterior, tenemos la profusién
de explicaciones teleoldgicas que caracterizaban a buena parte del
pensamiento evolucionista de su época. La confusién entre seleccionismo
y teleologia resulta corriente atin hoy en dia, tal y como 1o ponen de
manifiesto los articulos criticos de las concepciones populares de la
evolucién de autores como Gould (Gould, 1984, (b)). El que los caracteres
de los individuos determinen selectivamente su posibilidad de sobrevivir
y reproducirse, contribuyendo asi al pool genético de la poblaciéon
(seleccioén natural) es malinterpretado como una busqueda de la
supervivencia por parte del organismo, donde los caracteres constituyen
un medio para alcanzar dicho fin (teleologia). Para las primeras décadas
de este siglo, sin embargo, dichas confusiones eran muy comunes en el
ambito académico, especialmente en lo relativo a la aplicacién de las
teorias darwinianas a las ciencias sociales y del comportamiento (Mayr,

1997).

El ataque a la teleologia como estrategia explicativa del compor-
tamiento habia sido uno de los puntos focales de Loeb (1918/1990), uno
de los maestros y autores mas influyentes sobre la obra de Watson (Cohen,
1979). Es por tanto razonable pensar que Watson tuviese objeciones en
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este mismo sentido. En efecto, hemos visto ya como la dificultad para la
contrastacion empirica de las proposiciones teleologicas acerca del instinto
constituian un falla crucial a los ojos de Watson.

En conjunto, la necesidad de separarse de la posiciéon funcionalista
junto con el estado de conflicto conceptual y escaso bagaje empirico de
la discusion en esta area de la biologia pueden explicar la distancia de la
obra de Watson con el pensamiento evolucionista de su época. Qué habria
sido del conductismo de haber guardado un mayor compromiso
intelectual con el programa evolucionista durante sus etapas tempranas
constituye una pregunta interesante. De haberse dado una alianza con el
bando neo-lamarkiano, el conductismo hubiese probablemente corrido
la misma suerte de este movimiento. El resultado de una alianza con los
neo-darwinianos es mucho menos misterioso, ya que lo podemos
encontrar en la obra de Skinner.

A mopo pE CONCLUSION

En su introduccién a “La filosofia de Aristoteles”, J.L. Ackrill sefiala
dos posibles vias para aproximarse a la obra del filésofo. “Si nuestra meta
tan sélo es entender a Aristételes, esta dedicacion tiene que ser
cuidadosamente delimitada; debemos penetrar en sus pensamientos pero
no ir mas alld de ellos; debemos tratar de revivir su trayectoria intelectual,
teniendo cuidado de no llevar con nosotros ningin bagaje ni equipo del
siglo XX.” (Ackrill, 1981/1987, p.12). La segunda alternativa, nos dice Ackrill,
consiste en tratar de aprehender no sélo al filésofo, sino a también a los
problemas filos6ficos que él aborda. “En tal caso, tenemos derecho a
hacerle entrar en debate como si fuese un contemporaneo” (Ackrill, 1981/
1987, p.12).

Los 75 afios que nos separan de la primera edicién de El
Conductismo hacen que nos enfrentemos a esta misma disyuntiva. El
discurso de Watson resulta en ocasiones tan contemporineo que tendemos
a olvidar que El Conductismo, su 0ltimo texto comprehensivo de psicologia,
fue escrito antes de que Fleming descubriera la penicilina, es mas antiguo
que “La Quimera de Oro” de Chaplin y es contemporineo de Al Capone,
Ia Ley Seca y las hazanas de Harry Houdini. Este lapso que nos separa de
la obra de Watson ha visto el desmesurado avance de las ciencias bioldgicas,
las cuales parecen encaminadas a tomar en el siglo venidero el liderazgo
que tuvieron las ciencias fisicas en el siglo que esta por terminar. Este
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RELACIONES ENTRE PsicoLoaiA Y BioLoG
LA Luz pe EL ConpucTismo bE WATSON

Cristina Varga

“We shall not cease from exploration
And the end of all our exploring

Will be to arrive where we started
And know the place for the first time.”
T.S. Elliot

RESUMEN

La publicacién de El Conductismo, J.B: Watson constituye un hito en el
desarrollo de la psicologia cientifica, tanto al nivel de la delimitacién del
objeto de estudio de !a disciplina como de la formulacién de una teoria
de la conducta.Al cumplirse 75 anos de la primera edicién del libro,
muchos de los tépicos abordados en él por Watson contintlian siendo
controversiales, especialmente la relacion entre la psicologia y la
biologia. El presente ensayo pretende abordar cuatro aspectos
especificos de este problema en ia obra de Watson, a saber, la molaridad
del objeto de estudio, la relacién entre cerebro y comportamiento,
controversia herencia-ambiente y la relacion entre la psicologia y la
teoria de la evolucion por seleccién natural.
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organizacién manual, su organizacién verbal (una vez que esta comienza),y su
organizacion visceral, funcionan en forma conjunta” (Watson, 1924/1970, p.
238). En virtud de esta accién conjunta, cualquier parte del repertorio del
sujeto puede convertirse en sustituto de la palabra hablada, dando origen al
lenguaje silente, es decir, al pensamiento. En palabras de Watson:

“El afirmar que una masa de cartilago como la que compone la laringe
es responsable del pensamiento (lenguaje interior) es como decir que el hueso
y el cartilago que componen la articulacién del codo forman el principal érgano
con el que se juega al tenis” (Watson, 1924/1970, p. 239).

Esta misma concepcion del pensamiento como actividad del organismo
total contradice cualquier intento de restringir al pensamiento a un érgano
particular, tal y como veremos mas adelante, inclusive al cerebro mismo.

CereBRro Y ConbucCTA

Uno de los topicos donde el concepto de lo psicolégico como propiedad
del organismo global se hace especialmente evidente es en el tratamiento de
la relacion entre cerebro y comportamiento.Autores como Razran (1965) han
criticado duramente al conductismo watsoniano por su adopcién blanda (en
tanto que no fisiologica), del trabajo de Pavlov. En efecto, ain cuando el reflejo
condicionado constituye el mecanismo explicativo por excelencia en E!
Conductismo'y ya habia sido promovido por Watson como el método idéneo
para reemplazar a la introspeccién por lo menos desde 1916 (Watson, 1916),
no encontramos en todo el texto una sola referencia a los mecanismos de la
actividad nerviosa superior postulados por Pavlov (Paviov, 1972). Lo que es
mas, Watson dedica mis espacio el funcionamiento de las glindulas que al
funcionamiento del cerebro en su exposicion de las bases fisiologicas de el
comportamiento. En esta seccién, Watson comienza reiterando que “El
conductista esta interesado en el funcionamiento del cuerpo como
totalidad” (Watson, 1924/1970, p. 48). Es asi como el cerebro, para el
conductista, pasa a ser s6lo una parte mis que conforma el todo integrado que
constituye su objeto de estudio. En palabras de Watson:

“Dado que pone especial énfasis en el ajuste del organismo global
mds que en el funcionamiento de las partes del cuerpo, al conductista
se le acusa frecuentemente de no darle su lugar al sistema nervioso
(...) Para el conductista el sistema nervioso es, en primer lugar, una
Dbarte del cuerpo, no mds misteriosa que los miisculos y las gldndulas;
en segundo lugar, es un mecanismo especializado del cuerpo que le
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En esta obra,LeBon anuncia la entrada de un nuevo personaje al
escenario de la historia: LA MULTITUD, y con ella el inicio de un nueva
época: LA ERA DE LAS MUCHEDUMBRES.

Aunque, éstas habian estado siempre presentes, lo que le otorga
un caracter relevante y distinto en el siglo XIX, es que, esta vez, su
presencia es no sélo para quedarse y permanecer, sino también para
mandar. LeBon, augura el ascenso de las clases populares, quienes
gobernaran en forma progresiva el destino y la vida de las naciones: e/
derecho divino de las muchedumbres reemplazara al derecho divino
de los reyes (1958;18).

Las ideas de los Rousseaus, los Condorcets, que guiaron el clima
pre-revolucionario de Francia, y que culminaron politicamente en la
Revolucion Francesa, se asentaron y cristalizaron en el ascenso de la
clase obrera al poder en el siglo XIX. Sin embargo, el arrivo de la
muchedumbre para el positivista LeBon (1958) va a traer consigo no la
civilizacién y el orden, sino la barbarie y la violencia.

Con Gustav LeBon (1841-1931) las multitudes se convierten en
un tema de estudio y objeto de una ciencia en particular: la Psicologia;
sin embargo, aun hoy en dia se mantiene el misterio de las multitudes.

En 1981, otro francés, Serge Moscovici, edita un libro al que
identifica con la profecia declarada por su correligionario: LA ERA DE
LAS MULTITUDES: UNTRATADO HISTORICO DE PSICOLOGIA DE LAS
MASAS. El autor inicia asi un analisis historico-psicolégico para verificar
la hipétesis leboniana.

¢Estamos realmente gobernados por las multitudes? Segin
Moscovici la evidencia de un hecho es que, si al inicio del siglo XX se
estaba seguro de la victoria de las masas, casi ya en su final parece que
estamos completamente cautivos por quienes las conducen;y asi emerge
y se acrecienta la figura del Lider Maximo, el Presidente o Caudillo, el
Duce o Fiihrer.

Es esta evidencia que lo lleva a continuar el estudio histérico-
psicolégico del fenémeno develado por su compatriota y buscar nuevas
explicaciones en base a las teorias de LeBon, de Tarde y Freud,
culminando su estudio con el vaticinio de la Era Planetaria de las

70



Psicologia de la multitud o comportamiento colectivo...

Multitudes, ante la cual tendremos que mantener abiertos los 0jos,
descifrar algunos de los rasgos del futuro. Un futuro que bha
comenzado ya. (Moscovici, 1985:479).

El estudio del comportamiento de las multitudes, o masas, en
psicologia social aparentemente se ha realizado siguiendo dos enfoques' .
En primer lugar el europeo, que desde su inicio lo ha considerado como
el objeto de una ciencia en particular: La Psicologia de las Masas (LeBon,
1985; Moscovici, 1981);y asi diferenciarla de la Psicologia propiamente
dicha, que investiga la conducta o la conciencia individual. Su fuente de
pensamiento se remonta y se nutre de las concepciones tedricas de
LeBon,Tarde, Freud y Reich.

En segundo lugar, el enfoque norteamericano que lo concibe como
una rama de la psicologia social o de la Sociologia, que trata de las
multitudes o de los tumultos en cuanto agentes,unidades de conductas
o fenémenos; y al que se categoriza con el término de CONDUCTA
COLECTIVA (Brown, 1974: Sheriff, 1965; Vander Zanden, 1986). Sus
fuentes de pensamiento, aunque también tienen su origen en los
europeos, sobretodo de LeBon, ha sido reformulada en busqueda de
modelos tedricos propios (Ross, 1908;Smelser, 1963;Turner, 1964;Turner
y Killian, 1972).

Lo importante de ambas vertientes tedricas es que ponen énfasis
en un fenémeno que, si bien pudo ser producto de contextos historicos
determinados. (siglo XVIII y siglo XIX), hoy en dia presupone una
determinada forma de interaccion social que diverge y se aparta de las
formas tipicas o normales del comportamiento individual o grupal;las
cuales se rigen por pautas prescritas, normalizadas y aprobadas por la
mayoria de la sociedad.Ambos enfoques comparten que, en el repertorio
conductual del ser humano, se manifiestan conductas que sobrepasan
los standares normativos establecidos por la sociedad o el grupo,y que
pueden calificarse como violentas o heroicas.

En lo que respecta a la funcionalidad de los comportamientos
colectivos,los teéricos europeos tienden a caracterizarlos como etapas
o estados primitivos (LeBon) regresivas (Freud) o represivas (Reich)

1 Esta suposicién no la damos con caricter de permanencia, la inferimos en base a los autores y
bibliografia revisada, lo que bien podria modificarse si se hiciera una revisién mas exhaustiva.
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material para los sofismas que para la observacion Asi mismo, la lista de instintos
propuesta por James para €l ser humano pasaba de los veinte, ¢ incluia
actividades tan diferentes en su complejidad y nivel de analisis como el trepar
y el amor paternal.. El calificar dichas actividades como instintivas soslayaba
para Watson la necesidad de su estudio empirico, y al igual que en el caso del
cerebro con respecto a las facultades mentales, constituia una pseudo-
explicacion que nada afiadia a 1a comprension del fenémeno.

¢Cual era entonces para Watson el papel de la herencia en el
comportamiento? Siendo Watson uno de los psicélogos con mejor
formacién en zoologia para su época resultaria extrafio el que considerara
irrelevante el papel de la herencia. En efecto, Watson le asigna a la herencia
una labor importante, en tanto que determina /a estructura del organismo.
En el texto, Watson presenta varios ejemplos mecanicos que ilustran con
bastante claridad este punto'. El boomerang, nos dice, al ser lanzado
apropiadamente, no cae parabdlicamente como un trozo de madera
cualquiera, sino que se devuelve a las manos de quien lo lanza. ;Podemos
decir entonces que el boomerang tiene un instinto para retornar a la
mano del lanzador? De no ser esto cierto, ;qué lo hace regresar? La forma
en que esta hecho y las fuerzas que sobre él se imprimen. Un dado cargado,
nos dice Watson, es un ejemplo similar: pese a su tendencia a arrojar,
digamos, un seis, no podemos decir que posea un “instinto del seis”, o al
menos al hacerlo no explicamos en absoluto el comportamiento del dado
si no hacemos referencia a las diferencias de peso (estructurales) que
favorecen a una de las caras sobre las demas. Watson trae asi el problema
del instinto y la herencia del campo de la especulacién sobre la teleologia
al estudio de las diferencias estructurales, s decir anatémicas y fisiologicas,
de los organismos. Esta era la ruta que su maestro Jaques Loeb habia
trazado en sus estudios sobre los tropismos en relacién con la simetria de
los organismos (Loeb, 1918/1990).

La siguiente cita ejemplifica con claridad la posicién de Watson con
respecto a la controversia herencia ambiente:

El conductista no dird ‘[Esta persona] beredé6 las capacidades o el
talento de su padre para ser un buen espadachin’El conductista diria:
‘Este nifio tiene con certeza la constitucién delgada del cuerpo de su
Dpadre, el mismo tipo de ojos. Su constitucién es maravillosamente
similar a la de su padre. El también tiene la constitucién de un
espadachin. (Watson, 1924/1970, p. 94).

1 Agradccemos al Dr. JamesTodd (comunicacion personal) la discusién de estos ejemplos.
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Esas desviaciones pueden limitarse a la innovacion o consistir
en el rechazo de las metas institucionales: rebelion.

Investigar cuales son los factores que llevan a grupos e individuos,
a cuestionar en un momento dado la legitimidad del sistema de
distribucién de recompensas, no es objeto de esta disertacion; los
factores intervinientes pueden buscarse en el campo ideolégico,
tecnolégico, economico o en cualquier otro. Lo que si es pertinente es
que tales trastornos en el equilibrio del sistema dan lugar a condiciones,
en las que los grupos o actores individuales ya no hacen
espontaneamente lo que tienen que hacer,y si hacen espontaneamente
lo que no se espera que hagan.

Existen tipos de comportamientos que se apartan de las conductas
esperadas a nivel individual o grupal. Estos comportamientos han
aparecido en distintas épocas,sus manifestaciones son semejantesy se
les ha dado diversos rotulos: epidemias psiquicas,ataques colectivos,
estallidos grupales, delirios masivos y patologia colectiva (Vander
Zanden, 1986).

En la actualidad los psic6logos sociales dendminan a tales
fenomenos CONDUCTA COLECTIVA entendiendo por tal:

Maneras de pensar, sentir y actuar relativamente, espontdneasy destructoras,
que surgen dentro de un grupo o poblacion como consecuencia de la
estimulacion mutua de los participantes, son comportamientos no gobernados
por las normas establecidas tradicionales y que por ende, no estin
institucionalizados.

(Vander Zanden, 1986:578).

Por consenso general, el término comportamiento colectivo
designa el estudio de situaciones sociales relativamente inestructuradas
y sus productos tales como: turba, multitudes, rumores, modas, opinién
publica y movimientos sociales (LeBon, 1957; Broom-Selznick, 1968;
Brown, 1974; Sheriff y Sheriff, 1974 y Vander Zanden, 1986).

¢Qué es lo que diferencia estos comportamientos de otras formas
de interaccion social interpersonal o grupales?

La mayoria de los autores consideran que estos fenémenos no
estin totalmente controlados por las normas culturales y el orden de
las relaciones sociales.
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En tales situaciones, hay frecuentemente el libre juego de
emociones, un alto grado de interacciéon personal, influencia y
competencia,asi como la expresién de opiniones y alianzas transitorias.

Ahora ;por qué son importantes estos tipos de comportamientos?.
No sélo porque son comportamientos cuya dosis de dramaticidad
hacen posible que encabecen los titulares (valor informativo y noticioso)
y que algunas veces han cambiado la historia, sino que esas conductas
espontaneas pueden ser fuentes de nuevas normas y valores.

Las primeras fases de cambio social estan normalmente marcadas
por formas de accion inestructuradas.

Se observa entonces,que el estudio del comportamiento colectivo,
permite fluminar la dinamica del cambio social y el modo como nuevas
costumbres € instituciones se estabilizan (Broom y Selznick, 1968;LeBon,
1957; Lewis Coser, 1970; Sorel, 1907); a través del comportamiento
colectivo nuevas formas de acciéon y nuevos grupos son creados en
respuesta a: necesidades sentidas, presiones y excitaciones, mas bien
que como resultado de actividades conscientemente coordinadas. Las
acciones espontianeas fundamentalmente ocurren en conjuncién con
conductas concertadas y organizadas,atin en episodios dramaticos como:
protestas masivas € insurrecciones o revueltas.

Sin embargo, el comportamiento colectivo, también es parte del
quehacer diario de la sociedad y no siempre toma un curso dramatico
(Ej.:1a moda, procesos de opinién publica, el rumor).

¢Qué es lo que caracteriza, entonces a la conducta colectiva?

1. El nimero de personas que intervienen (no es individual, ni
reducido en ntimero).

2.1a no existencia de organizacion sistematica
3. Su impredictibilidad
4.Su antinoriatividad.

Estas caracteristicas hacen que su anilisis cientifico contemple
diversos enfoques y conceptualizaciones.A pesar de que la psicologia
social se inici6 por la curiosidad acerca de la conducta colectiva (LeBon,
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este mismo sentido. En efecto, hemos visto ya como la dificultad para la
contrastaciéon empirica de las proposiciones teleologicas acerca del instinto
constituian un falla crucial a los ojos de Watson.

En conjunto, la necesidad de separarse de la posicion funcionalista
junto con el estado de conflicto conceptual y escaso bagaje empirico de
la discusién en esta area de la biologia pueden explicar la distancia de la
obra de Watson con el pensamiento evolucionista de su época. Qué habria
sido del conductismo de haber guardado un mayor compromiso
intelectual con el programa evolucionista durante sus etapas tempranas
constituye una pregunta interesante. De haberse dado una alianza con el
bando neo-lamarkiano, el conductismo hubiese probablemente corrido
la misma suerte de este movimiento. El resultado de una alianza con los
neo-darwinianos es mucho menos misterioso, ya que lo podemos
encontrar en la obra de Skinner.

A Mopo pE CONCLUSION

En su introduccién a “La filosofia de Aristételes”, J.L. Ackrill sefiala
dos posibles vias para aproximarse a la obra del fildsofo. “Si nuestra meta
tan sélo es entender a Aristoteles, esta dedicacion tiene que ser
cuidadosamente delimitada; debemos penetrar en sus pensamientos pero
no ir mis alld de ellos; debemos tratar de revivir su trayectoria intelectual,
teniendo cuidado de no Ilevar con nosotros ningan bagaje ni equipo del
siglo XX.” (Ackrill, 1981/1987, p.12). La segunda alternativa, nos dice Ackrill,
consiste en tratar de aprehender no sélo al filésofo, sino a también a los
problemas filoséficos que él aborda. “En tal caso, tenemos derecho a
hacerle entrar en debate como si fuese un contemporineo” (Ackrill, 1981/
1987, p.12).

Los 75 afios que nos separan de la primera ediciéon de E!
Conductismo hacen que nos enfrentemos a esta misma disyuntiva. El
discurso de Watson resulta en ocasiones tan contemporaneo que tendemos
a olvidar que El Conductismo, su iiltimo texto comprehensivo de psicologia,
fue escrito antes de que Fleming descubriera la penicilina, es mas antiguo
que “La Quimera de Oro” de Chaplin y es contemporaneo de Al Capone,
la Ley Seca y las hazafias de Harry Houdini. Este lapso que nos separa de
la obra de Watson ha visto el desmesurado avance de las ciencias biologicas,
las cuales parecen encaminadas a tomar en el siglo venidero el liderazgo
que tuvieron las ciencias fisicas en el siglo que esta por terminar. Este
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permite a su poseedor el reaccionar de una forma mds rapiday mds
integrada (...).“(Watson, 1924/1970, p. 49).

En esta cita se resume la posicion de Watson con respecto a la
relacién entre cerebro y conducta. En primer lugar, encontramos un
rechazo franco a hacer del cerebro el repositorio de las facultades mentales
y de la conciencia. Este desplazamiento de la mente inobservable hacia el
cerebro lo encontramos bajo diferentes fachadas en una amplia gama de
aproximaciones psicolégicas, desde el estructuralismo de Titchener (“La
mente es la suma total de la experiencia humana considerada como
dependiente del sistema nervioso”, en Hunter, 1930/1970, p. 290) hasta los
modernos neurocientificos de la conciencia (“En cierto sentido, nunca
padremos descubrir nada fuera del cerebro, porque todos los ingredientes
de la cerebracidn (sic), como las férmulas del matematico, se encuentran
ya en el cerebro”. MacLean, 1997, p. 248). Para Watson no constituye una
estrategia explicativa vilida el desplazar a las misteriosas facultades
mentales hacia el cerebro, en especial cuando el funcionamiento del
cerebro continua siendo un area llena de interrogantes.

La posicién de Watson con respecto a la relacién entre cerebro y
conducta constituye uno de los primeros planteamientos de lo que iba a
constituir posteriormente una de las caracteristicas definitorias del
conductismo radical: la negativa a postular un “sistema nervioso
conceptual” (Skinner, 1950). En efecto, Skinner elabora esta misma idea en
“La Conducta de los Organismos” (Skinner, 1938) y posteriormente en su
famoso articulo (Son necesarias las teorias de Aprendizaje?: 1a descripcion
de la conducta como dato en si misma no puede scr reemplazada por
especulaciones acerca del funcionamiento del cerebro, asi como tampoco
por descripciones objetivas del funcionamiento del cerebro mismo, ya
que cerebro y conducta se encuentran en dos planos analiticos distintos.
En segundo lugar, el papel del cerebro, desde el punto de vista psicolégico,
debe ser entendido como su contribucién al ajuste del organismo total.
En ningin momento niega Watson (o Skinner, para los efectos) la
importancia adaptativa de la estructura del sistema nervioso. Lo que si
hace Watson es recordarnos que dichas diferencias estructurales deben ponerse
de manifiesto a nivel del organismo total para ser pertinentes al discurso
psicologico.
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atipicos y desestructurados pueden constituir recursos sefializadores
verdaderamente efectivos, tal vez gritos desesperados en demanda de
ayuda, ya que otros llamamientos resultaron infructuosos?. Pues bien,
asi como pueden indicar una enfermedad o sintoma en el cuerpo social
que exige remedio inmediato, también puede verse como un respuesta
al fracaso de las normas o valores establecidos y que demandan se
generen cambios que permitan a los diversos grupos estructurar con
equidad los bienes distributivos de Ia sociedad en que viven.

Como bien acotamos en nuestra introduccion, hay que estar ojo
avizor para poder descifrar las sefiales de las multitudes y asi tomar las
previsiones necesarias. Segun Ortega y Gassett (1985) la historia es
previsible y el futuro puede ser profetizado.Ya desde hace mas de cien
afios, el apocaliptico Hegel decia Las masas avanzan. Hoy diriamos
que las masas crecen y que, al igual que Lazaro, quizas s6lo estén
esperando que alguien les diga “Levdntate............... ”

BIBLIOGRAFIA

Broom, L.y Selznick, Philip, (1968), Sociology:A Text With Adapted
Reading. Harper y Row. New York.

Brown, R.,(1974), Psicologia Social.Edit. Siglo XXI. México.

Coser, L.,(1967), Nuevos Aportes a la Teoria del Conflicto Social.
Amorrortu Buenos Aires.

Lebon, Gustavo, (1957), Psicologia de las Muchedumbres. Albatros.
Buenos Aires.

Marx, G.yWood, (1975) Strands of Theory and Research in Collective
Bebavior.Annual Review of Sociology. 1,363-428.

Merton, Robert,(1965), Teoria y Estructuras Sociales.Fondo de Cultura
Econémica. México.

Moscovici,Serge, (1985), La Era de las Multitudes: Un Tratado Historico
de Psicologia de las Masas.Fondo de Cultura Econmica. México.

78



Psicologia de la multitud o comportamiento colectivo...

Ortega y Gassett, J., (1985), La Rebelion de las Masas. Barcelona.

Reich,Wilhelm, (1980), Psicologia de Masas del Fascismo.Bruguera.
Espana.

Sheriff, M.y Sheriff, C., (1965), Psicologia Social.Harla México.

Smelser, N., (1963), Theory of Collective Bebavior. Free Press. Nueva
York.

Sorel, Georges, (sin fecha) Reflexiones sobre la Violencia.La Pleyade.
Buenos Aires.

Vander, Z.J.,(1986), Manual de Psicologia Social.Paidos Estudio. Buenos
Aires.

79



Analogias / 4

En este mismo sentido, cabe preguntarse quiénes son “los partidarios
de la posicién contraria” a quienes Watson tan duramente critica. Uno
de ellos, al menos, parece haber sido el movimiento de la eugenesia,
especialmente en sus incursiones en el campo de los tests psicoldgicos y
de la psicologia del desarrollo. Las dos décadas que median entre 1910 y
1930 comprenden los momentos mas criticos del debate norteamericano
sobre las cuotas de inmigraciéon (Gould, 1983), en los cuales las pruebas
psicolégicas jugaron un papel lamentablemente importante. Durante este
periodo, los inmigrantes europeos que llegaban a la isla Ellis eran recibidos,
inmediatamente después de un largo y agotador viaje en barco, por una
aplicacién ambulante de una versién de las pruebas de Binet, en un idioma
desconocido para la mayoria de ellos. Estos resultados fueron utilizados
para establecer en Estados Unidos las cuotas de inmigraciéon por pais
(Gould, 1984 (a)). No es de extraiarse, entonces, el cinismo con el cual
menciona Watson a las pruebas psicolégicas dentro de su capitulo sobre
los métodos de la psicologia, aiin cuando Watson mismo haya tenido un
papel no despreciable en el desarrollo de la prueba Alpha del Ejército a
principios de la Primera Guerra Mundial (Cohen, 1979, Buckley, 1989).

En palabras de Watson:

“Dos ideas algo desquiciadas ban surgido acerca de los tests: 1) Se ba
afirmado que existe tal cosa como la inteligencia general per se;y 2)
que estas pruebas son capaces de diferenciar la babilidad ‘natural’
de la adquirida. Para el conductista los tests son simplemente
instrumentos- bastante insatisfactorios en la actualidad- para ordenar
y muestrear el desempefio humano”. (Watson, 1924/1970, p. 40).

Adn tomando en cuenta los puntos anteriores, no €s menos cierto
que Watson se oponia al concepto de instinto. Su argumentacién en contra
de dicho concepto resulta, empero, mucho mas elaborada que su
presentacién popular. Tal y como lo aclara Todd (1998), la oposicién al
concepto de instinto tiene en El Conductismo una justificacién
metodologica y no implica el rechazo de la estructura bioldgica del
organismo como determinante importante del comportamiento.

Para Watson, el concepto de instinto presentaba un fuerte
componente metafisico que lo hacia mis afin a la psicologia de sillén
que al estudio empirico del comportamiento de los organismos. Como
ejemplo de ello nos presenta la definicién de James, quien entendia por
instinto una tendencia para actuar en forma tal que diese como resultado
ciertos fines no previstos por el organismo (James, 1890). Esta definicion,
nos dice Watson, resultaba imposible de contrastar en la prictica, ya que
la“prevision”y los “fines” del organismo no son objetivables, resultando mejor
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REACCIONES ANTE EL RUIDO EN JOVENES DE L
AREA URBANA DE CARACAS Y MADRID

Zuleyma Santalla Penaloza

RESUMEN

Este estudio tuvo por objeto analizar comparativamente las
reacciones frente al ruido de jévenes residentes en las areas urbanas
de Caracas y Madrid. Se evaltio a 716 estudiantes universitarios, 387 de
Caracas y 329 de Madrid, pidiéndoles que contestasen el SENSIT-NA. |
Los resultados evidenciaron un impacto significativo de la zona de |
residencia sobre el nivel de malestar, perturbacién o rechazo ante el
ruido mostrado por los sujetos. Se concluye que los jévenes de Caracas |
presentan un grado de malestar inferior a los de Madrid en lo que respecta
a las reacciones emocionales y fisioldgicas. Asimismo, los estudiantes
de Caracas reaccionan con menor rechazo ante el ruido cuando deben
desarrollar diversas actividades, se perciben como menos sensibles al
ruido que los de Madrid, y emiten conductas con objeto de eliminar la
exposicion al ruido con menos frecuencia que los de Madrid. Los jévenes
de Caracas reaccionan con una mayor aversioén que los de Madrid ante
los ruidos asociados al trafico, reconocen que el ruido si deteriora la
calidad del suefio y dificulta el descanso, perciben al ruido como una
senal de peligro, y opinan que les resuita mas dificil adaptarse a los

ruidos cotidianos que los de Madrid.

T

INTRODUCCION

Los resultados obtenidos en distintos estudios de campo y de
laboratorio han puesto de manifiesto que las reacciones de malestar,
perturbaciény rechazo que las personas experimentan ante situaciones
ambientales caracterizadas por la presencia de estimulacion sonora
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dependen, no so6lo de los parametros fisicos del ruido o del sonido, sino
también de factores situacionales no acasticos y,en especial, de ciertos
aspectos psicologicos de los perceptores (ver por ejemplo: Berglund y
Lindvall, 1995;Borsky, 1979;Job,1993;Kryter, 1985;Lopez-Barrio y Carles,
1993; Santalla, 1992; Santisteban, 1988, 1989).  En general, los aspec-
tos psicologicos que han mostrado ser los mas relevantes para que un
individuo emita una opinién o adopte una conducta adversa al ruido
son los cuatro siguientes:

1. Percepcion del ruido o del sonido como un estimulo que
interfiere en lIa comunicacion oral,en la escucha de otros sonidos, en el
sueflo y el descanso, o en la realizacion de distintas tareas o actividades
(Borsky, 1979; Gyr y Grandjean, 1984; Kjellberg, Landstréom, Tesarz,
Soderberg, y Akerlund, 1996; Kryter, 1985).

2. Percepcion del ruido o del sonido como un factor perjudicial
para la salud o como una sefial de peligro para la seguridad fisica de las
personas (Borsky, 1979; Melamed, Najeson, Luz, Jucha, y Green, 1988).

3. Evaluacion de la situacion acustica como evitable, innecesaria
o injustificada,y la creencia de que existen posibilidades reales de que
el nivel de intensidad del ruido o del sonido sea menor (Kjellberg y
cols., 1996; Levy-Leboyer y Naturel, 1991).

4. La alta sensibilidad subjetiva al ruido; aspecto éste a su vez
relacionado con ciertos desordenes psiquiatricos, la ansiedad, el
neuroticismo, la introversion,y la alta sensibilidad ante otros estimulos
ambientales (Kjellberg y cols.,1996;Lopez-Barrio y Carles, 1993; Meijer,
Knipschild y Sallé, 1985;Nivison y Endersen, 1993;Ohrstrém, Bjorkman
y Rylander, 1988; Stanfeld, Clark, Jenkins y Tarnapolsky, 1985; Stanfeld,
Gallacher, Babish y Elwood, 1993; Weinstein, 1978).

La sensibilidad subjetiva al ruido también parece estar relacionada
con la evaluacién que las personas hacen de distintos sonidos cotidianos
y, en opinién de Santisteban (1991), dichas evaluaciones inciden en las
reacciones de malestar, perturbacion o rechazo que los individuos
experimentan cuando estan expuestos a condiciones ambientales
caracterizadas por la presencia de ruidos o sonidos. Especificamente,
esta autora considera que los sonidos que estin asociados con
sentimientos o cualidades negativas son peor aceptados que aquellos
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otros asociados con sentimientos o cualidades positivas. Dentro de este
contexto,Santalla (1996) realiz6 un estudio inédito con objeto de evaluar
hasta qué punto existe una relacion entre la sensibilidad subjetiva al
ruido y las cualidades que los seres humanos atribuyen a diversos sonidos
cotidianos,cuando se controla el nivel de intensidad al que se presentan
dichos sonidos. Los resultados de este estudio pusieron de manifiesto
que, si bien existia una alta concordancia en las evaluaciones globales
que los sujetos hacian respecto a distintos sonidos como caracterizados
por cualidades negativas o positivas, el grado en que las personas
consideraban que un sonido particular poseia los atributos negativos o
positivos que ellas le atribuian dependia del nivel de sensibilidad
subjetiva al ruido. En este sentido,en tres de los cuatro sonidos probados
(trafico rodado, canto de pajaros,y sonido de animales en una granja),
se constatd que los individuos con una alta sensibilidad subjetiva al
ruido tendian a atribuirle a estos sonidos ciertas cualidades negativas
en mayor cuantia y ciertas cualidades positivas en menor cuantia que
los individuos caracterizados por una baja sensibilidad subjetiva al ruido.

Todas las investigaciones reseinadas anteriormente han sido
llevadas a cabo con sujetos que tenian en comun el hecho de que residian
en la misma ciudad, pero se carece de informacion respecto a la cuestion
de en qué medida las reacciones ante el ruido varian de una ciudad a
otra. Enmarcada en el ambito de la evaluaciéon de las diferencias
transculturales en varios de los aspectos psicolégicos indicados, la
presente investigacién fue desarrollada con el propésito de analizar
comparativamente las reacciones frente al ruido de jovenes residentes
en las areas urbanas de Caracas y Madrid.

Il. Métopo

1. SuJeETOS

El estudio se llevé a cabo sobre un total de 716 estudiantes
voluntarios,de ambos sexos,y con edades comprendidas entre los 17 y
los 21 afios. Del total de sujetos que participaron en este estudio, 387
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eran estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello que residian
en el area metropolitana de Caracas; y, 329 eran estudiantes de la
Universidad Complutense que residian en Madrid.

2. EVALUACION DE LAS REACCIONES ANTE EL RUIDO

La evaluacién del comportamiento de los sujetos ante el ruido se
realiz6 pidiéndole a cada uno de los participantes que respondiesen el
Cuestionario de Sensibilidad al Ruido para Adultos SENSIT-NA
(Santisteban y Santalla, 1990). El coeficiente de consistencia interna Alpha
de Crombach obtenido para este cuestionario resulté ser de 0.92 para
el grupo de sujetos residentes en Caracas, y de 0.89 para el grupo de
estudiantes residentes en Madrid. Los sujetos respondieron al
cuestionario en sus respectivas aulas de clase, en una situacién acustica
de silencio ambiental en 1a que el nivel de intensidad sonoro no supero,
en ninguan caso, los 50 dBA (ch)'

El SENSIT-NA esta constituido por 47 proposiciones que hacen
referencia a una serie de conductas, sentimientos y reacciones que las
personas pueden presentar cuando estin expuestas a distintas
situaciones sonoras. La frecuencia de ocurrencia de estas conductas,
sentimientos y reacciones es indicativa de la mayor o menor molestia,
perturbacion o rechazo que los individuos sienten ante el ruido. Cada
una de las afirmaciones se presenta acompafada de una escala tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta: (a) siempre o casi siempre,(b)
frecuentemente, (c) pocas veces,y (d) nunca o casi nunca. La puntuacion
correspondiente a cada una de las alternativas de respuestaes de 1,2,3
0 4. La puntuacién mas alta se asigna a la opcion que evidencia una
intensa reaccion de rechazo, molestia o perturbacion ante el ruido,y la
menor se asigna a la alternativa que refleja una reaccion de rechazo,
ﬁmlestia o perturbacion frente al ruido poco intensa.

Los items constitutivos del SENSIT-NA hacen referencia a los
siguientes ocho tipos de conductas, sentimientos y reacciones: (a)
reacciones emocionales-afectivas, (b) reacciones fisiologicas, (¢)
percepcioén del ruido como un estimulo que afecta perjudicialmente a
la calidad del suefio y del descanso, (d) percepcion del ruido como un
estimulo que interfiere en la realizacion de distintas actividades, (e)
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percepcion del ruido como una sefial de peligro y como danino para la
salud, (f) sensibilidad percibida y grado de adaptacion subjetiva al ruido,
(g) busqueda de situaciones caracterizadas por la presencia de sonidos,
y (h) conductas emitidas con objeto de eliminar la exposicion al ruido
o al sonido.

3. ANALISIS DE LOS DATOS

En primer lugar, para la muestra total de participantes se determiné
el porcentaje de sujetos que obtuvieron, en cada uno de los 47 items
del SENSIT-NA, puntuaciones indicativas de un bajo nivel de rechazo,
malestar o perturbacién ante el ruido (puntuaciones de 1y 2),asi como
el porcentaje de sujetos que obtuvieron puntuaciones indicativas de
un alto nivel de rechazo, malestar o perturbacién (puntuaciones de 3y
4), calculandose la significancia de la diferencia entre proporciones
mediante el estadistico Z.

En segundo lugar, los datos obtenidos para cada una de las 47
proposiciones del SENSIT-NA fueron sometidos a los correspondientes
analisis de varianza (ANOVA)“one-way”, evaluandose asi la significancia
de la diferencia entre las puntuaciones medias obtenidas por los jovenes
del grupo de Caracasy las obtenidas por los jovenes del grupo de Madrid.

Por ultimo, se calcul6: (a) para el total de sujetos que obtuvieron
puntuaciones indicativas de un bajo nivel de rechazo, malestar o
perturbacion, el porcentaje de residentes en Caracas y el porcentaje de
residentes en Madrid; y (b) para el total de sujetos que obtuvieron
puntuaciones indicativas de un alto nivel de rechazo, malestar o
perturbacion, el porcentaje de individuos que vivian en Caracas y el
porcentaje de individuos que vivian en Madrid. En estos casos, la
significancia de la diferencia entre proporciones se determiné mediante
el calculo del estadistico Z.
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lll. REsuLTADOS

1. REACCIONES EMOCIONALES-AFECTIVAS

Las reacciones afectivas ante el ruido contempladas en el SENSIT
NA son las cuatro siguientes: (a) alteracion de los nervios e irritacién
(item 2);(b) mal humor (item 8);(c) obsesion (item 9);y,(d) perturbacién
(item 14). Adicionalmente, el cuestionario incluye una serie de
afirmaciones relativas a las emociones experimentadas por los individuos
cuando estan en cuatro ambientes acusticos concretos: (a) musica (item
1); (b) sonidos provocados por los vecinos (items 22 y 36); (b) ruidos
asociados con el trafico (items 27 y 40); (¢) ruido provocado por los
propios individuos (items 43 y 46);y (d) silencio (item 35).

Los resultados obtenidos en lo que respecta al porcentaje de
participantes de la muestra total que obtuvieron puntuaciones
indicativas de un bajo nivel de malestar o perturbacion,y el porcentaje
de sujetos que obtuvieron puntuaciones indicativas de un alto nivel de
malestar o perturbacion se presentan en laTabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de sujetos con puntuaciones indicativas de un bajo y un
alto malestar y valores Z para los items relativos a las reacciones emocionales-
afectivas

ftem N*  Bajo Alto Bajo Alto

" Malestar _Malestar 7 ftem N° Malestrar Malestar 7

01 14.80 85.20 15.04* 27 54.75 45.25 2.57*
02 57.54 42.46 3.97" 35 26.68 73.32 11.38™
08 41.76 58.24 4.34* 36 85.75 14.25 15.54*
09 74.72 25.28 11.77* 40 54.47 45.53 2.35*
14 59.22 40.78  4.85* 43 32.68 67.32 8.73*
22 65.92 34.08 8.16* 46 51.12 48.88 0.61

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.05;* p = 0.01.
p

Como se puede observar en laTabla 1, en siete de los 12 items
referentes a las reacciones emocionales-afectivas mas del 54% del total
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de sujetos evaluados mostré un bajo nivel de malestar o perturbacion
ante el ruido (items: 2,9, 14,22, 27,36 y 40).

En relacién con el impacto diferencial de la zona de residencia
sobre las reacciones emocionales-afectivas ante el ruido, los resultados
obtenidos en los ANOVAS realizados pusieron de manifiesto que en 10
de las 12 situaciones acusticas consideradas, el area de residencia tuvo
un impacto significativo sobre el grado de malestar o perturbacién que
los participantes afirmaban experimentar (ver Tabla 2).

Tabla 2. Valores de F para cada uno de los items relativos a las
reacciones emocionales-afectivas

ftem N° Fioo ftem N° o

01 4.845" 27 163.730**
02 22.293* 35 16.323*
08 13.072" 36 8.866*
09 44.863* 40 22.265*
22 8.819* 46 24.359*

Nota: F significativa * p < 0.05;** p < 0.01

Especificamente, tal y como se muestra en la Figura 1, el efecto
de la zona de residencia evidencié que en ocho de las situaciones sonoras
(items: 1, 2, 8,9, 22, 35, 36 y 46), las puntuaciones medias obtenidas por
los estudiantes de Caracas fueron significativamente inferiores a las
obtenidas por los jévenes de Madrid; y fueron significativamente
superiores en las dos situaciones referidas a los ruidos asociados con el
trafico (items: 27 y 40).
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Figura 1

Puntuaciones medias obtenidas por los grupos de Caracas y Madrid en los items referentes a las
reacciones emocionales-afectivas ante el ruido

Los resultados anteriores coincidieron con los hallados al
calcularse, para el total de sujetos que obtuvieron puntuaciones
indicativas de un bajo nivel de malestar o perturbacion y el total de
sujetos que obtuvieron puntuaciones indicativas de un alto nivel de
malestar o perturbacion, el porcentaje de individuos que residian en
Caracas y en Madrid. En este sentido, como queda de manifiesto en la
Tabla 3,en los items 1,2,8,9,22,35,36 y 46, del total de participantes
que mostraron un bajo nivel de malestar, mas del 54% residia en Caracas;
y, en los items 27 y 40, del total de sujetos que mostraron un alto nivel
de malestar, mas del 63% vivia en Caracas.
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Tabla 3. Porcentaje de residentes en Caracas y Madrid con puntuaciones indicativas de
bajo y alto malestar y valores Z para los items relativos a las reacciones emocionales-
afectivas
Bajo Malestar Alto Malestar
ftem N° CAR (%) MAD%) | Z CAR(%) MAD(%) Z
01 66.98 33.02 3.30* 51.80 48.20 0.88
02 60.19 39.81 4.08* 45.72 54.28 1.48
08 62.21 37.79 4.09* 48.20 51.80 0.73
09 58.88 41.12 4.02* 39.78 60.22 2.69*
22 57.20 42.80 3.13* 47.95 52.05 0.64
27 34.69 65.31 5.78* 77.47 22.53 8.65*
35 64.92 35.08 3.93" 50.10 49.90 0.05
36 54.72 45.28 2.30* 50.00 50.00 0.00
40 45.90 54.10 1.616 3.80 36.20 4.84*
46 61.48 38.52 4.25* 46.29 53.71 1.37

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.05;* p = 0.01.

2. REACCIONES FISIOLOGICAS

Los resultados globales hallados para los items relativos a las
reacciones fisioldgicas siguientes: (a) palpitaciones (item 7); (b) dolor
de cabeza (item 30);y,(c) nadseas (item 42) indicaron que, del total de
sujetos evaluados, mas del 67% afirmé no sufrir con frecuencia este
tipo de reacciones ante el ruido. Especificamente, los resultados
evidenciaron que:(a) en el item 7, el 67.32% de los partcipantes obtuvo
puntuaciones indicativas de un bajo nivel de malestar, mientras que, ¢l
32.68% obtuvo puntuaciones indicativas de un alto malestar (Z = 8.73,
p = 0.01); (b) en el item 30, mientras el 70.67% obtuvo puntuaciones
indicativas de un bajo malestar, el 29.33% obtuvo puntuaciones
indicativas de un alto malestar (Z = 10.08,p = 0.01);y,(c) en el item 42,
mientras el 91.90% obtuvo puntuaciones indicativas de un bajo malestar,
el 8.10% obtuvo puntuaciones indicativas de un alto malestar (Z=17.10,
p =0.01).

Adicionalmente,los resultados de 10s ANOVAS realizados para estos
items pusieron de manifiesto que en dos de las reacciones consideradas
(palpitaciones y natseas), la opinién de los jovenes respecto a la
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frecuencia con la cual ellos experimentaban estas reacciones vario
significativamente en funcion de la ciudad donde ellos residian (Valores
de F(Um:item 7 =17.15;item 42 = 9.20.p < 0.01).Este efecto significativo
del area de residencia mostré que, en el item 7, la puntuacién media
obtenida por los sujetos de Caracas fue significativamente inferior a la
obtenida por los residentes en Madrid; pero, en el item 42, la media del
grupo de Caracas fue significativamente superior a la media del grupo
de Madrid. (Puntuaciones medias para el item 7: Caracas = 1.97;Madrid
= 2.26. Puntuaciones medias para el item 42: Caracas = 1.40; Madrid

1.25).

Estos resultados son congruentes con los encontrados al calcularse
el porcentaje de sujetos que residian en ‘cada una de las zonas para el
total de individuos que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo
y un alto malestar ante el ruido. En este sentido, en laTabla 4 se puede
ver que, para los items 7 y 30, del total de estudiantes que mostraron un
bajo nivel de malestar, mas del 54% vivia en Caracas;y, para el item 42,
del total de participantes que mostraron un alto nivel de malestar, el
86% residia en Caracas.

Tabla 4. Porcentaje de residentes en Caracas y Madrid con puntuaciones indicativas de
bajo y alto malestar y valores Z para los items relativos a las reacciones fisiolégicas
Bajo Malesta ' Alto Malestar

Item N° CAR (%)| MAD(%) 4 CAR(%) MAD(%) ¥4
07 58.71 41.29 3.79"™ | 4444 55.56 0.51
30 54.55 45.45 2.02* 52.86 47.14 0.50
42 51.22 L 48.78 0.63 | 86.21 13.79 4.44**J

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.05; ** p = 0.01.

3. PERCEPCION DEL RUIDO COMO UN ESTIMULO QUE AFECTA A LA
CALIDAD DEL SUENO Y DEL DESCANSO

Los items en los que se evaluaba la percepcion del ruido como
un estimulo que incide perjudicialmente sobre la calidad del sueno eran
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los cuatro siguientes: (a) el ruido de la calle me impide dormir (item 3);
(b) oigo los ruidos mientras duermo (item 16); (¢) los ruidos me
despiertan (item 28);y (d) cuando me levanto cansado la culpa la tiene
el ruido (item 37). Por su parte, los items relativos a la percepcion del
ruido como un estimulo que dificulta el descanso eran: (a) descanso
bien aunque haya ruidos (item 10);y,(b) encuentro dificultuoso relajarme
donde hay ruido (item 44).

En relacién con este grupo de items, los resultados globales
obtenidos al calcularse el porsentaje de estudiantes de la muestra total
que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo rechazo y el
porcentaje que obtuvo puntuaciones indicativas de un alto rechazo ante
el ruido pusieron de manifiesto que, tal y como se muestra en laTabla 5,
si bien mas del 65% de los sujetos evaluados mostré un bajo nivel de
rechazo en lo que respecta a la percepcion del ruido como un estimulo
que incide perjudicialmente sobre la calidad del sueiio (items: 3, 16,28
y 37),el 57% de los participantes reconoci6 que el ruido si les dificulta
sus intentos por relajarse (item 44).

Tabla 5. Porcentaje de sujetos con puntuaciones indicativas de bajo y alto rechazo y valores
\Z para los items relativos a la percepcion del ruido como un estimulo que afecta al
suerio y al descanso

ftem N° Bajo Alto z ftem N° Bajo Alto Z
Rechazo Rechazo Rechazo Rechazo
03 86.17 13.83 15.73* 28 65.08 34.92 7.73*
10 52.23 47.77 1.21 37 90.78 9.22  16.64*
16 78.35 21.65 13.19* 44 42.88 57.12 3.75*

Nota: Diferencia de proporciones significativa ** p = 0.01.

Los resultados de los ANOVAS llevados a cabo con este grupo de
items pusieron de manifiesto que el lugar de residencia incidia
significativamente en la opinién de los sujetos solamente en los items 3
y 44 (Valores de F _, witem 3 = 8.72;item 44 = 7.73.p < 0.01). Este
efecto evidencio que, en el item 3, la puntuacion media obtenida por
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los jovenes de Caracas fue significativamente mayor que la obtenida
por los estudiantes que residian en Madrid. Pero, en el item 44,1a media
obtenida por los jovenes de Caracas fue significativamente inferior a la
media obtenida por los jovenes de Madrid (Puntuaciones medias para
el item 3: Caracas = 1.8; Madrid = 1.62. Puntuaciones medias para el
item 44: Caracas = 2.59; Madrid = 2.78).

No obstante, los resultados hallados al calcularse el porcentaje de
estudiantes que residia en cada una de las areas urbanas para el total de
personas que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo y un alto
rechazo frente al ruido evidenciaron que, como se puede observar en
laTabla 6, del total de participantes que mostraron un alto rechazo en
los items 3, 10, 28 y 37, mas del 56% vivia en Caracas;y que, en
concordancia con lo revelado por el ANOVA, del total de sujetos que
mostraron un bajo rechazo en el item 44, el 58% residia en Caracas.

[Tabla 6. Porcentaje de residentes en Cardacas y Madrid con puntuaciones indicativas de bajo )
alto rechazo y valores Z para los ttems relativos a la percepcion del ruido como un estimulo
que afecta al suesio y al descanso
Bajo Rechazo Alto Rechazo
ftem N° CAR (%) MAD(%) 4 CAR(%) MAD(%) Z
03 51.70 48.30 0.84 68.69 31.31 3.49*
10 51.60 48.40 0.62 56.73 43.27 2.45*
28 50.86 49.14 0.37 60.00 40.00 3.08*
37 52.92 47.08 1.50 65.15 34.85 2.37*
44 58.31 41.69 2.84" 50.86 49.14 0.35

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.05;* p = 0.01.

4. PERCEPCION DEL RUIDO COMO UN ESTIMULO QUE INTERFIERE EN LA
REALIZACION DE DISTINTAS ACTIVIDADES O TAREAS

Los items referentes a la percepcion del ruido como un estimulo
que interfiere en la realizacion de diversas actividades contemplados
en el SENSIT-NA son los siguientes: (a) concentrarse (item 4); (b) estar
en una biblioteca y que las personas hablen en voz baja (item 11); (¢)
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continuar con lo que se esta haciendo (item 18);(d) entender lo que se
lee (item 24); (€) estudiar con musica (item 21); (f) pensar (item 29); (8)
pasear (item 31); (h) estar en el cine y escuchar murmullos y comer
chucherias (item 32); (i) captar las cosas (item 33); (j) tareas manuales
(item 41);y, (k) trabajar (items 45 y 20).

Los resultados globales obtenidos en cuanto al porcentaje de
individuos que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo nivel
de rechazo y al porcentaje de estudiantes que obtuvieron puntuaciones
indicativas de un alto nivel de rechazo frente al ruido se presentan en la
Tabla 7.

Tabla 7. Porcentaje de sujetos con puntuaciones indicativas de un bajo y un alto rechazoy
valores Z para los items relativos a la percepcion del ruido como un estimulo que interfiere
en la realizacion de distintas actividades

ftem N° Bajo Alto z ftemN° | Bajo Alto V4
Rechazo | Rechazo Rechazo | Rechazo

04 49.44 50.56 0.30 29 53.21 46.79 1.73
11 57.26 42.74 3.82* | 31 82.96 17.04 14.65*
18 63.13 36.87 6.73* | 32 54.61 45.39 2.43*
20 51.54 48.46 0.83 33 16.34 83.66 | 14.96**
21 43.16 56.84 3.60* | 41 62.43 37.57 6.54*
24 37.29 62.71 6.69* | 45 87.29 12.71 16.21**

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.05;™ p = 0.01.

Tal y como se puede observar en laTabla 7, del total de personas
evaluadas, mas del 54% mostré un bajo nivel de rechazo ante el ruido
cuando la actividad sugerida no requiere la actuacion de procesos
cognitivos de orden superior y/o cuando la situacién acustica se
caracteriza por la presencia de un sonido agradable o poco intenso
(items: 11, 18, 31, 32, 41 y 45); pero, mas del 56% de los estudiantes
mostro un alto nivel de rechazo cuando la actividad si requiere la puesta
en prictica de procesos cognitivos de orden superior (items: 21,24 y
33).
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Los resultados de losANOVAS evidenciaron que ea siete de las 12
situaciones, las reacciones de menor o mayor rechazo que los
participantes afirmaron experimentar variaban significativamente en
funcion del area urbana donde ellos residian (ver Tabla 8). Como se
puede ver en la Figura 2, en las siete situaciones en las que hubo un
efecto significativo del lugar de residencia, las puntuaciones medias
obtenidas por los estudiantes de Caracas fueron inferiores a las obtenidas
por los estudiantes de Madrid.

Tabla 8. Valores de I para los items relativos a las reacciones cuando se realiza alguna
actividad o tarea.

| -
Item N° Foze Item N Faﬂm
11 10.730™ 29 82.970™
18 29.260** 33 42.940™
21 175.411* 45 5.580*
24 153.920*

Vota. F significativa * p < 0.05;* p < 0.01

Punuackn Mad b

1 18 21 24 29 33 45 m Caracas
Numero de item 2 Madrid

Figura 2. Puntuaciones medias obtenidas por los grupos de Caracas y Madrid en los items

referentes a las reacciones el ruido cuando se realiza alguna actividad o tarea.
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Los resultados anteriores coincidieron con los hallados al
calcularse el porcentaje de residentes en Caracas y en Madrid para el
total de individuos que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo
rechazo ante el ruido. En este sentido, del total de participantes que
mostraron un bajo nivel de rechazo en los items 11, 18,21,24,29,33 y
45, mas del 54% residia en Caracas. Adicionalmente, estos resultados
evidenciaron que para los items 31,32 y 41, de este total, mas del 54%
vivia en Caracas (verTabla 9).

Tabla 9. Porcentaje de residentes en Caracas y Madrid con puntuaciones
indicativas de bajo y alto rechazo y valores Z para los items relativos a las reacciones
cuando se realiza alguna actividad o tarea
Bajo Rechazo Alto Rechazo
ftem N° CAR (%) MAD(%) A CAR(%) MAD(%) Z
11 58.05 41.95 3.22* 48.69 51.31 0.46
18 59.73 40.27 4.05* 44.32 55.68 1.83
21 77.67 22.33 8.51* 36.12 63.88 5.44*
24 80.52 19.48 8.60™ 38.31 61.69 4.87*
29 67.45 32.55 6.46™ 38.81 61.19 3.40**
31 54.38 45.62 2.14* 52.46 47.54 0.54
32 55.24 44.76 2.05* 52.62 47.38 0.95
33 82.05 17.95 5.88* 48.58 51.42 0.69
41 55.93 44.07 2.47* 50.93 49.07 0.30
45 54.40 45.60 2.20" 51.65 48.35 0.31

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.05;* p = 0.01.

5. PERCEPCION DEL RUIDO COMO UNA SENAL DE PELIGRO Y COMO
DANINO PARA LA SALUD

Los items en los que se evaluaba la percepcion del ruido como
una sefal de peligro fueron los tres siguientes: (a) siento que los sonidos
inesperados son una sefial de peligro (item 15);(b) percibo los sonidos
como avisos, pero no como seifiales de peligro (item 19);y (c) pienso
que sucede algo malo al oir un ruido inesperado (item 23).Por su parte,
la percepcion del ruido como daiino para la salud se evaluo en el item
26: pienso que los ruidos suponen un peligro para la salud.
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Los resultados globales pusieron de manifiesto que, del total de
estudiantes evaluados, el 56.98% afirmé que pocas veces ellos perciben
a los sonidos inesperados como una senal de peligro, mientras que, el
43.02% opind lo contrario (Z = 3.67,p = 0.01).Ademas, el 61.73% del
total de participantes considero que el ruido pocas veces supone un
peligro para la salud, mientras que, el 38.27% afirmé lo contrario (Z =
6.09,p =0.0D.

Por otra parte,los resultados obtenidos en Ios ANOVAS mostraron
que en los tres items relativos a la percepcion del ruido como una seiial
de peligro, la percepcion de los jovenes varié significativamente
dependiendo de la ciudad donde residian (Valores de F 714 1tem 15 =
25.72;item19 = 36.57;item 23 = 63.21.p < 0.01). Este efecto del lugar
de residencia evidencioé que en los items 19y 23, las puntuaciones medias
obtenidas por los estudiantes de Caracas fueron mayores a las obtenidas
por los que vivian en Madrid (Puntuaciones medias para el item 19:
Caracas = 2.7; Madrid = 2.35. Puntuaciones medias para el item 23:
Caracas = 2.78; Madrid = 2.26). Pero, en el item 15 la media obtenida
por los residentes de Caracas fue menor que la obtenida por los
residentes de Madrid (Puntuaciones medias para el item 15: Caracas =
2.24;Madrid = 2.57).

Estos resultados fueron totalmente congruentes con los hallados
al calcular el porcentaje de sujetos residentes en Caracas y en Madrid
para el total de individuos que obtuvieron puntuaciones indicativas de
un bajo y un alto rechazo frente al ruido. De hecho, tal y como muestran
los resultados presentados en la Tabla 10, del total de jévenes que
mostraron un alto rechazo en los items 19 y 23, mas del 65% residia en
Caracas;y, del total de estudiantes que mostraron un bajo rechazo en el
item 15, el 59% vivia en Caracas.
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Tabla 10. Porcentaje de residentes en Caracasy Madrid con puntuaciones
indicativas de bajo y alto rechazo y valores Z para los items relativos a la percepcion del
ruido como una sefial de peligro

Bajo Rechazo Alto Rechazo
ftem N° CAR (%) MAD(%) z CAR (%) MAD(%) Z
15 59.31 40.69 3.72* 47.08 52.92 1.02
19 41.37 58.63 3.14* 65.26 34.74 5.65*
23 40.71 59.29 3.51% 68.00 32.00 6.32*

Nota: Diferencia de proporciones significativa ™ p = 0.01.

6. ADAPTACION SUBJETIVA AL RUIDO Y SENSIBILIDAD PERCIBIDA

Estos dos aspectos fueron evaluados en los items: (a) me adapto
facilmente a convivir con los ruidos cotidianos (item 17);y,(b) considero
que soy sensible al ruido (item 47). Los resultados globales indicaron
que, del total de participantes,en el item 17, mientras que el 70.81% de
los jovenes obtuvo puntuaciones indicativas de un bajo nivel de rechazo,
el 29.19% obtuvo puntuaciones indicativas de un alto rechazo ante el
ruido (Z = 10.15,p = 0.01). De modo similar,en el item 47, el 56.84% de
los estudiantes obtuvo puntuaciones indicativas de un bajo rechazo,
mientras que, el 43.16% obtuvo puntuaciones indicativas de un alto
rechazo (Z =3.60,p = 0.01).

En segundo lugar, los resultados de los ANOVAS revelaron que,en
ambos casos, la respuesta dada por los participantes varid
significativamente en funciéon de su lugar de residencia (Valores de F ane:
item 17 = 40.06; item 47 = 37.92. p < 0.01). En este sentido, en el item
17,1a puntuacién media obtenida por los jévenes de Caracas fue mayor
que la obtenida por los residentes en Madrid (Puntuaciones medias
para el item 17: Caracas = 2.32; Madrid = 1.95). Sin embargo, en el item
47 la media obtenida por los estudiantes de Caracas fue inferior a la
obtenida por los de Madrid (Puntuaciones medias para el item 47:
Caracas = 2.23; Madrid = 2.61).

Nuevamente, estos resultados fueron consistentes con los hallados
al calcularse el porcentaje de residentes en Caracas y en Madrid para el
total de sujetos que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo y
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un alto nivel de rechazo.De hecho,en el item 17,del total de estudiantes
que obtuvieron puntuaciones indicativas de un alto nivel de rechazo, el
70.81% residia en Caracas y solo el 29.19% vivia en Madrid (Z = 5.55,p
= 0.01). Por su parte, en el item 47, del total de jovenes que obtuvieron
puntuaciones indicativas de un bajo nivel de rechazo, el 62.41% era de
Caracas y solamente el 37.59% era de Madrid (Z = 4.87,p = 0.01).

7. BUSQUEDA DE SITUACIONES CARACTERIZADAS POR LA PRESENCIA DE
SONIDOS

El SENSIT-NA evalaa la frecuencia con la cual los individuos
adoptan conductas indicativas de menor o mayor rechazo ante el ruido
cuando ellos pueden decidir estar o no expuestos a las siguientes cuatro
situaciones acusticas: (a) sonido de la television o la radio cuando estan
en sus casas (item 6); (b) lugar bullicioso para tomar una copa (item
13); (c) escuchar musica a bastante volumen (item 38);y, (d) vivir en un
Iugar bonito que sea muy ruidoso (item 39).

Los resultados globales hallados al calcularse el porcentaje de
participantes que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo nivel
de rechazo y el porcentaje de estudiantes que obtuvieron puntuaciones
indicativas de un alto nivel de rechazo ante el ruido se presentan en la
Tabla 11.

Tabla 11. Porcentaje de sufetos con puntuaciones indicativas de un bajo y un alto rechazo
y valores Z para los items relativos a la biisqueda de sttuaciones ruidosas

ftem N° Bajo Alto Z ftem N Bajo Alto z
Rechazo |Rechazo Rechazo Rechazo
06 62.57 37.43 6.62** 38 52.09 47.91 1.13
13 48.46 51.54 0.83 39 18.72 81.28 | 14.22*

Nota: Diferencia de proporciones significativa * p = 0.01.

Tal y como queda de manifiesto en la Tabla 11, la mayoria de los
jovenes mostré un bajo nivel de rechazo ante la idea de estar expuestos
al sonido de la television o la radio cuando estan en sus casas (item 6);
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pero, el 81% mostré un alto nivel de rechazo ante la idea de vivir en un
lugar bonito pero ruidoso (item 39).

En lo que respecta a este grupo de items, los resultados de los
ANOVAS evidenciaron que el area de residencia incidié
significativamente sélo en lo referente a la eleccién de un lugar bullicioso
para tomar una copa (Valorde F  -item 13 = 46.26.p <0.01).En este
caso, la puntuacién media obtenida por los estudiantes de Caracas fue
mayor que la obtenida por los residentes en Madrid (Puntuaciones

medias para el item 13: Caracas =2.74; Madrid = 2.30).

Este resultado coincidio con el obtenido al calcularse el porcentaje
de jovenes residentes en Caracas y en Madrid para el total de individuos
que obtuvieron en el item 13 puntuaciones indicativas de un alto nivel
de rechazo ante el ruido. De hecho, el 65.04% de este total de estudiantes
vivia en Caracas, mientras que sélo el 34.96% residia en Madrid (Z =
5.47, p=0.01).

8. CONDUCTAS EMITIDAS CON OBJETO DE ELIMINAR LA EXPOSICION AL
RUIDO

Para finalizar, entre las conductas que las personas pueden emitir
con la finalidad de eliminar la exposicion al ruido, el SENSIT-NA incluye
las cuatro siguientes: (a) levantarse para ir a cerrar un grifo que gotea
(item 5); (b) cerrar las ventanas (item 12); (¢) interrumpir una
conversacion (item 25);y, (d) marcharse de un local ruidoso (item 34).

Los resultados encontrados en cuanto al porcentaje de sujetos de
la muestra total que obtuvieron puntuaciones indicativas de un bajo y
un alto rechazo ante el ruido se presentan en laTabla 12.Tal y como se
puede observar en esta tabla, mas del 65% de los jovenes reconocié
levantarse para cerrar un grifo que gotea (item 5) y cerrar las ventanas
(item 12) con objeto de eliminar la exposicion al ruido. No obstante,
mas del 62% de los estudiantes afirmé que pocas veces adoptan
conductas tales como: interrumpir una conversacién (item 25), o
marcharse de un local ruidoso (item 34).
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Tabla 12. Porcentaje de sufetos con puntuaciones indicativas de un bajo y un alto
rechazo y valores Z para los items relativos a las conductas emitidas para eliminar
la exposicion al ruido

ftem N* Bajo Alto z ftem N° Bajo Alto z
Rechazo Rechazo Rechazo Rechazo
05 34.36 65.64 8.02** 25 62.99 37.01 6.66**
12 31.84 68.16 9.08** 34 73.18 2682 |11.31*

Nota: Diferencia de proporciones significativa ** p = 0.01.

Los resultados de los ANOVAS llevados a cabo con este grupo de
items evidenciaron que el lugar de residencia incidio significativamente
sobre la frecuencia con la cual los jévenes reconocian levantarse para
cerrar un grifo y cerrar las ventanas (Valores de Fo item 5 = 87.92;
item 12 = 50.07. p < 0.01). En estos dos items, la puntuaciéon media
obtenida por los sujetos que vivian en Caracas fue inferior a la obtenida
por los que residian en Madrid (Puntuaciones medias para el item 5:
Caracas = 2.50; Madrid = 3.25. Puntuaciones medias para el item 12:
Caracas = 2.66; Madrid = 3.14).

Estos resultados coincidieron plenamente con los hallados al
calcularse el porcentaje de residentes en Caracas y en Madrid para el
total de participantes que obtuvieron puntuaciones indicativas de un
bajo nivel de rechazo ante el ruido. En este sentido, se constaté que en
el item 5, el 76.42% de este total de estudiantes vivia en Caracas y s6lo
el 23.58% residia en Madrid (Z = 7.34, p = 0.01). Por su parte, en el item
12, el 78.18% de los jovenes que mostraron un bajo rechazo vivia en
Caracas y solamente el 29.82% residia en Madrid (Z = 5.61,p = 0.01).

IV. DIScUSION Y CONCLUSIONES

1. REACCIONES EMOCIONALES-AFECTIVAS

En primer lugar, en el presente estudio se constaté que mas del
57% de los estudiantes afirmo no experimentar con mucha frecuencia
intensas reacciones emocionales de malestar o perturbacion ante las
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situaciones ruidosas, tales como: sentirse nerviosos e irritados, sentirse
obsesionados, o sentirse perturbados. La tnica emocién claramente
adversa al ruido que la mayoria de los jovenes reconocié sentir
frecuentemente fue sentirse mal humorados. Adicionalmente, los
resultados permiten concluir que la tendencia a que un porcentaje
significativamente alto de estudiantes no reaccione adversamente frente
al ruido se ve modulada por el area urbana donde residen. En este sentido,
los resultados evidenciaron que ante la mayoria de las situaciones sonoras
consideradas, los estudiantes que viven en Caracas muestran un grado
de malestar o perturbacion significativamente inferior que los jévenes
que residen en Madrid.

En segundo lugar, en esta investigacion quedo patente el hecho
de que hay una tendencia diferencial a que los individuos sientan mas o
menos molestia ante el ruido, en funcion de cual sea la fuente generadora
de la estimulacién. En relacién con este punto,mas del 65% de los jévenes
sefialo que pocas veces les molesta el ruido provocado por sus vecinos;
pero que, frecuentemente son conscientes del ruido que ellos mismos
hacen,reconocen que la musica les cambia su estado animico,y admiten
que no les desagrada estar en zonas muy silenciosas. Nuevamente, los
resultados evidenciaron que,ante estos sonidos concretos, la diferencia
entre las dos ciudades comparadas estriba en que los jévenes que viven
en Caracas se caracterizan por un nivel de malestar menos intenso que
los residentes en Madrid.

En lo que respecta a los ruidos asociados con el trafico, y en
consonancia con lo observado en Amsterdan por Meijer y cols. (1985),
los datos del presente estudio indicaron que mas del 54% de los
estudiantes afirmé no experimentar altos grados de malestar ante estos
ruidos. Esta tendencia, hallada en diferentes ciudades, a que un alto
porcentaje de personas afirme no sentir una fuerte molestia ante el
ruido del trafico puede comprenderse considerando los resultados segtin
los cuales, si bien los individuos citan al ruido del trafico como un
estimulo que genera molestia, no lo evalian como el mas perturbador
de los ruidos propios de las areas urbanas (Berglund y Lindvall; 1995;
Kryter, 1985; Santalla, 1992). No obstante, esta tendencia general no
implica la ausencia de importantes diferencias transculturales. De hecho,
los resultados de la presente investigacion confirmaron estas diferencias
y permiten concluir que los estudiantes que viven en Caracas sienten
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una mayor molestia ante los ruidos asociados al trafico que los que
residen en Madrid.

La tendencia diferencial de los seres humanos a adoptar una
actitud de mayor o menor molestia ante el ruido dependiendo de la
fuente generadora de la estimulacion esta relacionada con factores como:
(a) la evaluacién que los individuos hacen respecto al sonido como
mas o menos justificado, inevitable o necesario, y (b) las cualidades
positivas o negativas atribuidas al sonido en cuestion. En relacion con
este punto,y tal y como se sefial6 en la introduccioén, cuando las personas
consideran que la presencia del sonido es evitable, innecesaria o no
esta justificada, o cuando adjudican al estimulo sonoro connotaciones
negativas evaluandolo como desagradable, la situacion actistica provoca
reacciones de rechazo y malestar mas intensas que cuando la consideran
justificada, inevitable o necesaria, o atribuyen al sonido cualidades
positivas evaluandolo como agradable (Kjellberg y cols., 1996; Levy-
Leboyer y Naturel, 1991; Santalla,1992; Santisteban, 1991).

2. REACCIONES FISIOLOGICAS

Los resultados globales obtenidos en este estudio evidenciaron
que la gran mayoria de los jévenes reconoce no sufrir con frecuencia
sintomas fisiolégicos indicativos de un alto nivel de malestar ante el
ruido, tendencia la cual se ve modulada por el lugar de residencia. De
hecho, los resultados permiten concluir que los estudiantes de Caracas
tienden a mostrar un nivel de malestar ante el ruido mas bajo que los de
Madrid, excepto en lo que respecta a la frecuencia con la cual ellos
sienten natseas al oir un ruido fuerte, aspecto este en el cual los
residentes de Caracas muestran un mayor nivel de malestar que los
residentes de Madrid.

3. CALIDAD DEL SUENO Y DEL DESCANSO

En primer lugar,los datos globales obtenidos en el presente estudio
mostraron que la gran mayoria de los jovenes afirma percibir al ruido
como un estimulo que pocas veces les afecta adversamente a la calidad
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de su suefio. Estos resultados confirman y amplian los obtenidos por
Garcia, Miralles, Garcia y Sempere (1988) en distintas areas urbanas de
Espaiia,y por Meijer y cols. (1985) en Amsterdam, en el sentido de que
tan s6lo un bajo porcentaje de personas reconoce tener dificultades
para dormir debidas al ruido. Adicionalmente, nuestra investigacion
revela que la mayoria de los estudiantes opina que la presencia de ruido
si puede crearles problemas a la hora de intentar relajarse.

En segundo lugar, y a pesar de que los resultados de los ANOVAS
indicaron que el area de residencia tiene un impacto estadisticamente
significativo sobre las reacciones de los jovenes tan sélo en dos de los
items, el analisis de la distribucién porcentual de sujetos que mostraron
un alto grado de rechazo ante el ruido evidencia que la mayoria de los
estudiantes que reconocen que el ruido si deteriora la calidad del suefio
y dificulta el descanso viven en Caracas.

4. PERCEPCION DEL RUIDO COMO SENAL DE PELIGRO, COMO DANINO PARA LA
SALUD, Y ADAPTACION SUBJETIVA

La tendencia general hallada en el presente estudio a que un
porcentaje significativamente alto de jévenes perciba al ruido como un
estimulo que no les provoca fuertes reacciones adversas, ni emocionales,
ni fisiolégicas,y que no deteriora seriamente la calidad de su suefio esta
relacionada con la opinion de la mayoria de los evaluados en cuanto a
que pocas veces ellos piensan que el ruido supone un peligro para la
salud, que la aparicion inesperada de un sonido no necesariamente la
sienten como una sefial de peligro,y que ellos frecuentemente se adaptan
con facilidad a convivir con los ruidos habituales.

En relacion con este ultimo punto, y en consonancia con lo
planteado por Berglund y Lindvall (1995), Kryter (1985), y Weinstein
(1978, 1982), considero que esta opinién no es indicativa de una
verdadera adaptacion biolégica, sino que es un reflejo del hecho de
que cuando los seres humanos estan expuestos al ruido durante su vida
diaria, ellos son menos conscientes de su presencia; pero, esto no significa
que si la exposicion al ruido se mantiene constante las posibles
reacciones emocionales, fisiologicas y conductuales de rechazo y
malestar disminuyan con ¢l transcurso del tiempo.
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En cuanto a la percepcion del ruido como peligroso,los resultados
del presente estudio permiten concluir que los individuos que residen
en Caracas adoptan una actitud de rechazo ante el ruido mas intensa
que los de Madrid, percibiéndolo no como un aviso, sino como una
sefial de peligro, y pensando que sucede algo malo cuando oyen un
ruido inesperado.Asi mismo, los jovenes de Caracas reconocen que les
resulta mas dificil adaptarse a los ruidos cotidianos que a los de Madrid.

5. REACCIONES ANTE EL RUIDO CUANDO SE REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD

En primer lugar, la presente investigacion pone de manifiesto que
la percepcion del ruido como un estimulo que interfiere en el desarrollo
de distintas actividades varia segin cual sea la actividad concreta a
realizar. En este sentido,y en consonancia con lo previamente observado
por Santalla (1992), cuando la actividad sugerida no conlleva la actuaciéon
de procesos cognitivos de orden superior (items: 31 y 41), mas del 62%
del total de participantes opiné que pocas veces sienten molestia si
tienen que llevar a cabo estas actividades en presencia de sonido. De
modo similar, mas del 54% de los jovenes adopté una actitud de bajo
rechazo ante el ruido cuando la situacién no necesariamente implica

_altos niveles de concentracién y procesamiento de la informacion, y
dicha situacién se caracteriza por la presencia de un sonido agradable
o poco intenso (items: 11, 18,32 y 45). En contraposicion, y en linea
con lo observado por Santalla (1992), cuando la actividad o tarea
propuesta requiere claramente la puesta en practica de procesos
cognitivos de orden superior (items: 21,24 y 33), mas del 56% del total
de jovenes reconocio que la presencia de ruido frecuentemente, siempre
o casi siempre, afecta adversamente el desarrollo de estas actividades.
Estos resultados permiten concluir que las personas son mas vulnerables
y menos tolerantes ante el ruido cuando realizan tareas complejas.

En segundo lugar, y a pesar de que la diferencia de medias entre
los dos grupos contrastados no resulto ser estadisticamente significativa
en todos los items, los resultados permiten concluir que la percepcion
del ruido como estimulo que interfiere en el desarrollo de diversas
actividades varia en funcion del area donde residen los individuos.
Especificamente, los estudiantes de Caracas tienden a percibir al ruido
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como un estimulo que no afecta la realizacion de distintas actividades
con mayor frecuencia que los de Madrid, independientemente de cual
sea el tipo de actividad a realizar.

Especial atencién merece la diferencia hallada entre las dos areas
comparadas en lo que respecta a las tareas de indole claramente
intelectual. En relacion con estas tareas, los resultados del presente
estudio permiten concluir que los jovenes de Caracas muestran un nivel
de rechazo ante el ruido considerablemente mas bajo que los de Madrid.
De hecho, del total de evaluados que sefialé que el ruido no incide
negativamente sobre la realizacion de este tipo de actividades, mas del
67% residia en Caracas; mientras que,del total de estudiantes que afirmé
lo contrario, mis del 61% vivia en Madrid.

La anterior diferencia entre los jovenes de Caracas y los de Madrid
puede estar relacionada con el nivel de sensibilidad al ruido percibido,
y con el éxito en el esfuerzo extra realizado por las personas con objeto
de evitar la interferencia que el ruido provoca en la realizacion de tareas
intelectuales. En relacién con este punto, los resultados del presente
estudio evidenciaron que, mientras los estudiantes de Caracas consideran
que pocas veces ellos son sensibles al ruido, los de Madrid opinan lo
contrario. De esta forma, la actitud de bajo rechazo ante el ruido que
caracteriza a los jovenes de Caracas puede comprenderse por el hecho
de que, al autoevaluarse como menos sensibles, ellos tienen mas €xito
en sus intentos por compensar los efectos perjudiciales que el ruido
tiene sobre la realizacion de tareas intelectuales. Por su parte, los jovenes
de Madrid, al considerarse mas sensibles, sufren con mayor frecuencia
los efectos deterioradores del ruido y asi lo reconocen.

6. BUSQUEDA DE SITUACIONES RUIDOSAS

Los resultados de la presente investigacion permiten concluir que
cuando se hace patente la posibilidad de que los individuos puedan
decidir estar o no en presencia de ruido, la ciudad donde ellos residen
no es un factor determinante de la frecuencia con la cual ellos adoptan
conductas adversas al ruido. Por una parte,la mayoria de los jovenes de
las dos ciudades comparadas reconocieron que para vivir pocas veces

prefieren un lugar bonito que sea muy ruidoso. Este resultado permite
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comprender la relacion directa que existe entre nivel de intensidad
sonoro registrado en las zonas residenciales y la depreciaciéon en el
valor de las viviendas ubicadas en dichas zonas (Kryter, 1985). Por otra
parte, tanto los jovenes de Caracas como los de Madrid muestran un
bajo rechazo ante la idea de estar expuestos en sus casas a sonidos
como el de la television y la radio.

Los jovenes de Caracas difieren de los de Madrid, reaccionando
adversamente al ruido con mayor frecuencia, solo en lo referente a la
eleccion de lugares bulliciosos para tomar una copa.

7. CONDUCTAS EMITIDAS PARA ELIMINAR LA EXPOSICION AL RUIDO

En este estudio se hallé que un porcentaje significativamente alto
de jovenes afirma que frecuentemente intentan paliar la exposicion al
ruido emitiendo conductas como levantarse para cerrar un grifo que
gotea y cerrar las ventanas. Respecto a esta Gltima conducta, también
en lugares como Amsterdan y Suecia se ha observado que cerrar las
ventanas es una de las conductas que las personas reconocen emitir
con mayor frecuencia con objeto de eliminar la exposicion al ruido
ambiental (Meijer y cols., 1985; Gyr y Grandjean, 1984).Ahora bien, los
resultados de esta investigacion evidencian un comportamiento
diferencial en funcion del area urbana de residencia. Especificamente,
los estudiantes de Caracas adoptan estas conductas con menor
frecuencia que los de Madrid.

Por 1ltimo, la presente investigacién permite concluir que, con
independencia del lugar de residencia, la mayoria de los estudiantes
pocas veces reaccionan ante el ruido marchandose del local en el que
se encuentran, o interrumpiendo una conversaciéon. De acuerdo con lo
planteado por Berglund y Lindvall (1995), y Kryter (1985), esto tltimo
puede explicarse porque cuando las personas conversan en un ambiente
ruidoso, antes de decidir detener la conversacion, intentan compensar
la interferencia causada por la presencia de ruido elevando el tono y la
intensidad de la voz.
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EL SER HUMANO COMO BASE DE TODA
TRANSFORMACION: APROXIMACIONES A LA
ONTOLOGIA DEL LENGUAJE COMO PROCESO DE
CONSULTORIA EN D.O.

Miguel A. Gémez Alvarez
Alberto Santana Pérez

RESUMEN

Partiendo de algunas definiciones y conceptos del Desarrollo
Organizacional vistos desde la perspectiva de la Filosofia de la Ciencia
y considerando al ser humano desde una perspectiva de la Antropologia
Filosoéfica, proponemos dentro de las organizaciones una reflexion
necesaria a la luz del siglo XXI: el andlisis de los proceso de cambio,
fortaleciendo los principios de humanizacion y de ética, que deben estar
presentes en el ambito de los procesos de consultoria .

Se sustenta la idea de que en Desarrollo Organizacional 1a comunicacion
es el proceso humano por excelencia, alrededor del cual gira cualquier
otro proceso de cambio planeado y es ella la que con mayor peso
determina, en todos los casos, el éxito del mismo.

En base a la experiencia de las ciencias sociales y a los postulados de
los modelos que dentro de la filosofia aceptan

como caracteristicas primordiales, la definicién y el andlisis de los
conceptos (Suppes,1956; Hempel, 1966), se analizan algunos términos
lingliisticos y se propone que aquellos que denominamos “declaraciones
validas” constituyen una de las ventajas competitivas de las
organizaciones exitosas.

Proponemos mayor investigacion tedrica y empirica de los aspectos
vinculados a la comunicacién y al lenguaje con la finalidad de lograr
consolidar como disciplina independiente al Desarrollo Organizacional
dentro de las organizaciones, en un contexto universal; y dentro de él,
como técnica de reciente uso, y con un buen potencial como herramienta

de cambio, a la ontologia del lenguaje.
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Para el titulo del presente trabajo pareciese que sobra cualquier
explicacion;en forma intuitiva tanto los organizadores, como los trabajos
que nos han precedido en las presentaciones , asi como los casos
presentados en las mesas de trabajo de este Congreso, han girado en su
totalidad en torno al hombre: sujeto y actor del universo , centro de la
creacion, o punto culminante de la evolucion.

La antropologia filosofica es una disciplina de relativa reciente
data de aparicién , que aparece con los trabajos de Max Scheler(1929)
,como consecuencia de los desarrollo de la Biologia y en particular de
la Etologia la cual esti representada primordialmente por Konrad Lorenz
(premio Nobel de Medicina el 1964) y en la cual Niko Timbergen , E.
Eibl-Eisenfeld y otros ocupan un lugar destacado y pueden ser incluidos
dentro de lo que se ha denominado corrientemente ciencias ficticas

(Bunge,1977).

Para el fundador de la antropologia filos6fica Scheler (1929), el
hombre es el resultado de un proceso de escalamiento que sigue los
diferentes niveles del ser vivo, valores, simbolos, alienacion, situacién y
corporeidad, relacion yo - td, proceso de maduracion y de crecimiento
ser con otros o cultura son algunas de las propuestas para responder a
la pregunta ;qué es el hombre?.

Para los teoricos de la filosofia de la ciencia ésta se caracteriza,
por su objeto de estudio, por su método, por su clasificacion, por la
organizacion del conocimiento propio, por el tipo de anilisis,
interpretacion y explicacién que proporciona, por los conceptos
empleados, por las teorias desarrolladas , por su ideologia comprometida
o por su neutralidad, asi podriamos afirmar con Burgos(1996) , que la
filosofia de la ciencia puede definirse como los enfoques relativos a
los diversos aspectos de la ciencia, sus objetivos y su método.

De ambas vertientes, Antropologia Filosofica y Filosofia de la
Ciencia, se han derivado un conjunto de disciplinas con vias de
interpretacion diferentes, dependiendo en opinién de Bandura (1989)
de los niveles de desarrollo alcanzados por el respectivo campo de
estudios.

El Desarrollo Organizacional se encuentra en sus primeras etapas
de desarrollo, pues, desde el punto de vista histérico, se puede afirmar
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que solo después de un ciclo de unos cien afios las disciplinas maduran
lo suficiente y sus verificaciones son aceptadas como validas dentro
del campo de las ciencias. Para que ello ocurra, es necesario que se
formulen teorias y que éstas se integren en leyes, momento en el cual
se afirma que la disciplina ha alcanzado su madurez(Echeverria,1989).

En campos como el Desarrollo Organizacional las teorias solo
especifican determinantes y mecanismos de gobierno de los fen0menos
que le son de interés y segun Porras y Robertson (1987) pueden
distinguirse claramente dos categorias principales: las teorias del
proceso de cambio y las teorias de la implementacion.

Las primeras se refieren a la descripcion de la dinamica subyacente
al proceso de cambio planeado dentro de la organizacién donde se
especifican las variables independientes que pueden ser manipuladas
por la intervencion, y las variables dependientes se refieren al resultado
del cambio logrado y difieren en los niveles de complejidad.A este grupo
de teorias pertenecen entre otras las de Dalton(1970) y Cartwright
(1951), estos autores identifican como variables independientes la
informacion, las caracteristicas grupales o el disefio de organizaciones
y como variables dependientes los efectos individuales o las salidas
organizacionales,en las ciencias de la administracién reciben el nombre
de modelos descriptivos(Davis &McKeown,1996).

El segundo grupo de teorias se refieren a la comprensién de
acciones seguidas por quienes practican el cambio cuando
efectivamente ha sido planificado y describen qué debe hacerse y qué
orden debe ser seguido. Este segundo grupo de teorias Argyris (1970);
French & Bell (1996) y Burke & Beckhard (1977) son algunos de sus
representantes y coinciden en lo que puede ser usado para los procesos
de cambio (como por ejemplo modificacion de procesos cognoscitivos,
memoria, pensamiento,solucion de problemas, etc.). Estas teorias estin
orientadas a la accién - intervencion, exigen el diagnéstico previo, el
monitoreo y la evaluacion. En administracién reciben el nombre de
teorias 0 modelos descriptivos y una de sus formas es la optimizacion
(Davis & McKeown,1996).

El Desarrollo Organizacional puede ser definido como “la
disciplina de las ciencias de la conducta aplicadas, dedicada a mejorar
las organizaciones y a las personas que trabajan en ellas, mediante el

113



Analogias / 4

uso de la teoria y la practica de un cambio planificado” (French &
Bell, 1996).

Con la definicién anterior adquirimos un compromiso , estamos
expresando que en nuestra opinion el Desarrollo Organizacional es una
ciencia prescriptiva que posee su propio objeto de estudio y que el
mismo es independiente de los objetos de estudio de otras ciencias
sociales, su metodologia es la de cualquier otra ciencia (social o no);
que es una ciencia principalmente comprensiva y que debe aceptarse
como un enfoque mas dentro de una concepcién global que se
denomina ciencia cognoscitiva; posee sus propios conceptos y términos
primitivos, prescribe el analisis de los datos y conduce a unas
predicciones y a unas explicaciones distintas a otras formas de conocer
no cientificas, tales como, el sentido comun, la metafisica, 1a religién o
la magia; y que como cualquier otro enfoque disciplinario depende de
la concepcién subyacente del hombre del cual se parta,y del lenguaje
que se emplee.

Que por referirse primordialmente al hombre, son el pensamiento
dirigido a la creatividad y a la solucién de problemas, las esferas de
mayor potencial de desarrollo y que los consultores debemos afianzar
nuestra labor en esos atributos propios de la racionalidad, la cual se
expresa y que en alguna forma lo determina.

Proponemos, asimismo, que las acciones del D.O. se dirijan al
analisis, transformacién y desarrollo de los principios lingiiisticos
empleados en los contextos en los cuales se adelantan los procesos de
cambio, partiendo de un modelo orientador basado en la antropologia
teoldgica evolucionista de Theilhard de Chardin,s.j (1963)., el cual ha
permitido verificar que desde la aparicion del Origen de las Especies
(Darwin, 1957) hace aproximadamente unos ciento cuarenta afos, es
un paradigma o modelo cientifico parsimonioso, sus peculiaridades
atienden “al devenir universal como proceso de personificacion y de
espiritualizacion bacia un valor superior de convergencia final’( de
Chardin,1963) , como buen jesuita ( societatis jesus) propone tres
acciones fundamentales en este proceso: centrarse en si mismo,
descentrarse y sobrecentrarse que permiten el distinguir el proceso de
humanizacion de otros y que le lleva a concluir que “el hombre es la
clave de toda la ciencia de la nauraleza” (De Chardin, 1963).
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Un proceso de espiritualidad mediante sintesis progresivas es lo
que pareciera hacer diferente a esta antropologia de otras de corte
evolutivo.“El saber que se sabe” del que hablaba SantoTomas de Aquino
en la SumaTeologica, es la caracteristica propiamente humana que da
pie al titulo del presente trabajo, el hombre como base de toda
transformacion, es decir su espiritualidad o pensamiento dirigido alo
correcto o a lo adecuado, y al cual se le denomina corrientemente
ético.

En todos los ambitos de desempeiio social humano este
componente vinculado a lo moral es fundamental. ;Coémo incorporarlo
y desarrollarlo dentro de las organizaciones?. Una posible alternativa en
América Latina es a través de la religiosidad popular cristiana ,la cual es
la fe predominantemente practicada en la region.

Esta puede ser el punto de partida al igual que en lo paises
anglosajones lo es la ética protestante, o en los paises asiaticos son los
principios Budistas.Y ya que los mismos facilitan la transferencia positiva
de estos principios a otros contextos diferentes,y a la vez semejantes,
a los del hogar-comunidad.

Para el logro de lo anterior puede emplearse como modelos
posibles el descrito por A.Maslow(1976) o el de A.Bandura(1989),en
los cuales se presentan componentes similares a los postulados por
Chardin : el punto Omega del filésofo puede hacerse corresponder al
concepto Autorrealizacion propuesto por Maslow, quién fue un
humanista cristiano convencido al igual que Theilhard, y si hiciéramos
un paralelismo entre este Ultimo y J. Piaget (1970) podriamos derivar
que cuando se habla de desarrollo moral ambos adoptan una postura
evolutiva ,ambos defienden una postura nomatetica mas que idiografica.
En el caso de Bandura se presentan también semejanzas similares a las
descritas antes con los modelos citados.

Nuestra consideracion final propone que aceptemos como linea
de trabajo en Desarrollo Organizacional,una posicién anti-reduccionista
conceptual y metodoldgica,en la cual los enfoques nomotéticos se vean
privilegiados y que lo hagamos partiendo y centraindonos en ese proceso
fundamentalmente humano que es el lenguaje.
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Por ello y al proponer que el ser humano es la base de toda
transformacion, y al interpretarlo como ser lingiiistico desde la
perspectiva de la Ontologia del Lenguaje, aceptamos que toda
transformacion es el producto de actos linguisticos.

Nos tocara a continuacion dialogar sobre los Actos Lingiiisticos
que generan transformaciones Organizacionales a través de las
conversaciones efectivas que logran administrar hablantes orientados
hacia las conversaciones para coordinar acciones o posibles acciones
o posibles conversaciones minimizando las conversaciones personales
recurrentes e inefectivas.

Tenemos entonces que esa gran red de gente que habla y de
gente que escucha que interpretamos y denominamos como
Organizacion, a través de actos lingiiisticos universales, enfrenta los
inevitables e inexorables requerimientos de transformaciéon que el
entorno demanda a las organizaciones y las que estas responden con
cambio, mejoras o innovaciones centrados en su gente, capital humano
y en la capacidad de ese recurso humano, para generar las acciones y
para hacer que las cosas ocurran.

Estos actos linguisticos universales son,a todas luces, los recursos
fundamentales del consultor organizacional en su proceso de facilitar
el cambio social planeado y en las intervenciones de consultoria
entendidas estas, como cualquier accion deliberada o intencionada del
consultor de influir sobre el sistema del cliente, a través de una serie de
acciones con el proposito de responder a las necesidades especificas
de este.

Entenderemos pues, en la consultoria y como consultores al ser
humano como centro de toda acciéon y a su condicion de ser en el
lenguaje la herramienta fundamental para generar acciones que nos
acerquen cada vez mas a la convivencia humana en la producciéony en
el trabajo, a la confraternidad que accione visiones compartidas,
interdependencias honestamente entendidas y sentidas y por supuesto
al progreso,en suacepcion de realizacién plena de las potencialidades
del ser humano.

Sera entonces nuestra mision como consultores el ayudar a crear
las condiciones donde puedan surgir afirmaciones validas sobre la
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organizacion y su realidad, descripciones que logren accionar distingos
compartidos y armoénicos, basados en data y testigos solidarios y
confiables.

Deberemos también, crear conciencia en las organizaciones
donde prestamos nuestros servicios sobre la satisfaccion acordada de
necesidades, sobre la responsabilidad personal y social que asumimos
cada vez que ejecutamos un acto linglistico. entender que las
afirmaciones falsas, las declaraciones invalidas y las promesas
incumplidas, dificultan la coordinacién consensual de acciones y el °
logro de transformaciones.

Al referirnos al ser humano como base de toda transformacion,
seguramente encontraremos en el acto lingtistico de la declaracidn, la
mas clara manifestacién de esta realidad organizacional. El abrir
posibilidades de compromiso para otros, la generacion de
conversaciones reales y eficaces y la creaciéon de posibilidades
especificas y acciones concretas por parte del oyente ante un hablante,
poseedor del poder del lenguaje, hacen de la declaracion un recurso
para que la palabra genere una realidad diferente (nueva).

iQué gran compromiso para el consultor y la consultoria !,el
garantizar que sean validas: que nos comprometamos a comportarnos
consistentemente con la nueva realidad que hemos declarado.

Ante las transformaciones, las declaraciones validas son
escuchadas y asumidas como compromisos en tanto se las considera
como trasfondos para las acciones de la organizacion a nivel operativo.
€s por esto que, para los consultores, los juicios declaraciones , se
convierten en acciones que abren o cierran posibilidades en el escuchar,
y funcionan como trasfondo de la coordinacion acordada negociada
consensuada.

Las organizaciones enfrentan la realidad ineludible de la
transformacion, pero sus respuestas no son unicas ni mucho menos
coincidentes, encontramos las organizaciones que implantan puede
leerse imponen los cambios. en estas condiciones, por supuesto, la
consultoria no tiene lugar y no es el ser humano la base de trans-
formacion.

117



Analogias / 4

Por esta via algunas logran cambios efimeros y costosos
profundamente cargados de relatividad situacional no puedes
imponerte siflo ante unos pocos poco tiempo.

Pero, afortunadamente, cada vez en forma mas consistente las
organizaciones se orientan a gerenciar los cambios, a acordarlos a
negociarlos en este contexto los distingos compartidos, el abrir
posibilidades el comprometernos a ejercer nuestro poder para generar
acciones consecuentes con lo que declaramos, son elemento del dia a
dia de la administracion de conversaciones eficaces.

Esta gerencia de las transformaciones con €l ser humano como
centro, autor y actor de la realidad organizacional requiere juicios bien
fundamentados acompafiados de claridad sobre porque y para que se
hacen, referenciados sobre estindares conocidos de comparacion y
sustentados por un conjunto de afirmaciones validadas.

La coordinacion de acciones con otros, la coordinacion
consensuada de coordinaciones,hacen al ser humano y a su condicion
de ser en el lenguaje, la base de toda transformacion; pero es la
conversacion la manifestacion mas clara y completa de cémo
instrumentar esta propuesta.

Para un consultor, aprender y enseitar cémo conversar
eficazmente, es meta y norte de su labor de facilitacion y ayuda de los
procesos de cambio. Lograr que el hablar y el escuchar estén
interactuando juntos,y que ademas sean la respuesta que permitan
actuar sobre los eventos y superarlos, que sean recursos para resolver
los quiebres, imprevistos y problemas que nos plantean el entorno, y
sus exigencias de cambio, se traducen en un lograr que algo pase. Es
intervenir en el estado actual de las cosas, es crear condiciones que
permitan que surjan nuevas realidades.

Las conversaciones para posibles acciones,y sus posibilidades de
especular sobre nuevas acciones posibles, plantean el compromiso de
encontrar maneras de cambiar el curso actual de los acontecimiento
(leamos transformar). Entendamos también, que es negar la elaboracion
de cadenas de juicios a través de los cuales interpretamos lo que sucedio,
y las consecuencias que se derivan de ello pero no nos mueven a
hacernos cargo de €l,desde esta perspectiva, el consultor debe ayudar
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a su cliente a estar atento al hecho de que la accién de dar sentido a los
quiebres (conversaciones personales) no son mas que un replegarse
del dominio de la accion.

Todo esto nos conduce a interpretar el trabajo y su transformacién
como una conversacién que ocurre en una red de personas que hablan
y de personas que escuchan,y algo mucho mas importante para entender
la transformacioén organizacional y el papel que en ella juega el ser
humano: la presencia del escuchar compartido y acordado sobre los
compromisos, posibilidades y condiciones de satisfaccién, como una
clave para el accionar efectivo en los cambios. Lo que hace obligante el
considerar el papel que las promesas como actos lingiiisticos representan
para la consultoria y las transformaciones.

A través de las promesas como acto lingiiistico, coordinamos
acciones con otros, transformamos, nos comprometemos ante el otro a
realizar una accién a futuro. Esto lo convierte a nivel organizacional,en
compromiso manifiesto y mutuo de hacerla cumplir como un todo.

Hablamos aqui de consentimiento mutuo, acuerdo entre dos
partes , apertura a la concrecién de una promesa que se expresa en
peticiones y ofertas que implican una declaraciéon de aceptacion.

Gerenciar un cambio no es mas que intercambiar peticiones y
ofertas acordadas y consensuadas con el compromiso de generar
acciones a futuro.Actos fundamentalmente humanos, fundamentalmen-
te lingiiisticos.

La claridad de las acciones involucradas,asi como,las condiciones
y el tiempo de satisfaccion del intercambio de promesas en las
situaciones de innovaciones cambios o mejoras,actiian como trasfondo
o estados de animo con que las organizaciones enfrentan y atienden al
papel del ser humano como base de toda transformacion.

Los estados de animo representan el dominio de 1a emocionalidad
del ser humano,como ser lingiistico y las transformaciones que generan
su capacidad de accionar,y de coordinar acciones en forma consensuada,
estan determinadas por un conjunto de predisposiciones para la accion
y determinacién de espacios y posibilidades (futuro posible).
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Nos encontramos entonces organizaciones que enfrentan las
transformaciones desde un estado de animo de resignacion, conformado
por juicios de posibilidad a la que nos oponemos, surgen de juicio falsos
sobre el futuro ( aqui ya no se puede hacer nada; haga lo que haga las
cosas no van a cambiar) este estado inmoviliza, bloquea y por supuesto
cierra posibilidades de coordinar las acciones.

Otras, también en condicién de desventaja, las enfrentan desde
el resentimiento donde juicios de facticidad a los que nos oponemos e
igualmente falsos, nos llevan a entender que somos una victima de la
injusticia, que hemos dejado de obtener algo a lo que teniamos derecho,
que alguien cerro para nosotros las posibilidades. se nutren de promesas
y expectativas no cumplidas y de impotencia ante la facticidad.

Existe sin embargo,un mensaje de optimismo en la aproximacion
ontolégica del ser humano como centro de transformaciony es entender
que las organizaciones también pueden accionar desde un trasfondo
de aceptacion y paz que propone ante juicios de hechos reales que
aceptamos, declaraciones como -acepto lo que no puedo cambiar y
estoy en paz - y entonces me concentro en las posibilidades futuras.

Este estado emocional lleva a las organizaciones a examinar los
fundamentos de sus juicios, y a disefiar conversaciones efectivas de
perdén, reclamo o ruptura; formular promesas eficaces y aceptar
responsabilidades y sus consecuencias.

Terminamos estas consideraciones refiriéndonos a un estado de
animo que representa el reto de la consultoria en Desarrollo
Organizacional y en consecuencia del consultor y su accionar, se trata
del estado de la ambicion que fundamentado en juicios de posibilidad
que aceptamos, orienta a las organizaciones hacia la distincion de
espacios posibles para la accion en el que se asume que se pueden
cambiar las cosas y se comienzan a ver posibilidades donde otros no las
ven.

En este nivel, las organizaciones que ven al ser humano como
base de toda transformacion comienzan a comprometerse con la accion,
a disenar conversaciones efectivas,a aprender a través de la generacion
de acciones reflexivas y a pedir ayuda, esta ultima la denominamos
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consultoria: responder eficientemente y eficazmente a las demandas
organizacionales.
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