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INTRODUCCION



INTROOUCCION

Este proyecto se realizéd con la finalidad de hacer
aportes positivos: para la organizacian en la cual prestico
Mmis S@rviCl10sS CoOmo profesional desde hace 17 afioss  para un
personal supervisoriao gue necesita de apayo por el Lipao de
actividades que realiza; vy por dltimo, a nivel personal,
presentar mi tesis de grado para obtensr por parte de las
maximas autoridades de la prestigiosa Universidad Catalica
Andrés Bello, el titulo de Licenciada en FRelaciones Indus—

triales.

La tesis esta referida a un estudio de motivacian,
basada en la Tearia de lasz Eumpectativas de Victor H. Yrocom,
de un grupo d2 1ndividuos con caracteristicas qien particu—
lares, el cual se conformé por los 18 Coordinadores de las
Redes de Bibliotecas Fublicas Estadales, adsciritas a nivsl
laboral, al Instituto Autdnomo Biblioteca NSCLDHaLI y de
Servicios de Bibliotecas, guienes se encontraban cw sando
el post-grado de Especialigacién "Gestion en Servicios de
Informacién", 2n la Universidad Simén Bolivar (U.S.B.) y el

cual financiaba el propio Instituto.

Be utilizeo como fundamento la Teoria de las E.pectati-

0

vas, po)r considerar de 1nteres el enfogue gque VM. H. Virocom



2 da =z la motivacian, sstablece gue la fusvrza del desso

para actuar del individuo depends de su fuerza de convic—

i

cidn de que la accisén s=rd exitosa y del grado de creencia

1

que la misma conllsvarid una recompensa. En otras palabras,
afirma gue la motivacian &= el producto de la accisn de

tres factores: Valencia, Espsctativa yv Medios.

Con el proyecto se determinsg 21 nivel de motivacion de
los Coordinadores de las Redes de EBibliotecas Pdblicas
Estadales, en relacién al estudio de post—grado v lo gue

esperan del Instituto umna vez lo finalicen.

La secuencia desarrollada en el estudio se refleja  en
cada uno de los capitulos gue lo conforman, partiendo de un
reconocimienta de la situacién planteada: recopilacién
bibliograftica, contactos con autoridades del Instituto v la
pablacien de estudio, dissfo del instrumsnto wtilizando
camo base reglas metodolégicas v la teoiria de V. H. Viroom,
validacidn del instrumento (cuestionario), recopllacidn vy
tabulacidén de la informacian. Fasteriagrmente se realizéd una
descripocison v andlisis de los datos suministrados 50r la
Foblacién, gque permitisd definir, de acuerdo a la Teoria, un
perfil motivacional de las Expectativas de los (Coordinado-

res en su diferentes niveles.

Far dltimo con los resultados presentados, se plantsa-—
o0 wna seyls de recomendaciones orisentadas a megorar ague-—

llas Aareas donde se encontraron mas deficiencias, la

mn

Lit



cuales 12 permitivan al Instituto Autenomo Biblioteca Na-—
cional y de Servicios de EBibliotecas contarr con los 1nsunos
NEcCEsSarios para redefinir estrateglias gue mejoren 1o Nl-
veles de motivacian de los Coogrdinadores, puss de e@sa forma
s8 beneticlard la propla organizacien al contar con rtuncilo-—
narios m&s satisfechos, identificados con la misian del
Inmstituto y orientados hacia el logro conjunio de los

objetivos.
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ENFORUES TEORICOS DE LA MOTIVACION



CAFITULD I

ENFOGUES TEORICOS DE LA MOTIVACION

Fara la época de la revolucisdn indusirial, se produjo
un cambio drastico en el aspecto laboral debido a gque =1
trabajo artesanal fue perdiendo vigencia por la aparicien
de maquinarias cada ve: mayores y de mads complejidad a
mediados de 1&8&83; la progresiva adopcidén de la maguina de
vapor  como fusnte de energia y el cambio de la figura del
trabajador individual, propistario de sus instrumentos des
produccién, se fue transformando, debido a gque la propiedad
pasa & manos de empresarios, estado y cooperativas o grupa
organizados de trabajadores. A& su vez, se produjo un incra-—
mento sustancial a nivel de inversion de capital, tierras v
maguinarias, orientados a la satisfaccidn de.las demandas
del consumidor gque poco a poco fueron en aunento; esto
generda una fuerte competencia entre inversionistas de capi-
tal para protegerse y cubrir a su vez las expectativas de

los consumidores, todo esto origind un incremento o La

i

productividad industrial, produccidn en masa o en serie de

articulos y/o bisnes. (Deusto, 78).

El uso de las maguinas gque no solo funcionaoan de una
fuente de energia (corriente de AQUAR , VAapPOor, cascadal), sino

tambien del servicio de individuos i1ndispensables para el



funcionamiento de las mizmas, =n un taller con toge Lo
necesario para la producclion (materialss, sguipoas, natsrlas

primas, técnicas), los cualss  trabajando conjuntamsnte

i

originaron distintas combinaciones entire 2l trabajo, magui-—
narias, proceso y hombres, mediante desarrollo de diferen—
tes funciones, tanto en su ngturaleza como en sus caracte-
risticas, plantea la inevitable necesidad de una subdivi-
s1an de tareas y una especializacién de las funciones ds
los trabajadores, va qua no pueden ejecutar similares acti-
vidades, ni tampoco elaborar completamente =1 producto  en
todo el proceso de produccisn. Ademas, los  empresarios
tuvieron gue prestar mds atencidn a los trabajadorss a
nivel individual, ya gue los problemas acerca de su  efi-
ciencia y motivacion se volvieron importantes, por cuanto
incidian &n el proceso productivo, directamente relacionado
con los  incentivos de orden 2condmicos y mejoras =n  los
métodos de trabajo. (Ver Dunnette y kKirchner, Fsicologia

Industrial, 74).

Fara 1772 el economista Adam Smith asegurd qué para
obtener una elevada produccién de un namero considerables de
trabajadores era indispensable establecer la divisisn del
trabajo: "La mas grande mejora en las fuerzas productivas
de trabajo, vy la mayor parte de la habilidad, de las des-
trezas y del Jjuicio, doquiera es dirigido y practicadao,
paracen habesr sido los efectos de la divisisn del traba-

JOo...con reducir el oficlo de cada hombre & cualguie



simple opsracién v, convertir esta opsracion en 21 dnlco
quehacer de su vida, necesariament= aunsntard la habilidad

del obrero" (Smith, 1338).

A parti- de sesta &poca swglsron muchas ideas insplra—
das por fAdam Smith vy desarrolladas por  1ngenieros fran—
cezses, como fus 21 caso de los estudios relacionados con Lla
medicien de los tiempos necesarios para la ejecucion de un

trabajo; andlisis de tiempos elementales; wventajas de La

division del trabajo con fines de rendimiento.

Fosteriormente, debido a los avances y complicaciones,
tanto de las tecnologias como de las organizaciones, sz

presenta  la necesidad de brindarle mayor i1mportancia

i
=

factor humano, de donde swgen una sarie de escuelas di

f

motivacion, enfocandola de diversas formas, entre las gue
se aencuentra Frederick Taylor, considerado 1 pionera de
los estudios vy natuwraleza de la motivacidon, asi como tam—
bien 21 padre de la Urganizacion Cientifica, se basa wunica
y exclusivamente en la motivacien econamica. La Escuela de
lazs Relaciones Humanaszs de Elton Mayvo guien centra sus

aspectos en 21 proplio trabajo, sus caraclter

M

sticas y conte-—
nido, @studiando su sistema social como tal vy su infersnclia
an el empleado; donde 21 nivel de ejecucisn estd subordina-—
do a la actitud de los trabajadores vy su deseo de esfor far—
se an ejecutar o no la realizacicn de las tareas. (Leus-—

to, 73)



Fara la decada de 1350 =swgisron otiras [eorias mas

actuales gque pragporciagnan informacisn relacionada de  las

i

necesidades individuales, satisrtaccion y el desempenc,
entre las cualss ze encuentiran las siguilientes como, las mis
resaltantes: la Teoria de las Necesidades de A.H. PMaslow,
donde la satisfaccion de las necesidades es lo primordial,
est{o signiftica gue 21 trabajador al cubirir sus necesidades
primarias (fiziolagicas, proteccidn—seguridad, sociales-—
pertenencia) pasa a satisfacer las sescundariaz de mayor
nivel f(estima-status, autorrealizacison) . También swgls Lla
teoria de Frederick Herzberg gque desarrolls 21 Modelo de
Oos Factores, la cual se centra en laz necesidades indivi-—
duales considerando los factores motivadores rvelaclorisdos
can los s2ntimi=ntos paositivaos del individuo hacia su tra—
baje y leos factores higiénicos gue propovcionan al indivi-
duo Lta no insatistacciéon. Otra teoria gque utilize el con-
cepto de las necesidades hunanas como fundamento, s la de
David Mc Clelland, llamada Teoria de Tres Necesidades, cuyo
contexto se basa en gue las necesidades ftorman parte del
procesg de aprendizaje, por lo que son en este caso adquil-
ridas; Mec Clelland considers por lo tanto tres tipos de
necesidades: de logro, de atfiliacidn y de pader. (Gibson,

Ivancevich y Donelly, 87. Davis y Newstyvom, 30).

Tambien =2 pressntaron otras teoria

@

CUya [@Ir20cupaclan
estaba orientada =2n las fases por las cualss pasa la  con-

ducta individual hacia la satistracciaon de las necesidades,

i



considerando sntre las 2 mis 1mportantes la Teoria ds

it
M
e
Ut

Eguidad bhasada en la relacian s=i1stente entre sentimisntos
vy reacciones gus tisnen los individuos de una empresa, los
cuales al comparar los esfuerzos realizados en el dessmpeng
de su trabajo v las recompensas recibidas con los otiyos
trabajadores =n iguales condiciones. For otro lado surgilo
la Teoria de Fijacidén de Mestas donde el establecimisnto de
metas influyen 2n la conducta, va que las metas retadoras,
claras vy especificas da comd vesultado mas alios niveles de
desempedoc. For dltimo la Teoria de las Expectativas de
Victor H. WYroom, qgquien consgiderd la motivacion como e1
producto de tres factores que son Valencia, Expectativas y

Medios. (Davis y Newstirom, H0).

A. LA MOTIVACION EN LA EMFRESA.

Las empresas, i1ndustrias, institutos auténpmos, funda-—
ciones, ministerios, etc., son consideradas organiza-—
ciones constituidas para cumplivr una misidén con propdsi-—
tos, abjetivos, metas y filosofias, politicas, estruc-—
tura, personas, tecnologia, ambiente interno (soccial) vy
externo; la relacidn de estos elementos conforma un
sistema de comportamiento organizacional de donde se

deriva @1 clima organizacional, gue a su vezr tiene

i

influegncia en la motivacian, desempsedno v satisfaccisn

del individuo en la ejecucisn de sus actividades 13bo-



rales. (LOavis v MNewstrom, S0).

Distintos esp=cialistas y/o avtores szpertos en La

~

materia "Robbins, S3 Davis, K3 HNewivom, Jj benesca,

E..." considaran gue 8n los sistemas ovganizacionales
la motivacisn es pavrte impovtantie, puss su prgcesa vy

naturaleza se genera =2n las pgersanas para la satistac—

Ui

,...
W

cién de sus necesidades. Fara las organizaciones,
motivacian de sus trabajadores s primordial pues de
2llos depende su funcionamiento, Junto con las maguina-—
rias v la tecnologia. Davis y Newstrom plantean que Las
organizaciones estéan constituidas por un interés mutuo,
citando: "las organizacionses necesitan de las personas
y éstas necesitan tambisn a las organizaciunes...lLas
pereanas consideran a las organizacicones coma medios
para alcanzar sus propias metas y, a1 mismo tiempo las
organizaciones nacesitan de las personas gue ls=s ayuden
para lograr sus obiestivos crganlzacxcnalés“ (Davis v

Mewstirom, 1330) . (Ver Grafico N2 1).

GRAFICO N2 1

METAS LE b

> > EMFLEADGS
LOS EMELEADOS l [

METAS LE LOGRO
INTERES —-) MUTUO DE
MLUTLO METAS

> UORBANIZACION

METAS ’\
DRGANIE&CIDNALE5_>__5__J
FUENTE: [avis, Keith y Newslrom, Jonin. El1 Compurtamiento

Humano en 21 Trabajo. 7ma. Edicién, 1930. F. 13.
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Fonr 12  ant expussto podemos atflimar e@ntonoces gque =l

Ser  Numano

T
i

un recuirso central de toda organizacian,
por 19 gue su motivacion en 21 trabajo resulta 1mpres-—
cindible, puss de ella depende, en gran parte, =1 desan-
pefio individual de cada trabajador y la efectividad de

la Organizacian.

La motivacion es definida de diferentes formas, tales
como  las de: Gary Dessler gues la considera como el
deseo gue tiene una persona de satisfacer cilertas nece-—
gidades" (Dessler, 197&8). Fara Joe kKelly “"tiene algs gue
ver can  las fuerzas que mantienen y alteran la direc—
cidn, la calidad ¥ la intensidad de la conducta" (Eelly,
1374) . M.R. Jones la relaciona con "la forma en gu=s la
conducta se iniclia, =@ gnerglza, se sostigne, 52 dirige,
se detiens, y con el tipo de reaccisan subjetiva gue esta
presente en la organizacién mientras se desarmrolla  todo
esto" (Jones, 1%354). Enric BGenesca menciona "los motivos
activos en una persona y sus respectivas intensidades
determinan 2n parte la dirsccian de su campovtamienta v
el esfuerzo gue estd dispuesto a poner en el mismo, e:5
decir, determinan la motivacion" (Genesca, 1977). En el
caso de Stephen Robbins la motivacion es “el desgo de
hacer mucho estuerzo por alcanzar las metas de la orga-—
Nnizacien, condicionado por- la posibilidad de satistacer
alguna necesidad i1ndividual (Robbins, 139%2). Victor H.

Vroom e:xpone que la motivacion es un producta de e

it

1I3



factores: "gue tanmto se desea una recompensza (valsncla)l g

it
]

que tanm probable sz estima que el ssfuerzo resultara en
el desempefo exitoso (expectativar, v el estimado de gue
tal desemp=fg llevard a la recoonpensa (medios o herca-—

mientas)" (Yroom, 12€4) .

Y2 puede obssrvar de esta variedad de definicilaones La

exlstencia de un aspecto comdn gue £s: la activacion vy

direccionalidad del comportamiento, gue no es otra cosa

gue la enerrgia dada a la conducta, su forma de encauzar—

la v 21l medio como sastenerla.

Frocgso de la motivacidn.

La base o punto de paritida del proceso se da =n las
necadidades o mativos cadsadus por un estado de dessqui-—
librio i1nterno, Lo gque genera un esfusi-zo, Sccisan o
canportamienta orientado a la crnae:ucibn'de la meta,
que de resultar gatisfecha, producivrd un cambio o modi-

ficacian del estado intermo del deseguilibrig v

1Y)

S
vez, en la fuerza o intensidad gue lo lleva a realizar
la accion. En caso contrario, si la conducta dirigida a
la consecucion de la meta resulta insuficiente, no se
producira  satisfaccian, lo gue genera sagdn Hodgetts y
Altman (1381) un estado de frustracian reflejado en  dos
tipos de conducta: constiructiva y defensiva. En la con-

ducta constructiva el individuo se @nfrenta a la zitua-



cidn Yy no siente la necesidad de defend2r su ego o 2 sSuU
Ya. Con la conducta defensiva la perscona encamina la
accign a la defenza de su propio ser contvya el $racasao,
daros del ego o pérdida de la autosstima. (Ver Grati-

co N2 2).

Como complemento de lo esxpuesto es convenlente sefdalar
gue las nscesidades o motivos son parte fundamental del
camportamisento, convirtiéndose el proceso motivacional
en algo mas complejo, por las siguientes rrazonesd (Ge-

rnesca, Ej Hodgetts, R.)

- Los motivos son internos al ser humano, por lo gue son

inobservables vy solo s2 pueden i1nferir.

— Las necesidades no son aisladas y  cambilian continua-—

mente.

- Cada persona satisface sus necesidades de diversas

mansyras.

- Una vez satisfecha una necesidad a nivel adecuado deja

de actuar o de aumentar su intensidad.

PRINCIFALES ENFOGUES DE LAS TEORIAS DE LA MOTIVACION.

Las 1tfteorias de la motivacidn swrglieron después del mo—
manto  en gque considerée al trabajador comg parte  Ffunda-

mental del proceso de produccien 1ndustrial, siendo

14
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plonera

basandao

afiliac

1. TEOR

Lt

z@ =2n la motivagian del dinera v necesidads

g las Teorias de Frederick Taylor y Elton HMayo,

de

ian respectivamsEnte.

IAS FIONERAS DE LA MOTIVACION.

Teoria de Erederick Tavylor.

Frederick Taylor realizdéd estudios orienlados a
meiorar 21 veconocimiento vy la productiividad de
los  trabajadores, despertando el interes del
factor humano en las grgantzaciones; por =sta

-

i
]

ran s considers 21 padre de la administracian

ci

]

ntifica. El objetivo de su teoria se basa 2n
me ) ovr &y la sfigienclia o nivel de ej)scucisen de
los trabajadores, tomnando en consideracidén solo
aguellos aspectos del comportamiento humano gqus
resultaban necesarios para me jora” ia product i-—

vidad.

Principios Bdasicos de la Teoria. (VMer Genes-—

ity BEam 7R

a.~ La 1ineficiencia del hombre en el tirabago
viens dada por la caracteristica tipica del
Nombre de realizar sus actividades laborales

con 2l meno @stuSrzo.



b.- Los trabajadores comn habllidades manuales no

estan en capacidad de realizar trabasjos

mentales o de reflexian.

c.— HDejgar que el propio trapajador determine

cama realizar su actividad, producird la

ineficiencia.

d.— ELl trabajo individual resulta mas provechoso

que 1 trabajo en grupo.

1

2.— Lo dnico que motiva al  trabajador es el

dinero, udiendo ser manejado sslo por los

=istemas de renunsSracisn.

Fartiendo de los principios antes mencionados,

Taylor re=alizd su estudio, orisntado a conseguir

una mayor productividad mediante unm:

Estudio Cientitico del Trabajo: [Desarrolls un
sistema de tiempo y andlisis de métodos de
trabajo, vy un sistema de remungracidn directa-

menle relacionado con el nivel de produccidin.

Division del Trabajo: l1la lleve al esxtremo,

separando el trabajo intelectual del trabsgo

ol
1t

manualsy en aste dlbimo desglosd cada una
a& =} racioneEs Aslgnando uedu Cada una =]
la=s pEer&c =318 I do lueg 2| d

las tar=as a cada trabajador, los cuales de-



bian seguir estrictamente las instruccilones
dadas., Taylor considsraba gue =1 trabagjador
aque  sliempre re=Epetia la mizma actividad se
convertia en un sxzperto, produciendo mas, en
m=nor-  tiempo y costo, teniendo asi una mayor
remunsracidn de acuerdo al sistema de incenti-

vas y remuneracian previamente diserado.

Como conclusién, la teoria de Taylor {fue positi-—
va (Consultese Genesca, 77. L[eusto, 78) por
considerar que los aspectos de rendimignto  ds
los trabajadores, su motivacisn, estudio de los
tiempos y movimientos, problemas de retribucian
vy estructwra organizativa estaban totalmente
relacianadas =2 integrados. Y entre sus fallas
fue considerar 21 recurso humano (obrerog) como
urna maguina, sin sentimientos, Nl asplracloneEs,
sin entender su naturaleza, las cuales se podian
ver afectadas por otras cosas ligadas a sus
necesidades y al medio ambiente; tampoco se tomo
en cusnta la influencia a toda costa en el
incrementa de la produccien y de hacer sentir
limitado al "experto trabajador', por no poder
desarrollarse hacia otras direas que fuesen de su
interées, ganarandose finalmente aflicciéan vy
descontento de los trabajadores, asi como tam-—

bien de una alta rotacidn.
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Teoria de Elton Mavo.

Con Elton Mayo s= impulss el movimiento de las

-

relac

on

lig
i

Mumanas partiendo de su investigacisn

1Za43

-

rea

[}

en 1a Wesztern SElectvic Company, en
Hawthorne, entre 1327 a 1332; dicho estudio
suirgls  para conocer las razones por las cuales
los obireros estaban en conflicto a pesar de los
beneficios de los cuales gozaban. E1 objetivo
primavdial de la investigacion fue establecer la
relacisan existente entre rendimiento v condicio-
nes de trabajo, Fatiga y métodos de trabajos no
correctos, incentivos inadecuados. Efectud va-—
riaciones  de  las aspectos antes menciagnados vy
controls los cawbios de produccisany rveconendo
entrg2 otras cosas que los trabajadores tomaran
periodos de descanso de acuerdo a o un horario
disedado por ellos, a fin de ronper caon la

monotonia. Elton Mayo demostrs en su investiga-

cian Que (Gepesca, 77; Dunnette, Hirchner, 74):

= La productividad en el trabajo dependia de la

Aactitud del trabajador.

— La capacidad fisica del indiwiduo era 1nsufi-
cients, ya que =g debia considerar sug nacesi-
dades psicusociales por su influencia en la

calidad de trabajo.



- El dinero no é@s log anica quea thcent iva

AL

trabajador, va gue eéste tenia aotras necesida-—

des qu= debian ser satisfsch

i
L

—- Los grupos informales representaron gran  in—
fluencia en lasz actitudes y productividad de
los trabajadores; dichos girupos determinaban

el nivel de produccisn, independientemente de

la opinison de la gersncia.

- E1l comportamisnto de los trabajadores no
dian ser considerados de la mizma forma,
que no son todos iguales; la motivacian
cada wuno @s individual y. compleja, 1o
significa qgque cualguier cambio producido

afecta en sus actitudes y produccian.

Tales resultados nos llevan a la conclusion

para el movimiento de las relacionss humanas:

- La productividad depende de la actitud de

po-

ya

e

gque

los

que

los

trabajadores; esto signitica que mientras mas

zatisfechos estén los trabajadores, se senti-

ran meJjor para producir mas.

- Las relaciones en los grupos informales lLlevan

a la satistaccian de las necesidades de segu—

ridad y afiliacidn.

20



TEORIAS CONTEMFORANEAS .

Existen diverzidad de ilecrias

leza de la motivacisn,

portantes en dos

de proceso. (Gibson,

grupos s 1

i

2.1. Teorias de Contenido.

Las teorias
gque 1nfluysn
determinando

motivan. Las

11l

t

m

pudisndo agrugar

gue entocan la

Las

natuwa—

mAas Lm—

orias de contenido y

de contenido enfocan

dentro del

las necesiddes

mas importantes san

Ivancevich y Dopnelly, 87!

los

tac tores

individuo v su caonducta,

concretas

gque  lo

las siguisnies:

2.1.1. lerarquia de las Mecesidades de Maslaw.

l.a teoria de A.H.

- Lo

chameants
guisnis,

gEnclas

Maslow

BTG

1o para

pasada =n los siguientes princi-

hombre es un animal gue desea.

gque @l hombre desea depends

satisfechas

de lo gue posee.

todavia no apagadas.

- Las

2HlgEnclas

b4

desaos

For

25ta motivado no poyv

S 100 o

del

=zlire—
cConsi—
las exi—

agu=llas

Hombire



ocupan un lugar segdn un ovden de Ln—
portancia, en el cual los de conteEnido
mas @levado aftloran a la superfici=s 5
exigen satistaccian solamente despues
que han sido satisf=chas las de carac-
ter inferior". (Enciclopedia Deusto,

13730 .

A partiv de estos principios, Maslow con—
sidera gue las necesidades estdn determi-—
nadas  por prioridades, ordenadas segdn
una jerarguia, lo gque significa gque hasta
no estar satisfechas las de orden i1nfe-
rior, las de orden superior no ze acti-—
van. (Consultese Davis y Newstrom, 303

Viroom, P .

a.- Necesidades de Orden Inferior: son
aguellas que estan relacionadas con
la sobravivencia, entre las gquse se

sncuentirans:

- Mecesidades Fisicas Basicas: rete—

ridas a los reguerimientos fislcos

y a la conducta gue lleva a La
satistacciasn de las necsszlidades
tisiolagizas; como son la alimsnta—

2



Clan, tpuilsa se=ual, sad, descan—
s0. Estas necesidades son las  wmas
paotentes, vya gue de egtar 1nsatis-—
tfechasz=, el vresto de las necesidades
pasan a s=2yry ingxistentez, por otvo
lado, en la medida gque se van sa-—
tisfaciendo van suwrgiendo otras
(mayores) ; esto significa gques las
necesidades humanas basicas  tisnen
un orden relativeo de jerarguia.

Cuando las necesidades fisiolegicas
s2 han cubierto o han sido satiste—
chas, dej)an de ser detsrminantss en
el comportamisnto, o gque guisres
decir gque dejan de actuar como

motivadoras.

Necesidades de Froleccian y Seguri-
dad: Suwrgen por el desego de sentir
segur-idad des gue las necesildades
fisiolagicas basicas previansnte
satisfechas, s2rdn cubiertas =n =1
futuwro, asi como también de protec-
cién contva sl peligro, ansnaza o
Privacian.

Esta nscesidad es un intento natu-—

ral de todo ser humane de busca: la

fu
0}



b._

zsquridad y la estabilidad, prefi-
rigndo lo conocido por lo descong-—
cido vy se puede manifestar en el
campo  laboral cuando sus trabaja-—
dores se sienten expusstos a priva-—
ciones vy discriminaciones, activan—
dose al ma=imo esta necesidad.

De acuerda con Maslow al ser cu-

i
bierta este tipo de necesidades

deia de actuar como motivador dando

paso a las necesidades de aorden

il

SUDEIm 101 .

Necesidades de Orden  Superior: 3Son
aguellas referidas al interior del
individuo, por su deseo de sentirse
gue forma parte de una organlizacicn,
asi como, también queridé v aceptado.
Segun Maslow en esta categoria se

ancuaentiran:

— Necesidad Social o de Amor: las
cuales englaban el atecto, sentido
de partenencia, amistad; correspan—
de a la imperiosa necesidad del

individuo en sentirss necesario

dentiro del grupo a que pertensce,

24



Necssidad de Estims: se caracteriza
por =1 wvalor gus =21 1ndividuo tisns
de zi mismo, avutocestimacisn v esti-

macion a laos 4

i

mas, considerando
dicha autosstima como la capacidad
real, el logro y el respeto a las
demas. Esta necesidad es dual en
primer lugar por el deseo de logro.
adecuaclieon de confianza en la +az
del mundo, de ssntirse importante:
2n segundo lugar, 21 deseo de sen—
tirse reconocido, tener reputacisn,
serr atendido, importante.

51 el individuo se siente satisfe-
cho origina sentimientos de con-
fianza en si mismo, su autoestima
gs alta; en caso contraric, se
produce frustacién., sentimientos de

inferioridad, autoestima baja.

Necesidades de Autorrealizacian: es
el gquinto nivel de las nrnecesidades
basicas, referidas al deseo del

individuo de ma=imizar 1 usc de



2=z (manuales = inte—
lectiuales) , de 2 cada vez mas lo

gque &s g, de evolucionar todo lo

gue es CcapaZz. Corresponde =sta

W

necesidad de autorrealizacion al
crecimiento 1nterno del individuo,
de desarvollar su propio potenciatl.
Aparece  despuss Je la satisfaccisn
de las otras cuatro necesidades
(fisiolsgicas, segur idad, amor ,
@stima) j esto  significa que su
activaciaon dependes de la satisfac-
cién a nivel adecuado, de las nece—

sidades de orden 1nfsErior.

Comno conclusian, la teoria de Maslow
contiens los sigulientes fundamentos:
(Ver Hodgetts vy Altman, &l1. Ro-—

bbins, =2).

= llag necesidades de orden  inferior
se salisfacen antes gue las necesi-—

dades de orden superior.

= Una necesidad 1n=3tisfecha es moti-—
vadora y despues que esta cublertx,

deja de <ser motivadora para dar

il



iit

pasg 3 la slguiente necesidad, de
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aclerdo 5 L.

midey esto significa gue la metx
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SCuparda la  con-
ciencia 421 individuo, minimizando

las restantes.

— Log individuos se sisnten motivados
mas por lo gque buscan, gue por lo

que logran.

Bifactorial de Frederick Herzberg.

Herzberg inicisé su teoria con un trakbajo
de investigacisn realizado antre 200

ingeniergs vy contadores, (Hodgetts 21,

-t

Genesca 77, otros), con la finalidad de
probar gue el hombre tienes-dos necesi-—
dades: como animal (necesidad de evitar
el dalov) y como sevr humano (necesidad de
crecer psicolegicamente) .. Determine los
factores gue producen satisfaccion ]
insatisfaccian, sestudidndolos simulti—
neamente y en conjunto, 2s decir, detinis
los factores gque hacen al trabajador
santiree salisfecho o 1nsatistecho ¥y suU

repercusian sobire 1 nivel Jde 2jscucion,

i



rotacion vy actitudes hacia la empirresa.

La investigacidn arvoeis como resultados
gus los sujetos entrevistadas espresairan
diferentes condiciones para los senbti-
mientos positivos ¥y para los negativos,
derivandose, en este sentido, dos con—
juntos de factores que influyen separada-—

mente en la motivacién del individuo:

Factores de Higiens:

Son  denomilnados tambiéen factorss de man—
tenimiento, pues  son neEcesarios  para
sostener cierto nivel de satistaccian v
se producen en el contexto del trabajo,
con 2l anbirente gue lo rodea, se refisren
bisicamente a la satisfaccian de 1as
necesidadea tisiolagicas vy saciales, coma

sdan:
- El salario o pago.

= Seguridad en el enpleo (estabilidad

labural) .
- Condiciones en &l Lrabajo (ambisnls) .,

- Slatus (posician en la estructura je-

o
)



— Folitica Administrabiva (gmr=ral, de

persanal, elc.d.

— Capacidag Directiva de los Superviso—

rEs.
- Relaciaones Interpersonales (con el
SUpErvisor, entire companeroas Yy  can

subordinados) .

Segun Herzberg las causazs de la "insatis-—

]
(i

faccian" en el trabajo se deben & los
tactores ewxternos vy contribuven a evitar
la insatisfaccion peroc s1n producivr sa-
tistaccidny en olras palabras, producen
“mo insatisfaccisn'. VTisnen poca influen-—

cia &n las actitudes positivas del i1ndi-

1

viduao, orientdndolos a evitar lo desagra-—
dable, es un impulsco instintiva divigido
a evitar el sufrimiento y molestias pro-—
vocado por el ambilente o entorno. ULili-
zando palabras del propigc autor: "Unas
deticientes condiciones de trabajo, Qna
mala administracidn de la snprasa  y  un
deficiente estilo de direccidsan determina—

mAan narnalment e 1nsatisfacciasan en el

r
i)



trabajo. Una busna politica, administira-—
cién, estilo de direccisn, condiciones de
trabajo..., no determinardn por si mismo
satisfaccién en el trabajo" (F. Herzberg

v otuyg 19597,

Faclores Motivacinnales:

Se relacionan directaments con la carac-—
teristica del ser humano, son intrinsecos
a el con respecto a lo que siente de su
trabajo vy al éxito en la realizacien del
mismo; en otras palabras correspondan al
ne=o @ntire el contenido del trabajo vy la

FECOMPpaensa.
Los factores propios de esta serie son:

- Logro {realizar con é=ito o no su pro-

pio trabajo).

- Reconocimiento (positivo o negativo) .

- Respongabilidad (en el prooio trabajo o

con los demds) .

- Ascenso o Fromocisdn (cambio real de la

pOsS1Clant .

= Trabajo en si mismo (realizar la Lare=a



- Fosibilidad de desairvollo personal.

¢

Es importanie sefralar gus la salisfacciosn

s
i
i

en el lrabajo determina las mejoras en el
nivel de e jsmcucisn, debido & gus motiva o
induce al tvabajadoyr a etectuar sus acti-—

vidades laboralss con mayor @+filcacia.

Finalmente se puede concluir gue a dife-~
rencia de las teorias tradicionales que
consideraron comg contrario de la satis-

faccian, la insatisfaccidon; Herzberg es-—

i

tableciéd qgque la satistaccidn e insatis-—

1

faccidén son independientes y se manejan a
dos niveles va gue en el casc de los
factores motivadaorss lo contrario de
satisfaccidn es no satisfaccian vy para
los Factores de higiens lo contrario de
insatistaccidn 2s la no iﬁsatis¥éc:ian.

(Ver Gratico NE 32

Necesidades aprendidas de David Mc Cle-
lland. '

Esta teoria 2ati basada en considecar La
motivacian coma parte de un procsso

cultuwral donde se asgula a la anticiga-

vt



podemas definir como grandes realizadaores

se

retfle e @n gue =ons

n

=21

ifi

onas  con la responsabilidad pesirso-—
nal de @ncontirar solucieon a los proble—
mas que se les plantean y con la sufi-
ciente autonomia para escoger la forma
de hacer las cosass; ademds, prefisran
gus  los resultados de las situacionss

se manitieste de sus propias aptitudes,

habilidades ¢y decisiones.

Aceptan riesgos moderados porgue maxl-
miza su sentimiento de logro, son per—
sonas que no aceptan tareas faciles ni
rutinarias  ya gue les geneva poca  sa-—
tisfacecian en el e=ito, tampoco se
plantean obistivos @xCaslvamente
arriesgados, debido a que s presenta
poca posibilidad de éxito generandose

frustracian y ansiedad.

Mecesitan una retroalimentacisn concre—
ta y rapida sabre la calidad de 1la
realiracisn de sus tareas, vya gue les

agrada sentir satistaccisn d

iT
U
i
o
1]
e
4
it

s lograran los obistivos.



- Fretisren tarsas no vutinarias donde

L

f

Lt
i
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sus esfusre an determinantes, gue

1= -
=

itmpligquen un r=to.

Necesidad de Foder:

Cormresponda  al  impulszc gue tienen

i

individuos para obtener y ejercer, poder

Yy autoridad, i1nfluyendo en otros para

modificar situaciones. Estas personas
desean el paoder por propios meEdios,
orlientadas & asumic yvoles de lideres de

acuerdo a su desempefo exitoso para  su
aceptacison grupal, pudisndo ejercerlo
constructiva o destructivamente, insti-

tucional o perscnalmente.

Necesidad de Afiliacian:

El impulso gue tienen los individuos para
interactuar socialmentes, le dan importan-—
cia a la calidad de las relaciones peirsa-
nales, sintiéndose motivadas cuando se
les reconoce su colaboracién y actitudes
positivas, asi como también de estar
entre  amigos con suficiente  autonomia

para impulsar y afianzar las relaciones.

]
in
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Teorias de Frocesa.

Las tesorias de proceso se disefaron para esgpli-

car o responder las intervogantss de dcama se

activa la conducta individual? Jdcomo se dirige”?
y ccomo se detiene?. Entre las teorias mas Lm—
portantes nos encontramocs la de Eguidad, Fi11a-

cién de Metas y de las Expectativas. (Gibson,

Ivancevich y Donnelly, 87).

2.2.1. Teoria de la Equidad.

Esta teoria se basa en la apreciacidon gue
tiene un individuo al momento gque esta-
blece comparacion entre su ssfuerzo rea-—
lizado v su recompensa, con =21 esfuerzo v
recanpensa que los otros conpafneros con—
siguen en similares condicigMes.” De tal

situacidn se deduce gque los empleados al

Lesagme momento de pereibir  una eguivalencia

entre  esfuerzo vy reconpensa  de  ambas
partes (individuo y comparm@ros) en situa-
ciones similares, se produce la equidad;
paro  al presentarss diferencias en rela-
Clan a esfuerzos y recompensas se producs

la injusticia y ésta

]

SU Ver crea ten—

sl1on, que dependi=endo de su intensidad s=

43]
g



genairan accianes tendient2s a reestable-

cer la eguidad.

Ezs paertinente sefalar entonces gues =1
individuo utilizard sismpre raferencias,
las cuales pueden ser definidas como:
categoria otra, categoria sistema y cate—

goria yo. (Robbins, Z2).

Categoria 0Otro: corresponde a los otios
compaferos que realizan actividades simi-—
lares dentro de la organizacién, bien
sean amigos, vecinos o colegas de traba-—
jo, con los cuales se hace la comparacian

de sueldo.

Categoria Sistema: corresponde a las
politicas de remnunseracisn, sus procedi-—
mientos yv administracian, gmnatituyendu
una determinante la asignacien de la

FEMUMNET AC1oN .

Categoria Yo: es intrinseca al individuo,
refiriéndose a las razones de esfuerzo
resultado y a la influencia de otros

trabajos anteriorses por cumplirse.

La decigian de hacer comblnacian de las

referenclas mencionadas estd suieta a la

U
-4



1

i

nformacién de cada una de 2llas (catego-
ia=s) v de la percepcion gue tenga el

ndividuoj; =n este ssntido, al momento de

sUIrgly se producen las siguientes situa—

clones

- Eguidad: =i siente gque la empiresa  ha

sido Justa, sus aportes se mantendran.

Sobre recompensa: 2l individuo al sen-—
tir gue ha recibido una retribucisn por
2ncima de lo esperado, podria aumentsr
SUs propias aportaciones o le da poca

importancia a la recompensa.

Injusticia: al sentirse gue son recom-
pensados 2n forma inadecuada las reac—
ciones pueden gensrar distorcién de
esfuerzos (propios o ajenos) j abapdona
del campo (renuncia); disminucisén cuan—
titativa o cualitativa del trabajo;
pPersuacien a otros companeros dé cam—
biar esfu=rzos y resultados. (Davis vy

Newstram. 30) .

En conclusisn, la teoria de la eqguidad

considera que al individuo le interesa la

cantidad de premios recibidos por  su

0
al



et S

ié6n con  los demas,

1
LV
g

ssfusr o o =0
utilizarndo como base los nivels=s de suel-

do vy reconogcimisnto.

Teoria del Establecimiento de Metas.

La premisa bAdsica de la tsoria es gque la
fuente principal de la mativacion para 1
trabajo es la lucha por una meta, las
cuales tiemnen influencia en la conducta
del individuo, con =21 Fin dg merjorar su
actitud hacia la organizacion, la super—
vigion y 21 puesto de trabajo. Las metas
retadoras (dificiles) y especificas esti-—
mulan, dando como resultado niveles altos
de desenpedn y rendimienta, a diferencia
de las metas faciles, rutinarias o poco
claras. Una generali:acién.CDmu "pon tu
empenot o “hasz lo mejor que puedas" no
son tan motivadoras como 1a eapecificidad
de la meta, pues é€sta sirve como estimulo
interno. Ademds, dara todavia mejores
resultados cuando 1 individua recibe re-
troalimentacién sobre su progreso en  la
Consecucian de la meta, debido & gue
vYeECcibe  intormacion sobre lo gue ha hecho

y lo que se gquiere hacerj la retroalimen—

L
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tacian =2xtarma le sivrve camo conducta

i

guia, paro la avtogensrada (vigilada por

el propio sujsto} s= convierte i un

motivador ma tent

i
W]
f

i

[} . iBipson, Ivance—

vich v Donnelly 87, Robbins, 292).

Fara ocievrtos investigadores de esta teo-—
ria, existen conceptos principales gus
son importantes en programas o plangs  de
fijacién de metas, entre los que se en-

cuentiran:

— Meta Consciente: agueslla hacia la gque
se refusrza la persona y de la cual

tiene concisncia.

- Meta de Tarea: se refiere a la marca
fija que debe cumpliirse en el desempado

del trabajo.

- Meta de Desarrollo Fersonal: dirigida
al progreso o mejoramiento personal,
relacianada o no con 21 puesto de tra-—

bajo.

— Farticipacién en la Meta: corresponde a

1

aguella meta gue se fija con =21 ewplsa-
do, bien sea relaciovnada con =21 Ar=a

laboral o persaonal.
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eta: e= el grado o
nivel de aprobacion conscliente gue
tiens &l 1ndividuo 2n la fijacisn de la

meta, bien sea personal o de trabajo.

- Entrega de la Meta: es el esfusrzo
desplegado por =1 individuo para alcan—

zar la meta consciente.

For dltimo, es importante sefalar gue
para aplicar un programa de fijacian de
metas en una organizacicn, hay gue seguir

los sigulentes pasos:

— Diagnséstico sobre disposicion hacia la

fijacidn de metas.

- Freparacisén para la tijgacién de metas.

— Fijacian de metas.

— Revigidn de metas intermedia.

— Revisidégn de metas final.

— Observacian de resultados previstos en
la fijacion de metas.

(Gibson, Ivancevich vy Donnelly, 7).

’

de las teorias de proceso gue resulta  im—

portante destacar es la Teoria de las Espectati-
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vas, que por ser el puntoc central de la investi-

gacisdn, se tratarid como un punto aparte.

. TEORIA DE LAS EXFECTATIVAS DE VICTOR H. VROOM.

La Teoria de las Expectativas se sncuentra clasifica-
da entre las teorias de proceso, debido a gue sxplica
la direccién que toma la conducta del individuo con

respecto a lo gque espera de los eventos futuros.

Entre los pioneros de esta teaoria nos encontramos 2
E. Tolman y K. Lerwin, para ellios el comportamiento
humano estaba condicionado par las expectativas  gue

el individuo tenia sobre lo gue sucederia.

Fosteriormente surgieron otros investigadores que
dieron nuevos aportes a la teovia, eéstos fueron,
entre otros: W. Edwards, J. FRotter, O. Davidson,
quienes sernalaraon que =21 ser humano sigue un  procesc
racional vy hedonistico ("l motivo, razon de ser o
finalidad d4ltima del comportamiento humano es la
bisqueda del placer y/o evitacion del dolor") (Genes—
cay, 77), en la seleccion de alternativas, por lo
tanto el hombre asocia a sus actus ciertos resultados
que pueden producirle diversos grados de satisfaccion

e insatisfaccién, 1o gue hace adoptar, antes de 2je-

]

cutar alguna accisén (espectativas) sobre resultados

gsperados, 21 comportamiento gue le proporclonard
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mayor satisfaccisan en funcisn de lo gue espera.  Se—

i

guidamente surgleron otras aportaclones asoclada. a
investigacionss mas actualss como fueraon Edwar La-
weeim; Lyman Forter; Victor H. Vroom, de gulien nos
gcuparemos mas ampliaments, por ser el tesrico en gue

g2 fundamenta 21 proyecto de investigacian.

Fara Yictor H., MVMroom la motivaciaon s el producto de
tres elementos relativos a qué tanto se desea algo vy
A las probapilidades de gque el esfuerzo conducira al
desenpernc deseado v a la recompensa sspeErada.  Dsio
significa gues el individuo otorga importancia atl
resultado gue puede obtensr despdes de realizar su
tarea, estableciendo un nexo entre ssfusrzo y desem—
pero, asi como tambien, =2ntre su dezempero v la
reECOmMpensa due considera se merece. (Robbins, 92.

——
L

. ODavis y Newstrom 20 y otros).

Conceptos Bdsicos de la Teoria.

Se fundamenta en tres factorss los cuales son: Valen—
cia, Expectativa v Medio.

Factor Valencia:

Corresponde al valor gque el individuo le otorga al
producto de su trabajo. Es la fuerza del deseo o

adversién gque la persana ti=ne para recibir una re-

g
w



COMPENSA . Bizicam=nte estad referida a las orienta-

resultados.
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La Valencia octorgada a una recompensa  es exclusiva
para cada gersona y depend2 de sSus experiencias. Esta
influida por otros aspectos entre los que se encuen—

tran la =dad, educacién, situacidén econémica, tipo de

0t
e

trabajo. Adem&s son cambiantes, variables, ya gus
momento de presentarse la satisfaccién de ciertas

necesidades, pusden swglr otras.

Los valores de la VYalencia van de lo positivo (+1) a
lo negativo (-1), dependiendo del grado o fuerza del
deseo o no, que tenga el individuo para conseguir lo
gque quiere. Esto significa gue misntras mayor sea
para una persona su deseo o0 atraccieén hacia determi-
mado resultado, =21 valor de la Valencia serd positivo

(& 3 b i

En caso contrario, mientras mayor es su preferencia
para gue cierto resultado no se dée, (gque en egte caso
le produzca adversion el resultado), el valor de la
Valencia serd negativeo (-1). Tambiéen es posible gue
s@ presente en el individuo la situacien de 1indife-
rencia hacia la consecucién de determinado resultado,
siendo el valor de la Valencia i1gual a cero Q). (Ver

Girafico N2 4) .

44



Todas e=zstas situaciones asumidas por los tndividuos
o

pueden prezsentar ciertas discrepancias eantre la sa-—
tisfaccién deseada antes de darse el resultado, la
caonsecucidén del mismo y la satisfaccisen real gque se
presenta  una ver conseguido 21 resulitado. Lo gue
podiria influir en forma positiva o negativa en situa-
ciones analogas t+utuwras depsndiendo de la satisfac—
ciégn real del individuo,
GRAFICO NEZ 4
VALDRES DE VALENCIA
+1 0 =1
! L |
[ | 1
Gran Dessabilidad Indiferencia Gran Adversisn
a Freferencia a Evasidn

Factor Expectativa.

l.a Expectativa se refiere al ne=0 o azsociacian exis—
tente entre el esfuerro o desempero. El individuo
subjetivamente posees la fuerza de convicoclen en gue
sU estuerzo tendrd como resultado un desempero exito—
%0 0O no. A la certeza de gque al asumir o ejecutar
cierto estuerzo alcanzard determinado nivel de eje—

cucion o desemnpero deseado.

Segan Davis y Newstrom "La Expectativa se espresa

como  probabilidad -el calculo del grado en que el



desempeno sera determinado por la cantidad de esfuer—

n

o empleado-—." (Davis y Newstrom, F02.

El valor de la Espectativa se encu=ntra entre +1 y Q.
Mientras exista mayor certeza en un individuo de gue
al efectuar su esfuerzo logrard alcanzar el desempero
0o nivel de esjecucidn deseado, 21 valor de la Expecta-—
tiva se=rd& +1. En caso contrario si considera que su
gesfuerzo no le permitird efectuar un desempeno
~=deseado, el valor de la Expectativa serda 0. (Ver

Grafico NS 5.,

GRAFICO N2 S
VALORES DE LA EXFECTATIVA

(8] +1

|
i |

Baja Conviccidan Alta Conviccian

Factor Medios o Instrumentalidad.

Este factor representa el nexo o relacion existente
entre el desempefo y el premio. Viene siendo el girado
2n que 21 individuo cree que, al dar cierto nivel de
rendimiento obtendrd resultados de cardcter positivo

(recompensa) o negativo (penalizacisn).

En este aspecto el individuo procede a efectuar un
juicio subjetivo con respecto a s1 la organizacidn

dard importancia a su recompensa.



El valor del factor Medios, al lgual gue la expecta-
tiva 2= entre +1 y 0. 81 el individug cree o aprecia
que su desempesfo se verid reforzado por un reconoci-
miento (recompensa), €l valor de los Medios sera alto
(+1) . En caso contrario si1 su apr=ciacian no esta
clara, el valor otorgado es bajo (0). (Ver Grafico N8
=D
GRAFICO N2 &
VALDRES DE MEDIOS

] +14

|
i

Baja Creencia Alta Cresncia

-

Funcionamiento de la Teoria.

La motivacian del individuo viens dada por =1 impulso
o fuerza con gue éste cree logrard alcanzar lo que
desea y una vez cubierta la meta, recibivé& el premio
adecuado.

Fara Victor H. Mroom, la motivacisn es ei reéultado
del producto de los tres factores Valencia, Especta-—

tiva vy Medios.
Valencia X Expectativa X Medios = Motivacidn
Los diferentes niveles de la motiwacian se dan en

funcien de laos valores que tengan cada wuno de  los
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factores vy de su

otorgados por

riencias, obeservacliones Yy recOompeEnsas,

los

combinacien. Dichos

repercuten sobre el comportamientio en

de su trabajo,

viamente.

Entre los diferentes

de la combinaciaéan de cada factor

valores son

individuos dependiendo de las expe-

las cuales

realizacian

de acuerdo al andlisis efectuado pre-—

niveles de motivaciéon productio

sg encuentiran:

FACTORES

NIVELES DE

MOTIVACION VALENCIA EXFECTATIVA MEDIOS
Fuerte Motivacidn Alta Fositiva Alta Alta
Motivacidn Moderada Alta Fositiva Alta Ezia
Motivacidn Moderada Alta Fositiva Eaja Glta
Motivacién Débil Alta Fositiva Eaja Eaja
Fuerte Evasion Alta Negativa Alta Alta
Evasidn Moderada Alta Negativa Alta Baja
Evasion Moderada Alta Negativa Eaja Alta
Evasian Débil Alta Negativa Eaja Eaia

FUENTE : Davis, keith y Newstiom, John. El1 Comportamisnio
Humano =n el Trabajo. 7ma. Edicion, 13930, F. 101,

Esta teoria se basa en el interés gue i1mpulsa al
individuo en la maximizacion de la satisfacolion sspe-—
rada, en la comprensisn y conocimiento del valor
conferido a los premios por parte de la organizacisn
y & las conductas esperadas. El nivel de estuerzo
esta vregido por lo gue el individuo ezpera en iela—
Cliéon & su deaempeﬁo,' obtencidn de meta y recompensa.

Dicha recompensa produce, una reaccisn influida puoi



SU percepcilan

te), de acusrdo a sus proplios

Esto significa gque par ser

individual,

rentes

s sientan

FeEfompeEnsas

motivadas a real

creer que pueden obtenar su

ambisen—

valoras y experilienclas.

la percepcidn una a&actitud

motivadoras seran dife—

para cada persona y para gue dichas personas

izar su  trabajo deben

recompensa, gque =sxiste

una relacisdn positiva entre 21 producto de su trabajo

y la recompensa.

En otiras pal

abras, debe percibir que

tiens gran probabilidad de alcanzar un alto nivel de

@jecucion por SUus proplios medios y que una vez logra-

do obtendra

(Ver Grafico N2 7).

Valencia
(Deseo de —)
Recompensa) '

Expectativa
(Conviccidén

GRAFICO N9 7

Nivel

de que el —)—| JMotivacidn—) de
Ejecucién

esfuer o
=era
exitoso)

Medios
(Creencia en
que por el
desempeno

recibird —y—|
reconpensa)l

FUENTE: Adaptado de Genesca, Emric.
miento del Trabajo, 1977. F.
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los resultados gue considere wvalentes.

—YResultados—-)Satisfaccién

Motivacion y Emriqueci-
133.
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[le acuerda con la Teoria de Yictor H. Vroom para

motivar a un trabajador habria gue:

econocer A percepcion que éste ien recaom—
F 1la p [ q esi t e de la recaom

pensa.
Identificar gqu# conducta y desempefio desea.

Vincular objetivamente los resultados a elevados

niveles de ejecucisdn.

Mantener informado al trabajador de la conexian
existente entre resultados vy nivel de ejecucian, a
fin de evitar su incertidumbre gue afecte el desem-—

peno.

Fortalecer el valor real de la recompensa, asi como

también, el valor del esfusrzo-desempefRo.

S0
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CAFITULO II
EL INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL Y

DE SERVICIOS DE BIBLIOTECAS

HISTORIA DEL INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL Y DE
SERVICIOS OE BIELIOTECAS.

El libra llegd al territorio gue actualmente2 conforma
Venezuela, de 1la misma forma gque al resto de Amsrica
colonizada por los espafioles, en el eguipaje de conguls—
tadores, misionsros, comerciantes, etc. Fara la #poca ds=
la independencia, Francisco Ustariz promusve una peguena
biblioteca. En los dias de la Segunda Repdablica  (1214)
por &rdenss del Libertador se inician los tramites para
la formacisén de una Biblinteca Fdblica. Uel ler, decreto

fo
]

e
(i}

en 1 cuando e cred la Biblicteca Nacional hasta 1352
se producen diversos acontecimientos, donde adn no  se
conforma detinitivamente como una organizaciéen estables
Entre 1960 y 1374 se inicia el procesc de conspglidacion
y ampliacion de la Biblioteca Nacional, se van formando
@n @l pais numeruvsas bibliotecas privadas v la creaciadn
del Banco del Libro gue dio inicio a los cambios &n la

concepcison de los servicios bibliotecarios del pais.

En noviembre de 1374, el Ejecutivo MNacional ocres la

Comilsian Macional para 1 establecimiento de un Sizlana



Nacional de Informacidén, la cual termia como objstc res—

lizar un diagnéstico de los serviclos oibliotecarios vy

archivos del pais; coordinar y planiticar @i desarrollo
de los servicios de bibliotecas, documentacisan y archivo
del pais; normar su utilizacison dentro de las priori-

dades nacionales.

El estudic efectuado por la comisidn arrojd resultado

1

graves v propuso la creacian de un Sistema Macional de
Sarvicios de EBibliotecas = Informacisn Hunanistica,

Cientifica y Tecnologica, v el otorgamiento de autonomia

a la Biblioteca MNacional.

Fara =1 7 de septiembre de 1276 se cires la Comisian
Naciornal para la organizacian y desarirollo gradual del

Sistema propussto en la comisian anterior.

El 27 de julio de 1377 se decreta por ley la oreacion
del Instituto Autonomp Biblioteca Nacional y de Servi-
cios de Bibliotecas, adscrito al Miniateriﬁ de Educa-
cisn, donde se establecen las disposiciones fundamenta—
les sobre los deberes del Estado vensrolano =n la con—
sE"vacion y resguardo del acervoe Dbiblivgrafico y no
bibliogratico del pais. Tambisn se l= otorga el caracter
de Instituto Autdnomo, disponisndo de auvtonomia juridi-

ca, adminpistrativa y presupuestaria.

A partiryr de la promulgacioen de la le el Instituto

&
>

i
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Autdnomo ~RBiblioteca Macionai se inicia la etapa para la

definicidn de las normas que servirian de base para =1

i

desarrollo v establecimignto del Sistema Macional de Bi-
bligtecas Fdblicas, @i comd tambisn la sustenlzazcisn

para la creacidn de las redes en cada entidad federal.

,_.
Lis
3
=3
i

Fara 1372 se efectuaron acciores para la uwtilizacl
los recursos (locales) en la vreocrganizacieon de lasz  Di-—
bliotecas sxistentes y en la organizacisn de una siblio-
teca Fdblica Central (servicioc modelo de la Red en cada
Entidad Federal)j Fibliotecas PFablicas o Salones de
Lectura f(en los Distritos); Servicios BRBibliotecarios

Maviles (bibliobuses, bibliolanchas, cajas viajaras) .

En 1973 se concertd con  las Gobesrnaciones Estadales
programas de inversian coordinados para 21 financliamlisn—
to de las Redes de Biblioleca Fudblica y se designaraon
los Coordinadores &n cada una de las Entidades rFra2de—
rales, responsables de la gestisn de las rvedss v de  la
aplicacien de las normas, procedimientos vy politicas
definidas por la Biblioteca Nacional de acuerdo con  las

atribuciones gue la ley le confieres.

Cabe destacar gue los servicios bibliotecarios en =1

pais han avanzado notablemente =n la c

ceaclan del

ma Nacional de Eibliotecas Fdblicas y la  lncorporacion

ol la automatizacidn a los diversos servicios biblicte—

carios que praesta la Biblioleczca Nacional, colocandols en
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una posicien de vanguardia.

B. OBJETIVOS DEL IMSTITUTO. (I.A.E.N.)

Ser el centro depositario del acervo documental bi-
bliogréafico y no bibliografico de Venezuela y venezo-
lanista como fusnte permanents de informacion y esti-

mulo sobre la cultura venezolana v sus fuentes. en

]

funcién de los interssses de Venezu=la en el resto del

mundo .

Fromover, planificar vy coordinar =1 desarvrollo del
Sistema Nacional de Servicios de FBibliotecas dentro
del marco del Sistema Macional de Servicios de Biblio-
tecas & Informacian Humanistica, Cientifica vy Tecnolse-—

gica.

Hacer accesible la informacisn venszolana y relativa a
Venezuela a cada ciudadano, a fin gue su participacion
en el desarvrollo nacional sea integral en todos los

aspectos.

C. FUNCIONES MAS IMFORTANTES.

Sev el centro depositario, organizador y divulgador

el acervo documental venezolano vy venszolanista.

Yelar por 21 cunplimiento de la l=2y gue regula el

Deposito Legal.

il



Compilar, organizar y publicar la bibliogratia venelo-

lana corrientes, retrogpectiva y por especialidades.

Foner a disposicién de los investigadores y estudiosos

=a material Etibliografico v no bibliograficao de L

n

Biblioteca Nacional.

Colaborar con los grganismos comnpetentes en el desa-
rrollo de investigaciones sobre la cultuwra venszolana
y sus fuentes de acuerdo con los intereses fundamen-—

tales de Venezu=sla.

Crear y administrar un Centro Nacional de Referencias
para ofrecer informacisgn al dia sobre los recuwsos bi-
hliograficos existentes en 21 pais; en tal virtud,
creard y administrard un Centro Macional de Documenta—
cidn Bibliografica vy compilard =1 Catalogo Colectivo

Nacional.

Formular vy ejscutar la politica del Sistema Macional
4 =)

de Bervicios de BHibliotecas.

Elabarar y aplicar las normas y procedimientos Itécn1—
cos relativos ai  funcionamientos de los distintos
tipos de bibliotecas gue integran 21 Sistema MNMacional
de Servicios de Bibliotecas y velar por su cunmplimien—

ko

Farticipar activamente en la farmacian y pacfecclona—



misnto de tos racureons hunanos necesarios para el

Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas.

- Velar por el enriguecimiento y conservacidn de  los
recurrsns bibliografticos y no bibliograficos del Siste-
ma Nacional de Servicios de EBiblioteca.

- Establecer un Sistema Macional de EBibliotecas Fdbli-

cas, mediante acuerdos con institucionss del ssctor

publico y del sector privado.

- BEvaluar perisdicamente la calidad de los servicios del
Sistema MNacional de Servicios de Eibliotecas existen—
tes en 21 pais, corregir sus deficiencias v contribuir

a su modernizacion.

= Sarvir de organismo de consulta y asesoramiento de los
Foderes Fublicos nacionales, estatales y municipales

2n las materias de su competencia.

- Celebrar acuerdos con los Estados, Municipios u otros
organismos pdablicos o privados tendientes al estable-—
cimiento vy desarrollo del Sistema Macional de Servi-

cilios de Bibliotecas.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

El Instituto Autanomo EBiblioteca Nacional al tes=r como

misian principal as2guwar a los diferentes sectoles de

oy
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la poblacién 21 libre acceso a lus conocimientos y a  la
informacisn disponible, que permita la fluidez en  1la

toma de decisiones; investigacian, actualizacisén profe-—

sional y recreacién, para contribuir con el desarrocilo

i

e

gcondmiceo, politico, social, cisntifico y tecnolsg
del pais. Cuenta con una estructura organizativa formal
orientada  hacia sl cumplimiento tanto de su misién como

de sus objetivos y funciones.

LDicha estructuwa formal cuenta con planes y progiramas,
los cuales estan sustentados tanto por: recuwrsos mate—
riales y financieros procedentes de aportes del Eilecuti-
via  y Convenios con Instituciones Fdblicas y Frivadas (2
nivel nacional e internacional), como porr recuwsS0s huma-—

nas de alto nivel profesional.

1. CONFORMACION FOR NIVELES.

1.1. Nivel Superior.

Ui

La responsabilidad primordial es  aprobar  1a
politicas y planes de la organizacidn, asi como
tambisn, la toma de decisionss gque aseguiran sw
cumplimiento. Ademds, le corresponde representar
a la Institucion en el ambito nacional & inter-—

nacional.

A
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Unidades Adscritas.

— El Directorios: integrado por el Director del

Instituto gue lo preside y cuatro vocales can

— Direccian Gensral: de donde se emanan las
instruccion2s a seguir para el cumplimiento

integral de los gojetivos del Instituto.

- Direccion Ejecutiva: desde este despacho se
asiste a la Direccisn General y se coordina la
ejecucison de los programas a desarrollar para

21 cabal cumplimiento de los objetivos.

1.2. Nivel de Asesoria y Apovo.

su funcien principal es dar a toda la Insti-—
tucion soporte técnico y  administrativo, gque
se refiera tcon la planificacién; definicionss
de normas y procedimientos; relaciones con el
personal; proyeccién de la imagen del Insti-
tuto a nivel nacional e 1nterpacional; elabo-
racian, ejecucien vy control de presupussto;
asistencia legaly mantenimiento vy perfecciona-
miento de los recuwsos humanos; administracisn

y control de la gestisn financi=ara.

i
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Unidades Adscritas.

— Oficina de Relaciones Instituciornales.

= o ERED &

Il
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i
o
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Cooperacisn Internacional.

- Oficina de Infarmacian.

- Oficina de Fersonal.

— Oficina de Administracién.

— OFficina de Flanificacidn y Fresupuesto.
= Oficina de Contvrol Interno.

— Oficina de Consultoria Juiridica.

— Coordinacisan Nueva Sede.

~= Direccion de Bienes y Servicios.

NMivel Frogramas Sustantivos.

Conformado por Direcciones de Frogiramas gue
Justifican la esistencia del Instituto, cuya
produccisn  terminal corresponds a los bienes vy

servicios gue dan como resultado el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Unidades Adscritas.

¥ DMreccieon de Frograma Servicios de Biblioteca
Nacional :

Estd orientada al cumplimiento de los fines de

i

la Biblioteca Nacional, siendo los mas LN or—

tantes: ser centro depositario organtzadaor oy



diviulgador de los materiales bibliograticos vy
no bibliograficos de Venszusla y MVenezolanls—
ta; centro de informacion permanante para 1la
investigacién; fuente de informacion v consul-
ta a los poderes pablicos, estudiosos € 1nves-—

tigadores.

Las wunidades dependientes de esta [Divrecciaon

- Direccion de Servicios Hemerograficos.

~ Direccién de Servicios de Referencia e In-

formacicon.

— Direccison de Servicios de Bibliografia Gene-—

ral.

— Direccian de Servicios del Archivo Audiovi-

sual de Venezusla.

- Dirsccian de Servicios de Libros Raros vy

Manuscritos.

- Direccian de Servicios de Fublicacianess

Oficiales.

Direccian Frograma Servicios de Bibliotecas

Suzs  actividades sstan arieatadas a la aplica—
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cion vy cumplimiento de politicas para

rrollo del Sistema Nacional de Serviclo de

fii

Bibliotecas; elaboracisén y aplicacidn de nor-

i

mas y procedimientos técnicos, scbre la cresa-
cidn v funcionamiento de los diferentes servi-
cios bibliotecarios, asi como velar por su
cumplimiento. Feriddicamente evaldan la calli-
dad de los servicios existentes a fin de co-
vregir  deficiengias y contribulr a su  moder—

nizacion.

De esta Direccion dependen:

- Direccican Red de Bibliotecas Fdblicas Ar=a

Metiropolitana.

- Direccian FRed de Bibliotecas Fabhlicas Esta-

dales.

Direccisn de Frograma Servicios Técnicos:

Esta Direccion de Frograma con el fin de ga-—
rantizar el acceso a la informacisn, consta de
recursos avanzados para el procesamisnto auteo-
matizado de los materiales bibliliograficos y no
bibliograficos; conpleta y manlieng aclualiza—
dos los divarsos catalogos; conpila, organtsa
y  publica RBibliografia Venezolana. PFaralela-

m=nte le corresponde la conssrvacidn de  mat

!
|
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riales (bibliograficos y no bibliograficos)
que enriguecen la dotacidén de  la Bibliotecas

Macionmal vy las Bibliotecas Fablicas; ejecuta

1l

i

o

mn

1Y
i

i

O para el cumplimiento de la Ley de

¢

-

i=2po

1l

ito Legal; brinda apoyo & las otras os

Direcciones de Frograma en la adguisicilion,

i

2leccidn, canje y donacionss de los matsvia—
les con otras instituciones pdblicas y priva—
das. For Gltimo ejecuta politicas sobre la
conservaciaon, restawracisn, ambientatién, thi—
cacién y buen mantenimiento de las colecciones

bibliogrdficas v no bibliograticas.

gEsta Direccian la conformas

— Direccién de Formacieon de Colescciaones.

— Divreccién de Frocesos TEocnicas.

— [Direccian Centro de Consesrvacion Uocumsntal.

(Uer Organigrama, Anexo 17 .

DIRECCION RED DE BIBLIOTECAS FUEBLICAS ESTADALES.

L. corresponde la creacisan, consolidacian v desavrio-

llo

del Sistema Nacional de EBibliotecas Fablicas,

organizando los servicios bibliotecarios &@n rades de

bibliotecas pdblicas en cada Entidad Federal.



Las yrades s= rigen por politicas, normas y procadi-
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ez que son elaborados por el Instituto
Autdnomo  Bibliotecs Macional, =siendo financiada su
operatividad Ffundamentalmente por las gobernpaciones
en cada entidad federal; se trata de procedsr a  la
descentralizacién adminitstrativa v a la centraliza-—

clian normativa.

Todo esto significa, gue la Direcciéen conjuntamsnte
can las  gobernacianss estan encargadas de paner  en
practica  los planes de la organizacien, estableci-—
miento Yy control de los servicios bibliotecarios

cada Eztado. (Ver Graficao

i
1
B

exlistentes y por crears

Las redes estan conformadas por:

- Oficina de Coordinacidn de la Red de cada Estado:
depende de la Direccian y por medio de su Coordina-
dor se ejscutan acciones a fin de dar atencien
permanente a la politics nacional relacionada  con
la organizacilien, funcionamisnto, extensidn, mejora-
miento y evaluacidn de los sarvicios biblioteca-
rios. Ademas, de representar a la Biblioteca Nacio—
nal v ganarse el respaldo de los organismos regio-
nales a fin de garantirar 13 continuldad y desarvro-

llo permanente de las Rades.



Eiblioteca Fdblica Central: servicio modelo de la
Fed, ubicada en la capital de cada entidad federal;
filial de lz EBiblioteca Nacional en la recoleccisdn,
conservacisn ¢y difusisn de acervo documental {bil=

bliografico y no bibliografico) de cada Estado.

Bibliotecas Publicas y Salones de Lectuwras: orienta—
das a asegurar en cada Estado el acceso gratuito 2
la informacidn vy satisfacer dichaz necesidades

basicas en la comunidad, independientansnte de su

nivel de escolaridad.

Servicios Eibliotecarios Moviles: les corresponde
cubrir comunidades e instalaciones gue no son aten—

didag por servicios bibliotecarioz estadales.

Estos servicios estan representados por  biblicbu-
zes, bibliolanchas vy cajas viajeras, a Fin de aten—

der comunidades rurales y zonas marginales.



GRAFICO No. 8

ESQUEMA BASICO FUNCIONAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

I.A. BIBLIOTECA NACIONAL

|
2

DIR. PROG. SERVICIOS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

|
|
v
GO[?ER';’?%%ES "1 DIR. RED BIBLIOTECAS
= PUBLICAS ESTADALES
T\_’““-mﬂ CONVENIOS = E
~ COORDINADOS -~ |
SECRETARIAS DE | COORDINACION DE REDES
EDUCACION YiO ® POR ENTIDADES
CULTURA —
|
Y
APOYO BIBLIOTECAS PUBLICAS
CENTRALES
CONSEJOS
MUNICIPALES : ¥
PRI BIBLIOTECAS PUBLICAS
! SALONES DE LECTURA
I AFPOYO
- SERY. BELIOCTECARIOS MOYILES

FUENTE: Loverade M., Graciala; Marin, Ncrig, El Sistema Nacional de Cibliotecas Publicas, 1.690, p. 18
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CAFITULO IIIX

EL FROEBLEMA

A. FORMULACION DEL FROELEMA.

El Instituto Autenomo Biblioteca al v de Servicios

P
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de Bibliotecas, a fin de cumplir con su objetivo primor-
dial de "ser el centro depogsitario, organizador y divul-
gador del acervo documental, bibliogrdfico vy no bi-
bliogréfica, de Venszuela y wvenszolanista, como fuente
permanente  de informacidén v estimuloc para la investig%;:
cian sobre la cultura venerolana vy sus fusntes. .. (Ley
LagBN, 139803 , ha crecido sustancialmente en sus servicios

v fundacian en

-

bibliotecarios y de informaciéen desde s
1977 . Tal incremsnto de responsabillidades en la prasta-
cion de esos servicios ha traido como consecuenclia  pro-
blemas & nivel de la organizacidén, administracian vy
gerenciaj y desarrollo gerencial de los pro%ea?mnales de

la Biblinotecologia.

e

Antes de 1355 solo existia en 21 pais carrera de Biblio—

Wi

-

tecologia a nivel de pre-grado en la Universidad Central
de Venezuela vy en la Universidad d=21 2ulia, donde Lla
tormacieon profesional de sus egresados eva DbAsica v

genaral. Faralelamente va swrgilendo un interes intardis-



1

ciplinario sobre la profundizacisan de la naturalesza n
la gestién de la informacisén, fenamencs implicados en la
generacisn, transferencia, consumo y obsolecencia de la
informacién, asi como también, su influsncia en el avan—
ce del conocimiento cientifico v de las actividades
sociales en general. A raiz de lo cual swgid una nece—
sidad en =21 Area de la Bibliotecologia hacia la trans-
formacian de las tareas tecnicas tradicionales; organi-—
zacisn, custodia y preservaciasdn de la informacion; dina—
mizacisdn y optimizacisn de la informacion acumulada en
lags unidades de servicio. En este sentido, el Instituto
Autonomo Biblioteca Macional y de Servicios de Bibliote-
cas se vioe en la necesidad de presentar ante la UNESCO vy
Universzidad Siméan Bolivar las carencias expusstas vy

propuso 1a creacian de la esp

1

cializacien en el area,
especificamente, en la administracisn y gerencia de laos

sarvicios de informacian.

A partir de esta solicitud, la Universidad Simén Bolivar
realizo un diagnestico, que did como resultado el disedo
curricular del post-grado de Especializacian en "Gestion

de Servicios de Informacién'", basado en:

- lka necesidad de dar atencidn prioritaria a los proble-
mas de orden administrativo—gerencial de los servicios

de intormacisdon.

el 3 impacto de la espescializacian saobre la carrera de

iis
sfi



Bibliotecologia tradicional, producisndo la renuvacion

de la profesian.

i
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- La inexistencia en Yenezusla y Latincamerica

tipo de programa.

- E1 interés manifestado por diversos sectores del pais,
a nivel nacional g internacional @n la especializa-

ol (25 g W

La especializacidn en "Gerencia de Servicios de infor-
macian” tiene como objetivo principal ofrecer un progra-
ma destinado a la formacisn y capacitacidn de persaonal
profesional requerido para desempenar cargos de direc—
cién, a niveles medio y superior, en =2l sector de los
sprvicios de informacian, con 1 fin de incrementar la
eficiencia =n la planificacisn, ﬁanduccién, ampliacicm,
modernizacién vy evaluacisén de tales servicios. Uesde su
implementacisn, el Instituto Autdnomo Biblioteca Nacio-
nal ha logrado formar sug profesionales, plantedndose
como prioridad la formacién de las Coordinadores de  las

Redes de HBibliotecas Fdblicas Estadales.

Fara 1331 los Coordinadores iniciaron sus estudios de
gspecializacidén a raiz de una propussta  presentada ante
la Universidad Simén Bolivar, con =1 propasito de Ffor-—
marlos bajo un ré&gimen especial, debido a su diticultad

de participar en =1 post-grado duwrante un afo consscuti-

70
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vo por  trabajar en el interior la Fepdblica. EL

canterirles hsvrra—

m

objetivo de este programa fue =1 d
mientas requeridas para gerenciar los sarvicios biblio-
tecarios inherentes & su cargo, complstar su pertil
profesional y garantizar el logro de los aobjetivos orga-

nizacionales.

Con la formacian y desarrollo de los Coordinadorss de
Redes de Bibliotecas Fublicas Estadales, se plantes como
compromiso  establecer el grado de percepcisdn y motiva—
cién que tenian en relacién a la satisfaccian por parte
de la organizacisn de neceEsidades individuales, scondmi—
cas, académicas, profesionales y de desarrollo, asi como
también con relacidn a su ambiente laboral una wvez

tinalizado el post-—grado.

For lo antes expuesto y debido a que la Teoria de las
Expectativas de Viclor H. Viroom considera al hombre como
N ser | pensante, qug razana en base =a uﬁa gerie de
@experisencias, conocimisntos, ideas y creencias partilcu-
lares, gue le permiten formularse p=rspectivas en rsla-—
cien a | upa serie de hechos futwos, con diferenies
grados de deseos, convicoliones vy cresncias, 2n la conss—
cucion o logros de objetivos individuales; s& decidis
utilizar dicha Teoria para m=dicr 1 nivel de motivaclian
de los Loordinadores de las Redes de EBibliotecas Fabli-

cas Estadales que realizaran el cwso de post—-girado



durante 1391-1333, en la Universidad Simén EBolivar,

M1

fin de determinar su nivel de motivacisn vy cuyos resul-—
tados permitivdn contar con insunos importantes en bene—
ficio de los sujetos en estudic, asi como también, para
@l praopio Instituto.
B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1. ORJETIVO GENERAL .
Establecer el nivel de motivacidon de las Coordina-—

dores de las Redes de las Elbliotecas Fublicas Esta-—
dales, en relacidn al estudio de post-grado "Gestién
de Servicios de Informacisan", segan el Modelo de las

Expectativas de Victor H. Viroom.

2. OBJETIVOS ESFECIFICOS.

- Determinar el nivel de motivacién de los Coordina—
dores de las Redes de Bibliotecas Fdblicas Estada-—
les en base a los factores de la Teoria de V.H.

Yraoom: Valencia, Expectativas y Medios.

~ Determinar el nivel de motivacian de les Coordina-—
dores de las Redes de Bibliotescas Fablicas Esta-—
dales, segdn la ubicacién geografica de las Coordi-

naciones.



= Determinar el nivel de2 motivacisn de los Coordina—
dovres de las Redes de Bibliotecss Pablicas Esta-

dales, segun &1 4rea de gstudic de pregrado.
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CAFITULD IV

LA INVESTIGACION

DISERDO DE LA INVESTIGACION.

AL

A fin de dar cumplimiento con los cbhistivos sefalados en
la investigacion, se disefsé un modelo basado en un plan
sistemdtico donde se efectus, en primer lugar, una in-—
vestigacian sxploratoria v, en segundo lugar, una inves—

tigacidén descriptiva.

Investigacidén Exploratoria:s

Se realizéd con el objativo de efectuar wun reconocimisnta
mas preciso del "problema en estudic"”, permitiendoc 13
obtencisen de una visidn mds global de las mismas, me—
diante los siguientes pasos:

=~ Recopilacisdn Bibliografica: Se sfectud una seleccisn

de material bibliggrafico referente a las dreas de 1

iy

administracisn, comportamiento organizacional , teorias
de motivacidn, informacian (general vy especifica)
subre el Instituto Autsnomo Biblioteca Nacional,

4

matodologia de la investigacion y estadistica.

— Estudio y Andlisis de la Documentacisn: En esta a2l apa



ge realizd una revision v reflexicn de cada uno de laos
materiales previamente seleccionados, los cuales per—
mitieron Ffundamentar cada wna de las fases de la

investigacison de mansevra cohsrsntes.

- Contacto con Expertos en =1 Area v Foblacian de Estu-
dio: BSe realizaron reuniones con persanalidades del
Instituto Autsnomo Biblioteca Nacional vy los Coordina-
dores de las Redes de Bibliotscas Fdblicas Estadales
con =1 +in de recabar informacien de los proplios
individuos en relacidn a sus necesidades, vivenclas,
situaciones comunes de dificultad, lo que ssperan de
la organizacison,..., @sto psrmitisd detectar y conocer
mas ampliamente el problema de estudio para su formu—
lacion mas concreta, orientacidn, aspectos a ser con—

siderados, alcances y limitacianes.

Investigacidén Descriptiva.

Una vez efectuado el registro, anialisis e interpretacién
de la informacidén recabada, se procedid a realizar una
descripcian de las caracteristicas de los Coordinadores
con relacien a los diferentes niveles de motivacison,
utilizando como soporta técnico la Teoria de las E:xpec-
tativas de V. H. Vroom, lo que permitisd inferir diferen-—
tes perfiles motivacionales dentro de la poblacién, asi

camo  tambien, trazar acciones oriantadas a mejorar los

~J
o



miveles bajos de2 motivaclion de mayor proporcisdn.

FOBLACION DE ESTUDIO.

La poblacian de estudio se conforma por  los Coordina-—
dores de las Redes de Bibliotecas Fldblicas Estadales gues

realizaron el post-grado de Ezpecializacien en "Gestisan

i

de bervicios de Informacisn', tomdndose el universoc en
s totalidad por resultar reducido 1 namero de elensn—

tos a8 considerar.

Carateristicas del Coordinador de Red de BEibliotecas

Fablicas:

- Frotesional respansable de planificar el desarrollo de
la Red de Bibliotecas Fublicas en una Entidad Federal

de acuerdo con las necesidades de la poblacién vy

vinculacién con otros tipos de bibliotecas existente:

il
il

@&n la entidad, de conformidad con las politicas, nor-—
mas y procedimientos establecidos por el Instituto

Autenomo Biblioteca Nacional.

= Velar por la calidad vy buen funcionamienta en  forma
permanente de los diferentes servicios (Bibliotecas,
Salunes de Lectura, Unidades Maviles) que conforman la

fRed, asi coma del personal adscrito a la misma.



Funciones E&asicas:

Fromover 21 desarrollo de la Fed de Bibliotecas Fabli-
cas de la Entidsd Fedsral, como parte integrante del

totecas Fablicas.

—

Sistema Nacional de Bib

Administirar los recursos humanos adscritos a los ser—

vicios biblioctecarios pdblicos dependientss de la Red.,

Velar por 1la talidad y buen funcionamnienta de los
serrvicios, dando especial atencion al cumplimiento de
las normas y procedimientos  técnicos~bibliotecarios
establecidas por el Instituto Autsnomo EBiblioteca

Nacional y de Servicios de Bibliotecas.

Coordinar la gestidn de los recursos financieros asig-

mados a 1a Red.

Atendsr la conformacidan y desarirollo de las colec—
cionegs de la Red, de acuerdo con las necesidades e
intarreses de las comunidades y las polilicas estable-
cidas por el Instituto Nacional Eiblioteca Nacional v

e Servicios de Bibliotecas.

- Fromover en la comunidad los recursos y serviclos gue

ofrece la Red y conocer las necssidades de los usua-—

rios .

Ejercer la representacidn del Instituto Auténomo Bi-

blioteca Nacional ante los organismus estadales, na-

-~
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cionales, pablicos y privados, existentes en la enti-

dad ftedeiral.
Requisitos Minimos Exigidos:
— Educacion y Expsriencilas (Altermativas)

- Braduado =en una Universidad reconocida &0 proresiaon
afin al campo donde va a prestar sus servicios, mas 10
anos  de sxpeviencia progresiva n trabajos de servi-

cios bibliotecarigs o de informacidn.

Conooimientos, Habilidadses y Uestirezas Regueridos:

- Conocimiento considerable de los principios v t@cnicas

da Informacisn y Documentacidn.

= Conocimienta amplio de los principlos v practicazs de

la Administracian Fublica.

— Conocimiento amplio de la técnica y procedimisntos
aplicados en la formulacidn v @jecucian del pgresupuss—

ta.
~ Habllidad para suparviszar personal.

~= Habilidad para planificar, organizar y coordinar el

trabajo de otros.

= Halbilidad pava tratar en forma cortés y efecliva con

Funcionarios y pdblics en general.



- HMabilidad para preparar

1.

Mamsros

CARACTERISTICAS LE LA

id vl dios

12 coordinadores

Estadales.

Sexo:

Femenino =2n =u

informes.

FOBLACION.

fde Red de Bibliotecas Flblicas

totalidad.

Farametro de Edades:

Entre 27 y 47 afos.

Ubicaciaon Geografica v Frofesidn:

Coordinadares de Redes por

Entidad Federal

Amazonas

Apuire
Aragua
EBarinas

Falivar

5]

o jede

it
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al
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GuArico

Lara

Merida

Frotfesian
Bibliotecslaogo
Bibliotecdloga
Bibliutecélaga
Eibliotecslogo
Bibliotecsdlogo
Biblioteco logo
Bibliotecalogo
Internacionalista
Ribliotecslogas

Administy adaor
Comercial



Coordinadorss de Redes por
Entidad Federal Frofesian

Miranda Aadministrador
Comercial

Monagas Bibliotecsologo
Nusva Esparta Bibliotecalogo
Fortugussa | Bibliotecslogo
Sucre Educador

Teagilio Bibliotecaloge
Yaracuy Eibliotecalogo
Julia Bibliotecologo

Como se pusde observar la poblacisn esta integrada
por 14 Licenciados en Bibliotecologia, 2 Licenciados
en Administracién Comercial, 1 Licenciado en Educa-

cion v 1 Internacionalista.

T. TECNICAS DE RECOLECCION LE DATOS.

Con la finalidad de medir el nivel de la motivacisan de
los Coordinadores de las Bibliotecas Fdblicas Estadales
se disefs un cuestionario semi-estructuwrado en base 3 la
operacionalizacién de indicadores, construido por pre-—

gquntas dicotomicas y abiertas.

Be utilizo el criterio de preguntas dicotomicas por las
alternativas establecidas en la teoria de las Ewmpecta-—

tivas de V.H. Viroomn, de cada uno de los factores:

Ly
-



Valenciaz: Es la fuerza del deseo (positivo) o ad-—

versioen (negativo) hacia un determinado
resultado o recompsnsa  potencial, gue
experimenta el individuo antes de conse-—

guirio; sus valores estan sntre +1 y —1.

— Expectativa: Es la fusrza de conviccicon o certeza gue

tiene uwun individuo a2l considerar gus su

“zo en la realizacian del trabaio

Sstus
resultard exitoso o no. Los valores sstan

entre Q y +1.

Medios: Representa &1 grado de creencia gue tiene

2l individuo, donde un gran desemperno lo
conducirid a una recompensa deseada. Sien—

do sus valores entre O v +1.

lLas preguntas abiertas sirvvieron como medio de contirol v

reforzamiento de las supectativas de la poblacién ante

la realizacian del post-grado.

i

OFERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO.

El instrumento de recoleccidén de datos (cuestiona-
i) que se aplicd a los Coordinadores de Bibliote-—
cas Fublicas Estadales, para medir su nivel de moti-
vacion en base a la Teoria de las Esxpectativas se

disens mediante una matriz operativa que permitisd

]
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formular claramente la relacisn =2siztente entre =1
propésito de la investigacisn ‘motivacidn y  tacto-

res), dimensicones {aspectos posibles de considevar)
& indicadorss (rasgos obssreatizz, medibles ‘o
evaluables) .
La ‘matriz s construyd formando 4 columnas, gqus
contienen los sigulesnles topico=:
Matiriz Operativa
1 2 B B

DEFINICION DIMEMSIONES INDICADORES ITEMS

NOMINAL
Columnma 1: Conceptualizacidn de Mubivacidn segun  La

Teoria de V. H. Vroom.

Columna 2: Dimensiones o0 aspesclo= posibles gqus se

consideraran factor de la tso-—

I =

0}

Columna Caracteristicas o permiti=s—

ron medir cada upa de las dimensionss.
Columna 4: [Oonde se seralsd la numeracilidn de cada
una de las preguntas del cuestionaria,

gque corvespande a cada indicador,

G2
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MATRIZ OPERATIVA

DEFINICION NOMINAL [ DIMENSIONES INDICADORES FRESLNTAS
Motivacien: Es el producto de 1z cca- | Bereficis Perzonal |- Sstisfaccion. 17,35, 3
binacisn de los factorss: Valencis,

Expectativa y Medios, los cuales pro- - Mayor reconocimiento de meéritic 2d, b
ducen 2n log diversas niveles de mahi- gar parte de la Organizacien.
vacion de los Coordinadores de las Re-
des de Bibliotecas Fublicas Estadalss, - Resultados Calificacien de servi- 1587y €1
en relacion a3 una serie de factores cios,
pertinentes =n bage 3 la Teoriz de W,
H. VYroom: - Frestigio dentro de la orgamiza- 22, 81, 8
ciaf.
- Valencia: daterminada por la fuerza
del deseg que tiene el individuo pa- - Fazen en la realizacion del post- 42
lograr alcanzar una mets, grada.
- Expectativa: ec la fuerza de convic-
cian que tiene el individug de que Econamica - Aumento de sueldo. 15y: 1528
su esfuerzo serd exitoso o no.
- Medins: es la creencia que tispe =l Desarrolla - Ascensg 2, 16, 3t
individuo de que su esfuerza cerd
recompensado.
Bereticio Profesio-|- Ejecular cargo mayor nivel. 19, 12, 36
nal.
- Obtener mds autoridad para toma 10, 40, 25
de decisiones sn: Administracian
Regional & [.A.EWN.
- Mayor status frente a la Entidad 26, 5, 32
Federal.
- Fesultados seperados al fimalizar 3%, 30, 14
el post-grado como orotesianal.
Bereficin para lal- Fequisito parz la titularidad del 4, 38, 18
rad, Cargo.
- Mayar 2signacien a la coordina- cd, 9, 23
clen de recurzos: humanos, mate-
riales, financieros.
- Brindar mejor servicio en la re- 37, 33, 11

gion en cuanto a calidad y canti-
dad.

o4




MATRIZ OPERATIVA

DEFINICION NOMINAL

[IMENSIONES

INDICROORES

FREGUNTAS

Acadéamica

- Calidad del Fensum de Estudio en
cuanto: Objetivo, Contenida Fro-
gramatico, Metodelogia.

- Aspectos gque deben mejorarse  del
pensum de estudio.

- Aspectos que deben zliminarse del
pensul de sstudio.

13, €3, 34

43
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Disefada la matriz e procedid a la especificacian

de cada uno de los tépicos previamentsg sefalado

i

%

los cuales se detallan a continuacisns

ELABORACION DEL INSTRUMENTO.

Be construyd un cuestionario en base a la matrizs
previamente slaborada, por 220 mas adecuads a0 las

caracteristicas de la Teogria de las Expectativas,
@laborando preguntas de opinisn, de tipo dicotomicas

v ablertas.

La presentacison del cuestionario guedd conformado de
la siguiente manera: wna cubierta, instrucciones a
segulr  para =1 llenado del cuestionario, datos de

identificacisn —informante— y seccisn de preguntas.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Fara que la informacisn recabada cumpliera con el
objetivo planteado, pues se trata de opinicnes,
actitudes, intereses o perspectiva de los Coordina-—
dores frente a la realizacion del  post-grado, 32
considerse necesario efectuar un estudio piloto, para
contirmar la calidad del disero del cuestionaria vy
afectuar  los ajustes necesarios para mejorar  su

efectividad.

03]
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€1}

1. Fruseba Filoto.

S22 pracedia

e

rEalizar un ensayo con =1

tiies—

[

tiomerio selecciondndose 7 coordinadores de ked

i

de Bibliolecas Flbolicas Estadale

i

y & @=zpertos

conocedores  del arsa

—~

el Director de las Redes
Estadales y 1 Flanificador Jefe). Lkstas 3 per—
sonas par su nivel de sexpariencia podian brin—
dar un andlisis critico del instrumsnta v efec—
tuar aportes poeositivos para la validez del

Mismo .

Como =strategia metodolsagica =1 grupo seleccio—

nado se dividié en 2 subgrupos: A y B.

Grupo A: Se& le higo entirega del cuestiocnario =
4 de los Coordinadores de Fed de Bibliotscas
Fublicas Estadales v al Director de las FRedes
Estadaies, dandoles wuwuna explicadisdn verba

gobre la vazdén y fin del instrumento, los
cuales opinaron lo siguiente despuss de respon—

derlo:

— El cusstionario resultd claro en cuanta al
lenguaje utilizado, contenido de.laﬁ pregun—
tas, objetivo y razén del instrumento, por la
breve induccien stectuada antes de responder

el 1nstrumento.

i
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- FEzcomandaron s agregara una breve inbroduc-—
cian sobre los conceptos basicos de la tec—
ria, que facilitaria la comprension en la

similitud de algunas preguntas.

Grupo B: El resto de la musstra seleccionda (3
Coordinadores y 1| Flanifticador Jefe) se 1=
entregs el cuestionarioc sin ninguna informacisn

adicional 1o gque arrojdé como resultado:

— Se hzace pesado dar respuesla debido a gues las

praguntas S parScen.

— Fredisposiciéan vy  duda sobre la informacisn

requearida.

- Rechazo para llenado del cuestionario por las

razanes antes seraladas.

Fosteriormente se decidis pasar pué segunda ves
el cuestionario al grupo B, transmitiendo La
misma e=xplicacidén que al grupo A, para gue
procedisran de rusvo al llenado del instrumsn—

to, cuyos resultados fueron:
— Cambio de actitud ante 1 instrumento.

- Queds clara la redaccién de las praguntas.

Hn
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fectuaron las mismas reconendaciornes gque €1

m

~

GULioo =

Como consscuencia de la prusba piloto se deci-

dics

- Agregar al cuestionario la breve infoirrmacion

recamendada &n &l ensayo, gquedando listo el

disefo definitivo (Ver Ans=o NE 2).

Una ve:s dissfado el instrumento definitivo se
escogla lugar y fecha para su aplicacisn, =i
ocasidn de la asistencia total de la pobla-
cidn a una de las actividadss programadas del
post—grado. Al momsnto de hacer entraga del

instrumenta a la poblacisno sa le did una
5

breve orientacion sobre 1o gue se esperaba vy
dessaba madir, permansciendo en a2l sitio

para responder cuoalquier duda.

[l. CODIFICACION Y TAEULACION.

Nespués

de la recopilacian de lus 18 cuestianarios co-

rrespondient=s a la poblaciéon, se procedid a la tabula-

cian de la

1 s

informacisan siguienda los siguientes pasos:

disefd un patrén de codificacidn para los dife-

niveless de motivacisn seraladas en la tearia

de ¢ las Expectativas de V. H. Vroom, asignandose

o
o5



valores de & a 1, en un orden que va de rFfuerte

u-

Motivacian (2} hasta Eva

1]

ien Debil (1), considerando
@l tipo de respusstas positivas (si) o negativa (nal

(Valencia, Expectativa

en cad uno de los factor

fu
T
LH)

(H

Medios) .

MATRIZ DE CODIFICACION FARA LOS NIVELES DE MOTIVACION

DE ACUERDO A LA TEORIA DE V.H. VROOM

NIVEL DE
VALDR MOTIVACION VALENCIA | EXFECTATIVA| MEDLOS
=) Fuerte Motivacian 51 54 51
7 Motivacisan Moderada 51 Si Mo
=) Motivacion Moderada 51 Mo 51
i Motivacian O&bil =1 Mo Mig
! Fuerte Evasian No = S1
3 Evasian Moderada N Si Mo
& Evasian Moderada No No 51
1 Evasisan O&bil Mo Nm_ Mo

En“

Faralelamente se codificaron las profesiones:

- Bibliotecalogos i

- Mo Bibliotecologos O

Tabulacion Descriptivo Global.
be procedis a calcular la media (=) de los diwersos

nivelss de motivacisn (s=gdan la matriz de codifica-

0




cidny  por cada uno de 1los  individuos. Luego se
tabule 12 informacién cbtenida clasificandola  por:

individuo, r=gion v profesion.

Con este tipo de informacisen =e obtiene una wvisian
integral de los niveles de motivacian con respecto a

la poblacien.

— Lbescriptivo Global Individuo:

NIVELES DE
MOTIVACION L ¥

2

2

TOTAL

- Descriptivo Global por Regién:

NIVELES DE
MOTIVACION

REGION

&x]
~J
i
_‘
e
—
I
|

Amazonas

Apur e

Arragua

TOTAL




— Descriptivo Global

e Frofesisn:
FROFESION MO
MNIVELES LE BIBELIOTE- BIBLIOTE-
MOTIVACION COLoGo COLoGd TOTAL
[
2.~ Tabulacien por

L

cadoyr,

LA

sl

se

de

motivacian

agruparon

Indicador de Freguntas Cerradass

o negativas) de cada indi-
con el fin de determinar el
de acuerde a la Matriz de Codi-

ficacion previamsnte sstablecida, para luego reali-
Tar una descripcidn de cada uno de =1llos.
ALUMENTO
REGIONM FROFESION DE SUELDO ASCENSO ,
AMATONAs 1 o o .
Apure 1 = ] i %=
Zulia 1 2 1 Y
4.~ Descriptivo Global por Indicador:
Con | al fin de conocer el nivel de motivacian por

o}
i




E.

cada indicador se procedis a calcular  su

(mzdial ,

los mismaos

pirronedl1o

gus permitid obtensr unz visisn global de

INOICADOR

NIVELES DE
40T IVAC TON

]
~J
i

«s.a | TOTAL

Aumento o
sueldo

=

TAaTAL

Hoe= Tabulacian de Preguntas Ablertas:

ina

Se  proced

las pregun

por catagorias,

de  exhaus

refleja d

de mayor a

id a realizar un analisis de contenido de

1

tas abiertas, clasificando las respuesta

lag cuales cumplen con &l criterio

tivas vy s=cluyentes. La informacicn se&

2 acuerdo a la clasificacian que presants

menor frecusncia, con suw correspondiente

desciripcion de resultados.

ANALISIS DE LOS DATOS.

Fara realizar
tabulada previ

investigacidn,

el andlisis de la informacidn recuopilada v
amente, se ulilize, por adaplarse mas a 1la

la estadistica descriptiva:

i
[



La media aritmética se utiliza =n 1

descr lpocian glo-
bal, con el Fin de obtensr la media de tendencia

central por individus, regisn, profesion

il

indicador

sEgun saa 21 caso.

La Frecuencia en 21 comportamiento de los datos gue
permite realizar el andlisis global, por indicador vy

de preguntas abilertas,



CAFITULO V

LOS RESULTALDOS



CAFITULD ¥V

LOS RESULTALDOS

A. TABULACION DE LOS DATOS:

1. DESCRIFTIVO GLOEAL.

1.1. Individuos.

NIVELES DE
MOTIVALC I ke o,

(tx
£

- 3
e 5,
= 1
4 -
" i
B i
. -

Con el presente cuadiro se voserva gue la mavor
frecuencia s2 ubicd en 8 para =1 nivel 7 de
motivacian, siguiéndole 2n 1mportancia el -

=N

£ con 3 y &1l nivel $ con salo 1 de frecusncia.

Ak



El rasto de los pivelss de 4 no reflsjis
ningdn tipo de informacisn.
1.2. For Regisn.
NIVELES DE { 1
OTIVACION
REGION = 7 TR W 2 1 TOTAL
AmMazonas * 1
AP e # i
Aragua * 1
“Barlﬁaﬁ ¥ 1
Bolivar % 1
Cojedes # i
Falcon # 1
Guarico % 1
Lara . 1
Merida i 1
Miranda A i
Monagas ® 1
Myva. Esparvia * {
Fortugussa ¥ 1
Sucre 3 i
Trujillo - i
Yaracuy # 1
Sulia ¥ i
TOTAL 4 & ST I 12
7



- Las regionss con el nivel 8 de motivacién saon
Amazonas, Lara, Mérida y Monagas.
- La regisn con el nivel S de motivacion es
Zulia.
=~ JEL resto de las reglones s2 encuentran dis-
persaz  en los niveles 7 v & de motivaciasn,
con 21 mayorr puntaje (12}, que rreprassnta el
72¥% de la poblacién.
1.3. FPor Frofesidn.
FROFESION
NIVELES [DE N
MOT IVALC ION BIBLIOTECOLO |BIEBLIOTECOLO | TUrAL
o 3 1 4
7 = 2 =
= “ 1 b=
S 1 1
4
s
1
TOTAL 14 4 1E
Fara el caszo Jde los Bibliotecslogos vy de los No

Bibliotecalogos se cbsesrva sntire lo mds signi-

Lif
0o




ficativo lg siguientes:

— Ambas categorias de Frofesionss tisne

MIayor namera de frecusncia en el nivel

motivacidn.

— El nivel 5 de motivacian Correspondes

para lus Bibliotecdlogos.

L
]

It

-
i
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DESCRIFTIVO FOR IMNDICADORES.

(Yer Cuadro RN2

Indicador Aumento do

ubicaraon en el nivel 83 2 en =21 nivel 6.y 1 en =21 4.

ofi

Indicador Ascenso: La poblacisn ubico respuestas en

2l nivel 8, 4 en el nivel &3 2 en 21 nivel Sj 1 en

los niveles =2, 2 v 1.

Indicadoirr Satisfaccisn: E1 total de la poblacian

bicad su respussta en el nivel de motivacidn 2.

Indicador Reguisito Titularidad del Cargo: Fara el

prezente indicador se observe gue 8 Coordinadores se
ubicaron en 2l nivel 83 en los niveles 7, 5 y 3, 1 se
ubicd en cada uno de los niveles, 2 para el nivel & y

finalmente S para el nivel 1.

—

Indicador Ejecular Cargos de Mavor Nivel Dentirao o

i,

Fuera del Instituate: 15 individuos se ubicaron n el

~

nivel 2 yv 1 en cada uno de los niveles 7, 4 y 2.

Indicador Resultados de la Cali

lcacion o

il
-+
il

Servicigss

E

Los 128 Coordinadores ubicairon en 21 nivel 8.

fi
il

Indicador Frestigio dentro de la Organizacidn: LUe los

18 Coordinadores 14 se situavron en el nivel &, para
=

los niveles % y 2 se ubicaron 1 en cada uno vy, por

ultimo, 2 en 21 nivel 1.

Lid



CUADRD N2 1

EJECUTAR RESULTADD
FEQUISITO | CARBO MAYOR  |CALIFICACION| FRESTIGIO
TIEMPD EN AUMENTO TITULARIGAD | NIVEL DENTRD O [E GENTRO LE LA
REGICN EL CARGO |PROFESION | OF SUELDO| ASCENSO | SATISFACCION| CEL CARGO | FUERA DEL IABN | SERVICIOS | GRGANIZACION
fAmazonas b anos 1 g 8 8 g 8 g 8
fpure 11 ahos i 8 g 8 1 g g g
Aragua 14 afos 1 8 8 g . 8 8 8 8
Barinas 13 anos 1 5 3 8 3 g 3 3
Balivar 13 anos 1 8 8 8 1 8 8 8
Cojedes {4 ahos 1 8 e 8 1 3 g 8
Falcen 12 afos 1 4 8 8 8 7 8 g
Gudrico { afo 0(1) 6 e 8 g 8 , g 1
Lara 16 afos 1 g 8 3 8 8 g g
Mérida b afas 0(2) 8 8 8 6 8 8 g
Miranda 12 anos 0(2) g 8 8 3 8 g g
Monagas 13 anos 1 g 8 8 8 8 8 =
Nueva I5 : :
Esparta 7 anos { 6 b g 8 g g 8
Portuguesa |11 afos 1 a b 8 1 8 8 g
Sucre 6 afos 0(3) 8 b 8 1 8 g 8
Trujillo 12 afos 1 8 3 8 7 4 8 1
Yaracuy 14 afos 1 & b 8 6 g 8 8
2ulia 14 afios 1 8 1 8 8 2 8 2

(1) Internacionalista (2) Administrador (3) Educadar
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(Ver Cuadr

Indicadorr Mayor Asigracisn 3 la Coordinacion de Re=
cursos Humanos: Fara 8§ Coordinadore2s su respussta s
ubicd en el nivel B3 1 en cada uno de los niveles 7 y
13 2 en 21 nivel & y & para €l nivel 3.

Indicadior Mayor Asignacisn a la Coordinacion, de
FRecursos Materiales: En este caso 7 individuass se

en el nivel 73 &8 en el

(s

ubticaron en 21t nivel 8j

nivel & v & en el nivel .

Indicador Mayor Asignacidn a la Coordinacisn, des
Recursos Financieros: 3 se encuentran en el nivel 83

- =

1 en 21 nivel 73 2 en =1 &, ¥ 5 en el 5.

Indicador Obtener mas outoridad para Toma de Deci-

S10NnEs

:

la Administiracisdn Regional: De los 1o Coor—

dinadores 2 se localizaron 2n el nivel 2, 4 en el

-

nivel 7, i en el &, 2 &n cada uno de los niveles % vy

1 -

Indicador Obtener mds Autoridad para la Toma de Ueci—

slanes l Instituto Autsnomo Bibligteca Nacionals:

10 Coordinadores ubicaron su respussta an =21 nivel S5j
L |

2 en el nivel 73 2 en el nivel £35 1 en el nivel S y 2

en el nmivel 1.

Log



CUADRO N 3

FENSUM DE ESTUDIO

RESULTADGS ESFERALOS

AL FINSLIZAR EL
TIEWFD EN | contentoo FOST-GRADD

COORDINACION EL CARSO FROFESION OBJETIVO FROGRAMATICD METODOLOGIA C0M0 FROFESIGNAL
fmazanas b anos 1 8 8 8 g
Aoure 11 afos 1 8 8 1 g
Aragua 14 anps 1 g 3 8 8
Barinas 13 anos 1 1 1 & 8
Bolivar 13 zfos 1 g 1 1 8
Cojedas 14 afps { 8 1 t __1 g
Falcon 12 ahos 1 8 3 8 g
Buirico 1 afa o1} 3 8 8 8
Lara 16 anos 1 8 8 1 8
Merida b anos 0(g) 8 g 3 8
Miranda 12 anos 042 8 8 8 8
Monzgas 13 afos 1 8 8 1 g
hva.

Esparta 7 angs 1 g 1 1 8
Portuguesa 11 anos 1 g8 1 1 8
Sucre 6 anos 0(3) - ! 4 8
Trujille 12 anos { 3 1 1 1
Yaracuy 14 anos l 8 8 8 g
2ulia 14 anos 1 8 1 8 1

(1) Internacionalista

{2) Adminisirador

{3} Educador




3. DESCRIFTIVO GLOEBAL FOR INDICALDOR.

NIVEL DE

10T IV&CZION o S0% 18 |8 TOTAL
INDICADOR
Aumsnto de susldo
AsCenso i
Satigfaccian *
Requisito Titularidad
del Cargo -
Ejecutar Cargo de Mayor
Mivel dentroa o fuara
fugra 1.A.B.N.
FResultado Calificacian
de Servicios *
Frestigio en la 0Orga-
Nnizacian
Mayor Asignacian a la
Coordinacien, Recuirsos
Humanos
Mayor Asignacisn a la
Cogrdinacisan, FRecursos
Materiales
Mayor Asignacisn a la
Coordinacion, FRecursos
Finmanclesyros
Obtencisn Mayor Autori-
dad para la Toma de De-~
cisiéon en Administra-
cisdn Regional
Ohtencian Mayor Autori-
dad para la Toma de De-
cision en I.ALB.N.
Capacidad Brindar Meior
Servicio a Nivel Regio-
nal en Calidad-Cantidad ¥
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. sContinuacian

NIVEL [OE
MOTIVAECION

oy}
g
il
)
£
(i
n
—-

TOTAL
INDICADOR

Mayor Status Fersonal
frente a 1la Entidad Fe-
deral “

Fensum Estudio Objetivo ¥

Fensum Estudio Conteni-
do Frograma&atico #*

Fensun Estudio Metodo-
logia kS

Resultados Esperados
despues del Fost-Grado
camo Frofesional #

TOTAL 4 |3

[
fu—y
I
—
(N

l.os indi:a@ares con nivel & de motivacion son: Satis-—
faccién, Resultado Calificacisn de Servicios, Capaci-
dad de Brindar Mejor Ssrvicio a mivel Regional en
cuanto a Calidad y Cantidad, Mayor Status Fersonal

frente a la Entidad Federal.

Fara el nivel 7 de motivacian s2 s=sncuentran los
indicadores Aunento de Susldo, Ejecutar . Cargo de

Mayor Nivel dentro o fuera del I.A.B.N., Frestigio

10
aJ

la Organizacién, Mayor Asignaciéon a la Coordinacian
de FRecuw sos Materiales y Financieros, Obtencién de
Mayor | Autoridad para la Toma de Decisiones =20 la
Administracisn Fegional & [.A.BE.M., Fensum de Estudiag

Dbhjetivo, Resultados Esperados despues del Fost-Grado

103




comgo Frofesional.

En &1 nivel & se gncuentran los indicadores &Ascsnso
t

2 g

il

Mayor Asignacién a la Coordinacion de Recursos  Huama-

nas. Fara 21 S Reguisito Titularidad del Carge y por

dltimo para =1 nivel 4 Fensum de Estudio Contenido

Frogramatico y Metodologia.

4. DESCRIPTIVO FREGUNTAS ABIERTAS.

Indicador Razones para Realizar =l Fost-Grado:

RAZONES F

Superacisn FPersonal-Frofesional e

Superaciasan Fersonal-Frofesiconal vy

aportunidad brindada por =1 IAEBN =
Superacion Personal-Frofesional,
oportunidad IABN vy  Beneficios
Econcmicos 4
TUOTAL J1e

S evidencia gue los Cogrdinadores vealizaran el
paost—grado por razones de satisfaccidn personal-

profesional en su totalidad.

Indicador Mayor Reconocimiento de Meéritos por parte
de 1la Organizaciségn: Con el presente indicador se
determine de la poblacidn su gpinidn de las razones

porr las cuales el Instituto reconoceria su estusrzo
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en la realizacian del post—-girado.

JUSTIFICACION ¥

Reconocimiento Fdblico al Estuesirzo

(IABN y/0 gubesrnamental) 7

No Contestaron E

Reconocimiento por Superacian Fer-—

zsanal-Frofesional =

Reconocimiento Aumento de Susldo 2

Reconocimiento Ascenso v Aumentao

de Sueldo =

Reconocimiento Ascenso  y Mavor

Status 1
TATAL 18

For lo gue se puede abservar la poblacien reflejc

entre los aspectos mds importantes para la realiza-
cion del post—-grado su motivacison por un  reconoci-
miento pdblicao, el cual esperan recibir, tanto des
la Institucién como de las Autoridades Regionales

debido a su esfuerzo.

- Beneficios gue 1a poblacisn desea le sean otorga—

dos: a2 un ma=zimo de 4)

110



BENEFICIOS i
Econamico—Fersonal v Frofsesional ]
Farsonal-Econdmico i
Fersonal-Frofesiona 4
Fersonal—-Econsmico y Socioscona—
mico. 4
TOTAL 18
La distribuciéen se comporta de manera homogeéensa
entre  los diferentes beneficios a guersiy s8¢ reci-—
bidos, existiende 2 categorias de las 4 donde ss

gvidencia =1 aspecto econdmico.

Indicador Fensum del Fost-Grado.

Fara este indicador ze considers

importante conocer

de la pablacian las areas o apoirtesz que debian
majoradas y cudles eliminadas.

spectos a ser Mejorados

AREAS f
Mejarar Metodolagia de Materias 7
Mejorar Metodologia y Fracticas

de Materias “
Mejorar Materia, FProfundizar y

Extender Cantenido Frogramdtico =

No contesta (=

111

s8rv



s Continuacion

AREAS £
Incrementar Fractica y Contenido
Frogramatico 1
Incluir Materias Movedosas v Le-
gislacidn Laboral 1
TOTAL 18

La concentracién de la informacion se encuentra en
2l &drea de la Metodologia, combinandose en segundo
lugar con las prdctica y profundidad en los conte-—

g R

nidos . PR

Aspectos gue deben Eliminarse:

AREAS f
Ninguna 15
Eliminar Charla 1
Eliminar Fasantia 1
hCambiD de Frofesores 1

TOTAL 18

S2  pons =n evidencia que la mayor concentracisn de
la informacidn se encuentra en gue no debe e2limi-

nars2 ningan aspecta del FPensum.

11e



B. ANALISIS DE DATOS.

El comportamiento de lgs resultados reflejados por la
poblacisn de acuerdo a la Teoria de las Expectativas de
)
Y. H. VYroom, evidencia gue =l nivel gue prasenta mayor
frecuencia corresponde a la Motivacisnm Moderada 7 A
esto significa de acusirdo a la teoria que su conducta en
los factores Valencia y Expectativa es alta (positivar y
en el factor Medios baja (negatival. En otras palabras,
las Coordinadares sintieraon un gran dessao de realizac el
post—grado en "Gestion de Servicios de Infoarmacisn®
porgus al hacerlo corvesponderia a und gran satisfaccian
parsonal y profesional (Valencial, ademas, denostraron
suU convenclimiento gus su esfusrzo tendria una %1méli:h*
cian exitosa (Expectatival) por su formaclisdn académica,
deseos de superaciaon y facilidades brindadas por ILAEN-—-
UsSe. Sin embargo, la poblacisn dudde gque el estuerzo
imprimido dwrante sl curso de especializacien se tradu-
ciria en recompensas significativas del Instituto vy
Autoridades Regionales, pues basandose en sus experien—
ciag laborales, la asistencia y apoyo por parte de la
Direccian Redes de Bibliotecas Fablicas Estadales, Go-

bernadores v Alcaldes, no han sido del todo efectivas.

En otro orden de ideas resulta interesante presentar Lo
sucedido en cada Entidad, también en este aspecta el

promedio de mayor frecuencia correspondid al mivel de

11
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(6)y, Fuerte Motivacién (8) y Motivacién Debil (=)

Motivacien Moderada (7)), siguiendo Motivacisn Moderada

"

pudiéndose destacar lo siguiente:

En Amazonas se reflejd una Fusrte Motivacisdn (8), va
gue para el Coordinador la culminacién de sus estu-—
dios de Especializacisn le traeria como consecuzncia
satisfaccian y reconocimientos a titulo personal por
parte de= la organizacisn. A nivel profesional porgque
2l pensum de estudio cubrird sus expectativas, ade-—

mas, el titulo le permitird, por las caracteristicas

ju i
i

la zona, contar con mayor autoridad en la toma de
las decisiones, mejorar la calidad de los servicios Y
abtener mayor status en la regién. Adn cuando es  su
deseo contar con la dotacién de mads recuirzos (mate-—
riales, financieros, humanos) no esta sEgUTra gue la

Gobernacian y la IABN le cubra tal necesidad.

Fara Apure el nivel promedio de motivacian se wbica
en Motivacidn Moderada (7), resultado de su segui-idad
en que su esfuerzo en la realizacidn del posf—grsda
s traducird en sat}afa:cién personal y reconocimien—
to por parte del [ABN tales como aumento de sueldao,
ascenso, prestigio..., ademds, en su regién el tTtulo
le permitird contar con mas autoridad Y I'Bcuisas
(humanos, materiales y financieros) a fin de desari-o-

llar los servicios @n un mayor namero y calidad, todo



sional, a pesar de considerar gue =21 pensum de ssztu-
dio presenta deficiencias. En el aspecto persanal no
est4d convencidg se le otorgue un reconocimiento a su
esfusrzo por parte del IABN. Con resgpecto a la Coor-
dinaciéen tiene la ceivrteza gue =1 titulp significa
para la regidén, status y poder 2n la toma de las
decisicnes, pero no mds recuwsos (humanos, materiales

y financieros) a pessar de su desso.

Fara el Coordinador de Bolivar 1 nivel de motivacisn
correspondid a Motivaciésn Moderada (7)), debido a gus
@l esfusrzo y razones gque lo indujsron a realizar 21
post—-grado lo haréd sentirse satistscho tanto como
individuo comg profesiocnal; ademas su experisncia de
13 afos le permite estar seguro de que se le yecono—
cera suwu comportamiento con beneficios por parte del
Instituto v de la Administracidn Regianal. Como prao-
fesional (Bibliotecdlogo) considers que la especiali-

racian debiera ser aajorada 2n relacisn al cantenidao

programatico y metodolsgico.

El Coordinador de Cojedes se ubicd en Motivacidn
Madevada (7)), refleisd certeza en la satisfaccidn gue
sentird wna vezr gque termine el curso del post-grado,
puss  2s0 significa para &l un "desafiao intelectual
grato". A su vez, manifestd su conviccidn del reco-

nocimienta gque recibira (ascensao, avasnto de suel-
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doysaled del Instituto por su esfu=csEa vy  adeads, el

titulo == convertird en sindnimo de mayor sitatus vy
prestigio para la regisn, pero no de mayor dotacion
de iecursos mecezarigs adan cuando sz sU desso. A

nivel profesional sabe gue los conocimientos adguiri-
daos le permitirdn mejorar- los servicios, & psEsar de
presentar fallas sl contenido programatico y la meto-

dologia.

Con respecto al Coordinador de Falcan su nivel prome-
dig |fues Motivacidén Moderada (B), por su certeza en
que |l1a realizacién del curso de especializacisn le
darid satisfacciones perzonales y profesionales, pues
significa para €l, un reto individual culminarlo con
exitao, ademidsz, considera gue el pensum de estudic
solo pres=snta fallas &n relacisdsn al Comtenido Progra-—
matico. En cuanto al reconocimiento a su estuerzo por
parte de la organizacien en el aspscto personal como
de la r2gidény, no plantea una actitud de segur-idad, a
pesar de gue su aspiracidn es gque s le mejore =n =1
cargo y cuente con mas recuwrsos para los servicios de
la Red. Cabe destacar gue en relacidn a la autoridad
reflejé gque na siente, ni le interssa poder interve-

nir de mansra mas divecta =2n la toma de decisiones.

El Coordinador de Guarico refleja Motivacidan Moderada

(£) por su segquridad en que al realizar la especiali-
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satisfaccion (persanal Y

ik

racion, ésta signiticar
profesionall), puss por ser- No Bibliotecdlogo contara
con nuevos conocimientos gue le permitiran gerenciar
mejaor la Redj; ademds considera gue 21 peEnsum de
estudio estad acorde a sus expectativas. Fero con
relacisan de esperar de la organizacion algunos reco—
nocimientos, no esta convencido que en forma determi-
nante el culminar con éxito el post—-grado, conlleve a
wbtener mayor reémuneéracison, més potestad para la toma
de las decisiones y mejora 2n la dotacisn de recursos
para la Entidad, posiblemegnte producto de su corto

tiempo desempefando funciongs de Coordinadoy (1 afo) .

Los Coordinadores de Lara y Monagas se ubicaron en et
nivel Fuerte Motivacian (28}, debido a gue saben gue
@l curso se traducird en satisfaccién personal por
razones que los impulsé para su realizaciéns ademas
slienten confianza que al Ffinalizar recibiran  recom-
pensas, apaya en la Red, status, prestigio y dotacian
de recursos en beneficio de la propia Red que geren-—
cian. Tal seguridad vienes dada por su experiencia
como Coordinadores y del conocimiento gque tienen de
ambas organizacianes (Instituto-Autoridades Regiona-
les) . En el aspecto profesional (ambos bibliotecdlo-

gos) , el pensum debe ser mejorado en la metodologia.

Le
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En el caso de Merida, su nivel de motivacidn e

I

Fuerte Motivacidn (8), el Coordinador considera gue
al culminar con éxito sus estudios le corvresponderi
recibir bersficios personales, reconocimianlos
status, autoridad v recursos, situacién gue obedsce a
gue su actuacisén en la zona ha sido acertada y acep-
tada por la Administracién Regional. Como profesional
los conocimientos impartidos en €1 post-grrado (= la ol S
ran sus expectativas, debiendo ser mejorado en pensum

s6lo a nivel metodoldgico.

fii
o8
m

Con el Coordinador de Miranda, al igual gue

Budaricog, se evidencis Motivacidn Moderada (7)), ya que

@l post—grado significaria satisfaccisn, por ssr No
Eibliotecdlogo. Con el curso adquirird nuevos conoci-—

mierntos 1mpartidos por un pensum  gque cubrird  suo

1

gupectativas profesionales, para desempefarse mejor
como  gerente; incidiendo a su vez 2n la calidad de
los ssrvicios, mayor influsncia para las decisionss y
status en la Entidad, asi como también en el recono-
cimiento institucional mediante beneficios de orden
econsamico, ascenso y prestigio. Fero con respecto a
que 1 titulo tenga como contraparte obtener mas
recursos para la Red, su convencimiento y creencia es

negativa, adn cuando =2se s=2a su deseg.
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En Nusva Esparta el Coordinador estd ubicada sn =1
nivel Motivacidn Moderada (&), convencido de gus  su
esfuerzo al efectuar =1 post—-grado conllegvarid agrado
personal y profesional, preparandolo para dessmp=sfnar
cargos de mdas rasponsabillidad, recibir mayor prasti-
glio dentro de la organizacisn y mejorar la calidad de
los servicios, adn cuande considere gue sSe dsaben
hacer correcciones al contenido vy metodologia del
cuwrso. LCon relacidn a leos beneficios individuales vy
de la Red el Coordinador no estd seguro gue su  es-—
fusrzo =2 ivaduzca 2n rEconocimientos y majoras san
cuando sea su necesidad, ya gue por su corta espe—
riencia 2n la FRed vy el comportamiento de las Autori-—

dades Regionales, hay gue afianzar la gestisén.

Fara el Coordinador de Fortuguessa, ubicado en Motiva-—
cion Moderada (7), culminar su curso con éxito signi-—
ficara grandes satisfacciones, prestigio organizacio—
nal, mayor influencia en la toma de las decisiones vy
status en  la entidad, esto a su vez le permiticd
obtener para la Red mas recursos humanos, materiales
y financieros. En lo referente a los reconocimientos
a nivel personal, considera que su esfuerzo se Lradu-—
clrd | en beneficios gcondnicas, pero no estd  seguito
que se le atargue un ascensc. Como protesional slo

tos objetivos del post-grado cubren sus axpectativas.

1.2



El Coordinador d2 Sucrs se ublco en Motivacian Mode-—
rada (7)), ya gua el titulo como espescialista signifi-
cara optar a una mayor remunsracian, <argos de mayovr
nivel, status v prestigio institucional gque le permi-
tirdn dotsr a la Red de mas recurscs y de tensrr mas
autoridad.

En este Coordinador s observs gque sl s=olo hecho de
realizar 21 post—-grado le hara sentir que sus expec—
tativas profesionales se cubiren, por ser Mo Bibliote-

calogo, pero denuestra indiferencia con relacidn al

pensum de estudio,

En el casa del Cogovrdinador de Trujille, se obhserva

a—

(o8

Motivacian Moderada (2), ya gus el cuwrso de espec
lizacian le hara santirse zsatisfecho a nivel pgersonal
por sS4 necesidad de actuwalizacién sn el Area de
Bibliotecologia, pues podrd mejorar sus funcliones en
la regidn, obtensr mids recursgs para la Red, asi coma
tambilén, mas auwtoridad en las decisiones. Ademias,
estd convencido que al culminar sus estudicos se le
reconozca ecanamicanente, pero no en el aspecto de
ejercer cargo de mayor responsabilidad, yva gue demos-
tré una posicidén contrapussta en este aspecto. Con
relacian a4 su posicidn coma prafesiconal (Ribliotecs—
logo) evidencia que sus expectativas no serdan cublier-—
tas, causado segun su opinidn, por deficiencias en el

pansum én cuanto al contenido vy metodologia.
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Motivacian Modsrada (7)) caracteriza al Coordinador de
Yaracuy, pues culminar sus estudios de post-giradoc le
producivd satisfaccidén personal y profesional, debido

a gque el pensumn de estudio, cubre sus e=pectativas en

[

cuanto & obJetivo, contenido y metodologia, ademas,
gue actualizarss le permiticrd mejorar  su funcian
gerencial n la Red, ejecutar carrgos de mayvor nivel,
contar con m&s prestigio organizacional v status en
la Entidad. Faro a pesar de s=v su aspiracien, no
estd convencido gque al aobtener el titulg se canvierta
en reconocimiento individual, ni tampoco contar con
mayor dotacion de recursos necesarios para los servi-

cios y participacién en la toma de las decisioness.

El Coordinador de Julia se ubice &n &l nivel Motiva-
cien Debil (5, adan cuando espera que se le otorguan
reconocimientos personales, no asocia en forma deter—
minante al ssfuerzo, resultados gue le den satisfac-
Cian vy recampensas concretas, especialmente 20: la
region con una mayor obtencién de recursos humancs Y
autoridad; como profesional gue el post-grado cubra
sus expectativas, principalmente 21 ceontenido progra-—
matico; finalmente como individuo al cbtener cargo
de mayor nivel y/o prestigio organizacional.

lLa apreciacién del Cogrdlnaﬁar puede obedecsr a gue
su  larga expaviencia coma Coardinadar le pgevmits

tener wna visian diferente socbre las limitaciornes
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alcances de la propla reglion.

En relacian a los resultados reflejados por- los dos
grupos o categorias de profesiones, s interssante sefa—
lar gue tanto para log Bibliotecologos como para los No
Bibliaotecalogos 1la mayor tendencia de su motivacisn =e
ubicéd en Motivacién Moderada, esto significa gues para
ambos casos su deseo 2n la realizacian del post-grado
gqueds e2n evidencia ya gu2 las razones gque motivaron a
ser realizado fueron en essncia, la superacién personal-
profesional, ademds del deseo de gue les sean otorgados
reconocimientos institucionaless y en la regién, & pesar
de no estar seguwros gque sus estudios ssan generadores de
tal situacien. Con relacidén al disefio del pensum del
curso de Especializacidn se establecis diferencia debido
a gque la sxpectativa de los Eibliotecsélogos fue mayor en
2ste aspecto, lo que trajo comno consecuencia, gue al

contenido programatico y metodologia no fuera lo espera-—

do.
For Gltimo, resulta significativo sedalar que si obser-—
vamos los resultados obtenidos en log indicadores, la

concentracion de los datos en el nivel Fuerte Motivacién
carvespandid a: Satisfaccién, Resultado Calificacién de
Servicios (evaluacidn de desempedo), Capacidad de Brin-
dar Mejor Servicio a Nivel Regional en cuanto a Calidad-

Cantidad y Mayor Status Fersonal frente a la Entidad
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Federal, de donde se pusde inferir gus existe un gran
interés y motivacison esclusivament2 personal en relacisn
& los Coordinadores pues, =n su cpinidn, una vez finali-
zado el post-gradeo significard sentirse satistecho.
Fudiese ser que se relacione no s&lo con las razones par
las cuales lo realizaron (aspiracisn personal, supera—
cian profesiopal, mejoras econemicas...) sinog también
con la posibpilidad de tensv mayvor status gpersonal gue
resulta tan importanie n 21 interior del pais, puss 830
conllevaria contar con mds posibilidades que le permitan
incrementar =21 ndnero de los servicios y m@jorar  la
calidad de los existentes al poder cbtener, tanto de las
autoridades del Institutoc como de las Regionales, de mas
recursos Materiales v Financieros, gue reprassntan para
ellos una gran necasidad y conviccian de gque al  contar
con un-<dnpcremento en tales recursos significara  poder
cumpliv con su misisdn, a pesar de no creer gue  lagren

obtenerlios.

Con respecto a los indicadores asociados a los Eensfi-
cios Profesionales tales como Ejecutar Cargo de Mavor
Respansabilidad, Obtenser Mayor Autoridad para la Tama d=
fecisiones y Resuliados Esperados como Frofesional, hace
pensar que podria existir realmente una relacidén can =1
post-grada, pues representa un camino para 1 logro de

exitous profesiaonales por el sdlo hecho de haberlo cursa-

H]

do, asi comag también de indole econdmico y de dezarvro-
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llo, debido a gue para la poblacion s evidencia su
conviccidn en gue la organizacison debsria otorgarles un

aumento de sueldo por la culminacison exitosa de  su

esfusrzo, aan cuando no tengan la crsEencia de gue suceda

I

a tal vez gue se le tramite su ascernso =21 cual desean vy
creen merecerlo, pero no &stdn convencidos que la insti-

tucian considers tal procedimisnto.

En otro aspecto resulta de interés s=falar gue si bien
2s cierto gque =21 mayor status vy autoridad de la pobla-
cidn, producto de sus logros profesionales, pueden 10—
fluir en la caonsecucisan de mads asignacien de recursas
materiales vy financieros, pareciera que en términos de
lag posibilidades de mids recursos humanos no existiese

la convicciéon, siendo en este caso una Expectativa baja.

Con respecto a la satisfaccion de las necesidades acade—
micas cubiertas para ambas categorias de profesiones
(Bibliotecalogos - No Bibliotecdlogos), cabe destacar
gue aun cuando el pensum de estudio =en 21 aspecto obje-
tivo llend las expectativas de los Coordinadores de Red,
no sucede lo mismo con relacidn a los aspectos Contenido
Frogramatico y Metodologia, siendo mis asentado para el
caso de los Bibliotecdlogos, lo gque hace pensar en este
caso que su nivel de exigencia es mayor por su formacion

acadéemica gue influye tan determinantemente.



En otro orden de ideas resulta significativo destacar
gue si bien el Fensum de Estudics no cubris del todo las
grpeclativas profesionales esto no implicd actitud n=ga-
tiva ante 21 cursa de Especializacidn, tan solo emisian

de opiniones gue contribuyeron'a: mejorar la calidad de

)
(&8
]

las materias tales como Tecnologia y Comsrcializacid
la Informacisn (metodologia y practica); dAutomatizacisn
de la Informacisn (metodologia) ; Evaluacisn de Servicios
Bibliotecarios (metodologia)...Asi como también profun—
dizar, extender el tiempo de desarvollo @ ircluir mats—

rias novedasas.

e esta situacidn se podria derivar gue existe un gran
intereés de la poblacison en desarrollarse y actualizarss
profesignalmente, sintiéndase satisfechos por el sslo
hecho de realizar el post-grado, pudiendo relacionarss
también con la posibilidad de contar con insunos gque le

permitan cumplir con su misién en cada regidn.

En lo referente a considerar la titularidad del cargo
como  reguisito indispensable para la seleccién de
futwros Coordinadores de FRed se vislumbra una paradoja,
ya que, para la poblacién no representa de gran impor—

tancia tal exigencia adn cuando ewxistia un gran deseo

realizar el post—grado, pudiese estar relacicnadeo o se
pudiese infevriyr, que tal situacidn obedece a razones de
indole teécnicas en relacisén al Fensum de Estudio, el



cual presenta rallas en los aspectos contenido program&—
tico vy metodologia, es posible que scademicamente para
ellos adolsce de suficiente trascendencia dicho regusri-

miento a pesar de ser impartante =1 post-girado persa2.
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CAFITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOMNES

A, CONCLUSIONES.

El andlisis de los datos en la pressnte investigacion
permite seralar las siguientes conclusiones: la pobla-
cion de sesstudic reflejd su prefersncia en realizar =1
post-grado (Valencia), asociando su esfuerzo 2n gl desa-—
rrrollo del curso wuna culminacisn exitosa que le permiti-
ra sentirse satisfecho a nivel personal (Expectatival,
ain cuando no existe la confianza en gue la Organizacion
le optorgue recompensas o bepeficios por  su @sfuerzo

(Medios) .

Tambieén 1la poblacién considera que los conocimientos
adguividos en el past-grado podran ser utilizados en la
Red, traduciéndose en una mejor funcisn gerencial, cali-

dad de los servicios y expansion de los mismos.

Con respecto a las regiones se evidencisd el mayor nivel
de motivacien (Fuerte Motivacian) en Amazonas, Lara,
M&rida y Monagas, pudiendo afirmarse gue son 1ndividuos
que se han afianzado #n la fona y con una gran credibi-
lidad en si1 mismas, la cual les permite sentic- gus  su

esfurrzo  conllevard a una serie de recampensas que  les

H
n;
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hard cubrir sus necesidades y sxpectativas, personales,
profesionales vy comno gsrentes. A diferencia de Zulia,
gue se ubics en el nivel Motivacidn Deébil, guien a pesar

de  estar seguro de su potencial y de los beneficios que

1

considera es merecedor, su experiencia 2n la cultura
organizacional de la regidn le hacen dudar gue consiga
racomnpensas pevsonales vy protesionales, al igual gue
beneficios para la regisn. El resto de las regliones:
Apuwre, Aragua, Barinas, Bolivar, Cojedes, Falcdn, Buari-—
cay  Miramda, Nueva Esparta, Fortuguesa, Sucre, Trujillo
y Yaracuy, se ubicaron en el nivel Motivacian Moderads,
se caracterizaron por- su confianza en si mismos y  con
girandes |deseocs de supsracidn, viéndose afectados unos en
au convicocian (Expectatival vy gtraos en su greadibilidad
(Medios), producto de las propias esperienciasz de la
futina laboral diaria, relacién con ias autoridades del

Instituto v Gubernamentales.

Con relacisen al aspecto profesicnal, si bien es cierto
que para ambas categorias de profesiongs realizar el
post—grado significaba deseus de superacisdn y satisfac—
cion, personal Yy profesional, esto no significd gue
cubriese del todo sus expectativas - académicas, princi-
palmente para los Bibliotecédlogos, posiblemente por su
formacién academica previa que los colocd en una posi-

Cién cognocitiva mas exigente.



For 1o antes espuessto ge pudiese deciv gque en la pobla-
cian existe una sspecie de "desespeiranza aprendida”, a
@n otras palabras, la ardua labor v desgaste de ensrgia
la cual tiensn que desplegar los Coordlnadores para 21
logro de sus cbistivos en la Red, teniendo en su coantra
las limitaciocnes tipicas de una administraciaon pdblica vy
gubernamental burpocratica, cambios pesrmanentes de las
autaridades gubernamentales en las Entidades Federales,
deficiencias de las politicas transitorias, contratacisn
de personal idéensa, supervisisn de personal no adscrito

directaments al I1.A. FBEiblitsca Macional y de Servicio

il

de Bibliotecas..., les produce una especie de desencanta
hacia 21 o las rumbos gue deben tamar, el cual en oca—
siones, sdla es superado por suw "Mistica de trabajo vy
credibilidad en lo gue hacen" caomo individuos y profe—
sionales, adn cuando no sucede lo mismo haclia la propia

avganizacidn.

Esto produce a su ver un ciclo de acontecimientos tales
comd: la Red necesita apoyo para cualguier accién, dota-
cién de materiales para un servicio, hacer mantenimisntc
A4 wun bibliobus...; se busca cubrir la fallay ¢dse consi-—
gue?, <si o0 no?; <se logra?, &si o no?3; de ser  los
tramites positivos el Couordinador actuaria hacia atras
areas que cubrir, en caso contrario, tendria que valver

a empezar siendo esto desde luego un circulo vicioso

o

pesar de existir disposicidén o energia para actuar. En



términos de la Teoria de Y. H. Vrocom el comportamientc

de los f

Pl

ctaores Valencia y Expectativa son positivos vy
el factor Medios es negativo generando lo gque podiriamos
Llamar un "doble vinpculo" simultidnsamente por un lado su
deseo de actuar hacia la solucién de situacionss, con—
juntamente can su canviccidn de gque puesdsn lagrar ==ita-—
gsamente su labor v por otro lado considerar gQue no sSsran
retribuidos o no van a recibiv a cambio ningdn tipo de
reconpEnsas. Lo gue podria significar gue al  trabajar
con @stas energias y situaciones sncontradas se produci-—
ria en ellos una disfuncionalidad organizacional, pu-—
diendo influir en su productividad, motivacidng...,

decepcionadndolos hacia lo que hacen.

En este sentido cabria preguntarse qué pasaria si la
gestion gerencial por parte de los involucrados directos
en la toma de las decisiones relacionadas con las Coor-—
dinaciones de Redes y con loz propios Coordinadores
dieran en alguna magnitud respusstas pmsgtivas hacia
cubirir  las propias necesidades, donde la actitud de la
poblacian cambie hacia los Medios (Creencia)l); es posible
entonces pensar quelel circulo wvicioso se rompiera,
produciéndose a su ver retroalimentacidn altamente moti-
vadoras tan necesarias paré la propia organizacisan, pues
s2 padria coavertir @0 una arganizacidn =2fectiva, pro-
ductiva yv en preoceso de cambio 1a cual generaria, a su

vez, =1 contar con recwsos humanogs mas motivados vy



Parecisse entonces que existe 2n i1a poblacidn de sstudio

M

wna "Mistica de Trabajo'", puss a pesar de su "desesp
ranza aprendida’, tiens wna gquerencia hacia lo gue hace,
permitisndole cumpliv con su compromiso e ildentificacian
hacia su propia labor, presentindose la mavyor caoncentra—
cian en 21 nivel Motivacian Moderada, debido a gque la
poblacion rvreflejo su deseo por realizar el cursoc de
Especializacion (Valencia alta positival) asociando su
esfuerzg en el desarvollo del mismo &n una culminacidn
exitosa  (Expectativa alta positiva) gue le permitira
santirse satisfecho personal y profesionalmente, adn
cuando crzan gus esto o signifigus en forma deteralnan—
e recompensas personales vy para su Red (Medios baja).
En este sentido, al considerar lo que esperan de ambas
administraciones se podria afirmar que los Coordinadores
presantan una posician bien clara y definids en cuanto a
lo que requieren y/o necesitan, siendo de vital impoi-—
tancia considerar que la prapia gerencia, eszpeclalasnte
21l IABN, establezca correctivos gue pudiesen influir en
un profesional mas motivado, con plena confianza en la
organizacion Yy que mantenga su vocacian de servicios,
contribuyendo al logro de la misién del Instituto, obje-

tivos organizacionales y también personales.
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E. RECOMENDACIONES.

i

De acuerdo a taodo lo gupuesto es lmportante sedalar a
continuacisn las siguigntes recomendaclionss, gues de ser
consideradas, podrian gensrar cambios significativos a
nivel i1nstitucional, las cuales producician a su  vez
moditicaciones en la percepcion de los Coordinadorss,
berneficidndolos como indiwviduos vy profesionales, esio a

su ver tendria repercusion en la propia organizacion:

— Establscer un programa de mé&ritos ¥y recondiimienios
exclusivos para =1 trabajo de un Coordinador de Rsd
de Bibliotecas Fublicas, que fortalezca el valor real
antrre esfuerzo-recompensa, permitiendo a fa poblacisn

de estudio sentirse mias motivado y satistecho.

- Con el proposito de gque la poblaciédn de estudio
sienta mas apoyo por parte del Instituto Autdnomo
Bibliotsca Nacionmal (1.A.B.N.), =laborar un plan d=
accison gue mejore los canales camunicacionales entre
Direccidn Redes de Bibliotecas Fablicas Estadales vy

= -Coordinaciones de Redes.

-~ Fara gue los Coordinadores sientan seguridad de poder
majorar la calidad y expansisn de los servicigs en
cada Entidad Federal, es recomendable elaborar un

diagnestico con 21 fin de detectar la

ui

mayores di+i—

cultades que se presentan en cada Estade desde  =u



raelacién con las gobernaciones, contratacien del
personal... hasta la dotacisn de recwses  (humanos,

material=ss y financieros) .

En base a los resultados obtenidos en &l diagnsstico,
elaborar planes de accidn conjunta entre auwtoridades
del Instituto Autenomo Biblicteca Macional y Coordi-
nadores de Fades, que unifigue los criteriocs v rumbos
a segulr especificos en cada Entidad Federal, a fin

de majorar las dreas criticas plantsadas.

Fara disminuiv 21 nivel de incertidumbre de los LCoor-—

dinadores en la relaclan existsnte antrea: B0 370

1

s
zg, nivel de exigencia (de las sutoridades a nivel
institucional vy regional), resultados esperados vy
limitaciones (institucional y gubernamental) para la
toma de decisiones, e3 conveniente establscer un
sistema de informacisn permanente, gque les permita
caonocer  la realidad de las Situaciones de Trabajo vy

el nex

%]

en cada wuno de los aspectos sefalados v

reforzar conductas positivas ya existentes.

Culminado el cuwrso de Especializacién, tramitar de
inmediato un aumento de sueldo a la poblacidn, como

recompensa a su estusrzo.

A fin de indentificar las deficiencias del pensum 2n

relacisn a: contenido pvogramdtico y metodolougia, se

—
L
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T

recomisnda ac=2y un estudio més profundo entre los

i
ol

Coordinadorses de Redes, a objeto de dizefar en
futwro wun programa de nivelacian que les cubra las
.F

gxpectativas no zati: zhas.

]
il

Iniciar los tramites correspondientes ante la Oficina
Central de Fersocnal (U.C.F.), para la reclasificacisan
del cargo de Coordinador de Red de Biblictecas Fubli-

Cas .

En caso de tomarse en cuenta las reconendac iones
sefaladas previamente, es conveniente elaborar un
programa  de seguimiento de los cambios producidos 2n
@l comportamiento de los Coordinadores, a fin de
establecer las variaciones en los niveles de motiva-—
cion, plantearse los correctivos gue sean pertinentes
y efectuar los refuerzos gque estimulen la motivacidn

al logio.



GLOSARIO DE TERMINOS

Conceptos de Acuerdo al Area Eibliotecaria

Biblioteca Fiblica:

Es la institucién de servicio que debe asegurar a todos
los habitantes del pais, independientemente de su nivel
de escolaridad, el acceso gratuito a los materiales bi-
bliogrdficos y no bibliogrdficos que requieran, con el
+in -de posibilitar su participacidén sobre la base de una
adecuada informacisn, en todos los aspectos del desarro-

llo nacional.

Fiblioteca Fdblica Centyral:

Es filial de la FEiblioteca Nacional, sn lo guese se refiere
a4 1la recoleccion, conservacien y difusisan del acervo
documental bibliografico vy no bibliografico de la enti-
dad, para satistacer sus necesidades de conocimienio,
informacidn y vrecreacidn. Se considera sl Servicio modelo

para la Red, ubicadsa en cade Entidad Federal.

Caja Viajera:

Es un servicio constituido por una coleccién de 100 a 150
libros, debidamesnte seleccionados, destinados & recorrer
comunidades peguefas o instituciones, contenidos en una

caja portatil. Forma parte de los servicios de extensidn

H
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de una Biblioteca Fublica.

Centralizacidén Normativea:

Todas las Redes se rigen por politicas, normas y procedi-
mientos técnicos comunes, definidos por 1la Biblioteca
Nacional en su condicidén legal de organismo normativo en

el drea.

Coordinador de Red:

Es un pirofesional representante del Instituto Autonomo
Biblioteca Nacional, responsables de planificar el desa-
rrollo de la Red de Eibliotecas Fidblicas en una Entidad
Federal ajustandose a las politicas, normag y procedi-
mientos establecidos por el Instituto Autonomo Eibliotecsa
Nacional. Ademis, debe velar en forma permanente por lsa
calidad u buen funcionamiento de las diferentes unidades
de servicios gue caonforman la Red, formar, supervisar y
evaluar al personal adscrito a las mismas vy, rendir
cuenta de su gestidén administrativa ante los Gobernadores
de Estado y el Instituto Autdénomo Fiblioteca Nacional, en

general coordina el desarvrollo de las Redes Estadales,

[lepsseito Legal:
Es la obligacidn legal gue por disposicicon estatal (Ley,
Acta, etc.) tiens el sutor o editor de una obra de depo-

sitarr una o varios ejemplares de la misma, ante una

H
W
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determinada dependencia gubernamental, para realizar el
registro, obtener la garantia de los derechos de aulor o
editor vy garantizar la preservacidn y conservacilson de la

produccién bibliocgré&fica del pais.

lescentraliracién Operativa:

Cada Red formula vy ejecuta sus propios planes operativos
y programas aorientados por normas, procedimientos y poli-
ticas comunes pero adaptadss a la realidad locsl. Ass
mismg cada una de las Redes adminisira divectaments  pov-—
centajes importanties de los recursos presupussiarios

asignados por la Gobernacién y FEiblioteca Nacional.

Instituto Autdnomo:

Es una entidad de derecho pidblico creada por la Ley, con
personalidad juridica y patvyimonio propio € independiente
a quienss se encomienda expresamente en régimen de  des-—
centralizacién la organizacién y administracién de servi-

cio publico y de los fondous asignados &l mismo.

Instituto Autdsnomo Biblioteca Nacional:

E= la institucidn orientada a ser el centro depogitario,
organizador y divulgador del acerveo documental bibliogrd-
fico y no bibliografico de Venezusla y Venezolanistaj

como fusnte pErmanente de 1nformacisn,
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- Material Baibliogratico:
Conjunto de libros, publicaciones, documentos, elc., que
constituye una biblicteca v cuya caracteristica fundamen—

tal e que se trata de materiales impresos en papel.

- Material no Eibiimgréfico:
Bajo este nombre genérico se agirupan diversous sopories de
informacisen, distintos del libro propiamenle dicho, qué
sirven comoc medios analiticos vy complementarios de la
educacien del individuo, talez como Juguetes, medlos
visuales (diapositivas, peliculas +1ijas, elc.), auditivos
(discos, cintas magnétiicas, etc.!, audiovisuales (cine,

televisisén, etc.).

~ Frocesos Técnicos:
Operaciones de que son objeto los materiales bibliografi-
cos  y no biblicgraficos que ingresan & un servicio anies
de ser puestas a la orden del pablico (todas las activi-

dades inherentes a su catalogacién y clasificacidén) .

- Red de Bibliotecas Fublicas:s
Es el conjunio de biblivtecss con variedad de recursos v
actividades de una entidad determinada, para gue los
usuarios | lengan acceso & los materizales y serviciocs de
todo el conjunto. Constituwida por una Oficina de Coordi-

nacion de Red, una Bibliciece Fiublica Centrel, Bibliote—
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cas Fublicas, Salones de Lectura y Servicios de Unidades
Meviles, distribuidas® de acuerdo a la densidad de 1la
poblacion, caracleristicas gecgrafticaz v organizaclion

politico-territorial de cada entidad.

Salan de Lectura:

Es &l mas sencillo de los serviclios bibliolecarios poubli-
cos, s8U organlizacidén permite satistacer las necesidades
bédsicas de una comunidad. Fuede progresivamente ir enri-
quec&endo sus colecciones y ampliando sus servicios, de

acuerdo a las demandas de los usuarios.

Servicio EBibliotecario Mévil:

Es un gervicio que depende de una Eiblictleca Fublica,
destinada a agquellas caomunidades e insztalaciones donde no
existen condiciones o vecursos para consivruivy o adaptar
locales que alojen servicios esiables. Asi mismo, son
atiles para iniciar en el uso de servicios a sectores de

la poblacién, que por razones so

0

lo—-economicas y/o educs—

i

tivas, carecen de las deslrezas necesarias para el uso
directo de servicios bibliotecarios permanentes, Consti-
tuido pon 1 uso directo de buses, bibliglanchas o cual-

guier otro vehiculo similar.
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e acuerdo al Area de la Motivacion:

Conducta Mativadora:
Actividad o accién gue vealiza un individuo para alcanzar

un incentivo o meta.

Estimulo Motivador:
Es el estado de deseguilibrio gue puede swgir en el
individuo por carencia, dolor, deseo de anticipar un

gstado de placer, etc., gque la i1nduce a lagrar la meta.

Factores de Motivacidny
Corresponde a los t{res (2) elementcs o Ffaclores gue

producen la motivacidn segan la leoria de V. H. Vroom:

¥ Valencia:
Es la Ffuerza del deseg o adversidn hacia determinado
resultado o recompensa potencial, gue experimenta el

individuo antes de conseguirlo.

¥ Expectativa:
Es la fueirza de conviccidon que tiene el individuo, al

considerar gue su esfuerzo en la realizacién del traba-

i

jo resultar exlitoso O no.

]

* Medios:
FRepresenta 21 grado de creencia gues tiene el individuo,

donde | un gran desempefo 1o conducivd a una recompensa
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deseada .

Incentivo:
Son estimulos que propicia la gerencla para alentar a los
irabajadovres a desempernar sus laveas y &sios son exlevnos

a ellos.

Incertidumbre:
Es la inseguridad experimentada en el individuo de que la
recompensa deseada serd producto de uns determinada ac—

e ] R

Meta:
Ez la AFfuerza gue atrae a la persons para  alocanzar-  un
resultado.

Motivacién (por algunos auvtores):

¥ Concepto segun Gary Degssler: ez el deseo gue tiens uns

persona de satistacer ciertas necesidades.

* Conceplio segian Enric Genesca: los motivos activos e

T

una persona y sus respectivas intensidades determinan

e

en parte la diveccian o

i
I
f

su campoartamiento v el estuer—
20 gue esta dispuesto a poner en €l mismo, es decir,

determinan la motivacidn.
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* C

g

oncepto seguan M. R. Jones: es la forma en gue la
onducta se inicia, se energiza, se sostiene, se diri-
e, ce detiene y con el tipo de reaccion subjetiva que

estd preszente en la organizacién mientras se desarrolls

t

¥ C

P

odo esto.

oricepto  segdan Victor H. WVrocom: la motivacion es el
roducto de tres factores: que tanto se desea  una

ecompensa (Valencia)j queé tan probable se estima gque

el esfuerzo resultard en el desempeno exltoso (Expecta-

t

1

Mot

Se

iva, vy el estimado o creencia de que tal desempeno

levard a la recompenss (Medios o hervamientas).

ivo:

retiere a la razdn de e o finalidad del comporta-

miento humanoc orientado & resolver un estado de desegui-

lib

Niwv

Cor

los

Hl

Fer

E=

amb

rio inteirno.

el de Motivacidén:
responde & la combinacién de los valores asignados a
factores de la teoria de las Expectativas de Victor

Viroom (Valencia, Esxpectativa y Medios).

Cepcion:

la perspectiva que cada individuo tiene del mundo o

iente, de scuerdo & sus propios valores.
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- Satisfaccian:
Expresa el grado de concordancia entre las expectativas
que cada persona geners y las compensacliones  que el

empleoc provee.
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CUESTIONARTID

El presente instrumento tiepe por finalidad realizar
una investigacién que servivid de basze para el trabaje de

Nes Industi-ria—

i

una Tezise de Fre—-Gbrado en el drea de Relaci

i

les, para la Universidad Catdlica Andrés Bellpg. El cual se
basa en la teoria de las Espectativas de Victor H. Vroom,
quien plantea que la motivacion suwge de la combinacidn de

tres factores, los cusales ge explican a continuacidn:

- La certeza gque tiene el individuo en gue sU esfuer zo
serd& exitoso o no.

— Lo que el individuo desea o espera alcanzar producto

de su esfusrrzo.

- Lo gue el individuo cvee que obisndrd una vez fina-

- 2
lice su esfuerzo iniciada.
La informacién suministrada por usted serd de gran
utilidad, debido =& gue <& podrda contar con  insumos

necesarios para: enriguscer y meJorar el pensum de estudio
del post—-grado en "Gestidn en Bervicios de Informacién" gque

realizd en la U.S.B. y ademés

*
.
-

e permitird a2l Instituto

contar con una valoracison mas efectiv

i

del perfil del cargo

de Coordinador vy de aguellos funcionsrios que loo desem-

Perian.
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INSTRUEEIONES

Lea detenidamenle cada pregunta.

Al respondeir el cuestionario ubiquese en los tres facto-
res de la teoria: 1o gue considera, lo que espera o
desea y lo que cree obtendrd al finalizar su especiali-

Tacion.

Fesponda las preguntas de manera objetiva, en base a sus

congcimientos vy experienclas.

Con las preguntas dicotémicas (si o no) seleccione una

sola respussta.

En caspo de tener dificultad con el presente cuestiona-
rio, no dude en comunicarse con Elena Frieto, en la
Unidad @Teécnica de Calificacidén de Servicios por los
nameros telefénicos: directo: $22701 o central: 911444,

ext: B245.

Se agradece responder todas las preguntias.

Favor vemitivr el cuestionesrio a ls Unided Técnica de
Calificaciéan de Servigigs, después de haber cantestadg

todaes las presguntas.

La informacidn suministrada por ustied es de vital impor-

tancia a los efecto

m

n

de la investigscican vy se garantizs

estricta reseirva.



DATOS DE IDENTIFICACION

_

Apellidos:

Nombres s

Lugar de Macimiento:

Frofesién:

Cargo:

Tiempo en el Ejercicio del Cargo:

Ubhicacién Administrativas

N8 de Servicices Adscriios a la Coordinaciant

NE Aproximado del Fersonal Adscrito a la Coordinacion

(Gobernacisén yv/o I.A.B.N.) ¢

i
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Al culminar el post-grado reci-

birda un aumenio de sueldo”?

cEsperra gque al Finalizar el

post—grado se le distinga con un

ascenso QO promacian?

B L e —

cCree que la terminpacion de los

estudios le dard?

cllesearia gue el post-grado sea
incluido  como parie de loz re-
quisitos del cargo de Coordina-

dor de la Red de EBE.P.ELT

cComo Especialista en "Gestién
en Servicios de Informacién"
tendrd status frente a las auvto—
ridades de la Administracisén

Fegional?

et
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£) Especifique en orden de impor-

tancia, hasta un maximb de 4,

los beneficios gue desea que le

otorgue el Instituto al fimali-

~zar el post-grado:

7)) dlesearia gue los estudios de
post—grado incidieran en un ma-—
= NO 5

yor vrango de actuacién en su
evaluacian®
g! ddlree que al finalizar sus es-
tudios de post-grado recibira B NO 2
mayor prestigio en =1 Instituto?
2) Como Especialista en “Gestidn en
Servicios de Infarmacidn'" conta—
ra por parte del I.A.B.N. v/o
Gobernacidén con una mayor dota-

cion de recursos:

a.- HUMANOS? ST  NO:
b.- MATERIALES? S1: NO 5
€.~ FINANCIERDS? Sla_ N



FREGUNTAS RESFUESTAS

10) fblesearia que al Jinalizar el
post—grado se le delegue mayor

autoridad para la toma de deci-
siones’?
s AR St e IGH Regtenal S NO s
Blar T .R«B N2 Sras iN@w.
11) ¢Fiensa que los conocimientos
adquiridos en post—-grado lo fa-
cultan de habilidades v des-

trezas para mejorar  1os sa@rvi-

n
4
L

MO e

cics que brinda la Coordinacién
en cuanto a la calidad v canti-

dad?
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12} iCon sus estudios de post-grado,
gjecutard cargos de mayor com-—
plejidad dentro © fuera del
Instituto?
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13) DIesea uwd. que la calidad del
pensum de estudio del post-grado
sea mejorado en los siguientes

aspectos:

 a.— OBJETIVOS? SI: NO :
b.~ CONTENIDOS FROGRAMATICOS? SI: NO :
c.- METODOLOGIA? SI: NO :

14) iTiene la creencia que los cono-

cimientos impartidos en el post-

=) NO 2
grado cubviran sus expectativas
profesionales? -
13) cDesea que al finalizar el post-
grado se le distinga com un Sk NG 2
aumento de sueldo?
1) ¢Va a recibiv un ascenso o pro-
S1u MOz

mocion al aprobar el post-grado?

17) ¢Cémo  espera sentirse por el

: Satisfecho:

esfuerzo realizado cuando ter-
Insatisfechos:

mine sus estudios de post-grado?

170



18) iCree que de acuerdo a la e pe-—

riencia|de este poest-grado, se
incluivrd como reguisito para los Sha. - MHO:x
futuros [concurzantes al cargo de
IDGOFdiﬁadDF?
13) clesearia desempefiar cargo de
mayor complelidad denira o fuera
BaE. . INEE
de] Instituio, al Tinalizar el
poet—grade?
&1 u NG e

20) dRecibira del Instituto algan

reconocimienta al culgiinar el

post-grado?

21) clonftia |gue a1 culmifar los

esiudios | de post—-grado su  eva-

Wi
—
=
(]

luacién tengs un mayor rango de

actuacian?
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FPREGUNTAS RESFUESTAS
22) ¢lesearia un  mayor prestigio
dentro del Instituto uwuna wvez 51z NG ¢

finalizado el post-grado?
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22) Tomando como referencia sus es—
tudios de pre—-grado, 1& calidad
del pénsum del post-grado en los
siguientes aspecios es: SUFICIENTE INSUFICIENTE

a.—~ OBRJIETIVOS?

b.— CONTENILDO FROGRAMATICO? o A,

c.— METODOLOGIA? e
24) ¢Desearia al finalizar &l post-

grado gque la Coordinacién {fuera

dotada por pavte de la Goberna-

cien y/o I.A.B.N. de una mayar

asignacién de recursos:

a.— HUMANDE? Sye, - NEw -

b.- MATERIALES? SEE. o o MEE T

c.~ FINANCIEROS? 8fa. . NOw -
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cliree gue al finalizar &1 post-
grado le serd delegada uns mayo
autoridsd para la {oma de deci-

siones por parie de:

a.~ Administiracién Fegional?

v 1@ dB.N-7

cepecialista en "Gesiidn g
vicios |de Intormacisn' le con-

fiera mavor siatus frenle a las

autoridades de la Adminislracidn

dl-pe  esludios de posi-grado in
cidiran en un mayor rango de ac-—

luacisan en su sevaluacisn™

dhree gue el Instituto 16 recom—
pensard con un aumento de sueldo

al finalizar el post-grado

o
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RESFUESTAS

o1 NG«
Blz N
57 MOz

g
P

MOz

o B Sl e



e o i e i o o o e Pt S e S i) R e o T i i e — i t—a o o o T o o e o o e e . S, it St

P S S e e, e T i b . o i o e . . .t P

post-grado la Coordinacidon sera
dotada por parte de la Goberna-
cién y/o I.A.B.N. de una ﬁayor

asignaciéon de recursos:

a.—~ HUMANOE? 51 ¢ NO : .
b.- MATERIALES? 51z NO :
c.~ FINANCIEROS? STt NO &
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30) élos conocimientos impartidos en
el post-gradoc cubre sus especta- 534 MO«

tivas profesionales?

e . i i i st P B i, S S . . S . i S e . S i b 47457 P i g bt i . it i e e e S S e A e S A b P e e D S s R S s e i g

31) iCree que el Inmstituts lo recom—

pensara | Con un ascensd O promo—

£l N 2
cién de cargo al finalizar el
post—gradao?
32) ¢cTiene la creencia que como
Especialilsta en "Gestidén en Ber-
vicios de Informacisn® le pro-—
E1x NO &

porcionara an mayor status  den-—
ivo de la Admén Regional?
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23) cCon los conocimientos adguiri-
dos | el posi-grado mejorara
los serviciocs quea brindas 1a
Coordinacisan en cuanto a calidad

y cantidad?

24) &Cree gue el pensum pensum de
estudio del posi—grado debs  sser

1 Oy WE JOrar wit Caliusd

e

modyTic
en los siguientes aspeclios:
a.— UOBJIETIVDS?
b.—- CONTENILOOS FROGRAMATICOS?
€.~ METODOLOGIA?

23) éEe  un éxito personal culminar

el post-gradoc?

3e) LConfia que &1 culminar sus
estudios de post-grado desempe-—
AAY A cargos de mavor navel  den-
tro o fuegra del Instituto?

RESFUESTAS
ST s CONO:

g1z NO ¢
SEz_ o B UE D
13 MNC 2
BI ¢ ND ¥
A MO =



. Tt ok . i i e S . e i i i b Bob0e B S i . e A e

FREGUNTAS

cEeperal gue en base a los conc-

grado podrd mejorar los  servi-
cios que brinda la Coordinacian

en cuanto a calidad y cantidad?

cE1l titulo Especialista en “Ges-
tiédn en Servicios de Informa—
cian" debe zer reguisito pars
optar al cargoc de Coordinsdor de
la Red B.F.E.?

cEspera | gue los conpcimientos
impartidos en el post—grado

cubra sus expectativas profesio-

nales?
el finalizar el post-grado,
obtendrd una mavor auntoridad

para la| toms de decisiones par
parte de:
a.~ Administracien Regicnal?

(e B lnﬁ-EitN-,?

—— e — i — e b . ——

RESFUESTAS
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cCon sus estudios de post-grado

tendra mayor prestigio dentro’

del Instituto?

48):Indique a

4

=

—t
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continuacisn las razones que lo motivaron a reali-
zar &1 post-grado de "Gestién en Servicios de Informa-
cidn:’
Indique, de acuerdo a su criterio, cudles aspectos deben sei

mejorados en =1 pensum de estudios del posi-grado:




FREGUNTAS RESFUESTAS
443 Indigue, ds acuerdd a su evpeviencia, cualg aopect s
g eliminados del pensum de estudio del post-grado:__ .

F1IRMA



