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INTRODUCCION

La accién de comunicar es una funcién natural, fundamentalmente universal

permite al hombre mantenerse en contacto permanente con su entorno, demas
seres humanos que lo rodean y consigo mismo, es un medio necesario e insustituible
penmte que él se realice y desarrolle como persona siendo a su vez condicionado y
afectado, es decir, sujeto y objeto de dicho proceso.

Es a través de ella que el hombre se nutre y preserva su cardcter como ser
eminentemente social, no se pueden llevar a cabo actos de relaciones humanas sin
5 de comunicacion, por tanto las relaciones y las comunicaciones humanas son
inseparables.

En toda sociedad y aun mas en la sociedad actual en donde el carécter
evolutivo de los medios y vias de comunicacién ha impactado, se puede observar el
r significativo que se le ha atribuido a las comunicaciones, por esta razon es
imporfanie diagnosticar la situacion comunicacional de las organizaciones, porque a
- de ello se podrin detectar y conocer una serie de problemas o siluaciones
reinantes en las mismas.

La creacion de una propuesta de comunicacion interna puede ayudar a alcanzar

un clima de opinion favorable con respecto a los objetivos organizacionales, para que




, se alcancen y que aderhﬁs, generen un ambiente en el esfuerzo para el logro



CAPITULO I

PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la funcién de la gerencia constituye una respuesta de la
empresa para adapfarse a su ambiente, el que resulta su vez como el condicionante
fundamental para organizar y gerenciar el recurso humano dentro de la organizacién,
por lo que la unidad de Recursos Humanos es un apoyo para quienes supervisan y
gerencian su propio personal.

Ante los cambios que pueda’sufrir o experimentar las empresas, asi como a su

- Vezensu orientacion futura, en su planificacion, entre otros. Recursos Humanos juega

un papel muy importante, en el sentido de que garantiza y aporta la informacién
. necesaria en cuanto a criterios sobre la gente y las implicaciones en materia de
personal loa cunles deben tomarne en cuenta; por ofra patte son (ambién clave aquelloa
programas y politicas que influyen en la conducta de la persona, que pueden ayudar a

lograr metas estratégicas de la empresa de los que Recursos Humanos forma también

parte activa; la orientacion operativa en cuanto a cambios, técnicas, avances, son otras

responsabilidades de la funcién que recae en Recursos Humanos.

okl




Por lo que, el suminisiro de informacion a los empleados sobre la organizacion
y la realimentacion de forma oportuna, sincera e inmediata con respecto a la manera en
"""-@m se perciben sus esfuerzos, es un propoésito del proceso comunicativo, ya que a
través de este se busca mantener informado tanto al personal como al ejecutivo
‘mediante sistemas de comunicacion e informacion establecidos por la Gerencia de
‘Recursos Humanos, en la busqueda del mejoramiento de la calidad de las condiciones
laborales y oiros aspectos, que a su vez deben apoyar lag esirategias de negocio y no
ser contradictorios o competitivos con ofras areas funcionales de la empresa, lo cual
podria ser un circulo vicioso que afecta la vida productiva de la organizacion.

De todo ello se deriva que: las relaciones humanas, la comunicacion y las
\ actividades socialey dentro de la empresa es una de las funciones que le compete al
Industritlogo,’ ya que a través de la comunicacion, las expectativas mutuas
(supervisor y subordinado) se vuelven mas claros y se facilita la coordinaciéon del
esfuerzo organizacional, %,

En base a esta tendencia, se ha tomado un caso especifico para estudiar Ia
comunicacion interna de una organizacion.

En sus comienzos la empresa MARTE T.V. contaba con una limitada cantidad

de personas que lnboraban para ella (aproximadamente unas 50 peraonas). Bl personal

! Cf, Jose I. Urquijo ,La Gerencia de Relaciones Industriales:Departamentalizacién, en los
cuadernos universitarios de la serie de relaciones industriales, Isntituto de Investigaciones Econdmicas y
Sociales, UCAB, Mayo 1.989:pag 20

2 Fremont E. Kast y James E, Rosenzweig, Administracién en Ias organizaciones:Enfoque de sistemas
y contingencias , México, 1.987;pag. 533.




directivo ante esta situacion no consideraba necesario establecer un conjunto de
normas, politicas y procedimientos detallados, porque en su mayoria estos podian ser
comunicados oralmente; también se pensaba que existia mayor flexibilidad que al
manejarse por escrito.

La mayoria de las comunicaciones flujan de manera directa, sin intermediario,
0o existia una estructura jerarquica formalmente establecida, lo que permitia que las
instrucciones y decisiones se cumplieran con resultados eficientes. Sin embargo,
después de 5 affos, su crecimiento conllevd evidentemenfe a una distribucién y
diferenciacion de funciones y responsabilidades, fo que poco a poco obligé a establecer
nuevas formas de comunicaciones por lo que se ha crefido necesario establecer por
escrito, lag politicas para facilitar su control y seguimiento.

Este incremento constante de personal, producto del éxito y aumento de su
_p{'oyectoa iniciales;, (los cuales radicaban en la produccién de una novela anual,
pasando ahora a la elaboracion de dos y hasta tres telenovelas en el mismo lapso de
tiempo), exigen para la empresa la dotacién y busqueda de un mayor ntimero de
recursos materiales y humanos, ast como un flujo permanente, intenso y copstante de
comunicacion que permita la satisfaccion de dichas necesidades; sin embargo, el
hacho de formar patte acliva, en la Qerancia da Recursos Thunanos de esta compattla
008 ha permitido conocer la inquietud por parte de sus trabajadores y ejeculivos, de
sevisar los mecanismos de comunicacién exisieptes; ya que se han evidenciado

dificultades (quejas y reclamos).
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Ante situaciones semejantes es necesario elaborar inicialmente un diagnéstico
“que permita determinar si existen o no problemas de comunicacién interna en la
empresa, a través del empleo de una Matriz DOFA ( herramienta de planificaciéon
esiratégica que permita hacer un diagnostico de una situacién bajo un enfoque donde
ge evaluan cuatro areas: fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades) y partiendo
por un lado: de referencias tedricas obtenidas de bibliografias, de estudios realizados
anteriormente , opinioneés de expertos en la materia y por otro de encuestas y
entrevistas suministradas al personal de la empresa.

TomAndo en cuenta estos criterios, se pretende: “DIAGNOSTICAR LA

SITUACION COMUNICACIONAL INTERNA Y ELABORAR UNA PROPUESTA

PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PROGRAMAS DE TELEVISION Y

CINE. CASO: MARTE CVT PRODUCCIONES DE T.V. 1994"




JETIVOS DE LA INVESTIGACION. |

UCCIONES DE TELEVISION S.A. afio 1.994.
BJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar un diagnostico estratégico sobre la situaciéon actual de la

icacion interna en la organizacion a través del empleo de una matriz DOFA.

- Identificar las necesidades de un programa que responda a las exigencias

eadas, seguin un modelo de comunicacién de JEFF HARRIS.

- Proponer un programa de comunicacion interna que permita dar respuestas a

idades encontradas de parte de los emisores y los receptores.

- Proponer un esquema de evaluacion a manera de seguimiento del programa

omunicacion interna sugerido.

15




(TODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

)ISENQ DE INVESTIGACION

y El desamrollo de la investigacién es con la aplicacion de un disefio :
LORATORIO-DESCRIPTIVO, ya que lo que se pretende obtener es una
on general asi como también describir las caracteristicas del proceso de
nicacién existente en una empresa dedicada a la produccion de programas de

sion y cine. *

TASES DE LA INVESTIGACION

Fases que rigen el curso de dicha investigacion:

‘La primera consisti6 en un ANALISIS de todas las fuentes documentales y
bibliograficas sobre la materia, lo que permitieron constituir los elementos para la
acion del marco teorico. La informacion obtenida fue la base que sirvi6 de apoyo
la determinacion y realizacion de las dos fases posteriores.

La gepunda fase ha de consistir en la elaboracion del instmmento, en forma de

estionarios estandarizados con preguntas presentadas con las mismas palabras y

mismo orden para todos los interrogados, asegurando asi que todos contestaran

16



las mismas preguntas y que sus respuestas seran comparables ."* Son preguntas
abiertas y semiabiertas, de cardcter andnimo, evitando asi sesgos en el momento de
obtener la informacion y comprometer al entrevistado. Para la elaboracion del
cuestionario se decidié realizar un instrumento piloto el cual fue sometido a
comprobacién para establecer su idoneidad y para obtener la informacién que se
deseaba: secuencia l6gica, fluidez y comprension. Esto nos permitié detectar cierta
dificultad de comprensién por parte del personal obrero por lo que decidimos realizar
entrevistas estructuradas con el mismo formato de preguntas previamente elaboradas
en el cuestionario con la finalidad de asegurar que todas las respuestas fueran
comparables con las del resto de 1a muestra. La informacién obtenida se vacié en una
matriz de datos, cuya interpretacion fue de forma cuantitativa y cualitativa mediante
tablas de frecuencias simples y estableciendo porcentajes de respuestas. Luego de
analizado los datos y obtenidas las conclusiones globales del estudio se procedera a
elaborar una DIAGNQOSTICO de la situacién que presente el proceso comunicativo
de la empresa.

Finalmente una tercera fase, es la elaboraciéon de una PROPUESTA. que

integrard los resultados obtenidos en la segunda fase y en el marco tedrico,
proporcionando la informacidn neceaaria para que sirva de referencia y recomendacion

al momento de desarrollarse el proceso de comunicacion sugerido.

ek . Selltiz Métodos de Investigecion en lus relaclones socisles, Edificiones Rialp, Madud, 1980, 5ts.
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Adema4s de un control de aplicacion de modelo o las normas minimas de uso.

3.3. UNIDAD DE ESTUDIO
Se escogié la empresa MARTE T.V. como unidad de estudio ya que, el
ejecutivo de Ia misma mostrd gran interés en mejorar su comunicacion

ﬁlterna a través de una investigacion de este tipo y por ello nos brind6 la oportunidad y

i’ncﬂadad para llevarlo a cabo. Y a nosotros como Licenciado en Relaciones
Industriales nos interesa el fema por cuanto es nuestra responsabilidad la atencion del

MARTE CVT PRODUCCIONES DE TELEVISION S.A., es una empresa

dedicada a Ia produccién de programas de television y cine, fundada en 1.989. Desde

sus inicios ha realizado producciones dramaticas de larga duracion, telenovelas y

s unitarios en forma independiente. Es decir, es una empresa que elabora una

idea cuya concepcidn le perfenece y que culmina gracias a sus propios recursos,

Bt

icos, humanos, financieros, etc.) con el fin de comercializarlos por medio de una
empresa fransmisora (canal de felevisién) quienes por ende, la difunden. Al
‘comercializar con las televisoras v esperar su determinacién de compra, reducen su
objetivo en producir, vender y exportar,

: La productora, como tal, cuenia con upa infraestructura flsica acorde a Jos

lentos técnicos indispensables para el logro de programas de la mds alta

calidad , dentro de las rigurosas exigencias nacionales e internacionales.




- WARNER BROTHERS INTERNATIONAL es la empresa encargada
mente de la comercializaciéon y distribuccion a nivel mundial de todas las
ciones realizadas por MARTE T.V.

. En sus 5 afios de vida ha ido creciendo vertiginosamente y lo que anteriormente
enzd como una pequefia empresa tradicional, cuenta en la actualidad con més de
mpleados, asi como también posee a su vez tres estudios completamente
vos, unidades moviles totalmente equipadas, un set de instrumentos de
oreo y chequeo, opera con dos salas de post-produccion , de musicalizacion y de
y de un departamento de efectos especiales.

~ Asi mismo, dispone de varios almacenes, como el de utileria (mayor y menor) ,
, vestuario y el general; en los cuales se encuentra la mayor parte de los
es e instrumentos necesarios para cada una de sus producciones, incluyéndose

‘un grupo de oficinas destinadas a las funciones administrativas.

< 4%

INIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estd determinada por la opinién en una muestra de tipo
abilistica, con afijacion porporeional. Mediante este proceso se eligi6 un grupo
jonag que e conaideran como representativas por perfenecer a la organizacion
entes estratos y areas funcionales, quienes solo seran consultados. Aun asi
pdose el universo en su totalidad se hara esta clasificacion para la viabilidad

ajo, en términos de tiempo y disponibilidad de recursos.
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f La organizaciéon cuenta con 314 empleados, distribuidos en seis gerencias:
Gerencia General, Gerencia de Produccion, Gerencia de Ingenieria, Gerencia de
Recursos Humanos, Gerencia de Administracion y Gerencia de Relaciones

it

El grupo de empleados constituyen diferentes estratos socio-culturales, que
boran en conjunto y que estan clasificados dentro de la empresa, tomando como
neias sus cargos o actividades. Entre los diferentes estratos observados dentro de_
la empresa, se presentan también caracteristicas propias que lo diferencian, tales como
¢l nivel educativo, cultural y econdmico.

Para los efectos de nuestro proyecto, esta poblacion se ha dividido en ocho
categorias, tomando en cuenta el cargo desempefiado. Las categorias de clasificacion

1a poblacion por estratos son:

1.- GERENTES: Su funcién es la de supervisar, coordinar y planificar las tareas de su

personal a cargo. Es el encargado de hacer cumplir las actividades de su Gerencia.

2.- PERSONAL EJECUTIVO: Es el inferior inmediato al Gerente. Se le asignan

actividades que debe aplicar y coordinar a an peraonal, Bl personal Bjecutivo debe

rendirle cuentas al Gerente, con respecto a su labor y a la de los empleados a su cargo.

Entre ellos se encuentran los escritores cabeza de equipo, los directores, productores

ejecutivos y todos los incluidos en la némina confidencial.

20




4.- TECNICOS: Constituye el grupo de personas que manipula con regularidad y
a los equipos técnicos de la productora: c4maras, maquinas de edicion,

wsicalizacion y luminitos.

ERSONAL ADMINISTRATIVO: Son el grupo de personas que asisten a las
erentes Gerencias y el alma de la organizacion: secretarias, asistentes de la Gerencia

istracion y asistentes de la Gerencia de Relaciones Internacionales.
6.- PERSONAL A PRODUCCION: Son aquellas personas que de una u otra
manera dependen de la Gerencia de Produccién o trabajan para ella: vestuario,

‘maquillaje, asistentes a produccion, casting, almacén, reproduccion y dialoguistas.

7.- PERSONAL ARTISTICO: Conformado por loa actores y actrices contratados por




“Clasificacion de la Poblacion por esiratos™

HN.FUHC.;EEHENCI GG | G1 | G2 | G3 | G4 | G5 [TOTAL| PORCENTAJE
Gerentes 1 1 1 1 1 1 3 2
Personal E jecutivo 2 1 1 0 0 13 | 17 5
Jefe de Departamento | O 7 3 2 0 7 19 3
Técricos 0 51 0 0 0 57 18
Personal Administrativo | 3 3 3 10 | 21 1 41 13
Personal a Produccidn 0 0 0 0 1 47 48 15
Personal Attistico aQ 0 a a a 69 22
Obrero 0 34 1 1 0 24 | 57 18
TOTAL 3 97 g 14 | 23 | 170 | 314 100
[PORCENTAJE 2 3 3 B 7 54 | 100 100
LEYENDA:

GG: Gcia. General

G1: Gcia. de Ingenieria

G2: Gcia. de Administracidn

G3: Gcia. de Recursos Humanos

G4: Gcia. de Relaciones Internacionales
G5: Gceia. de Produccidn

-~




CUADRO NRO.2

"Disefio Muestral"
UNIVERSO FRACC. MUESTRAL MUESTRA
6 x 0,2347 = 1
17 x 0,2347 - 4
19 x 0,2347 - 4
57 x 0,2347 - 13
41 X 0,2347 - 10
48 x 0,2347 = 11
69 x 0,2347 - 16
57 x 0,2347 - 13
314 = 72 -
: n = Z72*N*(P*Q) . D,

((N-1)*E*2[+[Z'2*(P*Q)]

En donde:

Universo = 314 personas

Error Muestral = 10%
Nivel de Confianza (95%) = 1,96
Probabhilidad de Exito = 50%
Probabilidad de Fracaso = 50%
Fraccion Muestral /N = 0,2347

BORENEZ




)IGRAMA DE ACTIVIDADES

bril - 15 de Abril : Elaboracién del Marco tedrico

il - 24 de Abril: Elaboracion del instrumento

Abril - 13 de Mayo: Adminisiracién del instrumento a la muestra

a de la empresa.

ayo - 31 de Mayo: Vaciado de la informacién en una base de datos.

nlio - 31 de Julio: AnAlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados




e 01 de Agosto - 20 de Agosto: Transcripcion de los anAlisis obtenidos y demas
? de Octubre - 07 de Octubre: Fecha tentativa para la entrega de la memoria de
D b lahments Snalizads.

NOTA: Cada paso a realizar en el cronograma de actividades establece reuniones

necesarias con el Tutor.
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CAPITULO I1

QUE SISTEMICO DE LA EMPRESA BAJO LA PERSPECTIVA

EGICA

GANIZACIONES

afendemos por organizaciopes, un sistema o conjunto de elementos dinimicos e
_"entes que existen en un enforno. La interdependencia de las partes del
) es su caracteristica esencial, y lo que la conforma como una totalidad
y funcional es vista a (o dirigida a) la obtencién de un objetivo..." .

Bl sistema empresa, es una totalidad organizada, funcional y abierta, 1o cual quiere
intercambin energia con el medio en el que se desenvuelve.

En la empresa, por ser una organizacién social, se distinguen relaciones entre

s def sistema e interrelaciones bumanas; ambas, a su vez, dependen de cémo

, Irene, Empresa e Individuo, Caracas, 1.989 pag 117




se reparte la informacion y cémo se distribuye el poder, todo ello dirigido a la
obtencidén de objetivos propuestos.

Las organizaciones, tales como las sociedades anénimas, las escuelas y los
gobiernos, que se ingieren en casi todos los aspectos de nuestra vida, tiene todas ellas
cierias caracteristicas comunes, son unidades sociales con un propésito, y estan
formadas por personas que llevan a cabo tareas diferencia&as, coordinadas para
contribuir a las metas de la organizacion.

Por otra parte, existen también diferencias substanciales entre las organizaciones,
fo cual va a depender de la sifuacion de ellas, segin, la estructura, el liderazgo, la
dotacién de personal, la planeacion y el control depende entonces de la naturaleza del
ambiente y tarea de la organizacion; todo ello permite al administrador "predecir" las
consecuencias de acciones gerenciales alternas y escoger aquellas que impulsan a la

organizacitn hacia su objetivo"®.

La organizacién, es un sistema, cuya totalidad estructural aparece como resultado
de un proceso histdrico (relativo a la racionalidad historica) y de formacién social
finalizada (relativo a la racionalidad funcional), pues intervienen los agentes sociales
en su manejo do ncuerdo a determinndos intereses, P In emprosn, eslos intereses
tenderian hacia la maximizacién de las ganancias, a través de mas y mejor produccién

de bienes y servicios.

® Gary Desler, Organizacién y Administracion. Enfoque Situacionsl, 1.979, pag. 83




De una organizacion puede indicarse entonces, que ésia se situa, en primer lugar

~ en un conjunto societal, es decir, en el campo de historicidad y en un sistema politico,
pero al mismo tiempo, se coloca en una situacién historica y geografica (espacio-
I-._ih'e_mporal), de lo que puede decirse, que una organizacion, es también una unidad de
decision colocada dentro de un ambiente historico; en otras palabras, una organizaciéon
‘no pertenece a un solo campo de historicidad, por el contrario, actua utilizando
 recursos disponibles en una situacién dada, dirigentes y dirigidos estan cargados de
comportamientos y representaciones heredados y aprendidos del pasado. Por otra parte,
dentro de este sentido historico, se tiene que este centro de decisién actia en relacion
con ofros centros y no tinicamente con el Estado, por lo que, tiene relaciones inter-
sociales necesarias para su estabilidad, mantenimiento y desarrollo en el tiempo.
Por lo que puede resumirse, que, la organizacion es, " la expresion particular,

‘concreta de un sistema de accion historica y de relaciones de sociales. Es, también, una n
‘actividad regulada por decisiones que emanan del propio sistema politico"” .

Por su parte, el poder del director de la organizacion, no reposa sobre su autoridad
al interior de la misma, su autoridad reposa, por el contrario, sobre su poder, lo cual \

, la aplicacion en el cuadro organizacional de su rol dirigente y dominante

como elemento del nivel superior, dentro de ln misma,




~ Segun ideas de TOURAINE (1.973), una organizacion, es un conjunto de medios,
bemados por una autoridad para asegurar una funcion reconocida como legitima en
sociedad dada.

@ Pueden hablarse de 4 aspectos que configuran una organizacion, éstos son:
o -Dimensiones.

-Elementos.

-Relacion Continuidad - Innovacion.

~Crisis del Sistema.

Dimensiones: Una organizacién es siempre dependiente y auténoma a la vez.
Depende de limitaciones técnicas y de objetivos sociales, pero es auténoma en tanto
_'j_‘ es un centro de decisidn que puede establecer intercambios con el exterior y

‘nomas internas de funcionamiento.

~ Elementos: Una organizaciéon es un conjunto de medios de gestién que pone en
relacion objetivos y recursos técnicos. Esta no puede reducirse a un conjunto de
‘medios puestos al servicio de objetivos definidos totalmente desde fuera. La
if"”._iacién al medio ambiente y la gestién interna son formas por las cuales los objetos
se realizan y determinan, y por consiguiente, también deferminan la naturaleza de estos
medios técnicos que se deben emplear, los que poseen a su vez una realidad auténoma,

sus limitaciones especificas, pero no son el elemento a partir del cual se

constituyen dichas organizaciones.




Continuidad - Innovacién: Una organizacion privada de innovacion esth

nazada de ser cada vez asimilada por la resolucién de tensiones inevitables entre
los elementos de su funcionamiento; es decir, es necesario que para que una
izacion tenga iniciativas, debe de algiin modo gestionar sus tensiones, las que
son elementos de oposicion entre, objetivos, normas, intercambios y equilibrio interno,
baciéndose entonces imposible su continuidad y estabilidad en el tiempo, llamada

desde luego a desaparecer.

Crisis del Sistema: Las tensiones estructurales del sisterna organizacional deben
dominados, pero no pueden serlo por completo; por lo que toda organizacion esta
siempre amenazada por la crisis, lo que significa, la ruptura de uno de los ejes del
ma, es decir, entre exterior e interior, objetivos y normas, intercambios y

brios téenicos, ete.

erra en sus propios problemas y se aisla de su medio ambiente y por otra parte, se

omete en iniciativas que no son sancionadas por la organizacion.

Por lo que, para responder a la crisis , una organizacion puede:

1) Reforzar la inlegracion de sus elementos, (ya que la crisis nace de la
ntegracion).

A é} Recurrir a una solucion administrativa (niveles superiores).

- 3) Fijar al nivel mas bajo posible, objetivos y normas (por la descentralizacion de




~ 4) Transformar en un verdadero estado, dentro del estado (eliminar presiones

iores, reconocer su propio orden, etc.).

~ Siguiendo con las ideas de TOURAINE (1.973), la vida de una organizacion puede
earse a través de 4 nociones basicas y a nuestra manera de ver la comunicacion es
la red que da perfeccion a esa idea de vida, vida social a la organizacion, siendo estas:
-Participacion.

-Iniciativa.

-Integracion.

-Reinvindicacion.

Participacién: Indica el grado o alcance que tienen o logran los individuos en
mzon a su pertenencia a la organizacién (bien sea por necesidad material,
tradicion,ete.), a su realizacion individual y/o colectivo, asl como también

organizacional, lo cual es de car4cter estrictamente individual, ya que ello implica

egracion, desarrollo, intereses, etc.

Iniclativa: Se define en términos de dirigentes, es decir, todos aquellos que en
in nivel toman decisiones. Su nivel de iniciativa es determinado por la referencia
‘mas 0 menos directa de su accién en relacion con los valores de la sociedad industrial,

e3 decir, por el fundamento que los dirigentes dan de su autoridad (la forma de




tividad, bien sea por 6rdenes y sanciones, intereses particulares, teorias, valores

bcmles, técnicos, ete.).

Integracién: Es la concepeioén de la organizacion como totalidad, que la hace
opaca a los valores que ella debe servir, es decir, la politica que se tiene de que una
organizacion debe ser concebida con un fin tinico dentro de la globalidad, tanto a nivel
societal como individual, no es verse como un agregado mas, es procurar infegrar al
individuo dentro del contexto organizacional de forma social, flsica y psicologicamente
lo que a su vez va a determinar diferencias a nivel global, logrando con ello que el

individuo no pueda tener ningun recurso directo e infalible contra los valores de la

organizacion a la cual pertenece.

~ Reivindicacién: Es la innovacién de la totalidad a través de la particularidad, en
ofras palabras, en el proceso de integracién se pueden suscitar confusiones, lo que se
nde, es que el individuo logre asimilar nuevas situaciones y valores haciéndolos

Opios e inberentes a su persona.

Resumiendo, la palabra Organizacién, significa a la vez accidon de organizar y
unto organizado.
~ El conjunto organizado corresponde a cualquier grupo de hombres constituidos

conscientemente con el proposito de alcanzar un determinado objetivo.




$ Una organizacion no se corresponde por ﬁnto con cualquier grupo. Sus factores de
cidn son de distintas 6rdenes:

- - Finalidad existente y conocida por todos los miembros del grupo.

- - Distribucion de roles y tareas a realizar.

- -Division de la autoridad y del poder formal.

-~ Duracién indeterminada (mision permanente) o claramente explicita en
on de un determinado objetivo. Pudiendo éste ser revisado con la frecuencia
le 5ea necesaria.

- Sistema de comunicacion y coordinacion.

- Criterios de evaluacioén y control de resultados.

La peculiar organizacion que constituye la empresa, es un sistema de
fransformacion acabado y complejo, ya que esta formada por subsistemas

onectados y diferenciado en funciones.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
- Existe una relacion entre estrategia, organizacion y ambiente, lo cual puede
zarse en la idea de que "la estructura sigue a la estrategia"® y depende de ella,

cir, los cambios que pueda sufrir el ambiente en el cual estd inmerso una

(6); pg. 8.




organizacion, llevan al desarrollo de estrategias sucesivas y éstas a su vez necesitan
‘cambios en la estructura organizacional, para poder dar respuestas activas y acertadas
@ las nuevas necesidades que puedan presentarse, tanto administrativas como
vas (4reas, funciones, lineas de productos nuevos, economias, tecnologias,
financieras, de personal, etc.).

CHANDLER (1972), consideraba que la estructura derivaba directamente del

analisis y de las elecciones estratégicas, dependientes a su vez de las caracteristicas del

Factores que afectan la estructura de la organizacion:
- Grado de estabilidad y complejidad del medio.
- Filosofia de gestion de los cuadros superiores.
- - Mision de la organizacion (estrategia).
- - Caracteristicas del personal y de los puestos de trabajo.
- Diversificacién de actividades.

- Envergadura de la organizacion.

- Formas de poder presente.
- Cultura de la organizacion.

- Tecnologia empleada.




1.3. PROCESO DE. COMUNICACION
d
- En la comunicacién siempre se requieren por lo menos tres elementos: la fuente, el

mensaje y el destino.

- La Fuente, puede ser un individuo (que habla, escribe, dibuja o gesticula) o una
izacién de comunicacién o de ofros sectores (un periddico, una agencia
publicitaria, una estacién de television, un estudio cinematogrifico o de cualquier otro

.
_:_r:m.l

- El Mensaje, puede presentarse como la tinta impresa en el papel, las ondas de
sonido en el aire en forma de impulsos electromagnéticos, el movimiento de la mano,
una bandera en el aire o cualquier otma sefial capaz de ser interpretada
Sig nificativamente.

El Destino, puede ser un individuo que escucha, ve o lee, o el miembro de un
po, como un grupo de discusion, o el publico de una conferencia, los asistentes a un

: llamamos publico masivo, por ejemplo, un lector de periddico o televidente.

La fuente codifica su mensaje, es decir, toma la informacién o sentimiento que
.compartir, lo dispone de tal forma que pueda ser transmitida. Las ideas que se

tienen o imigenes no pueden transmitirse hasta que sean codificadas, una vez




cado y enviado el mensaje se vuelve independiente del emisor y cualquier cosa

aga o produzca dicho mensaje va mas alla del poder del emisor para cambiarlo,
> que se debe decodificar el rﬁensaje y si este se obtiene éxito, éste sera
etado sin distorsion.

- Los mensajes se componen de signos, un signo por su parte, es una sefial que
enta algo para nuestra experiencia, por lo que, las respuestas que se den, son el

cado de lo que el signo representa para la persona; en otras palabras, el

icado que resulta de decodificar un signo iniciard una codificacién, la cual
4 de la eleccion de las respuestas disponibles en determinada situacién y de

que éstas, estén conectadas con el significado. (Figura nro.1)

FIGURA No. 1

" PROCESO DE COMUNICACION "

Mensaje

@;\ Decodificedor
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~ Es un error pensar que el proceso de comunicacion principia en un lugar y termina
en otro; en realidad, es interminable. Los individuos son centros de conexiones que
‘manejan y reorientan la interminable corrienté de comunicacién, la comunicaciéon pasa
{i‘i través de nosotros, cambiada en base a puestras interpretaciones, habitos,
habilidades y capacidades, pero reflejando siempre la comunicacién que enira en la
que sale.

- Existe otro elemento clave en el proceso de comunicacion, que indica como se estan
interpretando los mensajes, se trata de la realimentacién, ya que se emiten respuestas
han de indicar la efectividad de la recepcién del mensaje y por ende, el tipo de
respuesta que se espera recibir, iniciAndose nuevamente este proceso, muy utilizado

tualmente por la mayoria de las empresas. (Figura nro. 2).

FIGURA Ne. 2

PROCESO DE COMUNICACION

CODIFICADOR
INTERPRETE DESTING
y P
RECODIFICADOK ~ REALIMENTACION

to; La Comunicacién Humana, Ciencia Social de Carlos Fernandez Collado y Gordon L. Dahnke. 1986. pag, 8,
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1.4. COMUNICACIONES EN EMPRESAS DE COMUNICACIONES

Bl siplo XX, ba sido la época mas intensa de la evolucién bumana, en donde in
introduccion de nuevas tecnologias ha modificado culturas; por lo que, el uso de
nuevos medios de comunicacion de masas viene provocando las reacciones mas

ares, que remueven las pautas de las relaciones sociales.

Las empresas de comunicacién, tiene un cometido esencial, que a través de sus
canales o vias (los medios masivos de comunicacién) tienen el potencial de efectuar
importantes contribuciones al cambio social (proceso por el cual ocurre Ia alteracion en
Ja funcién y en la estructura de un sistema social) a través de innovaciones, desarrollo,

ologias que han facilitado el proceso de comunicacion humana, legando a
explorar la diversidad de informacion y entretenimientos dentro del contexto de esta
"Reyolucién Tecnologica".

Estas tecnologias experimentadas por las empresas del medio de comunicacion
masiva, favorecieron el surgimiento de una "sociedad masiva" que tedricamente tenia
poca oportunidad de acceso a las fuentes principales de informacion, siendo su
importancia fundamental, no tanto las capacidades técnicas que ofrecen, sino su

encia sobre los individuos, Jos grupos y 1a sociedad como un todo.

Al mismo tiempo, la progresiva configuracion de las masas, como entidad bésica

el andlisis de los fendmenos vinculados con la introduccién de nuevos
instrumentos de comunicacion, atrajo fundamentalmente a los psicodlogos sociales y

socidlogos al estudio cada vez mejor en su sentido metodolégico que "los medios de




comunicacion de masas, entendiéndose por masas, el destinatario, y los propietarios de
los medios quienes comunican algo™ .

:- "Los medios de comunicacién de masas, son dispositivos técnicos-organizativos,
que permiten la transmision de mensajes significativos simultdneamente para una gran
cantidad de personas desconocidas que lo utilizan"° .

Por lo que el cardcter unidireccional predominante de los mensajes, constituye asi,
un rasgo propio de los medios de comunicaciéon actualmente existentes, el carécter
_' stitucional de los emisores convierte a dichos medios en instrumentos de regulacion
social.

Existen ciertas tendencias que se abocan a estudiar los medios de comunicacion,
segun la clasificacién hecha por Defleur y Ball-Rokeach (1.982) en sus obras teorias
de la comunicacion de masas:

- Funcionalismos Estructural: Los medios en este sentido, se entenderian como un
componente indispensable de la estructura social contemporanea, sino existieran, la
sociedad seria de otra naturaleza.

- Perspectiva Evolucionista: La sociedad va cambiando continuamente y se va
especializando en una determinada direccion en funcién de los objetivos fijados por
quién tiene poder de decision, de esta forma, log medios de comunicacion entran
0 de las relaciones que se ponen en marcha para alcanzar dichos objetivos y a su

vez también evolucionan.

Salinas F.J. y R. Belirdn De Sena; Informacion y Comunicacién. Los medios y su aplicacion
ctica, Editorial Gustavo Gili,S.A.Barcelona, 1.988;pég 91.

* Idem (9); pég 89.
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~ Modelo de Conflicto Secial: Los medios de comunicacion, son instrumentos que

utilizan diversos grupos que colisionan entre si y reflejan intereses encontrados de esos

Interaccionismo Simbélice: Los medios son parte esencial de los procesos de
nicacion en las sociedades modernas; aportan interpretaciones de la realidad que
son internalizadas por su publicos.

" Formulaciones Psicol6gicas: Los medios causan efectos en los individuos, ha de

e entonces coémo reciben estos mensajes, qué aprenden y qué efectos

‘Estas acepciones aportan ideas de la complejidad que envuelven efectos que tienen
0 producen dindmica de los medios sobre la sociedad constituida por los diversos
sistemas sociales, con culturas determinadas, estructuras y dindmicas que articulan su
 de ser, muchas veces no son producto o no son transmitido por los medios, por
Io que éstos, se ven limitados por dichos sistemas sociales y en diversos grados; ya
, el producto elaborado por los medios, se convierten en construcciones artificiosas
T_'"'_‘_rglﬁ realidad social, pero que sin embargo, vinculan a los destinatarios como unica via
para ganar informacion; en este sentido existen diferentes empresas que se dedican
-,_"i-iy exclusivamente al control sistematico, difusién y alcance de las comunicaciones
a nivel social, en donde su papel fundamental radica en la concentracién unica y
@"m: nente de captar publico masivo, como también lograr la satisfaccion basica de

“ tas necesidades, bien sea recreativas, productivas, intelectuales, etc. Se trata de
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empresas que juegan un papel mediador entre sujeto y realidad circundante,
mediatizados a su vez por conciencias de pertenencia a entidades sociales de diversas
alezas y por las grandes instituciones que controlan de alguna forma el
nocimiento. /
~ Todas estas actividades, que van dirigidas hacia el publico, pueden enmarcarse en
un modelo, en el cual se toma en cuenta, los elementos funcionales de la estructura
ial, elaboradores de mensajes o texto, a su vez provocadores de determinados

ectos en los sujetos, obteniendo asi, un inventario de factores y variables que

permiten articular dichos efectos. (Cuadro nro. 3).

CUADRON®3

"LAS COMUNICACIONES EN EMPRESAS DE COMUNICACIONES"

\ MEDIOS MENSAIE DE
_ LOS MEDIOS
SOCIEDAD Canctadsticas:
. - Objetivos,
Smt:e:iz os:i;zlu. Rmmm Efucto sobra
: B e D Organizac Bat Personas como POERCORE,
mmd"f’b’ ek spendancias Bst. publicos. Alteracién
\l' Relaciones sociales Cognoscitiva
Cultora: conatrida Afictiva
i Funcionas da 5 Dependenciade  |———-23
Matasi oritongatials b dibmnacion de conducta
Simbalica informacién: da los medios, Refuerzo.
Cantidad,
P Esencialidad
Consenso
Control J
Ad:pnl,cién Politicas Perwonas como
Cun.ﬁlr.'tu Operativas acioms
Cambio Nac. da comprendag
Nec. da actuar
e - T Nec. de jugar
Agregados Dif individuales
Grupos FLUIO DE SUCESOS Categorias Soc.

;. Informacién y Comunicacién. Los medios y su aplicacién diddctica de F.J. Roda Salinas y R. Beltrén de Tena. 1988,
92,



_se_ntidé, los medios asumen un papel preponderante como fendémenos
icos que regulan y estabilizan la sociedad, y conllevan a su vez, a una
| comin (de masas); por ello es importante conocer los mecanismos de
on social, que son hoy por hoy las tecnologias y mas atn, la tecnologia de
comunicacion.
lo se valen muchas de las empresas de comunicaciones, medio, cuyo objeto
ria aleanzar el acceso a la produccion de diversos mensajes en diferentes
“contribuyendo asi, al enriquecimiento de las capacidades expresivas y a su
pueden conocer los efectos que provoca lo que estd disefiado para su
cacion o qué efectos se desearia provocar, como también responsabilidades,
3, etc. todo ello para caer en la cuenta que el "facilitar el acceso al control y a
uccién de comunicacién, a través de los medios de comunicacion masiva
buena forma para evitar la unidireccionalidad potencial
ladora"!! ; en donde la televisién y cine por su atractivo (signos, imagenes,
resentan mejor estas caracteristicas; ya que se trata de instrumentos al servicio
tenimiento de lag estructuras sociales vigentes, pues mediante esta via se logra
lifusion casi completa para toda una poblacidn, de mensajes seleccionados y
ados por unos pocos con mayor credibilidad que los olros medios; ya que a

e éste se logra estimular mas los sentidos de la persona (movimientos, sonido y




COMUNICACIONES UN ELEMENTO CLAVE DEL SISTEMA

ORGANIZACIONAL
En los ultimos afios se ha escrito y hablado mucho en el campo organizacional sobre
las comunicaciones. La explicacién racional de este interés tan en boga se manifiesta
‘en el hecho de que en afios pasados, las empresas eran de dimensiones muchos mas
idas que en tiempos actuales, cada empleado conocia personalmente al gerente y
los demas directivos de la empresa. Esta intimidad en la organizacién y en el
funcionamiento permite un intercambio fécil y familiar de noticias e impresiones. Pero
al ir creciendo el volumen de las compailias, se ban ido formado huecos intermedios

por parte de la gerencia y de la supervision entre los altos jefesy los empleados.

‘Los problemas cada vez mayores de la gerencia y el trabajo que han tenido que
resolver las organizaciones han servido para que la gerencia concentre su atencion en
el 4rea integral de las relaciones de los empleados. Probablemente a este cambio de

actitud obedezca el que las comunicaciones hayan llegado a ser consideradas como un

ingrediente esencial para las relaciones entre los empleados.

Las empresas modernas, con sus complicadas estructuras hacen mas complejas las

necesidades de comunicarse entre los diversos elementos de la empresa.

Existen razones para comprender la gran importancia de un  sistema de

‘comunicaciones en las empresas modernas, entre ella tenemos:

'
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jm'_:ﬁn la sociedad industrial en la que hoy vivimos, aumenta cada vez mas el
miento de aislamiento y vacio experimentado por los trabajadores, que a pesar de
- muchas veces con centenares o miles de compafieros, se sienten con
cia como si trabajan solos.
2) En las fabricas y empresas modernas hay cada vez mas especializacion y
sion del trabajo. Cada trabajador se dedica a una cosa muy concreta para la que
) preparado e ignora muchas veces lo que hacen los demas y mas aun cémo son
3) La falta de comunicacion conduce al trabajador a ignorar el propio significado de
rea. El hombre que realiza una tarea mecanicamente, sin conocer la importancia ni
do de lo que esta haciendo, se siente desanimado por poco interés por su trabajo
tl-’.abajador no esta motivado, no tiene una fuerte motivacién necesaria para
r dignamente y con eficacia".'
a falta de comunicacion, ademas hace que no aparezea en la empresa el sentido
rdependencia y de comunidad de trabajo de los demas.
En una organizaciéon donde no exista una buena comunicacién en todos los
sentidos (de la direccion a los empleados, empleados - direccion, empleados entre
atenta contra un derecho primordial de la persona humana: el derecho a conocer
el por qué de una orden, a saber el sentido de una forma de actuar de la direccion en

0 con los que dependen de ella"."?

ngo Jose Luis y Jose Luis Romero, Técnica de Comunicacién, Madrid, 1.975; pag 111

% dem (8), pig. 111




otra parte, en la actualidad existe también una tendencia general en lag
a5 a la "institucionalizacién" de la comunicacién; esto es, a crear
encias formales cuya mision es la produccion comunicativa: departamentos,
neias o coordinaciones, relaciones publicas, recursos humanos, adiestramiento, en

constituyen instancias generadoras de productos comunicativos.

Estas dependencias, son las que mantienen actualizada la informacion acerca de los
$ humanos de los niveles medios y bajos de la estructura de la empresa,
tran dichos datos a los niveles altos (donde se toma la decisién) y a la vez
lan neguentropia en los niveles descendentes. Su misién serfa informar en sus
peiones: informar = obtener datos (Para los niveles directivos) e informar = dar
a los niveles restantes). La comunicacion "formal", que seria utilizada como un
50 para dar y mantener la "forma" de la empresa, queda mediada por lo
es adscritos a estas dependencias. Por tanto, la institucionalizacion, permite

¢ -y canalizar conflictos y diferencias que pueden acontecer en la empresa

conocimiento y estar interesado por diferentes aspectos:
- Informacion operativa o funcional (descendente, ascendente y lateral).
- Sistemas de informacién manuales o informatizados.

- Sistemas y procedimientos de coordinacion.
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ot - Comunicacion interna en la vida de la organizacion
- Comunicaciones externas.

- Intercambios informales.

'._-‘:g-'resumidas cuentas, la comunicacién es esencial para toda organizacién; y a
de ser un concepto central para la vida de éstas, durante mucho tiempo estuvo

ida como si se comunicara en todos lados pero no en el mundo del trabajo.
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FORMACION Y DATOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

aron de hacer una diferenciacién tenemos:

RE WEISS: La informacién remite simplemente a la transmisién (emision y

6n) de conocimientos estructurados, mientras que comunicacion consistird en

mbios de informacion con objeto de cambiar el comportamiento de los otros.
JOFFRE Y G. KOENIG: informacién se refiere a situaciones en las que solo el

jtor tiene un rol activo, mientras que la idea de comunicacién trata de relaciones

GOLAMBAUD, informacién corresponde a la simple relacion de las personas con

hos y comunicacion, es la relacion entre las personas.

La empresa se ve afectada en distintos niveles, bien sea por:
La informacién:
~ -Como emisora de mensajes hacia adeniro o hacia afuera.

= Como receptora de mensajes para eaptar y analizar, provenientes cle afuera o

La comunicacién:

- Como vector de intercambios interactivos con su medio (particularmente con




- Como organizadora de reuniones o lugar de intercambios informales entre su

La informacion, debe considerarse como un recurso de igual importancia que el
nal, las instalaciones y el capital. El origen de la informacién, contenido de la
Inicacion, se encuentra en datos (antecedentes para el conocimiento de una cosa)
03 en la naturaleza. Pueden ser ideas, conocimientos, insumos o resultados de
enos, relaciones, magnitudes, sentimientos, acontecimientos, mnormas,
cion, productos de la cultura , en general, manifestaciones del mundo sensible
al, etc., que carecen de significacién, mientras son acopiados e integrados o

dos para darles un sentido, utilidad o destino, es decir significancia.

ormacion, es entonces,..." un conjunto de datos que se presentan de forma qne
teligible al receptor. Tiene un valor real o percibido para el usuario y se agrega a
a se conocia, respecto a un suceso o un area de interés; es decir, se agrega a su
nocimiento pero debe ser relevante para la situacion en la cual se aplicara..."**

..."Para que la informacion sea util, es necesario que ésta contenga ciertos atributos
gsenciales, es decir, caracteristicas que tengan significado pam el emisor y receptor de

lemento de la informacion. atributos son: exactitud, forma, frecuencia,

nsién, origen y temporalidad"'®

-Senn, Sistemas de Informaciéon para la administracion, Grupo Editorial Iberoamerica; 1980,
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iformacion, simplemente proporeiona conocimientos sobre algo, su valor no

de qué tanta informacion contenga el mensaje, ya que la sobresaturacién de

macion a los empleados no implica que exista una buena comunicacion.

nayor diferencia entre comunicacién e informacion, es la necesaria existencia
back o realimentacién como parte del proceso de comunicacién. El feed-
sforma un proceso informativo en comunicativo. Un mensaje que no espera
ta se convierte en informacién, mientras que la comunicacion integra a dos o

nterlocutores a un objetivo comun, rotando los papeles de emisor y receptor.
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2. MODELO DE COMUNICACION SEGUN JEFF HARRIS
MPONENTES Y FUNCIONAMIENTO
tomado como patrén para este estudio un Modelo de Comunicacion planteado

derindose como el mas adecuado a las exigencias requeridas.

Es importante destacar, que en este modelo, la comunicacion se maneja de manera

midireccional; por lo que es necesario tomar en cuenta, si se pretende lograr cambios

s en la organizacion, una fase de realimentacion en el proceso, que permita que
- comunicacion sea procesada y transmitida de forma bidireccional, esto

ituye un aspecto adicional nuestro a la proposicién de Harris.

2)

Los programas de comunicacién interna, son un factor decisivo de integracion a

efivos de la organizacion, estos deben indicar como pautar adecuadamente los

s asi como la frecuencia de éstos para que sean aprovechados al maximo y no

.."El uso de la comunicacién por parte de las empresas para el logro de la
acion eficiente de todas las esferas del proceso productivo, resulta evidente,
corresponderia a una intervencién que, puiada por la racionalidad funcional,

‘a la orientacion y legitimacion del conjunto de acciones prescritas ligadas al




fin Wltimo de la organizacion, por medio de una mediacion que permite que la logica

oduccion de la empresa sea percibida como objeto comun.™®

! A los efectos, el modelo de comunicacion planteado por JEFF HARRIS, incluye
iversas fases de dicho proceso; el cual se resume en:..."El comunicador empieza
el proceso de comunicacién cuando siente la necesidad de enviar el mensaje a alguien.
Tiepe alguna informacién, directriz, material de motivacion o conceptos de
informacion que pueden ser importantes para el receptor. Conforme, el emisor planea
lamanera de enviar su mensaje, toma en cuenta los conocimientos que tiene el receptor
acerca del tema que se va a comunicar, las condiciones de trabajo en que trabaja el

receptor, las posibilidades de trabajo que posee éste y otras informaciones previas.

- El emisor analiza al receptor para determinar el significado que tendra el mensaje
cuando éste lo reciba y lo interprete. La gente se comunica a través de simbolos
labras, gestos, expresiones, etc.). Como resultado, el emisor debe prever el
ficado que puede tener un simbolo para su receptor y elegir el que vaya a ser
mejor interpretado. Asi busca pistas que le ayuden a evaluar la interpretacion del
eptor y lucgo envia el simbolo apropiado. Con frecuencin las seleccion se llama

proceso de codificacién.

writza Guaderrama, Temss de Comunicacién Nro, 2,Escuela de Comunicacion Social, UCAB,
8, 1.992 PAG. 152




vez que se ha seleccionado el simbolo, se envia al receptor, este eapia el mensaje
‘de descubrir su significado analizando al emisor a través de la funcién que

pefia, los conocimientos, la experiencia y la autoridad que poseen.

“otro lado, el receptor toma en cuenta también su propia necesidad del mensaje y

portancia que éste tenga para ¢l. Luego da significado a los simbolos recibidos y |

o reacciona segun como haya interpretado el mensaje.".)” (Figura nro. 3)

:
W T EMISOR
X Reconocer la Percibe el ; Fmvia
e RS i I,‘S;,:l:?ms ! i
: | las condiciones T il
de enviar el : spropiados et
TOREG de trabajo, las Je
aje :
respons
del receptor, efc.
RECEPTOR
e | '
Recibe i) Comsiderasn | |Dé sigaificado Actin o reas-
el madg,m J| popis necesidad] | slossimbolos | | ciona en funcién|
mensaje percepcién del de enviat el recibidos de o itespre-
nocimierdo, ; 5?’
i6m, etc |
. | Eeeme) L J
REALIMENTACION

Em modelo es una adaptacidén de muchas fuentes, Para mayor discusidn de los modelos de comunicacion, ver
tkar. Bussines Comunication: Theory and Aplicattion, revised edition, homewood, Illinois: Richard Irwin. Inc.
18-27, or Lee Thayer, Comunication and Comunication systems, homewood Illinois; Richard Irwin, 1968, PP, 122-

Harris, Administracion de Recursos Humanos, editoriel Limusa, México, 1.992; pag 259
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ONCEPTO DE COMUNICACION

Diversos hechos han contribuido que a partir de los afios 40 - 50 la comunicacion
onvirtiese en la temética central de las Ciencias Sociales, dentro de éstas se fueron

lesarrollando instrumentos tedricos, que permitian conceptualizar mejor los procesos
‘comunicativos implicados en diversas Areas de la actividad humana. Nacfa asi poco a
poco una nueva clave interprefativa de la vida en sociedad. El estudio de la
comunicacién se constituia en 4rea inferdisciplinar, al mismo tiempo, una necesidad
-responder a las caracteristicas de la nueva sociedad de los "medios de

unicacion”, aunque de difusa conceptualizacion.

"La razén de este significado habria que encontrarse, en su aproximidad al sentido
basico y originario del término latino communis, poner en comun, compartir,
icipar en comun. Al comunicarnos, pretendemos establecer algo en "comun" con
alguien, o lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna informacion, idea o

d. Consiste, en que la esencia estd en que emisor y receptor estén "sintonizados"

respecto a algun mensaje en particular™'®

~ FISHER (1.978), reconoce la complejidad de la comunicacion, designando en ella

7 sifuaciones o aspectos diferentes:

¥ Jdem (12); pag. 98.

=




- 1)Un proceso, actividad.
2)Un medio de transportar informacion.
" ‘3)Mensaje o mensajes que se dan,
~ 4)Un evento.
- 5)Una conexion, contacto.
- 6)El grado de comprension mutua entre personas.

‘T)La disciplina o campo de estudio que se ocupa de ella.

to, correspondencia entre dos 0 mas personas.

100 que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o
ones, mediante pasos, vias, canalgs ¥ olros recursos.

Jada uno de estos medios de union entre dichas cosas.

-Papel escrito en que se comunica alguna cosa oficialmente.

nicacion también es:
-Hacer a otro participe de lo que uno tiene.
“Descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa.

-Conservar, tratar con alguno de palabra o por escrito.
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: :’ i g-uamente, comulga.l‘ i

-TratAndose de cosas inanimadas, tener correspondencia o paso con otras.

n diversos autores, comunicacion es:
HUND,(1977) proceso de transmision de sefiales.
STEINER (1964) la transmisién de informacién, ideas, emociones,

ades, etc, a través de simbolos (palabras, imdgenes, figuras, graficos, etc.).

SCHRAMM (1.980), palabra hablada, el signo, el gesto, la imagen, la
ion, impresion, radiodifusion, film, todos los signos y simbolos por medio de
les los humanos procuran transmitir significados y valor a otros seres humanos.
WEAVER,(1.976-77) la palabra comunicacion, en un sentido mas

, incluye todos los procedimientos mediante los cuales una mente puede influir

Todas estas concepciones generales, nos lleva a sintetizar la comunicacién como:
-Proceso o al menos implica un proceso sencillo o complejo de interrelacién.
-Esle proceso es muy complejo al relacionarse  estrechamente con el
eomportamiento humano, individual o colectivo.

-La variada capacidad del hombre es la razon ultima de la naturaleza particular

a evento comunicativo.




~ Todo ello, lleva a sintetizar un concepto fundamental y global de

NICACION:

La comunicacion, “es el proceso por el que un conjunio de acciones ]

cionales o no, actuales o pasadas), de un miembro o miembros pertenecientes a h

o social, son percibidas e interpretadas significativamente por otro u otros

08 de ese grupo”*’

- S -
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PORTANCIA DE LA COMUNICACION

La dimensién comunicacional adquiere cada vez un estatus predominante en la
furacioén social, es decir, en la actualidad, la evolucion de la humanidad apunta
ia un mayor desarrollo de las capacidades comunicativas y hacia una regulaciéon de
la social mas mediatizada. Los cambios que se han operado, han propiciado la
ins{ ' uracion del principio comunicacional como clave para la comprension de la vida
ociedad. Ante tal situacién, y dentro del contexto revolucionario (industrial y
ecnologico), el control v acceso a la informacion se convierte cada vez en un
instrumento de poder; por lo que las transformaciones sociales y los cambios de los

0§ de comunicacion se produjeron como consecuencia de una mutua interaceion.

La sociedad actual es preferentemente monopolista, es decir, ya no esta orientada a la
i6n, sino a la propia reproduccién y en el campo de las comunicaciones,
nificaria el vacio del mensaje transmitido, en este sentido, los medios se
an no por el producto final, sino por si mismos, por lo que puede afirmarse

que "el medio es el mensnje“zo

"'__'_-Ibs afios 60 la Revolucion Comunicativa se centrd sobre medios de comunicacion

10 impresos, acostumbrando a los espectadores a la informacién visual mas que a la

m (9); phg. 28
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linghistica, en la década de los 8O, otra revolucion comienza, vinculada a la
transmision multicanal de todo tipo de informacién. Esta explosion de informacion de
a postmoderna, obligd al descubrimiento de medios para reproducirla, tratarla y
transmitirla, como a su vez la tecnologia ayudd ha incrementar considerablemente la

abilidad de la informacién y la velocidad de difugion.

Estamos ante una nueva sociedad surgida del desarrollo de las telecomunicaciones
“' Ja informacion, en donde se combinan contexios tradicionales y sofisticados
causando sus efectos de desequilibrio en algunos sectores de la sociedad (actividad
tal, burocrtico, administrativo), en las que se implantan gestiones mas

La comunicacién humana, es por ianto, un fendémeno complejo, variado y multiple
I sus formas. Articula los procesos al desarrollo de la vida en sociedad y facilita la
‘adaptacion del ser humano a su entorno. Esta adaptacién implica el aprendizaje de los
‘modos comunicativos, asi, la comunicacién y especialmente el lenguaje, se convierten
;ts_'- sistemas de conocimientos sobre si mismos, lo cual se ve afectado a su vez por

factores que dificultan o facilitan dicho proceso (caracteristicas individuales, calidad,

efe.).

La adaptacion al medio ambiente no puede ser en nuestros dias una adaptacién

pasiva, en la que solo se adquiere la capacidad de "consumir” informacion; por el




0, s¢ debe mas bien discernir el "para qué" de ese consumo, en este sentido, los
‘comunicacién y las tecnologfas informéticas son potentes recursos para el
individual y colectivo, para ello se debe desnitrificar los medios, es decir, el
iento operativo funcional de los mismos, asi como el acceso a su manejo, a la

a 'y aleance de los mensajes, al acceso de los mismos para colocar mensajes.

[




), COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

L

)EFINICION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

- La Comunicacién Organizacional, es considerada por lo general, como un
0ces0 que ocurre entre los miembros de una colectividad social particular; consiste
a actividad dinAmica en cierta forma, en constante flujo, pero que mantiene cierto
 de identificacion de estructura, la cual no es estatica, sino cambiante y que se

e acuerdo con el desarrollo de dicha organizacion.

- Por tanto, la comunicacion en las organizaciones se considera como un proceso
lleva a cabo dentro de un sistema determinado de actividades interrelacionadas,
0 cual implica la creacion, intercambio, proceso y almacenamiento de mensajes (enire
embros) dentro de un sistema de objetivos determinados. Es cualitativa y
tivamente diferente a la comunicacion en otrog contextds, debido a la presion

a y negativa) que el organizar y la organizacion misma poseen en la

mediante ¢} cual se da un flujo de informacion dirigida al exterior o interior
mpresa, transmitida a través de sefiales, simbolos y actitudes que una vez

tizados o codificados/descodificados, permiten desarrollar dicho proceso..." !

lelendez y Patricia Remos, Comunicacion en la jerarquia organizacional o jefe puedo
ud.7, Carncos, 1.986




neion radica en eliminar el desconocimiento de la misién y otros temas de la
1 por parte de sus miembros, lo cual puede ser ocasionado por el control de la
cacion informal en términos de rumores, tanto infernos como externos, que
desvian o distorsionan la informacion y en consecuencia la interpretacion de

ensajes.

icacion constituye una..." herramienta de trabajo, que permite tomar y ejecutar
cisiones, analizarla informacién que proviene del ambiente y adaptar los

3222

mientos y objetivos organizacionales

~ Fl proceso comunicacional por su parte, permite lograr cierto nivel de
lementos necesarios para alcanzar la permanencia de la organizacion en el

y en el espacio.(Cnadro nro. 4).




CUADRO N° 4

COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

QUE HACE 7 QUE NO HACE 7

Desarrolla el conocimiento del piblico sobre la | ®  Lograr la inmediata aprobacién publica hacia una

labor de bajo perfil.
a una impresion favorable de su o Lograr el rapido apoyo del pablico en caso de
niento. aumento de precios.
: influencia positiva. ®  Borra una mals imagen de la poche a la mafiana.

Fuente: Jhonny Mendez Comunicacidn visitm estratégica para Ia cmpresa, 1583, pag /.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

oceso de comunicacion, supone una dinAmica en la que estin inmersos ciertos
que inferaccionan y se influyen reciprocamente, estos elementos formativos

es0 segiin referencias de cierios autores, de forma general, son los siguientes:

n}




Alpunos autores, partiendo de la existencia de un trangmisor y un receptor,

los siguientes elementos:

“a)Forma: Medios que se utilizan para la comunicacion.

b)Cantenida: Objeto de la comunicacién, material que se transmite.

c)Ruido: Interferencias que impiden la transmision efectiva, o que la

icacion llegue a su destino, o que pierda la calidad del mensaje.

‘Ofros, desde el punto de vista de la administracién, se fundamentan en el

, de que todo plan de accidn adminisirativa, debe ir acompafiado de un plan

ra comunicarlo a quienes incumban, y que consecuentemente la comunicacion

requiere:

- a) Un emisar: Debe poseer una comprension adecuada y un cuadro vivido de
Sea comunicar.

~ b) Una transmisién: Preparacion y determinacion de oportunidad, medios y

 para su operacion.

¢) Un receptor: Capta la comunicacion y espera su comprension del mensaje.

d) Un procedimiento: Sigue el curso de la comunicacion y constata su

JOHANSEN BERTOGLIO, para que pueda hablarse de comunicacion, se
que se den los elementos siguientes:
1)Un personaje que se comunica.

2)Un personaje que recibe la comunicacion.

£




3)Un mensaje que el comunicador quiere que sea recibido por el receptor.
)Una aceion que el comunicador espera que realice el receptor.

5)Un medio, espacio, tiempo, en que se desarrolla el proceso de comunicacion.
cesario aun un sexto elemento: que la tuente, el que comunica, llegue a saber
rado comunicarse; esto quiere decir, recibir realimentacién, por lo cual la
ion es equivalente a un acto de persuasion interactivo.

POS DE COMUNICACION EN LA EMPRESA

Desde el punto de vista practico, podemos distinguir en la empresa, dos

upos de comunicacion:

limiento depende de la estructura, de las actitudes y percepciones de los
res y receplores, asi como de la facilidad del ambiente para que estas

es tengan lugar de forma adecuada a su objetivo.

comunicacion puede calificarse también por los tipos comun que se empleen,

stos 6 criterios:

zA




a) Por su cercania:

Subdividida en comiin, cercana y telecomunicaciéon.La cercana, es aquella
e el emisor y el recpetor estan en el mismo lugar y utilizan canales naturales
ara comunicarse: hablar, tocar, escuchar ete.

Telecomunicaciones, es aquella efectuada mediante un canal artificial: teléfono,
o, carta, fax, satélife, efc.

L _;'Grado de participacién:

Unidireccional, es aquella en la que el emisor y receptor son la misma
Como por ejemplo, una persona hablandose a si mismo (soliloquio) o un
del Ejéreito dando drdenes a un batallon alineado. (audiencia pasiva).
Bidireccional, cuando el emisor y el receptor intercambien sus papeles
vamente. Por ejemplo, una conversacion telefonica.

:}Seglin el tipo de sociedad:

'Tribal, existe emisidon como recepeion.

~ Oligarqufs, pocos emisores y muchos receptores.

 Burocritica, cantidad de emisiones-recepciones que cambian
vamente sus papeles y cuya principal caracteristica serfa la jerarquizacion del
del receptor puede ser distinta a lo largo del dia y segin el ambiente: empleo,

, AMigos, efc.

)Seglin el universo:

- Interindividual: tiene Jugar una relacioén de tipo personal y directa.




De difusién: en la que un solo emisor habla simultAneamente para un gran

0 de receptores(television, radio, prensa).

~ €) Segiin la naturaleza de la comunicacién:

Humana.

~ Institucional. Realizada dentro de grupos bumanos reunidos por una misma
ial (firma comercial, organismo oficial, ete.).

Artificial. Realizada por maquinas ariificiales (computadoras, parlantes,

Animal. Entre seres vivos no humanos.

) Sepiin la rapidez.

Instantanea. (teléfono, T.V. via satélite y microondas, etc.).

Registrada y diferida. (libro,etc).

La comunicacion en las empresas no solo se refiere a aquella formal; es decir,
mada y estructurada por la organizacién, sino también a la informal, que se
esta a fravés de las relaciopes inferpersonales e infercambios de informacion
e los marcos preestablecidos de comunicacion.

e esa manera limitan diversas posibilidades de resolucion para sus problemas
de movilizacién de sus empleados. Pero tampoco pueden existir s6lo con la practica

omunicacion formal; ya que, por temor a los rumores, chismes o habladurias,

o




riesgo de generar nuevos bloques relacionados con la "busocratizacion" y la
o motivacion. Por consiguiente, la comunicaciéon formal y la informal deben
ientarse intimamente.

.."La gestion de lo imprevisto solo es posible si el formalismo prevé un espacio
a incertidumbre, es decir, para lo no formalizado. Es en lo informal donde o
-encuentra su fuente de innovacion.

Inversamente, lo informal sin lo formal no serla mas que desorden,
anizacion y gestion para el corto plazo. Ahora bien, lo no organizado s6lo
a un margen de maniobra y los empleados pueden ser los primeros en sufrir la
alta de lo esencial: el marco formal, en especial en el Ambito de la

eacion”...”* (19)

Por ello es necesario organizar formalmente procesos de comunicacion y prever,
nte estructuras organizativas suficientemente flexibles, margenes que faciliten la

somunicacion informal.

las empresas, se distinguen:
‘Comunicacién interna y externa:
Comunicacién interna: Son todos los mensajes que se cursan dentro de la

a estructura de la institucion.

{5y, pig. 137
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- Comunicacién externa: Tiene lugar hacia afuera de la organizacion, en su

itido de salida y recepcion (es un sistema dentro de otro sistema).

Comunicaciones formales, informales e implicitas:

- En rmzdn de las relaciones que producen las comunicaciones, que dan margen
izacion en varias dimensiones, es posible distinguir:

Comunicacién formal: Se relaciona con el sistema expreso de normas que
el comportamiento, objetivos, facultades y responsabilidades de quienes
n dentro del grupo organizado.

- Comunicaci6n informal: Se refiere a normas tacitas, que de hecho modifican

ctura formal al ser puerta en practica.

Al mismo tiempo que existen los canales de comunicacion formal e informal,
1 organizacion un canal llamado "implicite", que se sustenta y desarrolla en
, creencias, tradiciones de los sujetos que pertenecen al grupo de trabajo, ete.,

tra la parte de informaciéon que estos consideran razonable y digna de ser

La comunicacién implicita, contiene ese tipo de informacién que no siempre
chos, asi como las zonas de ignorancia que persisten por costumbres, en las

e despliegan esfuerzos para obtener un conocimiento.
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Comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales:

En direccidn ascendente, es decir, de los subordinados hacia los niveles
icos superiores (directos o indirectos), deben abrirse los canales, a fin de
far que ademas de la informacion relativa directamente al trabajo, fluyan
tfemente las noticias sobre éxitos, acontecimientos fuera de rutina, fracasos,
titudes, consultas, sugerencias, quejas y posibilidad de discusiones.

forma horizontal, la comunicacion fomenta y asegura la coordinacion. Tiene

nire personas que desempefian cargos del mismo rango en la organizacion, y

superar diferencias y multiplicar el producto de los esfuerzos arraticos.

A fravés de la comunicacién en sentido horizontal, se pueden definir objetivos,
procedimientos, intercambio de ideas, tomar decisiones, producir
endaciones y familiarizarse todos con el desarrollo de intereses mutuos.

también la comunicacién longitudinal o transversal, en ambas direcciones,
ermite el ejercicio de la autoridad, que se denomina funcional o técnica; a veces,
rio que un jefe de unidad tenga autoridad para intervenir en las actividades de
casos que a éste le interese, en otras, por falta de habilidad o conocimiento
uficientes resulta conveniente solicitar esa intervencién o bien para mantener
na uniformidad de criterio técnico en ciertos procedimientos, este tipo de antoridad,
 se trata, debe limitarse y las misma limitaciones marcan la puuauta para el

o de la comunicacién a que dan origen estos cursos transversales.
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Asf mismo, existe la comunicacién circular, esta abarca todos los niveles sin
las direcciones tradicionales, y el contenido puede ser tan amplio como lo

do de aproximacion y las relaciones interpersonales entre individuos.

Principalmente se origina y desarrolla en ]a organizacién informal y favorece

o grado la efectividad en el trabajo.

L

DCESO DE COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

El proceso de comunicacién en las organizaciones, viene regulado por diversos
ismos de control que sirven para guiar y modelar la entrada original hasta que
nce el punto de union y coherencia.

La persona que dirige esta operacion es el COMUNICADQO, que es
isable de la entrada. Este dirige el proceso a través de la FASE DE ACCION de
unicacion. La persona hacia quien apunta dicha operacion es el RECEPTOR,
be la salida y que registra la fuerza y el curso de la comunicacion por medio de
E DE REACCION. El comunicador , puede ser una persona, un grupo de

personas, un grupo de grupos, un supervisor de seceion, un grupo conocido como




Las comunicaciones dentro de la empresa, son entonces, una cadena que
en Ja intencién y acaba en la conducta. Conectados con ambos extremos,
‘una serie de eslabones a la vez abstractos y concretos que transportan la
on del comunicador hasta la conducta del receptor.

este sistema, la fase de accién de 1a comunicacion se halla bajo la direccién y
del comunicador, mientras que la fase de reaccion la constituye el efecto de
i6n gobre el receptor.

-

] l-i'"'--mmunicador por su parte, establece la intencion, la expresa bajo cualquier
verbal, selecciona un medio o varios medios para usarlos y lo traspasa al
Upa vez ante éste, tal combinacion de intencidon-contenido-medios, creard un

0, que debera mantener o cambiar su opinién, que a su vez repercutird sobre el

o este proceso se sigue de ignal modo en el orden superior de las empresas
1) al tomar y llevar a cabo las decisiones de dicha empresa y lo siguen asi
tros  gectores, entre estos, los supervisores, ete. Sin embargo, en lag
tRanizaciones sélo las personas que se hallan realmente en el extremo superior y en la
rmatica de la pirdmide de las relaciones laborales son probablemente los
s principales en el desarrollo de dicho proceso (emisor-receptor) y los demas
ementos de la direccion intermedia son los principales en una ocasién y directores en

igura nro.4).




FIGURA N° 4

“PROCESO SECUENCIAL DE LAS COMUNICACIONES EN LAS EMPRESAS"

- FASE DE ACCION

(Originada y conirolada por el comunicador)
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Bt A Intencitn - Un deseo, peticion u
1 l orden. )
fcrets e Contenido <t —— Palabras, orales, escritas
l o simbohizadas,
o T Medio - Personal, visual, auditivo
l @ audiovisual.
FASE DE REACCION

 (Efecto de la mezcla de la fase de accién de la intencién - contenido- medios sobre el receptor)

Ll

Bt e Impacto e Capacidad da atraer y
l tuantener la atencidn,
- Cpiniones <> Cambiadas o no por el
l inipacto.
creta T Condugta - Congentimisnto o no g
1a intencidn.

Huente: Las Comunicaciones en la direccidn de empresas de Roberth Breth, 1974, Pdgina 32

Por lo que, las diferencias que median entre la capacidad o autoridad para tomar
siones sin consultar o s6lo después de haber celebrado consultas, constituye parte

las complicaciones que oscurecen los procesos de comunicacion, Pero dichas




complicaciones. pueden aminorarse y el supervisor puede disminuir sus efectos en el

I

momento en que aparece la necesidad de tomar una decision que puede afectar al
), bien sea, conociendo el sistema de comunicacion con sus reglas y leyes

‘determinando en qué situacién se halla el individuo y su problema en relacion

tema o bien, cooperando con el individuo, en lugar de intentar eliminarlo o

le lo.
3.5. MEDIOS DE C OMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNOS

El punto decisivo dentro del proceso de comunicacién en cualquier
nacion de la intencion-contenido , tiene que pasar a manos del receptor mediante
nedio de conmmnicacién antes que pueda tener valor de exposicion.

..."Los medios son vehiculos mediante los cuales la intencion-contenido de los

*

jos de la direccion pasan al grupo determinado de empleados en que ésta o el

medios impresos, publicados o expuestos.
Es evidente, que en la medida en que el mimero de personas dentro de una
izacion aumenta, asi mismo aumenta en complejidad el problema de la

icacion ; por ello, en la medida en que esto suceda, aumenta el uso de los

er Breth;Las Comunicaciones ¢n la direccidn de empresas,Massachusetis, E.U,A., 1,974; 317
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medios funcionales supletorios o sutitutivos. ya que no existe ningin orden secuencial
el cual deba procedesse a usar dichos medios,

Los medios de comunicacion organizacional a pesar de su cuantia, pueden
ag pa.rse y ordenarse de la siguiente manera:

| - Contactos personales (individuales)

- Contactos personales (de grupos)

- Visuales

- Auditivoy

- Audiovisuales

- Los medios, como elementos del proceso secuencial de la comunicacion son

realmente importantes, en el sentido de que éstos, van a permitir o a lograr que la
i0n esté bien definida y sea interpretada tanto coherente como acertadamente y
por tanto que la traduccion de ésta en contenido se haya efectuado en modo efectivo,
que la comunicacidén dejard de cumplir su proposito , si no se remite eficazmente
receptor mediante la seleccion y uso de los medios adecuados, sin embargo, éste
de los elementos que dentro de la empresa son mal interpretados o erroneamente
zados: siendo la mayor parte de tales errores , la falta de conocimiento de log
procesos basicos de la comunicacion, todo ello se iraduce, en que existe o bien uso
excesivo de determinados medios y un uso eseaso y hasta nulo de otros , siendo el
tado final la confusion del receptor.

Las empresas disponen de una gama de medios que ejercen de algun modo

gran influencia sobre las relaciones laborales de la supervision y comunicacion misma.
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- A continuacion y de forma esquematica se hara referencia a la definicion,
licacion, ventajas, desventajas y empleo especifico de todos los medios que pueden

arse presentes en cualquier empresa concreta:(Cuadro nro. 6)

CUADRO N" 6

"MEDIOS DE COMUNICACION EN LAS EMPRESAS"

MEDIOS DE COMUNICACION

DIRECTO ASOCIADO INDIRECTO

ontacto personal (individual) |1, Boletines de I supervision | 1. Publicidad

2. Teléfono 2. Dublicaciones empresariales | 2. Publicaciones comerciales

3. Memorandum 3. Noticiarios 3. Grabaciones

LVISOS € IDpresos 4. Infercommnichciones 4. Dinpositivas

5, Tablilla de anuncios 5. Guias 5, Filmes

6, Revniones 6. Manuales 6. Mediciones por comreo
Presentaciones 7. Carteles 7. Mediciones personales

l Informes 8. Cartas 8. Programas de empresa abierta
Asamblens de grupo 9, Publicaciones casuales 9. Televisién

10, Conferencins. [10. Sistera de alocucion 10. Radio.

11. Sistemas de sugerencias
12. Muestras y exposiciones

13. Puestos de informacidon.

Fuente: Las Corrunicacionts en In direccion de empresas de Roberth Breth, 1974, pdpina 236,
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l. GRUPO D CONTACTO PERSONAL

~ Estos se distinguen por el hecho de que el comunicador o comunicadores

blecen de algin modo una comunicacion cars a cara con el receptor(es).

1

Este grupo, a su vez suele dividirse en:

1.1.Contacto personal individual

f‘!‘

El contacto personal es el intercambio de ideas y opinjones cara a cara entre

0g unicas personas mediante el uso de palabras, sonidos, expresiones faciales, gestos

Es el medio original del que emergen todos los demas, sus usos son universales
en foda estructura (social, econémica y politica) de la humanidad.

Constituye el primer contacto en las relaciones laborales entre el nivel de la

direct

bn superior (comunicacion principal) y el nivel inferior del empleado receptor.

Ventajas
1) Disponible, siempre a punto
) 2) Flexible, puede modificarse facilmente
3) Tangible, puede verse y oirse al mismo tiempo
4) Adaptable, puede emplearse en cualquier situacion .
5) Individual, personal para cada uno,
6) Reciproco, cambio de opinién en dos sentidos.

Limitaciones

1) Pérdida de eficacia, si las partes no son principales, explicitas y razonables.
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2) Dificultad de mantener la continuidad.

3) Falta de retencibn de valores referencias.

ontacto personal ampliado

La primera ampliacién del contacto personal como medio de comunicacitén
enire dos personas es el contacto de grupo. Incluye una entrevista de una o mas
a3 con dos 0 mAS personas.

- Seglin el mumero de personas puede ser:

Reuniones: 3 o mas personas.

Presentaciones: una persona ante diversas personas

Asambleas de grupos: diversas personas ante masas de publico.

Discursos: una persona ante masa de publico.

2.1 Reuniopes:

Consiste en un pequefio grupo de personas que poseen un interés
mutuo, buscan una determinada fo@a unificada de decision o accién y que
tienen igual oportunidad de expresion.

Estas sirven para explorar, aclarar, definir, establecer, mantener,

liar o cambiar los objetivos comunes.
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Veiltai as;

1) Aporta gran potencial mental a la resolucion de un problema
4

2) Amplia el horizonte del punto de vista sobre un determinado

3) Concentra iguales conocimientos especializados sobre un problema .

4) Familiariza al personal importante con el progreso de las ideas y

5) Crea uniformidad de movimiento con regpecto a los fines comunes.
6) Aumenta la eficacia del contacto personal.

7) Apoya el pensar de lag personas

8) Sirve de ayuda para el control de los proyectos complicados.

1) Procurar el control de la discusion .

2) La superacion de los prejuicios personales

3) La interaceioén de las personas entre si.

4) Decidir 1o que ya se ha decidido.

5) Establecer la continuidad.

6) Llevar acabo las decisiones de la reunion.

7) Asegurar un pensamiento y una accion unificados.

8) Combinar los procesos dictatoriales con los demoeraticos.




2.2 Presentacion:

Es una combinacion del contacto personal y de la reunién como medio
nicacion. Se fundamenta en los esfuerzos que tiene una persona para
ar en los pensamientos y acciones de un pequefio grupo de personas con la
-algunos elementos audiovisuales.

Se emplea para persuadir, coﬁvencer o hacer de algun otro modo que un
__je personas piensen de determinada forma a fin de tomar una decisién. También
§ para anunciar nuevos programas, planes, procesos, procedimientos,

tos 0 cambios sufridos.

Ventajas:
1) Sirve para mantener ¢l interés y la atencion del grupo.
2) Aclara el tema de discusion.
3) Pone de relieve los puntos mas importantes.

4) Presta su ayuda al desarrollo 16gico y ordenado del tema.

Limitaciones
1) Exige una cuidadosa preparacion del material
2) Exige tener practica en la cronometracion y la diccion.
3) Tiende a encauzar el pensamiento.

4) Exige un ambiente adecuado para lograr buenos resultados.




2.3.Asamblea de Grupos:

Consiste en elaborar o ampliar una reunién, es decir, asiste un mayor
nlimero de personas. La diferencia radica que en lag reuniones es posible Ia
participacion activa de todas las personas que asisten y en la asamblea esto no es
ble y muchos de los participantes normalmente solo pueden aprobar o no los temas
08, pero no discutir sobre los mismos.

Sirven para dar explicaciones, interesar o persuadir para educar o

informar y para hacer un llamado concreto a un amplio sector de personas.

Ventajag:

1) Permite educar e informar de forma simultdnea a un amplio
sector de personas.
2) Permite que un principal o iguales principales entren en
comunicacion con un amplio grupo de personas sobre una base semipersonal.

3) Permite un intercambio de ideas y opiniones sobre una base

Limitaciones
1) Hallar un local adecuado donde celebrar la asamblea.
2) Lograr que acudan los interesados

3) Exige una preparacion intensa o extensa.

B0
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4) Preparacién del control adecuado del procedimiento de la

5) Los principales pueden que no sean buenos comunicadores.
6) No existe ninguna prueba de que la audiencia asimile la

cion de la asamblea.

7) las personalidades fuertes pueden dominar la participacion de

2.4. Conferencias:

Son combinacion del contacto personal y de las asambleas de grupo,
pero mas formalizadas y con menor posibilidad de cambiar ideas y opiﬁiones.

Sirven para establecer programas sobre asuntos importantes para
slarar situaciones, iniciar una accién, introducir 0 conmemorar un hacho.

Puede ser aplicado de director a director, supervisor a empleado,

upervisor a supervisor o a los empleados y de empleado a empleado .

Ventajas:

1) Permite que un principal importante hable directamente ante
un grupo numeroso de otros principales.
2) Proporcionar un método para poner de relieve un tema

ortante.




3) Mantiene alguna de las ventajas de Ja direccion Unica del

personal

acion en proporcion directa a la importancia del expositor.

Limitaciones

1) Dificultades fisicas de asegurar el acomodamiento de la

2) Problemas acusticos.

3) El peligro de la personalidad mediocre del orador.
4) Posibilidad de falsas interpretaciones.

5) Dificultad de mantener la continnidad.

6) Dificultad de mantener 1a atencion de la audiencia .

7) Hablar demasiado.

352MEDIOS VISUALES

Se dividen en dos clases principales:

- Medios DinAmicos: comprenden Jos que se emplean con frecuencia sobre una
repetitiva o periddica.

- Medios Estaticos: se usan sélo una vez o a intervalos irregulares.

4) Prestar un grado determinado de autoridad a cualquier |

el
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MEDIOS DINAMICOS:
Se dividen én casuales y periddicos:

Medios DinAmicos Casuales:

Son los que se usan con frecuencia pero no deforma periddica,
su empleo depende de la necesidad o de las circunstancias mas flexibles que los
cos y comprenden:

- Memorandums

- Notificaciones

- Sistemas de Sugerencias

- Revisién de la Correspondencia
- Cartas

- Tablillas de anuncios

- Publicaciones Comerciales.

1.1.1 Memorandums:

Son notas escritas que transmiten mensajes ¢ informacion sin

Bquerir una contestacion al instante, breves de cardcter apropiado para dar

iones, circulan entre personas concretas y habitualmente escritos en tercera

na, sirven de documentacion en las comunicaciones entre empresas y secciones.
bl Se utiliza con gran frecuencia en la empresa ya que permite dar

es, informar, solicitar, etc. en forma sencilla y de la que queda constancia de lo
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Ventajas:
1) Suministrar documentacién permanente.
2) Reduce las probabilidades de error.
3) Actia como memoria.
4) Regisira el desarrollo.
5) Dilata la audiencia
6) Reduce las falsas interpretaciones.
7) Establece la autoridad.

8) Sithia de modo preciso los problemas.

1) Exige un equipo afinado.

2) Exige procedimientos afilados.

3) Exige determinadas cualidades pa.rzi actuar de forma

4) Tiende a ser un poco un poco aburrido.

AVISOS E IMPRESOS:

Informacion eserita normalmente breve que se fija en un lugar
visible y que sirve para offecer a un gran numero de personas los datos o informacién
precisan.

Pueden ser tanto un letrero elaborado con materiales especiales para

una gran duracién o ser simplemente hojas de papel fijadas en tablones de anuncios.
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Ventajas:
1) Ahorro de tiempo
2) Aseguran la exactitud
3) Reducen los errores
4) Aceleran los procesos
5) Proporcionan documentacioén
6) Procedimientos rapidos de contabilizacibn.

7) Mantienen el control

8) Produccion acelerada

9) Establecen la uniformidad

10) Mantienen la calidad.
Limitaciones

1) Agravan el aburrimiento

2) Reducen el potencial mental

3) Impulsan la impersonalidad

4) Disminuyen el interés del personal

5) Reprimen la iniciativa.
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CARTAS:

Son un medio universal, personal o masivo, y siguen al contacto

al y al telefénico como uno de los medios de comunicacién con mayor grado de

izacion, pueden estar redactadas en cualquier persona, pero son mas eficaces
egunda persona.

Sirven para establecer, mantener o mejorar cualquier tipo posible de

16m o relacion.

~ Ventajas:

1) Son econdmicos

2) Supera las distancias

3) Diversidad de uso

4) Medio familiar

5) Permite la personalizaciéon
6) Facil de usar

7) Funcién documental.

Limitaciones:
1) Lentitud
2) Limitaciones del espacio

3) Riesgo de pérdidas

86




4) Necesidad de servicio
5) Dificultades de transmision
6) Falta de personificacién en el uso masivo.

7) Necesidad de procedimientos y equipos ajustados.

TABLILLAS DE ANUNCIOS

Son instrumentos mecanicos que sirven para la distribucion de
mensajes diversos, eseritos o impresos sobre la basa de toda la empresa o secciones,
asi como también para transmitir memorandums, noticias, instrucciones e informacién
auna audiencia limitada pero masiva que posee interés mutuos.
Ventajas:

1) Uso cémodo

2) Constante exposicion para el publico

3) Excelente para las noticias adecuadas.

4) Aplicacion econdmica

5) Puede cambiarse facilmente
Limitaciones:

1) Exige un servicio regular

'2) Debe mantenerse limpio y visible

3) Espacio Limitado

4) No sirve para mensajes largos

g
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5) No es seguro que sea leido

6) Problemas para su colocacion

PUBLICACIONES COMERCIALES

Es una prensa especializada, destinada en exclusivo a los problemas del
comercio y de la indusﬁia. Se componen de publicaciones particulares dedicadas a
r apoyo a las profesiones, al comercio y a la industria en todos sus niveles.
Estas sirven para asegurar e impartir la educacion e informacion de la

industria de forma general y particular, o bien sirve de medio general de publicidad
ara anunciar los cambios, ampliaciones, anulaciones que incurran en planes,
programas, funciones, procedimientos, ete. Sirve de igual modo para mejorar las
iones laborales en sentido moral y general.
Ventajas:

1) Bajo costo

2) Llega hasta los publicos importantes

3) Aumenta el respeto, la autoridad y el prestigio

4) Afiade el prestigio de la publicacién a lo que se ha eserito .

5) Penmite que algnien hable de nosolros

6) Valioso como fuente e nuevas impresiones.
Limitaciones:

1) Exige un tema nuevo o con un valor nuevo

2) Exige una planificacién y preparacion cuidadosa
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3) Exige un espacio de tiempo entre |a preparacion y la publicacion
4) No existe la seguridad de publicacion
5) No existe la posibilidad de que se lea en el caso de que se publique

6) Los articulos deben ser valiosos y utiles para un publico en general.

MEDIOS DINAMICOS PERIODICOS
A diferencia de los casuales, el grupo peridédico comprende los medios

ncionan seglin una base regular (diaria, semanal,mensual etc.) .
Este grupo comprende :

- Boletines destinados a la supervision.

- Noticieros

- Publicaciones empresariales.

Boletines destinados a la supervision:

Constituyen una variante de los memorandums, pero mas impersonales
en a intervalos periddicos. Sirven para estrechar la lineas directa de

piunicacion entre direccion y supervision, es decir, para que un grupo especializado

1 allo grado de interés en comun (supervisores) reciba constante educacion e

i6n acerca de temas concretos de inmediato interés para las relaciones

Mentajas:

1) Autoritario
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2) Expone hechos

3) Implica un cierto grado de confianza

4) Proporciona de modo inmediato la informacion necesaria
5) Puede convertirse en un documento permanente

6) Factor de prestigio

7) Desarrolla la reflexion orientada hacia la direccion .
Limitaciones:

1) Impersonalidad

2) Formato rigido en general

3) Exige una cuidadosa preparacion

4) Alto costo

5) Poca atraccién

6) Tiene que ser mas general que especifico.

Noticiarios:

Difieren de los boletines de la supervision en coanto a que se destinan a
9§ mas amplios ( empleados), necesariamente deben aparecer en forma periddica
u cficacia.

Se utilizan cuando la audiencia es bastante numerosa, busca informar
> educar.
| Venmjas:
1) Acesso informal
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2) Personalizacion

3) Es economico en su produccion
4) Flexibilidad de estilo

5) De gran utilidad.

Limitaciones:

1) Exige cuidadosa preparacion

2) Atraccion limitada

3) Limitacién en el contenido

4) Requiere técnica en la escritura

Publicaciones Empresariales:

Son publicaciones que realizan las empresas con el fin de dar a conocer
oductos, su organizacion o aquellos aspectos concretos que consideran
ientes. Es la forma mas eficaz que posee la direccién para entrar en
acion con grandes sectores de publico.

1) Diversificacidn del material

2) Diversificacion del aceeso

3) Diversificaciéon del estilo

4) Empleo de ilustraciones

5) Llega a todo empleado

6) Llega también a sus familias
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7) Frecuencia de aparicion
8) Fuerza atractiva
9) Calidad profesional de los articulos
Limitaciones:
1) Requiere una plantilla apta
2) Exige una inversion continia
3) El valor de las noticias disminuye si su frecuencia decrece.
ki 4) Las empresas pequefias no pueden emplearlo con gran ventaja

5) Exige una preparacion intensa y extensa del material

3.5.2.2. MEDIOS VISUALES ESTATICOS

Son los medios impresos que dependen solo de la vista para transmitir

in mensaje. Difieren de los visuales en cuanto se publican una sola vez o a intervalos

Constituyen la base de los medios documentales permanentes que
para archivar y guardar los programas y pricticas de la empresa para referencias
orientaciones futuras.

Este grupo comprende:

- Guias

- Manuales

- Publicaciones Casuales
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- Puestos de Informacion
- Carteles

- Informes

GUIAS:

Estas sirven para suministrar informacién generalizada de caracter

permanente sobre los programas, practicas y procedimientos de la empresa en cuanto
can a los beneficiarios y relaciones laborales. Sirven de ayuda a los nuevos
ados para que estén mejor informados, también se destina a servir de
interpretacion o exposicion de un tema importante.
Ventajas:

1) Cristaliza los programas de accién

2) Establece informes permanentes

3) Proporciona la informacion necesaria

4) Disminuye las ideas falsas e interpretaciones equivocadas.

5) Pone de relieve determinados temas

6) Suministra una referencia rapida
Limitaciones

1) Exige preparacion, tiempo y molestias considerables

2) Requiere una edicion cuidadosa para hacerse interesante

3) Tiende a convertirse en obsoleto a medida que pasa el tiempo.

4) Costoso de producir
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5) Puede leerse una sola vez y después puede desecharse

Se destinan al suministro de informacion sobre temas concretos, dando
ortancia a la forma practica de hacer las cosas .
Sirven para instruir y educar con objeto de incrementar la produccion,

s05t0s 0 mejorar la eficacia de diferentes modos.

‘1) Reduce lag conjeturas

2) Suministra procedimientos experimentados

3) Simplifica las instrucciones

4) Disminuye la confusién y la interpretaciones equivocadas
5) Reduce los costos, ahorra tiempo, molestias, ete.
'~ 6) Pone de relieve el empleo correcto

~ 7) Proporciona una constante tuente de referencia
8) Disminuye los errores causados por la memoria
9) Mejora la produccitn o el empleo

iones

‘1) Dificil de preparar

* 2) Requiere revisiones constantes

'3) Tiende a ser costoso de preparar

4) Dificultad de determinar su contenido

a4




5) Ditleil de leer

PUBLICACIONES CASUALES:

Estos son los volantes, prospectos, folletos, hojas sueltos o impresos de
condicion .

Sirven para proporcionar la informacion necesaria sobre la empresa o

productos y servicios a grupos determinados de personas interesadas.
Ventajas:

1) Bajo costo

2) Facil de preparar

3) Excelente para comunicaciones internas o prolongadas

4) Actuacion rapida

5) Comodidad de distribucion

6) Flexibilidad del asunto a tratar

Limitaciones

1) Tiempo de servicio breve

2) Necesidad de cuidados especiales durante su preparacion
3) Brevedad en el texto

4) Se le da poca importancia

PUESTOS DE INFORMACION:

.

Son puestos construidos especialmente para exponer una variedad de
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Logra crear una mejor comprension de la empresa y la iﬁdustn'a, asi
como de los hechos econdémicos y politicos, proporciona un sistema facil de formar el
= erés personal por la propia direccion, infunde confianza en la empresa busca
modelar hbitos constructivos de bisqueda de educacion e informacion.

Ventajas:

1) Posibilita de forma estricta una lectura voluntaria

2) Indica la forma de sentir de los empleados sobre cuestiones amplias
3) Empuja al empleado a un estudio diferente completo de un tema o

4) Pueden emplearse en empresas menores o extensas.

Limitaciones

1) Necesidad de una planificacion y preparacion cuidadosa

3) Constante vigilancia del material

4) Seleccion cuidadosa y equilibrada de los titulos

ARTELES:

Son sustitutos de los mensajes orales o escritos dirigidos a publicos
masivos . Se emplean para transmitir de forma rapida y eficaz una informacién sobre
un tfema Unico O se usan en Series para exponer ampliamente diferentes temas.

wridad, salud, escoger fondos, etc.)

2) Necesidad de un servicio rigido i
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Ventajas:
1) Facil de entender
2) Impacto inmediato
3) Adraccion de los sentidos
4) Buen recordador
Limitaciones
1) Requiere de habilidad artistica
2) Dificultad para determinar su impacto
3) Caro para las empresas pequefias
4) Requiere de una colocacién adecuada
5) Requiere de un servicio constante

6) Requiere de una planificacion y preparacion considerable.

LOS INFORMES

Son instrumentos que utilizan para transmitir informaciéon amplia sobre

'4t’“~ aspecto. Se puede decir que los informes son memordndums amplios cuyo
enido esta determinado por una mayor profundidad de la informacién que ofrecen

yson la base para la toma de decisiones , sobre los temas que tratan en numerosas
i) La redaccién de informe es una actividad de la empresa que debe ser

mente atendida, tanto en el perfeccionamiento constante de su calidad técnica ,

0 en la presentacién material y su redaccion interna.
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Ventajas:
1) Proporciona una visioén general

2) Proporciona un sistema de medida

3) Pone de relieve la consistencia o la debilidad

4) Revela mejora o defectos insospechados

5) Aclara puntos de confusion

6) Proporciona un testimonio de lo efectuado

7) Sirve para corregir un error

8) Valora el progreso o la eficacia
Limitaciones

1) Requiere habilidad analitica y compositiva

2) Toma una cantidad de tiempo considerable

3) Exige atencion en los detalles

4) Requiere de una construccién metddica

5) Debe ser preciso y factico

6) Puede ser aburrido o confuso

INFORMES ANUALES

Es un informe sobre la economia y progreso de la empresa que aparece

cada afio destinado a dar a conocer a los empleados accionistas y demas grupos
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Ventajas:
1) Presenta una vision de la empresa en términos monetarios

2) Permite que la direccion exponga los resultados de los gastos

anteriores y declare los motivos de los nuevos ingresos o gastos.

3) Permite equiparar el progreso de la empresa con el de otras
trias de la competencia.

4) Sirve para establecer un lapso comun entre empleados y accionistas
wando la empresa posee un plan de compra de las acciones de los empleados.

5) Permite que la direccion exponga la relacién reciproca que media

entre salario y beneficios de la empresa.

Limitaciones:

1) Dificultad de hacer atractivos el estado de cuenta y las relaciones

2) Falta de educaciéon econémica o incomprension por parte de los
dos del sistema de pérdidas y beneficios

3) Tendencia a permitir que las cifras tomen el lugar de las palabras en
comunicaciones.

4) Tendencia de los grupos que estin contra la direcciéon o proclamar

sten falseamientos en la elaboracion del informe.
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5) Restriccion legal y administrativo que impone la ley y las

des fiscales.

MEDIOS AUDITIVOS
Estos medios permiten la reproduceion simultanea de la voz bumana.

Se emplean con frecuencia para transmitir o recibir instrucciones, dar a

- informacion, ahorrar tiempo, acelerar la accion, controlar y concentrar la

1) Ahorra tiempo
2) Reciprocidad
3) Flexibilidad
4) Facilidad de empleo
5) Individual
Limitaciones:
1) Documentacion no permanente
2) Dificultad de mantener la continuidad

3) El valor depende de la personalidad de la voz y de la claridad de la

- SISTEMA DE ALOCUCION

Constituye una ampliacién del contacto personal y son un sustituto

4nico y electrénico, que permite la transmision simultdnea en una direccion de
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cacion orales a grupos masivos. Se usan para transmitir informacion reducida
cter apropiado.
Ventajas: |
1) Comodo
2) Ahorra tiempo
3) Individualidad 1
Limitaciones:
1) Requiere personalidad en la voz
2) Falta de flexibilidad
3) No reciproco
4) Sujeto a defonnacioﬁes mecanicas
5) Carece de valor documental
6) Falta de seguimiento de que se haya recibido el mensaje.

7) Requiere de un equipo especial

GRABADORES Y GRABACIONES:

Sistemas mecanicos y electronicos de las comunicaciones orales.

en la reproduccion de los mensajes transmitidos de viva voz, con destinos a

08 futuros como ampliacion adicional del contacto personal, con ello, se obtiene

cumentacion permanente (reuniones, asambleas, ete.) |
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Ventajas:

1) Permanencia
2) Movilidad

3) Individualidad

Limitaciones:
1) Requiere la operacion mecanica y el equipo de reproduccion .
2) Falta de flexibilidad una vez grabado
3) Toma tiempo para realizar la grabacion
4) Sujeto a deformacion
5) Requiere preparacion, practica y calculo

6) No es reciproco

RADIO
Instrumento eletrénico para la reproduccion y transmision simultanea

0z y otros sonidos de un lugar a muchos otros.

Ventajas:
1) Forma cémoda de llegar a todos los grupos al mismo tiempo
2) Excelente para las emergencias
3) Valor de novedad

Limitaciones:

1) Falia de certeza del publico y falta de control de la audiencia
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2) Requiere una amplia preparacion
3) Falta de continuidad

4) No reciporoco.

MEDIOS AUDIOVISUALES
Son los medios que dependen del sonido y de la vision para la transmision de
nsaje.
~ Entre este grupo se encuentra:
- Diapositivas
= Rilevimo

- Television

DIAPOSITIVAS

Sori ampliaciones mec4nicas y electronicas de las presentaciones y

Ventajas:
1) Permite una ilustracién detallada
2) Flexibilidad de tiempo entre dispositivas, en cuanto al numero y con
respecta a su presentacion.
3) Excelente para fines informativos.

4) Adaptabilidad en el uso del color, habilidad artistica, etc.
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Limitaciones:
Requiere de una cuidadosa planificacion y preparacion del material, de

condiciones apropiadas del local para su proyeccion, de un estuerzo especial para

urar la audiencia, de un equipo y operador especial.

FILMS/VIDEOS:
Son reproducciones mecanicas de acciones reales o reconstruidas, de
onas, lugares, operaciones, procedimientos, situaciones o cosas en accion Wi

inaria, destinadas a estimular la observacion o la participacion en la experiencia

Se emplean para educar, vender, convencer, persuadir, informar y

Ventajas:
1) Transcribe directamente la realidad
2) Aflade movimiento al tema
3) Gama infinita de material tematico
4) Permite una calidad superior de narracidn, escenificacion, vestuario,
cion y direccion.
5) Alto grado de impacto

6) Puede ampliarse indefinidamente desde publicos reducidos a

COS MASIVOS.
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7) Permite combinar habilmente la educacion e informacion con la
diversion.
Limitaciones:

1) Costos altos

2) Tiempo lento de preparacion

3) Local apropiado para la preparacion

4) Adecuados lugares de almacenamientos

5) Necesidad de experiencia profesional

6) Equipo apropiado de proyeccion

7) Inilexibilidad una vez reproducido

8) Depreciacién y tendencia a caer en desuso

TELEVISION

Es un sistema electronico que permite reproducir las iméagenes y el

ias y de transmitirlos de forma simultdnea a grandes distancias . EstA siendo

o a la empresa con el objeto de educar e informar en circuitos cerrados mas no

Ventajas:
1) Simultaneidad
2) Valor de diversion

3) Posibilidad de circuito comercial
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~ Limitaciones:
1) Alto costo
2) Complicaciones técnicas

3) Necesidad de experiencia profesional

A diferencia de los medios de comunicacion masivos , los medios de

I1.111i¢a::i4.’m organizacionales, manejan datos de referencia cuya verificacion la

de las veces puede ser referencial, debido a que lo permite la dimension de la
En los medios institucionales, con frecuencia no solo se seleccionan los datos
acontecer, sino el acontecer mismo, ya que muchas veces éste es producto de la
' cacién de la empresa, es decir, esta seleccién obedece a objetivos previamente
definidos, relacionados de igual forma con la cultura organizacional existente.

En las empresas, los medios de comunicacién diversifican los canales de
macién dentro del mismo entorno, lo que da cuenta de aquellos casos en que
contenidos  similares llegan al sujeto por canales diversos, reduciendo asi la

dumbre que puedan presentar los individuos.
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3.6, IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

Durante los ultimos afios en Venezuela, las grandes empresas han empezado a
orar las comunicaciones dejando de considerarlas como un gasto, para ser vistas

ahora como una estrategia particular y convertirlas en una inversion.

Dentro de los procesos de comunicacion en las organizaciones, es de suma
__ﬂ;mcia el papel que esta juega en las acciones individuales e institucionales,
'tinadas a satisfacer necesidades, expectativas, metas y motivaciones, asi como su
relevancia en los procesos de toma de decisién, lo cual implica ciertos mecanismos de
trol social que se llevan a cabo recurriendo a ésta dentro de cualquier tipo de
organizacion en la consecucion de su fin u objetivo especifico, que conjuntamente a la
faccion de dichas necesidades, busca maximizar las ganancias a través de la

duccién eficiente de bienes y servicios.

Por tanto, "el uso de la comunicacién por parte de las empresas para el logro
coordinacion eficiente de todas las esferas del proceso productivo resulta
evidente, pues corresponderia a una intervencién que, guiada por la racionalidad
uncional, tenderia a In orientacion y legitimacion del conjunto de acciones prescritas
das al fin \iltimo de la organizacion, por medio de una mediacién que permite que

ica de produccion de la empresa sea percibida como objetivo comun"*®

emas de Comunicacion Nro 2, UCAB, Caracas, 1.992: pag 152
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iones de produccion, aspectos tales como competencia, conflicto, y consenso,
quia y autoridad, relaciones verticales y horizontales, flujos de informacién, ete, ya
ello sirpe de tal proceso y no como interaceion entre individuos, que perienecen a
diversos sistemas y que entran a la organizacién con toda su personalidad, esto
implica, un sistema mas complejo de comunicacién y tiene que ver, cémo éstos

il

erimentan la estabilidad y seguridad en las mismas.

Por otra parte. en el proceso de socializacidn en las organizaciones, la
egitimacion de un determinado orden, se realiza a través de ciertas formas de
produccion cultural. que encuentran en la comunicaciéon la via mas idénea para
pautas y reglas de interaccion compartidas; lo que significa, que se estarian
logrando forma de expresién, en las que la expresion misma tendrian tanta o mas
ortancia que el contenido, en efecto, muchas veces, las personas dentro de la
npresa generalmente "conocen” con antelacion el contenido de los mensajes, por 1o

>, los emisores procuran hacer énfasis en el aspecto formal, tanto en su expresion

en su contenido.
La comunicacion generada por la organizacién, aportaria desde luego, el

universo de codigos, significados y sentidos para generar y reforzar el intercambio

rado entre los individuos de la organizacion (intereses compartidos)
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Los fines de la comunicacion, incluyen la transmisién de informacién, la
asion de otros en un punto de vista particular y el desarrolio de un entendimiento
mutuo, pero para lograr alcanzar ese entendimiento mutuo, es necesario que el proceso
omunicacion sea bilateral.

La comunicacién, es un proceso dificil, los principales problemas son
mision desarticulada, dificultades seménticas y falta de preparacion en el que
a. La claridad, repeticion y realimentacion pueden ayudar a eliminar los peligros
'j_’,ti.'lmicacién unilateral.

A pesar de que la comunicacion bilateral y la verificacién del significado
n tiempo, ésta favorece la precision de los mensajes transmitidos, asi como la

a de los receptores aumenta..."existe la necesidad de integrar un analisis de

; cios en cuanto a costo, con una-percepeion de la situacion. Hacer hincapié en
de comunicacion unilateral a fin de ahorrar tiempo podria ser una falta de

, debido a que la ilusién de una buena comunicacién podria llevar a

organizacionales antifuncionales”*®

comunicacion no se puede mantener una direcciéon efectiva. Toda
0 requiere un sistema de comunicacion mediante el cual las ordenes y la
( | puedan desplazarse de los niveles més altos a los mas bajos y viceversa.

e ve limitada con mucha frecuencia por esta incapacidad de canalizar la
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informacion de un modo correcto a través de la organizacién. Por lo general, el
material que se transmite de un superior a un inferior jerdrquico se conoce con el
nombre de orden y el material que se transmite de un subordinado al superior se cita
como informe. Sea cual fuere el orden o informe, ambos son mmy imporiantes para
hacer que funcione un organizacion y el flujo uniforme del trabajo suele depender de

su transmision exacta y rapida.

Al enfrentar esto a la realidad empregsarial, nos encontramos con que, para que
comunicaciones sean tales, es necesario que exista un proceso informativo
fundamentado en nn sistema que debe poseer un conjunto de elementos unidos entre
§l. estar inmersos en un entorno, ser adaptable v evolutivo conservando una cierta
'_iinuidad a fravés de modificaciones incesantes. Este sistema a su vez, debe estar
compuesto por una estrategia, estructura, cultura y comportamiento corporativo. Debe
1| capaz de ser interpretado y convertido en comunicacidén por todos log estratos de la
izacion. Por lo que, la organizacién requiere de programas de comunicacion,
emas de ciertos dispositivos para que dicha organizacion pueda ser vital.

"Asi pues, la comunicacién y la organizacién estan intimamente relacionadas
or un componente politico, ya que constituyen parte de una estrategia general de la

empresa en que se interconectan elementos socio culturales (valores y representaciones

“fr. Max Romer P.Comunicacion Global:El reto gerencial, UCAB, Carncas, 1.994:pig 39.



Las comunicaciones, deberan ser el flnjo de informacién multipolar sin cesar
e las corporaciones puedan crecer al ritmo de las exigencias de la sociedad.

Esta relacion, organizacion-comunicaciones, ¢s tarea de la gerencia de una

esa. Pero, esto depende de decisiones politicas, las cuales, por lo general, olvidan
mportancia de las comunicaciones.

La politica de puertas abiertas y la elaboracion de periddicos o videos internos
nejoran indispensablemente el flujo nformacional de upa empresa, porque
itivamente los empleados de la misma deben conocer de ella.

r La eleccion del tipo de comunicaciones que desea una empresa esta en Ja
ia. De nada sirve que una empresa utilice todas las herramientas o vias de
nicacion que se conocen (video, revistas, carteleras. charlas, ete.), si el personal
empresa no conoce verdaderamente porqué se utilizan. Las comunicaciones en
mpresa deben ser entendidas con un criterio de globalizacion de las operaciones,
) parte mas del proceso.

. De esto se desprende, que las politicas de la empresa, la forma como esta
izada y sus comunicaciones estin intimamente ligadas. Una sin la otra no
iste, y sin armonia, la corporacion simplemente no puede subsistir, creandose un

uilibrio en la polllica de dicha empresa, por lanto, poca credibilidad en la

tion.

Para que una organizacion sea comunicante, debe poseer un espiritu abierto con

ublicos internos y externos, ser evolutiva, sin caer en rutinas; ser llexibles enire
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omunicaciones formales v las informales: con finalidad explicita, que nada quede

zar, responsabilizandose, con el fin de otorgar a cada parte de la organizacién su
- de compromiso, debe ser energética "para crear por si misma, mediante
onnacion, formacion y comumicacion, polencinlidades infernas y para saber llevarlas

la practica."*®

Lo importante es que esté estructurada. Asi, la comunicacién de una
acién deberd ser o tener las siguientes caracteristicas en su estructura:
alidad, multidireccionalidad (multipolar), instrumentada, adaptada a los

mas existentes dentro de la empresa, flexible, para integrar lo formal con lo

Este nuevo rol de las comunicaciones, tiende hacia todos estos planos de la
izacion, obligando asi a una nueva necesaria revision de los procesos

izativos y comunicacionales para tender hacia unas comunicaciones responsables

bales.

Jem (24); pag 41.
dem (28); pag 42.




TES QUE IMPIDEN UNA COMUNICACION INTERNA EN LAS

‘aspecto mas trascendente de la comunicacién estriba en que la unidad-
legue al receptor en sus términos y con oportunidad, y provoque una
~ deseadn, una modificaciébn en su conducta y origine el proceso de

.

in embargo, el ruido, las interferencias en la comunicacion, las llamadas
, Son una dolencia real que aqueja los procesos de comunicacion de las
ones sociales, cuyas manifestaciones, causan interrupeiones o impedimentos
nicacion y las convierten en un proceso inoperante, que no cumple los
ropuestos, o no permiten siquiera su realizacion.

‘Puede suceder, que el contenido de la comunicacion no amribe a su destino,
y imprecisiones en la codificacion convencional o los simbolos tengan varias
ones, una de las cuales escope el transmisor o ¢l receplor, conforme a su
referencia individual y puede resultar no necesariamente la mas viable.

ber deformaciones o desviaciones de origen, o bien aparecer en alguna o en

le lag fases del flujo comunicativo.

En la actualidad se han dado muchas complicaciones en el proceso de

on derivadas del masivo bombardeo de informacion unidireccional que
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hace aunque las personas tengan cada vez mas cosas, se relacionen cada uno menos
¢on sus semejantes.
Entre las dificultades que encontramos tenemos:

La primera limitacion que como seres humanos tenemos, es como expresar o

Ademas, el sistema que utilizamos puede sufrir ruidos, barreras de lugar,
1po, espacio que disminuyen la claridad y fidelidad del mensaje emitido.
Ast  mismo. el receptor también selecciona conscientemente o
inconscientemente, extrayendo del mensaje la informacidén que capta su atencion y
epeion a lo que le interesa.
Muchas veces, no es posible saber si el mensaje fue recibido y en qué forma
percibido por el receptor si no se obtiene el feed-back adecuado, volviendo a
cary realimenta el proceso.
Estas dificultades tan normales se ves incrementadas mas aun cuando la
nicacion no tiene lugar cara a cara entre el emisor y el receptor.
Los obstaculos para la comunicacién se presentan tanto a nivel del emisor
del receptor y también del canal por el que se transmile el mensaje.
Especiticamente. la comunicacién que de manera unidireccional (en términos
planificacidn, preparaciéon y control) va al personal, se puede entender como el flujo

informacion parcial o restringida a través de todos los niveles de la
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1.
-

anizacion...."  Esta comunicacion constituye una clave para parantizar la

En la mayoria de los casos, los trabajadores de una organizacion expresan su

contento, quejas, aspiraciones e inquietudes a través de los medios comunicativos

realimentacidon necesaria para procurar el ciclo de la comunicacion.

Existen puentes que facilitan la comunicaciéon, asi como barreras que la
obstruyen.

-.""Un puente de comunicacion genera participacion, solidaridad, colaboracion,
ntificacion. [En contraste, una barrera representa aislamiento, desintegracion,
o, apatia y desconfianza."...." Las principales barreras son, entre otras:

las semanticas; derivadas del uso incorrecto de las palabras desde el punto de
vista de su significado. Ejemplo: Cuando un supervisor envia un mensaje a sus
dinados y ¢stos no dominan su significado va sea por ser nuevas palabras para

-

0 porque forman parte de su léxico cotidiano.

" ldem (24); piig. 29




las psicolégicas; son las mas dificiles de superar por su diversidad de motivos,

porque usualmente, sin motivos reales, quedan encubiertos a través de pistas falsas o
derivarse de actitudes negativas, ciertos prejuicios o estereotipos. Ejemplo: Cuando
jefe pide opinidn sobre su propio trabajo a un empleado, éste afin de agradarle le
pondera en base a lo que supone que su superior desea ofr 6 lo que a él le conviene
las fisioldgicas; se derivan de problemas de percepeion como el escuchar mal,
itender incorrectmxlent-e o expresarse deficientemente. Ejemplo: Cuando un mensaje
5 transmitido de persona en persona, perdiéndose informacion ya que cada uno
liza y valora el mensaje de acuerdo a su interés y predisposicion y

las fisicas: como el ruido, que es una interferencia que obstaculiza el
intercambio del mensaje. Ejemplo: La distancia existente entre la ubicacion de cada
amento en la empresa o bien el ruido e interferencia que pueda existir mientras

comunican dos personas por via telefonica."*!

"Es claro, que el establecimiento de un buen proceso de comunicacion

endente, descendente y lateral, puede mejorar el clima y reducir los recursos de los

empleados respecto a otras formas de comunicacion."*

icardo Homes, La Comunicacién en las Empresa, Grupo Editorial Iberoamérica, México, 1.990;
7-19

e Brunet, El Climna de trabajo en las organizacines, editorial Trillns: phg.75
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INCIDENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL

GRO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Las organizaciones se forman para alcanzar objetivos que los individuos no
lograr por si mismos; no hay mejor modo de organizar los recursos humanos y
03 para el alcance optimo de lag metas, pero ello implica problemas de conductas

i

persisientes, siempre que se irate de tareas colectivas, ya que generalmente, existen

tales problemas de alcanzar objetivos mediante ofras personas.

Como respuesta a este problema, juega un papel fundamental las

ematicamente las contingencias ambientales a, para provocar los cambios deseados
dicha conducta en la misma forma en que se manejan otros factores
izacionales.

Lograr modificar la conducta organizacional no sélo es un papel a desempefiar
en la adminisiracion de recursos humanos, todos deben estar incluidos en ello, esto
puede resultar el nnico medio practico de enfrentarse a problemas de conducta
izaciopal atn no resueltos, asi como fortalecer y mantener conductas que vayan
de acuerdo con el alcance rapido y eficiente de las metas de la organizacion.

El empleo estratégico de programas de motivacion, comunicacion y liderato en

la modificacion de la conducta organizacional en pro de los objetivos y metas de la
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uzacion misma no deben ser un medio o una via manipulativa, por ende antiética

lograr dicho proposito, por el contrario, deben ser utilizados como herramientas

edentes v las consecuencias, pero el individuo se ajusta por si mismo a esas

ingencias ambientales.

En todo proceso administrativo, “la comunicacién y el entendimiento, son
res importantes en el proceso general. En la medida en que los diversos elementos
man explicitos entre los supervisores y los subordinados y entre los miembros del
po, la comunicacion v el entendimiento se refuerzan. Las expectativas mutuas, se

‘ Veﬂ claras y se facilita la coordinacion del esfuerzo organizacional."*




POSIBLES PROBLEMAS Y CONSECUENCIAS EN LAS

COMUNICACIONES INTERNAS DE LAS ORGANIZACIONES

Las empresas producen cada vez mas sistemas de informaeion, pensando que
¢ lograrian con ello mejoras en su comunicacion interna. Pero muchas veces se
n que los sistemas de informacion pueden presentar irregularidades como:

Volumen de informacién inadaptada:

- - Sistemas que producen sobreabundancia de datos, lo que crea incapacidad de
jechamiento v provoca fallos de informacion en determinados niveles.

- Sistemas que producen escasa informacion o que la difunden entre muy pocos

Calidad de informacién insuficiente:

- - Impresion de los datos.

- - No pertenencia de datos en relacion con necesidades o expectativas.

- Problemas de accesibilidad de los datos.

- Falta de adecuacion entre utilidad de la informacion y momento de su difusion.
Transmision inadecuada:

- - Velocidad de difusién demasiado lenta o demasiado rapida.

- Olvido de transmision lateral (difusion de arriba hacia abajo exclusivamente).
- Fallas en la descodificacién-traduccion que lleva a la comprensién por parte de

S receptores.
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~ El feed-back. es el elemento esencial que nos va a permitir superar estas
alias, ya que transforma la informacion en comunicacion y da la oportunidad de

ar 81 la recepeion del mensaje fue correcta.

La presencia de estas irregularidades en el proceso de comunicacion, reflejan
efecto en la organizacion de las comunicaciones, los cuales se manifiestan
e aisladas y carentes de logica de conjunto.

La comunicacion organizada, debe suponer un analisis previo de necesidades,

ci6n de objetivos en un plan global y un conjunto de acciones coherentes.

- La comunicacion es un proceso extremadamente fragil y particularmente
r050. Puede llevar a bloqueos involuntarios (estados animicos, incomprension
nutua, problemas de personalidad, ete.) o a manipulaciones deliberadas por parte de

tienen "derecho a hablar" y saben utilizarlo.

- Lag murmuraciones, son medios de comunicaciones, cuya circulacion depende
| importancia y ambigQedad. Pierden detalles de relato y ganan otros, cuya
dad y dispersion estan en funcion de como los integrantes de una organizacion
la importancia del mensaje que se transmite, el cual necesariamente debe

se en noticia para ser difundido. EI rumor se hace enfético en ciertos aspectos




orme a esquemas mentales y al marco de referencia del portador del mensaje.
tituye una de las desventajas que suscita la comunicacion informal y encuenira su
eampo propicio en la intervencion de mediadores.

Como comunicac;ibn informal, el ramor se especifica y particulariza cobrando
za y sentido en sus mismos recorridos, en su discurrir y, ante el sistema formal,
ce como informacion imprecisa y tendenciosa altamente peligrosa.

Mientras que el sistema de comunicacion de la orpanizaciéon existe para la
mision oficial de mensajes controlados, la comunicacion informal es algo que se
da paturalmente segun las situaciones, no se establece sistematicamente ni se

olan sus procesos de difusion.

Clerta o falsa la version, en sus inicios, es la base fundamental del namor y su
propagacion, tiene por consecuencia, una perversion del contenido del mensaje
se ha emitido, siendo producto solo de unas cuantas personas quienes se encargan
ndir el rumor, mientras que las otras tantas, por quienes circula, son solo

ptores pasivos de la noticia.

ay quiencs creen que las murmuraciones desempefian una legitima funcion en
roceso comunicativo que tiene lugar en el trabajo, consideran que es saludable para
ciar un escape a las tensiones emocionales, lo que significa que la gente estd

sada en lo que pasa en su grupo, sin embargo, el curso de los rumores, en
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al. no es siempre aceptado por todos, por considerar la version como absurda o

rsionada.

Precisamente, el mantener actividades puiblicas en secreto o el hacer creer cosas
0 Son practicas comunes de quienes tienen el poder, o cuando las organizaciones
en proceso de cambio, son algunas de las causantes de que nazca el ramor en las
izaciones. Por lo general, los agentes que facilitan la difusion constante de los
es son a grandes rasgos los siguientes:

Kl temor.

La esperanza.

La hostilidad.
La curiosidad.

La falta de informacion.

Esta historia, se desplazan y/o llega de uno a otro sujeto o grupo, bien sea por:
- Interesa afectar a quien la comunica y a quien la escucha.
- - Lo cierto que puede haber de la noticia no es preciso.
- Se acepta el fondo del asunto y cualquier noticia ulterior se interpreta

nciosamente para ajustarla al tema.

- La eficiencia de la circulacion del rumor depende entonces, por una parte, de la

gsiructura del discurso en la que por su verosimilitud, lo que se informa puede ser




ente aceptado por otros y, de otra, de la relacion entre hablantes y destinatarios;

ir, quien pasa la informacion tiene imagen de "confiables" asi las condiciones de

lidad" de dichos destinatarios.

El rumor, ¥ sus consecuencia, son producto de la comunicacion deficiente en
anizaciones.; por lo que, cuando en una organizacion es poco frecuente la
icacion formal, se transmiten con lentitud o se les concede una credibilidad
pleta, se transmitirin rumores en su lugar. Lo que quiere decir, que a falta de

iicacion formal, la necesidad de estar informado hace aumentar la transmision

- Por lo tanto, es menos probable que se arraiguen las comunicaciones
maales cuando la gerencia mantenga intormado a los empleados ¥ que éstos

en lo que se les ha comunicado.

Los rumores, por su parle, circulan con mayor rapidez entre transmisores que
uentran proximnos en cuanto a tiempo y espacio y aun cuando de ordinario la
a, concede mas atencion a la comunicacion vertical, To que quiere decir, que los
res se propagan mas velozmente por medio de las cadenas horizontales,
ndo toda jerarquia y difundiéndose por racimos, lograndose acrecentar este flujo

ntal. si estan distribuidos por toda la empresa miembros de enlace y staff, los




ey tienen. tendencia a mostrarse mas activos que el personal de linea en la

agacion de informaciones.

Hay que tomar en cuenta, que la mayor parte de los rumores que circulan y su
in no son intencionales, cargados de finalidad, ni funcionales para la
izacion, ni para el individuo que los propaga, sin embargo, estas distorsiones son
sultado de un mal proceso comunicacional en las empresas; ya que, los empleados
Juivocan al transmitir informacion, primero, porque realmente no se utilizo el
propicio para este fin, por 1o que sus expectaciones a la hora de descifrar e
_ré_ta.r el mensaje causaron mas efecto que el mensaje que se transmite, entrando
00 las necesidades, valores y opiniones que tenga cada quien, lo cual viene a
un papel imporiante en la alteracién de las comunicaciones, amplidndose
problemas emocionales y racionales de las comunicaciones si el emisor y el

ptor pertenecen a grupos distintos.

La informacion que se transmite o difunde a través de rumores, muchas veces
. 3¢ difunde en forma mas rapida y misteriosa, éste se concibe como una
wnicacion inadecnada, pero muy efectiva que precisamente por inadecnada 'y
a, debe controlarse, ya que éste puede distorsionar las intenciones, crear
nes, comprometer v daffar a la persona, como asi desestabilizar no solo a la

¢ion, sino también a la sociedad misma.
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Lo que caracteriza al ramor, es ese proceso, en ¢l que lo que se dice vive,
y se transmite enire personas, es un prototipo del proceso de comunicacion,
o de la comunicacion, en tanto que en el rumor se reconoce, es decir, se reconoce
i ofro de forma amplificada y es eso precisamente, lo que lo especifica como rumor.
a su vez, cualquier relato, dependiendo de su complejidad, en su narracion, tiende
cirse 0 a completarse, especialmente si la informacion parece ambigua o
atica, tendiéndose a completar con lo que se cree que deberia o podria ser para

niar la coberencia.

El rumor entonces, podriamos decir que es prototipo del proceso porque lo
mplifica, pero es solo una manera de comunicar, es decir, se trata de una forma en
constituyen los mensajes por el correr de la voz. Es una forma, porque no es la
icacion, sino una manera particular a de comunicacion con caracteristicas que la

1y determinan, derivado de un conjunto de informaciones.

- Hace falla que este proceso se dé en forma espontanea, natural sin preparacion
que se propague rapidamente, requiere de un tipo de discurso para su facil
n. La transmision oral propia del mmor, hace que el discurso nunca se fije, ni se
0 para permitir su comprobacion o verificacion, sino que, en su recorrido se

manentemente nuevo, en una nueva interprelacion.




Por tanto, el ramor puede definirse como "un relato oral sobre acontecimientos

0 personas cuyo origen es indefinido y aunque impreciso, es crefble y lo
suficientemente  subjetivo como para  seguir abriendo camino"* ;e reficre

peneralmente a aquellos aspectos (caracteristicas personales, profesionales, de los

|}
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individuos y actividades internas de las organizaciones), que afectan a quienes las
figuran y también aquellas acciones publicas de interés para la comunidad.

Sin embargo, este proceso es por lo general valorado como inadecuado e
incluso como peligroso, explicado desde un contexto organizacional que lo juzga como
anormal, en relacién con un paradigma racional en donde el control, planeacion y

bjetividad son Ia norma.

En una organizacion existen mas de una red de rumores inherentes a las
anizaciones. cada una compuesta por individuos que tienen algo en comun. Cada
po, cotidianamente comparte informacion segun sus actividades e infereses y asi
mucha de esta informacion adquiere un caracter de importancia para la red, la cual

liende a ser muy creible, precisamente porque no es "oficializada".
Po

El ramor por ofra parte, s¢ ve como una forma inadecuada de comunicacion por
sensacionalista, en el sentido, de que nadie asume responsabilidad de la
macion y porque ésta no se constata frente a hechos reales, pero si pasa como

pero a falta de informacion clara y totalmente creible, se tiende a interpretar los

em (3); phg 187




108 de manera negativa, presentando otra version, que es producto del deseo de la
ividad, lo que lleva a considerar que la funcién del rumor es mas bien "practica
unicativa, es decir, un modo privilegiado del deseo social, contribuyendo ast a la

struceion de la realidad, porque é1 mismo crea la actualidad."*®

Finalmente, el rumor desde su misma definicion es ruido, pero no entendido
omo barrera de la comunicacion, sino como producto de una condicién necesaria para
o de cualquier mensaje ante el inexistente plan de comunicacion en la entidad u

N CiOIl.

* Idem (25); phg 326




ORES, CHISMES y CHISTES DENTRO DE LA ORGANIZACION

Debido a que no existe un locutor responsable en I emision de la informacion

ue se difunde a través del rumor, el rumor es un acto de comunicacion en si mismo
pretension de verdad de ahi que no sea posible considerarlo como informacion
b

infencionalmente” distorsionada. Esta es una de las caracteristicas que los distinguen

chisme con el que facilmente se asemeja, asumiendo que el rumor es un chisme

El chisme, por su parte, “pretende indisponer a unas personas con ofras", en
este caso, si existe una intencionalidad de hacer dafio y es evidente que en su relato se

mnvoluere el narrador o la informacién se le atribuye a sujetos especificos.

El chisme s6lo prospera en grupos reducidos, puede reconocerse su antoria y la
mexactitud o intencion de daflo que éste conlleva y que siempre termina por
descubrirse, en el caso del rumor, la persona que se conoce como exagerada o

chismosa tiende a ser excluida de la red. Los chismes, por ciertas razones, diseminan

palabras de Boldwin, que ..."en la red que crea el rumor, generalmente se sabe la

verdad aunque nunca completa”..., por parte de esa verdad se mezela con muchas
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esiones, ya que la mayor de las fuentes son indirectas , modificandose la

informacion cada vez que vuelva a transmitirse.

El chiste es una forma estereotipada de comunicaciéon que de cierta manera
iza actores y sujetos involucrados en la accién social o jerarquica dentro de la

resa, pretende dar una visibén corta, sencilla y rapida de probablemente situaciones

10
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JALISIS DE LOS RESULTADOS

NALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para poder realizar a labor de interpretacién y vacio de datos, es necesario
fvar @ cabo un andlisis exhaustivo de la informacion obtenida; en este sentido, se
1 cuadros de frecuencias, simples y acumuladas, se calcularon los
8, en relacion a los nmimeros de veces que se repitieron las respuestas, con la
dar a conocer la proporcion de la poblacion muestral que opinaba de

nada manera a las pregunias contenidas en los cuestionarios y/o enirevisias.

Dichos cuadros, no serdn expuestos en su totalidad para efectos de la tesis,
los extensos que estos resultaron; solo se tomarin a manera demostrativa
ue indicaron de forma especifica, la tendencia relativamente significativa de
on muestral, en cuanto a mimero de personas y confenido, como asi las
ces de datos (generales) en relacion a las variables determinadas en las cuales se
an el numero de individuos de nuestra muestra y el namero de items

dos , las matrices fueron llenados en base a los codigos que representan las




bilidades de respuestas posibles a dichos ftems en donde la “x” indica que el
ndividuo no respondio.

istos cuestionarios, fueron codificados en base a las posibilidades de
tespuestas que estos inclulan, por otra parte, se fueron analizando los cuadros de
uestas, uno por uno, tanto de forma horizontal como vertical y la combinacion de
ambos, separados y especificados por gerencias; ya que al tratarse de preguntas
rtas y cerradas, se tenia que buscar la relacion tanto numérica como cualitativa,

osible, entre estos tipos de preguntas, que le diera coherencia a los analisis.

Finalmente, se procede a tabular toda la informacion y los analisis obtenidos;
iguiendo un mismo orden y estilo particular, con la idea de facilitar el entendimiento v
1 coherencia al ser leidos.

Este orden responde a la siguiente estructura:

1.- Analisis especifico de cada Gerencia en relacion a las opiniones
emitidas por su personal, las cuales son interpretadas en el siguiente orden:
PRODUCCION
INGENIERIA
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION

RELACIONES INTERNACIONALES.




2.- Analisis global de la situacién de la empresa, en donde se busca
una conclusion (parcial) de toda la informacion obtenida con respecto a un item
ticular, que‘toda la informacion obtenida con respecto a un {lem en particular,

espuestas a una variable.
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ABLE: RESPONSABLES O ADMINISTRADORES DE LA
CACION.

Hace mencién a la existencia o no de oficina, departamento, gerencia o
que detente entre sus funciones, la planificacién, ejercicio y control del

proceso de comunicacién en la empresa.

De ]a opinion emitida por el personal de la gerencia de Produccion, se puede
r que en esta unidad foncional existe una figura encargada de informar
ntemente al personal de los asuntos formales (asuntos internos) de la empresa; el
e la muestra, apunta que es el Supervisor Inmediato quien cumple con dicha

n. (Ver tabla nro.1)

Los medios de comunicacion externos a In empresa, son mediannmente
dos por estos empleados para informarse sobre los aspectos formales de la
2, siendo la prensa el medio mas utilizado; pudiéndose afirmar que buena parte
trabajadores de Marte T. se ven influenciados por la manera como ellos perciben
formacion.(Ver tabla Nro 6)

En cuanto a la efectividad de los medios, (internos y externos) el 44% de los
leados de esta gerencia considera que sus compafieros de trabajo resultan ser los
wdicados para transmitir la informacion concerniente a la empresa, mientras que

_ ios externos (periddicos y revistas) han sido considerados los menos idéneos




~ Segun la mayoria de los trabajadores, el supervisor inmediato deberia ser la

dentro de la empresa que cumpla con la funcion de comunicar a todo el

al. (Ver tabla nro. 11)

Sepun el 70% de la muestra, se puede decir que el objetivo fundamental de la
tomunicacion entre supervisor - subordinado, va dirigido a tratar aspectos relativos al
, tales como: instrucciones de trabajo, comentarios generales de la empresa,

iercambio de mensajes entre departamentos, entre otros.(Ver. tabla Nro. 16)

Segun lo indica el 56% de la muestra, cuando el supervisor asigna una tarea
inada, solo es capaz de explicar el por qué de este trabajo y otro 26% indica,
e existe aun menos comunicacion por parte del supervisor, en caso de que existan

ades en el trabajo o bien cuando es necesario que el personal frabaje en grupo.

En la gereﬁcia de Ingenierfa, puede notarse que la persona encargada de
itir a su personal los aspectos internos de caracter formal de la empresa es,
el 53% de sus empleados, el Supervisor Inmediato y en menor proporcion la

e Administracion. (Ver Tabla nro. 2)

- De igual forma el 40% de la muestra indica que esta persona no se comunica

personal para intercambiar ideas sobre el trabajo, solo un 7% opina que




ntemente exisie una comunicacion con §u SUpervisor respecto a instruceiones de

, comentarios de la empresa, etc.

Por otra parie, cuando el supervisor les exige un irabajo a tiempo solamente es
de comunicarles el por qué de la realizacién del mismo, segun lo indica el 73%
personas encuestadas y cuando es necesario trabajar en grupo en el

amento existe una menor comunicacion (33% de la muestra).

Con respecto a los medios de comunicacion tanto internos como externos en
ion a la empresa, el 47% de los empleados consideran a las revistas y a la
ion como los medios externos que en mayor proporcion logran informar a los

eados aspectos relativos a la empresa. (Ver tabla nro. 7)

- Podemos decir que la mayorla de las opiniones de los encuestados (60%),
a indicar que tanto los medios de comunicacion social como los supervisores
diatos son los medios mas eficaces para comunicar lo que sucede en la empresa y

onas ajenas a la misma, los menos indicados para ello.(47%).

El 60% de los empleados de Recursos Humanos considera que el conocido
asillo" es uno de los responsables o bien encargado de dar a conocer en varias
nes el acontecer de la empresa a sus empleados, por ofra parte, el 40% indica

supervisor inmediato nunca comunica los aspectos formales internos al




Es necesario resaltar que aun y cuando el 40% de la poblacién opina que los
periodicos externos y los g?:;entes de la empresa son el medio que en mayor proporcidm
el acontecer de la empresa, no son los preferidos por el personal para llevar a
esta ﬁmf:ién. Segin el 80% la mejor manera para estar informados es a través de

§us supervisores inmediatos.(Ver tabla nro. 13)

En relacion al 44% de los empleados que laboran en la gerencia de
Administracién consideral que su supervisor inmediato siempre se comunica con ellos
el caso de que existan 110vedades en el trabajo, mientras que el 22% opina que este
logra comunicarse cuando le asigna alguna tarea, lo cual hace notar que la
elacion existente entre supervisor y supervisado tiene como objetivo fundamental

ambiar ideas sobre el trabajo, segun el 56% de la muestra y en una menor

medida en caso de transmision de informacion proveniente de otros departamentos

Estos opinan que es la Geia. de Administracion, quien cumple con la funcion
formar sobre lo que aconfece en la empresa a los empleados (44%) y un 22%

deran que los compafieros de trabajo llevan a cabo esta tarea. Sin embargo,




ogan a estos ultimos como unos de los medios mas efectivos para la transmision
chos mensajes y como menos efectivo, otro 22% opina que lo serian las personas

as a la empresa.(Ver tabla nro. 4)

La radio, es otro de los.medios de comunicacion externo considerado por un
 de 1a poblacion muestral como una de las vias en que mediana medida informan
onal, -aun ast, la mayoria de los empleados (89%) coinciden en la idea de que
fa ser el supervisor inmediato quien informe formalmente lo que sucede en Marle
er tabla nro. 5)

Existe en la gerencia de Relaciones Internacionales, un 42% que opina que la
. de Recursos Humanos es la encargada de informar todo el tiempo sobre la

esa, al igual que los compafieros de trabajo.(Ver tabla nro. 5)

En relacion a los medios externos de comunicacion, se han considerado los de
omunicacion social en general, como los mas efectivos para llevar a cabo esta
160, sin embargo, el 17% opina que el supervisor inmediato a nivel de empresa es

el mas considerable.

Existe un 50% de los empleados que prefieren, que los gerentes de la compafiia
;:il_b's mas indicados en caso de determinar la certeza y factibilidad de los

jes.(Ver tabla 15).




je los empleados emiten la opinibn de que los supervisores se

supervisados para tratar diversos aspectos de la empresa , mientras
nsidera que esta relacién es mas constante, en la medida en que el
trucciones de trabajo, por lo que éste es capaz del explicar el por qué

o cuando existe Ja exigencia o cambio en el mismo.(Ver tabla 20)

i

s generales se puede decir, que la mayor tendencia de respuestas,

on es de un 40%, indica que existe en la empresa una personn N
sable (0 bien un administrador) de trangmitir la informaciéon conceriente a 1a

sa a todo el personal, esta proporcion afirma que es el supervisor inmediato
lleva a cabo esta funcion; sin embargo, otro 7% coincide que es la Geia. de
misiracion la encargada de ello, evaluando como wltima opeion las revistas,
perivdicos v compaiieros de trabajo, a excepeion de la gerencia de administracion
en valora y toma muy en cuenta, la informacion transmitida por éstos ultimos

‘medios.

De esta manera podemos concluir, segun los resultados obtenidos, que el
encarpndo mAs propicio para llevar a cabo el proceso comunicacional en ln empresa,
deberia ser el supervisor inmediato y los menos indicados vendrian a ser, las revistas

‘s periddicos externos de Ja organizacion y los compafieros de trabajo.




TABL.A Nyro.l
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 1"
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TAEBLA Nro.2
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TARLA Nro.3

"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 1"

L T R I S T T

D1
0z
03
-
05
06
07
08

LEERENCIA DE.RECURSDS HUMANDS ]

o) k|

1

= SRR LDWOR
BRSO W

J F R
2 Bl o A

13 12

1

o O

= o T O

4

1
1

1
1
e

om R Mok omom oM Moo ow

2 70 %1 nZ

O 4 &
0 13, 9]
1 8] 0
1 O
7 Q
4
7

DN

11 4

Mo o om oM N EEEEER NN R ERERE NN e RN RN

TABLA Nyro.4
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TABLA Nro.5
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 1"

[GERENCIA DE RELACIONES INTERNACIONALES]
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TABLA Nro.6
"TABL.LA GENERAL DE RESFUESTAS PARA EL ITEM 2"
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TABLA Nro.7
"TABLA GENERAL. DE RESFUESTAS FPARA EL ITEM 2"
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TABLA Nro.8
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 2"

[GERENCIA DE RECURS0S HUMANQOS)
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TABLA Nro.9
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 2%
[GERENCIA DE ADMINISTRACIONI
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TABLA Nro.i10Q
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 2"
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TABLA Nro.11l

"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS FAR EL ITEM 4"
[GERENCIA DE FPRODUCCIONI]
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TABLA Nro.12

“TARBLA GENERAL DE RESFUESTAS PARA EL ITEM 4%
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TABLA Nro. 12

"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PAR EL ITEM 4"
[GERENCIA DE RECURS0S HUMANOS]I
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TABLA Nro. 14

"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 4 "
[EERENCIA DE ADMINISTRAZIDN]
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TABLA Nro.l13

"TARBLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 4"
[SERENCIA DE RELACIONES INTERNACIONALES]
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TABLA Nro.l6
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 5"

(SERENCIA DE PRODUCCIONI]
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TABLA Nro.17
"TABLLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 35"
[GERENCIA DE INGENIERIAI]
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TABLA Nro.18
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TABLA Nro.19

"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS PARA EL ITEM 5"

[GERENCIA DE ADMINISTRACIONI
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TABLA Nra.z0
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS FARA EL ITEM 5"

[GERENCIA DE RELACIONES INTERNAZIONALES]
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ABLE: LINEAMIENTOS Y POLITICAS
Se refieren a la misién, valores, objetivos y politicas generales de Ia
11 cuyo propdsito es determinar si estan dadas a conocer o no a tado el

al, con qué regularidad y quien es el encargado de ello.

Con respeato al hecho de mantener informado al personal de la empresa en
n a las politicas y lineamientos existenles, puede notarse, que a nivel de Ja
ieia de Produccién, existe un 41% que afirma que este es uno de los aspectos que
considerarse por los directivos en su objetivo de ser comunicado al personal, asi
gomo también, dar a conocer el nombre de log directivos, gerentes y demas empleados,
ar las normas y politicas de la empresa, pero dicha informacion difiere de la
d en la medida en que se le fue informado a este personal aproximadamente en

o

odo mayor de los seis meses.

la empresa; a su vez, el 22% de esta poblacion coincide en la afirmacion de
encargados de dar a conocer tales politicas han sido por lo general, los
res inmediatos, el gerente de Recnrsos Humanos y por ultimo el Gerente

.(Ver tabla nro. 21)

En el caso de la gerencia de Ingenierfa, el 40% de sus empleados opina que

de hace también 6 meses éstos fueron informados sobre la estructura




ativa de la empresa y de lag normas y politicas existente. aspectos que han sido

derados por el personal como relevantes para ser comunicados constantemente,
nbargo. los encargados de ello, tanto Gerente General como Supervisores, segun

a el 33 y 27% de la muesira respectivamente, no han cumplido con su

ito en estos ultimos meses.(Ver tabla nro. 22)

El personal de Recursos Humanos, opina en un 60% que éstos, nunca han
formados sobre el origen de la empresa, al igual que un 60 y 80% de ellos,
que siendo el nombre de los directivos asf como la estructura organizativa de la
a, aspectos que necesariamente hay que conocer, nunca fueron informado de
or otra parte, el 40% de esta poblacion muestiral especificamente, opina que
una persona encargada de dar a conocer los lineamientos y politicas de la

in, esta persona vendria a ser el Gerente de Recursos Humanos.

~ El 56 v 44% del personal de la gerencia de Administracién afirman, que

fueron informados sobre lo que a origen, normas y politicas se refiere; sin

mbargo, existe ofro 22% que opina que hace tres meses aproximadamente le

icaron sobre la estructurn organizativa de Mare T V.

En cuanto a la existencia o no de una persona encargada de dar a conocer eslas

s al personal. un 78% considera que han sido los compaiieros de trabajo quienes

mplido informalmente con esta labor.




Se hace notar de la gérencia, de Relaciones Intermacionales que segiun opinién
42% de 1a muestira, este personal ba sido informado por lo menos hace seis
del nombre de los directivos de la compafila, sin embargo, existe la otra
1a a considerar ﬁue el personal nunca ha sido informado en relacion a normas y
y existentes, aunque. el 33% de los empleados hayan dado a conocer la

cia de una persona encargada para ello, tal y como lo es el Gerente de Recursos

neia en cuanto a la comunicacion de aspectos formales se refiere, los encargados
L mision, no han logrado promover actualmente programas ni actividades que
en al personal sobre log diversos aspectos considerados por ellos misn::os como
antes: la mayoria de la informacién con que estos cuentan. por lo general ha

ansmitida por lo menos hace seis meses y por los medios menos indicados,

ndose de considerar las politicas v lineamientos como dos tépicos fundamentales.




VARIABLE: MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

Se refiere a los elementos e instrumentos y demads vias que permiten la fluidez
de la comunicacién y transmisién de informacién dentro de la empresa.

Del personal de la Gerencia de Produccién, es importante hacer notar, que el
44% de la muestra indica que las reuniones son uno de los medios de comunicacion
43 utilizados por los supervisores en el proceso de comunicacién, pero esto no
implica su efectividad en el objetivo de transmitir informacién.(Ver tabla nro. 23)

Por otra parte, este grupo de personas manifestd, como posible alternativa para
_l_ucionar este problema comunicacional, la creacién de un periédico interno que sirva
de drgano de enlace entre todo el personal, ademas de informar aspectos formales de la
;-_.. esas, como politicas, reglas, normas, entre otras. A su vez, dicha publicacion,
seria uno de los vehiculos principales para ejercer la comunicacion, con el objetivo de
crear el sentido de pertenencia y la sensacion de identificacion con MARTE T.V. para
asi mantener el prestigio de la organizacién.

El personal de la Gerencia de Ingenieria, opina que los memos (20%) son los
‘medios mas utilizados en la empresa para transmitir la informacién concerniente a los
‘empleados, asi como también lo vendrian a ser, los afiches carteleras ubicadas en
clertas dreas de la empresa (13%).(Ver tabla nro. 24).

El 80% del personal de la Gerencia Recursos Humanos dio a conocer que los

‘memos, carteleras y afiches, son los que en mayor proporcion se encuentran presentes,

150

-

QR

1. 55 g e ET




As de ser Jos maés utilizados en la empresa para informar al personal,

considerdndose como uno de los mas utiles en su objetivo, a diferencias de los

intercomunicadores que resultan los menos factibles para ello.

A su vez, el 40% opina que las reuniones resulian la forma mas comun entre los
supervisores para dar a conocer aspectos de diversa indoles a sus empleados, a quienes
les parece uno de los métodos mas atractivos que incitan al trabajador a formar parte

activa en el proceso de comunicacion.(Ver tabla nro. 25)

En cuanto al personal Ia Gerencia de Administracién, se puede notar 1a tendencia
e existe entre ellos, a considerar como uno de los medios mas utiles en su papel de
fransmitir informacion, las reuniones,(en un 33%), en un 22% lo son las carteleras y
llamente como los menos utiles las cartas y afiches (segun lo considera un 33%
de la poblaciéon en cuanto a la escala de jerarquias, segin la utilidad de los
medios).(Ver tabla nro. 26)

Con respecto a los medios impresos, ha sido considerado como el mas atractivo el
Diario de Caracas (55%), por la comodidad que brinda su tamafio. Aunque hay una
a mada proporcién que lee el periédico 2.001, para estar informado de la fardndula,
especial, los comentarios que escribe "Chepa Candela® en su columna.

En cuanto a los medios de comunicacién existentes en la empresa, el 68% ha
coincidido en que los mas utilizados son, los discursos y las carteleras, asi como
ién, los memos y los teléfonos utilizados por los directivos a la hora de
f municarse con el personal, segin lo indica el 11 y 22% respectivamente.
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Pero en relacién a la efectividad de estos medios,, un 33% opina que las

Segun opiniones emitidas por personal de la Gerencia de Relaciones
Internacionales, puede indicarse que de los medios de comunicacién interna
existentes en Marte T.V., los ma4s utilizados, son los memos, los cuales van dirigidos a
(odo el personal y las reuniones, que se realizan muy frecuentemente; a su vez, estos
memos son considerados como uno de los medios mas idoneos y efectivos para
transmitir la informacion, al igual que los afiches que han venido siendo utilizados en
Ia empresa como un medio informativo, segin opinién del 80% de la muestra.

Con respecto a la utilidad que tienen estos medios en la practica, el 80% de toda el
- personal entrevistado, afirma que las reuniones es la via mas factible y eficaz utilizada
por los supervisores para comunicarse con el personal y considerados como los de

‘menor eficacia las cartas, en un 25%y los discursos en un 17%, respectivamente.

Por otra parte. es importante tomar en cuenta que la mayoria de los empleados
(75%), lo cual equivale alrededor de 15 personas, prefieren en su papel de receptores
leer de los medios impresos existentes, el Nacional (5 personas), el Universal (5
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sonas), asi como también el 2001 (5 personas tnas), ya que les resulta atractivo los
temas y las fotografias contenidas en estos.

En términos generales, puede decirse en opinion al carcter de los medios de

‘comunicacion existentes en la empresa, que las cartas, al igual que los discursos, son
los catalogados por el personal como los menos atractivos y utiles en su misién de
’h‘ansamtlr los mensajes al personal; siendo a su vez resaltado el papel que juegan las
reuniones dentro de la empresa, ya que éstas, vendrian a ser uno de los medios orales
‘m4as dinamicos y utilizados por los directivos y supervisores para comunicar a los

-empleados aspectos concernientes a la organizacion.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta los medios escritos o impresos, los
cuales son muy importantes a la hora de comunicar e informar al personal aspectos de
interes comun. Dichos medios vendrian a ser los periédicos o publicaciones internas v
tendrian como caracteristicas primordiales, temas interesantes, con estilo v redaccion
- propia, Yy a su vez, un tamafio comodo y préctico, para que resulten atractivos y

T despierten el interés hacia su lectura.
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TABLA Nro.2z23
"TABLA GENERAL. DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 13"
CGERENCIA DE PRODUCCIONI]
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TABLA Nro.24
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 13"
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TABLA Nro.25
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 13"
[GERENCIA DE RECURSOS HUMANQS]
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TABLA Nro.26
"TARLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 13"
[SERENCIA DE ADMINISTRACION]
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BLE: SIMBOLOS Y LENGUAJE DE LA COMUNICACION

L5 el conjunto de elementos, instrumentos y demis vias que permiten llevar a

el proceso de comunicacion en la empresa,

En este sentido, el personal de la Gerencia de Produccién, indica como el estilo
déneo para la transmision de los mensajes, los medios impresos, este 63% de la

nuestra tiende a escoger el periddico como uno de estos medios con mayor efectividad

e los supervisores se comunican con su personal, es por lo general clara (26%),
(37%),lo suficientemente directa y constante (19%), lo cual puede ayudar en la

rension del mensaje por parte de los trabajadores.(Ver tabla nro. 27)

‘mismo sucede con el personal de la Gerencia de Ingenieria, quienes opinan

d, es a grandes rasgo, medianamente clara y directas, en un 7% y 20%
ctivamente, rapida segun lo indica el 47% de la muestra, segura (13%), y muy
poco constante (20%) como para mantener un contacto permanente a lo largo del

50 de comunicacion. (Ver, tabla nro, 28)

~ Se puede considerar también, que de las tantas formay pua bansmitir Jos
mensajes, los periodicos y los memos resultan mds atractivos, segun lo indica el 53%

: poblacion muestral (ambos medios impresos).

En relacion al personal de la Gerencia de Recursos Humanos puede notarse,

son también considerados por un 60 v 40% de esta poblacion como formas




etivas para la comunicacidn, los periddicos, afiches y en cierto modo, las

aricaturas que logran captar la atencion de gran parte del personal.

Estos consideran a su vez, en un 80%, que la forma de comunicar de sus
isores es clara, asi, existe un 20% que indica que no existe tanta rapidez en la

transmision de los mensajes v finalmente un 60% que perciben gran seguridad en los

periddicos, a su vez que describen la funcion de comunicar de sus supervisores como

algo precisa (44%), rapida (56%), lo suficieniemente dircctos y seguros en su

El 50% del personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales, opinan
que son los periddicos, los memos vy los dibujos las formas mas atractivas para dar a

conocer los mensajes al personal.

Por ofra parte, describen la funcién comunicante de sus supervisores como




Jominante en la empresa, como lo suficientemente seguro, directo, rapido y claro
comunicarse con todo el personal; pero a su vez esta labor no se lleva a cabo
tantemente, lo que hace que no se mantenga un contacto permanente de

ambios de ideas, opiniones e inquietudes entre los empleados en general y sus

ctivos.

4




/D Lviin 2aods

01 o 1

N EW

7

1

Q 3

035 S S
3 3 3
av 4 2 L
TAL o R 7 AR 1

D 1 2 3

01 o]
Qz 7
a3 Q
04 ¢
05 3

Qs == O O
D=k Q00

—
>
r
s
o
4]

D 1 2 3

01
oz
03
a4
a5

1

B e O
(% - ST

1
0
1
3
2 & 3

1

1=1V] 1 1
TOTAL el 6 13

4

~

1
5
o

4

4

(¢}

[ e

1

TABLA Nro, 27
“TABLA GENERAL DE RESPUESTAS FPARA EL ITEM 15"
[GERENCIA DE PRODUCCIONI
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TABLA Nro.28
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 15"
CEERENCIA DE INGENIERIAI]

M oW P oE om E oMW N E MR oE W W OE R RN N EoE A NN NN EENENS N RS NE AR s AN ERRoRE NN RN

5
¢}
0
2
Q

0

%1

0
37
0
Q
13

%1

0
47
4]
4]
20

n2 %3

4 11
26 15
4 7
i1 L
190 18

“2 A3

0 7
7 20
0 Q
7 20
i 7

BN R W A W om o B oW M oW M oW A WO M om NN N M OE S W MWW oM W MM N OE N R E MWW NEEAEEENEEE

“ U5 M

26

4
19
13
15

2
4
2
2

NN O

4

4 %S M

0 0 4]
7 Q 2
7 A3 1
7 Q 1
7 0 1

D

3
4
Z
2

-
r
<

T T I I I I I I R I I I T T T L L R L L

D

0
Z
1
1
1

G I O R T T I R T T T R T I I T T S L I T I T R L

T

AR MR e R

11
22
10
11
18

T

.j B M RN E N E W NN R EE W E N EREE N EEE YN N e e N R RS REYE N E R AR N E A RR R RN

i
12
3
S
&

L T I L R I

4

ol ol LV (5 I o

TABLA Nro.2%3
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 15"
[GERENCIA DE RELACIONES INTERNACIONALES]
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VARIABLE: MECANISMOS DE COMUNICACION
Son las formas, modalidades y estilos, utilizadas por les directivos y personal

en general, que permiten que se lleve a cabo constantemente el proceso de

comunicacién en la empresa.

Para el personal de la Gerencia de Producci6n, el 59% de sus empleados,
considera que los aspectos que hay que mejorar en dicho proceso son
fundamentalmente el uso mismo de los medios, ya que estos segun la mayoria de las
opiniones, no cumplen con la eficiente labor de informar al personal o bien, no son

empleados de la mejor manera para cubrir estos propositos. (Ver tabla nro. 30)

Existe otro 40% que considera entre otros aspectos a mejorar con caracter de
urgencia es la informacion que se tiene con respecto a la mision de la empresa, ya que

10 se tiene la suficiente claridad ni conocimiento de ello.

El eniterio que tienen dichos empleados acerca de los medios impresos exislentes
en Marte T.V., utilizados para transmitir la informacion sobre la misma, se centra en el
hecho de que los memos, carteleras y afiches son los mas entendibles por el personal,
segun opiniones emitidas por un 70% de la muestra. Las cartas, por su parte, resultan
ser e un 20% menoy alractivas en su lorma y contenido de comunican el mensage que

. los anteriores.

El 48% de los empleados, opina que los supervisores de esta unidad funcional, les
‘brinda en la mavoria de los casos, la oportunidad de comunicarse con ellos, por lo

‘menos mas de 8 veces al dia, a diferencia de un 4% que considera que estos no logran




En el caso del personal de la Gerencia de Ingenierfa, existe una baja proporcion
de quienes opinan satisfactoriamente acerca de la oportunidad que les brinda el
supervisor para comunicarse con él, solo un 6% considera, que las veces en que ellos

Se comunica no excede a un promedio de 5 veces por dia.

- E153% de esta poblacion muestral, considera que uno de los pocos aspectos que
debe mejorarse en el proceso de comunicacion, es la informacion que se tiene sobre la
mision de la empresa; otro de los puntos que hay que tomar en consideracion segun
criterios tomados en cuenta por la muestra, es que debe disponerse de otros medios de
comunicacion adicionales a los actualmente presentes para obtener mayor fluidez y
electividad en dicho proceso, asi como también los términos utilizados en la
{ransmision del mensaje por parte de los directivos, que resultan en su mayoria

confusos para el personal.(Ver tabla nro. 31)

Los memos son considerados dentro de la gerencia (16%) como un medio impreso
de comunicacion apto para comunicar a todo el personal, las cartas (14%), resultan
aburridas para la mayoria de estos, en cuanto a cartelerns y afiches, en un 11y 7%
respectivamente, puede decirse que resultan atractivos, agradables y entendibles las

veces que suelen ser utilizados como medios informativos.

En cuanto al personal de la Gerencia de Administracion, existe un 44% que

opina que deben ser mejorados significativamente, Ia forma que tienen los supervisores
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r las instrucciones de trabajo a su personal, asi como también, la informacion que
ne a cerca de la misién de la empresa y antes que nada los términos empleados

o.(Ver tabla nro. 33)

De las formas de comunicacion escritas, utilizadas en dicha gerencia, resulia que
emos, cartas y carteleras, han sido considerados como las formas mas entendibles
comunicar los mensajes, los afiches, como los més atractivos para ello v un 33%
ersonal permanece indiferente ante la utilidad que puedan tener los periddicos

0s dentro de la compafifa, en caso de que existieran,

En cuanto al personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales, sucede que,
sl 58% opina que es necesario modificar cualitativa y cuantitativamente, las
nidades que tienen los empleados para comunicarse con sus superiores, asi
también los términos utilizados en la transmision de los mensajes, es necesario
bitn, hacer mejoras en cuanto a la disponibilidad de los medios existentes en la
resa y el mismo tipo de comunicacion que predomina en la misma; ya que esta no
pita lo suficientemente efectiva enfre empleados y supervisores o bien enire

leados mismos.(Ver tabla nro. 36)

Al igual que la mayoria de las gerencias, existe un 33% de los empleados que
apuntan a indicar que mantienen contactos con sus supervisores por lo menos mas de 8
al dia pero en mayor proporcién este contacto es a razon del trabajo.(Ver tabla
0ro. 38)




Finalmente, cabe apuntar en términos generales, que dentro de la empresa, las

unidades de comunicacién con las que cuentan los empleados son en gran
medidag limitadas por sus aﬁpervisoms; ya que éstos, no permilen que sus empleados
muniquen con ¢1, por lo menos mas de ocho veces al dia.

Es también importanté resaltar el hecho, de que existen muchos aspectos que
necesariamente deben mejorarse para que resulte mas efectivo el proceso de
nicacién mismo que se lleva a cabo en Marte T.V.; en este sentido, hay que
comenzar con la forma en que son utilizados los medios de comunicacion existentes y
disponibilidad, asi como también, los términos empleados por los directivos para
comunicar los mensajes, qﬁe resultan en gran medida confusos para la mayoria del
nal, por su parte, los supervisores deben mejorar la forma en como estos

miten o dan instrucciones de trabajo a su personal.
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TABLA Nro .32
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 16"
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TABLA Nro.34
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TABLA Nro.35
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS PARA EL ITEM 17"
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RIABLE:  TIEMPO Y FRECUENCIA FORMAL DE LA
CACION

Se refiere al hecho de considerar dentro de la empresa la periodicidad en que

isaje Hega al receptor y Ia repeticion con que esto se da en determinado

Segin el 37% del personal de 1a Gerencia de Produccion, opina que rara es la
ez cuando los directivos logran reunir al personal para darles a conocer diversos
xectos sobre la empresa, asi como también, existe una tendencia a indicar, de que a
veces los empleados tienen la oportunidad de comentar con sus supervisores temas
distintos al trabajo, como lo es una pelicula, un viaje, etc. pero si son muchas las veces
en que logran intercambiar ideas a cerca de los estudios que realiza algin empleado
%) y en ningun momento sobre algun problema personal (26%).(Ver tablas nros

8);

En el cuanto al personal de la Gerencia de Ingenierfa, se dice, que un 33% opina,
que estas reuniones se realizan de manera menos frecuente, es decir, los directivos no
u reunirse con ¢l personal en la mayorfa de los casos para comunicarle los

ectos formales de la empresa, sin embargo, existe una gran tendencia (60%), a




De estos resultados una porcién considerable del (47%) indica que por lo

neral este tipo de comunicacion informal la ha llevado a cabo por lo menos en estas

1iltimas tres semanas.

El 60% del personal de la Gerencia de Recursos Humanos, opina por lo general
que Jos directivos casi nunca reunen al personal para darles a conocer aspectos sobre la
empresa, por otra lado.existe una proporcion menor (40%) que afirma que a veces
logran compartir con sus supervisores inquietudes que tienen sobre temas de interés
distintos al trabajo, tales como, estudios, asuntos personales, etc. cuva media arroja
que este tipo de comunicacion fué llevada a cabo alrededor de hace una semana

aproximadamente.(Ver tabla nro. 41)

Existe una proporcion entre el 33 y 44% del personal de la Gerencia de
Administracion, a reconocer que se ha mantenido un contacto mas directo con sus
supervisores en este Gltimo mes, gracias a que han podido compartir opiniones sobre
temas distintos al trabajo, siendo los mas frecuentes algin problema personal, un

anécdota en una fiesta entre otros.

Por ofra parte, ofro 44% de la muesira opina, que sus directivos nunca buscan
reunir al personal parn comunicarles directnmente topicos en relacion aln empresn y

trabajo mismo.(Ver tabla nro. 42)

Finalmente, se hace relevante el hecho, de que un 33% coincide en la idea de que
por lo general. los directivos de la empresa no acostumbran a reunirse con el personal

para comunicarles los aspectos formales concernientes a la empresa. pero a su vez.




¢stos logran indicar que existe cierta relacion entre supervisores y supervisados que
hace posible compartir opiniones e ideas distintas a las requeridas para la realizacion

del trabajo.(Ver tabla nro. 42)

En lineas generales puede decirse, que cuando se trata de temas de interés
diferentes a los del trabajo, tales como eventos especiales, fiestas, juegos, y en
gunos casos, asuntos personales, los empleados tienen la oportunidad de

intercambiar ideas con sus supervisores.

Otro aspecto relevante, es el hecho de que la mayoria de los supervisores se

Todo ello lleva a indicar que, en Marte T.V. se vé fomentada en mayor medida
la comunicacion informal que la formal en la relacién supervisor-supervisado; ya que
se brinda la oportunidad de compartir ideas y opiniones en relacion a temas distintos a
los de trabajo y por su parte los supervisores no buscan reunirse constantemente con

sus empleados, para tratar asuntos de la empresa.




TABLA Nro.33

"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 19"
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TABLA Nro.40
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TABLA Nro.43
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 19"
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ABLE: CREDIBILIDAD DEL MENSAJE

Es la certeza que posee el trabajador ante los mensajes ¢ informacion que

recibe dentro la empresa.

En cuanto al personal de la Gerencia de Produccién encontramos, que en su

a provenga de un medio de comunicacion externo a la empresa, suelen comentarla y

teafirmarla con sus compafieros de trabajo.(Ver tabla nro. 44)

Segun la muestra obtenida por el personal de la Gerencia de Ingenierfa, podemos
conocer, que el 53% de sus empleados afirman de existe una gran credibilidad en los
mensajes que dan a conocer los supervisores inmediatos, éstos suelen también

comentar en la mayoria de los casos con sus compafieros, toda aquella informacion que

provenga de un medio de comunicacion externo a la empresa.(Ver tabla nro. 45)

En cuanto al personal de la Gerencia de Recurses Humanos, observamos, que el
grado de creencia de los empleados con respecto a los mensajes que transmiten los
supervisores es cast nulo, sepin o indica un 60% de In mneattat por consipniente,
scan mas informacion en otras fuentes; especialmente en los compafieros de trabajo,

con quienes comparten toda la informacion recibida.(Ver tabla nro. 46)

Existe también una alta proporeion (60%) que indica que los empleados de

dicha Gerencia. tienden a creer en la informacion suministrada por los medios de

C—




comunicacion externos, la cual es de igual modo comentada entre los compafieros de
I.Et'mbajo.(Ver tabla nro. 46)

Existe un 44% del personal de la Gerencia de Administracién, que considera en
cierto modo, que los mensajes comunicados por los supervisores tiene su certeza, por
ello dichos empleados buscan la posibilidad de obtener mayor informacién al
respecto.(Ver tabla nro. 47)

En relacién al personal de La Gerencia de Relaciones Intermacionales, tenemos
que, se presenta un elevadisimo porcentaje (58%) que demuestra la total credibilidad
que estos tienen ante lo que comunican sus supervisores, creyendo as{ mismo en la
informacion obtenida de los medios externos, la que suelen comentar con sus
compafieros.(Ver tabla 48)

En lineas generales, podemos decir, que existe un alto indice de credibilidad en la
informacioén obtenida por los medios de comunicacién extemos a la empresa y auin
s en la informacion que reciben de sus supervisores, sin embargo la mayoria de los
_empleados, no dejan de buscar informacién adicional en otras fuentes, como por
ejemplo, las personas ajenas a la empresa y demas compafieros de trabajo.

17 S — —




TABLA Nro.44
- "TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA LOS ITEMS 22 Y 23
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DIRECCION DE LA COMUNICACION
Indica las Lineas formales mediante las cuales se lleva a cabo el proceso de

comunicacion en la empresa.

| En cuanto al personal de la Gerencia de Produccién se puede notar, que segun el
44% de los empleados cuéntm:l con la facilidad de comunicarse con sus supervisores,
¢s decir, estos pueden hacer llegar facilmente sus ideas a los jefes inmediato en el

momento que lo soliciten o deseen.

A grandes rasgos, puede decirse que la actitud de tienen los trabajadores en las
reuniones de trabajo, suele ser en el caso del personal la Gerencia de Produccién,
muy activa; es decir, un 55% de dicho personal dice intervenir constantemente a lo

largo de toda la reunion. :

Mientras que por otra parte, el personal de la Gerencia de Ingenierfa, suelen

arar las dudas con sus compafieros o solo al final de la reunién con los expositores.

Con respecto al personh.’l de la Gerencia de Recursos Humanos, apunta, que el
lipo de comunicacién que posee con sus superiores no es tan constante (segun lo indica
el 40% de la poblacién muestral); ya que, los empleados deben limitarse en cierta

‘medida a la hora de querer 6 necesitar transmitir sus ideas a dicha instancia superior.

En relacién al personal de la Gerencia Recursos Humanos, puede notarse que
los existe un 40% de los empleados que afinman, que estos suelen aclarar dudas a lo

largo de la reunion con sus compafieros, como asi al final de ésta con los expositores.

L.




El 33% del personal de la Gerencia de Administracion, afirma, que estos
fambién cuentan con una gran facilidad para comunicarse con su§ superiores, es deeir,
sideran, que se les hace facil hablar con sus supervisores cuando éstos lo

sideran necesario.

En cuanto al personal de la Gerencia de Administracién, exisie en general un
36% de los trabajadores que opinan que la mayoria de estos trabajadores, buscan

infervenir constantemente a lo largo de la reunién.

El personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales, opina de igual
'”'_o, en un 33%, que la posibilidad con que ellos cuentan para comunicarse con su

supervisores es constante y pueden hacerlo al momento en estos tengan la necesidad.

Es importante resaltar el hecho, de que la mayorla de los empleados de todas las
gerencias en general, emiten la opinién de que el tipo de comunicacion que mas

predomina en Marte T.V. es la que va de jefe a empleado en cuanto a mandatos e
inquietudes con respecto al trabajo que realizan. (Ver tablas nro. 49,50, 51, 52 y 53).
En cuanto a las oportunidades que tienen los empleados dentro de la empresa para

comunicarse con sus superiores, cabe mencionar ademas, que la mayoria de los

gerentes escuchan al personal y tratan de buscar rapida y efectivamente una decision al

e p—"




Se ha podido notar, que la gran proporeion de los empleados de las gerencias de la

empresa, logran buscar o solicitar a sus supervisores inmediatos la informacion que
ecesitan para llevar a cabo un trabajo que este les indica y no saben hacer, aunque
ofra proporcién de trabajadores indique, que los trabajadores en su mayoria cuentan

con la fotal libertad e iniciativa para llevar a cabo su trabajo.

Finalmente, puede hacerse notar que el personal de la compafifa suele siempre
‘comentar con sus compafieros de trabajo, lo que sucede en el departamento; lo cual
:'_"_"va a pensar en la existencia de un tipo de comunicacion horizontal entre empleados

que se lleva a cabo constantemente.
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TABLLA Nro.54
"TABLLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 26"
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TABLLA Nro. 59
"TABLA GENEREAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 29"
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VARIABLE: CONTENIDO DE LA COMUNICACION

Se refiere a la composicion del mensaje que se quiere transmitir a través

del proceso de comunicacion dentro de Ja empresa.

Puede notarse, que el 41% del personal de la Gerencia de Produccion,
copsidera que la mayor proporcidon en gue son utilizados los medios de comunicacion
impresos dentro de Marte T.V., es para felicitar al personal por su cumpleafios y en

menor medida (7%) para notificarle que han sido promovidos.

‘En el caso del personal de la Gerencia de Ingenieria, el 87% por su parle, apunta
que estos medios de comunicacion impresos, son mas bien empleados para invitar al

personal a un fesiejo o celebracion patrocinada por la empresa.

Con relacion al personal de la Gerencia de Recursos Humanos, puede notarse que
s consideran que dichos medios, son en su mayoria utilizados como invitaciones y
rara vez es cuando se comunica a través de estos, aumentos de salarios, promociones o

reconocimientos en el trabajo.

Existe un 56% de la muestra del personal de la Gerencia de Administracidn,
que opina que los medios impresos de comunicacion dentro de la empresa, son

tilizados en su mayoria para felicitar a dicho personal, por su cumpleafios como




Ll (58%) de la Gerencia de Relaciones Internacionales, opina que eslos
medios de comunicacion son en su gran mayoria empleados, para invitar al personal a
1

un festejo de la compafifa y un 42% indica que lo son para felicitar a los

trabajadores por su cumpleaftos.

A grandes rasgos puede notarse, que la mayor utilidad dada a estos medios
dentro de la empresa, es con la intencién de motivar al personal en su participacion de
alguna festividad de la misma o cuando se pretende felicitar a algﬁn trabajador por el
de su cumpleafios. Este hecho podria considerarse util y necesario en toda empresa,

y de esta manera promover la identificacion por parte del trabajador con su




VARIABLE: FORMAS DE COMUNICACION

Esta variable se refiere a los estilos, modos y clasificacion de la comunicacién

predominante en la empresa.

Existe un 37% del personal de la Gerencia de Produceién, que opina que
tanto la comunicacion verbal como la escrita es muy importante dentro de Marte T.V.;
por otro lado , hay una menor proporeion (4%), que indica que ninguna de las dos son

importantes.(Ver tabla nro. 64)

En cuanto al personal de la Gerencia de Ingenierin; puede decirse que estos
tienden a valorar las comunicaciones de tipo verbal mas importante y por ende mas
predominante en la empresa que la escrita, segun lo indica el 47% de la poblacion

muestral de dicha gerencia.(Ver tabla nro. 65)

Por ofra parte, existe un 40% del personal de la Gerencia de Recursos
Humanos, que tienden a considerar a ambos tipos de comunicacién, como muy

importantes para la empresa.(Ver tabla nro. 66)

s importante observar, en cuanto existe un 44% del personal de la Gerencia
de Administracién, que consideran que la comunicacion escrita, es mas predominante

en la empresa que la verbal. Lo cual es necesaria por su tipo de trabajo.
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Otro 42% de la muestra, indica, que el personal de la Gerencla de Relaciones
Internacionales, tienden a darle igual importancia a los dos tipos de comunicaciones

nles en la empresa.

Es importante notar, que la mayor proporcion de los empleados (70%), incluyendo
as las Gerencias, tienden a considerar que la comunicacion verbal dentro de la
empresa es mas importante que la escrita, y otro 20% de la muestra opina por el
ario, que la escrita es m;is que la verbal. La razén por la cual esta situacion se
nifiesta, es producto quizas, del estilo participativo y dinAmico que se genera en la

i _prSﬂ..




TABLA Nro.64
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS PARA EL. ITEM 32"
CGERENCIA DE PRODUCCIONI
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TABLA Nro.65
"TABLA GEENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 32"
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TABLA Nro.66
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 32"
[GERENZIA DE RECURS0S HUMANOS]
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LE: PROPOSITO DE LA COMUNICACION

Se refiere a la intencion, cometido o causa que originan las comunicaciones en

En relacién al personal de la Gerencias de Produccién, puede indicarse, que

en dicha gerencia,se hacen muy usuales las reuniones para tratar temas sobre el

':jo_

. Un 53% del personal de la Gerencia de Ingenierfa, indica que los
supervisores logran reunir a su personal en mayor medida cuando debe tratarse algun
aspecto importante tanto de trabajo como de la compafifa y por ello pueden verse
afectados los trabajadores de esta unidad; aspectos tales como, problemas laborales,
planificacion, evaluacion y ejecucion del trabajo, asi como también para corregir

fallas, dudas y debilidades en el trabajo(Ver tabla nro. 68).

Exite un 40% del personal de la Gerencia de Recursos Humanos, que afirma
por su parte, que hay mayor interés en estas reuniones, cuando ocurre algin cambio en
el trabajo; ya que es cuando los supervisores buscan reunir a su personal para llevar a

“cabo esta actividad.(Ver tabla nro. 69)

En cuanto al personal de la Gerencia de Administracién, existe una tendencia
a indicar (56%), que la mayoria de veces en que se retnen supervisores y supervisados,

es con la intencion de planificar, hacer y evaluar el trabajo realiozado, por deficiencias,
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res y dudas acerca del trabajo o bien cuando ocurren cambios en el mismo.(Ver

Existe un 42% del personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales,

que consideran que las reuniones que se llevan a cabo dentro de esta unidad funcional
es solo con la intencion de tratar, aclarar e indicar asuntos concernientes al trabajo

exclusivamente.(Ver tabla nro. 71)

En lineas generales puede decirse, que la mayoria de los trabajadores de Marte
T.V. tienden a alirmar que las veces en que estos se reunen con sus supervisores ¢s
"siempre en caso de o en relacion al trabajo, es decir, se reunen cuando es necesario
| resolver algun problema de carcter laboral o bien para planificar y ejecutar funciones,

asf como también para corregir deficiencias, errores y aclarar dudas de el trabajo.

En cuanto a la percepcion que tienen los trabajadores de estas gerencias en
forno a si exisie o no relacion directa entre las comunicaciones intemas y los productos
“obtenidos de la empresa, cabe mencionar, que en su fotalidad, estos opinan que existe
‘mucha relacion entre ellos; ya que son consideradas las comunicaciones interna como
‘una via para estimular al personal, por ende aleanzar mejores y mayores relaciones
~enfre Jos mismos, lo cual lleva a la obtencion de buenos resultados y a incrementar el
_ nivel competitivo en el mercado gracias a la calidad de los productos obtenidos.(Ver

fablas del 72 al 81).

Es importante tomar en cuenta, que es necesario dar a conocer tanto éxitos v

fracasos de la empresa. yva que la gran mayoria de los empleados coinciden en Ja idea
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que ellos se ven altamente afectados por los mismos. Conociendo las fallas, el

empleado tendra la posibilidad de poder corregirlas asi como aprender de las mismas.
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TABLA Nro.67

"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 33"
[GERENCIA DE PRODUCCIONI
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TABLA Nro.68
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 33"
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TABLA Nro.6'3

"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS FARA EL ITEM 33"
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TABLA Nro.70
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS PARA EL ITEM 33"
[(GERENCIA DE ADMINISTRACZIONI
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TABLA Nrol.71
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FPARA EL ITEM 33"
[EERENCIA DE RELACIONES INTERNACIONALESI
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TABL.A Nro.72
"TABLA GENERAL DE RESPUESTAS PARA EL ITEM 34"
CEERENCIA DE PRODUZCIONI
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TABLA Nro.73
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS PAREA EL ITEM 324"
CEERENCZIA DE INGENIERIAD
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TABLA Nro.74
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 34"
[GERENCZIA DE RECURSOS HUMANOS]
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TABLLA Nro. 75
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 34"
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L/C 0 1 Z 2 4 %0 %l YR %3 14 M D T

24 Q O 3 S 1 9] 0 88 B 11 2 & E]

R e om E® Moo omoW E R oR o E MR M WO EME BN NN M EE R EE N E N E R EE s m s R NEE s s = om oW L

TABLA Nro. 76
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 34"
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TABLA Nro.77
"TARILA GENERAL DE FESFUESTAS FARA EL ITEM 335"
[BERENCIA DE FRODUCZIOND

B oE NN N R omoEom W W N W RN W NN MR ROF W BN RoEom oW MM EE R os E N R E N R EW BN KR NN RoEoA R R F R NN

1 2 3 3 S 6 W1 Y2 %3 V4 US L6 M D 15

17 S 0 7 S BS Bd 13 0 26 19 10 8 &7

TABRLA Nro,78
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 35"
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TARBLA Nro. 81
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VARIABLE: ALCANCE DE LA COMUNICACION
J
Se refiere a la maxima cobertura que logra tener la transmision de

informacién a lo largo de toda la empresa.

Existe al respecto, un 26% del personal de la Gerencia de Produccién, que
opina que la informacion mas importante en Marte T.V., se transmite medianamente
rapida y oportuna y un 41% considera que estos mensajes son en su mayoria

amente contusos.(Ver tablas nro. 82)

Con respecto al personal de la Gerencia de Ingenieria, existe una proporeion

En cuanto al personal de la Gerencia de Recurses Humanos, puede decirse
que la informacién importante para el personal en relacion a su trabajo, se transmite en
cierta medida rapida y oportuna, segun lo indica el 40 y 60% respectivamente. A su

vez, que se iransmiten mensajes claros al personal (40%).

Existe un 56% del personal de la Gerencia de Administracién, que afirma,
que los mensajes de importancia son transmitidos al personal de dicha unidad,
moderadamente claros y oportunos; a su vez, otro 44% describen esta funcién como lo

suficientemente rapida para comunicar al personal.




Finalmente, el 33% del personal de la Gerencia de Relaciones

Internacionales, describen el proceso comunicativo dentro de Marle T.V. como muy
lento, con claridad en los mensajes que se transmiten (42%) y moderadamente
oportuno (429%6).

A grandes rasgos puede concluirse, que han sido determinado dentro de la
empresa, los pasillos de los estudios, el cafetin y la Gerencia de Relaciones
Internacionales como los mas concurridos por el personal dentro de la empresa, como
alternativas para ser ubicados en estog lugares estratégicos medios de comunicacion

Anternos ,para mantener informado al personal de lo que sucede en la empresa.

| Cabe destacar que la mayoria del personal de las distintas Gerencias, cuando se
le pregunt6 sobre cdmo era transmitida la informacion relevante para la empresa, éste
respondio, en su mayoria, que las categorlas de rapidéz, claridad y oportunidad, se

dan de manera regular y moderada.
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TABLA Nro.82

"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FARA EL ITEM 38"
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VARIABLE: LOGRO
~ Consiste en los objetivos alcanzados por los trabajadores en ¢l desempefio de
sus labores, los cuales son comunicados y reconocidos por los empleados dentro

iib Ia empresa.

Existe un 48% del personal de la Gerencia de Produccién, que considera, que la
;Télaci(m que existe entre supervisor y subordinado, se debe al hecho de buscar crear
mejoras en el trabajo, y en menor medida (segun un 33% de la muestra), para realizar

algun trabajo de emergencia.(Ver tabla nro. 84)

Puede decirse también, que en dicha Gerencia los trabajadores suelen trabajar
conjuntamente con sus supervisores a la hora de hacer o cambiar las paulas en el
trabajo (10%), como asi, de crear mejoras en el mismo (48%), mientras que es menor
Ii’Este. tipo de relacion, cuando deben realizarse informes para alta Gerencia (26%) o bien

para revisar los estdndares de trabajos existentes (11%).

A veces, la mayorla de estos trabajadores, suelen establecer y controlar sus
propias normas y estandares de trabajo, comunicando posteriormente los resultados

obtenidos a sus supervisores, segun lo indica el 56% de la muestra.

En relacion al personal de la Gerencia de Ingenierfa, los empleados y los
supervisores realizan actividades comunes cuando se evalia al personal en el
departamento (33%) o cuando suelen modificarse las pautas de trabajo a seguir (20%)

gtram vez cuando deben revisarse los estdndares de trabajo (13%).(Ver tabla nro. 87)
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Este personal, difiere notablemente de la Gerencia anterior ya que éstos opinan

‘que nunca establecen sus propias normas y estandares de trabajo (40%).

Para el personal de la Gerencia de Recursos Humanos, se hace mas directo el
trabajo con los supervisores cuando se discuten proyectos (60%) y es menos frecuente

cuando deben determinarse estandares de trabajo (20%). (Ver tabla nro. 86)

Existe un 40% de su personal, que opinan que éstos suelen establecerse
normas y estdndares propios para llevar a cabo el trabajo que realizan en su

departamento.

El personal de Ja Gerencia de Adminisiraciéon, solo suele trabajar en conjunio
con los supervisores. en caso de emergencias (33%), es decir, cuando por ejemplo debe
realizarse algun trabajo a tiempo v es menos comun aun, cuando se evalua al personal

de el departamento, segun fo indica el 56% de la poblacion muestral.(Ver tabla nro.

)

Otro 89% de esta poblacién muestral, indica que los trabajadores de esta
unidad, siempre suclen trabajar bajo normas y estandares propios, comunicando solo

" los resultados obtenidos.

En cuanto al personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales puede
indicarse al respecto. que un 50% de dichos empleados indican que suelen trabajar

conjuntamente con sus supervisores cuando buscan crear mejoras en el trabajo v en
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menor medida (25%), cuando deben revisar estandares de trabajo establecidos.(Ver

fablas nro. 88)

Existe otra proporcioén (58%) del personal de dicha Gerencia, que indica en
relacion a la autonomia que estos tienen para establecer nommas y estandares de
frabajo, que a veces pueden seguir sus propias pautas de trabajo, para luego comunicar

los resultados obtenidos a sus supervisores.

Se ha podido conocer, segin el 44% del personal de la Gerencia de
Produccion, que los trabajadores en esa unidad nunca han establecidos conjuntamente
con sus supervisores estandares de trabajo, es decir, éste no suele pedir la opinion de
sus frabajadores a la hora de ser determinados tales estandares, asf como tampoco lo es
para Ia definicion de las politicas; pero en cierta medida, son tomados en cuenia para

definir los objetivos de las tareas que han de llevarse a cabo en dicha unidad.

I_ En el caso del personal de la Gerencia de Ingenieria, existe un 40% que indica,

Caso similar se presenta con respecto al personal de la Gerencia de Recursos
Humanos; ya que segun la opinién emitida al respecto, existe un 27% que afirma que
los supervisores inmediatos piden a veces la opinion de su personal para establecer las

politicas internas de dicha Gerencia..




Eg¢ importante resaltar en cuanto al personal de la Gerencia de
Administracién, que existe un 56 y 34% que consideran que log supervisores suelen
solicitar la opinién de su personal, en la medida en que estos deben establecer

estindares de trabajo y politicas concernientes al departamento donde faboran.

Con respecto al personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales,
puede decirse, que los sypervisores por 1o general buscan siempre, la opinion de estos,
en caso de establecer estéﬁdaxes de trabajo (50%) y definir los objetivos de trabajo,

segun lo establece el 42% de dicha muestra.

En términos generales, es necesario resaltar el hecho, de que por lo general, los
trabajadores juegan un papel muy importante dentro de la empresa, en relacion a la

definicion de objetivos, politicas y estandares de trabajo.

En cuanto a todo los esfuerzos y modo de trabajar de los empleados, puede
decirse que en el caso del personal de las Gerencias de Ingenieria, Recursos
Humanos e Internacionales, existe una gran satisfaccion a nivel funcional de todo su
personal, ya que por lo peneral, dichos esfuerzos son por lo menos reconocidos
verbalmente por sus supervisores cuando logran realizar exitosamente el trabajo y
oblienen resullados  favorables, a excepeidn de los tabajadores del dren de
Produccion, que afinnan, que sus esfuerzos jamas son reconocidos.(Ver tablas de la

nor. 82 a la nro 93)

Por otra parte. se ha podido determinar. que el mayor porcentaje de los

trabajadores de las distintas gerencias existentes en la compaiiia, coinciden en que,

g




fodos en general suelen proponerse metas retadoras en su irabajo, Jas que saben que

yueden ser alcanzadas.

Por su parte, los trabajadores se sienten participes del éxito obtenido por la
empresa, en la medida en que éstos dedican mayores esfuerzos a su trabajo, segun el

trabajo en sl que realizan y tinalmente por la asistencia diaria a su lugar de trabajo.
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TABLA Nro. 84
"TABLA GENERAL DE RESFUESTAS FAREA EL. ITEM 41"
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TABRLA Nro.B8%Y9
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ABLE: AFILIACION

- Es la tendencia que existe en la empresa para crearse grupos de trabajo y

realizarse actividades exiralaborales por parte personal que permitan

rrollar los procesos de comunicacion ya existentes.

Existe una tendencia del personal de la Gerencia de Produccién, a considerar,
el estilo gerencial predominante en la empresa, como nada participativo, ni flexible en
cuanto a la comunicacion que se fomenta entre superiores y supervisados, segun lo
indica el 41 y 33% de dichos empleados; sin embargo, existe una lendencia de
opiniones que indica a que los gerentes, por su parte, son medianamente colaboradores

de busecar goluciones practicas a los problemas e inconvenientes que puedan

surgir en determinado momento.

En cuanto al estilo gerencial presente en Marte T.V. puede indicarse que la
mayoria del personal de la Gerencia de Ingenierfa, lo ha catalogado como poco
cipativo y directo (33%), moderadamente impositivo en sus decisiones y en
relacion a la colaboracién que pf0porciona en cuanto a la determinacion de soluciones

practicas (34%).

i Existe un 80% del personal de la Gerencia de Recursos Humanos, que
opinan en relacion al estilo gerencial existente en la empresa, que éste, se caracteriza
por ser participativo y en cierta medida impositivo en sus decisiones e ideas, como

también por ser poco flexible y colaborador con el personal.




Por su parte, el 56% del personal de la Gerencia de Administracién, opina,

ando su iniciativa (45%)

Existe bajo esta misma tendencia de opiniones, una proporcion del personal de
la Gerencia de Relaciones Internacionales, que indica ,que a veces estos pueden

participar en la toma de decisiones de sus supervisores (42%).

Existe otro 50% de dicha gerencia, que afirma que las veces en que los
_'bajadores se comunican con sus superiores, éste los escucha, busca dar soluciones a
sus expectativas y finalmente apoyan la iniciativa que estos tienen para comunicarse

con ellos.

En lineas generales, existe una tendencia de log empleados de todas las
encias, a opinar en un 67% que en la empresa se fomentan actividades (aunque

garas veces) distintas a lag de trabajo.(Ver tablas desde la 94 hasta 1a 98)

Este tipo de actividades en la actualidad suelen ser por lo general poco
promovidas por la empresa y al personal en su conjunto, Je gustaria que se realizaran

frecuentemente (tales como, verbenas, actividades deportivas, excursiones, fiestas,

e
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Con respecto a la existencia o no de grupos distinios a los de trabajo, hay una

lencia de opiniones a considerar, que no existen tales grupos; ya que en la empresa,

0s empleados, no son motivados a trabajar en grupo.

Existe otro rengléon de opiniones en donde se afirma que la existencia de los
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Comunicar es un proceso y como fodo, requiere cumplir una serie de

condiciones para lograr el objetivo de proyectar la idea.

Muchas veces esas condiciones o fases que permiten llevar a cabo el proceso de
comunicacion se ven afectados por algunas variables generales de la empresa, por esto
fue necesario la realizacion de un diagnéstico que permitiera identificar y evaluar dicha
situacién comunicacional dentro de la empresa, en donde se muestran sus fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

Esta investigacion nos permitié comprobar de manera unanime la importancia
que tiene la figura del supervisor como ente encargado y responsable de informar a sus
subalternos, acerca de las politicas y demés aspecios formales internos dentro de la
empresa. Ademas de ser un elemento clave para el infercambio e interpretacion de los
- mensajes, debe velar por el momento en que se transmite los mensajes. Dicha

prioridad viene dada por las oportunidades y amenazas del entorno y los objetivos que

define la empresa, buscando un balance del mensaje corporativo (siempre presente) y

el mensaje eapecifico que se desea comunicar.
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Los supervisores deben informar a sus subaltermos acerca de los lineamientos y
politicas, utilizando el medio més apropiado y que se adapte a la estructura, practicas y

al publico receptor dentro de la misma.

En Marte T.V. esta definicion de supervisor es ampliamente compartida pero

en la practica encontramos una enorme falla, en el total desconocimiento por parte de

 los trabajadores sobre aspectos generales de la compafiia; como sus antecedentes, sus
':polﬂicas, el personal directivo, fundador y ejecutivo, sus normas generales, estructura,

beneficios y lo que es mas grave aun en la idea original de la vision y mision de la

empresa.

‘Todo esto, debido a que los supervisores no cumplen ciertamente con la
responsabilidad de mantener informado al personal. Nos preguntamos: ; Sera que ellos
también la desconocen y no saben o no han sido entrenados como supervisores?, ;Que
10 conocen 0 manejan la importancia de las comunicaciones en la empresa en general

y en particular en su funciéon?.

Esta total desinformacion, tratada en el parrafo anterior, ha originado que los
trabajadores, en su ansiedad por obtener mas informacién sobre el entorno de su

trabajo, recurran a los medios de comunicacion externos a la empresa (periddicos,

tevistas,t.v., etc.), a sus compafieros de trabajo y lo que es peor aun los permanentes
comentarios de "radio pasillo" que asi como sirven de informantes pueden lograr

distorsionar y confundir al trabajador, fomentandose la posibilidad de rumores,

- chismes y chistes en Ia organizacion.
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Por cuanto al rumor, se ha podido determinar que debido a su alta frecuencin
encontrada en la muestra, se crea un estado de ansiedad , temor y desconfianza; ya que
la informacion conocida por los trabajadores en relacion a la empresa, es a través de
medios de comunicacién internos y externos, como asi por parte de los mismos
supervisores y/o directivos, se han ditundido los mensajes de manera informal entre los
compafieros de trabajo, departamentos y gerencias, lo cual ha venido contribuyendo a
la desintegracion , malestar y actitudes desfavorables para con los otros trabajadores o

hacia la empresa misma.

Es necesario combatir el ramor y el chisme o murmullo dentro de la empresa,
porque en nada contribuye a fomentar sentimientos de solidaridad y cohesion entre los

trabajadores y de lealtad con la empresa.

Todo esto, desestimula y afecta la credibilidad que tienen los trabajadores en
sus superiores y en la empresa; por consiguiente no podemos olvidar que el empleado
al constituir parte importante de la imagen de la empresa, debe tener una identificacion
con los objetivos y propositos de la misma, al no tener una informacion veraz, esta
‘ imagen puede perderse y mal interpretarse, por eso, la credibilidad en log empresarios

dependera de su comportamiento y de la habilidad que posean éstos para comunicarse.

En tales condiciones el rendimiento y la eficiencia de cada uno en el
- cumplimiento de sus deberes se ven notablemente perjudicados; ya que los
trabajadores han considerado, que se ven altamente afectados por la falta de

conocimientos con respecto a éxitos, fracasos, produccion y resultados que ha podido

obtener la empresa.




El caracter "familiar" que posee MARTE T.V., unido a su constante y frecuente

crecimiento, es quizas lo que propicia la excesiva importancia y practica de las
comunicaciones verbales, sobre las codificadas o eseritas, es cierto que estas permiten
establecer una mayor interrelacion entre los individuos, pero es un riesgo ya que a
medida que un mensaje pasa a través de una larga cadena de individuos, el contenido y

orden del mensaje se transtforma.

En la organizacién las comunicaciones tienden y fluyen en varias direcciones;
-:I manera descendente con el propédsito de transmitir mandatos e instrucciones para
‘que el empleado conozea sus obligaciones hacia la organizacion formal y sirva de guia
para el desempefio de sus deberes. En direccién horizontal se da a través de toda la
organizacion enire compafieros y colegas que trabajan en niveles similares esta es la
‘mas practicada en la empresa y la wltima en direccion ascendente que se limita al

intercambio de ideas sobre trabajo.

Los medios de comunicacién interna mas utilizados en la empresa suelen ser
.

los memos, cartas y carteleras. Sin embargo un gran nimero de trabajadores
‘consideran que resultaria bastante efectivo si se emplearan mas a menudo medios
~ dinAmicos como las reuniones, donde se busca integrar las opiniones e intereses
~ comunes para alcanzar soluciones.

También observamos la carencia y a su vez la exigencia que hacen los
{rabajadores por establecer un periédico o publicacién interna, que posea temas

variados, de facil manejo y con fotogratlas que permitan ilustrar y atraer la atencion del

{rabajador.
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El proceso de comunicacion no es solo, ni concluye en la publicacion de
noticias en periédicos internos, distribuciéon de memos y reuniones, hace falta tener,
desarrollar y estimular el interés de leerlos y escucharlos, pero ademas existe una
contrariedad con respecto al actual uso de los medios; estos no estan cumpliendo con
su propdsito o quizas estan siendo mal empleados, se debe especificar mejor la
informacion para llevar a cabo el trabajo, hace mas accesible la oportunidad para
comunicarse y centrar mayor atencion en los términos empleados ya que estos afectan

el entendimiento e interpretacion de los mensajes.

Pero el hecho de que los directivos no se reunan constantemente, con el
personal, para comunicarles aspectos sobre la situacion actual y general de In empresa
en cuanto a los niveles de produccion, tales como, metas aleanzadas, éxitos, fracasos y
nuevos proyectos entre otros, genera en los empleados un estado de despreocﬁpacién y
falta de motivacion hacia el logro de sus melas personales, como individuos participes
en la organizacion, todo esto lleva a valorar el trabajo en forma negativa, el mismo se
percibe como rutinario y se convierte en un deber de carcter imperativo y no como un

medio para su desarrollo personal.

En toda empresa es necesario la promociéon de programas e incentivos en el
area social, que lograsen incrementar el nivel de motivacion de sus empleados; con
ello se estarla incidiendo indirectamente en el logro de los objetivos tanto personales

como laborales del personal, las investigaciones llevaron a conocer que en MARTE
T.V. no se ponen en practica actividades extralaborales que logren motivar a sus

empleados en la creacion de grupos informales coneretamente que puedan encargarse




de la constancia de estos programas que en su medida podran integrar al personal y

hacerlos participes de un fin comun.

Si nos referimos especificamente al conjunto de Gerencias que conforman la
estructura funcional de la Empresa, puede informarse que estos, en su conjunto,
presentan una serie de complicaciones a macro y micro nivel producto de las

‘_ comunicaciones mantenidas hasta el momento.

Recursos Humanos es una de la Gerencias que suele presentar mas
inconvenientes, ya que segun las tendencias, este departamento va dirigido a fomentar
y mejorar dentro de cualquier Empresa los procesos existentes, caso que no ocurre en
la practica dentro de Marte T.V., ya que por lo general, de acuerdo a la informacion
proporcionada por el personal de dicha Gerencia, son los encargados del departamento
quienes no brindan la oportunidad a los empleados de comunicarse, asi como también
no los estimulan en el desarrollo de su trabajo, al no ser tomados en cuenta para

determinar los lineamientos, pautas y normas para ser llevado a cabo el mismo.

Por otra parte, es conveniente destacar que siendo este la unidad clave para dar
a conocer los aspectos formales de la empresa, ésta al encontrarse afectada
internamente, se siente ante la imposibilidad de llevar a cabo efectivamente dicho

cometido.

En la Gerencia de Produceién uno de los aspectos mas relevantes, es el hecho
~ de que este personal no cuenta con estandares de trabajos definidos, ya que la mayoria

de estos suelen llevar a cabo sus funciones segun criterios propios, lo cual hace que los




supervisores no tengan el suficiente control sobre la manera de llevarse a cabo el
frabajo. A su vez, los empleados de esta Gerencia sienten que sus supervisores no les
I

brinda la suficiente atenciébn como para dar respuesias a sus intereses personales,

debido al gran nimero de empleados que detenta dicha Gerencia.

Ingenieria, es una de las que presenta mayor énfasis en la desinformacion en
cuanto a los aspectos generales de la empresa, por parte del personal que labora allf;
asi mismo, los supervisores, rara vez se comunican con sus empleados para
intercambiar ideas de trabajo, debido al tipo de labor téenica y mecdnica, en la que
existen un conjunto de normas y estandares de trabajo que deben ser cumplidos, sin
;_' cesidad de ser revisados constantemente por el personal supervisor, y de la misma
‘manera, se observo, que se promueven las comunicaciones de tipo informal entre
;':"s, y el resto de los empleados, ya que éstos tienen la oportunidad de comentar

temas de interés distintos al trabajo que se realiza.

En cuanto a la Gerencia de Administracion, puede indicarse, que existe una
contrariedad en relacion a la anterior, debido a que en esta ultima, las comunicaciones
tienen un cardcter meramente formal, es decir, el intercambio de ideas, opiniones e
I

informaciones entre supervisor-empleado, radica exclusivamente en torno al trabajo,

1o existiendo un intercambio adicional al de su labor.

Dentro de esta Gerencia, se observa que el trabajador es poco lo que conoce y

sabe de la empresa y por consiguiente, recurre de manera frecuente a buscar

informacion al respecto en sus compafieros de trabajo.




Por otra parte, hay que tomar en cuenta un aspecto que resulta curioso en
cuanto a la fuente que emite la informacién conocida por los empleados de esta
Gerencia, ya que la poco que estos conocen sobre la empresa en general, proviene de la
Gerencia de Recursos Humanos, caso muy parecido a la opinién emitida por los

trabajadores de la Gerencia de Relaciones Internacionales.

En Relacion Internacionales, se consideran a los medios de comunicacion
externos, como los mas efectivos en la funcién de informar al personal con respecto a
la empresa, sin embargo, esta tendencia de opiniones puede verse influenciada por el

hecho de que son ellos , el departamento encargado de llevar a cabo los contactos con

personas ajenas a la empresa (prensa), por ende, las comunicaciones se desenvuelven
en torno a la situacion cambiante del medio externo, lo cual puede afectar la manera en

que son percibidos los mensajes por parte del personal.

Finalmente, cabe agregar, que como todo disefio de investigacién de tipo
exploratorio, es dificil llegar a conocer a cabalidad todos los fenémenos y variables que
afectan la situacion en estudio y mas aun cuando se trata de un tema tan complejo

como lo es la Comunicaciéon.

Los problemas de comunicacién que hemos determinado en forma especifica,
son en si un aspecto motivante para todo aquel que desee indagar al respecto y mas
aun en empresa de comunicacion de masas como lo es Marte T.V_ debido a que el
medio en que ésta se desenvuelve, estd sujeto a la influencia constante y aun

determinante de los avances tecnolodgicos a los cuales estan propensos los medios de

eomunicacion en peneral ( prensa, radio, cine y television). Por ello puede resultar

I
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aradojico, que una empresa de este tipo, que constantemente iransmite mensajes

. f S
comunicacionales a un publico heterogéneo, pueda presentar problemas de

Otro aspecto a ser profundizado, pudiese ser, bajo un enfoque psicologico, el
isig exhaustivo de las influencias que ejercen los sentimientos, opiniones, actitudes
¢ intenciones de los emisores y receptores a la hora de codificar y descodificar los
mensajes transmitidos entre ellos en relacion a la organizacion y como se afecta de

esta manera la comprension de la informacion reflejada en la etapa de realimentacion.

Desde un punto de vista sistémico e integral, pudiese indagarse, sobre la
nencia que tiene las comunicaciones internas y los productos o resultados obtenidos
de la empresa, en cuanto a la incidencia que dicha relacion pudiese tener en los niveles
motivacion, especificamente en afiliacion, logros v poder del personal de la

empresa.
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2. CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES .
2.1. GENERAL:

Comunicar es un trabajo delicado, arduo y muchas veces costoso, cuyos

resultados no se obtienen de forma inmediata; por otra parte, un plan de comunicacion

rigido, pensado unilateralmente y manejado por un "encargado de comunicacion”, es
]
paradbjico, ya que su principal riesgo es que no interese a nadie y que no corresponda

a las necesidades de los empleados y de la empresa.

No basta el interés.de la alla gerencia por la comunicacion interna. El logro de
comunicarse eficazmente en forma horizontal y vertical, no es casual, nace de la
persuagion de los lideres de la empresa, por estimulos en un proceso de induccion o en
algunos casos, por la instruccién a través de encuentros formales o informalestales

como talleres, reuniones, discursos y encuentros.

El supervisor dentro de la empresa por lo general juega un papel fundamental
en el logro de las comunicaciones, siempre y cuando, éste haga de ellas el instrumento

estratégico para lograr incrementar sus relaciones con los empleados.

Algunas de las estrategias que deberlan llevar a cabo los supervisores para

cumplir con sus objetivos vendrian a ser:
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1) Hacer conocer su necesidad de tener informacion a través de sus

‘subordinados y su interés en escucharlos.

2) Cultivar una relacion de entendimiento y respeto mutuo entre él y sus
subalternos. A través de sus propias acciones, puediéndose entonces ganarse la
confianza y respeto que estimularan a los mismos a comunicarse de manera mas
completa ya que, la realimentacion busea regular los mensajes y estimulan también

una comunicacion mas directa.

3) Es importante delegar autoridad y estimular a sus empleados a que se sientan
responsables por las labores que realizan. En esta condicién se comprobard la
importancia de la comunicacién ascendente, ya que los empleados sélo han de

comunicar o dar a conocer los resultados obtenidos a sus supervisores.

El emisor de mensajes e ideas, cualquiera sea la funcién que desempefie en la
organizacion, es elemento clave para lograr intercambio e interpretacion de los
mensajes. Si el emisor de mensajes es un supervisor, debe preparar con sumo cuidado
dicho mensaje para que este se reciba e interprete de acuerdo a sus deseos, ya que solo

sera util si es interpretado correctamente.

Es necesario dar a conoecer un conjunto de sugerencias (claves) para ser
llevadas a cabo en el proceso de comunicacion dentro de cualquier empresa
1) El emisor debe tratar de eliminar las predisposiciones y tensiones personales

que puedan afectar su propia interpretacion del mensaje.
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2) Antes de comunicar, el emisor debe procurar aclarar sus propias ideas y

- conocer la razén o propésito de cada comunicacidn; es decir, qué razones tiene el
emisor para enviar los mensajes.

3) Todo emisor debe tener siempre en cuenta el contexto en general,(flsico y
humano), cuando se lleve a cabo la comunicacion; ya que es importante contar con la
atencion del receptor para que éste perciba lo que se esta enviando, es decir se debe
busear o esperar el momento, sitio y publico apropiado.

4) El emisor debe comunicarse de forma préactica y directa con el receptor, es

necesario emplear términos sencillos y evitar las interrupciones que generen

distorsiones o malas interpretaciones de los mensajes.

5) Los mensajes deben ser transmitidos a tiempo , de manera que al ser
recibidos, causen el efecto esperado; de esta forma, podran ser valoradas las
comunicaciones.

6) Hay que buscar comprobar el resultado obtenido de las comunicaciones
incitando a los receptores a una realimentacion, mediante preguntas adecuadas sobre
los temas tratados, observando detenidamente, el comportamiento, las gesticulaciones
y lag acciones de los emisores y de los receptores.

7) Es importante procurar entender, aprender y saber escuchar a quiencs

comunican los mensajes.
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2.2. PARTICULARES

Por otra parte, un apropiado disefio, debe considerar claramente cuatro

~elementos que integran una comunicacion efectiva: conocer la fuente de la
 informacién, comprender al receptor y sus realidades particulares, contar con el
mensajeapropiado y decidir el canal de comunicacién correcto.Por eso sugerimos al
personal directivo encargado de fomentar las comunicaciones dentro de la empresa,
que deben delegarse las funciones de informar y comunicar en los supervisores de
cada departamento, para que los trabajadores cuente con una fuente directa, constante
y segura a la hora de buscar informacion sobre diversos temas de interés que tiene que

ver muy directamente con la empresa en que laboran.

Tales como, la mision de la empresa, su origen, sus objetivos, lineamientos y
politicas; utilizando como instrumentos claves, la creacion de un peri6dico intcrnu,'
caracterizado por la variedad de sus temas, practico tamafio y con atractivos dibujos,

caricaturas y fotografias que logren atraer al personal.

Las carteleras y los afiches son también considerados como medios efectivos
para comunicar al personal, estos deberan ser ubicados en los lugares estratégicos de
la empresa, por ende, los mas concurridos por los trabajadores, tales como, los pasillos

de los estudios y el cafetin.

Otro aspecto importante, consiste, en que es evidente que el intercambio de

mensajes y conocimientos mejorard cuando se establezca medios de comunicacion




adecunados que canalicen lns inquietudes de log emplendos de Marte T.V. y

proporcionen una informacién comunicacional personalizada y directa entre los

individuos y cuando los problemas de distancia flsica se compensen.

Por ello es relevante que los empleados de una organizacion estén conscientes
de lag relaciones superior - subordinado y del nivel horizontal, sabran con quién deben
I--comunicarse directamente y que necesidades y expectativas de comunicacioén tendran
los receptores. Si se desconocen las lineas de autoridad y los canales de comunicacion,
pueden abundar las incorrectas comunicaciones, las comunicaciones excesivas o la

falta de comunicacion.

En easi todag las empresas, siempre estan presente en mayor o menor medida,
las comunicaciones informarles y de canal secreto, conocidas como el rumor, chismes
o radio pasillo, estas tienden a actuar rapida y selectivamente, (obtiendo informacion
unos y otros no) lo que indica que nunca podran ser utilizados para comunicar
mensajes confiables a través de toda la organizacion y tomar el lugar de los
comunicados formales.Sin embargo los mensajes que se difunden por este canal

pueden apoyar a las metas de la organizacion formal 6 pueden ser antagonicos.

Debido a que algunas veces existen problemas y dificultades asociados con los
canales "secretos" de comunicacion | los supervisores deben tomar medidag correctivas
y preventivas ya que los canales de comunicacion informal se caracterizan por ditundir

rumores incorrectos o informacion falsa.
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Los administradores formales nunea deben esperar controlar completamentie el
funcionamiento de los canales "secretos" de informacién, pero pueden aprender a
conocer las actividades y efectos de log mismos. Pueden aprender cuando es necesario
buscar beneficios mutuos para Ins relaciones formales e informales a través de

acciones de caracter formal y esfuerzos personales.

Para evitar el rumor o la practica de radio pasillo o por lo menos lograr

reducirlo al minimo, es prudente tomar en cuenta lo siguiente:

1.- Mantener un sisiema de comunicaciéon que elimine las barreras entre los
compafieros de trabajo, lo que a veces es causa del enfriamiento de las relaciones

humanas.

2.- Transmitir de manera exacta a nuestros supervisores inmediatos, los
intereses; inquietudes o preocupaciones que, en un momento dado, pueda sentirse

sobre el trabajo.
3.- No hacerse eco de aquello de aquello que no se ajusta a la verdad.

4.- Evitar hacer comentarios negativos o alejados de la realidad sobre los

compaficros de trabajo y de la empresa en general.

5.- Mantener buenas relaciones y una actitud de respecto para con los
compafieros de trabajo, tanto del departamento donde laboran como de la empresa en
si.




Es necesario, también, que el personal que detenten cargos superiores dentro de

la organizacion, busquen al respecto:

1.- Informar adecuadamente todo lo necesario sobre el trabajo, para la buena
marcha del mismo; evitando asi que se sean considerados como quienes esconden

algun secreto organizativo.

2.- Transmitir a los supervisados, la version original de lns disposiciones
superiores, es decir, buscar ser cuidadoso en las interprefaciones de las mismas a

manera tal de que no logren subestimarse o sobresaltarse el interés que estas puedan

tener.

3.- Informar debidamente y con anticipacién a los trabajadores acerca de los

cambios que han de hacerse en los departamentos, unidades o secciones de trabajo.

4.- Cuidar que las disposiciones que se transmiten, se entiendan de forma clara,

precisa y correcta, para que asi, la comunicacion logre alcanzar su objetivo.

5.- Fomentar y mantener sentimientos de solidaridad entre los trabajadores y

SUpervisores Mismos.

Pero, lo mas importante de todos estas acciones, es que, debe trabajarse en
conjunto con todos los trabajadores de la organizacion, para compartir la necesidad de

acabar con el rumor y la chismografia que puede incidir en el logro y desarrollo de la

2000,
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misma, por cllo, hay que buscar ¢l origen y la fuenle que Jos genera, a fin de evitar que

se repitan o de controlarlos.

De todo estos planteamientos especificos, para lograr mejoras en todo proceso
- organizativo y dentro de este las comunicaciones, es necesario hacer énfasis en que,

una comunicacion dentro de cualquier organizacion para que cumpla su funcion, debe

ée_r ante nada: abierta, para comunicar a través de los medios, su mision, objetivos y
alcance, y de esta manera, fomentar la imagen de Ia empresa dentro de cada uno de sus
empleados: evolutiva, en el sentido de evitar rutinas en lo que se comunica y la forma
en que se hace, como también poder enfrentarse a lo imprevisto; flexible, para permitir
la relacion oportuna entre comunicacion formal e informal necesaria para los
cmipleados. La comunicacion debe tomar en cuenta loy temas, temporalidad y
exigencias; directa, entre los inferlocutores validos, naturales y necesarios para el
proceso, y por ultimo, debe teper una _finalidad explicita, mediante la cual puedan
evaluarse los objetivos y alcance de las mismas y finalmente, debe existir un
responsable o administrador que delente y tenga como cometido informar
constantemente ai personal, éste debe ser formalmente reconocido, con el fin de evitar
fa busqueda de un poder ardificial por parte de algunos, mediante Ia refencion de
informacion y de carﬁctef menos formal, que pueda dafiar las neas de comunicacion

ya exisienies.
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ANEXOS NRO. 1

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA
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ORGANIGRAMA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE

GERENTE emﬂmﬂ

SUB-GERENTE GENERAL
. |¢SESOR LoBORAL|

IR

GERENCIA

GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE DE DE DE
INGENIERIA| RECURSOS| PRODUCCION! |ADMINISTRACION! (RELACIONES
' ~ | INTERNAC.




ANEXOS NRO. 2

INSTRUMENTO CODIFICADO




stimado Colaborador,

Le agradecemos ampliamente la atencion que pueda
tar, respondiendo el presente cuestionario, ya que el mismo
uc conocer algunos aspectos en esta empresa y gue con su
itribucion e informacion nos permitird culminar el trabajo de
do para optar al titulo de Licenciadas en Relaciones
istriales, en la UCAB, en 1.994.,

INSTRUCCIONES

1. Trate de ser lo mas sincero posible, y dé sus respuestas con
imera impresion

2.Responda con tranquilidad, ya que ¢l cuestionario c¢s
anonimo y confidencial

3. Deberd responder a las preguntas de la sigulente manera:

a) Seleccionando con una “X” la opcién gue considere
propiada. Ejemplo:

L De la siguiente lista, quienes consideras que cumplen con Ja
uncion de informar sobre lo que aconiece en la empresa:

Todo €l A veces Nuneca
tiempo
perior inmediato D, o
ncia de Recursos Humanos X

b) Rellenando ¢l cuadro sepgim ¢l nivel que  considere

propiado. Ejemplo:

. En que medida los medios de comunicacion externos le informan
el acontecer de la empresa:

POCA MEDIDA MUCHA MEDIDA

Revistas =

Television [ I




DATOS DEMOGRAFICOS

JJJ

jale con una “x"

- SEXO 01 02

™M i
EDAD 01 02 03
18-24 afios 25-29 afios 30-39 afos
04 05
40-49 anos 50 o mas
NIVEL DE INSTRUCCION 01 02
INCOMPLETA COMPLETA
01 PRIMARIA e s
02 SECUNDARIA
03 TECNICO
04 SUPERIOR
TIEMPO EN LA EMPRESA 0l 02
menor a 3 meses 3 mesesalafo
03 04
lanoa3anos 3 anosabanos
|
GERENCIA ‘ !
01 PRODUCCION ‘
02 INGENIERIA
03 RECURSOS HUMANOS
04 ADMINISTRACION
05 RELACIONES INTERNACIONALES




____ GERENTES
PERSONAL EJECUTIVO

JEFE DE DEPARTAMENTO
TECNICOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO
PERSONAL A PRODUCCION
PERSONAL ARTISTICO

OBREROS

ENCUESTA




2 1 0
Todo el A veces Nunca
tiempo

01 Su superior inmediato

02 Gerencila de Recursos Humanos
08 Jefe de Personal

04 Gerencia de Relac. Internacionales
05 Gerente General

06 Gerencia de administracion

07 Sus Companeros de Trabajo

- 08 Radio Pasillo

00 Otros
(especifique)

PROPOSITO:
~ Conocer la existencia o no de quién comunica los aspectos formales
(internos)

2. En que medida los medios de comunicacion externos le informan
sobre el acontecer de la empresa:

POCA MEDIDA MUCHA MEDIDA
1 2 3 4 5
01 Revistas | 0 (TN P ]
02 Television C s ] ] I ]
03 Periodicos I I | | 3 i |
04 Radios L i I I : |
ROPOSITO

Conocer la existencia y proporcion en que Jos medios de
comunicacion externos se encargan de informar al personal sobre la
empresa.




Indique en qué medida los sigulentes medios resultan efectivos
comunicar ¢] acontecer de la empresa:

NADA EFECTIVO MUY EFECTIVO
) 1

)
o
e

)l Personas ajenas a la empresa

C I I I I &
p Medios de Comunicacitn Social ' I | l I I
upervisores Inmediatos L I I | I —
mparieros de Trabajo C l 1 1 | £ |

medianie
1 2 3
Companeros Revistas Periodicos
'._upervlsof Inmediato Geresntes Tele\?islén
PROPOSITO:

Conocer la preferencia que tienen las personas hacia un medio de
comunicacion para informarse de lo gue sucede en la empresa.

5. Su supervisor inmediato se comunica con Ud. para:

o) 1 0
Todo el A veces Nunca
tiempo

Dar instrucciones de trabajo

Transmitir mensajes provenientes de otro dpto.

Hacer comentarios generales de la empresa

Intercambiar ideas sobre el trabajo

Todas las anteriores

Otros (especifique)

PROPOSITO:
Conocer el objetivo de la comunicacion entre los supervisores y
subordinados.




b Su supervisor inmediato le explica el por qué de su trabajo

1ando: (puede senalar mas de una opeion)
O 1 2

NUNCA A VECES SIEMPRE

1 Hay cambio de tareas [ I T

8 Hay novedad en el trabajo . I ,

04 Es necesario trabajar en grupo ; I i

n exige un trabajo a tiempo [ | I

PROPOSITO:
Verificar la presencia o no de comunicacion entre los supervisores y
subordinados.

VARIABLE LINEAMIENTOS Y POLITICAS

{. Indique del listado de temas que se presenia a continuacion
'bre los cuales ha sido informado y en que lapso de tiempo:

3 £ 1
ultimo hace 3 hace 6
mes meses meses

* 01 Origen de la empresa

0
Nunca

02 Nombre de los directivos, gerentes y
demas empleados

03 Estructura organizativa de la empresa

04 Normas y Politicas de la empresa

05 Beneficios

00 Otros (especifique)

PROPOSITO:
Conocer los aspectos o temas considerados relevantes por la empresa
para ser comunicados




. De la siguiente lista, indique la persona encargada de dar a
tonocer las politicas de la empresa a los empleados:

Jefe de Personal

Supervisores de Dpto. o Supervisor inmediato
Gerente de Administracion

Gerente de Relaciones Publicas

Gerente de Recursos Humnanos

Gerente General

Comparieros de Trabajo

Otros (especifique)

1]

TN O A @ -

Conocer que persona ejerce la funcion de amntener informado o
comunicar al personal sobre las politicas de la empresa.

VARIABLE: MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION.

B, DE 1695 51guieHies Hedios de comumiencion intorna gue  sc

_'lantean a continuacion, cudles estdn presenies en la empresa:
[pucde sefialar mas de una opei6n)

Publicaciones o Periodicos Internos
Teléfonos

Intercomunicadores

Radios

Television

Carteleras

11 Afiches

0 Otros (especifique)

D W N DO s WS

o
o

PROPOSITO:
Conocer qué medios de comunicacion interna son utilizados en la
empresa.




De los medios de comunicaciéon inferna senalados
riormente, indique como los considera en su objetivo de
insmitir informacion:

0 1 273 4

NULOS EXCELENTES

[ | 1 ] ] ]

——— 1 I T ]

[ I I I T 1

Publicaciones /Periodicos ! I I I I ]

(Internos)

[ I I I I ]

[ T I I T ]

[ I I I I ]

[ T I | T ]

010 Afiches [ I I I I ]
00 Otros (especifiue) [ 1 I I T ]

PROPOSITO:

Conocer el nivel de aceptacion que tienen los empleados acerca
de la efectividad que tlenen los medios de comunicacion interna
disponibles en la empresa para transmitir informacion.




fienen los medios en el proceso de comunicacion de la empresa,
una escala del 1 al 7, en donde el 1 es el mas atil y el T el

Reuniones £ Intercomunicadores

: Discursos 8 Radios
___ Memos 9 Television
i Cartas 10 Carteleras
____ Publicaciones o Periodicos Internos 11 Afiches
| Teléfonos

PROPOSITO: ‘

w

1 2 A

01 El Nacional

5
- Color Temas Istilo Fotogralia Tamano

02 El Universal
03 E[ Diario de Caracas

04 Economia Hoy

05 El Globo

06 Impacto
07 2001
08 Meridiano

08 Venezuela Grafica

010 Un Libro

01l Un Libreto
012 Las Comiquitas
00 Ofros [especifigue)

PROPOSITO:
) Conocer la preferencia que tiene el receptor hacia un medio de
comunicacion impreso y por que.




Del siguiente listado, cudl considera que es el medio de
nicacion interna wufilizado por sus supervisores para
iearse con el personal:

2 1
Mads Menos
frecuente frecuente

i Reuniones

Discursos

(especifique]

PROPOSITO:
Conocer el medio de comunicacion mas utilizado por los supervisores
para comunicarse con el personal.

VARIABLE: SIMBOLOS Y LENGUAJE

14. Indique cuales de estas formas le resulla afractiva para
ansmitir un mensaje sobre lo que sucede en la empresa: (puede
seflalar mas de una opelon)

1 Periodicos

. 2 Afiches

3 Carleaturas

4 Memos

5 Dibujos

6 Television

7 Radio

0 Otros (especifique)

PROPOSITO: _
Conocer la forma gue resulta mas atractiva a el personal para
smilir un mensaje y nos permita determinar la mas idonea.




). La manera que Hene su supervisor de comunicarse con Ud.
euentemente es:

5 4 3 2 1
CLARA IMPRECISA
{ 1 1 ] ! S |
RAPIDO LENTO
i = E = =0 S 1 )
SEGURO INSEGURO B
I B E 1 1 | 1} }
DIRECTO INDIRECTO
{ 1 | I | |
1
MUCHO POCO |
[ I [ I [ ]

PROPOSITO: |
Conocer las caracteristicas de la comunicacion de los supervisores ]
pacia los empleados. I

VARIABLE: MECANISMOS DE COMUNICACION.

5. De la lisfa que a coniinuacion sigue, indique que aspectos hay
e mejorar en el proceso de comunicacion de }a empresa |

2 1 8] i
MUCHO POCO NADA | |
0l Uso de los medios r T r— — { :| :
% Términos utilizados = T T =
I }
_':iOporrunidades para comunicarse I T T — ! I| :
04 Disponibilidad de medios en la empresa [ T T 1 '
Bl tipo de comunicacion existente = T I ] 11 _
%6 La informacioén que se tiene sobre la - —7 . 9 T |
sion de la empresa
'Como hacer el trabajo B 3 ] 1

00 Otra razon. Indique




PROPOSITO:
- Conocer las principales causas percibidas por los empleados que
en positiva o negativamerite en el proceso de comunicactéon de la

presa.

7. Cuantas veces, su supervisor inmediato le da la oportunidad
a comunicarie de forma verbal aspectos sobre el {rabajo:

Una vez al dia

De 2 a 5 veces al dia

De 5 a 8 veces al dia

De 8 a mas veces al dia

No me da ninguna oportunidad

PROPOSITO:
- Conocer si se les brinda oportunidad a los empleados de aportar
ideas y comunicar asunios de trabajo en la empresa.(flexibilidad).

18. De las lormas escritas utilizadas para comunicar lo que sucede
en la empresa, como las considera dentro de MARTE T.V.: (puede
e ialar mds de una opeidon)

1 2 3 1

Entendibles Aburridos Atractivos Indiferentes
Meinos
Publicaciones 0
Peridodicos Internos . o
Cartas s T T
Carteleras =
Aliches

Otros(especiique)

PROPOSITO:
Conocer el criterio que tienen los empleados acerca de los

- medios impresos existentes en la compaiia, usados para transmitir
informacion sobre MARTE T.V.




VARIABLE: TIEMPO Y FRECUENCIA FORMAL.

. Con qué frecuencia, los direciivos de la empresa, reanen al
ersonal para darles a conocer aspectos sobre la empresa.

4 3 2 1 0
MUCHAS VECES NUNCA

L L 1 3 | BE= i

PROPOSITO:
Conocer la frecuencia con que los directivos buscan comunicar al

supervisores algunos temas diferentes al trabajo, tales como:

MUCHAS %’ECES A VEICES NUI(\)I CA
0l Partido de Fhtbol I I ] ]
02 Una Pelicula [ I I z |
03 Algun problema personal - 2 I 1
' 04 Una Fiesta l I ' T ]
05 Un Viaje [ | 1 ]
06 Estudios C I I ]
07 Asuntos Personales L T T ]
lOO Otros (especifique) C e% o " ]

PROPOSITO:

Conocer el grado de accesibilidad que tiene el trabajador para
comunicar asuntos distintos al trabajo a sus supervisores (intercambio de
:";"ide»&S]-




. De los temas seleccionados anteriormente, cuando fueron
@lados con su supervisor:

1 2 3
Hace una En las ultimas  Hace un mes
Sernana 3 semanas 0 mAas

- Partido de Fiitbol

Una Pelicula

Algan problema personal
Una Fiesta

Un Viaje

- Estudios

Asuntos Personales
Otros
{especifigue)

Conocer la frecuencia con que los empleados tratan con sus
supervisores temas dilerentes al trabajo.

VARIABLE: CREDIBILIDAD DEL MENSAJE.

22. Cuando su supervisor se le acerca y le comenta sobre la
situacion de la empresa:

1 Le cree y punto

2 Le cree pero busea informacion

3 Lo reconfirma intercambiando la informacion con otros companeros
4 No lo toma en cuenta

PROPOSITO:
Conocer la credibilidad que tienen los trabajadores acerca de la
inofrmacion que le proporcionan sus supervisores.

3 Si a través de un medio de comunicacion externo a la empresa,
sabe de alguna noficia donde esté involucrado el nombre de la
empresa, que haria:

Lo cree totalmente

Lo cree y comenta con sus companeros
No lo eree y comenta con sus compaifieros
No lo toma en cuenta




PROPOSITO:

Conocer la credibilidad que tienen los trabajadores con respecto a
noticias publicadas o dilundidas por los medios de comunicacion externos a
la empresa y su actuacion ante ello.

24. Ha tenido la facilidad para hacer llegar sus ideas a sus jefes

o]
p—

4 3 0
Mucha. Facilidad Ninguna Facilidad

| | | | | }

25. Que tipo de informacién predomina en su empresa: ,

=

Jefe-Empleado ( para transmitir mandatos e instrucciones de
trabajo)

2 Jete-Empleado ( para comentar temas distintos al trabajo)

3 Empleado-Empleado ( para intercambiar ideas de trabajo)

4 Empleado-Empleado ( para comentar temas diferentes al trabajo

5 ____ Empleado-Jefe ( para intercambiar ideas sobre trabajo)

6 _ Empleado-Jefe ( para comentar temas diferentes al trabajo
PROPOSITO:

Conocer el tipo de comunicacion predominante en la empresa.

26. Cuando decide coimnunicarse con su jefe inmediato o con olro
supervisor en la empresa que sucede:

Este diliere la conversacion

Lo escucha pero diliere la discusion

Lo escucha y toma una decision inmediatamente
Jamads le da la oportunidad de comunicarme

No tiene la iniciativa para hablarle

Cree que no tiene capacidad para hablarle

O R e N

PROPOSITO:
Verificar situacionalmente el proceso de comunicacion.

27. En una reunién de trabajo qué hace?

Solo escucha lo que dicen

Comenta con el companero de al lado lo que dicen

Prefiere no intervenir

Aclara dudas solo al final de la reunion con los expositores
Aclara las dudas con sus comparfieros

Interviene constantemente a lo largo de la reunion

|
i

(2 [ o L S e

15




PROPOSITO:
_ Conocer la posicion que adopta el empleado en las reuniones de
trabajo.

' 28. St en el trabajo su supervisor le indica que haga algo que no
sabe hacer, que hace?

1 Le solicita la informacion que necesita

2 Pide a sus companeros que le expliquen como hacerlo

3 Busca la informacién que necesita en los manuales o libros posible

4 Bugca hacer el trabajo en grupo

5 Pide a su supervisor que le ayude a elaborar el trabajo
PROPOSITO:

Conocer la iniciativa que tiene el trabajador para buscar la
informacion que necesita a la hora de elaborar un trabajo gue le
resulte novedoso.

29. Suele comentar con sus companeros de trabajo, lo que sucede
en su departamento?

4 8 2 1 0
SIEMPRE A VECES NUNCA

L =1 =1 { 1 1

PROPOSITO:
) Conocer si existe en la empresa el tipo de comunicacion horizontal
entre empleados.

30. Su supervisor le sugiere como hacer su irabajo, o fiene iotal
iniciativa para llevarlo a cabo?

1 a2 3 4 5
SIEMPRE LO SUGIERE COMO TENGO TOTAL INICIAT
HACERLO PARA HACERLO

[ ] E - BT

PROPOSITO:
Conocer si es necesario en ¢l trabajo, la comunjcacion vertical
descendente para ser llevado a cabo por los subordinadaos.

—=




VARIABLE: CONTENIDO DE LA COMUNICACION.

31. Cuando recibe una comunicacion por escrilo, suele ser para:

y

(Puede marcar mds de uno)

1 Felicitarle por su cumpleanos

2 Notificarle que has sido promovido

3 Felicitarle por los afios de servicios cumplidos en la empresa

4 Llamarle la atencion por algin error cometido o alguna falta en tu
trabajo

5 Notificarle aumento de salarios

5 Invitarle a algun festejo de la compaiia

7 Para amonestarle por sus llegadas tarde a la empresa o por sus
ausencias injustiticadas

8 Felicitarle por su trabajo realizado

0 Otros
(especifique)

PROPOSITO:

Conocer la intencion con que son utilizados los 1edios de
comunicacion impresos en la empresa.

VARIABLE: FORMAS DE COMUNICACION

32. De las siguienies relaciones cudl es la que predomina en
MARTE T.V.?

1 La comunicacion verbal es mds importante que la
escrita
2 La comunicacion escrita es mas importante que la
verbal
3 Ambas son importantes
4 Ninguna de las dos son importantes
PROPOSITO:

Conocer que tipo de comunicacion (escrita o verbal) es 1mas
importante en la empresa.




VARIABLE: PROPOSITO DE LA COMUNICACION

33. Las veces que se refne con su supervisor es:

1 Solo en caso de problemas de trabajo
2 Solo para planificar y hacer el trabajo
3 Solo para planificar, hacer y evaluar su trabajo
4 Por sus deficiencias, errores, dudas acerca del trabajo
S Cuando ocurren cambios en el trabajo
8 Todas las anteriores
PROPOSITO:

Conocer el fin de las reuniones en tre supervisor y subordinados,
como forma de comunicacion.

34. Crec que existe alguna relacion entre las comunicaciones
internas y los productos de la empresa?

4 3 2 1 (8]
MUCHA RELACION NINGUNA RELACION

[ | | = | 1

PROPOSITO:
Conocer la percepeion que tienen los trabajadores de si existe relacion
0 nod entre las comunicaciones internas y los productos de la empresa.

35. Una comunicacion interna a su criterio produce: (puede sefialar mas
de una opcion)

Buenos resultados en la empresa

Mayores y mejores relaciones entre los empleados
Deficiencias en el trabajo

Poca motivacion en el personal

Meérito y prestigio para la compaiia

Crean competitividad en el mercado

Mejor calidad en los productos obtenidos

aobs N o

~l Oy

PROPOSITO:
Conocer la incidencia que tiene la comunicaion interna en la empresa.




36. Como se afectaria el personal, en la realizacion de su trabajo, sl
estos:
5 4 3 2 1
MUY AFECTADOS POCO AFECTADOS
01 Solo conocen los éxitos [ ] I I | ]

02 Solo conocen los fracasos

03 Conocen los éxitos y los fracasos

l | | ] 1 |

04 No conocen los éxitos y los fracasos
PROPOSITO:

Conocer la incidencia que tienen el hecho que los empleados conozean
los exitos y fracasos de la empresa en la realizacion de su trabajo.

VARIABLE: ALCANCE

37. Cual cree Ud. que es el area mas concurrida en MARTE T.V.,
senale las horas y los dias

PROPOSITO:
Conocer el drea mads estratégica en la empresa, para ubicar medios de
comunicacion interna, con el fin de comunicar a todo el personal existente.

38. La informacion importante en MARTE T.V. se transmiie a los
empleados:

S0 B 4 3 2 1
01 RAPIDAMENTE LENTAMENTE
L { | | | |
02 MENSAJE CLARO MENSAJE CONFUSO
[ | | | [ |
03 OPORTUNO TARDIO

[ | | | | 1]
PROPOSITO: '

Comnocer de que forma la informacion importante en MARTE T.V. es
transmitida a los empleados.




VARIABLE: LOGRO

39. En esta empresa por lo general se proponen metas retadoras
pero alcanzables en su trabajo?

2 1 0
SIEMPRE A VECES NUNCA

PROPOSITO:
Conocer si la persona se propone metas en su trabajo, las que sabe
que pueden ser alcanzables.

40. Del siguiente listado jerarquice de mayor a menor, donde 1 es el
mas frecuente y 7 el menos frecuente, las razones por la cual suele
Irabajar de manera directa con su supervisor:

Crear mejoras en el trabajo

Discutir proyectos

Revisar standard de trabajo

Realizar informes para la alta gerencia

Evaluar el personal que labora en el departamento
Modificar el trabajo que se lleva a cabo

Sacar algtin trabajo de emergencia

1]

N oo R

PROPOSITO:
Conocer los motivos que llevan a que su supervisor y subordinado
trabajen conjuntamente.

41. Establece y confrola sus propias normas y standard de trabajo,
comunicando luego los resultados a su supervisor inmediato:
2 1 0

SIEMPRE A VECES NUNCA

PROPOSITO:
Conocer la forma de como lleva a cabo el trabajo la persona y la
libertad que este tienen para hacerlo (autonomia).

42. Cuando trabaja con su supervisor y obtienen resultados
favorables para la organizacion, sus esfuerzos som:

Reconocidos verbalmente
Reconocidos por escrito
Reconocidos publicaimente
No son reconocidos

a0




PROPOSITO:
Conocer si el trabajo realizado es reconocido por la organizacion.

43. Por lo general revisa junio a su supervisor inmediato los
estandares o indicadores de trabajo: |

2 1 0
SIEMPRE A VECES NUNCA

PROPOSITO:
Conocer en que medida la persona es tomada en cuenta pro los
supervisores para establecer los criterios de trabajo en la empresa.

44. Su participacion en el logro del éxito de la empresa es
mediante:

Su asistencia diaria al trabajo

El trabajo que realiza

El esfuerzo que dedica a su trabajo

La ayuda que presta a sus compaiieros de trabajo

La comunicacion que mantiene con su supervisor

La informacion que comunica a los gerentes sobre el trabajo
Las ideas que aporta a la compaiia

NGO Oe LN -

T

PROPOSITO:
Conocer si la persona se considera participe del logro que tiene la
empresa.

45. Su supervisor inmediato solicila su opinion, en caso de:
' g 1 0
SIEMPRE AVECES  NUNCA
01 [stablecimiento de standard de trabajo
02 Establecimiento de politicas
03 Delinicion de objetivos

PROPOSITO:
Conocer si la persona es tomada en cuenta a la hora de establecer
criterios de trabajo.

VARIABLE: AFILIACION

46. En la empresa se fomentan actividades distinias a las de la

rutina diaria de trabajo?
2

S NO

23




PROPOSITO:

Conocer sl en la mepresa se [omentan actividades distintas a las de

47. En caso de que se realicen actividades extra laborales, indique
s cuales son, con que frecuencia se dan y como le gustaria que se

1 2
ACTUALIDAD COMO TE GUSTARIA
2 1 0] 2 1 o
Muy Poco Nunca Muy Poco Nunca
Frecuente Frecuente Frecuente  Frecuente
01 Verbenas r I I i YN I |
02 Juegos de Mesa - | . 1 1 |
0zActiv. Deportivas | | Lo T ‘
04 Excursiones = l T 1 1 T
05 Fiestas l I I 1. = I T
06 Activ. Culturales © T T —1 I I
00 Otros (especifiquel
C I I 3o [ I

PROPOSITO:
Conocer que tipo de actividades extralaborales y con qué Irecuencia
se realizan en la empresa.

48. Existen en MARTE T.V. otro tipo de grupo o equipos diferentes
a los de trabajo?

1 2

SI NO




PROPOSITO:
_ Conocer si las personas tienen conocimientos acerca de la existencia
de grupos informales en la empresa.

49. En esia empresa lag personas son motivadas a cooperar entre sf
y a trabajar en grupo para lograr un fin coman?

.8 4 3 2 1
MUY MOTIVADOS POCO MOTIVADOS

e | i3 i E] 1 ]

PROPOSITO:
Conocer si las personas tienen conocimientos acerca de la existencia
de grupos informales en la empresa.

50. Los diversos grupos que existen en MARTE T.V., se han creado
por: -

Tratar asuntos de trabajo

Tratar asuntos distintos de trabajo

Celebrar los acontecimientos especiales

Crear juegos y espectaculos dirigidos al personal

Comunicar a los altos directivos las inquietudes de los trabajadores
Otros
(especifique)

O G o W

PROPOSITO: _
Conocer el motivo por el cual se han formado los grupos informales
en la empresa.

51. Actualmenie forma parte de algun grupo en especial dentro de
la emnpresa:

1
SI NO

2

De ser afirmativa su respuesta, indique que lo indujo:

L Iniciativa Propia

2 Invitacion de un companero

3 Iniciativa de tu supervisor

1 Relaciones de Trabajo
PROPOSITO:

Conocer si los trabajadores forman parte activa de algtun grupo dentro
de la empresa y los motivos que lo llevaron a hacerio.

—_———————— -~




52. La actitud de su supervisor inmediato hace postble que se
comunique con ¢l cuando se le presenlan situaciones difieiles o
problematicas:

2 1 0
SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

PROPOSITO: ;
Conocer cudl es la actitud y oportunidad que les brindan los
supervisores de comunicacion con sus suboridnados.

583. Su supervisor inmediato trata de obtener su opinién, antes de

tomar decisiones que son importantes para Ud.?
2 1 0

SIEMPRIE ALGUNAS VECES NUNCA

PROPOSITO:
Conocer el grado de participacion que concede los supervisores a sus

- subordinados, antes de tomar decisiones.

54. El estilo gerencial que exisie en MARTE T.V., como lo considera:
4 3 2 1 0

MUCHO NADA
01 Participativo y de {rabajo en ——1 1 ——
equipo
02 Impositivo de decisiones ¢ ideas [ I ] I | I—
03 Colaborador y proporciona
soluciones practicas =urey EemEw I T =

04 Flexible v fomenta Ja comunicacion
entre |efes y empleados L

056 Ninguna de las anteriores E I ] ] ] )

PROPOSITC:
Conocer el estilo gerencial percibido por los {rabajadores de la

empresa y en qué medida predominan.

55. En el departamento donde trabaja existe:

5 4 3 2 1
MUCHA POCA ,
PARTICIPACION PARTICIPACION




nocer el grado de participacion existente en el lugar de trabajo del
tado.

fdera que puede parficipar en las decisiones que debe
1 supervisor sobre el ftrabajo que realizan en el
ento?

&
—
Q

ALGUNAS VECES NUNCA

nocer si los subordinados pueden participar en la toma de
relacionadas con el trabajo en determinado departamento.

veces en que se comunica con su supervisor inmediato
del frabajo que lleva a cabo, éste:

Solo le escucha

Le escucha y conversan sobre el tema

Le escucha, buscan soluciones y apova su iniciativa

No le escucha

Nunca se comunica con él

No se siente capacitado para comunicarle sus inguietudes

1TO:
nocer la actitud que tienen los supervisores ante las inquietudes de
rdinados respecto a su trabajo.

MUCHAS GRACIAS, por su tiempo y colaboracion.

Aymara y Clementina
UCAIZ/94.
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