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Introduccién

INTRODUCCION

Casi todas las civilizaciones han previsto la necesidad de crear un
cuerpo de hombres, lo suficientemente organizado y especializado como
para poder hacerle frente a cualquier evento de origen natural, tecnol6gico o
social que afecte, de una u otra manera, el normal desenvolvimiento de una

determinada comunidad.

En el Distrito Metropolitano de Caracas esta especializacion se hace
evidentemente necesaria si se toma en cuenta que el crecimiento del casco
urbano de la Capital se realiza a pasos agigantados y sin planificacion
alguna, planteando nuevos riesgos y convirtiéndola en una amenaza latente

para sus habitantes.

Es por ello que la Division de Rescate y Operaciones Especiales
(DROE) del Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas (CBMC) ha
creado cuatro brigadas de rescate urbano especializado —Rescate para
Rescatadores, De Montafa, Subacuaticay Canina— cuyo cometido esencial
es el salvamento de personas de estructuras elevadas o colapsadas,
atrapadas en vehiculos o en areas de incendio, perdidas en montanas u
ahogadas en rios, mares, embalses, entre otros. También incluye el apoyo
logistico a dichas tareas.

Dada la importancia de estas unidades operativas, los Bomberos
Metropolitanos no estdn escatimando esfuerzos para ampliar su
capacitacion, entrenar y actualizar a su personal en materia de rescate
especializado, y equipar convenientemente a cada una de estas brigadas con

nuevos vehiculos y tecnologia de punta.
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Este trabajo de grado tiene como objetivo realizar un video
institucional sobre las brigadas de rescate del CBMC, un instrumento de
apoyo audiovisual que se le brindara a la DROE con la finalidad de difundir
—tanto a nivel interno como externo— la importante labor que estos equipos

de trabajo especializado desempefan en pro de la comunidad.

El video institucional es un medio que, por sus caracteristicas, es ideal
para comunicar breve y explicitamente informacion y datos de interés sobre
una institucién determinada, en un momento especifico, ante un publico

seleccionado y con una finalidad predeterminada.

Al crear esta produccién audiovisual no solamente se cumple con un
requisito académico, sino que se lleva a cabo una labor social que podria
traducirse en beneficios tanto para la realizadora de la pieza como para un
organismo tan importante como lo es el CBMC y que ha recibido tan poco
apoyo de los medios para difundir y proyectar su labor en pro de la sociedad

caraquena.

Haciendo uso de esta herramienta, y tomando en cuenta la mision del
CBMC, se pretende informar a la colectividad sobre la existencia de cada una
de las brigadas de rescate creadas por dicho cuerpo y su funcionamiento.
También se daran a conocer las razones por las cuales los habitantes deben
estar atentos en lo que al tema de seguridad se refiere por la vulnerabilidad
del valle de Caracas.

De esta manera se abarcan los aspectos que se consideran mas
importantes y que dardn a conocer la realidad de una institucion que trabaja
por el bien del préjimo sin importar nada a cambio, pero que necesita apoyo
comunicacional para continuar desarrollandose. Se busca entonces una

especie de simbiosis entre los caraquefios y los bomberos porque una
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poblacion bien informada y preparada le hace mas facil la labor de rescate a

los apagafuegos.

En el primer capitulo se tratara la situacion de vulnerabilidad a la que
esta expuesta la ciudad capital, propensa a inundaciones y deslaves, lo que
se traduce en un peligro latente para las personas que habitan en zonas de

alto riesgo.

Una breve historia del CBMC, asi como su mision, vision y valores son
dados a conocer en el segundo capitulo, para luego, en el tercer capitulo,
conocer un poco mas sobre las labores de rescate y los grupos
especializados que se han creado para ejecutar estar tareas.

En el cuarto capitulo se define el video institucional o corporativo y se
mencionan las caracteristicas principales que distinguen a este audiovisual
de otro géneros.

A partir del quinto capitulo se narrara cémo fue el proceso de pre-
produccién, desde que se determind la necesidad del cliente, hasta la
redaccion del guidn tentativo y la estimacion del presupuesto. En el capitulo 6
se relataran todas las experiencias que se vivieron para darle vida a este
video: entrevistas, paseos por el Cuartel Central de los Bomberos, actos de
ascensos y actuacion de los hombres de azul en diversos eventos ocurridos

en la capital.

Finalmente, el capitulo siete trata sobre el proceso de post-produccion,
en el que se incluird la redaccién final del guion y se contara cual fue el
proceso a seqguir para editar el video, grabar la voz en off y disenar la

presentacién del mismo.



Marco Tebrico La Ciudad de Caracas

CAPITULO I: LA CIUDAD DE CARACAS

Zona Vulnerable

Con este capitulo se pretende exponer, de manera muy sucinta, las
razones por las cuales la ciudad de Caracas es considerada una zona de alta
vulnerabilidad ya que, como se vera mas adelante, ésta es una de las
principales causas que llevaron a la creacion de las brigadas de rescate del

Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas.

El valle en donde se encuentra la ciudad Capital surge como
consecuencia de la friccidn que existe entre dos placas continentales: la del
Caribe y la de América de Sur, ocasionando la formacion de las fallas

geolbgicas que atraviesan la metrépoli.

Segun lo expresado por el periodista Isaias Diaz-Zurita (El Universal,
Octubre 2000), estas imperfecciones en el terreno dan origen a pequefas
montafnas y colinas que incrementan la vulnerabilidad a los movimientos
tellricos, las inundaciones y los deslizamientos de tierra en un 80% de la

superficie de la ciudad.

Este factor interno de riesgo, mejor conocido como vulnerabilidad,
puede ser entendido como una condicion en virtud de la cual la sociedad esta
0 queda expuesta a sufrir los impactos de un evento fisico determinado,

capaz de modificar o destruir la organizacion y el funcionamiento del sistema.

10
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Para Herzer y di Virgilio (1996; cp. Garcia Acosta), estas condiciones
de vulnerabilidad no son independientes de la accidbn humana. A su juicio,
estas condiciones pueden ir gestandose y acumulandose progresivamente
hasta configurar una situacién de riesgo y fragilidad progresiva.

El Capitdn Naranjo, miembro del equipo de Preparacién Comunitaria
de la Gerencia de Planificacién para Casos de Desastre (PLACADE) del
Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas (entrevista personal,
Noviembre 23, 2004), explica que muchos de los cerros caraquefios se

formaron como consecuencia de dos procesos:

1. Deslaves provenientes de la cordillera.
2. Arrastre de materiales por efecto de las lluvias o de

terremotos.

La acumulacion de todo este material de quisto (material de tierra,
piedra, gavilla) que se ha depositado en las zonas mas bajas de la ciudad
durante millones de afos, se ha compactado con el tiempo y ha dado origen
a lo que se conoce con el nombre de zonas de relleno, terrenos sobre los

cuales se construy6 la ciudad de Caracas.

San Bernardino, La Castellana, El Cafetal, El Valle, Coche, Los Palos
Grandes, Los Caobos, La Urbina, San José, Cotiza, La Pastora, Antimano,
La Vega, Gramovén, Plan de Manzano, Los Frailes de Catia, Cdutira, La
Trinidad, Alto Prado, la carretera vieja de La Guaira, son sélo algunas de las

urbanizaciones caraquefnas construidas sobre estas zonas aluvionales.

11
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Segun Alfredo Cilento (Revista Venezolana de Economia y Ciencias
Sociales, 2002),

la progresiva urbanizacion de la poblacion (...) y las
modificaciones implicitas en el uso del suelo han
llevado a que el medio ambiente modificado pase de la
condicion de sistema ‘contenido’ a la de ‘contenedor’
de ecosistemas. (p.103)

Lo anterior, supone la saturacion del ecosistema del Distrito
Metropolitano y sus adyacencias como consecuencia de la gran cantidad de

sistemas artificiales que en él se han constituido.

Para dar cuenta de esto, el fotografo, Nicola Rocco (El Universal,
Diciembre 2004; cp. Robert Gomez, 2004), se refiere a la capital venezolana
como una ciudad en donde existe una triple batalla por el espacio:

La de una urbanizaciéon formal —de edificios, casas,
etc.— que impacta con violencia sobre su entorno,
aplanando y arrasando montafias. Esta el barrio que
parece crecer como una caries. Primero es una
pequeria mancha y luego se va expandiendo por todos
lados, hasta colocar la amalgama que es el techo de
zinc; y finalmente esta la batalla de la propia
naturaleza que no deja de brotar, de crecer.
(http://buscador.eluniversal.com/2004/12/22/til
art 22210A.shtm, Diciembre 22, 2004)

Al no ser una ciudad planificada, Caracas ha demostrado ser
susceptible a los efectos ocasionados por cualquier evento de origen natural
o social. Esta es una realidad que concierne no sélo a los barrios populares,
sino también a las areas de urbanismo formal ya que, ademas de contar con
una densidad de poblacion muy alta (debido al desarrollo vertical de las

edificaciones), estas estructuras se han construido, legal o ilegalmente, en

12
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pendientes mayores de 45° sobre algunos cauces de quebradas secas o
sobre suelos inestables, propensos a deslizamientos.

De lo anterior se deduce que la magnitud de los dafios que un siniestro
puede producir en una poblacién guarda una estrecha relacién con el nivel de
vulnerabilidad que presente la misma (Molina, 2001,
http://www.fao.org/Regional/LAmerica/opinion/anterior/2001/molina.htm,
Agosto 13, 2004)

Asi pues, el Capitan Naranjo (entrevista personal, Noviembre 23,
2004) alega que las causas que convierten a Caracas en una zona de riesgo

permanente son:
a. Deforestaciéon de areas verdes.
b. Movimientos de tierra.
c. Infiltracion de aguas de lluvia, negras y/o servidas.
d. Drenajes tapados.

e. Acumulacién de todo tipo de material, como basura y escombros, en

los cauces de quebradas.

f. Uso de materiales insuficientes o de baja calidad para la construccion

de viviendas.

13
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CAPITULO ll: CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS

El desarrollo de este capitulo consiste en dar informacién basica sobre
el Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas y como, a través de los
anos, éste ha tenido que ponerse a la par del crecimiento de la ciudad para

seguir ofreciéndole un buen servicio a la comunidad.

Breve Historia

La mayoria de las civilizaciones ha previsto la necesidad de crear un
grupo de hombres que le haga frente a cualquier evento de origen natural,
tecnologico o social que afecte, de una u otra manera, el normal

desenvolvimiento de la sociedad.

Es por ello que Luis Britto (1998) afirma que las acciones emprendidas
contra los siniestros son un trabajo especializado y éstas deben ser
asumidas por una institucién disciplinada y jerarquizada, con cierto grado de
competencia para abordar cada una de las tareas que se le encomiendan.

Esta es una labor que le concierne a los cuerpos de bomberos,

organismos de seguridad ciudadana, especializados en la prevencién,

investigacién, proteccion y control de los fendmenos que, de una u otra

14
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manera, ponen en peligro la seguridad individual o colectiva de las vidas y
bienes de las personas que habitan en una ciudad.

Asi pues, el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Caracas inicia
oficialmente sus operaciones el 5 de julio de 1936, luego de que el presidente
Eleazar Lépez Contreras se dirigiera al nuevo Cuartel, ubicado en Plaza
Espana, para inaugurar el primer y, hasta ese momento, Unico Cuerpo de

Bomberos de Venezuela.

Pero en los ultimos anos, y debido al crecimiento acelerado de la
ciudad, a los bomberos se les ha exigido mucho mas. No solo se han visto
obligados a especializarse y ampliar su radio de accién, creando mas
Estaciones a lo largo y ancho del valle caraquefo; sino que también, la
Asamblea Nacional decreta, en el afno 2000, la Ley Especial Sobre el

Régimen del Distrito Metropolitano de Caracas.

En el marco de esta nueva Ley, se determina

(...) la extension territorial del Distrito Metropolitano de
Caracas, comprendiendo los Municipios Libertador del
Distrito Capital, el cual sustituye al Distrito Federal; y
de los Municipios Chacao, Sucre, Baruta y El Hatillo
del Estado Miranda. (Alcaldia Metropolitana de
Caracas, 2004,
http://www.alcaldiamayor.gov.ve/2004/alcaldia/DMC/d
mc.asp, Octubre 24, 2004).

Asi las cosas, con la creacién del Distrito Metropolitano, los antiguos
Cuerpos de Bomberos del Distrito Federal y del Este pasan a denominarse
del Distrito Metropolitano y sus funciones se extienden a los cinco municipios

que conforman la Gran Caracas.
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Mision, Vision y Valores

Con la finalidad de ofrecerle a la comunidad un servicio adecuado y
cumplir cabalmente con las nuevas exigencias que impone una zona
metropolitana mas extensa, el CBMC debe anticiparse a los nuevos retos

para asi decidir sobre la direccién que esta Institucién tomara en un futuro.

De esta manera, el CBMC, como organizaciéon que brinda un servicio
publico, debe abocarse a la tarea de obtener informacién de importancia para
el normal desenvolvimiento de sus funciones. Todos los datos que el Cuerpo
logre recabar seran procesados y analizados para, mas adelante, poder

realizar una evaluacion critica sobre la situaciéon actual de la Institucién.

La vision o el conjunto de ideas generales que el CBMC se ha trazado
para impulsar su crecimiento y desarrollo, se resume béasicamente en:
mantenerse como la organizacion lider de servicio publico, mejorando su
integracion con la comunidad y fortaleciendo la unidad, la disciplina, la
abnegaciéon y la mistica propias del Cuerpo. Todo ello sin dejar atras el
desarrollo técnico, profesional, econémico y social de los apagafuegos, el
mejoramiento de sus equipos y la revisidbn e implementacion de cambios
estructurales y funcionales (Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas,
2004, http://www.bomberoscaracas.gov.ve/vision.html, Febrero 18, 2004).

Por otro lado, para lograr y consolidar las razones de su existencia, el
CBMC se plantea, como misién, intervenir de manera oportuna para
salvaguardar la vida y los bienes de las personas ante el riesgo inminente de
que se produzca cualquier tipo de siniestro —ocasionado por la intervencién
directa de la naturaleza o del hombre—, contando, para ello, con la

16
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preparacion técnica de los efectivos bomberiles y con la participacién de la
comunidad (Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas, 2004,

http://www.bomberoscaracas.gov.ve/vision.html, Febrero 18, 2004).

Para alcanzar este cometido y perdurar en el tiempo, la organizacién
en cuestion sabe que debe poner en practica valores como “lealtad, espiritu
de equipo, honestidad y cumplimiento de normas, solidaridad, rectitud de
conciencia, sacrificio, honor, disciplina, abnegacion, respeto a la dignidad
humana, vocacién de servicio e integridad moral” (CBMC, 2004,
http://www.bomberoscaracas.gov.ve/mision.html, Febrero 18, 2004 ), aun a

sabiendas de que lo hace arriesgando la propia seguridad y bienestar de sus

miembros.
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CAPITULO lll: BRIGADAS DE RESCATE

Ya se ha explicado que el Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de
Caracas se crea para hacerle frente a una serie de eventos que tienen lugar
en la ciudad Capital y en sus zonas aledarias. No obstante, en este capitulo
se daran a conocer las previsiones que esta Institucién ha tomado y que han

dado origen a cuatro brigadas de rescate urbano especializado.

En una ciudad tan compleja y que ha crecido de manera tan
vertiginosa como Caracas, es indudable, segun comenta la periodista
Elizabeth de Ornelas (El Universal, Junio 2004), que las tareas de rescate
que activan los bomberos se han incrementado considerablemente gracias a

la cantidad de eventos en los que personas o0 animales se ven involucrados.

El CBMC ha sido testigo no sélo de lo anteriormente dicho, sino
también del incremento de las exigencias de una poblacién cada vez mayor
en todo lo referente a demanda de servicios, por lo cual los bomberos han
tenido que modernizarse y ponerse a la par de estos hechos para prestar un
mejor servicio a la comunidad que ahora abarca al valle de Caracas y parte
del Estado Miranda.

Para ello, la Divisién de Rescate y Operaciones Especiales de dicho
Cuerpo bomberil, ha creado cuatro brigadas en el area de rescate urbano
especializado. Estas unidades de trabajo estan conformadas por un equipo
muy reducido de hombres multidisciplinarios encargados de atender
cualquier evento que requiera el uso de submarinistas, montanistas, canes

y/o rescatadores de bomberos.
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El rescate, segun Gasteiz (1995), es una actividad que consiste en
sacar con vida a todas aquellas personas que estén siendo victimas de una
situacién peligrosa, a lo que el Mayor Rojas (entrevista personal, Octubre 5,
2004) agrega “es la recuperacion de animales, personas o0 cosas que no se
puedan mover por si mismos o estén imposibilitados de salir” por encontrarse

atrapadas en un espacio confinado o en una estructura colapsada.

Segun un reporte del Departamento de Estadistica del CBMC, las
actividades de rescate y salvamento (rutinario y especializado) en la Gran
Caracas “presentaron una alta tendencia en el afo 2004” (CBMC, 2005,

http://www.bomberoscaracas.gov.ve/reportes.html, Julio 18, 2005) lo cual se

puede explicar por la puesta en funcionamiento de grupos de trabajo en gran
parte de las estaciones de bomberos.

En un principio, como lo explica el Capitan Juan José Tovar (entrevista
personal, Abril 28, 2004), “un grupo de hombres de rescate atendia todos los
procedimientos”; sin embargo, comenta el Mayor Rojas, el dramatico
aumento de la vulnerabilidad del area metropolitana en los ultimos afos ha
obligado a la especializacion de las tareas de rescate “para poder llevar un

mejor control de la situacion”.

Esta especializacion fue posible gracias al Proyecto Espafa, un
convenio firmado en el afno 2003 entre los gobiernos venezolano y espafol,
mediante el cual los bomberos de la regién capital fueron dotados de nuevos
equipos, entre los cuales se cuentan mas de 200 vehiculos equipados con la
mas alta tecnologia. Cinco de estas unidades fueron destinadas a la Division
de Rescate y Operaciones Especiales para uso exclusivo de las recién

creadas brigadas.
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Por otro lado, es importante destacar el caracter virtual de estas
brigadas ya que como solo se activan cuando se requiere de un rescate
especializado, sus miembros no pueden esperar a que se produzca un
evento que requiera de este tipo de actividad.

Estos rescatistas estan distribuidos en todas y cada una de las
estaciones trabajando en lo que se denomina rescate convencional o
rutinario, cumpliendo cualquier otro rol durante sus 24 horas de guardia. No
obstante, cuando se les llama para realizar un rescate especializado, la
brigada es activada y todos los integrantes deben estar en menos de 20
minutos en la Estacién N° 3 de Plaza Venezuela (sede central de estas
unidades) para luego dar una respuesta inmediata al lugar del evento.

En términos de las acciones a tomar cuando se presenta una situacion
de rescate, es necesario establecer los factores que determinaran la
actividad de los rescatistas:

» Las condiciones ambientales.

» La situacioén poblacional de la zona.

= La importancia de la lesion de la victima

= Eltipo de rescate que se vaya a ejecutar

= La vulnerabilidad de la zona

» Los posibles métodos de rescate.

= El personal y el equipo de rescate disponible.

= Los conocimientos y experiencia de los rescatadores.

20
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Competencias

La capacidad de respuesta de los bomberos rescatistas frente a una
determinada emergencia que requiera de su rapida actuacién, viene

determinada por el tipo de evento adverso al que tengan que enfrentarse.

Primeramente, se debe tener plena conciencia del entorno social,
politico y cultural donde se desarrollen los hechos pues, como lo explica el
Teniente Coronel Enrique Farfan (Comunicacién personal, Junio 12, 2004),
“no es lo mismo hacer un rescate en una zona del Este que en una zona de

€scasos recursos”.

Una vez realizado el andlisis del entorno para determinar los eventos
adversos que presenta una determinada comunidad, el siguiente paso a
seqguir consiste en fijar o planificar los protocolos de accion adecuados para
cada evento.

Otro punto a considerar establece que los efectivos que integren estos
grupos de rescate deben procurar preservar y mantener operativo los
equipos de trabajo y las unidades con las que cuentan. Aun cuando existe el
Departamento de Apoyo Operacional, cuya funcién basica consiste en
controlar, administrar y proveer recursos a la Divisibn de Rescate (Capitan
Joaquin Garcia, 2004, entrevista personal), es necesario que todos los
efectivos bomberiles se aboquen a esta tarea.

Para ello, el CBMC espera que los miembros de las brigadas, como

funcionarios publicos que son, ejerzan la ciudadania de manera responsable
para, de este modo, contribuir con el desarrollo sustentable del pais.

21



Marco Tebrico Brigadas de Rescate

No obstante, son “las condiciones ambientales, el tipo de rescate que
se vaya a ejecutar, la vulnerabilidad de la zona —y— la situacion poblacional
del lugar” (Mayor Rojas, 2004, entrevista personal) las variables que le dan a
cada incidente el calificativo de Unico, no todos los eventos son iguales, y es
por esta razén que los rescatistas deben contar con mas de un plan de

accion.

Cuando el efectivo se encuentra en el lugar de los hechos, es
importante que no sélo extraiga o rescate a las personas involucradas. Este
también debe ser capaz de suministrarles soporte basico de vida para

mantenerlos estables hasta que sean tratados en un centro asistencial.

Por ultimo, todas estas actividades mencionadas anteriormente se
llevan a cabo gracias al apoyo que la Guardia Nacional, Defensa Civil,
policias (estadal y municipal) y bomberos se brindan entre si a la hora de
presentarse cualquier tipo de evento.

En los puntos subsiguientes se daran a conocer mas especificamente
las brigadas de montafna, subacudtica, canina y de rescate de rescatadores,

asi como también sus funciones y protocolos de accién.

Brigada Rescate de Rescatadores

Es un equipo de trabajo altamente calificado para trabajar en el sitio de
un evento efectuando la busqueda, localizacion y rescate de efectivos
bomberiles que se encuentren atrapados en espacios confinados (sitios

caracterizados por una ventilacion natural desfavorable y por aberturas
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limitadas de entrada y salida), en estructuras colapsadas, que se encuentren

perdidos o no contabilizados.

Caracteristicas

En muchas ocasiones, el personal que labora en el Cuerpo de

Bomberos Metropolitanos quedaba atrapado, herido o en cualquier otra

condiciébn que le impedia salir de la situacion de peligro en la que se

encontraba. No contaba con un grupo que rescatara a los rescatadores

Este equipo de cuatro hombres por guardia, esta entrenado para

rescates especiales que tengan lugar en estructuras elevadas, estructuras

colapsadas o en espacios confinados. Para ello, cuentan con dispositivos

especiales que los agentes de rescate convencional no emplean:

a)

b)

f)

Camara térmica: monitorea el calor corporal del hombre que
entra a un incendio o a un sétano.

Localizador de victimas: camara a color que da una vision
completa de lo que ocurre del otro lado de una pared con la
ventaja de que permite hablarle a la victima para asistirlo
psicolégicamente.

Taladros, porras, cinceles: se usan para abrir orificios en
paredes, techos, concreto, entre otros materiales.

Listones de madera y de acero: para apuntalar o asegurar
ventanas, paredes u otra estructura que esté en peligro de
colapsar.

Inyectores y extractores de aire: para ventilar espacios
confinados.

Planta eléctrica de 220v.
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9) Separadores hidraulicos (quijada de la vida), cojines
neumaticos hinchables.
h) Cuerdas y cables.

Todos estos equipos se encuentran dentro de un vehiculo rastico de
doble traccién, marca IPV, donde los rescatistas se van a mantener a la
expectativa, “cuidandoles las espaldas” a los hombres que estan procediendo

a salvar vidas o bienes materiales.

Actualmente, y en vista de la falta de unidades disponibles para
hacerle frente a cualquier evento que ocurra en Caracas debido a fallas
técnicas, el CBMC se ha visto en la necesidad de usar el vehiculo de esta
brigada para atender emergencias rutinarias. De esta manera, aunque no se
ha disuelto, este equipo de trabajo permanece fuera de servicio por los

momentos

Brigada de Rescate Subacuatico

Es un “equipo de trabajo altamente calificado y certificado para
efectuar la busqueda, localizacion y rescate de personas —animales u
objetos— extraviadas o desaparecidas en un medio acuatico” (Teniente
Coronel Farfan, 2004, Funciones de las Brigadas, p. 2), asi como también
para realizar labores de seguridad, inspeccion y/o mantenimiento en

embalses, pozos, represas, rios y mares.
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Caracteristicas

El Distrito Metropolitano carece de costas maritimas y lagos, sin
embargo, éste es atravesado por varios rios, muchas piscinas y una que otra
represa 0 embalse construidas en las zonas que colindan con la capital.
Ademas, como se dijo en el apartado 1.1., Caracas es una metropoli
propensa a grandes inundaciones debido a su formacion geoldgica.

La labor mas significativa que realizan los bomberos subacuaticos
consiste en rescatar cadaveres; no obstante, como relata el Capitdn Tovar
(entrevista personal, Abril 28, 2004), los miembros de este equipo han
logrado salvar la vida de personas que han quedado atrapadas debajo de

embarcaciones, puentes y en el interior de vehiculos sumergidos en el agua.

También se debe mencionar que los bomberos metropolitanos no solo
prestan servicios de este tipo a la poblacién caraquena, sino también a la del
Estado Vargas, a otras ciudades del interior, e incluso a otros paises,
pudiéndose mencionar la pérdida que sufri6 el equipo de canotaje
venezolano cuando uno de sus miembros murié al voltearse su piragua en El

Salvador, hace unos anos atras.

Esta brigada, si bien cuenta con 15 hombres entrenados en todo lo
referente a actividades subacuaticas, solo cinco de ellos se presentaran de
manera inmediata al lugar del siniestro. Este numero de efectivos dependera
de la seccion que se encuentre de guardia al momento de activarse la

emergencia.
La unidad de rescate subacuatico tiene a su disposicion un vehiculo,

marca IPV, rastico de doble traccién. Este es usado para establecer un

puesto de comando que tiene como funcién “elaborar (...) patrones de
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busqueda dentro del agua (...) —y— llevar un control de la situacion desde
que el buzo entra hasta que sale del agua, siguiendo todas las normativas
para trabajar debajo del agua” (Capitdn Tovar, 2004, entrevista personal).
También cuenta con equipos muy sofisticados de submarinismo como los
aparatos de Aqualumb, sistemas de aire comprimido, sistema SAR, GPS,

camaras fotograficas submarinas.

Brigada de Rescate de Montana

Es un “equipo de trabajo altamente calificado para efectuar la
busqueda, localizacion y rescate de personas —animales u objetos—
extraviadas o desaparecidas en un medio agreste” (Teniente Coronel Farfan,
2004, Funciones de las Brigadas, p. 1). Tiene como principal escenario el
cerro El Avila, donde ocurren la mayor cantidad de procedimientos.

Caracteristicas

Los individuos que conforman este equipo deben ser hombres y/o
mujeres en excelentes condiciones fisicas ya que este tipo de rescate implica
adentrarse en la montana, con una autonomia total de entre 24 y 72 horas y
con los equipos basicos de supervivencia, localizacion y rescate: alimentos

enlatados, agua, GPS (Global Position System), radio, entre otros.

Como explica el Capitan Tovar (entrevista personal, Abril 28, 2004),
esta unidad debe contar con un equipo humano multidisciplinario: “gente
especializada en comunicaciones; (...) paramédicos (...) especialistas en
medicina de emergencia porque son los que van a atender al paciente
cuando lo consigan; gente especialista en el manejo de brujulas;
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especialistas en el manejo de GPS”. Todo ello con la finalidad de
proporcionar apoyo técnico y de equipos a eventos de rescate en altura, y de
evaluar los riesgos del area de su competencia.

Este grupo de rescatistas tiene a su disposicion 32 efectivos
bomberiles. No obstante, como estan divididos en tres secciones (A, B y C)
que trabajan 24 horas por 48 libres, el nUmero de bomberos que actia como

fuerza de atencion inmediata durante una emergencia es diez.

También cuenta con un vehiculo rustico de doble traccion, marca IPV,
que se aparca en un sitio estratégico para establecer un puesto de comando.
Asi pues, un grupo de 2, 3 0 4 personas se adentran a la montafna mientras
el resto se queda en el vehiculo para llevar un monitoreo completo de los

socorristas y elaborar un informe técnico del evento.

Brigada de Rescate Canina

Es un “equipo de trabajo altamente calificado para efectuar la
busqueda y localizacibn de personas extraviadas, atrapadas o
desaparecidas, tanto en estructuras colapsadas como en medios agrestes”

(Teniente Coronel Farfan, 2004, Funciones de las Brigadas, p. 4).

Caracteristicas

Esta brigada esta conformada por dos efectivos por guardia, y seis
perros labradores. Un par de ellos tiene excelentes cualidades tanto para el

rescate como para la asistencia, mientras que los otros cuatro reciben un
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entrenamiento mas especializado en el area de busqueda y rescate de
personas, cadaveres y agentes quimicos o materiales peligrosos.

En diciembre de 1.999, los bomberos obtuvieron excelentes resultados
luego de haber utilizado a estos canes como experimento durante las labores
de rescate que se llevaron a cabo en el Estado Vargas luego de los deslaves
que afectaron a esa zona. Los perros lograron encontrar muchos cadaveres
pero, sobretodo, salvar la vida de grandes masas de personas que se
encontraban desaparecidas.

Lo anterior no hubiera sido posible si no se les hubiera dado un
entrenamiento adecuado al trabajo que realizan los rescatistas como lo es
dar soporte a la busqueda y localizacién de victimas atrapadas por colapso

estructural o extraviadas en medios agrestes.

Sin embargo, como no todos los dias se produce una situacién que
requiera de estos animales para realizar un rescate, algunos perros estan
siendo entrenados para trabajar en instituciones donde se realicen terapias
con personas discapacitadas, especialmente nifos con problemas
neurolégicos. Esto con la finalidad de motivar a la gente y apoyarlas fisica y

emocionalmente.

Es importante destacar que en abril de 2.005 la Comandancia General
del CBMC trat6 de disolver la brigada en cuestién por una serie de factores
que hacian imposible que este equipo de trabajo continuara sus actividades,
entre ellas, los altos costos del proceso de entrenamiento y el cuidado
especializado que requieren estos perros. Ademas, en lo que a cantidad se
refiere, la brigada no poseia la cantidad minima de canes requerida como

para realizar un rescate con ellos.
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A pesar de lo anteriormente expuesto, el equipo continda trabajando y
ahora la brigada cuenta con la participacion de tres entrenadores, quienes
realizaron cursos de adiestramiento canino en la sede de la Policia
Metropolitana, y los perros tienen su propio espacio en la Estaciéon de El

Cafetal donde se les brinda una mejor atencién y un correcto entrenamiento.
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CAPITULO IV: VIDEO INSTITUCIONAL

Definicion y Caracteristicas

Por ser el video institucional el tipo de pieza audiovisual que se
utilizara en esta investigacion para informar sobre la existencia de las
brigadas de rescate urbano especializado, en este Ultimo capitulo se

realizara un breve estudio sobre éste y sus principales caracteristicas.

A raiz del desarrollo de nuevas tecnologias, los “memos” o
comunicados que desarrollan las empresas para informar a sus empleados
y/o clientes ha perdido, poco a poco, su efectividad y su facultad retentiva,
dandole paso al florecimiento de un poderoso instrumento: el video

institucional.

Esto se debe, principalmente, a que la audiencia prefiere visualizar un
audiovisual antes que recibir la informacion por escrito o asistir a una
conferencia pues el video, como medio de comunicacion, es mas efectivo y

menos denso (Haussman, 1991; cp. Ripoll y Carranza, p. 34, 2003).

Asi pues, el video institucional puede entenderse como una
herramienta comunicacional que sirve para dar a conocer cierta informacion
relacionada con cualquier tipo de organizacion, ya sea ésta publica o privada.
Este mensaje, segun Ripoll y Carranza (p. 33, 2003), puede estar dirigido “a
los empleados, a otras empresas e inclusive al publico en general” con el
propésito de vender la imagen, el prestigio o los servicios de una compania;
dar a conocer sus logros, sus bondades o las actividades que ella realiza;

mostrar sus valores positivos; entre otros.
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Entonces, segun Rojas y Ascanio (p. 179, 2002), si se pretende
generar en el receptor un mayor grado de reconocimiento afectivo hacia la
institucién, es fundamental, que el audiovisual en cuestién genere una buena
imagen corporativa. Es por ello que Santiago de Ledn (entrevista personal,
Enero 24, 2005) asegura que un video corporativo “refleja la personalidad de

esa empresa”, es su “carta de presentacion”.

Para que lo anterior se realice exitosamente y se logre establecer una
conexion emotiva entre el espectador y el mensaje que se transmite, es
necesario hacer un uso adecuado de elementos como las imagenes, los tiros
de camara, la locucién, la iluminacién, la edicién, los grafismos, los sonidos y

los movimientos.

Es indispensable conocer la cultura corporativa de la institucién para la
cual se realiza el video, su mision, visién y valores con la finalidad de
exponer aspectos que trascienden el area comercial o mercantilista de la

empresa y asi, poder distinguirla de la competencia.

Este tipo de video se caracteriza por ser una produccion sencilla cuyo
tiempo de duracién varia entre los cinco y los siete minutos —maximo 10—
para que éste consiga explicar de manera clara y concisa el mensaje que la
organizacion desea transmitirle a un determinado publico (Ripoll y Carranza,
p. 33, 2003).

Ademas, el audiovisual corporativo suele tener un estilo particular: es
un video explicito, detallado y que responde a un lenguaje previamente
establecido, el cual se va a lograr haciendo uso de la camara fija o, bien, de

movimientos para brindarle ese toque de sobriedad o dinamismo.
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Al ser creado para satisfacer las necesidades comunicacionales que
se presenten en un momento determinado, el video institucional no suele
hacer uso de créditos al final de la presentacion debido a la rotacion de
personal que existe dentro de las empresas. Si se toma como base al Cuerpo
de Bomberos Metropolitanos de Caracas (CBMC), puede observarse, por
ejemplo, cémo el Jefe de Rescate y Operaciones Especiales pasé a ser Jefe

de Planificacion para Casos de Desastre (PLACADE) y asi sucesivamente.

En cuanto a los testimonios que ofrezcan los voceros de la empresa,
es indispensable que ellos transmitan el mensaje clave (vender la imagen o
el prestigio de la organizacion, dar a conocer nuevos productos o servicios,
facilitar la busqueda de apoyo econémico, y muchas otras mas) para asi

evitar confundir a los receptores una vez presentado el video.

Finalmente, a la hora de producir la pieza es indispensable que se
respete la imagen gréafica y el manual de estilo de cada organizacion,
tomando en cuenta elementos como el color pantone, la fuente utilizada, el
color de los productos y/o servicios y la ubicacién del logo en el espacio.
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CAPITULO V: OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un video institucional sobre las brigadas de rescate creadas

por el Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas.

Objetivos Especificos

e Investigar las causas por las cuales estas brigadas fueron creadas.
e Mostrar los beneficios que estas brigadas ofrecen a la comunidad.
e Dar a conocer estas nuevas brigadas en eventos, escuelas, charlas a la

comunidad, entre otras actividades.
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CAPITULO V: PRE — PRODUCCION

Durante esta etapa se realizé la busqueda de informacién necesaria
para llevar a cabo este proyecto, indagando en el campo bomberil cuédles
eran las areas o departamentos que requerian la ayuda de un comunicador
social, especializado en la parte de audiovisual, para dar a conocer a la
comunidad los nuevos servicios que el Cuerpo de Bomberos Metropolitanos
de Caracas (CBMC) estaba poniendo en practica.

La Mayor Marisela Rios de Farfan, quien se desempefiaba como
directora del Instituto Universitario de Tecnologia Bomberil (IUTB) en la
Estacién de El Cafetal, refiri6 a la investigadora a la Division de Rescate y
Operaciones Especiales (DROE) de dicho Cuerpo, con sede en la Estacion
N° 3 de la Zona Rental de Plaza Venezuela, con la finalidad de entrevistar a

su esposo, el Teniente Coronel Enrique Farfan, jefe de esta Division.

Una vez al tanto sobre la creacion formal de estas brigadas e
intuyendo el impacto que éstas pueden alcanzar en una ciudad tan
vulnerable como Caracas, se procedid a estudiar cual era el medio mas
idoneo para que estos equipos de rescate pudieran darse a conocer: el video

institucional.

Posteriormente, quien escribe se abocé a consultar la bibliografia
existente sobre Caracas y todo lo referente a su urbanismo, principalmente
periddicos y revistas nacionales. Sobre este particular, también se conversé
con varios funcionarios bomberiles y se le realiz6 una entrevista formal al
Capitan Alexis Naranjo, miembro del equipo de Preparacién Comunitaria de

la Gerencia de Planificacion para Casos de Desastre (PLACADE) puesto que
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son ellos los que, dia a dia, dan fe de los problemas que afectan a la ciudad
capital.

Se visité la biblioteca del IUTB para buscar informacién concerniente a
las actividades de rescate y salvamento que efectian los funcionarios
bomberiles pero es de hacer notar que en Venezuela no existen

publicaciones que contengan este tipo de datos.

Por esta razén, la mayoria de la informacién referente a las brigadas y
a sus labores de rescate fue suministrada por los hombres de azul que
laboran en la Estacién de la Zona Rental de Plaza Venezuela y que tienen
relacion directa con estas tareas:
o Teniente Coronel Enrique Farfan. Para el momento de la
entrevista tenia a su cargo la DROE.
J Mayor Gerardo Rojas. Se desempafnaba como Jefe del
Departamento de Rescate Convencional.
J Capitan Joaquin Garcia. Jefe del Departamento de Apoyo
Operacional de Rescate.
J Capitan Juan José Tovar. Para la fecha de la entrevista
ocupaba el puesto de Jefe del Departamento de Rescate
Urbano Especializado y era miembro de la Brigada de
Rescate Subacuatico.
J Sargento Felipe Canelon. Miembro de la Brigada de
Rescate Canina y entrenador de los perros.
J Sargento Luis Prado. Miembro de la Brigada de Rescate de
Rescatadores.

Por otro lado, no existe suficiente bibliografia que trate sobre la

produccién de videos institucionales o corporativos; sin embargo, en la
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biblioteca de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) se ubicaron dos
tesis que desarrollan el tema del audiovisual institucional:
1. Centro La Milagrosa. Corazén de Maniapure. Video Institucional sobre
El Centro La Milagrosa. Andrés Ripoll y Peggy Carranza (2003)
2. El Audiovisual Institucional. La Herramienta de Comunicaciones
Externas. Natalie Rojas y Scarlett Ascanio (2002)

Ademas, gracias a la seforita Luisana Seijas, la autora logré contactar
a la empresa WM Producciones Integrales C.A., una de las pocas
productoras en el pais que se dedica, casi exclusivamente, a la realizacién
de videos corporativos para empresas de envergadura como Wella de
Venezuela, Bayer, Microsoft, Cementos Lafarge, Digitel, entre otras.

Alli, la gerente general, Walkiria Marin, y el gerente de operaciones,
Santiago de Ledn, brindaron su total apoyo a quien escribe para la
realizacion de este trabajo de grado. Gracias a su experiencia en este
campo, se pudo obtener informacion sobre varios aspectos que se deben

tomar en cuenta a la hora de producir un video institucional.

Mas adelante, se contacté a Isaura Munoz, jefe del Departamento de
Relaciones Publicas del CBMC, con la finalidad de obtener los permisos
internos necesarios, no sélo para grabar, sino también para que los que alli
trabajan brindaran todo el apoyo posible durante la realizacién de este

proyecto.

Al mismo tiempo, se intent6 establecer comunicacién con el equipo de
Traffic Center, del circuito radial FM Center, para conocer cual era la
posibilidad de grabar imagenes de Caracas desde el cielo, haciendo uso de
su helicéptero. Después de haber acordado un dia de grabacion con el

copiloto de la nave, Abrahams Ramirez, éste renunci6 a la emisora.
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Esta situacion dio pie a que se iniciara la busqueda de imagenes por
otros medios. Asi pues, gracias al archivo fotografico del diario E/ Universal y
a la Fundacion Andrés Mata, se pudieron obtener varias fotografias de la

ciudad.

En lo que al equipo de produccién se refiere, éste estaria conformado
por Thaia Reyes y Elisa Ruiz, unas amigas que amablemente aceptaron
colaborar durante las grabaciones, y la autora de este trabajo puesto que las

condiciones econdmicas no permitian la inclusién de mas personas.

Pre — Guion

Se sabe que un guion audiovisual, independientemente del medio por
el cual se vaya a transmitir el mensaje, debe contar con ciertas
caracteristicas que le permitan captar el interés y la atencion del publico al

cual se dirige.

Todo video corporativo tiene un objetivo definido que variara de
acuerdo al cliente, producto o situacion que justifigue su produccion. El
objetivo suele ser convertido en uno o varios mensajes claves que son el

punto de partida para la redaccién del libreto literario.

El contenido que muestra un guién debe ser suficientemente explicito,
lo cual puede lograrse a través de un lenguaje sencillo, directo y redactado
de manera organizada para que el video fluya sin que el espectador sienta la

necesidad de verlo nuevamente para comprenderlo.

Segun el manual de produccién de videos institucionales elaborado

por Walkiria Marin Producciones Integrales (Comunicacién personal, Enero
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25, 2005), las normas basicas para redactar un guion literario sencillo y
directo son las siguientes:

- Se debe trabajar una idea por parrafo y éste no debe tener mas de
seis lineas.

- Debe existir continuidad entre los parrafos mas no
interdependencia.

- Las palabras a utilizar han de ser cortas y sencillas.

- Evitar el uso de oraciones largas y subordinadas.

- Evitar el uso de los entrecomillados y las citas. Por esta razén es
que se hace uso de los sonidos de las entrevistas.

- La historia que se narra tiene un principio, un desarrollo y un final.

- No subestimar la capacidad de comprensién del publico al cual va
dirigido el mensaje pues éste conoce mejor el tema que el
realizador audiovisual.

- El emisor y el publico meta deben manejar cddigos similares en

términos de lo que a terminologia se refiere.

De alli la importancia de enfocarse en la investigacién previa y
exhaustiva del tema a tratar ya que ésta brinda la oportunidad de determinar
qué puede ser Util y qué puede descartarse, dénde debe modificarse un texto
o donde debe cambiarse el orden de éste para mejorar la claridad o el interés
de lo que se esta narrando y evitar aburrir al espectador.

Asi pues, una vez establecidas las necesidades del cliente,
determinado el publico meta (puntos que se desarrollaran mas adelante) y
finalizada la investigacion sobre las brigadas, se elabord un esquema general
que se utilizaria para poder darle vida al guion tentativo:

DETONANTE

e Tomas de la ciudad de Caracas
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Barrios.
Urbanizaciones.
Vias terrestres.
Areas verdes.
Citadinos.

PUNTO DE GIRO |

¢ Vulnerabilidad de Caracas

Deforestacién de areas verdes.

Drenajes tapados.

Acumulacién de basura y escombros en los cauces de
quebradas.

Construcciones en pendientes, sobre vertientes y/o sobre
terrenos inestables.

Uso materiales insuficientes o de baja calidad para la
construccién de viviendas.

Inundaciones.

Deslizamientos de tierra.

Citadinos afectados por inundaciones o por deslizamientos

de tierra.

PUNTO DE GIRO Il

e ,;Con quién cuenta Caracas a la hora de una emergencia? —

Cuerpo de Bomberos Metropolitanos (Coronel Francis de Morales).

Bomberos metropolitanos.

Unidades.

Actividad diaria de un bombero metropolitano.

Entrevistas a autoridades bomberiles - (Coronel Francis de

Morales y Tte. Cnel. Enrique Farfan)
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CLIMAX
e Brigadas de rescate contra la vulnerabilidad — (Tte. Cnel. Enrique
Farfan y Cap. Ali Reyes)
Brigada de Montafna (Miembro brigada de montana)

= |ntegrantes

= Unidades

= Equipos

= Procedimientos

= Beneficios a la comunidad

Brigada Subacuatica (Cap. Juan José Tovar)
* [Integrantes
» Unidades
= Equipos
» Procedimientos

= Beneficios a la comunidad

Brigada Rescate de Rescatadores (Sgto. Luis Prado)
= |ntegrantes
» Unidades
= Equipos
» Procedimientos
» Beneficios a la comunidad

Brigada Canina (Sgto. Felipe Canelén)

* [Integrantes

= Unidades

= Equipos

* Procedimientos

= Beneficios a la comunidad
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Una vez fijado el esquema general, se procedié a elaborar el pre-guién
que fungiria como una especie de guia durante la etapa de produccién para
grabar sélo lo estrictamente necesario y evitar olvidar alguna toma

importante. A continuacién se presenta la primera version del libreto.
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FADE IN

CARACAS, CON UNA EXTENSION
DE VEINTICINCO KILOMETROS DE
LARGO Y OCHO KILOMETROS DE
ANCHO, CONCENTRA A UNA
POBLACION CERCANA A LOS
CINCO MILLONES DE HABITANTES,
DISTRIBUIDOS ENTRE LOS
PEQUENOS VALLES Y COLINAS
QUE CONFORMAN LA CAPITAL.

EL DISTRITO METROPOLITANO
TAMBIEN SE CARACTERIZA POR
SER EL LUGAR DONDE SE REUNEN
GRAN PARTE DE LOS PROBLEMAS
QUE AFECTAN A LOS CITADINOS.

DEFORESTACION  DE  AREAS
VERDES, DRENAJES TAPADOS,
ACUMULACION DE BASURA Y
ESCOMBROS EN LOS CAUCES DE
LAS QUEBRADAS,
CONSTRUCCIONES EN
PENDIENTES MAYORES DE
CUARENTA Y CINCO GRADOS,
SOBRE VERTIENTES O SOBRE
SUELOS INESTABLES, USO DE
MATERIALES INSUFICIENTES O DE
BAJA  CALIDAD PARA LA
CONSTRUCCION DE LAS
VIVIENDAS, SON SOLO ALGUNAS

42




Marco Metodolégico Pre - Produccion

DE LAS CAUSAS QUE
CONVIERTEN A CARACAS EN UNA
ZONA DE ALTA VULNERABILIDAD,
PROPENSA A INUNDACIONES Y
DESLAVES.

POR TODO ESTO, EXISTE UN
GRUPO DE HOMBRES Y MUJERES
QUE CON SU UNIDAD, MISTICA,
DISCIPLINA Y ABNEGACION ESTAN
PREPARADOS PARA  HACERLE
FRENTE A CUALQUIER EVENTO DE
ORIGEN NATURAL, SOCIAL O
TECNOLOGICO QUE AFECTE EL
NORMAL DESENVOLVIMIENTO DE
LA CIUDAD.

Sonido: Cnel. Francis de Morales
Comandante CBMC

EN UNA CIUDAD TAN COMPLEJA Y
QUE HA CRECIDO DE MANERA TAN
VERTIGINOSA COMO CARACAS,
LAS TAREAS DE RESCATE SE HAN
INCREMENTADO,  IMPONIENDOLE
AL CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS
NUEVOS RETOS Y OBLIGANDOLOS
A MODERNIZARSE,
ESPECIALIZARSE EN NUEVAS

AREAS Y A AMPLIAR SU RADIO DE
ACCION PARA, ASi, PRESTAR UN
MEJOR SERVICIO A LA
COMUNIDAD.
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Sonido: Tte. Cnel. Enrique Farfan
Jefe Division de Rescate y Operaciones
Especiales CBMC

ANTE ESTA NECESIDAD, LA
DIVISION DE RESCATE Y
OPERACIONES ESPECIALES DE
DICHO CUERPO CUENTA AHORA

CON TRES BRIGADAS
ESPECIALIZADAS EN RESCATE
URBANO.

Sonido: Tte. Cnel. Enrique Farfan
Jefe Division de Rescate y Operaciones
Especiales CBMC

MONTANISTAS, SUBMARINISTAS Y
RESCATADORES DE
APAGAFUEGOS SE UNEN A LA
GRAN FAMILIA DEL CUERPO DE
BOMBEROS METROPOLITANOS DE
CARACAS PARA VELAR POR LA
SEGURIDAD Y LA VIDA DE LOS
CAPITALINOS.

Sonido: Cap. Ali Reyes
Jefe Departamento Rescate Urbano
Especializado CBMC

LAS CONDICIONES AMBIENTALES,
LA POBLACION, LA
VULNERABILIDAD Y LAS LESIONES
QUE PUEDAN SUFRIR

LAS VICTIMA SON LOS FACTORES
QUE AYUDAN A LOS BOMBEROS A
DETERMINAR QUE TIPO DE
RESCATE SE DEBE EFECTUAR Y
CUALES SON LAS ACCIONES A
TOMAR.
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Sonido: Cap. Juan José Tovar
Miembro Brigada Subacuatica

Sonido: Sgto. Luis Prado
Miembro Brigada Rescate de
Rescatadores

Sonido:

Miembro Brigada de Montana

Sonido: Cnel. Francis de Morales
Comandante General CBMC

PARA LOS |INTEGRANTES DEL
CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS,
ATENDER A QUIEN LO NECESITA
ES MAS QUE UN TRABAJO, ES UNA
FORMA DE VIDA QUE, PARA BIEN O
PARA MAL, SIEMPRE ESTARA
ENLAZADA CON LA HISTORIA DE LA
CIUDAD.

FADE OUT
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Necesidades del Cliente

Comprobado el interés de la DROE en promover la labor de las recién
creadas brigadas de rescate, quien escribe se dio a la tarea de desarrollar
una herramienta audiovisual que le permitiera informar a la colectividad
capitalina sobre el funcionamiento de cada uno de estos equipos de trabajo y
asi poder estar seguros de que, en cualquier eventualidad, la mano amiga de
los bomberos siempre estara presente para prestar la mejor y mas rapida
atencion posible.

Como ejemplo de este interés se puede referir la demostracion que
realizaran los bomberos metropolitanos en el Centro Comercial El Recreo, en
noviembre del ano pasado, donde, ademas de brindarle atencion médica a
los visitantes, también mostraron y dieron informacién sobre las unidades

convencionales, de medicina pre-hospitalaria y de rescate.

Para el CBMC es fundamental que la poblacién caraquefia esté
informada sobre las técnicas y adelantos que, en materia, de seguridad
desarrolla el equipo bomberil pues, como explica el Capitan Naranjo
(entrevista personal, noviembre, 2004), esto ayuda a la comunidad a estar
mejor preparada para enfrentar emergencias de cualquier tipo: “Si yo no
estoy preparado, como ciudadano, para enfrentar emergencias, voy a ser
vulnerable ante cualquier situacidon que me afecte a mi propiamente o a los

que estan conmigo.”

Sin embargo, los programas de este tipo que salen a la luz publica
suelen ser muy pocos. La falta de promocién, la apatia de la poblacion y el
desinterés por parte de los medios de comunicacion en difundir este tipo de
actividades pudieran ser algunas de las causas por las cuales estos eventos
no pasan mas alla del medio bomberil.
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Asi pues, con este trabajo se busca incentivar la realizacién de nuevos
videos con la finalidad de despertar interés en el tema de la seguridad

ciudadana, asi como también estimular la proactividad de la comunidad.

Publico Meta

El mensaje de este trabajo audiovisual estara dirigido al publico
en general ya que, ademas de que la seguridad es un derecho que vale para
todo el mundo, cualquier persona puede ser victima de un accidente que

requiera de la actuacion de los “hombres de azul”

Asi pues, se propone que la transmision del video se realice durante
charlas que tengan lugar en escuelas, urbanizaciones y empresas para, de
este modo, llegarle directamente a la comunidad. Los eventos, como los
realizados en el C.C. El Recreo, y los foros también pueden ser
aprovechados para difundir el material.

La Escuela de Bomberos de Macarao, el IUTB y el mismo Cuartel
Central del CBMC también puede hacer uso de este video para mostrarles a
los nuevos aspirantes las distintas opciones que la DROE ofrece en materia
de rescate.

Por otro lado, y para cumplir con las disposiciones previstas en la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y Television (Ley RESORTE), en la que
se le exige a los medios de comunicacion social ceder cierta cantidad de
horas a la transmisién de material realizado por productoras independientes,
se convidara a canales como Vale TV, LaTele y TV Familia a que difundan

este proyecto para beneficio de la comunidad.
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Plan de Rodaje

Antes de empezar a grabar o a filmar, segun sea el caso, es necesario
determinar un plan de rodaje que permita estimar las cantidades
aproximadas de tiempo y de dinero que se necesitan para realizar la
produccion.

No obstante, como este proyecto tiene cierta relacién con el género
documental, el guién esta obligado a dejar un margen mayor a lo fortuito
(Feldman, 1998, p. 35) pues se hace dificil prever las sorpresas que el rodaje
pueda traer consigo.

Ademas, hay que recordar que la realizacién de este video queda
supeditada a la disponibilidad que tengan los funcionarios bomberiles de
atender las necesidades del equipo de produccién pues los que realizan

actividades de campo trabajan 24 horas de guardia por 48 horas libres.

Asi pues, ante la inminente posibilidad de que ocurra una emergencia,
no se pueden realizar entrevistas mientras los bomberos se encuentren de
guardia. Por otro lado, para grabar la atenciéon de siniestros es necesario
obtener un permiso de la Comandancia General.

Seleccién y Adquisicion de Equipos

La razon principal que motivé a la realizacion de este video corporativo
fue el hecho de contar con los equipos minimos necesarios para una
produccién de este tipo, a saber: una camara Samsung miniDV, modelo SBL-
110; un tripode; un difusor y un micréfono unidireccional de barquilla.
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Los audifonos fueron prestados por una amiga, mientras que la casa
productora Walkiria Marin Producciones Integrales C.A. puso a disposiciéon

una luminaria totta Freznell.

Asi pues, se pudo hacer frente a la devaluacion de la moneda
nacional, y a la exagerada alza de los precios que ella trae consigo,
afectando negativamente la produccién de cualquier proyecto audiovisual,
especialmente si éste requiere de gran cantidad de personal y equipos

técnicos.

Basicamente, lo Unico que se tuvo que adquirir fueron dos cajas de
cassettes miniDV y una caja de DVD’s. La compania David & Joseph C.A.
fue la unica que, ademas de ofrecer un excelente trato y un buen precio por

los productos, realiz6 un magnifico descuento por la compra realizada.

Es de destacar que la adquisicion de estas dos cajas de miniDV
obedecié a la importancia que se le otorgd, desde un principio, a la
grabacion, no sélo de practicas y actos oficiales dentro del Cuartel Central de
los Bomberos Metropolitanos, sino también de procedimientos bomberiles

reales.

Los equipos que requirié la realizacién de este video institucional
fueron los siguientes:

e Una camara miniDV (Samsung)

e (Cassettes virgenes miniDV

e Tripode

e Microfono unidireccional de barquilla

e Una tota Freznell
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Presupuesto

Produccion: Brigadas de Rescate Fecha: Abr-Ago 2005

Dur.: 7:30 min Dias de rodaje: 10
CUENTA PARTIDA PRESUPUESTO

1|Guién 12.050
2| Productor 0
3| Director 0
4| Reparto 0
TOTAL HONORARIOS FIJOS 12.050

5| Produccion 0
6 | Equipo 0
7| Equipamiento 1.967.000
8| Localizacion 177.000
9| Pelicula y laboratorio 571.000
TOTAL PRODUCCION 2.715.000

10| Montaje 750.000
11| Sonido 0
TOTAL POST PRODUCCION 750.000

12| Seguros 0
13| Contingencias 250.000
TOTAL GASTOS GENERALES 250.000
SUBTOTAL 3.727.050
IMPREVISTOS (10%) 372.705
TOTAL 4.099.755
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CANTIDAD UNIDAD COSTOS X TOTAL

1| GUION
1.1| Guién 2 Paginas 200| 2 800
1.2 | Fotocopias 5 Hoja 150| 15 11.250
SUBTOTAL 12.050
2| PRODUCTOR
SUBTOTAL 0
3| DIRECTOR
SUBTOTAL 0
4| REPARTO
4.1 | Locutor 1 Dia o 1 0
SUBTOTAL 0
TOTAL HONORARIOS FIJOS 12.050
5| AREA DE PRODUCCION
SUBTOTAL 0
6| EQUIPO
6.1 | Ayudante direccion de fotografia 0 Diario 0| 10 0
6.2 | Ayudante operador de sonido 0 Diario 0] 10 0
SUBTOTAL 0
7| EQUIPAMIENTO
7.1| Camara 1 Diario |1.800.000| 0 |1.800.000
7.2 | Bateria 1 Diario 150.000 | O 150.000
7.3 | Kit basico 1 Diario 0| 7 0
7.4 | Micréfono unidireccional 1 Diario 17,000 O 17.000
7.5 | Audifonos 1 Diario 0| 10 0
7.6 | Boom 1 Diario 0| 10 0
7.7 | Difusor 1 Diario 0| 10 0
SUBTOTAL 1.967.000
8| LOCALIZACION
8.1 | Traslados 7 Diario 10.500| 2 147.000
8.2| Entrada Avila Magica 1 Diario 15.000| 1 15.000
8.3 | Alimento 2 Diario 7500 1 15.000
SUBTOTAL 177.000
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CANTIDAD UNIDAD COSTOS X TOTAL

9| PELICULA Y LABORATORIO
9.1| Cintas virgenes mini-dv 2 Caja 92.000 184,000
9.2| VHS 2 VHS 6.000 12.000
9.3| DVD 15 CD 25.000 375.000
SUBTOTAL 571.000
TOTAL PRODUCCION 2.715.000
10| MONTAJE / EDICION
10.1| Coste sala de edicion 15 Hora 50.000 750.000
SUBTOTAL 750.000
11| SONIDO
11.1| MdUsica archivo 1 CD 0 0
11.2| Mezcla 1 Dias 0 0
SUBTOTAL 0
TOTAL POSTPRODUCCION 750.000
12| SEGUROS
SUBTOTAL 0
13| CONTINGENCIAS
SUBTOTAL 250.000
TOTAL GASTOS GENERALES 250.000
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CAPITULO VI: PRODUCCION

La produccion se realizé en ocho dias, repartidos entre los meses de
abril, mayo y agosto, y se llevé a cabo en distintas partes de la ciudad de
Caracas, entre ellas la estacion de bomberos de Plaza Venezuela y el
Cuartel Central, ubicado en San Agustin.

El primer dia de grabacion tuvo lugar el dia jueves 31 de marzo de
2.005 en el Cuartel Central “Victoriano Jordan Pestana’, ubicado en la
Avenida Fuerzas Armadas de Caracas. Una vez alli, el equipo de produccion
fue recibido por el Cabo Carlos Gonzalez, miembro del Departamento de
Relaciones Publicas, quien junto al Sargento Ramén Mendoza, del
Departamento de Audiovisual, dirigieron una “visita” por las areas operativas
mas importantes del Cuartel con la finalidad de que se pudieran hacer tomas

de apoyo.

Alli se realizaron tomas del parque automotor; asi como también de
los bomberos que en ese momento se encontraban de guardia revisando sus

equipos tanto dentro como fuera de las unidades.

Los guias de la visita permitieron al equipo de produccién subir a una
de las unidades que estaban dispuestas a salir en cuanto sonara la alarma
de emergencia mientras que los funcionarios de guardia accedieron, de

manera muy amable, a ayudar en todo lo que estuviera a su alcance.

Fue asi como un grupo de ellos se aprestd para bajar por los famosos
“tubos” de la estacion, mientras que otro bombero no tuvo problema en que
lo grabaran colocandose su casco y su chaquetén para luego correr hacia

una unidad y montarse en ella.
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Asimismo, el equipo pudo subir a una unidad de rescate que se usa
para el combate de incendios y capturar los controles de presiéon que hay en

su parte trasera, asi como también los diferentes “panos” y ‘“lineas’

(mangueras) que carga la unidad.

Mas tarde, se logré grabar dentro de la unidad de comando, un
vehiculo que se utiliza en casos de envergadura, como por ejemplo cuando
se incendi6é una de las torres del Centro Simén Bolivar en octubre de 2.004.
No obstante, también se utiliza cuando se activan los operativos de Carnaval,
Semana Santa, y otros dias feriados.

Dentro de la unidad de comando se apostaron tres efectivos
bomberiles para que manipularan las herramientas con las que cuenta el

vehiculo: computadoras, radios, television, teléfonos, dormitorios, pizarras.

Una vez culminada la visita por el parque automotor, el equipo se
dirigié a la Mezzanina, topandose con una placa conmemorativa en honor al
Mayor Ramon Graterol y al Mayor Francisco Rivero, autores del himno de los
bomberos. Desde ese mismo lugar se tuvo la oportunidad de grabar la “torre”
donde los bomberos realizan practicas de rescate y de combate de incendios
para luego subir hasta el piso nueve desde el cual se pudieron realizar

algunas tomas de Caracas.

Antes de dar por terminada la grabacion de ese dia, el Sargento
Guzman advirtié al equipo de produccién sobre la activacion de la alarma de
emergencia, gracias a lo cual se tuvo la suerte de poder grabar la partida de
una unidad hacia un evento antes de que ésta saliera de la estacion.

El segundo dia, el equipo de produccion asistié a la Estacion de Plaza

Venezuela con el fin de realizar dos entrevistas: una al Teniente Coronel
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Enrique Farfan, Jefe de la Division de Rescate y Operaciones Especiales, y
al Capitan Ali Reyes, Jefe del Departamento de Rescate Urbano
Especializado. Solo se pudo grabar a éste ultimo pues al Teniente Coronel lo
habian asignado como jefe de la Gerencia de Planificacion para Casos de
Desastre (PLACADE).

Finalizada la entrevista que se le hiciera al Capitdn Reyes, se
aprovecho6 el momento para captar imagenes de la estructura de la estacion,
asi como la labor de mantenimiento que le realizaban algunos efectivos
bomberiles a sus herramientas, equipos y unidades de trabajo. También se
realizaron tomas de las unidades de rescate como la BREC (Busqueda y
Rescate en Estructuras Colapsadas), la de rescate subacuatico, la de rescate

de rescatadores y la de rescate de montana.

El equipo de produccion estuvo presente cuando la estacion recibid
una llamada de emergencia, para la cual destacaron dos de las unidades ahi

dispuestas para atender este evento.

Una vez concluida la grabacién en esa locacion, el equipo de
produccién no perdié la oportunidad de asistir a los actos de ascensos en el
Cuartel “Victoriano Jordan Pestana’.

La ocasion fue propicia para capturar imagenes de la banda marcial
del CBMC tocando el himno de los hombres de azul, 1a formacion de mas de
100 efectivos bomberiles, la guardia de honor ataviada en su uniforme de
gala y la colocacién de insignias de la mano de aquellos que conforman la
Comandancia General.

En la manana del tercer dia de grabacion se procedié a grabar la

entrevista del Teniente Coronel William Martinez, Segundo Comandante del
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CBMC en una sala de reuniones que la Directora de Recursos Humanos
destind para tal fin. Posteriormente, se aproveché el recinto para realizar

tomas de varios afiches y un mapa que decoraban el lugar.

En horas de la tarde, el equipo se dirigi6 a Avila Magica con la
finalidad de realizar tomas de la ciudad de Caracas desde una de las cabinas

del funicular y desde los corredores de ese centro de recreacion turistico.

El cuarto dia de produccion se dedicé a la caza de reales
procedimientos bomberiles. Los integrantes del grupo compartieron muchas
horas con los integrantes del Departamento de Audiovisual, esperando a que
ocurriera un evento de envergadura al cual se pudiera asistir sin correr

peligro alguno.

A pesar de que el Departamento de Audiovisual del CBMC cuenta con
un vehiculo propio, la unidad se encontraba fuera de servicio. De alli que la
captura de imagenes de verdaderos procedimientos de atencion a
emergencias dependiera de la asignacién de una camioneta Nissan Terrano

a dicho Departamento.

A las 3:45 de la tarde comunican por radio que un jeep con cuatro
pasajeros a bordo cayd del Distribuidor La Arafia, a la altura de San Martin,
sobre el techo de un taller mecanico. Inmediatamente, el Sargento Mendoza
dirigi6 al equipo hasta la unidad Nissan Terrano, conducida por el Cabo
Ricardo Duque.

Al lugar del suceso se movilizaron unidades bomberiles y
paramédicas. La atencién primaria de los heridos (una mujer y tres menores)
se realiz6 alli mismo para rapidamente llevarlos al centro hospitalario mas

cercano (Hospital Militar).
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Cuando el equipo de produccion llegé al sitio, lo Unico que quedaba
por hacer era bajar el jeep del techo del taller, proceso que duré una hora
aproximadamente. La gente de Transito se encargd de esa actividad
mientras los bomberos estaban alertas ante la posibilidad de alguna
contingencia debido a la gasolina que se hallaba en los alrededores del
vehiculo, asi como la presencia de cables de alta tension a un lado del

vehiculo accidentado.

Una vez que las gruas de Transito hicieron su labor, los bomberos
rociaron agua sobre aquellas zonas de la calle donde se disemind la
gasolina. El grupo de produccién subié de nuevo a la unidad y el Sargento
Mendoza decidi6 mantenerse en la calle en caso de que ocurriera otro

evento.

Efectivamente, 5 minutos después informaron por radio sobre un
matorral que se estaba quemando en los alrededores de Propatria pero al
arribar al lugar el fuego ya estaba practicamente extinto. Lo Unico que
hicieron los hombres de azul fue usar una pala y verter tierra en el fuego que

quedaba.

Al salir de Propatria, otra comunicacion por radio indicaba la presencia
de un incendio en una vivienda del 23 de Enero. Varias unidades bomberiles
se dirigieron hasta ese sector y, con ayuda de los vecinos, los hombres de
azul arribaron lo mas rapido posible hasta el lugar del siniestro.

Después de detectar el foco de las llamas, el jefe a cargo de la
operaciéon autoriz6 el uso de una ’linea” que manejaban dos efectivos
subalternos, quienes procedieron a apagar las llamas. El equipo de

produccién, junto con el Sargento Mendoza, regresé al Cuartel Central antes
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de que los bomberos terminaran de apagar el fuego pues la unidad en la cual
se transportaban debia regresar antes de las 6 pm.

El quinto dia de grabacion fue un viernes de mucha actividad dentro
del Cuartel “Victoriano Jordan Pestana”. En primer lugar, habia un grupo de
aproximadamente quince bomberos especializados en rescate efectuando
practicas de descenso en rappel desde la Torre. De esta actividad, se
realizaron varias tomas desde el patio, asi como también desde el segundo y
el cuarto piso del propio Cuartel.

Al mismo tiempo, se llevaba a cabo la practica de un desfile con
motivo de los ascensos de los estudiantes de bombero al rango de bombero
raso, acto que tendria lugar en los dias siguientes. Asi pues, al ritmo del
toque de la banda marcial iban marchando la guardia de honor, los rasos vy,

por ultimo, los futuros hombres de azul.

El Sargento Jiménez también llevd al equipo de produccién al ultimo
piso del Cuartel desde donde se pudieron realizar tomas de la ciudad de
Caracas bajo un fuerte aguacero. En la tarde, el Sargento condujo al grupo
hasta el centro de operaciones, lugar donde se reciben las llamadas de
emergencia y desde donde se despachan unidades para la atencién de

cualquier siniestro.

Con el objetivo de promover en las comunidades el desarrollo de la
cultura en términos de convivencia, prevencion, gestiébn de riesgo y
autoproteccion, el CBMC vy el Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia
(INAGER) llevaron a cabo el | Encuentro entre Personas con Discapacidad y
Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas en las instalaciones del

Parque del Este Rémulo Betancourt.
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La convocatoria se hizo para las 8 de la manana. Las unidades
bomberiles y las tiendas de camparia estaban debidamente instaladas frente
a la Concha Acustica del parque desde la noche anterior. La presencia de
apagafuegos fue masiva y se hizo notar por doquier.

Sin embargo, a las 10:30 am de ese sexto dia de grabacion aun no se
habia dado inicio al acto debido a la poca asistencia de personas

discapacitadas y a la ausencia del Alcalde Mayor, Juan Barreto.

Mientras tanto, los bomberos de rescate efectuaban practicas de
ascenso y descenso de personas con discapacidad con su comparnero Henry
Ford, un funcionario que perdié6 una pierna mientras ejercia funciones de

rescate.

Finalmente, a las 11 de la mafana, comenzé el acto. Luego de que la
Primera Comandante, Francys de Morales, y el Segundo Comandante,
William Martinez, dieran la bienvenida a los asistentes, se inicié el encuentro

con la comunidad.

Divididos en circuitos, los bomberos metropolitanos se encargaron de
mostrarle a las personas todo lo que podian ofrecerle a los discapacitados en
materia de seguridad a la hora de ocurrir un evento en el que estos se vieran
involucrados. Asi pues los circuitos estaban divididos en estaciones donde
los asistentes podian recibir atencion médica gratuita, asi como también ver
videos bomberiles y observar las demostraciones que realizaban los

efectivos de rescate y de combate de incendios.
Para el séptimo dia se tenia planificado entrevistar a un miembro de

cada una de las brigadas de rescate. En vista de que todos estos

funcionarios estaban de guardia, el equipo de produccién llegé bien temprano
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a la Estacién de Plaza Venezuela para grabar con ellos antes de que saliera
alguna posible emergencia.

Estando listos para comenzar a grabar la entrevista del Sargento Luis
Prado, miembro de la brigada de rescate de rescatadores, una llamada de
emergencia hizo que este funcionario se ausentara para atender la alarma.
Lo mismo ocurrié con el coordinador de la brigada de montana, Sargento
Efrain Hernandez, quién ademas se habia negado a responder las preguntas
que habia preparado el equipo de produccion para la entrevista, arguyendo
que el equipo que él dirige no estaba constituido como tal en una resolucién
emitida por el CBMC.

No obstante, el jefe de la brigada de rescate subacuatico, Teniente
Antonio Sebastiani, sorprendido por la respuesta del Sargento Hernandez, se
remitid a las pruebas y le mostré al grupo de produccion el original donde
gueda plasmada la creacién oficial de las cuatro brigadas, documento éste
firmado por el antiguo Comandante de los Bomberos, Rafael Bricefio, en
octubre de 2.004.

Por otro lado, también se tenia planeado entrevistar al Sub Teniente
Felipe Caneldn, miembro de la Brigada Canina, pero por problemas de salud,
no se presentd en la estacién. De esta manera, esa mafnana solo se pudo
grabar al Teniente Antonio Sebastiani, coordinador de las labores de rescate

subacuatico.

En horas de la tarde, quien escribe se dirigié a las instalaciones del
Cuartel Central para transferir un material grabado por los miembros del
Departamento de Audiovisual del CBMC.
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En vista de que el Departamento en cuestion posee equipos viejos,
entre ellos dos camaras Video8, no hubo manera de pasar el video de
camara a camara. Se tuvo que recurrir entonces a la grabacién del material

que se trasmitia de la Video8 a la television.

El video contiene tomas de un rescate realizado por los especialistas
subacuaticos para recuperar el cuerpo de una victima que murié ahogada en

un rio en una zona boscosa de Guatire.

El ultimo dia de grabacion sélo se pudo grabar la entrevista del Sub
Teniente Felipe Canelén quien, ademas, llevo un par de canes a la estacion
para capturar imagenes de ellos realizando actividades como blusqueda de
personas desaparecidas en medios agrestes o atrapadas bajo escombros,

cruzar una escalera, entre otras.

Los Sargentos Prado y Hernandez, de las brigadas de rescate de
rescatadores y de montafna, respectivamente, no pudieron ser entrevistados

por haber tenido que atender una llamada de emergencia.

Datos de interés

Ya se ha dicho que el mecanismo de trabajo de los bomberos consiste
en trabajar 24 horas de guardia por 48 horas libres, lo cual hizo muy dificil
seguir un plan de rodaje previamente establecido. Debido a esto, la
grabacion de la totalidad de las entrevistas que tienen lugar en el video
dependié de la disposicién de los efectivos bomberiles.

Asi, el equipo de produccion perdié seis dias de grabacién por
diferentes causas alegadas por los funcionarios bomberiles, las cuales

61



Marco Metodolégico Produccion

hicieron retrasar las actividades previstas por el grupo que realizaba las

tomas para el video institucional.

Otro aspecto a resaltar es el hecho de que las entrevistas efectuadas
a los rescatistas en Plaza Venezuela se realizaron en una estacion céntrica
de la ciudad donde constantemente los funcionarios hacen llamados por el
altoparlante y mantienen algunas unidades prendidas por lo que a la hora de
grabar fue dificil controlar que ese tipo de sonidos no opacara la declaracién

de los bomberos.

Siguiendo con el tema de los entrevistados, se tratdé por todos los
medios de hacer contacto con la Comandante del Cuerpo de Bomberos,
Francys de Morales, pero ésta siempre se negé, incluso cuando el equipo de
produccién coincidia con ella en algun acto publico. De alli que el equipo se
apoyara en las declaraciones del Segundo Comandante, William Martinez.

Finalmente, es importante resaltar que, la calidad de las tomas
grabadas mientras se asistia a emergencias y algunas referentes a las
practicas, se vié comprometida ya que, para evitar obstruir las labores de los
bomberos, el equipo no pudo hacer uso de tripode ni de luminarias. Asi pues,
todas las tomas en las que se cubrieron eventos reales se realizaron camara

en mano.
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CAPITULO VII: POST - PRODUCCION

Esta etapa se considera como la mas importante del proceso de
produccién audiovisual pues el resultado final depende, en gran medida, del
trabajo que se realice en la sala de post — produccion.

Lo primero que se hizo antes de editar fue transcribir las entrevistas
para luego, sobre la base de las declaraciones de cada funcionario, hacer los

cambios respectivos en el guion.

Una vez redactado el guién definitivo, el cual se presenta al final de
este apartado, se procedié a pietar y seleccionar las mejores tomas del
material grabado, proceso que se hizo dificil debido a la gran cantidad de
imagenes capturadas. Ademas de esto, se digitalizaron varias fotografias de

Caracas, algunas de las cuales aludian al problema de la vulnerabilidad.

De esta manera, se le entregé el guion final al locutor Carlos Alonso,
del Circuito Nacional Belfort (CNB), quien muy amablemente se ofrecié a
grabar la voz en off de este video institucional. Ese circuito radial proporcioné
una de sus cabinas para realizar tal tarea.

Al mismo tiempo, se le pidi6 a Henry Vazquez, amigo de quien
escribe, que animara la imagen del escudo bomberil de tal forma que
apareciera y desapareciera sobre un fondo blanco durante la introduccion y
el cierre del video. Todo ellos con la finalidad de conservar la imagen
institucional del Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas (CBMC),
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Edicion

Para la edicion de este audiovisual, la realizadora del mismo se dirigi6
a la productora Beta Video Producciones C.A., ubicada en la urbanizacién
Las Mercedes.

El editor, Mario Ascanio, hizo uso del programa Video Action. Sin
embargo, también se apoyd con Adobe Photoshop 7.0 para modificar las
fotografias digitales y con Sound Forge para extraer la muasica de los cd’s.

Tomando en cuenta lo que dice el estudio realizado por Maza y
Cervantes (Maza y Cervantes, 1994, cp Ripio y Carranza, p. 62, 2003), el
inicio o introduccién de un video debe captar la atencion de la audiencia por
lo que se decidi6 mostrar a Caracas como una ciudad vulnerable en ese
primer bloque.

De esta manera, se insertaron tomas generales del Valle, asi como
también de deslizamientos de tierra, lluvias copiosas sobre la capital,
quebradas, basura, entre otras.

El desarrollo del audiovisual es visto por Maza y Cervantes (Maza y
Cervantes, 1994, cp Ripio y Carranza, p. 62, 2003) como el blogue en el que
se maneja una idea principal y varias ideas secundarias para construir un
cuerpo sélido que se dirija a un punto especifico. Aqui se introduce al CBMC
como ente encargado de velar por la seguridad de todos los habitantes de
Caracas, para pasar inmediatamente a las cuatro brigadas de rescate
creadas por dicho organismo.
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Es a partir de este momento que empiezan a aparecer imagenes del
personal del CBMC en accion. Aqui se incluyen tanto a los bomberos de

rescate, como a los de combate de incendios y paramédicos.

En vista de que el cierre del audiovisual debe lograr que el mensaje
trascienda, se optd por colocar mensajes que los funcionarios bomberiles le

dan a la comunidad caraquena.

A lo largo del video, la informacién suministrada por los entrevistados
es apoyada por una secuencia de imagenes que se hayan unidas por una
narracién que las relaciona y explica (Maza y Cervantes, 1994, cp Ripoll y
Carranza, p. 63, 2003).

El blogque inicial puede definirse, entonces, como el mas dramatico del
video pues éste se inicia con varias tomas del valle caraqueno, seguidas por
una serie de imagenes que apoyan el argumento referente a los riegos a los
que estd expuesta la capital, ya sea por causas humanas, naturales o
tecnoldgicas.

En el desarrollo, las imagenes se centran en mostrar al CBMC como el
ente encargado de hacerle frente a esta situacién de vulnerabilidad. Aqui, el
Teniente Coronel William Martinez explica cdémo los bomberos, en 68 afnos
de historia, han tenido que irse adaptando a los cambios que ha traido

consigo la modernidad.

De esta manera, se introduce a cada una de las brigadas de rescate
de la mano de los efectivos que forman parte de ellas para luego ofrecer una
breve explicacion sobre estos equipos de trabajo con la finalidad de que el
publico comprenda el mensaje que se le quiere transmitir.
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Para el bloque final se dejaron las recomendaciones que los bomberos
rescatistas les dan a los habitantes del &rea metropolitana con el objetivo de

evitar ser una victima mas de la vulnerabilidad por falta de cultura preventiva.

La musica seleccionada para el montaje del video se tomé del archivo
musical de la productora Beta Video. Se utilizaron 4 piezas electrénicas bien
diferenciadas: para inspirar cierto dramatismo en la primera parte del
audiovisual y captar el interés de la audiencia se escogi6 la que diera la
mayor sensacion de suspenso; para la parte en que se habla del CBMC se
prefiri6 hacer uso de una cancidbn que expresara el heroismo de los
bomberos; en la segunda parte del desarrollo, donde se dan a conocer las
brigadas, se utilizé una melodia con mas ritmo; finalmente, el tercer bloque
presenta unos acordes mas dociles para dar la sensacion de tranquilidad
porque los hombres de azul siempre estaran ahi para ayudar a los

caraquenos.

Es importante destacar que al no conseguir una entrevista con los
miembros de las brigadas de montana y rescate de rescatadores, se resolvio
colocar las declaraciones del Capitan Ali Reyes, actual Jefe de la Divisiéon de
Rescate y Operaciones Especiales (DROE), sobre la funcion que le

corresponde a estos grupos.

Por otro lado, y en lo referente la informacion aportada por los
entrevistados, hay muchos testimonios que a la realizadora le hubiese
gustado usar para el video final. Sin embargo, a la hora de editar se dificulté
el corte de esas declaraciones debido a los problemas de diccion que
padecen algunos de los bomberos consultados, de modo que para evitar
problemas con el sonido en la edicion, se evitd hacer uso de estos

testimonios.
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A continuacién se presenta el guidén definitivo que se usé para la

edicién:
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VIDEO INSTITUCIONAL DE LAS BRIGADAS DE RESCATE DEL
CUERPO DE BOMBEROS METROPOLITANOS DE CARACAS
Jessica M. Mazzola Q.

2.005

FADE IN

LOGO
CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS

PG Y PANEO DE LA CIUDAD DE
CARACAS

FOTOGRAFIAS DE ZONAS
DEFORESTADAS. ,
INSERT: DEFORESTACION.

FOTOGRAFIAS DE DRENAJES
TAPADOS.

INSERT: DRENAJES OBSTRUIDOS.

FOTOGRAFIAS DE ACUMULACION
DE BASURA EN VERTIENTES DE
QUEBRADAS

INSERT: BASURA ACUMULADA.

FADE IN

CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS

ENTRA MUSICA #1 (00”)

SUBE Y BAJA A FONDO CUANDO
ENTRA LOCUTOR, QUEDANDO EN
SEGUNDO PLANO

PRESENTA

CARACAS.

MAS DE CINCO MILLONES DE
HABITANTES.

LUGAR DONDE SE CONCENTRAN
GRAN PARTE DE LOS PROBLEMAS
QUE AFECTAN A LOS CITADINOS.

SUBE MUSICA #1 A PRIMER PLANO

68

1



Marco Metodolégico Post - Produccién

FOTOGRAFIAS DE RANCHOS
CONSTRUIDOS SOBRE
VERTIENTES O SUELOS
INESTABLES

INSERT: CONSTRUCCIONES SOBRE
SUELOS INESTABLES.

FOTOGRAFIAS DE RANCHOS
DESTRUIDOS Y A PUNTO DE
COLAPSAR

INSERT: MATERIALES
INSUFICIENTES PARA CONSTRUIR.
BAJA MUSICA #1 A SEGUNDO

PLANO
PLANO DETALLE A ZOOM OUT CAUSAS QUE CONVIERTEN AL
LLUVIA DISTRITO METROPOLITANO EN
PG RIO GUAIRE UNA ZONA DE ALTA
ZOOM OUT RANCHOS VULNERABILIDAD, PROPENSA A
PG QUEBRADA AGUA DE MAIZz INUNDACIONES Y DESLAVES.

PANEO ESTE DE CARACAS ] ]
MEZCLA MUSICA #1 CON MUSICA
#2. QUEDA EN SEGUNDO PLANO

TILT UP A ZOOM IN BOMBERO POR TODO ESTO, EXISTE UN
COLOCANDOSE TRAJE GRUPO DE HOMBRES Y MUJERES
INSERT: UNIDAD PREPARADOS PARA HACERLE
PANEO BOMBERO MONTANDOSE EN FRENTE A CUALQUIER EVENTO
UNA UNIDAD QUE AFECTE EL NORMAL
INSERT: MiSTICA DESENVOLVIMIENTO DE LA

PG UNIDAD SALIENDO DEL CIUDAD.

CUARTEL CENTRAL

INSERT: ABNEGACION
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PM WILLIAM MARTINEZ
INSERT: TTE. CNEL. WILLIAM
MARTINEZ

2DO COMANDANTE CBMC

ZOOM IN BOMBEROS SOBRE UNA
UNIDAD GUARDANDO ESCALERA
CLOSE UP BOMBERO HABLANDO
POR RADIO

OTS BOMBERO MANEJANDO

2S BOMBEROS BAJAN A RAPPEL
POR LA TORRE

ZOOM OUT BOMBEROS
COMUNICANDOSE POR RADIO
ZOOM OUT ATILT UP BOMBERO
REVISANDO INSTRUMENTO DE
TRABAJO

PA'Y PANEO UNIDAD SALIENDO DE
ESTACION

PM UNIDAD LLEGANDO A ATENDER
UNA EMERGENCIA

PM TTE. CNEL. WILLIAM MARTINEZ

SONIDO: WILLIAM MARTINEZ.
HEMOS TENIDO QUE IRNOS
ADAPTANDO A LOS NUEVOS
TIEMPOS, A LAS NUEVAS EPOCAS,
A LOS DIFERENTES ELEMENTOS
QUE HEMOS VENIDO
ENCONTRANDO EN LA
CONSTRUCCION PORQUE EN
VIRTUD DE COMO SE CONSTRUYE
SE CREAN VULNERABILIDADES Y
EN VIRTUD DE ESTAS
VULNERABILIDADES NOSOTROS
TENEMOS QUE IR A LA EJECUCION
O A LA ATENCION DE ESTA
PRIMERA RESPUESTA

LAS TAREAS DE RESCATE SE HAN
INCREMENTADO GRACIAS AL
CRECIMIENTO VERTIGINOSO DE
LA CAPITAL, IMPONIENDOLES A
LOS BOMBEROS
METROPOLITANOS NUEVOS
RETOS Y OBLIGANDOLOS A
MODERNIZARSE, A
ESPECIALIZARSE EN NUEVAS
AREAS Y A AMPLIAR SU RADIO DE
ACCION PARA PRESTAR UN
MEJOR SERVICIO A LA
COMUNIDAD.

SONIDO: WILLIAM MARTINEZ

HEMOS VENIDO CAMBIANDO

NUESTRO ESTILO DE ATENCION

PRIMARIA HACIA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE Y, POR SUPUESTO,

LA VULNERABILIDAD EN EL AREA

METROPOLITANA VIENE DADA

POR LA FALTA DE CULTURA

PREVENTIVA.
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PG UNIDAD CRUZANDO UN RiO ANTE ESTA NECESIDAD, LA

PANEO HUMMER CRUZANDO UN RiO| DIVISION DE RESCATE Y

PA BOMBEROS SUPERVISANDO OPERACIONES ESPECIALES DE

ATADURAS DE CUERDAS DICHO CUERPO DIO VIDA A

PG UNIDAD BRIGADA DE MONTANA CUATRO BRIGADAS,

PANEO LLEGADA UNIDAD BRIGADA ESPECIALIZADAS EN RESCATE

RESCATE DE RESCATADORES URBANO.

PA BOMBERO PRACTICANDO

RESCATE DE DISCAPACITADOS

PG BOMBERO BAJA A RAPPEL POR

LA TORRE
MEZCLA MUSICA #2 CON MUSICA #
3. QUEDA EN SEGUNDO PLANO.

PMALi REYES SONIDO: ALIREYES

INSERT: CAP. ALi REYES LA BRIGADA DE MONTANA (...)

JEFE DIV. RESCATE Y ESTA ES UNA BRIGADA QUE TIENE

OPERACIONES ESPECIALES UN PERSONAL PREPARADO PARA
ASISTIR A PERSONAS QUE ESTAN
DESAPARECIDAS EN ZONAS DE
PARQUES NACIONALES Y EN LAS
ZONAS MONTANOSAS. (...)

2S BOMBEROS BAJANDO POR EL CUANDO SUCEDE UN EVENTO QUE

TUBO Y PANEO DE ELLOS SE NOTIFICA QUE HAY UNA

CORRIENDO PERSONA DESAPARECIDA EN EL

ZOOM OUT BOMBERO DENTRO DE AVILA (...), SE ACTIVA LA BRIGADA

UNA UNIDAD DE LAS DIFERENTES PERSONAS

OTS BOMBERO MANEJANDO QUE ESTAN EN LAS ESTACIONES

PM ALi REYES DE GUARDIA Y ESE PERSONAL SE
LLEVA AL SITIO DE IMPACTO
DONDE VAN A COMENZAR LA
BUSQUEDA

PM ANTONIO SEBASTIANI SONIDO: ANTONIO SEBASTIANI

INSERT: TTE. ANTONIO SEBASTIANI DESDE EL ANO PASADO SE CREA

JEFE BRIGADA SUBACUATICA OFICIALMENTE LA BRIGADA DE
RESCATE SUBACUATICO, ESTA EN
VIRTUD DE AGRUPAR A LOS
BOMBEROS QUE TENIAN ESA

2S BOMBEROS SUBMARINISTAS INQUIETUD DE ESPECIALIZARSE

TRABAJANDO EN ESTE TIPO DE ACTIVIDAD. (...)

PA BOMBERO SUBMARINISTA EN EL UN GRUPO DE PERSONAS, DE

AGUA BOMBEROS EN ESTE CASO,

PG BOMBEROS SUBMARINISTAS PREPARADOS Y CAPACITADOS,

RESCATANDO CADAVER TANTO FISICA COMO

PG BOMBEROS SUBMARINISTAS MENTALMENTE EN LA ATENCION

CUBRIENDO UN CADAVER DE ESTE TIPO DE EVENTOS

71



Marco Metodolégico Post - Produccién

PM ALi REYES

PG BOMBEROS PRACTICANDO
RESCATE DE DISCAPACITADOS
PA BOMBEROS FORMADOS

2S BOMBEROS APAGANDO FUEGO
ZOOM OUT BOMBERO BAJA A
RAPPEL POR LA TORRE

PM FELIPE CANELON ]
INSERT: SUB-TTE. FELIPE CANELON
MIEMBRO BRIGADA CANINA

PM PERRO BUSCANDO PERSONA
PG PERRO OLFATEANDO PERSONA
PG PERRO BUSCANDO PERSONA

PM FELIPE CANELON

PM PERRO BUSCANDO PERSONA
PANEO PERRO LLEVANDO
JUGUETE, TILT UP Y ZOOM OUT
PERRO ENTREGANDO JUGUETE A
BOMBERO.

PMC PERRO LADRANDO POR
PERSONA

PG PERRO CORRE HACIA JUGUETE
ZOOM OUT PERRO CON UNIFORME
PM FELIPE CANELON

SONIDO ALI REYES

LA BRIGADA DE RESCATE DE
RESCATADORES ES UNA UNIDAD
DE UNOS HOMBRES QUE ESTAN
PREPARADOS
MULTIDISCIPLINARIAMENTE (...)
CUANDO LOS BOMBEROS QUE
INTERVIENEN EN UN SERVICIO DE
RESCATE NORMAL, SE
ENCUENTRAN EN PELIGRO DE
QUEDAR ATRAPADOS EN ALGUNA
ESTRUCTURA, ESA BRIGADA VA
EN RESCATE DE ESE PERSONAL
PORQUE ELLOS SON LOS QUE
AYUDAN A LOS QUE NOS AYUDAN

SONIDO: FELIPE CANELON

A RAIZ DE LOS SUCESOS EN
VARGAS, LOS DESLAVES, HUBO LA
NECESIDAD DE CONTAR CON UN
EQUIPO TECNICO ESPECIALIZADO
Y ESTE EQUIPO ESTA
RESPALDADO POR UNA BRIGADA
DE PERROS DE DETECCION. (...) LA
BRIGADA ESTA CAPACITADA PARA,
CON LOS PERROS DETECTAR
VICTIMAS EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS, EN DERRUMBES.
LOS PERROS EN ESTE CASO SON
ESPECIALISTAS, ELLOS
UNICAMENTE DETECTAN
PERSONAS QUE ESTAN BAJO LOS
ESCOMBROS (...) LAS VECES QUE
LOS PERROS DETECTAN UN
CUERPQO Y NO TIENEN VIDA ELLOS
DAN UN ALERTA DIFERENTE,
ELLOS CUANDO LA PERSONA ESTA
VIVA SU ALERTA ES ALEGRE,
ELLOS LADRAN Y ESTIMULAN PARA
QUE LOS RESCATISTAS RESCATEN
A LA PERSONA. SI ELLOS
DETECTAN A UN CUERPO SIN VIDA,
ELLOS DAN LA MISMA ALERTA
PERO NO ES IGUAL, NO ES LA
MISMA ALEGRIA, O SEANO ES LA
MISMA FORMA
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ZOOM IN BOMBERO SUBIENDO
CUERDA

PG BOMBEROS SUBMARINISTAS EN
EL AGUA

ZOOM OUT UNIFORME DE PERROS
PANEO BOMBEROS FORMADOS EN
EL PATIO

PG BOMBEROS PRACTICANDO
RESCATE DE DISCAPACITADOS

PM BOMBEROS DENTRO DE UNIDAD
SALEN DE ESTACION.

2S A ZOOM OUT BOMBEROS
ATENDIENDO LLAMADA

PG CIUDAD DE CARACAS

PANEO CIUDAD DE CARACAS

ZOOM IN A CU BOMBERO
APAGANDO FUEGO

CU ALi REYES

PM ESPALDA BOMBERO CON
MANGUERA

PG BOMBEROS ECHANDO AGUA
ZOOM IN, ZOOM BACK A TS
BOMBEROS APAGANDO FUEGO

MONTANISTAS, SUBMARINISTAS Y
CANES SE UNEN A LA GRAN
FAMILIA DEL CUERPO DE
BOMBEROS METROPOLITANOS
QUE, JUNTO A LOS
RESCATADORES DE LOS
APAGAFUEGOS, ESTAN ATENTOS
PARA VELAR POR LA SEGURIDAD
Y LA VIDA TANTO DE LOS
CARAQUENOS COMO DE
AQUELLOS QUE VIVEN EN ZONAS
ALEDANAS.

SONIDO: ALi REYES

EL BOMBERO TIENE QUE SER
INTEGRAL, PREPARADO EN TODO
(...) YO NO PUEDO ESPERAR QUE
VENGA EL PERSONAL DE
COMBATE DE INCENDIOS PARA
QUE ME LO APAGUE (..) MIENTRAS
LAS COMUNIDADES SE
ORGANICEN, LAS MISMAS VAN A
AYUDAR AL BOMBERO. UNA VEZ
QUE LLEGUE EL BOMBERO YA ESE
TRABAJO VA A ESTAR
ADELANTADO, SI SE QUIERE, EN
UN 40%
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CU ANTONIO SEBASTIANI

PG BOMBERO SUBMARINISTA EN EL
AGUA

PG BOMBEROS SUBMARINISTAS
TRABAJANDO

PG BOMBERO SUBMARINISTA
ATADO BUSCANDO CADAVER
PA BOMBERO SUBMARINISTA
CUMPLE SU MISION

PG UNIDAD BRIGADA
SUBMARINISTA

CU ANTONIO SEBASTIANI

CU, ZOOM IN A PLANO DETALLE
FELIPE CANELON

PG BOMBERO CON LOS PERROS

PANEO BOMBEROS FORMADOS EN
EL PATIO DEL CUARTEL

ZOOM OUT BOMBEROS
PREPARADOS PARA ACTUAR

PM BOMBERO APAGA FUEGO CON
PALA

2S BOMBEROS APAGANDO FUEGO
2S BOMBEROS CAMINANDO

PG RANCHOS

SONIDO: ANTONIO SEBASTIANI

ES MUY TRISTE CUANDO NOS
LLAMAN A ATENDER UN SERVICIO
DONDE LA VICTIMA SON MENORES
DE EDAD Y EL 100% POR NO
SABER NADAR Y CAEN
LAMENTABLEMENTE EN LA
IMPRUDENCIA CUANDO SE
INTRODUCEN EN EL AGUA. (...)
CUANDO VAMOS A UN RESCATE
SUBACUATICO DE UNA PERSONA
AHOGADA, AL EFECTUAR EL
RESCATE Y HACER LAS
AVERIGUACIONES
CORRESPONDIENTES DEL CASO,
NOS DAMOS CUENTA DE QUE UN
50% ES IMPRUDENCIA Y QUE EN
UN 50% ESTA LA PRESENCIA DEL
ALCOHOL.

SONIDO: FELIPE CANELON

EL SENTIMIENTO ES FUERTE Y
AUNQUE EL TRABAJO ES
BASTANTE DURO CON LOS
PERROS (...) ES SATISFACTORIO
SABER QUE LO QUE TU ESTAS
HACIENDO NO LO HACE TODO EL
MUNDO

PARA LOS INTEGRANTES DEL
CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS,
ATENDER A QUIEN LO NECESITA,
ES MAS QUE UN TRABAJO, ES
UNA FORMA DE VIDA QUE, PARA
BIEN O PARA MAL, SIEMPRE
ESTARA ENLAZADA CON LA
HISTORIA DE LA CIUDAD.

MEZCLA MUSICA #3 CON MUSICA
#4. QUEDA EN SEGUNDO PLANO
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CU WILLIAM MARTINEZ

PM COMANDANTES CBMC

PG BOMBEROS FORMADOS EN EL
PATIO DEL CUARTEL

3T BOMBEROS MARCHANDO EN
CUARTEL CENTRAL

CU WILLIAM MARTINEZ

PM ALi REYES
PANEO CIUDAD DE CARACAS

CU ANTONIO SEBASTIANI

PMC FELIPE CANELON

SONIDO: WILLIAM MARTINEZ

DAMOS LA VIDA SIN IMPORTAR A

QUIEN, LO QUE SIGNIFICA QUE

NOSOTROS SOMOS UNOS

HOMBRES Y MUJERES DE AZUL

DESPRENDIDOS DE TODA

MEZQUINDAD Y DONDE EXISTE

MAS CORAZON QUE ODIO, DONDE

SOMOS CAPACES DE DAR LA VIDA

POR SALVAR LA VIDA DE OTRO.

SONIDO: ALi REYES

LAS COMUNIDADES QUE SE
PREPAREN, SE ORGANICEN Y
BUSQUEN, A TRAVES DE CHARLAS,
A TRAVES DE LOS BOMBEROS O
LOS ORGANISMOS QUE SON
ESPECIALIZADOS PARA ESTO
PARA PREPARARSE MEJOR,
ATENDER A SU MISMA, A SU MISMO
PERSONAL DE LAS
URBANIZACIONES, RESIDENCIAS A
LA HORA QUE SE LE PRESENTE
UNA EMERGENCIA.

SONIDO: ANTONIO SEBASTIANI

A TODAS AQUELLAS PERSONAS,
QUE RESPETEN LOS MEDIOS
ACUATICOS, NO SOLAMENTE EL
MAR, SINO LAS PLAYAS, LAS
PISCINAS Y QUE NO COMBINEN EL
ALCOHOL CUANDO VAYAN A ESTE
TIPO DE AMBIENTES PORQUE NO
SON COMPATIBLES.

SONIDO: FELIPE CANELON

HAY QUE SER PRECAVIDOS, HAY
QUE CUMPLIR CON LAS NORMAS
DE SEGURIDAD PARA LA VIDA
COTIDIANA
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Marco Metodolégico Post - Produccién

CU WILLIAM MARTINEZ SONIDO WILLIAM MARTINEZ

YO CREO QUE YA BASTA DE
HACER COLA PARA MORIR POR LA
FALTA DE CULTURA PREVENTIVA
CUANDO NOSOTROS NO
TENEMOS UNA CULTURA
PREVENTIVA, NO PODEMOS
TENER UNA CONDUCTA
RESPONSABLE.

LOGO

CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS
CUERPO DE BOMBEROS
METROPOLITANOS DE CARACAS

SUBE MUSICA #4 A PRIMER PLANO
TRABAJO REALIZADO POR LA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES
BELLO

SEPTIEMBRE, 2005

FADE OUT FADE OUT

76




Marco Metodolégico Post - Produccién

Analisis de gastos

Produccion: Brigadas de Rescate

Fecha: Abr-Ago 2005

Dur: 7:24 min Dias de rodaje: 10
CUENTA PARTIDA PRESUPUESTO

1| Guién 7.650
2| Productor 0
3| Director 0
4| Reparto 0
TOTAL HONORARIOS FIJOS 7.650

5| Produccién 0
6| Equipo 0
7| Equipamiento 150.000
8| Localizacion 295.000
9| Pelicula y laboratorio 144.720
TOTAL PRODUCCION 589.720

10| Montaje 550.000
11| Copiado 129.800
12| Sonido 0
TOTAL POST PRODUCCION 679.800

13| Seguros 0
14| Contingencias 250.000
TOTAL GASTOS GENERALES 250.000
SUBTOTAL 1.527.170
IMPREVISTOS (10%) 152.717
TOTAL 1.679.887
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Marco Metodolégico Post - Produccién

CANTIDAD UNIDAD COSTOS X TOTAL

1| GUION

1.1| Guién 9 Paginas 200] 2 3.600
1.2 | Fotocopias 3 Hoja 150 9 4.050
SUBTOTAL 7.650

2| PRODUCTOR

SUBTOTAL 0

3| DIRECTOR
SUBTOTAL 0

4| REPARTO
4.1 | Locutor 1 Dia 0| 1 0
SUBTOTAL 0
TOTAL HONORARIOS FIJOS 7.650

5| AREA DE PRODUCCION

SUBTOTAL 0

6 | EQUIPO
6.1 | Ayudante direccion de fotografia 1 Diario 0| 4 0
6.2 | Ayudante operador de sonido 1 Diario 0] 7 0
SUBTOTAL 0

7| EQUIPAMIENTO

7.1| Camara 1 Diario 0] O 0
7.2 | Bateria 1 Diario 150.000 | O 150.000
7.3 | Tota 1 Diario 0| 7 0
7.4 | Micr6fono unidireccional 1 Diario 0] O 0
7.5 | Audifonos 1 Diario 0| 10 0
7.6 | Boom 1 Diario 0| 10 0
7.7 | Difusor 1 Diario 0| 10 0

SUBTOTAL 150.000

8| LOCALIZACION

8.1| Traslados 10 Diario 12.000| 2 240.000
8.2| Entrada Avila Magica 1 Diario 15.000| 1 15.000
8.3 | Alimento 2 Diario 10.000| 2 40.000

SUBTOTAL 295.000
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Marco Metodolégico Post - Produccién

CANTIDAD UNIDAD COSTOS X TOTAL

9| PELICULA Y LABORATORIO

9.1 Cintas virgenes mini-dv 6 casette 18.400| - 110.400
9.2|VHS 6 VHS 3.080| - 18.480
9.3 DVD 6 DVD 2.640| - 15.840
SUBTOTAL 144.720
TOTAL PRODUCCION 589.720

10| MONTAJE / EDICION

10.1 | Coste sala de edicion 11 Hora 50.000| - 550.000
10.2 | Grafismos 1 Diseno - - 0
SUBTOTAL 550.000
11| COPIADO
11.1| Copia DVD 6 Copia 11.520 69.120
11.2| Copia VHS 6 Copia 11.225 60.680
SUBTOTAL 129.800
12| SONIDO
12.1 | MUsica archivo 3 CD 0| - 0
SUBTOTAL 0
TOTAL POSTPRODUCCION 679.800
13| SEGUROS
SUBTOTAL 0

14| CONTINGENCIAS
SUBTOTAL 250.000
TOTAL GASTOS GENERALES 250.000
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Realizar este trabajo de grado es poner en practica afios de estudio y
preparacion para decir jpresente! Y estar al servicio de quienes realmente
lo necesitan. Con este video institucional, se cumple con un requisito
académico, pero lo mas importante es que se aporta un granito de arena
en pro de una organizacion que da todo por los ciudadanos del area
metropolitana sin recibir nada a cambio, solo la satisfaccion de haber

ayudado a su prgjimo.

Actualmente, el video institucional se perfila como una de las
herramientas de mayor versatilidad dentro de las areas de mercadeo y
relaciones publicas. El caracter cambiante de las organizaciones, debido
a la naturaleza turbulenta de su entorno, le brinda a este tipo de
audiovisual la oportunidad de tratar nuevos temas con cierta modernidad

e innovacion, tanto en su forma como en su contenido.

Para el comunicador social que se dedique a la produccion de videos
institucionales, resulta indispensable el conocimiento a fondo de la cultura
corporativa de la empresa para la cual realiza el audiovisual, asi como su
filosofia, los conceptos que manejan y la terminologia asociada. De otra
manera, estaria realizando un proyecto para un publico que desconoce y

el resultado podria ser desfavorecedor.
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Conclusiones

Desde los comienzos de la investigacion, el proyecto adquiere una gran
importancia. Al principio, todo lo referente al mundo bomberil es
desconocido, pero poco a poco se descubren personas, situaciones,
experiencias y modos de vida que hablan de lo especial que es la gente
gue practica esta profesion, lo cual aumenta el compromiso de realizar un

trabajo de calidad para reflejar el espiritu de los apagafuegos.

La vulnerabilidad en la ciudad de Caracas es imposible de tapar con un
dedo; aunque latente, ella estd presente en todos los rincones de la
capital. La activacion de estas brigadas de rescate es sin duda un gran
acierto del Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas (CBMC), el
cual debe considerar la inclusién de estos pequefios grupos en cada una

de las estaciones del area metropolitana.

Este trabajo sugiere la profundizacion en el tema bomberil, aprovechando
la creacibn de nuevas &reas o0 departamentos y la continua
especializacion a la que se ven expuestos los efectivos del Cuerpo de
Bomberos Metropolitanos de Caracas para realizar mas proyectos

corporativos que ayuden a proyectar a este organismo.

La satisfaccion de ver finalizado este trabajo no se compara con el
aprendizaje humano que uno adquiere después de vivir y experimentar
las sensaciones que afloran al toparse de frente con la realidad de

muchas familias caraquefias que viven “al filo del peligro”.
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Conclusiones

e El aspecto humano es una condicion que un comunicador social debe
llevar siempre en su mente y en su corazén mientras ejerce su funcion en
la sociedad para que el mensaje cause el efecto que realmente se quiere

lograr por el bien de todos sus receptores en la comunidad.
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Anexos

ANEXO A:

ENTREVISTAS



Teniente coronel William Martinez

Segundo Comandante de los Bomberos Metropolitanos

1. ¢Con qué palabras definiria usted a un bombero metropolitano?
Desarrollo sostenible... Desde que uno se hace bombero hasta el fin

de su carrera, no pueden tomar decisiones en aquel momento que afecte la

generacion del futuro. Nosotros trabajamos con vidas y al trabajar con vidas

tenemos que pensar entonces en la vida del futuro.

2. ¢(Qué medidas ha tomado el Cuerpo de Bomberos para sequir
ofreciéndole a la comunidad un mejor servicio, tomando en cuenta
que la Caracas de cuando se formo el Cuerpo en 1937 ha cambiado
totalmente?

El Cuerpo de Bomberos se crea hace mas de 100 anos, formados por
nuestros hermanos del Cuerpo de Bomberos de Panama vy, por supuesto,
nosotros en Caracas tenemos 68 afnos de historia y en esos 68 afos de
historia hemos tenido que irnos adaptando a los nuevos tiempos, a las
nuevas épocas, a los diferentes elementos que hemos venido encontrando
en la construccidon porque en virtud de cémo se construye se crean
vulnerabilidades y en virtud de estas vulnerabilidades nosotros tenemos que
ir a la ejecucién o a la atencién de esta primera respuesta y, por supuesto,
hemos tenido que ir cambiando de la atencion de la emergencia a la gestidén
de riesgo, de la gestién de riesgo al desarrollo sostenible, como te dije
anteriormente...

¢,Por qué? Porque la intensién es ir tomando decisiones que no
afecten a la generacion del futuro y, hoy en dia, hoy a esta hora, en el 2005,
te puedo decir que nuestro perfil, de los primeros respondedores que éramos
hace 67 afnos, creados hace mas de 100 anos por los bomberos de Panama,

somos entonces y vamos dirigidos hacia el bombero comunitario.
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Esta es la nueva misién porque del 100% de las personas que sufren
dafos en un evento adverso, el 50% se salva solo, el 35% lo salva el 50% y
el 15% requiere la atencién de los organismos de atencién primaria. Por eso
nosotros estamos concientes que debemos viajar hacia la autoproteccion
donde las comunidades sepan qué hacer en el antes para que en el durante

sean nuestros aliados.

3. ¢Qué caracteristicas tiene Caracas en lo que se refiere a
vulnerabilidad?

Fijate... Es Caracas y su gente. Porque partiendo de la vulnerabilidad
social, desde el mismo momento que uno nace, existe, ya forma parte de la
vulnerabilidad social.

A eso, entonces, tu le vas a crear todas las vulnerabilidades que van
existiendo como son la econdmica, la politica, la misma social, la
vulnerabilidad del entorno, la vulnerabilidad politica, fisica, de construccion, y
en virtud de eso, como te decia anteriormente es que nosotros hemos venido
cambiando nuestro estilo de atencidon primaria hacia el desarrollo de
sostenible y, por supuesto, la vulnerabilidad en el area metropolitana viene
dada por la falta de cultura preventiva, especificamente.

Falta de cultura preventiva y, por supuesto, las amenazas compartidas
que tenemos con otros paises, con nuestros mismos estados, somos un pais
vulnerable, somos una ciudad vulnerable. Somos, por una lado vulnerables
desde el punto de vista tectdnico, sismico y somos vulnerables desde el
punto de vista de que ha sido recurrente y somos vulnerables también desde
todos los puntos de vista de las vulnerabilidades que existen, llamense
politicas, sociales o de cualquier vulnerabilidad.

A2



4. ¢(Qué son capaces de hacer los bomberos metropolitanos por
Caracas y, especificamente, por los que alli viven?

Caracas y su gente, no se te olvide... Por Caracas y su gente,
nosotros no es que somos capaces de hacer, lo dice nuestra misién, como lo
dice alli ¢no? Salvar vidas y propiedades.

Y en uno de nuestros parrafos dice que damos la vida sin importar a
quién, lo que significa que nosotros somos unos hombres y mujeres de azul
desprendidos de toda mezquindad y donde existe mas corazén que odio,

donde somos capaces de dar la vida por salvar la vida de otro.

5. ¢Qué mensaje le daria a la ciudadania?

Fijate... Un mensaje bien, bien institucional... Bien desde el punto de
vista de la vulnerabilidad... Yo, en algunas oportunidades he dicho que
nosotros en Venezuela, en Caracas, en el Sur, Centro América, hemos
venido haciendo cola para morir.

Yo creo que ya basta de hacer cola para morir por la falta de cultura
preventiva. Cuando nosotros no tenemos una cultura preventiva, no podemos
tener una conducta responsable.

En la medida que nosotros consolidemos estos pensamientos dentro
de la mente, nosotros entendamos que la cultura preventiva va intimamente
ligada a la conducta responsable, nosotros entonces, trivialmente, nos
colocamos el cinturon de seguridad cuando nos montemos en nuestro
vehiculo, y no seriamos el numero uno en la lista de los préximos fallecidos.

Si tuviésemos cultura preventiva, una conducta responsable, no
construyéramos en las cuencas de las quebradas, para que nuestros hijos,
esposas, hermanos se murieran en un momento determinado. Yo diria que el
mensaje es ese, que tengamos una cultura preventiva para tener una

conducta responsable.
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Capitan Ali Reyes

Jefe Division de Rescate y Operaciones Especiales CBMC

1. ¢ Qué caracteristicas tienen estas brigadas que las hacen diferentes a
la ddemas?

Ok, el Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas, la Divisiéon de
Rescate y Operaciones Especiales, tiene cuatro brigadas de intervenciones.
Empezamos con la brigada de montana. Esta es una brigada que tiene un
personal preparado para asistir a personas que estan desaparecidas en
zonas de Parques Nacionales y en las zonas montafnosas.

Seguidamente, tenemos la brigada de rescate subacuatico la cual
tiene un personal preparado para atender a aquellas personas de rescate en
agua donde se encuentren desaparecidas o se encuentren en peligro.

La brigada de rescate de rescatadores es una unidad de unos
hombres que estan preparados multidisciplinariamente en lo que es el
rescate... Apoyar al personal de rescate en si. Esta brigada tiene un eslogan
que dice “los que ayudan a los que nos ayudan”.

Por ejemplo, esta es una brigada que estd preparada con unos
hombres especializados. Cuando una unidad de rescate rutinario, o sea,
normal, sale a un evento y esa persona se encuentra en peligro, entra en...
se activa esta unidad de rescate de rescatadores para apoyar a ese personal
de rescate que esta en emergencia

Y esta la unidad BREC que es la unidad de busqueda y rescate en
estructuras colapsadas. Esto es cuando ya hay colapsos estructurales,
pueden ser edificios, casas, residencias y ya es una unidad que lleva un
material especializado de rescate pesado y las unidades de rescate de
intervencién diaria que son las que salen a todos aquellos eventos que son
accidentes automovilisticos... Cuando hay peligro de personas atrapadas en
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incendios... Desde el rescate de una llave hasta el rescate de una persona

muerta.

2. ¢En que consiste la multidisciplinariedad de estas brigadas?

Bueno, son personas preparadas, especializadas en su ambito de
trabajo como son, como te dije anteriormente... La gente de montana son
personas que estan preparadas para atender rescates en montafa, son
personas que estan de guardia las 24 horas pero no estan en las unidades
pero ya cuando sucede un evento que se notifica que hay una persona
desaparecida en El Avila, por decirte algo que es el parque nacional que
tenemos mas cerca aqui en Caracas, se activa la brigada de las diferentes
personas que estan en las estaciones de guardia y ese personal se lleva al
sitio de impacto donde van a comenzar la busqueda

La unidad de rescate subacuatico también son personas que estan de
guardia pero estan en las diferentes estaciones que componen el Cuerpo de
Bomberos Metropolitanos. Cuando hay una persona que esta desaparecida
en el agua o una persona en peligro, siempre se manda la unidad de
intervencidén rapida pero, simultdneamente se esta activando al personal
este.

La unidad de rescate de rescatadores, como te dije anteriormente, esa
es la unidad que interviene pero cuando los bomberos que intervienen en un
servicio de rescate normal, se encuentran en peligro de quedar atrapados en
alguna estructura. Esa brigada va en rescate de ese personal porque ellos
son los que ayudan a los que nos ayudan y son personas que estan
preparadas y especializadas para atender este tipo de eventos. Ellos ven el
riesgo de la estructura donde estan las personas atrapadas y hacen una
serie de estudios para lograr su mision.

Y la unidad de rescate BREC, esa es una unidad de apoyo, esa es
una unidad que lleva un material pesado, un material especializado que el
personal que esta trabajando ya en el evento requiere de ese material. Lleva
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como camaras que se utilizan para buscar las personas atrapadas que no se
logran visualizar a simple... Tiene micréfono esa camara y diferentes tipos de

eventos.

3. ¢Por qué estos rescatistas tienen que ser multidisciplinarios?

Ok, porque asi apoyamos y atendemos mejor a la comunidad.
Mientras el bombero esté mejor preparado, mejor apoyo se le brinda a la
comunidad.

4. ¢Qué palabras definen a un bombero rescatista?

Mira, el bombero tiene que ser integral, preparado en todo porque el
bombero que apaga incendio y el bombero que es rescatista y el bombero
que es paramédico... Imaginate tU que yo me vaya a un incendio y yo sea
paramédico y vaya a un incendio. Yo no puedo esperar que venga el
personal de combate de incendios para que me lo apague, inclusive el
personal de rescate.

Si voy a un rescate, el personal de incendio no puede esperar a que
llegue el personal de rescate para que me rescate a la persona. El bombero
tiene que ser preparado en todo lo que sen rescate, paramédico, combate de
incendio. El bombero tiene que ser integral en su totalidad.

El bombero rescatista tiene que estar preparado para cualquier

emergencia. No puede, como quien dice, mirar para atras.

5. ¢Qué beneficios le brindan estas brigadas a la comunidad?

Mira, a la comunidad se le brinda, como te dije anteriormente...
Mientras el bombero esté mejor preparado, mejor apoyo va a tener la
comunidad y preparar a la comunidad a la hora de un evento a través de
charlas y la organizacion de las comunidades.

Mientras las comunidades se organicen, las mismas van a ayudar al

bombero... Una vez que llegue el bombero ya ese trabajo va a estar
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adelantado, si se quiere, en un 40%, porque nosotros no podemos esperar
que el bombero llegue para que nos haga el trabajo.

Como decimos nosotros, el eslogan que tenemos aqui: cuando a la
comunidad se le presenta una emergencia dice “jAy Dios mio! jLlamen a los
bomberos!”... O sea, primero Dios y después los bomberos.

6. ¢Qué son capaces de hacer los bomberos, particularmente, aquellos
que forman parte de estas brigadas, por los caraquenos?
Mira, los bomberos son capaces de dar todo por el todo. O sea,
nuestra vida después de, como dice, mi vida después de otra vida.

7. ¢Qué mensaje le daria a la ciudadania?

A la ciudadania le diria que se preparen en comunidades, las
comunidades que se preparen, se organicen y busquen, a través de charlas,
a través de los bomberos o los organismos que son especializados para esto
para prepararse mejor, atender a su misma, a su mismo personal de las

urbanizaciones, residencias a la hora que se le presente una emergencia.
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Teniente Antonio Sebastian

Jefe de la Brigada de Rescate Subacuatico

1. ¢Cual fue la necesidad que tuvo el Cuerpo de Bomberos para crear
esta brigada especializada?

La brigada de rescate subacuatico surge desde hace muchos anos...
Desde los anos 70, nuestra institucién contaba con personal capacitado para
atender este tipo de eventos.

Al hablar de rescate subacuatico, es todo aquello que se tiene que
relacionar con el agua, tanto subacuatico como rescates acuaticos.

Desde el afo pasado se crea oficialmente la Brigada de Rescate
Subacuatico, ésta en virtud de agrupar a los bomberos que tenian esa
inquietud de especializarse en este tipo de actividad porque antes estabamos
capacitados para atender los servicios pero estdbamos como muy
disgregados, no estdbamos concentrados.

A raiz de la creacion de la brigada, se concentra la brigada ac4, en la
Estacién Plaza Venezuela, que es donde esta la Gerencia de Rescate, la

coordinacion en si de rescate.

2. ¢Con qué equipos técnicos y humanos cuenta esta brigada?

La brigada esta conformada por 20 miembros de diferentes jerarquias.
Dentro de esos miembros hay especialistas en rescate profundo, hay
especialistas en recoleccién de objetos, en medicina de emergencia pre-
hospitalaria para accidentes de buceo, hay tender hiperbaristas y

especialistas en motores fuera de borde.
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3. Como miembro de la brigada subacuatica, ¢ qué seria capaz de hacer
por Caracas y su gente?

Mira, por los caraquenos hay que hacer bastante, ;no? Pero en
nuestra area de competencia, que es la parte acuatica, trataria de difundir
mas lo que es la natacion... Que en las escuelas, desde pre-escolar, se
comience, como programa obligatorio... se incluya como materia obligatoria,
dentro del pénsum de estudio, la nataciéon porque es muy triste cuando nos
llaman a atender un servicio donde la victima son menores de edad vy el
100% por no saber nadar y caen lamentablemente en la imprudencia cuando
se introducen en el agua.

Por los caraquefios, saliéndonos un poquito del agua, trataria de
inculcar o de promover el amor al préjimo y el amor por la ciudad. Si nosotros
nos damos un paseito por cualquier calle de Caracas, vemos que
lamentablemente esta descuidada por nosotros mismos y por nuestras
autoridades.

También hay como mucha agresividad en los caraquenos... De
repente el dia a dia, la ciudad como tal, los obliga a eso pero jcdnchale!
Tratariamos de rescatar eso de amor al préjimo, de respeto al préjimo y el

amor por la ciudad.

4. ¢(Qué importancia tiene para usted la creacion de una brigada de
este tipo?

Mira, la importancia es de tener a un grupo de personas, de bomberos
en este caso, preparados y capacitados, tanto fisica como mentalmente en la
atencién de este tipo de eventos, ya que el rescate en el agua, en este caso
mas especifico, subacuatico requiere de una preparacion fisica de unos
conocimientos tanto practicos como tedéricos, para poder desempenarse en el

medio porque no es facil ser rescatista subacuatico.
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Conocemos que, de por si, ya es un medio inhdspito para nosotros,
para el ser humano como tal, entonces hay que tener una muy buena
preparacion y, por supuesto, contar con unos muy buenos equipos.

Es muy importante que cada cuerpo de bomberos tenga un grupo de
personas o de bomberos, en este caso, capacitados y especializados en el
rescate subacuatico ya que se necesita tener, valga la redundancia, una
capacitacion y una preparacion para poder efectuar este tipo de rescate por
lo inhdspito que es el medio

5. ¢Qué necesita un bombero metropolitano para formar parte de esta
brigada?

Gustarle el medio... Aquel bombero que quiera pertenecer a la
Brigada de Rescate Subacuatico tiene que gustarle el medio acuatico como
tal.

A parte de eso, saber nadar o tener conocimientos basicos de
natacion y, al ingresar a la brigada, ya esos conocimientos basicos se van
perfeccionando para, posteriormente, entrar en los conocimientos de

subacuatico como tal.

6. ¢Qué mensaje le daria a la ciudadania?

A todas aquellas personas, que respeten los medios acuaticos, no
solamente el mar, sino las playas, las piscinas y que no combinen el alcohol
cuando vayan a este tipo de ambientes porque no son compatibles.

Alcohol méas agua es igual a tragedia; entonces, para que esta
ecuacion no se desarrolle y romperla, es mejor no ligar las bebidas
alcohdlicas.

Es una combinacién entre la imprudencia y la ingesta de alcohol. Eso
es lo que la experiencia nos dice... Cuando vamos a un rescate subacuético
de una persona ahogada, al efectuar el rescate y hacer las averiguaciones
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correspondientes del caso, nos damos cuenta de que un 50% es imprudencia
y que en un 50% esta la presencia del alcohol.
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Subteniente Felipe Canelén y Cabo Juan Rodriguez
Miembros Brigada de Rescate Canina CBMC

1. ¢Cual fue la necesidad que tuvo el Cuerpo de Bomberos para crear
esta brigada especializada?

FC: A raiz de los sucesos en Vargas, los deslaves, hubo la necesidad de
contar con un equipo técnico especializado y este equipo esta respaldado por
una brigada de perros de deteccion.

JR: Y, a parte de eso, para tener la brigada canina, fue tan importante para
nosotros porque la ayuda de estos animales por su capacidad de rastreo de
personas tapiadas facilita al bombero lo que es la busqueda y rescate en
areas confinadas y en estructuras colapsadas

2. ¢Con qué equipos técnicos y humanos cuenta esta brigada?

FC: Ahorita contamos con un personal de 3 integrantes, los cuales son guias
caninos egresados de la policia metropolitana, donde hicieron ellos un curso
basico para guias caninos. También tenemos el doble de cantidad de perros
y también esta ya en la etapa, saliendo de la etapa del entrenamiento para

busqueda y deteccion en estructuras colapsadas.

3. ¢Qué son capaces de hacer por los caraqueinos que necesiten de
sus servicios?
JR: Creo que es muy importante que la ciudadania a través de nosotros,
reciban curso de preparacion de cémo tratar a los animales y cumplir con las
ordenanzas municipales que hay una exigencia y creo que es bastante
positiva para lo que es el cuidado y el mantenimiento de los que es la via, las
calles, los parques, recoger los desechos que los animales echan y nosotros
aca podemos dictarles cursos y prepararlos para que ellos también tengan la

educacion con respecto a lo que son los caninos
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FC: En el distrito metropolitano hay zonas, por ejemplo el distrito Chacao, y
el departamento Sucre donde, como dice mi companero, se dictan esas
normas... No lo hacen los bomberos sino que los hacen otras instituciones,
otras instancias.

Yo creo que de aqui en adelante, ya con la formacién de la brigada canina,
vamos a poder nosotros incursionar en esta area y motivar a las personas a
que se cumplan las ordenanzas municipales con respecto a los, este tipo de
cuestiones, la recoleccion de los desechos, el porte de.... Los perros
agresivos que deben portar su bozal.

4. Pero a la hora de un evento que requiera de la presencia de ustedes,
¢ Qué serian capaces de hacer?

FC: La brigada esta capacitada para, con los perros, detectar victimas en
estructuras colapsadas, en derrumbes. Los perros en este caso son
especialistas... Ellos Unicamente detectan personas que estan bajo los
escombros... No sabemos cémo lo hacen... Unas personas dicen que el
olfato pero si no emergen los olores, hemos llegado a la deduccién que lo
hacen escuchando latidos del corazon, respiracion porque las veces que los
perros detectan un cuerpo y no tiene vida ellos dan un alerta diferente.

Ellos cuando la persona esta viva su alerta es alegre, ellos ladran y estimulan
para que los rescatistas rescaten a la persona. Si ellos detectan a un cuerpo
sin vida, ellos dan la misma alerta pero no es igual, no es la misma alegria, o

sea no es la misma forma.

5. ¢Qué necesita un bombero metropolitano para pertenecer a esta
brigada?

JR: Para formar parte de lo que es la brigada canina es indispensable que el

bombero este preparado en lo que es la parte de rescate, motivado a que el

animal se va a encargar de hacer un rastreo y, posterior a esto, el rescatista

tiene la otra preparacion...
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Es un engranaje entre el perro y la persona que va a realizar el rescate. Para
ello se necesita que ese personal, entonces, que pertenezca a la brigada ya
tenga el conocimiento amplio de los que es hacer un rescate en estructuras
colapsadas, en las diferentes estructuras.

FC: Como dice mi compafero, el perro nunca trabaja solo. Los animales
trabajan en compania del guia. Eso es un binomio y es una... El
companerismo que se genera entre el perro y el guia da la base a un buen
trabajo.

El guia debe conocer al perro, conocer las manifestaciones: Si no entrd, por
qué no entro, si se salié del sitio, por qué salié. Debe conocerlo muy bien,
conocerlo al pelo para saber qué hacer en caso de la deteccién o en caso de
que él dé una alarma y la deteccién sea fallida, el averiguar por qué o
estimularlo a ver por qué se hace, por qué no se hace.

6. ¢Qué sientes ustedes al formar parte de una brigada con esta?

FC: El sentimiento es fuerte y aunque el trabajo es bastante duro con los
perros, porque a parte de tus labores cotidianas debes tener la carga de un
perro... Es satisfactorio saber que lo que tu estas haciendo no lo hace todo el
mundo.

O sea ya es... Es bueno para uno, es satisfactorio, llena bastante y a veces
cuando nos encontramos estresados por el trabajo el perro nos quita un poco
el estrés y nos nivela el estado de animo.

JR: Bueno, lo que puedo contar aca es que el perro es el mejor amigo del
hombre y nosotros sentimos una gran satisfaccion en estar con ellos en el
dia y en la noche, poderlos entrenar, poderlos conocer, quererlos, hacerlos
parte de nuestro equipo de trabajo y, a su vez, estar en la capacidad de
salvar vidas de las personas que lo necesiten.
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7. ¢Qué mensaje le darian a la ciudadania?

FC: Mira, las recomendaciones que siempre damos los bomberos... hay que
ser precavidos, hay que cumplir con las normas de seguridad para la vida
cotidiana y, como integrantes ya directamente que manejamos animales, que
cuiden sus mascotas, las alimenten bien, tengan cuidado con sus vacunas, ir
al veterinario, ejercicio, no dejar mascotas solas en casa...

JR: A la ciudadania le pedimos, le hacemos un ruego, que se acerquen
hasta aca, a lo que es la institucion del bombero y pidan el servicio que
nosotros le estamos ofreciendo y con mucho carifio y con mucho amor se lo

daremos para que traten a su mascota como debe ser.
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Anexos

ANEXO B:

ANALISIS ESTADISTICOS DE LOS SERVICIOS DE
RESCATE REALIZADOS DURANTE 2.004



Analisis Estadisticos Afo - 2.004

SERVICIO DE RESCATE:

A continuacidn se describen las actividades realizadas en materia de atencion de

servicios de rescate. Es necesario recalcar que las actividades son registradas por

el personal de las coordinaciones de rescate, operaciones contra incendios,

Brigada Forestal, Materiales Peligrosos y Apoyo Logistico.

Atrapado en ascensor 0 Motos que colisionaron 200
Colapso estructural 207 Personas en rieles del metro 16
L, . Personas caidas al rio
Colocacion de driza 68 Guaire u otro 24
Derrumbes y/o Personas que amenazan con
. . 362 23
deslizamientos lanzarse
Desalojos masivos 124 Personas afectadas 19
Desprendimiento de 2 Personas desalojadas 323
ascensores
Exhumacién de cadaveres 0 Poda de arboles 166
Exterminio de 616 Rastreos 33
abejas/avispas
Filtraciones 37 Rescate de animales 445
Incomunicados en vehiculos 11 Rescate de cadaveres 94
Incomunicados en 2.805 Rescate de personas 151
ascensores
Incomunicados en inmuebles 263 Tala de arboles 735
Inmueble incomunicado 647 Vehiculos que caen al vacio 18
Inspeccidn abejas/avispas 746 Vehlculos_que caen al rio 11
Guaire u otro
Inspeccion de arboles 592 Vehiculos que colisionan 3.515
Inspeccion de ascensores 8.108 Volcamientos 701
Inspecciones varias 185 Otros servicios de rescate 9

TOTAL SERVICIOS DE RESCATE

21.256

Las actividades de mayor demanda: Inspeccion a ascensores, las cuales

representan el 38.14 % (8108 casos), 2805 personas fueron rescatadas al

guedar incomunicadas en ascensores, finalmente la Atencién en Vehiculos que

colisionaron que representan el 16.53 %o del total de servicios de este rubro.

_ Departamento de Estadisticas
Area de Administracidén y Servicios
Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas, 2.005
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GRAFICO COMPARATWD SERYICIOS DE RESCATE ANO 2004
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CUADRO COMPARATIVO T-1 T-2 T-3 T-4
Servicios de rescate 5.213 5.345 6.809 3.889

| TOTAL ACTIVIDADES | 21.256 |

Las actividades de rescate y salvamento, presentaron una alta tendencia en el
periodo del 2004, esto se podria explicar como la puesta en funcionamiento en
pleno de los grupos de trabajo, a la fecha gran parte de las estaciones de

bomberos cuentan con el grupo de trabajo.
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| TOTAL ACTIVIDADES | 43.945 |
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