UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Escuela de Comunicacién Social
Mencion Comunicaciones Publicitarias
“Trabajo de Grado”

“Disefio de un Festival Estudiantil de Video y Artes
Audiovisuales para la Escuela de Comunicacién Social”

Tesistas:
Bernardo A. Guzman-Blanco O.
Debora Schneider C.

Tutora
Profesora Tiziana Polesel

Caracas, 28 de Agosto, 2005



AGRADECIMIENTOS

A la profesora Tiziana Polesel, por todo su apoyo, comprension y
paciencia, su infinita confianza y por ser nuestra guia en este proceso, las
mas sinceras gracias.

Gracias también a nuestros familiares y amigos, cuyo apoyo y
comprension contribuyeron con la culminacion de esta etapa.

Finalmente, gracias a los profesores de la Universidad Catolica
Andrés Bello que nos tendieron la mano y aconsejaron durante todo este

camino.



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

INDICE GENERAL
INTRODUCCION . .. ..ottt et et et et e ettt e e e e e e e e,
1
SECCION 1: MARCO TEORICO......cuuuiiiaiaaeeaeeeeeee e ie e ek
Capitulo I: ElI Marketing Cultural y de Organizaciones Culturales......................... 4
1.1 El Festival de Artes Audiovisuales como Organizacion Cultural.............4
1.2 El Marketing Cultural...........ccooii e, 5
Capitulo Il: La Mercadotecnia Aplicada a las Organizaciones Culturales................ 7
2.1 Conceptos Mercadotécnicos Claves..........co.vveviiiriieiieeeiiennecaneninnnnd 1
2.2 El Proceso de la Mercadotecnia..........coovvvvriieiieineiie e e eenn, 10
2.3 El Consumidor Frente al Producto...........ccooviiiiiiiii i, 23
2.4 Patrocinio y Mecanismos de Financiamiento............................ 27
Capitulo I11: EI Festival como Plataforma de Mercado.............................. 29
3.1 El Festival: ¢Producto o Plataforma de Oferta y Demanda®..................... 29
3.2 La Modalidad Ferial de Mercadeo............ccceveviviineinienieninnnnnn 29
3.3 Organizacion de EVentoS..........ooveiii i i 32
Capitulo IV: Algunos Conceptos Claves de la Organizacion....................... 35
SECCION 2: MARCO REFERENCIAL.......oiuuiiiiieeie e 239
Capitulo I: Universidad Catdlica Andrés Bello...........c.ccooeviiiiiiniieannnn. 39
Capitulo 1 VIART ... e e e e e e e e e AL
Capitulo I11: Documentacion de Otros Festivales............ccovvveiiiiiiieann ... 46
SECCION 3: METODO .. ..ttt et et e e ettt et e e e e e eee s 49
Capitulo I: ObJetiVOS. .. ..e v et e e e e e e a0 49
1.1 Objetivo General...... ... 49
1.2 Objetivos ESPeCifiCOS......ocuuie i 49

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Capitulo I1: Preguntas de InVestigacion............cooviiiii i e e e v e e, 51
Capitulo 11 Tipo de INVeStIgacCioN..........eiue it it e e e aee e 52
Capitulo IV: Disefio de la INVestigacion...........o.veveviiiiie e e 54
Capitulo V: Sistema de Variables..........c..oiiiiiii e e 56
Capitulo VI: Operacionalizacion de Variables...............coooiiiiiiiiiicciiee e 57

6.1 Dimensiones e Indicadores de los Objetivos Especificos..................... 57

6.2 Cuadro Técnico MetodoldgiCo.........covvvviiiie i e 2. 62

Capitulo VII: Informacion de Fuentes Secundarias...........cc.covveviiieriiecniiennvennn, 71
Capitulo VIII: Unidades de ObSErVaCION.........oueiueie i eeneeae e 72
Capitulo IX: Elaboracion de InStrumentos...........covveeiieiie e e e e e 74

9.1 Primera Fase de Entrevista a Fuentes Vivas..........covevviiiiniiiieennn... . 14

9.2 Fase de Encuesta a Estudiantes Universitarios..............ccocoeiiinennennns 79
9.3 Segunda Fase de Entrevista a Fuentes Vivas...........c.ccovveveivieennennnn. 85
Capitulo X: Plan de MUEBSLIO0. .. .....e et e e et e e e e e e 90

SECCION 4: ANALISIS DE RESULTADOS.......cieeieeeiiiiiaeneeeieeiiiiieeee .95
Capitulo I: Primera Ronda de ENntrevistas..........covvieieiee i i e e ceeae 95
1.1 Sobre la Matriz de Registro y AnalisiS............ccoeiiiiiiiiie e, 95

1.2 Matrices de Registro y Analisis............cccoeivviiiiici i i enn....96

I. Profesor Markel Mé@Nndez.............ovviiiiiiiii i e 96

[1. LOrenzZo Vigas. .. .. vvuveeie e e e e e e e e e 2. 102

I11. Director de la Escuela de Comunicacion Social......................... 103

IV. Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social..106

V. Jefe de Departamento de Artes Audiovisuales...........................109

V1. Jefe de Departamento de Comunicaciones Publicitarias.............. 116
VII. Jefe de Departamento de PeriodiSmo...........ccoevvriveiveineinnnnn 118
Capitulo I1: Proceso de Encuesta a Estudiantes
de la Universidad Catolica Andrés Bello.............coooeeiiiiiiinne. 122
2.1 ReSultados €N BrUtO......ouuvu e v et e e e e e 122

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

2.2 ANALISIS POF TEBIMIS. .. ... it et et e et et e e 133
2.2.1 Ajustes de Dat0S.........vuviriiieie i e 133

2.2.2 Descriptores Aplicados a la Encuesta................coveeennnne 136
2.2.31tems de 1a ENCUBSHA. .. ... ...uveveieeeeiieeee e eee e eee 139
LEdA. e 139

2. SBXOD . et et e 140

AL CaITEIA. .. e e e e e e e 141

BB AN et e 142

Y [T Tod o AP 143

5. Trabaja....c.covei 144

6. ¢Ha participado alguna vez en un festival de Video

y Artes Audiovisuales?...........cooeeiiiiiinnn 146
7. ¢De haber participado en la organizacion de un festival de
Video y Artes Audiovisuales, ¢en qué area se
AESEMPEAG?.....cci i 150
8. ¢Le interesaria participar en un festival de Video y Artes
Audiovisuales en la Universidad Catolica Andrés
BIIO?... e 152
9. De estar interesado en concursar en este tipo de evento, ¢por
queé razones le gustaria hacerlo?..........ccooevveveieieiesi s 156
10. De estar interesado en participar en la organizacién de este
tipo de evento, ¢por que razones le gustaria hacerlo?........... 160
11. ;Qué factores le harian dudar en concursar en este tipo de
BVEINTO?. .. ettt ee e 164
12. ¢ Qué factores le harian dudar en participar en la
organizacion de este tipo de evento?.........cccceevveeveeiesiiennnn 166
13. ¢ Le interesaria participar en la organizacion de un festival
de Video y Artes Audiovisuales como una pasantia reconocida

por la Escuela de Comunicacion Social?..........ccccccceevvvennane. 168

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

14. De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢le interesaria
participar en esta pasantia si durara 2 semestres
CONLIGUOS?. ...ttt 173
15. De ser afirmativa la respuesta 14, ¢en qué éarea le
interesaria deseMpPENarse?.......cccoveververerieeseeriesee s eree e 177
16. Como posible concursante o miembro del publico asistente,
¢qué actividades le gustaria que formaran parte de un festival
de Video y Artes AudioViSUIES?.........ccoovvervreiinicieeee, 181
17. Como posible concursante o miembro del pablico, ¢qué

categorias de premiacién cree Ud. son importantes para un

festival de Video y Artes Audiovisuales?.........c.cccceevvevunenne. 184

18. ¢En cuales de las siguientes categorias de premiacion le

QUSEArTa CONCUISAI?.....ccvveveiiesieeieeiesie e e eree e e e sre e 188

19. Factores relativos a la organizacion.........................192

20. Factores relativos a la participacion........................ 196

Capitulo 111: Segunda Ronda de Entrevistas..........c.veeeiieviiiiiiie i e 199
I. HECtOr Barboza..........ovvvi it i s e e e 199
1. Elana Gherardi..........ooouiiieie e e e e e 205
HE Markel MENUEZ.... ...t e e e 213
IV. Director de la Escuela de Comunicacion Social.............................226
V. Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social........ 233
VI. Jefe de Departamento de Comunicaciones Publicitarias................... 236
VII. Jefe de Departamento de Artes Audiovisuales..............................243
V1. Jefe de Departamento de Periodismo..........coovveiiiiiiiiiiiiinien. 249
IX. Decano de Desarrollo Estudiantil.................ccooevvieiin i e 257

SECCION 5: LA PROPUESTA: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...265
Capitulo I: Objetivos e Identidad del Festival.................ooiiiiiiiiiiiin . 266
Capitulo IlI: Actividades y Elementos del Festival......................cccceevent el 269

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

2.1 ACHIVIAAARS. .. .t et e e e e e 269
2.2 Categorias de PremiaCion...........o.ouvveiieiie e i e e, 271
Capitulo I11: Relacion con la Universidad y Otras Organizaciones.................... 275
3.1 La Modalidad Electiva o Pasantia versus la Catedra Fundacional........ 275

3.2 Exigencias de la Modalidad Pasantia...................cccevevvnnnenn ... 276

3.3 La Organizacion que Otorga la Pasantia................ccoooviieininn e, 277
3.4 Mecanismos de Control...........coooiii 278
3.5 Organismos con los cuales Debe Relacionarse el Evento.................. 279
3.6 Registro de Marcas y Propiedad del Evento................cccoevvveienns 280

Capitulo IV: Organizacion del Evento.............ccooeviviiiiiiiiiiiieeeeenn 00281
4.1 Organigrama del Evento..........c.oovviiiiiiiiiiiiiiii e e een 0283
4.2 Dudas de los Encuestados y Remuneracion...................c.oeeevne..... 290

4.3 Reglamentos y Bases del CONCUIS0.......vuvvrieeiveieie e e e v e 291
4.4 La Continuidad del EVENtO.........c.ovvvviiiiii e e 292
4.5 SelecCion de 10S PaSantes........evuneriie e it e e 293
4.6 Recursos y Espacios Necesarios para el Evento...............ccccevvene 293

Capitulo V: Cronograma Tentativo..........ccooeveviiiiiiiieiieiicie e e e ee e 294

5.1 Etapa 1: Planificacion.............c.ooiiiiiiiii e 295

5.2 Etapa 2: RealizaCiOn...........c.cooiiiii e, 296

5.3 Etapa 3: Evaluacion............ccoveiii i e a0 297
Capitulo VI: Captacion de Recursos y FiNanzas............ocoveieviiierineeniinnnnn, 298
6.1 ParOCINIO. .. ee ettt e e e e e 298

6.2 Actividades Adicionales de Financiamiento................covvvvveinnienn 300
Capitulo VII: Conclusiones Finales, Limitaciones y Recomendaciones............... 300
SECCION 6: FUENTES Y BIBLIOGRAFIA.......coovioeiiii e, 303

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

SECCION 7: ANEXOS......uiiiiiitceei et ee e e e e e 200.306

Anexo |: Instrumento de Encuesta Final...........cooooiiiiiiiiiii e .307

Anexo I1: Validacion del Instrumento L... ..o e, 308
Anexo I1: Validacion del InStrumento 2.....oooovin e e e e, 309
Anexo I1: Validacion del Instrumento ... ..o e, 310

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

INDICE DE TABLAS

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Tabla 1 — Objetivo ESPeCifiCo L......cvoiuiii i e e e
Tabla 2 — Objetivo ESPeCifiCo 2......c.ooviiiii i e
Tabla 3 — Objetivo ESPecifico 3......cv i e
Tabla 4 — Objetivo ESPECIfiCO 4. e e e
Tabla 5 — Objetivo ESPecifiCo 5......cve it e e
Tabla 6 — Objetivo ESPeCifiCo 6.........cvviiiiiiii i e
Tabla 7 — Objetivo ESPeCifiCO 7......cuv i e e
Tabla 8 — Objetivo ESPeCifiCO 8.........uieieiieii i e e
Tabla 9 — Objetivo ESPecifiCo 9......c.ovri i e e

ANALISIS DE RESULTADOS

PRIMERA FASE DE ENTREVISTAS

Tabla 10 — Formato de Matriz de Registro y Analisis de Entrevistas
Tabla 11 — Entrevista con Profesor Markel Méndez
Tabla 12 — Entrevista con Lorenzo Vigas
Tabla 13 — Entrevista con el Director de la Escuela de Comunicacién Social
Tabla 14 — Entrevista con la Coordinadora de Pasantias

de la Escuela de Comunicacion Social

Tabla 15 - Entrevista con el Jefe de Departamento de Artes Audiovisuales

Tabla 16 — Entrevista con la Jefe de Departamento

de Comunicaciones PUBlIiCItarias. .. ......coo oo oe e e

Tabla 17 — Entrevista con la Jefe de Departamento de Periodismo

.62
.63
.64
.65
.66
.67
.68
.69
.70

106
109

116

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FASE DE ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

FRECUENCIAS BRUTAS

Tabla 18 —Edad ....coeiniiii i e
TaDIA 19 — SEXO... .ttt e e e
LI o] = R O O T4 - - D
TabIa 21 — ARO. . cecee
Tabla 22 — SEMESIIE. . ettt
Tabla 23 — MENCION. .. ...ttt e e e e e e e
Tabla 24 — Trabaja.......c.voe e
Tabla 25 — EXPeriencCia Previa........ooe i e e e e
Tabla 26 — Experiencia Previa — Departamento.............couveveveniiiiininine e,
Tabla 27 — INterés €N PartiCiPar...........ovvi v e e e e e e e e eaan
Tabla 28 — Interesado en Concursar — MOtivacion............ocovevievinineiienneenn,
Tabla 29 —Interesado en Organizar — Motivacion.............ccoveveeviiine i i,
Tabla 30 — Dudas para CONCUISAT......... e ee e et et e et eeee eae et eie e eaeens
Tabla 31 — Dudas para OrganizZar...........coveeveeeeieeeeiee e e e eeie e ee e e
Tabla 32 — INterés en Ser PaSante.........o.vvieiie et e e e
Tabla 33 — Interés en ser Pasante por dos SEMeStresS..........vvvvvvveieiieneniennnnn,
Tabla 34 — Interés en ser Pasante — Departamento..........o.veveuiviiiieninevnnvennnns
Tabla 35 — Actividades para el EVENTO.........covvuiiniiiii e e
Tabla 36 — Categorias para el CONCUISO.......uuuveiieieae e e ceeieae e aenans
Tabla 37 — Categorias en las cuales Quisiera ConCuUrsar...............covveevevneenn.n.
Tabla 38 — Factores Relativos a la Organizacion.............c.cocovveiievniine i iennn.
Tabla 39 — Factores Relativos a la Participacion.............c..ccoeiiiiiiiiine e

AJUSTES DE DATOS
=1 o] R L OF T (=) - DT
B -1 o] F- I Ry AN o F

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Tabla 42 — MENCION. .. ...t e e e e e e e e e 135
Tabla 43 — EXPErienCia PreVia.........cvvi i e e e e e 136
Tabla 44 — Interés en PartiCipar..........cooeuveviiiiiiie i iieiiieieeieeeeee a2, 136

ANALISIS POR ITEMS

Tabla 45 — Edad(FreCUBNCIAS).... .. v ee et eee et et eee e e e e e v e e eeaa 139
Tabla 46 — SeX0 (FreCUBNCIAS)... ... vveve e v e ieieiee e e e eieieee e eneeeeen 2. 140
Tabla 47 — Carrera (FreCUBNCIAS) ... ... vuuueeie e iiiee e eeiiee e eivinee e ee e een e 141
Tabla 48 — A0 (FreCUBNCIAS)....uvvveere e v v e e e e ee e eeieieneeeneeneeneenn 142
Tabla 49 — Mencidn (FreCUBNCIAS).. ... e i i et e e e e e e ee e 143
Tabla 50 — Trabaja (FreCUBNCIAS) ... ... uuuee ittt e e v e e e e 144
Tabla 51 — Cruce entre Trabajay AfO.........ccovvviiiiiiiiie i veiieeeneeen .. 145
Tabla 52 — Experiencia Previa(FreCuencias)..........cocveeeevvienevnevneeneennenn.an. 146
Tabla 53 — Cruce entre Carrera y Experiencia Previa (Organizador).................. 147
Tabla 54 — Cruce entre Mencidn y Experiencia Previa (Concursante)................. 147
Tabla 55 — Cruce entre Mencion y Experiencia Previa (Organizador)................. 148
Tabla 56 — Experiencia Previa — Departamento (Frecuencias)............cccccevvvunia. 150
Tabla 57 — Experiencia Previa — Departamento (Otros)..........ccoevveiiinnvenennnn. 150
Tabla 58 — Cruce entre Experiencia Previa; Carreray Mencion....................... 151
Tabla 59 — Interés en Participar (FreCuencias)..........coovvveeeiiierineinninene e 152
Tabla 60 — Cruce entre Interés en Participar; Carreray Mencion...................... 152
Tabla 61 — Cruce entre Interés en Participar (Concursante) y Carrera................. 153
Tabla 62 — Cruce entre Interés en Participar (Publico) y Carrera....................... 153
Tabla 63 — Cruce entre Interés en Participar y Afio (Frecuencias)..................... 154
Tabla 64 — Interesado en Concursar — Motivacion (Frecuencias)...................... 156
Tabla 65 — Interesado en Concursar — Motivacion (Otros)...........ccoeevevvenennns 156

Tabla 66 — Cruce entre Interesado en Concursar — Motivacion
e Interés en Participar (CONCursante)...........cooveeverieiiieninevnniennn 157
Tabla 67 — Cruce entre Interesado en Concursar — Motivacion;

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Carreray MeNCION.......c.uieii e et e e e e e e e
Tabla 68 — Interesado en Organizar — Motivacion (Frecuencias).................

Tabla 69 — Interesado en Organizar — Motivacion (Otros)...........ccovveeveeinennnn,

Tabla 70 — Cruce entre Interesado en Organizar — Motivacion

e Interés en Participar (Organizador)..........ccccvvvievieveeneennnnnns

Tabla 71 — Cruce entre Interesado en Organizar — Motivacion;

Carreray MeNCION.......c.uirie it it e e e
Tabla 72 — Dudas para Concursar (FIreCUBNCIAS) ... . .vveureenerneaneeneeenaennennns

Tabla 73 — Dudas para Organizar (FreCUeNCIas).......c.eeereeeneeiienennannnnnn.

Tabla 74 — Interés en ser Pasante (FreCUENCIAS).......vcvvvverieeieiiiiiieinaans
Tabla 75 — Cruce entre Interés en ser Pasante y Carrera............c.coevevevineeennnnn
Tabla 76 — Cruce entre Interés en ser Pasante y Mencion.............ccceoeveennvennn.

Tabla 77 — Cruce entre Interés en ser Pasante y Experiencia Previa (Publico)

Tabla 78 — Cruce entre Interés en ser Pasante

y Experiencia Previa — Departamento.............ccovioeiiiiiiiinnnns

Tabla 79 — Cruce entre Interés en ser Pasante

e Interés en Organizar — Motivacion................ccoceveiiiiieiieee e,

Tabla 80 — Interés en ser Pasante por dos SEMeStresS..........vvvvevievvecieveniennennn,

Tabla 81 — Cruce entre Interés en ser Pasante por dos Semestres;

Carrera’y Mencion (FreCUBNCIAS).......ovvvveeiiiieeiiieeie e

Tabla 82 — Cruce entre Interés en ser Pasante por dos Semestres y Carrera

Tabla 83 — Cruce entre Interés en ser Pasante por dos Semestres

y Experiencia Previa — Departamento..........c.oovveiieiiiiiiiiinineannns

Tabla 84 — Cruce entre Interés en ser Pasante por dos Semestres

e Interés en Organizar — Motivacion................cceevviieennnnn.
Tabla 85 — Interés en ser Pasante — Departamento (Frecuencias)....................

Tabla 86 — Interés en ser Pasante — Departamento (Otros)............ccovveevnnn.

171

172
173

174
174

175

176

A77

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Tabla 87 — Cruce entre Interés en ser Pasante — Departamento
€ INtErés N SEr PaSANte. ... .. vuvieiee vt 178

Tabla 88 — Cruce entre Interés en ser Pasante — Departamento;
Carreray MeNCION......oouie i e 179

Tabla 89 — Cruce entre Interés en ser Pasante (Relaciones con los Medios)

Y SBXO. it e e e 180
Tabla 90 — Actividades para el Festival (Frecuencias)..................ccovevvn..... 181
Tabla 91 — Actividades para el Festival (Otros)..........cooovviiiiiiii i, 181
Tabla 92 — Cruce entre Actividades para el Festival (Frecuencias);

Carreray MeNCION.......curitie it it e e e e e e e 182
Tabla 93 — Categorias para el Concurso (Frecuencias).............cocecvvevvneennn...... 184
Tabla 94 — Categorias para el Concurso (Otros)..........ovvevveverineneiineeenn......184

Tabla 95 — Cruce entre Categorias para el Concurso
e Interés en Participar (Concursante)...............ccovevveenvennnntn. ... 186

Tabla 96 — Cruce entre Categorias para el Concurso;

Carreray MenCiOn..........oovvuiii i i e een ... 186
Tabla 97 — Categorias en las cuales Quisiera Concursar (Frecuencias)............... 188
Tabla 98 — Categorias en las cuales Quisiera Concursar (Otros)...................... 188

Tabla 99 — Cruce entre Categorias en las cuales Quisiera Concursar (Frecuencias)
e Interés en Participar (Concursante)...........ccovveveiieeineeunennnenn. 189

Tabla 100 — Cruce entre Categorias en las cuales Quisiera Concursar (Frecuencias);

Carreray MeNCION. ... ...iu et e e e e et e e e e aae e 190
Tabla 101 — Factores Relativos a la Organizacion (Frecuencias).....................192
Tabla 102 — Factores Relativos a la Organizacion (Porcentajes)...........c..cvevve.... 194

Tabla 103 - Cruce entre Factores Relativos a la Organizacion

e Interés en Participar (Organizador)..........cccooevieviviiinieienenn, 195
Tabla 104 — Factores Relativos a la Participacion (Frecuencias)...................... 196
Tabla 105 — Factores Relativos a la Participacion (Porcentajes).......................197

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Tabla 106 — Cruce entre Factores Relativos a la Participacion

e INterés en PartiCipar.........cccocveiieiieie s 198

SEGUNDA RONDA DE ENTREVISTAS

Tabla 107 — Entrevista con Héctor Barboza.........ccovvvvioii e, 199
Tabla 108 — Entrevista con Eliana Gherardi..........cooooivieci i en...205
Tabla 109 — Entrevista con el Profesor Markel Méndez................cccveeeei........213

Tabla 110 - Entrevista con el Director de la Escuela de Comunicacion Social......226
Tabla 111 - Entrevista con la Coordinadora de Pasantias

de la Escuela de Comunicacion Social...........c.coviviiiiiii i, 233
Tabla 112 — Entrevista con la Jefe del Departamento

de Comunicaciones Publicitarias................coceviiiiiiiinnnnnn. ... 237

Tabla 113 — Entrevista con el Jefe del Departamento

de Artes AudioViSUaleS. ......c. e 0243
Tabla 114 — Entrevista con la Jefe del Departamento de Periodismo................. 249
Tabla 115 — Entrevista con el Decano de Desarrollo Estudiantil....................... 257

INDICE DE FIGURAS

ANALISIS POR ITEMS

Figura 1 — Edad (FreCUBNCIAS). .. ... uuuieee e it ce e e e e e e 2. 139
Figura 2 — SeX0 (FreCUBNCIAS) ... . v vveevneeeeaeeeeeenieieienenne e eneenenennnene e 140
Figura 3 — Carrera (FrECUBNCIAS) ... ... vut vt eue et et et eee e e et ee e e e eaen e ans 141
Figura 4 — A0 (FreCUBNCIAS). ...t vu i et e i e ee e et ee e e eieeaeeeneneneenn e 142
Figura 5 — Mencion (FIrECUBNCIAS)... ... vuuue et it e e 143
Figura 6 — Trabaja (FreCUENCIAS) ... ...uvuuir et ie it e e et e e e 144
Figura 7 — Cruce entre Trabajay ARO.......couiuiieiie i i e, 145
Figura 8 — Experiencia Previa (FreCUeNnCias)........c.ouveevevneenieiieiiieeeenneen ... 146
Figura 9 — Cruce entre Carrera y Experiencia Previa (Organizador).................. 147

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Figura 10 — Cruce entre Mencién y Experiencia Previa (Concursante)............... 148
Figura 11 — Cruce entre Mencidn y Experiencia Previa (Organizador)............... 148
Figura 12 — Experiencia Previa — Departamento (Frecuencias)............ccoeuveeene. 150
Figura 13 — Interés en Participar (FreCUencias)..........c.vveveevervneverinennennnn....152
Figura 14 — Cruce entre Interés en Participar (Concursante) y Carrera............... 153
Figura 15 — Cruce entre Interés en Participar (Publico) y Carrera..................... 154
Figura 16 — Interesado en Concursar — Motivacion (Frecuencias)..................... 156
Figura 17 — Interesado en Organizar — Motivacion (Frecuencias)..................... 160
Figura 18 — Interés en ser Pasante (FreCUBNCIAS)......cuvvueereereieiieiienieneaiananns 168
Figura 19 — Cruce entre Interés en ser Pasante y Carrera.............cooeeveuveniiennnn 169
Figura 20 — Cruce entre Interés en ser Pasante y Mencion......................oee.... 169

Figura 21 — Cruce entre Interés en ser Pasante y Experiencia Previa (Publico)......171

Figura 22 — Interés en ser Pasante por dos Semestres..........o.vovvevenveiiennnnnnn 173
Figura 23 — Cruce entre Interés en ser Pasante por dos Semestres y Carrera.........175
Figura 24 — Interés en ser Pasante — Departamento (Frecuencias)..................... 177

Figura 25 — Cruce entre Interés en ser Pasante (Relaciones con los Medios)
Y SBXO. et e e e e 180
Figura 26 — Actividades para el Festival (Frecuencias)...........ccvvveeeeneeuninnn 181

Figura 27 — Cruce entre Actividades para el Festival (Revisidn y Critica)

YEdad. ... . 183

Figura 28 — Cruce entre Actividades para el Festival (Concurso y Premiacion)
Y A D e 183
Figura 29 — Categorias para el Concurso (Frecuencias)...................covevtee...... 185
Figura 30 — Categorias en las cuales Quisiera Concursar (Frecuencias).............. 188
Figura 31 — Factores Relativos a la Organizacion 1 (Frecuencias).................... 193
Figura 32 — Factores Relativos a la Organizacion 2 (Frecuencias).................... 193
Figura 33 — Factores Relativos a la Participacion (Frecuencias).......................197
Figura 34 — Organigrama del EVentO..........cooiiiiiiiiiii e 283

Guzman-Blanco/Schneider



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

INTRODUCCION

La Universidad Catolica Andrés Bello no tiene un festival de video y artes
audiovisuales propio. Desde el afio 1991 cont6 con el festival conocido como
VIART, el cual dejo de celebrarse después del afio 2002. Desde entonces, ni la
Universidad en general, ni la Escuela de Comunicacién Social en particular, han
celebrado un festival estudiantil de video y artes audiovisuales que no esté orientado
Unicamente a la proyeccion de las piezas realizadas para las distintas materias de la
mencion Artes Audiovisuales de esta misma carrera.

Sin embargo, podria existir todavia interés por parte del estudiantado de que
se celebrara un festival estudiantil de video en la Universidad. VIART existié dentro
de la Universidad Catélica Andrés Bello por nueve afios y han pasado tres desde su
desaparicion. Dada la ausencia de un evento de este tipo, este estudio se propone, en
primer lugar identificar si dicho interés existe en el estudiantado actualmente.

Si se determinara que existe este interés, entonces le sigue inevitablemente
una serie de preguntas. ¢Qué caracteristicas deberia tener el evento? (Qué
actividades deberia desarrollar? ¢Qué errores debe evitar? ¢Como logra mantenerse
en el tiempo? En breve, ;cdmo disefiar el evento para hacerlo atractivo no sélo a
concursantes y a un publico, sino también a las personas que estarian a cargo de su
organizacion? Es decir, entendido al estudiantado de la Universidad Catdlica Andrés
Bello como un mercado o publico meta, se intenta realizar un estudio de mercado
para analizar la factibilidad de desarrollar un festival de video y artes audiovisuales
como producto ajustado a las particularidades de este publico.

No obstante, responder estas preguntas no es suficiente. Ademas, se deben
tomar en cuenta las exigencias del entorno. ¢Podria el evento relacionarse con la
Escuela de Comunicacion Social, y como? ;Qué exigencias o limitaciones
impondrian la Universidad o la Escuela de Comunicacion Social sobre el evento?

¢Coémo debe organizarse para optimizar su funcionamiento? Todos son factores que
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podrian tomarse en cuenta al intentar celebrar un evento de este tipo en la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

Dado todo lo anterior, este trabajo se centra en determinar si existe interés en
los estudiantes por celebrar un evento de este tipo. Si este interés existiera, se hace
entonces competencia de este trabajo determinar cudl seria la mejor forma que un
festival de video debe tomar para ajustarse a su entorno y a los estudiantes que lo
conforman. El trabajo por lo tanto obedece al siguiente objetivo general.

“Disefiar un modelo de festival de artes audiovisuales abierto al concurso de
cualquier estudiante de la Universidad Catolica Andrés Bello, con asesoria de la
Escuela de Comunicacion Social, con el fin de llenar las distintas expectativas de los
publicos meta, ademas de velar por la estabilidad y continuidad del evento”.

Para poder estudiar las opiniones de los estudiantes y su interés por participar,
se emplea una encuesta con cuestionario auto-suministrado, en la cual se aprovecha
para deducir no solo el nivel de interés, sino las caracteristicas que estos estudiantes
consideran tanto deseables como indeseables para el evento.

A la vez, para indagar sobre el entorno y afinar la factbilidad y las necesidades
organizacionales del evento, se recurre a la entrevista no-estructurada a distintos
expertos en materia de producciéon audiovisual, organizacion de eventos y a las
distintas autoridades universitarias.

La relevancia de un festival de video y artes audiovisuales para un estudiante
de Comunicacién Social es justamente por su tema. EI festival se convierte en una
plataforma de exhibicidn para las obras audiovisuales de estudiantes de esta carrera,
aunque no tiene que limitarse a ellos. Para un estudiante de publicidad, se convierte
en un ejercicio de sondeo, de adecuacién de un producto a las exigencias de su
publico meta para analizar su factibilidad y asegurar su longevidad dentro de su
mercado.

El siguiente estudio comenzard por analizar las distintas fuentes tedricas,
referenciales y vivas que sirven de apoyo a su desarrollo, enfocdndose en concebir a

un festival de video como un producto y a los estudiantes como su mercado meta.
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También debe tomar en cuenta al festival como una organizacion, e identificar las
necesidades de éste como tal, de ser factible su celebracion.

Luego, se profundizard en la consulta de fuentes expertas, autoridades
universitarias y de los mismos estudiantes, buscando identificar las limitaciones bajo
las cuales deberia operar y las caracteristicas que los miembros de su publico, si se
muestran interesados, piensan que deberia tomar. Culminadas estas etapas, se
procederd a plantear una propuesta disefiada en torno al conjunto de todas estas
exigencias, a modo de disefiar el producto méas apto para el mercado estudiado,

ajustado ademas a las limitaciones impuestas por su entorno.
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MARCO TEORICO

CAPITULO |
EL MARKETING CULTURAL Y DE ORGANIZACIONES CULTURALES

Para lograr el disefio exitoso de un festival de artes audiovisuales, este debe
insertarse en un proceso mercadotécnico ajustado a las caracteristicas de este
producto y su mercado. Antes de definir siquiera si este festival seria un producto en
si, 0 una plataforma para la concurrencia de oferta y demanda de varios productos,
debe ser sometible tedricamente a las exigencias del proceso mercadotécnico mas

adecuado, en este caso, y como se demostrard a continuacion, el marketing cultural.

1.1 - El festival de artes audiovisuales como organizacion cultural
Para Colbert y Cuadrado, describe la organizacion cultural de la siguiente
manera.

“[Esta] representa a empresas productoras y distribuidoras
especializadas en artes escénicas... en artes visuales localizadas en galerias y
museos; en bibliotecas y en monumentos y lugares historicos... incluye
ademas, las industrias culturales (cinematografia, musica y sonido, edicion y
artesania) y los medios de comunicacion”. (Colbert y Cuadrado, 2003: 16)
Dentro de esta definicién caben naturalmente las artes cinematogréaficas y

audiovisuales, y consecuentemente un festival de artes audiovisuales podria definirse
como una empresa o plataforma de distribucion y difusion de dichos productos. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola define un festival como un “conjunto de
representaciones dedicadas a un artista o a un arte”. Eliana Gherardi (2000: 24)
agrega que “esta modalidad de evento se utiliza con el fin de promocionar una cierta
actividad; [...] Suelen ser abiertos y congregar gran cantidad de personas”.
Entendido un festival de artes audiovisuales como un evento dedicado a la

representacion de obras cinematograficas y audiovisuales ante un publico
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determinado, pasaria éste a recoger las caracteristicas que lo califican como
organizacion cultural, y luego hacen validos los paralelismos mercadotécnicos que

Colbert y Cuadrado desglosan en la obra anteriormente citada.

1.2 — El marketing cultural

Uno de los primeros tedricos, Diggles, dijo:

“El principal objetivo del marketing en las artes es llevar a un
adecuado numero de personas a una adecuada forma de contacto directo con
el artista, y al hacerlo alcanzar el mejor resultado posible y compatible con el
logro de dicho objetivo”. (Colbert y Cuadrado, 2003: 24)

Colbert y Cuadrado (2003) sostienen que para otra tedrica, Hirschman:

“El concepto tradicional de marketing, que considera la satisfaccion de
una necesidad del mercado como la razon de ser de un producto, no puede ser
aplicado a los productos artisticos, dada la naturaleza del arte. Esta autora
sostiene que los productos artisticos albergan su propia razén de existencia, al
no cubrir otras necesidades que la de la propia expresion del artista”. (Colbert
y Cuadrado, 2003: 24)

No obstante, la auto-satisfaccion de las necesidades expresivas del artista
obliga a una modalidad de mercadeo orientada al producto, no al mercado. Es tarea
del mercadotécnico cultural “encontrar consumidores que aprecien el producto”, o
como denomina Evrard a este proceso, el “marketing de oferta”. (Colbert y Cuadrado,
2003: 25)

Segun Colbert y Cuadrado (2003), Hirschman procede a identificar el
mercado consumidor de productos culturales en tres segmentos claves: el propio
artista, sus colegas y compafieros de profesién y el publico en general. Cada uno de
estos segmentos recibe una satisfaccion distinta de la obra cultural, y ademas gratifica
al artista de una forma distinta a cambio del contacto con su obra. En primera
instancia esta la auto-gratificacion expresiva que recibe el artista al plasmar y
presentar su obra. El segundo segmento, que espera empaparse de las obras y técnicas
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de sus colegas, provee al artista de critica y reconocimiento profesional, legitimando
la obra y el proceso creativo. Por Gltimo, el publico general, que a su vez suele poder
sub-dividirse, es aquel que produce una ganancia financiera para el artista y la
organizacién cultural que hospeda su obra.

Como ya se mencion0, Colbert y Cuadrado (2003) mantienen la idea que el
marketing cultural debe llevarse a cabo en base a estrategias orientadas al producto,
no directamente al consumidor. No obstante, también admiten que la mision, vision y
orientaciones de las organizaciones culturales pueden ser distintas entre si. Segun
estas caracteristicas, la mezcla de mercadeo mas adecuada para una organizacion
cultural puede oscilar entre los extremos de orientarse Unicamente al producto o
Unicamente a las exigencias del mercado.

Dado que un Festival de Artes audiovisuales representa productos culturales
no necesariamente modificables (las obras de los concursantes que participen en
éste), pero a su vez presenta una plataforma Unica y diferenciable para la presentacion
de estos productos (la serie de actividades que compondrian el festival, como pueden
ser proyecciones, concursos y demas actividades desglosadas mas adelante), se hace
posible tomar ese camino intermedio que equilibra ambas estrategias descrito por
Colbert y Cuadrado (2003). Por lo tanto, como bien lo hacen los autores, se hace
permisible trazar una estrategia de disefio y mercadeo haciendo ajustes a modelos
tradicionales de mercadotecnia, por lo cual se presentan a continuacion los elementos

que componen dichos modelos.

Al mismo tiempo, y donde sea relevante, se presentaran aquellos ajustes y
adaptaciones del modelo tradicional mercadotécnico presentado por Kotler vy
Armstrong (1996) para encajar al proyecto de festival, como organizacion cultural

unica, dentro de los procesos de disefio y mercadeo descritos a continuacion.

Guzman-Blanco/Schneider 6



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

CAPITULO II
LA MERCADOTECNIA APLICADA
A LAS ORGANIZACIONES CULTURALES

2.1 — Conceptos mercadotécnicos claves

Mercadotecnia

Aplicada a cualquier producto y cualquier mercado, en su sentido mas amplio,
la mercadotecnia es un “proceso social y administrativo mediante el cual las personas
y los grupos obtienen aquello que necesitan y anhelan, creando valores y productos e
intercambiandolos con terceros” (Kotler y Armstrong, 1996: 5) A efectos de explicar

la definicion de mercadotecnia se analizaran los siguientes términos:

Necesidades

Para Kotler y Armstrong (1996) las necesidades humanas son aquella
condicion en que se percibe una carencia. Estas carencias pueden incluir necesidades
fisicas basicas como lo son la alimentacion, la vestimenta y la seguridad integral de la
persona; las necesidades sociales como la pertenencia o riqueza y el afecto; y las
necesidades individuales como el conocimiento y la auto-realizacion.

Cuando a las personas se les presenta la dicotomia mental por una necesidad
insatisfecha es el deber del mercaddlogo, por el conocimiento del cliente, buscar
satisfacer la necesidad. “Cuando la cultura y la personalidad individual dan forma a
las necesidades humanas, éstas se convierten en deseos” (Kotler y Armstrong, 1996:
6) asi los consumidores eligen los productos de acuerdo a los que le ofrecen la mayor
cantidad de satisfaccion. “Cuando el poder adquisitivo respalda los deseos de las
personas, éstos pasan a ser demandas del mercado”. (Kotler y Armstrong, 1996: 6)

En sintesis segun Kotler (1996), la relacién existente entre precio/producto
viene dada por el pensamiento de los consumidores al pensar en los productos como

en combos de beneficios, asi adquieren el combo que mayor satisfaccion les brinde de
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acuerdo a sus necesidades y al precio a pagar. Por lo tanto, los anhelos, los deseos y

las necesidades basicas de las personas se satisfacen por medio de productos.

Productos.

Un producto “es todo aquello que ofrece un mercado con objeto de satisfacer
un necesidad o un anhelo”. (Kotler y Armstrong, 1996: 7) Para Colbert y Cuadrado
(2003), esta definicion se ajusta al modelo del marketing cultural para abarcar no sélo
los “bienes tangibles, los servicios, las causas y las ideas” (Colbert y Cuadrado, 2003:
33) sino que el producto también “se asocia con cualquier manifestacion creativa, por
ejemplo, una actuacion, una exposicion, un disco, un libro o un programa de

televisién”.

Valor y Satisfaccion.

“La utilizacion o consumacion de los productos dependerd del valor que
pueda tener para el cliente, el valor que el cliente le otorgue a éste dependera
exclusivamente de sus necesidades fisicas, sociales e individuales”. (Kotler y
Armstrong, 1996: 7)

Intercambio, Transaccion y Relaciones.

El Intercambio “es el acto mediante el cual se obtiene un objeto deseado
ofreciendo algo a cambio”. (Kotler y Armstrong, 1996: 8)

Para que pueda existir realmente un intercambio ciertas condiciones deben
estar dadas. En primer lugar deben existir dos partes interesadas: una debe estar
interesada en dar y ofrecer algo que posea valor para la otra. Para que éste proceso se
de, debe existir el interés de negociar por ambas partes, asi mismo las partes
interesadas deben sentirse libres de poder aceptar o rechazar lo que ofrezca la
contraparte.

La transaccion vendria a darse cuando el intercambio o canje de valores entre

las dos partes se haya realizado.
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Las transacciones mercadotécnicas, segun Kotler y Armstrong (1996)
implican una comercializacion por medio de relaciones, ya que se realiza un esfuerzo
por crear estrechos vinculos sociales y econdmicos sélidos con los clientes con el fin
de generar confianza, con la promesa de un producto de buena calidad y buen

servicio.

Mercado.

“Consta de las personas que compran y/o consumen un producto” (Kotler y
Armstrong, 1996: 10). La factibilidad de cualquier producto depende del tamafio del
mercado que lo demanda. Segun Colbert y Cuadrado (2003), en el sentido mas
amplio de mercado cultural, podria decirse que “practicamente el 100% de la
poblacién consume un tipo u otro de producto cultural”. (Colbert y Cuadrado, 2003:
66). En lo referente estrictamente a la asistencia a festivales, actividades teatrales o
musicales de forma al menos anual, este porcentaje oscila entre un 7,7% y 36,4%,
variando de pais en pais y segln la orientacion de la actividad, donde los festivales
especializados ocupan el menor escalafon, mientras que conciertos y actividades

musicales (no de cultura pop-rock) ocupan el mayor. (Colbert y Cuadrado, 2003: 66)

Planeacion Estratégica.

“Proceso que permite crear y conservar el encuadre estratégico de las metas y
capacidades de la organizacion ante las oportunidades de mercadotecnia cambiantes”.
(Kotler y Armstrong, 1996: 39)

La planeacion estratégica viene a establecer cual seré el escenario para el resto
de los planes de la empresa. De esta manera, permite precisar con claridad la mision y
objetivos de la empresa u organizacion.

Para definir la mision de la organizacion se debe de realizar una serie de
preguntas recomendadas por Kotler y Armstrong (1996):

- ¢Cual es el negocio?

- ¢Quién es el cliente?
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- ¢Qué valoran los consumidores, que esperan?
- ¢Cual deberia ser nuestro negocio?

A lo largo del desarrollo del estudio se iran investigando estas preguntas para
conformar el producto planteado en éste estudio. Asi, la definicion de la mision de la
empresa conllevara directamente a los objetivos, que se traducen directamente en lo
que se desea lograr en general basandonos en el estudio de las necesidades del
mercado meta previamente establecido.

Para establecer estos objetivos, la misién de la organizacion debe estar
desglosada en los objetivos especificos que respaldan cada uno de los niveles
administrativos de la misma. Y basandose ya en los objetivos especificos, se debera
generar la cartera de negocios que no es mas que “el grupo de negocios y productos
que constituyen la empresa”. (Kotler y Armstrong, 1996)

Una vez definido el plan de accion, la mercadotecnia asume un papel

fundamental para lograr los objetivos planteados.

Marca

Una marca toma la forma de una estructura simbolica creada por una firma
para representar un conjunto de informaciones sobre un producto, servicio o grupo de
productos. Esta construccion genéricamente consiste en un nombre con una tipografia
determinada, un logotipo, imagenes visuales, simbolos o conceptos mentales que
distinguen al producto o servicio. Una marca frecuentemente tiene las connotaciones
de la promesa del producto, el punto de diferenciacion del producto o servicio.
(Consultado en la World Wide Web. Wikipedia, es.wikipedia.org/wiki/Marca,
consultado en 2005)

2.2 — El Proceso de la Mercadotecnia.
Segun Kotler y Armstrong (1996), el primer paso a dar es delimitar quienes
seran los consumidores meta. Se debe identificar cuél es el mercado total para asi

poder dividirlo en segmentos de menor tamafo.
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Una vez divididos en segmentos se opta por aquellos que resulten mas
prometedores para la empresa con el fin de atenderlos y satisfacerlos por medio del
disefio de una mezcla de mercado compuesta por agentes que vienen a controlar: el
producto, la participacion, el lugar y la promocion.

Para que esto tenga lugar la empresa u organizacion debe “analizar,
planificar, aplicar y controlar el proceso mercadotécnico para poder identificar el

entorno en que se movera y poder adaptarse a él”. (Kotler y Armstrong, 1996: 50)

Consumidores Meta.

“Los consumidores meta son aquellos que van a ser los clientes de la
empresa”. (Kotler y Armstrong, 1996: 51)

Los clientes, como ya se menciond, se adquieren entregandoles valores y para
ello se deben entender sus necesidades y anhelos. Para entenderlos, corresponde a la
organizacion realizar un andlisis detallado de los mismos, segmentarlos, y para cada
segmento “se debe crear una estrategia diferente que dependera de las caracteristicas
de los individuos que la componen”. (Kotler y Armstrong, 1996: 51)

Este proceso, segun Kotler y Armstrong (1996) consta de cuatro (4) pasos:

1. Medicion y prondstico de la demanda.

Para poder estimar el tamafio actual, se requiere la identificacion de todos los
productos existentes que representen la competencia, estimar de igual forma sus
ventas 0 grado de participacion en nuestro caso dado el caracter de festival; y asi
determinar si el mercado es lo suficientemente amplio para introducir un nuevo
producto.

2. Segmentacion de Mercado.

“Proceso que divide en grupos claros y objetivos de compradores, con

diferentes necesidades, caracteristicas 0 comportamientos que podrian requerir

productos individuales 0 mezclas mercadotecnia”. (Kotler y Armstrong, 1996: 51)
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Los grupos de mercado o consumidores se conforman de acuerdo a sus
caracteristicas que pueden ser:

« Geograficas: se refiere a paises, regiones, ciudades, universidades, etc.

« Demogréficas: como los son el sexo, la edad, los ingresos, estudios,
etc.

« Psicogréaficas: que incluye las clases sociales, la forma de vida, la
cultura, entre otras.

o Conductuales: se refiere a ocasiones de compra o participacion,
beneficios esperados, porcentaje de uso o participacion.

En el caso de festivales culturales y las llamadas artes mayores, Colbert y
Cuadrado (2003) dan el ejemplo de las audiencias canadienses, donde el 70% del
publico asistente a orquestas, festivales y museos lo componen licenciados
universitarios. En el caso de Rusia, donde este sector sélo representa el 7% de la
poblacion, los licenciados universitarios componen el 50% del publico consumidor de
este tipo de productos culturales, mostrando que el nivel educativo es un factor
determinante en el consumo de estos productos. Entre otros factores
sociodemograficos claves para el consumo de productos culturales fuera de productos
como la “masica popular, parques tematicos y de ocio” (Colbert y Cuadrado, 2003:
67), estos dos autores identifican la renta personal como directamente proporcional

con este consumo.

3. Seleccion de un Mercado.

Una vez definidos los segmentos de mercado, se realiza la seleccién de uno de
acuerdo a la evaluacion del atractivo de cada uno de ellos con respecto a sus
necesidades y a las caracteristicas del producto, es decir, se selecciona aquel o
aquellos en donde se pueda generar mayor valor para los clientes y por mayor tiempo.

En esta seleccion se pueden atender varios segmentos siempre y cuando se

encuentren interrelacionados, esto se refiere a seleccionar segmentos que podrian
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significar tener diferentes tipos de clientes, pero todos ellos con las mismas

necesidades bésicas.

4. Posicionamiento en el Mercado.

Una vez que se establece a quién se va a dirigir la empresa, se debe establecer
la posicion que el producto debe ocupar. La posicion se refiere al “lugar que ocupa el
producto en la mente de los consumidores, es decir, ;como lo ven?, ;como lo
perciben?, y ;como lo comparan en relacion a la competencia?” (tanto positiva como
negativamente). (Kotler y Armstrong, 1996: 52)

“En sintesis, el posicionamiento de un producto en el mercado es logar que
ocupe un lugar claro, distintivo, deseable y seguro, en relacién con otros productos de
la competencia, en la mente de los consumidores meta”. (Kotler y Armstrong, 1996:
53)

Un posicionamiento eficaz, sostienen Kotler y Armstrong (1996), parte de la
caracteristica real que se le otorgue para su diferenciacion mercadotécnica a los
consumidores, concediéndole un valor superior al que ofrece la competencia. Este
valor superior diferencial es lo que se llama Ventaja Competitiva y para determinarla

es preciso realizar un minucioso estudio analitico de los competidores.

Mezcla de Mercadotecnia.

“Serie de instrumentos tacticos y controlables de la mercadotecnia que mezcla
la empresa para obtener la respuesta que se desea del mercado hacia la cual se dirige”
(Kotler y Armstrong, 1996: 54)

Segun Kotler y Armstrong (1996), la mezcla de mercadotecnia depende de
las cuatro “Pes”, que se identifican como:

1. Producto: Es la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al

mercado meta. Con respecto a los productos en el mercado cultural, Colbert y

Cuadrado (2003) agregan que los productos pueden catalogarse como simples

o complejos, segun las exigencias que hacen al conocimiento del consumidor.

Guzman-Blanco/Schneider 13



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Detallan, ademas, que “la mayoria de los productos de naturaleza cultural
pueden ser definidos como complejos, especialmente cuando las obras
requieren determinados conocimientos o cuentan con nociones abstractas que
requieren la habilidad del consumidor para apreciar tales conceptos”. (Colbert
y Cuadrado, 2003: 45)

2. Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes pagaran para obtener el
producto. Sobre este punto, Colbert y Cuadrado (2003: 45) amplian: “Los
consumidores aceptan invertir cierto dinero y esfuerzo para obtener un
producto segun la importancia que concedan a sus necesidades y los recursos
que dispongan”.

3. Posicion: Se refiere a aquellas actividades que se realizan para colocar el
producto a la disposicion de los consumidores meta. Colbert y Cuadrado
(2003) denominan este proceso “distribucion”, y clasifican los productos
culturales segun sus mecanismos de distribucion. La categoria planteada
relevante a un festival de artes audiovisuales reza: “[en el ambito cultural],
existen productos planteados para un consumo colectivo; son aquellos que se
consumen de una manera conjunta en un cierto lugar durante un determinado
espacio de tiempo”.

4. Promocion: Son aquellas actividades a realizar por la empresa para informar
acerca de los beneficios del producto, es decir, la Publicidad.

Esta mezcla simboliza el juego de instrumentos tacticos que se utilizan para

establecer una posicion sélida en los mercados seleccionados.

Administracion de las Actividades de la Empresa.

La administracion, segin Kotler y Armstrong (1996) se refiere a la puesta en
practica y las cuatro funciones administrativas para el disefio y aplicacion de la
mezcla de mercadotecnia son: el analisis, la planificacion, la aplicacion y el control.

En la primera etapa se analiza los mercados, como se explicé anteriormente,

asi como el ambiente de la mercadotecnia para poder encontrar oportunidades
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atractivas y evitar amenazas de entorno (analisis del mercado). Una vez realizado el

analisis, el siguiente paso es la planificacion en donde se pone en practica los planes

estratégicos definidos con anterioridad.

« El plan de un producto debe contener los siguientes puntos:
Resumen Ejecutivo: Breve resumen de las metas y recomendaciones mas
importantes del plan, es decir, explicar el panorama brevemente del plan
propuesto, asi como la situacion mercadotecnia actual (constituye los
antecedentes relevantes del mercado, el producto, la competencia y la
distribucion). De igual forma se identifican las principales amenazas y
oportunidades que podrian tener repercusiones sobre el producto.
Obijetivos y Problemas: Se debe presentar la definicidn de los objetivos de la
empresa como metas que se deben alcanzar dentro del plazo establecido en el
plan, en cuanto al producto, las ventas, la participacion en el mercado y
utilidades de los problemas que afectan a estos objetivos directamente.
Estrategias Mercadotecnias: Es la estrategia en si que se aplicara para alcanzar
los objetivos, ésta debe estar compuesta por: “las estrategias especificas para
los mercados meta, el posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y el
presupuesto”. (Kotler y Armstrong, 1996: 59) A su vez, debe identificar los
segmentos de mercado a los que se dirigira la empresa.
Programas de Accion: Programas de actos especificos que responden el qué,
el quién y el cuando de la aplicacion estratégica.
Presupuestos: “Estado de las pérdidas y ganancias proyectadas que pronostica
los resultados financieros que se espera del plan”.
Control: El control indicara cémo se vigilara el avance del plan.

Segln un estudio de Peters y Waterman sobre “empresas triunfadoras”,

(Kotler y Armstrong, 1996: 60) luego de presentar el resumen ejecutivo viene la etapa

de la aplicacion, que es un proceso en donde las estrategias y los planes de

mercadotecnia se convierten en acciones para alcanzar los objetivos planteados en el

resumen ejecutivo. La efectividad del proceso depende en primer lugar de que exista
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un programa de accién que retina a todas las personas y actividades. En segundo lugar
una estructura formal y organizada de la empresa

El Control de la mercadotecnia es un proceso mediante el cual se miden y
evallan los resultados de las estrategias y los planes de mercadotecnia realizados y de
acuerdo a los resultados que arroje la investigacion se toman medidas o se realizan las
observaciones pertinentes para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

La Auditoria y el Ambiente de la Mercadotecnia.

De nuevo haciendo eco de las ideas de Kotler y Armstrong (1996: 66-67), el
ambiente de la mercadotecnia se encuentra compuesto por actores y fuerzas ajenos a
ella. Estos factores pueden afectar la capacidad para realizar y mantener buenas
transacciones con los clientes. Es por esto que el entorno, constantemente cambiante
debe ser vigilado para poder adaptar las estrategias a cualquier eventualidad de las
tendencias y cambios del contexto.

El ambiente segun Kotler y Armstrong (1996) se encuentra compuesto por el
Micro-Ambiente y un Macro-Ambiente.

“El Micro Ambiente consiste en aquellas fuerzas proximas a la
empresa que afectan su capacidad para servir a sus clientes, por ejemplo: la
empresa, los proveedores, las empresas que sirven como canales de
comercializacién, los mercados de clientes, la competencia y el publico en
general”. (Kotler y Armstrong, 1996: 80)

“El Macro Ambiente estd compuesto por fuerzas sociales mas amplias que
afectan al Micro Ambiente entero, estas fuerzas podrian ser: fuerzas demograficas,
econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y/o culturales” (Kotler y Armstrong,
1996: 84) estas fuerzas le dan forma a las oportunidades de la organizacién y le
presentan amenzas también para que estén alerta.

Como se ha venido afirmando, la labor principal de la mercadotecnia es crear
ofertas atractivas para los mercados meta, pero se debe velar por el micro-ambiente

de la empresa, que no son los clientes pero los afectan directamente si no poseen un
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buen manejo y control. Kotler y Armstrong (1996) proponen la siguiente lista a modo
de esclarecimiento.

- Laempresa debe ser vigilada para su buen funcionamiento, en nuestro caso la
empresa es nuestro producto y no esta conformada aun, entonces lo que
debemos de cuidar son los factores que la irdn a componer.

- Los proveedores, que son aquellas personas fisicas u organizaciones que
proporcionan los recursos que necesita la empresa para producir sus bienes y
servicios, en nuestro estudio, estas personas cobran la figura de patrocinantes
del evento, a quienes debemos satisfacer y entablar estrechas relaciones de
confianza.

- Los intermediaros comerciales vendrian a ser aquellas empresas que ayudan a
la comparfiia a promover, vender y distribuir sus bienes hasta que llegan al
consumidor final. Pueden funcionar también como canales de distribucion y
ayudan a la empresa a encontrar clientes o vendedores de sus productos. Los
patrocinantes también pueden tomar esta funcién de intermediarios, asi como
los medios pueden servir también como voceros del evento por su interés
academico.

- Existen cinco tipos de clientes dentro de los micro-ambientes:

« Clientes consumidores: Son aquellas personas que adquieren bienes y
servicios para su consumo personal.

o Mercados de Empresas: Comparan bienes y servicios para seguir
procesandolos o para sus procesos de produccion.

« Revendedores.

o Mercados Gubernamentales.

« Mercados Internacionales.

- Todas estas personas forman parte del micro-ambiente, sin embargo la
competencia también es parte de él, y se debe satisfacer mejor y ofrece una
mejor ventaja competitiva que la competencia y ofrecer una posicion solida

entre los consumidores.
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El publico se encuentra representado por “aquellas personas con un interés

presente o futuro, en la capacidad de la organizacion para alcanzar sus

objetivos o que puedan influir en dicha capacidad” (Kotler y Armstrong,
1996: 82)

Los publicos pueden ser Financieros, que influyen en la capacidad de
la empresa para conseguir fondos.

Publicos de los medios, aquellos que transmiten las noticias,
reportajes, opiniones editoriales por medio de los medios como
periddicos, revistas, radio y/o television.

Publicos Gubernamentales: La asesoria que se puede recibir de
abogados.

Publico de Accion Ciudadana: Conformada por organizaciones de
consumidores, grupos ambientalistas, grupos minoritarios, que hacer
ejercer su opinion acerca de la accién de las empresas.

Publicos Locales: Se refiere a la comunidad circundante.

Publico General: Esté publico se activa de acuerdo a su interés en el
producto y sus actividades, que también dependerd de la imagen y
opinién que éste pablico posea de la empresa.

Publicos Internos: Conformados por la personas internas de la empresa
las cuales son parte del producto a crear por parte de nuestra

investigacion.

A su vez, las fuerzas que representa el Macro-ambiente descrito por Kotler y
Armstrong (1996) son:

El Entorno Demogréfico: Es la poblacion en términos de tamafio,
densidad, ubicacion, edad, sexo, raza, ocupacion, profesion, entre

otras.

Guzman-Blanco/Schneider 18



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

« ElI Ambito Econémico: Compuesto por aquellos factores que influyen
en el poder adquisitivo de los consumidores y sus patrones de uso, asi
como los cambios en el ingreso.

« EI Ambiente Natural: Son aquellos recursos naturales como los
insumos o todos aquellos que se puedan ver afectados por alguna
actividad o préactica de la mercadotecnia.

« EIl Entorno Tecnoldgico: Los avances tecnoldgicos principalmente
Internet son altos productores de mercados y de nuevas oportunidades
de distribucion y alcance por la velocidad e inmediatez que adquiere la
informacion.

« EI Ambito Politico: Aquellas leyes o normas que puedan regular las
actividades de comerciales de la mercadotecnia.

« EIl Entorno Cultural: Compuesto por instituciones y otros grupos que
afectan los valores, percepciones, preferencias y comportamientos
basicos de la sociedad. Las personas insertas en una sociedad que
transmiten sus creencias y valores fundamentales por medio de la
cultura, las cuales pueden afectar en la toma de decisiones de

mercadotecnia a la hora del consumo.

Investigacion de Mercados y Sistemas de Informacion.

Para iniciar una investigacion de mercado, aclaran Kotler y Armstrong, (1996:
122), primero se debe realizar una revision de Registros Internos, esta informacion se
obtiene de fuentes de la empresa para evaluar el desempefio de la mercadotecnia y
para detectar fallas pasadas y oportunidades aprovechables en el futuro con respecto a
esta area. Esta informacion puede estar compuesta por ejemplo por “calendarios de
actividades, reacciones de los participantes, experiencia de los organizadores,
satisfaccion de los clientes, problemas de servicios” entre otros. (Kotler y Armstrong,
1996: 122)
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La investigacion de Mercado vincula al consumidor, al cliente y al publico
con el mercaddlogo o investigadores de mercado, por medio de informacion
suministrada por ellos, que se utiliza para identificar y definir oportunidades y
problemas de mercado, los resultados del analisis de esta informacion son utilizados
para perfeccionar las acciones de mercadotecnia de la empresa.

Las aclaratorias y modificaciones pertinentes al sistema de informacién de
una organizacion cultural, segun Colbert y Cuadrado (2003) son relativamente pocos,
ya que una organizacion cultural, al igual que cualquier empresa comercial, maneja al
menos tedricamente las mismas categorias de fuentes de informacion. Colbert y
Cuadrado hacen hincapié en que para las organizaciones culturales, las fuentes de
informacidn recaen en tres categorias amplias:

1. Informacién Interna: es “cualquier informacion de la propia empresa que

resulte atil en el proceso de toma de decisiones”. (Colbert y Cuadrado,
2003: 223-224). Esta puede provenir de canales internos de informacion,
registros contables, informes de ventas y estudios previos, entre otros.

2. Informacion Secundaria: “hace referencia a toda aquella informacion
publicada tanto por organismos publicos como privados” (Colbert y
Cuadrado, 2003: 225) y su utilidad principal radica en maximizar el
conocimiento del mercado6logo sobre la demanda de los productos de la
organizacion.

3. Informacion Primaria: es cualquier informacioén obtenida “consultando
directamente al publico objetivo a través de técnicas de recogida de
informacién” (Colbert y Cuadrado, 2003: 230), bien sean éstas de

naturaleza cualitativa o cuantitativa, exploratoria, descriptiva o casual.

Segmentacion de Mercado:
Segun Kotler y Armstrong (1996), los consumidores pueden gozar de
distintos deseos, recursos, ubicaciones, actitudes y habitos de compra; éstas por lo

tanto vendrian a ser las variables para segmentar un mercado, para asi logar
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identificar clases generales de compradores, los cuales difieren en sus requerimientos
del producto o respuestas de compra.

« Segmentacion Geografica: Consiste en dividir o definir al mercado en
diferentes secciones geogréficas.

« Segmentacion Demogréafica: Consiste en dividir o definir el mercado en
grupos a partir de variables como la edad, el sexo, los ingresos, ocupacion,
grado de estudios, religion, raza, nacionalidad, entre otros. Su justificacion
viene dada porque las necesidades, preferencias y usos de un producto o
servicio varian de acuerdo a dichas variables mencionadas anteriormente y
por efectos de determinar el tamafio del mercado meta para alcanzarlo de
forma eficiente.

« Segmentacion Psicografica: Se define con base en las caracteristicas de las
clases sociales, los estilos de vida y la personalidad. Las personas de un
mismo grupo demografico pueden tener composiciones psicograficas
distintas.

« Segmentacion Conductual: Divide al mercado fijando sus bases en los
conocimientos sobre un producto, la actitud de los consumidores ante el
producto, el uso que le dan o la forma en que responden ante él. Como se
comportan los consumidores ante un producto dado y cual es su conducta.

Al momento de segmentar también se puede incluir como una variable
importante la ocasion, es decir, el momento en que los consumidores piensan comprar
o consumir el producto, al tener este conocimiento sobre la ocasion puede servir para
aprovechar los usos de éste.

Colbert y Cuadrado (2003) enfatizan la necesidad de subdividir e identificar
los distintos segmentos del mercado que podrian consumir los productos culturales
que ofrece una organizacion o plataforma para dichos productos. Para este fin,
identifica cinco requisitos minimos que debe cumplir cada segmento para ser

considerado en una mezcla mecadotécnica. A continuacion, se reproduce dicha lista.
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1) La respuesta del mercado a las acciones de marketing (actual o potencial)
debe variar de un segmento a otro.

2) El segmento debe definirse de tal manera que guie las estrategias
empresariales.

3) El segmento debe poder cuantificarse.

4) El segmento debe resultar beneficioso.

5) EIl segmento debe ser relativamente estable a través del tiempo.

(Colbert y Cuadrado, 2003: 122)

Estrategia para desarrollar productos nuevos.

Por productos nuevis, remitiéndose a las ideas de Kotler y Armstrong (1996),

se entiende todos aquellos productos que sean originales, mejorados, modificados y

las marcas nuevas que la empresa desarrolla por medio de sus actividades en el

campo de la investigacién y el desarrollo.

Para encontrar y desarrollar los productos nuevos se debe seguir una serie de

pasos: (Kotler y Armstrong, 1996: 374)

1)

2)

3)

4)

Generacion de ideas: Busqueda sistematica de informacidn necesaria para generar
ideas. Se pueden evitar errores en el proceso definiendo detalladamente la
estrategia para el desarrollo de los productos nuevos. Esta debe definir cuéles son
los productos y los mercados importantes y qué se espera de los productos
NUevos.

Se deben aprovechar las fuentes internas como las externas como los son los
consumidores, los competidores, los distribuidores, proveedores y otros.

Tamizar las ideas para poder descartar las buenas y descartar las malas, ya que al
generar ideas se produce una gran cantidad de ellas y la idea es disminuir esa
cantidad a las que realmente sean beneficiosas para el producto. Esto se puede
hacer mediante mediciones escalares o analisis de datos.

Desarrollo y prueba de conceptos: Las ideas que resulten atractivas para los
clientes se deben transformar en los conceptos del producto e imagen del
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producto, para asi ser probadas por un grupo de consumidores potenciales de

manera simbdlica o material, para la aprobacion final.
“El concepto de un producto es una version detallada de la idea definida en
términos que tengan sentido para los consumidores”. (Kotler y Armstrong,
1996: 378)

- “La imagen del producto es la forma en que los consumidores perciben el

producto real o en potencia”. (Kotler y Armstrong, 1996: 378)

Etapa de disposicién del comprador:

Segun Kotler y Armstrong (1996), el mercado se encuentra compuesto por
personas que pueden encontrarse en diferentes etapas de disposicion al momento de
adquirir un producto: puede que algunas personas no tengan conocimiento de la
existencia del producto, puede haber desinformacion, otras personas si estaran
informadas e interesadas, pueden desearlo, otros tener la intencién de comprarlo,

todas estas y mas pueden ser variables en la disposicion del comprador.

2.3 — El Consumidor frente al Producto
Actitud ante un producto:

Los consumidores pueden asumir una actitud entusiasta, positiva, indiferente,
negativa u hostil ante un producto. Estas variables dependeran, obviamente de la
disposicion y de la publicidad del producto.

Para que los segmentos de mercados junto con sus variables resulten utiles,
Kotler y Armstrong (1996) aseguran que deben adoptar las siguientes caracteristicas:

« Mesurabilidad: Se refiere a aquellas caracteristicas que son medibles,

como el tamafo del mercado, el poder adquisitivo y el perfil de dicho
segmento de mercado.

« Accesibilidad: Se refiere a poder alcanzar el segmento de mercado y poder

alcacanzarlo.
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« Sustanciabilidad: Un segmento de mercado debe ser un grupo homogéneo
y lo bastante grande y rentable para aplicarle un plan de mercadotecnia
dispuesto para tal efecto.

« Accionamiento: Una vez que se conocen los segmentos de mercado y que
se les ha estudiado detalladamente se debe disefiar planes practicos,

efectivos y atrayentes para poder atenderlos.

Valor y satisfaccion de los clientes

Segun Peter Duker, la funcion fundamental de una empresa u organizacion es
establecer una clientela, por consiguiente, el factor primordial a tomar en cuenta son
los consumidores y como eligen sus productos. (Kotler y Armstrong, 1996: 659)

La respuesta mas acertada vendria a ser que los clientes optan por la oferta de
mercadotecnia que les ofrece mayor valor. Tienen expectativas en cuanto al valor y
actan en consecuencia. (Kotler y Armstrong, 1996: 659)

Al obtener el producto los consumidores comparan entre el valor real y el
valor esperado y es esto lo que afecta su satisfaccion y el comportamiento para repetir
la compra.

Los consumidores forman una opinion en relacion al valor que se deriva de las
ofertas y toman sus decisiones de compra basandose en ellas. (Kotler y Armstrong,
1996: 659)

“Satisfacer al cliente con una compra, dependera del rendimiento del
producto con relacion a las expectativas del comprador. Un cliente puede
experimentar diferentes grados de satisfaccion. Si la actuacion del producto no
llega a cumplir sus expectativas, el cliente estara insatisfecho. Si la actuacion
estd a la altura de las expectativas, este cliente estard satisfecho, si la
actuacion supera las expectativas, el cliente estara muy satisfecho o
encantado”. (Kotler y Armstrong, 1996: 661).
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Cuando el cliente queda encantado, se produce una afinidad emocional con el
producto o el servicio que rompe la referencia racional, lo cual produce una
gran fidelidad por parte del cliente.

“Las expectativas se fundamentan en las experiencias que ha tenido el cliente
al comprar, en la opinion de amigos y compafieros y en las informacion y en las
promesas del comercializador y la competencia”. (Kotler y Armstrong, 1996: 661)

Los clientes que se encuentran satisfechos ofrecen ventajas a la empresa:
Primero son menos sensibles a los cambios de precio y permanecen leales durante
mas tiempo a la vez que hablan favorablemente a otras personas de la empresa o la
marca y de sus productos.

Sin embargo, una empresa que pretenda la satisfaccion del cliente como factor
medular de éxito, debe hacerlo con el propdsito de generar valor para los clientes de
manera rentable para su negocio.

Una manera rentable es tener en cuenta los cinco niveles de relaciones que se
pueden establecer directamente con los clientes de acuerdo a sus necesidades y para
proporcionarles valor y satisfaccion: (Kotler y Armstrong, 1996: 669)

1. El bésico: No se le da seguimiento alguno a la venta del producto a préstamo
de servicio.

2. El reactivo: Con la venta del producto o servicios, se ofrece la posibilidad de
comunicarse con la empresa en caso de duda o problema.

3. El responsable: El vendedor, en representacion de la empresa u organizacion,
se comunica con el cliente para comprobar su satisfaccion. Ademas de
solicitar sugerencias para mejorar o0 si existe algin reclamo para poder
solventarlo.

4. EI proactivo: Existe una comunicacion con el cliente regular para ofrecerle
informacidn sobre mejoras, nuevos usos 0 nuevos productos.

5. El social: La empresa trabaja directa y regularmente con los clientes para

encontrar la forma de proporcionales mayor valor.
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Comercializacion de la organizacion

Las organizaciones deben venderse asi mismas como tales, para ellos es
necesarios seguir una serie de actividades para “crear, mantener o cambiar” (Kotler y
Armstrong, 1996: 776) las actividades y el comportamiento del publico meta.

La comercializacion de la organizacion requiere de la evaluacion de la imagen
de la empresa, 0 en caso de estar surgiendo, tener en cuenta el posicionamiento que se
desea obtener en la mente de los consumidores para poder crear el plan de
mercadotecnia que mas se ajuste a sus necesidades.

“La imagen de la organizacién es la forma en que una persona o un grupo ven

a la organizacién” (Kotler y Armstrong, 1996: 777)

Mercadotecnia Social
“Con la creencia de la mercadotecnia social, la empresa toma sus
decisiones mercadotécnicas considerando los deseos y los intereses de los
consumidores, a largo plazo, asi como los requisitos de la empresa y los

intereses de la sociedad a largo plazo” (Kotler y Armstrong, 1996: 811)

La mercadotecnia social es importante ya que los problemas de la sociedad
ofrecen oportunidades o nichos de mercado para la empresa.

Al darle esta orientacion a la mercadotecnia se pretende a su vez, que el
producto no se limite a complacer, sino que produzca beneficios.

De esta forma se genera una nueva clasificacion de productos de acuerdo al
grado de satisfaccion inmediata producida en los consumidores y los beneficios que
para ellos representan a largo plazo: (Kotler y Armstrong, 1996: 811)

- Productos deseables: Producen satisfaccion inmediata y grandes beneficios a
largo plazo.

- Productos Complacientes: Ofrecen una enorme satisfaccion inmediata, pero
pueden perjudicar a los consumidores a largo plazo, por ejemplo, los

cigarrillos.
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- Productos saludables: Poseen poco atractivo, sin embargo, benefician a los
consumidores a alargo plazo.

- Productos deficientes: No ofrecen ningun atractivo inmediato ni beneficios a
largo plazo.

Para Rabassa (2000), el Marketing Social es aquel “en el que existe o0 puede
existir retroalimentacion (feed-back), es decir, posibilidad de respuesta por parte del
prescriptor, consumidor o usuario de los productos o servicios objeto de
comercializacion”. (Rabassa, 2000: 19) Se distingue, segun Rabassa (2000) de la
publicidad tradicional en que es una accion bilateral, y de las relaciones publicas en
que su finalidad es vender, no exclusivamente conseguir la aceptacion de la empresa
y su imagen.

Rabassa (2000) insiste en que para distinguirse del marketing a través de
publicidad tradicional, se hace crucial la seleccién de medios y materiales que se
emplean para llegar al pablico meta, los canales de distribucion del producto y el
minucioso adiestramiento de los recursos humanos utilizados para la ejecucion de
cualquier estrategia de promocion basada en el marketing social. Resalta, ademas,
que el control de las actividades de promocion, canales de retroalimentacion y la
elaboracion de manuales de accion para los distintos elementos humanos de las
estrategias son criticos para la aplicacion correcta de una estrategia que se nutre

primordialmente de la retroalimentacion del usuario sobre el producto.

2.4 - Patrocinio y Mecanismos de Financiamiento
Arens (2000) describe el patrocinio como “quiza la modalidad mercadoldgica
de més réapido crecimiento en la actualidad”. (Arens, 2000: 320) Define el patrocinio
como:
“un estipendo en efectivo 0 en especie que se paga a una propiedad
(que puede ser un deporte, una diversién o un evento u organizacion sin fines
lucrativos) a cambio de un potencial comercial explotable que esta asociado a
ella”. (Arens, 2000: 321).
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Para la empresa patrocinante, el patrocinio representa una pluralidad de

beneficios, entre los cuales destacan “la publicidad gratuita [...] mejorar las

relaciones publicas mediante el contacto personal y la afiliacién a una causa
noble [...] y acrecentar inmediatamente los ingresos” mediante el acceso
directo a clientes actuales o potenciales y la transferencia de la lealtad de los

simpatizantes de la causa. (Arens, 2000: 320-322)

Debido a los altos costos que suele implicar el patrocinio para cualquier
empresa individual, los eventos suelen estar copatrocinados por varias empresas o
aliados comerciales para distribuir los costos. No obstante, advierte Arens (2000) se
debe evitar el palpable peligro de la saturacion de patrocinios, donde el nimero de
patrocinantes es tan elevado que el mensaje de cualquiera de ellos queda sumergido
en la excesiva cantidad de logotipos y mensajes de patrocinantes.

Patrocinio y Filantropia en las Organizaciones Culturales

Para Colbert, “el mercado relativo al patrocinio y a la recaudacion de fondos
comprende personas, fundaciones y empresas privadas interesadas en conceder
ayudas a las organizaciones culturales”. (Colbert y Cuadrado, 2003: 72)

Apartando la idea de una filantropia altruista, la empresa patrocinante de
“acontecimientos artisticos buscan medios de publicidad con prestigio. Su esperanza
se basa en que la popularidad del patrocinado y el afecto del publico por ese
patrocinado se transfiera al patrocinador”. Muchas organizaciones, continua Colbert,
gracias a su orientacion a un puablico amplio pueden llegar a ser percibidas por
posibles patrocinantes como “excelentes vehiculos de publicidad”. (Colbert y
Cuadrado, 2003: 72-73)
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CAPITULO Il
EL FESTIVAL COMO PLATAFORMA DE MERCADO

3.1 - El Festival: ¢Producto o Plataforma de Oferta y Demanda?

Establecidas las definiciones y puntos anteriores, surge la pregunta inevitable:
¢uUn festival estudiantil de artes audiovisuales es propiamente un producto, 0 mas
bien una plataforma donde confluyen oferta y demanda de varios productos? La
respuesta en este caso es que depende del publico meta y la orientacion tedrica.

En el sentido més estricto, un festival de artes audiovisuales aglomera varios
productos orientados a distintos mercados, clientes y publicos. Las actividades como
talleres, cursos y charlas son un producto Gnico con un valor especifico para quienes
los dictan y quienes los cursan. EI concurso y proyecciones que forman la médula
espinal de un festival de artes audiovisuales son a la vez una plaza de presentacion de
productos artisticos (las piezas participantes) para concursantes y publico asistente.
Para los distintos patrocinantes que participaran en el evento, el festival les provee
acceso a un mercado de interés para su propio portafolio de productos. Dicho
mercado estaria conformado principalmente por estudiantes universitarios de varias
carreras y edades.

Dado esto, la conclusion ldgica es que, en la practica, un festival de
audiovisuales es un sitio de confluencia para la oferta y demanda de varios productos.
Si bien puede mercadearse como una organizacion cultural, la realidad inevitable es
que, segun la definicion anteriormente citada de Colbert (2003), es un oferente o

difusor de varios productos culturales, y no nicamente un producto en si.

3.2 — La Modalidad Ferial de Mercadeo

En términos estrictamente mercadotécnicos, un festival de artes audiovisuales
como el que se plantea, toma las caracteristicas de una feria. Para efectos de la
adecuacion del siguiente concepto, se entendera al “producto en venta”, en primer

lugar, como la participacion en el concurso de artes audiovisuales. En segundo lugar,
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como la participacion en los talleres dictados por los diversos facilitadores que asistan
al evento. En tercer lugar, la venta de espacios a patrocinantes que implica una cierta
presencia empresarial dentro del evento, que a su vez da oportunidad de venta a
dichos patrocinantes. Por Gltimo, se entenderd como la asistencia a la noche de
premiacion y ceremonia de clausura por parte del pablico en general, participantes y
asistentes. (Navarro, 2001: 24-26)

Aclarado esto, se puede hacer referencia a la definicién y caracteristicas que
Fernando Navarro Garcia atribuye a una feria como herramienta y evento
mercadotécnico para lograr la compra de los productos de una organizacion
determinada. Segun Navarro, una feria “es un evento comercial, generalmente anual,
en el que durante unos cuantos dias oferta y demanda concurren en un mismo lugar y
tiempo y ademas, los participantes (expositores y visitantes) pueden intercambiar
opiniones, informarse y negociar”. (Navarro, 2001: 26)

Feria: La feria se entiende por un aglomerado de definiciones de diversas
fuentes, que Navarro (2001) condensa en la siguiente lista de caracteristicas:

1) Relevancia: la feria es un mercado de mayor importancia que el
comun, ya que en ésta se coordina la oferta y demanda de varios
productos simultdneamente que de otra forma no podrian ubicarse
con la misma facilidad. En este caso, los productos aglutinados en
la feria son de indole académica y profesional: principalmente, se
ofrece la participacion en un concurso de artes audiovisuales, y
diversos talleres y actividades destinados a ampliar el conocimiento
de este medio en los participantes.

2) Localizacion Publica y en Dias Sefialados: Navarro hace ahinco en
que el terreno de la feria no necesariamente debe ser publico, sino
que puede ser una localidad privada destinada a una audiencia
particular, como lo seria la Universidad Catolica Andrés Bello. No
obstante, toda feria tiene un periodo de comienzo y terminacion
pautados con anterioridad.
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3)

4)

5)

6)

Temporalidad: Esto hace referencia al lapso limitado de tiempo
durante el cual se celebra la feria, con puntos de inicio y
terminacion pre-establecidos. Lo mismo aplica, por supuesto, a un
festival de artes-audiovisuales como el que aqui se concibe.
Variedad de Productos a Exponer: usualmente de una sola rama
industrial, los productos inherentes al evento son los mencionados
en el primer punto. Aunqgue el producto puede referirse a bienes
tangibles o servicios provistos por una empresa patrocinante
particular, la clasificacion anterior de las actividades de un festival
de artes audiovisuales como producto permite la satisfaccion de esta
caracteristica.

Punto de Encuentro de Oferta y Demanda: Un festival de artes
audiovisuales busca encontrar la Oferta (conocimiento impartido a
través de talleres, asistencia a la ceremonia de premiacion,
participacion en un concurso que brinda acceso a un jurado
calificado para la evaluacion de la obra propia) y Demanda
(participantes en el concurso, publico en general, interesados en
artes audiovisuales) entre los organizadores, facilitadores, y publico
del evento.

Diversos Objetivos: Entre ellos, la exposicion de productos,
promocion y venta de los mismos. Dado que los productos aqui
presentados son primordialmente servicios (talleres, adquisicion de
conocimiento académicos, asistencia a la premiacion) consumidos
al momento de la feria, las caracteristicas de venta difieren un tanto
de la tradicional feria comercial. No obstante, dependiendo de los
productos presentados por los distintos patrocinantes, y las
modalidades de participacion que escojan talleristas o expositores,
en el evento pueden confluir la oferta y demanda de diversos tipos

de productos.
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3.3 — Organizacion de Eventos

Sobre la organizacién de eventos como ferias y festivales (entre otros), Eliana
Gherardi, experta en organizacion de eventos, puntualiza que “el éxito de cualquier
actividad depende de las personas que en ella intervienen y de las circunstancias en
las cuales se lleva a cabo”. (Gherardi, 2000: 29) Acota ademas que la planificacion
es clave para el éxito de cualquier evento especial, sin distingo del tipo de evento.
“Planificar implica realizar acciones estableciendo donde se esta y addnde se quiere
llegar, por lo que es muy importante determinar entonces el objetivo que queremos
obtener del evento a organizar”. (Gherardi, 2000: 29)

Establece Gherardi (2000) que la planificacion de un evento debe tomar en
cuenta varios elementos, entre los cuales destaca como de primera importancia los
siguientes:

1. El ente organizador o patrocinador
i. Importancia de las instituciones en el medio
ii. Influencia econdémica, cultural, cientifica o politica
2. Latematica del evento
i. Importancia académica, social, cientifica, etc.
ii. Novedad del tema
3. Los objetivos
i. Especificos o generales
ii. Duraderos o circunstanciales
4. Los expositores o ponentes
i. Nivel de conocimiento o experiencia
ii. Reconocimiento e influencia técnica, social o politica
5. Los participantes
i. Interésen el tema
ii. Nivel de conocimientos
iii. Caracteristicas socioculturales

6. Lugar o ambiente de trabajo del evento
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i. Pais
ii. Localidad
iii. Tipo de instalacion
7. Duracion y fecha del evento
i. Dias, semana, mes
ii. Periodos vacacionales o de labor
8. Costos
I. Montos presupuestados
ii. Descuentos especiales (Gherardi, 2000: 30)

Por ultimo, Gherardi (2000) identifica aquellos cuerpos que considera

medulares para la organizacion de un evento, de nuevo sin distingo al tipo de evento.

Cabe resaltar, no obstante, que no todos los cuerpos que identifica pueden existir en

eventos de tamario reducido, pero sus funciones pueden ser sintetizadas en estructuras

con mayor flexibilidad y un menor nimero de personas en el caso de eventos de

menor tamano.

Comité Organizador: dedicado a la planificacién estratégica, disefio de
programacion, control de actividades y la asignacion del resto de los comités
Presidente honorario: suele ser un cargo honorario dado a alguna
personalidad nacional o extranjera, “de mucha categoria y de renombre en el
ambito social, politico o cientifico” (Gherardi, 2000: 31) para la moderacion y
voceria de la inauguracion.

Comité de programa: Este “presta apoyo al comité organizador en todo lo
conciernente a la estructuracion del programa general del evento”. (Gherardi,
2000: 35)

Comité de finanzas: Estéa dedicado a la elaboracién de presupuestos, control
y distribucién de finanzas y el establecimiento de prioridades de gasto.
Comité de apoyo y/o servicios generales: Presta apoyo al Comité

Organizador en temas referente a la logistica y ejecucion de los planes
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elaborados por este comité. Incluye entre sus funciones la adecuacion y
preparacion de espacios para la celebracion del evento.

- Comité de promocion y relaciones publicas: Aglomera en sus funciones las
comunicaciones y relaciones con miembros del puablico, medios y otras
instituciones. Tambien esta a cargo del desarrollo de la imagen y logotipos
para el evento. Navarro (2000) resalta el uso de medios de mercadeo directo
como el correo, Internet y el material Point of Purchase (POP) para la
promocion previa de una feria, conjuntamente (si es posible para la
organizacion) con el uso de medios de comunicacion masiva, especialmente
revistas y programas tematicos o especializados. Por ultimo, Navarro hace
énfasis en la entrega de materiales dentro de la feria o evento, como
programas y catalogos de actividades para mantener al cliente o usuario
informado de la oferta de servicios dentro de la feria.

- Comité de transporte: Estd encargado de coordinar todo lo relativo al
transporte aéreo, terrestre 0 maritimo de ponentes, participantes y delegados
del evento.

- Comité de seguridad: Esta encargado de la seguridad de los participantes,
ponentes y asistentes, ademas de la vigilancia de materiales e instalaciones del
evento.

- Comité de recepcion: Funciona como anfitrién del evento para los invitados
y delegados participantes, asegurandose que tengan toda la informacion del
evento que requieran y dandoles la bienvenida.

- Comité de registro: Esta encargado de la inscripcion de participantes en el
evento, suministrar informacion y entregar cualquier material asignado a los
participantes.

- Comité de alojamiento: Identifica y asigna opciones de hospedaje a los
distintos invitados al evento, particularmente invitados especiales vy

extranjeros.
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- Comité de alimentos y bebidas: Estd a cargo de la alimentacion de los
invitados, ponentes, delegados y participantes durante el evento.
- Comité de damas: Coordina el programa de acompafiantes para los invitados,

y coopera en la recepcion, bienvenida y despedida de los mismos, ademas de

la solicitud de donaciones y colaboracidn con la decoracion del evento.

(Gherardi, 2000: 33-37)

Si bien, como ya se resaltd, no todos los comités identificados por Gherardi
(2000) pueden o deben existir en todos los eventos, si es posible extraer de ellos las
funciones mas criticas que desempefian, ajustarlas para un evento dado y asignarlas a
cuerpos de mayor flexibilidad y menor tamafio. Esto se haria necesario, ademas, para
maximizar la eficiencia de la organizacion de cualquier evento sin poner en riesgo la
calidad del mismo.

Dadas las caracteristicas anteriormente resaltadas, el disefio y planificacion de
un festival de artes audiovisuales puede ser expeditado y optimizado por su
conformaciéon mercadoldgica como feria. Ademas, el ajuste al esquema organizativo
que plantea Gherardi permite identificar, a grandes rasgos, las tareas y funciones que

deberan cumplirse para el 6ptimo desarrollo y éxito del evento planteado.

CAPITULO IV
ALGUNOS CONCEPTOS CLAVES DE LA ORGANIZACION

Se hace ahora una muy breve referencia a las organizaciones y a las funciones
administrativas de la organizacion como herramienta para la consecucion de las metas
y objetivos de una empresa u organizacion. Primero, dentro de la identidad de la
organizacion, estan su mision, vision y objetivos.

La mision de la empresa “es la razon de su existencia. Es la finalidad o

motivo de creacion de la organizacion, y a la que debe servir”. (Chiavenato, 2002:
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248) Esta responde a tres preguntas bésicas: “;Quiénes somos? ;Qué hacemos?
¢Por qué hacemos lo que hacemos?” (Chiavenato, 2002: 248)

La vision de la empresa, por otra parte, es “la imagen que la organizacién
tiene respecto de si misma y de su futuro”. (Chiavenato, 2002: 254) Toma en cuenta
aspectos como la relacion con sus clientes, los recursos de los cuales dispone, cémo
desea satisfacer las necesidades de sus clientes, de las condiciones en que opera, de
sus agentes principales y de las fuerzas que la impulsan. (Chiavenato, 2002) Va de
mano en mano con la mision y los objetivos de la empresa.

Los objetivos, a su vez, son “resultados especificos que se pretenden alcanzar
en determinado periodo”. (Chiavenato, 2002: 257) También los define como una
imagen ideal de futuro para la organizacion, un estado deseable al cual aspira llegar.
Este autor toma en cuenta tanto objetivos organizacionales como individuales al
resaltar la importancia de lograr la compatibilidad entre los objetivos
organizacionales de la empresa y los individuales de sus empleados.

Segun Chiavenato (2002), “Todas las organizaciones, sean fabricas, bancos,
supermercados, empresas de servicios, hospitales, universidades, etc., se caracterizan
por la estructura interna que les garantiza coordinacion e integracion internas. Todas
enfrentan el problema de como organizarse internamente para operar mejor”.
(Chiavenato, 2002: 365)

Para este autor, como funcidn administrativa, la organizacion:

“es la distribucion y disposicion de los recursos organizacionales para
alcanzar objetivos estratégicos. Esa distribucion se refleja en la division del
trabajo en unidades organizacionales (por ejemplo, divisiones o
departamentos y cargos), definiciébn de lineas formales de autoridad y
adopcién de mecanismos para coordinar las diversas tareas organizacionales”.
(Chiavenato, 2002: 365)

Chiavenato (2002) ademas procede a dividir ese proceso organizacional en los
tres niveles administrativos. El nivel institucional, el de vision mas amplia y el mas

alto de la pirdmide jerarquica, se aboga al disefio de la organizacion como un todo: su
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mision, objetivos y operacion a largo plazo. El nivel intermedio o gerencial se dedica
al disefio departamental, orientandose a la organizacion de una division o
departamento dentro de la institucion. Por ultimo, el nivel operacional, aquel
dedicado a la supervisién directa de los empleados especificos y la mano de obra, se
dedica al disefio de cargos y tareas dentro de subdivisiones mas especificas de la
institucion.

Al establecer la jerarquia y disefio organizacional de una empresa u
organizacion, se deben tomar en cuenta también los principios de poder y autoridad.
El poder es “la capacidad de afectar y controlar las acciones y decisiones de las
demas personas” (Chiavenato, 2002: 372), mientras que autoridad representa “el
derecho formal y legitimo de tomar decisiones, dar 6rdenes y asignar recursos para
alcanzar objetivos organizacionales esperados”. (Chiavenato, 2002: 372) Segun las
estructuras formales de una organizacion, ambas emanan en gran parte de la posicion
gue ocupa una persona especifica.

Sobre la division jerarquica de la organizacion, ésta puede dividirse en
departamentos o divisiones. Para este fin, Chiavenato (2002) establece dos enfoques
de disefio departamental. Primero, el funcional, enfoque que estd abogado a crear un
departamento por cada funcion amplia como mercadeo, produccion o finanzas. En
segundo lugar, el enfoque por divisiones crea departamentos por regiones geograficas
o hasta funciones amplias, pero cada departamento estd subdividido para incluir
dentro de él las funciones normalmente atribuidas a los departamentos que resultarian
del primer enfoque. Por ejemplo, la organizacion podria estar organizada en tres
divisiones, cada una con un departamento de mercadeo, produccion y finanzas
propio.

Al hablar de jerarquia, ademas se debe tocar el tema de las pirdmides
organizacionales, donde la autoridad emana de arriba hacia abajo. Estas pueden ser
principalmente jerarquizadas o verticales, donde cada departamento o cargo tiene un
menor nimero de subordinados directos pero existe un gran nimero de niveles de la

organizacién. Por otra parte, la estructura aplanada “tiene amplitud general extensa y
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dispersa en pocos niveles jerarquicos y presenta una conformacion horizontal”.
(Chiavenato, 2002: 380) En una estructura de este tipo, existe un menor nimero de
niveles en la pirdmide organizacional, pero cada nivel suele poseer un mayor nimero
de miembros subordinados a un mismo supervisor o departamento.

Por altimo, con respecto a la toma de decisiones en la empresa, ésta puede ser
centralizada o descentralizada, segin el grado de poder decisor que se centra
Unicamente en la punta de la pirdmide o cupula de la organizacion. Segun
Chiavenato (2002), las organizaciones ademas suelen emprender varios intentos para

determinar el esquema que mejor funciona para ellas.

Guzman-Blanco/Schneider 38



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

MARCO REFERENCIAL

CAPITULO | - UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

De acuerdo con el Estatuto Organico de la Universidad Catolica Andrés Bello,
en la seccion “De los Alumnos”, articulo 66, se encuentra sefialado como deberes y
derechos de los alumnos de la Universidad Catolica Andrés Bello poder fundar
centros y/o asociaciones estudiantiles que permitan el crecimiento y formacion
académica en cuanto se refiere a actividades cientificas, culturales, sociales y
deportivas, asi como poder exponer sus problemas, observaciones e iniciativas ante
las autoridades respectivas por medio de delegaciones como Centros Estudiantiles; es
aqui donde observamos cabida al proyecto por parte de una iniciativa estudiantil que
pueda adscribirse a la Escuela de Comunicacion Social, dado que exista la necesidad
en el estudiantado, que es deber de este proyecto estudiar dicho mercado y dado que
la funcion de las Escuelas segun este estatuto, en el articulo 45 en la seccion “De las
Escuelas” es “ensefiar e investigar un grupo de disciplinas fundamentales y afines
dentro de una rama de la ciencia y de la cultura”. (Consultado en la World Wide
Web, Universidad Catdlica Andrés Bello. www.ucab.edu.ve. Consultado en 2005).

Especificamente la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, como objetivos especificos contempla una formacion
académica e integral que les permita a los alumnos desenvolverse en las diversas
especialidades de la comunicacion social, dotandolos de los conocimientos
metodoldgicos y herramientas técnicas necesarias para la investigacion y formulacion
de proyectos en el campo de la comunicacion como en cada una de sus
especialidades; iniciar a los alumnos en el conocimiento de nuevas tecnologias de
vanguardia asi como el manejo de equipos técnicos disponibles en la escuela y por
ultimo la Escuela de Comunicacion Social posee el deber y el derecho de “coordinar
un sistema de pasantias a fin de ofrecer oportunidades para la aplicacion de las

nociones, habilidades y destrezas adquiridas en las aulas”. (Consultado en la World
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Wide Web. Universidad Catélica Andrés Bello. www.ucab.edu.ve. Consultado en
2005).

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello
adscrita a la Facultad de Humanidades y Educacidn, esta dividida a su vez en tres
especializaciones: Artes Audiovisuales, Comunicaciones Publicitarias y Periodismo;
para tales fines este proyecto propone un disefio de un modelo de festival estudiantil
de artes audiovisuales para la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, que se propone en un principio como una pasantia, otorgada
por la Escuela o por una empresa intermediaria ligada a la Escuela de Comunicacion
Social, con el proposito de satisfacer las necesidades que se encuentren en el
mercado, es decir, en los estudiantes, como satisfacer necesidades de la Escuela
misma, a manera de dotar a los alumnos de aquellas herramientas técnicas e
instrumentales caracteristica de una pasantia y no de un programa tedrico, que
permita asi la integracion y el aprendizaje de las distintas menciones (Artes
Audiovisuales, Comunicaciones Publicitarias y Periodismo) sin distincion para el fin
ultimo que la Escuela describe como el perfil del egresado.

Este perfil reza de la siguiente manera:

“El egresado de la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad

Catolica Andrés Bello deberd ser un licenciado con una solida formacion

humanistica y ética, que posea los conocimientos académicos (tedricos y

practicos) que le permitan desenvolverse con versatilidad y soltura en la

aplicacion de las distintas técnicas de Comunicacion  Social,
independientemente de la especialidad elegida para su perfil profesional”

(Consultado en la World Wide Web, Universidad Catélica Andrés Bello.

www.ucab.edu.com.ve. Consultado en 2005).
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CAPITULO Il - VIART

Para la elaboracion correcta de cualquier festival de audiovisuales,
especialmente uno celebrado en la Universidad Catélica Andrés Bello, seria
negligente olvidar hacer referencia al festival VIART celebrado en esta misma
Universidad hasta el 2001.

Segun el sitio electronico de VIART 2005 (Consultado en la World Wide
Web, IX Festival Latinoamericano de Video Universitario. VIART 2005.

www.viart.com.ve. Consultado en 2005), el festival de Video Artes, fue un evento

organizado como una iniciativa por los mismos estudiantes de la Universidad
Catdlica Andrés Bello que nace en 1991 bajo el nombre de Video 91, al afio
siguiente, debido al éxito de la primera edicién se realiz6 Video 92, y es en el afio de
1993 cuando nace la primera edicion del evento bajo el nombre actual VIART 93.

En sus inicios, comprendia un concurso de cortometrajes abierto al concurso
de estudiantes de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Luego, con el pasar de los
afios, fue ampliando su envergadura para ofrecer talleres sobre Artes Audiovisuales,
dictados por diversos especialistas en la materia, y atrayendo como miembros de
jurado a figuras cada vez mas prominentes del medio. Para 1996, VIART presentaba
el concurso de Artes Audiovisuales por excelencia para estudiantes de la Universidad
Catdlica Andrés Bello y estudiantes de todas las universidades de Caracas y con el
apoyo de la Cinemateca Nacional, se ampli6é la convocatoria convirtiéndose en un
evento nacional al extender la participacion a estudiantes de todo el pais; ofreciendo
diversas categorias de participacion segun el género del cortometraje, una amplia
gama de talleres en diversos temas de direccién y produccion de cortometrajes
audiovisuales, y un jurado compuesto por figuras de peso en el medio.

En 1997, VIART se internacionaliza y convoca a estudiantes de Venezuela,
México y Colombia. El festival perfecciond su organizacion, alcanzando su momento

de mayor proyeccion durante el concurso de VIART 98.
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El festival continGa en una edicion conjunta para VIART 1999-2000, y en
VIART 2001, sigue la internacionalizacion e inicia operaciones en Argentina, con el
apoyo de la Universidad de Buenos Aires y el Centro Cultural Rojas.

En su version VIART 2005, y después de tres afios sin llevarse a cabo, el
festival se reorganiza nuevamente por iniciativa de distintas universidades y abre sus
puertas separandose definitivamente de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
VIART se considera a si mismo hoy en dia independiente de cualquier universidad
para la integracion de todas ellas y “con el fin de buscar un lugar mas céntrico, fresco
y neutral, dentro de la ciudad de Caracas”. (Consultado en la Worl Wide Web. 1X
Festival Latinoamericano de Video Universitario. www.viart.com.ve Consultado en
2005).

“VIART 2005 VIART es un festival hecho por y para estudiantes que
busca crear un espacio de formacion e interaccion estudiantil ademas de ser
una plataforma de expresion, donde se pueda realizar un intercambio cultural
entre los paises participantes que sirva para crear vinculos entre artistas
jévenes, universidades y profesionales del medio. También se busca
incentivar las creaciones artisticas universitarias a través del concurso, ofrecer
una oportunidad para que los estudiantes amplien sus conocimientos técnicos
y artisticos del mundo audiovisual a través de talleres, charlas vy
proyecciones”. (Consultado en la Worl Wide Web. [IX Festival
Latinoamericano de Video Universitario. www.viart.com.ve. Consultado en
2005).

Ya que no es el proposito de este texto el discernir las razones del decline de

VIART, sino plantear un proyecto alternativo a éste que sea propio e inseparable de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Sin embargo, si cabe identificar las debilidades de VIART expresadas en la
primera ronda de entrevistas a autoridades de la Universidad Catolica Andrés Bellos,

para ser evitadas en la redacciéon y formulacién del disefio de cualquier festival de
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video o artes audiovisuale que se proponga para la Universidad Catolica Andrés
Bello.

Uno de los errores principales que se debe evitar y que se busca como uno de
los objetivos del proyecto, es la vinculacion necesaria con la Escuela de
Comunicacion Social, segun la Profesora Elisa Martinez, Coordinadora de Pasantias
de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello, uno
de los problemas en los que incurrid VIART es que siempre existio celo por que el
evento perteneciera solo a los estudiantes. La Profesora Martinez expresa que:

“eso no puede ser asi, ya que si se quiere contar con el apoyo de la

UCAB, no puedes decir yo soy el que decido, y yo soy el que pongo la pautas

y ustedes simplemente me ayudan y me sirven en la medida en que yo los

necesite 0 me ayudan con respaldo o con su nombre para que yo consiga

financiamiento, tienen que estar claros que si es un evento dentro de la
universidad es un evento en donde la universidad tiene que poner sus

parametros también” (E. Martinez, entrevista, 24 de Mayo. 2005).

Segun el Dr. Max Rémer, Director de la Escuela de Comunicacion Social de
la Universidad Catolica Andrés Bello, este tipo de festivales “si esta adscrito a las
universidades con profesores que estén vinculados a la Escuela” (M. Romer,
entrevista, 24 de Mayo. 2005), estos festivales se van generando sobre una plataforma
de fama, en donde el publico forma una opinion de: “esto es bueno, vale la pena y
como vale la pena, yo me incorporo, yo accedo, yo pertenezco” (M. RoOmer,
entrevista, 24 de Mayo. 2005), es asi como VIART logré alcanzar su fama, sin
embargd, segun el Dr. Rémer el mayor error fue el pensamiento de los estudiantes de
mantener una hegemonia

“de haber sido el mejor sobre la base o sobre el conocimiento de que el
otro no conozca lo yo que hice, para que el secreto se mantenga mejor
guardado y yo seguir siendo un mejor profesional en la calle” (M. Rémer,

entrevista, 24 de Mayo. 2005).
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Esto trajo como consecuencia la “re-erupcion permanente de nuevos autores
que inclusive van fuera de la misma escuela de comunicacion social” (M. Rémer,
entrevista, 24 de Mayo. 2005).

El Profesor Carlos Eduardo Ramirez, Jefe de Departamento de Artes
Audiovisuales de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, coincide en ésta vision de la caida o declive de VIART vy para ello
propone la creacion de un manual.

“Si tu no dejas tu experiencia en un manual, de manera que otro pueda

tomar el manual y decir asi es como se hace y aportara a su vez experiencias a

ese manual, tu no hacias nada, porque todos los afios cuando empezabamos a

organizar el nuevo VIART arrancabas de cero” (C. Ramirez, entrevista, 25 de

Mayo. 2005).

El Dr. Max Romer expresa la preocupacion de que no se puede comenzar 0
mantener la linea de un festival si se trata de inventar el mundo todos los afios sin
tener bases sobre las cuales poder inventar, o como dice el Profesor Carlos Eduardo
Ramirez:

“es fundamental en un concurso lo que genera la tradicion que permite
que la gente lo conozca y se interese en invertir, que viene dado por el hecho

de que hay unas reglas del juego que estan bien claras, bien determinadas y

que se van a mantener en el tiempo y que lo que tu vas a hacer no a inventar

cosas nuevas sino a mejorar afios tras afio lo que ya inventaste” (C. Ramirez,

entrevista, 25 de Mayo. 2005).

El problema principal, indica el Profesor Ramirez, es de procedimiento,
“poseer procedimientos o0 parametros que se conviertan en los lineamentos y
caracteristicas del festival, para poder obtener ediciones anuales del mismo” (C.
Ramirez, entrevista, 25 de Mayo. 2005) este punto se convierte en recomendaciony a

la vez objetivo del proyecto a realizar.
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Segun el informe sobre la realizacion de la sexta edicion de VIART, Concurso

Universitario de Video (Araujo, 1999) se deriva que un festival de artes audiovisuales

necesariamente requiere ciertas estructuras para su buen funcionamiento:

1.

Coordinacion General: Aquella cuya funcion es supervisar y
armonizar los esfuerzos de todas las otras partes del festival.
Coordinacion de Promocion: Todo festival, o todo evento
presentado en una modalidad ferial, requiere necesariamente una
coordinacion de promocion, que puede a su vez, segin la magnitud
del festival, ser dividida geograficamente. En su libro “Estrategia
de Marketing Ferial” (2001), Fernando Navarro Garcia comenta
gue “un aspecto esencial para captar visitantes y en consecuencia,
para obtener unos buenos resultados al exponer en una feria es la
promocion que realicemos antes, durante y después de nuestra
participacién”. La coordinacion de promocién, de ser posible,
también puede encargarse del disefio del area ferial como tal,
incluyendo stands y la delimitacion de espacios.

Coordinacion de Comunicacion: Si bien esto pareciera ser
competencia de la Coordinacién de Promocion, hay aspectos de la
comunicacion, en particular con patrocinantes, talleristas,
facilitadores, personal docente y otras autoridades que rebasan tanto
las posibilidades como la especialidad de la coordinacion anterior.
Sus responsabilidades también incluyen, entre otras, recoger
feedback sobre el evento durante y posterior a su celebracion.
Coordinacion de Pagina Web: Usualmente una sub-comision de
Comunicacién o Promocién, el mantenimiento de la pagina Web, la
presentacion de informacién mediante la misma, y el levantamiento
de feedback proveniente de ésta suele exigir dedicacion casi

exclusiva de al menos unay a veces un grupo de personas.
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5. Coordinacion Audiovisual: Aquella que estd dedicada a la
satisfaccion de las necesidades audiovisuales del evento, tanto en la
captacion de equipos y espacios de proyeccion, como participar en
la seleccion de talleristas y jurados.

CAPIUTLO IIl - DOCUMENTACION DE OTROS FESTIVALES

Para este proyecto se buscd una serie de festivales que se considera tienen
cierta trayectoria y estabilidad en su estructurar, para asi poder utilizarlos a modo de
consulta y modelo para la formulacion del proyecto de festival de artes audiovisuales
en cuestion.

Fueron consultados la Competencia Nacional de Cortometrajes de Valparaiso
en Chile, Festival Universitario de Cine & Video de Concepcion — La Lupa de Chile,
Festival de cine y video universitario de los paises andinos Corto CINEMA en Quito —
Ecuador, Concurso de Video de la Direccion de Cultura de la Universidad Central de
Venezuela, Festival de Publicidad ANDA de Venezuela.

De estos festivales se consultd principalmente lo referente a las categorias y forma de
clasificacion de las piezas que participan en los concursos, asi se obtuvo que las categorias
mas utilizadas son:

Categorias tematicas:

e Ficcion

e Documental.

e Animacion

e Mejor pieza publicitaria.
Categorias Técnicas:

e Direccion

e Guion

e Montaje o Edicion

¢ Direccion de Fotografia
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De los festivales antes mencionados se not6 una serie de palabras o serie de palabras

frecuentes que se utilizan para describir tanto el concepto, la mision y los objetivos de los

festivales, motivo por el cudl se considera pertinente su inclusion en los objetivos del evento

planteado. Dichas palabras son:

Oftrecer.

Jovenes realizadores.
Espacio.

Exhibicion.

Difundir.
Alternativo.
Reconocer.
Propiciar.

Con respecto a la organizacion y/o

organos constitutivos de los festivales,

unicamente el Festival Universitario de Cine & Video de Concepcién — La Lupa de

Chile, ofrece un modelo establecido que sirve de apoyo a la investigacion y

formulacién del festival planteado:

Produccion General.
Produccion Ejecutiva.
Departamento de Comunicacion:
o Jefes de Departamento.
Prensa.

o
o Difusién.
o

Relaciones Publicas (Ceremonial y Protocolo):

= Contacto.

= Registro fotogréfico y audiovisual.

Departamento de Grafica y Publicidad:
o Jefes de Departamento.
o Concurso Galardon.
o Disefio Sitio Web.
o}

Concurso afiche.

Guzman-Blanco/Schneider 47



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

o Disefio de Programa.
e Departamento Competencias:

o Jefes de Departamento.
Coordinacién de trabajos y muestras.
Coordinacion de jurados.
Coordinacion de charlas.

Bases de concurso.
Recepcion.

Traslados y Estadias.

O O O O O o o

Alojamiento.
(Consultado en la World Wide Web. 2° Festival Universitario de Cine & Video de

Concepcion 2004. www.2.udec.cl/festivalcine/. Consultado en 2005).
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METODO

CAPITULO I - OBJETIVOS

1.1 Objetivo General: Disefiar un modelo de festival de artes audiovisuales abierto

al concurso de cualquier estudiante de la Universidad Catolica Andrés Bello, con

asesoria de la Escuela de Comunicacion Social, con el fin de llenar las distintas

expectativas de los publicos meta, ademas de velar por la estabilidad y continuidad

del evento.

1.2 Objetivos Especificos

1.
2.

Identificar y establecer las expectativas de los diversos publicos meta.
Identificar atributos valorizados de forma positiva por los publicos meta para
poder diseflar un proyecto que incorpore y reconcilie la mayor cantidad
posible de éstos.

Identificar y minimizar dentro del proyecto la mayor cantidad posible de
aquellos atributos valorizados de forma negativa por los publicos meta.
Analizar la posibilidad de conformar la organizacion del evento como una
pasantia valida, mediante la identificacion y cumplimiento de las exigencias
académicas de la Escuela de Comunicacion Social para conformar la
participacion en la organizacién del evento como una Pasantia vélida. La
conjuncion de los puntos 1-4 se consideraran los factores necesarios para
satisfacer la condicion “Optima ejecucion del evento”.

Definir los cuerpos, comités y estructuras necesarios para la optima ejecucion
del evento; luego su composicion, responsabilidades y tareas.

Definir los reglamentos claves a través de los cuales se regiran la

organizacion, participacion, inscripcion y concurso en el evento.
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7. ldentificar y definir aquellas caracteristicas que aseguraran la longevidad del
evento a través de los afios, de forma que pueda celebrarse de forma anual.

8. ldentificar y establecer un modelo de los insumos y recursos requeridos para
la Optima ejecucion del evento, ademas de identificar las modalidades de
captacion de dichos recursos.

9. Establecer cronograma de actividades y procedimientos para la Optima

ejecucion del evento

Resulta claro que si el objetivo general del proyecto es la elaboracion de un
producto, en este caso una organizacion cultural dedicada a la oferta y exposicion de
varios productos culturales, y que este producto tomara la forma de un evento (el
festival de artes audiovisuales), los objetivos especificos de la investigacion deben
cumplir con tres criterios amplios.

En primer lugar, se deben cumplir los pasos de consulta e investigacion
previos al disefio o re-disefio de cualquier producto, que deben girar en torno a
determinar las caracteristicas especificas que el producto debe tomar para ser
apetecible a su puablico meta y luego equilibrar estas caracteristicas de tal forma que
se maximicen los atributos considerados como positivos por el publico meta, a la vez
que se minimizan aquellos atributos o condiciones que se consideran negativos. En
breve, identificar las variables que conllevan la aceptacion del producto por parte del
publico meta. Ademas, se deben identificar aquellos elementos del micro y macro-
ambiente que necesariamente influiran sobre el disefio y desempefio del evento.

En segundo lugar, el disefio del festival como tal, entendido como plataforma
de mercado para la oferta y exposicion de varios productos (Gherardi, 2000), exige la
consideracion de ciertos aspectos propios de este tipo de eventos, como lo son su
organizacion interna, los reglamentos que los rigen y los cronogramas que deben
cumplirse para llevar a cabo su ejecucion (Gherardi, 2000). Ademas, los eventos
requieren la identificacion de recursos e insumos necesarios, un presupuesto acorde a

su exigencia y un plan de captacion de recursos para cumplir dicho presupuesto.
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En tercer lugar, un evento planteado como un suceso anual, como suele ser el
planteamiento de una feria (Navarro, 2001) y espera ser el de este evento, debe
contemplar aquellas caracteristicas que le permitiran prolongarse a través del tiempo.

Para el levantamiento de tanta informacidn, evidentemente se requeriran
instrumentos distintos y es solo a través de la confluencia de varios métodos que se
lograria producir el evento unico que se plantea. Mario Tamayo y Tamayo (2004)
considera que el proceso de investigacion de mercado es indiferenciable del método
cientifico tradicional. Define la investigacion de mercado como “un enfoque
sistematico y objetivo orientado al desarrollo y provision de informacion aplicable al
proceso de toma de decisiones en la gerencia de mercadeo”. (Tamayo y Tamayo,
2004: 55)

CAPITULO Il - PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La investigacion planteada no admite el planteamiento formal de una
hipétesis, o como plantea Kerlinger, “un enunciado conjetural de la relacion entre dos
0 maés variables”. (Kerlinger, 2002: 23) Por lo tanto se centra mas bien en responder

una serie de preguntas que corresponden a los objetivos planteados.

1.) ¢Cuales son las caracteristicas que el publico desea estén presentes en un
festival de este tipo? Esta pregunta se refiere a caracteristicas como duracion,
tipo de actividades, el tipo y nimero de talleres, costo de participacion y tipo
de premios.

2.) ¢Qué requisitos debe cumplir el evento para celebrarse, segun:

a. Las autoridades Universitarias

b. Las autoridades de la Escuela de Comunicacion Social

c. Las posibles exigencias de los patrocinantes

Esta pregunta se distingue de la anterior en tanto no busca recoger

informacion sobre los atributos deseados en el evento, sino las exigencias
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minimas que debe cumplir para que se autorice su celebracion y asegure los
recursos necesarios para llevarla a cabo. Por lo tanto, en respuesta a esta
pregunta se busca identificar las limitantes que impedirian su desempefio, para
asi evitarlas.

3.) ¢Qué requisitos académicos debe cumplir el evento para poder considerarse
la participacion en el mismo como una pasantia valida para la Escuela de
Comunicacion Social?

4.) Una vez plasmado el disefio basico en concordancia con los datos anteriores,
¢qué estructuras, reglamentos y recursos serian necesarios para lograr la
celebracion del evento?

5.) ¢Qué cronograma seria el ideal para la celebracion del evento? ¢Qué serie

de actividades y tareas es indispensable cumplir para lograrlo?

CAPITULO I1l - TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion necesaria para lograr responder a estas preguntas, en primer
lugar, no se adscribe a un fendmeno en particular, previamente identificado. Gran
parte de ella radica, no en el aislamiento y estudio del comportamiento de distintas
variables conocidas, sino mas bien en la mera identificacion de los mismos.

En primer lugar, la investigacion deberd nutrirse de una fase exploratoria de
consulta documental y de fuentes vivas para la identificacion de las variables
asociadas con los objetivos uno, cuatro, cinco y siete. De esta fase se desprende la
siguiente etapa de la investigacion. Tanto la primera como tercera etapa (las fases de
entrevistas y consulta documental) serian exploratorias, segun la definicion que la
atribuye Malhotra (1997) ya que su objetivo “es examinar o buscar a través del
problema o situacion para dar una mejor idea o comprension del mismo”. (Malhotra,
1997: 88) En el caso de la tercera etapa, se desprende parcialmente de los resultados

tanto de la primera como segunda etapas (entrevistas y encuesta, respectivamente).
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Esta segunda etapa seria descriptiva, segun la definicion que le atribuye Mario
Tamayo y Tamayo (2004), la cual “trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica principal es la de presentarnos una interpretacion correcta”. (Tamayo y
Tamayo, 2004: 46) No se preocupa por la prediccion de un fenémeno futuro, ni por
la explicacion de la interaccion de las variables, sino a lo sumo, la identificacion de
las variables que inciden en el disefio del proyecto planteado, y la identificacion de
posibles relaciones concomitantes (no causales) entre ellas. Segun Malhotra (1997),
la fase descriptiva usualmente tiene como objetivo general “delinear algo,
generalmente las caracteristicas del mercado o su funcionamiento”. (Malhotra, 1997:
90) En el caso particular de esta investigacion, se rige por la funcion delineada por
este autor donde se busca “describir las caracteristicas mas importantes de los grupos
como lo son los consumidores, vendedores, organizaciones o areas de mercado.

Segun las clasificaciones recomendadas en el Manual del Tesista (Escuela de

Comunicacion Social, Manual de Tesista, www.ucab.edu.ve, consultado en 2004) de

la Universidad Catolica Andrés Bello, la investigacion, ademas, es de naturaleza
aplicada, ya que busca la resolucién de un problema concreto; en este caso, el disefio
de un nuevo producto. Es de corte transversal ya que no solo se limita al estudio de
estas variables en un lapso corto de tiempo, sino que de repetirse la investigacion para
reajustar ciertos elementos del disefio (por ejemplo, los enfoques de promocion, o
agregar nuevas actividades y categorias de premiacion) a las investigaciones
subsiguientes no necesariamente les importaria la evolucion de estas variables, sino
identificarlas para el momento del estudio futuro.

Una clasificacion segln las fuentes consultadas arroja como resultado el que
la investigacion sea de fuentes mixtas, ya que depende tanto de la documentacién de
fuentes secundarias (como lo serian documentos referentes a festivales de similar
naturaleza), como de los insumos de fuentes vivas y primarias que estarian
involucradas en el desarrollo del producto (como lo serian las autoridades
universitarias, publico participante y asistente, o expertos en la materia). (Escuela de
Comunicacion Social, Manual de Tesista, www.ucab.edu.ve, consultado en 2004)
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El estudio resulta de campo, ya que no se vale del aislamiento de variables en
entornos artificiales o experimentales. Ademas, como menciona Kerlinger (2002),
“busca primero una situacién social o institucional, y después estudia las relaciones
entre las actitudes, valores, percepciones y conductas de individuos y grupos en
dichas situaciones”. (Kerlinger, 2002: 258) Por ultimo se puede considerar como una
investigacion empirica, ya que se nutre tanto de documentacion, como del estudio de
un hecho inmediato sin modificacion del mismo (como lo seria en este caso el
levantamiento de los datos referentes a las expectativas de los publicos asistentes y
participantes). (Escuela de Comunicacion Social, Manual de Tesista,

www.ucab.edu.ve, consultado en 2004)

CAPIUTLO IV - DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion planteada necesariamente toma caracteristicas no
experimentales, dado que su finalidad es meramente de identificacion, tanto de
aquellos aspectos que optimicen el desarrollo del evento, como aquellos factores que
limitarian su dimensidn y ejecucion. No busca la correlacion entre distintas variables,
ni la incidencia de una sobre la otra, y resultaria poco factible, en una etapa en la cual
ni siquiera se han dilucidado los factores que intervienen sobre el desempefio del
evento, intentar determinar como cada uno de ellos podria influir sobre las distintas
caracteristicas del mismo. (Kerlinger, 2002: 505) El estudio se limitara, por lo tanto,
a identificar el posible campo de accion de los organizadores del evento (a través de
la identificacion de limitantes del ambiente) y las caracteristicas que éste deberia
tener para satisfacer la mayor cantidad de exigencias de sus publicos meta.

Debido a su proceso de muestreo no aleatorio, la ausencia de control de
variables externas del entorno donde se desarrollard, y la identificacion simultanea de
multiples variables, la investigacion necesariamente serd no-experimental.
(Kerlinger, 2002) Esta es definida por Kerlinger como “la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
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independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son
inherentemente no manipulables”. (Kerlinger, 2002: 504) Por ultimo, la investigacion

planteada obedeceria a la siguiente secuencia de ejecucion.

Cronograma de la Investigacion
l. Comenzar primera ronda de entrevistas no-estructuradas con fuentes vivas
a. Expertos en Materia (Cine, Festivales y Organizacional)
i. Lorenzo Vigas
ii. Prof. Markel Méndez
b. Director de la Escuela de Comunicacion Social
I. Dr. Max ROmer Pieretti
c. Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social
i. Prof. Elisa Martinez
d. Jefes de Departamento de la Escuela de Comunicacion Social
I. Prof. Acianela Montes de Oca
ii. Prof. Carlos Eduardo Ramirez
iii. Prof. Tiziana Polesel
Il. Aplicacion Cuestionarios a Estudiantes de la Universidad Catolica Andrés
Bello
1. Segunda ronda de entrevistas no estructuradas, utilizando resultados
arrojados por el cuestionario
a. Expertos en Materia (Cine, Festivales y Organizacional)
i. Hector Barboza
ii. Prof. Markel Méndez
iii. Dra. Eliana Gherardi
b. Director de la Escuela de Comunicacion Social
i. Dr. Max Romer Pieretti
c. Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social
i. Prof. Elisa Martinez
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d. Jefes de Departamento de la Escuela de Comunicacion Social
i. Prof. Acianela Montes de Oca
ii. Prof. Carlos Eduardo Ramirez
iii. Prof. Tiziana Polesel
e. Decano de Desarrollo Estudiantil
i. Prof. Rubén Pefalver
IV.  Revisién Material Bibliografico y Referencial
a. Documentacion relativa a otros festivales
b. 22 Revision estatutos, pautas de ingreso y patrocinio
V. Disefio final del festival audiovisual independiente de la Escuela de
Comunicacion Social utilizando los resultados arrojados por la segunda

ronda de entrevistas y cuestionarios

CAPITULO V - SISTEMA DE VARIABLES

Dado que el estudio, de naturaleza exploratoria, busca identificar las variables
que incidirian sobre la celebracion del evento, y no la relacion entre distintas
variables conocidas, no podria colocarse aqui una lista de variables a estudiar.
Solamente se puede asegurar que el estudio buscara identificar variables que catalicen
la celebracion del evento (en el caso de las expectativas de sus publicos meta) y
aquellas que mas bien actuarian como barreras o limitantes a su funcionamiento, y
solo dentro del enfoque que se ha seleccionado como clave para esta primera
investigacion: el estudio de los distintos puablicos meta. Cabe notar que en su gran
mayoria, las variables seran cualitativas.

No obstante, se puede, al menos, establecer una variable dependiente. En
primer lugar, se encuentra la variable “6ptima ejecucion del evento”, (descrita en el
objetivo especifico cuatro) por lo cual se entiende el cumplimiento de las exigencias

académicas y estructurales minimas para su celebracion por un lado, asi como la
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maximizacion de atributos valorados de forma positiva por el publico, a la vez que se
minimizan los atributos valorados de forma negativa.

Atributos en este caso se refiere a las distintas caracteristicas del evento, como
lo serian las actividades que lo componen, las categorias de premiacion y
participacion que incluye, las posibles recompensas o valores para los distintos
participantes (tanto concursantes como organizadores y publico asistente o general) y
los factores de su organizacion y desarrollo que generarian duda o rechazo. Estos
atributos, previa identificacion de la importancia otorgada a cada uno por parte del
publico meta, podrian consistir a su vez las variables independientes que busca
identificar el estudio.

Por ultimo, existen variables demogréficas como Sexo, Edad, Carrera y
Mencién que cursa el estudiante, Semestre 0 Afio que cursa y el hecho de trabajar o
no que pueden considerarse variables independientes y que son de interés general

para la investigacion.

CAPIUTLO VI - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La investigacion planteada se centra no en una hipdtesis, sino en la respuesta
de varias preguntas de investigacion, que a su vez corresponden a los objetivos
especificos de la investigacion. Por lo tanto, la operacionalizacion de variables se
Ileva a cabo en torno a dichos objetivos, y no a variables previamente establecidas.

6.1 — Dimensiones e Indicadores de los Objetivos Especificos
1. ldentificar y establecer las expectativas de los diversos publicos meta.
a. Interés de Participacion
i. Interés de participacion como Concursante
ii. Interés de participacion como Organizador
iii. Interés de participacion como Pablico Asistente
b. Categorias de concurso
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i. Categorias minimas incluidas en concurso
ii. Categorias donde se indica un interés de participar
c. Actividades adicionales al concurso
i. Actividades que el publico denomina como necesarias 0
deseables para el festival
ii. Actividades que el publico agrega espontaneamente como
necesarias o deseables para el festival
2. ldentificar atributos valorizados de forma positiva por los publicos meta para
poder disefiar un proyecto que incorpore y reconcilie la mayor cantidad
posible de éstos.
a. Atributos relevantes a la organizacion
I. Rendimiento de cuentas
ii. Nivel de organizacion y estabilidad del evento
iili. Comunicacion con los publicos
iv. Disponibilidad de equipos
v. Experticia de los jurados
b. Beneficios para el participante
i. Beneficios para el publico asistente
ii. Beneficios para el concursante
iii. Beneficios para el organizador
3. Identificar y minimizar dentro del proyecto la mayor cantidad posible de
aquellos atributos valorizados de forma negativa por los publicos meta.
a. Atributos relevantes a la organizacion
I. Rendimiento de cuentas
ii. Nivel de organizacion y estabilidad del evento
ili. Comunicacion con los publicos
iv. Disponibilidad de equipos
v. Valor académico

vi. Valor técnico
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b. Beneficios para el participante
i. Beneficios para el publico asistente
ii. Beneficios para el concursante
iii. Beneficios para el organizador
c. Dudas o temores para la participacion
i. Dudas para participar como concursante
ii. Dudas para participar como organizador
iii. Minimizacion de dudas y temores
4. Analizar la posibilidad de conformar la organizacion del evento como una
pasantia valida, mediante la identificacién y cumplimiento de las exigencias
academicas de la Escuela de Comunicacion Social para conformar la
participacion en la organizacion del evento como una Pasantia valida. La
conjuncién de los puntos 1-4 se consideraran los factores necesarios para
satisfacer la condicidn “Optima ejecucion del evento”.
a. Requisitos logisticos (tiempo de la pasantia, labor desempefiada)
i. Tiempo minimo de la pasantia
ii. Tareas desempefadas por el pasante
b. Caracteristicas de la actividad o empresa donde se desarrolla la
pasantia
i. Tamafio de la empresa u organizacion
ii. Edad de la empresa u organizacion
iii. Otras caracteristicas
c. Requisitos académicos
I. Tareas desemperiadas por el pasante
d. Factibilidad de conformarse en pasantia 0 materia electiva
i. Interés de participacion como organizador
ii. Interés de participacion como pasante

iii. Interés de participacion como pasante en una pasantia doble
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iv. Necesidad de imponer la doble pasantia vs. participar durante
un unico semestre para el pasante
5. Definir los cuerpos, comités y estructuras necesarios para la 6ptima ejecucién
del evento; luego su composicién, responsabilidades y tareas.
a. Departamentos minimos necesarios para el desarrollo del evento
i. Estructura del ente rector del evento
ii. Recomendacién de estructuras minimas para la organizacion
del evento
b. Relacion con otras organizaciones
i. Instituciones Universitarias
Ii. Instituciones u organizaciones ajenas a la Universidad
6. Definir los reglamentos claves a través de los cuales se regiran la
organizacion, participacion, inscripcion y concurso en el evento.
a. Pautas de elegibilidad de organizadores
I. Perfil de los organizadores
b. Pautas de elegibilidad de concursantes
i. Perfil de los concursantes
c. Reglamento interno bésico del evento
i. Misiony Vision del evento
ii. Estructura Jerarquica
iii. Otros Reglamentos
d. Pautas de seleccion de jurado
i. Perfil de los miembros del jurado
7. ldentificar y definir aquellas caracteristicas que aseguraran la longevidad del
evento a través de los afios, de forma que pueda celebrarse de forma anual.
a. Factores que podrian contribuir con la longevidad del evento con un
esquema anual
I. Longevidad del evento con un esquema anual

ii. Formacién de generacion de relevo
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8. Identificar y establecer un modelo de los insumos y recursos requeridos para
la dptima ejecucion del evento, ademas de identificar las modalidades de
captacion de dichos recursos.

a. Espacios minimos requeridos para el evento
i. Espacios para concurso y premiacion
ii. Espacios para actividades adicionales
b. Recursos humanos minimos requeridos para el evento
i. Exigencias minimas del evento
ii. Perfil de los pasantes para cada area de trabajo
iii. Exigencias minimas de cada departamento
iv. Experiencia previa del publico con eventos similares
9. Establecer cronograma de actividades y procedimientos para la Optima
ejecucion del evento
a. Extension total del cronograma
I. Esquema anual vs. esquema semestral
ii. Hitos del cronograma
b. Secuencia de las tareas a desarrollar en el evento
i. Factibilidad de cursar una sola pasantia

ii. Necesidad de imposicion de la pasantia doble al pasante

A continuacién se presentara el ajuste de las dimensiones, indicadores, items,
instrumentos y fuentes asociados con cada objetivo dentro de un cuadro técnico
metodologico, como especifica el Manual del Tesista de la Universidad Catdlica
Andrés Bello. (Escuela de Comunicacion Social, Manual de Tesista,
www.ucab.edu.ve, consultado en 2004) Cuando se refiera a continuacion a la fuente

“Revision Documental” se entiende por ésta los documentos nombrados mas adelante

bajo “Fuentes de Informacion Secundaria”.
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6.2 — Cuadro técnico metodoldgico

Tabla 1
Objetivos | Dimensiones Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Interés de Interés de Encuesta Estudiantes
Participacion | participacion Universitarios
como Concursante cLe interesaria
. participar en un
Intt:z{_re_s de festival de Video | Encuesta
par |C|gaC|on_ d y Artes Estudiantes
como Organizador | Audiovisuales? Universitarios
nterés d (como
nteres de Concursante, :
participacion Organizador y/o | ENCUesta Estudiantes
como Publico publico Universitarios
Asistente Asistente)
Estudiantes
Categorias de | Categorias . . Universitarios
CONcurso minimas incluidas éQue caFeg'o,rlas Encuesta
e premiacion
en concurso
cree Ud. que son | Entrevista Exper?os en
importantes para Materia
un festival de Entrevista Jefes de
Identificar y V|de_o y Artes 5 Departamento
establecer las Audiovisuales? p
expectativas
de los
diversos
publicos Categorias donde | ¢En cuales de las E Estudiantes
meta. se indica un siguientes ncuesta Universitarios
interés de categorias de
participar premiacion le
gustaria
concursar?
o Actividades que el .
Actividades | p(iblico denomina Est_udlar)tes_
adicionales al | como necesarias o o niversitarios
concurso deseables para el I‘S”SS?::;;“d:ges Encuesta
festival g .
formaran parte
- de un Festival de
Actividades que el Video v Artes _ Expertos en
pUblico agrega AL dioe/isuales7 Entrevista Materia Jefes
espontaneamente ’ de
COMO necesarias 0 Entrevista Departamento
deseables para el Estudiantes
festival Encuesta Universitarios
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Tabla 2
Objetivos Dimensiones | Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Atributos Rendimiento Encuesta Estudiantes
relevantesa | de cuentas Universitarios
la- _ Con respecto a la
organizacion | Nivel de organizacién de un Estudiantes
organizaclony | Festival de Video Y | Encuesta Universitarios
estabilidad del | Artes
dentifi evento Audiovisuales, Encuesta Estudiantes
entincar . |valorice los Universitarios
atributos Comunicacion | siguientes factores
valorizados de con los segun la .
forma positiva publicos importancia que Est_udlar)tes_
por los - Ud. les otorgaen | Encuesta niversitarios
publicos meta Disponibilidad | yna escala del 1-6 )
para poder de equipos Encuesta Estudiantes
disefiar un Universitarios
proyecto que Experticia de
Incorpore'y los jurados
reconcilie la Con respecto ala
mayor cantidad participacion, Encuesta Estudiantes
posible de Beneficios - asistencia y varsitari
- Beneficios para CONCUISO en un Universitarios
éstos. para el | bl . . Encuesta
participante el puplico | Festival de Video y )
asistente Artes Estudiantes
Audiovisuales, Universitarios
Beneficios para || valorice los
el concursante | siguientes factores | Encuesta Estudiantes
segln la Universitarios

Beneficios para
el organizador

importancia que
Ud. les otorga en
una escala del 1-6
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Tabla 3
Objetivos Dimensiones | Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Rendimiento Encuesta Estudiantes
de cuentas Universitarios
Atributos _ Con respecto a la
relevantesa | Nivel de organizacion de un Estudiantes
la. Jorganizaciony | Festival de Video | Encuesta Universitarios
organizacion || estabilidad del y Artes
evento Audiovisuales, Encuesta Estudiantes
.| valorice los Universitarios
Comlunlcacmn siguientes factores
con los ’ .
ablicos segun la . Estudiantes
P importancia que Universitarios
) o Ud. les otorgaen | Encuesta
Disponibilidad | yna escala del 1-6 Estudi
de equipos Encuesta studiantes
Universitarios
Experticia de
Identificar y los jurados Con respecto a la
minimizar participacion, Encuesta :
dentro del asistencia y Estudiantes
Beneficios para | concurso en un Universitarios
proyecto la Py . ! Encuesta
- el publico | | de Vid
mayor Beneficios | _cictente estival de Video Estudiantes
cantidad para el X'::jritg\s/isuales Universitarios
posible de | participante || 5. finios para | valorice los '
aquellos | o E t ]
atribUtOS e Concursante S|gu|entes factores ncuesta Estudlantes
valorizados de segun la Universitarios
forma Beneficios para | importancia que
negativa por el organizador || Ud. les otorga en
los pablicos una escala del 1-6
meta.

. Estudiantes
¢Que factores le Universitarios
harian dudar en
concursar eneste || £ acta

Dudas o Dudas para tipo de evento?
temores para | participar o Estudiantes
la ¢ Qué factores le . L
..., |como . Universitarios
participacion | concursante harian dudar en £
participar en la neuesta
organizacion de
este tipo de
evento?
Dudas para
articipar . L
Eomo P ¢COmo minimizar Expertos en
la ocurrencia de Entrevista Materia
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organizador las siguientes Autoridades
dudas del Universitarias
estudiantado? Jefes de
Departamento
Minimizacion
de dudas o
temores
Tabla 4
Objetivos Dimensiones || Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Requisitos Tiempo ¢,Cémo Entrevista Autoridades
logisticos minimo de la | funcionaria una Universitarias
(tiempo de la || pasantia pasantia para
pasantl’a,~labor un evento de Autoridades
desempefiada) | Tareas ) este tipo? Entrevista Universitarias
. _ deserlnpenadas y Jefes de
al‘aCteriStlcaS pOl‘ e pasante Qué . De artamento
0 ¢ L Entrevista P
de la actividad ) caracteristicas
3 ergpresa Tamafio de la | debe tener la Autoridades
onde se empresa u empresa u Universitarias
desarrolla la organizacion | organizacion
asantia i Entrevista .
P que ot(?rgar|a la Autoridades
Edad de la pasant|a? Uni .
Analizar la empresa u Entrevista niversitarias
posibilidad de organizacion Wi
ué tareas :
conformar la é(e?ben’an Entrevista Autoridades
organizacion del | Requisitos Otras desernpefiar los Universitarias
evento como una | académicos caracteristicas y Jefes de
o pasantes de
pasantia valida, distintas Departamento
mediante la :
. e - menciones?
identificacion y Factibilidad de || Tareas
cumplimiento de | conformarse desempefiadas . i
; ; : Le interesaria .
las exigencias en pasantia o | por el pasante o Encuesta Estudiantes
académicas de la | materia participar en un Universitarios
; Festival de
Escuela de electiva i
Comunicacién Vi de_o y Artles
Social para Audiovisuales
conformar la Interés de (como dory?
participacion en participacion | ©rganizador):
como Encuesta

la organizacion
del evento como
una Pasantia
valida. La
conjuncién de los
puntos 1-4 se

organizador

Le interesaria
participar en la
organizacion de
un festival de
Video y Artes

Estudiantes
Universitarios
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consideraran los

Audiovisuales

factores Interés de como una
necesarios para participacion || pasantia
satisfacer la como pasante || reconocida por
condicién la Escuela de
“Optima ejecucion Comunicacion
del evento”. Social?
¢...Sidurara 2 .
semestres Encuesta Est_udlar_\tes_
contiguos? Universitarios
Inte_re_s de_ , ¢Seria
participacion - ho cocario que
como pasante los pasantes Autoridades
en una, cursaran la Entrevista Universitarias
pasantia doble pasantia ambos y Jefes de
semestres? Departamento
Necesidad de
imponer la
doble pasantia
Vs, participar
durante un
Unico semestre
para el pasante
Tabla b
Objetivos Dimensiones Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Departamentos | Estructura del | ¢Cudl seria la | Entrevista Autoridades
minimos ente rector del | estructura Universiarias
necesarios evento Optima para el y Jefes de
para el ente rector del Departamento
desarrollo del evento?
Definir los evento Autoridades
cuerpos, comités ¢Cuales, asu : Universiarias,
Yy estructuras Recomendaci()n Criteri07 son Entrevista Expertos en
necesarios para la de estructuras | |as estructuras Materia y
Optima ejecucion minimas para la |y Jefes de
del evento; luego | Relacion con | organizacion departamentos Departamento
su composicion, | otras del evento minimos que
responsabilidades | organizaciones requiere el
y tareas. evento?
Instituciones | . ~. .« . _ Autoridades
Universitarias | ¢QUE P de | Entrevista Universitarias,
relacion

deberia tener
el evento con

Expertos en
Materia y
Jefes de
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las distintas
instituciones
universitarias,
y cuéles serian
estas
instituciones?

Departamento

Autoridades
Universitarias,
Expertos en

L ¢Con qué i
Instituciones u A ni Materiay
o organizaciones i Jefes de
0rganizaciones | f,ara de la Entrevista
aienas a la uera de Departamento
d oy Universidad
niversiaa podria el
evento
relacionarse o
formar
alianzas?
Tabla 6
Objetivos Dimensiones || Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Pautas de Perfil de los || ¢Cuales son los || Entrevista Expertos en
elegibilidad de | organizadores | perfiles Materia,
organizadores académicos y Autoridades
laborales Universitarias
Definir los Optimos para
reglamentos optar por una
claves a través pasantia de
ino?
de I_o§ cuales se Pautgs_ (_1e . este tipo? Expertos en
regirén la elegibilidad de | Perfil de los ) Materia. Jefes
orga}n!zaci'c”)n, concursantes | concursantes || ; A quién debe Entrevista de '
Par“(_ﬂpa(,llon, estar abierta la Departamento
Inscripcion 'y participacion
concurso en el en el evento?
evento.
Reglamento Otros . Expertos en
. . Entrevista, Materi
interno basico | Reglamentos | | revision ateria,
del evento ¢Cuales VISt Autoridades
reglamentosy | documental Universitarias,
estatutos son Jefes de
criticos para el Departamento,
desarrollo del
evento?
Entrevista Expertos en

Mision y

Materia, Jefes
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Vision del ¢Coémo concibe de
evento Ud. un evento Departamento
de este tipo?
Expertos en
Entrevista Materia, Jefes
de
¢ Coémo deberia Departamento
Est/ructgra funcionar el
Jerarquica proceso de
toma de
decisiones en
el evento?
Expertos en
(,CUéI es el Materia,
Pautas de Perfil de los | Perfil optimo . Autoridades
seleccion de | miembros del | Paraun Entrevista Universitarias,
jurado jurado miembro del Jefes de
jurado en un Departamento
evento de este
tipo?
Tabla 7
Objetivos Dimensiones | Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Identificar y Longevidad || ¢Como se Expertos en
definir aquellas del evento asegura la Materia,
caracteristicas Factores que | conun longevidad y Entrevista Autoridades
que aseguraran | podrian esquema repeticién de un Universitarias,
la longevidad del || contribuir con | anual evento de este Jefes de
evento a través | la longevidad tipo a lo largo Departamento
de los afios, de del evento con de los afios?
forma que pueda | un esquema Expertos en
celebrarse de anual ,Como se ) Materia,
forma anual. FOI’maCi_(?n de asegura |a Entrevista Autoridades
generacion de | formacion de Universitarias,
relevo una generacion Jefes de
de relevo para Departamento

futuras
presentaciones
del evento?
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Tabla 8
Objetivos Dimensiones | Indicadores Items Instrumentos Fuentes
) ) ¢ Qué espacios Entrevista, Expertos en
Espacios Espacios para | necesita un revision Materia, Jefes
minimos concurso y evento de este documental de
requeridos premiacion |l tipo para Departamento,
para el evento desarrollar sus Autoridades
actividades? Universitarias
Identificar y
estezjbllecgr l:n Espacios para | ¢Qué espacios Expertos en
inr:guswgs €108 actividades necesita un Entrevista Materia, Jefes
y adicionales evento de este de
recursc_)g tipo para Departamento,
Ifeq,”ef' 0S para desarrollar sus Autoridades
e?e?:%t:::g?] del actividades? ) Universitarias
evento, ademas | Recursos Exigencias . Entrevista
de identificar huManos minimas del || (Cuéntas Exper'gos en
las modalidades | minimos evento personas Materia, Jefes
de captacion de || requeridos requiere I".i, de
dichos recursos. | para el evento organizacion de Departamento
un evento de
, este tipo? Entrevista, | Expertos en
Perfil de los revision Materia, Jefes
pasantes para | ; Qué perfil documental de
cadaareade | |ahoral y Departamento,
trabajo académico Autoridades
recomendaria Universitarias
para los distintos .
departa_mentos rEer\]/tir;\é':ta’ Jefes de
Exigencias del festival? documental Depar.tamentoy
P q Autoridades
m|(;1|mas € ¢ Qué tareas Universitarias
ga a deberian
epartamento desempefiar los
pasantes de cada
mencion? Encuesta Est_udiar)tes_
Universitarios
¢Ha participado
alguna vez en un
Experiencia | festival de Video
previa del y Artes
publico con Audiovisuales?
eventos
similares
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Tabla 9
Objetivos Dimensiones | Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Extension Esquema ¢Qué tipo de Entrevista Expertos en
total del anual vs. cronograma es Materia, Jefes
cronograma esquema el mas factible de
semestral para un evento Departamento,
Establecer de este tipo? Autoridades
cronograma de Universitarias
actividades y Secuencia de ¢Qué tareas .
procedimientos | las tareas a son criticas Entrevista, Expertos en
parala6ptima | desarrollar en para el revision Materia, Jefes
ejecucion del el evento Hitos del desarrollo documental |
evento cronograma | exitoso del Departamento
evento?

. Expertos en
¢Cuales son Entrevista, Materia, Jefes
los hitos revision de
principales en | documental | penartamento
el cronograma
planteado para
un evento de
este tipo? Entrevista, Expertos en

revision Materia, Jefes

Factibilidad | ¢Seria factible | documental | 4o
de cursar una | Separar las Departamento,
sola pasantia | tareas del Autoridades

evento en dos Universitarias

blogues

semestrales

para adecuarse

al esquema de .

una pasantia _ Autoridades

doble? Entrevista Universitarias,

Jefes de

Necesidad de | ¢Deberia Departamento

imposicion
de la pasantia
doble al
pasante

permitirsele al
pasante cursar
un solo
semestre de la
pasantia si asi
lo desea?
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CAPITULO VII - INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Gran parte de la informacion secundaria necesaria para llevar a cabo la
investigacion se derivo de fuentes como las pautas para solicitud de patrocinios del
Centro Nacional de Auténomo de Cinematografia (CNAC), conjuntamente con otros
festivales de video y artes audiovisuales celebrados en Latinoamérica. Ademas, una
consulta exhaustiva al Unico Informe de Realizacion de la 62 Edicion de VIART
(Araujo, 1998), en particular aquellas secciones referente a las recomendaciones y
sugerencias levantadas por sus participantes y organizadores, fue requerida para
evaluar tanto los éxitos como tropiezos de eventos similares celebrados en la
Universidad Catolica Andrés Bello.

Entre los festivales de video y artes audiovisuales consultados mediante el
contenido de sus péaginas electronicas se encuentran la Competencia Nacional de
Cortometrajes de Valparaiso, Chile; el Festival Universitario de Cine y Video de
Concepcion; el Segundo Festival de Cine y Video Universitario de los Paises
Andinos celebrado en Quito, Ecuador; y el Concurso de Video auspiciado por la
Direccion de Cultura de la Universidad Central de Venezuela (UCV).

Adicionalmente, el profesor Markel Méndez fue consultado referente a su
experiencia en la organizacion de ambos Encuentros de Escuelas de Comunicacion
Social conjuntamente con la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catolica Andrés Bello.

Esta informacion se consulté con la intencion de comparar las pautas de
inscripcion, tipo de premios, categorias de premiacién, actividades adicionales y
estructuras organizativas de los distintos festivales de video y artes audiovisuales

tanto en VVenezuela como en otros paises latinoamericanos.
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CAPITULO VIII - UNIDADES DE OBSERVACION

La unidad observada en una investigacién puede estar conformada por
“personas 0 participantes, clases, escuelas, distritos, ciudades e incluso naciones”.
(Kerlinger, 2002: 463) En este caso, la investigacion plantea fases distintas, cada una
orientada a unidades de observacion distintas. Debido a la amplia gama de
informacién que el estudio busca recoger, y la diversa naturaleza de la misma, las

unidades de observacion se dividen de la siguiente forma:

1.) Participantes — considerados éstos como todo aquel que pueda tomar parte en
la produccion y ejecucion del evento y que a su vez no conforme una
autoridad universitaria o experto en materia, subdivididos a su vez en:

a. Concursantes — entendidos concursantes por cualquier estudiante de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, de cualquier carrera o mencion,
qgue desee someter su produccion audiovisual independiente al
escrutinio de un jurado conformado por conocedores de la materia
procedente del personal docente, estudiantil, egresados de la
Universidad y otros posibles miembros de jurado segin su experticia
respectiva. EI método de abordaje a esta unidad seria el cuestionario
auto-aplicado supervisado por los encuestadores.

b. Organizadores — entendidos los organizadores como los estudiantes,
personal docente y otros colaboradores quienes se encargaran de
elaborar, producir, administrar y dirigir el evento, incluyendo el
personal de produccion, administrativo, comunicacional y el jurado del
evento. Se incluyen aqui también a los posibles talleristas y
organizadores de otras actividades parte del festival, considerados
como expertos en la materia respectiva a la cual haran referencia.

c. Publico asistente / en general — entendido el publico en general como

cualquier persona que desee asistir a proyecciones, actos de apertura,
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El

premiacion y cierre, talleres y demas actividades sin ser, a su vez, un
concursante dentro del festival. Se presume que el grueso de dicho
publico seria el estudiantado de la Universidad Catolica Andrés Bello
en primera instancia.

método de abordaje a esta unidad seria el cuestionario auto-aplicado

supervisado por los encuestadores, donde existe la posibilidad de consultar dudas por

parte del encuestado, ademas de suministrar instrucciones y aclaratorias orales

adicionales. Se puede aplicar un instrumento Unico a esta unidad, pese a sus

divisiones, ya que esta compuesta en su totalidad por estudiantes universitarios de la

Universidad Catélica Andrés Bello.

2)

3)

Autoridades Universitarias — Entiéndase por autoridades universitarias
aquellos involucrados en el proceso de decisiones administrativas que regirian
el evento, como lo son los representantes de la Escuela de Comunicacion
Social, el Decanato de Desarrollo Estudiantil, entre otros.

Expertos en Materia — Se entiende por expertos en la materia cualquier fuente
viva cuya experticia y area de conocimiento sean de utilidad para el desarrollo
del evento en cuestion. En este caso, los expertos en la materia estan
conformados por cineastas, especialistas en organizacion de eventos, personal
docente con experiencia previa en la organizacion de eventos y personal
docente con conocimiento y experiencia previa sobre las artes audiovisuales.
En caso de solaparse esta categoria con Autoridades Universitarias (como en
el caso de los Jefes de Departamento, por ejemplo), se les incluiran items

pertenecientes a ambas categorias en una misma entrevista.
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IX. ELABORACION DE INSTRUMENTOS

9.1 - Primera Fase de Entrevistas a Fuentes Vivas

Para la primera fase de la investigacion, se selecciond la entrevista no-
estandarizada como el medio mas adecuado para abordar a los distintos miembros de
la muestra. Para Kerlinger, la entrevista “es una situacion interpersonal cara a cara
donde una persona (el entrevistador) le plantea a otra persona (el entrevistado)
preguntas disefiadas para obtener respuestas pertinentes al problema de investiacion”.
(Kerlinger, 2002: 631) Adicionalmente, la entrevista no-estandarizada es aquella que
“a pesar de que los propdsitos de investigacion determinan las preguntas planteadas,
su contenido, secuencia y redaccion queda en manos del entrevistador. Por lo comun,
no utiliza ningun inventario”. (Kerlinger, 2002: 631-632) Segun la clasificacion
propuesta por Sabino (1992), seria una entrevista “por pautas o guias”, aquellas “ya
algo mas formalizadas, que se guian por una lista de puntos de interés que se van
explorando en el curso de la entrevista”. (Sabino, 1992: 158)

Se escoge la entrevista como herramienta de investigacion para esta fase de la
investigacion por dos razones. En primer lugar, la entrevista es un “dispositivo
exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, para sugerir hipotesis y
para guiar otras fases de la investigacion” (Kerlinger 2002: 631). Dado que las
variables, principalmente en estas tempranas fases de la investigacion, estan ain por
determinarse, la entrevista se convierte en el método por excelencia para intentar
captar el mayor numero de ellas posible.

Se sospecha ademas que en su gran mayoria, dichas variables han de ser de
naturaleza cualitativa. Elementos como el tipo de categorias de premiacién que
deberia tener el evento, qué tipo de talleres deberian dictarse, aquellos factores que en
la experiencia del entrevistado han motorizado o impedido el desarrollo de festivales
audiovisuales, aquellas caracteristicas consideradas ideales para un evento de este
tipo, los requisitos académicos de un festival audiovisual para lograr ser aceptado

como una fuente de pasantias en la Escuela de Comunicacion Social y las limitantes
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sobre el evento impuestas por las autoridades Universitarias, todas conforman
variables en su gran mayoria cualitativas y mayormente incuantificables.

Para la recopilacion directa de informacién pertinente a los objetivos de la
investigacion, Kerlinger (2002) también acota que cuando funge como instrumento
principal de una investigacion, “se incluyen preguntas disefiadas para medir las
variables de la investigacion”. (Kerlinger, 2002: 631) A la entrevista también se le
permite el levantamiento de datos para el cumplimiento de objetivos, ademas de guiar
los pasos futuros de una investigacion como la que se plantea.

El andlisis de los resultados de las entrevistas se hara mediante su insercion
dentro de una matriz sencilla de andlisis. Para la realizacién de dicha separacion,
Krippendorff (1990) estipula la creacion de unidades de muestreo en torno al
contenido analizado para su subsiguiente reduccion. “Las unidades de muestreo son
aquellas porciones de la realidad observada, o de la secuencia de expresiones de la
lengua fuente, que se consideran independientes unas de otras”. (Krippendorff, 1990:
82)

En la investigacion planteada el interés es meramente por los contenidos
textuales de dichas expresiones linglisticas, bien sea para su transformacion en items
de la encuesta en la fase de consulta al estudiantado o para responder directamente a
las preguntas y objetivos de la investigacion. Por lo tanto, la unidad de muestreo sera
la respuesta del entrevistado a cada una de las preguntas que se le plantea, definido su
inicio y fin por las preguntas del entrevistador.

Debido a que la investigacion no se preocupa por interpretaciones
contextuales, simbolicas o de actitudes subyacentes dentro de la respuesta del
entrevistado, la fase de analisis se limitara a la reproduccion y reduccion de estos
datos para emplearlos como conjunto en el disefio del modelo de festival planteado.

En aras de velar por la fiabilidad de las preguntas planteadas en ambas fases
de las entrevistas, algunos temas clave seran repreguntados a los mismos sujetos para

permitir la clarificacion de las mismas. (Krippendorff, 1990)
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Para la primera fase de entrevistas, se elaboro la siguiente lista de temas que
debian abordarse para recoger la informacion exigida por los objetivos de la
investigacion.  Estos se consideraron los temas minimos para la entrevista.
Naturalmente, en una entrevista no estandarizada y sin inventario surgirian temas
adicionales no contemplados en la planificacion tematica inicial.

Con respecto a la extension de las entrevistas en si y la fase de investigacion
dedicada a éstas, Miguel Martinez Miguelez (2004) considera que esta etapa:

“finalizard cuando se haya recogido y descrito un buen conjunto de

material protocolar (primario), en entrevistas, observaciones, grabaciones y

anotaciones, que se considere suficiente para emprender una solida

categorizacion o clasificacion que, a su vez, pueda nutrir un buen analisis,
interpretacion y teorizacion vy, asi, conducir a resultados valiosos”. (Martinez

Miguélez, 2004: 99)

Por lo tanto, dicha fase continuara hasta considerarse satisfechos los objetivos
especificos relativos a las entrevistas.

Debido a la naturaleza exploratoria de la investigacién, aunada al formato no-
estructurado de las entrevistas, surgieron temas, items y planteamientos que se
consideraron afines a los objetivos de la investigacién que no estaban contemplados
por el disefio metodologico original. Ya que la modalidad de entrevista no-
estructurada y no-estandarizada admite ciertas modificaciones de contenido, la
investigacion se apoya en el criterio del investigador para la inclusion de estos temas

0 preguntas en entrevistas subsiguientes.

l. Expertos en Materia
a. Limitantes de logistica, tematica y académicas para la realizacién del
festival
b. Recomendaciones estructurales referentes a departamentos, tareas y el

ente rector que organizarian el evento
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c. Retos que enfrenta la organizacion de un festival de artes
audiovisuales y como solventarlos

d. Recomendacidn de posibles categorias de concurso en el evento

e. Recomendacion de actividades adicionales al concurso que pueden
celebrarse en un festival de artes audiovisuales

f. Esbozo de un cronograma de organizacion

g. Caracteristicas que a juicio del entrevistado son claves en el éxito de
un festival de artes audiovisuales

h. Alianzas y relaciones recomendadas entre el festival y distintas

organizaciones

Director de la Escuela de Comunicacién Social

a. Requisitos académicos, de contenido y estructurales para la
celebracion del evento

b. Posibles aportes o apoyo de la Escuela de Comunicacion Social;
naturaleza de la relacion que el festival llevaria con la Escuela

c. Relacion con la Escuela de Comunicacién Social, personal docente y
otras instituciones universitarias

d. Limitantes de logistica, tematica y académicas para la realizacion del
festival

e. Factibilidad de organizar el festival como una materia electiva o
pasantia para los estudiantes organizadores

f.  Recomendaciones estructurales referentes a departamentos, tareas y el
ente rector que organizarian el evento

g. Recomendacion de actividades adicionales al concurso que pueden
celebrarse en un festival de artes audiovisuales

h. Retos que enfrenta la organizacion de un festival de artes

audiovisuales y como solventarlos

Guzman-Blanco/Schneider 77



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social

a.

Requisitos académicos, de contenido Yy estructurales para la
celebracion del evento

Posibles aportes o apoyo de la Escuela de Comunicacion Social;
naturaleza de la relacion que el festival llevaria con la Escuela
Factibilidad de organizar el festival como una materia electiva o
pasantia para los estudiantes organizadores

Exigencias académicas, logisticas y estructurales para conformar una
materia electiva o pasantia en torno a la organizacion del evento

Retos que enfrenta la organizacion de un festival de artes
audiovisuales y como solventarlos

Recomendacion de posibles categorias de concurso en el evento

Jefes de Departamento

a.

Requisitos académicos, de contenido y estructurales para la
celebracion del evento

Posibles aportes o apoyo de la Escuela de Comunicacién Social;
naturaleza de la relacion que el festival llevaria con la Escuela
Factibilidad de organizar el festival como una materia electiva o
pasantia para los estudiantes organizadores

Exigencias académicas, logisticas y estructurales para conformar una
materia electiva o pasantia en torno a la organizacién del evento
Recomendaciones estructurales referentes a departamentos, tareas y el
ente rector que organizarian el evento

Retos que enfrenta la organizacion de un festival de artes
audiovisuales y como solventarlos

Recomendacion de posibles categorias de concurso en el evento
Recomendacion de actividades adicionales al concurso que pueden

celebrarse en un festival de artes audiovisuales
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i. Recomendacion de distintas tareas o areas de trabajo para estudiantes
de las menciones respectivas

j. Esbozo de un cronograma de organizacion

Las entrevistas se celebraron, salvo donde limitantes geogréaficas o de tiempo
del entrevistado lo impidieran, cara a cara contando con la grabacion simultanea de
una camara de video y una grabadora de audio. En caso de imposibilitarse un
encuentro cara a cara, se le suministr6 al entrevistado un cuestionario escrito
(reproducido en los anexos conjuntamente con la transcripcion de las entrevistas) por

medio de correo electrénico.

9.2 - Fase de Encuesta a Estudiantes Universitarios

Culminada la primera fase de entrevistas y apoyandose en los resultados de
las mismas y otras fuentes, se elaboré un cuestionario o instrumento de encuesta
escrito para abordar a los estudiantes universitarios que podrian fungir como
concursantes, organizadores o publico asistente. Kerlinger (2002) afirma que la
investigacion por encuesta “estudia poblaciones (0 universos) grandes o pequefias,
por medio de la seleccion y estudio de muestras tomadas de la poblacion, para
descubrir la incidencia, distribucion e interrelaciones relativas de variables
sociologicas y psicologicas.” (Kerlinger, 2002: 541)

Adicionalmente, Tamayo y Tamayo (2004) describe la encuesta propiamente
como “un cuestionario que lee el respondedor, [que] contiene una serie de items o
preguntas estructuradas, formuladas y llenadas por un empadronador frente a quién
responde”. (Tamayo y Tamayo, 2004: 212). En este caso, los cuestionarios son auto-
suministrados, leidos y llenados por el encuestado, pero contando con la supervision
del encuestador para responder cualquier inquietud de los encuestados y para

disminuir las posibles distracciones.
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Para el cuestionario, se seleccionaron tres tipo de item: reactivos cerrados,
abiertos y de escala. Segun Kerlinger, el reactivo cerrado o de alternativa fija es
aquel que:

“ofrece al entrevistado wuna opcion entre dos o0 mMas
alternativas...poseen las claras ventajas de lograr una mayor uniformidad de

la medicion y, por lo tanto, mayor confiabilidad, de forzar al entrevistado a

responder en una forma que se ajuste a las categorias previamente establecidas

y de ser faciles de codificar...” (Kerlinger, 2002: 633).

Este tipo de reactivo se empled en los items cinco al dieciocho, salvo los
items once y doce y la categoria de respuesta “Otro, especifique:” de los items siete,
nueve, diez y del quince al dieciocho. Las respuestas a estos items representan
variables nominales. “Cuando los nimeros o simbolos asignados a los objetos no
tienen un significado numérico mas alla de la presencia o ausencia de la propiedad o
atributo que estan midiendo, esta medida es llamada nominal”. En el caso de los
items mencionados, sus categorias de respuesta son conceptos no numéricos, sin
posibilidad de resta o suma entre ellos, 0 ninguna otra operacién numérica basica.

Para complementar el uso de reactivos cerrados, y debido a la necesidad de
identificar categorias de respuesta no necesariamente contempladas por el
cuestionario, se emplean reactivos abiertos. “Las preguntas abiertas son aquellas que
brindan un marco de referencia para las respuestas de los entrevistados, pero
poniendo un minimo de restriccion a las respuestas y su expresion”. (Kerlinger, 2002:
633) Estos se refieren a los items once y doce, ademas de la categoria de respuesta
“Otro, especifique” en los items anteriormente mencionados. De nuevo, los datos
recogidos por estos items son nominales.

La Unica excepcién son los items uno (1) o “Edad”, y el item tres-B (3-B) o
“Afo o Semestre”. En el caso del item uno, la variable en cuestion es una escala de
razon, ya que “las distancias numéricamente iguales en las escalas de intervalo
representan distancias iguales en la propiedad que se mide” (Kerlinger, 2002: 575),
ademas de poseer “un cero absoluto o natural con significado empirico” (Kerlinger,
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2002: 576). Para el item referente a “Afio 0 Semestre”, la variable en cuestion es
ordinal, ya que el afio o semestre académico que cursa el estudiante representa una
variable ordenada segln un rango jerarquico preestablecido, mas las distancias entre
los intervalos no son necesariamente numeéricas, y por lo tanto no son sujetas a
operaciones de suma y resta con en el caso de las escalas de intervalo o razon.
(Kerlinger, 2002: 575)

Por ultimo, para la valoracion de ciertas caracteristicas se emplean reactivos
escalares. Kerlinger (2002) define la escala como:

"un conjunto de reactivos verbales, a cada uno de los cuales un
individuo responde expresando grados de acuerdo o desacuerdo, o algln otro
modo de respuesta. Los reactivos de escala tienen alternativas fijas y colocan
al individuo entrevistado en algun punto de la escala”. (Kerlinger, 2002:
634).

En el caso de los items deicinueve y veinte, se emple6 una escala de
valorizacion del uno (1) al seis (6), donde uno representa “Poco importante” y seis
representa “Muy importante”. La variable que mide es de naturaleza ordinal, ya que
“los objetos del conjunto pueden ser ordenados respecto a una caracteristica 0
propiedad operacionalmente definida”. (Kerlinger, 2002: 574) En este caso, la
jerarquia valorativa es en torno al factor “importancia” que le otorga el encuestado a
un enunciado verbal, donde se asume que una valoracion de “dos” es jerarquicamente
superior a una valoracion de “uno”, y asi sucesivamente.

Este cuestionario fue validado por los profesores Jorge Ezenarro, Pedro
Navarro y Tiziana Polesel el 20 de Junio del 2005, ademas de ser evaluado en una
prueba piloto aplicada a 20 estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello
(provenientes de distintas carreras, donde estudiantes de Comunicacion Social
representaban ocho de los veinte encuestados) el 19 de Junio del 2005. Dicha prueba
piloto se realizd para evaluar y realizar cualquier ajuste necesario al instrumento
previo a su aplicacién a la muestra seleccionada, segin las recomendaciones de
Tamayo y Tamayo (2004: 186).
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Por ultimo, al suministrarse, se agrego la instruccion verbal de dejar en blanco
cualquier pregunta que no se pudiera o deseara responder, haciendo particular énfasis
en los items seis y ocho. A continuacion, se reproducen los resultados de la prueba

piloto del instrumento.

Observaciones de los encuestados:

Confusién con respecto a item 19-1 (Rendimiento de Cuentas)
NUmero de repeticiones: 2
Se recomienda: Replantear texto “Rendimiento de cuentas ante
autoridades Universitarias”

Confusidn sobre el llenado de items si el encuestado no estd interesado

en organizar o participar como organizador en el evento
NUmero de repeticiones: 6
Se recomienda: Crear categoria “Publico Asistente” para items
6y 8, y hacerle referencia en items 16 y 17. También se
recomienda hacer una referencia mas clara a los items 6 y 8 en
los items 18, 19 y/o 20. Dicha categoria reemplazara la opcion
“Ninguno” por razones de espacio, ademas que ésta puede
cotizarse como “No sabe / No contesta” para efectos de la

investigacion.

Letra muy Chiquita, “se lee pero fastidia y puede generar rechazo”
NuUmero de repeticiones: 1
Se recomienda: considerar ampliar letra. Repeticion Unica

hace esta correccidn un tanto menos critica
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Después de la Prueba Piloto, se decidié ademas incluir un item dedicado al
semestre o afio que cursa el encuestado dentro de su carrera. Este item se denominara
3-B, con texto “Afio 0 Semestre:”

También se decidi6 agregar “Otro, especifique” al ltem 15. En este mismo
item, al igual que en el item 7, la categoria “Protocolo y Eventos” se convierte en
“Protocolo, Logistica y Eventos”.

Como resultado de la prueba piloto y distintos comentarios de los profesores
que validaron el instrumento, se reproduce a continuaciéon el instrumento final

empleado en el proceso de encuestas celebrado entre el 20 y 25 de Junio del 2005.
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Buenas tardes. Somos estudiantes del décimo semestre de Comunicacién Social, mencion Publicidad. La siguiente encuesta
forma parte de nuestro trabajo de grado. Por supuesto, agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion al llenarla.

1) Edad: Ficcion Documental
2) Sexo: M F Reportaje Audiovisual Direccién
. o . Edicion y Produccion Animacion
SCarera [ Afioo Semestre: Direccion de Fotografia Direccion de Arte
4) Mencién (de no ser aplicable, dejar en blanco): Actuacion
5) Trabaja: Si No Animacion (2D/3D) Semblanza Biografia
Otro (especifique):

6) ¢Ha participado alguna vez en un festival de Video y Artes Audiovisuales?
(seleccione todas las que apliquen)
Como Concursante Como Organizador Como Publico Asistente

18) ¢En cuales de las siguientes categorias de premiacion le gustaria
7) De haber participado en la ORGANIZACION de un festival de Video, ;en qué érea se concursar? - (seleccione todas las que apliguen)

A . : Ficcion Documental
desempefio? (seleccione todas las que apliquen) — .
Edicion y Post-Produccion Relaciones Institucionales Equrltaje Qu((ijlow_syal — Iilr_ecmo_n,_
Relaciones con los Medios Publicidad y Promocion Dirlg«l:?:?éx d;oFgfgg;?:ﬁa_ Dir:le?;gr?ZeTne
Jurado y Seleccién Protocolo, Logistica y Eventos - —_— e —
Y o I 9 y - Actuacion Animacion (2D/3D)
Otro (especifique): Semblanza Biografia

8) Le interesaria participar en un festival de Video y Artes Audiovisuales en la Universidad©tro (especifique):
Catélica Andrés Bello? (seleccione todas las que apliquen)
Como Concursante, Como Organizador Como Publico Asistente

19) Con respecto a la organizacion de un Festival de Video y Artes
Audiovisuales, valorice los siguientes factores segln la importancia que Ud.
%s otorgaria en una escala del 1-6, considerando 1 como poco importante y

9) De estar interesado en CONCURSAR en este tipo de evento, ¢por qué razones le gustar " s
como muy importante para la celebracion del evento. Por favor, marque

hacerlo? (seleccione todas las que apliquen) X
Reconocimiento Académico Curriculum Su respuesta con una X.
Aprendizaje Técnico Especializacion de Estudios Poco Importante Muy Importante
Premio en Metélico Exposicién al Medio —— . P
o — P — Rendimiento de cuentas ante autoridades Universitarias
Otro (especifique): [ 11 2 1 3 1 4 | 5 | 6 |
. . . . Libertad de tema y contenido de las piezas
10) De estar interesado en participar en la ORGANIZACION de este tipo de evento, ¢por FUé 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 ]
razones le gustaria hacerlo? (seleccione todas las que apliquen) TareacConcretas
Experiencia Laboral Curriculum [t | 2 ] 3 1 41 5 1 6 |
Aprendizaje Técnico Especializacion de Estudios Plan de trabalo concreto
Remuneracion Contactos Laborales J
o [T [ 2 | 3 | & ] 5 | 6 |
Otro (especifique): Organigrama bien definido
_ T 1 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 ]
11) ;Qué factores le harian dudar en CONCURSAR en este tipo de evento? Reglas claras de participacion
1 | 2 | 3 |1 4 1 5 1 6 |
Comunicacion abierta y clara con el publico
[ 1 | 2 | 3 | 4 15 | 6 ]
} Experticia del jurado
12) ;Qué factores le harfan dudar en participar en la ORGANIZACION deestetipode [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
evento? Informacion clara sobre el evento
[ 1 1 2 | 3 | 4 1 5 | 6 ]
Préstamo de equipo a los concursantes
[ 1 1 2 | 3 1 415 ] 6 ]
Libertad de accién de los organizadores
13) ¢Le interesaria participar en la organizacion de un Festival de Video y Artes [ 1 17 2 1 3 1 4 | 5 | 6 |
Audiovisuales como una pasantia reconocida por la Escuela de Comunicacién Social?
Si____ No___ 20) Con respecto a la participacion, asistencia y concurso en un Festival de

Video y Artes Audiovisuales, valorice los siguientes posibles beneficios que
14) De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢le interesaria participar en esta pasantia si duragaria percibir segdn la importancia que Ud. les otorgaria en una escala del 1-

semestres contiguos? 6, considerando 1 como poco importante y 6 como muy importante para la
Si____ No__ celebracion del evento. Por favor, marque su respuesta con una X.
15) De ser afirmativa la respuesta 14, ;en qué area le interesaria desempefiarse? Poco Importante Muy Importante
N ) (seleccione todas las que apliquen) Reconocimiento académico

Edicion y Post-Produccion Relaciones Institucionales [1 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
Relaciones con los Medios Publicidad y Promocion Reconocimiento de mis colegas
Jurado y Seleccién Protocolo, Logistica y Eventos | 1 | 2 E | 4 | 5 | 6 |
Otro (especifique): Aprendizaje técnico

§ 1 | 2 | 38 | 4 | 5 | 6 |
16) Como posible CONCURSANTE o miembro del PUBLICO ASISTENTE, ;qué Contactos laborales
actividades le gustaria que formaran parte de un Festival de Video y Artes Audiovisuales? [1 [ 2 1 3 | 4 [ 5 | 6 ]

o (seleccione todas las que apliquen) Reconocimiento por expertos en la materia
Concurso y Premiacion Talleres y Cursos [T | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 |
Muestra y Venta de Equipos Proyecciones de Material Experiencia aplicable al mercado laboral
Revision y Critica del material propio por expertos 1 | 2 K [ 4 | 5 [ 6 |
Otro (especifique): Premios en metélico
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |

17) Cémo posible CONCURSANTE o miembro del PUBLICO, ;qué categorias de
premiacién cree Ud. son importantes para un Festival de Video y Artes Audiovisuales?
(seleccione todas las que apliquen)
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9.3 - Segunda Fase de Entrevistas a Fuentes Vivas

La segunda ronda de entrevistas debe cumplir tres funciones: en primer lugar,
esclarecer y profundizar sobre los temas tratados en la primera ronda, valiéndose de
los insumos tanto de la primera ronda de entrevistas como de la encuesta suministrada
a los estudiantes. En segundo lugar, debe servir para buscar datos relevantes a la
maximizacion de los atributos y caracteristicas valoradas por el publico segun los
resultados de la encuesta, a la vez que minimiza las dudas expresadas por los mismos.
Por ultimo, sirve para abordar temas nuevos que surgieron a partir de la aplicacion de
la primera ronda de entrevistas.

Se utilizé igualmente el formato de entrevista no-estandarizada, de nuevo sin
un cuestionario fijo, sino una lista tematica reproducida a continuacion. De nuevo,
los temas estan separados segun la categoria a la cual pertenece el sujeto entrevistado.

l. Expertos en Materia

a. Recomendacién de estructuras, cuerpos y departamentos dentro del
festival

b. Recomendacion del esquema dptimo para el ente rector del evento

c. Modo optimo de atraer a los miembros de dicho ente rector

d. Mecanismos de control y seguimiento del evento

e. Relacion de la Escuela de Comunicacion Social y los organizadores
del evento

f. Limitantes adicionales que podria imponer la Universidad sobre el
desarrollo de las actividades, piezas y temas del evento
Recomendacion de cargos y tareas asociados a estos departamentos
Modalidades de financiamento y la captacion del mismo

i. Relaciones y alianzas entre el festival y distintas estructuras, dentro y
fuera de la Universidad Catolica Andrés Bello

J. Recomendaciones para velar por la continuidad del evento y la

formacidon de una generacion de relevo para su celebracion
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t.

u.

Caracteristicas Optimas del evento, relativo a la orientacion académica
y las posibles ansias de crecimiento del mismo

Hitos principales en el cronograma del evento, bajo el supuesto de un
cronograma de nueve meses 0 dos semestres académicos
Recomendacion adicional de categorias de premiacion

Recomendacion de actividades adicionales al concurso dentro del
evento

Proceso de seleccion de los estudiantes que fungirian como
organizadores o pasantes dentro del evento

Modo Optimo de atraer estudiantes de las menciones respectivas
Captacion y motivacion de profesores, asesores y tutores para los
organizadores del evento

Minimizacién de dudas principales de los estudiantes: tiempo que
exige la organizacion del evento; la organizacion, seriedad o
estabilidad del mismo

Conformacion 6ptima del jurado y modo de atraccion del mismo

Perfil del profesor tutor o asesor del evento

Perfil del Presidente del evento (si aplica)

Director de la Escuela de Comunicacién Social

a.

Recomendacion de estructuras, cuerpos y departamentos dentro del
festival

Recomendacion del esquema 6ptimo para el ente rector del evento
Mecanismos de control y seguimiento del evento

Relacion de la Escuela de Comunicacion Social y los organizadores
del evento

Limitantes adicionales que podria imponer la Universidad sobre el
desarrollo de las actividades, piezas y temas del evento

Modalidades de financiamento y la captacion del mismo
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p.
g.

Relaciones y alianzas entre el festival y distintas estructuras, dentro y
fuera de la Universidad Catolica Andrés Bello

Recomendaciones para velar por la continuidad del evento y la
formacion de una generacion de relevo para su celebracion
Caracteristicas Optimas del evento, relativo a la orientacion académica
y las posibles ansias de crecimiento del mismo

Recomendacion adicional de categorias de premiacion

Recomendacion de actividades adicionales al concurso dentro del
evento

Modo Optimo de atraer estudiantes de las menciones respectivas

. Captacién y motivacion de profesores, asesores y tutores para los

organizadores del evento

Minimizacién de dudas principales de los estudiantes: tiempo que
exige la organizacion del evento; la organizacion, seriedad o
estabilidad del mismo

Conformacion 6ptima del jurado y modo de atraccion del mismo

Perfil del profesor tutor o asesor del evento

El esquema pasantia frente al cronograma anual de organizacién

Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social

a.
b.

Mecanismos de control y seguimiento del evento

Relacion de la Escuela de Comunicacion Social y los organizadores
del evento

Recomendacion de cargos y tareas asociados a estos departamentos
Modalidades de financiamento y la captacion del mismo

Relaciones y alianzas entre el festival y distintas estructuras, dentro y
fuera de la Universidad Catolica Andrés Bello

Recomendaciones para velar por la continuidad del evento y la

formacidon de una generacion de relevo para su celebracion
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m.

Caracteristicas Optimas del evento, relativo a la orientacion académica
y las posibles ansias de crecimiento del mismo

Captacion y motivacion de profesores, asesores y tutores para los
organizadores del evento

Minimizacién de dudas principales de los estudiantes: tiempo que
exige la organizacion del evento; la organizacion, seriedad o
estabilidad del mismo

Conformacion 6ptima del jurado y modo de atraccion del mismo

Perfil del profesor tutor o asesor del evento

Perfil del Presidente del evento (si aplica)

El esquema pasantia frente al cronograma anual de organizacion

Jefes de Departamento

a.

Recomendacion de estructuras, cuerpos y departamentos dentro del
festival

Recomendacion del esquema 6ptimo para el ente rector del evento
Modo 6ptimo de atraer a los miembros de dicho ente rector
Mecanismos de control y seguimiento del evento

Relacion de la Escuela de Comunicacion Social y los organizadores
del evento

Limitantes adicionales que podria imponer la Universidad sobre el
desarrollo de las actividades, piezas y temas del evento
Recomendacion de cargos y tareas asociados a estos departamentos
Modalidades de financiamento y la captacion del mismo

Relaciones y alianzas entre el festival y distintas estructuras, dentro y
fuera de la Universidad Catolica Andrés Bello

Recomendaciones para velar por la continuidad del evento y la
formacion de una generacion de relevo para su celebracion
Caracteristicas Optimas del evento, relativo a la orientacion académica

y las posibles ansias de crecimiento del mismo
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Hitos principales en el cronograma del evento, bajo el supuesto de un

cronograma de nueve meses o dos semestres académicos

m. Proceso de seleccion de los estudiantes que fungirian como
organizadores o pasantes dentro del evento

n. Modo éptimo de atraer estudiantes de las menciones respectivas

0. Captacién y motivacion de profesores, asesores y tutores para los
organizadores del evento

p. Minimizacion de dudas principales de los estudiantes: tiempo que
exige la organizacion del evento; la organizacion, seriedad o
estabilidad del mismo

g. Conformacion éptima del jurado y modo de atraccion del mismo

r.  Perfil del profesor tutor o asesor del evento

s. Perfil del Presidente del evento (si aplica)

t. El esquema pasantia frente al cronograma anual de organizacién

V. Decano de Desarrollo Estudiantil

a. Recomendacion de estructuras, cuerpos y departamentos dentro del
festival

b. Recomendacién del esquema Optima para el ente rector del evento

c. Modo o6ptimo de atraer a los miembros de dicho ente rector

d. Mecanismos de control y seguimiento del evento

e. Limitantes adicionales que podria imponer la Universidad sobre el
desarrollo de las actividades, piezas y temas del evento

f.  Recomendacion de cargos y tareas asociados a estos departamentos
Modalidades de financiamento y la captacion del mismo

h. Relaciones y alianzas entre el festival y distintas estructuras, dentro y

fuera de la Universidad Catolica Andrés Bello
Recomendaciones para velar por la continuidad del evento y la

formacidon de una generacion de relevo para su celebracion
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J. Caracteristicas optimas del evento, relativo a la orientacion académica
y las posibles ansias de crecimiento del mismo

k. Hitos principales en el cronograma del evento, bajo el supuesto de un
cronograma de nueve meses 0 dos semestres académicos

I. Proceso de seleccion de los estudiantes que fungirian como
organizadores o pasantes dentro del evento

m. Minimizacion de dudas principales de los estudiantes: tiempo que
exige la organizacion del evento; la organizacion, seriedad o
estabilidad del mismo

n. Perfil del profesor tutor o asesor del evento

Se espera entonces que mediante una conjuncién de los instrumentos y fases
anteriormente descritas se logre la satisfaccion del objetivo de la investigacion. La
reconciliacion optima de los datos recogidos resultaria entonces en el modelo del

disefio estructural, organizacional, académico y administrativo del evento planteado.

CAPITULO X - PLAN DE MUESTREO

Para cada publico y unidad de observacion, necesariamente se aplica un
criterio de muestreo distinto, el cual dependera en algunos casos de la fase de la
investigacion en la cual se le aborde.

En primer lugar, tenemos a los sujetos de las diversas rondas de entrevistas,

ya planteadas como necesarias para la investigacion. Estos serian:

l. Expertos en Materia (Cine, Festivales y Organizacional)
a. Lorenzo Vigas: debido a su experiencia como cineasta y participante
en distintos festivales de video y Artes Audiovisuales, se le aborda

como experto en estas materias.
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b.

Héctor Barboza: como publicista y ex miembro del jurado en VIART,
se le aborda debido a su experiencia con eventos similares y el medio
en general.

Prof. Markel Méndez: Como profesor universitario de la Escuela de
Comunicacion Social y figura clave en la organizacion del Encuentro
de Escuelas de Comunicacién Social celebrado con la participacion de
la Universidad Catolica Andrés Bello, se le considera experto en la

materia de organizacion de eventos de similar envergadura.

Director de la Escuela de Comunicacién Social

a.

Dr. Max Romer Pieretti: Director de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, representa una de las
figuras de méxima autoridad de esta organizacion. Ademas, su
experticia y participacion en la organizacion de eventos que involucran
a estudiantes de esta Escuela es imprescindible para los objetivos de la

investigacion.

Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social

a.

Prof. Elisa Martinez: Como coordinadora de pasantias de la Escuela de
Comunicacion Social, su area de experticia facilita la obtencion de los
datos referentes a las exigencias académicas para conformacion de una
pasantia. Ademas, como profesora de la mencién audiovisuales, posee

datos relevantes a la conformacion de un evento de este tipo.

Jefes de Departamento de la Escuela de Comunicacion Social: Se les

aborda debido a su experiencia con distintos proyectos estudiantiles e

intimo conocimiento de las exigencias académicas de sus menciones

respectivas.

a.
b.

Prof. Acianela Montes de Oca: Jefe de Departamento de Periodismo
Prof. Carlos Eduardo Ramirez: Jefe de Departamento de Artes
Audiovisuales. Ademas, fue una figura clave en la conformacion de

VIART y otros proyectos estudiantiles.
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c. Prof. Tiziana Polesel: Ademas de su condicion como Jefe de
Departamento de Comunicaciones Publicitarias, goza de un
conocimiento invaluable sobre la organizacion de eventos
universitarios multidisciplinarios.

V. Decanato de Desarrollo Estudiantil

a. Prof. Rubén Penalver: Decano de Desarrollo Estudiantil de la
Universidad Catolica Andrés Bello, el cuerpo a su cargo suele gozar
de participacion y evaluacion de proyectos estudiantiles como el que

se plantea.

La muestra de cada uno de estos grupos se hace de forma discrecional, segun
su experticia respectiva, relevancia para la investigacion, experiencia previa con
eventos similares y posicion de autoridad dentro de la jerarquia de la Universidad
Catolica Andrés Bello. Kerlinger (2002) denomia esto muestreo propositivo, “que se
caracteriza por el uso de juicios e intenciones deliberadas para obtener muestras
representativas al incluir dreas o grupos que se supone son tipicos en la muestra”.
(Kerlinger, 2002: 160) Se toma entonces el concepto de Miguel Martinez Miguélez
(2004) de muestra intencional, donde “se elige una serie de criterios que se
consideran necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de analisis con
las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion”. (Martinez
Miguélez, 2004: 86) Esto se debe a que el nimero de sujetos es lo suficientemente
reducido como para injustificar un método netamente aleatorio de muestreo y no se
busca la representatividad de una poblacion cuando se accede a sus insumos, sino las
opiniones y aseveraciones informadas de expertos en las diversas disciplinas que
tocan al disefio del evento.

En segundo lugar, se habla del publico asistente y posibles concursantes y
organizadores estudiantiles, quienes serian derivados de la poblacion estudiantil de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. De nuevo, se utiliza un método de muestreo
intencional donde se les otorga mayor peso a los estudiantes de Comunicacion Social

Guzméan-Blanco/Schneider 92



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

dentro de la muestra, esto debido a una presupuesta afinidad natural al tema que se
investiga. Debido al uso de estos métodos no aleatorios, se entiende que los
resultados no podrian ser generalizados mas alld de la misma muestra observada,
debido a su falta de representatividad de la poblacién estudiantil de la Universidad
Catolica Andrés Bello como un todo. (Kerlinger, 2002)

La poblacion de interés para la muestra estd compuesta por estudiantes
universitarios de la Universidad Catolica Andrés Bello, debido a su elegibilidad como
participantes en el festival de artes audiovisuales planteado.

De ahi, la muestra es de 250 estudiantes, un nimero que rebasa ampliamente
el minimo aceptable de 50 sujetos propuesto tanto por Kerlinger (2002) como
Martinez Miguélez ~ (2004) en investigaciones con muestreo propositivo o
intencional. No obstante, la muestra estd ponderada a favor de estudiantes de
Comunicacion Social por dos razones claves: el evento se podria concebir como una
pasantia idealmente avalada por la Coordinacién de Pasantias de la Escuela de
Comunicacion Social, lo cual incrementa el interés por levantar datos provenientes de
este estrato.

Al mismo tiempo, segun la Coordinadora de Pasantias de la Escuela de
Comunicacion Social, una pasantia s6lo puede ser validada por la Escuela si es
cursada durante el periodo de especializacion de mencion en los Gltimos dos afios de
la carrera. Por lo tanto, dentro de los estudiantes de Comunicacién Social, aquellos
que ya se han especializado reciben un mayor peso en el proceso de seleccion de
muestra. Dentro de las especializaciones, el nimero muestral varia debido a dos
factores.

En primer lugar, estudiantes que cursan Artes Audiovisuales poseen una
afinidad natural por la participacién en eventos relacionados con dicha mencion,
como lo seria el evento planteado. En segundo lugar, la mencion Periodismo cuenta
con la menor cantidad de estudiantes con respecto a las dos anteriores, por lo cual
recibe una asignacion de namero de participantes menor a la de Comunicaciones

Publicitarias: aproximadamente la mitad.
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De ahi que, segun sus caracteristicas de interés, la muestra esta compuesta de
la siguiente manera:

l. Estudiantes de Comunicacion Social, Menciones=125
a. Mencion Artes Audiovisuales=62 (igual a (50% de 125)-0.5)
b. Mencion Comunicaciones Publicitarias=44 (igual a 35% de

125)+0.75)

c. Mencion Periodismo=19 (igual a (15% de 125)+0.25)

. Estudiantes de Comunicacion Social, Ciclo Basico=62 (igual a 50% de
125-1)

M1 Estudiantes de Otras Carreras=63 (igual a 50% de 125+1)

TOTAL=250

Esta muestra se abordd mediante la distribucién de cuestionarios auto-
aplicados en lugares de gran afluencia estudiantil, como lo son los cafetines (ubicados
en Mddulo 2-3, el edificio de ingenieria y la Feria en el Edificio Cincuentenario,
pasillos de Piso 3 del edificio de modulos y Planta Baja frente a dicho edificio, afuera
de la Escuela de Comunicacién Social y a la salida de tres salones de clase. Este
proceso se realizo entre los dias 20 y 25 de Junio del 2005.

Con respecto a los recursos tecnolégicos empleados, a los encuestados se les
abordd Unicamente con el cuestionario auto-administrado, bajo la supervisiéon de los
encuestadores. Los datos luego fueron vaciados en el programa Statistics Package for
Social Sciences (SPSS), descrito en el analisis de resultados. En el caso de los
entrevistados, se utilizdé una camara de video MiniDV conjuntamente con una
grabadora de audio para el registro de las mismas. Donde el entrevistado no se sintié
comodo con el uso de una cadmara de video, este recurso no se utilizo, sino
unicamente la grabadora de audio. Luego, las entrevistas fueron transcritas para su
inclusion en los anexos.

En todos los casos, debido a los procesos no-aleatorios de seleccion de la
muestra, no se intentard proyectar resultados a ninguna poblacion, sino que

Unicamente se hablara de resultados respectivos a la misma muestra estudiada.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Se presenta ahora un andlisis de los resultados levantados por la investigacion.
A medida que se van presentando los resultados para cada fase y sus distintos
reactivos, se proporciona el analisis respectivo a cada uno de estos items. El analisis
conclusivo sobre el conjunto de los resultados se presentard en la proxima seccion,
“La Propuesta: Conclusiones y Recomendaciones”. Dichas conclusiones se incluyen

en el apartado respectivo de esa seccion a la cual intentan responder.

CAPITULO I - PRIMERA RONDA DE ENTREVISTAS

1.1 — Sobre la Matriz de Registro y Analisis

A continuacion, a modo de organizar y graficar los resultados de las distintas
entrevistas, éstas han sido reducidas para su ingreso en una matriz sencilla de
respuestas. Con el fin de sintetizar dichos resultados, en algunos casos (donde asi se
indique con corchetes) las respuestas de los entrevistados han sido sintetizadas,
resumidas o parafraseadas al ingresarlas en la matriz. Para las transcripciones exactas
de cada una de las entrevistas, el lector podra referirse a los anexos electronicos
incluidos en este estudio.

Sucedio a lo largo del proceso de las entrevistas que al responder una misma
pregunta, los entrevistados abordaron temas pertinentes a varios objetivos especificos.
Por lo tanto, la matriz sera organizada de la siguiente manera. En la columna
izquierda se incluye, en primer lugar, el objetivo o reactivo sobre el cual el
entrevistado respondid. Luego, en la columna derecha, se incluye una reproduccion
de la respuesta del entrevistado. En el caso de emplear resimenes en vez de citas
directas, éstos no seran rodeados de comillas.

Es importante notar que la matriz esta organizada segun la informacion que

suministra el entrevistado a cada objetivo y tema, y no por reactivos exactos. A modo
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de ejemplo, se incluye un breve esquema de la matriz utilizada a continuacion. Cada

celda correspondera a un objetivo y sus respuestas. La lista de objetivos y temas

corresponde directamente

metodo de la investigacion
Tabla 10

a la delineada anteriormente en el capitulo referente al

Fecha de entrevista

Nombre del Entrevistado y Unidad de Analisis a la cual pertenece

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

Objetivo, tema o reactivo
al cual responde el
entrevistado

Respuesta del entrevistado: en citas directas y resimenes o
referencias donde sea aplicable, indicado con “comillas” para
citas directas, [corchetes] para aclaratorias y referencias

1.2 — Matrices de Registro y Analisis

I. Prof. Markel Méndez - Expertos en Materia

Tabla 11

14 de Junio, 2005

Prof. Markel Méndez - Expertos en Materia
(Profesor de Comunicacion Social y Director de la
empresa 'Conclave")

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Limitantes de logistica,
tematica y académicas para la
realizacion del festival

“Pienso que la idea es interesante porque logra darle
institucionalidad a algo que en principio siempre es un impulso
espontaneo del estudiante, yo creo que eso tiene sus ventajas y
desventajas, existe un riesgo porque la estructura de la Universidad
puede pesar sobre el proceso libre de organizacién y de generacién
de este tipo de eventos por parte de los estudiantes, podria ser una
desventaja porque una organizacion tan grande como la Catédlica
siempre va a estar por encima o va a “aplastar” si lo queremos ver
de esa manera negativa, a cualquier grupo que se esté apenas
formando y con las primeras iniciativas; sin embargo existen
muchos aciertos también, al institucionalizarlo, el estudiante puede
sentirse respaldado para presentar y generar sus ideas, en este caso
ustedes estan tratando con algo muy especifico que es el concurso o
festival de video, en este caso en particular creo que eso serviria
como una plataforma para motivar esa participacion estudiantil y
que tendria un interlocutor estable institucional que sirve de aval
para movilizar recursos externos o para la organizacion interna.
Aqui internamente las instancias funcionan de manera
independiente y tienes que gestionar cada cosa con instancias
distintas, te lo digo por la experiencia del Encuentro Nacional de
Escuelas de Comunicacion Social, OK, ti te diriges a la Escuela
pero tienes que hablar con Direccion de Cultura para los salones,
con Servicios Generales para las mesas que te van a llevar, con el
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CAl para que te pongan el video beam y la pantalla, con Direccion
de Prensa para el trabajo con medios, hay un Departamento de
Relaciones Institucionales que tiene que estar enterado de qué
empresas estas tocando para buscar patrocinio; entonces hasta
internamente es sumamente complejo y es necesario conocer el
entramado de relaciones para poder llevar a buen término un evento
de este tipo; ahi creo que hay un acierto. Si creo que la
espontaneidad podria verse mermada, pero por otro lado es un aval,
una plataforma institucional en la cual el estudiante puede montarse.
Yo creo que la figura de la pasantia es mas para roles de
coordinacion, de registro, de seguimiento de actividades, etcétera”.
[sobre la relacién con la Escuela y la proyeccion del evento]
“Exacto, Fungir entonces como asesores, consultores, un altimo
comentario en relacion a la idea que ustedes tienen, que creo es muy
buena, creo que estdn buscando una manera de vincular a lo
academico, 0 sea que tenga un apoyo institucional y creo que alli
hay un clave importante porque seria posible que de distintas
maneras el estudiante vinculara sus materias, no sélo las pasantias,
sino materias a proyectos concretos que tengan salida fuera de la
universidad, alli hay una clave importante porque la Escuela se
pudiera convertir en  productor, de que se yo, de revistas
estudiantiles generadas en distintas catedras de géneros
periodisticos, se trabaja durante el semestre un tema, se desarrollan
buenos trabajos, eso no ha ocurrido, es una fantasia total, es
dificilisimo que ocurra pero creo que ahi hay algo”.

b. Recomendaciones
estructurales  referentes a
departamentos, tareas y el ente
rector que organizarian el
evento

“Yo creo que la clave es que el evento va a ser considerado como
pasantia, hay cosas que deben tener mas peso, por ejemplo, tu
tendrias un proceso de seleccion de material, desarrollo de una
temaética, y podria pasar, no digo que pase, pero podria pasar que la
Escuela tenga un sesgo particular y habrian ciertos trabajos de
audiovisuales de estudiantes que pueden ser mas libres 0 mas
irreverentes o incluso criticos; que podrian ser sacados del
concurso. Puede haber censura, entonces, si tu eres pasante no eres
realmente duefio del evento, o ;cOmo se concebiria el patronazgo
del evento? ¢Quién conduce esto? ;Son estudiantes que estan en un
dialogo y estan generando sus trabajos audiovisuales para plantear
algo semi-cadtico o a lo mejor super estructurado frente a la
instancia institucional? ¢O con ella? ¢La enfrenta o es aliada? Lo
que trato de decir es que creo que el peligro esta en que al estar todo
previamente estructurado en la pasantia de un evento que no me
pertenece, voy a responder a algo que esta preestablecido, por
ejemplo, la Escuela predeterminaria que este afio vamos a explorar
el ambiente y resulta que los estudiante estan explorando otras
formas, la de darle imagenes al Hip-Hop por ejemplo, entonces
¢COlmo encajar esas cosas? Yo supongo que debe haber formulas, la
idea de la pasantia me parece excelente porque entiendo que ustedes
estan apostando a la continuidad, eso es un acierto, entonces ;Como
buscar mecanismos para que no se vea mermada la participacién
estudiantil? Que sea creativa y aporte algo, digo yo, a lo mejor
ustedes no quieren eso”.

[sobre el ente rector del evento y relaciones con patrocinantes] “Yo
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creo que la idea de ese comité mixto de distintas instancias es
interesante, si definitivamente se animaran las distintas direcciones,
porque son personas que tienen otras responsabilidades, que tiene
que ser un proyecto muy bien montado para que se animen a
conformar algo como eso, seria mas para definir cosas muy
generales como el tema, como la entrada de nuevos concursantes,
cosas muy gruesas, no lo operativo, alli es donde esta el trabajo de
coordinacion fuerte, porque puedes tener ese comité que incluso
pueden ser los voceros ante los medios, si se van presentar
entrevistas, si va a salir algo escrito, eso podria manejarse de esa
formay la idea es que alla presencia estudiantil, pero lo operativo es
lo fuerte, no sé cuanto se pudiera llevar este evento; en la
organizacion del Encuentro Nacional nos llevamos casi un afio,
empezamos con cosas sencillas, nos empezamos a reunir, a ver que
puertas podiamos tocar, la lista de los profesores ponentes,
organizamos los contactos, a redactar la convocatoria, y ese es el
trabajo de ese comité y después comienza un periodo mas critico, a
medida que se va acercando el evento, tiene que haber un
coordinador que se encargue de buscar el recursos por intercambio,
por dinero, alli tienes un elemento importante. Este comité puede
decir, mira no vayamos a pedirle al Banco Mercantil para este
evento porque nos construyo el edificio Cincuentenario y no vamos
a explotarlo, eso pudiera suceder, una vez a nosotros nos pasd. Debe
haber alguien que hace las Ilamadas, redacta las cartas, va a las
reuniones, saber quien da y quien no da dinero y ser capaz de
negociar varias alternativas, el afio pasado Cadena Capriles fue el
patrocinante principal del Encuentro Nacional de Escuelas, y no
dieron ni un bolivar, pero imprimieron las carpetas, los pendones,
los afiches, pusieron el aviso de prensa, es decir, invirtieron de otra
manera. Y la otra cosa es el tema de la relacion con lo estudiantes,
0 sea, toda la relacion con el grupo de participantes, sean de esta u
otras universidades, tiene que haber otra persona o grupo de
personas que estén constantemente mandando correos, haciendo
Ilamadas, recibiendo llamadas, y son los que se vinculan con los
jurados para que vean los trabajos, etcétera. Entonces yo diria que
esa instancia de que me hablas no es la que ejecuta, sino es la que
piensa, decide, es una cosa mucho mas general”.

“ Exacto, ese comité pudiera supervisar, ahora, las actividades de
supervision en cuanto a las pasantias recaerian sobre el profesor
encargado y los asignados por la Escuela, que seria propiamente el
comité, las decisiones del dia a dia las toma este comité, que me
imagino seran un grupo de estudiantes”.
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“Alli de repente funciona la figura del asesor, del asesor como
acompafante, el profesor que bien podria ser del departamento
audiovisual, por ejemplo, que tiene un criterio sobre las piezas que
se van a seleccionar, alli habria una responsabilidad muy importante
en cuanto a la calidad del material audiovisual, tendria que ser una
especie de asesor estable del concurso, no significa que esa persona
va a escoger todos los trabajos, debe haber un jurado mixto, que va
seleccionando los trabajos, pero tiene que haber unos votos
estudiantiles”.

[sobre el Jurado] “Exacto y de todas maneras, aunque existen esas
fases, evidentemente tu preelaboras los criterios de seleccion, los
concursantes deben de estar claros que es lo que se va a evaluar de
su video para ser seleccionado”.

“Te lo voy a reiterar, uno es este que se encarga de la busqueda de
patrocinio o0 apoyo institucional, para eso se debe hacer la lista
inicial de las puertas que vas a tocar, sector publico o sector
privado, si vas a tocar otras universidades que puedan ayudar de
otra manera, antes de eso el comité tiene que calcular los gastos
totales, desde la convocatoria hasta todo lo que se va a invertir
porque sobre eso es que se piden recursos externos, creas y
presentas los planes de patrocinio, eso toma su tiempo, el comité se
encarga de eso”.

“Como te dije, aqui hay una oficina de relaciones institucionales
que se encarga de eso para la universidad, y mueve eso del
patrocinio, eso existe, no me acuerdo como se llama la direccion,
no sé cual es la mejor férmula, pero la férmula que yo he vivido es
la del consultor externo, a pesar de estar yo dentro de la universidad
yo funjo como un consultor externo y yo tengo alguien dentro de mi
equipo en Cdénclave que funge como eso. Todo pasa por la direccion
de la Escuela, en cuanto a la decision final, y siempre aparece,
afortunadamente, profesores que tienen muy buenas relaciones. Eso
pudiera funcionar mixto, lo mejor seria 0 que uno de los pasantes
coordinara, en cuanto a la ejecucion, ahora, habria que evaluar si
ese pasante tiene la capacidad de ir, reunirse y dialogar
directamente con el empresario, no es algo que fuese dificil pero no
cualquiera pudiera hacerlo, hay que definir muy bien qué capacidad
se espera ¢ Las pasantias comienzas a partir de que semestre?”.

Ok, esa es un area, otra es la que tiene que ver con relacién con los
medios, es importante que empiece a sonar porque ademas eso
alienta a los patrocinantes, y alienta la participacion, desde muy
temprano uno decide cuando es el momento de empezar a salir en
los medios, uno siempre espera el mas cercano al evento, pero
desde el momento en que tu lanzas la convocatoria para recibir
trabajos, en ese momento tienen que enviar notas de prensa porque
eso moviliza mucho la participacion. Después creo que es el de
control de comunicaciones con los estudiantes porque por mas que
publiques las bases del concurso, siempre te van a preguntar ;Cémo
es que hago? Y en el proceso van a surgir muchas dudas, no sé si
esto se va a plantear que para inscribir videos tengo que pagar diez
bolivares, o es gratuito, eso habria que decidirlo, pero tiene que
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haber, bueno eso seria otra area, pero en principio tiene que haber
alguien de conexion con los estudiantes, ademas que eso ayuda a la
participacién, porque de repente te llaman de Barquisimeto y no
viene uno sino que se organizaron treinta, y vienen todos juntos,
entonces hay un contacto con el estudiante y sabe que se esta
moviendo algo, ese contacto es importante, es mejor que sea una o
maximo dos personas que sepan de verdad y se sepan ubicar en el
mapa de la gente que va a participar, esa es la persona que te va a
informar que ese grupo viene de no se donde y ese video de no se
cual, porque sabe, porque lo maneja, lo esta registrando desde el
principio, desde el primer dia, por favor, porque yo he pasado mas
trabajo con eso, hay que registrar las cosas, en una base de datos,
los contactos, la gente que se esta inscribiendo, ;cémo la contacto?,
¢cémo me comunico con ellos? El otro tema es el administrativo,
que es fuerte porque, en la experiencia que yo tengo, si vamos a ser
un evento con blsqueda de patrocinio y la gente se inscribe y paga,
ese dinero, todo tiene que entrar a la universidad, y claro, la
universidad tiene su propio departamento administrativo, pero
tienes que llevar tu las cuentas del evento como tal, y al final del
evento presentar esas cuentas ante la escuela y si hay que pagar
proveedores, es la escuela quien decide y da la orden para que se
emitan los pagos sobre la base del control que uno lleve, si no es
probable que todo sea un desastre”.

“Es importante porque yo creo que si esto se logra, la escuela
deberia comprometer algunos recursos iniciales, la experiencia con
el Encuentro Nacional a sido muy buena, hemos hecho solo dos, el
primero salimos tablas, digamos que todo estuvo al ras, ademas que
fue el afio del paro, nos consideramos afortunados, este segundo afio
tuvimos un superavit importante porque conseguimos buen
patrocinio y vino mucha gente, tengo mis propias criticas en torno
al transcurso del evento y fallamos en algunas cosas de
organizacion, pero no dudaria en que un evento como este daria
superavit, o sea, no estan condenados al fracaso, sino todo lo
contrario, y desde la primera cartita que se envie tienes que estar
convencido que va a ser un éxito, si dejas entrever un pequefio
espacio de duda es probable que no te salga, que no te den el
patrocinio, pero tienen que tener una persona en este tema
administrativo, que no es complicado, un control de lo que entra y
lo que sale, de los proveedores, y la Gltima éarea es la logistica
propiamente, que se activa con mucha mas potencia ya llegando la
fecha del evento, tiene que haber un control sobre todas las cosas
que van a suceder, desde el recorrido que va a hacer la gente por la
universidad hasta que estén todos los equipos y todas las cosas en su
lugar, que prendan el aire, que esté el protocolo presente el diay a
la hora, es decir, que tienes que estar al tanto de todos los detalles
logisticos, ayudar a conseguir a la gente donde alojarse en Caracas,
coémo trasladarse, tiene que haber una persona encargada de ese
tema logistico en particular, mas 0 menos esas son las areas. Por eso
te diferenciaba, porque yo lo veo muy concentrado en un equipo
dentro de la escuela que va contactandose con otras instancias de la
universidad”.
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C. Retos que enfrenta la
organizacion de un festival de
artes audiovisuales y cémo
solventarlos

[sobre la autonomia del Festival y la modalidad pasantia] “Entonces
suponemos que si tiene capacidad, que no habria mayor
inconveniente, cada vez habria que evaluar si esa persona requiera
apoyo 0 no, porque por supuesto si tiene una reunién con Telcel,
conviene que lo acompafie el director de la escuela, a nosotros nos
apoyo en el Encuentro mucho Tiziana en cuanto a las relaciones
con la camara de radio difusién, entonces ahi teniamos un apoyo
importante, es cuestion de ver las potencialidades ;Qué seria
interesante? Yo diria que lo mejor es que esa instancia esté
directamente vinculada a la Escuela para que sea flexible, porque si
nos vamos a las instancias de la universidad, eso se mueve mas
lento, debe ser una cosa mas auténoma”.

d. Caracteristicas que a
juicio del entrevistado son
claves en el éxito de un
festival de artes audiovisuales

“Es importante que los estudiantes aprendan que el evento es un
espacio de formacién, es muy interesante para la empresa que
decide aportar, estar doblemente, no solamente esta aportando al
evento como tal y la visibilidad publica sino que va a tener y
ademas un programa de formacion, un programa alternativo de
formacion, es interesante”.

e. Alianzas y relaciones
recomendadas entre el festival
y distintas organizaciones

“A mi me funcion6 muy bien el tema de la organizacion externa y
de hecho nosotros hemos funcionado, no con pasantes formales, en
cuanto a que no consiguieron su pasantia a través de la Escuela,
pero obviamente en cada encuentro nacional, dos o tres pasantes se
involucraron, nosotros directamente negociamos con el estudiante,
bueno por que yo estoy aqui, yo los conozco y puedo directamente
hablar contigo por ejemplo, y eso nos ha funcionado muy bien, yo
creo basicamente que se trata de que hay una relacion de confianza
total con la universidad y con las autoridades de la universidad,
afortunadamente en mi caso existe ese vinculo y esa confianza,
entonces, digamos que yo me muevo con mucha flexibilidad y
puedo tomar ciertas decisiones y puedo llevar las cosas y soy bien
transparente, a veces llego a unos acuerdos en que estoy tomando
riesgos también, entonces habria que ver una empresa que esté
dispuesta a tomar sus riesgos, yo por ejemplo me siento a negociar
con la Escuela y les digo: necesito que tu me pagues, por Idmenos,
veinte bolivares que son mis costos y si el evento no es un éxito,
bueno, lastima, a lo mejor la escuela me dice: mira yo solo tengo
quince bolivares, tu asumes los otros cinco y hasta ahora no tienes
seguridad que tengas ganancia alguna y de hecho el primer
encuentro fue tablas y si obtuve ganancias, pero en realidad mi
objetivo es motivante en este tipo de cosas, ahora voy a hablar
como empresario, es mas bien motivar la participacion estudiantil y
abrir espacios de dialogo, porque simplemente es una cosa que me
interesa por vocacion, alli es donde esta la Unica clave que yo creo
que puede funcionar, bien con una empresa externa, siempre y
cuando exista ese espiritu y esa conexion y que creo que la hay, y
no es tan complicado y si no vamos a organizar una figura juridica
interna con los estudiantes, de alguna manera no convencional, yo
he visto iniciativas estudiantiles que se convierten en asociaciones
civiles o también en pequefias empresas, son cosas que siguen
generando iniciativas interesantes, entonces habria que pensarlo,
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porque ahi la Gnica cosa es, que lo hablamos al principio, ver de
verdad que algin profesor o autoridad de la universidad invierta
energia y tiempo en el proceso, 0 si se quiere, que una institucion
apoye el proceso estudiantil”.

“Si, siempre vamos a estar abiertos a este tipo de cosas, ademas te
cuento una cosa, es medio confidencial, pero nosotros estamos en la
linea de generar alianzas con otras empresas, hay gente que recién
se gradud de la universidad y montdé su compafiia y estamos
pensando hacer otros eventos para estudiantes, estamos disefiando
una publicacion electronica para estudiantes de comunicacién
social, pensando en otros eventos y te digo otra cosa, en el
encuentro del afio pasado una de las ideas que surgi6 de las miles de
cosas que dijeron los estudiantes que participaron, fue justamente
hacer una feria de productos comunicacionales en su sentido mas
amplio, como si fuera un gran mercado, una gran fiesta, una gran
muestra de periddicos, de video, de revistas, porque es muy rico lo
que hacen los estudiantes de comunicacidon en el pais y yo creo que
un espacio como este es necesario, 0 sea que hay coincidencias
ahi”.

“Esa es la idea, darle fuerza a eso, si de hecho esa es una linea de
trabajo de Conclave, seguir apoyando cosas, nosotros incluso hemos
sofiado con tener un fondo de recursos, un dinero destinado a
apoyar iniciativas estudiantiles, porque hay cientos de ideas que se
quedan en el tintero simplemente porque no tienen un apoyo inicial,
hemos tenido esa fantasia, vamos a generar un fondo para pequefios
créditos”.

. Lorenzo Vigas (cineasta) - Expertos en Materia

Debido a limitantes de disponibilidad del entrevistado, esta entrevista tuvo

que realizarse por medio de correo electronico. La transcripcion completa se incluye

en los anexos electronicos incluidos con este estudio.

Tabla 12

7 de Julio, 2005

Lorenzo Vigas (cineasta) — Expertos en Materia

Reactivos y
Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Retos que
enfrenta la
organizacion de un
festival de artes
audiovisuales y coémo
solventarlos

“Es importante que la seleccion del material tenga un minimo nivel de
factura. Llevar a cabo un proceso de preseleccion es importante para que el
nivel sea alto. Lo méas importante es tener un nivel alto de programacion”.
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b. Recomendacién
de posibles categorias
de concurso en el
evento “Artes Audiovisuales conglomera muchas categorias”.
C. Recomendacion
de actividades

adicionales al concurso
que pueden celebrarse
en un festival de artes
audiovisuales

“[Es] muy importante que las charlas las dicten personalidades que
mantengan una relacion directa y no retrdgrada con las nuevas
generaciones. Que sepa lo que esta aconteciendo a nivel mundial”.

d. Caracteristicas
que a juicio del
entrevistado son claves

“En primer lugar debe representar un factor motivacional para las nuevas
generaciones. Para ello, se deben organizar talleres, charlas con
personalidades que puedan servir de ejemplo para estos futuros valores. Se

en el éxito de un | deben de exhibir trabajos vanguardistas a nivel mundial para que en
festival de artes | Venezuela se mantengan los estudiantes al tando de lo que se esta haciendo
audiovisuales en todo el mundo”.
“Mantener un alto nivel de calidad en la competencia y que repercuta en la
gente joven del pais. Que todo el que quiera pueda tener acceso al material
expuesto”.
M1 Director de la Escuela de Comunicacion Social
Tabla 13
Max Romer Pieretti - Autoridades Universitarias
24 de Mayo, 2005 (Director de la Escuela de Comunicacion Social)
Reactivos y
Objetivos Respuesta del Entrevistado
a. Requisitos
académicos, de | “No seria un programa académico sino mas bien como un rendimiento por

contenido y estructurales
para la celebracion del
evento

ser una pasantia, una pasantia no tiene un programa académico, lo que
tiene es rendir una serie de actividades y objetivos que alcanzar, entonces
YO Creo que eso es, esa base es lo interesante.”

b. Posibles aportes o
apoyo de la Escuela de
Comunicacién  Social;
naturaleza de la relacion
que el festival llevaria
con la Escuela

“Bueno si es como una modalidad pasantia, si, este, con un plan
especifico, con un profesor especifico, ahi si, de lo contrario, de ninguna
manera”.

c. Relacion con la
Escuela de
Comunicacién  Social,

personal docente y otras
instituciones
universitarias

“Con la coordinacion académica, con la coordinacién de pasantias y con
el departamento audiovisual”.
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d. Limitantes de
logistica, tematica vy
académicas para la

realizacién del festival

“Siendo una catedra tendria que ser anual, el festival, este, la duracién, las
limitantes serian evidentemente no estaria tanto el “show business” metido
en el medio, sino seria una cosa de evaluacion académica. Yo te diria que
de alguna formula la coordinacion de una festival de video de este tenor
pues tendria como consecuencia obvia el que si el festival no alcanza los
parametros correspondientes los alumnos no tienen la nota maxima”.

“Sino, que tendrian una nota y que habria que crear unos parametros de
evaluacion de eso pues”.

“Como cualquier otro tipo de paso académico. Este, si es una organizacién
de la universidad, como seria este caso, pues evidentemente tendria que
tener clarisimo los objetivos pues y los objetivos tendrian que estar
vinculados a la vision de la universidad, que estan en las estatutos
organicos de la Universidad...”

[sobre permitir que sélo estudiantes de Comunicacion Social cursen la
pasantia] “Es que si no la pasantia no tiene sentido, no traeriamos, la
Escuela de Comunicacion no admitiria pasantias de otras escuelas en ese
sentido, porque entonces no tiene sentido”.

[Sobre la creacion de una pasantia que abarcara varias carreras]
“...nosotros podemos perfectamente mandar estudiantes en electivas de
alla para aca...pero [Seria] una pasantia que involucra innecesariamente a
la escuela de Comunicacién Social”.

e. Factibilidad de
organizar el festival
como  una  materia
electiva o pasantia para
los estudiantes
organizadores

“Lo ideal seria tener un fundado sobre la catedra de pasantia electiva de
tono anual”.

“Que supla dos, que los organizadores pues sean evaluados en distintas
etapas por este profesor que sea supervisor pero que sea ademas el que se
ocupe de la divulgacién, de la compilacién, etcétera”.

“Asi es, para poder mantener la linea y para poder mantener los premios,
los patrocinios y todo eso, si creo que es verdad, necesario eso”.

[En el caso de una electiva] “...tendria que ser una electiva como si fuese
pasantia. Dentro de la pasantia”

“Crear el festival y entonces el festival seria la empresa contratante de ese
pasante”.
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“Si, bajo la modalidad de pasantia, o sea, considerar la creacién de una
empresa, entre comillas, de una empresa u organizacién que, cuyos
pasantes tengan una tarea especifica. [...] Entonces cuando tu tienes todos
esos elementos que estamos hablando alli, pues tendrias una pasantia, tres
cuatro pasantias, perfectamente bien, y no ochenta estudiantes que estén
trabajando”.

“Bueno tendria que crearse una catedra que tenga objetivos muy claros,
generales y especificos”.

“...deberia tener un profesor que estuviera adscrito al departamento
audiovisual que tenga oficina...”

“Bueno primero tiene que existir una especie de organizacion, tiene que
existir una organizacion que proponga la pasantia, la organizacién que sea
la misma Escuela de Comunicacion Social tiene que proponer ante el
concejo, ante la coordinacion de pasantias y la pasantia a la vez deben
someterla al concejo de escuelas”.

“...la pasantia es él hacer, pero tU no puedes poner a hacer a todo el
mundo todo, sino que tendrias que hacer por cada una de las menciones,
las tareas que el festival implique”.

f. Recomendaciones
estructurales referentes a
departamentos, tareas y
el ente rector que
organizarian el evento

“...por ejemplo, que sea los de prensa, entonces que van a hacer los de
prensa: nota de prensa, preparacion de no sé que, los planes, relaciones
publicas y demas; los de audiovisual: seleccion, convocatoria de jurados,
no sé que; los de publicidad: planes de comunicaciones, divulgaciones de
las cosas, etcétera”.

“Si td tienes a unos alumnos que sean de todas las menciones de la
universidad, de la escuela perdon, tendria que cada una de la menciones
ocuparse de ciertas tareas, que seria su propia pasantia”.

g. Recomendacion de
actividades adicionales
al concurso que pueden
celebrarse en un festival
de artes audiovisuales

[El Dr. Rémer puntualizé sobre la creacién de una plataforma de fama
como atractivo a los participantes, para lo cual dio como ejemplo a
VIART]

[Recomendé revisar documentacion pertinente a los festivales “Caracol de
Plata” y FELAFAX como ejemplificacién]

h. Retos que enfrenta la
organizacion  de un
festival de artes
audiovisuales y como
solventarlos

“...porque a lo mejor se puede pensar que es muy interesante y resulta que
no hay capacidad de respuesta, o las minimas necesarios o los espacios
necesarios”.

“En cuanto se te integra un [estudiante de derecho], uno de letras, un no se
qué, ya se te hecho a perder el concepto de la empresa académica para ese
proyecto... Exactamente, [dificulta] los horarios, la coordinacién, todo
eso”.

[Recelo de las técnicas y aptitudes desarrolladas por antiguos
organizadores lleva a no transmitir esta informacién a generaciones de

relevo]
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V. Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social

Tabla 14

24 de Mayo, 2005

Elisa Martinez — Autoridades Universitarias
(Coordinadora de Pasantias de la Escuela de
Comunicacidn Social)

Reactivos y
Objetivos Respuesta del Entrevistado

“...el nombre [de la Escuela de Comunicacién Social, de la Universidad],
a. Requisitos | el respaldo si se quiere institucional, que yo creo que es bien importante
académicos, de | en este caso, y bueno, el espacio fisico que también es bien importante,

contenido y estructurales
para la celebraciéon del
evento

los recursos del departamento que en definitiva también ustedes lo van a
utilizar en un momento dado, yo creo que para eso no habria ningin
problema”.

“Si, yo no lo veo problemaético, también una posibilidad, es una opcién
que se esta abriendo”.

“Mira yo creo que ustedes tendrian en principio que revisar lo que se ha
hecho en otros afios, ver mas o menos cuales han sido los limites dentro
de los cuales ellos han trabajado. Porque yo me imagino que alli las cosas
si estan ya previamente establecidas, no tanto por la escuela. Por
ejemplo [...] después del Gltimo problema que hubo con VIART, ustedes
saben que lo registraron fuera. [Se] dijo que la escuela mas nunca le iba
a dar apoyo a un evento como ese, yo se que eso él lo dice porque se
sinti6 muy molesto, bueno como en realidad nos molestamos todos
porque eso terminara asi, y sobre todo un festival que habia tenido ya
tantos afios funcionando y que habia quedado un nombre. Yo me
imagino que igual que todos, si ustedes presentan un proyecto serio y
estan claros en qué mira, nuestros limites van a estar aqui”.

“Yo creo que ese el punto que ustedes tienen que cuadrar en principio
con las autoridades, cuando ya tengan el proyecto en mano, esto es lo que
nosotros queremos hacer, ahora ¢Hasta donde quieren llegar ustedes o
hasta donde ustedes quieren que lleguemos nosotros? ;Y cémo vamos a
colaborar? ¢Cual es nuestra parte y cual es la parte de ustedes? Y dejar
eso claro, tampoco ustedes se metan en todo lo que yo quiera, pero si que
dejemos bien sentado cudles son los limites que cada quien tiene y cual
es el aporte de cada lado, yo creo que eso es bien importante”.
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b. Posibles aportes o
apoyo de la Escuela de
Comunicacion Social;
naturaleza de la relacion
que el festival llevaria
con la Escuela

“Mira, yo creo que, la parte que veo mas dificil es la parte de recursos
humanos, porque aqui la gente que trabajamos, cada quien tiene sus
funciones, estamos full, y tenemos ochenta millones de horas de clase, y
es dificil que tu consigas a alguien [que te de la dedicacién que buscas]”.

*...Sin embargo, yo se que en afios anteriores, con el mismo VIART, ha
habido profesores que espontaneamente han participado y se han
comprometido, el mismo Carlos Eduardo siempre ha brindado su mejor
apoyo y a pesar de las ocho mil clases que tiene y todo el trabajo que
tiene”.

*...yo creo que el punto es que la buena voluntad de parte de la escuela
siempre va a existir “.

“...la colaboracién siempre también va a existir, quizas no desde el punto
de vista de [coordinar] nosotros el evento, pero si va a haber tal profesor
y tal profesora que van a estar aqui, en la mejor disposicion de guiarlos,
de supervisarlos, de hacer una diligencia administrativa que haya que
hacer, de firmar una carta, de conseguir un auditorio con la direccion de
cultura, ese tipo de cosas yo creo que si es absolutamente factible que se
haga.”

“Todo lo que es el control para las personas que vallan a trabajar alli,
como, en calidad de pasantes, que es lo que ustedes buscan”.
“Exactamente, yo creo que eso si es bastante factible, y bueno, yo creo
que el mayor aporte de la escuela, o de la universidad pues, es por
supuesto brindar el nombre, el respaldo si se quiere institucional, que yo
creo que es bien importante en este caso, y bueno, el espacio fisico que
también es bien importante, los recursos del departamento que en
definitiva también ustedes lo van a utilizar en un momento dado, yo creo
que para eso no habria ningln problema”.

“Y espacios publicitarios, yo creo que todo eso si se puede perfectamente
coordinar dentro de la escuela”.

c. Factibilidad de
organizar el festival
como una  materia
electiva o pasantia para
los estudiantes
organizadores

“No, yo creo que con la modalidad de pasantia. De todas maneras, se
puede pensar, pero como electiva no lo veo porque no tienes un
programa”.

“Y0 creo que se puede pensar que se pudiese contratar a alguna persona
durante un periodo de tiempo especifico como supervisor de ese evento
pues, no habria ningln problema. Algun recién egresado, o alguien que
se pueda contratar no como profesor, pero si como asistente docente por
ejemplo”.

“Bueno, mira, yo lo veo bastante factible, no le veo mayor problema,
porque de hecho ya este afio, bueno hace ya dos afios que nosotros
empezamos a aceptar como pasantes a los beca trabajo del departamento
de audiovisuales, por ejemplo. Ya desde hace dos afios que los estamos
aceptando como pasantes formales. Entonces yo me imagino que si hay
personas que dentro de esa [modalidad], siempre y cuando el
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departamento de audiovisuales fuera el que de algiin modo coordinara o
supervisara el evento, que no fuera un evento netamente estudiantil,
donde uno no tuviera ningln tipo de control sobre los alumnos, como ha
pasado hasta ahorita”.

d. Exigencias
académicas, logisticas y
estructurales para
conformar una materia
electiva o0 pasantia en
torno a la organizacion
del evento

“Para presentarlo como electiva tienes que tener un programa académico.
Eso lo veo dificil”.

e. Retos que enfrenta la
organizacion de un
festival de artes
audiovisuales 'y cémo
solventarlos

“[El apoyo institucional] que en aquel caso [VIART] no lo quisieron, no
lo supieron valorar”

“En los festivales anteriores, especialmente en el caso de VIART, al que
yo vi nacer, desde que eran tres gatos los que participaban ahi, eh,
siempre hubo como mucho celo de parte de los estudiantes que eso fuera
un evento de los estudiantes, ok, yo creo que eso no puede ser asi, porque
si tu quieres contar con el apoyo de la UCAB, tl no puedes decir: ‘Esto
es un cuento de los estudiante, y yo soy el que decido, y yo soy el que
pongo la pautas y ustedes simplemente me ayudan y me sirven en la
medida en que yo los necesite’...”

[elaborando sobre festivales pasados, confirmando el comentario del
entrevistador] “Y me pasan la plata, 0 me ayudan con respaldo o con su
nombre para que yo consiga financiamiento, yo creo que sencillamente
no puede ser asi, tienen que estar claros, que si es un evento dentro de la
universidad es un evento en donde la universidad tiene que poner sus
pardmetros también”.

“Yo creo que en parte lo que terminé pasando con VIART fue por eso,
porque los limites nunca estuvieron claros, siempre fue, tu sabes,
nosotros somos Yy nosotros hacemos y nosotros creamos y ustedes
manténganse alla y la consecuencia fue esta”.

f. Recomendacién de
posibles categorias de
concurso en el evento

[Debido a limitaciones de tiempo, se decidié dejar este item para la
segunda ronda]
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V. Jefe del Departamento de Artes Audiovisuales

Tabla 15

25 de Mayo, 2005;
16 de Junio 2005

Prof. Carlos Eduardo Ramirez - Jefe del Departamento de
Artes Audiovisuales

Reactivos y

Objetivos Respuesta del Entrevistado
a. Requisitos

académicos, de

contenido y

estructurales para la
celebracidn del evento

[la mayoria de los datos referente a contenido se mencionaron de forma
satisfactoria en los items referentes a la modalidad pasantia]

b. Posibles aportes
0 apoyo de la Escuela
de Comunicacion
Social; naturaleza de la
relacién que el festival
llevaria con la Escuela

“Claro, si se logra el incentivo, la escuela va a buscar al tutelado que haga
el siguiente paso”.

“Porque a la escuela también le conviene, o sea, a la escuela le conviene
porque al abrir esa posibilidad tiene la la la facilidad de descargar en
pasantias a gente a gente y controlarla”.

C. Factibilidad de
organizar el festival
como una materia
electiva o0 pasantia
para los estudiantes
organizadores

“A primer nivel se me antoja que es mucho mas viable como régimen de
pasantia ese tipo de proyectos que como materia electiva semestral”.

“...Me parece bien viable, porque al final de cuentas si tu le dices a la
persona: tu no vas a trabajar voluntariamente sino que esto va a tener un
peso, una carga especifica dentro de tu sistema de evaluacion de la
universidad, la persona dice, bueno, ;dime qué tengo que hacer? Y la otra
ventaja que tiene es que esa persona toma esa materia y lo que le queda a
esa persona es que al en esa experiencia que es similar a la experiencia que
puede tener en una empresa organizadora de eventos 0 en una empresa de
comunicaciones corporativas, esa persona esta aprendiendo a hacer cosas
que va a repetir en la calle. El intercambio suena buenisimo, fabuloso, yo
pienso que es muy viable”.
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[refiriéndose al tercer punto del item (b)] “...desde ese punto de vista no
veo ninguna, no veo ninguna complicacion porque es muy parecido a
cualquier régimen de pasantia en el que tu vas a una empresa equis a
realizar un trabajo y se te elabora un informe, quizas tiene algunas
modificaciones especificas segun los requerimientos particulares de esa
pasantia en particular, las caracteristicas del proyecto y que van a variar un
poco por el hecho de que el supervisor inmediato es en todo caso
directamente la Universidad Catdlica Andrés Bello pues, o la escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, entonces
nosotros obtenemos modelos pasantia cuando por ejemplo un beca trabajo
hace una pasantia en un proyecto de produccion audiovisual del
departamento audiovisual, pero basicamente el mismo informe. En este
caso seria distinto, un informe particular pero comin en las tres
menciones”.

“En el caso de una materia electiva, claro, el problema de la materia
electiva es este: muchas veces cuando se propone una materia electiva
semestral, por ejemplo, una materia electiva semestral de que tenga que ver
con produccion, por ejemplo radial, yo propongo una materia electiva
semestral de produccion de radio donde los alumnos se van a inscribir y lo
que van a hacer es producir radio. Argumento que me parece valido es que
la carga académica relativa a lo tedrico es muy baja y que la cosa es mas
que todo una materia de, inclusive una materia instrumental entonces no
hay muy buena percepcidn por parte de la autoridades a ese tipo de materias
gue se mueven mas hacia lo instrumental, cosa con lo que personalmente yo
no estoy de acuerdo porque me parece que lo instrumental también es
sumamente importante y se me antoja a mi que, este, estructurando este tipo
de festivales como una electiva semestral pues tiene muchas caracteristicas
de una materia con, digamos fundamentalmente instrumental, entonces ahi
puede haber una resistencia”.

[refiriéndose al punto anterior] “...La manera quizds de resolver ese
problema sea a través de un marco digamos referencial en esa electiva
semestral 0 un marco de referencia en base a la experiencia que puedan
tener otros organismos, otras instituciones en eventos similares para
aprender de ellos y luego aplicar, pero de todas maneras va a tener un
porcentaje muy grande de “obvio” instrumental y eso va a generar un freno,
una resistencia”.

d. Exigencias
académicas, logisticas
y estructurales para
conformar una materia
electiva o pasantia en
torno a la organizacion
del evento

“...Los requisitos especificos, primero a nivel de pasantia, de pasantia
propiamente dicha para la gente que interviene dentro del proceso es una
cosa totalmente diferente a verla como una materia electiva, porque una
materia electiva funciona de una forma muy diferente que el régimen de
pasantia”.
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“...Lo que busca es que la persona se involucra en un proyecto, este, recibe
un conocimiento, realiza un trabajo y es evaluada por un supervisor
inmediato, el supervisor va a trabajar en funcién de un informe”.

“...Lo que hay [que hacer] es estandarizar los criterios para un informe
comun de todas las personas que participen en las tres menciones, haya un
informe comdn que pueda abarcarlas a las tres, pero que no sea especifico
de cada mencién sino que sea algo comun, o sea, no hay una pasantia para
el area publicidad dentro de ese festival o el area audiovisual dentro de ese
festival, sino el evento en si mismo que permite el acceso a personas de
diferentes menciones a través de un solo criterio de evaluacion del
supervisor inmediato y a través de un solo tipo, un solo modelo de
informe”.

e.
Recomendaciones

estructurales referentes
a departamentos,
tareas y el ente rector

gue organizarian
evento

el

“...Tiene que haber una coordinacion y tiene que haber una coordinacion
porque tl no puedes tener a veinte personas haciendo pasantia de un evento
determinado, cada uno con su supervisor inmediato, si no hay un
coordinador o una suerte de concejo de coordinacién que pueda manejar
toda esa informacion completa. Puedes tener cinco a seis personas que
estén trabajando cada una en un area pero tiene que haber alguien que tome
la decision final”.

“Y que controle, y por las caracteristicas de una propuesta como esa, donde
se involucra tanta gente, no puede ser una persona que controle, sino tiene
que ser mas bien como una suerte de comision interdisciplinaria donde haya
representantes, en primer lugar, lo mas obvio [seria] de cada una de las
menciones que formen parte de una suerte de comision o de junta directiva
que pueda coordinar todo el asunto”.

“...hay que asumir la idea del co-gobierno, o sea, esa comision, pienso yo,
deberia estar formulada por representantes de todas las partes que
gobiernen la universidad, representantes estudiantiles a través de repente de
una sub-direccion o de una suerte de grupos de personas a través de centros
de estudiantes, la parte académica a través de profesores o asesores en el
area, la parte de repente de representacion de autoridades de la universidad,
gue puedan como que reunirse y mantener la cosa funcionando”.

[sobre la comision anteriormente mencionada] “...Disciplinas diferentes,
donde halla alguien de la escuela, alguien de de el decanato estudiantil,
alguien del centro de estudiantes, alguien quien representa a todos los
pasantes, como un representante de la pasantia propiamente, que no es la
coordinacion de pasantia Elisa, sino es un estudiante que esta haciendo una
pasantia”.
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f. Retos  que
enfrenta la
organizacion de un
festival de artes

audiovisuales y como
solventarlos

“...La mayoria de los festivales que hemos tenido aqui se caen porque se
quedan al nivel de: vamos a darnos a conocer, vamos a establecer los
contactos con la gente que puede poner el dinero, vamos a hacer una rueda
de prensa, entonces haces todo eso y cuando llegas a la rueda de prensa
ofreces una serie de cosas, pero cuando pasas a la siguiente fase que es la
fase de ejecucidn del proyecto en si mismo, se cae porque es un proceso
muy complejo. ES un proceso que tiene que verse como un programa de
television. Cuando tu tienes que tomar en consideracion desde que empresa
te va a dar el dinero para patrocinar el evento hasta de que manera vas a
colocar las cdmaras el dia o en la noche de la presentacion final”.

“IVIART] en un momento determinado se cayd -estruendosamente,
estrepitosamente y una de las bolas que rodaron comentarios que se decian,
que se habia caido porque la organizacion, o sea, las personas que habian
organizado el anterior se habian graduado, nosotros siempre insistiamos y
yo lo insisti el afio en el afio mil novecientos noventa y dos (1992) cuando
se llamaba video UCAB 92, que si tu no dejabas tu experiencia en un
manual, de manera que otro pudiera tomar el manual y decir asi es como se
hace y aportara a su vez experiencias a ese manual, tu no hacias nada,
porque todos los afios cuando empezabamos a organizar el nuevo VIART
arrancabas de cero”.

“El problema era un problema de procedimiento, no era una problema de
contactos, los contactos ya estaban, el interés en la calle estaba, el problema
es que al no haber procedimiento entonces tu llegabas... pasé lo que tarde o
temprano iba a pasar, que llegabas, convocabas a la gente, la rueda de
prensa, animabas bombos y platillos, gastabas un realero y después la gente
decia ¢;Dénde esta VIART?”

“Porque entonces ahi [al redactar un manual] les das algo que es
fundamental en un concurso que es lo que genera la tradicion que permite
que la gente lo conozca y que la gente se interese en invertir que viene dado
por el hecho de que hay unas reglas del juego que estan bien claras, bien
determinadas y que se van a mantener en el tiempo y que lo que tu vas a
hacer no a inventar cosas nuevas sino a mejorar afios tras afio lo que ya
inventaste”.

g. Recomendacién
de posibles categorias
de concurso en el
evento

“Deberia haber una categoria género documental y reportaje, yo
pienso que deberian estar las dos en una sola, pienso que es
importante incluirla, puede haber una suerte de tipo choice fuera de
la premiacidn por categoria, para dar la oportunidad de que la gente
vote por una pieza en particular sin importar la categoria que sea, y
pienso que deberia haber una categoria de animacién o animacion
experimental en 2D y 3D metidas en una sola. No se me ocurre otra
categoria porque video clip, no creo. Pienso que deberia ser asi,
ciencia ficcion, eleccion del pablico, animacién. Si, esas serian las
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categorias basicamente en término general”.

“Cuando ta dices, por ejemplo, mejor documental, el mejor
documental de quién es, es del productor; fijate en los concursos
grandes le dan el mejor director a uno de los géneros dramaticos, y
YO pienso que eso deberia ser, porque la mayoria de las piezas que se
entregan en un festival como ese serian cortos de un género
dramatico, osea, ficcion, entonces alli entraria mejor director y en el
caso de los documentales separadamente como el mejor documental,
mejor animacion, OK, la va y la recoge el que esté mas involucrado
ahi. Qué otra cosa se podria incluir ahi, es que usualmente se trabaja
reportaje, documentales, ficcién y animacidn, eso basicamente”.

“Esa pregunta tiene varias respuestas. Primero porque
evidentemente yo supongo y asumo que hay muchos animadores
bueno, jovenes; yo los animadores que conozco estan todos muertos,
pero, digamos los animadores clasicos que habian aqui en
Venezuela, como Félix Nacamura y ese tipo de gente, pero yo
supongo que hay muchos animadores nuevos; yo creo que lo que se
deberia evaluar en todo caso seria la originalidad y el nivel de
calidad, el nivel de factura porque ti ves muchas animaciones que
tienen ideas muy buenas pero estan mal realizadas, deberia ser més
bien una cosa global y que tendria que ver con la trama y con el
nivel de calidad de la pieza. Pienso que el jurado deberia estar
conformado por personas que tengan amplia experiencia en eso de
animacién, quizas eso sea un poquito dificil de conseguir pero no sé,
habria que ver como esta el mercado. Y en el caso del resto de las
piezas, en el caso de ficci6n td tienes las cosas tipicas porque
también esta el guién que es muy interesante ver, la otra posibilidad
es que se abra un fuera de festival donde entren todas aquellas piezas
que no clasifiquen, por ejemplo como trabajos muy experimentales,
con propuestas estéticas muy experimentales, lo que la gente suele
Ilamar el video arte, ese tipo de cosas que se hagan como que una
muestra paralela, lo que no entra en td categoria lo pones ahi y lo
presentas a parte y entonces ahi funcionaria el people choice, ahi se
lanza el people choose. Una categoria especial que podria ser
categoria experimental 6 propuestas innovadoras, entonces tienen el
people choice ahi, entonces le das un peso porque no es solamente
que la gente va y vota sino que a lo mejor el patrocinante da un
premio en metalico sobre ese people choice y tienes la ventaja de
que no cometes el error de meter cosas que realmente no
corresponden a una categoria ahi porque no tienes una categoria
diferente, 6 porque bueno dices desierto, sabes desierto es como
muy antipatico, en cambio pones esa categoria a parte y dices bueno,
todo lo que nosotros no pudimos evaluar lo ponemos ahi al lado,
vote por él, y ya. Y le das un nuevo sentido a ese tipo de trabajo”.

[sobre la separacion de Animacién Tradicional y Animacion por
computadora] “No estoy muy seguro, yo no lo creo. Si ti me dices
un 2D clésico, animacion acetato 6 animacion papel escaneado te
digo que si son distintas, pero por computadora 2D y 3D tienen el
mismo grado de dificultad y requieren plataformas muy parecidas.
Yo pienso que de repente vale la pena unir 2D y 3D porque
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seguramente no vas a tener muchas, entonces si lo haces por
categoria separadas a lo mejor tienen una 2D y dos 3D entonces
pierde un poquito el sentido, en cambio tu pones animacién y metes
ahi 2D, 3D, clasicos, figuritas de plastilina, que se yo, todas las
cosas; puedes tener una categoria bien interesante. Incluso no sélo
2D, yo no me refiero 2D computadora sino tradicional y plastilina y
cualquier cosa. A lo mejor la categoria deberia ser animacién, podria

Fel)

Ser asi.

h. Recomendacién
de actividades
adicionales al concurso
que pueden celebrarse
en un festival de artes
audiovisuales

“Yo tengo la suerte o infortunio de ver los festivales organizados desde mil
novecientos noventa y dos (1992), VIART, Publicitariamente Hablando
fundamentalmente, VIART tuvo un punto de crecimiento stper elevado, un
punto donde VIART de verdad se proyecté y yo me acuerdo que uno de los
indicadores que yo tomé en cuenta en esa época, fue hace como seis, siete
afios, era que los productores audiovisuales que uno conoce en la calle por
el trabajo venian hacer la expresion shopping aqui. O sea, venian los tres
dias del evento, venian que si Benaim, Fernanda Upraf, Fernando
Fuenmayor, venian a ver quién estaba haciendo qué cosa”.

[sobre la derivacion de practicas para otras catedras] “No, no lo creo,
por una razén y es que yo pienso que si tl vas a entregar alguna
investigacién periodistica el enfoque tiene que ser reportaje, que es
llevado a television 6 documental que es llevado mas a cine y ambos
trabajos implican digamos una produccibn mas o0 menos
considerable”.

“Si podria ser, se podria tomar en consideracion aunque no estoy
muy seguro”.

i Recomendacién
de distintas tareas o
areas de trabajo para
estudiantes de las
menciones respectivas

“Para poder manejar eso tu tienes que generar un libro de produccion, o sea,
una suerte de manual que permita que todo el mundo sepa qué es lo que
tiene que hacer y que haya un orden como que Idgico del paso que tu tienes
que seguir hasta llegar a lo que es la culminacién del evento que es la
premiacion de noche final”.

“...Si tU tienes una rueda de prensa y ti tienes convocatoria de medios y tu
tienes una preparacion de notas de prensa y tu tienes una documentacion
del evento, tienes involucrada a la gente prensa, si tu tienes una
consecucion de patrocinio, de apoyo financiero de diferentes empresas, tl
tienes involucrada a la gente de publicidad”.

“...tienes incluidos voceros porque tienes incluido ahi visitas que ti haces
con una presentacion previa para calentarle la oreja a la gente y decirles
mira este proyecto vale la pena tienes a la gente de audiovisual”.
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“Disefio de logotipo, disefio de de los stand que tu vas a colocar en una u
otra actividad para poder promocionar tu evento entonces tienes publicidad
involucrada ahi”.

“...Si tu tienes noche final y tu tienes manejo de la parte técnica de
cobertura de rodaje de prensa y ese tipo de cosas, si tu tienes el show
propiamente dicho entonces tu tienes involucrada a la gente de
audiovisual”.

[refiriéndose a la planificacion macro del evento] “Esa organizacion no la
puedes dejar a publicidad, no la puedes dejar a prensa, no la puedes dejar a
audiovisual, sino que tiene que ser un grupo de personas 0 una comision
mas bien multidisciplinaria que pueda manejar eso”.

“...Como te organizas de manera que se entienda que esa comisién se
convierte como en una entidad que tiene que comunicarse con la
Universidad para decirle ‘esto es lo que yo requiero’ y para que la
Universidad le diga “esto es lo que yo te puedo dar’. Entonces t0 necesitas
un vinculo de comunicacion ahi y no solamente que este un representante
de la universidad ahi sino que ademas de ese representante haya una
persona encargada de comunicar, de comunicarse internamente, o sea, de
comunicacion interna de la organizacion, eso es bastante mas complicado
de lo que puede parecer al comienzo”.

“Si, si podria ser. Incluso ese tipo de actividades nosotros siempre
hemos pensado que deberian hacerse; por ejemplo, tU tienes gente de
periodismo televisivo del octavo semestre de prensa y tienes gente

de television dos del octavo semestre de audiovisual que hacen
noticiarios; por qué no puedes hacer que la gente de periodismo
televisivo cubra las noticias y la gente de television dos haga el
noticiero y metan ambas cosas. Eso en principio se puede hacer, lo

que sucede es que requiere bastante mas coordinacién de lo que uno

se imagina, yo he tratado de hacer en varias oportunidades, de hecho

en dos semestres lo he tratado de hacer pero nunca logramos hacer

que coincidan las dos cosas, pero si, si se puede, ese tipo de cosas.

Igual ti puedes agarrar a la gente de periodismo televisivo de
repente, a la gente de cortometraje y unirlos para que hagan un
documental sobre el festival, si se podria, requiere de una cierta
coordinacion, pero si se podria hacer. Publicidad dos y tres pueden
organizar ruedas de prensa, camparias, material POP, disefiar la
camparfia, pueden organizar la noche final, las notas de prensa para
mandar a los canales. Es que eso seria lo ideal porque entonces

dejas de ver la Escuela 6 las materias como unas islitas para ver

como algo mas integral, y podria funcionar. El problema que hay alli

es que cuando tu haces ese tipo de actividades tienes que estar
conciente de que el que manda en el tiempo, en el cronograma y en

la entrega no puede ser el festival sino que tienen que ser la materia,

0 sea, lo académico sobre lo otro, entones tiene que haber una
coordinacion que planifique eso desde un comienzo, tratando de
buscar coincidencias, en funcion de esas coincidencias decir bueno
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qué es lo mas que podemos hacer, entonces sino el festival tienen su
propio ritmo y va a exigir a las materias ciertos tiempos de entrega,
ciertas caracteristicas que van necesariamente a chocar con el
contenido programatico con el pensum que esta establecido, con las
evaluaciones, entonces ahi hay que llevarlo con mas cuidado; la
figura de la pasantia si es un poquito mas flexible si se quiere, si la
estructura gerencial de la organizacion del festival estad bien
consolidada pues se puede meter gente de pasantia en la
organizacion de un festival, eso si puede ser”.

VI.  Jefe del Departamento de Comunicaciones Publicitarias

Debido a limitantes de disponibilidad de la entrevistada, esta entrevista tuvo

que realizarse por medio de correo electronico. La transcripcion completa se incluye

en los anexos electrénicos incluidos con este estudio.

Tabla 16
Prof. Tiziana Polesel - Jefe del Departamento de
28 de Junio, 2005 Comunicaciones Publicitarias
Reactivos y
Objetivos Respuesta del Entrevistado
a. Requisitos
académicos, de

contenido y estructurales
para la celebracion del
evento

[Este item no se respondi6 directamente en el correo electrénico enviado
por la entrevistada, pero los contenidos esperados se encuentran en las
respuestas a otros items]

b. Posibles aportes o
apoyo de la Escuela de
Comunicacién  Social;
naturaleza de la relacion
que el festival llevaria
con la Escuela

“Mi recomendacion concreta es que la catedra esté bajo la
responsabilidad de una profesor de la escuela que a la vez tenga una
empresa de organizacion de eventos. En la escuela en este momento hay
varias personas pero considero que la persona apropiada debe ser el Prof.
Markel Méndez”.

“Como tutor académico, cualquier de los jefes de departamento de la
escuela pero evidentemente coordinador por la figura del Jefe de
Pasantias”.

“La relacion con la escuela debe ser directa ya que la causa de fracasos

anteriores creo, fue justamente la ‘independencia’”.

C. Factibilidad de
organizar el festival
como una  materia
electiva o pasantia para
los estudiantes
organizadores

“Me agrada considerablemente la idea que sea electiva-pasantia,
buscando una vinculacién con una empresa activa”.
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d. Exigencias
académicas, logisticas y
estructurales para
conformar una materia
electiva o pasantia en
torno a la organizacion
del evento

“Si se decreta como electiva-pasantia de la escuela de Comunicacion
Social, esa condicion lleva implicita que esté bajo un departamento de la
escuela y a la vez ese departamento tiene su ubicacion en el organigrama
de la escuela”.

e. Recomendaciones
estructurales referentes a
departamentos, tareas y
el ente rector que
organizarian el evento

“Tanto el tutor empresarial como el tutor académico, deben definir
claramente el alcance de la actividad y elaborar un cronograma de trabajo
muy detallado”.

“En el afio 2003 en combinacion con la Catedra de Gerencia se asigno
como trabajo final de la materia (régimen anual) la organizacion de un
evento, donde los alumnos luego del disefio del proyecto, fueron
evaluados, semana a semana y posteriores segun el resultado del mismo.
El informe final del evento esta a vuestra disposicion”.

“Se llamé "Codificando Realidades" y debieron integrar temas de interés
para las 3 secciones”.

e. Retos que enfrenta la
organizacion de un
festival de artes
audiovisuales 'y coémo
solventarlos

“La relacion con la escuela debe ser directa ya que la causa de fracasos
anteriores creo, fue justamente la "independencia™”.

f. Recomendacion de
posibles categorias de
concurso en el evento

“Esta pregunta prefiero responderla cuando me redna con el
departamento y que cada catedra opine al respecto: Creatividad, Medios,
etc...”

g. Recomendacién de
actividades adicionales al
concurso que pueden
celebrarse en un festival
de artes audiovisuales

“[Sobre la recomendacion de otra entrevistada de generar practicas para
distintas catedras en torno al festival] Por experiencias anteriores no me
parece facil de implementar. Cada departamento debe presentar una vez
aprobado el proyecto, sus recomendaciones. Recuerden que todavia hay

‘libertad de catedra’”.

h. Recomendacion de
distintas tareas o areas de
trabajo para estudiantes
de las menciones
respectivas

“Es importante que como cualquier pasantia la empresa defina
claramente lo que pretende del trabajo de los alumnos y los alumnos se
les exija por lo menos un informe cada 3 semanas de seguimiento. La
pasantia es un trabajo de los alumnos en una empresa, pero en este caso
requeria de la figura del Tutor Académico de la pasantia. Ver régimen de
Ingenieria de la UCAB (disponibles en la pagina de la escuela de
ingenieria)”.

i. Esbozo de un
cronograma de
organizacion

“[Esta pregunta] la responde el informe del evento ‘Codificando
Realidades’”.
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VII.
Tabla 17

Jefe del Departamento de Periodismo

14 de Junio, 2005

Autoridades
de

Prof. Acianela Montes de Oca -
Universitarias (Jefe del Departamento
Periodismo)

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Requisitos académicos, de
contenido y estructurales para la
celebracion del evento

[la entrevistada se refiere a los posibles beneficios académicos y
la integracion o afinidad con ciertas materias de la Mencion
Periodismo en el apartado referente a la factibilidad de
organizacion]

b. Posibles aportes o apoyo
de la Escuela de Comunicacién
Social; naturaleza de la relacion
que el festival llevaria con la
Escuela

“Me parece bien, la otra pregunta que tenia es una reflexién que
me he estado haciendo, cunado yo llegue a la Universidad a dar
clases por primera vez tanto VIART como COMUNICAB y
Publicitariamente Hablando, eran organizaciones independientes
de los estudiantes, eran tres grandes grupos de estudiantes que
tenian iniciativas absolutamente independientes de la Escuela 'y lo
que estoy sintiendo es que hay un deseo de re-institucionalizacién
de iniciativas y yo no estoy demasiado segura si €so es bueno o
malo, en todo caso es distinto, ahora ;A que atribuirian ustedes
esta necesidad de institucionalizacion de las actividades? ¢Por
qué una pasantia? ¢Por qué adscribirse a la Escuela cuando antes
eran independientes?”.

“¢Eso de qué nos esta hablando con respecto a los estudiantes?
Yo siento que eso esta hablando de algo dentro de los procesos
estudiantiles, por un lado hay la ruptura de la continuidad ¢Qué
implica esa ruptura de continuidades? Por que si estamos
pensando, por ejemplo COMUNICAB duré un monton de afios,
Publicitariamente Hablando menos pero suficiente, VIART
también tuvo cierta diversion, y no hubo necesidad de una
institucionalizacion para que hubiera continuidad, sin embargo
parece que el proceso se agota y estan tratando de buscarse
nuevos caminos, nuevas formas, nuevas visiones”.

C. Factibilidad de organizar
el festival como una materia
electiva o0 pasantia para los
estudiantes organizadores

“Asi, de eso se trata, esa es la manera que yo veo tendria sentido
incluso hacia trabajos de difusion. La otra cosa que se me ocurre
es que esto no tendria que funcionar necesariamente con
pasantias, pero si con la incorporacion del festival al ambito mas
académico, es que quizas en las materias de Periodismo I, en las
materias en las que tiene que hacerse resefias de noticias, los
estudiantes podrian encontrar en la realizacion del festival un
espacio para hacer sus practicas, por ejemplo, se esta presentando
tal video, vayan y hagan la resefia del video X, podria ser un
espacio de practicas y no necesariamente de pasantias. La otra
pregunta que les voy hacer es ;Como han pensado ustedes que
eso podria durar un afio si tienen tan poquitos semestres de
pasantias? Solo tienen pasantia en octavo, noveno y décimo; es
COMO muy poquito ¢no?”.
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“;Qué pasa con los estudiantes para que haya tan poca
convocatoria y haya tan poco interés por desarrollar actividades?
Lo de las pasantias en ese sentido tiene bastante l6gica porque
vas a obtener algo, van a obtener reconocimiento académico o
algin pago, hay un sentimiento pragmatico ahi evidente, pero
creo que no convoca, ustedes que son estudiantes ¢Qué es lo que
no convoca?”

d. Exigencias académicas,
logisticas y estructurales para
conformar una materia electiva o
pasantia en torno a la
organizacion del evento

“Lo veo interesante, lo veo sabroso como oportunidad, es bien
viable, es un anzuelo atractivo, bien logrado y desde | punto de
vista académico con multiples posibilidades”

e. Recomendaciones
estructurales referentes a
departamentos, tareas y el ente
rector que organizarian el evento

“Claro que les sirve, lo que decian es cierto, se van a encontrar
como iguales con las empresas, cosa que nunca van a poder hacer
en una pasantia normal, es sentarte a negociar en la mesa con el
gerente de comunicacion corporativa por ejemplo banco
Mercantil, cosa que no podrias hacer nunca si eres un pasante de
la gerencia de comunicacion corporativa”.

f. Retos que enfrenta la
organizacion de un festival de
artes audiovisuales y como
solventarlos

“La palabra clave es compromiso ¢Por qué el estudiante no se
compromete? O ;Qué es lo que les genera compromiso? Es la
pregunta que no dejo de hacerme, porque veo que en terrenos
académicos es poco lo que les genera compromiso. Como no lo
sé lo pregunto y se los digo para que lo revisen, porque si no
exploramos eso no vamos a saber dénde se van metiendo los
estudiantes en los proximos tiempos”.

“Yo quiero encontrarme alguien de psicologia que me explique
por qué los estudiantes estan asi, por qué necesitan que les den un
buen anzuelo cuando antes salian todos a cazar con sus armas y
sus lanzas”.

“Puede ser, ¢Hasta que punto estamos frente a una generacion
muy deprimida? Porque estan viendo lo feo y uso tus palabras
textuales “se estd poniendo méas feo” estan como en otra nota, que
no se si es realista 0 qué, hay un proceso de cambio que esta en
pleno momento de tomar forma”.

g. Recomendacion de
posibles categorias de concurso
en el evento

“En periodismo tienes reportajes que pueden ser en video o0 en
radio, hay mucho de documental que se hace con mucha
frecuencia, porque hay con frecuencia las tesis mixtas entre un
muchacho de audiovisual y uno que hace reportaje de periodismo,
esas son las posibilidades evidentes”.
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“Habria tres géneros posibles, uno es la semblanza que es un
reportaje sobre personas a través de diferentes testimonios y
visiones en la que el propio entrevistado es s6lo una mas de las
voces Yy eso también es perfectamente aplicable para un concurso
de esta naturaleza y el otro que nunca hemos ensayado, porque
nunca ha sido posible llevarlo a cabo, es la gran entrevista o
entrevista de personalidad es construir a una persona, la columna
a través de la cual se construye su personalidad por medio de una
gran conversacion con la persona, eso es lo que yo creo que
podria perfectamente entrar dentro del concurso y son ademas
altamente creativos, es posible hacerlo por medio de diferentes
recursos, lo veo como posibilidad”.

h. Recomendacion de
distintas tareas o areas de trabajo
para  estudiantes de las
menciones respectivas

“Pues en oprincipio lo veo mas desde la perspectiva
organizacional, recuerden que en la mencidn periodismo hay una
materia Ilamada Periodismo Institucional, que de alguna manera
lo que hace es trabajar con la comunicaciéon corporativa, alli
perfectamente se podria insertar practicas de esta naturaleza. Lo
otro tendria que ver con el ejercicio clasico de algunos géneros
periodisticos como la noticia o la entrevista en términos de la
promocion del festival o de los participantes de este festival.
Todo eso para mi esta muy vinculado con la nocién de lo
institucional-organizacional, es decir, tendria que ver mas con los
periodistas que se acerquen a la nocidon de periodismo
institucional, ahora bien, eso si lo vemos como pasantia dentro de
una mencion, sin embargo yo estoy convencida de que el
periodista debe tener una estrecha formacion cinematografica o
audiovisual ¢Por qué? Porque en general el periodismo se
alimenta de la creacién, por lo tanto tiene que estar muy
vinculado con lo que son los hechos de creacién artistica y en el
caso concreto de un festival como el que ustedes estan
proponiendo, mas alla del simple ejercicio profesional tendria que
ver con su propia formacion que deberia acercarse a los procesos
creativos y participar de ellos, entonces, mas alla de decir que la
préactica se me parece o no a lo que la mencién es, es que se me
parece a lo que el periodismo es, entonces tendria un valor
agregado. Un periodista que no sepa de cine, que no sepa como se
ejecuta un proceso de creacion de historias, porque reportajes y
noticias son historias, no es periodista, por lo que pienso deberia
estar involucrado en una vision mucho més amplia de lo que es el
periodismo. Como te decia yo lo veo en dos perspectivas, una es
la perspectiva clasica y académica vinculada con periodismo
institucional y comunicacion corporativa y la otra dentro de la
formacion general de lo que tiene que ser un periodista, que es
alguien que se vincule con los procesos creativos, sepa abordarlos
y participar dentro de ellos”.
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“Claro, absolutamente, tendria que ser ademas parte de su
formacion. No te olvides que ellos ven Periodismo Radiofénico y
Periodismo Televisivo, dentro de eso, de alguna manera se
familiarizan con procesos audiovisuales, que para mi gusto la
formacion que estamos haciendo dentro de la mencién es muy
poca, ya que es un solo semestre, la reformulacion que estamos
solicitando es que sean dos semestres para estas materias, eso les
obligaria a tener mas vinculo con esos procesos”.

“Eso me parece formidable, la otra cosa es ¢como estructurarlo
de manera tal que el estudiante participe en todos los ambitos de
la produccion del festival?, eso es lo que me preocuparia, que no
se queden por ejemplo haciendo las notitas de prensa, eso me
pareceria una pérdida de tiempo, el estudiante de la mencion
periodismo que se incorpore a una pasantia de este tipo, ademas
de aplicar sus funciones como periodista, tiene que participar en
el proceso de produccién y saber incorporarse en cada uno de los
ambitos del festival, dentro de todo el proceso como tal, un
aprendizaje integral, si no, no tiene sentido, y esto es aplicable
para todos los estudiantes. Los de periodismo en particular
tendrian probablemente interés en entrar en todo el proceso,
quizds porque no existe mejor manera de transmitir una
informacion que cuando la conoces de lleno”.

“Eso me suena bien interesante, lo que me hace pensar que hay
una materia en periodismo que se Ilama Produccion Editorial que
tiene que ver con formulacion de proyectos de esa naturaleza”

i Esbozo de un cronograma
de organizacion

“Estamos claros, seria una relacion de iguales, no de jefe
empleado”.
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CAPITULO Il - PROCESO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

2.1 — Resultados en bruto

En primer lugar, para dar una perspectiva holista de los resultados de la

encuesta realizada al estudiantado, se presentan a continuacion las tablas de

frecuencias brutas para cada item. Los graficos correspondientes a dichas frecuencias

se incluyen en el andlisis por item individual

en apartado 2.2.3.

Las tablas

adicionales incluidas en los anexos incluyen la frecuencia absoluta (Frecuencia o fi),

frecuencia relativa (hi y hi porcentual, segun el caso) y ambas frecuencias

acumuladas (F1 y HI para absoluta y relativa, respectivamente).

Tablas de Frecuencia

1. Edad
Tabla 18

Edad Frecuencia

17 6

18 16

19 31

20 30

21 41

22 66

23 26

24 18

25 10

26 3

27 2

28 0

29 1

NS/NC 0
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2. Sexo
Tabla 19
Sexo Frecuencia
Masculino 77
Femenino 172
NS /NC 1
3-A. Carrera
Tabla 20
Carrera Frecuencia
Comunicacioén Social 187
Derecho 22
Ciencias Sociales 19
Educacion 5
Ingenieria de
Telecomunicaciones 4
Administracion 3
Psicologia 1
Ingenieria Informatica 4
Economia 4
Ingenieria Industrial 1
NS /NC 0
3-B. Afio
Tabla 21
Afo Frecuencia
1 13
2 13
3 10
4 14
5 7
NS /NC 193
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3-B. Semestre

Tabla 22
Semestre | Frecuencia
1 0
2 13
3 3
4 19
5 0
6 29
7 0
8 53
9 0
10 73
NS /NC 60
4. Mencidn
Tabla 23
Mencion Frecuencia
Artes Audiovisuales 62
Comunicaciones Publicitarias 44
Periodismo 19
Relaciones Industriales (RRII): Recursos
Humanos 7
Educacion: Ciencias Sociales 2
Administracion: Contaduria Publica 1
Sociologia: Relaciones Industriales 4
RRII: Relaciones Laborales 1
Educacion: Biologia y Quimica 1
NS /NC 109
5. Trabaja
Tabla 24
Trabaja Frecuencia
Si 127
No 121
NS /NC 2
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6. ¢Ha participado alguna vez en un festival de Video y Artes Audiovisuales?

Tabla 25
Ha Participado Frecuencia
Concursante 21
Organizador 24
Publico Asistente 114
"No" 18
NS /NC 94

7. ¢De haber participado en la organizacion de un festival de Video y Artes

Audiovisuales, ¢en qué area se desempefio?

Tabla 26
Ha Organizado Frecuencia
Edicién y Post-Produccion 9
Relaciones Institucionales 3
Relaciones con los Medios 5
Publicidad y Promocién 11
Jurado y Seleccién 3
Protocolo, Logistica y Eventos 21
Otro: Especifique 16
NS /NC 202

8. ¢Le interesaria participar en un festival de Video y Artes Audiovisuales en la

Universidad Catélica Andrés Bello?

Tabla 27
Interesado en Participar Frecuencia
Concursante 91
Organizador 82
Publico Asistente 144
"No" 8
NS /NC 17
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9. De estar interesado en concursar en este tipo de evento, ¢por qué razones le

gustaria hacerlo?

Tabla 28
Interesado en Concursar Frecuencia
Reconocimiento Académico 50
Curriculum 88
Aprendizaje Técnico 86
Especializacién de Estudios 30
Remuneraciéon 24
Contactos Laborales 70
Otro: Especifique 10
NS /NC 87

10. De estar interesado en participar en la organizacion de este tipo de evento, ¢por

qué razones le gustaria hacerlo?

Tabla 29
Interesado en Organizar Frecuencia
Experiencia Laboral 90
Curriculum 72
Aprendizaje Tecnico 88
Especializacion de Estudios 36
Remuneracion 24
Contactos Laborales 63
Otro: Especifique 4
NS /NC 106
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11. ¢ Qué factores le harian dudar en concursar en este tipo de evento?

Tabla 30
Dudas sobre Concursar Frecuencia
Tiempo / Disponibilidad 42
Costo 10
Falta de Experiencia / Bases 14
Ninguna 17
Organizacion 22
Falta de Interés 9
Area de Estudio 4
Equipos 1
Falta de Conocimiento 10

Seriedad y Profesionalismo

Fama

Engafio, Trampa, Corrupcion

Timidez / Miedo

Tema

Experiencia adquirida

"No los conozco"

Los Organizadores

Reconocimiento Publico

Calificacion / Imparcialidad del Jurado
Nivel de competencia demasiado alto
Nivel de competencia demasiado bajo
Credibilidad del Evento

Falta de propuesta / pieza audiovisual
Contenido

Falta de Comunicacién

Diversién

Irrespeto al Derecho de Autor
Fastidio

Formato

Desprobacién de entes importantes
Alcance Mediético

Trayectoria

Premio

Seria Egresado

Lugar

Reglas

Interesante

Aprendizaje sobre Audiovisuales
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12. ;Qué factores le harian dudar en participar en la organizacion de este tipo de

evento?
Tabla 31

Dudas sobre Organizacion Frecuencia
Area de Estudio / Laboral 4
Poca Experiencia o Bases 9
Demasiada responsabilidad 2
Ninguna 15
Estrés 1
Tiempo / Disponibilidad 62
Mucho trabajo / Dificultad 5
Falta de interés 11
Seriedad

Tema

Curriculum

Fastidio

Transparencia

Organizadores

Falta de Contactos en el area
Organizacion

Timidez

Desmotivacion

Poco Apoyo Estudiantil / Apatia
Falta de Conocimiento
Satisfaccion del Publico
"Prefiero Verlo"

Objetivos poco claros

Falta de Personal

Cumplir objetivos del evento
Apoyo de la Universidad
Costos

Produccién

Reconocimiento

Bajo nivel de concursantes
Seria Egresado

Fines del evento

Lugar

Reconocimiento de labor
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13. ¢ Le interesaria participar en la organizacion de un festival de Video y Artes

Audiovisuales como una pasantia reconocida por la Escuela de Comunicacion Social?

Tabla 32
Interesado en Pasantia Frecuencia
Si 137
No 104
NS /NC 9

14. De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢le interesaria participar en esta pasantia si

durara 2 semestres contiguos?

Tabla 33
Interesado en Pasantia Doble | Frecuencia
Si 111
No 43
NS/ NC 96

15. De ser afirmativa la respuesta 14, ;en qué area le interesaria desempefiarse?

Tabla 34
Departamento para la Pasantia Frecuencia
Edicién y Post-Produccion 42
Relaciones Institucionales 29
Relaciones con los Medios 57
Publicidad y Promocion 62
Jurado y Seleccion 29
Protocolo, Logistica y Eventos 54
Otro: Especifique 3
NS /NC 126
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16. Como posible concursante 0 miembro del publico asistente, ¢qué actividades le

gustaria que formaran parte de un festival de Video y Artes Audiovisuales?

Tabla 35
Actividades del Festival Frecuencia
Concurso y Premiacion 169
Talleres y Cursos 171
Muestra y Venta de Equipos 55
Proyecciones de Material 159
Revision y Critica por Expertos 119
Otro: Especifique 3
NS /NC 13

17. Como posible concursante o miembro del publico, ¢qué categorias de premiacién

cree Ud. son importantes para un festival de Video y Artes Audiovisuales?

Tabla 36
Categorias de Premiacion Recomendadas | Frecuencia
Ficcién 130
Documental 165
Reportaje Audiovisual 145
Direccién 177
Edicién y Produccion 165
Animacién 120
Direccién de Fotografia 170
Direccién de Arte 141
Actuacién 160
Animacién (2D/3D) 117
Semblanza 34
Biografia 43
Otro: Especifique 17
NS /NC 12

Guzméan-Blanco/Schneider 130



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

18. ¢En cuales de las siguientes categorias de premiacion le gustaria concursar?

Tabla 37
Categorias en las Cuales Concursaria Frecuencia
Ficcién 58
Documental 82
Reportaje Audiovisual 45
Direccién 71
Edicion y Produccion 63
Animaciéon 31
Direccién de Fotografia 85
Direccién de Arte 50
Actuacién 52
Animacioén (2D/3D) 34
Semblanza 8
Biografia 10
Otro: Especifique 11
NS /NC 52
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19. Con respecto a la organizacion de un festival de Video y Artes Audiovisuales,

valorice los siguientes factores segun la importancia que Ud. les otorgaria en una

escala del 1-6, considerando 1 como poco importante y 6 como muy importante para

la celebracion del evento. Por favor, marque su respuesta con una X.

Tabla 38
Factores Relativos a 1 (Poco 6 (Muy

la Organizacion Importante) | 2 3 4 5 Importante) | NS/NC
Rendimiento de
cuentas 18] 21 47 59 47 53 5
Libertad de tema 'y
contenido de piezas 0 2 5 20 49 170 4
Tareas concretas 2 2 24 59 72 84 7
Plan de trabajo
concreto 2 2 10 34 65 131 6
Organigrama bien
definido 3 1 13 25 61 143 4
Reglas claras de
participacion 2 2 1 13 38 189 5
Comunicacién abierta
y clara con publico 1 0 8 8 60 169 4
Experticia del jurado 0 1 4 14 47 180 4
Informacién clara
sobre el evento 0 2 2 11 53 178 4
Préstamo de equipo a
concursantes 1 4 21 39 63 118 4
Libertad de accién de
los organizadores 2 5 27 44 78 90 4
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20. Con respecto a la participacion, asistencia y concurso en un festival de Video y
Artes Audiovisuales, valorice los siguientes factores segun la importancia que Ud. les
otorgaria en una escala del 1-6, considerando 1 como poco importante y 6 como muy

importante para la celebracion del evento. Por favor, marque su respuesta con una X.

Tabla 39
Factores Relativos a 1 (Poco 6 (Muy
la Participacion Importante) | 2 3 4 5 | Importante) | NS/NC
Reconocimiento
académico 5 4 17 44 63 117
Reconocimiento de mis
colegas 4 10 39 63 78 55
Aprendizaje técnico 1 1 5 20 55 168
Contactos laborales 0 1 6 28 63 152
Reconocimiento por
expertos en materia 0 4 9 22 69 146
Experiencia aplicable al
mercado laboral 0 4 1 17 48 180
Premios en metélico 19 20 45 65 36 65

Ciertos datos fueron ajustados para evitar errores causados por frecuencias
bajas al momento de cruzar los datos, ademas de compensar un error de llenado
percibido. Dichos ajustes estan descritos a continuacion, en el apartado 2.2.2. Ahi se

anexan las tablas de frecuencia para las categorias ajustadas.

2.2 — Analisis por Items

Antes de dar inicio al analisis de los resultados para cada item de la encuesta,
es necesario establecer el proceso previo de ajuste de datos. Culminado éste, se
procederd a listar las herramientas y descriptores estadisticos aplicados a los distintos

items, antes de ahondar en el analisis de los resultados de cada uno.

2.2.1 — Ajustes de datos
Previo al cruce de variables realizado entre los distintos items, fue necesario

ajustar las categorias de algunos de éstos para evitar distorsiones y la inaplicabilidad
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de los distintos descriptores utilizados. Todos los datos empleados para cruces entre
variables emplean el resultado de estos ajustes.

En primer lugar, para evitar la ocurrencia de b (la existencia de celdas en la
matriz de analisis con valores menores a 5; el méaximo valor permitido es del 25% de
las celdas con dicha insuficiencia) durante la aplicacion del coeficiente de
contingencia y Eta, se ajustaron las categorias en los item 3-A, 3-By 4.

En el caso del item tres-A (3-A), o “Carrera” que cursa el estudiante, se
observaron frecuencias en varias carreras menores a cinco. Para corregir este posible
error, todas las categorias se ajustaron a tres opciones unicas: “Comunicacion Social”,
“Otras Carreras” y “No Sabe / No Contesta”. Ya que el estudio no se preocupa por
asignar relaciones entre variables y las distintas carreras, salvo en el caso de
Comunicacion Social frente a otras carreras, esta agrupacion resulta ideal para el
anélisis de este item.

3-A. Carrera (Tabla ajustada)

Tabla 40
Carrera Frecuencia
Comunicacion Social 187
Otras Carreras 63
NS /NC 0

Para el item tres-B (3B), cuyos sub-items eran “Afo0” y “Semestre” que cursa
el estudiante actualmente, se transformaron los datos de la categoria “Semestre” para
ajustarlas a la categoria “Afo”, y asi poder tabular dicho item como un dato Unico.
En otras palabras, se dividieron las respuestas por dos y se aproximaron al namero
entero directamente superior en el caso de decimales. A modo de ejemplo, “tercer” y

“cuarto” semestre se aglomeran ambos en “segundo” afio, y asi sucesivamente.
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3-B. Afio (Tabla ajustada)
Tabla 41

ARo Frecuencia
26
35
39
67
80
NS /NC 3

QB WIN |~

En el item cuatro (4), “Mencion”, se presentaron varias menciones
correspondientes a otras carreras con una frecuencia menor a cinco, posiblemente
distorsionando los resultados. Debido a esto, las categorias en “Mencién” se
reajustaron a “Comunicacion Social: Artes Audiovisuales”, “Comunicacién Social:
Comunicaciones Publicitarias”, “Comunicacién Social: Periodismo” y “Menciones de
Otras Carreras”. Este ajuste se permite debido a que con respecto a la Mencion que
cursa el estudiante, la investigacion solo se preocupa por menciones de la carrera
Comunicacion Social. No obstante, como la intencion de respuesta entre una persona
que coloca su mencidn, aunque provenga de otra carrera y una persona gque no la
coloca porque no aplica a su caso (correspondiente a “No Sabe / No contesta™) son
distintas, no se agruparon estas Gltimas dos categorias.

4. Mencion (Tabla ajustada)

Tabla 42
Mencién Frencuencia
Artes Audiovisuales 62
Comunicaciones Publicitarias 44
Periodismo 19
Menciones de otras Carreras 16
NS /NC 109
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En los items seis (6) y ocho (8) se observé un posible error de llenado donde
algunos encuestados, en vez de dejar el item en blanco si ninguna opcion les aplicaba
(y pese a la instruccion verbal expresa al contrario) colocaron un “No” al margen de
sus encuestas en estos items. Dado que la intencion de llenado en este caso es lo
suficientemente parecida a la de alguien que deja el item en blanco, esta variacion, a
pesar de haber sido observada y tabulada, se agrupa con la opcion “No Sabe / No

Contesta” de dichos items.

6. ¢Ha participado alguna vez en un festival de Video y Artes Audiovisuales?
(Tabla ajustada)

Tabla 43
Ha Participado Frecuencia
Concursante 21
Organizador 24
Publico Asistente 114
No /NS /NC 112

8. ¢Le interesaria participar en un festival de Video y Artes Audiovisuales en la

Universidad Catdlica Andrés Bello? (Tabla ajustada)

Tabla 44
Interesado en Participar | Frecuencia
Concursante 91
Organizador 82
Publico Asistente 144
No/NS/NC 25

2.2.2 — Descriptores aplicados a la encuesta
A continuacion se presentan las herramientas y descriptores estadisticos
utilizados para el analisis de los distintos cruces entre variables en este estudio.
Statistics Package for Social Sciences (SPSS) 11.0: El Statistics Package for
Social Sciences (SPSS), desarrollado por la empresa del mismo nombre, es un
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programa estadistico que para efectos de este estudio serd& empleado para la
tabulacién de cruces y medicion de relaciones concomitantes entre distintas variables.

Tabulacion Cruzada: Segun Kerlinger, “es una presentacion tabular
numeérica de los datos, generalmente en forma de frecuencias o porcentajes en la que
las variables se dividen de forma cruzada. Una forma comun de la fraccion cruzada o
tabulacidn cruzada es la particion cruzada usada para estudiar las relaciones entre las
variables”. (Kerlinger, 2002: 202) Aunque puede usarse con casi cualquier tipo de
datos, su uso es mas comun en variables nominales o categoricas. (Kerlinger, 2002)

Chi Cuadrado de Pearson: El Chi cuadrado de Pearson (X?) es una medida
estadistica de la probabilidad de que los resultados de una tabulacién cruzada entre
variables, y por ende la relacion entre ellos, haya ocurrido por azar. Segun Kerlinger,
el Chi cuadrado “es una medida de qué tanto se apartan las frecuencias obtenidas de
las frecuencias esperadas por el azar”. (Kerlinger, 2002: 205). Varia a partir del 0,
depende del grado de libertad, o la “magnitud de variacion contenida en un problema
estadistico” (Kerlinger, 2002: 208). Mientras mas alto es el valor de X2, mayor es la
diferencia entre la relacion observada y la probabilidad de que ocurriera por azar.

Nivel de Significacion: La significacion es una representacion probabilistica
de que los resultados de una tabulacion cruzada se repitan si el experimento o método
al cual se aplica fuera a repetirse. Varia del cero (0) al uno (1). (Kerlinger, 2002:
205-206)

El nivel de significacion para este estudio sera de 0,05, lo cual representa un
5% de probabilidad de que los resultados de un cruce dado ocurran por azar. Para
considerarse estadisticamente significativo, cualquier cruce debera presentar un valor
de significacion igual o inferior a 0,05. "El nivel [de significancia estadistica] de 0.05
quiere decir que un resultado que es significativo al nivel 0,05 puede ocurrir por azar
no mas de 5 veces en 100 ensayos”. (Kerlinger, 2002: 209)

Prueba Exacta de Fisher: Es un mecanismo alternativo para la medicion de

la significacion, que sera usado conjuntamente con el nivel de significacion asintotico

Guzméan-Blanco/Schneider 137



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

donde el valor de éste se aproxime demasiado a 0,05. Su variacion también es de
cero (0) auno (1), y el nivel empleado serd, igualmente, de 0,05.

Eta, Coeficientes de Contingencia (c) y Correlacién (r): El coeficiente de
correlacion es un “indice que expresa la magnitud de una relacion” entre variables
distintas. (Kerlinger, 2005: 218) Se emplea en el caso de pares de variables como
minimo ordinales, y varia entre cero (0) y (1). Mientras mayor es su valor, mayor la
magnitud de la variacion concomitante de las dos variables. Para cruces entre
variables nominales, se empleara el coeficiente de contingencia, con idéntica funcion
para su respectivo nivel de medicidn, y similar rango de variacion. Segun Malhotra
(1997) éste es la “medida de la fuerza de asociacion en una tabla de cualquier
tamafo”. Por altimo, en el caso de cruces entre variables nominales y ordinales, se
empleard la funcion Eta de SPSS, con idéntico rango de variacion e interpretacion
similar a los dos coeficientes anteriores. Por ultimo, sigue una breve descripcion de
los niveles de medicion de las distintas variables manejadas por la encuesta.

Variable Nominal: Una variable nominal o categérica es aquella donde “hay
dos 0 mas subconjuntos del grupo de objetos que se mide. Se categoriza a los
individuos en razon de la posesion de las caracteristicas que definen a cualquier
subgrupo. Categorizar significa asignar un objeto a una subclase (o subconjunto) de
una clase (o conjunto) con base en que el objeto posea o0 no la caracteristica que
define al subconjunto”. (Kerlinger, 2002: 48) Para dar un ejemplo concreto, en la
variable “Sexo” el conjunto es el género del encuestado, mientras que sus sub-
conjuntos serian Masculino y Femenino. Si, como en este caso, la variable so6lo
presenta dos subconjuntos, se considera dicotomica (Kerlinger, 2002).

Variable Ordinal: Una variable continua es aquella “capaz de asumir un
conjunto ordenado de valores dentro de cierto rango”. (Kerlinger, 2002: 47) Esta
definicion aplica a cualquier variable jerarquizable, sea ordinal o no, como la edad.
Su reduccién a subconjuntos categéricos puede dar como resultado una variable
ordinal. El dato ordinal es aquel cuyas categorias “pueden ser ordenadas en términos
de ‘importancia’, ‘cantidad’ o atributos jerarquicos similares”, y donde “una categoria
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puede poseer mas de algun atributo que las otras categorias”. (Kerlinger, 2002: 201)
Este caso se puede observar, por ejemplo, en las escalas de los items diecinueve y

veinte.

2.2.3 — Items de la Encuesta

A continuacion se analizaran los resultados de la encuesta, organizado segun
los items de la misma y manteniendo el mismo orden respectivo entre estos. Se
incluiran las frecuencias en bruto de cada item, ademas de los cruces y relaciones
consideradas como mas importantes para la satisfaccion de los objetivos de la
investigacion. De nuevo, las tablas con calculos de frecuencias relativas y ambas
acumuladas se incluyen en los anexos para referencia del lector, y se hace referencia a

dichos valores donde sea apropiado para el analisis.

1.) Edad
“Edad” fue la primera variable demogréafica levantada por el estudio. Esta
variable, Unica de nivel de medicion superior al ordinal, presentd las siguientes

frecuencias en bruto al suministrarle la encuesta a la muestra.

Tabla 45 Figura 1
Edad Frecuencia Edad
17 6 . &
18 16 60 ]
19 31 . 501 “
20 30 5§ ¥ I 2
T 30 u 2
21 41 "ol 18
22 66 ols ] 10
23 26 oD‘}H HHHHT S & e
24 18 @@@@Q}’ﬂ'ﬂ?%“‘ﬁ"l?'ﬁ\‘ﬁ"ﬁa@&
25 10 Edad
26 3
27 2
28 0
29 1
NS/NC 0
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Ya que en todos los casos se concibié como variable independiente en los
distintos cruces donde figura, las tabulaciones cruzadas correspondientes a estas
relaciones se incluirdn junto con sus items respectivos.

Sobre su comportamiento particular, se puede asegurar que presenta una
media aritmética de 21,332 afios de edad, una mediana y moda de 22 afios, una
desviacion estandar de 2,072 afios, y valores minimos y maximos de 17 y 29 afios
respectivamente.

La media aritmética se calcul6 mediante su formula mas sencilla:

> [x* fi]
n
Donde x = valor en afios de edad de cada categoria
fi = frecuencia observada en cada categoria
n = nimero de casos observados, en este caso 250

Los demas descriptores se calcularon utilizando el SPSS.

2.) Sexo
La segunda variable demogréfica del estudio, “Sexo” también se trat6 como
variable independiente en la mayoria de los casos. Es una variable nominal y su

comportamiento en la muestra fue el siguiente.

Tabla 46 Figura 2
Sexo Frecuencia Sexo
Masculino 77 0
Femenino 172 1801 L2
60
NS / NC 1 o]
@ 120
% 1001 7
S o]
oy
.
0 T
o] T T
Masculino Femenino NS/ NC
Sexo
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Aproximadamente el 31% de la muestra son hombres, mientras que el 69% de
la muestra serian mujeres. Sélo hubo un caso en que no se contestd el item referente
a Sexo.

No se puede asegurar una variacion en el sexo al cruzarse con la Edad debido
a una significacion de 0.1, ademés de un beta (b) de 41%. Si existe una variacion
baja a moderada con respecto a la carrera que cursa, donde el coeficiente de
contingencia ¢=0,149, con una significacion de 0,018. Se observa que en
Comunicacion Social la proporcidn entre hombres y mujeres es mucho més marcada,
con mayor numero de mujeres, que en otras carreras.

Dada esta diferencia recurrente en las proporciones entre ambos sexos,
particularmente en Comunicacion Social, es dudoso que puedan derivarse
conclusiones provechosas para los objetivos de la investigacion en base a cruces
contra el sexo de los sujetos. Sin embargo, estos datos se cotejaron y se incluyen en

los anexos a modo de referencia.

3A.) Carrera
La carrera que cursa el estudiante representa una variable nominal, que al
igual que Sexo y Edad, se utilizara como variable independiente en los distintos

cruces. Su frecuencia y grafico correspondientes se incluyen a continuacion.

Figura 3
Tabla 47 Carrera
Carrera Frecuencia - s
Comunicacién Social 187 ;‘g
Otras Carreras 63 g 2
100
NS/ NC 0 2 o -
60
o
201 0
o T T
‘Comunicacion Social Otras Carreras NS/ NC
Carrera

Las variaciones en la distribucion de carreras obedecen directamente a la

seleccidon muestral anteriormente descrita. A modo de recordatorio, la muestra esta
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compuesta por un 75% de estudiantes de Comunicacion Social y un 25% de otras
carreras. Dado que esta variable fue cruzada con la gran mayoria de los otros items,

sus cruces respectivos se incluyen en las secciones subsiguientes.

3B.) Aio

La primera de las variables ordinales, afio también se utiliz6 como variable
independiente en varios cruces. Su comportamiento dentro de la muestra obedece
parcialmente al disefilo muestral, ya que el 50% de la muestra proviene de las
menciones de Comunicacién Social, cursadas en cuarto y quinto afio de la carrera. Su
comportamiento se grafica a continuacion. Como se mencion0, esta variable

aglomera tanto Afio como Semestre segun los ajustes descritos.
Figura 4

Tabla 48

Ao Frecuencia

26

35

39

Persong

67

G WN (k-

80

c5B88883BE

NS /NC 3

1 2 3 4 5 NS/NC
Ano
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4.) Mencion

La mencion que cursa el estudiante representa otra variable nominal de tipo
abierto. No obstante, ésta se cerrd del modo ya descrito ya que el estudio sélo se
preocupa por las menciones de Comunicacion Social propiamente al momento de
determinar si sera un factor determinante en el deseo de participacion del estudiante
en la organizacion del festival como pasante, entre otras variables.

A continuacion, se presentan la tabla y grafico correspondientes al
comportamiento de esta variable en la muestra. Se debe notar que, de nuevo, obedece
parcialmente al disefio muestral, ya que de los estudiantes de Comunicacién Social en
cuarto y quinto afio, el 50% proviene de Artes Audiovisuales, 35% de

Comunicaciones Publicitarias y un 15% de la mencion Periodismo.

Figura 5
Tabla 49 N
Mencién Frencuencia 20 100
Artes Audiovisuales 62 10
Comunicaciones Publicitarias 44 2 Z &
Periodismo 19 L et
Menciones de otras Carreras 16 x jﬁ il IEI
NS /NC 109 O e Comricatioe Pt | verdocede | NS/NG
Audiovisuales Publicitarias otras Canreras
Mencion

Con respecto al sexo, la mencidén no presenta mayor variacion dentro de la
muestra, manteniendo siempre una preponderante mayoria de mujeres sobre hombres,
especialmente en Comunicacion Social. Dicho cruce presentd una significacion de
0,449, por lo cual no se pudo determinar diferencia significativa alguna en la
distribucion de sexo entre las menciones, aunque comparando frecuencias brutas, la
muestra si presenta ciertas diferencias.

En Artes Audiovisuales, la proporcion entre mujeres y hombres es de 45:16
(respectivamente), o de 2,812:1. En Comunicaciones Publicitarias, la cual presenta la

mayor diferencia, esta proporcion es de 34:10, o de 3,4:1. Por Gltimo, en Periodismo,
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se observd una proporcion de 11:8, o de 1,375:1. No obstante, hay que resaltar que

estas diferencias no son estadisticamente significativas dentro del estudio.

5.) Trabaja
La variable trabajo, de nivel de medicion nominal y categorias de seleccion
dicotémicas (Si / No), presenta una frecuencia donde casi exactamente la mitad de la

muestra trabaja, mientras que la otra no.

Figura 6
Tabla 50 Trabaja
Trabaja Frecuencia 0 127 o
Si 127 .
No 121 ¢ ol
2
NS /NC 2 f o
]
o]
2
(o]
Si No NS/NC
Trabaja

Este  comportamiento  parece  mantenerse  relativamente  estable
independientemente del sexo del encuestado, aunque una significacion de 0.832
imposibilita la verificacion estadistica de esta observacion. No obstante, 88 de las
mujeres encuestadas aseguran trabajar, contra 83 que no. En hombres, no existe
diferencia: exactamente 38 de los encuestados aseguran que trabajan, y 38 aseguran
lo contrario. Por lo tanto, no se puede establecer relacion alguna en este estudio entre
el sexo del encuestado y su condicion de trabajar o no.

Al intentar el cruce entre trabajo y afio sucede precisamente lo contrario. A
un nivel de significacion de 0,012, con un Chi cuadrado de 14.686 y 5 grados de
libertad, se observd una relacion concomitante y directamente proporcional de 0,236,
donde mediante incrementa el afio que cursa el estudiante, incrementa el nimero de
estudiantes que trabaja. Esto representa una relacion directamente proporcional

moderada tendiendo a baja.
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Tabla 51
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.23645 | 0.011789359
Numero de Casos Validos 248

Figura 7

60
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si no

Trabaja

Segun la mencidn que cursa el estudiante, al igual que con el sexo, no puede
establecerse relacion estadisticamente significativa alguna entre la mencion vy el
hecho de trabajar o no, debido a una significacion de 0,548.

Se puede deducir de estos cruces que dentro de la muestra, 75 de los
estudiantes de las menciones de comunicacion social encuestados (125 en total), o el
60% de esta parte de la muestra, trabajan, mientras que el 40% no, y que la tendencia
a estar empleado se incrementa moderadamente mediante se incrementa el afo en el
cual cursa. No obstante, la mencion que cursa no parece ser un factor diferenciador
entre el estatus de trabajar o no del estudiante.

Sucede lo contrario con la edad del encuestado. A una significacion de 0,008
y tomando el hecho de trabajar o no como variable dependiente, el valor de Eta fue de
0,319, mostrando una relaciébn moderada tendiendo a baja entre la edad del
encuestado y el hecho de trabajar. Especificamente, mediante sube la edad, se
incrementa el nimero de encuestados que trabaja de forma mucho maés regular que lo

gue sucede en el cruce con el afio que cursa el encuestado.
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6.) ¢Ha participado alguna vez en un festival de Video y Artes Audiovisuales?
Este item representa una variable nominal cerrada. Permite tres categorias de
respuesta, ademas del “No Sabe / No contesta” concebido como un “No/Ninguno”
debido a las instrucciones verbales suministradas a los encuestados. Al encuestado se
le permitio seleccionar todas las respuestas que aplicaran a su caso, por lo cual el
calculo de frecuencias acumuladas resulta imposible. Se esperaba mediante este item
cotejar la experiencia previa del encuestado con festivales de video y artes

audiovisuales. Su comportamiento dentro de la muestra es el siguiente.

Figura 8
Tabla 52 — - - —
Ha participado en un festival de video y artes audiovisuales?
Ha Participado Frecuencia 20 14 12
Concursante 21 100
Organizador 24 &0
Publico Asistente 114 g ® |
No /NS /NC 112 © |
21 24
20 4 | L
N |
Concursante Organizador Publico Asistente No/ NS/ NC
Modalidad de Participacion

Como se puede observar, solo un 55,2% de la muestra ( (250-112)/250 )
afirma haber participado anteriormente en un evento de este tipo. El 45,6% de la
muestra ha participado al menos como publico asistente, un 8,4% de la muestra
asegura haber concursado y un 9,6% dice haber participado en la organizacion de un
festival de video y artes audiovisuales.

Al cruzar estos datos con la carrera que cursa el estudiante, se observo que no
se puede determinar relacion significativa alguna entre la carrera y el haber
participado como concursante (debido a una significacién de 0,229), al igual que con
haber asistido como puablico a un evento de este tipo (de nuevo, debido a una
significacion de 0,425, 0,466 segun la Prueba exacta de Fisher).

Al cruzar la carrera que cursa el estudiante con el haber participado como
organizador si se puede observar una diferencia significativa. Con un valor de

significacion de 0,045, se observa una coeficiente de contingencia de 0,126, lo cual
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representa una relacion concomitante baja que favorece a los estudiantes de
Comunicacion Social. De los 24 estudiantes que aseguran haber trabajado en la

organizacion de un festival de video y artes audiovisuales, 22 provienen de entre los
estudiantes de Comunicacion Social.

Tabla 53
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.125596 0.045316704
Numero de Casos Validos 250

Figura 9
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Posteriormente se cruzaron estos resultados con la mencion que cursa el
estudiante. En el caso de su participacion como concursantes, se observé con un
valor de significacion de 0,005, una relacion moderada de 0,288 a favor de la

mencién Artes Audiovisuales de Comunicacién Social, 0 13 de los 24 estudiantes

originales.
Tabla 54
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.288936 0.004987679
Numero de Casos Validos 141
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Figura 10
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Lo mismo sucede al cruzar la mencién con la afirmacion de haber participado
como organizador en un evento de este tipo. Con un valor de significacién de 0,006,
se observa una relacion moderada favorable hacia la mencion Artes Audiovisuales.
En este caso, 14 de los 24 estudiantes que afirman haber participado como

organizadores provienen de la mencion Artes Audiovisuales.

Tabla 55
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.284454 0.006093578
Numero de Casos Validos 141

Figura 11
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Al cruzar la mencion que cursa el estudiante con su participacion pasada
como miembro del publico, no se observo relacion estadisticamente significativa
alguna, debido a un valor de significacion de 0,405.

Por ultimo, se cruzaron los resultados de participacion pasada con el deseo de
participar como pasante en la organizacion de un festival de este tipo. Debido a sus
significaciones respectivas de 0,158 para pasados concursantes y 0,306 para pasados
organizadores, no se pudo establecer relacion significativa alguna entre éstas y el
deseo de ser pasante. Sin embargo, en el caso de quienes han participado como
publico, se observé una relacion concomitante de 0,194 a una significacion de 0,002,
lo cual representa una relacion moderada-baja entre quienes han asistido como
publico a otros festivales y quienes estan interesados en participar como pasantes en

la organizacion de un festival de video y artes audiovisuales.
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7.) ¢De haber participado en la organizacién de un festival de Video y Artes
Audiovisuales, ¢en qué area se desempefi¢?

El item namero siete representa una variable nominal de tipo cerrado, salvo en
el caso de la opcidn siete, “Otro: Especifique”, la cual es nominal y abierta. Al
encuestado se le permiti6 marcar todas las opciones aplicables a su caso. Su

comportamiento dentro de la muestra encuestada fue el siguiente.

Tabla 56 Tabla 57
Ha Organizado Frecuencia | | Item 7: Otro Frecuencia
Edicién y Post-Produccion 9 | | Actuacion 1
Relaciones Institucionales 3 | | Produccion General 4
Relaciones con los Medios 5 De todo.un poco 1
Publicidad y Promocién 11 Proyeccpnes 2
. Noche Final 1
Jurado y Seleccién 3 P -
e Produccién Ejecutiva 1
Protocolo, Logistica y Eventos 21 P
Otro: E i 16 Publico 1
ro: =specimique Produccién Audiovisual 1
NS /NC 202 No especifica 4
Figura 12
Si ha organizado, en que area se desempeno?
250
202
200
g 150 —
?
& 100
50 |
9 4 5 1 3 =L 16
ol == = ‘ B
Ediciony Post-  Relaciones Relaciones Fublicidad y Juradoy Protocolo, Qro: NS/NC
Produccion  Institucionales conlos Medios  Fronocion Seleccion Logisticay Especifique
Brentos
Area de trabajo

Debido a que al encuestado se le permitié colocar mas de una opcién en este
item, los cruces se realizan en base a tablas cruzadas de dos columnas (Si / No) para

cada categoria de respuesta con su cruce respectivo, donde el nimero de filas
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corresponde al numero de categoria de respuestas. Adicionalmente, debido a la baja
frecuencia de las respuestas de la categoria “Otro: Especifique”, estos datos no son
cruzados con otras variables. Este mismo procedimiento se aplicaré a todos los items
sucesivos donde se le permita al encuestado marcar més de una respuesta.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las frecuencias resultantes
de la tabulacion cruzada entre el item siete y los items “Carrera” y “Mencién”.
Donde aparezca algun cruce significativo, éste se detallara a continuacion. De nuevo,
para cruces con “Carrera” y “Mencion”, el mismo tipo de tabla resumida de
frecuencias cruzadas serd empleado para todos los items sucesivos, debido al alto

namero de categorias cerradas en muchos de éstos.

Tabla 58
ltem 7 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencion
Otras
Area de Trabajo | Comunicacion | Carreras | Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Edicion y Post-
Produccion 9 0 5 0 0
Relaciones
Institucionales 2 1 0 1 0
Relaciones con
los medios 5 0 4 1 0
Publicidad y
Promocion 9 2 4 2 0
Jurado y
Seleccion 3 0 1 1 0
Protolo, Logistica
y Eventos 13 8 6 3 1
Otro 14 2 9 0 0

Debido a valores de significacidn superiores a 0,05 (tanto asintéticas como de
Fisher) en todos los cruces entre el item 7 y las variables “Mencion” y “Carrera”
respectivamente, no se observd ninguna relacion estadisticamente significativa entre
la participacion en alguno de estos departamentos y la carrera 0 mencién que cursa el

estudiante.
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8.) ¢Le interesaria participar en un festival de Video y Artes Audiovisuales en la
Universidad Catoélica Andrés Bello?

El interés del encuestado por participar en un festival de video y artes
audiovisuales se considera una variable nominal y cerrada debido a sus categorias de
respuesta, cada una correspondiente a una modalidad de participacion. Su

comportamiento dentro de la muestra se reproduce a continuacion.

Figura 13
Tabla 59 Lemtaesmaaz?;}tgiziraje:ﬁtgqf;sﬂggi video y artes
Interesado en Participar | Frecuencia = e
Concursante 91 120 {
Organizador 82 2 1 - 2
Publico Asistente 144 g ol
No /NS /NC 25 20— >

- | | 1

Concursante Organizador Publico Asistente No/ NS/ NC
Modalidad de Participacion

Como se puede observar, mas de la mitad de la muestra (144 personas, 0
57,6%) muestra interés en participar al menos como publico asistente. Por otra parte,
un 32,8% de la muestra dice estar interesada en participar en la organizacion del
evento, mientras que un 36,4% asegura lo mismo con respecto a concursar en un
festival de este tipo. Solo el 10% de la muestra no expresa interés alguno en el
evento al dejar este item en blanco o indicarlo por escrito al margen, por lo cual se
puede deducir que 225 casos, o el 90% de la muestra expreso interés en al menos una
modalidad de participacion.

A continuacién se presenta la tabla resumida con las frecuencias de los cruces

entre el item ocho y los items “Carrera” y “Mencion” que cursa el estudiante.
Tabla 60

Item 8 Frecuencia Cruzada

Carrera Mencion
Modalidad de Otras
Participacion Comunicacion | Carreras | Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Concursante 84 7 47 7 1
Organizador 66 16 22 10 3
Publico
Asistente 99 45 32 26 14
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Con respecto al deseo de concursar segun la carrera que cursa el estudiante, se
puede observar, a una significacion de 0,000, una relacién concomitante moderada
que favorece a Comunicacion Social, con un coeficiente de contingencia con un valor

de 0,292. Dicho comportamiento se grafica a continuacion.

Tabla 61
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.291794 1.41E-06
Numero de Casos Validos 250
Figura 14
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Carrera

Al cruzar la carrera que cursa el estudiante con el interés por organizar el
evento no se observo ninguna relacion determinable debido a una significacion de
0,091. Por otra parte, cuando se realiz6 ese mismo cruce con el interés por asistir
como publico arrojé un relacion baja de 0,160 a una significacion de 0,010, de nuevo
a favor de los estudiantes de Comunicacion Social. Nuevamente, dicho cruce se
grafica a continuacion.

Tabla 62
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.160317 0.010227389
Numero de Casos Validos 250
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Figura 15
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En el caso de cruces con la mencién que cursa el estudiante, ni el deseo de
participar en la organizacion ni de asistir como publico mostro relacion significativa
alguna, ya que sus significaciones fueron de 0,218 y de 0,188 respectivamente. Sin
embargo, al cruzar la mencién con el deseo de concursar en el evento, se evidencia
una relacion moderada-alta a favor de la mencion audiovisual con un coeficiente de
contingencia de 0,540 y una significacion de 0,000.

Adicionalmente se cruzé el interés por participar en el evento con el afio que
cursa el estudiante encuestado. En todos los casos, no se pudo determinar relacion
alguna que fuera estadisticamente significativa. Las significaciones asintdticas de
estos cruces para interés como concursante, organizador y publico asistente fueron de
0,548, 0,451 y 0,450 respectivamente.

Sin embargo, por considerarse Utiles las frecuencias brutas de los resultados

de estos cruces, se incluyen a continuacion.

Tabla 63
Iltem 8 Frecuencia Cruzada
ARo
Modalidad de Participacion 1 2| 3| 4] 5|NS/NC
Concursante 6 11|14 | 29| 30 1
Organizador 13 13| 12| 20| 23 1
Publico Asistente 16 21 |17 | 43 | 45 2
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Al cruzar el interés por participar con el sexo del encuestado, no se observo
ninguna relacion concomitante entre estas dos variables. Para concursante,
organizador y publico asistente, sus significaciones fueron 0,536, 0,989 y 0,148
(0,167 con la prueba de Fisher) respectivamente.

Adicionalmente, se cruzé este item con el item “Trabaja”, donde tampoco se
observo relacion significativa alguna. En este caso, los resultados arrojaron
significaciones de 0,442, 0,593 y 0,849 para interés en participar como concursante,
organizador y publico asistente respectivamente.

Lo mismo ocurri6 al cruzar esta variable con la edad del encuestado, donde
las significaciones arrojadas fueron de 0,193, 0,895 y 0,923 para concursantes,

organizadores y publico asistente respectivamente.
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9.) De estar interesado en concursar en este tipo de evento, ¢por qué razones le

gustaria hacerlo?

El item nueve representa una variable nominal cerrada, salvo en su ultima

opcion de respuesta, “Otro: especifique”. Este item intenta indagar sobre los factores

que motivan a la participacion de los estudiantes como concursantes, una vez que

éstos han expresado dicho interés. Su comportamiento dentro de la muestra fue el

siguiente.
Tabla 64 Tabla 65
Razén de Interés Frecuencia Item 9: Otro Frecuencia
Reconocimiento Académico 50 | | Experiencia 2
Curriculum 88 Cultura General 2
Aprendizaje Técnico g6 | [ Interes Personal 2
Especializacion de Estudios 30 | [Satisfaccion Personal 1
Remuneracion 24 (D)_C'O D - ;
Contactos Laborales 70 N!ver5|on Istraccion 1
— ingun
Otro: Especifique 10 No 22 Zcifica 0
NS / NC 87 P
Figura 16
De estar interesado en concursar, por que le gustaria hacerlo?
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Reconocimiento  Qurriculum Aprendizaje  Especializacion Remuneracion Contactos Qo NS/NC
Acaderrico Tecnico de Estudios Laborales Especifique
Razon de participacion

Como se puede observar, las categorias de respuesta mas comunes en la

muestra son “Curriculum” (con una frecuencia de 88, o 35,2% de la muestra),

“Aprendizaje Técnico” (con un valor de 86 0 34,4%) y “Contactos laborales” (con un
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valor de 70, 0 28% de la muestra). Despues, el factor “Reconocimiento Académico”
presenta una frecuencia de 50 (20% de la muestra), y por ultimo estan
“Especializacion de Estudios” (con un valor de 30 o 0,12%) y la “Remuneracion”
(con un valor de 24 0 9,6%).

Con respecto a la categoria abierta “Otro: Especifique” se evidencian
frecuencias bajas con poca diferencia entre éstas, donde las categorias mas altas
tienen Unicamente dos casos que las sustentan, y las mas bajas una frecuencia de un
solo caso.

Primero, a modo de verificacion, se cruzaron los resultados obtenidos con
aquellos encuestados que de hecho seleccionaron un interés en participar como

concursantes en el evento. Los resultados fueron los siguientes.

Tabla 66
Item 9 Frecuencia Cruzada
Modalidad de Participacion

Razon de Interes Concursante
Reconocimiento Academico 37
Curriculum 61
Aprendizaje Tecnico 53
Especializacion de Estudios 21
Remuneracion 15
Contactos Laborales 52
Otro: Especifique 2

Se puede observar cierta diferencia entre los datos originales y el resultado de
este cruce. La diferencia es moderada en algunos casos (27 casos en Curriculum),
baja en otros (8 casos en la categoria “Otro: Especifique”). Esta diferencia debera
tomarse en cuenta al momento de concluir sobre los datos. Sin embargo, la posicion
relativa de las categorias entre si no varia, aunque la categoria “Contactos Laborales”
reduce la diferencia entre ésta y la categoria “Aprendizaje Técnico” de dieciséis casos

a uno.
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Se procede ahora a cruzar el item nueve con los items “Carrera” y “Mencion”.

Su comportamiento se describe a continuacion.

Tabla 67

Iltem 9 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencién

Razon de Otras
Interés Comunicacion Carreras | Audiovisual | Publicidad Periodismo
Reconocimiento
Académico 41 0 22 4 1
Curriculum 73 15 41 6 2
Aprendizaje
Técnico 72 14 24 8 6
Especializacion
de Estudios 23 7 8 2 1
Remuneracion 17 7 7 3 1
Contactos
Laborales 62 8 34 8 4
Otro: Especifique 6 4 2 2 1

De los cruces con la carrera que cursa el estudiante, descritos en la tabla
anterior, sélo tres presentan relaciones estadisticamente significativas. La categoria
“Curriculum” mantiene una relacion concomitante baja a moderada favorable a los
estudiantes de Comunicacion Social, con un coeficiente de contingencia de 0,137, a
una significacion de 0,029. La categoria “Aprendizaje Técnico” presenta un
comportamiento similar con una significacion de 0,019 y un coeficiente de
contingencia de 0,147. Por ultimo, “Contactos Laborales”, a una significacion de
0,02 muestra una relacién concomitante moderada a baja con un valor de 0,194,
igualmente favorable a Comunicacion Social.

Al cruzar al item nueve con la mencidn que cursa el estudiante encuestado, de
nuevo solo tres categorias presentan relaciones significativas. Especificamente,
“Reconocimiento  Académico”, “Curriculum” y “Contactos Laborales” todos
presentan relaciones moderadas favorables a la mencion Artes Audiovisuales. La
primera, a una de significacion de 0,002, muestra una relacion con un valor de 0,340.
“Curriculum” se relaciona con un valor de 0,467 a una significacion de 0,000. Por
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ultimo, “Contactos Laborales”, a una significacion de 0,000 presenta una relacion
concomitante con un valor de 0,467.

Por ultimo, al cruzar el item nueve con la variable “Edad” no se observo
ninguna relacién estadisticamente significativa. Por otra parte, al cruzar con la
variable “Afo” se observaron relaciones significativas con respecto a las categorias
“Reconocimiento  Académico” y “Aprendizaje Técnico”. La primera, a una
significacion de 0,006, presentd un valor Eta de 0,256 cuando “Reconocimiento
Académico” es la variable dependiente. La segunda relacion, a una significacion de
0,002 presenta un valor de Eta de 0,277 cuando “Aprendizaje Técnico es la variable
dependiente. En ambos casos, mediante incrementa el afio que cursa el estudiante, se
disminuye la frecuencia de los estudiantes que colocaron la opcidn en cuestion,
relativo a los casos validos de ese mismo afio que no la colocaron.

Para consultar las tablas y graficos originales de las cuales se derivan estos
cruces, el lector podra acudir a los anexos en formato electrénico, donde se

reproducen completamente.
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10.) De estar interesado en participar en la organizacién de este tipo de evento,

¢por qué razones le gustaria hacerlo?

El item diez, al igual que el nueve, representa una variable nominal cerrada

excepto en la categoria “Otro: Especifique”, la cual es abierta. Este item intenta

identificar los factores que motivarian al estudiante a participar en el evento como

organizador, una vez que éste ha expresado su interés por hacerlo. Su

comportamiento dentro se describe a continuacion.

Tabla 68 Tabla 69
Interesado en Organizar Frecuencia | | Item 10: Otro Frecuencia
Experiencia Laboral 920 Satisfaccion Personal 1
Curriculum 72 | | Ninguno 1
Aprendizaje Técnico gg | | No estoy interesado 1
Especializacion de Estudios 36 | |No especifica 0
Remuneracion 24
Contactos Laborales 63
Otro: Especifique 4
NS /NC 106
Figura 17
De estar interesado en la organizacion, por que le gustaria hacerlo?
120 106
100 0 55 —
80 - 72
2 63
3 60 |
¢
40— S —
24
20 4
4
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ; —=
Experiencia Qurriculum Aprendizaje  Especializacion  Rerruneracion Contactos Qro: Especifique NS/NC
Laboral Tecnico de Estudios Laborales
Razon de participacion

Como se puede observar, las categorias “Especializacion de Estudios” (con un

valor de 36 0 14,4% de la muestra) y “Remuneracion” (con un valor de 24 0 9,6%)

presentan las frecuencias mas bajas. “Experiencia Laboral” (con valor de 90, 0 36%)

representa la categoria escogida mayor numero de veces, seguida por “Aprendizaje
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Técnico” (con valor de 88, 0 35,2%), “Curriculum” (con valor de 72 o 28,8%) y
“Contactos Laborales” (con valor de 63 0 25,2%).

De nuevo, a modo de verificacion se cruzo el item diez con la categoria
“Organizador” del item ocho para comparar las frecuencias resultantes. El resultado

de este cruce se demuestra a continuacion.

Tabla 70

Item 10 Frecuencia Cruzada
Modalidad de
Participacion

Razon de Interes Organizador

Experiencia Laboral 59

Curriculum 47

Aprendizaje Técnico 62

Especializacion de Estudios 23

Remuneracion 12

Contactos Laborales 46

Otro: Especifique 1

Como se puede observar, de nuevo hay una variacion moderada oscilando
desde tres casos en la categoria “Otro: Especifique” hasta los veintiln casos en la
categoria “Experiencia Laboral”. Ademas, en este item se invierten la primera y
segunda posicion de frecuencias, colocando al “Aprendizaje Técnico” (con una
frecuencia de 62) de primero, y “Experiencia Laboral” en segundo lugar (con una
frecuencia de 59). De nuevo, es una variacién que debera tomarse en cuenta al

momento de trazar conclusiones a partir de los datos recabados.
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Al cruzar el item diez con los items “Carrera” y “Mencidn” se produjeron los

resultados que se describen en la tabla a continuacion.

Tabla71
Item 10 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencién
Otras

Razo6n de Interés Comunicacion Carreras Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Experiencia Laboral 73 17 32 5 5
Curriculum 58 14 25 7 2
Aprendizaje Téchico 67 21 21 9 7
Especializacién de

Estudios 27 9 10 2 1
Remuneracion 14 10 4 3 1
Contactos Laborales 52 11 22 6 3
Otro: Especifique 3 1 0 1 1

En el caso del cruce entre el item “Carrera” y el item diez, no se observé
relacion estadisticamente significativa alguna. En el caso de la categoria
“Remuneracion” se observo una significacion de 0,051, por lo cual se verifico este
valor mediante la Prueba Exacta de Fisher. Dicha prueba arrojo una significacion de
0,080, por lo cual se descarto la relacion.

Por otra parte, en el caso del cruce con el item “Mencion” se observaron tres
relaciones estadisticamente significativas. La primera, en la categoria “Experiencia
Laboral”, muestra una relacibn moderada concomitante con una significacion
asintética de 0,000 y un coeficiente de contingencia de 0,361 que favorece a las
menciones Artes Audiovisuales y Periodismo sobre la mencion Comunicaciones
Publicitarias. La segunda relacion, ésta entre la categoria “Curriculum” y la mencion
que cursa el estudiante, arroj6 una relacion moderada con un coeficiente de
contingencia de 0,290 a una significacion de 0,005, favorable a la mencion Artes
Audiovisuales. Por ultimo, la categoria “Contactos Laborales” muestra una relacion
moderada-baja con un valor de 0,232, a una significacion de 0,046.

Por Gltimo, se cruzaron las variables “Edad” y “Afio” con el item diez. Al

igual que con el item nueve, “Edad” no presenta relacion significativa alguna con las
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categorias del item diez. La variable “Afio”, de nuevo, si presenta relaciones
concomitantes con el item diez. En el caso de “Experiencia Laboral”, a una
significacion de 0,040, se observé un valor de Eta de 0,216, moderada e inversamente
proporcional con el incremento del afio. “Aprendizaje Técnico” experimentd una
relacion inversamente proporcional con el afio que cursa el estudiante, en este caso
con una significacion de 0,007 y un valor Eta de 0,252 cuando “Aprendizaje Técnico”
es la variable dependiente. “Especializacion de Estudios” también demostré una
relacion concomitante inversa con el afio que cursa el estudiante, con una
significacion de 0,019 y un valor Eta de 0,233 con “Especializacion de Estudios”
como variable dependiente. Por ultimo, la categoria “Remuneracién” muestra, a una
significacion de 0,030 y un valor de Eta de 0,223, una relacion inversamente
proporcional con el afio que cursa el estudiante.

Para consultar las tablas y graficos originales de las cuales se derivan estos
cruces, el lector podra acudir a los anexos en formato electrénico, donde se

reproducen completamente.

Guzméan-Blanco/Schneider 163



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

11.) ¢ Qué factores le harian dudar en concursar en este tipo de evento?

El item once representa una variable nominal, con reactivo abierto.

comportamiento dentro de la muestra se reproduce a continuacion.

Tabla 72

Dudas sobre Concursar Frecuencia
Tiempo / Disponibilidad 42
Costo 10
Falta de Experiencia / Bases 14
Ninguna 17
Organizacion 22
Falta de Interés 9
Area de Estudio 4
Equipos 1
Falta de Conocimiento 10

Seriedad y Profesionalismo

Fama

Engafio, Trampa, Corrupcion

Timidez / Miedo

Tema

Experiencia adquirida

"No los conozco"

Los Organizadores

Reconocimiento Publico

Calificacion / Imparcialidad del Jurado

Nivel de competencia demasiado alto

Nivel de competencia demasiado bajo

Credibilidad del Evento

Falta de propuesta / pieza audiovisual

Contenido

Falta de Comunicacion

Diversion

Irrespeto al Derecho de Autor

Fastidio

Formato

Desprobacién de entes importantes

Alcance Mediatico

Trayectoria

Premio

Seria Egresado

Lugar

Reglas

Interesante

Aprendizaje sobre Audiovisuales
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Debido al alto numero de categorias y relativamente baja frecuencia de la
mayoria de las mismas, este reactivo no se cruzé con otros items, sino que se
cotejaron sus frecuencias en bruto uUnicamente. Especificamente, se not6 que las
categorias con una frecuencia méas alta fueron el “Tiempo / Disponibilidad” que
tendria el encuestado para dedicarle a la actividad (con una frecuencia de 42 casos, 0
16,8% de la muestra) y la “Organizacion” del evento (con 22 casos, u 8,8% de la
muestra).

A estas categorias les sigue inmediatamente la categoria “Ninguna” (con 17
casos, 0 6,8%), empleada por encuestados que especificaron no tener ninguna duda
sobre su participacion. De entre el resto de las categorias, resaltan la “Experiencia o
Bases” del estudiante con la produccién audiovisual (con 14 casos, o 5,6%), los
“Costos” asociados con la produccion (10 casos, 0 4%), las cualidades de los
“Organizadores” (9 casos, 0 3,6%), la “Falta de Interés” (9 casos, o 3,6%), las
“Calificaciones del Jurado” (8 casos, o 3,2%), la falta de “Seriedad y
Profesionalismo” en el evento (6 casos, 0 2,4% de la muestra), un “Nivel demasiado
alto de la competencia” y el “Engafio, Trampa o Corrupcion” dentro del evento
(ambos con 5 casos, 0 2% de la muestra). EIl resto de las categorias presentaron
frecuencias menores a cinco.

Por ultimo, cabe resaltar el Gltimo dato, “Aprendizaje sobre audiovisuales”,
gue mas que una duda pareciera ser que el encuestado entendié el item a la inversa 'y
coloco un factor motivador, no de duda, sobre su participacion. Sin embargo, se

coteja como tal debido al planteamiento explicito del item.
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12.) ¢Qué factores le harian dudar en participar en la organizacion de este tipo
de evento?

El item doce representa una variable nominal, con reactivo abierto. Intenta
identificar las principales dudas de los encuestados sobre su posible participacion en

el evento planteado. Su comportamiento dentro de la muestra fue el siguiente.

Tabla 73
Dudas sobre Organizacion Frecuencia
Area de Estudio / Laboral 4
Poca Experiencia o Bases 9
Demasiada responsabilidad 2
Ninguna 15
Estrés 1
Tiempo / Disponibilidad 62
Mucho trabajo / Dificultad 5
Falta de interés 11
Seriedad 4
Tema 2
Curriculum 1
Fastidio 2
Transparencia 1
Organizadores 28
Falta de Contactos en el area 1
Organizacion 14
Timidez 1
Desmotivacion 2
Poco Apoyo Estudiantil / Apatia 3
Falta de Conocimiento 2
Satisfaccién del Publico 1
"Prefiero Verlo" 1
Objetivos poco claros 1
Falta de Personal 1
Cumplir objetivos del evento 4
Apoyo de la Universidad 1
Costos 1
Produccion 1
Reconocimiento 1
Bajo nivel de concursantes 1
Seria Egresado 1
Fines del evento 1
Lugar 1
Reconocimiento de labor 1
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Las categorias que presentaron las mayores frecuencias fueron el “Tiempo y
Disponibilidad” con 62 casos, (un 24,8% de la muestra) las cualidades de los
“Organizadores” con una frecuencia de veintiocho casos (un 11,2%), la opcion
“Ninguna” con quince casos (un 6% de la muestra), la “Organizacion” del evento con
una frecuencia de catorce casos (un 5,6% de la muestra), la “Falta de Interés” con una
frecuencia de once (el 4,4% de la muestra) y la “Poca Experiencia o Bases” con una
frecuencia de nueve casos (el 3,6% de la muestra). EI resto de las opciones
presentaron frecuencias inferiores a los cinco casos, o0 al 2% de la muestra.

De nuevo, este item no fue cruzado con otras variables por la gran cantidad de
categorias de respuesta, aunada a la baja frecuencia que la gran mayoria de éstas
presentaron. Para el andlisis de conclusiones derivadas tanto de este item como del

anterior, solo se utilizaran las frecuencias en bruto.
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13.) ¢Le interesaria participar en la organizacion de un festival de Video y Artes
Audiovisuales como una pasantia reconocida por la Escuela de Comunicacion
Social?

El item trece, correspondiente al interés del encuestado por participar en la
organizacion del evento si ésta se configurara como pasantia, es nominal y cerrado,
con soOlo dos alternativas de respuesta (Si / No). Su comportamiento dentro de la

muestra encuestada fue el siguiente.

Figura 18
Tabla 74 Estaria interesado en participar como pasante?
) 160
Interesado en Pasantia Frecuencia 140 137
Si 137 1204 104
No 104 g 19
12 80
NS /NC 9| |2 o]
401
20 9
0 : :
si No NS/ NC
Interes

Como se puede observar, mas de la mitad de la muestra eligié la respuesta
“Si”, con una frecuencia de 137 casos, 0 un porcentaje de 54,8% de la muestra. La
respuesta “No” representa 104 casos, y el 41,6% de la muestra.

En primer lugar, se cruzo el item trece con la “Carrera” que cursa el estudiante
para determinar la frecuencia de estudiantes elegibles para cursar la pasantia. Antes
de presentar la tabla y grafico correspondientes al cruce, cabe notar el cambio en las
frecuencias al realizarlo. De los 137 estudiantes que afirmaron querer participar en la
pasantia, 123 de ellos provienen de la carrera Comunicacion Social. Ahora, el

resultado de dicho cruce fue el siguiente.

Tabla 75
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de 7.85098E-
Nominal * Nominal Contingencia 0.348479 09
Numero de Casos Validos 241
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Figura 19
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Como se puede observar, el deseo de participar en la organizacion del evento
como pasante presenta una relacion concomitante moderada favorable a los
estudiantes de Comunicacion Social, con una significacion de 0,000 y un coeficiente
de contingencia de 0,348.

Luego se cruzd el deseo de participar como pasante contra la mencién que

cursa el estudiante. El comportamiento observado al realizar este cruce se grafica a
continuacion.

Tabla 76

Approx.
Valor Sig.

Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia

0.353778 0.000252064
Numero de Casos Validos

134

Figura 20
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Aqui se puede observar una relacion concomitante moderada entre la mencion
que cursa el estudiante y su deseo un participar como pasante, favorable a la mencion
Audiovisuales con una significacion de 0,000 y un coeficiente de contingencia de
0,354.

Adicionalmente, resulta provechoso observar las frecuencias resultantes de
este cruce, y los porcentajes que estos valores representan frente a la muestra y frente
a la parte de la muestra abarcada por su mencidn respectiva. En la mencion Artes
Audiovisuales, se observan 48 casos, los cuales representan un 19,2% de la muestra
total, y a la vez un 77,4% de los 62 estudiantes de Artes Audiovisuales Encuestados.
La mencion Comunicaciones Publicitarias presentd 19 casos, 0 7,6% de la muestra
total y 43% de los 44 estudiantes encuestados en esta mencion. Por ultimo,
Periodismo present6 9 casos, 0 3,6% de la muestra total y 47% de los estudiantes de
Periodismo encuestados.

Al cruzar el item trece con las categorias “Concursante” y “Organizador” del
item seis (estudiantes que ya han participado en eventos de este tipo), no se pudo
determinar relacion significativa alguna entre ésta y el deseo de participar como
pasante. Al realizar el cruce con la categoria publico, se observd una relacion baja a
moderada donde quienes han asistido como publico presentan mayor disposicion por
presentar la pasantia, a una significacion de 0,002 y con un coeficiente de

contingencia de 0,194,

Tabla 77
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.193742 0.002171059
Numero de Casos Validos 241
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Figura 21
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Al cruzar este item con la experiencia del estudiante organizando eventos
similares (item siete), se produjeron las siguientes frecuencias. La tabla mostrada a
continuacion representa estudiantes que han participado en algun departamento en la

organizacién de un evento similar y a la vez desean participar en la pasantia.

Tabla 78
Frecuencia

Item 13 Cruzada
Departamento Interes en Pasantia (“Si")
Edicién y Post-Produccion 7
Relaciones Institucionales 2
Relaciones con los medios 5
Publicidad y Promocién 9
Jurado y Seleccion 3
Protocolo, Logistica y Eventos 12
Otro 8

Al realizar este cruce se puede observar a simple vista que dentro de los
interesados en presentar la pasantia existen casos con experiencia previa en todos los
departamentos para la organizacion de un festival de video y artes audiovisuales
contemplados por este instrumento.

Adicionalmente, al cruzar este item con las motivaciones por organizar un

evento de este tipo (item diez) se arrojaron los siguientes resultados.
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Tabla 79
Frecuencia

Iltem 13 Cruzada

Razon de Interes Interes en Pasantia
Experiencia Laboral 72
Curriculum 57
Aprendizaje Tecnico 70
Especializacion de

Estudios 29
Remuneracion 15
Contactos Laborales 51
Otro 2

Al cruzar este item con el item “Trabaja” no se pudo establecer relacién
significativa alguna entre éstos. Las frecuencias observadas indican que 68 de los
estudiantes interesados en la pasantia trabajan actualmente, mientras que 67 no lo
hacen. Luego, al cruzar este item con el reactivo “Sexo” sucedi6é lo mismo, debido a
una significacién de 0,051 (0,066 por la prueba de Fisher).

Por ultimo, al cruzar el item trece con las variables “Edad” y “Afio” que cursa
el estudiante encuestado, no se pudo determinar relacion estadisticamente

significativa alguna debido a una significacion de 0,179 o 0,229 respectivamente.
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14.) De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢le interesaria participar en esta
pasantia si durara 2 semestres contiguos?

El item catorce, correspondiente al interés del encuestado por participar en la
organizacién del evento si ésta se configurara como pasantia, es nominal y cerrado,
con solo dos alternativas de respuesta (Si / No). Es un reactivo dependiente de la
respuesta del item trece. Se difiere de éste en que especifica que la duracién de la
pasantia seria de un afio 0 dos semestres contiguos. Su comportamiento dentro de la

muestra encuestada fue el siguiente.

Figura 22
Tabla 80 Estaria interesado en participar en una pasantia doble?
Interesado en 120 o
Pasantia Doble Frecuencia 1004 *
Si 111 . o
No 43 § o
43

NS /NC 96 Yl

204

0] T T

Si No NS/NC
Interes

En primer lugar, se puede observar una disminucion con respecto a las
frecuencias del item trece. Los estudiantes que afirman desear participar en la
pasantia, aunque durara un afio completo, presentan una frecuencia de 111, o 44,4%
de la muestra total. 43 estudiantes, 0 17,2% de la muestra, colocaron la respuesta
“No” en este item.

Se cruzo el item catorce con el item trece (interés en participar en la pasantia)
para verificar que ninguno de los casos hubiera colocado dicha respuesta por error.
Se observo en este caso que ninguno de los encuestados que colocaron “No” en el
item trece colocaron “Si” en el catorce, validando las respuestas obtenidas en éste.

A continuacion, se cruzd el item catorce con las variables “Carrera” y
“Mencion” que cursa el estudiante. Los resultados de este cruce, al igual que el cruce

entre el item trece, “Carrera” y “Mencion”, se demuestran en la siguiente tabla.
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Tabla 81
ltems 13-14 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencion
Interes en Otras
participar Comunicacion Carreras | Audiovisual | Publicidad Periodismo
En la pasantia 123 14 48 19 9
En la pasantia
doble 104 7 39 18 8

Se puede observar que 104 (el 41,6% de la muestra, o el 83,2% de los

estudiantes de Comunicacion Social encuestados) de los estudiantes interesados en la

pasantia doble provienen de Comunicacion Social, mientras que sélo siete provienen

de otras carreras. Ademas, 39 de estos estudiantes provienen de la mencion Artes

Audiovisuales (el 62,9% de los estudiantes encuestados de esa mencion), dieciocho

de Comunicaciones Publicitarias (el 40,9% de esa parte de la muestra) y ocho de

Periodismo (el 42,1% de esa parte de la muestra).

Al cruzar contra la “Mencién” no es obtuvo una relacion estadisticamente

significativa debido a una significacion de 0,557. Al cruzarse con “Carrera” si se

observd una relacién concomitante moderada que favorece a los estudiantes de

Comunicacion Social, con una significacion de 0,000 y un coeficiente de

contingencia de 0,362.

Tabla 82
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de 1.38761E-
Nominal * Nominal Contingencia 0.362498 06
Numero de Casos Validos 154
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Figura 23
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Luego, al cruzar el item catorce con el item seis (participacion pasada del
encuestado en eventos de este tipo) no se pudo establecer ninguna relacion
estadisticamente significativa con ninguna de sus categorias.

A continuacién, se cruzo el item catorce con las categorias del item siete
(experiencia pasada del estudiante con la organizacion de eventos de este tipo). Este

cruce arrojo las siguientes frecuencias.

Tabla 83
Frecuencia
Item 14 Cruzada
Departamento Interes en Pasantia
Edicién y Post-Produccion 5

Relaciones Institucionales
Relaciones con los medios
Publicidad y Promocion
Jurado y Seleccion

Protocolo, Logistica y Eventos
Otro

gjo|woo|~(N

Como se puede observar, de nuevo todas las categorias presentan frecuencias
de algun tipo, demostrando que de entre los interesados en la pasantia doble existen
estudiantes que aseguran haber participado en todos los departamentos de la

organizacion de un evento de este tipo contemplados por este instrumento.

Guzmén-Blanco/Schneider 175



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Adicionalmente, al cruzar este item con las motivaciones por organizar un

evento de este tipo (item diez) se arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 84
Frecuencia
Iltem 14 Cruzada
Razon de Interes Interes en Pasantia

Experiencia Laboral 72
Curriculum 57
Aprendizaje Tecnico 70
Especializacion de

Estudios 29
Remuneracion 15
Contactos Laborales 51
Otro 2

Al cruzar el item catorce con el reactivo “Trabaja”, no se pudo determinar

relacion estadisticamente significativa alguna entre ellos debido a una significacién

de 0,661. No obstante, se pudo observar que de entre los interesados en la pasantia

doble, 55 trabajan actualmente, mientras que 54 no.

Al cruzar el item catorce con “Sexo”, tampoco se observé ninguna relacion

estadisticamente significativa. Cuando se realizd el cruce con el reactivo “Edad”

sucedid lo mismo, debido a un nivel de significacion de 0,792. Por ultimo, al cruzar

este item con el “Afio” que cursa el estudiante, se obtuvo una significacion de 0,126,

y por lo tanto no se pudo determinar ninguna relacion estadisticamente significativa

entre los dos reactivos.
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15.) De ser afirmativa la respuesta 14, ;en qué area le interesaria desempefarse?
Este reactivo representa una variable nominal, de categorias de respuesta

cerradas salvo en su Gltima opcion, “Otro: Especifique”. El item intenta cotejar las

areas de trabajo donde le interesaria desempefiarse a los encuestados. Su
comportamiento dentro de la muestra fue el siguiente.
Tabla 85
Departamento para la
Pasantia Frecuencia Tabla g6
Edicion y Post-Produccién 42 abla
Relaciones Institucionales 29 ltem 10: Otro: .
Relaciones con los Medios 57 EspdemfgueA diovi | Frecuencu;
Publicidad y Promocion 62 rocuction AUClovisua
— No especifica 2
Jurado y Seleccién 29
Protocolo, Logistica y Eventos 54
Otro: Especifique 3
NS /NC 126
Figura 24
En que departamento le gustaria desempenarse?
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Segun los resultados recogidos, todas las categorias salvo “Otro: Especifique”

presentan al menos 29 casos (11,6% de la muestra total, 26,1% de los 111
encuestados que respondieron con la opcion “Si” el item catorce). La posicion

relativa de las categorias de respuesta colocan a “Publicidad y Promocion” en primer
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lugar con 62 casos (24,8% del total de la muestra, 55,9% de los encuestados
interesados en la pasantia doble). La siguen “Relacione con los Medios” con 57
casos (22,8% de la muestra, 51,4% de los interesados en la pasantia doble),
“Protocolo, Logistica y Eventos” con 54 casos (21,6% de la muestra, 48,6% de los
interesados en la pasantia doble) y “Edicion y Post-Produccion” (16,8% de la muestra
y 37,8% de los interesados en la pasantia doble). Por ualtimo, “Relaciones
Institucionales” y “Jurado y Seleccion” ambas presentan 29 casos.

El cruce entre el item quince y el item trece (Interés en la Pasantia) arrojé los
siguientes resultados. Las frecuencias a continuacion corresponden a los encuestados
que expresaron tanto interés en la pasantia como en uno 0 mas departamentos en

especifico en el item quince.

Tabla 87
Item 15 Frecuencia Cruzada
Departamento Interes en Pasantia
Edicion y Post-Produccion 40
Relaciones Institucionales 28
Relaciones con los medios 55
Publicidad y Promocion 60
Jurado y Seleccion 28
Protolo, Logistica y Eventos 49
Otro 2

Al cruzar el item quince con los reactivos “Carrera” y “Mencion” se

produjeron los siguientes resultados, dibujados en la tabla y grafico subsiguientes.
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Tabla 88
ltem 15 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencién
Otras
Departamento Comunicacién Carreras | Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Edicién y Post-
Produccién 39 3 20 2 1
Relaciones
Institucionales 27 2 10 6 3
Relaciones con
los medios 50 7 20 4 4
Publicidad y
Promocién 55 7 14 14 2
Jurado y
Seleccion 25 4 14 2 1
Protocolo,
Logistica 'y
Eventos 46 8 15 9 4
Otro 2 1 2 0 0

Como se puede observar, en el caso del cruce con “Carrera” hay un cambio
bajo a moderado en las frecuencias de varias celdas. Especificamente, las
variaciones oscilan entre un caso (en la categoria “Otro: Especifique”) y ocho casos
(en la categoria “Protocolo, Logistica y Eventos™”). Esta ultima variacion representa
un 3,2% sobre el total de la muestra.

Al cruzar este item con la variable “Afi0”, no se observd ninguna relacién
estadisticamente significativa. De igual manera, al cruzarse con la variable “Edad”
no se observa ninguna relacion con una significacion menor a 0,05. Por dltimo, el
cruce entre este item y el reactivo “Sexo” no produjo relaciones estadisticamente
significativas, salvo en el caso de “Relaciones con los Medios”, donde a una
significacion de 0,002 se presentd una relacién baja a moderada favorable al sexo
Femenino, con un valor de contingencia de 0,190. Los datos pertinentes se

reproducen a continuacion.
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Tabla 89
Approx.
Valor Sig.
Coeficiente de
Nominal * Nominal Contingencia 0.190366 0.002214204
Numero de Casos Validos 249
Figura 25
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16.) Como posible concursante o0 miembro del publico asistente, ¢qué actividades
le gustaria que formaran parte de un festival de Video y Artes Audiovisuales?

El reactivo dieciséis representa una variable nominal, con categorias de
respuesta cerradas salvo en su ultima opcién, “Otro: Especifique”. El reactivo intenta
identificar las distintas actividades que el estudiantado considera importante para la
celebracion del evento planteado. Su comportamiento dentro de la muestra se

reproduce a continuacion.

Tabla 90
Actividades del Festival Frecuencia Tabla 91
Concurso y Premiacion 169 Item 10: Otro Frecuencia
Talleres y Cursos 171 "Show: No solo entrega de
Muestra y Venta de Equipos 55 | | premios” 1
Proyecciones de Material 159 Ninguno 1
Revision y Critica por No especifica 1
Expertos 119
Otro: Especifique 3
NS /NC 13
Figura 26
Actividades que deberia tener el festival
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Se puede observar que las categorias con mayor frecuencia son “Talleres y
Cursos” (con 171 casos, o el 68,4% de la muestra), “Concurso y Premiacidén” (con
169 casos, o el 67,6% de la muestra total) y “Proyeccién de Materiales” (con 159
casos, o el 63,6% de la muestra). A estas categorias las siguen “Revision y Critica
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por Expertos” con 119 casos (47,6% de la muestra) y Muestra y Venta de Equipos
(con 55 casos, 0 el 22% de la muestra).
Al cruzar esta variable con la “Carrera” y “Mencion” que cursa el estudiante,

se pudieron observar las siguientes frecuencias.

Tabla 92
Item 16 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencién
Otras
Actividad Comunicacion | Carreras Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Concurso y Premiacion 141 28 52 31 14
Talleres y Cursos 138 33 49 31 13
Muestra y Venta de
Equipos 42 13 17 7 3
Proyecciones de Material 132 27 49 33 13
Revision y Critica por
Expertos 103 16 37 21 12
Otro 3 0 1 1 0

Al hacer este primer cruce, el orden relativo y frecuencias de las distintas
categorias son modificados. Dentro de Comunicacion Social, el orden ahora es de
“Concurso y Premiacion” (141 casos, 56,4% de la muestra total, 75,4% de los 187
estudiantes de Comunicacion Social encuestados), “Talleres y Cursos” (138 casos,
55,2% de la muestra total, 73,8% de los estudiantes de Comunicacion Social
encuestados) y “Proyecciones de Material” (con 132 casos, 52,8% de la muestra total
y 70,6% de los estudiantes de Comunicacion Social). Luego, “Revision y Critica por
Expertos” presenta un valor de 103 casos (41% de la muestra total, 55,1% de los
estudiantes de Comunicacion Social) y “Muestra y Venta de Equipos” arroja 42 casos
(16,8% de la muestra total, 22,5% de los estudiantes de Comunicacion Social
encuestados).

Al cruzar este item con el “Sexo” del encuestado se observaron relaciones
concomitantes con dos categorias. “Talleres y Cursos” presenta, a un nivel de
significacion de 0,026, un coeficiente de contingencia bajo de 0,140 favorable a las

mujeres. En el caso de “Muestra y Venta de Equipos”, a una significacion de 0,002,
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se evidencia una relacién concomitante baja a moderada de 0,192 a favor de los
hombres encuestados.

El cruce de este item con la “Edad” del encuestado evidencia una relacion
concomitante moderada con la categoria “Revision y Critica por Expertos” a una
significacion de 0,006, con un valor Eta de 0,323 donde la seleccion de esta categoria
incrementa mediante lo hace la edad del encuestado. Se adjunta el grafico pertinente
a continuacion.

Figura 27
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Por Gltimo, al cruzar esta item con el “Afo” que cursa el estudiante, se
observa una relacion concomitante moderada a baja con un valor Eta 0,230, a una

significacion de 0,022. De nuevo, se adjunta el grafico pertinente.

Figura 28
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17.) Como posible concursante o miembro del publico, ;qué categorias de

premiacion cree Ud. son importantes para un festival de Video y Artes

Audiovisuales?

El reactivo diecisiete es de nivel de medicion nominal, ya que sus categorias

de respuesta corresponden a las categorias de premiacion seleccionadas como

importantes por los miembros de la muestra. Su comportamiento dentro del estudio

fue el siguiente.

Tabla 93
Categorias de Premiacion Recomendadas | Frecuencia
Ficcion 130
Documental 165
Reportaje Audiovisual 145
Direccién 177
Edicion y Produccién 165
Animacion 120
Direccion de Fotografia 170
Direccién de Arte 141
Actuacién 160
Animacién (2D/3D) 117
Semblanza 34
Biografia 43
Otro: Especifique 17
NS /NC 12
Tabla 94
Item 17: Otro Frecuencia
Video de Musica 1
Video Experimental 2
Video-Clip 3
Video-Arte 3
Musica 3
Sonido 2
Guion 3
Produccion 1
"Cualquier formato, estilo o genero" 1
Vestuario 1
Maquillaje 1
Script 1
Comedia 1
Drama 1
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Figura 29
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El orden de preferencia de las distintas categorias es “Direccion” (con 177

casos), “Direccion de Fotografia” (170 casos), “Documental” y “Edicion y

Produccién” (ambos con 165 casos), “Actuacion” (con 160 casos), “Reportaje

Audiovisual” (con 145 casos), “Direccion de Arte” (con 141 casos), “Ficcion” (con

130 casos), “Animacion” (con 120 casos) y “Animacion 2D/3D” (con 117 casos).

Por ultimo, “Biografia” (con 43 casos) y “Semblanza” (con 34 casos) ambas

presentan frecuencias inferiores a los cien casos.

Al cruzar este item contra el interés del encuestado por concursar (item ocho)

se presentd el siguiente comportamiento.

La tabla a continuacién contiene en su

primera columna la categoria en cuestion, en la segunda el nimero de encuestados

interesados en concursar que seleccionaron dicha categoria y en la tercera el

porcentaje de esta frecuencia con respecto al total de encuestados dispuestos a

concursar.
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Tabla 95

Item 17 Frecuencia Cruzada

Categoria Interés en Concursar Porcentaje
Ficcion 60 0.66
Documental 75 0.82
Reportaje Audiovisual 62 0.68
Direccién 82 0.90
Edicién y Produccién 77 0.85
Animacién 49 0.54
Direccién de Fotografia 76 0.84
Direccién de Arte 72 0.79
Actuacion 65 0.71
Animacién (2D/3D) 68 0.75
Semblanza 17 0.19
Biografia 20 0.22
Otro: Especifique 12 0.13

Luego, al cruzar el item diecisiete con la “Carrera” y “Mencién” que cursa el

estudiante encuestado, se levantaron los siguientes resultados.

De nuevo, las

frecuencias en la siguiente tabla corresponde a estudiantes que seleccionaron la

categoria en cuestidn al pertenecer a la carrera 0 mencion en el eje x de la tabla.

Tabla 96
ltem 17 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencion
Otras
Categoria Comunicacién Carreras | Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Ficcion 106 24 44 25 12
Documental 131 34 49 24 13
Reportaje
Audiovisual 118 27 43 21 5
Direccién 150 27 59 33 13
Edicion y
Produccién 138 27 52 33 10
Animaciéon 91 29 31 24 8
Direccion de
Fotografia 141 29 53 34 12
Direccion de Arte 122 19 54 26 8
Actuacion 128 32 47 30 10
Animacién
(2D/3D) 91 26 36 21 11
Semblanza 27 17 10 2 8
Biografia 37 6 12 4 8
Otro: Especifique 14 3 8 1 2
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Al cruzarse este item con el “Afio” que cursa el encuestado, se presentaron
relaciones concomitantes bajas a moderadas directamente proporcionales en las
categorias “Ficcion”, “Direccion”, “Edicién y Produccién”, “Animacion”, “Direccion
de Fotografia” y “Direccion de Arte”, donde mediante se incrementa el afio también
se incrementa la cantidad de casos que seleccionan esta categoria. Coincidentemente,
todas estas categorias, salvo las categorias “Ficcion” y “Animacion” también
presentan frecuencias superiores a los 140 casos, y superiores a los 120 casos al ser
cruzados con la carrera “Comunicacion Social”.

El cruce contra la variable “Edad” produce relaciones concomitantes
directamente proporcionales en los mismos casos que el cruce contra el “Afio”. En el
caso del cruce con la variable “Sexo”, las categorias que muestran relaciones
concomitantes son “Edicion y Produccion”, “Direccién de Arte” y “Biografia”,
favorables al sexo femenino en los primeros dos casos y al masculino en el tercero.

Para consultar los valores exactos de las relaciones mencionadas, el lector

podra referirse a los anexos electrénicos incluidos con este estudio.
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18.) ¢ En cuales de las siguientes categorias de premiacion le gustaria concursar?

El reactivo dieciocho es de nivel de medicion nominal, ya que sus categorias
de respuesta corresponden a las categorias de premiacion seleccionadas como
importantes por los miembros de la muestra interesados en concursar. Su

comportamiento dentro del estudio fue el siguiente.

Tabla 97
Categorias en las Cuales
Concursaria Frecuencia
Ficcion 58 Tabla 98
Documental 82 Iltem 18: Otro Frecuencia
Reportaje Audiovisual 45 Video-clip 1
Direccion 71 Musica 1
Edicién y Produccién 63 Guion 1
Animacién 31 Script 1
Direccién de Fotografia 85 Ninguno 1
Direccion de Arte 50 "No deseo concursar" 1
Actuacion 52 Ninguna 1
Animacién (2D/3D) 34 "N/A" 1
Semblanza 8 Video Musical 1
Biografia 10
Otro: Especifique 11
NS /NC 52
Figura 30
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De nuevo, el orden de preferencia de las distintas categorias de premiacion es,
en primer lugar, “Direccion de Fotografia” con 85 casos, “Documental” con 82 casos,
“Direccién” con 71 casos, “Ediciéon y Produccion” con 63 casos, “Ficcion” con 58
casos, “Actuacion” con 52 casos y “Direccion de Arte” con 50 casos. Luego les
siguen “Reportaje Audiovisual” con 45 casos, “Animacion 2D/3D” con 34 casos,
“Animacion” con 31 casos, “Biografia” con diez casos y “Semblanza” con ocho
casos.

Al cruzar este reactivo con la disposicion a concursar (item ocho) a modo de
filtrar y solo incluir las categorias que interesan a quienes expresaron interés por
concursar, las frecuencias resultantes son las siguientes. EI formato de esta tabla es

idéntico al empleado en el item diecisiete.

Tabla 99

Iltem 18 Frecuencia Cruzada

Categoria Interes en Concursar Porcentaje
Ficcion 37 0.41
Documental 46 0.51
Reportaje Audiovisual 23 0.25
Direccién 48 0.53
Edicién y Produccién 40 0.44
Animacién 14 0.15
Direccién de Fotografia 49 0.54
Direccién de Arte 36 0.40
Actuacion 30 0.33
Animacién (2D/3D) 16 0.18
Semblanza 3 0.03
Biografia 3 0.03
Otro: Especifique 5 0.05
NS /NC
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Luego, al cruzar el item dieciocho con las variables “Carrera” y “Mencion”

que cursa el encuestado, se produjo la siguiente tabla de frecuencias cruzadas.

Tabla 100
Iltem 18 Frecuencia Cruzada
Carrera Mencién
Otras
Categoria Comunicacion | Carreras | Audiovisual | Publicidad | Periodismo
Ficciéon 44 14 28 2 2
Documental 71 11 36 9 9
Reportaje
Audiovisual 37 8 11 3 9
Direccién 62 9 32 8 2
Edicion y
Produccién 55 8 27 7 2
Animacion 18 13 6 3 0
Direccion de
Fotografia 68 17 30 7 2
Direccion de Arte 17 3 25 6 1
Actuacion 36 16 15 5 0
Animacion
(2D/3D) 21 13 10 1 1
Semblanza 8 0 2 0 5
Biografia 9 1 2 1 4
Otro: Especifique 9 2 2 4 1
NS/ NC

Al realizar este cruce se observd una relacion moderada inversamente
proporcional entre la categoria “Animacion” y el afio que cursa el encuestado, a una
significacion de 0,000 y con un valor Eta de 0,317 donde se considera “Animacion”
como la variable dependiente. Sin embargo, la ocurrencia de un valor beta (b) de
41,7% obliga al investigador a descartar dicha relacion. Lo mismo ocurre al realizar
el cruce con “Edad”, donde una relacion de 0,312 a una significacion de 0,009 debe
ser descartada por un valor beta (b) de 51.3%.

Por altimo, al cruzar esta categoria con el “Sexo” del encuestado, Gnicamente
dos categorias presentaron relaciones concomitantes estadisticamente significativas.
La primera, “Direccion”, presente un coeficiente de contingencia bajo de 0,159 a una

significacion de 0,011, favorable a las mujeres encuestadas. La categoria
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“Animacion 2D/3D” presenta una relacion baja con un coeficiente de contingencia de
0,138 a una significacion de 0,028, favorable a los hombres encuestados. La
categoria “Semblanza” presentd una significacion asintética de exactamente 0,05,
pero al compararla con la significacion derivada de la prueba exacta de Fisher arrojo

un valor de 0,119, por lo cual se descarté esta relacion.

Guzméan-Blanco/Schneider 191



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

19.) Con respecto a la organizacion de un festival de Video y Artes
Audiovisuales, valorice los siguientes factores segun la importancia que Ud. les
otorgaria en una escala del 1-6, considerando 1 como poco importante y 6 como
muy importante para la celebracion del evento. Por favor, marque su respuesta
con una X.

El item diecinueve representa una variable ordinal dispuesta en una escala de
seis intervalos. Se considera ordinal ya que al ser una escala valorativa, el valor
numérico de sus distintos intervalos y la distancia entre éstos es desconocida y puede

variar de encuestado en encuestado. Su comportamiento dentro de la muestra fue el

siguiente.
Tabla 101
Factores Relativos a 1 (Poco 6 (Muy

la Organizacion Importante) | 2 3 4 5 Importante) | NS/NC
Rendimiento de
cuentas 18| 21 47 59 47 53 5
Libertad de tema 'y
contenido de piezas 0 2 5 20 49 170 4
Tareas concretas 2 2 24 59 72 84 7
Plan de trabajo
concreto 2 2 10 34 65 131 6
Organigrama bien
definido 3 1 13 25 61 143 4
Reglas claras de
participacion 2 2 1 13 38 189 5
Comunicacién abierta
y clara con publico 1 0 8 8 60 169 4
Experticia del jurado 0 1 4 14 47 180 4
Informacién clara
sobre el evento 0 2 2 11 53 178 4
Préstamo de equipo a
concursantes 1 4 21 39 63 118 4
Libertad de accién de
los organizadores 2 5 27 44 78 90 4
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COMUNICACION

Figura 31
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Luego, al convertir los datos en bruto en porcentajes sobre el total de la

muestra, los resultados para este item fueron los siguientes.

Tabla 102
1 (Poco 6 (Muy
Factores Relativos a | Importante Important | NS/
la Organizacion ) 2 3 4 5 e) NC
Rendimiento de
cuentas 0.072 0.084 | 0.188 | 0.236 | 0.188 0.212 | 0.02
Libertad de tema 'y
contenido de piezas 0 0.008 | 0.02 | 0.08 | 0.196 0.68 | 0.016
Tareas concretas 0.008 0.008 | 0.096 | 0.236 | 0.288 0.336 | 0.028
Plan de trabajo
concreto 0.008 0.008 | 0.04]0.136 | 0.26 0.524 | 0.024
Organigrama bien
definido 0.012 0.004 | 0.052 0.1]0.244 0.572 | 0.016
Reglas claras de
participacion 0.008 0.008 | 0.004 | 0.052 | 0.152 0.756 | 0.02
Comunicacion abierta
y clara con publico 0.004 0]0.032|0.032| 0.24 0.676 | 0.016
Experticia del jurado 0 0.004 | 0.016 | 0.056 | 0.188 0.72 | 0.016
Informacion clara
sobre el evento 0 0.008 | 0.008 | 0.044 | 0.212 0.712 | 0.016
Prestamo de equipo
a concursantes 0.004 0.016 | 0.084 | 0.156 | 0.252 0.472 | 0.016
Libertad de accion de
los organizadores 0.008 0.02 | 0.108 | 0.176 | 0.312 0.36 | 0.016

Al cruzar este item con el interés del encuestado por participar en la
organizacion (item ocho), a modo de identificar las valoraciones atribuidas
Unicamente por quienes expresaron dicho interés, se arrojaron los siguientes
resultados. La tabla a continuacién muestra las frecuencias de los encuestados
quienes expresaron un interés en participar en la organizacion del evento y a la vez

atribuyeron un valor dado a las distintas categorias.
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Tabla 103
Frecuencia vS. Interes en
Iltem 19 Cruzada Organizar
Factores Relativos a la 1 (Poco 6 (Muy
Organizacion Importante) 2 3 4 5 Importante)
Rendimiento de cuentas 7 3 20| 20 16 15
Libertad de tema y contenido
de piezas 0 0 0 6 19 57
Tareas concretas 0 0 4 24 16 38
Plan de trabajo concreto 0 0 0| 12 16 52
Organigrama bien definido 1 0 2 71 19 53
Reglas claras de
participacion 0 0 0 5 11 66
Comunicacion abierta y clara
con publico 0 0 2 3 18 59
Experticia del jurado 0 0 1 7| 10 64
Informacion clara sobre el
evento 0 0 0 5 16 61
Prestamo de equipo a
concursantes 0 2 5 13 24 38
Libertad de accion de los
organizadores 1 1 9| 17| 28 26
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20.) Con respecto a la participacion, asistencia y concurso en un festival de
Video y Artes Audiovisuales, valorice los siguientes factores segun la
importancia que Ud. les otorgaria en una escala del 1-6, considerando 1 como
poco importante y 6 como muy importante para la celebracion del evento. Por
favor, marqgue su respuesta con una X.

El item veinte representa una variable ordinal dispuesta en una escala de seis
intervalos. Se considera ordinal ya que al ser una escala valorativa, el valor numérico
de sus distintos intervalos y la distancia entre éstos es desconocida y puede variar de

encuestado en encuestado. Su comportamiento dentro de la muestra fue el siguiente.
Tabla 104

Factores

Relativos a la 1 (Poco 6 (Muy

Participacion Importante) 2 3 4 5 Importante) | NS/ NC
Reconocimiento
académico 5 4 17 44 63 117 0
Reconocimiento de
mis colegas 4 10 39 63 78 55 1
Aprendizaje técnico 1 1 5 20 55 168 0
Contactos laborales 0 1 6 28 63 152 0

Reconocimiento
por expertos en

materia 0 4 9 22 69 146 0
Experiencia
aplicable al
mercado laboral 0 4 1 17 48 180 0
Premios en
metalico 19 20 45 65 36 65 0
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Figura 33
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Luego, al convertir los datos en bruto en porcentajes sobre el total de la

muestra, los resultados para este item fueron los siguientes.

Tabla 105
1 (Poco 6 (Muy
Factores Relativos a | Importan Importa | NS/
la Participacion te) 2 3 4 5 nte) NC

Reconocimiento
academico 0.02 0.016 | 0.068 | 0.176 | 0.252 0.468 0
Reconocimiento de mis 0.00
colegas 0.016 0.04 | 0.156 | 0.252 | 0.312 0.22 4
Aprendizaje tecnico 0.004 0.004 0.02 0.08 | 0.22 0.672 0
Contactos laborales 0 0.004 | 0.024 | 0.112 | 0.252 0.608 0
Reconocimiento por
expertos en materia 0 0.016 | 0.036 | 0.088 | 0.276 0.584 0
Experiencia aplicable al
mercado laboral 0 0.016 | 0.004 | 0.068 | 0.192 0.72 0
Premios en metalico 0.076 0.08 0.18 0.26 | 0.144 0.26 0
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Mediante un cruce con la categoria de “No Sabe / No Contesta” del item ocho,

se determind la valoracién atribuida por los encuestados que a su vez habian colocado

al menos una de las tres opciones en dicho item, restando el resultado de este cruce de

los datos originales. A continuacion, se incluye la tabla resultante de esta operacion.

Tabla 106
Frecuencia vs Interés en
Iltem 20 Cruzada Participar
Factores Relativos a la 1 (Poco 6 (Muy
Participacion Importante) 2 3 4 5 Importante)
Reconocimiento académico 3 4 14| 38| 58 108
Reconocimiento de mis
colegas 3 10 35| 56| 71 49
Aprendizaje técnico 1 1 4| 18| 49 152
Contactos laborales 0 1 6| 25| 52 141
Reconocimiento por expertos
en materia 0 3 7| 17| 65 133
Experiencia aplicable al
mercado laboral 0 4 1] 15| 43 162
Premios en metalico 14 19 40| 60| 33 59
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CAPITULO Il - SEGUNDA RONDA DE ENTREVISTAS

Para la segunda ronda de entrevistas se utiliza un mecanismo de registro de
resultados idéntico al empleado en la primera ronda. De nuevo, no todas las
respuestas de los entrevistados correspondian directamente a las preguntas
planteadas, por lo que los contenidos se han reorganizado para reflejar la relacion
entre cada respuesta y los reactivos planteados en el capitulo referente al Método de
la investigacion. A continuacion, se presentan los resultados en sus matrices

respectivas.

I. Héctor Barboza - Expertos en Materia (cineasta, publicista)

Tabla 107
12 de Julio, 2005 | Hector Barboza - Expertos en Materia (cineasta, publicista)
Reactivos y
Objetivos Respuesta del Entrevistado
“Siempre se arma la composicion dependiendo de cuales son los objetivos y
lo que tu quieres desempefiar, en eso empiezas armar tus necesidades bésicas lo
que tu quieres orientar. Yo dirfa que empieces armar una organizacién como si
fuese una compafiia practicamente, bajo los mismos principios que es una
cabeza, una junta directiva, un gerente y a su vez diferentes departamentos en
el cual cada uno se encargue de una de las areas especificas, seria ahora de mi
a. parte muy espontaneo decir cudles son esas areas porque habria que analizarlos
Recomendacion de | y generar una especie de “brief”, empezar a indagar la informacion de ustedes
estructuras, profundamente o indagar como otras organizaciones similares estan
Cuerpos y | funcionando o han funcionado de una forma exitosa, y basandose en esa
departamentos experiencia empezar armar un orden organizacional en base a la estructura con

dentro del festival las ambiciones que ustedes quieren llevar a cabo”.
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b.
Recomendacion
del esquema

Optima para el ente
rector del evento

C. Modalidades
de financiamento y
la captacion del

“Toda organizacion empieza desde algo, de la creacion, y creo que la base de
la creacién es un poco crear digamos que es el concepto en términos generales,
y en ese concepto empieza a entrar lo que es el marco filoséfico, lo que es la
mision, vision y todo una estructura tedrica la cual te ayuda después a formar
toda una organizacion. Siempre me baso en una junta directiva, una gerencia 6
de una cabeza; particularmente la cabeza organiza y mantiene una coherencia o
la parte gerencial, es la que trata de mantener que esa formulacion, esa filosofia
estén dentro de los cabales o los objetivos que ustedes estan trabajando, porque
si no hay esa cabeza, entonces son muchos cabezas y ninguna se organiza y
siempre tiene que haber un punto principal donde esa cabeza tenga la mas
experiencia 6 que sepa del negocio para poderlo manejar de una forma mas
coordinada. Puede ser de una junta directiva, de una gerencia, de un comité, un
petit comité, pero siempre una base fija es fundamental”.

“Eso depende de la estructura, yo creo mas en las estructuras no tan verticales,
yo creo en la nueva gerencia, en la formulacion de ideas en conjunto y en el
planteamiento de las responsabilidades de cada quien. Es importante saber de
ante mano los perfiles idéneos de cada uno de esos puestos y ademas conocer a
cabalidad cual es la funcién de cada quien, para después cada uno se
especifique en las funciones y se puede reorganizar y colaborar entre si, y
poder llevar a cabo la tarea con objetivos y planes estratégicos bien definidos,
es por eso que yo me planteo este tipo de organizaciones, tan parecida a
cualquier otro organizacién empresarial 6 de cualquier otro tipo que se quiera
llevar acabo con una tarea especifica a corto o0 mediano plazo”.

“Creo que también el negocio debemos enfocarlo de una forma diferente. No es
gue yo necesito un patrocinante para que tu e patrocines a mi, yo necesito una
persona que me acompafie en un proyecto educativo didactico para la
formacion del estudiantado, que es un punto de vista publicitario diferente; no
quiero que ti me pagues y ya, no, quiere que ti me acomparfies, me ayudes a
formar a estos nuevos comunicadores sociales. TU agencia de publicidad, td
cliente; que no tienes digamos gerentes realmente buenos, ¢ quieres formar
gerentes realmente buenos, es el momento oportuno, para que aportes algo a las
universidades, para que no te llenes de gente inepta; eso es como que entrar en

mismo la base y darle una vuelta también diferente a la parte de mercadeo”.
[Esta respuesta surge ante la pregunta de categorias adicionales] “No tengo asi
nada en la cabeza, pero un poco mi idea general era romper los titulos horribles
que estamos arrastrando de otros festivales y ustedes agarras un estilo muy
d particular, diferente, autbnomo, de su propia esencia; un poco mas irreverente y

Recomendaciones
para velar por la
continuidad del
evento y la
formaciéon de una
generacion de
relevo para su
celebracién

mas espontaneo. Retomando un poco el tema del que hablamos antes de
comenzar la entrevista, el lado flaco de VIART es no a la continuidad y eso es
por no tener ustedes una estructura base, una estructura que pueda hacer el
enlace de esa generacion a otra, y que se mantenga bajo una misma filosofia,
parametros, normas y reglamentos para aprender de la experiencia anterior y
fortalecer la nueva experiencia. Al no tener esa vinculacién este proyecto que
estd aqui al pasar al otro nivel se cae. Tiene que haber un grupo estudiantado
base”.
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“Puede nacer un trabajo organizacional, si ustedes no tienen una estructura
organizacional no existe, simplemente no existe. Si todos quieren hacer lo que
quieren hacer y todos son tan espontéaneos y todos quieren hacer algo van a
tropezar, y eso va a ser un problema organizacional base. Una de las partes
fundamentales sobre todo en el area que nosotros manejamos de produccion, es
saber organizar si queremos llevar una idea a la realizacion debe tener un
procedimiento y un proceso que hay que llevar a cabo y que hay que cumplir
con cada una de las personas que estan dentro de ese proceso”.

“Ahora bien, al no tener una base guia en el cual ustedes terminan un evento, lo
cierran y entra otro grupo con ese desde cero, comenzando otra vez a
reorganizarse y a replantearse todo esto es un trabajo muy agotador que
finalmente no nos conduce a nada; entonces si hay una base fija en la cual se
haga el pase de la batuta al nuevo grupo y le pone claramente cuales son las
filosofias, las bases, normativas, como es lo que se necesita, en qué fallaron,
con eso el nuevo grupo se re-potencia y pude heredar inclusive los clientes
anteriores, pero si tu no heredas ni siquiera los clientes anteriores y comienzas
nuevamente eso es una batalla de nunca acabar, una batalla que cansa y lo que
trae es un agotamiento y mas bien ustedes no se pueden re potenciar
creativamente porque estan pensando nada mas en los clientes y en como
organizarse mas que en empezar en trabajar en los objetivos que ustedes
quieren llegar".

e.
Caracteristicas
oOptimas del evento,
relativo a la
orientacion
académica y las
posibles ansias de
crecimiento del
mismo

“Es la comunidad, es el rencuentro, es encontrarse e intercambiar las mismas
inquietudes, es el intercambio de los conocimientos, el saber entender que estan
alli por una razon especifica y que el trabajo en conjunto, la formacién en
conjunto es lo que fortalece cual es la profesion; digamos que hay varias cosas
fundamentales, como la parte didactica y la relacién que ustedes tengan como
estudiantes con el ambito profesional, con la parte mas académica 6 de la calle
misma, lo que ustedes puedan tener con el contacto real de esa realizad,
después poder todos ver, criticar y opinar el trabajo de los demas, eso fortalece
muchisimo; y segundo un trabajo digamos informal, que nace de ustedes
mismos, con esa naturalidad, con esa espontaneidad y con ese toque de
inocencia que nace de las universidades pero con ese gran impetu de ser
grande. Ese mismo desarrollo es el que se congrega ahi y crea un ambiente con
una simbiosis de fuerza y energia en el cual te re-potencias, porque en primer
lugar creas una capacidad de competencias, que no es malo, porque siempre te
desarrollas en un ambito competitivo, lo que te fortalece después a salir a la
calle, y esa busqueda de que tu trabajo va a ser expuesto y visto no solamente
por muchos estudiantes sino que también por profesionales que son invitados, y
ademas ese gran intercambio que ustedes tienen constantemente, porque a mi
lo de la fiesta me parece fuera de contexto, podria ser un gran festival sin
necesidad de hacer una fiesta, una fiesta es algo casi como simbdlico, una
financiacion 6 un opening, pero todo lo demés es lo importante que hay que
afianzar, no podemos sacarlo del marco estudiantil, nunca”.

f.

Recomendacion
adicional de
categorias de
premiacion

“Yo creo que, como te dije anteriormente, algo mas estudiantil, mas informal,
desenfadado, es decir mas natural; yo agregaria inclusive categorias nuevas,
por ejemplo pondria titulos asi como que “no tengo nada y tengo que producir”,
“sali a la calle y consegui esto” , no es un marco institucional y que la mejor
direccion, ¢por qué la mejor direccion? , no se pretende ser el mejor director;
mejor vamos a generar trabajos en conjunto, la individualidad en ese concepto
es una triste forma de encasillarnos, eso es como que tengo una camara de
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video y sali a la calle, eso seria un tema y con eso podemos motivar incluso
maés al estudiantado, no es que si no me entregas un trabajo estructurado no te
lo recibo, no yo te acepto cualquier cosa, pero tu entras en esta categoria que
se llama “vale todo” 6 “sin presupuesto” 6 “nos reunimos los mejores tontos”
6 “soy tan sobrado que ya soy cineasta”, cosas asi con un concepto mas ligero
donde quizas todo el mundo se sienta motivado o que podria pretender estar
alli, y de que forma”.

"TG no puedes evaluar la individualidad en una pieza, porque nace de otro
entorno, otra circunstancia y es otra concepcion del tema. Me puedes evaluar
como persona, con una profesion engendrada y con una individualidad dentro
de un contexto, porque yo cobro dentro de ese contexto y tengo que tener una
evaluacién, pero ustedes que son un grupo de estudiantes que no tienen
presupuesto y de verdad que esas herramientas son muy basicas y de seguro
muchos de ustedes no tienen base cinematografica todavia, entonces la
valuacion nace de la creatividad, de la espontaneidad, de la ingenuidad, nace
mas de alli que de la técnica misma. Si vamos méas a esos puntos, creo que
vamos a tener mayor ligereza y va haber mucha gente que se atreva hacer las
cosas sin que seas realmente criticado, sino la espontaneidad y la accién de
hacer mas que la propia critica del hacer”.

“Hay mucha contradiccién con todas esas evaluaciones de categorias, cuando
tu empiezas a evaluar te das cuenta que no esta del todo bien concebidas y
todavia hay muchos huecos alli que hay que mejorar, entones cuando empiezas
a hilar fijo te das cuenta que es jugar a la mentira, entras a un juego de mentira
y que unos profesionales estan evaluando a unos estudiantes, entonces tu
escuchas algunas veces en esas reuniones a esos profesionales que vallan a los
estudiantes como si fuesen compafieros cineastas y los terminan de sacudir, los
empiezan a raspar 6 a decir que son una porqueria, y tu no te lo crees, entras
como en una ficcion 6 en una realidad que se convierte en ficcién y es todo una
mentira absoluta. Entonces yo me baso en la realidad, es decir, lo son ustedes y
lo que estan mostrando alli, porque hay categorias como mejor actuacion donde
hay estudiantes junto con actores profesionales, entonces ;quién es quién?, ;a
quién van a evaluar?”

“Para evaluarlos a ustedes yo tengo que entrar en otras caracteristicas, yo no
puedo entrar en las caracteristicas técnicas per se, donde la idea creativa de
donde concibieron eso, cdmo resolvieron eso, qué locaciones fueron utilizadas,
qué vestuario emplearon, qué lograron sorprenderme a nivel cinematografico
con una camara de video, es ustedes con esa base fundamental de lo que es el
video; como lo editaron, con qué técnicas, esas cosas son las que yo llamo
espontaneidad y creatividad, son cosas que a un profesional lama mayor
atencidn que caer en la parte digamos académica tradicional de evaluacién. A
eso yo me refiero, hay que definitivamente separar, hay que separarlo”.

Guzméan-Blanco/Schneider 202




DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

g. Modo
optimo de atraer
estudiantes de las
menciones
respectivas

“Lo mas dificil es la motivacién, porque son muchos puntos que hay que
empezar a investigar, pero creo que todas aquellas personas que estan metidas
en esta &rea audiovisual 6 de comunicacion si no tiene esa necesidad de
expresion creo que esta muerto, creo que la creacién es el simbolo que tienen
que estar ahi presente, vamos a crear y crear. Es una oportunidad para crear en
una profesion que tiene un marco teérico sumamente aburrido y que requiere
de una practicidad inmediata dentro del &mbito estudiantil y que mejor
oportunidad para desarrollarse que creando un festival, un punto de motivacion.
El que estd metido en este negocio, el que esta estudiando esta carrera y no
siente que ese es una luz inmediata para poder expresar lo que el tienen, no
importa como pero que tenga esa salida creo que esta perdiendo su
oportunidad, eso es un punto”.

“Lo otro, creo que también hay que darle un toque mucho mas colorido entre
ustedes es parte también de ese departamento de publicidad, con todas esas
cosas que se ponen alrededor del estudiante que pude llegar a una motivacion y
ademas la confianza y los beneficios que eso puede dar al estudiantado”.

h.

Conformacion
Optima del jurado y
modo de atraccion
del mismo

“Tienes que ser un critico con mucha recordacion, en el sentido de que hay que
recordar como era uno cuando estudiaba en la universidad y cuales eran los
conocimientos que uno tenia en ese momento; y segundo entender que ustedes
se manejan sin presupuesto y que son estudiantes. Después darle ese matiz mas
informal. Yo siempre que me refiero a la universidad me refiero a blue jeans, a
esa espontaneidad natural que muchas veces uno se sorprende, porque resulta
ser que de ahi nace la creatividad, esa es la esencia de todo. Y esos grandes
cinematégrafos o directores que estan sentados en una mesa no tienen ni
siquiera nada bueno que mostrar y estan alli criticando el trabajo de ustedes, da
mucha més vergiienza eso. Entonces ellos analizan sus trabajos casi como
pueden analizar otro trabajo tan malo como el de ellos mismos. Eso es muy
lamentable”.

“Yo insisto, hay que darle una vuelta a lo que es un festival de video estudiantil
0 universitario para llevarlo méas al punto especifico; porque ustedes tampoco
son una escuela de cine y hay que basarse en eso, ustedes son comunicadores
sociales con ciertas menciones, pero no tienen una especificacién
cinematografica, por tanto el ochenta por ciento de su carrera es tedrica y
veinte por ciento, 6 diez o cinco horas la dedican a post produccion que tienen
el sefios Carlos Ramirez en la UCAB. El resto de ustedes no tienen ni la menor
idea de cOmo manejarse ante una situacion en un set o en una filmacion.
Entonces que t vas a evaluar, ¢qué evallas? esa espontaneidad, agarra una
camara, una luz y cémo lo hiciste, eso es lo que yo evallo, el qué bien lo hizo,
yo no evallio una mejor actuacion, yo evallio cdmo resolvieron ustedes esa
situacion bajo cero presupuesto. La creatividad del cineasta no nace en su
técnica, su técnica la aprendiendo durante un tiempo en la préactica, en la gran
préctica; de hecho creo que los cinematografos o los directores mueren sin
aprender nunca”.

“Siempre se aprende en el trabajo y ustedes estan aprendiendo, y es como que
evaluar ese aprendizaje, td evalUas la creatividad”.
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“Yo creo que eso viene de la voluntad de cada quien. Hay gente que sirve para
una cosa y hay gente que no sirve para nada; hay gente que tiene tiempo y hay
otras que no, hay gente que utiliza su tiempo para poder aportar algo a ustedes.
Tienes que tantear quienes estdn mas afines, y quién podria ser la persona, 0
que otros recomienden quienes estan colaborando alli, y yo creo que el jurado
sobre todo un profesional no estd esperando nada a cambio, por lo menos en mi
caso, quizas un agradecimiento, una carta de constancia que estuvo alli, un
pequefio obsequio que no es monetario; una atencion adecuada para ese dia y
que no le quite mucho tiempo de su agenda de trabajo”.

“En primer lugar el hecho que tu le estés reconociendo que él puede ser el
jurado, creo que lo puede tomar como una consideracion a su profesion;
porque tl como estudiante, reconoces a este sefior que tiene los méritos
suficiente que él te evalle. Porque tampoco puede ser cualquier profesional de
la calle, porque no todos son realmente profesionales 6 buenos, ustedes deben
tener unos parametros de evaluacion, deben ver los que tienen el perfil;
VIART tienen un perfil muy caracteristico, que son gente joven, con una
mentalidad joven 6 innovadora, mas revolucionaria en el sentido de lo que esta
en la candela y esta aportando cosas interesantes, mas de punta, y que los
puedas ustedes también aportar todos sus conocimientos, y entonces se atrae,
en entonces de repente ustedes le dan una invitacion, algo mas formal, como
para que se vea que es cualquier cosa y espontanea de la calle, sino que es un
evento organizativo y tratarlo de la mejor forma posible, no quietarle todo un
dia a esa persona, asignarle de repente determinados trabajos”.

“Ahora los jurados estan haciendo asi, inclusive lo estan haciendo a través de
Internet, no tienes ni siquiera que ir para la universidad ni estar alli en persona,
eso también le da un toque de objetividad, no tiene compromisos con nadie, no
conoce a nadie”.

i. Retos
principales que
enfrenta un festival
de video y artes
audiovisuales, vy
como vencerlos

“Es una re invencion constante, ustedes son los herederos de un gran fracaso,
pero del fracaso de la no continuidad, porque yo creo que venir a VIART es un
camino, bien 6 mal, con aciertos y no aciertos pero venia y ya tenia un nombre
en el mercado, pero cuando tienes un nombre en el marcado lo dificil es
mantenerlo, como dicen por alli. Y gente que creia en ustedes, otra gente que ni
siquiera los conocia, porque el mercadeo es un trabajo mas profundo, donde
debes empezar a trabajar y sobre todo muchos publicistas, muchas agencias de
publicidad que son los que deberian de ayudarlos a ustedes no lo hacen, ellos
son los que deberian apostar a la formacion de nuevos jévenes estudiantes y
mas bien no lo ven de esa forma”.
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Il. Eliana Gherardi - Expertos en Materia (organizacion de eventos)

Tabla 108

1 de Agosto, 2005

Eliana Gherardi - Expertos en Materia
(Organizadora de Eventos, Autora de ""Como Hacer
Eventos Exitosos')

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Recomendacién  de
estructuras, cuerpos y
departamentos dentro  del
festival

“Primero que nada, es eso. TU estructuras tiempo, tU necesitas mas
gue nada tener un equipo de trabajo. Yo si digo que necesitas un
coordinador. Lo que esta ahi en el libro es una cuestion muy
general, porque eso tu lo vas adaptando a tus necesidades. Siempre
necesitas una cabeza, necesitas un comité organizador, y ese comité
organizador puede ser integrado por tres personas como pueden ser
cien personas. Algunos comités organizadores son gigantescos pero
al final llegan el dia que se juramentan y el dia que empieza el
evento”.

“Siempre trabajan tres o cuatro, realmente. Ahora, hay lugares
donde los comités van funcionando. Yo siempre lo digo...no hay un
comité que yo te pueda decir ti necesitas una estructura asi. Porque
de verdad no es tan facil porque eso es dependiendo de como
funcionan Uds dentro...lo que si es importante es que cada quién
vaya asumiendo roles, que cada quien vaya asumiendo sus roles de
responsabilidad y que una persona sea esa cabeza que de alguna
manera...;Para qué sirve un comité organizador? Primero vamos
hablar de lo mismo en una empresa. Tiene un Presidente que es el
que gira los lineamientos de hasta dénde vamos a ir, cual es nuestro
camino y todas las personas que estan abajo van a ir y van pasando
informacion. Algo similar”.

“En el caso de Uds, se necesita una persona que lleve las finanzas.
Eso tiene que ir aparte, totalmente aparte. Necesitas una persona
que se encargue de todo lo que es medios, todo lo que es la parte
publicitaria. Tienes una persona que se deberia encargar de lo que
es el programa como tal, de qué vamos a hacer, y en este programa
td me hablabas de hacer talleres adicionales. Entonces debe
determinar los temas que se van a tratar en el taller, quienes son los
invitados para ese taller. Una persona para el concurso como tal que
maneje todo lo que es la convocatoria, cual es el reglamento para
este concurso, como vamos a recibir...porque tu tienes que dar todo
un formato de las actividades que t0 vas a hacer. Y convocar un
jurado...todo eso: la premiacion...tienes otro elemento. ;Qué otro
elemento puedes tener? Necesitas un comité que se encargue ya de
toda la parte operativa/logistica...necesitas otro grupo que se
encargue por ejemplo de la parte protocolar del evento...entonces td
vas colocando cuantas estructuras td requieras”.
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“Ahora, ¢son 10-20? Eso lo va a hacer directamente el
Presidente...no hay un formulario que te lo pueda decir. Lo que si
es importante llevar, lo que es la parte administrativa, la parte
financiera de un lado, la parte programa aparte, poderla mantener
separada. Queda mucho, que los organizadores de evento son los
propios coordinadores tratan de hacerlo todo. También es muy
dificil que una persona pueda manejar muchas actividades, pero
obviamente dependiendo de la experiencia y la capacidad. En el
caso de Uds, que es una actividad netamente Universitaria, es
extraordinario integrar y hacer muchos comités, muchos subcomités
y muchas areas de trabajo, ¢para qué? Para que cada uno se vaya
involucrando en una actividad especifica y al final todo se recoge
pero cada uno va aprendiendo una actividad, porque cada uno per se
tiene mucha responsabilidad”.

“Un segundo...entonces cuando t0 me hablabas yo te hablé de
promocién nada mas, pero ahi ya pueden Uds hacer dos comités:
uno que se encargue de lo que es la publicidad y otro que se
encargue netamente de lo que es manejo de medios escritos y
radiales en si, pero...o las entrevistas. Tu ya puedes ir combinando
ajustandote a tus necesidades”.

[sobre el nimero de participantes en la organizacion] “Y realmente
con quién ta cuentas. El caso de Uds es algo muy especifico, pero
no todos los eventos tienen la capacidad de que todos y cada uno de
sus comités o como los queramos llamar, funcione como tal. En mis
afios tengo la experiencia de un solo evento...en tantos afios te
puedo decir que solamente un comité que tenia como 10 0 12 en su
comité, funciond. Donde todos trabajaron. Fue algo impresionante.
A mi de verdad me sirvio de ejemplo y fue una gran satisfaccion”.

b. Recomendaciéon  del
esquema Optima para el ente
rector del evento

“Para el caso de Uds, y Uds tienen muchisimas personas que estan
involucradas ahi, que hablas de profesores, y ex alumnos, puedes
utilizar la Gltima. Vas a tener un gran grupo de personas, bastante
relacionadas, como una asamblea, y un grupo asesor. Me parece
que eso pudiera funcionar por la estructura que Uds tienen,
Universitaria. Eso no funciona, obviamente, en todas partes. Lo
que siempre es importante es tener una cabeza, que sea la persona
motora, organizadora...debe haber alguien que tenga una vision
muy amplia de la actividad y que aglutine...por eso un Presidente en
un comité organizador para mi es fundamental”.

[sobre el tamafio Optimo] ‘Tanta gente t0 necesites, tantas
actividades tu tengas y tu tengas a tu mano gente que de verdad
quiera estar y a participar, excelente. Personalmente me gusta
trabajar con poca gente. A mi, si me toca organizar algo, prefiero
trabajar con poca gente, porque la experiencia me ha dado que
mucha gente, la mayoria no trabaja. Esa es mi experiencia en lo
personal. Pero como te decia, hay excepciones: lo de esa actividad
del colegio fue una gran excepcion. Estamos hablando de un afio de
actividades. Todos los mese teniamos una actividad, totalmente
distinta, entonces eso funciond. Entonces, es muy relativo’.
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C. Recomendacion  de
cargos y tareas asociados a
estos departamentos

[Sobre este punto la entrevistada eshboza ciertas tareas en las
respuestas incluidas en el item relativo a la identificacion de cuerpos
y departamentos]

d. Modalidades de
financiamento y la captacién
del mismo

“Si, bueno, te explico. Creo que esta es la parte mas complicada.
T para hacer un evento tienes que escoger un comité que lo lleve
adelante...;como lo vamos a hacer? Porque una cosa es la parte del
comité, qué decide, y otra es la parte de qué hace. Son dos cosas
muy diferentes. Entonces, ;Como lo vamos a trabajar? Porque a
veces los comités deciden y hacen. Otras veces los comités deciden
y tienen a un grupo o a una empresa que hace”.

“Después escoges el lugar, escoges las fechas, como bien lo dice el
libro, y lo fundamental es la parte financiera. Nosotros los
realizadores de eventos creemos que todos los eventos tienen que
auto-financiarse. Te digo esto porque muchas veces te encuentras
eventos que han salido muy mal parados. No hay un manejo de las
finanzas, no hay conocimiento de lo que cuestan las cosas, te hacen
las cosas un poco apresuradas y te das cuenta que al final, le debes a
una cantidad de personas y eso va sembrando malos precedentes”.
“En el caso de Uds que estdn comenzando, Uds tienen que ir
marcando esas pautas y con mas razéon. Ni siquiera es que no tienen
que dejar deuda, es que ojala puedan generar algunas ganancias
porque eso queda en un tipo de pote para el proximo afio, ya para
tener este poquito para comenzar. Los eventos en verdad se auto-
financian. Yo parto de la idea que hasta una fiesta en tu casa se
tiene que auto-financiar. TU dices: ‘yo tengo esta fiesta, y voy a
disponer de tanto dinero’, y con eso la tienes que hacer”.

“¢Te explico por qué? Por lo menos el caso que fue lo de...cuando
yo fui a hacer una fiesta, entonces yo fui al supermercado y me
encontré que habian llegado unas servilletas, con unas
florecitas...jque bonitas! Y las compré. Decidi que no iba a colocar
queso, pero resulta que me consegui unos quesos en oferta y me los
compré. Me dejé tentar. Entonces, cuando vengo a ver, el
presupuesto fue mas de lo que yo tenia planteado. Entonces ésta
queddé muy bien, pero ya yo me quedé sin dinero para otras
actividades. Es una manera muy sencilla para decirte lo que pasa en
un evento”.

“Entonces, ;cOmo se maneja esa parte? Muchas veces te dan dinero:
la Universidad puede aportar un dinero, si es en una Universidad,
puede ser por la Universidad. Eso no es un patrocinio como tal,
porque si es la Universidad quién esta haciendo la actividad y va a
llevar el nombre de la Universidad, puedo decir ‘me interesa esta
actividad porque es nuestra, Uds. lo estan haciendo y nosotros para
esto vamos a aportar “X” cantidad de dinero. Esta es una opcién”.
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“La otra parte es ingresos. En el caso de Uds, tienen un pago de una
cuota de inscripcidon. Lo mas probable es que si una persona va a
concursar le vayan a cobrar un pago de inscripcién. Tienes que
estimularlo a través de un gran premio, porque es la primera vez.
Entonces ¢qué haces? Bueno, voy a hacer este taller, y voy a traer a
estas personas super famosas, que esta ahorita en boga para que
dicte este taller y entonces a través de estos talleres tu tienes un
dinero que te ayuda. Lo otro es buscar esos patrocinios”.

“Entonces empiezas, poco a poco y empresa por empresa a buscar
que te den patrocinios. Cuando uno habla de la parte de dinero...los
comités organizadores piensan que todo es dinero. Reitero, en mi
experiencia me ha funcionado cuando td vayas a hablar con alguien,
no necesariamente busques dinero, sino otras cosas. Haces trueque.
Simplemente t0 le dices ‘yo tengo tal actividad’...te voy a poner un
caso bien especifico”.

“Cuanto le tengo que pedir yo a esta gente, ¢tanto? No, si tl les
dices ‘yo necesito tantos millones’ la empresa no te los va a dar.
Entonces puedes hacer intercambios, puedes decir ¢a cambio de
qué? ¢De publicidad? En eso si tiendo a ser muy generosa. Para
mi, quién nos da algo merece estar en todos lados. Desde que tu
entras, en las paredes, gracias, en un folleto, en el acto de
inauguracion que le den las gracias para que la gente se sienta
contenta, de que lo que ellos estan dando...”

“:Qué es lo que le interesa a una empresa de refrescos? Que le des
la promocion. Ellos piden es presupuestos para esto. Simplemente
Uds tendran que buscar un dibujo de empresas a las cuales dirigirse
para ir pidiendo cosas. Por ejemplo, ¢necesitan unos maletines para
entregar a los asistentes del taller? Dirijanse a alguna de las
empresas que se los patrocinen. No le piden el dinero, le piden eso.
¢Necesitan hacer el folleto? Igual. Una empresa lo puede
patrocinar. Con su logo atras grande. No es que todo va a ser el
nombre de la empresa y el evento se va a minimizar, no. El nombre
del evento debe estar, y por supuesto darle ese respaldo a la
empresa”.

“Otra cosa, Uds pueden hacer actividades previas del evento. Cosas
muy comunes que se hacen, que si una rifa...igual que las
graduaciones. TU vas a hacer una graduacion, el comité de Finanzas
¢qué hace? Hace actividades para obtener el financiamiento de la
fiesta, esto es igual. TG vas haciendo actividades de acuerdo...”
“Uds por ejemplo pueden hacer una premiere de una pelicula.
Pueden hacer otra actividad...pero fijate, es otro evento dentro de un
evento. Deben buscar actividades para generar dinero, para lo que
estan buscando”.

“Una rifa no es asi. De repente es una manera para captar algin
recurso que...;Qué es lo mas importante entonces? Que desde un
principio, desde el primer dia, Uds digan ‘;Qué queremos hacer?’
Esto es, tal. Como yo siempre digo, mi fantasia; Walt Disney. Yo
tengo un Disney en mi cabeza. Yo quiero que el evento sea asi, que
hagamos esto asi, que les demos un juguito todos los dias, que les
pongamos un refrigerio todos los dias: nosotros queremos esto”.
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“Ok, esto me cuesta tanto. ¢Tengo los recursos? ¢No los tengo? Si
no los tengo, ¢Cémo los voy a obtener? Entonces, ;no voy a poder
tener este recurso? Entonces pensamos, en vez de poner este
juguito, un vasito de agua. Empiezas a llevar tu evento a tu realidad.
Pero si t0 desde el primer dia...este presupuesto es tu guia. Tu
tienes que ir, todos los dias. ¢Lo primer que voy a hacer? Un
folleto. Después de que ti hiciste el folleto, o la papeleria, o las
fichas, o lo que haya sido, esto cuesta tanto. Ya lo empiezas a
montar. No es facil montar un presupuesto de un evento. Es muy
dificil. Es muy dificil y yo creo que uno esta, que los organizadores
gue es nuestra gran responsabilidad...esto es un valor que tiene
nuestra asesoria como organizadores”.

[sobre la captacion de patrocinantes] “Ok, Uds tienen que pensar en
grande. Y el més dificil es el primero, porque mientras Uds van
pensando en las bases de una actividad, eso les va a permitir a Uds
sembrar un nombre y los patrocinantes y los participantes van a
llegar por si solos. Porque en el momento que tu estas haciendo
algo bien, algo que estd dando resultados, algo que va agarrar un
nombre, eso permite que la gente te busque a ti para decirte bueno,
yo te coloco por ejemplo, un pendén. Ahora, yo siendo Uds
pensaria un poco mas alla. Yo no pensaria solamente en los
estudiantes de la Universidad donde estdn Uds. Pueden hacerlo
ampliado, pueden Ilamar a otras Universidades. Pueden ir méas allg”.

“El pablico. Refrescos, cervezas...no sé si la Universidad se los va
a permitir, habria que ver las politicas de la [Universidad]. En este
momento, tu vas a cualquiera de las tres empresas cerveceras en
nuestro pais y te van a abrir las puertas”.

“No te lo va a permitir, entonces tienes que buscar que si...los
refrescos...tienes que buscar las cosas que tu sepas que a un
momento determinado...los periddicos, los medios porque estan
interesados. Entonces es simplemente que Uds se suelten y hagan
como una terapia, un ‘brainstorm’, algo asi donde Uds puedan sacar
ideas. ‘Mira, fulano mi papa es amigo de...mi hermana trabaja en
tal parte’. Y asi empiezas a hacer una lista de personas y empresas.
Y ;qué le ofreces? Ustedes”.

e. Relaciones y alianzas
entre el festival y distintas
estructuras, dentro y fuera de
la  Universidad  Catdlica
Andrés Bello

“Pueden hablar con empresas de ciertos equipos. En el caso de Uds

tiene que ver con la parte cultural, y tendrian que ir, a nivel de
gobierno, al Ministerio de Cultura. Al fondo que hay de
audiovisuales y de cine, a la institucion que se encarga de esto. No
sé como se llama ahorita, pero hace muchos afios estuvo una
persona extraordinaria, que yo la conoci y me sorprendié el trabajo
que hacian desde alli”.
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“Pero por ejemplo, puedes dirigir a empresas como la gente de
Sony (?) Show, la gente de Evenpro, gente que hace espectaculos y
que maneja mucho la parte audiovisual. Ellos también te pueden
recomendar. Ellos también te pueden decir porque ellos, para poder
hacer sus espectaculos ellos necesitan de muchos patrocinadores, y
ellos tienen los contactos que pueden abrir hasta un camino. Porque
a ellos les puede interesar de repente...por decirte, voy a dar decirte
Sony Show por decirte...te doy el nombre de la persona, Juan
Carlos Arau, que es uno de los directores. A Juan Carlos tu le dices
‘nosotros estamos interesados en hacer esto’ y a lo mejor ellos te
pueden ayudar a conseguir patrocinantes para que de repente ellos
vayan a hacer un espectaculo y ya tienen un puablico cautivo con
Uds. La manera de promocionarse es dentro de la misma
Universidad, porque en la actividad que él va a hacer a posteriori,
que es su negocio, los publicos son Uds”.

f. Recomendaciones para
velar por la continuidad del
evento y la formacién de una
generacion de relevo para su
celebracién

[sobre la insolvencia como un peligro a la continuidad] “Lo
importante es que Uds dicen ¢Cost6 cinco? Cinco gastamos. O
gastamos 4,98 o 4,95, pero nunca gastaron seis. Porque después de
que termind el evento, para poder conseguir de ese cinco ese seis, N0
lo van a conseguir nunca, y el evento por muy bueno que haya sido
gueda rayado para siempre”.

“Si se generan pérdidas, ya eso es un fracaso, y el comité fracaso.
Para mi un evento que no salga airoso...para mi, un evento tiene que
auto-financiarse. Yo tengo que decir ‘yo tengo cinco, y cinco
gasto’, porque asi sé que son cinco y los cinco los voy a tener. Eso
es fundamental. EI presupuesto lo tienes que cargar todos los dias y
revisar y volver a ver... ‘no, mira este aio no podemos dar las
Coca-Colas...las damos el afio que viene, el afio que viene las
buscamos’. Ademas que esto los va a ayudar a Uds dia a dia a
conseguir mas”.

g. Caracteristicas Gptimas
del evento, relativo a la
orientacion académica y las
posibles ansias de crecimiento
del mismo

“Mira, los eventos...Uds disefian un evento. Recuerda que estamos
ideando algo. Tu lo llevas a la realidad. En la realidad se ve si lo
que hiciste era lo que el momento necesitaba, o si no es lo que
necesitaba. Tu tienes un fin. Tu objetivo del evento es ‘tal’. El
objetivo general es el mismo, y seré para siempre el mismo, pero los
objetivos especificos comienzan a cambiar, de acuerdo al tiempo y
las circunstancias de la vida. Ejemplo: Dentro de unos afios la
feria...en tres afios cumplen cuarenta afios. Tu agarras lo que se
hacia hace cuarenta afios, o lo que se hizo cinco afios atras, cuatro
afios atras, y es totalmente diferente a lo que nosotros hicimos. ¢Por
qué? Porque la gente te va exigiendo cada vez mas”.
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“Porque, y Uds en Publicidad lo saben, lo que no se exhibe, no se
vende. Mas nada. Y Uds necesitan sacar el talento. Pero quién los
manda a buscarlos a Uds alla? Es una manera de ir...;ese es el norte
de Uds? Tiene que ser una cosa bien clara, bien especifica y bien
corta, una cosa nada faradnica...las cosas tienen que ser honestas.
Reales. Porque si no, si son muy faradnicas no se te van a dar.
Entonces vas a sentir frustracion porque lo que proyectaste no se te
dio. A veces es preferible dar un paso chiquito y decir ‘mira, este
evento es el primero’. Lo vamos a hacer asi. Va a costar ‘cinco’ y
esperamos que vengan diez trabajos y cincuenta personas al evento.
El afio que viene ya no va a costar cinco, va a costar diez, esperamos
quince o dieciséis trabajos...”

h. Hitos principales en el
cronograma del evento, bajo
el supuesto de un cronograma
de nueve meses o dos
semestres académicos

“Me voy a permitir...dentro de esta pregunta hacerte otros
comentarios. Fijate: cuando td vas a organizar un evento lo mas
importante es, primero que nada, como td me lo dijiste, el tiempo.
Las personas aqui creemos que tenemos una varita magica y que de
la noche a la mafiana hacemos una actividad, y esta ha sido la gran
falla y el gran fracaso de muchas actividades. Nuestra misma
manera de trabajar, somos muy inmediatos. Y mas en este tipo de
eventos que t0 necesitas un previo, donde tU necesitas hacer un
concurso, que la gente se prepare, se inscriba, todo eso, necesitas
minimo un afio. Td mismo lo dijiste, por lo menos ocho
meses...menos de ocho meses, ti no puedes hacer esta actividad.
Ahora, a medida que t0 lo vas haciendo todos los afios, las cosas se
te van haciendo mucho mas faciles y puedes recortar ciertos
tiempos. Mas al tiempo que, td tienes que decirle, ta tienes que
entregar por decir...td haces un llamado a concurso y darles la
oportunidad a la gente...a medida de que el evento se va haciendo
repetitivo, sea constante, ya la gente sabe que eso va a pasar,
entonces ya se estan preparando previamente, entonces los tiempos
ahi pueden ayudarte a acortar”.

“Hay dos ejercicios basicos: el de elaborar el presupuesto, que no es
un presupuesto, yo le digo presupuesto pero es mas una limitacion;
la verdad econdmica vs. lo que tenemos en nuestra cabeza. A ver si
eso es realizable. Y, la parte programas. Estas dos son el inicio y la
base de toda nuestra actividad”.

i Recomendacion  de
actividades adicionales al
concurso dentro del evento

[sobre este tema la entrevistada recomienda varias actividades como
medio de captacion de fondos. El lector podra ubicar esta lista en el
item referente a captacion de financiamento]

“Pero es cuestion de ir abriendo caminos. Traten de que el festival
no luzca igual a aquel. No compitan con ese festival. Hagan algo
diferente. Con los mismos objetivos, con la misma cuestién, pero
plasmenlo diferente para que eso no les traiga a Uds esa
competencia, que éste era bueno, y éste no fue tan bueno. Porque
siempre van a existir las competencias. Uds tienen que sembrar
desde ahora un nuevo evento para nuestra Universidad, con
elementos nuevos. Con elementos nuevos que no tenian los
anteriores. De repente hasta un espectaculo metido alli adentro. No
se enfrasquen en una sola cosa ‘similar a’ porque dio resultado,
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busquen otras alternativas”.

j. Modo 6ptimo de atraer
estudiantes

“Acuérdate que el nivel de los estudiantes tienen mucho
entusiasmo...de participacion, de hacer, de crear...porque Uds no
tienen muchas otras posibilidades. Uds quieren inscribir un video en
alguna parte, ¢donde van a ir? ;Qué van a hacer? ;Quién de Uds
puede participar en una actividad organizacional? Muy pocos.
Entonces dentro de la Universidad es muy facil trabajar, porque hay
mucho entusiasmo. Algunos tienen problemas porque trabajan,
otros tienen compromisos, pero la gran mayoria sienten el deseo de
hacer mas cosas”.

“Entonces tienes un publico cautivo alli, tienes ya una razén por
qué hacerlo. Desde el primer momento que ti me lo nombraste yo
creo que es un evento muy valido. Muy valido, y muy motivador.
Porque tl lo que estas haciendo es a la gente darles méas. Es un
evento creador, estds dejando algo maés, estds integrando a la
Universidad.  Hay muchos factores...estds proyectando a la
Universidad hacia afuera...hay muchos elementos que te van a dar
ese evento. Que no los ves, sino que son, como yo lo digo, como
subliminales”.

“...¢Qué estas haciendo con el festival? Eso, la integracion, la
proyeccion...cuando haces un festival de comida lo que quieres es
proyectar la comida, cuando tG haces un festival de mdsica, un
festival de cine, qué haces tu? Proyectar peliculas. Mostrar lo que
hay. Pero dentro, por ejemplo el festival de Cannes se llama festival
pero es un concurso, tiene un concurso adicional. TU muestras, y ti
compites. En un festival gastronémico puede haber eso. Cada quién
lleva, y pueda haber un premio al mejor, no sé qué. Pero el
concurso al final de esto es un incentivo para la participacion”.
[sobre los fines del festival] “Porque tu fin no es el concurso. El fin
es que haya...que los estudiantes hagan, que los estudiantes
proyecten, que participen. Entonces eso es un festival. Mostrar lo
gue somos nosotros en la Universidad. Nosotros estudiantes
estamos viviendo cosas. Hemos aprendido cosas, y queremos
proyectarle a las otras Universidades y a Venezuela, y a los
empresarios. Es un Festival, pero tu para motivar metes un
concurso. Y ahi que se proyecte con un concurso por detras”.

“Ese es el festival. EI nombre festival es lo que Uds han esbozado,
porque el festival como tal es lo que Uds estan haciendo. Todo lo
demés son otras actividades adicionales”.

K. Perfil del Presidente del
evento (si aplica)

“Ademas el Presidente es la figura visible. EI Presidente tiene que
ser una persona, o el Coordinador, vamos a llamarlo asi...no quiero
usar la palabra coordinador como tal, un Presidente de un comité
organizador tiene que ser una persona que tenga prestigio, que tenga
relaciones, porque es el que va a pedir permisos, el que va a ir a
entrevistas, es el que va a ir a solicitar patrocinio, es esta persona
que tienes al frente.
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La persona que tu tienes al frente es la persona clave. Ahora, bueno
por ejemplo el Presidente puede ser el rector de la Universidad.
Termina como un Presidente Honorario. Porque él no va a estar
involucrado en esta actividad. Entonces Uds pueden tener
Presidentes honorarios, pueden tener esa figura perfectamente. Hay
personas que por prestigio, por nombre, por una serie de cosas ti los
colocas alli. Lo demaés, es trabajar. Un Presidente tiene que ser una
persona sumamente responsable, sumamente entregada a lo que esta
haciendo. Cuando t0 te dedicas a una actividad de este género es
bien importante poder aglutinar una serie de personas, tantas
personas necesitas para poder hacerlo. Eso es lo primero”.
“También no todos estan en la capacidad de ser Presidentes de un
comité organizador, porque necesita mucho. Necesitas a muchos
elementos, no es solamente conocer. Es saber el tema, es saber a
quién buscar, que sabe dirigir, que sabe hacer un equipo de trabajo y
es un trabajo muy dificil, porque tienes mucha gente involucrada y
dependen de muchos factores”.

1l.
Tabla 109

Prof. Markel Méndez - Expertos en Materia

25 de Julio, 2005

Prof. Markel Mendez - Expertos en Materia
(Profesor de Comunicacion Social y Director de la
empresa ‘Conclave’)

Reactivos y Objetivos Respuesta del Entrevistado

a. Recomendacion  de

estructuras, Cuerpos y | [el entrevistado describe las estructuras recomendadas a la vez

departamentos  dentro  del | que habla de sus tareas, por lo cual el lector podra referirse al item

festival referente a los cargos y tareas para cada departamento]
“Yo creo que...yo en mi linea de que los estudiantes son los
lideres del proyecto. Yo creo que todos estos departamentos,
como Uds los estan llamando, tienen que estar constituidos por
estudiantes. Y a lo mejor es un departamento de dos personas, 0
un departamento con un equipo un poco mas amplio que ese. O
una persona en cada departamento...habria que listar las

b. Recomendacion  del | actividades y ver qué capacidad se requiere. Yo creo que eso va a

esquema Optima para el ente
rector del evento

funcionar de forma auténoma, es decir en cuanto al impulso, el
trabajo, el desarrollo del trabajo, debe funcionar asi”.
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“Ese Concejo Consultor va a estar, debe estar constituido por
algunas autoridades Universitarias, eso es elemental. De hecho yo,
habria que...eso es una cosa que yo determinaria junto con alguna
persona representante de la Escuela, de la Universidad Catolica.
En realidad desde nuestro punto de vista seria tener ese equipo
consultor conformado por tanto alguna autoridad Universitaria,
ademds nada mas el Director de Escuela, si es suficiente, no sé si
hay que ir un poco mas arriba...y adicionalmente por algunos
otros profesores que pudiesen apoyar sobre el proceso de ejecucion
de este festival. Yo si creo que este profesor tutor empresarial, y el
tutor académico deben formar parte de ese equipo. Ese consejo
consultivo o consultor no se tiene que reunir en exceso, digamos.
Esto es un equipo, un consejo de alto nivel que va a estar dando
lineas generales y nivelando digamos para resolver los grandes
temas del festival”.

“Esos se relinen una vez para decidir la linea tematica de este afio
[...] Se retnen la segunda vez para validar el llamado al pablico
que se va a hacer, después para apoyar el trabajo de los jurados y
ya...no tienen que, no es una cosa que tiene que ser regular.
Pienso que no. Pienso que eso es ya rol justamente de estos, de
estas figuras de tutores, y probablemente una figura que quizas es
necesario, que es quién representa al evento por la Universidad,
gue tiene que ser una autoridad. Pienso que naturalmente seria el
Director de la Escuela, que es quién firma ciertas cartas...eso es
una cosa que hay que negociar con la Escuela, directamente, o con
la Universidad directamente”.

“Naturalmente se supone que las decisiones las tome un equipo
conformado por estudiantes, que son los que estan liderando el
proyecto, idealmente el Director de la Escuela, porque la Escuela
es el ente vinculado a la Universidad que esta al frente del festival,
y si uno se va por la estructura de la Escuela, el Jefe del
Departamento Audiovisual deberia estar también alli en ese grupo
y no sé si alguna otra direccion de la Universidad...”

“Porque tu sabes que la Universidad tiene un Decanato de
Asuntos  Estudiantiles, un  Decanato de  Desarrollo
Estudiantil...bueno eso quizas mas como asesor que decisor, mas
como consultor y no decisor. Pero yo creo que las decisiones las
podrian tomar...el Director de la Escuela, con el apoyo de un
profesor de la Escuela de alguna de las areas de trabajo, seria
importante...quizas ese segundo profesor variaria. Depende de la
linea del festival ese afio. Alguien del Departamento Audiovisual,
gue uno piensa naturalmente que seria el Jefe del Departamento de
Audiovisuales. Y el representante estudiantil o el lider del
proyecto...las decisiones es mejor siempre que sean tomadas por
un comité pequefio, porque si no se vuelve muy lento”.
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[sobre la composicion del ente rector y el peligro de restarle poder
de decisién a los estudiantes] “Bueno en ese...primero, con
relacion al nimero pienso que debe haber presencia estudiantil,
puede haber méas de un estudiante...pueden ser dos o tres, porque
td dividiste los departamentos, entonces el lider de cada
departamento, suponiendo que tenga una estructura...pero me
suena como una cosa cada vez mas grande, hay que ver como se
maneja para no plantedrsela tan grande, plantearsela en términos
manejables”.

“Por otro lado, va a haber decisiones que inevitablemente van a
estar en manos del Director de la Escuela. Ciertas decisiones. Y
ahi es donde esta uno de los temas mas dificiles, delicados, algidos
de este proyecto: el tema de la toma de decisiones, el tema de la
representatividad, es sumamente delicado. Y yo creo que no es
facil de manejar...yo no sé si habria que regularlo previamente,
porque...yo no estoy seguro pero habria que indagar sobre
experiencias pasadas como ha funcionado esa representatividad, y
céomo ha sido la pugna, porque es natural...en general,
generalmente el estudiante propone algo y a lo mejor la autoridad
universitaria no lo ve de la misma forma, y ahi va a haber siempre
visiones en contra de visiones diferentes...;,como regular eso? La
Universidad tiene sus canales en cuanto al funcionamiento de la
representatividad estudiantil en distintos niveles, eso es otra cosa”.

C. Mecanismos de control y | [el entrevistado se refiere a los mecanismos de control financiero
seguimiento del evento y seguimiento de tareas al responder items subsiguientes]

* Bueno, justamente cuando yo te comenté que con una figura
juridica externa a la Universidad, en este caso una empresa que
mueva a los pasantes. Puede funcionar porque pensé en ese
d. Relacion de la Escuela de | momento que tener representatividad de legal también auténoma
Comunicacion Social y los | puede permitir funcionar de una forma que no funciona la
organizadores del evento Universidad. No sé si me explico mejor”.

“La Universidad tiene muchas cosas a su favor. Es decir, es una
Universidad respetada, con un nombre digamos importante,
reconocido, y en general las empresas o vamos a decir el capital
privado apoyan las iniciativas que se realizan dentro de la
institucion. Porque esta dirigida a jovenes en formacion y por eso,
por ser una institucion de tanto prestigio”.

“Sin embargo como es una institucion con mucho compromiso,
sumamente grande, que ya tiene vinculos y relaciones establecidas,
entonces a veces hace falta un equipo o grupo organizado que
pueda contactar o abordar al posible patrocinante también con
mayor celeridad, no sé si llamarla celeridad, o puede ser la
flexibilidad justamente que estabas preguntando ahora”.
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“Para que se den esas condiciones de alianzas con un ente
externo...es decir, esas condiciones de alianza con un ente externo
son muy delicadas en verdad. Porque generalmente una empresa
en este campo también vela por sus propios intereses, esta velando
por sus propios intereses. Lo que quiere decir tendria que ser o
una organizacién que naturalmente tiene una vinculacion con el
mundo académico, o con el mundo audiovisual, y que le interese
ser aliado de este proceso a sabiendas de que quién es duefia del
evento es la Universidad, o en este caso la Escuela”.

“Porque si no nada evita que esta empresa a lo mejor, con el pasar
del tiempo, y si el evento es exitoso y va creciendo, lo tome como
propio, salga de la Universidad y vuelva a pasar lo que se supone
se quiere evitar que ya ha pasado con varios eventos dentro de la
Universidad. Lo cual no es negativo. Lo cual es positivo porque
crecid y tienen autonomia. Pero en este caso tU estads buscando
otro propdsito”.

“Aja, decia: ¢Cual es el espacio fisico donde ellos van a estar?
¢De donde van a venir los insumos que ellos van a necesitar para
su trabajo? Necesitan unos equipos, lineas telefénicas, un equipo
de trabajo, necesitan ese tipo de cosas...supervisores de distintos
grados...generalmente en la pasantia ademas hay un tutor
empresarial y un tutor académico”.

“Entonces, esa figura mixta para mi podria funcionar. Yo no sé si
estoy equivocado porque esto lo estamos inventando ahora, pero
justamente lo que hablamos aqui durante la entrevista anterior es
que yo habia tenido la experiencia con el Encuentro de Escuelas,
gue funcionaba de esa manera. No fueron pasantias formales, pero
trabajaron muchos pasantes en conjuncion”.

“La flexibilidad vendria, para mi, por el hecho de que la
Universidad sea duefia del evento, la Universidad logra alianzas,
para mi tiene que ser con empresas pequefias e idealmente, no sé si
esto un sesgo muy fuerte, pero bueno lo voy a decir. Idealmente
egresados de la Universidad Catélica que quieran hacer un aporte
gue podria ser perfectamente una agencia como la mia, una
agencia pequefia que tiene esa vocacion...una productora
audiovisual con muchos egresados de la Universidad recientes y
mas antiguos que tiene producto ahora y que estoy seguro que
estarian dispuestos a echar la mano. Y eso genera beneficios para
la empresa, eso te da prestigio, movilizas, conoces talento joven,
que siempre las empresas estan buscando gente para sus proyectos,
y ademas siempre vas a tener productos de calidad que t( puedas
mostrar en festivales y esas cosas, si te vinculas obviamente te da
muchisimos beneficios”.

“Entonces ahi, para mi, yo no sé si eso es posible y lo estoy viendo
como un ideal...se puede lograr una vinculacion en términos casi
ideales para lograr la flexibilidad de la cual estamos hablando”.
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e. Limitantes adicionales
que podria  imponer la
Universidad sobre el desarrollo
de las actividades, piezas y
temas del evento

“Mira, podemos pensar en el evento como un dial. Si eso es
posible, entre la Universidad y sus estudiantes. Entonces yo creo
que ahi lo que td me planteaste al principio, que dijiste que es
posible que se abra una categoria, un conjunto de categorias
vinculadas a una tematica y algunas libres es un buen camino”.

“Porque la Universidad también puede proponer. A lo mejor a la
Universidad le interesa el trabajo social de la Universidad y al
estudiante le interesa el Festival Nuevas Bandas. Bueno se abren
categorias segun estos intereses. Claro, pensando bien para que no
sea una cosa mezclada...una mezcla de distintas cosas...”

“Habria que pensarlo bien, decia, para poder conjugar esos
intereses. Que no sean tampoco, funcionen de manera tan
auténoma y desconectada. Entonces yo pienso que una libertad
absoluta no se va a poder lograr. No puede ser que sea ‘cualquier
cosa’. Mentira, puede ser ‘cualquier cosa’...mi visién es que no
deberia”.

“Pero eso, tiene que haber ahi un equilibrio, y afortunadamente yo
pienso que en la Universidad Catélica hay espacio para eso. Yo
digo que si”.

f. Recomendacion de cargos
y tareas asociados a estos
departamentos

“En todo proceso tiene que haber un area, 0 una persona, no sé si
llamarlo departamento, que una vez que se abre ese concurso, que
se hace esa difusiéon masiva, ahi uno decide a qué nivel de detalle
vas a ftratar las diferentes audiencias a las cuales diriges tu
mensaje. TG decides si vas a nombrar so6lo de
relacion...generalmente uno decide ‘td te vas a encargar s6lo de
relaciones con los medios de comunicacion, el otro va a hacer
seguimiento a esos vinculos institucionales para blisqueda de
financiamiento y el otro se va a encargar de atender al pablico en
general, de todo potencial...participantes, sean del festival con su
propio trabajo o sea que quiera ir y observar las...”

“Yo lo veo de esa manera, y ese proceso, que no sé cuanto durara,
debe dar como resultado unas relaciones establecidas con un
conjunto de organizaciones y empresas que van a apoyar el evento,
un conjunto de trabajos presentados por creadores audiovisuales y
ya habiendo presentado el evento a la opinién pulblica esos
resultados”.

“La etapa de realizacién ya eso camina, es decidir si esto se va a
realizar un dia en particular, y ahi basicamente es el equipo
buscado a atender cada una de las etapas. Vamos a suponer, yo no
sé como lo habran pensado Uds, pero si lo van a realizar en un solo
espacio fisico, tiene que haber un grupo encargado de que ese
espacio funcione de la manera idénea. Una gente que solamente
esta pensando en toda la parte logistica, el planeamiento logistico
del evento. Y ahi ti subdivides igual como quieras. Divides mira,
desde que la gente esté alimentada e hidratada durante todos los
dias, una cosa tan sencilla como esa, hasta que los equipos
funcionen, las muestras puedan convocarse”.
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“Yo creo que ahi tiene que haber un cerebro que esté, una figura
gue reciba un material, tenga un criterio para repartirlo entre los
jurados, sepa entenderse con ese jurado, recibir feedback, sepa
organizar la muestra de una manera adecuada. Y otro que es los
‘brazos’ o digamos el ejecutor que est4d encargado de la cosa
logistica dura, que son cosas sencillas que hay que activarlas, mas
que pensarlas. Con el sentido que hay que ir a buscar los aparatos,
la luz, ese tipo de cosas. Yo veo como dos grande areas de
trabajo”.

“Y luego para el cierre, regresamos casi a la estructura original,
porque con todos los patrocinantes hay que volver a contactar para
mostrar resultados...por cierto que ese tema del seguimiento de los
patrocinantes durante la ejecucion también es importante, porque
tienes que enviarles invitaciones especiales, recibirlos de buena
manera en el evento...esa figura es clave, esa figura se convierte
en un relacionista publico después durante el evento, y hace esas
veces en el cierre también. Da las gracias, los hace sentir muy
bien a todos los patrocinantes, entrega el informe, un resumen de
todo lo que se mostr6 y eso es fundamental porque los
patrocinantes te van a exigir cosas. Te va a exigir, mira ‘mi
pendon no esta donde tenia que estar’, mi logo se tenia que ver de
una manera y no de otra, te voy a mandar unas promotoras al dia,
una cantidad de cosas que suceden durante los dias y a veces
imprevistas que son exigencias de los patrocinantes”.

“Ahi, en la etapa previa hay digamos dos cosas fundamentales.
Dos o tres cosas fundamentales. Una de ellas, en que lo hemos
hablado, es el tema de bdsqueda de apoyo y recursos. Porque
independientemente que se logre la alianza, o incluyendo esa etapa
de lograr las alianzas. Entonces vamos a partir de que ya las
tenemos o no pero tiene que haber un proceso de relaciones con
empresas y posibles fuentes de financiamiento. Esa es un éarea
fundamental. Yo no sé si llamarla Movilizaciones de Recursos,
Relaciones Institucionales o...pero es basicamente un equipo
encargado, o una persona encargada de presentar el proyecto como
tal. Estructurar y presentar. Porque hay disefiar los papeles de
trabajo preliminares, la imagen del evento porque es lo que
moviliza recursos”.

“Y en segundo lugar un equipo encargado de presentar y difundir
el evento publicamente. Esas son dos cosas fundamentales.
Obviamente el proceso de seleccion de jurado, porque el festival
va a dar como resultado...ese es otro proceso clave alli. Yo lo
visualizo como esas tres cosas. Que son para darle existencia, vida
a lo que es el concurso”.

““...yo estoy viendo tres grandes areas. Ese de vinculacién con
patrocinio, o relacionista publico, este de vinculacién con los
medios y el publico asistente al evento, y un tercer equipo
encargado de que funcione logisticamente todo lo que va a
suceder. Yo veo como esas tres grandes areas. No Sé si sean
departamentos, equipos, o0 cémo los quieran llamar, pero es lo que
veo”.
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g. Modalidades de
financiamento y la captacion
del mismo

“Bueno, entiendo que una...necesita fondos propios la catedra
fundacional, y puede hacer a nombre de una figura importante, una
organizacion o una empresa puede abrir una catedra fundacional.
Pero necesitas costearla completamente con recursos externos, y
dentro de la cétedra, con objetivos...por ejemplo en cétedras
fundacionales fundadas a personalidades importantes, de repente
un gran periodista, y en esa catedra fundacional se aborda el
trabajo o el enfoque de ese periodista. Asi funciona, mas o
menos”.

“Bueno, en principio con la informacion que yo tengo sobre
catedras fundacionales, que no es toda la informacién, nunca he
pasado por los tramites de abrir una catedra fundacional...pero con
la informacién que tengo me sonaria en principio que no es la
figura ideal para un proyecto como éste. Porque este proyecto
requiere otra cosa, yo siento que este proyecto requiere de cierto
grado de flexibilidad en el trabajo. Claro, en una pasantia se
definen cargos y responsabilidades, creo que hay mayores
oportunidades para adaptarse a las cosas que se vayan presentando.
Y siempre el tema de organizacion de eventos es impredecible
hasta cierto grado”.

“Claro, igual uno define areas de trabajo pero la figura pasantia
seria mas flexible en cierto modo. Una catedra fundacional
requiere igual que cualquier catedra un programa de estudios, un
proceso de evaluacién que a lo mejor no va a poderse aplicar
siempre de la misma forma. La aspiracion es a que si, de
sistematizar el grado en el que puedan serlo. Pero pienso que ahi
se pueden presentar limitaciones. No lo sé, realmente habria que
buscar méas informacién, pero en principio me parece que no seria
lo ideal”.

h. Relaciones y alianzas
entre el festival y distintas
estructuras, dentro y fuera de la
Universidad Catolica Andrés
Bello

“Yo te mencioné algunas productoras audiovisuales, entonces me
viene a mente de repente un par de nombres de personas al frente
de productoras que les podrian interesar. Por lo menos para
ayudarlos con el tema de los jurados...pero eso seria como el
tema, los temas relativos al &rea audiovisual. Justamente de
produccion, esas personas con el tema de, manejo de relacién con
otras instituciones, bisqueda de patrocinios. Y ver como se puede
dar esa vinculacion. Mira, nosotros tenemos este proyecto, la
Escuela lo avala, que va a ser un proyecto de la Escuela y de
estudiantes de esta Escuela, y queremos tener estos aliados. Y
hacer como una suerte de alianza. Establecer una alianza con un
objetivo comun que seria hacer la primera edicion de este evento”.

i Hitos principales en el
cronograma del evento, bajo el
supuesto de un cronograma de
nueve meses o dos semestres
académicos

“Bueno, primero se divide el proceso, y esto parece evidente pero
vamos a hablar de eso. Divides el proceso en tres, y hay una etapa
previa, preparatoria, una etapa que es justo la ejecucion del festival
propiamente y una que es evaluacion y cierre de las cosas que
originaron, porque hiciste contacto y siempre hay que cerrar ese
[proceso]”.

[para un desglosado de las etapas descritas por el entrevistado, el
lector podré referirse al item referente a Cargos y Tareas para cada
Departamento]
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“El tema del festival, a lo mejor ahi hay un hito. Las personas a
contactar o las empresas a solicitar patrocinios, a lo mejor hay otro
hito ahi”.

“Entonces, identificar esos hitos, y en tu proceso de la redaccion
del trabajo de tu proceso de investigaciéon, chequearlo de
antemano. ‘Mira aqui estan los tres momentos donde sabemos que
va a haber decisiones importantes que tomar’. Chequearlo
entonces con las autoridades universitarias, o con el profesor
dentro de la universidad. Y asi ya lo tienes previamente resuelto”.
“Yo creo que eso...otro momento, otro tema crucial ahi es
quienes son voceros ante los medios de comunicacion. Y cuales
son los mensajes mas importantes que se van a emitir. Claro, eso
es importante”.

j. Recomendacion  de
actividades  adicionales al
concurso dentro del evento

“La otra cosa que yo creo que puede ser muy interesante para
arrancar este festival, es arrancarlo con actividades de formacion.
Abrir la puerta con pequefios talleres en donde se sepa, se anuncie,
que el producto final es la conformacion del equipo final para este
festival.  ‘Mira, hay una serie buenisima de cursos sobre
organizacion de eventos, sobre produccion audiovisual no sé cual,
sobre la Ultima técnica de post...de edicién en linea’, no sé, Uds
sabran mejor que yo. Y eso motivaria a una participacion inicial y
le daria ya una...claro, tienen que buscarse buenos instructores,
organizar la cosa bien. No pensar en unos cursos que duren seis
meses, una cosa rapida simplemente para dar nociones basicas y
que se trabaje todo en funcién de este proyecto. Entonces al final
puede quedar conformado un equipo inicial con una formacion
previa...ya tienen un valor agregado y se puede arrancar. Seria
una cosa como eso, y eso ya le da medio prestigio. Pero eso se la
va a ganar una vez que salga el primer festival y qué tan bueno
sea”.

“No, de antemano se les dice. Le ponemos nombre a esto...se va
a llamar ‘Festival Portaverde’, entonces ‘Festival Portaverde abre
convocatoria al concurso tal con el proposito de o habiendo la
oportunidad de conformar su equipo organizacional’. Y lo abres, y
haces tus entrevistas, pides informacion previa del participante,
tiene que llenar una planillita tal cosa, seleccionas tu
equipo...obviamente no todos los que participen en los cursos van
a quedar en el equipo final. Hay gente que se queda a mitad de
camino, se sale y después no le interesa, hacen todos los cursos y
dicen ‘bueno a mi lo que me interesaba era la formacion nada
mas’...Yo no lo haria excluyente, pero suelen suceder todas estas
cosas. Creo que seria lo ideal”.

k. Proceso de seleccion de
los estudiantes que fungirian
como organizadores 0 pasantes
dentro del evento

“Podemos hablar primero de la estructura, porque ahi me estaba
preguntando, porque en cuanto a los tutores, ;qué pasa con la
pasantia o con los proyectos que tienen? Los lideres de proyecto
siempre son los estudiantes, siempre es el estudiante. Porque el
estudiante tiene una necesidad...bueno, no siempre, es verdad”.
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“Vamos a pensar en el tema de la pasantia, a ver si le damos por
ahi. A veces la empresa tiene un requerimiento, manda una
solicitud, necesita un pasante con estas caracteristicas, para hacer
estas cosas, y la Escuela se encarga a traves de su estructura de
identificarlo y enviarlo a la empresa. EIl tutor empresarial es
basicamente el jefe, o quien va a estar haciendo seguimiento a ese
estudiante y le va a asignar trabajo. Y él basicamente lo que hace
es asignarle responsabilidad y hacer seguimiento que él cumpla
con sus funciones dentro de la empresa”.

l. Modo éptimo de atraer
estudiantes de las menciones
respectivas

[sobre los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes]
“Bueno, lo que esta reflejando eso es que hay un interés. Esta
bien, es factible, uno pensaria. Participacion estudiantil va a
existir. Si se abre el espacio, va a haber un equipo de gente
organizando y apoyando la organizacion de este evento. Entonces
si, me parece factible. No van a poder participar cien personas.
Como a lo sumo seis personas, eso habia pensado...”

“Claro que ahi hay un interés, ademas, eso te dice que es un
proyecto pertinente. Lo que se estd plantenado...hay una
necesidad a la cual el proyecto va a responder. Si no, es
simplemente una idea de Uds que no sirve para nada. Pero si hay
interés estudiantil, que lo hay, por los resultados que me dieron,
diria si, es justo y necesario. Mas que justo, es necesario”.

m. Minimizacién de dudas
principales de los estudiantes:
tiempo que exige la
organizacion del evento; la
organizacion,  seriedad o
estabilidad del mismo

“En cuanto a la seriedad del evento...en cuanto al tiempo, yo creo
que no habria que preocuparse excesivamente, porque la
Universidad ofrece distintas actividades y yo he visto un alto nivel
de participacion en muchas de ellas, con grandes exigencias de
tiempo. Si logramos, no sé si es la palabra mas feliz, enamorar al
estudiantado del proyecto, va a haber participacion”.

“Ahora, de todas maneras hay que pensar en una organizacion que
se ajuste a las limitaciones de tiempo reales. No las imaginarias,
las reales. Mi experiencia de participacién estudiantil fue con el
grupo de teatro universitario. Y el grupo de teatro tenia horarios
de ensayo adaptados a los horarios de clase. En mi caso. O sea,
yo podia ir a mis clases. Si yo faltaba a veces, ese es otro tema
pero digamos que yo tenia clases de 2 a 6, y los ensayos eran de 12
a2. Ode6a8. Y ahora bueno, cada vez es mas dificil entonces
es necesario una o dos veces a la semana. En mi época era de
lunes a sdbado. Ahora es una o dos veces a la semana porque los
horarios han cambiado, el régimen semestral es mas rapido.
Entonces eso habria que pensarlo”.

“Hay distintas maneras de lograr  reconocimiento,
prestigio...estoy buscando otra palabra. Una, vinculandote a
alguna figura que ya tenga prestigio. VVamos a suponer no son los
cursos, si vamos a organizar alguna actividad estilo ponencia o
talleres donde alguin personaje relevante en el mundo audiovisual,
en el mundo de los medios te pueda acompafiar, te pueda dar los
espaldarazos, eso ya seria otra manera”.

221

Guzman-Blanco/Schneider




DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

“Todo el material que produzcas, si puedes empezar a hacer una
campafa previa, alguna campafia previa con actividades muy
pequefias en la Universidad...si vas a hacer un volante que no sea
una hoja a maquina fotocopiada, sino que sea una cosa bien
disefiada, y tenga una imagen clara del evento. Eso genera un
interés distinto. Usa los medios de la Universidad también. El
Ucabista, las listas comes...antes de mandar cualquier mensajito
tienen que pensar muy bien hacia donde van a ir, hay que tener el
final de la pelicula ya montado, para mandar el primer aviso. Pero
todo eso es lo que ayuda al prestigio”.

n. Perfil del profesor tutor o
asesor del evento

“Ok, al respecto de eso me parece que eso es una figura
factible...me parece que si, pero me parece que debe evitarse el
riesgo de concentrar todo en una persona, y que justamente la
persona en que se va a concentrar sea externa...externa no, porque
es profesor, que cumple el doble rol, pero por eso es que te insisto,
el centro, el ndcleo ahi es el estudiante”.

“Al menos es lo que yo entiendo, en realidad eso lo deciden Uds
lo que va a ser el nlcleo. Pero para mi es el estudiante. El tutor
empresarial, el tutor académico pueden cambiar en el tiempo.
Vamos a suponer que esto se logra sentar y este concurso va a
cumplir treinta afios, veinticinco afios de existencia”.

“Bueno, en veinte afios, en un afio pueden pasar mil cosas. A lo
mejor ahorita Markel Méndez es una figura, pero dentro de dos
afios a lo mejor Markel se fue para Indochina, o le dio por estudiar
para ser chef...entonces alli que pasa, el concurso no depende de
esa figura. Yo no veo tan relevante al tutor propiamente, sino mas
a la capacidad de alianza para generar esos espacios donde quién
se va a mover es el estudiante. Va a ser un espacio donde él va a
tomar el liderazgo del proceso, seria el ideal”.

“El tutor académico esta velando desde la Universidad porque ese
estudiante efectivamente vaya a hacer lo que se dijo que iba a
hacer. Es decir, que si yo lo llame de aqui no lo ponga a hacer de
mesero en el restaurant de en frente, sino que efectivamente haga
su trabajo de Comunicacion y eso significa un aprendizaje para él.
Ese es una manera en que funciona eso. EIl estudiante que en
realidad lo que recibe es funciones, o trabajos que realizar, él los
realiza y percibe su aprendizaje”.

“Hace poco fui tutor empresarial de otro proyecto en donde los
estudiantes tenian un poco mas de control sobre lo que estaban
proponiendo. Y eso creo que se puede dar segun la modalidad. El
estudiante entra con un objetivo completo, por ejemplo, yo quiero
aqui actualizar mi directorio de contactos. Eso es simplemente la
tarea que va a hacer el estudiante durante tres meses. El llegay a
lo mejor aporta a esa tarea, dice ‘éste es un proyecto que yo voy a
conducir’. Estoy hablando de algo sencillo. Yo voy a conducir
esta actualizacion. Me doy cuenta que sélo tienen una hoja Word
y oye, (por qué no usas Excel o Access? Entonces monto el
sistema en Access. Hago las Ilamadas, arreglo los campos que
estaban mal definidos, y termino generando un producto para esa
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empresa, 0 esa organizacion”.

“Ese es el nivel al que estamos aspirando, estamos aspirando a
una cosa como esa, pareciera, pero el proyecto no es una base de
datos sino organizar un evento. Entonces, el punto clave aqui esta
no tanto en el perfil del tutor empresarial o el tutor de la
Universidad, si en definir también el proyecto, que el estudiante
pueda tomar el liderazgo sobre ese proyecto. Y tiene que haber
alguna vinculacion entre los que lo hagan la primera vez y los que
lo hagan después”.

0. Motivacion de empresa
gue otorgaria la pasantia

Bueno, yo lo mencioné al principio, pero vamos a puntualizarlo.
Uno, el prestigio, la vinculacion con una Universidad como la
Universidad Cat6lica Andrés Bello. Dos, el contacto con gente
joven y en formacion. Porque estas empresas, sobre todo en el
area comunicacional, que llevan procesos creativos, siempre estan
identificando talento nuevo, y es una oportunidad para estar en
contacto con ese talento. Tres, es posible...no, es posible no, es
seguro que va a haber muchos de los productos audiovisuales que
tienen altisima calidad. Y si yo soy una empresa vinculada en este
campo me interesa saber que esta pasando por la mente del pablico
joven, y muchas empresas su target principal es publico joven
precisamente. Entonces ahi tengo una fuente de informacion
continua.

Yo creo que esas son entre las razones mas relevantes de interés
para vincularse a una propuesta como ésta. Aparte bueno, otras
mas ‘éticas’. Cooperacién con una iniciativa que va a potenciar el
aprendizaje del joven universitario venezolano, la inversién que yo
haga aqui, digamos que entra en mis gastos contables como
deducible de impuestos...son otros beneficios. Si tengo valores
éticos como empresa, voy a apoyarlos, si mi interés es de prestigio
y de proyeccion, voy a querer apoyarlos. Y financieramente
también, es una cosa...

p. Experiencia pasada con
la organizacion de eventos
conjuntamente con la Escuela
de Comunicacién Social

[sobre este tema, el entrevistado describe su relacién pasada con
la Escuela de Comunicacion Social al responder al item referente
al esquema 6ptimo de relacion entre una empresa y este ente,
desglosado a continuacion]

g. Disposicion de su
empresa a contribuir con la
organizacion del evento, de
celebrarse el mismo

“A mi me parece que seria interesante. Si lo que se estd
planteando va por esta via que estamos aqui...que yo estoy
imaginando, me suena muy interesante, podriamos estarlo. Yo no
sé si lo haga, pero al menos hacemos cosas...renovando espacios.
Porque para mi lo que esta de fondo para este evento, que es algo
muy concreto y debe seguir siendo concreto, lo que esta de fondo
es como lograr espacios de vinculacion mas consistentes entre
Universidad y empresas. Que es algo que se habla continuamente,
que hay incentivas muy importante en esa vinculacion, pero a un
nivel quizas distinto, con un compromiso diferente”.
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“Yo te lo comenté en la entrevista pasada. A mi me gusta la idea,

y de hecho es una linea que nosotros...el Encuentro Nacional es
eso, salir, tratar de vincularnos al lugar donde estudiamos pero
ademas apoyarlo, porque es una cosa que nos mantiene a nosotros
en continua renovacion, y al mismo tiempo es una oportunidad
para quién esta estudiando en la Universidad”.

“Ahora es cuestion de como se plantea esa alianza. Esa relacion”.
“Si, yo pienso que, en el caso de Cdnclave existe el interés y la
voluntad para poder apoyar un proyecto como éste. Me dejaste
con la inquietud del tema de los recursos financieros de los aportes
de los contactos...porque mi experiencia hasta ahora ha sido que
los proyectos los hemos generado desde el principio desde aqui,
con la Universidad. Es la primera vez que tengo la experiencia de
que viene alguien externo que plantea la posibilidad del proyecto.
Entonces me cuesta un poco visualizar, porque, yo creo que si, en
Cénclave en cuanto a recursos técnicos, recursos humanos tiene
disposicion de efectuarlo. Y de comprometerse con esto como es,
sin ponerles tiempo...”

“Pienso que no es la Gnica empresa con estas caracteristicas y ni
pienso que seamos el Unico equipo de personas dispuestos a
hacerlo. Una Universidad afortunadamente tiene...la Escuela
tiene suficientes egresados y ademés profesores que estarian
dispuestos a vincularse con una experiencia como ésta. Incluso
solo por vocacion, y eso hay que aprovecharlo. Hay un capital
interesante en la Universidad”.

“Entonces a titulo personal, yo estaria, seguro, si se desarrolla, y
como empresa yo pienso que también, se podria pensar en la vida
de poder trabajar esta alianza que estamos apenas esbozando”.

r. Esquema éptimo bajo el
cual podria desempefiar dicha
labor, incluyendo mecanismos
de auditoria financiera

“Justamente lo que iba a plantear es que...lo que nosotros hemos
hecho como empresa, fijamos un monto. Nosotros necesitamos
que entre a la compafiia esta cantidad de dinero para que esto no
sea una pérdida de recursos, sino que haya una retribucion
econémica. Eso en el caso de la empresa que se va a aliar al
proyecto. Porque la empresa que se va a aliar al proyecto va a
hacer una inversion inicial. A lo mejor va a las primeras
reuniones, pone su mente en idear el proyecto como nosotros
hicimos con la Escuela, organizamos las cosas, enviamos la
informacion preliminar, y llega un punto en el que dices ya
tenemos el evento montado, yo necesito ganar tanto para ejecutar
este proyecto”.

“Y la Escuela igual. La Escuela hace una inversion y la
Universidad necesita recuperar esa inversion. Se establece ese
monto, y la Universidad decide hacer o no la inversion inicial, y se
parte de esa base. Por ejemplo, yo pedi diez bolivares, y la
Universidad consiguié cuatro bolivares. Ellos me pagan esos
cuatro bolivares y arrancamos el proyecto a riesgo mutuo. Si el
evento es un fracaso, la Universidad pierde sus cuatro bolivares y
yo pierdo los seis que dejé de cobrar. Si el evento es un éxito,
ellos nos pagan los otros seis, sobre la base que quede algo
también para la Universidad”.
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“Més 0 menos ese fue el acuerdo sobre el cual...nosotros hemos
hecho dos encuentros cubrimos los diez bolivares justos.
Quedamos en 0 ganancia. En el segundo encuentro rebasamos los
diez bolivares. (Qué pasé con el excedente? Quedaron en la
Universidad. Ese excedente, porque yo lo que necesito son mis
diez bolivares. Ese es mi caso particular, yo no necesité que me
dieran mas nada, que esos diez bolivares. Y no pedi mas nada, una
vez que termino el evento”.

“Ahora, ese excedente, que lo administra es la Universidad, el
Director de la Escuela tomo algunas decisiones. Comprd un
equipo para la Escuela, que es muy bueno, es una inversion para la
Universidad, y esta invirtiendo en organizar las ponencias y
producir un CD con las ponencias para su distribucion. Esas son
dos cosas...y parece, eso lo habria que evaluar el afio que viene,
gue va a quedar un excedente para el siguiente encuentro. Yo creo
que, para mi, esa figura funciona. Yo no trataria de que la o las
empresas aliadas lo vean solamente como un negocio, aunque
tienen que cubrir sus gastos y tener alguna utilidad. Pienso yo,
porque si se van a involucrar de esta manera, claro, necesitamos
recuperar la inversion, tener una utilidad. Pero no necesariamente
tiene que ser...o sea, que la administradora sea la Universidad, y
que sea la Universidad quién distribuya...ahi, para mi ese tema es
complicado, sobre la base de que no me queda claro quién coloca a
los pasantes en donde, por qué, quién hace la inversién, porque
generalmente la empresa pide un pasante y lo paga la empresa,
porque es un pasante que va a estar en mi empresa”.

“Esta es una figura un poco provisional, poco ortodoxa. Unos
pasantes los voy a colocar en mi empresa y los va a pagar la
Universidad. Es maravilloso, ;no? Pero mi aporte ;que sera? Mi
trabajo, pero también me van a pagar por mi trabajo, ¢soy un
aliado o no soy un aliado, o como es la cosa?”

“En mi caso del Encuentro si, yo cubri mi utilidad con el
encuentro, el aporte generd suficiente. Pero mis pasantes los
pagué yo. Yo lo cologué en el monto que yo solicito, como mira
YO necesito para no salir perdiendo de este proceso...entonces yo
fui organizador y aliado, pero al mismo tiempo a ni me pagaron
por mi trabajo”.

“En mi experiencia, a nosotros nos ha funcionado que las finanzas
las lleve la Universidad, nosotros Ilevamos aqui una hoja con las
cuentas, obviamente. Y en algin momento parte de los recursos
pasan por aqui porque hacen falta recursos para el dia a dia, 0
porque los estudiantes se inscribieron el dia del encuentro en
efectivo, entonces hubo que canalizar de otra manera. Pero todos
€sos recursos terminan en una sola cuenta que tiene la
Universidad, todas las hojitas llenadas con los numeritos se pasan
a Administracion de la Universidad y ellos digamos centralizaron
€so0”.

“Habria que evaluar si éste es un ente administrativo
descentralizado, habria que evaluarlo, pero a nosotros esa figura
nos funciond bien”.
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“Yo estoy viendo en este momento que habria que pensar. Pensar
en otro esquema para este proyecto en particular. Porque el
esquema que yo trabajé es un esquema de prestacion de servicios
pero al mismo tiempo de aliado de la Escuela. Como esas dos
cosas. Hicimos inversiones iniciales no retribuibles por vocacion,
y después el evento crecid y tuvo forma como para que pudiese
cubrir nuestros requerimientos financieros. Yo creo que habria
gue pensar una forma mas...mas de participacion, menos de
prestacion de servicios y mas de la alianza como tal. Vamos a
formar una alianza y al final vamos a ganar todos. Yo te doy, td
me das. Que bueno, es lo que ocurre con el Encuentro Nacional
pero al principio pasé por esa l6gica de prestacion de servicios.
Dije un enredo en esa respuesta...”

“Pero asi es como yo lo veo...mas que un servicio, como una
alianza, y eso es lo que no tengo muy claro todavia como se
manejaria en el caso de este evento en particular”.

Director de la Escuela de Comunicacién Social

Dr. Max ROmer Pieretti - Autoridades
Universitarias (Director de la Escuela de

8 de Julio, 2005

Comunicacion Social)

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Recomendacion de
estructuras, cuerpos y
departamentos dentro del festival

[sobre esto, el entrevistado opina principalmente sobre la
conformacion del ente rector y califica a las estructuras como
dependientes del disefio implementado como resultado de la
investigacion]

b. Recomendacién del
esquema Optima para el ente rector
del evento

“Yo creo que tendria que hacerse con una especie de cuerpo
colegiado, que defina inclusive que estudiante estaria fuera del
proyecto porque no cumple con los requisitos, y estaria
aplazado en su materia de pasantia, por su puesto, tendria que
definirse ¢quién es ese cuerpo rector? ;Como funciona? ;Quién
es el Presidente o la cabeza visibles del festival? ;Quiénes son
los voceros? (Quiénes son las personas que estan tras
bambalinas soportando todo el proceso para que el festival
llegue a feliz término?”.

[sobre el poder de voto dentro del ente rector] “Todos, porque
lo interesante ahi es la construccion o produccion de ese
evento, lo interesante es definir como van a ser esos
mecanismos, Si eso va a ser un cuerpo colegiado se regiria por
las normas de los cuerpos colegiados, si no lo va a ser ;c6mo va
a funcionar? Esos elementos hay que definirlos claramente, por
que si no entramos en lo mismo, en dénde esta el punto que
ayude a que todo el fendmeno ocurra”.

[sobre la composicidn del ente rector] “El profesor o el cuerpo
que coordine la catedra, el profesor que coordina el concurso y
los estudiantes principales, cuatro o cinco estudiantes, tiene que
ser un nimero impar como le corresponde a los concejos”.
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C. Mecanismos de control y
seguimiento del evento

“Si, lo que se tendria que hacer, es como la catedra fundacional
exige un desarrollo de destrezas que hay que hacer, pues lo que
se haria es aglutinar a ese grupo de pasantes, los reclutaria y su
evaluacién estaria en base de ese desempefio. ;Cémo funciona
una cétedra fundacional? Se le otorga a la Universidad una
cantidad de dinero, que es la base para la constitucion del
fideicomiso de la catedra fundacional, la cantidad la ignoro, de
ctanto es el minimo necesario, pero eso se le puede consultar a
Maria Eugenia Rangel, que es la Directora de promocion y que
se ocupa de la catedra fundacional, bueno, con el dinero del
fideicomiso se mantiene la catedra; para poder crear el elemento
de permanencia del concurso habria que conseguir a la ves
patrocinantes para que paguen cosas adicionales como premios,
canapés, brindis, préstamo de materiales, no se, y con esos
elementos se nombra bienalmente o trienalmente al profesor
que va a llevar la catedra fundacional, lo que no quiere decir
que no vaya a haber un profesor académico, vamos hacer un
ejemplo, supongamos que la catedra fundacional queda adscrita
a la Direccion de Promocidn, a la Direccién de la Escuela y al
jefe del Departamento Audiovisual, entonces esas tres personas
velaran porque el profesor que se ocupe de la catedra como tal,
pues mantenga, conserve, archive, proponga, anime todo lo que
ahi se haga”.

[sobre la evaluacion de informes de pasantia u otro mecanismo
de evaluacion distintos para las tres menciones de
Comunicacion Social] “Si, pero sobre la base tal vez de lo que
seria las tareas de cada quien, si por ejemplo un alumno de
Comunicaciones Publicitarias lo pones hacer una pasantia sobre
el tema de las relaciones publicas con los medios, no es lo
mismo aquel que va a esta en el area de audiovisuales en lo que
seria la produccion de la noche final o aquel que sea de la
mencion de periodismo produciendo las notas de prensa
necesarias para que se difunda el evento o el que lleve la foto
fija, cada uno tendria que rendir un informe sobre la base de los
descriptores de lo que seria el concurso en total”.

“Por departamentos, por tareas, por actividades, exacto,
inclusive tu podrias decir que hay informe que dentro de un
diagrama de Gant estarian previos a otros, si tu dices por
suponer, que el evento arranca en el mes uno y el evento se da
en el mes diez, si el mes uno es octubre y el mes diez es el mes
de julio, por decir algo, tendriamos del mes uno al tres
estudiantes que se ocupen de ciertas tareas y en ese mes tres
rinden su pasantia, pero hay estudiantes que se incorporarian en
el segundo semestre a la pasantia, porque ellos a lo mejor ya la
tarea de los que estuvieron en el primer semestre fue satisfecha,
entonces a los otros les tocaria tomar la batuta en el segundo
semestre del afio, puede ser, lo que estoy diciendo es que habria
que disefiar con exhaustividad todas las tareas que harian para
que los informes se adecuen a cada una de las funciones y no
sea un informe de pasantia general, porque probablemente un
informe general no te ayudaria en nada”.
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d. Relacion de la Escuela de
Comunicacién  Social y los
organizadores del evento

[esta informacion puede ubicarse en las respuestas del
entrevistado sobre la modalidad pasantia (Ultimo item) y la
catedra fundacional (mecanismos de financiamiento vy
continuidad del evento)]

e. Limitantes adicionales que
podria imponer la Universidad
sobre el desarrollo de Ilas
actividades, piezas y temas del
evento

“También existe, lo que hay es que planificar fechas de tal
manera que no coincida con otras actividades de la
Universidad”.

[sobre el tema de la libertad tematica y limitaciones impuestas
por la Universidad u otras organizaciones, el entrevistado
aborda este tema al responder a los items relacionados con las
dudas y temores de los encuestados]

f. Modalidades de
financiamento y la captacién del
mismo

“No, claro que no hay problema, si se pueden suplementar, si
porque ese le daria pie a lo que tu me estas hablando, el otro dia
cuando me entrevistaste me quedé pensando que podria ser una
catedra fundacional, entonces ese elemento que no lo pensé, lo
agrego pues”.

[sobre este punto, el entrevistado también toca los mecanismos
de control y financiamiento en el su respuesta anterior referida a
la catedra fundancional como mecanismo de control y
seguimiento]

“Yo creo que el punto de equilibro a nivel de una adopcién de
supervision esta dada precisamente en el conocimiento historico
de esa base de datos que te cambio, por ejemplo, si la catedra
fundacional tiene que rendir unos frutos y el profesor tiene que
rendir un informe pues él evidente al principio exigird mucho
mas de los estudiantes que lo que se exigiria mas adelante,
porque iria dando cada vez mas apertura 0 mas creatividad a
que las cosas ocurriesen, lo que no quiere decir que la
creatividad o la expresion esté cercenada, sino lo que tiene que
estar es controlado el resultado, que es distinto a lo que
significaria el manejo de la libertad, vamos a suponer que
hacemos un evento de video y su gran evento es en el Paseo Las
Mercedes, Ok, se hace un despliegue escenografico,
periodistico, se montan las luces, en fin, un montén de
elementos que un momento determinado creemos que son muy
originales, si eso tiene un efecto que se redunde en el fendmeno
comunicacional que los demas van a observar es muy bueno,
ahora, si eso tiene un efecto en el que la gente no lo observa, no
pasa hada, pero habria que anotarlo como un fracaso
comunicacional, entonces entra en funcion de cada uno de los
fendmenos, y eso iria en el informe de la catedra y en el informe
de los estudiantes. Yo creo que en una cosa como esta lo
interesante es que esté la plataforma general del concurso, las
tareas que hay que desarrollar, lo que hay que supervisar y toda
la parte creativa es adicional...”
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g. Relaciones y alianzas entre
el festival y distintas estructuras,
dentro y fuera de la Universidad
Catolica Andrés Bello

“Fijate que yo no lo veo tanto por el lado interno, sino mas bien
por el lado externo, es decir, ;qué realcotes con otras
universidades que tienen este tipo de carreras son necesarias
para que esto sea exitoso? El lado interno, la Direccion de
Cultura por ejemplo, que es una direccion de servicios de la
Universidad, es un fendmenos casi transparente, o sea, de haber
el espacio y el tiempo con la reserva suficiente, ellos funcionan
rapidisimo y lo mismo ocurre con el Decanato de Desarrollo
Estudiantil, los Vicerrectorados, las Facultades, etcétera, es
decir, internamente yo no veo la dificultad, sino la veo en las
Universidades fuera de Venezuela o en las Universidades
venezolanas que tienen resistencia a la interaccion con la
Universidad Catdlica”.

“Bueno hay resistencia de algunas escuelas hoy dia por tono
politico, Ok, hay universidades que se han adscrito a cierta
posicion politica, entonces consideran que las cosas que vienen
de otras universidades hay que revisar si vienen a criticar o a
ver que estan diciendo. Sensaciones y percepciones tomadas de
la base del Encuentro Nacional de Escuelas de Comunicacion
Social de noviembre de dos mil cuatro y del encuentro
“Hablemos de Futuro” que hicimos con el Banco de Venezuela,
son inclusive manifestacion de personas de otras universidades
adversas a esta universidad que han dicho, caramba teniamos
una idea equivocada de lo que se iba a hacer aqui, entonces yo
diria que es mas complicado vencer esas barreras que la
articulacion interna”.

h. Recomendaciones para velar
por la continuidad del evento y la
formacién de una generacién de
relevo para su celebracion

“En esa forma” [el entrevistado se refiere a este item en su
respuesta sobre la modalidad pasantia y la catedra fundacional
en el altimo item y en la respuesta siguiente]

“Al crear una cétedra fundacional, tu propones las metas de la
catedra, esta catedra tendria que tener como corolario anual la
presentacion de informe y ese informe engrosaria la memoria
colectiva, OK, la presentacion de ese informe tendria que estar
estatutariamente disefiada para cuales serian las bases de ese
informe, de manera que el encargado de la catedra, ya sea un
profesor o jefe de departamento o el que se determine, dijera
todos los afios, bueno, los estudiantes aparte de rendir los video
correspondientes, rindieron tales cosas y genero tales frutos y se
produjeron tantas cosas, OK. Entonces de esa manera
estableceriamos una plataforma que dentro de lo que significa la
estructura de la Universidad, seria suficientemente habil para
que los estudiantes desarrollen el proyecto y tendria como base
un banco de memoria de elementos previos que ayudaria a
determinar la evolucion del concurso a lo largo del tiempo™.
[sobre la conformacién de un ente rector no exclusivamente
estudiantil] “Yo creo que hace falta para darle continuidad a las
cosas, porque cuando estaba el grupo de estudiantes pasandose
la antorcha uno al otro, llegd un momento en que si no habia
alguien que enamorase suficiente al siguiente grupo, hasta ahi
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llegaba, hace falta un grupo que los aglutina y que digan: somos
la oficina rectora del centro del festival X; si eso no ocurre, no
pasara nada. Ese tipo de festivales y de encuentros ocurren
porque a alguien le importa no porque estén instituidas”.

i Caracteristicas 6ptimas del
evento, relativo a la orientacién
académica y las posibles ansias de
crecimiento del mismo

“...TU puedes hacer una pasantia en este salon lleno de pupitres
0 lo puedes hacer en el salon mas elegante del Hotel
Eurobuilding, da exactamente lo mismo, el fenémeno esta en
agrupar al grupo de cintas de video, observarlo en un monitor y
un grupo de jurados para calificarlos, la planilla puede ser
multigrafiada, fotocopiada o hecha a mano trescientas veces, da
exactamente igual, después ustedes hacer la premiacion en el
cafetin de la Catolica asi como estd o puedes hacer unas
alfombras rojas que vallan de aqui a la india del Paraiso y es
exactamente igual; es objetivo esta en lo que sustantivo y lo que
es adicional en el concurso. Si lo sustantivo es demostrar cuéles
son los valores videograficos nacionales o internacionales en el
grupo de jévenes que son estudiantes de Comunicacion Social
en area de las artes audiovisuales en el continente o demostrar
que sabemos hacer un show muy bonito y sin calidad de video”.

j. Recomendacién adicional de
categorias de premiacién

[sobre la inclusion de categorias relacionadas con la Publicidad]
“¢Por qué no? Tendria que tener una categoria de publicidad y
productos creados universitarios o publicidad de productos que
el mundo publicitario le permita al estudiante publicitar,
suponte que yo fuese un anunciante como Coca-Cola y decido
que yo voy a patrocinar parte del evento, a mi me interesa ver
hasta que punto el estudiante universitario es capaz de
producirme tres o cuatro piezas para la television, pero ahi
entras otra ves en el juego, no es la libertad por la libertad,
tienes que adscribirte a lo que Coca-Cola te dice, el cliente pone
las pautas y la Ley de Responsabilidad Social también”.

k. Recomendacion de
actividades adicionales al
concurso dentro del evento

[sobre la factibilidad de incluir proyecciones y talleres dentro de
la lista de actividades] “Siempre ha existido y se ha dado
muchas veces cuando se realizaron los concursos anteriores,
siempre se han dado dentro y fuera de la Universidad con el
aval del concurso. ¢Por qué fuera de la Universidad? Bueno
porque hay equipos que no los tenemos”.

I Modo Optimo de atraer
estudiantes de las menciones
respectivas

“Describiendo bien lo que van hacer, cuando tu describes que
para publicidad y periodismo necesitamos que los estudiantes
hagan todas estas actividades, se notard entonces que es un
festival de todos y no s6lo de la tercera parte”.

m. Captacion y motivacion de
profesores, asesores y tutores para
los organizadores del evento

“Evidentemente que los que van a estar vinculados por el lado
de la Universidad van a tener su salario como profesor, eso se le
va hacer atractivo, de todas maneras yo creo que el confluir un
grupo de estudiantes para hacer que algo sea significativamente
atractivo para muchos, es algo que para un docente es
interesante e importante”.
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n. Minimizacién de dudas
principales de los estudiantes:
tiempo que exige la organizacion
del evento; la organizacion,
seriedad o estabilidad del mismo

“A través de lo que hablabamos al principio, de la fundacién de
una catedra que le de estabilidad y ese tiempo. Yo sé que el
estudiante a veces cree que no tiempo y tiene mas tiempo del
que cree, entonces mas bien habrian que orientarlo a darse
cuenta que él si tiene ese tiempo”.

[sobre la alta valoracion de la “Libertad Tematica” en la
encuesta] “Yo diria que la libertad tematica existiria en tanto
no se pasara de ser un concurso de video universitario a un
concurso de pornografia universitaria, osea, lo sensual y lo
erdtico es distinto a lo pornogréfico, en eso hay una clara
distincion, razon por la cual las peliculas se clasifican desde la
A hasta las D en el ambito de lo exhibible y después esta de la
X a la cuatro X en el ambito de lo no exhibible, yo creo que una
cosa que pertenece al mundo universitario estd dentro de la
clasificacion de los es exhibible al pablico masivo y cudl es el
target etario de ese publico masivo y ahi es donde yo realmente
creo que se encontraria la libertad tematica. Si estamos
hablando desde la 6ptica de universidad no estamos hablando
de la libertad tematica de que la gente salga desnuda, sino que
el desnudo tendria que tener un valor especifico, si es sobre la
sexualidad en la pareja o sobre educacién sexual o la lucha
contra la drogadiccion, pues el &mbito temético cabe, pero si
vas a poner el desnudo por el desnudo y las drogas por las
drogas y el rock por el rock, entonces las cosas cambian un
poco. Una cosa es la libertad tematica para poder construir un
discurso que sea universalmente transmisible, porque somos
Comunicacion Social y no Comunicacion para mis panas. Si las
cosas son transmisibles a través de medios de comunicacion
social, radio o televisidn, o sea, hay un marco legal nacional que
te impone unas ciertas normas, por que la Ley esta”.

[sobre la aplicabilidad de las pautas de contenido de la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Televisién] “Claro, pero por
ejemplo un estudiante universitario quisiera que su video se
viese a las siete de la noche y no a las tres de la mafiana, qué
tipo de mensajes vas a dar para que se pueda usar en un horario
particular, inclusive podria ser parte de las bases del concurso,
tu dices: el video tiene que ser transmisibles dentro de tales
horarios de acuerdo a la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television, entonces la libertad alli no esta en la
libertad por la libertad y en lo que la Universidad pretende, sino
en como eres lo suficientemente creativo para que con todas las
limitaciones que la Ley propone, tu llegues a dar un discurso
particular”.

“Dependerd de las bases que proponga el mismo concurso,
porque el concurso puede aceptar cierto tipos de video y hay
otros que pueden quedar “off-video”, es que eso depende de
ustedes y del disefio que se haga”.
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“No creo, yo creo que dentro de lo que significa el ambito de lo
transmisible socialmente, no hay ningun problema, lo que esta
fuera de ese ambito, donde estan las equis, ya estamos hablando
de otro ambito completamente diferente”.

0. Conformacién dptima del
jurado y modo de atracciéon del

mismo

“No es lo mismo poner de jurado a una serie de especialistas en
el mundo del cine y del video o poner un grupo de personas que
les guste ver televisidn, es igual si tu tienes un grupo de
personas que son especialistas en la produccion de discursos
videograficos que serdn mejores jurados que un grupo de
personas que les guste ver television”.

“Tal vez ganadores de concursos anteriores de video o de cine
en el ambito nacional o internacional, creativos o productores
publicitarios, productores en el mundo del cine, directores de
cine venezolanos y extranjeros, profesores en el area de cine y
video, porque hay gente que no es productora pero que sabe
mucho de lo que significa la produccién y de poder explicar
cémo se hace, eso seria el jurado”.

“Yo nominaria por ejemplo a Luis Alberto Diaz, es uno de los
historiadores de cine ambulante y que sabria calificar
perfectamente bien una pelicula sobre la base de su
conocimiento histdrico, podria decirte Ivan Feo como cineasta
que tiene una dilatadisima experiencia, no solo en el mundo del
cine sino de los documentales y de la publicidad, Franco
Robarteli, padre e hijo, Carlos Oteiza para el mundo del
documental, Carlos Eduardo Ramirez para montaje uno de los
mejores montadores del pais y lo tenemos nosotros metido en la
universidad todos los dias en el departamento, la Profesora
Valdivieso, osea, hay un montén de personas que podrian ser
jurado que no son pensados porque no se ven glamorosos, pero
son personas que le darian mucho peso especifico a lo que es el
jurado de un trabajo como este, y que te pueda decir por qué
algo estd sustentadamente bien o mal. También podrian estar
actores-actrices, gente de escritura del guion”.

p. Perfil del profesor tutor o

asesor del evento

[sobre este tema, el entrevistado eshoza las tareas del profesor
tutor de una catedra fundacional en el item respectivo a
mecanismos de control]

q. El esquema pasantia frente

al cronograma
organizacion

anual

de

“Yo diria que tal ves lo mas practico seria adscribir al
departamento de audiovisual una catedra electiva de apertura
permanente con la figura de una catedra electiva fundacional,
que permitiera tener, no solamente el recurso en un fideicomiso
para que la catedra se abriese todo los afios, asi hubiese un
alumno, sino que a les, generaria una constancia, al tener esa
figura que es como la céatedra de periodismo cientifico que lleva
Acianela, que existe todos los afios y se paga porque hay un
fideicomiso que la mantiene, entonces tal vez esa seria la figura
mas indicada, y le da permanencia”.

[sobre los requisitos de fundacion para una catedra fundacional]
“El monto que no lo sé, los objetivos que saldria probablemente
de tu trabajo de grado y el grupo de personas que animen a la
céatedra, no mas”.
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“Bueno recuerda que tu puedes tomar como materia electiva en
el Pénsum noventa y nueve hasta tres electivas y puede ser tres
pasantias, entonces de repente hay un grupo de estudiantes que
son los directores de ese show de ese afio que toman dos
pasantias, dentro de esa tarea, entonces tendrian la calificacion
del primer semestre del afio y la calificacion del segundo
semestre del afio, esa calificacion estaria sobre la base de dos
informes, el de la parte uno y el de la parte dos ¢si? ¢Esta claro?
Por ejemplo, uno que sea disefio y blsqueda de patrocinantes,
parte uno del afio, montaje de concurso y noche final, parte dos,
entonces tienes dos pasantias clarisimamente definidas, lo
interesante esta en como se van a definir esas tareas, cuando
defines las tareas defines todo lo demas: la pasantia, la catedra
fundacional, las funciones del profesor que va hacer el
seguimiento, definir bien las funciones de los que van hacer los
coordinadores de cada uno de eso departamentos, etcétera”.

V. Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social

Tabla 111

11 de Julio, 2005

Elisa Martinez — Autoridades Universitarias
(Coordinadora de Pasantias de la Escuela de
Comunicacion Social)

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Mecanismos  de
control y seguimiento del
evento

“Yo creo que es un informe para todo el mundo igual, OK; yo creo
que no hay porque hacer un informe diferente para los pasantes del
festival que sea distinto al que hacen pasantias en cualquier otra parte.
De hecho el informe que nosotros usamos para las pasantias, no se si
ustedes han hecho pasantias, hay un modelo de informe que es un
modelo general que en el que cada quien expone sus funciones, sea del
area que sea”.

“...dependiendo de qué area cada informe seria un departamento
diferente; pero yo creo que crear un informe distinto Gnicamente para
esta gente ya crea una complicacion”.

“El alumno tiene su tutor empresarial dentro de la empresa que es con
quien nosotros tenemos contacto, basicamente yo que soy la que
coordino eso y los coordinadores, al final del curso lo que se le pide a
los alumnos es un informe, un informe personal hecho por el alumno y
un informe de ese tutor”.

b. Relacion de la Escuela
de Comunicacion Social y
los organizadores del
evento

[ver item referente a mecanismos de control; ver item referente a perfil
del Presidente del evento; ver item anterior]
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C. Recomendacion de
cargos y tareas asociados a
estos departamentos

[sobre el tema del nimero 6ptimo de pasantes] “Sin lugar a dudas. Si
VIART se hacia con veinte personas 6 menos y se hacia. Los primeros
VIART se hacian con cinco personas. Claro no tenian las proyecciones
ni nada internacional, pero si existia. Se hacia, se proyectaba, tenia un
jurado, o sea, lo basico se hacia”.

d. Modalidades  de
financiamento y la
captacion del mismo

“Yo de verdad que de eso no se, eso de la catedra fundacional y a que
se aplica y a que no, no te sé decir. Pero yo me imagino que
idealmente seria buenisimo, tienes un minimo de fondo permanente y
tienes algo que saber que va a estar ahi siempre, eso seria buenisimo;
serfa cosa que tu hablaras con Maria Eugenia para que te dijera cual es
la posibilidad real de eso”.

e. Relaciones y alianzas
entre el festival y distintas
estructuras, dentro y fuera
de la Universidad Catolica
Andrés Bello

“Yo creo que necesitas la parte estudiantil, que con eso no tendrias
ningun problema porque eso se da automaticamente. Pero yo creo que
es importante, por ejemplo, el Decanato de Relaciones Estudiantiles,
OK, que es bien importante; la Direccién de Cultura que es la Unica
que te va a facilitar los espacios. Esas son dos areas que son
importantes y no puedes prescindir de ninguna de las dos”.

f. Recomendaciones
para  velar por la
continuidad del evento y la
formacién de una
generacion de relevo para
su celebracién

[sobre el tema de participantes de afios anteriores al cuarto y quinto]
“No, ellos pueden participar y pueden hacer las pasantias pero no
tienen valor académico. Unicamente tienen valor académico a partir
del séptimo semestre, eso es legalmente asi. Pueden participar,
obviamente”.

“Yo creo que ellos no necesitan ningln atractivo, olvidate. Si a ellos tu
les das esa oportunidad, mis alumnos de artes audiovisuales de sexto
semestre tU les dices que vayan hacer eso, los que les gusten el area
audiovisual, olvidate que los vas a tener ahi felices de la vida. Yo creo
que en eso no hay ningln problema”.

g. Caracteristicas
Optimas del evento, relativo
a la orientacién académica
y las posibles ansias de
crecimiento del mismo

“Por lo que tienen que velar es para que no se convierta en un show.
Eso es otra cosa. Lo que no puede pasar es que eso se convierta en el
principal objetivo. La idea es aprender, que la gente se motive a
presentar mejores trabajos, porque si entonces el objetivo se convierte
en quien es el que va a lucir mejor en esa moche, quién es el que va a
presentar esos premios, quienes son los invitados que vamos a traer y
toda esa payasada ahi si que ya perdimos las perspectivas. Y entonces
a lo mejor la mayor parte del presupuesto se vuelca, porque eso pasa,
ustedes saben que eso pasa, todo el presupuesto se convierte en como
vamos a montar este evento, que sea lo maximo y que sea diez veces
mejor que el afio pasado, vamos a superarlo y no debe pasar, ustedes
deben tener muy claro cual es la filosofia del evento. Que el evento
final el valor sea basicamente aprender”.

h. Captacion y
motivacion de profesores,
asesores y tutores para los
organizadores del evento

[sobre la factibilidad de incluir profesores tutores o asesores multiples]
“Si, claro. Perfectamente. Puede haber mas de un tutor”.
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“No sé, eso es una pregunta bien dificil. Pero yo creo que, si tu me
estas diciendo que ya hay gente que se te ha acercado y te ha
manifestado que quiere ser de alguna manera asesor, y tu no lo vas a
sobrecargar de trabajo, porque obviamente si tu llegas a un profesor de
buena voluntad que se te acerco y le dices que tiene que llenar 25
informes cada 6 meses, él te dira olvidate de la asesoria, pero si tu
tienes un grupito del departamento, que se yo, de tres o cuatro
profesores de buena voluntad de hayan dicho que si y t0 a tres 6 cuatro
le vas asignar tres 0 cuatro muchachos, simplemente a manera de
supervisién yo no creo que tengas ningun problema, porque yo creo
que el mismo incentivo del festival, tanto para los profesores como
para los alumnos, es el festival mismo”.

[La entrevistada, sobre el tema de incentivos institucionales o
laborales, indica que no se posee suficiente control sobre esos factores
para siquiera considerarlos como incentivos viables.]

i. Minimizacién  de
dudas principales de los
estudiantes: tiempo que
exige la organizacion del
evento; la organizacién,
seriedad o estabilidad del
mismo

“Eso no tengo la menor idea de como lo puedes resolver. Yo pienso
que el problema del tiempo es un problema que cada quién debe
manejar, mas nada. Uno tiene que organizarse, s importante que
ustedes sean bien claros en eso. El tiempo es de ellos y ellos tienen que
ver como lo organizan y acomodar por supuesto lo que dirijan eso y
con los profesores que vayan a colaborar, cuales son los horarios para
cada quien, atendiéndose al horario que cada uno tiene. El que estudia
en la mafiana tiene necesariamente trabajar en la tarde; el que estudie
en la tarde tiene que trabajar en la mafiana. Pero eso es basicamente un
problema de planificacién. De hecho si hubiera tanto problema nadie
haria pasantia, nadie trabajaria y todos sabemos que un monton de
gente trabaja formalmente y bueno se la esta arreglando”.

j. Conformacién éptima
del jurado y modo de
atraccion del mismo

“No sé que tipo de personas, depende del objetivo, los elementos a
valuar. Lo que deberian hacer los organizadores es tener una lista
grande, porque ese es otro problema, de que los jurados quieran venir a
evaluar, eso es una parte bastante problematica, porque eso exige
tiempo, tiempo que no tiene ninguna gratificacion, entonces si td tiras
muy arriba, que sean grandes nombres, olvidate, nunca los vas a tener
porque nunca lo vas a pasar seis horas viendo. Entonces lo que yo creo
que deben hacer mas bien lo que tradicionalmente se hacia una primera
gran pre-seleccion que las haciamos aqui mismo los profesores del
departamento, cuando ya tengas simplemente los dltimos cinco de cada
categoria, bueno ahi puedes traer gente de afuera y decirle que lo que
se va a tardar son tres horas maximo y que no es lo mismo que crear un
maraton de esos, porque a veces hay muchisimos trabajos que ver.
Porque otra formula puede ser que el jurado pueda llevar el material a
su casa, eso lo hacian en muchos concursos; por ejemplo Carlos
Eduardo Frias, del cual fui jurado varias veces, siempre teniamos esa
posibilidad, ellos te dan copia de todo el material, te lo puedes llevar,
revisabas el material con toda tu paciencia y calma, luego habia un dia
que uno iba y consignaba su material y evaluacion, eso facilitaba
mucho el trabajo porque concursaban setenta-ochenta tesis, entonces
eso facilitaba bastante el trabajo, sobre todo porque tu podrias ver el
trabajo una y otra vez, es otra cosa porgue en un maratén como esos al
final no sabes qué es lo que estas viendo, pones cualquier cosa. Eso es
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una ventaja que se podria pesar”.

K. Perfil del profesor
tutor o asesor del evento

[sobre el ejemplo especifico del Profesor Markel Méndez como
contratante de la pasantia] “Que Markel quiera a nivel personal, a nivel
como profesor asesorarlos organizacionalmente, buenisimo, pero no
como Conclave sino como el profesor Markel Méndez”.

I Perfil del Presidente
del evento (si aplica)

[sobre el perfil de la organizacion contratante] “Eso complica las cosas
innecesariamente, las pasantias se llama festival X, no sé que nombre
le van a poner, y la persona que coordine el festival es la persona que
supervisa, no se compliquen la vida. Eso lo hacemos con Carlos
Eduardo, algunas veces él tiene sus pasantes ahi y simplemente él
otorga las pasantias, quien otorga la pasantia es la UCAB en definitiva,
los trabajos en la UCAB y los mismos curriculos que estan en el SIC,
donde estan normalmente dos o tres personas y nosotros las asumimos
como pasantes. Esa parte no tienen para nada complicacion”.

m. El esquema pasantia
frente al cronograma anual
de organizacion

[sobre la obligatoriedad de la pasantia doble] “Yo creo que es légico,
deberia haber un compromiso de que te vas a involucrar con el
proyecto durante un afio, porque si no imaginate. En el caso por
ejemplo de Carlos Eduardo la mayoria de los becas trabajos que él
tiene, trabajan para el afio entero y en muchos casos se ha hecho eso
con las pasantias de ellos, 0 sea, ellos han metido que les consideremos
el trabajo como pasantias y se ha hecho, en esa misma formula pues”.

“Si, duraron dos semestres, son dos pasantias; lo habrias que elaborar
en el manual que ustedes vayan a elaborar, cuéles son las funciones
que deben cumplir en el primer semestre y las funciones que deben
cumplir en el segundo semestre, que deberian ser distintas,
obviamente”.

“El minimo es medio tiempo, es lo que nosotros de hecho pedimos,
porque completo obviamente aqui no se puede hacer. Son veinte horas
semanales a lo largo de seis meses”.

“Yo creo que de hecho es una experiencia de aprendizaje para
cualquiera que participe. Yo creo que eso esta claro. Cualquiera que se
dedique seis meses, un afio de su vida al montar un evento como ese
tiene que aprender muchisimo, dependiendo del area a la que te
dediques, de algo aprendes. Yo creo que eso no tiene ni la menor
duda”.

VI.  Jefe del Departamento de Comunicaciones Publicitarias

Para esta entrevista, la profesora Polesel dibujé un diagrama organizacional a

modo de ejemplo para graficar sus respuestas. Dicho diagrama se incluye en los

anexos electronicos que forman parte de este estudio.
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Adicionalmente, en el caso especifico de esta entrevista, un dafio imprevisto al

medio de grabacién obligd a la recuperacion de cierta informacion a partir del

diagrama suministrado por la entrevistada y los apuntes derivados tanto de éste como

de sus otras respuestas.
Tabla 112

13 de Julio, 2005

Prof. Tiziana Polesel - Jefe del Departamento de
Comunicaciones Publicitarias

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Recomendaciéon de
estructuras,  cuerpos Y
departamentos dentro del
festival

“Entones ahi hay de alguna manera una figura donde el profesor
presenta ese esquema, se hace responsable por eso, porque estén
fechas etcétera del proyecto. Una es el nimero de personas, por
ejemplo. El determina, vamos a suponer, esto es un ejemplo, él
determina que van a ser por ejemplo veinte alumnos. Entonces en esos
veinte alumnos €l crea los diferentes comités. Entonces tenemos el
Comité Administrativo, el Comité de Busqueda de Patrocinantes...los
Comités que él considere que entrar dentro de estas caracteristicas”.

“Por ejemplo, va a crear un comité, que es la pregunta, creo, concreta,
va a crear un comité de Seleccién y Jurado. Entonces, este comité, que
lo coordina un alumno, porque por eso es una materia, porque ellos
tienen que experimentar eso, estos alumnos entonces determinan
cuales van a ser las bases para determinar quienes van a ser estas
personas. Le presentan eso al profesor de la catedra, el profesor de la
catedra decide si eso procede”.

[refiriéndose al nivel de gerencia de cada area del evento] “Exacto.
Estos tienen que ser alumnos. Estos tienen que ser alumnos donde
esto por supuesto se les determinen sus...quienes van a trabajar junto
con ellos, y tal. ;/Qué pasa? Que parte de la experiencia, parte de lo
que hace de esto una materia electiva que incluso puede...tiene
aplicaciones reales es que se supone que hay que elegir lideres. Eso es
parte del proceso, parte de lo que ocurre una vez que los veinte
alumnos se inscriben es que del seno de esos veinte alumnos es que
sale la directiva”.

[refiriéndose a las distintas areas del evento, sobre los asesores del
profesor tutor] “Y el aqui busca...el aqui, el profesor...este profesor a
cargo, en este caso, de estas cuatro personas que yo ubiqué aqui, el
podria buscar una por cada area de la Escuela, que lo apoyen aqui
como trabajo de revisién de todo lo que le viene de arriba, y podrian
estar, si, los Jefes de Departamento de la Escuela de Comunicacion,
aqui, apoyando a este profesor”.
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[refiriéndose a la libertad de accion de los estudiantes a cargo de cada
departamento del evento] “...aqui yo les daria ciertas libertades, por
supuesto, pero dentro de esas libertades si disefio la generalidad”.

b. Recomendacion del
esquema Optimo para el
ente rector del evento

“Al tener la caracteristica de materia electiva a juro tiene que tener un
profesor a cargo, que ese seria esa figura que ti denominas Presidente,
que yo denominaria dentro de una organizacion estandar una especie
de Presidente de la Junta Directiva”.

[refiriéndose al grupo de apoyo del profesor asesor, paralelo a éste en
el organigrama] “La coordinacion de los Jefes de Departamento
¢donde la veo yo? A través de esta figura: aqui vienen los Jefes de
Departamento. Entonces dependiendo de cdmo vaya el asunto, Max

dice “habla con éste, habla con éste, habla con éste’”.

“Aqui yo digo Presidente de la Junta Directiva pero es que aqui puede
haber un Presidente y unos alumnos también. Asi fue como lo hice yo
en el evento este que tienes alld atrds. Habia un coordinador, que me
reportaba a mi, yo le reportaba a Max...claro lo que pasa es que yo
para esta experiencia dictaminé que en la Junta Directiva, vamos a
decirlo asi, habia...el Director de la Escuela, estaba yo, e invité a dos
profesores mas. Entonces éramos cuatro personas, que supuestamente
teniamos la tarea, que fueron las cuatro personas que evaluaron el
evento al final, bdsicamente”.

c. Modo oOptimo de
atraer a los miembros de
dicho ente rector

[referirse al item sobre la captacion y motivacion de los profesores
asesores]

d. Mecanismos  de
control y seguimiento del
evento

“.Qué sucede? Que aqui tiene que haber un mecanismo que, esta
materia electiva bajo la figura de pasantia, puede depender o bien de la
coordinacion de pasantias, que en este caso es Elisa, o bien, dadas las
caracteristicas de este evento yo propondria que le reporte al Director
de la Escuela; que el Director de la Escuela reciba una vez cada 3
semanas informes de cdmo va todo, de manera que tenga de alguna
manera este aval”.

“Basandome en esa experiencia, como te digo...yo creo que funciona,
pero repito, me da la impresion que la Gnica forma de que esto
funcione es que este profesor tenga una empresa. Tiene que tener una
identificacion con la Escuela y todo lo demas y esa empresa,
preferiblemente, pueda de alguna manera auditar la parte contable.
Este profesor se hace como co-responsable de este tipo de cosas. Y es
ante la escuela, bueno, yo entrego un balance del evento”.
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“Exactamente. Pero, se supone que entrega un balance con ingresos,
egresos, etc. y qué fue lo que generd el evento. Por supuesto un
requisito que tiene que tener esta empresa es la posibilidad de manejar
esa contabilidad aparte. Tener la capacidad, de tener a alguien externo
quién es que de alguna manera va a ser su auditor externo”.

“Si...exacto, alguien que este profesor...alguien que conozca los
balances de esta empresa. Alguien que sea capaz de emitir un balance
separado. Deberia ser el contador de la empresa. Que pudiera tener la
capacidad...ese por ejemplo es otro requisito, que la empresa, del
profesor...bueno, porque no necesariamente tiene que ser una empresa
de ese profesor, puede ser una empresa que el profesor busque para
tales efectos. Porque de repente el profesor hoy en dia no tiene una
empresa, ese profesor que Uds instalen...pero él confia en una que es
donde entra ese temita de la pasantia. Eso hay que dejarlo
bastante...lo mas dificil para Uds dentro de la tesis es definir la parte
de dinero, esto no. No tiene mayor complicacion”.

e. Relacién de la
Escuela de Comunicacion
Social y los organizadores
del evento

“Porque las materias electivas dentro de esta Escuela vienen con el pan
debajo del brazo: el profesor que propone la electiva disefia el
programa. Este programa tiene que pasar por Concejo de Escuela y
luego por Concejo de Facultad. Definitivamente es el Concejo de
Facultad quién lo aprueba”.

“Porque vamos a suponer que esta figura sélo...olvidate de la materia
electiva...sea solo pasantia, tendria que cumplir eso. El tiene que
cumplir...aqui en vez de existir una persona natural, existiria una
persona juridica. Esta persona juridica, de alguna manera, junto con
esos pasantes tendria que reportar a la Coordinacién de Pasantia. En
cualquiera de las férmulas hay una conexién directa con las
autoridades de la Escuela. Por eso esta respuesta es basica”.

“No, porque acuérdate que en este esquema, yo creo que habria que
mantener esto con una cierta independencia, aqui hay como una
especie de convenio, con...por eso es que la figura pasantia de alguna
manera hay que insertarla para darle esa autonomia. Porque si tu la
pones sdlo como materia electiva, la pones a depender de la
administracion de la Universidad. En cambio, al ti ponerla a depender
de pasantia la Universidad no tiene por qué enterarse jamas y
nunca...la Universidad [refiriéndose a ciertos aspectos operativos del
dia a dia]. O sea la Junta Directiva de la Universidad puede no
enterarse nunca de esto. Claro, lo ideal es qué [esto] llegue a la
Direccion”. [refiriéndose a la auditoria y rendimiento de cuenta de
finanzas]
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“Al final puede ser que el resultado del evento sea cero. Esto no le
importdé a nadie. Ahora, que es...;mas doscientos? ¢Para qué son
esos doscientos? Bueno, el Director de la Escuela dice que aqui hace
falta uno video-beam. Aj4, ese fue el beneficio de esa materia
electiva”.

f. Limitantes
adicionales que podria
imponer la  Universidad

sobre el desarrollo de las
actividades, piezas y temas
del evento

[recuperado de apuntes] La entrevistada no demostrdé mucha
preocupacion por la posibilidad de control del tema del festival por
parte de la Universidad.

g. Recomendacion de
cargos y tareas asociados a
estos departamentos

“Dentro de ese esquema, este profesor propone lo que seria el
programa. Este programa en este caso seria la organizacién de este
festival, la organizacion de este festival con sus caracteristicas. Qué
sucede? Coémo lo veo yo, el profesor trata de crear con esta figura que
el va a determinar: yo no quiero mas de veinte personas, no quiero mas
de quince...esa es una decision de este profesor”.

“Yo propongo siempre entregarle al nuevo equipo las cuentas en cero.
Para que hagan un trabajo como es debido. O sea, lo que salga de
ganancia, porque tiene que haber ganancia, lo que salga de ganancia,
obviamente...aqui tiene que haber un compromiso de que, por
supuesto, si este profesor trabaja con esta empresa o tiene esta empresa
él...parte de su trabajo, de su responsabilidad como profesor de esa
materia es que eso nunca dé menos”.

El diagrama dibujado por la entrevistada incluia cuatro departamentos,
entre los cuales figuraban Finanzas, Publicidad/ Promocién/
Relaciones con los Medios, el Jurado y un departamento relativo a la
Logistica. Cada departamento poseia un Jefe o Director escogido entre
los pasantes, y entre 1-3 subalternos dependiendo de las exigencias del
evento. Este dltimo numero se brindé Gnicamente a modo de
ejemplificacion.

h. Modalidades  de
financiamento y la
captacion del mismo

“¢Como se van a administrar los bolivares? Uds tienen que hacer una
propuesta concreta. ¢Que va a pasar aqui? Porque todo esto estd muy
bonito, que es la razén por la cual yo considero que uno de los
requisitos, que no sé si se los escribi, que uno de los requisitos que yo
considero que es indispensable para que esto funcione es que este
profesor tenga una empresa juridica. Porque si no, todo pasa por las
arcas de la Escuela...”

“Entonces en este caso concreto en el que yo hice el ejercicio, yo lo
hice apoyandome en la mia, entonces a ellos yo les abri una cuenta
aparte que es la que ellos manejaban. Pero la cuenta estaba a nombre
de una empresa. No eran ellos, inclusive era para protegerlos y para
saber si sabian manejar bien el dinero o no...”
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“Yo0 no conozco muy bien las caracteristicas de la figura de la catedra
fundacional, pero entiendo que las catedras fundacionales en realidad
son el proceso a la inversa de lo que nosotros estamos planteando.
[...] Esexactamente al revés. En cambio Uds estan partiendo de cero,
Uds van a hacer algo con aspiraciones de que eso dé dinero. Es
exactamente lo contrario”.

[Recuperado de apuntes] La entrevistada mantiene que mecanismos
diversos de financiamiento, como patrocinio y la catedra fundacional
no son excluyentes, pero reitera que la Catedra Fundacional no seria el
mecanismo mas idéneo.

i Relaciones y alianzas
entre el festival y distintas
estructuras, dentro y fuera
de la Universidad Catdlica
Andrés Bello

[Recuperado de apuntes] La entrevistada no observé la necesidad de
formacion de alianzas formales debido a la pérdida de independencia o
capacidad de respuesta del evento, salvo en los casos asociados con
posibles patrocinantes.

j. Recomendaciones
para  velar por la
continuidad del evento y la
formacion de una
generacion de relevo para
su celebracién

[Recuperado de apuntes] La Profesora Polesel sobre este punto recordo
que los mismos informes de pasantia, incluido el informe de fin de
evento, sirven para facilitar la transmision de informacion operativa de
un afio al otro.

K. Caracteristicas
Optimas del evento, relativo
a la orientacion académica
y las posibles ansias de
crecimiento del mismo

“El tiene que inclusive, llegado al punto, si se observa que en el
desarrollo de ese afio, al 70% del evento, si se sigue como se va, se
generan pérdidas tiene la potestad de abortar el proyecto, ante lo cual
puede raspar a los alumnos”.

l. Proceso de seleccion
de los estudiantes que
fungirian como
organizadores 0 pasantes
dentro del evento

[Recuperado de apuntes] Sobre este punto, la entrevistada abogd un
equilibrio entre la ubicacion en cada cargo por la mencién que cursa y
las aptitudes personales de cada candidato.

m. Modo Optimo de
atraer estudiantes de las
menciones respectivas

[Recuperado de apuntes] Sobre la captacion de concursantes de la
mencion Publicidad y sus categorias de concurso, la entrevistada
recomendd revisar las categorias de premiacion de la Asociacion
Nacional de Anunciantes (Premios ANDA). Adicionalmente, la
entrevistada recomend6 que toda pieza publicitaria necesariamente
fuera de productos existentes y se rigiera por sus pautas publicitarias y
posicionamiento reales.

n. Captacion y
motivacion de profesores,
asesores y tutores para los
organizadores del evento

[Recuperado de apuntes] Sobre este punto, la entrevistada sugirié
apelar a la afinidad natural de profesores particulares con distintas
areas. Hizo hincapié también en no depender de un ndmero excesivo
de dichos asesores, debido, entre otros factores, a sus cargas laborales
respectivas.
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0. Minimizaciéon de
dudas principales de los
estudiantes: tiempo que
exige la organizaciéon del
evento; la organizacion,
seriedad o estabilidad del
mismo

[Recuperado de apuntes] Sobre el punto “Organizacién del evento”, la
entrevistada sugirié que mediante el evento se desarrolle y se haga
repetitivo, esta percepcion va creciendo. Adicionalmente, el amparo
institucional de una organizacion como la Escuela de Comunicacion
Social y la empresa que otorga la pasantia facilita dicha percepcion.

[Recuperado de apuntes] Sobre el punto "Tiempo™ exigido por el
evento, la entrevistada record6 que la modalidad pasantia implica un
nivel de motivacion y compromiso distinto al voluntario.

p. Conformacion
Optima del jurado y modo
de atraccion del mismo

[Recuperado de apuntes] Sobre este punto la entrevistada hizo hincapié
en seleccionar los miembros del jurado segun la experticia de los
mismos en cada area, cuidando no exigirles la evaluacién de un
nimero demasiado elevado de piezas.

g. Perfil del profesor
tutor o asesor del evento

“Seria ese profesor, que en el caso que sea un profesor que también
tenga una empresa de organizacion de eventos se cumpliria la doble
figura, entonces pasantia y materia electiva”.

“Habiamos dicho que una de las personas podia ser el Profesor
Méndez pero hay otros candidatos, y todos con las mismas
caracteristicas.  Por ejemplo el profesor Ezenarro puede reunir
perfectamente esas caracteristicas porque el tuvo una empresa de
organizacion de eventos; no atemos tampoco la idea sélo a una figura.
La Escuela tiene varias figuras que pueden...”

“Aqui...tiene que ser profesor de la Escuela o no tiene que ser profesor
de la Escuela, ese es parte del trabajo de Uds. Olvidense de que para
ser una cosa asi, no tiene que ser un profesor de la Escuela porque si
no va a quedar un evento como muy casero. Entonces aqui tendrian
que ser especialistas de cada una de las areas, etc”.

r. Perfil del Presidente
del evento (si aplica)

[referirse al item anterior]

S. El esquema pasantia
frente al cronograma anual
de organizacion

“La Unica figura seria ésta: pasantia 0 materia electiva. ;Qué sucede?
Aqui estamos combinando dos figuras dentro de la Escuela: la figura
de pasantia, que a la hora de la verdad la figura de pasantia dentro de
la Escuela tiene mucha libertad por decirlo de alguna manera porque
obviamente es hacer un proyecto”.

[recuperado de apuntes] La entrevistada sobre este punto no considero
necesaria la obligatoriedad de presentar ambas pasantias
consecutivamente, ya que en el mundo laboral real también se
producen vacios de cargos. No obstante, resaltd que lo 6ptimo seria
que el pasante presente ambas si le es posible.
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[recuperado de apuntes] La entrevistada no se pronuncio
definitivamente sobre la necesidad de ajustar el cronograma a dos
blogues semestrales, aunque asegur6 que dicha propuesta es factible.

VII.  Jefe del Departamento de Artes Audiovisuales
Tabla 113

Prof. Carlos Eduardo Ramirez - Jefe del Departamento

12 de Julio, 2005 de Artes Audiovisuales
Reactivos y
Objetivos Respuesta del Entrevistado

“...no necesitas mucha gente en el comité organizador en realidad, no
hace falta tanto. Seria muy interesante para ustedes determinar cudl era la
planta de los comités organizadores anteriores, si no lo tienen todavia,
sino también cuénta gente trabajaba de manera voluntaria para esos
comités en distintos festivales, porque a lo mejor tenias diez personas en
el comité organizador y tenias cuarenta que no aparecen por ningdn lado,
a. Recomendacién | entonces cuantos eran en realidad los que trabajaban, que es
de estructuras, cuerpos y | probablemente lo que sucedid porque en la etapa final los que tenias era
departamentos  dentro | treinta trenes que ya no estaban ahi y veintiiin personas del comité que los
del festival empujaban, y eso hizo que unos festivales fueran buenos y otros no”.

[sobre un posible reglamento de participacion] “Muchas de las personas
que estarian involucradas en la organizacion del festival no podrian
automaticamente, estarian inhabilitadas de participar en el festival
propiamente dicho en producciones audiovisuales”.

[sobre elegibilidad de participacién] “Tu delimitacion tiene que ser algo
como ‘no has podido participar ni como director, ni como productor
general, ni como guionista’... [el entrevistado explica que no todos los
cargos de produccién excluirian de la participacion como organizador, y
vice-versa]

[el entrevistado ademas recomienda que este reglamento incluya piezas
elaboradas hasta un afio antes del afio en que participa el estudiante como
organizador]
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b.

Recomendacion

del esquema 6ptima para
el ente rector del evento

“Primero que esa estructura es bien vertical, yo no estoy seguro que eso
funcione bien asi, yo pienso que debe haber profesores que sean asesores
pero esos profesores deberian estar en un comité consultivo, osea, deberia
haber un comité consultivo donde ti tengas dos o tres o cuatro profesores
gue sean de areas distintas y que ellos funjan como consultores, que la
manera que tengas que vincularte con ello no sea individualmente sino a
través de un concejo con reuniones, de manera que todos puedan votar y
llegar a la toma de ciertas decisiones importantes que deben ser
tramitadas digamos entre comillas a ese “un cogollo” de los tipos que van
a implementar”.

“...parte de esa estructura también debe funcionar como un productor
ejecutivo, tipos que toman esas politicas las convierten en estrategias y
después se la dan a gente que simplemente las ponen a ejecutar, la
direccion de esos pasantes se refieren mas a la ejecucion que a la
organizacion. Pero la organizacion no se refiere a dos 0 tres personas que
son presidentes, vicepresidentes de VIART porque hay la torta. Sea cual
sea esa estructura tiene que ser la que permita primero, el ascenso”.

[El entrevistado hace mucho hincapié sobre la capacidad de ascenso de
los pasantes de productores a ejecutores]

“...entonces yo pienso que la estructura debe ser siempre menos
piramidal y un poco més horizontal”.

C. Mecanismos de
control 'y seguimiento
del evento

[refiriéndose al concejo consultivo y asamblea directiva] “...de las
minutas de esas asambleas se establece una suerte de manual, porque
entonces sino de qué te sirve que cinco persona tomen decisiones muy
interesantes si al final llega el jefe y toma la decision que le da la gana; en
cambio aqui tienes a cinco personas tomando decisiones inteligentes,
tienes a una persona anotando no solo las decisiones sino coémo llegaron,
por eso tienes un manual ahi; al afio siguiente tienes un monton de
preguntas que ya estan respondidas, entonces eso forzosamente optimiza
el proceso, y eventualmente reduce la cantidad de gente y gastos,
aumentando la cantidad de ganancias, para que la cosa funcione mejor”.
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d.
de

Recomendacioén
cargos Yy tareas

asociados a estos
departamentos

“Hay dos menciones que se ve como obvio. En la parte de prensa tienes
gue organizar ruedas de prensa, tienes que hacer listas de medios, tienes
gue hacer comunicados de prensa, tiene que hacer cosas muy claras donde
th vas agarrar muchisima experiencia en esa parte del trabajo. En la parte
de comunicaciones publicitarias, yo diria también que comunicaciones
corporativas, pues igual hay una serie de cosas ahi que son bien obvias,
hay que disefiar material promocional, hay que ir a los medios, hay que
escoger cudles son los medios méas apropiados, etcétera, en la parte de
produccion audiovisual se me antoja que digamos el plato fuerte es el
disefio de la logistica de la noche final, o sea, el proyecto de produccion
relativo al manejo de cadmara, suichera, editor...”

“Si decide conformar un equipo que maneje digamos todo el show tipo
Oscar, del nivel de complejidad que sea con cdmaras y todo, entonces
tienes incluido al personal DE audiovisual; evidentemente eso requiere
una produccién, una pre-produccion, las presentaciones, coletillas,
cortinas; los nominados requieren de una pre-produccion, en la
identificacion y composicion de la musica requiere de la parte de
produccion audiovisual y ahi esta el aprendizaje importante sobre todo
por la posibilidad de que tG al final te vas a enfrentar a un programa de
larga duracion”.

“una noche final de préacticamente una o dos horas de produccion que
pude ser grabado en caliente, porque no te puedes equivocar, no puedes
tener un error y que va a tener una coreografia muy sincronizada de varias
personas realizando promociones...”

e.
para

Recomendaciones
velar por la

continuidad del evento y
la formacion de una
generacion de relevo
para su celebracion

“...aquello que siempre ha sido una falla en VIART, que es la ruptura de
la comunicacion a la generacion siguiente”.

Sobre este punto, el entrevistado se refiere a la estructura horizontal de
toma de decisiones descrita anteriormente

“Fijate que la vinculacién de los profesores a través de un concejo
consultivo es buena para garantizar la durabilidad ¢ que el festival no
rompa sus vinculos con las generaciones del relevo, por qué ustedes
estan un afio 6 dos afios aqui y se van y la mitad se va a ir pero viene la
generacion de relevo, pero usualmente y dependiendo del perfil de los
profesores, ellos estan diez, doce 6 quince afios, entonces qué es lo que va
a pasar, que vas a tener un concejo consultivo de profesores que va a ser
mas o menos el mismo concejo consultivo del afio siguiente 6 dos afios,
entonces te va ayudar a vincular a mantener cohesidon y a mantener
vinculado a todas las personas que estan vinculadas con el proyecto”.
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f. Caracteristicas
Optimas del evento,
relativo a la orientacién
académica y las posibles
ansias de crecimiento
del mismo

“Yo creo que la funcion béasica de un festival como ese no es tanto lo
académico, sino que es una vitrina donde el estudiante tiene la
oportunidad de exponer [su trabajo] para que otros lo vean”.

g. Hitos principales
en el cronograma del
evento, bajo el supuesto
de un cronograma de

[Pre-produccion y preparacién de noche final durante segundo semestre

nueve meses 0 dos | de la pasantia] “Eso aguanta un afio de pasantia, Ah no sé, pero a lo mejor
semestres académicos seis meses si, pero un afio no. Por lo menos para la segunda parte”.

h. Proceso de | “...bueno y el régimen de pasantias como lo aplicamos, bueno primero
seleccion de los | vamos a controlarlo completo, vamos a delimitar drasticamente el nimero

estudiantes que fungirian
como organizadores o
pasantes  dentro  del
evento

de pasantes, maximo tres-cuatro pasantes por cada area, vamos a ver
cémo funciona y después vemos cuales son las necesidades de
crecimiento de esto y cruzamos ese puente cuando lleguemos ahi.
Entonces seria empezar por la universidad”.

[sobre la ubicaciéon por mencién o por curriculum en las areas de la
pasantia] “Me parece que por mencién seria lo mas indicado. Yo no
puedo dejar de verlo desde la Optica académica. Si t0 ubicas por
fortalezas de los muchachos, es mucho mejor para la organizacion del
festival, pero ;como manejas los informes? La manera mas ldgica de
organizarlo para la parte académica es ubicarlo segiin sus menciones, de
manera que el muchacho efectle un trabajo que pueda ser evaluado por el
coordinador de su mencién, porque es un trabajo relacionado
directamente con su mencion. Si los ubicas segln las necesidades del
festival, entran en juego un montén de cosas como por ejemplo, en el area
de produccién audiovisual ti no tienes suficientes candidatos disponibles,
entonces el festival ubica a una persona del area Publicidad en el area
Produccion Audiovisual porque ti no tienes mas opciones. Entonces
automaticamente estas resolviendo un problema del festival, pero no estas
resolviendo un problema del muchacho para su especializacién, ni estas
resolviendo el problema académico que justifica la pasantia. [...] Hay una
serie de factores ahi que van a ser dificiles de manejar al menos que tu las
manejas del punto de vista académico”.

[el entrevistado también resalta que lo ideal es un nimero suficiente de
candidatos para poder llenar las plazas, cargos y tareas del festival
manteniendo cierta afinidad entre los cargos desempefiados y la mencién
que cursan los estudiantes]

[el entrevistado consider6 factible un esquema bajo el cual el estudiante
se ubica en cargos y plazas por aptitudes personales, si cada plaza o cargo
es evaluada como una pasantia del Departamento (Audiovisual,
Periodismo o Publicidad) al cual corresponden sus funciones] “Entonces
ahi necesitas tener una herramienta que permita determinar claramente el
perfil del estudiante, si viene una persona de Publicidad y la pones a
desarrollar una actividad de prensa saber si estd realmente capacitado,
tiene la experticia basica y el interés para...”
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“[El estudiante] tiene que estar claro que al ubicarse él dentro de esa
pasantia que no es necesariamente de su especializacion va a ser evaluado
por el Departamento de esa especializacion, y puede no salir muy bien
parado como puede salir bien parado”. [el entrevistado hace hincapié en
hacerle claro al pasante que puede salir mal evaluado si escoge una tarea
fuera de su especializacién, segun las exigencias del Departamento que lo
evalle]

i Modo éptimo de
atraer estudiantes de las
menciones respectivas

“Yo creo que el personal audiovisual se moveriamos hacia la noche final,
el show final. Ahi t0 tendrias talleres con directores, productores,
coredgrafos, camarégrafos”.

“eso [la produccion de noche final, coreografia, grabacion, planificacion e
iluminacién de ésta] se lo dejamos a un productor, a los productores
audiovisuales”.

“...la pasantia se convierte en una suerte de contrato firmado donde ti
dices que si tu renuncias antes de que se venza el tiempo aqui yo te meto
un abogado, o sea, la pasantia es el abogado, es el U te tienes que quedar,
y tU tienes que cumplir con estas tareas porque si no te pago tu sueldo, es
decir, no te pongo ti veinte. La pasantia es la mejor herramienta que tiene
un evento como este en ese caso, es la mejor herramienta que tienes que
utilizar”.

“Yo primero diria que difiero un poquito de tu opinién que se hace mas
interesante para un estudiante o mas natural el que un estudiante de
Audiovisual entre en una actividad como [ésta]...En primer lugar porque
el trabajo audiovisual ya esta hecho. [...] Del punto de vista de la
organizacion del festival no es audiovisual, es basicamente publicitario y
basicamente periodistico. [...] Hay involucrada una serie de actividades
con la difusion, con ruedas de prensa, con la promocién y la organizacién
del evento que tienen mas que ver con comunicaciones corporativas y que
tienen mas que ver con prensa que con produccion audiovisual”.

[dado lo anterior, como se le hace interesante la organizacion a
estudiantes de audiovisuales, y dado que un organizador no deberia poder
concursar a la vez] “Hay otra gente que entrara en la pasantia un afio y
participara en otro...” [...] “Pienso que hay que buscar un incentivo. [...]
A cambio de [concursar], ademas de organizar, yo te voy a dar una serie
de cosas. Se me ocurre a mi que si el festival va a incluir una serie de
talleres, o cursos de produccion audiovisual, o direccién de fotografia o
de sonido...t0 puedes exonerar al participante de uno de esos talleres, por
ejemplo. [...] No lo vas a poder tentar con una camara, o participar en
otro afio...tiene que ser con algo que le sirva a él a futuro, como le sirve
la pasantia, pero que también sea una actividad que esté intimamente
relacionada con la creacion audiovisual”.
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j. Perfil del profesor
tutor o asesor del evento

“t0 me mencionas esa [Cdnclave, la empresa del profesor Markel
Méndez] y yo te digo que si porque el tipo es profesor universitario y la
empresa es pequefia, es una empresa de comunicaciones que realiza
trabajos sociales y eso seria el perfil ideal de una empresa como esa”.

[sobre las ventajas de un profesor universitario como contratante de la
pasantia] “...porque la persona que va a evaluar a los estudiantes es una
persona, al ser un empleador consolidado va a garantizar una evaluacion
consona con los niveles de exigencia que la universidad va a tener”.

K. Perfil del
Presidente del evento (si
aplica)

“...evidentemente td vas a tener un presidente, vicepresidente, vocal, pero
gue es mas la imagen Ultima del festival ante terceros, los medios por
ejemplo. Son responsables, no dirigentes”.

. El esquema
pasantia  frente al
cronograma anual de
organizacion

[sobre la obligatoriedad de presentar ambas pasantias si un estudiante
muestra interés en la propuesta] “A primeras luces, a vuelo de pajaro no
Veo por qué tiene que ser vinculante una pasantia con la otra, porque un
periodo de seis meses es lo suficientemente grande para no necesitar un
periodo adicional para la pasantia...en el caso de Comunicacion pienso
gue estas pasantias pueden estar separadas y eso le daria mas
posibilidades al alumno de enfrentarse a escenarios de trabajo diferentes”.

[el entrevistado indica la posible dificultad de reconciliar las exigencias
del esquema de organizacion anual del festival con las exigencias
académicas de la Escuela de Comunicaciéon Social, en particular
pertinente a la validacion de dos pasantias separadas] “¢,En realidad el
contenido de esas pasantias es tan diferente como para verla como dos
pasantias separadas? Depende de si tienes tantas actividades como para
[separar las tareas de forma semestral]...Yo no creo que el festival tenga
tantas tareas como para dividir en dos...”

[el entrevistado asome la creacidn de dos etapas amplias correspondientes
a un semestre cada una: una de creacion y disefio, seguida por una
segunda etapa de ejecucion de las actividades de premiacion y noche
final, pero presenta dudas sobre la factibilidad de esta separacion]

[sobre la validacion de la pasantia doble] “Si la Escuela se percata o toma
conciencia de que en realidad no estan haciendo pasantias diferentes...la
mayoria no trabajaria en las dos pasantias”.
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[refiriéndose a la diferencia de porcentajes en los item ocho y trece de la
encuesta] “...alguien me va a decir que es lo que tengo que hacer y yo lo
voy hacer, mucha gente tiene esa percepcion de las pasantias y en partes
las universidades son culpables de eso, la diferencia es que esta pasantia
es en términos mucho maés reales, entonces cuando la gente se de cuenta
gue no es alguien que te va a mandar a hacer las cosas, eso porcentajes se
van a igualar”.

Sobre este punto, el entrevistado identifica las tareas de pre-produccion de
noche final como pertenecientes al segundo semestre.

[aqui el entrevistado elabora sobre los beneficios de la modalidad
pasantia, y los beneficios a la empresa contratante] “La segunda es la méas
indicada. Primero tienes que vencer la resistencia de la empresa que
tienen que asumir que debe evaluar a los pasantes, pero si no son
muchos. Si tu haces una catedra fundacional, vas a tener que entrenar de
alguna manera las personas que van a participar, en un catedra
fundacional es un profesor y un asistente que van a tener que evaluar a
los muchachos y formar esos muchachos académicamente; una empresa
de comunicaciones como Conclave tienen ese no how, esa experiencia y
el mejor aliciente que tiene esa empresa es saber cuando termine el evento
tomar a esas personas ya entrenadas por ellos y que se queden con ellos, o
gue participen en otros proyectos”.

VIII.  Jefe del Departamento de Periodismo

Tabla 114

7 de Julio, 2005

Prof. Acianela Montes de Oca - Autoridades
Universitarias (Jefe del Departamento de
Periodismo)

Reactivos y Objetivos

Respuesta del Entrevistado

a. Recomendacién
esquema Optima para e
rector del evento

“Eso es una pregunta complicada, yo creo que implicaria por un
lado ¢qué funciones debe tener? Eso es dificil, y yo creo que eso
consideraria que se revisara como estan constituidos otros entes
semejantes en otros festivales del mundo, y necesariamente
estudiantiles, para ver ¢cudl es la mejor estructura? Hacer una
del | comparacion de cuéles son las estructuras que han funcionados
I ente | en otras instituciones afines y una vez determinadas las
funciones, ver a quien le corresponderia que funcion”.
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[sobre la integracion de profesores asesores como consultores
del ente rector y la composicidn de éste] “Como asesores, todos
los grandes consejo directivos tienen un consejo asesor, habria
que establecer una sub-estructura, una estructura que ayude,
pero no para decisiones de Ultima instancia, ni para
operatividad, ni nada de eso, que funcione como asesor, que
ayude a ver lo que uno ve porque ellos estan metidos en el
guarapo, pero tiene que ser algo chiquito y bien operativo, todo
eso de los departamentos suena como grande ahora y la idea
todavia es pequefia y desde ahi hay que empezar y poco a poco
crecerd, deben pensar en estructuras muy flexibles, ahora las
organizaciones son cada vez mas achatadas y mas flexibles y
ese el modelo que tienen que buscar, mientras mas aparatado,
mas burocracia, mas pesado se haran las cosas, tiene que ser lo
mas horizontal y flexible posible, para que sea mas rapido a la
hora de ejecutar, que no pase por muchas manos para poder
tomar una decision, una organizacién como mucha facilidad de
transformarse a si misma si hiciera falta.”

b. Modo Optimo de atraer a los
miembros de dicho ente rector

[sobre la motivacion de miembros del profesorado, el lector
podra referirse al tema relativo a la motivacion de profesores
asesores 0 consultores mas adelante]

C. Mecanismos de control y
seguimiento del evento

[sobre los informes de pasantia] “En estos momentos para los
informes de pasantia en general, se esta pensando que aquellos,
en principio una de las discusiones es que es mejor hacerlo por
departamento o por funcion, es decir, en lugar de que
periodismo haga periodismo, no importa de qué mencion seas,
una de las cosas que esta ocurriendo es que dependiendo de lo
que se haya hecho en la pasantia, se le ubica en un
departamento. Eso es una de las cosas que estan pasando en este
momento que deben ser revisadas porque estan pasan cosas un
poco complicadas. Pero tiene que ver méas con lo que el
estudiante halla hecho el estudiante dentro de la pasantia que del
departamento o la mencién a la que esté inscrito, eso es un poco
la tendencia de lo que esta sucediendo ahora, que me parece
valida, sin embargo hay algunas cosas que se deben revisar,
porqgue a veces el desempefio no tiene que ver con la mencién
sino con ciertas circunstancias del mercado que a veces son
distorsionadas. Para el festival yo propondria que fuera segin la
funcion desempefiada o el trabajo desarrollado, e incluso yo
pienso que el festival deberia tener profesores asesores, estos
profesores deberian ser los responsables de las pasantias, ¢por
qué? Porque si tienes profesores asesores de todas las areas tu
podrias contar con ellos para no solamente para apoyar el
trabajo del festival, sino también para evaluar la pasantia, eso
haria el festival algo mas integral, un juego mucho mas
sistémico y se haria mas cercano a lo que se espera de un
profesional y no a lo que las leyes del mercado salvaje a veces
imponen, esa seria una de las propuestas”.
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d. Relacion de la Escuela de

Comunicacion  Social
organizadores del evento

y

los

[sobre equilibrar la libertad de los organizadores y el control
“Yo creo que si es posible, ;de qué manera? Estableciendo unas
reglas claras de pasantia, una vez que tu tienes esas reglas claras
de pasantia y tienes el concurso de profesores asesores, ya tienes
los requisitos basicos de la Escuela y la libertad necesaria la
proporcionaran los estudiantes, que haran tonto sea posible
dentro de un marco prefijado, que es lo que se espera de los
estudiantes, insisto, si la escuela o la institucion es la columna
vertebral, tendrd poco vida y una vida poco interesante, tiene
que ser un eje que ayude al crecimiento o al fortalecimiento del
festival como idea y después como hecho, la columna vertebral
son los estudiantes, es la iniciativa de los estudiantes, sino la
vida de esto sera, como te digo, breve y aburrida”.

“A mi lo que me preocupa en apoyarse en las instancias de la
Escuela como en una empresa, es que siempre son instancias
que pueden o no desaparecer porque han cambiado de intereses
y eso resta independencia y por tanto resta creatividad, si tienes
suficientes posibilidades decrecimiento y si tiene suficiente
desafio, se mantendra, el punto es que tenga desafio, que el
estudiante sienta que una oportunidad y eso hard que se
mantenga en el tiempo, no crearle columnas artificiales que
pueden desaparecer en algin momento, es que yo me niego que
ese tipo de iniciativas tengan que crecer apoyadas en bastones,
si necesita muletas no sirve, tiene que crecer; que si para el
crecimiento necesita algo sustentable, es cierto, pero no puede
depender de ello, y que luego los estudiantes mismo al crecer lo
pueden mantener, pero es que todo tiene su ciclo y su historia
natural, tampoco tenemos por que pensar que las cosas son
eternas, entonces no se preocupen, si vale la pena crecerd y se
mantendrd en el tiempo. Para mi lo importante es que la
iniciativa se sienta lo suficientemente sélida como para que
crezca, eso lo digo como consejo 0 como idea que puede tener,
que puede ser ingenua, pero es que si uno crea las cosas
apoyandose de todos es porque no va a funcionar, entonces no
vale el riesgo. Los parches se ponen después que la pusiste a
caminar en donde te das cuenta que hay fallas, pero eso es una
decisién de ustedes. (Qué te dice la gente de Desarrollo
Estudiantil?”

“Si, porque a mi me parece una instancia importante, Ssi
desarrollo estudiantil no apoya, ¢qué apoya?”

“Por eso te digo, yo creo que es mucho de hipertrofia, también
exceso de rigidez de las estructuras de la Universidad, y esto
hace dificil que propuestas estudiantiles que podrian implicar
ciertas rupturas de normas o ciertas posibilidades de hacer cosas
que no necesariamente se ajusten a lo que piensa la Universidad,
que debe ser la cultura, el arte, no se que, podrian no ser tan
viable, y por eso pienso que el mayor peso tiene que ir en los
estudiantes, por eso cada vez que me hablan por ejemplo de
COMUNICAB y me dicen que eso deberia estar asociado a la
Escuela, yo les dijo que me dejen contarles una historia: los
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muchachos que estuvieron en el tltimo COMUNICAB que sali6
impreso, decidieron hacer un especie de trabajo sobre la
inseguridad en la Universidad y sobre la in-funcionalidad o la
disfuncionalidad de la Direccién de Cultura, jLos llamaron y los
apretaron duro! jLos regafiaron! jLos sancionaron! jY eran
independientes! ¢ T( te imaginas si hubieran dependido de las
estructuras de la Escuela o de la Universidad? Nunca habrian
salido, y no puede ser, imagina que ustedes decidieran hacer
unos videos sobre temas debatibles, cuéntame, ¢tu crees que eso
llegue a hacerse? Ni siquiera van a calificar, puede que hagan
los videos, pero no van a calificar, entonces mientras menos
ataduras a las instancias formales hay mas posibilidades de
crear, lo que tiene que haber, repito, son alianzas estratégicas,
que permita hacer posibles ciertas iniciativas”.

e. Limitantes adicionales que
podria imponer la Universidad
sobre el desarrollo de las
actividades, piezas y temas del
evento

“El poder de veto puede estar condicionado, si yo dependo
totalmente de algo pues claro que ese algo tiene poder de veto,
pero si soy s6lo una de las patitas pues no tengo poder de veto,
puedo a lo mejor sabotear, pero no veto, es decir, si yo tengo
cuatro patas y una se cae, la cosa sale chucuta, pero no se cae,
cuando hay mucho poder en una sola instancia la cosa cambia,
esa es mi vision de lo que podria ser el festival, que una patita
este en la escuela y las demas patitas repartidas en los
estudiantes, en la capacidad de gestion de los estudiantes, de lo
contrario se ejerce la capacidad de veto”.

“Con un marco muy claro, la pasantia tendria que ver con la
parte absolutamente formal, es decir, yo hago una pasantia para
promover determinadas cosas, y no podria haber posibilidad
alguna de interferir con seleccién, formas expresivas, libertad de
tema, eso tendria que estar fijado desde el principio y deberia
establecerse como condiciéon sine quanon, pero si no hay
libertad no hay creacion, osea, la pasantia tiene que ver con
departamentos formales de caracter administrativo, en fin, hay
varias estudiantes que van a ser evaluados por tales profesores y
que van a hacer determinadas cosas y se acabo, tienes la
estructura funcional con un poquito de aceite, ahora el proceso
de seleccion, de creacién, de vinculacion, y luego la premiacion,
ahi no se mete nadie. El poder y la ayuda tienen que ser
proporcionales, es decir, tu me ayudas en esto, que es de este
tamafiito, y por tanto tienes este poder proporcional a eso, eso es
la bases de las relaciones con la Universidad y con cualquier
tipo de patrocinantes”.

f. Recomendacion de cargos y
tareas  asociados a  estos
departamentos

[para un esbozo de las tareas que pueden cumplir ciertos
departamentos, el lector podra referirse a las tareas que la
entrevistada juzga podrian cumplir los estudiantes de la mencién
Periodismo]
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g. Relaciones y alianzas entre
el festival y distintas estructuras,
dentro y fuera de la Universidad
Catolica Andrés Bello

“Yo creo que tiene que haber un ndcleo bésico, que son los
estudiantes siempre motivados y alianzas estratégicas con
centros de estudiantes, etcétera. Pero en un principio siempre
van a ser cuatro gatos que trabajen, que salgan cansaditos y
agobiados al final y luego se unira la gente. Entonces necesitas
un nicleo basico que seran las personas mas interesadas y
algunas alianzas con profesores y jefes de departamentos que
son los que normalmente son los que van a trabajar en el asunto
porque son los que tienen mayor dedicacién. Dentro de los
estudiantes supongo que hay suficiente interés en algunos
grupos”.

[sobre el Centro de Estudiantes de Comunicacion Social] “Esas
son las alianzas estratégicas, ahi tienes ya dos alianzas, el centro
y el profesor, y a veces los profesores funcionan mas como un
difusor que como alguien que trabaja en asunto, por eso te decia
que lo primero es disefiar una estrategia de captacion de alianzas
y €S0 por su puesto tiene que venir de los estudiantes, no deberia
venir de la Escuela porque seria triste, seria muy triste que se
institucionalizara tanto, la institucionalizacion debe ser como
una alianza, porque no es la idea en convertirte en una instancia
mas burocratica, la relacidn con la escuela tiene que ser una
alianza, no puede ser la columna vertebral del festival”.

h. Recomendaciones  para
velar por la continuidad del
evento y la formacion de una
generacion de relevo para su
celebracién

[después de preguntarle al entrevistador su opinion sobre el
hecho que la Presidenta del Centro de Estudiantes de
Comunicacién Social esté en cuarto semestre] “No es malo,
entonces eso tal vez implicaria una estrategia de trabajo con
quienes estén empezando la carrera, el festival tendria que estar
a todo lo largo del recorrido, desde los primeros semestres, hasta
los dltimos, los de los dltimos podrian proporcionar
experiencias, haceres, pero los primeros son los que te vana
garantizar la continuidad, tiene que haber una relacion
permanente con todo la Escuela, a los estudiantes nueves habria
que hacerle, cosa que no se hace, una bienvenida mas formal,
una verdadera bienvenida, y en esta bienvenida deberian estar
presentes los grupos organizados, y estos grupos les dan la
bienvenida y la invitacién a participar, nada tiene sentido si no
trabajas con los que estan empezando y esa es la (nica manera
de garantizar que tenga larga duracién, y no importa cuantas
pasantias hagas, si no logras el entusiasmo no hay nadie que se
meta en eso, no es tan dificil, lo que pasa es que requiere
estructuracion y organizacion”.
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[sobre el recelo de experticias adquiridas y la negacion a
transmitir informacién a una generacion de relevo] “Claro, eso
es un anti-valor, porque no creo que eso sea un valor, que hemos
encontrado como mas predominante dentro de los estudiantes de
la carrera, es una altisima vision competitiva e individualista;
son excelentes, inteligentes, pero son muy competitivos y eso
hace que no compartan para que nadie compita con ellos, es un
problema que debe enfrentar la Universidad de otras maneras,
pero bueno, es uno de los riesgos, no creo que el mas grande,
pero lo es, pero cuando halla motivos para que suceda, primero
debe haber la masa critica para que luego surjan los adversarios
o limitantes”.

“Yo creo que es lo mismo, si creo compromiso por parte de los
profesores, habra continuidad con los profesores, es lo mismo,
compromiso tanto de profesores como de estudiantes, y lo ideal
es que venga por parte de los estudiantes, y como dije antes, que
se garantice, como caceria desde los primeros semestres de la
carrera, lo de los profesores asesores es magnifico porque ellos
siempre le van a echar fuego a su lefia, pero no puede depender
de ellos, y eso implica una amplia red relacional de estudiantes
donde se puedan transmitir inquietudes, motivaciones, genere
experiencias y continuidad a lo largo de la carrera”.

i. Proceso de seleccion de los
estudiantes que fungirian como
organizadores o pasantes dentro
del evento

[sobre la ubicacion de los estudiantes en departamentos
especificos del evento por su mencion o curriculum] “Yo creo
que si. Porque eso seria pensar que porgue son periodistas solo
podrian cumplir una funcién, y eso no es real y es tan irreal
como pensar que un estudiante de publicidad 6 de audiovisual
no podria hacer relaciones con los medios, entonces me parece
que es mejor no pensar por mencion, lo que te quiero decir es
que la pasantia como tal no deberia tener funciones definidas
seglin menciones, es una cosa distinta a pensar para qué le
interesaria, a un estudiante de periodismo, hacer una pasantia,
que seria por todas las razones antes descritas”.

j. Modo Optimo de atraer
estudiantes de las menciones
respectivas

“Temo que la vision que estén teniendo es que eso los excluye
por sus intereses, por ejemplo todos los estudiantes de
periodismo han manifestado interés en lo audiovisual, que son
bastantes, y probablemente no hallan encontrado un eco en la
propuesta que ustedes les hallan hecho, entonces hay que decir
esto es abierto a todo el mundo, tu puedes participar de
diferentes maneras, etcétera. Ahi nos vamos a encontrar, creo
yo, con dos limitantes, una de ellas es que en la medida que los
estudiantes avanzan en la carrera van comprendiendo la
necesidades que tienen de interactuar con todas las otras
expresiones comunicacionales, seria necesario prever, es decir
hay que pensar en los estudiantes en una etapa X de la carrera,
quizas después de octavo, otra cosa es que depende también de
como cada quien se vea, si tu te ves solo escribiendo pues no
hay nada que hacer, eso quiere decir que tiene una percepcion
de periodista como el tipo que escribe una informacion y va,
pero como la vision del periodista es cada vez mas amplia y
requiere mas competencia dentro de las cuales estan las
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competencias culturales, las competencias audiovisuales y
tecnoldgicas y entonces esas competencias que se desarrollan
sobre todo después de octavo semestre son las que hay que
aprovechar, ¢por qué después de octavo? Porque en octavo ellos
ven materias como periodismo televisivo y periodismo
radiofdnico, es decir que eso los obliga a interactuar con el
medio audiovisual aungque no quieran, y algunos se descubren,
entonces la propuesta deberia hacerse hacia octavo o hacia los
semestres después de octavo, y propuesta deberia no tanto
hacerse desde la perspectiva de la creatividad audiovisual sino
desde la perspectiva de la oportunidad comunicacional que
implica el festival, conocimiento, posibilidad de actuar y de
interactuar, ademas el documental y el reportaje audiovisual se
tocan, a veces uno no sabe que es que, asi que es una posibilidad
inclusive de desarrollar productos”.

[sobre la insercion de estudiantes de Periodismo dentro de la
pasantia y las tareas que podrian cumplir] “Habria que ver en
cuales niveles de la estructura, eso seria una primera
diversificacion. Por ejemplo, para mi esta muy claro dado el
contacto temprano que tienen los estudiantes de periodismo con
los medios de comunicacion serian basicamente difusores de los
proyectos, de la informacion general de lo que seria el festival
como tal, entonces, ellos serian unos bases comunicantes
obvios; hay también otra posibilidad para los estudiantes, dentro
de la estructura y es el propio trabajo de relacion con la
creacion, la produccién y los contactos en la Escuela. Si hay
alguien que tienen sentido de cémo debe manejarse la
informacion para que llegue eficientemente es el periodista;
entonces deberia ser capaz de transmitir mensajes efectivos,
tanto a medios de comunicacion como a los propios grupos
usuarios 6 los grupos que van a intervenir dentro del festival,
eso para mi estd muy claro. Ahora habria que ver en qué otros
niveles podrian trabajar porque esta claro que la parte ya misma
de produccién de los videos, 6 la misma manera en que se
podria hacer la edicién, en fin, también el periodista tendria
importancia que participara ¢ trabajara en esto, yo no los
excluiria por menciones, yo creo que son comunicadores
sociales méas alla de las especificidades, cada vez mas claras
dentro de la carrera, hay un interés fundamental y seria trasmitir
mensajes de diferentes tipos”.

k. Captacién y motivacion de
profesores, asesores y tutores para
los organizadores del evento

“En estos casos yo lo que sugiero es que sean los propios
profesores interesados, yo creo que quien se muestre interesado
deberia ser el profesor asesor, si se muestra interesado sera por
algo, eso normalmente tiene ventajas, porque no lo va a
considerar una carga académica extra, no lo va a considerar una
obligacidn, sino lo va a considerar un interés, y normalmente en
todos los departamentos te vas a encontrar gente interesada,
entonces yo te recomendaria que se hiciera una presentacién a
los profesores y que los interesados participaran y eso
significaria diferentes departamentos, porque esto puede ser
interesante como para humanidades, comunicacién, métodos,

Guzméan-Blanco/Schneider 255




DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

todos los departamentos deberian tener profesores interesados, y
lo que hay que asegurarse es tener una estrategia que sirva para
interesar a los profesores”.

“Como hecho comunicacional, es decir, cuando uno se interesa
en algo es porque es un hecho comunicacional que presenta
algun interés, alguna opotunidad, simplemente lo que hay es que
producir el hecho, una ves que tu tienes el hecho, el efecto de
demostracién, todo el mundo mira”.

“Eso tendria que ser, seguramente con las estructuras clasicas de
la Escuela, que seria con el apoyo de los distintos de
departamentos, pero lo primero y mas dificil es el efecto de
demostracién, que es lo que convence, si no lo haces, no va a
tener ni profesores ni estudiantes, lo primero es lo primero,
producir el hecho es lo que hace que sea interesante”.

“Me preocuparia mucho que se retribuyera a los estudiantes, por
ejemplo, tiene que ser pasantias académicas, no porque yo no
crea que se les deba dar una retribucion por su esfuerzo, pero
esto son actividades académicas, y se supone que la Universidad
te paga y se supone que dentro de las funciones de un profesor
estad: Investigacion, Docencia, Extensidn y Gestion, son cuatro
cosas que un profesor tiene que hacer, en Extensién y Gestion se
encuentra contemplado el trabajo como este tipo de festivales,
0sea, Yo creo que a un profesor no se le debe pagar por eso, no
creo que los fines fuesen altruista, eso esta dentro de las cosas
que te paga la Universidad, entonces estd dentro de tu
descripcién de cargo. ¢Cual si es una limitante? Que eso esta
dentro de las obligaciones de un profesor de tiempo completo
Y sabes cuantos profesores a tiempo completo tiene la
Escuela? Cuatro: Max, Pedro Maria Soledad y Carlos Eduardo y
luego tienes algunos medios tiempos, que somos: Tiziana, Elisa
y Y0, y €s0 si es una limitante, ademas ¢TU tienes idea lo que
hace el profesorado por eso que llaman voluntariado? Un
montdn de cosas so6lo por el “me intereso, déjame ser”, entonces
insisto, no creo qu eso deba ser una actividad remunerada, debe
ser una actividad que esta dentro de lo que se le pide a un
profesor y dentro de mis intereses. ;Cual podria ser un gancho
para un profesor? Que de alli sacan elementos de investigacion,
y otra cosa es que conociendo esas limitantes, habria que buscar
alianzas, por ejemplo, con el Departamento de Audiovisual y
con el SIC, porque ahi hay no s6lo una cantidad de tiempos
completos, sino gente que estd vinculada al hecho audiovisual o
lo investiga”.

l. Minimizacién de dudas
principales de los estudiantes:
tiempo que exige la organizacion
del evento; la organizacion,
seriedad o estabilidad del mismo

“Entonces probablemente lo que estan pidiendo es compromiso,
por que la palabra estabilidad es como...”
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“Fijate que una cosa no conduce a la estructura de la Escuela, el
hecho que la Escuela como estructura participa no garantiza en
modo alguno que mejore la organizacion, ni que mejore la
estabilidad, es mas un apoyo institucional, yo diria que miraras
€S0 con mayor atencion, lo que te estan pidiendo los estudiantes
con esas respuestas €s COmpromiso a quien organiza, entonces
debes mirar quiénes son los candidatos para hacer un proyecto
de este tamafio y cuanta gente podria involucrase en eso, y s6lo
la edicion del primer festival te va a decir si esto tiene o no tiene
vida”.

m. Perfil del profesor tutor o

asesor del evento

“Hay que establecer los profesores tutores o los profesores
asesores, yo creo que esa es la instancia fundamental, porque si
tu tienes un profesor que es asesor o tutor, se supone que él es la
parte que estd garantizando que se cumpla, y seria una pasantia
dentro de la escuela, dentro de una organizacién externa llamada
festival, como se valla a llamar, entonces estarian esos
profesores que no serian sino un puente”.

IX. Decano de Desarrollo Estudiantil

Tabla 115

11 de Julio, 2005

Prof. Ruben  Penalver -  Autoridades
Universitarias (Decano de Desarrollo Estudiantil)

Reactivos y Objetivos Respuesta del Entrevistado
a. Recomendacion de | “En todo es clave que exista un grupo de lideres [...] que son los
estructuras, cuerpos y | que van a manejar la iniciativa, que junto con la institucion son

departamentos dentro del festival

los que van a madurar la propuesta, a vender la propuesta”.

[en el item relativo a las dudas del estudiante, el entrevistado
explica por qué es necesario tener una serie de estructuras
definidas para brindarle una sensacion de seguridad al estudiante
interesado en participar]
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b.

Recomendacién del

esquema Optima para el ente
rector del evento

“Para mi lo mejor es un comité, pero integrado por muy pocas
personas, ya tres son demasiadas, tiene que ser un nlmero
impar, pero mas de tres se convertiria en una especie de
asamblea, sobre todo por lo complejo que son este tipo de
eventos, tu necesitas flexibilidad y que se puedan tomas
decisiones rapidas orientadas a que esto funcione, en pocas
palabras, aunque sea dinamico, aunque la gente realmente
participe, en ese sentido un comité seria lo mas ideal, ya que te
evitarias algin tipo de autoritarismos, aunque si lo haces muy
amplio eso podria méas bien obstaculizar los procesos, pero eso
acompafiado de un vinculo con un grupo de estudiantes estaria
bien. Seria en primer lugar el ente rector, luego, los profesores
asesores que son fundamentales, y en experiencias pasadas no
s6lo en festivales de video, el gran trabajo lo hacen los
estudiantes y cuando quieren hacer algo lo logran y con creces,
cuando se organizan, de eso si estoy convencido, lo logran, ahi
hay que darle un voto de confianza al estudiante, pero siempre
es bueno dar cierta orientacion y tener cierta supervision y
control, pero mas por el sentido de acompafiamiento, no de
intervencion constante ya que el trabajo realmente es de ellos y
aprenden muchisimo en ese proceso”.

“Lo mas importante es el punto de partida, y aqui el punto de
partida son los estudiantes. Si se quiere ser efectivo, tiene que
salir de los estudiantes”.

C.

Mecanismos de control y

seguimiento del evento

[sobre la modalidad pasantia] “Me parece muy bien, en realidad
los organizadores no tienen que ser los grandes expertos en la
elaboracion de videos, deben ser expertos en trabajar en equipo,
en organizacion, en buscar fondos o financiamientos, de
gerenciar pues, en pocas palabras de gestionar todo eso”.

d.
podria
sobre

Limitantes adicionales que
imponer la Universidad
el desarrollo de las

actividades, piezas y temas del

evento

“Estamos hablando de un apoyo institucional en el sentido de
que el prestigio de la Universidad avala esto, o sea, la
Universidad presenta esta actividad como suya, eso quiere decir
que cuando los estudiantes salen, y salen a vender VIART, no
salen a decir que el Decanato de Desarrollo Estudiantil nos
apoya, no, esto es una actividad de la Universidad y como tal
vas a recibir las ayudas, y mucha gente que da ese patrocinio,
mas que por el apoyo institucional, lo da mas por lo que esta
detras de ese comité, que lo avala la Universidad Cat6lica, que
ya son palabras mayores, es una de las fortalezas de este tipo de
proyectos, que cuentan con el apoyo institucional. Ahora por su
puesto, la institucion te pondra una serie de limites, primero
estamos hablando de un manejo de dinero, entonces se requiere
un control financiero, hay que rendir cuentas, no puede ser un
evento con fines de lucro, si hay excedentes eso debe ser
orientado a lo que seria la proxima edicién, también hay una
serie de limitaciones a nivel de patrocinantes; estamos hablando
de una institucién educativa, si es un evento que se va a dar aqui
no puede haber publicidad de cigarrillos ni alcohol, OK, o
alguna otra publicidad que de alguna manera no esté alineada
con los valores de la Universidad, eso es en lineas generales las
reglas del juego o condiciones que pondria la Universidad”.
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[sobre la libertad de tema] “Como definicidn, una Universidad
es plural. En una Universidad debe tener cabida cualquier tipo
de tema, siempre y cuando se plantee de una forma académica”.
[...] “La idea es que precisamente lo que define a un precinto
Universitario es que t0 puedas debatir, argumentar, dialogar,
diferentes propuestas, diferentes temas, diferentes puntos de
vista abiertamente y sin ningln tipo de amenaza”.

[sobre la recomendacion de temas, el entrevistado propone una
orientacion tematica para cada edicidn para focalizar las piezas.
Sostiene la necesidad de probarlo y medir la asistencia y
participacion] “Es ahi adonde deben mirar, que este evento sea
un evento que se institucionalice y que tenga la flexibilidad para
adaptarse a esos cambios”.

e. Recomendacién de cargos y
tareas  asociados a  estos
departamentos

[el entrevistado hace fuerte hincapié en la importancia de la
imagen y aspectos comunicacionales del festival con el pablico
para motivar a la participacion]

f. Modalidades de
financiamento y la captacion del
mismo

[sobre el esquema catedra fundacional vs. financiamiento
externo por patrocinios] “Yo creo que ambas son factibles y no
son excluyentes, todo lo contrario, se pueden hacer las dos
cosas. Pero para mi una Catedra Fundacional no es suficiente,
una catedra de este tipo es simplemente un dinero en
fideicomiso, con intereses, hay un comité, que son los que se
encargan de orientar lo que se obtiene por ese fideicomiso y lo
que sucede es que alli salen recursos para pagarle a los
coordinadores o a los profesores o a la actividad que haga esa
catedra, pero implica que tendrias que tener una inversion
altisima para poder contar con ganancias a nivel de intereses
para que pueda enfrentar los gastos minimos operativos del
festival, y eso no va a ser suficiente, este tipo de actividades
necesariamente deben contar con patrocinantes, ahora una de las
partes formativas podria ser esa, que las cosas no son gratis, que
es importante hacer una propuesta atractiva, osea, salir al
mercado y tratar de convencer a la gente, el trabajo y manejo de
la persuasion, lo importante de tener claro la misién o los
objetivos del proyecto, el trabajo de administracion, entender
que los recursos son escasos y como sacarle el maximo
provecho, la importancia de las relaciones publicas, ¢como
vender el producto?, ;,como apoyarse en la fortaleza
institucional? Lo que en términos de publicidad podrian llamar
la marca UCAB, OK, todo eso lo aprendes en esa experiencia,
OK”.

g. Relaciones y alianzas entre
el festival y distintas estructuras,
dentro y fuera de la Universidad
Catolica Andrés Bello

“Si se trata de un evento, un festival Universitario por supuesto
es clave que tengas t0 tengas contacto con las demas
Universidades [...] si la idea es que participen estudiantes de
otras Universidades [...] es importante la difusion y lograr
establecer puentes [...] obviamente con las otras Escuelas de
Comunicacion Social” [y sus estudiante]. [...] Por supuesto con
los medios de Comunicacidn y posibles patrocinantes...”
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[dentro de la Universidad] “Con el Decanato de Desarrollo y la
Escuela de Comunicacién Social. [...] Contar con los Centros de
Estudiantes es clave, con los Delegados de curso. Todo el
trabajo de difusion es clave”. [...] “Cuando se presente la
apertura del festival y el cierre del festival, que tu tengas un
Aula Magna llena, que toda la Universidad sepa que hay ese tipo
de festivales”. [...] “Que no se limite a lo que es la Escuela de
Comunicacion Social y los estudiantes de Comunicacién Social,
que se haga sentir como un evento de los estudiantes de la
Universidad”.

h. Recomendaciones  para
velar por la continuidad del
evento y la formacién de una
generacion de relevo para su
celebracién

“Teniendo responsable permanentes o cuasi-permanentes, si
tiene que ver con alumnos, no se puede pretender que después
que se gradlen estén pendiente de eso, podrian hacerlo, pero por
limitaciones laborales u otra serie de compromisos no creo que
lo asuman, y es totalmente entendible. La idea es que tengas a
alguien vinculado a la academia, profesores asesores o
coordinadores, el mismo Director de la Escuela de
Comunicacion o el Jefe del Departamento Audiovisual, que lo
asuma como parte de su responsabilidad y que le de vida y
continuidad al proyecto. Ahora, este Gltimo proyecto que tu
tienes, se deberia ir planificando con un afio de anticipacion, ya
gue no se puede improvisar, y parte de la ensefianza es eso, que
hay un gran esfuerzo de produccién y una gran cantidad de
variables y elementos que influyen en el proceso que hay que
tomar en cuenta y yo aplaudo esa idea de que no sea nada mas
limitado a los estudiantes de audiovisual, inclusive podria ser
abierto a cualquier otro estudiante de la Universidad, por su
puesto debe tener unos conocimientos minimos, pero yo creo
que es una propuesta bien interesante”.

“Uds. estan tratando de institucionalizar una actividad [...]
institucionalizar quiere decir que se va a mantener en el tiempo
independientemente de los hombres o mujeres que pasen por
ahi. Que estan disefiados los mecanismos de tal manera que
independientemente de las personas, eso funcione.

[sobre la transmisién de conocimientos] “Esa es la clave de la
institucionalizacion. Precisamente porque hay un proceso de
aprendizaje, un proceso de induccion, de formacion, ti permites
que nadie sea indispensable. Que pase la gente y se mantenga
[la actividad]”.

i Caracteristicas optimas del
evento, relativo a la orientacién
académica y las posibles ansias de
crecimiento del mismo

“Primero se debe definir el objetivo de ese festival, es decir, ¢el
festival es un objetivo en si mismo? Simplemente un espacio
donde se presenten videos y punto o el festival persigue una
serie  de objetivos, generales y especificos, eso es lo
fundamental. ¢Para qué se crea un festival de video
universitario? ¢Es una actividad recreativa, formativa, persigue
objetivos que tienen vinculacion con la academia o es un
espacio de creatividad libre? Eso es lo primero que se tiene que
definir, porque cuando uno ve la evolucion de este tipo de
festivales, en el caso concreto de VIART, se ve como se fue
desvirtuando, para bien o para mal, pero se ve que sale de una
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experiencia de un grupo de estudiantes universitarios y termina
siendo un evento, muy exitoso por cierto, pero que ya traspasa
las fronteras de la universidad y se convierte en una especie de
show. Entonces habria que preguntarse ¢Eso es lo que se quiero
o0 lo que se busca? Desde el punto de vista institucional, la idea
es que todo este tipo de evento que se realicen en la
Universidad, independientemente de lo masivo o ambicioso que
pretenda ser, es importante que los objetivos que presenta este
claros y que estén vinculados con la parte formativa del
estudiante. También puede haber todo un trabajo de valores, de
responsabilidad, solidaridad, de cémo en conjunto yo puedo
explotar una serie de talentos que tengo aqui en la Universidad,
a nivel individual; o como puedo orientar distintas ediciones del
festival y llevar eso a temas que me lleven a vincularme mas con
la realidad venezolana, por decir un ejemplo, pero lo
fundamental son los objetivos y su vinculacion con la academia,
porque si es un objetivo recreativo orientado al show business,
la Universidad podria abrir las puertas para que se haga aqui,
pero no tendria sentido asumirlo como algo esencial”.

“Los objetivos que se planteen en el festival son claves. ;Qué
queremos que se de en este festival? ;Qué queremos que
aprendan los estudiantes en esta experiencia? Puede ser una
experiencia que a simple vista parezca un show busisness, pero
en la preparaciéon de todo eso, ti tienes una serie de procesos
que te ayudan a aprender muchisimas cosas. Por ejemplo, la
preparacion de una fiesta, que puede sonar muy banal, pero en la
organizacion tu puedes trabajar un serie de valores, eso depende
del enfoque que se le quiera dar, ahora, la academia debe estar
clara en eso, que es una experiencia formativa y que no es un fin
en si mismo, es decir, que si logra que participen tantas personas
y se reparten tantos premios y nuestros estudiantes ganaron la
mayoria de las nominaciones, eso es tontamente secundario; lo
importante es que hay un grupo en la Universidad que asume esa
responsabilidad y que a través de un proceso muy complejo van
aprendiendo y adquiriendo una serie de experiencias. Debes
orientar el festival como un espacio que le brinda la posibilidad
a los estudiantes de aprender, sobre todo en el &rea de
audiovisual, ya que la universidad en cierta forma no te lo puede
ofrecer y es cierto que se aprende méas en el mercado de trabajo
y que cuesta mucho adaptarse porque no han tenido el espacio
que puede ofrecer este tipo de eventos”.

“Yo soy muy partidario de eso, que en esta edicion el tema de
los videos versé sobre ‘esto’, de una manera u otra este acto de
creatividad, de arte, me lleva a mi a reflexionar. Haces del
publico alguien participe, no simplemente un espectador,
admirador [...] sino alguien a quién t0 estads llamando a una
reflexion”.
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[sobre esto, como posibles temas de una edicién dada del
festival el entrevistado dio como ejemplo “Medio ambiente,
familia, lo urbano, lo rural, la ficcion...” EIl entrevistado
mantiene ademas que con estos tratamientos tematicos, todos se
benefician, tanto productores como publico.]

j. Mecanismos de atraccion o
motivacion de profesores asesores
involucrados con el evento

“Ahi entraria lo que es la Catedra Fundacional, si ti consigues
los recursos podrias pagar honorarios profesionales, ahora,
también depende de qué trabajos van a llevar a cabo ellos y
cuantas horas, o es simplemente que vean los videos 0 que
solamente le presenten lo que estan haciendo y punto, primero
habria que definir eso, la responsabilidad de esos asesores, la
descripcion del cargo, sus funciones, yo estoy claro que muchos
profesores estarian dispuestos a colaborar ad honorem, pero una
cuestion atractiva puede ser contar con ciertos recursos y darle
algo, una especie de honorarios profesionales por el
asesoramiento”.

“Volvemos al principio, depende de los objetivos que ustedes se
planteen: este festival tiene estos objetivos y esta version va a
versar sobre esto. Y en funcion de eso estableces lo que va a ser
el trabajo de tus asesores. Como estamos hablando de un
proceso muy complejo, no solo vas a necesitar asesores en la
parte audiovisual, vas a necesitar asesores en la parte
administrativa, en la parte de gestion, entonces seria bueno tener
asesores en funcién a las areas que se van a manejar dentro del
proceso del festival”.

“Ahi es donde debes tener a los asesores pues, si tienes un
profesor que es excelente en postproduccion y que ha tenido
experiencia en el mercado en esa area, bueno seria el asesor
ideal, un publicista te ayudaria mucho en lo que es el manejo de
los medios y manejo de patrocinio, a lo mejor no sabe como
funciona una cdmara, pero es un avién en cuanto a contactos”.

k. Retos que pueda enfrentar
el evento

[sobre la asociacion del evento con VIART] “Yo creo que eso
es muy importante e implicaria un cambio de nombre”.

“Que para bien o para mal se puede asociar con VIART y
bueno eso va a tener sus ventajas y desventajas”.
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“El gran reto es mantenerlo, y mantenerlo como una
experiencia formativa [...] Mi recomendacion...no pierdan el
norte, no banalicen. Yo creo que uno de los grandes problemas
que tuvo VIART fue precisamente eso, ellos mismos
banalizaron el evento. Y el evento termind siendo la
presentacion de los videos, el cierre [...] termind siendo un
show, termind en muchos casos siendo una Radio Rochela, y
eso de una manera u otra banalizaba lo que estabas haciendo...le
quitaba seriedad al esfuerzo que estabas haciendo. [...] Esas son
cosas que hay que cuidar muy bien. [...] Eso no quiere decir que
th le vas a poner limites a la presentacion o a los temas, estoy
hablando del ‘cémo’. Cémo tl te vas a presentar. Estamos
hablando de un evento serio 0 no estamos hablando de un evento
serio?” [...] “Si un festival de este tipo lo terminas haciendo
como una Radio Rochela...terminas por banalizarlo, terminas
por quitarle importancia al contenido de los videos, a lo que se
le esta dando, a la competencia en si misma”.

[sobre si hay cabida para el humor dentro de la presentacion]
“Claro que si. Si algo necesita talento es el humor [...] Si hay
algo que es un reto terrible es eso. [...] Tienes espacio para todo.
No es que se va a convertir en un acto solemne, pero si un acto
donde estés reconociendo el trabajo que se ha hecho”.

[el entrevistado da el ejemplo del Taturro de Tirro como el
efecto contrario al descrito, donde se promocioné como un
evento irreverente y luego produjo buen impacto en su publico
la calidad del montaje y las piezas presentadas]

l. Minimizacion de dudas
principales de los estudiantes:
tiempo que exige la organizacion
del evento; la organizacion,
seriedad o estabilidad del mismo

[sobre la libertad tematica el entrevistado no ve mayor problema
de restriccion de temas o recursos como ‘desnudos artisticos’, al
serle preguntado especificamente con este ejemplo]

[sobre el la duda por la organizacion y seriedad del festival]
“Eso para mi tiene que venir desde arriba, desde los primeros
organizadores. Tienen que vender su producto, tienen que
vender su idea. Y antes de eso disefiar estrategias
suficientemente convincentes. [...] Ta me hablabas [de] que
esto podria significar un tipo de pasantia, o a través de materias
electivas, o un tipo de seminario...esas son propuestas atractivas
para el estudiante. Si tl le dices al estudiante ‘ven y participa en
VIART’ y todo el que quiera participar participa y punto, y
después cuando estan todos reunidos es que ‘vamos a nombrar
el Comité Organizador, vamos a nombrar esto’, tipo
asambleario, eso por supuesto le quita seriedad. Por lo menos la
percepcion que hay es que como todavia no se tiene algo claro
[...] en ese caso la organizacion necesita ciertos limites, ciertas
estructuras ya definidas, la cual ti puedas sentirte seguro”. [el
entrevistado hace hincapié en la definicion previa de estructuras
y tareas para brindar seguridad al estudiante. También asoma la
posibilidad de evaluar las actividades de la organizacion del
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m. Motivacion de estudiantes
de otras carreras

festival en distintas catedras ya existentes en la Escuela de
Comunicacién Social].

[sobre como reducir la percepcidn que un concurso de video es
Gnicamente para Comunicacién Social] “Transmitiéndoles
adecuadamente que cualquier estudiante de la Universidad esta
capacitado para hacer un video para participar. Ahi tiene que
ver mucho la difusion del festival. [...] Los mensajes claves y
las condiciones [de participacién]. También si td haces la
invitacion [...] si el mensaje es lo suficientemente abierto, yo
creo que no hay mayor problema”.

El resumen de los resultados de las distintas unidades de andlisis sera

abordado en el siguiente capitulo, a modo de ilustrar las conclusiones levantadas de

éstos a la vez que se aborda el disefio del evento planteado en el objetivo general de la

investigacion. De esta forma, se espera demostrar de manera mas sencilla el ajuste

del disefio a las exigencias y preferencias de las distintas unidades de analisis

contempladas por esta investigacion.
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LA PROPUESTA: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo General - Disefiar un modelo de festival de artes audiovisuales abierto al
concurso de cualquier estudiante de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con
asesoria de la Escuela de Comunicacion Social, con el fin de llenar las distintas
expectativas de los pablicos meta, ademéas de velar por la estabilidad y continuidad

del evento.

Dado que el objetivo general de la investigacion implica el disefio de un
modelo de festival de video y artes audiovisuales, el siguiente capitulo ha sido
organizado en torno a los distintos elementos de este disefio. En las secciones
pertinentes se hace un breve resumen de los resultados de la investigacion y una
evaluacion del grado de cumplimiento de los distintos objetivos especificos
relevantes a cada elemento del evento planteado.

Se debe resaltar que éste es meramente un modelo, el resultado de un estudio
exploratorio realizado a una muestra que no necesariamente puede ser proyectada a
toda la poblacion estudiantil de la Universidad Catolica Andrés Bello. Como bien
resalto el Profesor Markel Méndez, el proyecto podria ser relevante y pertinente para
el estudiantado, pero estas conclusiones se limitaran a dibujar un esbozo partiendo
exclusivamente de los resultados tanto de las entrevistas como la encuesta. Dicho
esto, se procede al desglose de cada uno de los elementos del proyecto y de los
objetivos a los cuales estos elementos responden.

Antes de comenzar con el disefio y recomendaciones para cada uno de los
elementos contemplados, cabe reflexionar sobre la factibilidad e interés en torno al
evento si éste fuera a celebrarse. Como ya se resalto, el 90% de la muestra (225
casos) mostré interés en participar en al menos una de las modalidades de
participacion incluidas en la encuesta suministrada a estudiantes. Aun hablando de
una muestra que no es proyectable a la poblacién estudiantil Universitaria, 90% de
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interés en alguna modalidad resulta un porcentaje bastante alto, y como se vera, que
bien podria suplir las necesidades tanto de concurso como de recursos humanos en la
organizacion sin necesidad de dicha proyeccion.

Varios de los entrevistados, entre los cuales figuran el Profesor Markel
Méndez y la Sra Eliana Gherardi coincidieron con dicha aseveracion, por lo cual se

considera el evento como pertinente y relevante para el pablico meta.

CAPITULO | - OBJETIVOS E IDENTIDAD DEL FESTIVAL

Objetivo Especifico 1 - Identificar y establecer las expectativas de los diversos
publicos meta.

Objetivo Especifico 2 - Identificar atributos valorizados de forma positiva por los
publicos meta para poder disefiar un proyecto que incorpore y reconcilie la mayor
cantidad posible de éstos.

Objetivo Especifico 3 - Identificar y minimizar dentro del proyecto la mayor
cantidad posible de aquellos atributos valorizados de forma negativa por los

publicos meta.

La definicion de los objetivos e identidad del festival obedecen a los objetivos
uno, dos y tres de la investigacion, especificamente, las expectativas de los distintos
publicos meta, maximizando atributos valorados positivamente mientras se
minimizan aquellos valorados negativamente.

Las distintas rondas de entrevistas, dentro de las cuales destacan las
entrevistas celebradas con el Profesor Carlos Eduardo Ramirez, Profesor Markel
Méndez , Profesor Rubén Pefalver y Sra. Eliana Gherardi arrojaron que como paso
previo al disefio de cualquier evento, éste debe definir sus objetivos, su mision y
vision como organizacion y los fines ultimos del evento.

Tanto el Profesor Carlos Eduardo Ramirez como la Sra. Eliana Gherardi
coinciden, en este caso, en el mismo punto. El fin de un festival es el de proyectar y
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promover una disciplina, en este caso el video y artes audiovisuales, permitir la
proyeccion de las creaciones de distintos productores audiovisuales en el cuerpo
estudiantil. Ademas, segun la Sra. Gherardi, un festival tiene como fin la integracion
de la comunidad en la cual se inserta, en este caso el estudiantado de la Universidad
Catolica Andrés Bello. Por ualtimo, el Profesor Pefialver acotd, al ser preguntado
sobre cdmo integrar a distintas carreras dentro de la iniciativa, que hacia falta una
comunicacion eficiente que dejara en claro que el festival es una actividad de todos
los estudiantes, no sélo de la Escuela de Comunicacion Social.

Consecuentemente los objetivos del evento deberian velar por esos puntos: el
festival como plataforma de proyeccion para un acto creativo o artistico plasmado en
video, la integracién de una comunidad estudiantil en un evento pertinente y relevante
para ésta. Por ultimo, en consonancia con los objetivos de la Escuela de
Comunicacion Social y el Perfil del Egresado de esta misma Escuela citados en
capitulos anteriores, el evento debera fungir como una plataforma de aprendizaje,
multidisciplinaria, con valor académico practico para estudiantes de las tres
menciones de la carrera.

Segun los resultados de la encuesta, los estudiantes interesados en concursar
en el evento presentaron como sus motivaciones mas importantes para dicha
participacion el “Curriculum”, “Contactos Laborales” y el “Aprendizaje Técnico”,
por lo tanto el evento tiene que concebirse como un espacio que pueda velar por ese
mejoramiento técnico que podria conducir, como especificé el Profesor Carlos
Eduardo Ramirez, a llamar la atencion a los profesionales de sus medios respectivos.
En el item veinte de la encuesta suministrada a estudiantes, las mismas categorias
poseen la mayor valoracién entre los encuestados, considerando para esta aseveracion
valoraciones entre cuatro y seis en dicha escala.

Con respecto a los posibles organizadores, sus preferencias en torno a
motivacion para participar en el evento, ain después de eliminar los datos levantados
de casos que no habian expresado interés en participar como organizadores arroja las
categorias “Aprendizaje Técnico”, “Experiencia Laboral”,”Curriculum” y “Contactos
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Laborales” como sus motivaciones mas importantes. Por lo tanto, la organizacion del
evento, bajo cualquier esquema con el cual funcione debe velar por estas
caracteristicas, las cuales se reflejan en el objetivo nimero dos del festival.
Apoyandose entonces en las fuentes antes mencionadas, y en los enunciados
de distintos festivales de video dentro de Latinoamerica, rezarian entonces los
objetivos del evento de la manera siguiente, como concurso y como actividad

organizacional respectivamente.

1. Servir como espacio para promover la difusién, proyeccion y
exhibicion de las obras creativas y artisticas, en distintos formatos
de video y cine, para los estudiantes de la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Ademas, proveer un espacio de discusion y reflexion
sobre estas obras, sus géneros y contenidos, promoviendo siempre
un alto respeto por la produccion audiovisual, sus productores y por
los publicos interesados en ella.

2. Crear un espacio multidisciplinario de aprendizaje y puesta en
practica de las distintas nociones, habilidades y destrezas adquiridas
en las aulas por los estudiantes de Comunicacion Social, orientado a

la organizacion, ejecucion y evaluacion posterior del evento.
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CAPITULO Il - ACTIVIDADES Y ELEMENTOS DEL FESTIVAL

Objetivo Especifico 1 - Identificar y establecer las expectativas de los diversos
publicos meta.

Objetivo Especifico 2 - Identificar atributos valorizados de forma positiva por los
publicos meta para poder disefiar un proyecto que incorpore y reconcilie la mayor
cantidad posible de éstos.

Objetivo Especifico 3 - Identificar y minimizar dentro del proyecto la mayor
cantidad posible de aquellos atributos valorizados de forma negativa por los

publicos meta.

Los objetivos uno, dos y tres de la investigacidn versan sobre las expectativas
del publico meta, las factores o atributos valorizados positiva o negativamente por
dichos publicos y cédmo reconciliar estos elementos dentro del disefio del festival. A
modo de sistematizar y cumplir dichos objetivos, se sondeé mediante una encuesta
aplicada al estudiantado que dividia las expectativas en tres &reas amplias: las
categorias del concurso, actividades adicionales al concurso y distintos atributos y
factores valorizados por el publico meta. Ademas, las distintas rondas de entrevistas
sirvieron para delimitar y afinar los detalles de cada uno de estos elementos.

Estas expectativas, ademas, debieron abordarse en algunos casos con respecto
a las subdivisiones de la unidad de analisis ‘Participantes’, tomando en cuenta los
requerimientos especificos de aquellos interesados en concursar, organizar o

simplemente fungir de espectadores durante el evento.

2.1 — Actividades

Al preguntar a los encuestados sobre las actividades que preferirian formaran
parte del evento, preponderantemente aparecen tres actividades en los primeros
puestos con frecuencias similares (superiores a los 130 casos). EIl orden de

preferencia varia al tomar en cuenta la carrera que cursa el estudiante, pero
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indiferentemente de la edad, sexo, carrera 0 mencion que cursa, las actividades
“Concurso y Premiacion”, “Cursos y Talleres” y “Proyeccion de Materiales”
invariablemente aparecen en esos primeros tres lugares. Por lo tanto, se recomienda
que el evento tome estas tres actividades como medulares e imprescindibles para su
funcionamiento.

Por Concurso y Premiacion se entiende el proceso de inscripcion y seleccion
de piezas, evaluacion de las mismas dentro de unas categorias y con unos criterios
preestablecidos, el acto de premiacién y clausura tradicionalmente conocido como
“Noche Final” (identificado como tal tanto por el Profesor Ramirez como la Sra.
Eliana Gherardi) y por supuesto la conformacién de un jurado calificado para la
evaluacion de las distintas piezas concursantes.

Por Proyeccion de Materiales se entiende, a su vez, la proyeccién de las
distintas piezas concursantes, previo al acto de premiacién y clausura en distintos
auditorios y espacios de proyeccion. Esta actividad podria, en realizaciones futuras
del evento, incluir la proyeccion de piezas ganadoras de las distintas categorias en
arios pasados.

Se observd un cierto nivel de preocupacion por parte de los distintos
entrevistados, entre los cuales figuran el profesor Rubén Pefialver, Dr. Max Romer
Pieretti y la Profesora Elisa Martinez, sobre la orientacion académica del evento,
contrapuesta a un énfasis excesivo en el espectaculo e irreverencia que podrian
formar parte del acto de clausura. En consonancia con esta preocupacion y los
objetivos del evento ya expuestos, se considera pertinente recordar que la primera
prioridad del evento es ser una de difusién de la obra artistica de los estudiantes,
manteniendo un alto grado respeto tanto por esta obra, como por el publico que asiste
a verla. Sin embargo, no se desea implicar, como bien dijo el Profesor Pefialver, que
el acto de clausura se convierta en “un acto solemne”, carente de entretenimiento y
humor.

Por ultimo, por Cursos y Talleres se entiende cualquier charla, foro, seminario

o taller orientado hacia la discusion de los aspectos artisticos, creativos y técnicos de
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la creacion y produccion audiovisual.  Sobre este tema, los entrevistados
recomendaron posibles temas de cursos o talleres como la produccion audiovisual,
direccién, direccién de fotografia y guion, a modo de ejemplo.

Adicionalmente, previo a la seleccion del equipo de organizadores del evento,
el Profesor Markel Méndez sugirio la celebracion de un curso o taller breve orientado
a los temas de organizacién y logistica del evento planteado, tanto para suministrar a
los posibles organizadores con nociones basicas sobre el tema, como para facilitar el
proceso de seleccidn de este equipo. Es importante acotar que éste Gltimo ejemplo
solo podria realizarse en el semestre anterior al semestre en el cual el candidato a
organizador piense desempefiar sus labores, debido al cronograma de inscripcion de

materias electivas de la Escuela de Comunicacion Social.

Actividades Medulares
e Concurso y Premiacion
e Cursosy Talleres

e Proyeccion de Materiales

2.2 - Categorias de Premiacion

Tomando en cuenta los items ocho, diecisiete y dieciocho de la encuesta,
conjuntamente con la carrera que cursa el estudiante, se pudo observar que las
categorias que consistentemente producian mayor interés, tanto en publico como en
posibles concursantes, son Ficcién, Documental, Direccion, Direccion de Fotografia,
Direccion de Arte, Reportaje Audiovisual, Edicion y Produccion, y Actuacion. Se
debe resaltar que aunque Reportaje Audiovisual presentara un interés moderado-alto
por parte de la muestra de forma global (145 casos), s6lo 23 de los 91 encuestados
interesados en concursar participarian en ella. Las categorias Animacion y
Animacion 2D/3D presentan un nivel moderado de interés, pero un nivel méas bajo de

interés en concursar con respecto al resto de las categorias, por lo cual se
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recomendaria, como bien recomendd el Profesor Carlos Eduardo Martinez
aglutinarlas en una categoria Unica llamada simplemente Animacion. Biografia y
Semblanza, por otro lado, presentan indices relativamente bajos de interés, pero dado
el numero de encuestados que expresaron confusion sobre esta categoria, podria
atribuirse a poca familiaridad con la misma.

En el caso especifico de estas dos categorias se observo un interés de concurso
de apenas ocho y diez (respectivamente) de los 91 encuestados que expresaron interés
en concursar (menos de 10%). No obstante, al cruzar esta categoria con la mencion
que cursa el estudiante, se observd que 5 y 4 estudiantes de Periodismo (de 19
encuestados) expresaron interés en concursar en esta categoria, lo cual representa casi
un 25% de esta parte de la muestra. La Profesora Montes de Oca indicd que esta
categoria era mas afin a esta mencion al recomendarla, lo cual podria explicar la poca
familiaridad o interés por parte del resto del publico. Por lo tanto, en este caso
especifico, se recomendaria incluir estas dos categorias dentro de “Documental”
como modalidades aceptables para piezas concursantes.

Por lo tanto se consideraran las categorias Ficcion y Documental como
categorias de género de primera prioridad, mientras que Reportaje Audiovisual y
Animacién ocuparian un segundo escalafén. Con respecto a las categorias técnicas,
Direccion, Edicion y Produccién, y Direccion Fotografica ocuparian la primera
prioridad, mientras que Direccion de Arte y Actuacion representarian un segundo
escalafén. Debido a que todas las categorias técnicas presentan una menor diferencia
entre el primer y segundo escalafon que las de genero, su inclusion deberia
considerarse a pesar de su menor interés relativo para el publico.

Con respecto a los entrevistados, dos propuestas resaltan: la categoria
Eleccion del Publico mencionada por el profesor Carlos Eduardo Ramirez y la
categoria de tema predeterminado discutida con varios de los entrevistados. En el
caso de la segunda, el profesor Rubén Pefialver sugirié que una categoria tematica
podria contribuir con el objetivo de reflexion del evento y hacia enaltecer sus rasgos

académicos. Para este Ultimo caso, el Profesor Pefialver sugirié temas como el medio
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ambiente, temas urbanos y rurales como ejemplo. Dicha categoria podria ser
determinada en cada repeticion del evento por el ente rector del mismo, con
recomendaciones de otros profesores u autoridades universitarias.

Se debe tomar en cuenta que mientras mayor es el nimero de categorias, mas
compleja podria ser la composicion del jurado que deba evaluarlas, y mayor es el
numero de piezas requeridas para cubrirlas todas. La excepcion a esta regla es la
categoria Eleccion del Publico, ya que no requiere un jurado mas alla de los
miembros del publico y cualquier pieza elegible para una categoria del festival es a su
vez elegible para ésta.

Con respecto a la lista anterior, las categorias en letra italica podrian ser
prescindibles para la primera presentacion del evento, pero deberian considerarse su
inclusion en repeticiones futuras, previa aplicacion de algun instrumento para medir
el nivel de interés en ese aflo. En el caso de las categorias técnicas, deberian
evaluarse la posible conformacién del jurado, ya que la diferencia entre el primer y
segundo escalafon de prioridad es marcadamente menor que en las categorias
tematicas.

Con respecto a la posibilidad de incluir categorias de premiacion del ambito
publicitario, la Profesora Tiziana Polesel recomendd que cualquier premiacion de este
tipo se cifiera a productos existentes o Universitarios, y que ademas se ajustara a las
pautas publicitarias y posicionamiento existentes de dicho producto. Tomando como
referencia las categorias de premiacién de los Premios Anda en Venezuela y Perd, se
observo un numero de categorias especializadas demasiado alto para el nimero de
piezas que muy probablemente concursarian. Por lo tanto, para dichas piezas, se
recomienda la categoria “Mejor Pieza Publicitaria”, observando los lineamientos
expuestos por la Profesora Polesel. Por supuesto, la pieza tendria que ser un
comercial en video con formato para cine o television.

Adicionalmente, la categoria Guion se considera dentro de la lista por haber
sido mencionada por algunos entrevistados ademas de aparecer en tres casos en la

categoria de respuesta “Otros” de los items diecisiete y dieciocho. Por ultimo, se
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podria contemplar la inclusion de una categoria como Video Experimental o Video

Arte para aquellas piezas que no encajen en dentro de las otras categorias de

premiacion, segun la recomendacion del Profesor Ramirez.

Categorias Segun el Género

Ficcion

Documental (incluye Semblanza y Biografia)

Categoria Tematica

Eleccion del Publico

Pieza Publicitaria

Video Experimental (piezas no categorizadas)

Reportaje Audiovisual

Animacién (Incluye Animacion Tradicional, por Computadora en
2D/3D)

Categorias Técnicas

Direccion

Edicién y Produccion
Direccion de Fotografia
Guidn

Direccion de Arte

Actuacion
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CAPITULO Il - RELACION CON LA UNIVERSIDAD Y OTRAS
ORGANIZACIONES

Objetivo Especifico 4 — “Analizar la posibilidad de conformar la organizacion del
evento como una pasantia valida, mediante la identificacién y cumplimiento de las
exigencias académicas de la Escuela de Comunicacion Social para conformar la
participacion en la organizacion del evento como una Pasantia valida. La
conjuncién de los puntos 1-4 se consideraran los factores necesarios para satisfacer

la condicién “Optima ejecucion del evento™.

3.1 - La Modalidad Electiva o Pasantia versus la Catedra Fundacional

En primer lugar, segun los resultados de las distintas entrevistas, los posibles
esquemas para la organizacion del evento como una actividad académica universitaria
fueron la modalidad pasantia, la materia electiva y la catedra fundacional. EIl objetivo
nimero cuatro de la investigacion obliga a dilucidar las distintas exigencias
académicas por parte de las instituciones universitarias para poder conformarse en
uno de estos esquemas. Ademas, como diligencia necesaria, se agregan las
exigencias estructurales que se desprenden de la modalidad elegida.

El esquema que mayor aprobacion recibio entre los entrevistados fue la
materia electiva con modalidad pasantia. A pesar de que el Dr. Max Romer Pieretti
considerd ésta como una opcion atractiva para asegurar las finanzas del evento a la
vez que mantenia el control y seguimiento de sus actividades, a la mayoria de los
entrevistados les parecié mas viable tanto financiera como organizacionalmente la
conformacion como pasantia. En el caso de la Profesora Polesel, ésta indica ademéas
que la modalidad pasantia, sin un fideicomiso que garantice un monto minimo para
gastos operativos incrementa el reto y el valor del aprendizaje de la actividad para los

posibles pasantes, obligandolos a una actividad de captacion de recursos. Dicha
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actividad, segun la Sra. Eliana Gherardi, es el comin denominador de las fases
tempranas de la organizacion de cualquier evento.

En el caso de una materia electiva propiamente dicha, ésta requiere la
elaboracion de un programa académico que podria incluir materia teérica. Segun el
Profesor Carlos Eduardo Ramirez, una materia en torno a la organizacion de un
evento de este tipo seria principalmente instrumental, lo cual podria dificultar
innecesariamente el disefio de su programa. Adicionalmente, dicho programa,
propuesto por el profesor de la catedra electiva, deberia someterse a la Escuela de
Comunicacion Social para ser aprobado por el Consejo de Escuela, y luego por el
Consejo de Facultad de Humanidades y Educacion. Debido a las exigencias practicas
de la organizacion del festival, y su objetivo de poner en practica aptitudes adquiridas
a la vez que le provee al estudiante de una experiencia laboral valiosa, resulta
preferible la modalidad pasantia. Con respecto al organigrama de la Universidad, al
elegirse la modalidad pasantia, el evento dependeria de la empresa que otorga dicha
pasantia y estaria sometido a la Coordinacion de Pasantias de la Escuela de

Comunicacion Social.

3.2 — Exigencias de la Modalidad Pasantia

Segun la Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social,
una pasantia, para ser validada por la Escuela, debe cumplir un minimo equivalente
en horas a tres meses a medio tiempo, o veinte horas semanales durante tres meses.
Distribuido por un semestre completo, esto representaria trece horas semanales por
dieciocho semanas, o diez horas semanales a lo largo de seis meses. Normalmente la
empresa debe tener cierta antigliedad y reconocimiento dentro de su mercado
respectivo para considerarse como fuente vélida de pasantias. Por dltimo, una
pasantia suele exigir un tutor empresarial (el cual supervisa al pasante dentro de la
empresa que otorga la pasantia) y un tutor académico (el cual vela, desde la
Universidad, por que el pasante cumpla las exigencias académicas de su pasantia).

Los mecanismos de evaluacion de dicha pasantia suelen tomar forma como un
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informe de pasantia presentado periddicamente y al final de la actividad por el
pasante. Para este informe se recomendo el empleo de un formato Unico para los
pasantes, evaluado segun las determinaciones de los Jefes de Departamento. Al igual
que con cualquier otra empresa, cada area de trabajo caeria bajo la jurisdiccion de uno
de los Departamentos de la Escuela de Comunicacion Social, cuyo Jefe estaria a

cargo de la evaluacion de sus pasantes.

3.3 — La Organizacion que Otorga la Pasantia

El tipo de empresa recomendada para esta actividad seria, en caso de ser una
estructura de la Universidad, el Departamento de Audiovisuales. No obstante, varios
entrevistados concurren en que preferiblemente deberia ser una empresa externa a la
Universidad pero que pueda poseer un vinculo de confianza y cooperacion con ésta
en general, y la Escuela de Comunicacion Social en especifico. Esto se debe a la
necesidad de una relacidn estrecha con estos cuerpos pero a la vez de tener una
adaptabilidad, capacidad de respuesta e independencia financiera mas propios de una
empresa externa que de un érgano de la Universidad. Sin embargo, de conformarse
la pasantia en una empresa externa, debe haber suficientes mecanismos de control y
suficiente participacién de las autoridades Universitarias y de la Escuela para velar
por el norte académico y organizacional de la actividad.

En este respecto, los entrevistados a favor de una empresa externa
recomendaron empresas del area audiovisual o de eventos, y en muchos casos, que el
tutor empresarial de la pasantia fuese a su vez un profesor de la Escuela de
Comunicacion Social. Con respecto a la relacién de la pasantia con la Universidad,
adicionalmente se recomienda, debido a las competencias respectivas de estos
cuerpos, establecer relaciones estrechas con el Decanato de Desarrollo Estudiantil y
la Direccion de Cultura, cuerpos que no sélo pueden contribuir con las necesidades
logisticas y de contacto con patrocinantes del evento, sino que ademas en el caso de
la Direccion de Cultura es quién autoriza el uso de los espacios como auditorios y
salas para el uso de cualquier evento dentro de la Universidad.
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3.4 — Mecanismos de Control

Aunqgue en la encuesta realizada a estudiantes, “Rendimiento de Cuentas” sélo
present6 una frecuencia moderada, donde el nimero de respuestas igual o mayor a
cuatro e igual o menor a tres se inclinan s6lo moderadamente a favor de los valores
superiores, para algunos entrevistados la falta de una relacion formal entre la Escuela
de Comunicacion Social y festivales como VIART fue contribuyente a la declinacion
de estos dentro de la Universidad. Ademas, un esquema tipo pasantia, a la vez que
exige mayor compromiso de los pasantes, también exige por su misma naturaleza
mecanismos de control tanto de las labores desempefiadas por los pasantes como de
las finanzas empleadas para la celebracion del evento, de nuevo debido a estar
sometidos a una estructura empresarial.

Con respecto al control de las actividades de los pasantes, existen dos
mecanismos recomendados. El primero, los informes de pasantia, son implicitos y
obligatorios dentro de esta modalidad, y obligan al pasante a presentar un rendimiento
de cuentas de su labor dentro del evento, validada por su tutor empresarial para
recibir una calificacion por parte de la Escuela. EIl segundo mecanismo es, segun
recomendaciones de los entrevistados, que exista participacion de las autoridades
Universitarias y de la Escuela de Comunicacion Social, en forma principalmente del
Director de la Escuela, en los procesos tempranos de toma de decision sobre la
organizacion del evento, ademas de otros momentos criticos de decision.

Puntualmente, segiin expuso el Profesor Markel Méndez, algunos de estos
momentos criticos podrian ser la determinacion del tema de la categoria tematica del
festival, la identificacion de algunos patrocinantes clave que el pasante podra o no
abordar para la captacion de recursos y posiblemente las fase tempranas de ejecucion
al momento de decidir las fechas de celebracion del evento. Esta idea puede
sintetizarse y ampliarse en que dichas autoridades deberian ser consultadas al inicio
de las tres etapas clave.

Sobre los mecanismos de control financieros, estos dependen del tipo de
relacion que se establezca entre la empresa contratante, la Universidad y la Escuela
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de Comunicacién Social. La Profesora Tiziana Polesel asegura que si bien las
finanzas dptimamente serian manejadas por la empresa contratante, necesariamente
ésta deberia presentar un rendimiento de cuentas y hoja de balances a la Escuela de
Comunicacion Social al culminar el evento, conjuntamente con la evaluacion de los
pasantes y sus actividades. Recomienda para estos fines alguna figura familiarizada
con las finanzas de la empresa, como su propio contador, aungue no descarta la figura
de un auditor externo. En casi todos los casos, se recomendd también que la Escuela
de Comunicacion Social disponga del excedente de cualquier ingreso producido por
el evento. Este esquema pareceria el ideal, ya que obliga a un rendimiento de cuentas
sobre el evento una vez culminado, a la vez que no le resta libertad operativa a la
empresa contratante para el manejo de las finanzas durante la ejecucion del evento.
Sin embargo, los detalles de esta relacion dependeran de una negociacion entre las
autoridades de la Escuela y la empresa contratante en ultima instancia.

Se resaltd también en varias entrevistas que es importante mantener una
comunicacion estrecha con la Escuela de Comunicacion Social durante la
organizacion del evento. Para este fin, ya se recomend6 la inclusion de sus
autoridades en los procesos tempranos de decision a traves de una inclusion formal en
el ente rector o “Junta Directiva” del evento. Ademas, debido a la necesidad de una
relacion estrecha con la Escuela y de cooperar con otros cuerpos Universitarios como
la Direccion de Cultura y el Decanato de Desarrollo Estudiantil, se recomienda la

asignacion de un pasante a la tarea del mantenimiento de dichas relaciones.

3.5 - Organismos con los cuales debe relacionarse el evento

Dentro de la Universidad Catolica Andrés Bello, el evento debe mantener una
relacion estrecha con la Escuela de Comunicacion Social por ser éste el organismo al
cual se adscribe y que valida las pasantias de sus participantes. Adicionalmente, el
Decanato de Desarrollo estudiantil puede brindar invaluable asesoria y apoyo a los
organizadores del evento, ademas de facilitar la relacion con algunas instancias

universitarias. Por ultimo, la Direccion de Cultura es otro 6rgano de consulta
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obligatoria, debido a su potestad de autorizar el uso de los espacios de la Universidad
(como auditorios y salas), ademas de estar abogada a la coordinacion y facilitacion de
eventos culturales dentro de la Universidad, definicion a la cual un festival de video y
artes audiovisuales se adscribiria.

Externo a la Universidad, el evento deberia considerar relacionarse con las
Escuelas de Comunicacion Social de otras Universidades mediante vaya creciendo.
La factibilidad de esta relacion seria objeto de estudio de investigaciones futuras,
debido a que el enfoque de esta investigacion no abarca el interés que pueda existir en
otras Universidades del pais por participar en un festival de video y artes
audiovisuales en la Universidad Catélica Andrés Bello. La Sra. Gherardi recomendd
también buscar la asesoria de empresas relacionadas con la organizacion de eventos y
espectaculos como Evenpro, ademas de explorar relaciones de patrocinio con
empresas de este tipo, proveedores de comida y refresco, y empresas dedicadas a la
produccion y venta de equipos relacionados con este medio como camaras, luces y

demas equipos, como bien serian Canon y Sony entre otras.

3.6 — Registro de Marcas y Propiedad del Evento

Por el mismo enunciado del objetivo general de la investigacion, el evento se
concibe como un Festival de Artes Audiovisuales, principalmente de Video, para la
Escuela de Comunicacion Social. Por lo tanto, se recomienda que la propiedad del
evento recaiga directamente sobre la Escuela, independientemente de el liderazgo
estudiantil en su organizacion y de las alianzas que la Escuela establezca con distintas
empresas para su ejecucion.

Por lo tanto, se recomienda que una vez determinado el nombre definitivo del
festival, este sea registrado como marca a nombre de la Escuela de Comunicacion
Social y de la Universidad Catolica Andrés Bello. Asi se convertiria en propiedad

exclusiva de esta institucion.

Guzméan-Blanco/Schneider 280



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

CAPITULO IV - ORGANIZACION DEL EVENTO

Objetivo Especifico 5 - Definir los cuerpos, comités y estructuras necesarios
para la optima ejecucion del evento; luego su composicion, responsabilidades y
tareas.

Objetivo Especifico 6 - Definir los reglamentos claves a través de los cuales se
regiran la organizacion, participacion, inscripcion y concurso en el evento.
Objetivo Especifico 7 - Identificar y definir aquellas caracteristicas que
aseguraran la longevidad del evento a traves de los afios, de forma que pueda
celebrarse de forma anual.

Objetivo Especifico 8 - Identificar y establecer un modelo de los insumos y
recursos requeridos para la 6ptima ejecucion del evento, ademas de identificar

las modalidades de captacion de dichos recursos.

Las necesidades organizativas del evento aglomeran los objetivos especificos
cinco, seis, siete y ocho, ya que se deben establecer las tareas necesarias para la
ejecucion del evento, los cargos y departamentos abogados a estas tareas y los
recursos humanos necesarios para suplir las necesidades de estos departamentos.
Este disefio ademas, debe estar amparado no sélo en los objetivos anteriormente
mencionados, sino en las expectativas de la parte del publico interesada en participar
como organizadores, velando por los factores que los motivan (item diez de la
encuesta) y los atributos que consideran importantes (item diecinueve de la encuesta).
Ademas, deberia, optimamente, tomar en cuenta los atributos valorados por el resto
del pablico encuestado (item veinte de la encuesta). Por lo tanto, se refiere también a
los objetivos de investigacion uno, dos vy tres.

En primer lugar, el disefio debera tomar en cuenta que los interesados en
organizar valoran de forma moderada el “Rendimiento de Cuentas”, pero “Libertad
de Accion de los Organizadores” recibe una valoracion superior, por lo cual se deben
equilibrar estos elementos. En parte por esto se escogid el esquema pasantia
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contratada por una empresa externa, donde se obliga al rendimiento de cuentas ante la
Universidad pero hay mayor libertad de accién que si estuvieran adscritos
directamente a algun érgano de la Universidad.

Como ya se describid, en todos los casos los reactivos referentes a la
experiencia laboral, planes de trabajo concreto y estructuras bien definidas reciben
valoraciones moderadamente altas por parte de los encuestados, especialmente al
limitar estos resultados a los interesados a participar como organizadores. Los
factores “Experiencia Laboral”, “Curriculum”, “Aprendizaje Técnico” y “Contactos
Laborales” se indican como motivaciones para la participacion en muchos casos, por
lo cual el esquema deberia emular una experiencia aplicable al mercado laboral. El
esquema empresarial propuesto por la profesora Tiziana Polesel resulta, por lo tanto,
el mas indicado para simular esta experiencia, con los ajustes necesarios para velar
por la libertad de accion de los organizadores sin dejar de lado el rendimiento de
cuentas ante la Universidad.

Se observo también una valoracion moderadamente alta en los atributos
“Reglamentos de Participacion Claros” y “Comunicacion Clara y Abierta con el
Publico”, por lo cual el area de trabajo adscrita a la comunicacién con el publico no
podra en ningln caso ser una prioridad secundaria a otras areas de trabajo. En
cualquier ejecucion del evento, las bases del concurso deberan estar bien sentadas y
comunicadas con claridad al publico general.

Utilizando una mezcla del esquema propuesto por la Profesora Tiziana
Polesel, los cuerpos que aparecen en algunos de los festivales recomendados y las
distintas tareas y cuerpos identificados por la Sra. Gherardi y el Profesor Markel
Méndez, se proponen los distintos cuerpos o areas de trabajo dentro del festival,
algunas de sus subdivisiones recomendadas y las tareas asignadas a €stos.

Se debe hacer hincapié en la necesidad de cooperacion entre los
departamentos, ya que segun el Profesor Markel Méndez, especialmente durante las
primeras ediciones del festival, se requieren estructuras flexibles y adaptables a

situaciones cambiantes.
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4.1 — Organigrama del Evento
Figura 34

Junta Directiva
Presidente
Director de CS

Decano de DE
2 representantes
estudiantiles

Produccidn, Comunicacion: Publicidad, Edicion y Finanzas
Logistica y Medios Gréficay Post-

Eventos Patrocinantes Promocion Produccién

Eventos RRPP
Competencia Relaciones

Institucionales

Junta Directiva: Primero, sobre la Junta Directiva o ente rector del evento,
las entrevistas no arrojaron un esquema unico o preferido por los entrevistados para
su manejo. Existe consenso entre éstos sobre ciertos criterios. Primero, esta junta
deberia contar con un representante de la Universidad o Escuela de Comunicacion
Social, posiblemente més de uno. A este fin, se recomendd, como minimo la
inclusion del Director de la Escuela de Comunicacion Social y posiblemente al
Decano de Desarrollo Estudiantil. Aqui también se ubicaria al Presidente del evento,
quién por analogia seria el tutor empresarial de la pasantia. Por ultimo, se recomendo
la inclusion de entre uno y tres representantes de los pasantes que participan en el
evento.

La junta directiva quedaria a cargo de las decisiones amplias que rigen el
evento, y se concibe se reuniria al principio de cada una de las etapas del cronograma
que seran identificadas a continuacién, para un total de tres reuniones obligatorias,
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con la posibilidad de reunirse mas a menudo si asi lo considera. Dentro de las

responsabilidades de la Junta Directiva quedan:

e Determinacion del tema para la(s) categoria(s) de tema predeterminado del
festival para ese afno

e EIl establecimiento de limitaciones impuestas por la Universidad para su
celebracion

e La linea y tono general del festival, por lo cual se entiende los lineamientos
amplios de su imagen como organizacion y evento

e Identificacién de patrocinantes claves, incluyendo aquellos recomendados
para ser abordados como aquellos que deben ser excluidos

e Establecimiento de algunos mensajes claves del festival, atados a la linea y

tono general del mismo

Produccion, Logistica y Eventos: Este departamento estaria principalmente a
cargo de la logistica, planificacion y ejecucion de las distintas actividades del evento.
Se encuentra a cargo de la inscripcion de los concursantes y recepcion de su material.
También, queda a su cargo:

e La seleccién, preparacion y adecuacion de espacios necesarios para
las distintas actividades del evento

e La planificacion de estas actividades también quedaria en manos de
este departamento, lo cual incluye la planificacion del acto de
premiacién y clausura, proyecciones previas de material, y los
posibles cursos y talleres que se puedan dictar.

e La determinacién de insumos necesarios para las distintas actividades

del evento
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e Una vez iniciado el proceso de inscripcion en el concurso, estard a
cargo de la recepcion y clasificacion de materiales, para luego ser
sometidos a una evaluacion general

Este departamento deberia contar con al menos tres y hasta seis pasantes de
distintas areas, particularmente debido a la posible celebracion simultanea de
actividades como talleres y cursos, proyecciones de material, actividades de

comunicacion y promocion y la organizacion del acto de premiacion y clausura.

Comunicaciones: Este departamento estd encargado de las distintas
relaciones con ciertos sectores y publicos. Estd encargado del contacto inicial y
seguimiento de cada una de estas relaciones.

e Relaciones con los Medios: a cargo de la creacion de materiales como
notas y comunicados de prensa para distintos medios, notificacion a
éstos de las distintas actividades y planificacion de ruedas de prensa.
Puede contar con el apoyo de Produccion para la ejecucion de las
mismas.

e Relaciones Publicas: a cargo del desarrollo de los mensajes clave para
el publico a través de charlas, conferencias u otras actividades, segun
se considere necesario. Disefia estrategias de promocion
conjuntamente con el departamento de Publicidad, Grafica y
Promocion.

e Relaciones con los Patrocinantes: a cargo de la comunicacién con
patrocinantes, presentacion del proyecto y rendimiento de cuentas a
éstos sobre la ejecucion del mismo.

e Relaciones Institucionales: a cargo de comunicarse con organizaciones
aliadas, la Escuela de Comunicacion Social, el Decanato de Desarrollo
Estudiantil, Direccion de Cultura y cualquier otro organismo de la

Universidad que se considere necesario.
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Este departamento deberia contar con entre dos y cuatro pasantes, debido al
alto nimero de instituciones, medios y publicos que puede contactar.

Publicidad, Grafica y Promocién: Este departamento se concibe como
intimamente relacionado con el departamento de Comunicaciones. Sus distintas
tareas se definen a continuacion.

e Desarrollo de mensajes clave para el publico conjuntamente con el
Departamento de Comunicaciones

e Desarrollo e implementacion de estrategias de promocién al publico

e Elaboracion de materiales de promocion como afiches y volantes

e Elaboracion de materiales a distribuir al publico, incluyendo el
programa del acto de clausura y proyecciones

Se recomendarian uno o dos pasantes para este departamento, debido a que
usualmente trabajara conjuntamente con otros departamentos.  Podria hasta

consolidarse como un cargo especifico dentro del Departamento de Comunicaciones.

Produccion, Edicion y Post-Produccion Audiovisual: Este departamento
estaria a cargo de la elaboracion y edicion de materiales audiovisuales para su uso en
las proyecciones previas, acto de clausura, y cualquier material audiovisual
promocional. Sus tareas serian las siguientes.

e Creacion y Produccion de materiales audiovisuales para acto de
premiacion y clausura

e Creacion y Produccion de materiales audiovisuales para distintas
actividades del festival, como proyecciones o presentaciones

e Creacion y Produccion de materiales audiovisuales conjuntamente con
los departamentos de Publicidad y Comunicaciones para los publicos

respectivos de estos Departamentos, de considerarse necesario
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Este departamento podria necesitar un aproximado de tres a cuatro pasantes,
dependiendo de la cantidad de material que se desee producir como material

promocional, y la cantidad de material necesario para las distintas actividades.

Finanzas: este departamento estaria a cargo del desarrollo de presupuestos
conjuntamente con los otros departamentos, control de las finanzas del evento y la
elaboracion de balances conjuntamente con el Presidente del mismo. Sus tareas
serian las siguientes.

e Elaboracion de presupuesto conjuntamente con otros departamentos

e Manejo y control de las finanzas del evento

e Disefio de estrategias de captacion de recursos conjuntamente con
otros departamentos

e ldentificacion de posibles patrocinantes conjuntamente con el
departamento de Comunicaciones

e Elaboracion de hoja de balances del evento conjuntamente con el
Presidente del evento

Este departamento requeriria un maximo de dos pasantes, ya que trabaja
conjuntamente con el Presidente del evento en muchos casos.

Segun las recomendaciones expuestas, se estaria manejando entre diez y
dieciocho pasantes para la satisfaccion de las necesidades de los departamentos. La
encuesta arrojo suficientes estudiantes interesados en cursar la pasantia durante uno o
ambos semestres en Comunicacion Social, en todas sus menciones (tomadas por
separado de los semestres inferiores) y hasta en afios inferiores para satisfacer estos

requerimientos, aun sin poder proyectar los resultados a una poblacion.

Presidente: la figura del Presidente, debido a la modalidad de pasantia bajo la
cual operaria el evento, pasaria a ser el Tutor Empresarial del evento, o el contratante

de los pasantes. Segun las opiniones de los distintos entrevistados, se recomienda
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que sea un profesor de la Universidad Catolica Andrés Bello, preferiblemente de la
Escuela de Comunicacion Social, o al menos posea una relacion intima con la
Escuela de Comunicacion Social. Se recomienda, ademas, que sea miembro de la

empresa contratante, preferiblemente su duefio o director.

Reuniones de Coordinacién: Para aquellas decisiones operativas amplias
gue no justifiquen la reunion de la Junta Directiva, se recomiendan Reuniones de
Coordinacion periddicas, donde participaran el Presidente y los Jefes de cada uno de
los Departamentos del festival. Adicionalmente, podra asistir cualquier miembro de
la Junta Directiva que asi lo desee, como cualquier asesor que el Presidente considere

adecuado.

Profesores Asesores: En muchos casos se hizo la observacion que el profesor
a cargo de la pasantia podria requerir el apoyo de otros profesores de la Universidad
Catolica Andrés Bello, bien sea para asesorarlo a él directamente o a los distintos
departamentos. Por lo tanto, aunque no forman parte del organigrama oficialmente,
la figura del Profesor Asesor seria cualquier asesor cuyo apoyo es solicitado por los
organizadores del evento y el cual podria asistir a las Reuniones de Coordinacion o
Junta Directiva previa autorizacion del Presidente del evento o quién él delegue para

dicha funcion.

Jurado: Con respecto a los miembros del jurado, las entrevistas no
suministraron criterios muy especificos para su seleccion.  Dentro de las
caracteristicas que deben poseer los miembros del jurado identificadas por los
entrevistados esta su experticia con el area o categoria que se evalta. Ademas,
aunque la Sra. Gherardi menciona que las figuras publicamente reconocidas
funcionan para brindar seriedad y prestigio al evento, el Profesor Max Rémer aclard
que por ejemplo, muchos profesores de la Universidad poseen las caracteristicas y

experticia tanto académicas como practicas para fungir como miembros del jurado.
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Su caracteristica principal debe ser la experticia con la materia que se evalua, bien sea
la elaboracion de cortometrajes, produccion, direccion, o cualquier otra categoria de
premiacion. EIl reconocimiento publico de los miembros del jurado es importante,
pero debe encajar con las posibilidades logisticas y financieras del festival, debido a
los costos que pueden estar asociados al traslado y alojamiento de miembros de
jurado o talleristas internacionales, sin mencionar los honorarios que podrian 0 no

cobrar.

Seleccion y Evaluacion de las Piezas: Debido al tiempo limitado que pueden
tener los miembros del jurado final, y dependiendo de la cantidad de material que
concurse, se propone un esquema de evaluacion bifasico. En la primera fase, los
organizadores del evento en conjunto seleccionarian las piezas que pasan a ser
nominadas para cada categoria. Soélo despues de realizada esta seleccion, se le
entrega el material de los nominados a los miembros del jurado para su evaluacion.

En la entrevista celebrada con Héctor Barboza, éste indicd que muchas veces
es preferible entregar una copia del material a los miembros del jurado para que lo
evallien a su propia conveniencia, debido nuevamente a los horarios respectivos del
jurado y la posible dificultad en convocarlos a todos simultaneamente. Sin embargo,
de no ser posible esta entrega, los miembros del jurado podrian asistir a las
proyecciones previas del material nominado, de celebrarse éstas. Por ultimo, se
puede organizar una proyeccion a puertas cerradas exclusivamente para miembros del

jurado.

Criterios de Evaluacion de las Piezas: Los criterios de evaluacion de las
distintas categorias deberan determinarse al inicio del cronograma durante la fase de
disefio del festival para ese afio. Para este fin, se recomienda la consulta de expertos
en las distintas materias para la elaboraciéon de las cartillas de evaluacion que se

utilizaran en el proceso.
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4.2 — Dudas de los Encuestados y Remuneracion

Se hace un paréntesis en este capitulo para referirse a las dudas expresadas por
los encuestados con respecto a la participacion u organizacion de un evento de este
tipo, en los items once y doce de la encuesta suministrada a los estudiantes. En
ambos casos, las respuestas mas recurrentes fueron el tiempo que implicaria su
participacion y la organizacion del evento. En un segundo plano, aparecen los
organizadores propiamente y las caracteristicas del jurado.

En el caso del tiempo, los entrevistados indicaron que en la mayoria de los
casos los estudiantes subestiman el tiempo del cual disponen para participar en este
tipo de actividades. En el caso especifico del Profesor Markel Méndez, éste indico
que muchas actividades de la Universidad han contado con una participacion
importante en su experiencia.

En el caso de la organizacion y organizadores, algunas recomendaciones
resaltantes han sido el establecimiento de estructuras y cuerpos definidos en el
organigrama, lo cual pareceria apoyar la moderadamente alta valoracion que recibio
esta categoria en el item diecinueve de la encuesta (“Organigrama bien definido”).
En parte aludiendo a este punto, pese a la necesidad de flexibilidad que identifican
algunos entrevistados y en consonancia también con el esquema empresarial elegido,
se establecen departamentos con tareas especificas.

Por ultimo, con respecto a las caracteristicas del jurado, sera tarea de los
organizadores del festival velar por esta imparcialidad. Ya que la primera fase de
seleccion es la unica controlada por ellos directamente y filtra qué materiales son
sometidos al jurado final, se recomienda que dicha evaluacion se elabore de la forma
mas sistematica posible, mediante el uso de una planilla o carta de puntuacién y con
la posible participacién de uno o mas asesores ajenos a los miembros del jurado final.

Guzméan-Blanco/Schneider 290



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

4.3 — Reglamentos y Bases del Concurso

Como conclusion a este capitulo, se presenta a continuacion un esbozo de los
distintos reglamentos que regirian su funcionamiento y la participacion en el
concurso. Los detalles de este reglamento podrian afinarse durante la fase inicial de
disefio del programa del evento, o podrian ser objeto de una consulta futura a distintas
autoridades Universitarias.

Los siguientes reglamentos son el resultado de las recomendaciones de los
entrevistados, aunado a la consulta

1. El concurso estara abierto a la participacion de cualquier estudiante de pre-
grado de la Universidad Catolica Andrés Bello.

La encuesta arrojo un interés de participacion por parte de estudiantes de
distintas carreras que resultd favorable a los estudiantes de Comunicacion Social al
realizarse dicho cruce. Sin embargo, la relacion es moderada en el mejor de los
casos, por lo cual no se justifica la exclusion de otras carreras como posibles
concursantes.

2. Solo estudiantes de Comunicacion Social seran elegibles para participar
formalmente como organizadores del evento.

Debido a que la organizacién del evento se estructura como una pasantia
validada por la Escuela de Comunicacion Social, los estudiantes naturalmente aptos
para dicha actividad son los estudiantes de esta Escuela. Ademas, al recomendar que
el festival sea registrado como marca por la Escuela de Comunicacién Social, queda
naturalmente implicito que sean sus representantes quienes decidan sobre la
elegibilidad de los organizadores del evento. Cabe resaltar que el interés por
participar como organizador, en la cuesta suministrada a los estudiantes, doblo al
interés por concursar.

3. No podran concursar piezas realizadas por alguno de los organizadores, o en
la cual haya colaborado como director, productor, guionista o director de

fotografia.
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4. Solo se aceptaran piezas elaboradas durante o después del afio directamente
anterior a la celebracion del evento, o después de la fecha de clausura de su
ultima edicion.

Tanto el reglamento tres como el cuatro fueron recomendados por el Profesor
Ramirez para evitar la inscripcion de piezas con ventajas injustas, que violen el
principio de imparcialidad del evento, o que vayan en contrapelo al espiritu del
evento como un festival para estudiantes universitarios.

5. Solo se aceptardn piezas donde como minimo su Director, Guionista y
Productor sean estudiantes Universitarios y al menos uno de estos cargos esté
ocupado por un estudiante de la Universidad Cato6lica Andrés Bello.

Si el festival decidiera en un futuro abrir sus puertas a estudiantes de otras
Universidades, previa determinacion de la existencia de dicho interés, podria
modificarse este reglamento para no ser exclusivo a la Universidad Catolica Andres
Bello. Lo mismo sucede con el reglamento nimero uno.

Sobre las limitantes del formato que deben llevar las piezas sometidas al
concurso, esto dependera de los recursos con los cuales cuenten los organizadores
para procesar dichas piezas, y por lo tanto debera decidirse después de conformarse la
pasantia formalmente y la asignacion de recursos y equipos a sus pasantes. Lo
mismo sucede con la extension de las piezas inscritas, lo cual dependerd de lo
establecido por los organizadores de cada edicion del evento.

Cualquier reglamento adicional queda fuera de los resultados arrojados por
esta investigacion y dependera de las decisiones tomadas por la Junta Directiva del

evento previo a la primera celebracion del mismo.

4.4 — La Continuidad del Evento

Sobre este tema, los entrevistados concuerdan en la necesidad de una
generacion de relevo para celebrar futuras ediciones del evento. Para la Profesora
Acianela Montes de Oca, parte de la formula para velar por la continuidad del evento
radica en una alianza con el Centro de Estudiantes de Comunicacién Social, cuya
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Presidenta actualmente cursa quinto semestre. Para otros entrevistados, parte de la
solucion radica justamente en la modalidad pasantia, ya que los informes sobre la
realizacién del evento y el desempefio de los pasantes sirven como memoria y cuenta
de referencia para futuras ejecuciones del festival. Por dltimo, el Profesor Carlos
Eduardo Ramirez recomendd la elaboracion de un manual de realizacion posterior a

la celebracion de cada edicion del evento, particularmente, las primeras.

4.5 — Seleccion de los Pasantes

Unicamente seran elegibles para la pasantia los estudiantes de séptimo
semestre en adelante de la Escuela de Comunicacion Social. Estos serian ubicados en
los distintos departamentos segun la mencidn que cursan, aunque tienen la opcion de
participar en departamentos distintos a los de su especialidad. No obstante, al hacerlo
se someten a ser evaluados por los criterios del Departamento de la Escuela de
Comunicacion Social bajo el cual caiga el cargo que desempefian. La determinacion
de a qué Departamento queda adscrita cada area de trabajo dependerd de las
decisiones de la Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion Social, y

se recomienda indagar sobre este tema en una reunién posterior.

4.6 — Recursos y Espacios Necesarios para el Evento

Con las actividades seleccionadas, los Unicos espacios necesarios para el
evento serian un auditorio, preferiblemente Aula Magna, para el acto de premiacion y
clausura, salones en el caso de celebrarse cursos y talleres (los cuales pueden
necesitar equipos especializados) y auditorios para las proyecciones de las piezas
nominadas a las distintas categorias previas al acto de premiacion y clausura.

Adicionalmente, los organizadores necesitaran los insumos bésicos inherentes
en un lugar de trabajo: espacio suficiente para reunirse, computadores y teléfonos. El
resto de las necesidades de recursos materiales dependerd de las actividades que
quieran realizarse en esa ediciéon del evento y los equipos que estas actividades

exijan. Sobre los recursos humanos, ya se establecio la existencia de un interés
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suficiente dentro de la muestra para satisfacer las plazas del festival. Adicionalmente,
la encuesta arrojo que de esos interesados, existian participantes que habian trabajado
en todas las areas contempladas por ésta en festivales previos, aunque en cantidades
reducidas.

Por ultimo, para recomendaciones especificas de distintas empresas,
miembros de jurado o profesores que funjan como tutor empresarial de la pasantia, el
lector podra referirse a las entrevistas, ya que el nimero de candidatos postulados es
demasiado reducido para ameritar una lista comprensiva que vaya méas alla de la

ejemplificacion.

CAPITULO V - CRONOGRAMA TENTATIVO

Objetivo Especifico 9 - Establecer cronograma de actividades y procedimientos
para la 6ptima ejecucion del evento

Aunque los resultados de las entrevistas difieren en cuanto a los detalles del
cronograma, concurren en la identificacion de tres etapas amplias. En algunas
entrevistas, se explord la idea de la separacion de las tareas para ajustarlas a un
cronograma semestral. Se intentara, en la medida de lo posible, hacer dicho ajuste,
aunque se debe tomar en cuenta que las necesidades reales del evento, debido a
circunstancias cambiantes del entorno que bien podrian obligar a una modificacion de
este cronograma. Es necesario acotar que el cronograma debe ser anual, ya que tanto
el Profesor Markel Méndez como la Sra. Eliana Gherardi concuerdan en que se
requiere un minimo de ocho a nueve meses, y preferiblemente un afio, para el
montaje y ejecucion de un evento exitoso y bien planificado. Cabe resaltar que las
tareas mencionadas en este cronograma son un mero esbozo, y que las necesidades
reales del evento podrian modificarlo.

Previo al inicio del programa, el Profesor Markel Méndez recomendé la
creacion de un curso breve sobre materia de organizacion orientada a las necesidades

del festival, donde se le diera nociones basicas al estudiante y de cuyos participantes
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se seleccionarian los integrantes del equipo de trabajo final. Su celebracion debe ser
antes del inicio del semestre donde comienza la pasantia, debido a que no todos los
participantes en el curso quedarian en el equipo final, pero debe culminar éste antes

de la fecha de inscripcion de materias electivas preferiblemente.

5.1 - Etapa 1: Planificacion

La primera etapa del cronograma, identificada en algunos casos como una
etapa previa, o Etapa de Planificacion, comienza desde la primera reunion de la junta
directiva y culmina cuando se han cumplido ciertas tareas. En su mayoria,
corresponde al primer semestre de la pasantia, pero varias tareas como el contacto
con patrocinantes, contacto con los medios y promocion necesariamente se
desbordarén hacia el segundo. Algunas tareas, como contacto como patrocinantes,
jurado y medios, y la promocion son continuas y no culminan con la primera fase.

Especificamente, en esta fase se debe:

e Tomar las decisiones anteriormente descritas de la Junta Directiva, referente a
la seleccion de un tema para ciertas categorias, la linea y tono del festival y
los mensajes claves preliminares para éste, ademas de los patrocinantes claves
o0 prohibidos.

e Ubicacion de los interesados en sus departamentos respectivos

e Revisar y sentar las bases y categorias del concurso

e Decidir sobre la imagen del evento, sus logotipos y distintivos

e Determinar los mensajes clave de comunicacion con los distintos publicos
meta, incluyendo patrocinantes, medios y estudiantes de la Universidad
Catdlica Andrés Bello.

e Determinar cronograma especifico del evento

e Determinacion de posibles temas para cursos y talleres, y sus posibles
talleristas
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Identificacion de recursos y espacios necesarios para el evento

Disefio del material de presentacidn para patrocinantes

Contacto con los patrocinantes

Contacto con los medios

Contacto inicial con posibles talleristas, profesores de curso o seminaristas
Contacto inicial con posibles miembros del jurado

Establecimiento de relaciones o alianzas con organizaciones afines que
puedan apoyar el evento, dentro y fuera de la Universidad

Disefio e implementacion de estrategias de promocidn del evento

Disefio e implementacion de estrategias de captacion de recursos

5.2 - Etapa 2: Realizacién

Esta segunda etapa es principalmente sobre ejecucion de las actividades.

Necesariamente corresponde al segundo semestre de la pasantia, y depende de la

culminacion de las tareas de la primera etapa.

Promocion adicional del evento

Inicio del proceso de inscripcién y recepcion de piezas
Primera fase del proceso de seleccion de piezas nominadas
Seguimiento de patrocinantes, invitacion al acto de clausura
Seguimiento de medios, invitacion al acto de clausura
Seguimiento del jurado

Adecuacion y preparacion de espacios para distintas actividades
Disefio final de acto de premiacién y clausura

Disefo final de actividades complementarias (cursos y talleres)
Disefio final de proyecciones previas de material

Notificacion a concursantes nominados para seleccion final

Presentacion del material al Jurado
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e |INICIO DEL FESTIVAL
0 Proyeccion de piezas nominadas
0 Realizacion de cursos, talleres y demas actividades del festival
o Seleccidn final de piezas ganadoras

e Acto de premiacion y clausura

e Seguimiento de los miembros del jurado, si aplica

5.3 - Etapa 3: Evaluacién

La tercera etapa es una de evaluacién del evento, donde se evalla si se
lograron los distintos objetivos del evento. Comienza una vez culminado el acto de
premiacion, e implica las siguientes tareas.

e Evaluacion del resultado del evento segun sus objetivos

e Elaboracion de balance final del evento

e Seguimiento de medios

e Rendimiento de cuentas ante patrocinantes

¢ Rendimiento de cuentas ante la Escuela de Comunicacion Social

Culminada la tercera etapa, se recomend6 que el excedente de ingresos, si se
produjo, quedara a disposicién de la Escuela de Comunicacion Social, la cual
dispondria de los fondos. Se recomendaria el mantenimiento de un fondo para
futuras celebraciones del evento, segun el esquema planteado por la Sra. Gherardi,
pero esta decisién quedaria en manos de la Escuela de Comunicacion Social, y no de
los organizadores del evento propiamente.

Por ultimo, se debe resaltar que este es un esbozo del cronograma, dividido en
las etapas delineadas por los entrevistados. El orden especifico de las tareas dentro de
cada etapa puede variar, aunque naturalmente ciertas tareas implican la culminacion
de otras. Debido a esto, en todo caso se evitd colocar una tarea que requiera la

satisfaccion de otra en un puesto anterior en la lista de tareas.
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CAPITULO VI - CAPTACION DE RECURSOS Y FINANZAS

Las entrevistas celebradas durante la investigacion arrojaron varios posibles
esquemas, contradictorios en algunos casos. Debido a la modalidad de pasantia
seleccionada para la organizacion del evento, el mecanismo de la catedra fundacional
guedaria descartado. Mas alla de esto, los detalles de la relacién financiera que se
establezca entre la empresa contratante y la Escuela de Comunicacion Social, fuera de
las recomendaciones que ya se han ido realizando, quedaria entre las negociaciones
particulares de estos dos entes.

Sin embargo, las distintas entrevistas arrojaron concurrencias en cuanto a los
mecanismos de financiamiento que pueden emplearse para lograr la realizacion del
evento. A continuacion se describen las actividades recomendadas por los distintos

entrevistados.

6.1 — Patrocinio

Tradicionalmente, los festivales de video, eventos en el area del espectaculo y
muchas organizaciones culturales se financian mediante la captacion de patrocinios.
Especificamente para este evento, la Sra. Gherardi y varios de los entrevistados
establecen que es un area de interés para distintos patrocinantes debido al publico
meta del evento.

El Profesor Carlos Eduardo Ramirez acotdé que los festivales de video,
especificamente los celebrados en la Universidad Catolica Andrés Bello, solian atraer
distintos profesionales del area de la produccién audiovisual, bien por curiosidad o
activamente buscando talento para reclutar u observar. La Sra. Gherardi agrega que
los siguientes tipos de empresa tendrian un interés particular en respaldar un evento

de este tipo.
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e Empresas del medio: productoras de equipos audiovisuales, distribuidoras de
dichos equipos
e Entes gubernamentales: el Ministerio de Cultura, Centro Nacional Auténomo
de Cinematografia (CNAC)
e Medios de Comunicacion Masivos
e Productoras de Refrescos y Comida
e Empresas interesadas en publicos estudiantiles
A este tipo de empresa se le ofrece a modo de contraprestacion un publico
meta de interés comercial para ellas, especificamente los estudiantes de la
Universidad Catolica Andrés Bello. Por lo general, a estas empresas se les ofrece
promocionarse dentro de los espacios y distintos materiales publicitarios del evento,
incluyendo su nombre, logo y demas distintivos en estos espacios.
Por otra parte, el trato a estos patrocinantes debe ser agradecido y respetuoso.
Se recomienda mencionarlos durante los distintos actos y actividades del evento, y en
particular agradecerles durante el acto de premiacion y clausura. Se recomienda
invitarlos a dicho acto, a modo de agradecimiento y también como una especie de
rendimiento de cuentas. La recepcion y el trato que se les da durante estos actos es de
suma importancia para el mantenimiento de este tipo de relaciones a largo plazo.
Tanto el Profesor Méndez como la Sra. Gherardi recuerdan que es critico
hacerle seguimiento a los patrocinantes durante toda la fase preliminar y de
realizacion del evento, a modo de entablar relaciones beneficiosas para ambos y
mantenerles al tanto del progreso de su inversion.
La Sra. Gherardi recomienda que ademés de pedir dinero directamente, es
recomendable entablar intercambios con los patrocinantes por especies, como
equipos, comida y bebidas para las actividades del evento y la impresion o

produccion de distintos materiales para la promocion del mismo.
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6.2 — Actividades Adicionales de Financiamento
Por ultimo, la Sra Gherardi recomienda el uso de distintas actividades para la
captacion de recursos. A continuacion se reproduce una lista de dichas
recomendaciones, que se consideren a su vez aplicables a un evento de este tipo. Lo
mas importante, no obstante, es celebrar una reunion preliminar de los organizadores
para discutir estos mecanismos y disefiar otros que les parezcan pertinentes.
e Patrocinar el estreno de una pelicula en una sala de cine determinada
e La celebracién de cine-foros
e Rifas
e Cuotas de inscripcion de los concursantes
e Una fiesta de inauguracion del evento, a la cual se podrian invitar
ademas los distintos patrocinantes
e Cobrar por el curso de adiestramiento y selecciéon de personal
recomendado por el Profesor Méndez

CAPITULO VII - CONCLUSIONES FINALES, LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES

Ya se esbozaron las exigencias del evento con respecto a recursos humanos,
espacios y su organizacion. Ademas, se ha hecho referencia a las expectativas de los
publicos que participarian en el evento tanto como concursantes, organizadores 0
miembros del publico.

Con respecto a las necesidades de recursos humanos, se ha observado que aln
sin proyectar los resultados a la poblacion de la cual proviene la muestra, hay
suficientes personas interesadas en participar para suplirlas, tanto como pasantes
durante un solo semestre como durante todo un afio. Ademas, el interés existe tanto
en semestres inferiores como en las menciones de Comunicacion Social. Sobre las

necesidades de espacios, la Universidad Catolica Andrés Bello cuenta con suficientes

Guzméan-Blanco/Schneider 300



DISENO DE UN PROYECTO DE FESTIVAL ESTUDIANTIL DE ARTES AUDIOVISUALES PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

espacios que puedne habilitarse para la celebracion del evento, previa autorizacion de
la Direccion de Cultura.

La investigacion ademas logro levantar las caracteristicas que para este
publico son mas deseables para la realizacion del evento, lograndose asi definir las
categorias de concurso, actividades a desarrollar durante el festival y las dudas que se
deben apaciguar para incentivar a la participacion. Ademas, la investigacion pudo
sintetizar un esbozo organizacional y del cronograma de tareas, para asi poder guiar a
futuros organizadores del evento y posiblemente futuras investigaciones. También se
pudieron analizar distintas modalidades de relacion entre el evento y la Universidad
Catolica Andrés Bello, de forma que se le pudiera dar continuidad al mismo y hacerlo
una parte duradera de la Universidad y la Escuela de Comunicacion Social. Por
ultimo, las entrevistas demostraron que existe acceso a un jurado capacitado en forma
del profesorado de la Universidad, ademas de los invitados que se quisieran agregar.

La conjuncién de todos estos elementos hace que el evento sea factible, tanto
con respecto a sus necesidades como organizacion, como a su actividad medular: el
concurso. Asi, se han logrado establecer unos parametros amplios bajo los cuales el
evento podria funcionar, y de ahi ir estableciendo y perfeccionando los detalles con
cada celebracion sucesiva.

Ahora, ya culminada la investigacion, cabe reflexionar sobre pasos que
pudieron haberse mejorado. En primer lugar, ya con una idea mas clara de las
exigencias del evento planteado, hubiera sido provechoso entrevistar formalmente a
algun representante de la Direccion de Cultura de la Universidad Catolica Andrés
Bello. Posiblemente también seria recomendable una indagacion mas profunda sobre
las fallas de VIART vy las verdaderas condiciones bajo las cuales se separ6 de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

Sobre los instrumentos de investigacion, en el caso de la encuesta se incluiria,
en los items seis y ocho la opcion de colocar “Ninguno” o “No Aplica” ya que si bien
no produjo un error de llenado grave, que pudo ser solventado con relativa facilidad,
facilitaria de gran manera el registro de sus resultados. Ademas, la no disponibilidad
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o falta de respuesta de ciertos entrevistados imposibilité contactarlos, como fue el
caso con Guillermo Arreaga, Carlos Caridad y el fundador del Taturro de Tirro.

Para investigaciones futuras se recomendaria, ademas, aplicar instrumentos
separados a los estudiantes de Comunicacion Social de semestres inferiores, un
instrumento para todos los estudiantes de las menciones de Comunicacion Social con
una ponderacion mas exacta y otro instrumento aplicado a “Otras Carreras”, todos
con un método de seleccidn aleatorio para poder proyectar los resultados a todas la
poblacion estudiantil, ya que esto permitiria profundizar sobre el interés por este tipo
de eventos de la poblacion de estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello
como un todo.

Se recomienda, por Gltimo, a los organizadores del evento, de celebrarse éste,
de aplicar algin instrumento de investigacion para medir la aceptacién y actitudes
sobre el evento y los efectos de las campafias publicitarias utilizadas para
promocionarlo a modo de optimizar futuras celebraciones del mismo.

Sin embargo, y a modo ya de cierre, se piensa que se logré el cumplimiento
deseado de los objetivos especificos de la investigacion, ya que se devino de ellos a

un disefio que se piensa satisface el objetivo general de la investigacion.
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ANEXQOS

Debido a su extension, los anexos de este estudio se incluyen en formato

electronico dentro de un CD. Dicho medio incluye:

e Transcripcion de las entrevistas en formato Word

e Reproduccion original y ajustada del diagrama realizado por la Profesora
Tiziana Polesel durante se segunda entrevista, en formato .jpg

e Copia del instrumento final aplicado en la fase de encuestas a estudiantes de la
Universidad Catolica Andrés Bello en formato Word

e Copia de la validacion del instrumento final aplicado en la fase de encuestas a
estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello en formato .jpg

e Tablas de frecuencia ampliadas para los resultados de la encuesta, en formato
Excel

e Base de datos original de resultados de las encuestas en formato sav de SPSS

e Base de datos con ajustes segun las indicaciones indicadas en la seccién
Anélisis de Resultados en formato .sav de SPSS

e Tablas de frecuencias (originales y con ajustes) en formato .spo de SPSS

e Gréficos originales empleados para el trabajo en formato Excel

e Tablas de frecuencias resultantes de distintos cruces en formato Excel

¢ Resultados de los cruces realizados para la encuesta en formato .spo de SPSS
y en formato HTML (tablas y graficos)

A continuacion, como unico anexo impreso se incluyen copias del instrumento
final de encuesta (Anexo 1) y la validacion de dicho instrumento por los profesores

Jorge Ezenarro, Pedro Navarro y Tiziana Polesel (Anexos 11-1V).
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Buenas tardes. Somos estudiantes del décimo semestre de Comunicacion Social, mencion Publicidad. La siguiente encuesta
forma parte de nuestro trabajo de grado. Por supuesto, agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion al llenarla.

1) Edad:

2) Sexo: M F

3) Carrera: | Afo o Semestre:
4) Mencidn (de no ser aplicable, dejar en blanco):

5) Trabaja: Si No

6) ¢ Ha participado alguna vez en un festival de Video y Artes Audiovisuales?
(seleccione todas las que apliquen)

Como Concursante Como Organizador Como Publico Asistente

7) De haber participado en la ORGANIZACION de un festival de Video, ;en qué
area se desempefi6? (seleccione todas las que apliquen)
Edicion y Post-Produccion Relaciones Institucionales __

Relaciones con los Medios __ Publicidad y Promocion __

Jurado y Seleccion __ Protocolo, Logisticay Eventos

Otro (especifique):

8) Le interesarfa participar en un festival de Video y Artes Audiovisuales en la
Universidad Catélica Andrés Bello? (seleccione todas las que apliquen)

18) ¢ En cuéles de las siguientes categorias de premiacion le
gustarfa concursar? (seleccione todas las que apliquen)

Ficcion Documental
Reportaje Audiovisual Direccion
Edicion y Produccion Animacion

Direccion de Fotografia Direccion de Arte

Actuacion Animacion (2D/3D)
Semblanza Biografia
Otro (especifique):

19) Con respecto a la organizacion de un Festival de Video y
Artes Audiovisuales, valorice los siguientes factores segin
la importancia que Ud. les otorgaria en una escala del 1-6,
considerando 1 como poco importante y 6 como muy
importante para la celebracion del evento. Por favor,
marque su respuesta con una X.

Poco Importante Muy Importante
Rendimiento de cuentas ante autoridades Universitarias

Como Concursante Como Organizador Como Publico Asistente 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
. . i Libertad de tema y contenido de las piezas
9) De estar interesado en CONCURSAR en este tipo de evento, ;por qué razones le | |
gustaria hacerlo? (seleccione todas las que apliquen) 1 | 2 | 3 | 4] 5 | s
Reconocimiento Académico Curriculum Tareas concretas
Aprendizaje Técnico Especializacion de Estudios | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
Premio en Metélico Exposicion al Medio Plan de trabajo concreto
Otro (especifique): 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
10) De estar interesado en participar en la ORGANIZACION de este tipo de evento, Organigrama bien definido
¢por qué razones le gustaria hacerlo? (seleccione todas las que apliquen) 1 | 2 | 3 | 4] 5 | s |
Experiencia Laboral ___ Curriculum __ ) Reglas claras de participacién
Aprendizaje Técnico Especializacion de Estudios 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
Remuneracién Contactos Laborales
. Comunicacion abierta y clara con el pablico
Otro (especifique): | 1 | ) | ) | . | 5 | 5 |
11) ¢ Qué factores le harian dudar en CONCURSAR en este tipo de evento? Experticia del jurado
L |2 | 3 | 4] s | 6 |
Informacidn clara sobre el evento
12) ;Qué factores le harfan dudar en participar en la ORGANIZACION de este tipo | _ 1 | 2 _ | 3 | 4 | 5 | 6 |
de evento? Préstamo de equipo a los concursantes
1|2 | 3 | 4|5 | 6 |
Libertad de accién de los organizadores
[ 1] 2 |3 | a5 | s |

13) ¢ Le interesaria participar en la organizacion de un Festival de Video y Artes
Audiovisuales como una pasantia reconocida por la Escuela de Comunicacién Social?
Si No

14) De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢le interesaria participar en esta pasantia si
durara 2 semestres contiguos?
Si No

15) De ser afirmativa la respuesta 14, ;en qué area le interesaria desempefiarse?
(seleccione todas las que apliquen)

Relaciones Institucionales

Publicidad y Promocion __

Protocolo, Logisticay Eventos

Edicién y Post-Produccion __
Relaciones con los Medios __
Jurado y Seleccion __

Otro (especifique):
16) C6mo posible CONCURSANTE o miembro del PUBLICO ASISTENTE, ;qué
actividades le gustaria que formaran parte de un Festival de Video y Artes
Audiovisuales? (seleccione todas las que apliquen)
Concurso y Premiacion Talleresy Cursos ____

Muestra'y Venta de Equipos___ Proyecciones de Material ____

Revision y Critica del material propio por expertos

Otro (especifique):
17) Cémo posible CONCURSANTE o miembro del PUBLICO, ;qué categorias de
premiacion cree Ud. son importantes para un Festival de Video y Artes
Audiovisuales? (seleccione todas las que apliquen)

Ficcion Documental

Reportaje Audiovisual __ Direcciéon

Edicién y Produccion Animacion

Direccién de Fotografia Direcciénde Arte__ Actuaciéon
Animacion (2D/3D) __ Semblanza Biografia__

Otro (especifique):

20) Con respecto a la participacion, asistencia y concurso en
un Festival de Video y Artes Audiovisuales, valorice los
siguientes posibles beneficios que podria percibir segin la
importancia que Ud. les otorgaria en una escala del 1-6,
considerando 1 como poco importante y 6 como muy
importante para la celebracion del evento. Por favor,
marque su respuesta con una X.

Poco Importante
Reconocimiento académico

Muy Importante

L 1] 2 | 3 | 4|5 | s |
Reconocimiento de mis colegas

L |2 |3 | 4] s | 6 |
Aprendizaje técnico

1| 2 | 3 | 4] s | 6 |
Contactos laborales
L 1] 2 | 3 | 4] 55 | s |
Reconocimiento por expertos en la materia

1|2 | 3 | 4] s | 6 |
Experiencia aplicable al mercado laboral

1| 2 | 3 | 4] s | 6 |
Premios en metélico

1|2 | 3 | 4] s | 6 |




