UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
TRABAJO DE GRADO

REDEFINICION DEL TARGET ESTRATEGICO DE
VINAR INC C.A.

TUTOR: REALIZADO POR:
WALESKA SCHUMACHER FERNANDA HERNANDEZ

CARACAS, SEPTIEMBRE 2005



Doy gracias a Dios por haberme dado las fuerzas necesarias para salir adelante en mi
formacion académica. A mis padres, por apoyarme constantemente en mis decisiones y
por facilitarme el camino para alcanzar mis metas personales. Sin ellos no hubiera
inspirado mi trabajo de grado en un proyecto tan importante como el crecimiento de la
empresa familiar. A mis amigas incondicionales y a mi gran apoyo Andrés, quienes han
sabido acompafarme en el desarrollo de mi tesis demostrandome que soy parte

importante de sus vidas.

Fernanda Hernandez Marquez



AGRADECIMIENTOS



El presente trabajo de investigacion pudo llevarse a cabo gracias al apoyo y
constancia de un grupo de personas que dedicaron parte de su tiempo en guiarme hacia
el camino mas correcto para su desarrollo. Sin ellas, no hubiera sido posible culminar

este estudio de mercado.

Ante todo, agradezco a mi padre, Manuel Herndndez, por su incondicional
confianza para iniciar este complejo trabajo que involucra a la empresa

familiar.

- A Waleska Schumacher, por su gran experiencia y dedicacion. Su ayuda fue

de mucha importancia a lo largo de la investigacion.

- A Eugenia Canorea, por su completa entrega en la metodologia del presente
estudio.

- A Yantani de Rodriguez, por su paciencia y colaboracion al momento de
corregirme la tesis de grado. Sus anotaciones me permitieron entregar un

trabajo mas pulcro.

A todas las personas que me apoyaron, gracias.



INDICE



CAPITULO I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS
1.- INTRODUCCION ..o e e e e i 1
2.- FORMULACION DEL PROBLEMA .....eoe e 14

2.1.- Terminologia basiCa ........c.cvvi v e e e ae e 14

3-DELIMITACION ...ttt e e e e e e, 16

4.- JUSTIFICACION Y FACTIBILIDAD ......oiiiiiie e, 17

CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.- EL VINO: BREVE APROXIMACION A SU DEFINICION E HISTORIA ...... 20
1.1.- Definicion del VINO ...t e e 20

1.2.- Clasificacion de 10S VIiNOS ......ovenee i 21

1.2.1.- VINOS BIANCOS ... v e e e e e 22

1.2.2.- Vinos Rosados y Claretes ..........ccoevvviiiiiiiiiiiiie e e 23

1.2.3.- VINOS TINEOS ..ttt e e e e e e e e e ea s 24

1.3.- Propiedades del VINO ..........cooviiiiiiiiiii el 24

2.- HISTORIADEL VINOEN ESPANA .....oiiiiii e 26
2.1.- Introduccion del vino en ESpana ..........co.evvviveieiieiie e i 26

2.2.- Denominacion de Origen: Cepas con nombre y apellido .................. 27

2.2.1.- Campo de BOrJa ... eueeeie e e e e 27

2.3.- Clasificacion de los vinos segun las caracteristicas de la cepa ........... 28

3.- HISTORIA DEL VINO EN VENEZUELA ......ccoiiiiiiiiiiiiiie e e 31
3.1.- Introduccion del vino en Venezuela ............ocooviiiiiiiiii i 31

3.2.- Integracion de la cultura vitivinicola en la cultura venezolana ........... 32

3.2.1.- (Cdémo aprendieron los venezolanos a beber vino? ............ 33

3.2.2.- Culturadel vinoenVenezuela ............coceovviiiiivinnnnn 34

3.3.- Breves referencias de productores de Vino ...........ccccovvvveiiveineinnnn. 35

3.4.- Caso Empresas Polar: Bodegas Pomar, ;experimento empresarial

tendencia del CONSUMIAON? ......oneii i e e e 36
4.- BREVES CONCEPTOS A LA RELACION COMPRA - VENTA ............... 38
4.1.- El consumidor: comportamientos y habitos ...............ccoeevvevennnns. 38

4.1.1.- Alto involucramiento ........ooveeveeieiie i 39

Vi



4.1.2.- Bajo involucramiento .............coviiiiiiiiiiiniineeeenenn 39

4.2.- El target 0 pUblicO Meta ......o.ovvnniniie i e e 43

4.2.1.- Consumidores de VIiNO ..........ccceevviiiiieiiniiiine e ieniennn. 44

4.2.1.1.- Caso Venezolano ..........cccvcevevvieviiieiineinn e, 45

O B |V 1= o Vo T T 47

4.3.1.- Breve definicion y referencia historica ............................ 47
4.3.2.- Lacienciadel mercadeo ..........c.ooiiiii i, 48

4.3.3.- El proceso de Mercadeo ..........oevveeieeneieeneennienieiannennn, 48

4.3.4.- Segmentacion del mercado ...........oveveviiiiieiie e 50

4.3.5.- Determinacion de mercados meta ...........ccoveveveineninnennnns 50

4.4.- Mercado de vinosen el mundo ..........cooiiiiii i 51

4.4.1.- Estadisticas del mercado mundial ...............ccooeiiiiiiinnn. 52

4.4.2.- Mercado de vinos por pais de Origen .........cocveeveineeineannnn, 54

O B ] o - - R PP o7/

4.4.1.2.- Argentina ......oovieiiiiii e 54

44.13.-Chile ....coooii il BB

4.4.3.- Produccidn e importacion de vinos en Venezuela ............... 55

4.4.4.- Distribucion del mercado de vinos en Venezuela ............... 59

CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

1.- VINAR INC C.A.: BREVE HISTORIADE SUS INICIOS .........cceivininn.en 62
1.1.- Definicion de VINAR INC C.A. .. oo, 62

1.2.- Target Estratégico de VINARINCC.A. ........ccoviiviiiiveeennnn. 63
1.2.1.-Pablicoengeneral ............ccoovviie i i e e, 63

1.2.2.- Establecimientos con licencia de licores ................coovvuenes 63

1.2.3.- Clientes CONOCEUOIES ... ... eniiriie et e e e eene 65

IR T 0o [ od 0L PPN Lo
L Plaza .o 66
I T o =Tl [ PN o ¥
I ST o 0] 10 Tod o o P 68
1.7.- Ubicacion en la oferta de mercado ..........c.ooeviiiiiieiiiiiiie e e e 68

Vil



CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

1.- ODJetivo General ... ... 70

1.1.- Objetivo ESPeCifiCOS .......cvviriieiieiie i vee i ieieieeeeeeinenns 10
2.- TIPO d€ INVESHIGACION ... \.vie et e e e e e e e e e e e e e e 71
3.- Disefio de 1a INVESHIgACION .......cvuie et e e e e e e e 73

O e LT =T PP 5
4.1.- Entrevista a EXPErtOS ......oovieire it e e e e 75
4.2.- Criterio de Seleccion de EXPertos .........cocvevvevieiieiievnieiieennnnnn 16
4.3.- Clasificacion de expertos segun su especializacion en vinos ............. 76
4.4.- Instrumento de Recoleccion de Datos ............ccovevvvviviiinine e 18
4.5.- Criterios de l[a Entrevista ..........covveviiiiii i i 19
5.- SegUNAA FASE ...t ee i e e e e e e ee e e eneeaeaenns 80
5.1.- Encuesta @ ConSUMIAOIES ........cevveieieineeiiienieiieienienneneenenensn. 80
5. 2.- IMIUBSIIA ... e e e e e e e e e e e et e e e e 81
5.3.- Segmentacion de la poblacién segin Zona Residencial .................. 82

5.4.- Segmentacion de la poblacion porEdad ................coeee i ienntl.. 85

5.5.- Cuestionario de PreguNLaS ... ......ueeeie et ee e ae e e ee e, 86
6.- Operacionalizacion de Variables ..........c.oooiiiiiii i e e 87
CAPITULO V: INTERPRETACION DE RESULTADOS
1.- ENTREVISTA AEXPERTOS ..ottt e e e e e e 93
1.1.- Matriz de Andlisis de 1as ENtrevistas .............cooviiiviiine i, 94

1.2.- Interpretacion de resultados .............ccoviieiii i e 2., 106
1.2.1.- Grupo 1: Expertos en vino en Venezuela ....................... 106

1.2.2.- Grupo 2: Expertos en importacion y distribucion de vinos en

Venezuela ... ..o, 108

1.2.3.- Grupo 3: Expertos en gastronomia en Venezuela .............. 110

2.- CUESTIONARIOS INDIVIDUALES ... e, 112
2.1.- Criterios de 185 ENCUBSTAS ........vvniieiie i e e e, 112

A = Tol 0 [=1 3 o3 T S 113

2.2.1.- Andlisis de variables: Nivel de Importancia ..................... 127

Vil



2.2.2.- Andlisis de variables: Nivel de Influencia ....................... 133

2.3.-Cruce de Variables ........c.cooiiiii i e, 136
2.3.1.- Interpretacion de resultados ..........coccovviiiiiiiiine i, 141

3.- ANALISIS GENERAL ..ot e, 142
CONCLUSIONES ... e e e e e e e e e e 144
RECOMENDACIONES ... i e e e e 147
BIBLIOGRAFIA ...t e e e e e, 149
ANEXOS o e e ————— 153



10

CAPITULO |
ASPECTOS INTRODUCTORIOS



1.- INTRODUCCION

La economia venezolana, asi como la mayoria de los paises de Centro y Sur
Ameérica, se basa en una fuente Unica, principalmente proveniente del sector primario.
Para el caso venezolano, el recurso del petroleo. No obstante, a lo largo de las Gltimas
décadas se han hecho esfuerzos por diversificar la economia. Dentro de estos criterios
por desarrollar otros sectores esta el caso del mercado vinicola, el cual se inicio en el
momento en que las colonias europeas dejaron su legado cultural en la época de la

inmigracion.

A pesar de la escasa cultura vitivinicola existente en el pais, el interés por
conocer y entender las bondades del vino pareciera estar cambiando desde hace unos tres
afios aproximadamente. En este contexto, la globalizacion y, con ello, los cambios en las
necesidades y exigencias de los venezolanos, han permitido que el comercio del vino

tome fuerza dentro del amplio mercado de bebidas alcohdlicas en el pais.

En el espectro mundial, Europa es reconocida como el territorio base del
mercado del vino. Sin embargo, la introduccidn de paises latinoamericanos, australianos,
sudafricanos y asiaticos pareciera constituir en la actualidad una competencia directa con
los vinos provenientes de paises tradicionales, o al menos una alternativa de consumo.
“El sentimiento de terroir o personalidad del vino procedente de la vieja Europa ha sido
desplazado por la tecnificacion de los vinos californianos, de Sudafrica o Australia, de
indudable calidad y marketing. Se trata de los denominados vinos tecnologicos” (Garcia
Curado 2003:10). En este sentido, cabe destacar que la globalizacion es razon
fundamental de tales intercambios comerciales, ya sea en el ambito internacional o

intracomunitario.
Es indudable que la crisis en la economia venezolana ha afectado el mercado de

productos alimenticios en general, entre los cuales figura, sin excepcién, el sector

licorero. Aun cuando todavia existe un marcado segmento de la poblacion que consume
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whisky, cerveza y especialmente el ron, el consumo del vino se ha introducido con més
fuerza en los habitos del venezolano, sobre todo en lo que a ocasiones sociales y
costumbres rutinarias se refiere. Es un cambio que apenas se esta gestando gracias a los
aportes y promociones de empresas productoras, compafiias importadoras Yy
distribuidoras, asi como de establecimientos de venta exclusiva de vinos y expertos en la

materia.

La presente investigacion pretende buscar y analizar datos sobre las necesidades
de los consumidores, la percepcion de los usuarios potenciales y los habitos de consumo
de especificos segmentos de la poblacién, con el objetivo de redefinir el target

estrategico de VINAR INC C.A., y con ello, penetrar nuevos mercados.

La empresa VINAR INC C.A. es una importadora y distribuidora de vinos
espafoles en Venezuela que cuenta con mas de veinticinco afios de experiencia en el
area de bebidas alcoholicas. Actualmente, la compafia comercializa los vinos a veinte
puntos de venta alrededor de la Gran Caracas, ofreciendo a sus clientes una variedad de

productos que comprende vinos secos, demisecos y dulces.

VINAR INC C.A. muestra su preocupacion por la falta de datos cualitativos y
cuantitativos acerca del creciente interés en el vino por parte de consumidores
potenciales. La empresa asume tal necesidad informativa, en vista de la cultura familiar
en torno a la cual se ha estructurado, en donde el principal segmento abordado se halla
en el contexto mas similar al origen del producto, es decir, satisface los gustos

particulares del mercado venezolano espariol en Venezuela fundamentalmente.

Partiendo de esta situacion, este trabajo de grado constituird un aporte importante
a VINAR INC C.A., puesto que la investigacion recolectara de manera precisa
resultados sobre potenciales nichos de mercado que van a proporcionar soluciones al

problema que plantea esta empresa. Este estudio representa también beneficios en
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términos de acercamiento a las necesidades de los consumidores y nuevas tendencias del

mercado vinicola.

Asi, el presente estudio estara estructurado por un marco tedrico, marco
referencial, marco metodolégico y andlisis de resultados. En el marco teérico se hara
referencia a las resefias histdricas del vino en Venezuela y Espafia, asi como a los
estudios del comportamiento del consumidor, las nociones basicas de mercadeo y las
estadisticas del mercado de vinos en el pais y el mundo. Por su parte, a través del marco
referencial, se hara énfasis en los inicios de la compafiia VINAR INC C.A,, sus clientes
y productos desde sus inicios hasta el presente.

En relacion al marco metodoldgico, cabe sefialar que se propondran dos
instrumentos de recoleccion de informacion necesaria para la blasqueda de resultados
practicos y categorizables. Estos son: entrevista a expertos en materia de vinos en

Venezuela y encuestas a consumidores A, B y C+, residentes en la Gran Caracas.

Por ultimo, el analisis e interpretacion de resultados recogera las cifras y
conclusiones claves que suponen un estudio relevante para entender la realidad y las
perspectivas futuras del mercado de vino, de manera que se pueda replantear un target
estratégico, con el fin altimo de suponer un aporte que se traduzca en un incremento en

las ventas de la empresa.
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2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es la susceptibilidad del publico potencial de vinos en Venezuela?

Esta interrogante conlleva en si a otros aspectos puntuales que permiten
desglosar el trabajo de investigacion en su totalidad. En primer lugar: ¢ Existe cultura del
vino en Venezuela?. De ser asi, ;Como ha sido el comportamiento del consumidor en

los Ultimos tres afios?.

2.1.- Terminologia basica

La empresa VINAR INC C.A. presenta un problema de definicion del pablico
potencial en relacion a la posible existencia de un segmento importante en el mercado
de vinos en Venezuela, no considerado en afos anteriores. Cuando se hace referencia al
publico potencial, su definicion va méas alla de un grupo de personas con necesidades
basicas a satisfacer. Este concepto involucra en si las percepciones de los consumidores,
sus estimulaciones y habitos en el proceso de eleccion de un vino. Por tanto, el objetivo
de VINAR INC C.A. no es mas que penetrar sus productos en mercados potenciales que
presenten caracteristicas comunes en cuanto a la busqueda de satisfaccion de

necesidades especificas al producto.

Por otra parte, el concepto de susceptibilidad de un segmento de consumidores
se acerca al hecho de si el publico meta es el mas apropiado y de si la empresa VINAR

INC C.A. tiene la capacidad de atacarlo a traves de estrategias de mercadeo.

La definicion de cultura debe ser entendida como un conjunto de conocimientos
adquiridos por un grupo de personas mediante estudios especializados, lectura de libros,
experiencias en viajes, etc, acerca de un tema en particular. En este trabajo el término
cultura se encuentra relacionado al concepto del vino, su origen, desarrollo, proceso y

degustacion. Asi, cuando se hable de cultura del vino el lector entendera que se trata de
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nociones vinicolas necesarias en la sociedad para asegurar la existencia o no de cultura

de vino en el pais.

El habito de consumo viene dado por la forma en que los consumidores realizan
sus compras diarias de bienes y servicios. Es decir, las decisiones tomadas con respecto
a qué vino comprar, donde, como y por qué comprarlo. La variacion de los habitos de
consumo en un grupo social puede generarse por cambios en los gustos, niveles de

educacion, edad, tendencias de moda, etc.

Por altimo, el comportamiento del mercado va acorde a los hébitos de las
personas. EI mercado puede definirse como la totalidad de los consumidores reales y
potenciales de un bien o servicio que, para el caso de esta tesis, se estara hablando del
vino en general, por lo cual, el mercado de vino comprendera a aquellas personas que
conocen y consumen los caldos con frecuencia y a aquellas que a corto plazo lo
consumiran o estan empezando a consumir. EI comportamiento de este grupo de

personas es lo que va a determinar el progreso o retraso del mercado vitivinicola.
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3.- DELIMITACION

La delimitacion de la presente investigacion se mostrard desde el punto de vista
de la forma espacial y temporal. En el primer caso, la seleccion de la muestra se llevara a
cabo en el Area Metropolitana de la ciudad de Caracas, por motivos de accesibilidad a
las fuentes secundarias, puesto que los expertos en materia de vinos y los consumidores

ABC+ se encuentran concentrados en esta area.

En cuanto a la limitacion temporal, es importante destacar que el estudio se
realizara en once meses a partir de Octubre del 2004. Su caracter exploratorio, no
experimental y de corte transversal, haran posible que las variables de los instrumentos
de medicion arrojen resultados relevantes, transcendentales y pertinentes en el corto

lapso de tiempo estipulado.
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4.- JUSTIFICACION Y FACTIBILIDAD

La decision de llevar a cabo este estudio se debe a la necesidad planteada por
VINAR INC C.A. de ampliar su gama de clientes en el mercado de vinos en Venezuela.
Cuando la empresa presentd sus problemas de actualizacién de informacién
correspondiente al target estratégico, se considerd el desarrollo de una investigacion a
profundidad de los diferentes segmentos del sector vinicola. La presente peticion fue la

razon primordial para iniciar el trabajo de investigacion.

Actualmente, la empresa VINAR INC C.A. cuenta con toda la informacion
necesaria referente a la mision, vision, productos, publico meta y lista de clientes
mayoristas y detallistas, obligatoria para el marco referencial del proyecto. Este apoyo

informativo permite la factibilidad de que se lleve a cabo una investigacion eficaz.

La opinion de expertos en el area de vinos también constituye un aporte atil al
presente estudio en cuanto a que es objetiva, compleja y actual, capaz de ofrecer
distintas perspectivas del mercado de vinos para una mayor comprensién en la busqueda
de soluciones para VINAR INC C.A.

Los resultados arrojados en este estudio nos permitiran determinar las tendencias
de los consumidores de vino, asi como también las percepciones de los mismos, sus
preferencias con algunas marcas del mercado, y el comportamiento de compra a la hora

de escoger un vino.
Una vez que se elaboren los andlisis de resultados y se haya indagado en los

nichos de mercado, la empresa comenzara a disponer de esta investigacion para redefinir

su target estratégico.
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Por ultimo, es importante contemplar que el hecho de que el trabajo de
investigacion incremente las ventas de la empresa familiar, representa una razon de peso

en el momento de elegir este tema.

18



19

CAPITULO 11
MARCO TEORICO



1.- EL VINO: BREVE ACERCAMIENTO A SU DEFINICION E HISTORIA

1.1.- Definicién del vino

El vino es una bebida alcohdlica de baja graduacion resultante de la fermentacién completa o
parcial del mosto, o zumo de la uva, que es el fruto de la planta que llamamos vid (Segarra, 2004:
15).

El origen del vino se acerca al origen del hombre. Desde los nGmadas hasta los
sedentarios, la vid ha estado presente en los cultivos del hombre. Su aparicién marc6 una
pauta en las costumbres del hombre primitivo que logré cultivar y trabajar esta planta
para sobrevivir en las cuevas. Al parecer, el descubrimiento del vino ocurrié de forma
accidental. “Parece ldgico pensar que el jugo de las uvas fermentara en la oscuridad de
de alguna cueva, en el interior de una vasija de barro, y surgiera de forma causal el vino
y con él una forma importante de civilizacion” (Garcia Curado, 2003: 15). Asi, su
elaboracion aparece por primera vez en el Caucaso, una region muy cercana al Mar
Negro, en Asia Menor. A partir de entonces, el vino fue expandiéndose alrededor del

mundo pasando por Egipto, India, China, Europa y el Continente Americano.

Para un mayor acercamiento a la definicion del vino, debemos estudiar un poco
mas a la vid. “La vid es una planta lefiosa, vivaz y trepadora, compuesta de raiz, tronco,
ramas o sarmientos y hojas, con granos de uva agrupados en racimos; pertenece a la
familia de las vitaceas, género vitos de la que se conocen mas de sesenta especies”
(Garcia Curado, 2003: 21). Segun el mencionado autor, la Vitis vinifera constituye la vid
mas aprovechable (hasta en un 90%) para la produccion de vino alrededor del mundo. El
desarrollo de esta planta requiere de un clima templado y de suelos pobres,
principalmente arcillosos o arenosos. En lineas generales, todas las tierras son lugares
propicios para la siembra de la vid, sin embargo, las condiciones climéticas de humedad,
presion, temperatura, lluvia y vientos son factores influenciables en la elaboracion de un

buen vino.
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Tal y como nos sefiala Segarra en su definicion del vino, éste proviene de los
cambios bioldgicos de la uva a través de la fermentacion. No obstante, cabe sefialar que
existen distintos tipos de vino segun sea la uva o cepa. Estas distinciones se deben a las

caracteristicas externas (piel y pedinculo) e internas (pulpa y semillas) de la uva.

A simple vista, la uva esta recubierta por una piel u hollejo. Esta se encarga no
solo de otorgar color al vino a través de sus pigmentos, sino que también es una de las
responsables de darle sabor durante la fermentacion. El pedunculo, es el tallo que
sostiene a la uva en si y esta conformado por taninos “una de las sustancias de naturaleza
guimica compleja que se encuentra en algunas partes de la uva y que al ser solubles en
agua forman parte del vino y le aportan un sabor astringente y muchos beneficios para la
salud humana” (Segarra, 2004:218).

En el caso de las caracteristicas internas, la pulpa estd conformada
principalmente por agua y, en conjunto con las pepitas, son responsables de marcar las
pautas en la elaboracion del vino. En sintesis, todos y cada uno de estos elementos que
componen la uva y en general el proceso de fabricacion del vino, pasan a ser

protagonicos en su produccion final sea cual sea la gama de variedades.

1.2.- Clasificacion de los vinos

Son muchos los lugares del mundo con climas y suelos diferentes y muchas las variedades de uva

(viduefios) que pueden emplearse, y que en funcién de estos suelos y climas dan una respuesta

distinta al convertirse en vino. Por eso, y aunque muchos vinos se estandaricen, hay muchos

vinos diferentes con siluetas, estilos y perfiles distintos (Mijares y Saez, 2002: 60).

Existen diversas maneras de catalogar a los vinos. Sin embargo, Segarra sostiene
que la mejor manera de clasificarlos es partiendo de la cantidad de azucar del vino, la
manera en como es elaborado vy el color, y la calidad del mismo. Partiendo de esta tesis,
el autor ubica a los vinos semisecos y dulces dentro del primer grupo, ya que el grado de
azlcar es mas elevado que en los demas vinos. En la segunda categoria, Segarra situa a

los vinos blancos, rosados, claretes y tintos. Por dltimo, el autor coloca a los vinos “finos
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de mesa” y “especiales” dentro del tercer grupo, por estar compuestos de caracteristicas
particulares tales como mayor grado de gas carbdnico (burbujas), sustancias

aromatizantes y grado de acidez, entre otros.

Para la mayoria de las personas resulta natural establecer una diferenciacion de
los tipos de vino segun sea el color. No obstante, los componentes de cada tipo de vino
hacen mas compleja su distincion. Segun sefiala Mijares y Saez (2002: 60)
“podemos intentar clasificarlos atendiendo a sus caracteristicas comunes y a la vez mas
perceptibles e identificables por nuestros sentidos y/o por andlisis elementales”. Asi

pues, la clasificacion seria la siguiente:

1.2.1.- Vinos Blancos

Son los procedentes de uva blanca o de uva tinta con pulpa no coloreada y elaborados por
fermentacién Unica del jugo de la uva sin las partes solidas del racimo (Mijares y Saez, 2002: 60).

En lo que se refiere a vinos blancos, el proceso de elaboracion en relacién a otros
vinos es el mismo, lo Unico que cambia es la coloracién de la uva o cepa. Sin embargo,
es preciso destacar que dentro del abanico de vinos blancos se encuentran diversos vinos
ligeros, secos, semisecos, aromatizados, y dulces, desde el punto de vista del sabor,

color, cuerpo y envejecimiento.

Por lo general, el consumo de vino blanco suele realizarse en compaiiia de
comidas ligeras, tales como vegetales salteados, pescados, mariscos y carpaccios. En el
caso de los vinos blancos secos 0 semisecos, los expertos en la materia sefialan que la
ocasion ideal para consumirlos es antes de una cena; mientras que los vinos blancos
dulces deben ser degustados después de la comida, a manera de digestivo 0 como un

acompariamiento del postre. (Mc Carthy y Swing-Mulligan, 2003).

Cualquiera que sea el momento, la razon de elegir un vino blanco debe ir acorde

con las condiciones climaticas. Siguiendo los lineamientos de los autores, los vinos
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blancos son mas consumidos en lugares donde hay altas temperaturas, puesto que este
tipo de caldo es refrescante y ligero. La temperatura ideal para este tipo de caldos es de
9°a12°C.

1.2.2.- Vinos Rosados y Claretes

Se elaboran a partir de unas tintas fermentadas después de un leve contacto con las pieles. El
mosto es casi siempre blanco y por lo tanto el color caracteristico lo adquiere de la piel de la uva
tinta, y su intensidad es colorante dado al poco tiempo de contacto con los hollejos (Mijares y
Séez, 2002: 61).

En el caso de los vinos rosados y claretes, parece no existir ningun tipo de
diferencia exceptuando el grado de azlcar entre unos y otros. Son vinos en general
bastante ligeros que en muchas ocasiones “son poco apreciados, pues se encuentran en
tierra de nadie entre blancos y tintos (...)” (Segarra, 2004: 96). Es posible que los
consumidores de vino no estén al tanto de las ocasiones en las que pueden disfrutar de
un vino rosado, y por ello inclinen sus compras sélo a los blancos o tintos. En respuesta
a esta problematica, Mc Carthy y Swing-Mulligan (2003) proponen una lista de posibles

momentos ideales para su consumo, descritos como sigue:

1. Cuando una pareja decide comer pescado y carne, es recomendable compartir
un vino que se adapte a ambos platos.

2. Cuando la decision de escoger un vino tinto resulta un poco pesada para la

ocasion.

En compafiia de un almuerzo ligero.

Durante dias calientes y soleados como una opcion refrescante.

Durante veladas célidas.

AN

En compafiia de carne de cerdo.
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1.2.3.- Vinos Tintos

Son los elaborados a partir de mosto de uvas tintas fermentando en presencia, al menos, de las
siguientes partes solidas de la uva, hollejos y pepitas (Mijares y Saez, 2002: 66).

Los vinos tintos en su mayoria suelen ser vinos Secos y con cuerpo, ya sea en
menor 0 mayor escala. Son vinos que a diferencia de los anteriores, atraviesan un
proceso de elaboracion mas complejo, puesto que la uva ademas de ser fermentada debe
pasar por un proceso de maceracion. Entiéndase por maceracién “una extraccién
fraccionada (...) de todos los componentes Utiles de la uva, o sea los que estan dotados

de buen aroma y de buen sabor (la piel y las pepitas)” (Mijares y Saéz, 2002: 68).

El consumo de vino tinto suele estar acompafiado de comidas fuertes. En lineas
generales, el vino debe ir acorde con los aromas y sabores dominantes de los platos
principales, siendo éstos carnes rojas, asados y estofados, pavo horneado y pastas con
salsa de tomate. Por su parte, la temperatura ideal para mantener este tipo de caldo oscila
entre los 16°y 18° C.

1.3.- Propiedades del vino

En los Gltimos afios se habla mucho del vino como fuente de salud a raiz de ciertas
investigaciones que han puesto de manifiesto bondades nutricionales y preventivas de ciertas
dolencias (Segarra, 2004: 97).

Existe una leyenda popular desde la época de los griegos que asegura que el vino
constituye una bebida benéfica capaz de regular el estado de animo, el mal humor y
hasta algunas enfermedades cardiovasculares del hombre. Hoy en dia, gracias a la
intervencion de cientificos expertos en la materia, se afirma que las propiedades
positivas del vino en la salud son ain mayores que las negativas. No se conocen todavia
las razones exactas de su efecto saludable, sélo se sabe que el consumo moderado del
vino produce mejoras en personas hipertensas, reduce el colesterol, reduce el estrés, y

proporciona nutrientes (Segarra 2004).
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El criterio de profesionales como los que integran La Organizacion Mundial de
la Salud, han notificado la validez de estas teorias. En este sentido, son numerosas las
personas que creen en los efectos saludables del vino. Ejemplo de ello lo constituye el
mismo Louis Pasteur (1857), quien reconocié que el vino era la bebida mas sana de

todos los tiempos.

Si bien es cierto que existen alimentos naturales y tradicionales capaces de
producir bienestar en el hombre, el vino pareciera formar parte de este grupo, por lo que
probablemente se realicen estudios més detallados sobre su naturaleza y efectos en el

organismo.

No parece ser coincidencia que en algunos paises de Europa como Espafia, Italia
y Francia, el vino conste como un producto nutricional dentro de las leyes que regulan

esta materia, en razon de constituir un acompanante diario de las comidas.
En sintesis, Segarra (2004:99) agrega que “el vino con mesura es un gran

alimento, sano y beneficioso para el hombre, que no solamente le hard gozar sino

también beneficiarse de innumerables cualidades”.
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2.- HISTORIA DEL VINO EN ESPANA

2.1.- Introduccion del vino en Espafia

En el reino de Tartesos, donde se unen historia y leyenda, comenzé la andadura del vino espafiol.
Cuatro milenios de luces y sombras constituyen, por lo tanto, el bagaje de una vinicultura que si
hoy se presenta brillante, deja adivinar claramente un mas espléndido porvenir (Baeza, 2001:6).
El fruto de la vid en la Peninsula Ibérica se introdujo aproximadamente 2200
afios a.C. por los llamados tartesios, individuos provenientes de la Espafia prerromana
qgue habitaban al sur del territorio, hacia lo que actualmente conocemos como la
Provincia de Andalucia. Segun explica Baeza, la ciudad de Cadiz era protagonista del
comercio de los diferentes caldos, debido a su cercania con otros paises. “Con el correr
de la historia, el poder romano dio paso al de los visigodos, que era otro pueblo bebedor
de vino (...). Pero los visigodos fueron sustituidos en el poder por los arabes, gentes a
las que su religion prohibe el consumo del vino” (Baeza: 2001: 6). Sin embargo, este

incidente no evito que en la Peninsula Ibérica se siguiera produciendo vino.

La Iglesia, acompafiada de reyes y caballeros, fue quizas una de las principales
promotoras en extender la vid por toda Espafia. Tal y como explica Baeza, fueron los
misSmos monjes quienes se preocuparon por mantener viva la produccién de vino,

aumentando de esta manera su calidad y reconocimiento en el ambito internacional.

Hacia mediados del siglo XIX, Espafia contaba con una gama de vinos poco
variada en comparacion con Francia e Italia. Todo parecia indicar que los vinos
espafoles estaban perdiendo presencia en Europa. Fue entonces cuando la filoxera
arraso los vifiedos franceses, dejandoles como Unica opcién cultivar sus cepas en tierras
espafiolas. Es a partir de este momento, en conjunto con bodegueros de La Mancha y La

Rioja, que Espafia comienza a producir vinos finos para toda Europa.
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2.2.- Denominacion de Origen: Cepas con nombre y apellido

Los productos agroalimentarios en general y particularmente el vino, son productos de la tierra
que, necesariamente, guardan una estrecha relacion con un territorio que puede llegar a
convertirse en un elemento fundamental del valor cultural del producto (..) ( Lorente, M.,
Barbacil, J. 2005:21).

Cuando se habla de vinos con Denominacion de Origen se hace referencia
objetiva a aquellos caldos catalogados de gran calidad, de acuerdo a su localidad
geografica. Se trata pues, de una garantia acerca de la identidad, calidad y origen del

vino, de manera que la calificacion del mismo esté acorde con su region de procedencia.

“Desde siempre se han distinguido los vinos segin su origen o zona de
elaboracion, intentando que el nombre tuviera un valor comercial al asimilarlo a una

calidad de materia prima y proceso de elaboracion” (Segarra 2004:177).

Entre algunas de las Denominaciones de Origen més reconocidas en toda Espafa
encontramos las siguientes: Ribera del Duero, Rioja, Valdepefias, La Mancha, Jerez,

Penedes, Carifiena, Campo de Borja, entre otras.

A fin de analizar a fondo los vinos objeto de estudio en esta investigacion, se
explicard a continuacion la denominacion de origen correspondiente a los vinos
importados y distribuidos por VINAR INC C.A., haciendo caso omiso a las demaés, por

no ser relevantes en el presente estudio.

2.2.1.- Campo de Borja

Los productos agroalimentarios en general y particularmente el vino, son productos de la
tierra que, necesariamente, guardan una estrecha relacion con un territorio que puede
llegar a convertirse en un elemento fundamental del valor cultural del producto (Lorente,
M., Barbacil, J. 2005:21)
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La designacion de Campo de Borja se debe a la ubicacién geogréfica de los
vifiedos, su produccién y comercializacion. Borja se encuentra en Zaragoza, en las
laderas de Monte Moncayo, al noreste de Espafia. Las condiciones climaticas de esta
zona comprenden veranos calidos e inviernos frios, en conjunto con suelos calizos,
arcillosos y pedregosos, lo cual resulta propicio para el cultivo de las cepas, siendo las
mas relevantes la variedad garnacha, tempranillo y macabeo (Anuario de Vinos de EL
PAIS, 2003).

De acuerdo a investigaciones del Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién de Aragdn (2005), Campo de Borja cuenta con mas de 7000 hectareas de
vifiedos, en donde se producen vinos tintos, blancos y rosados, en su mayoria
monovarietales, es decir, con 70% de una cepa en especifico, siendo la variedad
garnacha la mas cultivada y reconocida en tierras aragonesas. Baeza (2001:45) explica
que, segun los reglamentos de la Denominacion de Origen “los vinos de la zona se

elaboraran como minimo con 50% de la variedad base garnacha”.

2.3.- Clasificacion de los vinos segun las caracteristicas de la cepa

Garcia Curado (2003) nos hace una descriptiva referencia de las principales uvas

tintas y blancas de acuerdo a sus caracteristicas. Estas son las siguientes:

Nombre Pais donde es Tipo Descripcion segun el
cultivada la cepa autor
Cabernet Sauvignon Francia, Estados Uva Tinta Tipica uva francesa
Unidos, México, Chile, denominada “la reina” de las
Argentina y Espafia cepas de uvas tintas. La mas

extendida en todos los
continentes. “Cabernet”, de la
bitdrica romana, Burdeos.
“Sauvignon” de salvaje. (...).

Produce vinos coloreados,
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algo tanicos, aptos para la

crianza.

Carifiena

Espafia

Uva Tinta

También denominada
mazuela, samsé, crujillén o
carignan. Se da en las
comarcas del Este de Espafia,
Carifiena, Priorato, Rioja,
tarragona. Produce vinos

finos, aptos para barrica. (...).

Chardonnay

Francia, Estados
Unidos, México,

Argentina, Chile

Uva Blanca

Variedad blanca que produce
los vinos de Borgofia. Es la
reina de las blancas y esta
repartida en todo el mundo.
Uva de calidad, produce vinos

aromaticos, incluso champafia.

Garnacha Tinta

Francia, Espafia

Uva Tinta

De gran presencia en el campo
espafiol y también a nivel
mundial. De gran rendimiento
forma la mayor parte de los
vinos de denominacion de

origen en Espafia (...).

Garnacha Tintorera

Espafia

Uva Tinta

Oriunda de Alicante y de la
zona de Almansa, es de fuerte

pigmentacion.

Garnacha Blanca

Espafa

Uva Blanca

Presente en varias
denominaciones de origen del
levante Espafiol. Da vinos de

cuerpo y elevada graduacion.

Macabeo

Espafia, Francia

Uva Blanca

También macabeu, (...).
Forma parte del cava o vino

espumante.

Malbec

Francia, Espafia,

México, Estados

Unidos, Argentina, PerU

Uva Tinta

De origen francés, también
denominada auxerrois. Da

tintos coloreados ricos en




taninos y apto para mezclas.
Se ha extendido mucho por
América del Sury California.
Es mas tierna y suave que la

cabernet sauvignon.

Merlot Francia, Estados Uva Tinta Tipo de uva de intenso color y
Unidos, México, de caracteristico y fino aroma,
Argentina, Chile de origen francés. (...).
Syrah Francia, México, Uva Tinta (...) De color oscuro y un
Estados Unidos poco amarga se utiliza en el
vino Hermitage y Cote-Rotie.
También se da en California y
en Australia (Shiraz).
Tempranillo Espafia, Estados Uva Tinta (...) De gran finura aromatica,

Unidos, Venezuela

es la estrella de las uvas

espafiolas.
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3.- HISTORIA DEL VINO EN VENEZUELA

3.1.- Introduccién del vino en Venezuela

Si bien se sabe que la vid tiene sus raices en los origenes del hombre, y que las
primeras manifestaciones de vino se llevaron a cabo en Asia Menor; se cree que en
Venezuela solo pudo introducirse esta bebida durante los viajes del descubrimiento de
America emprendidos por colonizadores y sacerdotes espafioles a mediados del siglo
XV. “Durante la época de la colonia, se establecieron pequefias plantaciones para los
misioneros con fines ornamentales, ya que existia la creencia de que la vid no se

desarrollaba en climas tropicales” (Vargas, 2003: 16).

La introduccién de vifiedos en Venezuela se debe en gran medida a los
predicadores que acompariaron el proceso colonizador y, segun revelan algunas
evidencias, fueron inicialmente cultivados en la ciudad de Cumana en el afio 1523. Las
primeras plantas vitaceas sembradas en estas tierras, no lograron adaptarse a los suelos

venezolanos (Garcia Curado, 2003).

A primera vista predomind la idea de que el clima en Venezuela no fuese el més
indicado para la siembra de la uva, ya que los factores de lluvia del tropico inhibian el
desarrollo de la cepa. No obstante, aunque las condiciones climaticas no eran las mas
adecuadas, sus primeros pasos en Cumana, y mas tarde en Lagunillas, Estado Mérida, y
Barquisimeto, Estado Lara, no descartaron la posibilidad de una produccion

considerable de vino en territorio venezolano.

A partir de 1985, Empresas Polar y Martell (compafiia licorera francesa)
fusionaron sus fuerzas para crear Bodegas Pomar, la primera bodega productora y
comercializadora de vinos venezolanos e importados en Venezuela. El resultado de este
proyecto dio origen a los vifiedos de Altagracia, Estado Lara, en donde actualmente se

elaboran vinos con mas de diez variedades de cepas. “De esta forma, (...) el cultivo fue
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prosperando en las zonas de menor régimen de lluvias, con baja humedad ambiental y

temperaturas relativamente altas” (Vargas, 2003: 17).

Hablar de produccion de vinos en Venezuela suponia un reto poco probable de
alcanzar; sin embargo, compariias como Empresas Polar lograron satisfacer ese vacio.
“La esmerada y estricta técnica de elaboracion utilizada por los enélogos de Pomar, (...)
exalta la calidad de las uvas obtenidas en nuestros vifiedos, transformandolas en vinos de

extraordinaria y excelente calidad” (Vargas, 2003:21).

3.2.- Integracion de la cultura vitivinicola en la cultura venezolana

Partiendo de la definicion de cultura, la Real Academia Espafiola explica que se
trata de “un conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o grupo social, etc.”.

Hawkins Best y Coney. (2004) la definen como la suma de las creencias, leyes,
moral y arte que el hombre ha adaptado a sus héabitos o comportamientos,
considerandose parte de la sociedad.

En el caso de la cultura vitivinicola, se hace referencia a una calidad de vida, en
donde el consumo de vino pareciera pautar una serie de conductas y tradiciones, propias
de un conjunto de personas que comprenden y aprecian sus cualidades. “ (...) En la
mayoria de las sociedades industriales, la cultura impone limites dentro de los cuales
casi todos los individuos piensan y actuan. (...) El caracter de las influencias culturales
es tal que rara vez estamos conscientes de ellas. Uno se comporta, piensa y siente de
manera congruente con los otros miembros de la misma cultura porque parece natural o

correcto hacerlo” (Hawkins., Best., Coney 2004:40).

Anteriormente se puntualizd que las condiciones climéaticas de Venezuela no

hacian posible el cultivo exitoso de las cepas. Sin embargo, desde que Empresas Polar
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tomo el reto de producir vinos en el pais, sus metas también se vieron reflejadas en
incentivar la cultura del vino. Este objetivo ha sido bastante dificil, ya que la apreciacion
que tienen los venezolanos se resume a la imitacion de habitos europeos de beber vino

cotidianamente, lo cual resulta poco usual en nuestra cultura.

Las primeras manifestaciones de integracion de la cultura vitivinicola se deben a
las importaciones europeas, argentinas y chilenas a Venezuela, las cuales ofrecian un
mercado méas amplio de bebidas tomando en cuenta que el vino no era producido en el
pais. No obstante, la situacion actual venezolana ha sufrido considerables
modificaciones y hoy por hoy, nos refleja un aumento en la produccién y consumo de
vino en general. “Afortunadamente estamos aprendiendo rapido y bien. Los vinos han
vuelto a ocupar un lugar de prestigio y actualmente consumir vino es (...) un signo
inequivoco de cultura y calidad de vida. A eso han colaborado la moderna restauracion y
el marketing en todos los paises” (Garcia Curado 2003:12).

3.2.1.- ; Como aprendieron los venezolanos a beber vino?

El Director Ejecutivo de VINAR INC C.A., Manuel Herndndez, afirma que
“existe una poblacion descendiente de tradiciones europeas o sudamericanas que ha
crecido en un ambiente familiar, en donde el consumo del vino en la mesa es parte de su

rutina. (...) Fue asi como ellos aprendieron a beber los caldos™.

Desde los inicios de la vid en Venezuela, los europeos estuvieron presentes en el
proceso de introduccion. Por lo tanto, es preciso deducir que, aquellos que aprendieron a
beber vino deben sus conocimientos a las colonias extranjeras que se establecieron en el
pais después de la posguerra. Ellas fueron las primeras en implantar un acercamiento a
través de su legado cultural, logrando que el venezolano, de alguna manera, imitara sus

habitos, ajustandolos a sus costumbres, sobre todo en el &mbito social.

33



En lineas generales, puede inferirse que el venezolano no se caracteriza por ser
un conocedor innato de vinos, antes bien, representa un tipo de consumidor novato o en
vias de aprendizaje. Aun cuando existe un pequefio segmento del mercado involucrado
en el mundo de los vinos (sus sabores, aromas y cuerpo), la mayoria de los venezolanos

no conocen las caracteristicas y bondades de los caldos.

3.2.2.- Cultura del vino en Venezuela

Los habitos de consumo de vino en el pais estan intimamente relacionados con
sus costumbres alimenticias, basadas en comidas livianas y poco elaboradas. Tomando
en cuenta que Venezuela no es un pais propiamente consumidor de vinos por excelencia,
el interés o motivacion de los venezolanos por aprender y degustar los caldos que ofrece
el mercado, ha aumentado en los Gltimos afios debido a la adaptacion de nuevos estilos
de vida laboral, social y gastronémica.

Una de las causas de este fendmeno la sefiala el propietario de Viva Vinos,
Domingo Delfino, en donde afirma que “los venezolanos, por diferentes razones, estan
consumiendo vino; y una de las mas importantes es por el boom de los vinos en los
Estados Unidos, que cae como cascada a los habitos de consumo en América Latina vy,

por supuesto, en Venezuela”.

Segun estadisticas de la edicion de Adams Wine Handbook (2004), Estados
Unidos presentd un crecimiento de 5,2 % en el consumo de vino. “Los consumidores
comen fuera de casa mas a menudo y disfrutan el vino como acompafiamiento a sus
comidas Los vinos por copas, las medias botellas y la gran oferta de marcas de todo el
mundo hacen que el vino sea mas accesible y econémico. Ademas, los consumidores

experimentan en sus casas con una gran variedad de estilos de vinos y de precios”.!

! La Cultura del Vino [Homepage]. Consultado el dia 10 de Mayo de 2005 de la World Wide Web: http://www.
enologo.com/noticias/040909/0409092.html.
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3.3.- Breves referencias de productores de vino

Tal y como sefiala Segarra (2004), Europa es por excelencia la principal
productora de vinos en el mundo. No obstante, algunos paises del Nuevo Mundo han

logrado unirse a esta nueva modalidad de manera considerable durante los ultimos afios.

Cuando se habla de vino del “Nuevo Mundo” se hace referencia a los vinos
producidos en paises emergentes tales como Argentina, Chile, Estados Unidos,
Australia, Nueva Zelanda, Sudéfrica, entre otros. Esta designacion se debe entonces a su
lugar de origen. “Los vinos del nuevo mundo son aquellos elaborados en los paises cuya
insercion en la vitivinicultura es producida por la llegada de inmigrantes europeos. Pero
a diferencia de Europa, las regiones de produccion suelen ser extensas, llanas y

climaticamente homogéneas, haciendo que los vinos sean mas uniformes”.?

En la actualidad, los vinos del “Nuevo Mundo” han sabido conquistar el mercado
europeo hasta el punto de formar parte de la lista de sus principales vinos importados. Su
razon radica en la excelente calidad de los productos y en los precios competitivos que

ofrecen.

Segun el director general de la Organizacion Internacional de la Vifa y el Vino
(OIV), Federico Castellucci “el avance de los vinos del 'nuevo mundo' esta vinculada a
una buena comunicacion, una relacion calidad-precio razonable, una imagen-pais

interesante y la oferta de nuevas variedades”.?

2 Vino Mistico [Homepage]. Consultado el dia 07 de Noviembre de 2004 de la World Wide Web:
http://www.vinomistico.com.ar/shop/otraspaginas.asp?pagina=15.

¥ Avance de vinos del “Nuevo Mundo” preocupa a mercado europeo [Homepage]. Consultado el dia 17 de Junio de
2005 de la World Wide Web: http://buscador.eluniversal.com/2004/08/26/eco_ava 26A487009.shtml
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3.4.- Caso Empresas Polar: Bodegas Pomar, ¢experimento empresarial o

tendencia del consumidor?

Hace aproximadamente 15 afios, Empresas Polar inicio el proyecto de vinos en
Venezuela en conjunto con Martell, dando lugar a Bodegas Pomar. La situacion de
Venezuela en esos momentos era propicia para fomentar la produccion nacional, sobre
todo en el campo de los vinos. EI mercado se hallaba abierto a experimentar los
productos de Pomar, ya que las importaciones tenian limitantes para comercializar
bebidas alcoholicas. Se trataba de un comienzo positivo para los empresarios de las
Bodegas.

El impulso de Pomar se llevé a cabo como un reto que otros paises tropicales
como México y Sudafrica habian logrado: cultivar cepas y producir buenos vinos. La
iniciativa de las Bodegas los encamind a competir con productos de excelente calidad y
precio, ofreciendo a la vez, vinos ligeros y afrutados, adaptados a las condiciones

climaticas y a las exigencias del consumidor.

Bodegas Pomar ha crecido considerablemente sus ventas (més de un 30%)
durante los Gltimos dos afios. Ante este acontecimiento, Maria Isabel Willson, gerente de
mercadeo de la empresa puntualiza que “el crecimiento de nuestro portafolio de vinos
responde a estrategias que ejecutamos para impulsar la expansion del segmento en
Venezuela”. También sefiala que este portafolio ha significado “un crecimiento en

nuestros consumidores que se ha evidenciado en el consumo cotidiano de vinos (...)”. *

Lo que comenzd como un reto parece enfrentar nuevos panoramas. Pomar ha
logrado segmentarse en el mercado venezolano aun cuando las barreras arancelarias
estan a favor de paises como Chile y los productos ofrecidos por Pomar no puedan

competir con estos precios. De aqui que el proyecto de Bodegas Pomar vaya mas alla de

* Produccién de vinos Pomar crecié més de 30% en los Gltimos dos afios [Homepage]. Consultado el dia 07 de
Noviembre de 2004 de la World Wide Web:
http://www.cantv.net/gastronomia/resena.asp?id=38264&cat=4&Fresena=TRUE

36



la produccién y penetracion de vinos en el mercado. Esta empresa se ha enfocado en
captar un segmento con apetito de conocimientos, del cual se hara mencién a lo largo del

presente trabajo de investigacion.

Es importante sefialar que Bodegas Pomar cuenta con el Club Pomar, el cual fue
creado especialmente para aquellos consumidores potenciales que buscan respuestas a
sus inquietudes vinicolas y que, de alguna manera, desean aprender a acompafar los
principales platos de comida con los diferentes tipos de vino. Se trata de adiestrar el

gusto del consumidor venezolano, con el objetivo de desarrollar una cultura de vino.

Partiendo de esta premisa, Luis Ginori (2005), gerente de desarrollo comercial de
Bodegas Pomar, explica que en Venezuela “el lenguaje del vino debe ser claro y
sencillo”, ya que la variedad de caldos, sus caracteristicas y nombres de procedencia
francesa o italiana no son aspectos con los cuales el venezolano se siente identificado.
Por el contrario, “no entiende lo que estd consumiendo” afiade Ginori, puesto que el
lenguaje es mas complejo y elaborado a diferencia de las demas bebidas alcohdlicas

comunmente consumidas en el pais.
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4.- BREVES CONCEPTOS A LA RELACION COMPRA - VENTA

4.1.- El consumidor: comportamientos y habitos

El campo del comportamiento del consumidor es el estudio de personas, grupos u organizaciones
y los procesos que siguen para seleccionar, conseguir, usar y disponer de productos, servicios,
experiencias o0 ideas para satisfacer necesidades y los impactos que estos procesos tienen en el
consumidor y la sociedad (Hawkins, Best, Coney, 2004: 7).

Partiendo de esta definicion de comportamiento del consumidor, es preciso
sefialar que el analisis detallado y exhaustivo de las necesidades y deseos del comprador
es el punto de partida para el estudio de estrategias de mercadeo que contribuyan a

persuadir directa o indirectamente en la decision de compra del consumidor.

La decision de compra es un acto bastante complejo. Los consumidores suelen
evaluar, de acuerdo a la importancia e interés, los productos de manera detallada con el
objetivo de obtener mayor informacion sobre ellos. Este fenOmeno generalmente ocurre
cuando se trata de productos costosos, en donde el nivel de riesgo es mayor, y por ende,
la autorrealizacion estd de por medio en la decision. En el caso de productos
econdmicos, el proceso de compra no es tan complejo, pues no requiere de la evaluacion

de informacion del producto y la marca.
Si tomamos en cuenta el nivel de involucramiento o importancia del consumidor
en relacion al producto que desea adquirir, entonces podriamos acercarnos a las razones

de compra o motivos de impulso.

Segun Assael (1999), el grado de involucramiento del consumidor en relacién a
las decisiones de compra puede clasificarse de la siguiente manera:
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4.1.1.- Alto involucramiento

Se refiere a aquellas decisiones que estan ligadas a la imagen y ego de la persona,
en las cuales el nivel de riesgo econémico es mucho mayor, al igual que en el aspecto

social y psicoldgico.
4.1.2.- Bajo involucramiento
En este caso, la decision de compra viene dada por una necesidad mucho menor
en la que el consumidor no se encuentra altamente vinculado con su persona, ya que se

refiere a productos donde no existe un grado de riesgo mayor.

Los riesgos econdmicos y sociales de las diferentes categorias de productos son
distribuidos por Hawkins, Best y Coney (2004) de la siguiente manera:

Riesgo econémico

Riesgo Social Bajo Alto
Bajo Vino (uso personal) Computadora personal
Calcetines Reparaciones de Automovil

Utensilios de cocina  |Lavadora de ropa
Boligrafos y lapices Seguros Méedicos

Gasolina

Alto Accesorios de moda | Trajes formales
Peinados Muebles
Regalos (baratos) Automavil
Vino (para invitados) |[Tabla para nieve
Desodorante Tabla para esquiar

A manera de resumen, el autor presenta a través del cuadro algunos productos
que ¢l considera como ejemplos ideales de lo que se que ubicaria en los niveles de bajo y
alto riesgo, de acuerdo al ambito econémico y social. En el caso especifico del vino, el
presente cuadro permite apreciar como la seleccion de un producto de calidad es capaz
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de influir en la aceptacion social. Si el consumidor desea comprar un vino para el hogar,
los riesgos del consumidor se hacen frente al acto de compra, menores; pero en los casos
donde su escogencia esté supeditada a una celebracion u otro evento de indole social, la
presion y aprobacion se hace fundamental en el proceso de decision y adquisicion de

este producto.

Tal y como sefiala Assael (1999), existe un modelo para la toma de decisiones

complejas, en el cual se toman en cuenta los siguientes aspectos:

a) Reconocimiento de la necesidad

La motivacion es la razén del comportamiento. Un motivo es un constructo que representa una
fuerza interior inobservable que estimula y suscita una respuesta conductual y proporciona una
direccion espeifica a esa respuesta (Hawkins, Best, Coney, 2004: 340).

La motivacion viene dada por la necesidad. Cuando el consumidor se siente
inconforme busca la manera de satisfacer su deseo por medio de la adquisicion de
productos que cubran su necesidad. Segin Maslow, la jerarquia de las necesidades

puede clasificarse de abajo hacia arriba de la siguiente manera:
Fisioldgicas
Son todas aquellas necesidades fundamentadas en el apetito, la sed, la sensacion
de calor y frio, el sexo, la maternidad, entre otros. En lineas generales, son todas las
necesidades basicas del ser humano relacionadas con su supervivencia

Seguridad Fisica y Emocional

Esta necesidad esta dirigida a la estabilidad o equilibrio emocional, en busca de

proteccion personal. Se trata de mantener un estado de orden, sobre todo, en situaciones
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que impliguen descontrol, ya sea por miedos, situaciones desconocidas, anarquias, entre

otros.

Sociales

Este tipo de necesidad se encuentra vinculado a los sentimientos, de modo que
apela a la amistad, en busqueda de cierta aprobacion y social. Un ejemplo de ello seria la
comunicacion con otras personas, la convivencia en comunidad, la aceptacion en un

grupo determinado y la manifestacion de afecto.

Ego

El consumidor suele verse envuelto en este tipo de necesidad cuando quiere
alcanzar un status mayor dentro de la sociedad, a través de un producto que simbolice
prestigio y poder. De esta manera, la persona pretende obtener el respeto y

autovaloracion dentro de su entorno.
Autorrealizacion

Dentro de esta clasificacion se ubican aquellos productos que reflejan en si la
autosatisfaccion del consumidor. Son productos que permiten alcanzar un nivel cultural
elevado, convirtiéndose en ideales para aquellos que desean consumirlo.

b) Eleccion del nivel de participacion

De acuerdo con lo establecido por Assael (1999), el nivel de participacion del
consumidor viene dado por la extension de la decision de compra que él pueda dedicarle,

es decir, el tiempo disponible para la evaluacion de informacion sobre los productos en

general.
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c) ldentificacion de alternativas

Si bien el consumidor tiene una necesidad que desea satisfacer, primero debe
identificar cuales son las opciones que hay en el mercado. Este proceso se lleva a cabo
por medio de la percepcion de los productos de interés, para luego seleccionar el que

mas le convenga.

d) Evaluacion de alternativas

El consumidor analiza las alternativas segln sean los atributos de los productos
seleccionados. Esta diferenciacion se hace de acuerdo a la marca de cada producto. Para
esta previa toma de decision, el consumidor estard influenciado por experiencias

anteriores.

Segun explica Hawkins, Best y Coney (2004), existen dos tipos de elecciones de
acuerdo a los atributos y opiniones del producto. En el primer caso, hace referencia al
conocimiento y comparacién de los beneficios de las marcas de un producto. El
segundo, se encuentra vinculado a ideas previas, percepciones e impresiones ya
elaboradas por el consumidor sobre un producto, en donde no existe el proceso de
comparacion de atributos. En muchos casos, la eleccion puede estar influenciada por
factores afectivos, en donde el consumidor evalia la manera en como el producto que

desea adquirir puede hacerlo sentir en el memento que lo consuma.

e) Decision

Una vez hecha la seleccion de alternativas, el consumidor se dispondra a evaluar
detenidamente el producto que mejor satisfaga sus necesidades, y que a su vez, tenga

mayores beneficios al menor costo. La decision del consumidor “tiene una connotacién

racional y funcional” (Hawkins, Best, Coney, 2004:478).
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f) Comportamiento post compra

La satisfaccion total con una compra puede incluir la satisfaccion con el proceso de compra, que
a su vez incluye la informacién disponible para tomar la decision y la experiencia de realizar la
compra, asi como la satisfaccion con el servicio o producto comprado (Hawkins, Best, Coney,
2004: 609).

El consumidor evalda su nivel de satisfaccion por medio de la repeticion de
compra o no. Para el comprador resulta indispensable analizar si el nivel de expectativas
del producto estuvo por encima o por debajo de lo esperado. Assael (1999) explica que
en algunos casos puede ocurrir la disonancia post compra, la cual esta ligada a aquellas
inquietudes por parte del consumidor sobre el producto adquirido. Este fendmeno es
comun en aquellas decisiones de compra donde el grado de involucramiento fue alto o
donde las alternativas estudiadas por el comprador fueron complicadas para la eleccion

final.

El resultado del andlisis post compra es la repeticion, interrupcién o modificacion

del proceso de compra y la toma de decision del producto anteriormente elegido.

4.2.- El target o publico meta

De acuerdo a la definicion que sostienen Kotler y Armstrong (2004: 71), el
publico meta es “cualquier grupo que tiene un interés real y potencial en la capacidad de

una organizacién para alcanzar sus objetivos, o ejercer un impacto sobre ella”.

El mercado en general es lo suficientemente amplio como para que diversas
empresas penetren en él. Claro esta que los consumidores meta no son los mismos para
todas las empresas, puesto que no todos los productos y servicios satisfacen las mismas
necesidades y deseos. De esta manera, la segmentacion del mercado debe ser
imprescindible en el anélisis de objetivos a alcanzar, a fin de agrupar la porcion del

mercado mas susceptible a atacar.

43



4.2.1.- Consumidores de Vino

La Globalizacién todavia no ha roto con las enormes diferencias existentes entre los
consumidores de distintos paises. Pero la principal distincién cabe hacerla entre los
consumidores de paises tradicionalmente productores de vino y aquellos paises que
consideran al vino como una bebida recientemente llegada a sus mercados. Esta
consideracion es mas importante que su poder econémico, que habitualmente es el factor
que parece tener mas impacto en el consumo (Albisu, M. 2003:133).

A manera de clasificar a los consumidores de vino, se reconocen, en lineas

generales, a dos tipos: el emergente, y el conocedor.

El consumidor emergente es aquel que surge de las nuevas tendencias de
creencia de produccién de vino en el pais. Son consumidores, como explica el Jefe de la
Unidad de Economia y Sociologia Agraria de Aragén, Luis Miguel Albisu, que no
tienen referencias especificas acerca de las caracteristicas organolépticas del vino, por lo
cual son personas que estan dispuestas a innovar, y se exaltan con caldos poco
complejos, es decir, faciles de entender y consumir. Es un consumidor que ha despertado
el interés por esta bebida alcohdlica, ya que de alguna manera quiere “hacerse sentir y
saber qué es lo que estd consumiendo” segun afirma Luis Ginori, gerente de desarrollo
comercial de Bodegas Pomar. Es catalogado como explorador del mundo vinicola,

motivado por intereses sociales y/o culturales.

En contraposicion, el consumidor conocedor se caracteriza por apoyar el acerbo
cultural vinicola de los principales paises productores de vino, al mismo tiempo en que
utiliza como referencia el consumo de vino en Europa. Es un consumidor regular y
exigente, el cual no escatima a la hora de elegir un vino de calidad. A esta definicion,
Albisu (2003) agrega que estos consumidores, por muy acostumbrados que estén a
consumir determinados caldos de su preferencia, son personas capaces de afadir a su

paladar nuevas tendencias o caracteristicas.
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4.2.1.1.- Caso Venezolano

(...) El vino esta ocupando espacios de consumo antes ocupados por otros
alcoholes. También hay un factor circunstancial como es la moda en la que, por
diversas circunstancias, gran parte de la sociedad estd inmersa (Albisu, M.
2003:134).

Venezuela es un pais propiamente consumidor de cerveza, ron y whisky. Sin
embargo, hay quienes alegan que el pais esté atravesando cambios en relacion al habito

de consumo a la hora de elegir una bebida alcohdlica.

El experto en temas vinicolas en el pais, Vladimir Viloria afirmé al periodico El
Universal que “(...) en Venezuela el vino le estd ganando la batalla al whisky, cada vez
estd mas posicionado, el consumidor esta dejando de comprar la opcion mas barata, esta
prefiriendo lo mejor y esto es asi porque ya sabe que va a tener un placer asegurado con

una bebida que es simbolo de prestigio y civilizacién”. °

Tal y como sefiala el gerente de desarrollo comercial de Bodegas Pomar, Luis
Ginori, el segmento de consumidores de vinos en nuestro pais, se caracteriza
principalmente por tener un corte aspiracional, al estar integrado por personas que

ambicionan posicionarse como iconos mundanos.

Segun la teoria de Howard (1989) y las investigaciones de expertos de Bodegas
Pomar, dependiendo del estrato social al cual pertenece una persona, los factores claves
para la decisién de compra del vino van a variar en el proceso. A continuacion, se
presenta una tabla que refleja los distintos consumidores de vino, a partir de la tesis de

Howard.

% “\/enezuela ostenta la mejor oferta de vinos” [Homepage]. Consultado el dia 17 de Junio de 2005 de la World Wide
Web: http://buscador.eluniversal.com/2004/06/14/ten_art 14255D.shtml
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Tipo de Consumidor Extensos Limitados Rutinarios
Segmento del mercado Popular-High Premium Super-Premium
Participacion 83% 14% 3%
¢Dbnde compran? Cadenas Licorerias Restaurantes
Hipermercados Restaurantes Mercadeo Directo

Abastos

¢Cuanto estan

dispuestos a pagar?

Hasta 5.950 Bs.
(Hasta 3 $ la botella)

Hasta 14.750 Bs.
(Hasta 8 $ la botella)

Desde 14.750 Bs.
(Desde 8 $ la botella)

¢Cual es su preferencia Ocasional Frecuente Rutinaria

de consumo?

Factores que - Empaque - Pais de origen del -Ocasién de consumo
determinan la compra - Precio vino - Apelacion

- Ocasion de consumo
- Precio

- Cosecha

- Caracteristicas

organolépticas

De esta manera, observamos como la relacion precio-calidad se modifica acorde

con los segmentos del mercado, ya que se toman en cuenta los motivos o impulsos de

compra, al igual que los factores determinantes en la eleccién final del vino.

En el caso de los consumidores extensos, se aprecia como el empaque Yy el valor
economico del vino son las razones de eleccion del producto, sin importar la marca. En

relacion al segundo segmento, los consumidores son medianamente conocedores de los

atributos del vino, y por ello participan mas en la decision de compra. Por ultimo, el

sector rutinario corresponde a conocedores netos de los caldos, los cuales estan

dispuestos a pagar por un producto de calidad, ya que son mas exigentes y apreciativos

al momento de disfrutar un vino.
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4.3.- Mercadeo

4.3.1.- Breve definicion y referencia historica

Proceso social y gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y
desean creando e intercambiando productos y valor con otros (Kotler y Armstrong ,
2001: 3).

La definicion de mercadeo va més alld de una simple accion de compra y venta.
El mercadeo ha estado presente desde que el hombre comenzé a realizar intercambios de
bienes y productos para satisfacer sus necesidades. Este proceso llegé a abarcar una
amplitud considerable en las relaciones del hombre hasta el punto de iniciar los primeros

pasos del comercio.

El ser humano es bastante complejo. Sus relaciones con los productos y el
intercambio de los mismos sélo se lleva a cabo dependiendo del valor que éste pueda
ofrecerle. De aqui que el mercadeo se enfoque en entender en profundidad las
necesidades del hombre, satisfacer los deseos y construir toda una serie de estrategias o
planeacion especifica que se adapte a las exigencias de los consumidores. Kotler y
Armstrong (2001) nos sefiala que el principal objetivo de las empresas es desarrollar
productos que reflejen méas valor que los demas, y por ende, cubran mayores deseos. Es
preciso destacar que el significado de valor viene dado de la diferencia entre los
beneficios que aportan los bienes o servicios y el costo de poseerlos.

Hoy en dia el hombre se encuentra en presencia del mercadeo en la mayoria de
los lugares que frecuenta. Esta situacién, obliga a las empresas a esforzarse por
establecer un plan de mercadeo exitoso que logre “determinar las necesidades y deseos
de los mercados meta y proporcionar las satisfacciones deseadas de forma eficaz y

eficiente que los competidores” (Kotler y Armstrong, 2001: 14).
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Tal parece que el mercadeo no es en si un proceso simple que observamos o
practicamos diariamente, por el contrario, requiere de un grupo especializado encargado
de optimizar lo que el consumidor realmente quiere, es decir, de afiadirle mas valor al

producto.

4.3.2.- La ciencia del Mercadeo

El éxito comercial de una empresa u organizacion depende de las estrategias de
mercadeo que utilice. Como ya se explicd anteriormente, el mercadeo supone una
planeacion especifica y coherente que logre definir los objetivos y metas de la empresa
en funcion del bienestar del consumidor. Para llevar estas metas a cabo es
imprescindible realizar un estudio en profundidad del comportamiento del consumidor,
gue analice detalladamente los pasos desde el impulso o necesidad de adquirir un bien o
servicio hasta la compra del mismo. Todos y cada uno de estos movimientos dan
respuesta a las exigencias del consumidor y, en consecuencia, al acercamiento de las

empresas con las personas.

Es importante sefialar que el consumidor es el patron del mercadeo. Las
necesidades y deseos son relevantes para las compafiias, ya que partiendo de ellas se
logra establecer un mercado mas competente y 0ptimo, convirtiendo a este fenGmeno en
una ventaja a la hora de comprar. En sintesis, el mercado se adapta cada vez mas al

consumidor para hacerlo a su imagen y semejanza.

4.3.3.- El proceso de mercadeo

El proceso de analizar oportunidades de marketing; seleccionar mercados meta;
desarrollar la mezcla de marketing; y administrar la labor de marketing (Kotler y
Armstrong 2001:45).

Partiendo del estudio de Kotler y Armstrong (2001), el proceso de mercadeo de

una empresa puede representarse graficamente de la siguiente manera:
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Intermediarios
Entorno demogréfico- de Marketing

econémico

Entorno tecnolégico-
natural

Andlisis de
Marketing

Producto Planeacion de

Marketing

Precio

Consumidores Publicos

Meta

Promocion

Control de

Marketina Implementacién

de Marketing

Entorno politico-legal Entorno sociocultural

Competidores

La figura muestra aquellos entes que, de alguna forma, influyen en el desarrollo
de actividades de mercadeo de una empresa en el momento de penetrar sus productos y
servicios. Comenzando por los consumidores meta, la empresa debe enfocarse en un
segmento del mercado especifico que resulte lo suficientemente atractivo para servirle y,
de esta manera, cubrir sus necesidades y deseos. Este grupo de personas se elige
cuidadosamente, de modo que la empresa cree las estrategias méas adecuadas en cuanto

al producto, precio, plaza y promocion.

Para asegurar el exitoso funcionamiento de estas estrategias, la empresa se

dispondré a:
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a) Analizar su situacion actual en el mercado (entorno, competencia, etc.).

b) Planear aquellas estrategias que cumplan con los objetivos principales de la
misma.

c) Implementar o llevar a cabo en la practica todas y cada una de las tacticas.

d) Controlar los resultados obtenidos de la empresa, con la finalidad de verificar
su eficiencia en el cumplimiento de objetivos, respondiendo a las exigencias de sus

consumidores meta.

4.3.4.- Segmentacion del mercado

A fin de satisfacer las demandas de los consumidores, las empresas sugieren
dividir el mercado segun las caracteristicas, conductas y necesidades de un grupo
especifico de la poblacion. Lo que se busca es concentrar en diferentes segmentos a
todas aquellas personas que presenten deseos y comportamientos comunes a la hora de
elegir un producto, tomando en cuenta los factores econdmicos, sociales, geogréaficos y

psicograficos.

4.3.5.- Determinacion de mercados meta

Proceso de evaluar qué tan atractivo es cada segmento de mercado y escoger los
segmentos en los que se ingresara (Kotler y Armstrong, 2001:47).

Posterior al analisis de los distintos segmentos del mercado, la empresa se
dispone a elegir aquella porcién o grupo de consumidores que considera pertinente y
favorable para lograr las metas trazadas. Es preciso sefialar, que las empresas estudian
plenamente los segmentos, con el objetivo de cubrir la mayor cantidad de necesidades
posibles a largo plazo. No obstante, existen empresas que no solo se enfocan en un
segmento en particular, ya que dependiendo del producto o servicio que se ofrezca, la
empresa estudiara las posibilidades de que satisfaga 0 no las necesidades de otros
consumidores meta. Asi pues, de acuerdo a las exigencias de los clientes se emprendera

a atacar uno o mas segmentos del mercado.

50



4.4.- Mercado de vinos en el mundo

(...) La internacionalizacién ha impulsado la fragmentacion de los mercados. Por lo que hay que
resaltar que lo importante es el conocimiento de los segmentos en cada mercado. Este es el
objetivo comercial a seguir, ya que cada tipo de vino ha de encontrar el segmento adecuado y el
canal de comercializacion apropiado (...) ( Albisu 2003:129).

El mercado del vino estd creciendo en el &mbito mundial. Tal parece que la
globalizacion del vino es un hecho reconocible en la actualidad. El espafiol experto en
materia econdémica y agroalimentaria, Luis Miguel Albisu, mantiene la tesis que parte de
la razén por la cual el vino estd expandiéndose en el mundo se debe a la formacion de
acuerdos internacionales. Un ejemplo claro de este fenémeno lo representa la Unidn
Europea o el mismo MERCOSUR, en donde se permite el libre comercio entre paises
cercanos. En todo caso, la distribucion del vino resulta entonces facilmente transportable

pues, se trata de un producto no perecedero capaz de ser exportado alrededor del mundo.

“La globalizacion encierra la idea de homogeneizacion” (Albisu 2003:128). Esta
afirmacion de Albisu hace referencia a una realidad sobre la cual el vino esta atado en el
mercado internacional. Si bien el comercio mundial del vino esta creciendo, las opciones
de compra del consumidor seran las mismas en todos los sitios, sustenta el experto. No
obstante, el hecho de que existan diferentes tipos de consumidores, pareciera representar
un obstaculo a tal globalizacién. Ya se explicé anteriormente las caracteristicas de cada
consumidor, por lo cual, el que Ilamamos conocedor muy probablemente esté habituado
a un cierto tipo de caldo, en donde el extenso mercado de vinos se reduzca sélo al de su
preferencia gustativa. En el caso de los emergentes, la expansion vinicola resulta
favorable y satisfactoria, puesto que las necesidades de estos consumidores se ven

reflejadas en la variedad de productos con que innovar.

En tales téerminos, el mercado de vinos en el mundo se puede dividir entre el
mercado de paises tradicionales o productores, y el de paises nuevos o tecnologicos.
Albisu hace esta diferenciacion haciendo énfasis en que “la comercializacion, en el

primer caso, se basa mas en el nombre de la denominacion y en la marca de la propia
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bodega, ya que las variedades no suelen tener tanto atractivo. Sin embargo, en el
segundo caso las variedades son uno de sus principales atractivos y sobre las cuales

recaen gran parte de la comunicacion comercial” (2003:132).

A manera de resumen, la acelerada globalizacion del vino parte entonces de los
intercambios comerciales o acuerdos internacionales, la economia mundial, el desarrollo
de nuevas tecnologias y, por supuesto, la creciente sociedad y sus exigencias en el

mercado.

4.4.1.- Estadisticas del mercado mundial

Segun las cifras de la Organizacion Internacional de la Vifia y el Vino (O1V), la
produccion mundial de vino por continente para el afio 2004 se distribuye de la siguiente
manera: 69% en Europa; 17,5% en América; 5,1% en Asia; 4,4% en Oceania; y 4% en
Africa.

De acuerdo al estudio de la OIV, Francia se posicion6 como el productor
mayoritario de vino durante el 2004, seguido de lItalia, Espafia, Estados Unidos,
Argentina, Australia, Sudafrica, Chile, entre otros. Es preciso destacar que tanto Francia
como ltalia y Espafia han estado en los tres primeros lugares en afios anteriores, lo cual

indica la solidez de estos paises como principales productores de vino en el mundo.

Actualmente, la estructura vinicola mundial ha presentado cambios debido al
surgimiento de nuevos paises productores, consumidores y exportadores de vinos. “(...)
El grupo de paises productivos emergentes esta creciendo sus exportaciones de una
manera mas rapida que los paises tradicionales” (Albisu 2003:134). Esta situacion se
aprecia en la participacion de continentes como Africa, Asia y Oceania, los cuales se
encontraban desplazados, mientras que ahora optan por competir en el mercado de vinos

europeos y americanos. Entre las consecuencias mas relevantes de tal fendmeno se inicié
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un crecimiento de la demanda de vinos vinculada a los cambios de habitos de consumo

hacia productos con buena relacion de calidad, precio y valor.

En relacion al consumo de mundial de vino, la OIV (2004) presenta los
siguientes porcentajes de cada continente: Europa 68,4%; América 20,2%; Asia 6,6%;
Africa 2,6%; y Oceania 2,2%.

Los resultados muestran que, en el caso de Europa, el porcentaje de produccion y
consumo de vino son muy parecidos, a diferencia del continente americano, en donde el

consumo es mayor que la produccién. Lo mismo ocurre en Asia, pero en menor grado.

En términos de comercio internacional, la OIV (2004) registr0 que Europa
exporta aproximadamente 74,9% de sus vinos, seguido del 12,9% de América, 7,8% de
Oceania, 3,8 de Africa y 0,6% de Asia. Partiendo de los estudios de la investigacion de
la Organizacion Internacional del Vino y la Vifia (2004), Francia es el principal pais
exportador de vino en el mundo. Detras de los vinos franceses encontramos a lItalia,

Espafa, Australia, Chile Sudéfrica, Argentina, entre otros.

A partir de las estadisticas de la OIV, se puede inferir que Europa es el
continente con mayor porcentaje de produccion, exportacion y consumo de vino en el
ambito mundial, en donde Espafia se encuentra de tercer lugar en las tres categorias. El
continente americano se ubica de segundo lugar, pero mas especificamente se aprecia
qgue Argentina produce mayor cantidad de vino que Chile, mientras que los vinos
chilenos son mas exportados que los argentinos. Los demas paises no fueron analizados

por razones de limitacion del presente trabajo de investigacion.
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4.4.2.- Mercado de vinos por pais de origen

4.4.2.1.- Espaia

Espafia es el tercer pais productor de vino en el mundo. Las condiciones
climéticas se basan en temperaturas extremas, humedad y suelos variados, caracteristicas
claves para el desarrollo de los vifiedos. Sus caldos, en lineas generales, gozan de
calidad y la garantia de la denominacion de origen. La gran variedad de tierras permite

la obtencion de vinos ligeros, secos, penetrantes y dulces (Baeza, 2001).

“Espafia tiene el vifiedo mas extenso de Europa, pero su produccion de vino es
inferior a la de Italia y Francia” (Baeza, 2001:5). Tal parece que la principal razon de
esta afirmacion se debe a las temperaturas del clima espafiol que, a pesar de ser un pais
con cuatro estaciones, presenta las condiciones necesarias para que las bodegas logren

conseguir caldos de excelente calidad.

4.4.2.2.- Argentina

Argentina es el quinto productor de vinos en el &mbito mundial, considerado el
pais latinoamericano con mayor elaboracion de vino debido a sus inmensas extensiones
de vifiedos. La mayor parte de sus plantaciones se encuentra en la region de Mendoza y
los andes argentinos. Los vifiedos argentinos poseen la ventaja de ubicarse en zonas

donde el clima es variado, permitiendo de esta manera la cultivacion de las cepas.

Segun explica Segarra (2004), el 75% de sus vinos se elaboran de la variedad
malbec, siendo ésta la mas reconocida en el pais y en el exterior. Otras variedades como
merlot, chardonnay y cabernet sauvignon, conforman el 25% de la produccion.
Actualmente, el Instituto Nacional del Vino de Mendoza es el responsable de controlar

la produccion del vino argentino, garantizando que cada botella sea de excelente calidad.
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4.4.2.3.- Chile

En la actualidad, Chile es el décimo elaborador de vino en el mundo. Sus vinos
cuentan con las condiciones climaticas de humedad y temperatura necesarias para el
cultivo de cepas en el pais. Las empresas vinicolas producen una extensa gama de vinos
con el respaldo de calidad-precio, siendo ésta la principal caracteristica de los caldos
(Segarra, 2004).

De acuerdo a los lineamientos del autor, Chile distingue dos tipos de vino en el
pais: los econémicos, destinados al consumo nacional, por ser elaborados con cepas
locales, de calidad media; los segundos, los vinos finos, utilizados para el mercado

externo, por estar elaborados con las mejores variedades de uva francesa.

4.4.3.- Produccién e importacion de vinos en Venezuela

A fin de conocer en profundidad el comportamiento del mercado de vinos
durante los dltimos cuatro afios en Venezuela, se presentan a continuacion tablas-
resumen con los datos mas actuales y relevantes, equivalentes a la cantidad de litros de
vino producidos e importados en el pais. Estos estudios formaran parte de un anélisis
mas complejo y exacto de la participacion en porcentaje de los paises seleccionados para

el presente trabajo.

Las cifras correspondientes fueron halladas de anteriores estudios estadisticos
realizados por la OIV - en el caso de la produccion de vinos- , y el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Los datos sobre la importacion de vinos a Venezuela, fueron suministrados por el

periodista y experto en materia gastronémica, Miro Popic, quien cuenta con un amplio

analisis del mercado de bebidas alcohdlicas en el pais. Las cifras obtenidas durante la
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entrevista son consideradas como necesarias para la comprension del comportamiento

del mercado venezolano durante los Ultimos cuatro afios.

Tabla 1

Produccion (miles de hectolitros)

Pais 2002 2004
Argentina 12.537 13.000
Chile 6.000 6.000
Espafia 41.131 40.000
Venezuela 7.574 3.293

En la primera tabla se observa claramente que Espafia es el pais con mayor
produccion de vino dentro del patron de estudio, seguido de Argentina, Chile y

Venezuela.

Durante los afios 2002 y 2004, la produccion espafiola se redujo un poco mas del
1%, manteniendose del mismo modo en primera posicion, dentro del marco de estudio
del presente trabajo. En el caso de Argentina, la produccién vinicola mostré un leve
incremento, a diferencia de Chile, el cual produjo la misma cantidad de litros para

ambos afos.

Segun los datos arrojados por el SENIAT, Venezuela produjo mas de 7000
hectolitros en el 2002. Esta cifra refleja una produccion considerable de vino en el pais,
si se toma en cuenta la crisis economica de este afio, producto del paro nacional. En el
afio 2004, Venezuela reduce esta cifra a mas del 50%, ubicandose en el ultimo lugar

entre los paises productores de vino estudiados en el trabajo de investigacion.
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Tabla 2

Importacion (miles de cajas)*

2005
Pais 2001 2002 2003 2004 | (Estimacion)
Argentina 15.500 9.000 15.000 20.400 25.500
Chile 427.750 280.750 285.000 387.600 484.500
Espafia 79.500 44.250 36.250 49.300 61.625

e Cada caja contiene 9 litros

La tabla referente a la importacion de vinos muestra a Chile como el pais con
mayor nimero de cajas de vino exportadas a Venezuela durante los ultimos cuatro afos.
En el 2001, los vinos chilenos penetraron en el mercado venezolano con mucha mas
fuerza que otros afios. La cifra correspondiente a este afio no se repite en el 2002, por
razones econdémicas antes mencionadas, referentes a la crisis nacional generada en el
pais. En el 2004 Chile aumentd su importacion con 100.000 cajas mas para el mercado

venezolano. Las estimaciones para el afio 2005 parecieran sobrepasar el éxito del 2001.

Es importante sefialar que, de acuerdo al tratado de MERCOSUR, la importacion
chilena se ve favorecida por el acuerdo de libre comercio establecido en el afio 2004, en
la cual los productos chilenos, incluidos los vinos, se encuentran absueltos de aranceles,

en comparacion con los demas paises.

Espafia alcanza su mejor cifra de importacion en el afio 2001, con casi 80000
cajas. A partir del 2002, la introduccion de vinos esparioles se reduce exponencialmente

en los ultimos afios, aunque presenta positivas estimaciones para el afio 2005.
Las cifras arrojadas por Argentina demuestran una considerable recuperacion en

la importacion durante el 2003 y 2004, presentando excelentes predicciones para el afio
2005.
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Tabla 3

Importacion (litros de vino)

2005
Pais 2001 2002 2003 2004 | (Estimacion)
Argentina 1.722 1.000 1.667 2267 2833
Chile 47.528 31.194 31.667 43067 53833
Esparfia 8.832 4.917 4.028 5478 6847

El presente cuadro expresa el mismo analisis de la tabla 2, sélo que en este caso

se hace referencia a la totalidad de litros importados por los paises en estudio.

Andlisis General

Chile se muestra como la competencia mas fuerte desde el afio 2001 hasta la
actualidad. Su participacién ha ido aumentando con los afios de manera significativa, por
lo cual se cree que mantendra el primer lugar como mayor exportador de vinos a
Venezuela. En el caso de Argentina, su crecimiento ha sido relativamente lento, aunque
para el afio 2004 obtuvo mayor presencia. La situacion de Espafia pareciera mejorar
desde al afio anterior, y las estimaciones son bastante benefactoras para el merado

espafol.

A manera de resumen se puede inferir que, el mercado del vino en Venezuela
crecio exponencialmente en el afio 2001, debido al aumento del barril petrolero para ese
entonces. Esta situacion permitidé un ambiente favorecedor para las importaciones,
debido a la positiva aceptacion por parte de los venezolanos en cuanto al consumo de

estos vinos en celebraciones o actos sociales.

Ante tales predicciones del afio 2005, Miro Popic afirma que, gracias al acuerdo

establecido con Cadivi respecto a la importacion de licores a dolar oficial, el consumo de
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Vino europeo va a aumentar, ya que esta ley va a abaratar por lo menos un 20% del costo

del vino.

4.4 .4 - Distribucion del mercado de vinos en Venezuela

De acuerdo a los estudios suministrados por Miro Popic, el panorama del

mercado de vinos en Venezuela refleja los siguientes porcentajes:

2004
Paises %
Alemania 7.52
Argentina 3.18
Australia 0.05
Chile 60.44
EEUU 0.63
Espafa 7.68
Francia 7.52
Italia 7.68
Portugal 4.24
Otros 1
Porcentaje de Participacion
= Alemania |
| Argentina
O Australia
@ Chile
O EEUU
B Espafia
@ Francia
O Italia
3@ Portugal
m Otros

59



Tal y como se observa en la tabla, Chile se posiciona como el lider en el mercado
venezolano de vinos con mas del 60%. Espafia e Italia tienen el mismo porcentaje y se
ubican en el segundo lugar con tan solo 7.68 %. Alemania y Francia ocupan el tercer
lugar con 7.52%, lo cual representa una fuerte competencia para el mercado italiano y
espafol. Portugal posee una pequefia participacion de 4.24%, seguido de Argentina con
3.18%. Estados Unidos y Australia cuentan con un porcentaje minimo en comparacion

con los demas paises.

En sintesis, se puede inferir que el mercado de vinos en Venezuela concentra a
mas de diez paises, entre los cuales Europa tiene una importante participacion, ya sea
por razones culturales procedente de las colonias europeas en el pais. No obstante, el
porcentaje de Chile ocupa la mayor parte del mercado, siendo éste el pais de

Latinoamérica mejor adaptado a las necesidades del consumidor venezolano.
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CAPITULO I1I
MARCO REFERENCIAL



1.- VINAR INC C.A.: BREVE HISTORIA DE SUS INICIOS

1.1.- Definicion de VINAR INC C.A.

VINAR INC C.A. es una importadora y distribuidora de vinos espafioles en
Venezuela fundada en el afio 1980, por su actual Director Ejecutivo, Manuel Hernandez.
Inicialmente se llamé Distribuidora Citania S.R.L, nombre que se le daba a la region de
los celtas en Espafia. Esta primera compafiia distribuia los vinos de denominacion de
origen “Carifiena”. Con el paso del tiempo se convirtié en compafiia anonima, llevando
el nombre de VINAR INC C.A.

La empresa se ha dedicado a importar vinos espafioles provenientes de la region
de Aragon, Provincia de Zaragoza. De alli la procedencia de su nombre. Sus productos
son elaborados en bodegas con mas de veinticinco afios de denominacién de origen:

Campo de Borja.

Actualmente, la compafiia brinda sus servicios de distribucion desde su principal
sede en Los Teques. Su labor se ve reflejada en la comercializacion de vinos espafioles
por todo el Area Metropolitana de la ciudad de Caracas. Del mismo modo, VINAR INC
C.A. ofrece sus productos no solo a mayoristas, también cuenta con una lista de clientes

particulares, aficionados al consumo de vino.

La misidn de la empresa es ser lider en importacion y comercializacion de vinos
Campo de Borja en todo el territorio nacional, ofreciendo al consumidor una linea de
productos de excelente calidad. Aunque VINAR INC C.A. es una empresa modesta,

proyecta extenderse cada dia mas en el mercado venezolano.
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1.2.- Target Estratégico de VINAR INC C.A.

Partiendo de la premisa que VINAR INC C.A. es una importadora y
distribuidora de vinos, el target estratégico estd divido en tres segmentos
especificamente. El primero corresponde al publico en general, el segundo a los

establecimientos con licencia de licores, y el tercero, a los clientes conocedores de vino.

1.2.1.- Publico en general

Partiendo de la experiencia y trayectoria de VINAR INC C.A. en el mercado de
vinos en Venezuela, los vinos comercializados por la empresa estan dirigidos a un
publico de hombres y mujeres, de edades comprendidas entre 20 y 75 afos, de niveles
socioecondémicos ABC+, habitantes de la Gran Caracas, universitarios y/o profesionales,
con gustos por las reuniones, celebraciones y eventos, ya sea en el ambito laboral,

familiar o social. Son personas con un nivel adquisitivo mayor al millon de bolivares.

1.2.2.- Establecimientos con licencia de licores

VINAR INC C.A. también distribuye sus productos a bodegones, tascas,
restaurantes, hoteles y automercados, correspondientes a establecimientos o locales con
permiso de venta de licores en general. Cada uno de estos locales es elegido
cuidadosamente, a razon de mantener cerca al publico meta al cual van dirigidos los

vinos de la empresa.
A continuacion se expone una lista de los establecimientos a los cuales la

empresa vende sus productos, y cudles de los vinos distribuidos por VINAR INC C.A.

son los mas comercializados en este segmento del mercado.
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Categoria Nombre del Establecimiento Nombre del vino vendido
Automercado Excelsior Gama - Don Ramén Tinto y Blanco
Automercado Plaza’s - Don Ramoén Tinto

- Rovira
Bodegén Auto Licores La Mansion - Don Ramén Tinto, Blanco y
Rosado
- Crucillon Tinto y Blanco
Bodegén Licores La Candelaria - Duque de Sevilla
- Mosen Cleto
Restaurante Alazén - Don Ramoén Tinto y Blanco
- Duque de Sevilla
Restaurante Aranjuéz - Don Ramoén Tinto y Blanco
- Duque de Sevilla
Restaurante La Estancia - Don Ramoén Tinto y Blanco
- Duque de Sevilla
- Mosen Cleto
Restaurante Tarzilandia - Don Ramén Tinto y Blanco
Restaurante Fornaretto - Don Ramoén Tinto y Blanco
- Duque de Sevilla
Restaurante Costa del Sol - Don Ramén Tinto, Blanco y
Rosado
- Crucillon Tinto y Blanco
Restaurante Solar del Vino - Don Ramoén Tinto y Blanco
Restaurante La Tertulia - Don Ramén Tinto, Blanco y
Rosado
- Crucillén Tinto y Blanco

Restaurante El Moderno - Don Ramoén Tinto y Blanco

Restaurante Alcabala - Don Ramén Tinto y Blanco

Restaurante La Taberna de Félix - Don Ramén Tinto, Blanco y

Rosado
- Duque de Sevilla
Restaurante Meso6n Segoviano - Don Ramén Tinto y Blanco
- Duque de Sevilla
Restaurante Galaxie - Don ramén Tinto, Blanco y
Rosado
- Don Mendo Tinto y Blanco
Restaurante Hermandad Gallega - Crucillén Tinto y Blanco
- Don Mendo Tinto y Blanco
Hotel Tamanaco - Don Ramén Tinto y Blanco
- Duque de Sevilla
Hotel Hilton - Don Ramén Tinto y Blanco
Arquediosis - Quitapenas Dulce
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1.2.3.- Clientes conocedores

Si tomamos en cuenta que los vinos importados por VINAR INC C.A. tienen
procedencia espafiola, entonces es importante destacar que la mayoria de los clientes
conocedores son personas entre 35 y 70 afos, inmigrantes espafioles, de niveles
socioeconémicos ABC+.

El target de los clientes independientes es uno de los méas importantes dentro del
segmento del mercado de la empresa, puesto que estos consumidores son expertos en
vino en general, y de alguna manera, pueden ser calificados como agentes
multiplicadores de opinion sobre los vinos importados y distribuidos por VINAR INC
C.A.

Los clientes conocedores compran sus productos directamente a la sede principal
de la compaiiia en Los Teques con el objetivo de adquirir un porcentaje de descuento,
ademas de solicitar mayores cantidades de vino. En lineas generales, son personas que
una vez que probaron los productos de VINAR INC C.A., mantienen su fidelidad hacia

algun vino de la compafiia.

1.3.- Productos

Los vinos que distribuye VINAR INC C.A. se pueden clasificar segun la
procedencia de la bodega.
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Bodegas Aragonesas

- Don Ramon Tinto

- Don Ramon Blanco

- Don Ramon Rosado

- Mosen Cleto Tinto Crianza
- Crucillén Tinto

- Crucillon Blanco

- Dugue de Sevilla

Bodegas San Valero
- Don Mendo Tinto

- Don Mendo Blanco

Bodegas Quitapenas

- Quitapenas Dulce

Bodegas Rovira

- Rovira (vino de misa)

1.4.- Plaza

De acuerdo a la clasificacion de target definida, los productos de VINAR INC
C.A. son comercializados a diferentes localidades segun sea el caso. En relacion al
publico en general, los consumidores adquieren los productos en los establecimientos
con licencia de licores, ya mencionados anteriormente. Sin embargo, la lista de estos
clientes ha ascendido con el transcurso del tiempo, a medida que los productos de la

empresa presentan mayor demanda.
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Es preciso acotar que los duefios de establecimientos son considerados clientes

cautivos por la constancia y fidelidad con los productos de VINAR INC C.A. desde hace

mas de 15 afos.

1.5.- Precio

A continuacion se presenta la lista de precios actuales de los vinos distribuidos

por la empresa. Los precios estan en moneda americana ( $ ), ya que de esta manera se

podra establecer una relacion proporcionada del valor de los vinos en caso de que se

consulten en un futuro. Es preciso destacar que la conversion de bolivares a dolares se

hizo en base al valor oficial en Venezuela a partir del afio 2005: 1$ = 2150 Bs. Los

precios que aqui se reflejan no son los mismos que los estipulados por los

establecimientos con licencia de licores, puesto que sélo corresponden al costo de

distribuidor.

Precio por caja en

Precio unitario en

Nombre del vino Tipo délares $ (12 botellas) délares $
Don Ramén Tinto 708% 5.83%
Don Ramén Blanco 65% 541%
Don Ramén Rosado 65% 541%
Mosen Cleto Tinto 74 % 6.16 $

Crucillén Tinto 47% 391%
Crucillén Blanco 473 391%

Dugque de Sevilla Tinto 116 $ 9.66 $
Don Mendo Tinto 709% 5.83%
Don Mendo Blanco 709% 5.83%
Quitapenas Dulce 743 6.16 $

Rovira Dulce 709% 5.83%
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1.6.- Promocioén

Durante los ultimos tres afios, la compafiia fue protagonista de degustaciones y
promociones en el Hotel Tamanaco y en algunos Excelsior Gama del Area
Metropolitana. Su participacion se llevo a cabo con el objetivo de que los consumidores
probaran los distintos vinos y disfrutaran de un excelente producto a un precio justo

dentro de la competencia.

Actualmente, la empresa VINAR INC C.A. no ha invertido en actividades
promocionales. No obstante, cuenta con el presente trabajo de investigacion para futuras

decisiones de estrategias comunicacionales que ataquen nuevos nichos de mercado.

1.7.- Ubicacion en la oferta de mercado

En el mercado de vinos en Venezuela, el sector chileno, espafiol y argentino es
bastante competitivo en cuanto a la relacion costo - beneficio. Son productos de calidad
y precio similares, que cuentan con el respaldo de la denominacién de origen,
correspondiente al origen de la cepa. Aun cuando estos caldos descubren sabores,
aromas y cuerpo diferentes, se presentan ante el pablico como las principales opciones al

momento de comprar un vino.

La participacion de Chile, Argentina y Espafia se manifiesta en diferentes
proporciones. La primera encierra el mayor porcentaje de mercado de vinos en el pais,
posicionandose como el principal exportador. Sin embargo, los vinos que ofrece VINAR
INC C.A. muestran igual similitud en relacion al factor calidad-precio, ubicando la

oferta de sus productos a un valor aproximado de 15$ la botella en el mercado real.
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1.- OBJETIVO GENERAL

Redefinir el target estratégico de la empresa VINAR INC C.A. con el fin de
indagar la existencia de algun nuevo nicho de mercado para los vinos que importa y

distribuye en la Gran Caracas.

1.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la cultura del vino en Venezuela.

- Describir el comportamiento de compra de vinos.

- Identificar los consumidores emergentes y los consumidores conocedores de
vino en el pais.

- Identificar el segmento del mercado que consume mayor cantidad de vinos en
Venezuela.

- Analizar la situacion actual del mercado de vinos de la competencia de
VINAR INC C.A.
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2.- TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se efectuard de acuerdo a una investigacion exploratoria, ya
que contempla un andlisis general y aproximado del objeto de estudio. Segun sefiala
Sabino (2002:43) “este tipo de estudio se realiza especialmente cuando el tema elegido
ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando adn, sobre

él, es dificil formular hipdtesis precisas o de cierta generalidad”.

Se trata, entonces, de una investigacion sobre un area en especifico donde se
pretende redefinir con mayor profundidad el target estratégico de la importadora y
distribuidora VINAR INC C.A., debido a la escasa y poca actualizacion de informacion

gue maneja la compafia sobre posibles nuevos nichos de mercado.

Serd exploratoria, porque asi como afirma Ramirez en 1992, su propdsito es
indagar acerca de una realidad poco estudiada, donde el investigador debe realizar una

exploracién previa para familiarizarse con el objeto de estudio.

“Las investigaciones a nivel exploratorio se realizan en aquellos casos cuando el
objetivo fundamental es documentarnos acerca de un problema sobre el cual no tenemos
suficiente informacién (...) constituyen un punto de partida importante para realizar

estudios de mayor profundidad” (Ramirez, 1992:61).

Hay que tomar en cuenta que el mercado de vinos esta creciendo ampliamente
durante los ultimos afios, y este fendmeno es quizas la razon por la cual la investigacion
exploratoria es la mas adecuada para el trabajo. A partir del estudio exploratorio la
empresa VINAR INC C.A. podra tener una aproximacion de los posibles segmentos del
mercado susceptibles a atacar. Es decir, se tratara de conocer muy bien la realidad

relacionada para poder responder al planteamiento del problema.
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De acuerdo al propdsito de la investigacion, se puede clasificar de tipo aplicada,
por tratarse de un estudio que pretende resolver un problema especifico de la empresa.
“La investigacion aplicada persigue (...) fines mas directos e inmediatos” (Sabino,
2002:42).

Segun el alcance temporal, la investigacion es de corte transversal, ya que
tomando en cuenta que se trata de una tesis de pregrado, la descripcion y analisis de
variables se realizaran en un periodo de tiempo limitado, capaz de proporcionar

resultados y conclusiones.

Esta serd una investigacion de campo, pues se estudiaran fendmenos sociales que
se ven afectados de alguna manera en cuanto al consumo de vinos. “Es importante en
las ciencias sociales realizar este tipo de investigaciones ya que, siendo su objeto natural
de estudio el hombre y sus acciones, es perfectamente pertinente abocarse a estudiar

estos fendmenos en la realidad misma donde se producen” (Ramirez, 1989:73).
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3.- DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo corresponde a la modalidad de Estudio de Mercado el cual,
de acuerdo al Manual del Tesista de la Universidad Catolica Andrés Bello publicado en
el afio 2002, es aplicado en aquellos casos en donde se evallan y analizan variables con
el objetivo de efectuar a futuro una estrategia de marketing que mejor se adapte a la
investigacion. Sin embargo, cabe sefialar que la investigacion requerida por la empresa
VINAR INC C.A. tiene como finalidad redefinir el target para luego implementar una

estrategia que abarque la penetracidn a otros nichos del mercado de vino en Venezuela.

Resulta indispensable el uso de la modalidad de Estudio de Mercado, puesto que
por medio de ella se estudian las variables cualitativas del entorno, entendiéndose éstas
como la conducta y habito del consumidor de vino venezolano, las percepciones y
estilos de vida, asi como los procesos de consumo del producto. “Los disefios
cualitativos (...) intentan recuperar para el analisis parte de esta complejidad del sujeto y
de sus modos de ser y de hacer en el medio que lo rodea” (Sabino, 2002:75). Todos y
cada uno de estos aspectos son pertinentes como variables para llevar a cabo la

investigacion.

En cuanto a la determinacion del disefio, se implementara un plan no
experimental, por tratarse del estudio y medicion de variables sin manipulacion alguna.
En este tipo de disefio, el investigador “(...) no controla ni regula las condiciones de la
prueba (...)” (Sabino, 2002:70). Lo que se busca es recolectar informacion sobre el
desarrollo y transcurso de los resultados de las entrevistas a expertos, para luego llegar a

una conclusién valida y explicita de lo obtenido en la investigacion.

En relacién al desarrollo de la investigacion, es importante destacar la consulta
previa de las principales fuentes bibliograficas sobre el vino en general, la introduccién
del mismo en Venezuela, el comportamiento del consumidor, el mercadeo de vinos en

nuestro pais, y otros aspectos relevantes para la estructuracion del marco teérico del
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presente trabajo. Estas consultas previas permitiran evaluar los temas con mayor y
menor alcance bibliografico, siendo el mercadeo de vinos el soporte mas complejo y

escaso de hallar, debido a su poca informacidn existente en libros.

Por otra parte, la investigacién primaria que se aplicara en el presente trabajo
parte de dos fases en las cuales se buscara acumular la mayor informacion posible sobre
los potenciales nichos de mercado para los vinos espafoles en Venezuela. La primera
fase comprendera un listado de expertos en la materia a ser entrevistados, ya que la
experiencia y dedicacion de estas personas representan un pilar de suma importancia en
el trabajo de campo de la investigacion. A partir del desenvolvimiento de esta
herramienta, se realizara una segunda fase que contemplard encuestas individuales a

consumidores de vino, de modo de obtener un estudio cuantitativo de variables.

De esta manera, cabe sefialar que la poblacidon correspondiente a la segunda fase
se encuentra constituida por hombres y mujeres de edades comprendidas entre 18 y 80
afios, de niveles socioeconémicos ABC+, residentes en Venezuela, que consuman o

hayan probado diferentes vinos, ya sea en celebraciones o actos sociales.
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4.- PRIMERA FASE

La principal razon de esta fase la constituye la posibilidad de cubrir algunos
objetivos especificos del trabajo de investigacion, tales como la identificacion de los
consumidores de vino emergentes y conocedores, la situacion actual de los productos de

la competencia y el andlisis exhaustivo de la cultura vinicola en Venezuela

4.1.- Entrevista a Expertos

Una vez recolectadas las fuentes bibliograficas pertinentes para la realizacién del
trabajo, se dispone entonces a comenzar la entrevista a expertos en el tema de
comercializacion, mercadeo, degustacion y percepcion del vino en el pais, haciendo
énfasis en los vinos chilenos, argentinos, espafioles y venezolanos, seleccionados para la
investigacion. Se entrevistaran a directores ejecutivos de empresas importadoras y
distribuidoras de vino, sommeliers, duefios de restaurantes, gerentes de desarrollo

comercial de empresas, duefios de locales con licencia de licores, entre otros.

El aporte de los entrevistados supone una opinién objetiva sobre el tema en
cuestion, y constituird una valiosa ayuda para el trabajo de investigacion. En general,
son personas familiarizadas con el mercado de bebidas alcoholicas en Venezuela, por el
hecho de que trabajan en esta area especifica y conocen con exactitud el mundo de los

Vinos.

La primera entrevista que se realizara sera al Presidente o Director ejecutivo de
VINAR INC C.A. En el caso de los duefios de restaurantes, se buscara entrevistar a
algunos Chef reconocidos nacionalmente en el &mbito culinario. En relacion a los
gerentes de desarrollo, la empresa Bodegas Pomar protagonizara la entrevista, donde se
le solicitara la mayor informacion posible por ser ésta una compafiia nacional de gran
reconocimiento y dedicacion en nuestro pais. Los gerentes de puntos de venta van a

constituir de igual manera un aporte significativo, puesto que son ellos los que manejan
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directamente los productos que entran al establecimiento, las cantidades compradas y los

volimenes de venta.

4.2.- Criterio de Seleccion de Expertos

Para la seleccidn de expertos en materia de vinos se considerara el criterio no
probabilistico, por tratarse de entrevistas elegidas de manera arbitraria, “designando a
cada unidad segun caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia”
(Sabino, 2002:84). Sin embargo, los mecanismos de recoleccion de informacién se
realizaran a partir del llamado bola de nieve, en el cual el entrevistado podré facilitar
informacidn sobre posibles expertos en el tema, no considerados previamente. De esta
manera, una entrevista conllevara a otra, de modo de ampliar la investigacion para
establecer una poblacion calificada y reconocida en el trabajo de estudio. Asimismo, el
juicio del investigador sera tomado en cuenta a la hora de entrevistar a los expertos,
atribuyéndole caracter intencional a la investigacion, puesto que solo seran relevantes
aquellos que no compitan con la empresa VINAR INC C.A., por razones de objetividad

y veracidad en la informacion.

4.3.- Clasificacion de expertos segin su especializacion en vinos

Area de Especializacion Perfil Nombre del Experto
Importacién y Distribucionde | -  Comerciante de  vinos | Manuel Hernandez: Director
Vinos Espafioles espafioles con 25 afios de | Ejecutivo de VINAR INC,

experiencia en el mercado | C.A.

venezolano.
Importacién de Vinos - Instructora de vinos. Waleska Schumacher:
Argentinos - Catadora Gerente de Mercadeo de

- Moderadora de Bodegas | Maison Blanche.
Trapiche en el Il Salén
Internacional de Gastronomia

en Caracas.
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Comercializacion de Vinos - Experiencia de mas de 12 afios | Luis Ginori:  Gerente de

Venezolanos en el mercado de vinos | Desarrollo Comercial en
venezolanos. Bodegas Pomar.

Wine Bar - Experto en wvinos en | Domingo Delfino:  Socio
Venezuela. propietario del local Viva Vino
Wine Bar en el C.C El Toldn,
Las Mercedes.
Wine Bar - Experto en wvinos en | Luis Elias Rodriguez:
Venezuela. Propietario del local La Vifa
del Sefior en el C.C San
Ignacio, La Castellana.

Sommelier - Fundadora de la Amavi de | Dayana Medina: Sommelier
Venezuela. reconocida en Caracas,
- Figura importante en los | principalmente, por Bodegas
restaurantes y locales de lujo de | Pomar.

Caracas.

Gastronomia - Experto en cocina espafiola, | Carlos Garcia: Chef principal
francesa y mediterranea. Chef | del Restaurante Malabar en Las
formado en Barcelona (Espafia). | Mercedes.

- Conocedor del mundo de los
vinos en el admbito
internacional.
- Colaborador en los Salones
de Degustacion de Bodegas
Pomar.
Gastronomia - Chef reconocido en Venezuela | Héctor Romero: Director del

con mas de diez afios de
experiencia.

- Socio principal de Sumito
Estévez.

- Organizador de cursos de

cocinaen el ICC.

Instituto Culinario de Caracas
(Ice).
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4.4 .- Instrumento de Recoleccion de Datos

La entrevista que se estipula realizar a los expertos tendra caracteristicas de no
estructurada, ya que el orden de las respuestas de cada una de las preguntas del
cuestionario no se tomara en cuenta. Por tanto, se enfocard en la recoleccion de
informacidn necesaria para el cubrimiento de objetivos. Es relevante destacar que las
preguntas del cuestionario se redactaran de la manera mas clara posible con el fin de
obtener respuestas también claras y precisas por parte de los expertos, pues estas
constituiran insumos para que el investigador resuelva problemas planteados por la

empresa.

A continuacion se presenta el cuestionario de preguntas a los expertos

anteriormente sefalados.

1.- ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria? De ser negativa, ¢Por qué?

2.-  ¢Como definiria el h&bito de consumo del venezolano a la hora de elegir
una bebida alcohdlica? ;Considera que ha habido algun cambio en los ultimos 3 afios?

3.- En relacion a la pregunta 2: ¢Qué tipo de caldo eligen los consumidores

conocedores de vino y los consumidores emergentes?

4.-  Segun su opinion, ;Qué segmento del mercado es el que consume mayor

cantidad de vino en Venezuela?

5.-  ¢Cual es la situacién actual del mercado de vinos venezolanos, chilenos,

argentinos y espafioles?
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6.- De acuerdo a su criterio, ;Como definiria Ud. los niveles de calidad de un

vino en funciodn de sus atributos? ;Cuales serian esos atributos?

7.-  ¢Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. prefiere los vinos

venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢ Por qué?

4.5.- Criterios de la Entrevista

Es importante sefialar que las entrevistas a expertos se realizaran personalmente,
de manera de establecer un contacto directo con el entrevistado. Del mismo modo, se
utilizara el sistema de grabacion, a efectos de obtener la mayor cantidad de informacion
pertinente para la investigacion. Una vez recolectadas todas las entrevistas, se dispondra
a transcribirlas, para asi tener acceso completo a las opiniones de los expertos en los
anexos del trabajo en estudio. El tiempo estimado para cada entrevista es de

aproximadamente 40 minutos.
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5.- SEGUNDA FASE

“El disefio encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa de
que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas

directo y simple, es preguntarselo directamente a ellas” (Sabino, 2002:71).

El proposito de esta segunda fase es la de obtener datos cuantitativos, a través de
la aplicacion de encuestas individuales. Su importancia dentro del trabajo de
investigacion se ve reflejada en la recoleccion de variables medibles, las cuales facilitan
el cubrimiento de los objetivos de la tesis, al mismo tiempo en que complementan el

estudio cualitativo de la primera fase: la entrevista a expertos.

La aplicacion de las encuestas conforma una herramienta clave para la
recoleccion de informacion en los consumidores emergentes. A través de este
instrumento, se lograra conocer y cuantificar el perfil de los compradores potenciales de
vino, al mismo tiempo en que se estudiaran las caracteristicas mas relevantes en la toma

de decisién de la compra.

5.1.- Encuesta a Consumidores

La encuesta se realizara por medio de un cuestionario con preguntas meramente
cerradas, en donde el consumidor debera responder solo las opciones que se le
presentan, con excepcion de la alternativa “otros” y “¢por qué?”, en donde se facilitara la
posibilidad de una respuesta abierta. La razén de esta metodologia comprende la
obtencion de respuestas acorde a las exigencias de los consumidores, de manera que se

logre un acercamiento a la demanda actual de vinos en Caracas.
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5.2.- Muestra

Segun sefiala Sampieri (1996:212), una muestra es “un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos

poblacion”.

Debido a la amplitud de la poblacion y por razones de tiempo y costos, la
muestra estara constituida por hombres y mujeres entre 20 y 75 afios, pertenecientes a
las clases socioecondmicas ABC+ y habitantes de las principales zonas residenciales de
la Gran Caracas, correspondientes al target.

La aplicacién de cuestionarios individuales contempla una actividad de campo en
donde se busca el contacto directo con las fuentes de informacion. En el trabajo de
investigacion, la muestra serd de tipo no probabilistica, por tratarse de muestras que
“suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario” (Sampieri, 1996:
231).

La encuesta sera aplicada en locaciones previamente estudiadas. Estas son:
algunos centros comerciales del Area Metropolitana, tal como el C.C San Ignacio, C.C
El Tolon y C.C Terraza de La Lagunita; cadenas de supermercados Plaza’s y Excelsior
Gama reconocidas nacionalmente y restaurantes de moda de la Gran Caracas. La
escogencia de estas locaciones se debe al gran volumen de personas pertenecientes
target, que recorren estos locales y establecimientos. Es preciso recordar que el estudio

de mercado de vinos en Caracas se encuentra concentrado en el segmento ABC+.

El tamafio de la muestra representativa es de doscientas cincuenta (250)
personas, pues esta cifra facilita un resultado confiable de las respuestas, al mismo
tiempo que asegura que la adicion de mas individuos en la muestra no alterarian del todo

el resultado final.
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Igualmente, los resultados obtenidos de esta segunda herramienta seran de gran
utilidad para el trabajo de investigacion, asi como también para el andlisis del mercado
de vinos desde el punto de vista del consumidor. Las respuestas recolectadas daran
inicio a la fase final de la tesis, en donde el complemento de variables cuantitativas

reforzaréa su validez.

5.3.- Segmentacion de la poblacion segin Zona Residencial

La clasificacion social de la muestra se realizard en base al patrén de zona
residencial expuesto por la Licenciada Cora Urrea, investigadora de DécimaResearch
Venezuela. Este modelo permite segmentar a las personas encuestadas de acuerdo al

nivel socioeconémico: A, B, C, Do E.

A continuacion se presenta un listado de las urbanizaciones de la Gran Caracas,

junto con la clase social correspondiente:

Urbanizacion Clase Social Urbanizacion Clase Social
Agua Salud DE La Tahona C
Altamira C La Trinidad C
Alto Prado B La Unidn C
Antimano DE La Urbina C
Artigas DE La Vega DE
Av. Andrés Bello D La Yaguara DE
Av. Baralt D Las Mercedes C
Auv. Bolivar D Las Minas de Baruta DE
Av. Casanova D Las Palmas C
Av. Lecuna D Los Campitos B
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Av. Libertador D Los Chaguaramos C
Av. México D Los Chorros B
Av. Nueva Granada D Los Cortijos C
Av. Solano D Los Dos Caminos C
Av. Sucre D Los Ilustres D
Av. Universidad D Los Palos Grandes C
Av. Urdaneta D Los Proceres D
Auv. Victoria D Los Ruices C
Baruta D Los Samanes C
Bella Vista DE Los Simbolos D
Bello Monte C Macaracuay C
Boleita C Manicomio DE
Campo Alegre B Manzanares C
Campo Claro B Manches DE
Campo Rico DE Mariperez C
Caricuao DE Montalban C
Catia DE Oripoto B
Caurimare C Palo Verde DE
Chacaito D Parque Carabobo D
Chacao C Petare DE
Chapellin DE Plaza Sucre DE
Coche DE Plaza Venezuela D
Colinas de Bello Monte C Prados del Este B
Cota 905 DE Propatria DE
Cotiza DE Puente Hierro DE
Country A Quinta Crespo D
Cumbres de Curumo C Sabana Grande D
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El Cafetal C San Agustin D
El Cementerio DE San Antonio del Valle DE
El Cigarral C San Bernardino C
El Hatillo D San Juan DE
El Helicoide DE San Luis C
El Llanito DE San Martin DE
El Marquez C San Roman B
El Paraiso C Santa Cecilia C
El Pefion C Santa Eduvigis C
El Placer Cc Santa Fe C
El Rosal C Santa Inés C
El Silencio D Santa Mdnica C
El Valle DE Santa Rosa de Lima C
Horizonte D Santa Rosalia D
La Alameda C Santa Sofia C
La Bonita C Santa Teresa D
La Boyera C Sebucén C
La California C Simon Rodriguez D
La Campifia C Terrazas del Club Hipico C
La Candelaria D Terrazas del Avila C
La Castellana B Urb. Miranda C
La Florida C Valle Abajo D
La Lagunita A Valle Arriba B
La Pastora D Vista Alegre C
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5.4.- Segmentacion de la poblacion por Edad

Segun las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en Venezuela, la poblacidon total para el afio 2005 se aproxima a 26.577.423 personas,
desde el ultimo censo nacional realizado en el pais (2001). A partir de estas
estimaciones, el porcentaje de la poblacion como objeto de estudio se distribuye de la

siguiente manera:

Edades NuUmero de Habitantes Porcentaje
20-29 4.690.835 17.65%
30-39 3.737.433 14.06%
40-49 3.044.131 11.45%

De 50 en adelante 4.103.868 15.44%
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5.5.- Cuestionario de preguntas

Sexo M___ F Ario de Nacimiento

Nivel Educativo Bachiller ___  Universitario ___  Estudios Superiores ___

Zona Residencial ___
¢Con qué frecuencia consume vino?
lvezalmes ___ Mids de 2 vecesal mes __

Todas las semanas _ Todos los dias ___

¢Cual de los siguientes vinos es el de su preferencia?

Tinto ___ Blanco ___ Rosado ___

¢Qué vino prefiere comprar?

Venezolano ___ Chileno ___  Argentino ___  Espaiiol ___ Otro

¢Por qué?

¢Qué importancia le atribuye a cada una de estas consideraciones?

Marca Nada ___ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___
Precio Nada ___ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___
Sabor Nada ___ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___
Otro Nada __~ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___

¢En qué medida influyen las siguientes caracteristicas cuando decide comprar un vino que no es espaiiol?

Marca Nada ___ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___
Precio Nada ___ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___
Sabor Nada ___ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___
Otro Nada __ Poca___ Suficiente ___ Mucha ___

¢Qué lo motiva a comprar vino?

Placer ___  Ocasiones Especiales _ Invitados ___ Otros

¢Ha tomado cursos de vino?

Si___ No___
6.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tal y como plantea Sabino (1976:131), la operacionalizacion de variables es
entendida como “un disefio especifico para la investigacion que nos indica la forma en
que los conceptos mencionados deben ser puestos en contacto con los hechos empiricos,

dentro de un método que asegure la mayor confiabilidad y validez posibles”.

El proceso de operacionalizacion facilita la medicion de los objetivos especificos
del trabajo de investigacion, a razon de obtener resultados mas precisos de los
instrumentos aplicados. La aplicacion de esta herramienta proporciona la posibilidad de

evaluar y medir tanto las variables cualitativas como las cuantitativas.

A continuacion, se presenta el cuadro técnico-metodologico de los objetivos del

estudio:
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Objetivo Variable Indicadores Items Fuente Instrumento
- Educacion vinicola 3Ii-r|]z:1)’t)omado cursos de Consumidores ABC+ Encuesta
¢Con qué frecuencia
- Nivel de conocimiento consume vino?
- Frecuencia de consumo | 1vez al mes/ Mas de 2 IDEM IDEM
veces al mes / Todas las
semanas / Todos los dias
- Sexo - Masculino / Femenino Sexo F__ M___ IDEM IDEM
Identificar los - Edad - Jovenes / Adultos Afo de Nacimiento IDEM IDEM
i
gentes y - Nivel Educativo - Bésico / Superior ¢Universitario? IDEM IDEM
consumidores X . .
. ¢Estudios Superiores?
conocedores de vino en
el pais . . A - izacio . .
P - Nivel Socioeconémico Ur_banlzacmn donde ¢Zona Residencial? IDEM IDEM
habita en Caracas
e Expertos en vinos en
e . Vzla.
¢ Qué tipo de caldo eligen
los consumidores °aifgﬁgr?fl,:n
- Nivel de preferencia - Eleccién de vinos conocedores de vino y los 9 ' Entrevista
- e Expertos en
consumidores ) o,
emergentes? |mpqrtac_|on y
' distribucion de vinos en
Vzla.
¢Con qué frecuencia
consume vino?
. - Nivel de consumo - Frecuencia de consumo | 1 vez al mes/ Maés de 2 Consumidores ABC+ Encuesta
Describir el veces al mes / Todas las
comportamiento de semanas / Todos los dias
compra de vinos _ i
- Eleccion del tipo de ¢Cuél de los siguientes
-Nivel de preferencia vino vinos es de preferencia? IDEM IDEM

Tinto / Blanco / Rosado




- Marca / Precio / Sabor /

¢Qué importancia le
atribuye a cada una de
estas consideraciones?
Marca Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha

- Nivel de importancia Precio Nada/ Poca IDEM IDEM
Otros -
/Suficiente/ Mucha
Sabor Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha
Otro  Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha
¢Qué lo motiva a comprar
vino?
- Nivel de motivacion - Razones de compra Placer / Ocasiones IDEM IDEM
Especiales/ Invitados /
Otros
¢Como definiria el habito | e Expertos en vinos en
de consumo del Vzla.
venezolano a la hora de ® Expertos en
o - Intencion de compra elegir una bebida gastronomia. .
- Habito de consumo . ., . i . Entrevista
- Cambios en la eleccion | alcohdlica? ¢ Considera ® Expertos en
que ha habido algun importacién y
cambio en los dltimos 3 distribucion de vinos en
afos? Vzla.
hUr_bamzacmn donde ¢Zona Residencial? Consumidores ABC+ Encuesta
abita en Caracas
Identificar el segmento  Expertos en vinos en
del mercado que Vzla.
consume mayor - Nivel Socioeconémico - Estratificacion social ¢Qué segmento del e Expertos en
cantidad de vinos en mercado es el que gastronomia. Entrevista

Venezuela

consume mayor cantidad
de vino en Venezuela?

e Expertos en
importacién y
distribucién de vinos en
Vzla.




- Nivel de consumo

- Frecuencia de consumo

¢Con qué frecuencia
consume vino?

1vez al mes/ Mas de 2
veces al mes / Todas las
semanas / Todos los dias

Consumidores ABC+

Encuesta

Identificar las causas
que llevan al
consumidor a comprar
otros vinos que no sean
esparioles

- Nivel de preferencia

- Procedencia del vino

¢ Qué vino prefiere
comprar?
Venezolano/ Chileno /
Argentino/ Espafiol/
Otro

(Por qué?

Consumidores ABC+

Encuesta

- Nivel de importancia

- Marca / Precio / Sabor /
Otros

¢En qué medida influyen
las siguientes
caracteristicas cuando
decide comprar un vino
que no es espafiol?
Marca Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha
Precio Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha
Sabor Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha
Otro  Nada/ Poca
/Suficiente/ Mucha

IDEM

IDEM

- Nivel de calidad

- Atributos de un vino de
calidad

¢ Como definirfa los
niveles de calidad de un
vino en funcioén de sus
atributos? ¢ Cuales serian
esos atributos?

e Expertos en vinos en
Vzla.

e Expertos en
gastronomia.

e Expertos en
importacion y
distribucion de vinos en
Vzla.

Entrevista

Explorar la situacién
actual del mercado de
vinos de la competencia
de VINAR INC C.A.

- Nivel de preferencia

- Procedencia del vino

¢ Qué vino prefiere
comprar?
Venezolano/ Chileno /
Argentino/ Espafiol/
Otro

(Por qué?

Consumidores ABC+

Encuesta




- Preferencia por los
diferentes vinos del

¢ Qué segmento de la
poblacion venezolana
cree Ud. prefiere los vinos

e Expertos en vinos en
Vzla.

e Expertos en
gastronomia.

- Nivel de consumo - Entrevista
mercado venezolanos, chilenos, e Expertos en
argentinos y espafioles? importacion y
(Por qué? distribucién de vinos en
Vzla.
¢Cual es la situacién
. - Porcentaje de actual del mercado de
- Segmentacion del Lo :
- participacion en el vinos venezolanos, IDEM IDEM
mercado de vinos . . -
mercado de vinos chilenos, argentinos y
espafioles?
¢Existe cultura de vino en
Describir la cultura del Venezuela? De ser
- Nivel de conocimientos | - Cultura de vinos afirmativa su respuesta, IDEM IDEM

vino en Venezuela

¢Como la definiria? De
ser negativa, ¢Por qué?




CAPITULO V
INTERPRETACION DE RESULTADOS
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1.- ENTREVISTA A EXPERTOS

Una vez finalizada la recoleccion de informacion pertinente a la entrevista a
profesionales en diferentes areas correspondientes al vino, se dispondra al vaciado de
respuestas en la Ilamada matriz de andlisis. Este instrumento nos permite establecer
comparaciones entre las opiniones de cada uno de los entrevistados, de manera que se

muestren similitudes y contrastes en una misma pregunta.

Las respuestas de los entrevistados llenaran el vacio teérico en materia de
mercado de vinos en Venezuela. Los datos obtenidos en dichas entrevistas forman parte

del complemento de la bibliografia utilizada en el marco teorico de este trabajo.

La matriz de analisis cuenta con una columna de observaciones, la cual se
aproxima a las conclusiones o interpretacion de resultados, de acuerdo a las respuestas
del grupo de expertos seleccionado. En tales términos, se presentard a continuacion la

tabla detallada de la matriz:
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1.1.- MATRIZ DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Expertos en Vinos en Venezuela

ITEM

LUIS GINORI

DOMINGO
DELFINO

LUIS ELIAS
RODRIGUEZ

DAYANA MEDINA

OBSERVACIONES

¢ Qué tipo de caldo eligen
los consumidores
conocedores de vino y
los consumidores
emergentes?

“El conocedor tiene
un mayor espectro,
es mucho mas
abierto, no esta
sujeto a condiciones
de precio”

“Cuando te hablo de
conocedor es aquel
que conoce a
profundidad el vino,
que ha indagado, que
ha investigado, que
ha viajado
constantemente y
que se preocupa por
probar muchos
vinos, es la persona
que se va asentando
un criterio y tiene un
conocimiento del
vino”.

“El consumidor
emergente es el que
se inicia, el que
quiere sentir nuevas
experiencias y
prueba con muchas
marcas en el
mercado, sobre todo
cuando no tiene unos

“(...) se encuentran
los consumidores
conocedores, éstos
mejor catalogados
COMo personas que
saben de vino y que
lo coleccionan”.

“Después tenemos a
un grupo
intermedio, que son
los que tienen el
virus del vino y
estan interesados en
él”.

“Los consumidores
conocedores
normalmente (...)
siempre estan
cambiando, les gusta
probar”.

“Y el consumidor
emergente es un
consumidor que
quiere saber del
vino, que lo esta
consumiendo mas, y
que quiere aprender
sobre el tema”.

“Cuando un
consumidor se queda
anclado a una marca
refleja su inmadurez
ante el vino”.

e  “Un conocedor le
gusta probar, es fiel
a buscar nuevas
cosas, a probar
nuevos vinos”.

e  “Los conocedores
de vino, entienden
el vino por lo que
conocen y por lo
que les gusta”.

e  “El consumidor
emergente es el que
se va mas hacia los
vinos econémicos

C.).

e  “El consumidor

emergente no tiende
a gastarse mucho
dinero porque no es
su prioridad; él va a
empezar con lo més
sencillo para luego
irse a lo méas fuerte

C.)".

e “Yocreoquela
persona emergente
es mas fiel a la
marca”.

Los cuatro coinciden
en que el consumidor
conocedor es una
persona que tiene un
criterio formado sobre
vinos, que no esta
sujeta a la marca, que
le gusta probar nuevos
caldos y que esta
dispuesto a pagar un
precio mayor por el
producto.

Los cuatro estan de
acuerdo en que un
consumidor
emergente es aquel
que tiene interés por
conocer el mundo de
los vinos, pero que
por su inexperiencia
empieza a probar con
muchas marcas en el
mercado hasta que se
hace fiel a una marca.




lineamientos claros
sobre el consumo del
vino”.

¢Como definirfa el habito
de consumo del
venezolano a la hora de
elegir una bebida
alcohdlica? ¢ Considera
que ha habido algin
cambio en los ultimos 3
afnos?

“Ha habido cambios
en algunos
segmentos. El
consumo venezolano
de bebidas es
basicamente la
cerveza, ya que
practicamente forma
parte de la tradicion
de consumo de
bebidas alcohdlicas
en Venezuela”.

“Después estan los
tradicionales
consumidores de
whisky. En
Venezuela se
desarrollé una
cultura
importantisima de
whisky”.

“(...) las tendencias
del mercado se
inclinan hacia el
consumo de los
Alcopops, en el caso
del segmento de la
gente joven o del

mercado emergente”.

“El mercado de vino
en Venezuela es
bastante extrafio
porque hay una

“El consumo mas
fuerte estaba ligado,
hace muchos afios,
al whisky, el ron'y
el vino”.

“El consumo de
vino ha estado
creciendo de manera
constante (de 8 a 9%
anual) (...)".

“El habito del
consumidor de
whisky es un habito
de consumo
convergente, es
decir, un consumidor
de whisky prueba
diferentes marcas
hasta que define

¢.)".

“El consumidor de
vino, por naturaleza,
es un consumidor
emergente (...)".

“Si ha habido un
cambio”.

“(...) estamos en un
pais en donde todo lo
que da status la gente
lo quiere, aunque no
les guste™.

“Lo que esta
sucediendo
actualmente creo es
que hay un factor
primordial en cuanto
a la cantidad de
acceso que tenemos
todos a Internet, a
libros, a informacion
o peliculas que
tienen que ver con el
vino”.

“Después tienes la
necesidad del
extranjero que formo
sus colonias y que va
a buscar sus vinos, a
buscar las bebidas
que tomaba en su
pais”.

Dos de los
entrevistados afirman
que si ha habido un
cambio en el habito de
consumo.

Tres coinciden en que
el consumo del
venezolano al
momento de elegir una
bebida alcohdlica se
inclina primero hacia
el whisky.

La cultura del vino esta
creciendo, ya sea por
razones de status,
tradicion europea, 0
acceso a medios de
informacion.




cultura que es muy
de la época de
Guzman Blanco
(...)- Son personas
relativamente
mayores que tienen
esa cultura arraigada,
sobre todo de vinos
franceses”.

¢ Qué segmento del
mercado es el que
consume mayor cantidad
de vino en Venezuela?

“Yo te diria que el
consumo del vino
esta concentrado en
el segmento Ay B,
basicamente”.

“Tienes un A en
Venezuela
relativamente
pequefio, pero que
son personas
divulgadoras de
informacion (...)".

“El segmento AB,
por un tema de
culturay por un
tema de poder
adquisitivo. Son
personas que viajan,
que leen”.

“Hay dos
excepciones en el
consumo de vino:
por litros o por
dinero. El segmento
C+ consume mucho
en namero de litros,
pero la clase alta
consume mucho en
términos de dinero”.

“(...) segmento A,
ByC+”.

“Yo creo que el
vino que mas se
consume en
Venezuela es el que
Nno es muy costoso”.

Dos afirman que el
segmento Ay B son
los que consumen
mayor cantidad de
vino en Venezuela.

Los entrevistados
restantes incluyen el
segmento C+ a esta
categoria de
consumidores.

Dos coinciden en que
el segmento C+
consume mas
cantidad de vino,
principalmente, los
econdmicos.

¢Como definirfa los
niveles de calidad de un
vino en funcién de sus
atributos? ¢ Cuales serian
esos atributos?

“El buen vino es el
que te gusta y el que
te acomparia
perfectamente bien
una comida”.

“Que existan esas
caracteristicas
organolépticas
mejores 0 peores nNo

“Existen los vinos
neutros, que son
vinos que no dicen
nada. (...). De ahi
en adelante estan los
vinos varietales, que
son los vinos que ya
expresan algo, que
ya te dicen algo en
la fruta. Y después

“Los atributos son la
percepcion que la
gente tiene de algin
vino”.

“Como comerciante,
(-..), no puedo
plantar pablicamente
el criterio de qué
vino es tan bueno y

“Si es cierto que lo
mas importante es
que un vino te
guste”.

“Un vino es bueno
cuando te da placer,
cuando tiene mucho
de que hablar”.

Tres de los
entrevistados
concuerdan con la
idea de que el buen
vino es el que le guste
al consumidor, es
decir, que los
atributos del vino se
centran en la
percepcion y




te lo puedo decir
porque eso depende
del gusto de cada
persona”.

vienen los vinos de
reserva o los de
crianza, que tienen
mas garantia y
complejidad”.

“Yo creo que un
vino para que
empiece a expresar
cosas importantes,
tiene que ser un vino
que supere el precio
internacional de los
20%”.

qué vino no. Nuestra
percepcion es que el
mejor vino es el que
a ti te gusta”.

“(...) pienso que
para el sector de
clase media la
calidad-precio es un
elemento muy
importante”.

“(...) aniveles
técnicos, lo que mas
se percibe de un
vino son los olores;
luego los colores y
por altimo, el gusto.
(...) Todos esos
factores influyen en
la calidad del vino”.

satisfaccion de la
persona con el
producto.

Sélo uno sefialé que
los niveles de calidad
de un vino pueden ser
percibidos por su
estructura de
elaboracion
(varietales o de
crianza), al igual que
por su precio en el
mercado.

¢ Qué segmento de la
poblacién venezolana
cree Ud. prefiere los
vinos venezolanos,
chilenos, argentinos y
espafoles? ;Por qué?

“Yonotelo
segmentaria”.

“Yo te diria que el
segmento Ay B, los
cuales hacen sus
matrimonios y fiestas
con estos vinos. Son
personas que tienen
la posibilidad de
comprase lo que
quieran y tienen la
opcion de escoger lo
que mas les guste,
por placer”.

“Todos los
consumidores
potenciales quieren
€s0s vinos. Y todos
los consumidores
del segmento AB
consumen estos
vinos, sin ningdn
tipo de division”.

“Hay gente muy
variada para el
consumo del vino.
No hay un publico
definido para cada
marca, lo que hay es
un publico
emergente, que es
aquel que toma los
vinos
suramericanos”.

“Lo que si es
importante destacar
es que el segmento
que busque la
relacion de calidad-
precio va a preferir
los chilenos”.

“En el caso del vino
venezolano o el de
Pomar, existe una
desventaja en que la

“(...) yo creo que
por el problema
econémico y una
mezcla con la
calidad, hay un
segmento en el
mercado que va a
buscar otras
opciones”.

Dos coinciden en que
el segmento Ay B
consume todos los
vinos que hay en el
mercado.

Dos sefialan la
existencia de un
publico emergente
que desea éstos vinos
0 que consumen
aquellos que les
proporcionen una
buena relacion de
calidad-precio.




gente es nacionalista
hasta que le tocas los
bolsillos”.

“(...) el consumidor
empieza tomando
vinos chilenos
econémicos y poco a
poco comienzas a
aprender mas de
vinos hasta que
cambias hacia vinos
europeos”.

¢Cual es la situacion
actual del mercado de
vinos venezolanos,
chilenos, argentinos y
espafioles?

“Chile esta de
primero en el
mercado con un 60%
aproximadamente.

“También se
empieza a ver una
gran penetracion por
parte de Argentina”.

“(...) Espafia tiene
en este momento una
altisima produccién
de vinos y Europa
siente una necesidad
de competir”.

“Chile se lleva el
60% del mercado;
luego vienen Espafia
y Argentina, que
tienen cerca del 9%;
y por Gltimo estan
los venezolanos”.

“El vino venezolano
esta un poco afuera,
pero Pomar debe
producir 50.000 6
40.000 cajas al afio,
que significa como
un 8% del
mercado”.

“Los vinos
venezolanos tienen
una produccion muy
emergente, es decir,
todavia les falta
afinarse en las
manos de un buen
endlogo”.

“Los vinos chilenos
tienen una buena
relacion calidad-
precio”.

“En Venezuela hay
una perspectiva muy
escasa de vinos
argentinos”.

“(...) los espafioles
son los que tienen la
marca mas fuerte. Lo
que pasa es que los
espafioles invierten
menos en crear la

“Chile va de
primero. Después
tienes a Espafia;
luego ltalia y por
Gltimo Francia.
Argentina es nuevo,
apenas tiene 3 afios
en el mercado”.

Tres confirman que
Chile se encuentra en
primera posicion en el
mercado de vinos en
Venezuela.

Dos de los
entrevistados sefialan
que Espafia ocupa el
segundo lugar en el
mercado de vinos.

Dos concuerdan con
que el mercado de
vinos venezolanos es
bastante pequefio y
con una produccion
emergente.

Todos coinciden con
que Argentina esta
iniciandose en el




marca, y esperan que
la marca se haga con
los afios”.

mercado de vinos, a lo
cual unos hablan de
su poca variedad de
productos y otros de
su porcentaje en el
mercado que esta
penetrando.

¢Existe cultura de vino
en Venezuela? De ser

afirmativa su respuesta,
¢Como la definiria? De
ser negativa, ¢Por qué?

“En Venezuela no
existe una cultura del
vino”.

“(...) es una cultura
que no se dio en
Venezuela como se
dio en otros paises
conquistados, por
ejemplo, vemos el
caso de Argentina y
Chile, que tienen
condiciones
climatoldgicas
ideales para la
plantacién de
vifiedos. Venezuela
no tiene esa cultura”.

“Si”.

“(...) en la historia
contemporanea de
Venezuela, en la
post guerra vinieron
muchos inmigrantes
europeos, y estos
inmigrantes trajeron
con ellos mismos su
cultura del comer,
del trabajar y del
beber, sobre todo, la
de beber vino”.

“Si hay”.

“La definiria como
una cultura
emergente, como
una cofradia de
gente que esta
empezando a
diferenciarse de los
demas”.

“Hubo un tiempo en
Caracas que se
conseguian grandes
vinos franceses; era
otra época
econdmica en donde
existian los vinos
pero no habia la
cultura”.

“Ahora hay mas
cultura”.

“El consumo de
vinos es muy
pequefio, no habia
el interés que hay
ahora”.

“(...) (qué es
realmente la cultura
del vino? (...) tomar
el vino y saber por
qué lo tomas,
conocerlo,
disfrutarlo,
diferenciarlo,
describirlo”.

Tres de los
entrevistados
convienen que si
existe cultura del vino
en Venezuela. Las
causas se inclinan
hacia razones de
inmigracién europea
en general.

La cultura del vino se
esta iniciando, y esto
se explica por el
interés de los
consumidores en
conocer mas sobre los
caldos.




Expertos en Importacion y Distribucién de Vinos en Venezuela

ITEM

MANUEL HERNANDEZ

WALESKA SCHUMACHER

OBSERVACIONES

¢ Qué tipo de caldo eligen los
consumidores conocedores de vino y
los consumidores emergentes?

e “(...) eso pasa con los
consumidores conocedores, que
saben elegir los buenos caldos y
optan por una variedad de vinos
que les gusta, pero que al final
tienen similares caracteristicas. Son
personas que les gusta
experimentar pero son fieles a los
vinos que les ofrecen mayor
placer”.

e  “Los consumidores emergentes, en
este caso, se inclinan mas por el
nombre y la publicidad de la marca
hasta que su paladar se acostumbra
y elige s6lo los vinos que conoce”.

e  “Los apreciadores de vinos a nivel
mundial, jamas son fieles a una
marca (...)".

e  “Asi el verdadero consumidor
siempre estara probando y
buscando nuevos sabores. El
apreciador del vino, normalmente
consume vinos mas estructurados

C.)".

e  “El nedfito en este mundo
normalmente pide una marca, por
miedo de equivocarse y por la
seguridad que le da pedir algo que
ya lo conoce”.

e  Ambos coinciden en que el
consumidor conocedor se
caracteriza por experimentar y
probar nuevos caldos en el mercado.
No son fieles a la marca, sélo a la
satisfaccion que les proporciona
beber vino.

e Ambos afirman que el consumidor
emergente es fiel a una marca, ya
sea por razones de publicidad,
inexperiencia o inseguridad.

¢ Como definiria el habito de consumo
del venezolano a la hora de elegir una
bebida alcoholica? ¢ Considera que ha
habido algiin cambio en los Gltimos 3
afios?

e  “Con el paso del tiempo y las
circunstancias econémicas, el
consumo del whisky resultd
demasiado oneroso y el venezolano
optd por el consumo del vino, el
rony la cerveza”.

e  “Este cambio se ha manifestado
sobre todo en los Gltimos 3 afios,
ya que empresas como Bodegas
Pomar y los vinos chilenos,
hicieron posible la adquisicion de
vinos de calidad a un buen precio”.

e “Hay perfiles diferentes de
consumo, todavia existe un publico
principalmente masculino que
consume mucho whisky, pero en
los Gltimos 3 afios se pudo apreciar
un cambio muy interesante, donde
ha aumentado significativamente el
consumo del vino”.

e  Ambos concuerdan en que ha
habido un cambio en los Ultimos
tres afios en relacién al habito de
consumo de bebidas alcoholicas.

e Ambos entrevistados sefialan que
existe un segmento consumidor de
whisky que por varias razones, entre
ellas econémicas, ha inclinado su
eleccién mas hacia el vino.

¢ Qué segmento del mercado es el que
consume mayor cantidad de vino en
Venezuela?

e “Elsegmento A, By C+, con
tradicion europea (espafioles,
italianos, franceses y portugueses)
y del cono Sur (argentinos,
chilenos, uruguayos)”.

e “Clase AyB”.

e  Ambos convienen en que la clase A
y B consume mayor cantidad de
vino. So6lo uno de los entrevistados
incluy6 el segmento C+ en su
criterio.




¢Como definirfa los niveles de calidad
de un vino en funcién de sus atributos?
¢Cuadles serfan esos atributos?

“(...) creo que el vino es una
bebida bastante caprichosa que en
términos de bueno o malo, es algo
que va a depender de la persona 'y
Su gusto”.

“Para mi un vino debe corresponder
un buen equilibrio entre la frutay la
madera”.

“Cada vino es un vino, lo
importante es saber reconocer cada
uno y saber sus caracteristicas,
porque en muchos casos podemos
descalificar un vino, por no conocer
su tipicidad”.

El primer entrevistado cataloga los
atributos del vino de acuerdo al
gusto de cada persona. Mientras que
el segundo, se inclina mas hacia las
caracteristicas organolépticas del
caldo y su correcto equilibrio.

¢ Qué segmento de la poblacion
venezolana cree Ud. prefiere los vinos
venezolanos, chilenos, argentinos y
espafoles? ;Por qué?

“Yo diria que una poblacién dentro
del segmento A, By C+ (...)".

“(...) existe una poblacion
descendiente de tradiciones
europeas 0 sudamericanas que ha
crecido en un ambiente familiar, en
donde el consumo del vino en la
mesa es parte su rutina,
haciéndolos participes de este
segmento”.

“En el caso de los vinos chilenos,
muy posiblemente el segmento este
constituido por aquellas personas
que buscan una buena relacién de
precio-calidad”.

“Ya el venezolano esta
consumiendo vino de diversos
paises y marcas, creo que todos los
venezolanos consumen un poco de
cada pais”.

“Puede ser que los inmigrantes
espafioles consuman mas por
conservar sus tradiciones”.

Ambos coinciden en que las
colonias europeas tienden a preferir
el vino de su procedencia, por
razones de tradicién y cultura.

¢Cual es la situacion actual del mercado
de vinos venezolanos, chilenos,
argentinos y espafioles?

“El vino chileno es el mas agresivo
en el mercado por el precio
economico que ofrece, debido al
tratado MERCOSUR que paga
menores impuestos que otros
vinos”.

“En segundo lugar, siguen los
espafioles. Estos se han
caracterizado por la calidad y
tradicion en el consumo

“Venezuela lucha para seguir. Su
record de ventas esta en la sangria
Carorefia”.

“Una oferta de vinos chilenos
donde predominan los vinos
econémicos, la cual corresponde
mas del 55% de las importaciones
de vinos en Venezuela”.

Los dos entrevistados acotan que el
mercado chileno tiene mayor
participacion en el mercado., con
una gama de productos econdmicos
muy competitivos.

Ambos catalogan a los vinos
espafioles como tradicionales,
gracias a la comunidad espafiola
existente en VVenezuela.




generacional”.

“Y en el caso de los vinos
venezolanos, Pomar ha enfrentado
un mercado muy competitivo pero
ha logrado ofrecer buenos caldos

C.).

“Argentina se encuentra en su
pleno momento de entrada”.

“Espafia (...) luchando para seguir
en el mercado, ya que hay una
comunidad espafiola muy
significativa en Venezuela”.

Ambos ubican a los vinos
venezolanos en un panorama dificil,
por razones de competencia.

¢Existe cultura de vino en Venezuela?
De ser afirmativa su respuesta, ;Como
la definiria? De ser negativa, ;Por qué?

“Si existe cultura vinicola”.

“Desde hace afios en Venezuela,
como pais inmigratorio de
europeos como Espafia, Italia,
Portugal, etc, entr6 el consumo del
vino, especialmente en las colonias

C.)".

“En las clases C, D, E, no existe
consumo de vino, por el elevado
costo del producto para esta
poblacion”.

“Yaen las clases A y B existen dos
tipos de culturas: la que se esta
formando con la nueva moda de
consumir vino (...). Por otro lado,
esta la tipica inmigracion espafiola,
italiana, portuguesa que siguen con
las mismas culturas de sus pueblos

.)".

Ambos le atribuyen importancia a la
inmigracién europea como principal
responsable de la difusion de la
cultura del vino en Venezuela.




Expertos en Gastronomia en Venezuela

ITEM

CARLOS GARCIA

HECTOR ROMERO

OBSERVACIONES

¢ Qué tipo de caldo eligen los
consumidores conocedores de vino y los
consumidores emergentes?

e  “Creo que el consumidor
emergente es muy fiel a la marca:
la que le han comentado en algin
lugar o la que tal vez es a veces
mas econdmica”.

e  “El que conoce yo creo que no es
fiel a la marca sino més bien es fiel
a experimentar, a buscar. (...) si va
por lo seguro es porque sabe que lo
que va a tomar esta bien; pero
muchas veces prefiere darse la
posibilidad de probar otras
alternativas”.

e  “Enel caso de los consumidores
como tal, siempre hay una
tendencia al gusto de la persona de
por medio”.

e  “(...)creo que los consumidores
conocedores no escatiman con el
precio”.

o “El emergente empieza por algunos
vinos menos elaborados como los
blend, pero sin tener mucha idea o
nocion de lo que esta escogiendo.
Ya luego empieza a entender qué
es un varietal hasta que elige una
cepa en particular, que es lo
regular”.

Ambos coinciden en la idea de que
el consumidor emergente es una
persona con escasos conocimientos
acerca del vino, por lo cual dirige su
eleccion hacia caldos conocidos por
referencia, que son féciles de
entender.

En el caso del consumidor
conocedor, se puede inferir que
ambos entrevistados hacen alusion a
un pablico de mayor poder
adquisitivo que inclina sus gustos
hacia diferentes vinos,
independientemente del valor
monetario.

¢ Como definirfa el habito de consumo
del venezolano a la hora de elegir una
bebida alcohdlica? ;Considera que ha
habido algiin cambio en los Gltimos 3
afos?

e  “Haexistido un cambio. La

tendencia se ve hacia al vino,
aunque todavia es un poco dificil
que la persona establezca y valore
un vino por sus cualidades y
caracteristicas organolépticas o
porque conozca la cepa, porque
conozca la marca o la cosecha;
pero si ha comenzado la tendencia
hacia escoger un poco mas el vino,
hacia saber un poco mas de él”.

e “Yo creo que si ha habido un
cambio. A pesar de que somos un
pais caribefio consumidor de ron y
cerveza, creo que también las
costumbres de consumo estan muy
arraigadas a la calidad de los
productos”.

e  “En la gastronomia tratamos con
un mercado bastante abierto en
relacién al vino”.

e  “Yo creo que Latinoamérica

empieza a ser un sector importante
en el mercado de vino a nivel
mundial”.

Ambos entrevistados estan de
acuerdo en que si ha habido un
cambio en el habito de consumo.

El primer experto alega que se trata
de una nueva tendencia. El segundo,
hace mayor énfasis en la
importancia del sector vinicola
latinoamericano.

En general, ambos concuerdan en
que el cambio se esta gestando
dentro y fuera del pais.




¢ Qué segmento del mercado es el que
consume mayor cantidad de vino en
Venezuela?

“Diria que se trata de un segmento
A'y B, aunque preferiria decir que
A porque el vino en si es cultura'y
hay que establecerlo como una
forma de vida, como conocer,
como saber leer un buen libro”.

“Yo creo que definitivamente
estamos entre un Ay B”.

“Aqui no lo relacionaria con un
tema econdmico, sino con un tema
cultural. Tal vez una persona que
tenga alto nivel adquisitivo sepa
mas de vinos y lo disfrute”.

Ambos entrevistados coinciden en
que la clase A'y B conforma la
mayor parte de los consumidores de
vino. Los dos expertos aciertan que
se trata de un tema netamente
cultural, de una forma de vida.

¢Como definirfa los niveles de calidad
de un vino en funcion de sus atributos?
¢Cuales serian esos atributos?

“Para que un vino sea de mi agrado
solo tiene que gustarme. El buen
vino es el que te gusta”.

“Es muy subjetivo decir que un
gran vino necesita cierta fuerza,
sabor, aroma, intensidad. Yo
juzgaria a un vino de acuerdo si me
gusta o no, porque es algo muy
personal (...)".

“Y0 Ccreo que aunque una persona
conozca o no las caracteristicas de
un buen vino, lo que importa al
final es que te guste”.

“Un vino tiene que tener cuerpo,
aroma, taninos, pero si te gusta un
vino de seguro estas
consideraciones son las que te
cautivaron”.

“Entonces se podria decir que los
atributos son una mezcla de gusto
con conocimientos”.

Ambos expertos concuerdan con la
idea de que el mayor atributo del
vino es que guste.

Ambos entrevistados afirman que el
cuerpo, el aromay el sabor son
esenciales para calificar un vino.

¢ Qué segmento de la poblacion
venezolana cree Ud. prefiere los vinos
venezolanos, chilenos, argentinos y
espafioles? ;Por qué?

“(...) si hay un grupo o segmento
de personas que se arriesgan a
todo, sobre todo los jévenes que
estan en busca de probar distintos
caldos, segun lo que uno le
ofrezca, por supuesto”.

“(...) los consumidores se adaptan
y arriesgan con lo que se les puede
ofrecer en el mercado”.

“Yo creo que el sector A'y B bebe
todos estos vinos”.

“Es dificil aferrarse a uno (...) lo
veo absolutamente circunstancial”.

Las opiniones de los entrevistados
difieren en esta pregunta. El primero
se inclina mas hacia un grupo en
pleno aprendizaje, mientras que el
segundo, coincide en que se trata del
mismo segmento consumidor de
vinos en general.

¢Cual es la situacion actual del mercado
de vinos venezolanos, chilenos,
argentinos y espafioles?

“(...) dentro del mercado de vinos
no existe un abanico amplio de
variedad que brinde al consumidor
un producto mas parecido a él”.

“Para hablar de vinos venezolanos
tenemos que caer en Bodegas
Pomar. Ellos han hecho un trabajo
que creo ha ido evolucionando para
bien en los Gltimos dos afios”

El primer entrevistado no
profundizé en la respuesta.

El segundo experto califico a los
chilenos como los lideres en el
mercado, por razones econémicas y




“Los vinos chilenos creo que no
tienen ninguna duda, obviamente
son los que ocupan la mayor parte
del mercado porque una cuestion
de oferta”.

“Creo que los chilenos son quiza
los mas comerciales porque
también a un tema de
competitividad en términos de
precio y publicidad que es
importante”.

“Los argentinos tienen mas
exclusividad pero se venden
probablemente mejor en Europa”.

“Los espafioles tienen una
importante participacion”.

publicitarias.

¢Existe cultura de vino en Venezuela?
De ser afirmativa su respuesta, ;Como
la definiria? De ser negativa, ¢Por qué?

“Segun mi criterio creo que se esta
empezando a formar una cultura
del vino en Venezuela desde hace
3 6 4 afios hacia acé. No estaba
establecida pero creo que a nivel
mundial se empieza a formar un
poco mas por una cuestion de la
cultura econémica”.

“El fendmeno de la cultura de vino
en Venezuela es un fenémeno
mundial”.

“(...) No me atreveria a definirla
como una cultura propiamente del
vino, sino que mas bien se trata de
un habito que esta evolucionando
por una cuestion social, de
novedad”.

Ambos coinciden en que el tema de
la cultura del vino se esta gestando
alrededor del mundo.

Los dos expertos afirman que esta
cultura en Venezuela apenas se esta
introduciendo en los habitos del
consumidor.




1.2.- INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.2.1.- Grupo 1: Expertos en vino en Venezuela

La aplicacion de entrevistas a profesionales en materia de vinos se inicié con el
objetivo de conocer el perfil de los consumidores de vino venezolanos, sus habitos de
consumo alcohdlico, el segmento o sector de la poblacion a la cual pertenecen y las

alternativas que el mercado les ofrece.

Los resultados de la aplicacion del instrumento permitieron determinar elementos
descriptores del mercado vinicola en la actualidad. En primer lugar, los expertos
sefialaron que los segmentos AB son los que conforman la mayor parte de las personas
que, de alguna manera, se interesan por vino, tomando en cuenta que para tales sectores
se diferencian dos tipos de consumidores en particular. Estos consumidores presentan

caracteristicas especificas que los catalogan como conocedores y emergentes.

De acuerdo a las opiniones de los expertos y, sustentando las fuentes
bibliogréficas, una persona conocedora de vino es aquella que esta dispuesta a degustar
diversos caldos, sin tener que aferrarse a una marca. Asi pues, este consumidor supone
tener ciertas nociones formadas sobre la cultura de vinos en general, adquiridas por
medio de estudios, viajes o, simplemente, tradicion familiar. Por su parte, los cuatro
expertos resaltan que en Venezuela el espectro de consumidores emergentes tiene un
peso relevante en el mercado de vinos, debido a su marcado interés por descubrir nuevas

tendencias referentes a la cata de caldos.

Segun los resultados, el habito de consumo del venezolano se sustenta en bebidas
tipicas del tropico, tales como ron y cerveza. Sin embargo, los expertos afirman que la
presencia del whisky en el mercado constituye un valor importante en términos de

status. A pesar de ello, los entrevistados concuerdan en que la cultura del vino se esta
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formando, entre otras razones, por su vinculacion con celebraciones de elevado costo o

por el acceso a informacion referente a su consumo.

En el caso de la participacion de diversos paises en el mercado venezolano de
vinos, los expertos sefialaron que Chile es el pais lider de importaciones, ocupando mas
de un 60% en comparacion con Espafia, Argentina y Venezuela. Al parecer, los vinos
chilenos cuentan con una ventajosa relacion de precio-calidad, la cual ubica a sus vinos

entre las primeras opciones del consumidor venezolano.

Asimismo, los entrevistados concuerdan en que el tamafio del mercado es
relativamente pequefio si se toma en cuenta que sélo lo consume un reducido sector de la
poblacion. Por lo cual, el venezolano debera decidir de acuerdo a lo que se le ofrece en

los locales, restaurantes, automercados, etc.

En relacion a los niveles de calidad de un vino, los expertos hicieron empefio en
explicar detenidamente que el aspecto més relevante de un caldo tiene intima relacion
con el placer que pueda ofrecer al consumidor. Sin embargo, no descartan la idea de que
un vino tiene ciertas caracteristicas atractivas que lo definen como tal en términos de

calidad, sabor, aroma y cuerpo.
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1.2.2.- Grupo 2: Expertos en importacion y distribucion de vinos en

Venezuela

El siguiente grupo de expertos mostraron opiniones similares con respecto a

ciertas preguntas. Sin embargo, se destacaran aquellas que presentaron mas contraste.

En primer lugar, los consultados coincidieron con la tesis de que el sector con
mayor consumo de vino en el pais se concentraba en los niveles socioeconomicos A y B.
No obstante, uno de los consultados incluy6 al segmento C+, catalogandolos como los
integrantes del mercado emergente.

Asimismo, se observd que los expertos reconocian a los consumidores
conocedores de la misma manera que el primer grupo, ubicandolos dentro de las
personas que experimentan la cata de nuevos vinos tan solo por el placer que les ofrece
beber diferentes caldos. Ademas, caracterizaron a los consumidores emergentes como
personas inexpertas, con escasos criterios sobre el vino que, de alguna forma, se inclinan

hacia productos que reconocen en piezas publicitarias.

Los comentarios de los entrevistados sobre la distribucion del mercado de vinos
se asemejaron a los expuestos por el primer grupo. Ambos ubicaron a Chile como el pais
con mayor participacion en Venezuela, con una gama de productos economicos y muy
competitivos. Asi pues, los expertos opinaron que los vinos venezolanos se encuentran
en una situacion dificil en cuanto a la relacion precio-calidad, aunque siguen apostando
un mayor reconocimiento. En relacién a los vinos esparioles, los consultados expresaron
que parte de su participacion se debe a las colonias existentes en el pais, que consumen

con regularidad este tipo de vinos.
Por otro lado, las acotaciones que aportaron los expertos en relacion a los

atributos del vino reflejaron contrastes entre cada uno de ellos. El primero afirma que el

mejor vino es aquel que se adapta al gusto de cada persona, es decir, el que le parece
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mas agradable. Asi pues, el segundo entrevistado sefiala que el correcto equilibrio entre
la uva y la barrica es lo que va a definir la calidad de un vino en cuanto a sus

caracteristicas organolépticas: aroma, sabor y gusto.

Ahora bien, en relacion a la existencia de cultura de vino en Venezuela, los
entrevistados concordaron en que las colonias europeas -italianas, espafiolas y
portuguesas- son las principales pioneras de la formacion vinicola del venezolano. A
través del legado cultural de los paises inmigratorios, los expertos afirman que se ha

difundido parte de las costumbres, entre ellas, las de consumo de vino.

Para finalizar, los entrevistados manifestaron que los venezolanos pertenecientes
a las clases ABC+ consumen todos los vinos que les ofrece el mercado, incluyendo los
espafioles, chilenos, argentinos y venezolanos. Sin embargo, sefialaron que existe la
posibilidad de que los inmigrantes europeos seleccionen los vinos procedentes de su

tierra natal, por razones de tradicion y costumbre.

109



1.2.3.- Grupo 3: Expertos en gastronomia en Venezuela

Este ultimo grupo de expertos también coincidié con las opiniones de los demas
entrevistados aungue, en este caso, inclinaron algunas de sus respuestas hacia el area de

especializacion: las artes culinarias.

Para cada uno de los chef entrevistados, la cultura del vino es vista como un
fendmeno que se estd gestando en Venezuela y en el mundo entero. Ellos sefialan que
solo el segmento AB es reconocido como el mayor consumidor de vino, por tratarse de
un asunto netamente cultural, al cual las personas de cierto nivel adquisitivo tienen

aCceso.

De acuerdo al criterio de los expertos, este grupo de consumidores pertenecientes
al sector AB son los Ilamados conocedores. Ambos coinciden en que se trata de personas
que les apasiona probar diferentes vinos, sin importar el costo econémico que esto

impligue.

Igualmente, los consultados afirman que los consumidores emergentes inclinan
sus gustos hacia vinos menos elaborados pues, son personas con pocos conocimientos
que prefieren aferrarse a una marca en especial para entender méas el producto que estan

consumiendo.

No obstante, el cambio en el habito de consumo del venezolano con respecto a la
eleccion de bebidas alcohdlicas, es un hecho que ambos entrevistados reconocieron. El
primer chef recalcé que se trataba de una moda por parte de los consumidores a elegir el
vino entre sus primeras opciones para acompafar la comida en un restaurante. El
segundo experto asegura que el sector latinoamericano es parte relevante en el

surgimiento de esta tendencia hacia un mayor consumo del vino.
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Asi pues, cabe sefialar que esta nueva modalidad, segun el primer chef, debe
estructurarse un poco mas con el tiempo, ya que todavia es dificil que las personas
interesadas en vino valoren los atributos del mismo, en cuanto a sabor, aroma cuerpo e

intensidad se refiere.

Partiendo de esta idea, los expertos hicieron énfasis en que un buen caldo es
aquel que le gusta a la persona que lo consume. Sin embargo, no descartan que los
atributos anteriormente mencionados sean esenciales en la calificacion de un vino con

calidad.

En general, se observa que los tres grupos de expertos aportaron opiniones
similares al respecto, de manera que cada uno valido su respuesta de acuerdo al area de
especializacién que maneja en materia de vinos. Los resultados expuestos sustentaron y
complementaron el marco tedrico de la presente investigacion, lo cual favorece en si, a
la solucion de la problematica planteada por VINAR INC C.A., en cuanto a la situacion

actual del mercado venezolano de vinos y sus consumidores potenciales.
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2.- CUESTIONARIOS INDIVIDUALES

2.1.- Criterios de las Encuestas

El presente instrumento corresponde al estudio cuantitativo de los resultados
obtenidos en las 250 encuestas realizadas a consumidores venezolanos de nivel
socioeconémico ABC+. De acuerdo a los datos arrojados, se dispondra al analisis de las
estadisticas descriptivas tales como: el procedimiento de las frecuencias y el cruce de
variables asociadas. En relacion a las frecuencias, el estudio de la media, moda y

desviacion estandar se llevara a cabo en casos especificos que justifiquen su analisis.

El criterio que se tomara en cuenta durante el cruce de variables nominales se
regira a traves de las pruebas Chi-Cuadrado y el Coeficiente de Contingencia. Solo se
seleccionaran aquellas variables que representen un aporte Gtil al presente trabajo de

investigacion.

Para un mayor entendimiento de este procesamiento estadistico, la aplicacion del
Chi-Cuadrado determinard la existencia de relacion entre las variables cruzadas. Para
ello, se utilizara el valor 0,05 de acuerdo al nivel de significacion. En el caso del
Coeficiente de Contingencia, se tratard de medir el grado de asociacion entre las
variables. Este andlisis se realizard en funcion de los valores 0 y 1, dependiendo de la

relacion que presente cada una de las variables.
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2.2.- Frecuencias

Sexo
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid masculino 126 50,4 50,4 50,4
femenino 124 49,6 49,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
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Sexo

Las encuestas individuales fueron aplicadas a una muestra de 250 personas,
correspondientes al target de VINAR INC C.A. Los resultados de las mismas, sefialaron
que el 50.4 % de los consumidores eran del género masculino, equivalente a 126
personas. Las 124 personas restantes las constituye el género femenino, con 49.6 %.
Estos resultados indican que tanto los hombres como las mujeres se encuentran en la
misma proporcion de consumidores de vinos. El porcentaje que los separa es

relativamente pequefio como para marcar una diferencia considerable.
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Clase Socioeconomica

La clase socioecondmica consultada en la encuesta se hizo por medio de la
pregunta Zona Residencial. Los resultados obtenidos en esta interrogante permitieron
clasificar a las urbanizaciones de acuerdo al nivel socioeconémico correspondiente a la

muestra: A, By C.

En la tabla de frecuencia se observa que el 8.4% de los consumidores pertenecen

a la clase A; el 35.2% a la clase B; y 56.4% a la clase C. Estos resultados indican que la

A

Clase Socioeconomica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid A 21 8,4 8,4 8,4
B 88 35,2 35,2 43,6
C 141 56,4 56,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
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mayoria de las personas encuestadas se concentraron en la dltima clase.
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Nivel Educativo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Bachiller 45 18,0 18,0 18,0
Universitario 177 70,8 70,8 88,8
Superiores 28 11,2 11,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
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Nivel Educativo

El nivel de educacion estudiado arrojo que el 70.8% de los encuestados
culminaron sus estudios universitarios, mientras que el 18 % solo logré cursar el
bachiller. El 11.2% restante pertenece a los consumidores con post-grado. Estos
resultados reportan que la mayoria de los consumidores poseen un nivel profesional

académico.
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Afo de Nacimiento

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 20,00 3 1,2 1,2 1,2
21,00 4 1,6 1,6 2,8
22,00 11 4,4 4,4 7,2
23,00 11 4,4 4,4 11,6
24,00 9 3,6 3,6 15,2
25,00 10 4,0 4,0 19,2
26,00 4 1,6 1,6 20,8
27,00 9 3,6 3,6 24,4
28,00 6 2,4 2,4 26,8
29,00 3 1,2 1,2 28,0
30,00 4 1,6 1,6 29,6
31,00 2 ,8 ,8 30,4
32,00 4 1,6 1,6 32,0
33,00 4 1,6 1,6 33,6
34,00 6 2,4 2,4 36,0
35,00 4 1,6 1,6 37,6
36,00 1 4 4 38,0
37,00 3 1,2 1,2 39,2
38,00 1 4 4 39,6
39,00 1 4 4 40,0
40,00 3 1,2 1,2 41,2
42,00 6 2,4 2,4 43,6
43,00 6 2,4 2,4 46,0
44,00 5 2,0 2,0 48,0
45,00 7 2,8 2,8 50,8
46,00 4 1,6 1,6 52,4
47,00 7 2,8 2,8 55,2
48,00 8 3,2 3,2 58,4
49,00 2 ,8 ,8 59,2
50,00 4 1,6 1,6 60,8
51,00 8 3,2 3,2 64,0
52,00 8 3,2 3,2 67,2
53,00 1 4 4 67,6
54,00 8 3,2 3,2 70,8
55,00 5 2,0 2,0 72,8
56,00 9 3,6 3,6 76,4
57,00 3 1,2 1,2 77,6
58,00 3 1,2 1,2 78,8
59,00 6 2,4 2,4 81,2
60,00 7 2,8 2,8 84,0
61,00 2 ,8 ,8 84,8
62,00 7 2,8 2,8 87,6
63,00 7 2,8 2,8 90,4
64,00 3 1,2 1,2 91,6
65,00 3 1,2 1,2 92,8
66,00 6 2,4 2,4 95,2
67,00 2 ,8 ,8 96,0
68,00 8 3,2 3,2 99,2
70,00 1 4 4 99,6
74,00 1 4 4 100,0
Total 250 100,0 100,0
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En relacion al afio de nacimiento de los encuestados, los resultados fueron
clasificados por edades, las cuales comprendian personas desde 20 hasta 74 afios. De
acuerdo a los datos obtenidos en la tabla, el rango con mayor porcentaje de personas se
concentra entre 22 y 27 afios (el 21.6%), seguido de los consumidores con edades
comprendidas entre 47 y 56 afios (correspondiente al 21.2%). Estos resultados indican

que el consumo de vino se encuentra principalmente en la poblacion joven y adulta.
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¢Con qué frecuencia consume vino?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 vez al mes 91 36,4 36,4 36,4
mas de 2 veces al mes 85 34,0 34,0 70,4
todas las semanas 68 27,2 27,2 97,6
todos los dias 6 2,4 2,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢,Con qué frecuencia consume vino?

Segun los resultados arrojados por la tabla, la mayoria de las personas
encuestadas consumen vino una vez al mes, con un porcentaje del 36.4%. Este resultado
no se encuentra muy alejado de las personas que respondieron consumir vino mas de dos
veces al mes, pues las cifras muestran un porcentaje del 34% en este grupo de

consumidores.
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¢Cudl de los siguientes vinos es el de su preferencia?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinto 123 49,2 49,2 49,2
Blanco 89 35,6 35,6 84,8
Rosado 38 15,2 15,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢ Cual de los siguientes vinos es el de su preferencia?

De acuerdo a la preferencia de consumo a la hora de elegir un vino, el mayor
porcentaje de la muestra respondié consumir vino tinto en un 49.2%; mientras que el
35.6% vino blanco. Singularmente, un 15.2% inclina su respuesta hacia el consumo de

vino rosado.
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¢Qué vino prefiere comprar?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Venezolano 3 1,2 1,2 1,2
Chileno 103 41,2 41,2 42,4
Argentino 12 4,8 4,8 47,2
Espafiol 69 27,6 27,6 74,8
Portugués 27 10,8 10,8 85,6
Italiano 17 6,8 6,8 92,4
Francés 19 7,6 7,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢ Qué vino prefiere comprar?

La tabla muestra que el 41.2% de los consumidores prefieren comprar vinos
chilenos, seguido de los vinos espafioles con un 27.6%. El 10.8% de la muestra
selecciond a los vinos portugueses como los preferidos, ubicandolos en el tercer lugar.
Los porcentajes restantes se concentran en vinos franceses, italianos y argentinos,

dejando a los caldos venezolanos en ultimo lugar.
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¢SPor qué?

Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent

Valid  Relacion precio-calidad 64 25,6 25,6 25,6
Sabor y cuerpo 88 35,2 35,2 60,8
Tradicién familiar 36 14,4 14,4 75,2
Preferencia 53 21,2 21,2 96,4
Adaptacion al tropico 9 3,6 3,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢ Por qué?

La pregunta abierta “¢;Por qué?” arrojé diferentes resultados que, una vez
concluidas las encuestas, se clasificaron de acuerdo a la similitud de las respuestas. Tal y
como se observa en la tabla, el 35.2% de las personas encuestadas contestaron que la
razon por la cual eligen los vinos se debe a los atributos de sabor y cuerpo. En cambio,
el 25.6% justifico su eleccion con la relacion calidad-precio. La tercera variable de
preferencia hizo alusion a respuestas como “me gusta mucho” o “me encanta”,
mostrando un porcentaje del 21.2%. En el caso de la tradicion familiar, el 14.4% estuvo
de acuerdo en que este era el principal motivo de su eleccion. El 3.6% argumenté su

preferencia hacia vinos mas ligeros, que se adaptaran a las condiciones del clima.
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¢Qué lo motiva a comprar vino?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Placer 153 61,2 61,2 61,2
Ocasiones Especiales 84 33,6 33,6 94,8
Invitados 13 52 5,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢ Qué lo motiva a comprar vino?

El cuadro muestra que, la principal motivacion de los consumidores al momento

de comprar un vino se debe, en un 61.2%, al placer que ésta bebida les proporciona.

Seguidamente, el 33.6% estuvo de acuerdo en que la compra solo se hacia en ocasiones

especiales que ameritaban el acompafiamiento del vino. Asimismo, el 5.2% de la

muestra respondi6 que el motivo de su compra se inclinaba hacia los invitados.
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sHa tomado cursos de vino?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 32 12,8 12,8 12,8
No 218 87,2 87,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢ Ha tomado cursos de vino?

El nivel de conocimientos consultado en el cuestionario constato que el 87.2% de
los encuestados no han tomado cursos de vino, mientras que el 12.8% respondieron

haber recibido clases en institutos especializados.
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¢Qué importancia le atribuye a la marca?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Poca
Suficiente
Mucha
Total

11
74
165
250

4,4
29,6
66,0

100,0

4,4
29,6
66,0

100,0

4,4
34,0
100,0

Percent
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¢, Qué importancia le atribuye a la marca?
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¢Qué importancia le atribuye al precio?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nada 59 23,6 23,6 23,6
Poca 65 26,0 26,0 49,6
Suficiente 91 36,4 36,4 86,0
Mucha 35 14,0 14,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢, Qué importancia le atribuye al precio?
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¢Qué importancia le atribuye al sabor?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Suficiente 35 14,0 14,0 14,0
Mucha 215 86,0 86,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢, Qué importancia le atribuye al sabor?
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2.2.1.- Andlisis de Variables: Nivel de Importancia

El cuestionario individual aplicado a los 250 consumidores presentaba una
pregunta referente al nivel de importancia (nada, poca, suficiente y mucha) de tres
principales atributos destacados en los vinos. Estos atributos corresponden a la marca,

precio y sabor.

En relacion al primer atributo, los encuestados respondieron que la marca era de
mucha importancia en un 66%, seguido de suficiente con un 29.6%. La variable precio
perteneciente al segundo atributo fue visto en su mayoria como una consideracion de
suficiente importancia por el 36.4% de los consumidores. Por su parte, el 26% de la
muestra le atribuyd poca relevancia a este atributo. En el caso del sabor, la calificacién

mucha ocupd el primer lugar con un 86% de respuestas afirmativas.
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Variable Nivel de Importancia

Otros

¢Qué importancia le atribuye a la recomendacion?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Suficiente 1 4 50,0 50,0
Mucha 1 4 50,0 100,0
Total 2 ,8 100,0
Missing  System 248 99,2
Total 250 100,0
¢Qué importancia le atribuye a la cosecha?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mucha 1 4 100,0 100,0
Missing  System 249 99,6
Total 250 100,0
¢Qué importancia le atribuye al afio?
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Valid Suficiente 6 2,4 11,5 11,5
Mucha 46 18,4 88,5 100,0
Total 52 20,8 100,0
Missing  System 198 79,2
Total 250 100,0
¢Qué importancia le atribuye a la presentacion?
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Suficiente 6 2,4 35,3 35,3
Mucha 11 4,4 64,7 100,0
Total 17 6,8 100,0
Missing  System 233 93,2
Total 250 100,0
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¢Qué importancia le atribuye a la denominacion de origen?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suficiente 2 .8 50,0 50,0
Mucha 2 ,8 50,0 100,0
Total 4 1,6 100,0
Missing  System 246 98,4
Total 250 100,0
¢Qué importancia le atribuye al grado alcohélico?
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Mucha 1 4 100,0 100,0
Missing  System 249 99,6
Total 250 100,0

La opcidon otros expuesta a manera de pregunta abierta en los nivel de
importancia, fue clasificada segun la cercania de las respuestas de los encuestados. Los
resultados obtenidos presentaron seis alternativas a considerar en los atributos de los
vinos. Estas son: recomendacion, cosecha, afio, presentacion, denominacion de origen y

grado alcoholico.

La recomendacion fue manejada como un atributo de mucha y suficiente
relevancia en un 50% para ambos casos. Con respecto a la cosecha, s6lo una persona la
catalogd de mucha importancia. En relacién al afio del vino, se observa que el 88.5% de

la muestra mantuvo la misma posicion, respondiendo al calificativo mucha.

La presentacion de la botella fue otra variable de interés que el 64.7% de los
consumidores consideraron como muy importante, al incluir dentro de ella las etiquetas,
color de la botella, tipo de corcho, entre otros. Del mismo modo, la denominacién de
origen presentd niveles de suficiente y mucha importancia para el 0.8% de la muestra.
Por ultimo, el grado alcohdlico significo bastante relevante para uno de los encuestados,

correspondiente al 0.4%.
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¢En qué medida influye la marca cuando decide comprar un vino que no

Nada

Poca
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Suficiente

Mucha

espaifiol?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nada 1 4 4 A4
Poca 25 10,0 10,0 10,4
Suficiente 100 40,0 40,0 50,4
Mucha 124 49,6 49,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
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¢En qué medida influye el precio cuando decide comprar un vino que no

Percent

Nada

Poca
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Suficiente

Mucha

espafol?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nada 27 10,8 10,8 10,8

Poca 58 23,2 23,2 34,0

Suficiente 121 48,4 48,4 82,4

Mucha 44 17,6 17,6 100,0

Total 250 100,0 100,0
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¢En qué medida influye el sabor cuando decide comprar un vino que no «

espafol?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nada 1 4 4 4

Poca 3 1,2 1,2 1,6

Suficiente 79 31,6 31,6 33,2

Mucha 167 66,8 66,8 100,0

Total 250 100,0 100,0

80
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2.2.2.-Andlisis de Variables: Nivel de Influencia

El cuestionario individual presentaba una segunda pregunta correspondiente a la
medida en que las caracteristicas de marca, precio y sabor influian en la decision de
compra al momento de elegir un vino que no fuera espafiol. Las respuestas de los
consumidores se manejaron en base al patrén anterior, segun el nivel de influencia: nada,

poca, suficiente y mucha.

En primera posicion, los encuestados coincidieron en un 49.6% en que la marca
es un atributo de mucha influencia durante el proceso de eleccién. El precio, en este
caso, se presentdé como una variable de suficiente influencia en el 48.4% de la muestra.
En el caso del sabor, el 66.8% estuvo de acuerdo en que esta caracteristica es la de
mayor relevancia entre los demas atributos mencionados, a la hora de inclinar sus gustos

hacia un vino que no sea espafiol.
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Variable Nivel de Influencia

Otros

¢En qué medida influye la recomendacion cuando decide comprar un vir
que no es espafol?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mucha 1 4 100,0 100,0
Missing System 249 99,6
Total 250 100,0

¢En qué medida influye la cosecha cuando decide comprar un vino que n
es espafiol?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mucha 1 4 100,0 100,0
Missing System 249 99,6
Total 250 100,0

¢En qué medida influye el afio cuando decide comprar un vino que no es

espafiol?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suficiente 1 4 2,6 2,6
Mucha 37 14,8 97,4 100,0
Total 38 15,2 100,0
Missing  System 212 84,8
Total 250 100,0

:En qué medida influye la presentacién cuando decide comprar un vino q

no es espafiol?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mucha 8 3,2 100,0 100,0
Missing  System 242 96,8
Total 250 100,0
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;En qué medida influye la denominacién de origen cuando decide comprar
vino que no es espafiol?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suficiente 1 4 33,3 33,3
Mucha 2 ,8 66,7 100,0
Total 3 1,2 100,0
Missing  System 247 98,8
Total 250 100,0

;En qué medida influye el grado alcohdlico cuando decide comprar un vil
que no es espafol?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mucha 1 4 100,0 100,0
Missing System 249 99,6
Total 250 100,0

La alternativa otros en la interrogante relacionada al nivel de influencia presenta
las mismas opciones que las respuesta anteriores referente a: recomendacion, cosecha,

afo, presentacion, denominacion de origen y grado alcoholico.

En la primera tabla se observa que el 0.4% de la muestra, (tan solo un
encuestado), califico de mucha influencia a la recomendacion de un vino que no sea
espafol. Igualmente, la variable perteneciente a cosecha presentd el mismo porcentaje
que la anterior. Con respecto al afio, el 14.8% de los encuestados respondid estar de
acuerdo en que esta variable debe ser tratada como un factor relevante durante la
eleccion. En el caso de la presentacion, las respuestas se acercaron al 3.2% de personas
que consideran a esta variable como de mucha influencia. La denominacién de origen se

manifesto en el 0.8% de los consumidores, mientras que el grado alcohdlico en un 0.4%.
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2.3.- Cruce de Variables

Sexo / Frecuencia de Consumo

Sexo * ¢ Con qué frecuencia consume vino? Crosstabulation

Count
¢,Con gué frecuencia consume vino?
mas de 2 todas las
1wvez al mes | veces al mes semanas todos los dias Total
Sexo masculino 42 38 42 4 126
femenino 49 47 26 2 124
Total 91 85 68 6 250
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.9072 3 116
Likelihood Ratio 5.958 3 114
Linear-by-Linear
Associai/ion 4.004 1 045
N of Valid Cases 250

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.98.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal

N of Valid Cases

Contingency Coefficient

152
250

116

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Clase socioecondmica / Frecuencia de Consumo

Clase Socioeconomica * ¢Con qué frecuencia consume vino? Crosstabulation

Count
¢ Con gué frecuencia consume vino?
mas de 2 todas las
1 vez al mes | veces al mes semanas | todos los dias Total
Clase Socioeconomica A 7 8 5 1 21
B 25 25 37 1 88
C 59 52 26 4 141
Total 91 85 68 6 250
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.3852 .012
Likelihood Ratio 16.011 .014
Linear-by-Linear
Association 5.082 024
N of Valid Cases 250
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .50.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient .248 .012
N of Valid Cases 250

a. Not assuming

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

the null hypothesis.
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Clase socioeconémica / Tipo de vino

Clase Socioeconomica * ¢ Cudl de los siguientes vinos es el de su preferencia?
Crosstabulation

Count
¢,Cual de los siguientes vinos es el
de su preferencia?
Tinto Blanco Rosado Total
Clase Socioeconomica A 7 10 4 21
B 55 25 8 88
C 61 54 26 141
Total 123 89 38 250
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.0062 4 .026
Likelihood Ratio 11.232 4 .024
Linear-by-Linear
Association 1.398 1 237
N of Valid Cases 250
a. 1 cells (11.1%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.19.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient .205 .026
N of Valid Cases 250

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Clase socioechomica / Preferencia de consumo

Clase Socioeconomica * ¢ Qué vino prefiere comprar? Crosstabulation

Count
¢ Qué vino prefiere comprar?
Venezolano | Chileno | Argentino | Espafiol | Portugués | ltaliano | Francés Total
Clase Socioeconomica A 6 4 5 2 4 21
B 1 3l 5 30 10 4 7 88
C 2 66 7 35 12 1 8 141
Total 3 103 12 69 27 17 19 250

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.8352 12 .199
Likelihood Ratio 15.409 12 .220
puse o B Y B
N of Valid Cases 250

a. 8 cells (38.1%) hawe expected count less than 5. The
minimum expected count is .25.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient .244 .199

N of Valid Cases 250

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Clase socioeconémica / ¢Por qué?

Clase Socioeconomica * ¢ Por qué? Crosstabulation

Count
¢ Por qué?
Relacion Sabory | Tradicion Adaptacion
precio-calidad | cuerpo familiar | Preferencia | al trépico Total
Clase Socioeconomica A 4 5 8 4 21
B 23 28 9 25 88
C 37 55 19 24 141
Total 64 88 36 53 250
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.6592 8 .048
Likelihood Ratio 13.955 8 .083
Linear-by-Linear
Association 1.417 1 234
N of Valid Cases 250
a. 4 cells (26.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .76.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient .243 .048
N of Valid Cases 250

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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2.3.1.- Interpretacion de Resultados

Los resultados arrojados en el cruce de variables nominales (sexo y clase
socioecondmica) determinaron que no existe una relacion significativa entre las mismas,
ya que los consumidores podrian cambiar su decision de compra en el transcurso de los
afios. Este hecho no asegura la eleccion de los encuestados en materia de repeticion de
habitos de consumo. No obstante, la Gltima tabla referente a las variables clase
socioecondmica y ¢por que? presentd un alto nivel de asociacion, ya que las cifras se

acercaban mas al grado de relacion (0.05) en comparacion con el resto.

En este sentido, se puede inferir que la razén por la cual la clase A consume vino
se debe principalmente a las costumbres heredadas de las colonias europeas; mientras
gue la mayoria de las personas pertenecientes a la clase B y C opinaron que tanto el
sabor como el cuerpo de un vino eran los motivos mas importantes en la toma de

decisiones.
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3.- ANALISIS GENERAL

Después de analizar detalladamente los resultados de cada uno de los
instrumentos aplicados al presente trabajo de investigacion, se puede inferir que existe
coherencia y similitud con los aportes tedricos expuestos de diferentes fuentes
bibliogréaficas.

A partir de la interpretacion de ambas herramientas es posible puntualizar lo

siguiente:

- - En relacion al segmento de la poblacién que consume mayor cantidad
de vino en Venezuela, los expertos afirmaron que las clases A y B
tenian un porcentaje elevado de participacion en comparacion a la clase
C. Segun los resultados obtenidos en las encuestas, el consumo de vino
se concentra principalmente en esta ultima clase, la cual presenta una
importante  proporcion de consumidores entre emergentes 'y

conocedores.

- De acuerdo a la procedencia de los vinos, los expertos opinaron estar de
acuerdo en que Chile tenia el 60% de participacion del mercado en
Venezuela, seguido de Espafia, Francia e Italia. Los resultados de las
encuestas arrojaron resultados similares pues, la mayoria de la muestra
eligié vinos chilenos como primera opcion al momento de la compra.
Igualmente, Espafia se ubicO en el segundo lugar, a diferencia de

Portugal que presento un porcentaje interesante en las respuestas.
- El criterio de compra del consumidor venezolano estd muy sujeto al

sabor y cuerpo de los vinos, siendo éstos los atributos de mayor

relevancia reflejados tanto en las entrevistas como en las encuestas.
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CONCLUSIONES
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Partiendo de los objetivos especificos planteados al comienzo de la investigacion
y la informacion recolectada de los instrumentos aplicados, es preciso concluir las

siguientes afirmaciones:

- Desde hace unos tres afios hasta la fecha, la cultura del vino se ha empezado a
desarrollar en nuestro pais. En este contexto, los supermercados y restaurantes
han jugado un papel muy importante en su promocion. No obstante, la mayoria
de los venezolanos todavia considera al vino como una bebida que sélo se
consume en ocasiones de celebracion, aun cuando el motivo principal sea el

placer.

- El consumo de bebidas alcohélicas en Venezuela se conforma, en lineas
generales, por la cerveza, el whisky y el ron. EI consumo del vino esta altamente

fragmentado, a pesar de las colonias europeas presentes en el pais.

- El segmento del mercado de vinos en Venezuela de mayor consumo se concentra
en los sectores A, B y C, siendo C el de mayor porcentaje en el mercado, de
acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos de medicion aplicados en
la investigacion. Asimismo, las personas en edades comprendidas entre 20 y 60

afios mostraron mayor interés hacia el consumo de vinos.

- El vino chileno es lider en el mercado venezolano. En los Ultimos afios ha
experimentado un rapido crecimiento, gracias a la buena aceptacién por parte del
consumidor y una amplia presencia en todos los puntos de venta. El éxito del
vino chileno se debe a un precio sensiblemente menor a otros vinos y a una

percepcidén positiva del consumidor hacia las marcas chilenas.

- El consumidor tiene una excelente percepcion del vino espafiol, pero muchas

veces se decanta por el chileno por una cuestion de precio. A diferencia del vino
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chileno, el espafiol no realiza suficientes actividades publicitarias como para
establecer identidad de marca.

Como resultado de las herramientas de investigacion aplicadas, el perfil del
consumidor emergente se caracteriza por evidenciar un marcado interés por el
vino, ya sea por razones de inexperiencia, inseguridad o influencia de la
publicidad. Es una persona muy fiel a la marca, ya que cuenta con pocos

conocimientos de enologia.

El perfil del consumidor conocedor es el resultado de conjunto de aprendizajes
culturales, transmitidos por tradicion, viajes y lecturas. Es una persona preparada
y segura de si misma, capaz de probar diferentes caldos en el mercado. A
diferencia del emergente, el consumidor conocedor no esta sujeto a una marca en

especifico.

La situacion actual del mercado demostré que el atributo del sabor juega un
papel determinante en la decisiébn de compra de los consumidores. En este
sentido, la marca y la relacién precio-calidad son parte esencial de la confianza

de los consumidores al momento de elegir un vino.

Con base a los hallazgos obtenidos de las herramientas utilizadas, el target
estratégico de VINAR INC C.A. debe ser redefinido como: hombres y mujeres
de edades comprendidas entre 20 y 60 afios, de niveles socioecondmicos A, B y
C, habitantes de la ciudad de Caracas, que buscan una buena relacion de precio-

calidad en vinos que ofrezcan sabor y cuerpo.
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RECOMENDACIONES
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En relacion al poco acceso a fuentes bibliogréaficas referentes al estudio teorico y
estadistico del mercado de vinos en Venezuela, es pertinente recomendar, para proximas
investigaciones, la adquisicion de textos provenientes del exterior, asi como también el

uso de Internet, como opcidén secundaria en la busqueda de informacién anexa.

En términos de temporalidad, el estudio de mercado de vinos es un trabajo que
deberia ser realizado en un plazo mayor a los once meses. De esta manera, se
garantizaria una investigacion mas compleja y detallada. Es recomendable tomar en
consideracién la seleccién de un tema que, aunque pocas personas hayan escrito sobre
ellas, sea de mucho interés para los lectores, sobre todo si se abarca un fenémeno de la

actualidad.
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ANEXO A: ENTREVISTAS A EXPERTOS

Entrevistado: Carlos Garcia
Perfil: Chef principal del Restaurante Malabar, Las Mercedes.
Fecha: 20 de Abril de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?.

Segun mi criterio creo que se estd empezando a formar una cultura del vino en
Venezuela desde hace 3 6 4 afios hacia aca. No estaba establecida pero creo que a nivel

mundial se empieza a formar un poco mas por una cuestion de la cultura econdémica.

2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 afios?

Ha existido un cambio. La tendencia se ve hacia al vino, aunque todavia es un
poco dificil que la persona establezca y valore un vino por sus cualidades y
caracteristicas organolépticas o porque conozca la cepa, porque conozca la marca o la
cosecha; pero si ha comenzado la tendencia hacia escoger un poco mas el vino, hacia
saber un poco mas de él. Hoy en dia hay clubes que se encargan de dar a conocer mas

del vino porque existen mas personas interesadas.

3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

Creo que el consumidor emergente es muy fiel a la marca: la que le han
comentado en algun lugar o la que tal vez es a veces mas econémica. El que conoce yo
creo que no es fiel a la marca sino mas bien es fiel a experimentar, a buscar. El

conocedor de vino, generalmente, para saber de vino hay que beber vino bueno y vino

153



malo, entonces tal vez el conocedor, si va por lo seguro es porque sabe que lo que va a
tomar estd bien; pero muchas veces prefiere darse la posibilidad de probar otras
alternativas. Sin embargo, creo que en Venezuela no existe todavia una gama tan amplia

como para poder probar un vino cada dia, a diferencia de Europa.

4. Segun su opinion, ¢Qué segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

Diria que se trata de un segmento A y B, aunque preferiria decir que A porque el
vino en si es cultura y hay que establecerlo como una forma de vida, como conocer,
como saber leer un buen libro. Hemos sido un pais con una cultura de vino
practicamente en cero, y por eso es que esta cultura se esta empezando a establecer entre
los segmentos que tienen mas acceso a ella, y a todos los movimientos culturales como

el arte, en donde se ve involucrado el vino.

5. ¢Cual es la situacién actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafoles?

Ya te hablé anteriormente de los vinos chilenos y venezolanos, de todos modos
debo reconocer que de los vinos argentinos no conozco mucho. Mi experiencia me lleva
a hablarte mas de los vinos espafioles, en donde los vinos de Rioja y Ribera del Duero
son los que mas aceptacion tienen en Europa, por su sabor y calidad. A mi
particularmente no me llaman la atencion los vinos espafioles tan fuertes, prefiero los
vinos afrutados con condiciones mas frescas, mas agradables que se adapten mas al
clima y estilo de vida del venezolano. Sin embargo, dentro del mercado de vinos no
existe un abanico amplio de variedad que brinde al consumidor un producto mas
parecido a él. A mi muchas veces me da pena ofrecerle al cliente una gama muy escasa
de vinos, sobre todo a los conocedores que siempre estan al tanto de probar sabores

nuevos.
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6. De acuerdo a su criterio, ¢Cémo definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcion de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

Para que un vino sea de mi agrado solo tiene que gustarme. El buen vino es el
que te gusta. Ahora bien, ¢qué condiciones debe tener?... es muy relativo, yo creo que
eso depende del vino en si. Por ejemplo, como te dije antes un Rioja es un vino fuerte
que generalmente atrae a un publico o a un segmento de personas mayores; en cambio
un vino mas fresco, un vino mas afrutado se dirige mas hacia los jovenes. Es muy
subjetivo decir que un gran vino necesita cierta fuerza, sabor, aroma, intensidad. Yo
juzgaria a un vino de acuerdo si me gusta o0 no, porque es algo muy personal; pero si
tuviera que decir cuél es el atributo mas importante, te diria que el sabor. Es en si, la

intensidad que tenga una copa de vino.

7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢ Por qué?

Mi experiencia me dice que los vinos chilenos son preferidos, principalmente,
por una cuestion econdmica. Hay que reconocer que existen excelentes vinos chilenos,
pero los mas vendidos son aquellos que le ofrecen un precio mas razonable al pablico.
En el caso de los europeos, hay cierta tradicion por parte de los inmigrantes que los
impulsa a consumir vinos de su pais. Por ejemplo, un espafol prefiere beber vinos
esparioles y un italianos, vinos del Chianti. Pero si hay un grupo o segmento de personas
gue se arriesgan a todo, sobre todo los jovenes que estan en busca de probar distintos
caldos, segun lo que uno le ofrezca, por supuesto. De todos modos podria haber la
tendencia de ciertas personas en creer que un vino tinto debe ser espafol, y que un
blanco debe ser italiano, francés o aleman. Yo creo que este segmento es muy pequefio,
debido a que no tenemos una cultura del vino bien definida. Como te decia
anteriormente, los consumidores se adaptan y arriesgan con lo que se les puede ofrecer

en el mercado.
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Entrevistado: Domingo Delfino
Perfil: Propietario del Wine Bar Viva Vino, ubicado en el C.C El Toldn, Las Mercedes.
Fecha: 25 de Abril de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?.

Si. Viéndolo un poquito en el tiempo, en la historia contemporanea de
Venezuela, en la post guerra vinieron muchos inmigrantes europeos, y estos inmigrantes
trajeron con ellos mismos su cultura del comer, del trabajar y del beber, sobre todo, la de
beber vino. Hubo un consumo étnico de vino en Venezuela que, inclusive, se lo fueron
transmitiendo a sus hijos. En ese entonces habia un consumo fuerte de vino, y esto se
hacia por una cuestion de nostalgia y de cultura. Estos sefiores ya no existen, sin
embargo dentro de la nueva generacion de los europeos existen algunos que se quedaron
arraigados con el vino étnico. De todos modos, el que consume vino, lo consume de
manera universal; y a eso se le suma un consumidor que ha ido creciendo de manera
exponencial en estos dltimos afios. Los venezolanos, por diferentes razones, estan
consumiendo vino; y una de las mas importantes es por el boom de los vinos en los
Estados Unidos, que cae como cascada a los habitos de consumo en América Latina y,

por supuesto, en Venezuela.

2. ¢Cémo definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 afos?

Hay que tomar en cuenta lo siguiente: vamos por los numeros de los
consumidores de licores en Venezuela. El venezolano consume casi 85 litros per cépita
de cerveza al afo. Luego, el volumen de consumo de licores general, digamos de licores
de base de cafia con saborizante a ron hasta una de whisky 18 afios o Royal Salut, te
consigues con que el consume es de 11 millones de caja al afio. EI consumo maés fuerte

estaba ligado, hace muchos afos, al whisky, el ron y el vino. EI consumo de vino ha
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estado creciendo de manera constante (de 8 a 9% anual), quitando el momento del paro.
Entonces lo que sucede es que hay un crecimiento del consumo de vino, donde los
consumidores nuevos estan creciendo, y hay una camada enorme de nuevos

consumidores que puede llegar a ser un nimero casi de 200.000 personas.

3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

Existe una pirdmide que divide a los consumidores. En la parte superior se
encuentran los consumidores conocedores, éstos mejor catalogados como personas que
saben de vino y que lo coleccionan. Después tenemos a un grupo intermedio, que son los
que tienen el virus del vino y estan interesados en él. Ya en la parte inferior vemos como
se agrupan los consumidores jovenes o los nuevos consumidores. De los conocedores
podriamos decir que conforman en Caracas mas o menos el 80 %; el grupo intermedio

hablariamos de 60% y el de los jovenes un aproximado de 50%.

4. Segun su opinion, ¢Qué segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

El segmento AB, por un tema de cultura y por un tema de poder adquisitivo. Son

personas que viajan, que leen.

5. ¢Cual es la situacion actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafioles?

Chile se lleva el 60% del mercado; luego vienen Espafia y Argentina, que tienen
cerca del 9%; y por Ultimo estan los venezolanos. El vino venezolano estd un poco
afuera, pero Pomar debe producir 50.000 6 40.000 cajas al afio, que significa como un

8% del mercado.
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6. De acuerdo a su criterio, ¢Cémo definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcion de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

Existen los vinos neutros, que son vinos que no dicen nada. Los que se
encuentran mas bajo de los neutros no sirven para nada. De ahi en adelante estan los
vinos varietales, que son los vinos que ya expresan algo, que ya te dicen algo en la fruta.
Y después vienen los vinos de reserva o los de crianza, que tienen mas garantia y
complejidad. Yo creo que un vino para que empiece a expresar cosas importantes, tiene
gue ser un vino que supere el precio internacional de los 20$. De ahi para abajo hay
niveles de vino que te pueden decir cosas simpaticas, agradables y que te pueden iniciar

en el mundo del vino.

7. ¢Qué segmento de la poblacién venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢Por qué?

Todos los consumidores potenciales quieren esos vinos. Y todos los
consumidores del segmento AB consumen estos vinos, sin ningun tipo de division. En
todos los estratos hay quien prefiere el vino chileno o espafiol, pero sobre todo estos

venezolanos y argentinos lo prefieren poco estos consumidores de vino.
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Entrevistado: Luis Elias Rodriguez

Perfil: Propietario del Wine Bar La Vifia del Sefior, ubicado en el C.C. San Ignacio, La
Castellana.

Fecha: 25 de Abril de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?.

Si hay. No esta tan inseminada como la incultura del whisky, pero hay un nivel
creciendo. La definiria como una cultura emergente, como una cofradia de gente que

estd empezando a diferenciarse de los demas.

2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 anos?

Si ha habido. El habito del consumidor de whisky es un habito de consumo
convergente, es decir, un consumidor de whisky prueba diferentes marcas hasta que
define, por ejemplo, que lo de él es Chivas 18 afios. Y este consumidor es feliz cuando
en una fiesta o celebracion le sirvan aquello que se parezca o se acerque mas a su whisky
preferido. EI consumidor de vino, por naturaleza, es un consumidor emergente, es decir,
gue no esta sujeto a una marca. Cuando un consumidor se queda anclado a una marca
refleja su inmadurez ante el vino. Por eso los jovenes tienden mas a quedarse con una

marca en si, porque no tienen otro referente de consumo que la marca misma.

3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

Los consumidores conocedores normalmente son un reto para nosotros en el

negocio porque siempre estan cambiando, les gusta probar. Y el consumidor emergente
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es un consumidor que quiere saber del vino, que lo estd consumiendo mas, y que quiere

aprender sobre el tema. Es una cuestion de cultura.

4. Segun su opinion, ¢Que segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

Hay dos excepciones en el consumo de vino: por litros o por dinero. ElI segmento
C+ consume mucho en namero de litros, pero la clase alta consume mucho en términos
de dinero. EIl habito de consumo es muy diferente, pero si cada quien trata de consumir
variedad de vinos dentro de su segmento o estrato social.

5. ¢Cual es la situacién actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafoles?

Los vinos venezolanos tienen una produccion muy emergente, es decir, todavia les
falta afinarse en las manos de un buen endlogo. En el caso de los vinos chilenos,
Venezuela esta bien peinada con ellos. De las 50 marcas mas fuertes de Venezuela, los
chilenos tienen por lo menos 40, y eso es bien importante para efectos de los
consumidores emergentes, sobre todo esos consumidores que eran del whisky, ahora se
estdn pasando al vino. Los vinos chilenos tienen una buena relacion calidad-precio,
ademas le han invertido a las marcas en publicidad. En Venezuela hay una perspectiva
muy escasa de vinos argentinos. Sin embargo, hay una razén detras de esto: los
argentinos, a diferencia de los chilenos, no tienen mucha presion para exportar. En
Argentina se toman todo el buen vino que producen, de manera que la presion de ellos
para exportar es mucho menor y las condiciones de negociacion son menos flexibles en
la importacion; pero tienen excelentes vinos. Ahora bien, después de los chilenos, los
espafoles son los que tienen la marca mas fuerte. Lo que pasa es que los esparfioles

invierten menos en crear la marca, y esperan que la marca se haga con los afios.
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6. De acuerdo a su criterio, ¢Cémo definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcion de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

Los atributos son la percepcion que la gente tiene de algun vino. Como
comerciante, como persona que atiende a gente en el area del vino, no puedo plantar
publicamente el criterio de qué vino es tan bueno y qué vino no. Nuestra percepcion es
que el mejor vino es el que a ti te gusta. Sin embargo, pienso que para el sector de clase

media la calidad-precio es un elemento muy importante.

7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢ Por qué?

Hay gente muy variada para el consumo del vino. No hay un publico definido para
cada marca, lo que hay es un publico emergente, que es aquel que toma los vinos
suramericanos. Lo que si es importante destacar es que el segmento que busque la
relacion de calidad-precio va a preferir los chilenos; de hecho, este factor significa una
ventaja sobre los otros vinos. Por lo menos en mi local, de cada 5 botellas que se
consumen, 3 son de vinos chilenos. En el caso del vino venezolano o el de Pomar, existe
una desventaja en que la gente es nacionalista hasta que le tocas los bolsillos. En el caso
de los esparioles, si me preguntaras por el patron de consumo te diria que en general, el
consumidor empieza tomando vinos chilenos econdmicos y poco a poco comienzas a
aprender mas de vinos hasta que cambias hacia vinos europeos. Paralelamente, en su
consumo para crecer en vinos el consumidor llega a un nivel de independencia y es ahi
cuando pasa a vinos europeos. Los vinos espafioles tiene una gran ventaja: ellos tienen
un rango o espectro de calidad-precio muy amplio. EI mismo Don Ramon, son vinos con
excelente precio que pueden competir con los chilenos, pero con unos niveles de calidad
unicos. Honestamente, el vino que puede competir con el chileno es el espafiol. Lo que

les hace falta a esos vinos es crear marca porque de lo contrario...
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Entrevistado: Waleska Schumacher

Perfil: Gerente de Mercadeo de la Importadora de vinos argentinos Maison Blanche.
Catadora e instructora de vinos en Venezuela.

Fecha: 6 de Mayo de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢Por qué?

En las clases C, D, E, no existe consumo de vino, por el elevado costo del
producto para esta poblacion. Ya en las clases A y B existen dos tipos de culturas: la que
se estd formando con la nueva moda de consumir vino, caracterizada por personas de
diversas edades que por influencia o curiosidad buscan el vino como una nueva
alternativa, frente al alto costo del whisky como una nueva cultura. Por otro lado, esta la
tipica inmigracién espafola, italiana, portuguesa que siguen con las mismas culturas de
sus pueblos, siguiendo costumbre familiar, donde el consumo del vino esta presente casi
que a diario, transfiriéndose asi a los hijos, los cuales hoy en dia buscan informarse

sobre el vino para seguir con esta tradicion familiar.

2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 anos?

Hay perfiles diferentes de consumo, todavia existe un publico principalmente
masculino que consume mucho whisky, pero en los Gltimos 3 afios se pudo apreciar un
cambio muy interesante, donde ha aumentado significativamente el consumo del vino. Si
se observan los restaurantes, nos damos cuenta de que muchas mesas ya piden vino y
gue la cultura del whisky sigue fuerte, pero mas en los restaurantes de carnes. En la
noche, todavia el vino no es muy consumido, pero también hay que tomar en cuenta que

no es una bebida adecuada para la rumba, principalmente por el clima de Venezuela.
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3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

Los apreciadores de vinos a nivel mundial, jamas son fieles a una marca, eso es
lo méas importante en la cultura del vino, la variedad que esta bebida ofrece. Asi el
verdadero consumidor siempre estara probando y buscando nuevos sabores. El
apreciador del vino, normalmente consume vinos mas estructurados, tanto tintos como
blancos, y él sabe perfectamente el momento para consumir cada uno de ellos. El neo6fito
en este mundo normalmente pide una marca, por miedo de equivocarse y por la
seguridad que le da pedir algo que ya lo conoce. Ademas la diversidad en los vinos

inhibe al consumidor que no conoce esta cultura.

4. Segun su opinion, ¢Qué segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

Clase A y B. Algunas ciudades, principalmente Caracas, después Maracaibo,

Valencia, Puerto Ordaz y Puerto la Cruz.

5. ¢Cual es la situacion actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafioles?

Venezuela lucha para seguir. Su record de ventas estd en la sangria Carorefia.
Una oferta de vinos chilenos donde predominan los vinos econdémicos, la cual
corresponde mas del 55% de las importaciones de vinos en Venezuela. Argentina se
encuentra en su pleno momento de entrada, en donde el 2006 sera una fuerte amenaza
para Chile. Espafia con vinos muy econémicos de baja calidad, otros vinos de buena
calidad pero con precios mas elevados y luchando para seguir en el mercado, ya que hay
una comunidad espafiola muy significativa en Venezuela. Pero si uno observa, hasta las

tascas tipicas espafiolas, hoy venden mas chilenos que espafioles. Ademas si no se logra
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ningan acuerdo bilateral, los problemas del control de cambio, pueden perjudicar

significativamente la entrada de vinos del viejo mundo.

6. De acuerdo a su criterio, ;Como definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcion de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

Para mi un vino debe corresponder un buen equilibrio entre la fruta y la madera.
Valoro mucho un vino con una fruta muy bien lograda, o sea, con una maduracion
perfecta, que naturalmente transfiere al vino cuerpo y aromas Unicos de la variedad. La

calidad del vino tiene dos Opticas.

a. Un vino puede tener una excelente calidad porque su precio es
econdmico, de este vino no esperamos complejidad y estructura, si buscamos un vino de

sabores frutales, con una correcta elaboracion que nos permite consumirlo a diario.

b. Cuando hablamos de alto precio un vino debe corresponder a una
excelente calidad, para compensar el precio que estamos pagando, 0 sea por un vino de
una prestigiada zona vinicola, por sus sabores y aromas. Estos deben ser muy intensos y
seductores, que a cada segundo me revele algo nuevo y, en la boca, demuestre su fuerza,

equilibrio, permanencia y estructura.

Ya en el caso de los blancos la apreciacién es diferente, porque todo dependera
mucho de la variedad de la uva, si es aromatica, el vino debe ser seductor en la nariz y
muy fresco en boca. Si es joven califico su nariz pero principalmente su frescura. Si es

afiejado busco el equilibrio olfativo entre la madera y la uva.
Cada vino es un vino, lo importante es saber reconocer cada uno y saber sus

caracteristicas, porque en muchos casos podemos descalificar un vino, por no conocer su

tipicidad.
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7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢Por qué?
Ya el venezolano esta consumiendo vino de diversos paises y marcas, creo que

todos los venezolanos consumen un poco de cada pais. Puede ser que los inmigrantes

espafioles consuman mas por conservar sus tradiciones.

165



Entrevistado: Luis Ginori
Perfil: Gerente de Desarrollo Comercial de Bodegas Pomar
Fecha: 17 de Mayo de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?

Como cultura a nivel global, hablar de una cultura del vino no existe. Es una
cultura que se estd formando. En Venezuela no existe una cultura del vino. Yo cuando
hablo de cultura no quiero decir que una persona sea mas o menos culta porque conozca
de vinos o no, sino sencillamente es una cultura que no se dio en Venezuela como se dio
en otros paises conquistados, por ejemplo, vemos el caso de Argentina y Chile, que
tienen condiciones climatoldgicas ideales para la plantacion de vifiedos. Venezuela no
tiene esa cultura. ¢;Por qué no la tiene? Venezuela desde el primer momento fue utilizado
como un pais de puente comercial porque no tenias las condiciones climatoldgicas
ideales para los conquistadores. Uno lo puede sacar por la cantidad de universidades y

catedrales.

2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 anos?

Ha habido cambios en algunos segmentos. El consumo venezolano de bebidas es
basicamente la cerveza, ya que practicamente forma parte de la tradicién de consumo de
bebidas alcohdlicas en Venezuela. La gente hoy dia no ve a la cerveza como una bebida
alcohdlica. Ese es el mayor consumo. Después estan los tradicionales consumidores de
whisky. En Venezuela se desarrolld una cultura importantisima de whisky. Durante el
gobierno de Carlos Andrés Pérez, Venezuela era uno de los paises con mayor consumo
de whisky. Por ultimo las tendencias del mercado se inclinan hacia el consumo de los
Alcopops, en el caso del segmento de la gente joven o del mercado emergente. El

mercado de vino en Venezuela es bastante extrafio porque hay una cultura que es muy de
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la época de Guzman Blanco, de esa gente que se acostumbrd a un estilo francesado,
bastante elitesca. Son personas relativamente mayores que tienen esa cultura arraigada,
sobre todo de vinos franceses. Hoy hay una segunda cultura que es de la gente que viaja,
la cual empieza a tener una grande apertura hacia los grandes vinos italianos,
australiano, etc. Y hay una nueva cultura que es esa gente que se estd formando con
todas estas personas encargadas de difundir la cultura del vino, entre los cuales puedo
nombrar con orgullo a Bodegas Pomar, por que es la que tiene un trabajo mucho mas
continuo, mucho mas constante de la cultura del vino, no enfocado solamente hacia

nuestros vinos venezolanos sino también hacia el mercado del vino en general.

3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

El conocedor tiene un mayor espectro, es mucho mas abierto, no esta sujeto a
condiciones de precio. Cuando te hablo de conocedor es aquel que conoce a profundidad
el vino, que ha indagado, que ha investigado, que ha viajado constantemente y que se
preocupa por probar muchos vinos, es la persona que se va asentando un criterio y tiene
un conocimiento del vino. Es aquella persona que tiene una interrelacién correcta entre
lo que es el vino y la gastronomia, es decir, sabe en un momento determinado hacer un
maridaje correcto, que esa es una de las funciones primordiales de un conocedor de
vinos. Esto es lo que trata de hacer un sommelier, que trata recomendarte cuél es el vino
mas acorde a cierto tipo de comida. Después estd una persona se esta iniciando, que
busca relacion precio-calidad. Yo no quiero decir con esto que el conocedor no busque
de la misma manera relaciones de precio-calidad. ElI consumidor emergente es el que se
inicia, el que quiere sentir nuevas experiencias y prueba con muchas marcas en el
mercado, sobre todo cuando no tiene unos lineamientos claros sobre el consumo del
vino. Yo hablo del emergente aquel que comienza por algin motivo, o bien por intereses
sociales, a interesarse por el vino. EI mercado emergente es un mercado al cual hay que

ponerle muchisima atencion porque debe ser un mercado con una direccion correcta.
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4. Segun su opinion, ¢Qué segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

Yo te diria que el consumo del vino estd concentrado en el segmento A y B,
basicamente. Tienes un A en Venezuela relativamente pequefio, pero que son personas
divulgadoras de informacion, no porque ellos lo divulguen sino porque su actitud es
imitable, es decir, replicable, entonces son esos ejecutivos extranjeros que consumen
vino tanto en sus hogares como es restaurantes, porque es un habito que ellos traen.
Entonces, por réplica son formadores de imagen. También son personas que compran en
locales especializados de vinos, en Excelsior’s Gama, en el Rey David o en bodegones

en donde la persona se sienta méas segura de hacer sus compras.

5. ¢Cual es la situacion actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafoles?

Chile esta de primero en el mercado con un 60% aproximadamente. También se
empieza a ver una gran penetracion por parte de Argentina. Con estas nuevas relaciones
gubernamentales con Argentina, se va a incrementar la importacion de vinos argentinos
a Venezuela. Por otra parte, Espafia tiene en este momento una altisima produccion de
vinos y Europa siente una necesidad de competir. Entonces creo que empieza a haber
una guerra de precios a nivel internacional por las altas producciones que tienen los

paises europeos para contrarrestar un poco el ataque chileno.

6. De acuerdo a su criterio, ;Como definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcién de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

El vino es una bebida que se toma por placer, ya sea para acompariar una comida
0 bien para meditar, pero siempre el vino tiene una percepcion muy subjetiva. El buen
vino es el que te gusta y el que te acompana perfectamente bien una comida. El vino

necesita ese matrimonio perfecto con la comida; el buen vino es el que te permite hacer
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bien ese maridaje. Que existan esas caracteristicas organolépticas mejores o peores no te
lo puedo decir porque eso depende del gusto de cada persona. De todos modos dicen que

lo vinos se parecen mucho a su gente, el temperamento, su clima, su region.

7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢ Por qué?

Yo no te lo segmentaria. Yo te diria que el segmento A y B, los cuales hacen sus
matrimonios y fiestas con estos vinos. Son personas que tienen la posibilidad de
comprase lo que quieran y tienen la opcién de escoger lo que mas les guste, por placer.
Esta gente se da cuenta que hay vino espafioles, argentinos, chilenos y venezolanos muy
buenos en el mercado que estan entro los 18.000 y 20.000 Bolivares. Definitivamente
Chile ha hecho un buen trabajo a nivel de mercadeo y publicidad y han sido muy
puntuales en el desarrollo de la imagen de Chile. Ellos se preocupan por sus etiquetas en
el mercado, pero pasa como todo, hay vinos muy buenos como hay vinos muy malos.
Sencillamente, en base a ese mercado emergente o a ese consumidor que busca precio,

ellos han sabido hacer bien su trabajo.
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Entrevistado: Manuel Hernandez

Perfil: Director Ejecutivo de la Importadora y Distribuidora de vinos esparioles VINAR
INC C.A.

Fecha: 28 de Mayo de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?.

Si existe cultura vinicola. Desde hace afios en Venezuela, como pais inmigratorio
de europeos como Espafia, Italia, Portugal, etc, entrd el consumo del vino, especialmente
en las colonias, lo cual condujo a la importacion de muy bueno vinos franceses,

espafoles e italianos en una forma especial.

2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 anos?

Con el paso del tiempo y las circunstancias econémicas, el consumo del whisky
resultdé demasiado oneroso y el venezolano optdé por el consumo del vino, el ron y la
cerveza. Este cambio se ha manifestado sobre todo en los ultimos 3 afios, ya que
empresas como Bodegas Pomar y los vinos chilenos, hicieron posible la adquisicion de

vinos de calidad a un buen precio.

3. En relacion a la pregunta 2: ¢(Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

El paladar se adapta a un determinado vino, y una vez que lo consume por cierto
tiempo, no quiere otro; eso pasa con los consumidores conocedores, que saben elegir los
buenos caldos y optan por una variedad de vinos que les gusta, pero que al final tienen
similares caracteristicas. Son personas que les gusta experimentar pero son fieles a los

vinos que les ofrecen mayor placer. Los consumidores emergentes, en este caso, se
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inclinan mas por el nombre y la publicidad de la marca hasta que su paladar se

acostumbra y elige s6lo los vinos que conoce.

4, Segun su opinion, ¢Que segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

El segmento A, B y C+, con tradicion europea (espafioles, italianos, franceses y
portugueses) y del cono Sur (argentinos, chilenos, uruguayos). Amen de estas

tradiciones se ha ido creando en el venezolano de clase alta y media alta cierto consumo.

5. ¢Cual es la situacion actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafoles?

El vino chileno es el mas agresivo en el mercado por el precio econémico que
ofrece, debido al tratado MERCOSUR que paga menores impuestos que otros Vvinos.
Entre esos vinos de buen precio vemos que existen vinos de buena calidad, que superan
con creces a algunos argentinos. En segundo lugar, siguen los espafioles. Estos se han
caracterizado por la calidad y tradicion en el consumo generacional. Y en el caso de los
vinos venezolanos, Pomar ha enfrentado un mercado muy competitivo pero ha logrado
ofrecer buenos caldos como el Cabernet Sauvignon, que aunque son producidos en

nuestro pais, son mas costosos que algunos importados como los chilenos.

6. De acuerdo a su criterio, ;Como definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcién de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

En vinos jovenes y fructuosos hay que sentir la frescura, ya sean vinos secos 0
demisecos de aguja. En vinos tintos, han debido estar afios en barricas de roble
americano para su correcta maduracion y envejecimiento que da al paladar su aroma y
sabor. Para esto puedo citar que “El buen vino, dicen los eno6logos, hay que masticarlos

antes de tragarlo”. Esto nos da una idea de como se debe apreciar un vino antes de
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beberlo. Aun asi, creo que el vino es una bebida bastante caprichosa que en términos de
bueno o0 malo, es algo que va a depender de la persona y su gusto.

7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢Por qué?

Yo diria que una poblacién dentro del segmento A, B y C+ como te dije
anteriormente. Sin embargo, existe una poblacion descendiente de tradiciones europeas
0 sudamericanas que ha crecido en un ambiente familiar, en donde el consumo del vino
en la mesa es parte de su rutina, haciéndolos participes de este segmento. Fue asi como
ellos aprendieron a beber estos caldos. En el caso de los vinos chilenos, muy
posiblemente el segmento este constituido por aquellas personas que buscan una buena

relacién de precio-calidad.
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Entrevistado: Dayana Medina
Perfil: Sommelier. Fundadora de la AMAVI de Venezuela.
Fecha: 17 de Mayo de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?.

Hace veinte afios habia un pequefio grupo de personas que, tengo entendido,
viajaban mucho y que, en el caso de Caracas, le gustaban los buenos vinos. Era un grupo
innovador que siempre tomd grandes vinos y que a raiz de eso podemos decir que hay
una cultura del vino. Lo que es cierto es que hace veinte afios no la habia. EI consumo de
vinos es muy pequefio, no habia el interés que hay ahora. Yo comencé hace doce afios
como sommelier y lo que mas se veia en las mesas de los restaurantes eran botellas de
whisky. Las personas no sabian lo que era el vino, no sabian lo que era un sommelier,
sin embargo, habia gente como la de Chappard que promovia la cultura del vino, un
poco mas light porque era champana, pero siempre habia aquella persona con dinero que
vigjaba y que le gustaba los buenos vinos. Hubo un tiempo en Caracas que se
conseguian grandes vinos franceses; era otra época econdémica en donde existian los
vinos pero no habia la cultura. Ahora hay mas cultura. No importa si la persona sabe o
no sabe mucho de vinos, lo importante es que disfruta la copa y se interese por conocer
mas. En el caso de Caracas, la mayoria de los distribuidores de vino disponen de una
persona preparada que te puede explicar lo basico y eso es una forma de promoverlo. Yo
comencé hace quince afios cuando hacer un curso de vinos era muy raro, cuando hacias
catas y la gente no lo entendia, y yo creo que el resultado de lo que esta sucediendo hoy
es el trabajo con mucho empefio de muchas personas como Leonardo Dadasio, Miro
Popic. Si analizamos bien, ¢qué es realmente la cultura del vino? TU puedes gque tengas
los antecedentes europeos y no tener cultura del vino. Primero, tomar el vino y saber por
qué lo tomas, conocerlo, disfrutarlo, diferenciarlo, describirlo. Hay muchas personas que
consumen vino y no saben la razon. La gran diferencia es que en Europa tienes al

alcance muchos vinos que no tenemos aca.
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2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 anos?

Si ha habido un cambio. Creo que antes de tomar un whisky prefiero tomarme un
ron Solera porque la forma en como esté elaborado es mucho mas fino que un whisky.
Lo que pasa es lamentablemente en Venezuela estamos en un pais en donde todo lo que
da status la gente lo quiere, aunque no les guste. Un ejemplo claro es el sushi. Lo que
esta sucediendo actualmente creo es que hay un factor primordial en cuanto a la cantidad
de acceso que tenemos todos a Internet, a libros, a informacién o peliculas que tienen
que ver con el vino. Después tienes la necesidad del extranjero que formo sus colonias y
que va a buscar sus vinos, a buscar las bebidas que tomaba en su pais. Y todo eso deja
asi como una cadena, una cosa lleva a la otra. En el caso de los restaurantes, esta
comprobado que el vino es el mejor acompafante para la comida. Una dama siempre por
delicadeza va a pedir una copa de vino o una copa de champafia. Si vas hacer una fiesta
0 un matrimonio, nunca va a faltar el whisky pero también tiene que haber vino, porque
actualmente sucede que el vino es mas econémico que el whisky, eso es otro factor. Es
también mucho mas sano; los médicos estan haciendo la promocién muy fuerte con la
salud porque estd comprobado que el vino es muy bueno para el corazon, para la
circulacion, para la hipertension. Estos son factores que la gente ahora toma en cuenta,
ya sea porque leen o porque viajan. Esta comprobado que para comprar un vino y

conocerlo una persona tiene que probarlo, tiene que saber de él.

3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

Los conocedores de vino, entienden el vino por lo que conocen y por lo que les
gusta. EI consumidor emergente es el que se va mas hacia los vinos econémicos, que no
es muy malo. Son vinos que tienen una garantia. Por ejemplo, la casa Concha de Toro

tiene una gama muy compleja, en donde consigues vinos de 20.000 bolivares. El
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consumidor emergente no tiende a gastarse mucho dinero porque no es su prioridad; él
va a empezar con lo mas sencillo para luego irse a lo mas fuerte, y eso es una ley valida.
Para poder entender de vinos, ti no puedes comenzar por tomarte el gran vino, no lo vas
a entender ni saber. Si empiezas de lo mas sencillo vas a darte cuenta de las diferencias
en la calidad, de la concentracién del vino por cémo se elabora, en el aroma, etc. Para el
consumidor emergente, el endlogo actualmente elabora vinos mas faciles de entender.
Yo creo que la persona emergente es mas fiel a la marca. Un conocedor le gusta probar,
es fiel a buscar nuevas cosas, a probar nuevos vinos. Como sommelier no me caso con

ninguna marca.

4, Segun su opinion, ¢Que segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

Yo creo que el vino que mas se consume en Venezuela es el que no es muy
costoso. Hay dos extremos: la persona que consume vinos baratos, y el consumidor de
target muy alto que tiene un considerable poder adquisitivo. Hablariamos entonces de un
segmento A, B y C+. El placer del vino es muy sensorial, muy subjetivo, que da por
momentos o por situaciones. Yo creo que puede haber mas personas que puedan gastarse
10.000, 20.000, 30.000 o 50.000 bolivares en una botella de vino que las personas que se
gastan 300.000 bolivares.

5. ¢Cual es la situacion actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafoles?

Chile va de primero. Después tienes a Espafia; luego Italia y por dltimo Francia.
Argentina es nuevo, apenas tiene 3 afios en el mercado. En Venezuela no hay una
variedad de vinos argentinos para yo decirte que el mercado ocupa tal lugar. Venezuela

pelea después de Chile por sus precios econémicos.
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6. De acuerdo a su criterio, ¢Cémo definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcion de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

Si es cierto que lo mas importante es que un vino te guste. Pero hay varios
factores, como sommelier, cuando td analizas un vino. Primero, tienes que ubicarte en la
region que estas analizando, por la trayectoria, por la casa que lo produce. Un vino es
bueno cuando te da placer, cuando tiene mucho de que hablar. Por ejemplo, a niveles
técnicos, lo que més se percibe de un vino son los olores; luego los colores y por ultimo,
el gusto. El color te da una idea de la densidad y graduacion de alcohol que tiene. Esto a
la vez te da una idea de la concentracion de azlcar que tenia la uva, del tiempo de sol
que tuvo, si busco alimento o no. Entonces, hay una mayor concentracion de taninos y
azlcar que son susceptibles para el consumidor. El europeo, por ejemplo, vive
continuamente en angustia, por €so es gque su vVino es mas costoso y tiene mas mistica,
porque depende de la naturaleza para hacerlo. Después viene la tecnologia, claro, una

vez que tu logras hacer el vino. Todos esos factores influyen en la calidad del vino.

7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢Por qué?

Ahora hay un interés muy grande por el vino venezolano. Sin embargo, yo creo
que por el problema econdmico y una mezcla con la calidad, hay un segmento en el
mercado que va a buscar otras opciones. Las botellas de Pomar estan a la altura de
cualquier vino espumante del mundo. Yo creo que en el caso de los vinos chilenos, los
blancos y tintos llevan la vanguardia. Hay un productor de vino como Concha de Toro
que definitivamente ha marcado la pauta porque sus todos sus vinos muy diferentes, con
una excelente calidad y variedad de precios. Chile es una tierra privilegiada en donde lo
gue hagan de vino, siempre va a ser bueno. En cuanto a Argentina, los vinos de Trapiche
son una excelente opcion de relacion precio-calidad. Creo que muchos de los mejores
vinos estan en Argentina, pero todavia no han llegado a Venezuela. Espafia es el futuro

del vino. Hay ahora mucha gente en la Rioja que estan haciendo vinos muy buenos.
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Aqui hay mucha colonia espafiola. En las tascas se toma mucho vino espafiol y ademés
de eso, gracias a los distribuidores estan llegando muy buenos vinos espafioles, entonces

hay muy buenas opciones. Hoy dia el consumidor esta exigiendo mucho més que antes.
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Entrevistado: Héctor Romero
Perfil: Director del Instituto Culinario de Caracas. Socio de Sumito Estévez.
Fecha: 6 de Agosto de 2005

1. ¢Existe cultura de vino en Venezuela?. De ser afirmativa la respuesta,

¢Como la definiria?. De ser negativa, ¢ Por qué?.

El fendmeno de la cultura de vino en Venezuela es un fenémeno mundial. Creo
que es bastante nuevo a nivel masivo. Digamos que ahora hay un mayor volumen de
personas interesadas a diferencia de antes. Hay buenos paladares en el pais, pero ahora
tal vez hay un culto mas coman y mas popular de lo que es el vino. Empieza a hacer un
producto mas emblematico y elitesco, generando una especie de status que agrupa a un
sector importante de la poblacion. No me atreveria a definirla como una cultura
propiamente del vino, sino que mas bien se trata de un habito que esta evolucionando

por una cuestién social, de novedad.

2. ¢Como definiria el habito de consumo del venezolano a la hora de
elegir una bebida alcohdlica? ¢Consideras que ha habido algin cambio en los

ultimos 3 anos?

Yo creo que si ha habido un cambio. A pesar de que somos un pais caribefio
consumidor de ron y cerveza, creo que también las costumbres de consumo estan muy
arraigadas a la calidad de los productos. Si es cierto que en Europa hay una gran cultura
por el vino, también en el caribe tenemos muy buenos rones, y esto obviamente va a
tener un espacio importante en el mercado, sobre todo por las condiciones del clima. En
la gastronomia tratamos con un mercado bastante abierto en relacion al vino. Vas al
automercado y encuentras una variedad considerable de 30 a 40 de vinos. Yo creo que
Latinoamérica empieza a ser un sector importante en el mercado de vino a nivel

mundial.
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3. En relacion a la pregunta 2: (Qué tipo de caldo eligen los

consumidores conocedores de vino y los consumidores emergentes?

En el caso de los consumidores como tal, siempre hay una tendencia al gusto de
la persona de por medio. A mi particularmente me gustan los vinos espafioles de la Rioja
porque creo que tienen mejor sabor, pero eso es relativo en cada consumidor. Sin
embargo, creo que los consumidores conocedores no escatiman con el precio. Yo
particularmente he estado en casa de amigos donde se bebe vino de 3000 dolares. El
emergente empieza por algunos vinos menos elaborados como los blend, pero sin tener
mucha idea o nocién de lo que esta escogiendo. Ya luego empieza a entender qué es un

varietal hasta que elige una cepa en particular, que es lo regular.

4. Segun su opinion, ¢Qué segmento del mercado es el que consume

mayor cantidad de vino en Venezuela?

Yo creo que definitivamente estamos entre un A 'y B. Aqui no lo relacionaria con
un tema econémico, sino con un tema cultural. Tal vez una persona que tenga alto nivel
adquisitivo sepa mas de vinos y lo disfrute. Porque de eso se trata el vino, disfrutar de
una experiencia que no es muy comun. Por lo menos no lo era antes, sino que ahora lo

entiende mas un pequefio sector particular.

5. ¢Cual es la situacion actual del mercado de vinos venezolanos,

chilenos, argentinos y espafoles?

Para hablar de vinos venezolanos tenemos que caer en Bodegas Pomar. Ellos han
hecho un trabajo que creo ha ido evolucionando para bien en los Gltimos dos afios. Los
vinos chilenos creo que no tienen ninguna duda, obviamente son los que ocupan la
mayor parte del mercado porque una cuestion de oferta. Yo creo que esta bastante
nutrido y balanceado el mercado en general. Creo que los chilenos son quiza los mas

comerciales porque también a un tema de competitividad en términos de precio y
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publicidad que es importante. Los argentinos son tremendos vinos, pero hay obviamente
esa tendencia de que son los mejores. Esto no es asi. Lo que si entiendo es que hay una
produccion mayor de vinos chilenos, y que la manera en como entraron al mercado fue
bastante agresiva e indiscriminada. Los argentinos tienen mas exclusividad pero se
venden probablemente mejor en Europa. Los espafioles tienen una importante
participacion. Hay vinos de buen precio como hay vinos més exclusivos, pero en general

estan muy bien todos.

6. De acuerdo a su criterio, ¢Cémo definiria Ud. los niveles de calidad

de un vino en funcion de sus atributos? ¢ Cuales serian esos atributos?

Yo creo que hay ciertas caracteristicas que pueden aportar cosas importantes a
los vinos, como los tonos, la acidez, pero definitivamente es algo que prefiero dejarselo
a los expertos. Lo otro es que estamos hablando de un mercado abierto, que no esta
especializado. Yo creo que aunque una persona conozca 0 no las caracteristicas de un
buen vino, lo que importa al final es que te guste. Un vino tiene que tener cuerpo, aroma,
taninos, pero si te gusta un vino de seguro estas consideraciones son las que te
cautivaron. Entonces se podria decir que los atributos son una mezcla de gusto con
conocimientos. También hay que pensar cual es la ocasién del vino, eso te va a

influenciar mucho en la eleccion.

7. ¢ Qué segmento de la poblacion venezolana cree Ud. que prefiere los

vinos venezolanos, chilenos, argentinos y espafioles? ¢ Por qué?

Yo creo que el sector A y B bebe todos estos vinos. Es dificil aferrarse a uno, da
igual si es chileno o espariol o italiano, el consumidor elige el que mejor le parezca
dependiendo de la ocasion. EI mercado es demasiado flexible para que exista una
fidelidad de marca patente, escoges el que te gusta mas para el momento. Lo veo

absolutamente circunstancial.

180



	REDEFINICIÓN DEL TARGET ESTRATÉGICO DE
	Expertos en Vinos en Venezuela
	Expertos en Importación y Distribución de Vinos en Venezuela
	Expertos en Gastronomía en Venezuela

