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INTRODUCCION

INTRODUCCION

“Pobreza” es un término utilizado comiinmente en América Latina, pues ha
definido la condicion de vida de sus habitantes y transformado la realidad
econdmica, social y cultural de esta geografia, desde hace varias décadas. Asi
pues, se han constituido diversas investigaciones sobre este tema, basadas en
indicadores econdmicos, el acceso a servicios y negacion de la libertad, tal como
sostiene el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); o en
variables culturales determinantes de ciertas conductas y valores que condicionan

la productividad, segun el Proyecto Pobreza.

Las areas mas exploradas son las diversas variables econ6micas, mientras
que los factores culturales que influyen en la pobreza han sido investigados
recientemente por el Proyecto Pobreza (2001) y Detrds de la Pobreza (2004),
ambas publicaciones realizadas por iniciativa de la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB), el Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales (IIES) y la
Asociacion Civil para la Promocioén de Estudios Sociales. La mejor ventana de
exposicion de esta realidad son los medios audiovisuales y las diversas

representaciones medidticas, que estos reflejan.

Neritza Alvarado en su obra Evaluacion del impacto del gasto social sobre
la pobreza en Venezuela cita a Jos¢ M. Tortosa, quien sefala que “la
representacion de la pobreza no es su definicion. Si quisiéramos definirla
tendriamos que exponer con claridad y exactitud sus caracteres genéricos y
diferenciales. Representar la pobreza, en cambio es hacerla presentar con palabras

o figuras que la imaginacion retiene...” (Tortosa en Alvarado, 1993: 63).

Por ende, los medios audiovisuales mediante los diversos géneros
programaticos transmiten valores o representaciones que generan una diversidad

de mensajes sobre qué significa y qué implica ser pobre.
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En los afios ochenta, en Venezuela, comenzo un descenso en los salarios,
que determin6 una disminucion de la calidad de vida, mientras que el presupuesto
para la compra de alimentos no cubria todas las necesidades y altos indices de

inflacion golpeaban la economia familiar.

El auge petrolero que se logré durante el primer gobierno de Carlos Andrés
Pérez (1974-1979) se desvanecid en los mandatos de Luis Herrera Campins y
Jaime Lusinchi, quienes realizaron un mal manejo de las reservas nacionales e
incrementaron la deuda externa a mas de cuarenta mil millones de ddlares, segiin
Fernando Coronil (2002). Cuando Pérez asumi6 su segunda presidencia el mito
del progreso venezolano hacia la modernidad se termind de desvanecer con el

plan econdmico conocido como El Gran Viraje.

Las medidas econdémicas de CAP, sin previo aviso a la poblacion,
desembocaron en el 27 de febrero de 1989. Este acontecimiento conocido como
“El Caracazo” marco un hito como estallido social y como consecuencia las
condiciones de pobreza se agudizan. Segun Kliskberg “de acuerdo a estimaciones

gubernamentales, en 1989 el 65% de las familias venezolanas vivian en estado de

pobreza” (Kliskberg, 1994: 100).

En este contexto es pertinente investigar como evoluciona la representacion
medidtica de la pobreza, antes y después de El Caracazo, que se muestra en Radio
Caracas Television, a través del programa Alerta y cOmo se incorpora esta

representacion a la colectividad.

Este espacio programatico constituye un icono de la denuncia social que
reflejo el contexto social y econdmico del pais desde la década de los setenta,
cuando Eladio Lérez crea el concepto del programa, asi como durante los ochenta
y noventa, épocas dominadas por el panorama de la pobreza, en la que se
mostraban personas con poco acceso a servicios basicos, que habitaban en barrios

y que lidiaban con la prostitucion, desercion escolar, entre otros problemas.
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Esta indagacion se encuentra enmarcada dentro de los lineamientos del
trabajo de grado, para adquirir la licenciatura en Comunicacion Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello. Asimismo, representa un aporte a la linea de
investigacion sobre industrias culturales y representacion social del Centro de
Investigacion de la Comunicacion (CIC-UCAB), coordinada por el profesor

Leopoldo Tablante Alcala.

La pagina web del CIC-UCAB sefiala que “esta linea de investigacion tiene
por objeto analizar como los medios de comunicacion de masas venezolanos han
tendido a representar el modo de vida de la pobreza. Cuenta con los aportes y la
colaboracion del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES) de la

UCAB”.

Existen aportes académicos que siguen esta linea de investigacion; uno de
los mas recientes es un trabajo de grado que se titula La representacion de la
pobreza en los noticieros de television: El Observador y La Noticia, realizado en
septiembre de 2004 por Lia Lezama y Maryorie Dugaro, en la Universidad

Catolica Andrés Bello.

En esta misma casa de estudios se realizd6 una indagacion sobre la
representacion de la figura femenina en situacion de pobreza, en un dramatico.
Este estudio se denomind La mujer pobre en la pequeiia pantalla de 9:00 p.m. a
10:00 p.m.: una Cosita Rica: andlisis de contenido, realizado por Susana Rodrigo

y Evelyn Rodriguez, en el 2004.

En 1992, Leoncio Barrios en su obra Familia y television indaga sobre la
influencia que tiene la television en la vida cotidiana de familias, que habitan en
un barrio caraquefio, pues considera que este medio de comunicacion interviene

en el seno familiar como ente de educacion.
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Por otro lado, Irene Vasilachis de Gialdino (1999) realiza un estudio en
Buenos Aires sobre La construccion de identidades en la prensa escrita. Las
representaciones sociales sobre los trabajadores y los pobres o las otras formas
de ser de la violencia. Este aporte pretende determinar como la prensa construye

representaciones de los trabajadores y de personas que viven en pobreza extrema.

En la Universidad Central de Venezuela, Casado y Calonge (2001) publican
un libro que aborda el tema de las representaciones sociales y medidticas, que
constituye un cimiento tedrico para los estudios relacionados con los contenidos

que transmiten los medios de comunicacion.

Una de las contribuciones que aborda el estudio de la pobreza, desde 1997,
es el Proyecto Pobreza, una propuesta de la Universidad Catolica Andrés Bello

con el apoyo de empresarios venezolanos.

De igual manera, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) funciona en Venezuela desde 1971, a partir de ese momento se ha
dedicado a elaborar estrategias para cambiar la pobreza por bienestar humano. Asi
pues, cada afio el PNUD realiza el Informe de Desarrollo Humano (IDH) que
considera el desarrollo humano como “...el resultado de un proceso complejo que
incorpora factores sociales, econdmicos, demograficos, politicos, ambientales y
culturales, en el cual participan de manera activa y comprometida los diferentes

actores sociales” (OCEI/ PNUD en PNUD, 2000).

Estos hallazgos constituyen antecedentes sobre el tema de la pobreza y las
representaciones medidticas y sociales, lo que constituye una base teorica para
desarrollar el presente trabajo de grado, el cual pretende analizar la representacion
medidtica y social de la pobreza, antes y después de El Caracazo, que se muestra

en Radio Caracas Television, especificamente en el programa Alerta.
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Esta investigacion constard de un marco tedrico sobre la representacion
social y sus principales autores. Ademas, se abordardn las representaciones
mediaticas, pues constituyen una interpretacion y extension de las
representaciones sociales, asi como las investigaciones que se han realizado en

Venezuela con respecto a esta interpretacion teorica.

Asimismo, se desarrollard un capitulo sobre la base de la television
venezolana por ser el medio seleccionado en este trabajo de grado,
especificamente sobre Radio Caracas Television y el programa Alerta como un

reportaje que se convierte en un espacio para la denuncia.

Posteriormente, se esbozara un apartado sobre la imagen y su interpretacion
dentro de la colectividad, asi como su significado dentro de un medio de

comunicacion como la television y como se constituye la imagen de la pobreza.

Para comprender como influye el factor cultural en la pobreza se presentara
un marco contextual en el que se hara referencia a este fendémeno social en
Venezuela antes y después de El Caracazo, tomando como punto de referencia
este suceso historico, pues a partir de 1989 se incrementd la pobreza como

producto de la recesion econdémica que experimento el pais.

Seguidamente, se desarrollara un marco metodologico, en el cual se
explicaran las fases de esta indagacion: investigacion documental, realizada
mediante el arqueo de fuentes en las bibliotecas universitarias, centros de
investigacion y visitas a los archivos de Radio Caracas Television; investigacion

de campo y aplicacion de un analisis de contenido.

Asi pues, se estudiaran los contenidos seleccionados de Alerta, se definiran
matrices de andlisis y categorias, con las que se obtendran los resultados de la
investigacion. Con base en estos hallazgos se estableceran las conclusiones y

recomendaciones para proximos estudios relacionados con este tema.
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3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar el corpus de investigacion conformado por los programas
seleccionados de Alerta, transmitidos antes y después del 27 de febrero de 1989, a
través de la aplicacion de las diversas matrices se pueden observar los siguientes

hallazgos:

A. Caracteristicas propias de los entrevistados:

Las edades de los entrevistados en las unidades de contexto transmitidas
antes del 27 de febrero de 1989 corresponden casi en un 50% a la clasificacion de
adulta intermedia. Mientras que en las unidades transmitidas después de El
Caracazo las edades predominantes se encuentran entre las etapas adulta temprana
y adulta intermedia, es decir, en el rango entre los veinte y sesenta y cinco afios

(Ver Figura 1 y 2).

El sexo femenino domina en las personas interrogadas antes de El Caracazo,
pues 7 de cada 10 entrevistados corresponden con este género. Igualmente, en el
lapso posterior al suceso histérico, aunque disminuye el resultado final, se puede
decir que 6 de cada 10 personas son de sexo femenino. Sin embargo, en cuanto al
género masculino se observa un leve aumento en los porcentajes, pues pasa de tres
a cuatro sujetos por cada diez entrevistados. Esto podria encontrar una explicacion
en la diferencia de entrevistas en las etapas analizadas, aunque se trata de la

misma cantidad de programas (Ver Figura 3 y 4)

Para expertos como Bernardo Kliksberg, consultado para el programa
denominado Marcados por la pobreza, transmitido el 7 de octubre de 1994, el
dominio de testimonios femeninos en situacion de pobreza es una constante en las
naciones latinoamericanas pues “...hay una serie de paises donde el 50% de los
hogares tienen un solo titular, la mujer, eso se llama feminizacion de la pobreza.

Los mas débiles, en otras palabras, los nifios y las mujeres son los mas afectados”.
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Las personas interrogadas en situacion de pobreza, que aparecen en las
unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo, se observan solas o con
un acompafiante en camara. Esto se observa en un 50% de los casos. Asimismo,
después de la fecha escogida como limite para este analisis, las personas en
situacion de pobreza aparecian sin ningin acompanante en un 52% de las

entrevistas (Ver Figura 5 y 6).

Tanto antes del 27 de febrero de 1989 como después de esta fecha, las
personas que brindaron sus testimonios presentan una vestimenta informal —
jeans con camisas y franelas— en la mayoria de los casos, es decir, mas de la

mitad de la muestra en ambos periodos (Ver Figura 7 y 8).

En la etapa anterior a El Caracazo, las tres cuartas partes de los
entrevistados no presentan alguna caracteristica resaltante, s6lo una de cada diez
personas muestra lagrimas en el rostro. Posteriormente, en la mitad de los
interrogados no se observan rasgos resaltantes en su aspecto fisico, pero al igual
que en el caso anterior, las lagrimas y el aspecto desaseado se percibe en uno de

cada diez individuos (Ver Figura 9 y 10).

Casi siete de cada diez personas entrevistadas presentan un color de tez
morena, mientras que dos de cada diez son negras y una de cada diez tiene un
color de piel blanca. En igual orden se ubican los resultados en el lapso posterior a
El Caracazo, pues 66% son personas morenas, seguidas por 18% de individuos

con piel negra y 16% de sujetos con tez blanca (Ver Figura 11 y 12).

B. Situacién de pobreza de acuerdo con el testimonio de los

entrevistados:

En las unidades de contexto analizadas, transmitidas antes del 27 de febrero
de 1989 los temas que tienen mayor jerarquia son los relacionados con vivienda y

economia.
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Segun Espana, las estadisticas de 1978 muestran que existia un 25% de
pobreza en el pais (Espafia en Ugalde, 2004). El crecimiento econdmico no habia
alcanzado el nivel de depresion, que se presentd después de El Caracazo. Pero
constituia un aspecto de preocupacion para el ciudadano comin, pues observaba
restricciones en sus posibilidades de compra, el incremento de la economia
informal y un alza progresiva de los precios de los productos basicos para

subsistir.

Esta situacion econdmica se refleja en la dificultad para adquirir una
vivienda. Este tema constituyd un aspecto central para el 57% de los
entrevistados, en las unidades de contexto transmitidas antes del 27 de febrero de

1989 (Ver Figura 13).

A esta situacion se le agregan el desempleo y la pérdida de vivienda por
realizar construcciones en lugares inadecuados, aspectos mencionados
secundariamente en estos testimonios. Asi pues, se crea un contexto propicio para
solicitar la ayuda del gobierno o Estado para solucionar estos problemas, tomando
como base la idea del Estado proteccionista, como panacea para los

inconvenientes de las personas mas necesitadas.

Para las unidades transmitidas después de El Caracazo los temas que mas
resaltan los entrevistados son los que tienen relacion con la vivienda, con el 23%,
y la nutricidén, con un cuarto de la muestra (Ver Figura 14). La nutricion de las
familias que viven en situacion de pobreza se ve afectada y representa un tema
fundamental, pues sus necesidades bésicas de alimentacion estan insatisfechas al
no tener acceso a determinados alimentos, por ejemplo carne y leche. Esto
produce una situacion de desnutricion que afecta principalmente a los nifios,

quienes deben ausentarse de las escuelas y trabajar para subsistir.
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Después del 27 de febrero de 1989 la economia venezolana comienza a
enfrentar una crisis, por las diversas devaluaciones de la moneda y otros factores
que inciden en la calidad de vida de los ciudadanos. Como consecuencia las
personas entrevistadas en situacion de pobreza no tenian acceso a los servicios

basicos. Por ende, se crean las condiciones para que se generen enfermedades.

En los diversos testimonios se evidencia un nivel de lenguaje que en la
totalidad de las entrevistas de las unidades de contexto Alimentos, Lluvias,
Mortalidad infantil y La marginalidad corresponde a la categoria coloquial.
Mientras, que en las unidades de contexto Los olvidados, Maternidad y pobreza,
Marcados por la pobreza e Hijos de la pobreza se observa un habla coloquial en
casi 9 de cada 10 entrevistados, mientras que en 1 de cada 10 entrevistas impera

el nivel de lenguaje definido como desviante (Ver Figura 15 y 16).

En las entrevistas analizadas predomina el habla coloquial, sin embargo, se
observan algunas incorrecciones gramaticales que no llegan a clasificarse como
parte del nivel de lenguaje vulgar. Este lenguaje coloquial no puede generalizarse
como forma de hablar utilizada en las zonas donde habitan o se desenvuelven

personas en situacion de pobreza, pues solo representa una muestra de estudio.

De los diversos tonos del discurso emitido por las personas en situacion de
pobreza, en las unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo,
predomina el informativo en un 43%, es decir, los entrevistados se limitan a narrar
sus circunstancias y condiciones. Esta situacion se repite en las unidades
transmitidas después de El Caracazo pero en menor proporcion, pues tan solo un
28% de los entrevistados se expresa con este tono y un 20% lo hace en forma de

queja (Ver Figura 17 y 18).

El predominio del tono informativo puede responder a la dindmica de
entrevista en la que se basa el programa Alerta, pues el equipo de este espacio

programatico se traslada a lugares donde se evidencia pobreza e interroga a
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personas en busca de informacidn. Esto limita las intervenciones a la mecanica de

preguntas y respuestas.

Sin embargo, tomando las entrevistas de forma global se evidencian ciertas
inferencias. En un 36% de los testimonios las personas dejan entrever una
situacion de victimas, en las cuatro primeras unidades de contexto. Mientras que
en las ultimas cuatro unidades de contexto se infiere resignacion en un 24% de las

entrevistas y reivindicacion en un 22% (Ver Figura 23 y 24).

La relacion que se establece entre las personas entrevistadas que viven en el
contexto de pobreza y la condicion de victimas, que de forma progresiva se
resignan pero que piden reivindicacion ante su situacion puede establecerse como
un nexo o nudo afectivo, segtn el planteamiento tedrico de Calonge, que se activa

como recurso para dramatizar el tema,.

Estas actitudes estan relacionadas con lo que De Viana define como locus
de control. En los entrevistados de las unidades de contexto transmitidas antes de
El Caracazo, en el 52% de las entrevistas no se puede establecer qué tipo de locus
de control presentan las personas, pues en los testimonios no existen ciertos
elementos planteados por este autor, que permitan evidenciar una explicacion de
la realidad de estos individuos como producto del azar, destino o de agentes
externos a sus capacidades. Por ende no aplica esta categoria de analisis (Ver

Figura 21).

Mientras, que un 45% de los entrevistados presenta un locus de control
externo, es decir, relaciona su situacion con factores como la suerte, destino u
otros aspectos que como individuo no puede controlar. En contraparte, hay un 3 %
de entrevistados que presenta un locus de control interno, es decir, que consideran

que pueden resolver sus problemas a través de sus capacidades como individuos.
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En las unidades de contexto que pertenecen a fechas después del 27 de
febrero de 1989, el 34% de los entrevistados presenta un locus de control externo,
mientras que tan so6lo un 8% un foco de control interno. En un 58% de los casos

no se puede conocer qué tipo de locus de control se observa (Ver Figura 22).

Para De Viana (2000) el locus de control externo esta relacionado con la
concepcion del Estado paternalista y populista. Esto se evidencia en las

proposiciones realizadas por los entrevistados.

En un 74% de las unidades de anélisis transmitidas antes del 27 de febrero
de 1989 no se observan propuestas realizadas por los entrevistados (Ver Figura
19). Estas personas que brindan testimonio s6lo narran su situacion sin establecer
iniciativas concretas para la solucion de problemas, que se generan en el contexto
de la pobreza. Mientras que un 26% de los entrevistados realiza propuestas, y de
este porcentaje casi la totalidad de éstos presentan un locus de control externo.
Estas propuestas se traducen en una busqueda de solucion mediante agentes

externos y no por las capacidades individuales (Ver Tabla 3).

Mientras, que en las unidades transmitidas después de la fecha establecida
como limite comparativo de estudio se evidencia que en un 90% de las entrevistas
no se especifican propuestas y en un 10% si se especifican (Ver Figura 20). La
mayoria de estas propuestas estdn relacionadas con la peticion de ayuda

gubernamental.

C. Puesta en escena de la pobreza en 4lerta:

En cuanto a la locacion seleccionada para realizar las entrevistas se puede
decir que antes del 27 de febrero de 1989, el espacio que mas se repite es la calle
de barrio, pues casi la mitad de los interrogados se ubican en este sector; mientras
que un poco mas de un cuarto de la muestra, en este lapso de analisis, se sitian en

los ranchos donde viven con carencias de servicios basicos (Ver Figura 25).



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS 144

Ulteriormente, se observa que un 26% de las conversaciones con personas en
situacion de pobreza se realizan en los ranchos. Por otra parte, dos de cada diez
consultados se encuentran frente a la fachada del rancho donde se albergan (Ver

Figura 26).

En las unidades de contexto estudiadas se observa un cambio en la locacion
de las entrevistas, que refleja un cambio en el espacio social de la pobreza. De un
lugar publico como lo es la calle de barrio se pasa al rancho, contexto mas
personal en el que se pueden evidenciar las carencias, como consecuencia del
incremento de la pobreza después del 27 de febrero de 1989. Hay un transito de
un plano simbdlico compartido socialmente por las personas en situacion de
pobreza, a una esfera emocional donde el personaje central es el entrevistado que

se desenvuelve en su vivienda desprovista de servicios.

Entre los planos mas representativos que se encuentran en los programas
seleccionados antes de El Caracazo, se percibe el primer plano como uno de los
mas importantes, pues cuatro de cada diez tomas de la cdmara engloban la cara y
los hombros de los entrevistados; mientras que casi un cuarto de los planos
encuadran al personaje hasta la cintura y casi dos de cada diez planos son
primerisimo primer plano. Después del 27 de febrero de 1989, el primer plano
abarca la mitad de la muestra y el plano medio casi tres de cada diez planos

analizados (Ver Figura 27 y 28).

A partir, de estos resultados se puede inferir que la utilizacion del primer
plano posee un significado mayor y podria apelar a la subjetividad del publico
quien, mas que percibir una situacion general del ambiente donde viven estas
personas, recibe un estado emocional reflejado en los gestos, las palabras y otras
caracteristicas como las lagrimas. Esta puesta en escena puede ir mas alla de los
sentidos y aspirar a convertir a estos individuos en un simbolo de la situacion de

pobreza que para ese entonces vivia el pais.
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D. Ambiente:

En las entrevistas de las unidades de contexto transmitidas antes de El
Caracazo se observa que en 4 de cada 10 entrevistas se evidencian sonidos de
ambiente (Ver Figura 29). En un 69% estos sonidos estan constituidos por
personas hablando (Ver Figura 31). En las unidades transmitidas después de esta
fecha, 2 de cada 10 entrevistas presentan sonidos durante su realizacion y también

corresponden a personas que hablan en un 46% (Ver Figura 30 y 32).

La musica que acompana los testimonios es un recurso que busca crear un
impacto determinado en el espectador. En las cuatro primeras unidades de
contexto la muasica acompafa las entrevistas en un 39%. Esta musica en la mitad
de los casos es instrumental, con predominio de acordes fuertes, que crean una
atmosfera de dramatismo. Mientras que en las tltimas cuatro unidades de contexto
estudiadas la musica estd presente en un 44% de los testimonios. Esta musica es
instrumental y que connota emotividad en un 81% de los casos (Ver Figuras 33,

34,35 y 36).

Aunque la presencia de musica en los programas de Alerta analizados no es
constante, es un recurso utilizado y administrado para crear ciertas atmoésferas, asi
como generar sentimientos de dramatismo y emotividad ante la situacion de

pobreza observada.

La iluminacion que predomina en las entrevistas es la natural. Antes de El
Caracazo en un 68% de los testimonios se evidencia este tipo de luz, mientras que
en un 16% hay presencia de luz artificial. Después de esta fecha, las entrevistas
presentan en un 70% iluminacion natural, y en un 26% artificial (Ver Figuras 37,

38,39y 40).
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Con la presencia de luz natural en las entrevistas se ingresa al contexto de
situacion de pobreza como se presenta en la realidad. Mientras, que con la luz
artificial, la cual se presenta como clara, con tonalidad blanca en las primeras
cuatro unidades de contexto y amarilla, en las unidades transmitidas después del
27 de febrero de 1989, se le agrega una atmosfera que destaca los rasgos de las
personas que brindan su testimonio o que crea dramatismo en el ambiente de

pobreza.

En sintesis, en los programas analizados de Alerta, la pobreza se representa
a través de una imagen en la que dominan el primer plano y plano medio de una
persona de sexo femenino —entre los veinte y sesenta y cinco anos de edad— que
se encuentra en la calle de un barrio o en un rancho, viste informalmente, tiene tez
morena, habla coloquialmente, se muestra como victima, se resigna

progresivamente ante la pobreza y pide reivindicacion ante su situacion.

Los entrevistados brindan informacion sobre su contexto, sin realizar
propuestas para solventar sus problemas, los cuales explican a través de factores
como el azar, destino, agentes externos, o sencillamente no pueden darle
interpretacion a su realidad. Asimismo, se preocupan por temas como vivienda y

nutricion.

Dentro de este contexto de pobreza se distingue un ambiente en el que se
escuchan voces mientras las personas brindan su testimonio. Un aspecto que
permite que el espectador ingrese al entorno de los barrios, donde se comparte un

espacio publico de constante interaccion entre los individuos que habitan en éL

En la puesta en escena de estas imagenes de pobreza, se evidencia la musica
instrumental con acordes fuertes, asi como una melodia que genera dramatismo.
Recurso utilizado para darle una nueva significacion a la pobreza, pero

administrado para no saturar al espectador, sino generar en ¢l emociones
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especificas en momentos determinados y con algunos personajes que viven en

pobreza.

La iluminacién observada en las entrevistas revela una preferencia por la luz
natural, que permite ingresar al entorno real de los entrevistados, mientras que en
menor proporcion se emplean luces artificiales con tonalidades claras y de colores

blancos y amarillos.

El concepto de las personas que viven en situacion de pobreza adquiere una
imagen concreta generada por esta representacion realizada en Alerta, en la que
influyen elementos de produccion como letras rojas en la presentacion del
espacio, uniforme rojo para las conductoras y una musica impactante que
identifica el programa. Un nuevo producto mediatico se genera y se incorpora al

imaginario colectivo dentro de la categoria de pobreza.
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1. MARCO TEORICO

1.1. TEORIA DE SERGE MOSCOVICI

“Las representaciones individuales o sociales hacen que el mundo sea lo que
pensamos que es o que debe ser. Nos muestran que a cada instante una cosa
ausente se agrega y una cosa presente se modifica...”

(Serge Moscovici, 1961: 39)

Serge Moscovici, psicologo social europeo en su obra El psicoandlisis su
imagen y su publico desarrolld una investigacion sobre las representaciones
sociales, en la década de los cincuenta. Este autor tomd como objeto de estudio al
psicoanalisis en la prensa francesa y analizd el trénsito que se origina cuando una
ciencia se convierte en un contenido inspirador del sentido comun. Para este
estudio, escogio tres tipos de publicaciones: la prensa que dependia del partido
comunista francés, la que estaba supeditada a la iglesia catolica y los periédicos

que tenian gran tiraje (Mofiivas, 1994).

Esta investigacion, que toma como base el concepto de representaciones
sociales, se ha convertido en un modelo tedrico con unas caracteristicas

especificas, procesos y una metodologia.

Segun Moscovici “las representaciones sociales son entidades casi tangibles.
Circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través

de una palabra, un gesto, un encuentro” (Moscovici, 1961: 27).

“Dentro del marco sociocognitivo, los estudios de RS [representaciones
sociales] dan una respuesta integradora al problema de la relacién individuo-

sociedad” (Casado y Calonge, 2001: 59).

Estas relaciones que oscilan entre lo individual y colectivo estan inmersas

en una comprension de la realidad, en la que para Moiivas (1994) las
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representaciones sociales no se limitan a un conocimiento, sino que constituyen

una herramienta de accion.

“Todo proceso de conocimiento de la realidad estd mediado por procesos
simbdlicos. En este sentido podemos decir que la realidad es parcialmente
simbdlica en cuanto estd mediatizada por conceptos o ideas que pasan a formar

parte de las propiedades constitutivas del objeto” (Casado y Calonge, 2001: 62).

Para Moscovici (1961) toda representacion es representacion de una cosa, la
cual es hecha por un sujeto, por lo que la define como “...forma de conocimiento
a través de la cual el que conoce se coloca dentro de lo que conoce” (Moscovici,

1961: 43).

Para Banchs en Casado y Calonge (2001) el sujeto construye al objeto
cuando lo representa. Asi pues, el concepto de representaciones sociales
comprende un proceso complejo, pues tiene un caracter mixto, que combina

rasgos de la psicologia y sociologia. (Moscovici, 1961).

Como afirma Serge Moscovici:

“..Se cuenta con una presunta realidad, y a partir de eso, se
juzga indispensable reconstruirla, hacerla familiar. El pasaje
del testimonio a la observacion, del hecho relatado a una
hipdtesis concreta sobre el objeto visto, en resumen, la
transformacion de un conocimiento indirecto en un
conocimiento directo, es el Unico medio para apropiarse del
mundo exterior” (Moscovici, 1961: 35).

La psicologia clasica, segin Moscovici (1961), define los fendmenos de las
representaciones como procesos que median entre la creacion de un concepto y la
formacion de una percepcion, es decir, lo conocido y lo sentido. Definir un objeto
pasa por un proceso racional, en donde el sujeto conoce una realidad y la
incorpora a su esfera cotidiana a través de diversos significados, los cuales

develan diversas cargas emocionales.
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Para este autor las representaciones se encuentran en una esfera
cognoscitiva, es decir, que implica tomar conciencia del objeto representado. En
este ambito, la percepcion y el concepto se intercambian y complementan.
“Representarse una cosa es tener conciencia de ella es todo uno, o casi.”

(Moscovici, 1961:38).

“La nocion de RS [representacion social] es compleja porque es un concepto
puente entre lo individual y lo social, se refiere a un fendémeno sociocognitivo, y
en tanto tal, un concepto integrador que engloba una gama amplia de fendmenos
representacionales: informacion, actitudes, opiniones, creencias, estereotipos,

imagenes, etc.” (Casado y Calonge, 2001: 66).

Estas actitudes, imagenes y estereotipos se integran a la colectividad a

través de procesos de comunicacion e intercambio permanente.

Sistemas de comunicacidén segiin Serge Moscovici:

En el transito de la esfera individual a la social y dentro del proceso de
conocimiento y formacion del sentido comun intervienen los discursos que se
elaboran dentro de la opinion publica, guiados por sistemas comunicacionales,

que para Moscovici (1961) pasan por la difusion, propagacion y propaganda.

= La difusién: Para Calonge, la difusiéon emite de forma amplia un
contenido que tenga interés en la sociedad (Calonge en Casado y
Calonge, 2001). Segun Tablante, los medios de comunicaciéon al
utilizar la difusidon transmiten contenidos variados, de forma
aleatoria, sin hacer énfasis en alguno en particular y es un sistema de

comunicacioén vago (Tablante, 2005).

= La propagacion: Como indica Calonge en este sistema se dirige un

contenido a un grupo especifico, al cual se quiere adaptar a las
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realidades que se presentan (Calonge en Casado y Calonge, 2001).
Con la evolucion en las comunicaciones estas realidades traspasan la
esfera local y se situan en una global, en la cual se manejan diversos
contenidos emitidos por medios de comunicacién y que mediatizan

las relaciones cotidianas de los individuos.

= La propaganda: Para Calonge se presenta en contextos polémicos y
tiene connotaciones politicas. Tiene dos funciones: reguladora y

organizadora (Calonge en Casado y Calonge, 2001). Segtin Tablante:

“...Se desprende de estas dos funciones que los contenidos
insertos en un sistema de propaganda tienen la intencion
categorica de consumar una identidad y cubrir a un grupo
social de una ideologia que lo impulse a entender el mundo
desde una optica dicotomica, excluyente y estereotipica”
(Tablante, 2005: 146).

1.1.1 Las representaciones sociales

Las diversas teorias de la psicologia realizan énfasis en aspectos
individuales o colectivos de los procesos cognitivos. Dentro de la evolucion de
esta ciencia, la teoria de las representaciones sociales se presenta como un nuevo
enfoque para la psicologia social, que para Mofiivas (1994) surge con los aportes
de Serge Moscovici, quien reformula el concepto acufiado por Durkheim de

representaciones colectivas.

Como expresan Péaez, Fernandez, Ubillos y Zubieta, el socidlogo francés

Durkheim:
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“Propuso el concepto de representaciones colectivas para dar
cuenta del pensamiento social, o sea, de las formas de
pensamiento compartidas por individuos diferentes, mas alla de
las representaciones individuales que mantengan. Pero
Durkheim no desarrolld6 como la pluralidad de relaciones
sociales puede dar lugar a una pluralidad de formas de
pensamiento —aunque todas sean sociales— y quiza por ello la
nocion de representacion ha recibido un interés secundario en
sociologia” (Paez, Fernandez, Ubillos y Zubieta, 2004: 414).

La representacion es social unicamente cuando un grupo elabora y comparte
las creencias que la conforman, que se usan como parte de la comunicacién social

dentro y fuera de ese conjunto de individuos (Paez, 1987).

Los modos de pensamiento o conocimiento que son utilizados en las
relaciones sociales estdn determinados por el sentido comun, asi pues, de alguna
forma “las RS [representaciones sociales] son los conocimientos que una sociedad
tiene y que funcionan a modo de teorias de sentido comuin sobre todos los

aspectos de la vida y de la sociedad” (Mofiivas, 1994: 411).

El individuo en su interaccion social tiene un conocimiento, construye y
transforma su entorno, “el individuo no esta separado de la sociedad donde se
desenvuelve, pues es un sujeto activo que no s6lo consume objetos, sino que los
produce y los reconstruye a través de una via concreta que le permite aprehender

la realidad” (Lezama y Dugaro, 2004: 17).

“La teoria de las representaciones sociales trata de responder
como ninguna otra a la cuestion de como los factores sociales y
culturales determinan el estilo de pensar de los individuos, una
vieja preocupacion que en los ultimos afios ha visto recobrar su
auge en disciplinas como la psicologia cultural, la psicologia
transcultural, la antropologia social y cultural o la sociologia
cognitiva” (Paez y otros, 2004: 421, 422).

Las formas de pensamiento o sentido comin no se expresan de forma
homogénea en la sociedad. “En una RS [representacion social] hay principios
organizadores comunes pero inserciones sociales diferentes. En consecuencia,

existen variados procesos intervinientes en las tomas de posicion (actitudes,
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opiniones) que permiten la diversidad y las diferentes expresiones de una RS o de

varias RS frente a un mismo objeto” (Doise en Casado y Calonge, 2001: 72).

“...Las representaciones sociales conciernen al conocimiento
del sentido comun, que se pone a disposicion en la experiencia
cotidiana; son programas de percepcion, construcciones de
estatus de teoria ingenua, que sirven de guia para la accion e
instrumento de lectura de la realidad; sistemas de
significaciones que permiten interpretar el curso de los
acontecimientos y las relaciones sociales; que expresan la
relacion que los individuos y los grupos mantienen con el
mundo y los otros; que son forjadas en la interaccion y el
contacto con los discursos que circulan en el espacio publico”
(Jodelet en Jodelet y Guerrero, 2000: 10).

En la conformacion y difusion de los discursos de esta esfera publica se
crean un conjunto de creencias e imaginario social, que se hacen familiares

mediante diversos procesos inmersos en la cotidianidad del individuo.

1.1.1.1. Proceso de formacion de representaciones sociales

Las representaciones sociales estan formadas por un contenido organizado y
estructurado, a diferencia de los conceptos de estereotipos y creencias, como
senalan diversos autores que han investigado sobre el tema (Casado y Calonge,

2001).

La organizacién de la representacion estd fundamentada en un esquema
figurativo y segun sefiala Pdez, dentro de este esquema se encuentra un nicleo
central de la representacion social (Paez, 1987), el cual “presenta un ‘anclaje’
social, esta enraizado en la memoria colectiva del grupo que la elabora
(condiciones historicas y sociales), y se conforma por elementos bastante estables

y rigidos” (Casado y Calonge, 2001: 74).

Partiendo del estudio de Moscovici, el nucleo figurativo del psicoanalisis

parte de que “el psicoandlisis se ve personificado en la cara de Freud, algunas de
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sus palabras (por ejemplo, complejo, represion, trauma) y de sus temas, como la

infancia, la sexualidad, lo psicosomatico...” (Pdez y otros, 2004: 441).

Asimismo, para Casado y Calonge existen elementos periféricos que
dependen del nucleo central, que son mas flexibles y comunicables los cuales
permiten realizar una adaptacion a elementos particulares, como el ‘anclaje’

psicolégico de la realidad (Casado y Calonge, 2001).

Para estructurar una representacion social es necesario partir de dos
procesos que Moscovici denomind objetivacion y anclaje. El primero implica que
un objeto abstracto se vuelve concreto (Paez y otros, 2004). El conocimiento

indirecto que se vuelve directo.

La objetivacion, segun Monivas, tiene dos fases: en la primera se entrelazan
conceptos con imagenes y las palabras con una realidad, mientras que en la
segunda se naturaliza el concepto, pues con lo que se percibe se forma un modelo

de categorias para nuevos elementos (Moiiivas, 1994).

Como ejemplo de la objetivacion se puede citar la atribucion de la palabra
“pobre” o “marginal” a un grupo de personas que tiene una vestimenta especifica,
una forma de expresarse distinta, que se desenvuelve en un barrio y que no tiene

acceso a determinados bienes y servicios.

Luego de formar las categorias, se produce el proceso de anclaje en la
representacion social, el cual implica clasificar o hacer familiar un objeto nuevo
mediante un sistema de valores y categorias ya establecidas e intercambiar
significados entre los conocimientos antiguos y los recientes (Péez y otros, 2004).
“El anclaje y la objetivacion, actuando conjuntamente, sirven para guiar los

comportamientos” (Paez, 1987: 314).
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Para comprender la representacion Moscovici (1961) senala que este
proceso tiene dos fases que se complementan, esquematizadas de la siguiente

forma:

Representacion Figura

Significado

Moscovici (1961) indica que la figura es un polo pasivo que refleja el objeto
y el significado involucra al sujeto, pues éste le da un significado determinado a

ese objeto.

Segun Leopoldo Tablante “la representacion social posee por lo tanto una
estructura doble semejante a la propuesta para el signo lingiiistico por Ferdinand
Saussure, que se sostiene sobre un significante (imagen acustica) y un significado
(concepto) que dependen a su vez de una imagen de referencia, de un dato

proveniente del exterior” (Tablante, 2005: 143).

La teoria de las representaciones sociales ha tomado importancia dentro de
la esfera académica de la psicologia social y ha trascendido hasta el campo de la
comunicacion. Sin embargo existen algunos autores que rechazan algunos de sus
postulados, tienen una posicion critica con respecto a la teoria o proponen nuevos

acercamientos a las representaciones sociales.

1.1.1.2 Otros autores en la teoria de las representaciones sociales

Luego del auge de la teoria de las representaciones sociales propuesta por
Moscovici surgen diversos autores, que segun Banchs emergen en el periodo de
cuestionamiento metatedrico de la teoria, que va desde 1993 a 1999 (Banchs en

Jodelet y Guerrero, 2000).
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“En los cursos dictados entre 1993 y 1996, Michael Billig y
Jonathan Potter de la University of Loughborough, Tomas
Ibafiez de la Universidad Auténoma de Barcelona, Ian Parker
de Manchester Metropolitan University, defendieron una
postura metatedrica argumentando la necesidad de desconstruir
las viejas teorias e ilustrando tal desconstrucciéon con su
aplicacion a las representaciones sociales” (Banchs en Jodelet y
Guerrero, 2000: 97).

Tomas Ibafiez representa uno de los autores que realiza algunas criticas a la
teoria. En su obra Fluctuaciones conceptuales. En torno a la postmodernidad y la
psicologia dedica un capitulo a exponer su perspectiva sobre las representaciones

sociales.

Para este autor “la Teoria de las Representaciones Sociales implica la idea
de que, hay representaciones mas adecuadas que otras, mejores que otras y que se
corresponden mejor con el objeto (Construido o no) que pretenden representar”
(Ibafiez, 1996: 144). Senala también que una de las criticas méas comunes es la

vaguedad del término y las ambigiiedades que presenta la teoria (Ibafiez, 1996).

El autor sefiala que el concepto de representacion implica una dualidad entre
el objeto y su imagen, entidades abstractas de ese objeto. Para evitar esto indica

que se debe ser critico ante el término representacion.

Para explicar su vision esboza una linea critica titulada ;Construyendo
representaciones o representando construcciones? Ante esta interrogante

responde que no realizamos ninguna de las dos propuestas:

“Ni  construimos representaciones ni  representamos
construcciones, sino que construimos activamente los objetos
que constituyen nuestra realidad. Esto no significa, ni mucho
menos, que no construyamos imagenes, que la imaginacion no
sea una de nuestras caracteristicas importantes, no es una
denegacion de la imaginacion, significa simplemente que en
nuestro pensamiento la relacion entre las imagenes y la
realidad no es una relacion de tipo representacional, sino una
representacion de tipo constructivo en ambas direcciones”
(Ibafiez, 1996: 141).



MARCO TEORICO 27

Esta construccion para Ibanez es de naturaleza discursiva, de habla,
comunicacioén y pensamiento, y no de caracter mental, como argumenta este autor

que concibe Serge Moscovici el concepto de representaciones sociales.

Esta construccion de los objetos se integra a la realidad del individuo, a
través de intercambios sociales con otros individuos, lo que implica una

reciprocidad discursiva, anclada en los procesos de comunicacion.

Seglin Ibafiez “no podemos aprehender objeto alguno y comunicar acerca de
¢l, sin construirlo a través de las categorias del lenguaje, a través de las categorias
que median nuestra forma de pensar sobre la realidad. Las personas viven, no en
un mundo de representaciones, sino en un mundo de producciones discursivas y

esto implica una gran diferencia” (Ibafiez, 1996: 137).

“Nuestras producciones discursivas y nuestras construcciones ‘mentales’ se
asientan sobre un conjunto de operaciones que estan relacionadas con nuestras
acciones, con nuestras practicas, con nuestras producciones culturales y de todo

tipo” (Ibanez, 1996: 142).

Estas consideraciones teoricas de Ibafiez relacionan las representaciones
sociales con el campo del interaccionismo simbolico, propuesto por George Mead
en la obra Espiritu, persona y sociedad. Desde el punto de vista del conductismo

social.

Este autor sefiala que “el lenguaje es parte de la conducta social ;(Cudl es el
mecanismo basico mediante el cual se lleva a cabo el proceso social? Es el
mecanismo del gesto, que hace posibles las reacciones adecuadas para la conducta
mutua, por parte de los distintos organismos individuales involucrados en el

proceso social” (Mead, 1972: 60).
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Los gestos forman parte del lenguaje con el que los individuos se
comunican y realizan intercambios socialmente, en los que se evidencian diversas

representaciones compartidas socialmente.

1.1.2 Investigacion de las representaciones sociales en Venezuela

Para Banchs la teoria de las representaciones sociales se expande en la
psicologia social por todo el mundo. América Latina no esta exenta del alcance de
este corpus tedrico, pero se cifie a las caracteristicas del pais y de la profesion de
los psicologos, pues estos profesionales ejercen con un sentido de compromiso
social. En Venezuela este compromiso estd marcado por el contacto ciudadano
con los medios de masas y los psicologos se comportan como consultores para la

toma de decisiones en el gobierno nacional (Banchs en Jodelet y Guerrero, 2000).

En 1979, la teoria de las representaciones sociales comienza a investigarse
con el trabajo doctoral de Maria A. Banchs, el cual estudia los Cambios en las

representaciones sociales de estudiantes venezolanos en Francia.

Una vez que la teoria es incorporada a la psicologia social venezolana se
realizan trabajos sobre las representaciones sociales en objetos de estudio como la
salud y el género, problemas politicos y sociales, la educacion y temas culturales
(Banchs en Jodelet y Guerrero, 2000). Dentro de estos trabajos se encuentra la

obra Conocimiento social y sentido comun de Elisa Casado y Sary Calonge,

publicado en 2001.

Segtin Banchs se puede hablar de diversas etapas en la investigacion de esta
teoria en Venezuela. En el primer lustro de los ochenta casi no existia literatura
sobre la teoria traducida en castellano, pero las representaciones sociales se
admitieron como teoria de la psicologia social (Banchs en Jodelet y Guerrero,

2000).
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Posteriormente, en la segunda mitad de la década de los ochenta la teoria
llega hasta diversos ambitos académicos y otras disciplinas, pues no solo se
investiga a través de tesis, sino que algunos autores dictan ponencias y realizan

trabajos.

Por ultimo, en la década de los noventa se produce un cuestionamiento de la
teoria y destacan autores como Parker, Potter e Ibafiez, con los que surge un
nuevo paradigma que se aleja de las representaciones sociales y se situa dentro del

socioconstruccionismo (Banchs en Jodelet y Guerrero, 2000).

Con base en la teoria de las representaciones sociales la investigadora Sary
Calonge, perteneciente a la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, desarrolla un estudio sobre como representa la prensa venezolana la
Educacion Bésica, haciendo una interpretacion teodrica de las representaciones

sociales y dando origen al vocablo ‘representacion medidtica’.

Luego de que se fija este término, han surgido diversas investigaciones en el
ambito académico orientadas a como los medios de comunicacidon representan
temas como la pobreza. Tal es el caso de las tesis de grado, realizadas en la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catoélica Andrés Bello,
denominadas La representacion de la pobreza en los noticieros de television: El
Observador y La Noticia, realizada por Maryorie Dugaro y Lia Lezama; La mujer
pobre en la pequenia pantalla de 9:00 p.m. a 10:00 p.m.: una Cosita Rica: analisis

de contenido, efectuada por Susana Rodrigo y Evelyn Rodriguez.

1.1.3 Las representaciones mediaticas

Sary Calonge, investigadora de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela, desarrolla una tesis doctoral presentada en la Universidad

de Caen, Francia, en 1997, titulada La representacion mediatica de la escuela en
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Venezuela. Este trabajo toma como base la teoria de las representaciones sociales
propuesta por Serge Moscovici y estudia la representacion que hacen los medios
sobre la Educacion Basica, en tres corpus de prensa venezolana que tienen

distribucion nacional (Calonge en Casado y Calonge, 2001).

La investigadora acufia el término de ‘representacion medidtica’ para
sefalar a aquellos objetos sociales o contenidos que se tratan en la prensa a través
de reportajes, noticias, articulos, anuncios, entre otros (Calonge en Casado y

Calonge, 2001).

Esta autora distingue dentro de la representacion medidtica los objetos
sociales densos, que generan controversia o polémica, pues los valores sociales
existentes intervienen en esos entes como la democracia, el aborto, la politica; y
los objetos blandos que no alteran el desenvolvimiento cotidiano de las personas,

dentro de estos se encuentran la moda, las fiestas, el deporte.

Para Tablante “la representacion ‘mediatica’ designa la manera en que los
medios de comunicacion social transmiten ciertos contenidos de interés colectivo,

contenidos que se incorporan ulteriormente al discurso social y a la memoria de

los individuos” (Tablante, 2005: 148).

Como Calonge construye esta expresion que involucra a los medios
comunicacionales, especificamente a la prensa, dentro de las representaciones
sociales, este capitulo se esbozara a través de sus propuestas expresadas en la obra

Conocimiento social y sentido comun, publicada en el afio 2001.

“Una vez que la representacion medidtica es ‘puesta en palabras’ y
difundida, ella deviene auténoma, su horizonte de consecuencias es inasible. Esta,
en tanto pensamiento medidtico, no tiene sino un sentido de intermediacion entre
los grupos sociales a fin de transmitir las acciones y las visiones globales del

conjunto social” (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 25).
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La representacion mediatica esta influenciada, de alguna forma, por la
ideologia del medio de comunicacidon que la transmite. Esto puede reflejarse en
las politicas informativas y lineas editoriales. Como afirma Olga Dragnic “la
politica editorial define al medio en sus caracteristicas intrinsecas que, entre otras
cosas, comprende los objetivos que persigue con su accidn comunicacional,
especialmente en el area del periodismo, lo diferencia de los otros medios y
establece el tipo de relacion que tiene con los diferentes grupos de presion y

estratos sociales” (Dragnic, 1994: 225).

Los medios de comunicacion en la sociedad generan cédigos, significados,
valores que pasan a ser compartidos en la opinion publica, pero como indica
Casado “es necesario mantener la idea de que el proceso de construccion y
reconstruccion de los objetos sociales no dependen de los medios de
comunicacién; de otro lado, es necesario admitir que los medios intervienen en la
formacion de una perspectiva comin y sobre la estabilizacion de una descripcion
y de un significado” (Casado en Casado y Calonge, 2001: 31). Estos codigos
transmitidos por los medios se incorporan al individuo a través de procesos
cognitivos y pragmaticos, los cuales se integran a las representaciones sociales de

los individuos.

Imégenes como la de la mujer pobre que se casa con un hombre rico, o la de
la persona pobre que vive en un barrio han trascendido la television y se ubican

entre las representaciones cotidianas.

Para Maria Auxiliadora Banchs el concepto de pobre se relaciona con

diversos conceptos:
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“Los pobres, tanto en algunas corrientes de las ciencias sociales
como en el discurso medidtico y en el conocimiento popular...
Se definen como perezosos, incapaces de postergar
gratificaciones, desesperanzados, dominados por un locus de
control externo, incapacitados para organizarse y hacer planes
a futuro, irresponsables, violentos, ignorantes, maleducados,
vulgares, sucios, descuidados, etc.” (O’Sullivan, Banchs y
Espaiia, 2005: 30).

Estos conceptos forman una representacion, basada en un conocimiento
determinado e ingenuo que posee la colectividad. Asi pues, se genera una figura
relacionada con las imagenes que aparecen en television y se otorga un
significado, que puede ser relacionado con emociones y percepciones

determinadas.

1.1.3.1 Dimensiones de las representaciones mediaticas

Sary Calonge propone que las representaciones mediaticas se dividen en

dos dimensiones, una cognitiva y otra pragmatica.

La dimension cognitiva hace referencia a “los trazos de orden cognitivo de
la representacion” (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 22). Lo que implica la
formacion de representaciones en cada individuo en la interaccion con los medios

de comunicacion.

En esta esfera cognitiva se realizan los procesos de objetivacion y anclaje a
los cuales hace referencia la teoria de las representaciones sociales. En el caso de
los medios de comunicacion como sefalan Lezama y Dugaro “el anclaje en la
representacion medidtica se produce tras la transmision sistematica del concepto—
imagen de un objeto social a través de la television” (Lezama y Dugaro, 2004:

27).
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Esta dimension se expresa a través de lo que Calonge denomina la

focalizacion de contenidos y la cognicion polifacética:

La focalizacién de contenidos:

Implica una seleccion de contenidos y personajes dentro de los discursos de
los medios de comunicacion. Para Calonge “es lo dicho y lo no dicho inherente al
discurso mediatico, la realidad expresada u ocultada, los eventos y las personas
escogidas o las no tomadas en cuenta. ;Por qué esa presencia o esa ausencia?

(Calonge en Casado y Calonge, 2001: 34).

Esta afirmacion de Calonge sugiere que en la seleccion de contenidos de los
medios comunicacionales ocurre lo que Elizabeth Noélle Neumann acuiié como la
teoria de la “espiral del silencio”. Noélle Neumann sefala que mientras hay temas
que se hablan abiertamente, por el contrario, hay otros que permanecen silentes en
la opinidn publica. Estos debates o espacios llenos de silencios estan influenciados

por los medios de comunicacidn social (No€lle Neumann, 1995).

Para Calonge esta seleccion es deliberada segun el efecto que se quiera
lograr en el publico y pasa por cuatro mediaciones: la linea editorial del periddico,
el periodista, la fuente de informacion y el deseo del periddico de complacer a sus

lectores (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 35, 36).

Este proceso de eleccion premeditada de ciertos contenidos se evidencia en
la radio, prensa y television. En la pantalla chica las imagenes muestran una

exclusion o inclusion en la que subyacen diversos intereses.
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Como afirma Tablante:

“Que la camara de television fije su objetivo en un grupo social
significa para ¢l que puede hacer valer su imagen, porque esa
imagen, difundida con recurrencia, podria llegar a estabilizar su
identidad. La television nos brinda los signos que nos permiten
trazar las coordenadas del mapa mental con el que nos
explicamos el funcionamiento de la sociedad en su conjunto”
(Tablante, 2005: 152,153).

La cognicidn polifacética:

Los medios de comunicacion transmiten variedad de contenidos. Como
expresa Calonge “la constituciéon del discurso mediatico es fundamentalmente

polifacética” (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 37).

La television expresa esa cantidad de contenidos en los diversos programas
que a su vez se dividen en géneros como dramaticos, informativos,
entretenimientos, que para Tablante “determinan las tacticas del receptor para

decodificarlos” (Tablante, 2005: 153).

Calonge describe tres operaciones cognitivas que observo en el discurso
elaborado por la prensa sobre objetos sociales ‘densos’ en su trabajo sobre La

representacion medidtica de la escuela en Venezuela:

= Los valores: Calonge utiliza la teoria de Lewin para explicar los
valores como sindonimo de valencia desde dos extremos: lo negativo
y positivo, es decir acercamiento o rechazo a un objeto,
respectivamente, tomando como base las normas sociales de los

grupos que rigen el comportamiento de los individuos integrantes.
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“Segun lo que las normas indiquen, los individuos guiaran su
comportamiento y seleccionaran los contenidos mediaticos que
estén acordes con sus valores. Entonces, es logico que en la
elaboracion de un discurso mediatico, el autor o los autores
reflexionen y construyan el mensaje en funciéon de las normas
de una sociedad” (Lezama y Dugaro, 2004: 29).

= Las creencias: Calonge las denomina creencias practicas, las cuales
se diferencian de las creencias institucionales. Tablante las define
como ‘“preconcepciones compartidas socialmente que tienen la
caracteristica de ser flexibles y mutables, a diferencia de las
ideologias, que son un sistema de creencias que se quiere categorico

y permanente” (Tablante, 2005: 154).

Mikel De Viana en un documento titulado La ficcion de modernidad
analiza la estructuraciéon de las creencias en la sociedad y como

influyen en la pobreza. Para este autor:

“Las creencias son como filtros que afectan la percepcion que
tenemos del mundo, de los demas y de nosotros mismos:
constituyen el sustrato mas profundo de una cultura; sobre ellas
se construye el complejo de las estructuras valorativas y
normas de accion” (De Viana, 2000)

* Ideologias: Para Ibafiez citado en Calonge:

“La ideologia presenta un caracter de generalidad, comparable
a un codigo interpretativo o a un dispositivo generador de
juicios, percepciones, actitudes, de imagenes concernientes a
los objetos especificos, pero el dispositivo generador no esta
fijado sobre un objeto en particular” (Ibafiez citado por
Calonge en Casado y Calonge, 2001: 41).

Calonge también hace referencia a tres operaciones cognitivas que se dan en

la representacion mediatica:

= Los nexos: Para Michel Rouquette representan nudos afectivos pre

logicos (Rouquette citado por Calonge en Casado y Calonge, 2001).
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Son “comunes a un gran numero de individuos de una sociedad
particular; ellos engloban, entonces, la memoria colectiva de esa

sociedad” (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 43).

Tablante expresa que un nexo tiene una carga afectiva (Tablante,
2005). Este autor afirma que “un nexo puede cristalizarse, por
ejemplo en la idea de ‘patria’: cuando el pais que se considera patria
se ve amenazada por una fuerza exterior, el nexo se activa en un
sentimiento de nacionalismo compartido que opera como mecanismo

de defensa” (Tablante, 2005: 155).

“Los nexos tienen, pues, un caracter colectivo, son compartidos por
la mayor parte de los miembros de un grupo social en un momento
dado y ellos funcionan como signos de pertenencia” (Rouquette

citado por Calonge en Casado y Calonge, 2001: 44).

La categorizacion social: Doise en Calonge sefiala que “en el
discurso mediatico la pertenencia social influye de manera mucho
mas contundente que en cualquier otro discurso” (Calonge en

Casado y Calonge, 2001: 47).

Calonge define este término como la distribucion de la realidad en

cuanto a la clasificacion de los actores sociales:

“La representacion medidtica, como toda representacion, tiende
a clasificar, a categorizar personas y objetos, tiende a la
comparacion del comportamiento de unos y otros. Ese proceso
de categorizacion social esta ligado a las pertenencias sociales
de los sujetos situados en las estructuras sociales particulares y
tiene por objeto inventariar y ordenar muchos trazos para
establecer similitudes y diferencias” (Calonge en Casado y
Calonge, 2001: 45).
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Al ocurrir esta categorizacion, la representacion medidtica se
traslada a la esfera de la representacion social, que constituye la
teoria de la cual surge la interpretacion medidtica de las

representaciones.

= La atribucion causal: El individuo se encuentra de manera constante
controlando la realidad, construyéndola por lo que busca causas o
explicaciones a situaciones, que por lo general segin Heider en
Calonge son inesperadas, de incertidumbre o conflicto (Heider en

Calonge, citado por Casado y Calonge, 2001).

Ademas de estos elementos que conforman la dimension cognitiva de las
representaciones mediaticas, existe la dimensién pragmatica. Esta refleja los
vinculos y relaciones que tiene la sociedad con los medios (Calonge en Casado y
Calonge; 2001). Contiene el rol, las condiciones, espacios de produccion de las
representaciones mediaticas y el discurso de los medios de comunicacion, de

acuerdo con esta autora.

Para Rouquette, la representacion medidtica estd inmersa dentro de un
contexto, de un espacio denominado urbano de masas denotado por ciertas
caracteristicas como la concentracion de gran numero de individuos que
interactuan con cierta imitacion e influencia social (Rouquette citado por Calonge

en Casado y Calonge, 2001).

“La homogeneidad de los comportamientos llega a ser un trazo tipico en los
espacios urbanos, pero al mismo tiempo se descubre la existencia de una sociedad
dividida en diferentes grupos sociales (una sociedad a dos velocidades: los mas
ricos y los mas pobres) en la cual las diferencias de pensamientos y de practicas

sociales coexisten” (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 29).
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Estas diferencias son plasmadas en los medios de comunicacion, por esto el
interés de esta investigacion de indagar cémo un programa de reportajes
representd el modo de vida de la pobreza en una época determinada. Esas

divergencias son representadas a través de un discurso.

Este discurso separa los espacios de pobres y ricos. Unos habitan en un
barrio, otros en urbanizaciones. En medios como la television, a esta division se le

agregan imagenes diferentes de cada uno de estos individuos.

1.1.3.2 Transito de lo cotidiano a lo “mediatico”

Las representaciones mediaticas tienen un papel de mediacion sobre los
contenidos transmitidos por los medios de comunicacion. La representacion que
realizan los medios permite tener visiones e interpretaciones de la realidad. Como
indica Tablante “la presencia permanente de contenidos alusivos a diversos
grupos sociales en los medios de comunicacién de masas nos permite figurarnos

—a menudo erradamente— la realidad de esos grupos” (Tablante, 2005: 159).

Como senala Veron, esta mediacion de la representacion mediatica se da
sobre la base de condiciones entre el receptor y el medio. Esto representa un
contrato de lectura, un contrato de confianza entre la produccion del discurso y su

recepcion (Veron citado por Calonge en Casado y Calonge, 2001).

Los espacios de las representaciones sociales y medidticas estan delimitados
y se diferencian. Las representaciones sociales se originan en las interacciones
cara a cara con otros individuos, en medio de espacios simbolicos que conforman
el sentido comtn de la sociedad, mientras que las representaciones mediaticas se
producen en los medios de comunicacién de acuerdo a la interpretacion y

representacion que hacen de la realidad.
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Esta interpretacion medidtica también esta influenciada por las
representaciones de la colectividad, pues las ideas para una programacion surgen
de diversos individuos en contacto constante con la realidad. Como afirma Del
Rio Pereda “los conocimientos individuales pueden asi ser contemplados como
consecuencias de la interiorizacion de un discurso social compartido” (Del Rio

Pereda, 1996: 311).

Estos dos espacios se unen en la formacion de la objetivacion y el anclaje.
En la representacion social el objeto se vuelve concreto a través de una imagen, en
lo mediatico los conceptos son representados a través de imagenes

deliberadamente escogidas.

El anclaje en la representacion social se da a través de la incorporacion de
un sistema de categorias para ese objeto que se ha vuelto concreto. En los medios
de comunicacion los objetos se insertan en categorias de programaciéon y son

representados constantemente.

Dentro de la realidad social se encuentra una division de ricos y pobres que
se encuentra plasmada también en los medios de comunicacion. Los espacios

cotidianos de estos individuos se diferencian.

Pedro Trigo describe la cotidianidad en los barrios:

113

. el barrio es espacio publico de intercomunicacion. Hay
gente en las esquinas y en la puerta de la casa. En el barrio se
habla en voz alta, se vocea. Hasta los pleitos familiares o entre
vecinos se airean en publico. Naturalmente, que no todos se
comunican con todos, pero si se da el fendmeno de la
intercomunicacion en el espacio publico compartido” (Trigo,
1997: 346).

Este autor también presenta como influye la cultura de masas en este
espacio. “Concretamente en el barrio la cultura de masas pretende lograr a nivel

emocional y mental la homogeneidad con la ciudad que no se da a nivel de la vida
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material ni al de la participacion politica. Asi la exclusion y la opresion quedan

ilusoriamente abolidas” (Trigo, 1997: 350).

Esta cultura de masas al pretender igualar la vida del barrio con la de la
ciudad, a través de un constante envio de imagenes en telenovelas y diversos
programas, puede generar mas division en la brecha que separa estos dos espacios.
Lo que en principio se da mediaticamente, se diluye en el contacto e intercambio
social, cuando los sueldos, las oportunidades, las viviendas, asi como el estilo de

vida no son iguales en el barrio y en la ciudad.

Trigo también sefiala que:

“La pretension mas global de la cultura de masas es poseer el
alma de los pueblos del Tercer Mundo, es decir, lograr que su
mundo-de-vida no salga de sus tradiciones, de su memoria
historica, del modo como consiguen su vida material y se
relacionan entre si sino que sea el que ellos les presentan.
Dicho simbodlicamente: que suefien sueflos enlatados, no sus
propios suefios” (Trigo, 1997: 349, 350).

Los medios de comunicacion se posicionan en los hogares del Tercer
Mundo, seleccionando contenidos determinados para el consumo masivo. Se
genera lo que sefiala la teoria de la “espiral del silencio” con los temas

relacionados con la pobreza.

Como expresa O’Sullivan, “ningin programa trata a fondo o seriamente el
tema de la pobreza. Ni en el pasado ni en el presente los medios de comunicacion
han querido asumir el tema de la pobreza. Lo ignoran solapandolo con contenidos
relativos a las nuevas tecnologias o de los avances de aqui y alld, pero la pobreza

no forma parte de la agenda” (O’Sullivan y otros, 2005: 24, 25)

(Pero qué sucede cuando los medios de comunicacion dejan de representar
ilusiones y transmiten el modo de vida de los barrios, la pobreza y esta

cotidianidad invade la pantalla chica? ;Como se construye la objetivacion de la
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pobreza en television y como sucede el proceso de anclaje de este concepto en las

imagenes transmitidas en esa representacion mediatica?

Esta interrogante constituye un punto de partida en el presente trabajo de
grado. Por esto, es necesario conocer la historia de la television, su influencia en

el contexto venezolano y sus discursos programaticos para dilucidar estos

aspectos.
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1.2 LA TELEVISION

“Ya el hecho del salir en pantalla un instante, aunque sea a proposito de una
encuesta, es tener la suerte de adquirir individualidad, de salvarse de la masa
anonima, de ser alguien en quien tienen que fijar la atencion casi por fuerza,
parientes, amigos, el publico en general”.

(Ortega, 1994: 28).

La primera transmision televisiva la realizd la Nacional Broadcasting
Company (NBC). Esta estacion fue la pionera en estructurar y transmitir los
primeros programas de television y segin datos de William Wood conté con una

audiencia de 150 aparatos receptores (Wood en Fernandez, 1998).

“La television hizo su primera aparicion en el continente americano,
especificamente en los Estados Unidos, el 30 de abril de 1939, cuando el
presidente Franklin D. Roosevelt aparecio ante las cdmaras, en vivo, en la apertura

de la Feria Mundial de Nueva York” (Fernandez, 1998: 15).

Para 1942 existian 10 estaciones comerciales que transmitian programacion
en los Estados Unidos (Fernandez, 1998). Este medio se fue desarrollando a través

de las evoluciones tecnologicas y se expandié mundialmente.

La programaciéon de limitarse a deportes y entretenimiento comenzé a
expandirse a los noticieros, que en un comienzo eran transmitidos como los de

radio, pero con imagenes fijas (Fernandez, 1998).

“Evidentemente, todos los programas emitidos por una emisora
de television y que configuran su programacion poseen el
caracter de mensajes implicados en un bien explicito proceso
comunicativo en la medida en que interpelan al destinatario
demandando de ¢l una respuesta interpretativa... Por otra parte,
las mismas unidades de programacion reconocidas por el
destinatario como mensajes constituyen discursos portadores
de maltiples niveles de significacion mas amplios que los que
lo constituyen en mensaje, es decir, los especialmente
marcados por el destinador (y reconocidos por el destinatario)
como portadores de informacion” (Gonzalez, 1995: 26, 27).
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Progresivamente, se establecié un discurso televisivo, emitido a través de
una programacion dividida en segmentos, que contienen una forma o significante

univocos, pero que transmiten un amplio espectro de significacion.

Gustavo Hernandez en la version digital de la Revista Comunicacion
expone su obra denominada Reconocerse como audiencia de la television, en la
que cita a Eduardo Orozco, quien prefiere hacer referencia a la influencia de la

pantalla chica y no a los efectos que produce:

“De acuerdo con Orozco, el proceso de ver television no se
cifie al mero acto de encender o apagar la television. Asi pues,
ver television no implica una coyuntura o un momento. La
interaccion con el medio televisivo es un proceso que antecede
y prosigue la mera actividad de ver television. Cuando se esta
frente a la pantalla se tiene una relacion directa con el mensaje,
sin embargo, la relacion no concluye cuando se termina un
programa en particular” (Hernandez, 2003).

Las connotaciones que contiene cada imagen en television reflejan un
complejo y deliberado proceso de codificacion del mensaje, que incide de
determinadas formas en el espectador. Estas imagenes pasan a formar parte de la

cotidianidad del individuo y del imaginario que éste reconstruye en sociedad.

Con el surgimiento del video tape, el uso de cdmaras portatiles, los satélites
de comunicaciones y la llegada de la television a color, este nuevo medio empezd

a dominar el mundo de las comunicaciones.

“Desde el punto de vista informativo e iconografico, la
television como medio de comunicacion ha sido encargada de
revelar, a través de su intrusa pantalla las formas y las fuerzas
que moldean al mundo de hoy. Millones de personas en todo el
orbe confirman su idea del universo por la entrega cotidiana de
los noticieros de television. Mucho mas que los periddicos, la
TV se ha convertido en el nexo entre el evento o la noticia y los
seres que la perciben y reciben” (Fernandez, 1998: 21).

La idea del universo que el espectador se forma y el nexo que la television

crea con la noticia estan condicionados por matices, que establece cada estacion
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televisiva ya sea por intereses econdmicos, ideoldgicos o por tomar una porcion

de la noticia u ocultar algun hecho.

“...Podria decirse que, en ultima instancia lo que pesa sobre la
television es la coercion econémica. Pero aun reconociéndolo,
no cabe limitarse a decir que lo que sucede en la television esta
determinado por las personas a las que pertenece, por los
anunciantes que pagan la publicidad o por el Estado que otorga
las subvenciones, y si de una cadena de television se supiera el
nombre de su propietario, la parte con que contribuye cada
anunciante a su presupuesto y el importe de las subvenciones
que recibe, bien poca cosa se sabria de ella” (Bourdieu, 1997:
19, 20).

Tal como establece Filippi en su obra Fundamentos del periodismo una

noticia tendra diferentes coloridos segiin el medio que informe (Filippi, 1997).

“En cuanto a informativa, la television no es un medio neutro
descriptivo, sino persuasivo y en tal sentido depende de quien
la maneje, pudiendo ser deformadora o encubridora de la
realidad, sobre todo en materias que sean objetivos naturales de
las ideologias o de los intereses econdmicos: por eso tanto la
television estatal como comercial son manipuladoras de
opiniones, ideas, descos, necesidades, sin dejar abierto el
camino de la libertad de opcién a base de datos objetivos
exactos” (Ortega, 1994: 27)

Independientemente que este medio proporcione una porcion de la realidad,
“la television se ha introducido sigilosamente en los espacios de los individuos,
ordenando las formas de verse a si mismo y de ver a los demas, mediatizando sus
relaciones con el entorno, con sus lideres, con los grupos a los que pertenece, y
configurando una nueva forma de ver a la sociedad” (Lezama y Dugaro, 2004:

40).

La television influye en la formacidon de un imaginario colectivo que pasa
por la comunicacion y cotidianidad del individuo en sociedad. “...El nuevo
imaginario-social-de-masas latinoamericano es producido por la television, igual
que en su formacidn intervienen la escuela y la ciudad” (Brunner en Bisbal, 2002:

7).
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Este medio se ha involucrado en la cotidianidad del individuo desde su
contexto o entorno cultural. En Venezuela la llegada de la television implicd

ciertos cambios y el medio se desarrolld de una manera particular.

1.2.1 La television en el contexto venezolano

Mientras la dictadura de Pérez Jiménez dominaba la escena politica, social y
econdémica en Venezuela surge la television. Este medio comienza como iniciativa

estatal con el surgimiento de la Televisora Nacional, canal 5 (Bisbal, 2002).

En 1953 nacen las primeras estaciones comerciales de television. En este
periodo aparece el canal que en la actualidad se conoce como Venevision. Para

esa época surge con el nombre de Televisa YVLV: Canal 4.

Radio Caracas Television, canal 7 fue la segunda estacion comercial, que se
origind en la Corporacion Radiofonica Venezolana (CORAVEN) y se inaugura el
15 de noviembre de 1953. Este canal contd con capital de la National
Broadcasting Company (NBC) y por el Grupo Phelps. “Esta empresa es la
primera que transmite programas de concursos. Sus telenovelas, en vivo, asi como
los programas musicales, crearon el ambiente ideal para la formacion del talento

que hoy tiene la industria de la television en Venezuela” (Fernandez, 1998: 22).

Dentro de la dinamica televisiva, se estableci6 una dependencia de las
televisoras nacionales a las grandes multinacionales norteamericanas (Lezama y

Dugaro, 2004).

“La estrecha relacion de las estaciones de television venezolanas con las
cadenas norteamericanas ABC, NBC y CBS demuestran el decidido empefio de
las estaciones nacionales por la difusion informativa en forma de noticieros o

programas informativos especiales” (Fernandez, 1998: 27). De igual manera, esta
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influencia norteamericana implantaba un esquema privatista y mercantil (Bisbal,

2002).

“Durante los anos 60 ¢ inicios de los 70 se consolidaran, en Venezuela, las
bases de una(s) industria(s) cultural(es) que tendrd a la television como el

paradigma a seguir” (Bisbal, 2002: 7).

En la década de los sesenta Televisa traspasa los equipos e instalaciones a la
estacion cubana CMQ-TV, en la que el mayor accionista era Diego Cisneros. Con
este cambio surge el nombre de Venevision canal 4, con capital de la cadena
norteamericana American Broadcasting Company (ABC) y la cooperacion de la

corporacion Pepsi-Cola Internacional (Bisbal, 2002).

Con el surgimiento de Venevision y Radio Caracas Television se instaurd
una competencia entre dos grupos: La Organizacion Diego Cisneros y el grupo

IBC. Esta lucha se extiende hasta el presente.

“Mientras se fortalecen los dos grandes emporios de comunicacion
venezolana (RCTV y Venevision), en agosto de 1964, surge una nueva estacion
televisiva de capital privado: La Cadena Venezolana de Television: canal 8. Esta
estacion es traspasada a la administracion publica en 1974” (Lezama y Dugaro,

2004: 37).

En 1974, durante el gobierno de Rafael Caldera y por decreto-ley se
establecid que todos los capitales extranjeros que dominaban los medios de
difusion fueran retirados y se trasladaran a los capitales nacionales. Esta decision

afect6 a la television principalmente.

13

Como sefiala Bisbal luego de este decreto “...el sistema de régimen de
propiedad seguia siendo el mismo: ‘mixto inauténtico’, es decir la convivencia de

un sector oficial de television muy débil en penetracion e infraestructura y un
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sector privado comercial muy fuerte en capital, presencia y tecnologia

comunicacional” (Bisbal, 2002: 9).

En la década de los setenta se desarrollaron nuevas tecnologias como la
comunicacion por satélites, surgid el video-tape y otras innovaciones en la
produccion, la television a color. Asimismo, iniciaron sus transmisiones diversas
televisoras regionales como TeleBocono, en el estado Trujillo, pero éstas se

multiplicaron en los noventa.

“Comenzando la década del 80 se inician profundas
mutaciones en la estructura comunicacional del pais, en donde
los dos grandes grupos duefios de la television comercial se
empiezan a convertir en lo que hoy denominariamos ‘grupos
multimediaticos’, es decir el cruce del medio que les dio origen
como grupo econdmico comunicacional y la presencia
dindmica en otros sectores del sistema comunicacional
nacional, y en algunos casos internacional” (Bisbal, 2002: 9).

En 1988 Televen, canal 10 ingresa al grupo de los canales de transmision

nacional. En esta época surgen los diversos servicios de television por cable.

A finales de los noventa, las plantas de sefial UHF comienzan a transmitir su
programacion, como Canal Metropolitano de Television CMT, Puma TV,
Globovision y Meridiano TV. Con estos canales se le brinda mayor atencion a la
programacion especializada en deportes, noticias o musica, entre otros temas. En
el ano 2000 surgen las experiencias de televisoras comunitarias como Catia TV y
en el 2002 nace La Tele como muestra de un canal de banda VHF. Recientemente,
aparecen como opciones en la pantalla chica canales como Vive TV, Asamblea

Nacional TV y Telesur.

Desde que surge la television en Venezuela hasta la conformacion de las
grandes empresas multimedidticas de hoy, este medio ha influenciado Ia
conformacion de la cultura del pais, pues “ver television lejos de atentar contra la

comunicacién en la familia, es una de las pocas actividades, si no la tnica, en las
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que estas familias tienen la oportunidad de intercambiar ideas sobre su

cotidianidad” (Hernandez, 1999: 61).

Esta cotidianidad o realidad es plasmada a través de las diversas
representaciones que realiza la television en la programacion que ofrecen los

diversos canales comerciales.

1.2.2 Radio Caracas Television

Radio Caracas Television, RCTV. YVKF TV fue inaugurada en 1953. Los
televidentes de Caracas encendieron sus aparatos receptores en el canal 7 y luego

de graduar sus televisores escucharon una pieza de musica clasica (Olivieri,

1993).

“A las siete y media, casi en punto, el patron y la musica clasica que lo
acompafiaba, se cortd de repente. Entr6 una imagen inusitada, totalmente
inesperada, que pronto habria de convertirse en emblema familiar” (Olivieri,
1993: 66). Esta imagen constituia la identificaciéon de Radio Caracas Television.
Después se transmitié el Himno Nacional de Venezuela y luego se escuchd la

marcha oficial de la empresa 1BC (Olivieri, 1993).

El director de la nueva planta televisiva era Amable Espina, director gerente
de “Radio Caracas Radio”, fundada en 1930 y que coordinaba las actividades y
transmisiones en la radio (Soto en Diaz Rangel, 1988). Posteriormente surge la
“Corporacion Radiofonica de Venezuela” (CORAVEN) como empresa matriz de
RCTV, hasta que aparece el Grupo de Empresas 1BC en los afios ochenta. El

grupo Phelps era uno de los grandes accionistas.

Radio Caracas Television marco hito con transmisiones como la llegada del

hombre a la luna. “El domingo 20 de julio de 1969, apenas pasadas las 8 de la
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noche, hora de Venezuela, todos vimos la inolvidable imagen de Neil Armstrong
dar lo que ¢l mismo denomind ‘un paso pequefio para un hombre, pero muy

grande en la historia de la humanidad’ > (Olivieri, 1993: 196).

Otra innovacion en la programacion televisiva fue la transmision del primer
noticiario en el pais, llamado EI Observador Creole, que salia al aire durante
quince minutos, a las 8 de la noche y era patrocinado por la Creole Petroleum
Corporation. De alli surgen figuras como Francisco Armando Pernia, Guillermo
Vilchez y Eladio Larez. Este noticiero dur6é aproximadamente 20 afios, que luego

cambiaria su nombre a £l Observador en los anos ochenta (Olivieri, 1993).
“Ya para 1972 Radio Caracas Television asume totalmente el control de los
noticiarios, eliminando a los patrocinantes. Esto constituyé un cambio importante

en la linea informativa de ese canal” (Soto en Diaz Rangel, 1988: 241).

Espacios programaticos de Radio Caracas Television

La programacion de RCTV ha cambiado de acuerdo con la evolucion del
medio televisivo en el pais. Los espacios dramaticos, desde la inauguracion del
canal, constituyeron una programacion fundamental. En 1954 se comenz6 a
transmitir Los Cicloramas, en los que se expusieron obras de Shakespeare, Roman

Chalbaud, Arturo Uslar Pietro, entre otros.

En los primeros afios de la television venezolana se incorporaban
patrocinantes Unicos en cada espacio programatico (Soto en Diaz Rangel, 1988).

Por esto, en 1957 salieron al aire novelas llamadas Palmolive, Unico y Camay.

El Derecho de Nacer que comienza en 1965, y las telenovelas culturales en
la década de los setenta como Dorsia Barbara, adaptada por José Ignacio Cabrujas,
La Trepadora, Pobre Negro, Canaima, La Hija de Juana Crespo y La sefiora de

Cardenas hicieron historia en la pantalla chica venezolana.
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Los espacios musicales se iniciaron con el programa Lo de Hoy, conducido
por el animador Renny Otolina. E/ Show de Renny se inicia en 1958, se transmitia
a las seis de la tarde y luego al mediodia. Amador Bendayan realizdo Sdbado
Espectacular, un programa musical que pas6é al canal de la competencia,

Venevision.

El humor tiene gran trayectoria y tradicién en el canal, pues programas
como Radio Rochela, que comenz6 en los afios sesenta se mantiene hasta el
presente. La realidad politica, social y econdomica del pais se ha plasmado por
décadas en este espacio, que desde una perspectiva ligera trasciende la
representacion humoristica de determinadas situaciones y refleja imagenes de un

pais con determinadas caracteristicas culturales.

Los géneros de opinion en RCTV se transmitieron luego del derrocamiento
del gobierno de Pérez Jiménez con La Voz de la Revolucion. Posteriormente,
surgieron programas como Buenos Dias con Sofia Imber y Carlos Rangel, en
1970, y Primer Plano con Marcel Granier, desde 1976 (Soto en Diaz Rangel,
1988).

En 1961 como describe La television de Venezuela: los 40 aiios de Radio
Caracas Television el canal realizé una inversion para instalar un departamento de
videotape, lo que permitié grabar sonidos e imagenes, pues antes todos los

programas debian transmitirse directo, al aire (Olivieri, 1993).

“En lo que a la historia de Radio Caracas Television concierne,
del videotape deriva el intercambio y la comercializacion
internacional de programas televisivos, proceso en el cual la
empresa incursiona primero timidamente y después con mayor
intensidad, hasta convertirse, hoy por hoy, en importante
productora de television, entre las mas significativas del
mundo” (Olivieri, 1993: 164).
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En 1970 la television habia superado los primeros afios de experiencia, de
forma progresiva incorporaba nuevas tecnologias y ofrecia nuevos programas, por

lo que comienza a percibirse la rivalidad entre Venevision y RCTV:

“...Se estaba arribando a diez afios de intensa competencia con
Venevision, con la contraposicion de dos modalidades de
television: la de Radio Caracas Television, fundamentada en
grandes producciones propias y el trabajo de numerosos
productores independientes, y la de Venevision, fundamentada
en series importadas de gran éxito y una operacion de bajo
costo, con una nomina de personal muy reducida y poca
produccién local” (Olivieri, 1993: 202).

Para 1972 se inician las producciones de los programas a color y para 1979
Radio Caracas Television podia transmitir en este nueva modalidad, pero tuvo que
esperar hasta que el Presidente Luis Herrera Campins autorizara las diversas
estaciones televisivas para realizar el transito de blanco y negro a color (Olivieri,

1993).

“Con el color, la television adquirié un valor estético y comunicativo muy
importante que se tradujo en una imagen mas impactante y atractiva” (Olivieri,
1993: 210). Con esta imagen que capta la atencion del espectador no s6lo cambian
las tecnologias y equipos utilizados, sino también la manera de representar la

realidad en la pantalla chica.

En los afios ochenta se inaugura la década con programas més humanos, que
mostraban la realidad. Eladio Léarez con Alerta que “hace el crudo retrato de la
realidad de numerosos nucleos de todas partes del pais, que exponen

descarnadamente sus problemas e ilusiones” (Olivieri, 1993: 248).

Este reportaje de denuncia surge como una necesidad, pues en la television
venezolana no existia un programa de investigacion hecho en la calle “donde viera
el cielo y en lugar de observar las luces del estudio pudiera ver el sol o la luna”

(Lérez, entrevista, 14 de abril, 2005). Con la asesoria de Ivan Valdés y César
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Bolivar, Eladio Léarez comenzé a trabajar en este espacio que abordd, en sus
inicios, el tema de las drogas y los atracos. Posteriormente, se enfoco hacia la

denuncia con asuntos como los hospitales, el contrabando y los indios (Larez,

entrevista, 14 de abril, 2005).

Dentro de esta misma tendencia surge la novela Por estas Calles, que con
otras producciones dramaticas, humoristicas, informativas, de entretenimiento y

opinién marcan hito en la historia de la television.

El énfasis en la realidad y la denuncia social que ha dominado en parte de la
programacion del canal tiene su fundamento en el espacio propuesto por Eladio

Larez denominado Alerta.

1.2.3 Denuncia social con Alerta

Para esta época, surge dentro de los espacios informativos el programa
Alerta, “considerado el precursor de los programas de denuncias que ahora se

hacen” (Mata en Lezama y Dugaro, 2004: 35).

Este programa fue creado por Eladio Larez, quien laboraba en el canal y
propuso este espacio de denuncia social, que tenia como nombre inicial “Alerta

Rojo”, pero que por solicitud de los ejecutivos del canal se limitd a Alerta.

“El primer programa trat6 sobre ‘las drogas’ y sali6 al aire el 23 de
noviembre de 1973 dentro de un espacio que manejaba el mismo Eladio Lérez
llamado ‘Pantalla de plata’ (...) El programa salia fijo los viernes a las 8:00 p.m.”

(Rodriguez y Rodriguez, 1991: 117, 118).
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En el trabajo de grado Alerta: reportaje de denuncia para television

realizado por Sahily Nifio y Diego Lobo se divide el programa en cuatro ciclos,

marcados por la transicion en las personas que conducian el programa:

Primer ciclo (1973-1980): En esta época el programa lo conducia

Eladio Larez, quien trataba los problemas sociales de manera critica
y directa. En 1980, uno de los programas expone la situacion del
psiquiatrico de Catia la Mar, lo que origind el cierre de la planta.
Esto ocurrio durante el gobierno de Luis Herrera Campins

(Rodriguez y Rodriguez, 1991).

Segundo ciclo (1980-1989): Luego de la sancion se suspende el

programa y se retoma en 1988, como un espacio de reportajes, en el
que se retoma el nombre de Alerta. En este periodo Marieta Santana
realiza la locucion y presentacion de los programas, mientras que

Graciela Beltran Carias realizaba las entrevistas.

El cierre de la planta en el afio 80 provocd una supervision
exhaustiva de los contenidos que se transmitian. En un programa
denominado La marginalidad se encontraba dentro de los
especialistas el presidente de Fundacredesa para esa época, quien
declaraba y mostraba cifras sobre la pobreza en Venezuela. Este
personaje culminaba su intervencion diciendo que si no se tomaban
medidas se produciria una explosion social de proporciones

inimaginables (Nifio y Lobo, 1997).

Estos autores citan una entrevista realizada a Lourdes Mata,
productora ejecutiva del programa, en la cual Mata afirma que el
canal quit6 esa parte del programa. “Cabe destacar que el programa
sali6 al aire el 17 de febrero de 1989 y diez dias después sucedio el

sacudon denominado El Caracazo” (Nifio y Lobo, 1997:55, 56).
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= Tercer ciclo (1990-1992): En este ciclo ingresa Leda Santodomingo

para suplantar a Marietta Santana, que tenia otros compromisos en el
programa A puerta cerrada. El ciclo se cierra cuando Santodomingo

deja el programa.

= Cuarto ciclo (1993- 1996): Anna Vaccarella, quien era corresponsal

para El Observador en el estado Carabobo fue escogida para
suplantar a Leda Santodomingo. A partir de 1993 sale al aire el
primer viernes de cada mes y se realizaban 12 programas al afio y un

resumen de fin de afio.

En 1995, el programa pasa a la Gerencia de Informacion y Opinion,
a cargo de Eduardo Sapene, quien fue sustituido por Samuel Bellilty

(Nifio y Lobo, 1997).

La decadencia econdmica que caracterizo la década de los ochenta y
noventa produjo un interés en las televisoras de plasmar la realidad, la cual estaba
circunscrita a una nueva imagen geografica y social: los barrios. Segiin Eduardo

Sapene:

“Uno de los programas pioneros de informaciéon no noticiosa
fue ‘Alerta’, con Eladio Larez, de altisima sintonia y gran
trascendencia en el pais. Ese programa empez6 a mostrar un
sendero: la informacion tiene tanta importancia como un
espacio dramatico y musical. En el tiempo ha costado sangre,
sudor y lagrimas demostrar esto, porque ademas los gustos del
pais han cambiado... Pero como el pais ha venido decayendo,
entonces el espacio informativo ha dejado de ser cenicienta
para convertirse en una necesidad” (Sapene en Olivieri, 1993:
47).

Este simbolo de la pobreza fue representado en diversos capitulos de Alerta
desde 1988 hasta 1995, en los que se reflejaban viviendas en precarias
condiciones, personas con poco acceso a los servicios basicos, desercion escolar,

nifios de la calle, prostitucion, entre otros.
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De acuerdo con este planteamiento, Larez sefiald que era posible repetir
ciertos contenidos pues la realidad venezolana lo permitia. A pesar de los cambios
econdémicos, politicos y sociales que experimentd el pais, el creador de Alerta
seflal6 que “el problema de Caracas o de Venezuela es que los temas se repiten, se
puede hacer lo mismo que hice hace treinta afios, el pais es el mismo y los

problemas los mismos” (Larez, entrevista, 14 de abril, 2005).

Desde sus inicios la television se estructurd bajo la premisa de que “la
cultura de masas fascina al habitante de barrio por presentar en su propia casa un
mundo ilusorio y posibilitar convivir con ¢l, asi s6lo sea como espectador” (Trigo,
1997: 350). Pero con el panorama social de pobreza y miseria las ilusiones se
tornaron en representaciones de la realidad transmitidas en forma de denuncia ante

los problemas y necesidades.

Como afirma Leda Santodomingo, esta realidad circunscrita a temas
sociales tratados en Alerta se transforma en un producto mediatico que le otorga
rating a Radio Caracas Television, pues llegd a tener sintonia del 65% al 75%

(Santodomingo, entrevista via telefonica, 23 de abril, 2005).

De esta manera las personas que vivian en un entorno caracterizado por la
pobreza pasan a ser espectadores y protagonistas de su propia realidad. Alerta se
basa en este escenario y en la labor de denuncia, que desde un principio se
estableci6 como premisa del programa, para abordar los temas desde la
perspectiva de los individuos como victimas de un determinado problema pues
como sefiala Graciela Beltran Carias “se sondeaban los testimonios porque las
personas buscaban entender la situacion de la gente con un testimonio de alguien”

(Beltran, entrevista, 13 de abril, 2005).

Este cambio llevd a crear espacios en los que se utiliz6 el poder de la
imagen, estructurada en un reportaje o espacio de denuncia para captar la atencion

del espectador.
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1.2.4 El reportaje audiovisual como espacio de denuncia

“Los reportajes se elaboran para ampliar, complementar y profundizar en la
noticia; para explicar un problema, plantear y argumentar una tesis o narrar un
suceso. El reportaje investiga, describe, informa, entretiene, documenta” (Lefiero

y Marin en Ulibarri, 2003: 27).

El equipo de Alerta realizaba un constante monitoreo de la realidad para
encontrar un suceso noticioso que reuniera las condiciones para iniciar una

investigacion (Vaccarella, entrevista, 11 de abril, 2005).

Vaccarella y Santodomingo expresaron que los problemas sociales que
afectaban a la gente como la indigencia, los nifos de la calle, los ancianos, la
prostitucion, las carceles, el hambre, la pobreza, la inseguridad, entre otros eran
los focos de atencion para realizar “programas de tipo social, de denuncia y
presentaban la situacion social del pais que viviamos en ese momento”

(Santodomingo, entrevista via telefonica, 23 de abril, 2005).

En television el reportaje adquiere caracteristicas particulares, pues
“...centra gran parte de su fuerza en las imdgenes. Sin imagenes de impacto que
ensefan al espectador de lo que se estd hablando, el reportaje se debilita”

(Gutiérrez, 1999: 28).

Partiendo del impacto que puede crear la imagen, Alerta se va trasformando
con el pasar del tiempo en un producto mas elaborado en cuanto a la produccion,
este aspecto aunque no se refiere al contenido noticioso, ayudd a crear una
atmosfera mas atractiva para que el publico se identificara con el programa y hasta

pudiera reconocerlo. Segun Leda Santodomingo:

“El uniforme se convirtid en un icono, asi como la musica.
Nosotros implantamos esa musica. Los musicos de RCTV
crearon esa melodia y después en la segunda etapa de Alerta se
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le anadieron muchos tambores. Si se analiza, Eladio no tenia la
ropa, ni la musica. Todo lo nuestro fue nuevo desde como
entraban las letras, hasta como se hacia la presentacion. De esa
manera se evidencia que hay todo un concepto de produccion,
que apoya el mensaje y eso surge justamente con las ideas que
empezamos a integrar, que tenian defectos al principio pero
que se fueron puliendo” (Santodomingo, entrevista via
telefonica, 23 de abril, 2005).

Santodomingo realiz6 transformaciones a este espacio, se comenz6 a pensar
en ¢l como un producto que debia ser vendido, pues competia con otros
programas de la television venezolana y por ende ameritaba el uso de elementos

unicos e innovadores.

A partir de alli, se comenz6 a utilizar un uniforme que constaba de una
braga y gorra rojas, identificados con la palabra Alerta. Este aspecto influia en la
representacion del mensaje transmitido, pues de alguna manera la utilizacion de
ese color en toda la produccion pudo generar un estado de alarma constante por la
situacion que vivian las personas en un contexto de pobreza o por un cierto
peligro al habitar en espacios con carencia de servicios y necesidades bdasicas

insatisfechas.

Sin embargo, el reportaje audiovisual no sélo se limita a representar la
realidad o un hecho, pues “...para hacer un reportaje, no basta con estar en el
lugar de los hechos para reportarlos, sino que deben buscarse sus causas y
posibles consecuencias, se debe hablar con los testigos presenciales y debe

realizarse un sondeo de la implicacion del suceso noticiable” (Gutiérrez, 1999).

En este sentido, Alerta intentd servir de puente entre el problema que
presentaban y su posible solucién, mediante la presentacion de las declaraciones
de los involucrados en el hecho noticioso y una probable explicacion por parte de
un grupo de expertos, como lo manifestaron Leda Santodomingo, Anna

Vaccarella y Graciela Beltran Carias, en sus respectivas entrevistas. Sin embargo,
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en la mayoria de las ocasiones las presentadores terminaban involucrandose con

esa realidad en la que se hacia casi imposible desvincularse.

Mientras se buscan las causas y se recrean escenas pueden surgir denuncias,
que no van mas allad de presentar los hechos o sefalar culpables. En espacios
como Alerta se observa una indagacion de la realidad, testigos y de forma paralela

denuncias que no necesariamente representan una muestra de investigacion.

Este sondeo de ciertos contextos reales, que era la base de Alerta, fue
catalogado por la gente como una “movilizacion del morbo” (Santodomingo,

entrevista via telefonica, 23 de abril, 2005). Sin embargo, Santodomingo alega:

“Nosotros sencillamente presentabamos la realidad. En la etapa
que a mi me toco jamas hubo una exageracion, era el hecho, la
gente estaba contando su historia, era una realidad. Los
programas sirvieron para presentar una Venezuela dura,
transparente. Habian cosas lindas también que se podian
presentar pero no era el proposito del programa, pues era de
denuncia e investigacion” (Santodomingo, entrevista via
telefonica, 23 de abril, 2005).

Esta realidad presentada por Alerta se encontraba mediatizada por los
codigos televisivos, que imprimia la produccion de este espacio, en la que se
muestra al espectador una secuencia de imagenes de pobreza asociadas a una
musica emotiva y dramatica. Estos elementos estan acompanados por letras rojas
transmitidas en la presentacion de los programas, que en conjunto le otorgan un

nuevo significado a ese mundo real reflejado.

Anna Vaccarella apoya esta opinion argumentando:

“Lo peor de Alerta no salia al aire, la gente se impresionaba de
lo que salia y lo peor de Alerta, 1o mas crudo, no lo sacdbamos
al aire cuando considerabamos que se ponia en riesgo la
persona que teniamos como entrevistado... mi programa no era
amarillista, era un programa fuerte, un programa de denuncia
social, pero no con un morbo o un sadismo que iba mas alla del
objetivo de denunciar algo para buscar soluciones... Momentos
muy impactantes, momentos muy crudos se quedaron en los
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cassettes sin salir al aire” (Vaccarella, entrevista, 11 de abril,
2005).

Cortés en un documento digital denominado Nicaragua: de Ila
“denunciologia” al periodismo de investigacion establece la diferencia entre

denuncia e investigacion:

“La denuncia no es lo mismo que periodismo
investigativo, el cual pretende llegar hasta las raices de los
hechos, comprobandolos mediante documentacion y de fuentes
vivas. La denuncia se queda en publicar una informacion
proporcionada por alguien, filtrada por alguna institucion,
escuchada sobrepticiamente, u obtenida por cualquier via, no
comprueba los hechos y no toma en cuenta la parte aludida”
(Cortés, 1999)

La denuncia social a través de imagenes involucra al espectador. Por un lado
“el periodismo participa directamente en los fendmenos de psicologia comunitaria
y contribuye a ello con gran poder, dandoles una trascendencia excepcional, al
favorecer el nacimiento de un alma colectiva y la formacién de corrientes de

opinion” (Filippi, 1997: 30).

La imagen y el sonido se encargan de contar la historia. “Es combinar lo
estrictamente periodistico, que vale igual para cualquier medio de comunicacion,

con lo que es hacer noticia en television” (Puente, 1999: 46).

En Alerta, los problemas se narraron mediante la sucesion de imagenes de la
realidad matizada con una musica contundente, que se tornd simbdlica. Estos
elementos hicieron que este espacio informativo se convirtiera “en un programa
bandera que mostraba momentos, mostraba situaciones que, por lo general,
sorprendian y sacudian muchisimo a la opinion publica; los programas eran
impactantes, muy impactantes, pero lamentablemente eso no era suficiente para la
resolucion de lo que se estaba denunciando en ese momento” (Vaccarella, 11 de

abril, 2005).
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Un programa de denuncia como Alerta solia abordar, como se ha sefialado,
temas sociales basados en hechos noticiosos. Pero qué sucede cuando la noticia es
la pobreza y los testimonios de personas que viven en esta situacion. Para
comprender cOmo se representa este tema en los reportajes de television es

necesario conocer qué implica la pobreza y qué consecuencias genera.



MARCO TEORICO 61

1.3 LA POBREZA

“Somos pobres porque seguimos creyendo que somos ricos por naturaleza (no
por produccion) y en consecuencia no tomamos en serio, ni nos organizamos
para producir nosotros con nuestro talento la riqueza que estd escondida en
nuestras potencialidades humanas”™

(Ugalde, 2001: 5)

La pobreza es un término que acepta varias definiciones y ha sido estudiada
desde varias perspectivas y enfoques. Asi, segin el Diccionario de la Real
Academia Espariola se define como pobre a aquella persona necesitada, que no
tiene lo necesario para vivir; sin embargo, los investigadores indican que en el

concepto de pobreza confluyen diversas ramas de las ciencias sociales.

Uno de los investigadores del Proyecto Pobreza, Jon Santacoloma, sehala
que la pobreza es un término relativo que alude a la “carencia de los medios que
se estiman necesarios para una vida digna” (Santacoloma, 2000: 2). Para este
economista no constituye una situacion estatica, pues quien es pobre puede dejar

de serlo y viceversa si se dan las condiciones.

El pobre no es s6lo quien no tiene, sino también quien no es capaz de ganar
su propia renta, ain cuando una entidad externa (como el Estado) cubra sus
necesidades. Por ende, este fendmeno social no depende, nicamente, del reparto
de riquezas ni del crecimiento econdémico sostenido, sino que exige medidas a
corto plazo mientras se aplican las adecuadas y un plan a futuro en el que se
considere la necesidad de estructurar una sociedad mas solida (Santacoloma,

2000).

En Venezuela, el perfil estadistico muestra que, en 1978, el 25% de los
hogares se encontraban en situacion de pobreza, este porcentaje alcanza mas de
60% para el afio 2001. En cuanto a la pobreza critica pasa de menos del 10% a

mas del 30%. Asimismo, la tendencia indica el incremento de los niveles de
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pobreza total en mas del doble y mas del triple en el caso de pobreza critica

(Espana en Ugalde, 2004).

Espana sefala que el crecimiento de los indices de pobreza en el pais

registr6 aumentos importantes a partir de 1989 (Espafia en Ugalde, 2004).

Estos incrementos se deben a la recesion econdmica nacional, registrada

desde 1989, caracterizada:

“...por fases depresivas de la economia nacional —dada la
imposibilidad de sostener el crecimiento econémico—
acompaiadas por fuertes devaluaciones de la moneda
propiciadas, entre otros, por shocks externos de ingresos, dada
la altisima volatilidad de la economia venezolana por su
dependencia de los precios del petrdleo” (Espafia en Ugalde,
2004: 51).

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela (IDH),
desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el enfoque del desarrollo humano introduce la subjetividad del individuo como eje
y sentido del progreso, pues la persona es quien otorga valor a lo que hace y es
quien hace su vida. El principal fundamento es la promocion de la libertad del

hombre y la capacidad humana para alcanzar la superacion (PNUD, 2000).

De esta manera, desplaza la idea del crecimiento econdémico como Unica via

para la evolucion y, ademas, surge la critica al Estado proteccionista.

En definitiva, “la capacidad humana es mucho mas que un medio para
obtener una mayor produccion y mucho mas que una necesidad que proveer o

asistir: es el fin del desarrollo humano” (PNUD, 2000: 10).

El desarrollo humano abarca varias dimensiones que deben cumplirse y
complementarse para entender el concepto. La negacion de estas da pie a la

concepcion de la pobreza.
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“La ampliacion de las oportunidades requiere de un aumento
de la capacidad humana que contribuya —desde la perspectiva
econdmica— a un aumento de la productividad; que aporte un
mayor potenciacion de las personas... Para lograr un desarrollo
auténomo y para expresarse y participar en este proceso.
Ademas, el desarrollo humano debe ser sostenible en el tiempo,
garantizar en el presente en el futuro el libre y completo acceso
a las oportunidades; beneficiar a toda la poblacion, es decir,
que debe realizarse con equidad de oportunidades; y debe ser
un proceso que se dé en un ambiente propicio, con un nivel
minimo de seguridad, que haga posible la eleccion y ejecucion
de las oportunidades y opciones” (PNUD, 2000: 10).

Asi pues, el informe indica que la pobreza se relaciona no sélo con la
posesion de bienes y servicios, sino con la viabilidad de cumplir tareas y obtener
estados del ser calificados como valiosos. Con este marco de referencia, un pobre
es aquel que en su condicion social tiene pocas oportunidades o no posee el
potencial para alcanzar, construir y valorar posibilidades, por ende, su capacidad

humana presenta una falla y es rechazada o anulada (PNUD, 2000).

A pesar de la diversidad cultural e individual que ofrece el medio social
existen ciertas caracteristicas minimas consideradas como validas para la vida
humana, por consiguiente, ante la carencia de estas se habla de pobreza. Para el
Programa de las Naciones Unidas (2000), algunas de las condiciones son una
vida prolongada y sana, la obtencion de conocimientos y el acceso a los recursos

que permitan una existencia digna.

“La pobreza como privacion de las capacidades mas basicas
del desarrollo humano concreta su expresion empirica... En
una variedad de funcionamientos o estados del ser y el hacer de
una persona: el analfabetismo, la malnutricion de los nifios, la
duracion abreviada de la vida, la mala salud materna, las
enfermedades susceptibles de prevencion; o también en los
medios o recursos asociados a esos estados: la falta de ingresos
de acuerdo a un costo del patron alimentario requerido, la falta
de servicios en la vivienda asociados a enfermedades
prevenibles, la insuficiencia de afios de escolaridad para
alcanzar una adecuada insercion al mercado de trabajo, el alto
numero de dependientes en la familia” (PNUD, 2000: 11).
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Luis Pedro Espana (1997) distingue entre pobreza y empobrecimiento y se
refiere a este Ultimo como el cambio relativo de bienestar material y la
interrupcion de posibilidad de ascenso o logro material, el cual no toca los

atributos para participar en el aparato productivo de la sociedad.

“La superacion de la pobreza requiere de una accion efectiva del Estado
para capitalizar a los sectores sociales excluidos de la posibilidad de crecimiento y
bienestar que se origina en la modernidad. La superacion del empobrecimiento
requiere que el pais reencuentre su senda de crecimiento econdmico” (Espaia,

1997: 483).

El Estado tiene un rol fundamental como garante del bienestar social para
contrarrestar el empobrecimiento, de sus politicas depende el engranaje de los

individuos con el progreso del pais y la superacion de la pobreza.

Por otra parte, Neritza Alvarado (1993) en el libro Evaluacion del impacto
del gasto social sobre la pobreza en Venezuela recopila los enunciados mas
utilizados para sustentar los lineamientos politicos en América Latina. Una de las

acepciones de la pobreza es la que se menciona a continuacion.

“La pobreza implica desigualdad y es, indudablemente, una
condicion relativa... La carencia de algo es tan so6lo en la
medida que otro lo posea, de lo contrario no es ni siquiera
percibida. Por eso, después de la Revolucion Francesa y la
independencia de Norteamérica, cuando se impone la igualdad
como uno de los valores maximos, la pobreza se convierte en
un problema primordial para la sociedad” (Alvarado, 1993:
55).

Esta desigualdad est4 expresada en la sociologia a través del pensamiento de
Emile Durkheim, quien explica las diferencias sociales mediante la division
social, mientras que Karl Marx, que realiza un aporte tedrico desde una

perspectiva econdmica, hace referencia a la lucha de clases sociales.



MARCO TEORICO 65

Para Marx las clases sociales se definen en funcion de los intereses opuestos
y se convierten, en el capitalismo, en la expresion acabada de las diferencias
sociales. Asi, Marx indica que “los diferentes individuos solo forman una clase en

cuanto se ven obligados a sostener una lucha comun contra otra clase” (Marx en

Alvarado, 1993).

Con la burguesia como clase dominante, los proletarios permanecen en una
posicion desventajosa y comparten la pobreza con las clases marginadas del
proceso de produccion. “Para que las condiciones de vida del proletariado
mejoren debe producirse una socializacion de los medios de produccion, un
reparto de la riqueza que se enfrenta a la oposicion sistematica de los propietarios,
por lo que, necesariamente se producird a través de la revolucion” (Alvarado,

1993: 56).

Por otra parte, para Emile Durkheim las diferencias sociales se establecen
por las diferentes posiciones asociadas con la division social del trabajo, la cual se
presenta como una gradacion correspondiente a las diferencias naturales entre los
individuos. Asi lo explica Durkheim que “el trabajo sélo se divide
espontaneamente si la sociedad estd constituida de manera tal que las
desigualdades sociales expresan exactamente las desigualdades naturales”

(Durkheim en Alvarado, 1993).

Las soluciones al problema de la pobreza provienen desde diversos polos,
Marx indica que la desigualdad social se resolveria por la via politica y la
eliminacion de la propiedad privada, mientras que Durkheim vincula la pobreza a

la evolucion social y enarbola la bandera del progreso.

Neritza Alvarado (1993) indica que en Venezuela el socidlogo Roberto
Bricefo realizd un estudio con dos definiciones de clases sociales: la clase-
situacion que describe las diferencias en los estilos de vida de los individuos e

intenta explicar por qué tales disimilitudes causan distincidon, prestigio y
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estratificacion social; y la clase-categoria que pretende aclarar la posicion dentro
de la division del trabajo buscando conseguir todos los lugares de trabajo

existentes en un espacio y tiempo determinado.

Para esta autora existen dos enfoques de la pobreza con sus

correspondientes concepciones de sociedad y desarrollo.

La primera perspectiva sefiala que:

“Existen pobres porque un sector de la sociedad es propietario
de los medios de produccion y, en consecuencia, de los bienes
y servicios que se producen, mientras otro sector solo puede
participar intercambiando su trabajo por los bienes y servicios
necesarios para vivir. Esta relacion establece un patron de
acumulacion desigual de las riquezas, del poder de decision,
del conocimiento y de la tecnologia que evoluciona hacia una
polarizacién cada vez mas acentuada” (Alvarado, 1993: 59).

Segun este enfoque sdlo la propiedad, el trabajo asalariado, el poder politico

y las organizaciones sociales son capaces de desmontar las relaciones desiguales.

El segundo punto de vista afirma que:

“Existen pobres por la evolucion historica desigual de la
humanidad. Los que han logrado desarrollar sus
potencialidades se han enriquecido, los que no, se han quedado
rezagados. Como los pobres se reproducen mas que los ricos y
los bienes son escasos, es necesario establecer mecanismos de
control para evitar desequilibrios exagerados que puedan
desencadenar conflictos politicos, guerras y epidemias”
(Alvarado, 1993: 59).

Para esta tendencia es necesario equilibrar la distribucién, aumentar la
produccion y capacitar a los pobres para satisfacer las necesidades de todos y

lograr una participacion mas equitativa.

No obstante, concluye esta autora que ninguna de las corrientes ha logrado

abolir la pobreza. Asimismo, sefiala que en las décadas de los sesenta y setenta la
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pobreza se defini6 como marginalidad, es decir, un problema derivado de la
subsistencia de un sector atrasado que no consiguid incorporarse a la economia
moderna por las importantes desventajas materiales y culturales que se lo

impedian.

Asi pues, la pobreza se considerd transitoria, relativa y coyuntural,
constituida por campesinos con una produccion inferior y habitantes de las

ciudades que provenian de migraciones rurales y tenian problemas para adaptarse.

Como indica Alvarado (1993), se pensaba que el desarrollo econémico,
conjuntamente con los planes educativos y sanitarios, conducirian a la integracion

de los marginales y a la modernizacion de los sectores rurales.

Efectivamente, en esos periodos se produce una mejoria en las condiciones
de vida de los paises en via de desarrollo: “crecid el ingreso per capita,
disminuyeron las tasas de mortalidad y el analfabetismo, aument6 la esperanza de

vida y la incorporacion a los procesos educativos” (Alvarado, 1993: 61).

La recesion y la crisis econdmica se manifiestan a finales de los setenta y
junto con la evolucion tecnoldgica propician la desincorporacion de importantes
sectores sociales de la economia formal, por ende, “la economia informal
constituye un sector social de nuevos pobres... se expande la pobreza tradicional y
se descarta la esperanza de que los paises del tercer mundo alcancen el desarrollo”

(Alvarado, 1993: 61).

El socidlogo Luis Pedro Espafa en el documento Pobreza: un mal posible
de superar, perteneciente al Proyecto Pobreza, resalta que el afio 1989 fue
significativo para la historia venezolana porque el gobierno tratd de ordenar
macroeconémicamente al pais con la finalidad de guiarlo hacia un crecimiento
econdmico sostenido. En consecuencia, la pobreza se redujo, entre 1990 y 1992,

de 64,2% a 61,5% (Espana en Ugalde, 2001).
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No obstante, senala Espafia que la administracion de ese periodo (Carlos
Andrés Pérez) no tuvo la voluntad politica para enfrentar los cambios
institucionales y la sensibilidad para afrontar el desacuerdo de una colectividad

convencida de su mito explicativo de la pobreza (Espafia en Ugalde, 2001).

“Para la mayoria de los sectores del pais, la pobreza es el
resultado de las malas politicas del Estado y de la corrupcion...
Gracias al expediente de la renta petrolera y a la distribucion de
dicha renta por medio del Estado, Venezuela transité de un pais
rural y con economia de subsistencia a ser un pais urbano y con
economia de excedentes en un plazo no mayor de 50 afios. Tal
experiencia de transformacion socio-econdmica, junto al hecho
de que seguimos siendo un pais petrolero, permite interpretar a
los venezolanos que su ‘Estado petrolero’ no satisface sus
necesidades de acceso a bienes y servicios porque se ha
divorciado de los intereses de las mayorias” (Espafia en
Ugalde, 2001: 9).

Posteriormente, segun Alvarado (1993) entre los setenta y los noventa, se
produce un viraje analitico, pues se pasa de las teorias socioldgicas a las
concepciones politicas que establecen modelos para calcular la magnitud de la
pobreza y recomendar medidas y programas para reducirla sin atacar los aspectos

estructurales y econdmicos que propician su expansion.

Dadas las multiples posturas en torno a la pobreza se hace necesario
distinguir entre las definiciones de pobreza y sus representaciones. José¢ M.

Tortosa afirma;

“La representacion de la pobreza no es su definicion. Si
quisiéramos definirla tendriamos que exponer con claridad y
exactitud sus caracteres genéricos y diferenciales. Representar
la pobreza, en cambio es hacerla presente con palabras o
figuras que la imaginacion retiene. Nos movemos, pues, en el
terreno de lo previo al juicio y a la definicion; en algunos
casos, incluso en el de lo preconsciente” (Tortosa en Alvarado,
1993: 63).

Alvarado (1993) concreta que las investigaciones para determinar los
procedimientos mas veraces y precisos de medicion de la pobreza, sélo la

representan mas no la definen. “Esas representaciones son las que orientan las
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acciones y los discursos sobre los pobres, en funcion de los cuales la sociedad los
senala, los caracteriza y ellos mismos se asumen, en gran medida, como tales y
acttian muchas veces de acuerdo con las expectativas que esas representaciones

les plantean” (Alvarado, 1993: 64).

Para caracterizar la pobreza se conectan los enunciados con las
representaciones, asi pues, en primer lugar, Alvarado (1993) presenta los

siguientes rasgos que la definen:

1. Es heterogénea, diversos grupos humanos se encuentran en esa
situacion, por lo tanto no se considera una clase social.

2. Es una situacion social que se identifica en funcion de una
comparacion con la riqueza o bienestar alcanzable, esto la hace
relativa.

3. La pobreza es compleja y multivariable, pues incluye las diversas
dimensiones de la calidad de vida. Estas variables se influencian
entre si, dando la posibilidad de existir varios grados o tipos de
pobreza.

4. Los elementos fundamentales que identifican la pobreza son las
posibilidades de acceso a los bienes y recursos y las formas de
utilizarlos para las necesidades humanas.

5. Es una situacion multidimensional que fusiona aspectos culturales,

econdémicos, sociales y bioldgicos.

La definicion de necesidades humanas es fundamental para complementar la
definicién de pobreza, pero la tarea no parece tan sencilla puesto que influye la
dimension cultural e historica del contexto en estudio, el cual tiende a variar.
Autores como Jean Pierre Terrail y Peter Townsend sefialan que las necesidades
estan sujetas a las condiciones socio-econdmicas, tradiciones y valoraciones

culturales (Terrail y Townsend en Alvarado, 1993).
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Alvarado (1993) refiere que CEPAUR vy la Fundacion Dag Hammarskjold
en un documento denominado Desarrollo a escala humana plantean la distincion
entre necesidades y satisfactores. Segun este escrito, las necesidades humanas no
se satisfacen sino que se viven, se realizan y son las mismas en los diferentes
periodos historicos y culturales, estos son subsistencia, proteccion, afecto,

entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.

Asi pues, para los autores del informe lo que varia con la cultura e historia
son los satisfactores, estos “no son los bienes econémicos disponibles sino que
estan referidos a todo aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y

estar, contribuye a la realizacidon de necesidades humanas” (Alvarado, 1993: 67).

El documento indica que la definicion de satisfactores debe ubicarse en tres
contextos, que le dan sentido y potencialidad para realizar las necesidades: la

persona, el grupo social y el medio ambiente.

Asimismo, Max-Neef y asociados sefialan la presencia de varios tipos de
pobreza correspondiente a cada necesidad humana, entre las cuales se encuentran
la pobreza de subsistencia, de proteccion, de afecto, de participacion, de identidad,

etc. (Max-Neef'y asociados en Alvarado, 1993).

En segundo lugar, Alvarado (1993) indica que es preciso explicar los

métodos mas utilizados para evaluar la pobreza:

1. Las Lineas de Pobreza: Es un indicador para analizar las

retribuciones al trabajo, en funcion de la capacidad para posibilitar
condiciones de vida adecuadas. En épocas de crisis econémica y
momentos inflacionarios, permite aproximar la capacidad

adquisitiva de la poblacion.
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2. Las Necesidades Baésicas Insatisfechas (NBI): Establece la

poblacion que requiere el acceso a los servicios publicos y orienta
la politica social.

3. El Método Graffar de Estratificacion Social: Evalua las

potencialidades que tiene la poblacion para realizar sus necesidades

y desarrollar sus capacidades humanas.

“Las representaciones que se obtienen con cada método son distintas,
reflejan aspectos diferentes de la pobreza” (Alvarado, 1993: 81), por ello, se
recomienda complementarlos si se requiere conocer el entorno social para

intervenir en €l.

1.3.1 Pobreza y Cultura

Una definicion general considera la pobreza “como una situacion de escasez
o carencia material en relacion con una magnitud o patrén de nivel normativo...
que se define por la satisfaccion de necesidades para la sobrevivencia (pobreza
absoluta) o por la sobrevivencia con dignidad (pobreza relativa)” (CEPAL en

Ugalde, 2004: 29).

Segun la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL),
esta situacion se puede describir desde distintos enfoques como el ingreso, la
alimentacion, la educacion, la salud, entre otras, de las cuales se derivan las

distintas definiciones y modos de medicion de la pobreza.

“La cultura es la herencia social del hombre y el mapa de la realidad
compartido por una colectividad. En ese mapa se representa el mundo, el yo y la
colectividad” (De Viana, 1998: 3). Asi define la cultura el sociélogo Mikel de
Viana y explica que la condicion de herencia social remite a una creacion artificial
colectiva dependiente de la capacidad humana para el aprendizaje y transmision

de conocimientos a las generaciones futuras.
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El sociologo Luis Pedro Espafia, en el ensayo introductorio del libro Detrds
de la Pobreza indica que es necesario abordar la pobreza desde el ambito cultural,
pues los comportamientos de los seres humanos no estdn determinados
biologicamente sino que se construyen a lo largo de la vida. Asi pues, explica

coémo influye la cultura en el ser humano:

“La cultura, el proceso por medio del cual los seres humanos dan
significado a sus actos, es un campo muy vasto desde el cual es posible explicar
todos los comportamientos predominantes en la sociedad, pero que,
paraddjicamente, puede resultar bastante limitado si desde alli se pretende

producir cambios en la sociedad” (Espafia en Ugalde, 2004: 29).

Esta limitacion que propone Espafia permite considerar la cultura s6élo como
una variable que explica parte del fendmeno de la pobreza, por lo tanto, debe
tomarse en cuenta el factor econdémico, social, politico, demografico y geografico

para encontrar una solucion.

Uno de los textos —La pobreza y los modos de actuar de la gente— de la
obra Detras de la Pobreza (2004) indica que la intencién del Proyecto Pobreza,
cuando decide incluir la cultura como determinante de la situaciéon de escasez en
Venezuela, es caracterizar a toda la sociedad y no a un segmento de ella. La
acotacion se hace puesto que algunos insisten en la diferencia cultural para
explicar el entorno, es decir, el pobre es un ser diferente del resto de la

colectividad.

“Si la cultura es la esfera donde se construye la identidad del colectivo, en
este caso el venezolano, nos deberiamos preguntar no sobre lo que nos hace
diferentes, sino sobre lo que nos hace iguales. En otras palabras, frente al
problema de la pobreza, el problema no seria la cultura del pobre sino la cultura

de la sociedad que produce pobreza” (Ugalde, 2004: 73).
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Luis Ugalde en la presentacion del Proyecto Pobreza sefiala que “la pobreza
es un hecho social cambiante y perfectamente superable si coherentemente se

atacan las causas” (Ugalde, 2001: 4).

Segun Ugalde (2001), este fendmeno se ha incrementado y mantenido
porque no se le brinda a la poblacion venezolana la oportunidad de ser

productores y constructores de una sociedad equitativa, gobernable y sostenible.

El Proyecto Pobreza aborda el problema desde la perspectiva institucional,
politica y econdmica, pero sin duda, los investigadores del estudio insisten en que
la clave para la comprension de esta situacion social es la cultura porque permite
entender como una sociedad, aparentemente moderna, se sume cada dia mas en la

pobreza.

Para Ugalde (2001), la cultura enlaza lo interior con lo exterior, pues las
instituciones son capaces de fortalecer actitudes culturales que prolongan el

funcionamiento inadecuado de la sociedad. Por ende, indica:

“Lo ‘cultural’ tiene que ver mucho con el efectivo
funcionamiento de nuestras instituciones publicas que fueron
creadas justamente para producir una sociedad desarrollada,
inclusiva y sin pobreza, pero se han transformado en frenos al
desarrollo, a la inclusion y a la produccion de riqueza. Muchas
instituciones ‘dan trabajo’, los venezolanos en ellas y con ellas
‘pasamos trabajo’, pero no logramos hacer un trabajo que
produzca calidad de servicio y bienestar” (Ugalde, 2001: 5).

Luis Pedro Espana explica que la variable cultural tiene un caréacter dual,
pues actia como causa y consecuencia de la pobreza. Por lo tanto, las creencias
que surgen como obstaculos para vencer la pobreza son las consecuencias de las
carencias materiales en la que se encuentran esos individuos (Espafa en Ugalde,
2004), porque “las personas no escogen... las creencias que comparten. Las
circunstancias materiales e institucionales que les toca vivir, en buena parte,

condicionan las normas que interiorizan” (Espafia en Ugalde, 2004: 34).
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Como apunta este autor, es probable que algunas personas piensen que las
actitudes de los individuos pueden sacarlos de la pobreza. No se duda que el
esfuerzo y la dedicacion hacia el trabajo y el estudio sea un camino (o la causa)
para la superacion individual y familiar de ese fendémeno, sin embargo, los que
logran salir de esa situacion por esta via no constituyen la mayoria. No obstante,
para este autor vale la pena preguntar de qué dependen que se tengan tales

actitudes (Espafia en Ugalde, 2004).

“Desde una perspectiva social, la forma de cambiar las actitudes para salir
de la pobreza tiene lugar si primero cambian las instituciones y el entorno
material, por medio del cual la sociedad asigna los incentivos a sus miembros”

(Espafia en Ugalde, 2004: 41).

Un estudio realizado por los investigadores de Detras de la Pobreza permite
concluir a Espaifia (2004) que las actitudes de los hogares pobres son producto de
las condiciones materiales que otorgan o impiden el acceso a los agentes de
socializacion —escuela, trabajo, asociaciones, familias, entre otros— y otras
oportunidades econdmicas y sociales, que imposibiliten el conformismo y

fatalismo caracteristicos de estas familias.

Para el socidlogo Espaiia, la cultura como consecuencia de la pobreza se
traduce en el cambio de las instituciones y el entorno socioeconémico de la
persona antes que ellas transformen sus actitudes. La sociedad cambiard a los
miembros y no al contrario, si ésta deja de ser pobre sus integrantes dejaran ‘de

pensar’ como tal (Espafia en Ugalde, 2004).

Ante todas las variables que influyen en la pobreza, se presenta una
inquietud que la colectividad no expresa muchas veces: “;Nuestra condicion de
subdesarrollo tiene algo que ver con nuestro modo de pensar y de actuar? ;Es la

pobreza un problema realmente cultural?” (Ugalde, 2004: 72, 73).
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Como lo indica el escrito La pobreza y los modos de actuar de la gente en
Detras de la Pobreza (2004), seria injusto aceptar que el fendmeno venezolano es
simplemente cultural porque el empobrecimiento de los hogares implica un
proceso que involucra las medidas de progreso, las deficiencias productivas y la

labor de las instituciones.

Este articulo expresa que la relacion entre los modos de actuar y las
condiciones socioeconémicas va mas alld de la determinacion de una sobre la
otra, pues la realidad social presenta circunstancias en las que se mezclan el
materialismo y la cultura en escalas variables y, ademads, existen contextos
diversos que componen lo social, estos abarcan desde lo individual, familiar e

institucional hasta llegar a lo societal.

Espana estd de acuerdo y advierte que las variables socioculturales no son
las tnicas que explican la pobreza, asi pues, se deben tomar en cuenta las
variables econdmicas—produccion y distribucion de la riqueza—, politico-
institucionales—engloba el desempefio del Estado, la prestacion de servicios
sociales, sistemas de seguridad, sistema de representacion de intereses,
estabilidad politica, entre otros—, sociodemograficas —estructura familiar y edad
de la poblacion— y geograficas —restricciones y ventajas de la naturaleza para la
produccion econdémica y el desarrollo de la vida humana— (Espafia en Ugalde,

2004).

Finalmente, el socidlogo Espafia concluye que cualquier esfuerzo que se
haga desde la educacion para contribuir a forjar una cultura que combata y venza
la pobreza, asi como, la concepcion de instituciones modernas, ayudaré a originar
las condiciones culturales para que las politicas que combaten este fendmeno

social dejen de ‘arar en el mar’(Espafia en Ugalde, 2004).
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1.3.2 La pobreza en Venezuela

Elias Pino Iturrieta sefiala que Venezuela era un pais portador de dos
elementos que le otorgaban la imagen de una provincia bienaventurada frente a
los paises vecinos del continente pues, a lo largo de la historia, se habia mezclado
el componente historico personificado en la figura de Simén Bolivar, con los

beneficios producidos por los hidrocarburos (Pino en Catald, 1989).

Sin embargo, esta combinacion de elementos disimiles no dejo al pais
exento de los sucesos del 27 de febrero de 1989, y la supuesta superioridad de este
territorio se solap6 con las mismas deficiencias y dificultades que enfrentaban las
otras poblaciones de América Latina: deudas, hambre, grupos de personas
esperando frente a los almacenes y la guardia tomando acciones represivas en las

calles.

Los problemas politicos, econémicos y sociales frecuentes en la mayoria de
las naciones latinoamericanas llevaron “al fin del excepcionalismo venezolano”
(Goodman y otros; Levine en Coronil, 2002: 408). El modelo de Estado
democratico caracterizado por un sistema de partidos y una economia en

13

crecimiento se convertia en un Estado controlado “...por élites cerradas... un
sistema clientelar de partidos... y un mercado protegido que gener6 oligopolios”

(Goodman y otros; McCoy y otros en Coronil, 2002: 408).

1.3.3 Antecedentes de “El Caracazo”

“La riqueza petrolera tiene fuerza de mito”, esta frase solia pronunciarla
José Ignacio Cabrujas (Cabrujas en Coronil, 2002). Segun Coronil, los beneficios
petroleros transformaron a los politicos en protagonistas que personificaron ese
mito del progreso. Asi pues, Carlos Andrés Pérez dio inicio a esta invencidon con

el auge petrolero en 1974; sin embargo, ironicamente, en su segundo gobierno
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cambid de estrategia y decidi6é optar por el mercado libre para alcanzar de nuevo

el progreso (Coronil, 2002).

Con el uso de recursos financieros, producto del incremento de precios por
la explotacion petrolera en 1979, y los préstamos extranjeros, los presidentes Luis
Herrera Campins y Jaime Lusinchi intentaron mantener el sistema politico,

mientras buscaban la manera de multiplicar las divisas existentes (Coronil, 2002).

Durante el gobierno del presidente Luis Herrera Campins la liberacion de
precios consiguid eliminar el estatismo y la consecuente intervencion del Estado
en cualquier asunto econdmico, por lo menos durante 14 meses. Esto se tradujo en
una liberacion de 175 precios controlados y regulacion de 36 rubros, en el
mantenimiento de un crecimiento controlado de la liquidez, control del gasto
publico, incentivo de la competencia mediante la disminucidon de aranceles y la

liberacion de las tasas de interés (Gil en Fundacion John Boulton, 1992).

Sin embargo, a pesar de los planes implementados, los resultados de su
administracion fueron el incremento de la deuda externa de 9 mil millones a casi
24 mil millones de bolivares, la pérdida de los créditos internacionales y la falta
de credibilidad de los empresarios venezolanos en el mercado nacional (Coronil,

2002).

Como expone José Antonio Gil Yépez en Fundacion John Boulton (1992),
en su ensayo De 1976 hasta nuestros dias, durante el gobierno de Jaime Lusinchi
el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) fue moderado y sostenido desde
1986 hasta 1988. De igual manera, el desempleo descendio del 13,4% en 1984
hasta el 6,9% 1988. No obstante, una de las primeras consecuencias de ese
crecimiento sostenido fue la inflacidn que se evidencio en la variacion del indice
de precios del 11,6% en 1986 y del 29,5% en 1988, con respecto a sus respectivos

afios precedentes.
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El paquete de decretos que Lusinchi denomindé “Golpe de Timén”
contemplaba la macro devaluacion del bolivar, la eliminacion del dolar para
exportaciones, el crecimiento del pais basado en el gasto publico, el incremento de
los impuestos y la sustitucion de importaciones, entre otras medidas (Gil en
Fundacion John Boulton, 1992). Ademés, emprendi6 algunas medidas de
estabilizacion propuestas por el Fondo Monetario Internacional que conllevaron la

disminucion de los salarios y los niveles de consumo (McCoy en Coronil, 2002).

Esta politica econdmica traeria grandes desequilibrios y dejaria vacia la
administracion de Jaime Lusinchi en 1988, luego de la prosperidad alcanzada en

1986 a expensas del gasto publico (Gil en Fundacion John Boulton, 1992).

Gil Yépez en la obra De 1976 hasta nuestros dias (1992) explica que a
pesar de que Venezuela es un productor de petrdleo y los ingresos provenientes de
su exportacion amortiguan y permiten mantener un cierto nivel de holgura, del
cual no disfrutan otros paises latinoamericanos, “el deterioro econémico y la
propaganda gubernamental engafosa tienen un limite, como lo demostré un afio
después la insurreccion popular del 27 de febrero de 1989 (Gil en Fundacion

John Boulton, 1992: 342).

En este sentido, “el uso de los medios de comunicacion para difundir
imagenes positivas del Gobierno alcanzo6 un nivel de profesionalismo e intensidad
desconocidos aun en afos electorales” (Gil en Fundacion John Boulton, 1992:

341).

Las primeras muestras del descontento popular se manifestaron en las
elecciones de 1988 cuando la abstencion supero el 20% de la poblacion electoral.
Carlos Andrés Pérez obtuvo la presidencia con un poco mas del 30% de los
electores, pues la base bipartidista de muchos afios se redujo del 80% al 50% de

los votantes (Arizmendi en Catald, 1989).
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Seglin Roberto Giusti en El Nacional (1989a), la gran protagonista de los
sucesos de febrero de 1989 fue la creciente deuda externa, para la cual Venezuela
destind el 50% de los ingresos de las exportaciones entre los afios 84 y 87 y, en
1987 se aument6 hasta el 70% como resultado de la baja de los precios del

petroleo.

Asi pues, el crecimiento econdmico no pudo satisfacer las demandas de los
ciudadanos generando un incremento del desempleo y la marginalidad. A todos
estos factores, Giusti le agrega el aumento de la gasolina y los precios del pasaje,
sin una mejora sustancial de los salarios que respaldaran los bolsillos de los

venezolanos.

Por otra parte, se observd la concentracion de una inmensa poblacion
proveniente de las migraciones que no gozaba de los servicios publicos aptos para
satisfacer sus condiciones de vida y los problemas sociales a los que se

enfrentaban (Giusti en El Nacional, 1989a).

Carlos Andrés Pérez declar6 que los acontecimientos de febrero fueron el
resultado de “una situacion social donde intervienen errores de los gobiernos y
situaciones consolidadas en el manejo de la economia. Indudablemente la forma
como se vino manejando la politica econémica, desde 1982 en adelante, trajo un
desconcierto, un descontrol y un agravamiento de los conflictos sociales

tremendo” (Pérez citado por Giusti en El Nacional, 1989a: 40).

En este aspecto coincide Gil, pues dice que el modelo econémico planteado
por Jaime Lusinchi fue el causante de los desequilibrios macroecondmicos con los
que Pérez se encontrd al arribar al poder (Gil en Fundacion John Boulton, 1992).

Como sefiala este autor:

“El factor detonante de la situacion fue el contraste al pasar
drasticamente y sin informacion de una ilusion de bonanza,
dejada por Lusinchi, a una realidad de estrechez presentada por
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Pérez. La poblacion simplemente creyd que los sacrificios
impuestos se debian al nuevo modelo de desarrollo y no a los
errores de la politica econdmica seguida por Lusinchi en base a
un modelo agotado” (Gil en Fundacién John Boulton, 1992:
348).

Segtin Marcelino Bisbal en Catala (1989), a lo largo de los treinta afios que
habian transcurrido hasta el afio 89, algunos signos anunciaban la crisis que se

presentaria; entre ellos menciona:

“Una deuda externa inmensa e impagable, unos dineros
nacionales privados en el exterior que posiblemente no entren
nunca mas al pais, un 42 por ciento de la poblacion que no
alcanza a cubrir sus necesidades vitales, un 82 por ciento de
ciudadanos que no pueden acumular riqueza, un 50 por ciento
de la poblacién que se encuentra en el sector informal, el valor
adquisitivo del salario cada dia vale menos, el capital percibe
mas que el salario... sin mencionar el estado de los servicios
deteriorados, la educacion y la salud... Se traté de una
auténtica ‘inflacion social’” (Bisbal en Catala, 1989: 29).

El periodista Roberto Giusti en su articulo E/ ansia de la turba expresod que
los hechos del 27 y 28 de febrero representaron las transformaciones estructurales
de la sociedad venezolana y aunque en ese momento no se identificaba un signo
especifico del descontento, este crecia y se manifestaba en el hambre, el declive
progresivo de la calidad de vida y la falta de oportunidades para el ascenso

socioeconomico (Giusti en EI Nacional, 1989b).

1.3.4 “El Caracazo”

El primer suceso del 27-F fue el motin entre los transportistas y la Camara
del Transporte, los choferes aumentaron el pasaje evadiendo, de esta manera, los
acuerdos concertados con el Ministerio del Transporte. El gobierno no aporté la
solucion legal y administrativa correspondiente y los usuarios se enfrentaron
contra quienes violaron la ley. Esta protesta se extendi6 hacia un amplio sector de
la poblacién, quienes afadieron otro motivo a sus reclamos: las medidas

econdmicas del presidente Pérez (Duno en Catald, 1989).
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Estudiantes del politécnico Luis Caballero Mejias declararon que el
Ejecutivo habia acordado las tarifas de 10 y 12 bolivares para el traslado de
Caracas a Guarenas y Guatire, respectivamente; no obstante, se encontraron con
las exigencias de 16 y 18 bolivares por parte de los conductores, sin previa
publicacion en la Gaceta Oficial. Por el contrario, los transportistas se escudaron
en el aumento de la gasolina que se puso en vigencia desde el domingo antes de

El Caracazo (Ojeda en El Nacional, 1989b).

En principio, se supone que la rebelion popular debid orientarse hacia
quienes ostentaban las riquezas del pais y el poder que éstas les otorgaban, pero
no fue asi porque los protestantes se volcaron contra los comercios que tenian a

mano (Caballero en El Nacional, 1989a).

La gente que circulaba por las calles se surti6 y apropidé de alimentos y
viveres en supermercados y bodegas; posteriormente, se observd que se
aduefiaban de televisores, equipos de sonido, neveras y otros electrodomésticos,
articulos que la colectividad y los medios de comunicacion social les mostraban

como necesarios para ‘ser gente’, segiin sefiala Arizmendi en Catala (1989).

Los comercios fueron clausurados y en ocasiones la tension se incrementd
cuando lanzaban objetos contundentes desde algunos edificios de Parque Central.
Ademas, hubo saqueos y heridos en los sectores de La Urbina, la Avenida Sucre
de Catia, El Silencio, La Hoyada y el Nuevo Circo. En otros lugares, como las
avenidas Bolivar, Fuerzas Armadas, Lecuna, Sucre, la Plaza O’Leary, La Hoyada,
Catia, 23 de Enero, Petare y Chacaito, la quema de autobuses agravo las
condiciones del pais. Las pérdidas que ocasionaron los disturbios y saqueos en la
industria y el comercio podian calcularse en miles de millones. (Ojeda en El

Nacional, 1989b)
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Para Giusti en El Nacional (1989b), el acaparamiento y la especulacion
jugaron un papel importante en el proceso, “...la corrupcion, el despilfarro y el
cada vez mas escandaloso desequilibrio socioecondémico pueden ser considerados
como los culpables de los sucesos. El paquete de medidas del 16 de febrero un

detonante” (Giusti en El Nacional, 1989b: 49).

La libertad de transito se vio restringida por la primera norma que impone el
estado de sitio: permanecer en la casa mientras la Constitucion Nacional no tenia
validez. Sin embargo, debido a la desinformacion, esta regla fue violada
inconscientemente por muchos caraquefios, quienes se quejaron por los abusos
policiales y de la Guardia Nacional contra los transgresores de la ley (Araujo en

El Nacional, 1989b).

Para Carlos Viso en Catala (1989), las medidas econémicas que implementd
el gobierno de Pérez implicaron la acentuacion y propagacion de la pobreza entre
los hogares venezolanos. Las condiciones de salud, nutricion, educacion y
vivienda de los nifios que vivian en el 70% de los hogares venezolanos se vieron
afectadas por unas medidas econdémicas que se aplicaron para subsanar los

compromisos financieros de la deuda externa.

Los servicios publicos como la educacion, la salud, el transporte, el agua y
la uz pasaron a convertirse en agentes primordiales y crecientes de discriminacion
social que profundizaron la brecha entre clases. Asi, por ejemplo, la educacion
cumplia un papel particular, porque los padres se sacrificaban para que sus hijos
estudiaran y, al graduarse, de alguna manera se integraran al futuro del pais y
lograran las metas que ellos no pudieron alcanzar. Sin embargo, en las
condiciones sociales de 1989 las personas de los barrios sabian que era casi
imposible alcanzar estas metas porque las deficiencias del sistema educativo se lo

impedian (Trigo, 1989).
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Entre las disposiciones que aprobd Pérez, segun Viso en Catala (1989), se
encontré el aumento de los derivados del petrdleo, como la gasolina, en el
mercado nacional; el ascenso de las tarifas del transporte en un 30%, y el
incremento de los servicios publicos como electricidad y teléfono en un 50%. Por
el contrario, las mejoras del salario minimo no eran suficientes para cubrir la
canasta normativa que se ubicaba en 8874 Bs. en la zona urbana, segun el experto
del Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales, Rodolfo Quintero

(Quintero en Alvarado, 1993).

Evidentemente, para Carlos Andrés Pérez el Caracazo no fue una reaccion
politica porque no hubo locales publicos ni casas de partidos politicos atacados.
Por el contrario, se percibia el deterioro de la situacion social, el encarecimiento
de la vida y el desempleo; y seria superficial asegurar que el aumento de la
gasolina y del transporte fueron los detonantes de la explosion social (Pérez en

Giusti citado por El Nacional, 1989a).

Pérez en una entrevista concedida a E!/ Nacional, realizada por Roberto
Guisti califico los sucesos de febrero de 1989 como un estallido social en el que
se dio un enfrentamiento de clases contra los ricos. Contradictoriamente, €stos
estaban en contacto con la pobreza, pues eran los distribuidores y vendedores en
los barrios (El Nacional, 1989a). “En muchos casos inocentes de todos los
problemas de crecimiento y escasez reinantes en los barrios, resultaron victimas

de esa explosion social” (Giusti en El Nacional, 1989a: 38).

Para el periodista Roberto Giusti:

“Era la repeticion de un fenémeno conocido en Brasil y
Republica Dominicana, donde la aplicacion de las medidas
impuestas por el Fondo Monetario Internacional produjo
respuestas populares de saqueos y pillaje. Movimiento
anarquico, sin direccion, totalmente espontaneo, de ninguna
manera preconcebido por organizaciones subversivas, las
cuales, sin embargo, surgen o resurgen por la proletarizacion
de las clases medias y el desarraigo total de los marginales. Y
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Venezuela se le parece cada dia mas a ese retrato” (Giusti en El
Nacional, 1989b: 37).

Alfredo Tarre Murzi (1989) cit6 en su libro Los muertos de la deuda o el
final de la Venezuela Saudita que los ajustes realizados por el gobierno de Pérez
fueron criticados por la oposicion, los sindicatos y hasta por el Viceministro de
Hacienda en su primer gobierno, el doctor Ivan Pulido Mora, quien asegurd que
las medidas s6lo conseguirian redistribuir la pobreza. Ademas, Mora agregd que

“Pérez estaba incurriendo en los mismos errores de Lusinchi” (Tarre, 1989: 279).

1.3.5 El Caracazo en los medios

Los medios de comunicacion social también anunciaron los sucesos de
febrero. Para Thamara Nieves, el paquete de medidas fue el causante de que gran
parte de la poblacion acumulara tensiones por el decaimiento de las condiciones
de vida, mientras que, lo que para ellos representaba una minoria, gozaba de los

privilegios (Nieves en Catald, 1989).

Segin Nieves, los periodistas alertaron en cuatro oportunidades que los
estallidos de violencia se acercaban: la primera vez fue en marzo de 1987; la
segunda, el 23 de enero de 1989, cuando faltaban nueve dias para la toma de CAP
publicaron el articulo ‘Los consumidores no tienen otra alternativa que
organizarse’; el 30 de enero del mismo afio circuld el texto ‘El movimiento de
participacion popular apunta hacia la transformacion social’; y finalmente, estas
premoniciones culminaron el 16 de febrero con la difusion de la informacion
recogida en el trabajo titulado ‘Una inflacion del 80% creara las condiciones para

una explosion social grave’ (Nieves en Catald, 1989).

En una de las emisiones de Alerta denominada La Marginalidad uno de los
expertos consultados para este programa, Doctor Hernan Méndez Castellanos —

quien para ese momento era Presidente de Fundacredesa— también advirtié sobre



MARCO TEORICO 85

la posible revuelta social que podia generarse en Venezuela como consecuencia de

las condiciones econdmicas, politicas y sociales en las que se encontraba el pais.

Esta informacion fue resefiada en el trabajo de grado Alerta: reportaje de
denuncia para television, realizada por Nifio y Lobo en la Universidad Central de

Venezuela, en 1997. Como afirman estos autores:

“En la realizacion del programa Marginalidad ocurrié que
dentro de las personas que estaban en calidad de especialistas
se encontraba el presidente de Fundacredesa para ese entonces,
dando declaraciones de cifras y estudios realizados en
Venezuela sobre la pobreza. ‘El programa terminaba con la
intervencion de este sefior quien decia que si no se tomaban
medidas iba a haber una explosion social de proporciones
inimaginables. Cuando el comité [del canal] lo vio nos dijeron
‘quiten esa parte’’ (Entrevista realizada a Lourdes Mata,
7/02/96).

Cabe destacar que el programa salio al aire el 17 de febrero de
1989 y diez dias después sucedi6 el sacudon denominado El
Caracazo” (Nifio y Lobo, 1997:55, 56).

Para analistas y diversos actores politicos esta accion de autocensura no se

evidencio en las transmisiones de los acontecimientos del 27 de febrero de 1989.

Segun el ex presidente Carlos Andrés Pérez, los medios de comunicacion,
en particular la television, causaron un efecto multiplicador de la informacion y

tuvieron su cuota de responsabilidad en los hechos.

“Los medios de comunicacion, sobre todo la television, crearon
un estado de panico. Las noticias que yo recibia, desde
diferentes fuentes, era que en los edificios y urbanizaciones la
gente estaba recabando cuanto recurso violento tuviera, armas,
para enfrentar lo saqueos, porque esa fue la imagen que
lamentablemente se proyect6é y que en el exterior nos hizo un
daiio tremendo. Entonces, habia que crear confianza y esa
gente tenia prendida la radio y la television” (Pérez en Giusti
citado por El Nacional, 1989a: 42).

El ministro de la Defensa del gobierno de Pérez, italo Del Valle Alliegro

también sefiala que la television venezolana de una forma tal vez inconsciente,
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motivada por su interés de informar difundi6 imédgenes que se transformaron en

factor multiplicador:

“Imégenes que captaban una carencia de autoridad en la calle,
y a la gente con necesidades de orden alimenticio acudiendo al
saqueo. Ahora en esto no habia mala intencion. Simplemente la
necesidad de comunicar, alejada de la percepcion de la
realidad. No porque lo queria, sino porque nadie presentia lo
que ocurriria... No hablo de la necesidad de suspender la
programacion... La peor informacion es la que no se da. La
solidez de un sistema democratico esta en la autoridad de los
medios para no ocultar nada” (Del Valle Alliegro en Giusti
citado por El Nacional, 1989a: 29).

A pesar de esta declaracion del ministro Del Valle Alliegro, el periodista
Rubén Dario Albornoz indicd que las mejores noticias del 27-F se transmitieron
en la prensa y la television del exterior, debido al control de la informacién que
ejercid el poder del Estado, el gobierno y algunos grupos de presion politica y

econdémica (Albornoz en Catala, 1989).

Para Pedro Duno quedd evidenciada la poca capacidad del gobierno
nacional para actuar ante una situaciébn de emergencia, en contraste con la
imponente presencia de muchas personalidades del poder publico en los espacios

televisivos y paginas de la prensa (Duno en Catala, 1989).

“Se trata de un sistema politico montado sobre los medios de
comunicacion social, sobre la imagen que uUnicamente
convence a quienes la propagan, esa vitrina de la democracia
representativa burguesa —a la que aludié Caldera— no tiene
mayor sustento y a la hora de una emergencia la tnica realidad
palpable y relativamente eficaz son las Fuerza Armadas
Nacionales” (Duno en Catald, 1989: 16).

José¢ Cohen, reportero grafico de El Universal y la agencia de noticias
Asociated Press y Tom Grillo fotografo de El Nacional al brindar sus testimonios
sobre los sucesos del 27 de febrero recordaron que no hubo restriccion ni censura
en los medios para los que trabajaban, pues sus trabajos y el de sus companeros

eran publicados (Orozco y Zambrano; Hidalgo y Gonzalez en Catala, 1989).
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Sin embargo, Cohen dijo que era posible que ocurriera lo contrario en los
medios audiovisuales por el temor de que las imagenes de los saqueos incitaran
nuevos saqueos, “creo que la explosiéon que hubo en Caracas el dia 27 pudo haber
sido atizada por las imagenes que fueron transmitidas por television desde

Guarenas” (Orozco y Zambrano en Catala, 1989: 86).

Francisco Soldrzano, conocido como Frasso, reportero grafico de El
Nacional, insisti6 en la dualidad que vivieron los periodistas entre evitar una
muerte o captar todo lo que pudieran para denunciarlo posteriormente. Segin
Solorzano, los periodistas fueron espectadores y sus trabajos, fuentes de denuncias
de los sucesos. Las fotos se publicaron en la prensa europea y asi se dio a conocer

lo que estaba sucediendo en Venezuela (Sandoval y Hernandez en Catald, 1989).

Solorzano senald en la entrevista concedida a Sandoval y Hernandez que se
tuvo recelo con la publicacion de algunas fotos para evitar mas conflictos, pero no
ocurri6 asi con los textos de los demaés periodistas. Por otro parte, el martes 28 de
febrero presencido la falta de informacion en la television cuando vio la
transmision de un desfile de modas mientras en la calle ain se desarrollaban

disturbios (Sandoval y Hernandez en Catala, 1989).

El ministro de Relaciones Interiores Alejandro Izaguirre se pronuncié ante
la nacion en cadena de radio y television para afirmar que la situacion era normal,
sin embargo, luego de pronunciar las palabras ‘no puedo’ cortaron la transmision

(Giusti en El Nacional, 1989b).

El Presidente de la Republica permanecia sin anunciar la suspension de
garantias constitucionales y el toque de queda. Por el contrario, las emisoras de
Caracas transmitian musica o programas coOmicos que contrastaban con la realidad
del pais, solo pocas emisoras se atrevieron a anunciar los disturbios que ocurrian

en ciertas zonas de la capital (Ojeda en El Nacional, 1989b).
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Los medios sirvieron para la difusion de mensajes oficiales, institucionales y
empresariales en torno a los acontecimientos. La television recurri6 a la imagen y
las voces de actores, actrices, modelos y locutoras quienes insistian en que la
reaccion de muchos venezolanos frente a la situacion de insatisfaccion que vivian

no era la mas adecuada para un ‘buen ciudadano’ (Venegas en Catala, 1989).

1.3.6 Secuelas de “El Caracazo”

El abastecimiento se volvido una de las mayores dificultades para los
ciudadanos, pues algunos habian tomado previsiones desde las elecciones de
diciembre, pero otros tuvieron que salir a conseguir el sustento para la familia, a
pesar del peligro; sin embargo, esa busqueda dur6 hasta las ocho de la noche del
martes 28 cuando se implantd el toque de queda. Productos como el aceite, el
azlcar, el arroz, el café, los granos, la harina de maiz y trigo eran los que mas
escaseaban. Ademas, la ley seca estaba vigente y encontrar un lugar de comida en

la calle era cada vez mas dificil (Ojeda en El Nacional, 1989b).

Posteriormente, la Guardia Nacional organizé allanamientos para recobrar la
mercancia saqueada, entre la que se encontraron neveras, cocinas, televisores,
electrodomésticos y hasta juegos de cuarto. Largas colas de personas se formaban
frente a las gasolineras y los bancos, mientras que los autobuses surgian como el
unico transporte colectivo, pues los microbuses no transitaban por las vias (Ojeda

en El Nacional, 1989Db).

Igualmente, como apunta Ojeda en El Nacional (1989b), las fuentes
extraoficiales senalaban la existencia de mas de 300 muertos en Caracas, mientras

que las agencias internacionales estimaban en mas de mil las victimas en el pais.

Un mes después de los sucesos la realidad venezolana mostraba dos caras.

Por un lado, el gobierno restablecié las garantias, se reanudo6 la actividad en el
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Congreso, no hubo investigacion de los hechos, pero comenzaron a conocerse
denuncias sobre casos de corrupcion relacionados con los dolares preferenciales
del Régimen de Cambio Diferencial (RECADI). Mientras tanto, en los barrios de
Caracas se prolongaba la especulacion y la escasez de alimentos como leche y
arroz, y personas que debian estar muertas aparecian vivas en cualquier momento

(Arizmendi en Catala, 1989).

A pesar de todo lo ocurrido, sefala Gil que los desordenes del 27 de febrero
de 1989 trajeron como consecuencia la ruptura del mito de prosperidad facil y

sostenible en el que vivia el pais (Gil en Fundacién John Boulton, 1992).

“Si algo conspiraba contra la viabilidad politica de los cambios que queria
introducir Pérez y su equipo era esa la ilusion, y el 27 de febrero la destruy6, cosa
que no podia hacer el Presidente CAP contra el gobierno anterior de su propio

partido” (Gil en Fundacién John Boulton, 1992: 348).

Segun Fernando Coronil (2002), Carlos Andrés Pérez enfrentaba la pérdida
del control militar y el respaldo popular, pues los resultados electorales y los
golpes de Estado fallidos asi lo demostraban. Las crecientes protestas y debates
publicos que se llevaron a cabo parecian indicar que la permanencia y estabilidad

del sistema politico y social del pais se alcanzaria si Pérez salia del poder.

Otra de las consecuencias, no solo del suceso historico del 27 de febrero de
1989 sino a partir del auge petrolero, fue la fuga de capitales que se calculd entre
los 60 mil millones y los 90 mil millones de délares, monto que podria triplicar el
monto total de la deuda externa (Coronil, 2002). Este suceso que marco un hito en

la historia venezolana trasciende hasta el presente con imagenes de lo ocurrido.
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1.4 LA IMAGEN

“La imagen inmediata es el gran poder de la television. El espectador que
‘ve” una toma en ‘directo’ tiene la plena conviccion de que ‘ha visto’ aquello que

en realidad ha sucedido, en el mismo instante en que estaba ocurriendo”
(Melich, 1964: 91-92).

Gran parte de los mensajes televisivos estan conformados por imagenes,
éstas constituyen en si mismas una construccion compleja que es necesaria definir

para comprenderla.

Julian Garcia del Castillo en su obra La Imagen es el Mensaje (1987) define
la imagen como el medio para adquirir conocimientos de los objetos exteriores al
sujeto, ésta, sin importar su calificativo, debe constituir una representacion
semejante al objeto. La relacion entre imagen y representacion se da cuando existe
semejanza, esto implica que la primera ocupa el lugar del objeto y por ende se

convierte en la manera de cognicion del mundo exterior.

“La imagen es medio de conocimiento... Nuestro conocimiento es en base a
representacion, la imagen representa la esencia del objeto. Cuando el
entendimiento aprehende la imagen, esta debe informarle, debe reflejar totalmente

lo que es el objeto” (Garcia del Castillo, 1987: 102).

Garcia del Castillo se basa en la filosofia tomista y sefala que existen
diversos grados de semejanza que le otorgan a la imagen una mayor unidad con la
cosa representada, Tomas de Aquino sefiala que la semejanza mas perfecta sera la
que produzca una imagen mas veridica y cercana a la naturaleza del objeto

(Tomas de Aquino en Garcia del Castillo, 1987).

Por otra parte, la imitaciéon constituye una forma de representacion, sin
embargo, no es suficiente para que sea aceptada como una imagen porque en

ocasiones puede ser falsa y entenderse como sinénimo de falsificacion. Asimismo,
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para que exista una imagen no es necesaria la igualdad perfecta con la naturaleza

del objeto (Garcia del Castillo, 1987).

Las imagenes permiten establecer la comunicacion en cualquier 4mbito de
la vida porque llevan consigo un mensaje y la television se convierte en una de las
grandes colaboradoras de este proceso. Por esta razon se hace la distincion entre
imagen y semejanza, pues posiblemente los medios masivos de comunicacion
ofrecen semejanzas en lugar de imagenes, lo que constituye un engafio al
espectador quien piensa que estd observando representaciones fieles y auténticas

de realidad (Garcia del Castillo, 1987).

Igualmente, apunta Garcia del Castillo (1987), la importancia de que la
representacion del objeto coincida con la verdad, ya que si se adecua esta frase
con la labor de los medios de comunicacion, la informacién que obtienen los
sentidos de los individuos serd inexacta con respecto a la enviada por el emisor y

el mensaje resulta ser una falsificacion de la realidad.

La persistencia de la imagen asi como el mensaje que transmite continlian
vigentes a pesar de la desaparicion del objeto, pero el proceso no finaliza en esta
etapa, pues corresponde al portador de esas representaciones reproducirlas al
mundo exterior por medio de nuevos codigos como sonidos, palabras u otras

imagenes (Garcia del Castillo, 1987).

De alli que en la actual sociedad de masas, la imagen juega un rol
fundamental en la transmision de ideas mediante la prensa, el cine y la television,
medios masivos que cuentan con una gran audiencia en el mundo actual. Asi, el
poder persuasivo que ésta posee puede producir respuestas emocionales que

podrian ser tomadas como manifestaciones de la opinion publica (Melich, 1964).
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1.4.1 La imagen y la television

La television es un medio de comunicacidon que genera y transmite multiples
imagenes durante la programacion que ingresa a los hogares en el dia a dia. La
incursion del espectaculo televisivo en el ambiente doméstico ha producido
cambios considerables en el hogar, “la presencia del monitor en los espacios
domésticos clave —cuarto de estar, cocina, dormitorio— altera la disposicion del
mobiliario que pasa a depender, en una medida considerable, de su adaptacion a la

contemplacion televisiva” (Gonzalez, 1995: 99).

Como indica Jesus Gonzalez (1995), los espacios circulares que fomentaban
la comunicacién familiar se difuminan para transformarse en una relacion basada
en un vértice en el que se localiza el televisor, esta nueva distribucion quebranta la

relacion de intercambio intrafamiliar.

Para Aldo Grasso este dispositivo audiovisual es un objeto lingiiistico que
combina un sistema de cddigos entre los que menciona la palabra, la musica y las
imagenes en movimiento que producen un conjunto heterogéneo de mensajes
televisivos (Grasso en Nicolau, Agosti, Grasso, Macconi, Vezzali, Lombezzi y

Dajelli, 1982).

Ante una generacion eminentemente audiovisual, el lenguaje televisivo se
ha ido infiltrando en la vida cotidiana mostrando un mundo lejano que se acerca a
través de la pantalla. Todo esto ha incrementado la posibilidad de desarrollar los
sentidos, asi como conocer y comunicar la informacion que se recibe; ademas, la
television se convierte en un libro abierto y una constante propuesta de modelos y

mensajes (Nicolau y otros, 1982).

“La television refleja procesos creadores: su lenguaje tiende a estructurarse
sobre la ‘elocuencia’ de la imagen” (May en Melich, 1964: 91). Segiin Melich

(1964) la television produce en el espectador un estado de animo que le estimula a
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aceptar de una manera introspectiva y racional lo que le brinda. De esta manera es
posible que los receptores del mensaje televisivo acepten y se identifique con las

representaciones que emite el medio de la realidad.

“La imagen inmediata es el gran poder de la television. El
espectador que ‘ve’ una toma en ‘directo’ tiene la plena
conviccion de que ‘ha visto’ aquello que en realidad ha
sucedido, en el mismo instante en que estaba ocurriendo. La
esencia del didlogo de la TV consiste en la creacion de un
puente entre razon y emotividad. Las imagenes televisivas
producen en el espectador una gran fuerza emotiva, pero al
mismo tiempo, por su caracter de realidad, el intelecto del
televidente esta alimentado por dicha realidad” (Melich, 1964:
91, 92).

Aln cuando se presenta la television como un medio de diversion y
entretenimiento, el poder persuasivo de su lenguaje permite inducir ideas en la
conciencia del auditorio. La fascinacion de las imagenes puede alcanzar esta tarea,
uniendo al espectador con quienes se muestran en la pantalla, mediante la
continua sucesion de imagenes que dejan de lado la abstraccion y la deduccion

(Melich, 1964).

En television predomina la iconicidad sobre la palabra y el sonido, y de este
conjunto visual que percibe el espectador, las imagenes informativas apenas

ocupan una pequena parte (Vilches, 1990).

Segun Gonzalez (1995), la narracién televisiva se caracteriza por la
fragmentacion, la heterogeneidad, la multiplicidad y la ausencia de cierre,
elementos que hacen ilusoria la elaboracion de un perfil andlogo con el emisor; asi
pues, un mensaje que intenta exponerlo todo, en realidad se condena a no decir

nada y, por tanto, a ser un discurso de nadie.

El funcionamiento simbolico de la narratividad opera bajo las condiciones
de la clausura del relato y la demora, ademds de la puesta en suspenso del

desenlace; no obstante estos elementos se contradicen con la linea discursiva
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—explicada en el parrafo anterior— que maneja la television, pues emplean una
narracion que “por su constante tension espectacular, no tolera ninguna demora y
exige un constante e inmediato bombardeo de estimulos —de fragmentos—
visuales... y un discurso que... tiende a supeditar —cuando no a abolir— toda
dimension semdantica a un dispositivo de oferta espectacular y seductora”

(Gonzalez, 1995: 119).

1.4.2 Imagen y pobreza

El constante bombardeo de imagenes mediaticas que pretenden representar
la pobreza en ocasiones es tan repetitivo que logra atrapar la atencion del publico

expectante y producir algun tipo de sensacion en él.

Asi, el medio busca la “identificacion... con una imagen seductora,
fascinante y vacia: podemos decir, entonces, que, en el discurso televisivo
dominante, el lugar del sujeto de la enunciacion...estd vacio: en €l nadie habla y,
sin embargo, en ¢l el deseo del espectador es constantemente invocado”

(Gonzalez, 1995: 128).

Es preciso preguntarse si cuando los medios de comunicacion aspiran a
mostrar la realidad consiguen que los verdaderos protagonistas de la situacion de
pobreza, es decir, aquellos que estan inmersos en un ambiente carente de
necesidades insatisfechas, sean percibidos como los que enuncian el mensaje o si,
por el contrario, el medio, caracterizado por la espectacularidad que refleja en sus
informaciones, es el verdadero emisor del discurso cargado de imagenes que

saturan al espectador.

Esto ocurre con programas como Alerta que difundian el modo de vida de la
pobreza en Venezuela. En este espacio se transmitieron contenidos programaticos
como Marcados por la pobreza (07/10/1994) en el que en una escena la

conductora, Anna Vaccarella, llora en una entrevista con una nifia. Esta imagen
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facilmente podria generar sentimientos en el receptor del mensaje, asi como
activar un mecanismo racional, que le permita entender la existencia de esa

realidad en su entorno social.

Durante los sucesos del 27 de febrero de 1989, los medios lograron realizar
algunas transmisiones de los hechos mediante imagenes, que provocaron
reacciones en la colectividad, tanto emocionales —al sentirse identificados con la
situacion y se unirse a las protestas o al rechazar la misma— como racionales, que

permitian entender lo que ocurria.

Lorenzo Vilches (1990) en su obra La lectura de la Imagen plantea un
esquema para analizar las relaciones entre las imagenes fijas o moviles y la
estructura de una noticia, pues ésta constituye un género culturalmente estable que
funciona como portador de informacion y opinidon publica. Ademas, abarca todos
los elementos requeridos por el periodismo informativo: quién, qué, como, donde,

cuando, por qué, con qué consecuencias.

Este autor propone un disefio que ofrece como ventaja la integracion de la
expresion y el contenido mediante categorias como el marco y el enfoque (causas
y consecuencias determinadas por el como y el por qué), el tema (se refiere al qué
o acontecimiento) y el topico (lugar y tiempo establecidos por el donde y cudndo),
los actantes que representan a los actores de los hechos, los cuales se ubican como
parte central del modelo. Esto permite la rotaciéon de los personajes a cualquier
otra posicion para facilitar el estudio, segun las acciones que representen el punto

de interés.

En este esbozo tedrico no se incluye un rango que permita analizar la
ideologia de la puesta en escena que de alguna forma afecta la informacion. Este
aspecto se observa como importante pues la escasa cantidad de informacion
podria relacionarse con la supuesta complicidad con el poder politico o

economico (Vilches, 1990).
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Este ultimo factor se evidencié de forma contraria en los primeros sucesos
que se generaron en el hecho historico conocido como El Caracazo, porque fueron
indudables los excesos informativos del momento, que segun algunos analistas,
fomentaron la propagacion de los acontecimientos. En los dias siguientes al 27 de
febrero de 1989 si se evidencid un silencio informativo tanto por los medios de

comunicacion, como por las autoridades de gobierno.

Segun Vilches (1990), la posible causa de la enorme convocatoria de la
informacion televisiva encuentra su razéon de ser en el efecto de realidad
espectacular de la imagen, pues “en el periodismo televisivo el efecto de
espectaculo prevalece sobre los contenidos de la informacion” (Calibrese y Volli

en Vilches, 1990).

“La informacion en television es una puesta en escena cuidadosamente
controlada en la que estdn previstos personajes, decorados, golpes de escena,

recursos dramaticos y comicos, consejos y previsiones” (Vilches, 1990: 177).

Varios de estos recursos pudieron estar presentes en las emisiones de Alerta,
pues aunque no se trataba de una noticia sino de un reportaje de denuncia se
percibe en sus imagenes personajes, decorados representados en las locaciones de
las entrevistas y ciertos recursos dramaticos como la luz y la musica que

acrecientan la espectacularidad del programa.

“El funcionamiento espectacular de la imagen informativa en television
produce pues un discurso que va mas alld de la simple constatacion de unos
hechos y de unas acciones. Este discurso es prevalentemente retorico y se
manifiesta principalmente a través de la funcion del Marco de representacion de la

imagen” (Vilches, 1990: 178).

Segun las premisas del montaje de secuencias debe existir una relacion entre

el encadenamiento de los hechos y las causas, sin embargo, estos motivos pueden
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o no tener vinculacion con los efectos del suceso narrado. No obstante, cuando se
presenta un discurso retdrico espectacular se permite quebrantar la norma del

equilibrio producido entre las causas, las consecuencias y sus respectivos actores

(Vilches, 1990).

La imagen informativa espectacular o como puesta en escena se permite
construir una linea retdrica con sus propias reglas de funcionamiento, asi se
obtienen dos clases de aplicaciones de la imagen informativa televisiva: una que
respeta todos los elementos del esquema planteado anteriormente para estudiar los
vinculos entre las imagenes fijas o moviles y la organizacion de una noticia; y otra

que elude la norma del equilibrio del discurso informativo (Vilches, 1990).

Esta ultima funcion sustituye el resultado de realidad por un efecto de
espectaculo y de alli se derivan dos figuras retoricas. En primer lugar, el modelo
retdrico de la sustitucion que consiste en la puesta en escena que presenta el lugar
de los hechos, asi como a los personajes, eliminando o disminuyendo causas y
efectos. En segundo lugar, la puesta en escena que muestra el espacio de los
acontecimientos, envolviendo los hechos asi como a los personajes; causas y
consecuencias estdn mas disminuidas en esta figura que se conoce como énfasis y

sustitucion.

En Alerta se presenta un discurso que enmarca y hace énfasis en los
protagonistas de la situacion de pobreza y el entorno que lo rodea, produciendo de
cierta manera la pérdida de equilibrio planteado por el modelo y que determina la

alteracion del efecto de la realidad por el del espectaculo.
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1.4.3 Hacia una retorica de la imagen

El valor de la palabra permite que el receptor establezca un juicio sobre el
discurso y construya una idea propia a partir de la existente, sin embargo, este
procedimiento intelectual resulta casi imposible en el caso de una expresion
simbolica, pues cuando ésta se percibe lo que se recibe no es una idea sino la
imagen propiamente dicha, que es una duplicacion de la realidad. La imagen

siempre representa algo que en el caso de la television se concreta en la realidad.

El discurso televisivo presenta ciertas funciones del lenguaje que son
dominantes y concuerdan con los elementos del proceso comunicativo del medio
que propone Roman Jakobson y que son referidos por Gonzalez (1995) en El
discurso televisivo: espectaculo de la posmodernidad. Se definirdn los mas

pertinentes de acuerdo con el objeto de estudio de este trabajo de grado.

La funcién referencial, también conocida como denotativa o cognoscitiva,
es la que se orienta hacia el contexto o la realidad extra discursiva representada

por el discurso.

Esta realidad que va mas alld del discurso, puede ejemplificarse con las
imagenes que transmite la television sobre pobreza, las cuales tienen un mensaje
explicito, pero sumergen al espectador en el contexto de los barrios, donde las
personas comparten un espacio publico, se comportan, visten y se expresan de una

forma determinada.

La funcidon expresiva o emotiva se centra en el emisor y se refiere a la
expresion directa de la actitud del hablante ante su propio discurso, aspira a
producir ciertas emociones verdaderas o fingidas. En los programas de Alerta esta
aplicacion emotiva es recurrente en el discurso de los entrevistados, quienes en
ocasiones ni pueden hablar, esto podria generar en el receptor una impresion atn

mas fuerte.
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Por el contrario, la funcion conativa esta orientada hacia el destinatario a
quien se pretende interpelar mediante el mensaje. Su argumentacion es siempre
imperativa, es decir, pide al destinatario que lo escuche, lo mire, lo atienda, lo
ayude, etc. Aunque contraria a la anterior, de cierta manera ambas se
complementan, pues aquella funcion desemboca en este discurso imperativo, que
puede o no ser explicito, pero que en todo caso busca llamar la atencién de otros

para que se identifiquen con la situacion que se transmite.

La funcion fética se dirige hacia la busqueda del contacto “para establecer,
prolongar o interrumpir la comunicacién” (Jakobson en Gonzalez, 1995: 85) para

comprobar que el canal de intercambio o retroalimentacion funciona.

Estas funciones dan pistas y permiten identificar la retérica televisiva como
aquella que presenta “un fuerte predominio de las funciones expresiva, conativa y
fatica —cuya actuacion dominante se presenta, ademas, de manera equipotente e
intimamente solidaria— y por una funcién referencial muy diversificada en
cuanto al género y productora, globalmente, de un discurso sistematico sobre el

mundo” (Gonzélez, 1995: 86).

Asi pues, se puede construir un discurso referente a la pobreza de acuerdo
con estas funciones que apelan al contexto y las carencias de las personas en
situacion de pobreza para afectar las emociones del espectador y captar su
atencion, estableciendo y manteniendo el intercambio comunicativo entre emisor

y receptor.

El relato presenta la narracion de un conjunto de acontecimientos que
afectan a los actores y ademds, una trama en la que ambos componentes se
relacionan a través de los conflictos. Asimismo, se toma en cuenta un espectador
que se identifica con el escenario que observa y que intuye que ese mensaje le

pertenece o le afecta de alguna manera (Gonzélez, 1995).
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Estos aspectos se evidencian en el programa Alerta que presenta diversos
escenarios para reflejar a las personas en situacion de pobreza, mediante imagenes
acompafiadas por un fondo musical que busca generar emotividad y dramatismo
en el espectador. Asi pues, se constituye una narracion sobre el modo de vida de

la pobreza, basada en una representacion de la realidad.

Para Jestis Gonzalez (1995), este vinculo existente entre relato y publico se
logra con la mediacion del inconsciente del sujeto, que le permite mantenerse
atado a una narracion repetitiva y con pocas variantes, aunque para esto sea

necesario aparentar un posible desconocimiento de lo que se transmite.

“La mejor virtud de la narratividad y, a la vez, la causa de que ésta nos sea
tan intimamente y esencialmente necesaria: relajadas las exigencias inmediatas del
ser social, el sujeto, a través de la metafora narrativa, retorna a si mismo, se
aproxima a su inconsciente y se encuentra —porque se concede— la ocasion de

elaborar sus conflictos” (Gonzalez, 1995: 116, 117).

A pesar de que la identificacion del individuo con un problema sea lo que
pretende la narratividad, Melich (1964) se opone a este punto de vista y sefiala
que las imagenes que difunden los medios de comunicacién pretenden ser un
duplicado de la realidad, que solo conseguiran ser un factor cultural cuando logren
que el individuo vaya mas alla de la identificacion con el actor y la realidad que

vive.

En el programa Alerta, mas alla de la identificacion del espectador con las
imagenes de los entrevistados en situacion de pobreza, se crea una representacion

de esta realidad, que se incorpora a la colectividad.

En esta representacion, las imagenes tienen un rol fundamental en la

narracion de la pobreza, pues a través de diversos codigos manejados en television
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se crea un ambiente y una puesta en escena, que transmiten un mensaje al

espectador.

Para comprender como se desarrolla esta representacion es necesario
analizar qué aspectos influyen en lo observado en la pantalla, por ejemplo los
testimonios, la puesta en escena y el ambiente, mediante un instrumento que
permita arrojar diversos hallazgos sobre qué imagen adquiere la pobreza y su

significado dentro del contexto de un reportaje de denuncia.
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2. MARCO METODOLOGICO

2.1 MODALIDAD DE TRABAJO DE GRADO

Los medios de comunicacion realizan diversas representaciones de la
realidad que, en este caso, se traducen en imagenes del modo de vida de la
pobreza. Alerta fue un programa de denuncia que pretendid transmitir esta
realidad mediante imagenes transmitidas de manera sistematica. Asi pues, los
testimonios de actores inmersos en ese contexto econdmico y social adquirieron
un significado presente en el mensaje iconico y lingiiistico. Ambos elementos del
mensaje se pudieron desglosar en diversas variables para elaborar una
metodologia que permitido analizar tanto los personajes como los elementos

mediaticos.

En el presente trabajo de grado se aplica el método de analisis de contenido
para comparar cOmo se representa la pobreza en el programa de television Alerta,

antes y después del 27 de febrero de 19809.

Seglin el Manual del Tesista de la Escuela de Comunicacion Social esta
investigacion pertenece a la modalidad de andlisis de medios y mensajes, la cual
se realiza con base en el planteamiento de las representaciones mediaticas
realizado por Sary Calonge que se deriva de la teoria de las representaciones

sociales de Serge Moscovici.

Asimismo, este trabajo forma parte de la linea de investigacion del Centro
de Investigacion de la Comunicacion, coordinada por Leopoldo Tablante, sobre
industrias culturales y representaciones sociales, en la que se analiza a los medios

de comunicacidon como generadores de representaciones de la pobreza.
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2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar las representaciones
medidticas de la pobreza, transmitidas por el programa Alerta, antes y después del
27 de febrero de 1989. Para desarrollar esta indagacién es necesario alcanzar

ciertos objetivos especificos, entre ellos:

1. Describir los contenidos de los programas seleccionados de Alerta,
transmitidos antes del 27 de febrero de 1989.

2. Describir los contenidos de los programas seleccionados de Alerta,
transmitidos después del 27 de febrero de 1989.

3. Aplicar un andlisis de contenido a los programas seleccionados, con base
en la teoria de las representaciones mediaticas y sociales.

4. Comparar la representacion de la pobreza segin los contenidos

transmitidos en Alerta, antes y después del 27 de febrero de 1989.
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2.3 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El tema de la pobreza se desarrolla ampliamente desde campos como la
economia y la sociologia. Recientemente comienza una inquietud académica por
indagar como se representa este modo de vida en los medios de comunicacion,

especificamente en la television.

Este trabajo de grado es de tipo exploratorio, pues implica estudios que se
realizan “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 115).

Los estudios exploratorios determinan tendencias, identifican areas o
situaciones de estudio (Herndndez y otros, 1998). Al analizar las representaciones
sobre la pobreza que realiza el programa Alerta se pretende extraer temas
recurrentes, identificar como se representan ciertos actores, dentro del contexto de

la puesta en escena de iméagenes relacionadas con este modo de vida.

El disefio de la investigacion es no experimental, pues al analizar como se
representa la pobreza en un programa de television especifico, antes y después del
27 de febrero de 1989 “no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador”

(Herndndez y otros, 1998: 267).

“La investigacion no experimental es investigacion sistematica y empirica
en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido.
Las inferencias sobre relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su

contexto natural” (Hernandez y otros, 1998: 269).
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Esta investigacion presenta un disefio longitudinal, pues se analizan cambios
o la evoluciéon de la representacion del modo de vida de la pobreza en dos

periodos: antes y después del 27 de febrero de 1989.

Seglin Hernandez y otros autores los disefios longitudinales se dividen en:
estudios de tendencia, evolucion de grupo o panel. El presente trabajo de grado se
encuentra dentro de la clasificacion denominada de tendencia, en el que se
“analizan cambios a través del tiempo (en categorias, conceptos, variables,
etcétera, o sus relaciones), dentro de alguna poblacion en general” (Hernandez y

otros, 1998: 279).
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2.4 METODO APLICADO

Para analizar de qué manera Radio Caracas Television generd
representaciones mediaticas de la pobreza en el programa Alerta, antes y después
del 27 de febrero de 1989, y sustentd las representaciones sociales de la
colectividad es necesario establecer una investigacion sobre el tema de la pobreza
y como se representa en la television, especificamente en este programa. Esta

investigacion se dividio en tres fases:

1. Investigacion documental.
2. Investigacion de campo.

3. Aplicacion del andlisis de contenido al corpus de investigacion.

2.4.1 Investigacion Documental

Para describir y analizar la representacion de la pobreza en el programa
Alerta, transmitido por RCTV, antes y después del 27 de febrero de 1989, se
realizé un arqueo de fuentes documentales como libros, tesis, material audiovisual

y electronico.

Los diversos documentos se encontraron en la Biblioteca de la Universidad
Central de Venezuela, Centro Gumilla, el Centro de Investigacion de la
Comunicacion (CIC) de la Universidad Catolica Andrés Bello, Biblioteca Juan
David Garcia Bacca (Unidad de Postgrado en Psicologia Social de la UCV),
Biblioteca Gustavo Leal (perteneciente a la Escuela de Comunicacion Social de la
UCYV), Biblioteca del Programa Venezolano de Educacion-Accion en Derechos
Humanos (PROVEA) y la Biblioteca de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Asimismo, se tuvo acceso a documentos relacionados con las representaciones
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sociales, que pertenecen a la biblioteca personal de Elisa Casado, investigadora

del tema de las representaciones sociales de la Universidad Central de Venezuela.

En la Biblioteca Juan David Garcia Bacca (ubicada en la unidad de
postgrado en Psicologia Social de la UCV) se encontraron diversos libros que
fundamentaron el capitulo sobre las representaciones sociales en el marco tedrico.
Esta biblioteca reune los documentos relacionados con este tema y a un grupo de

profesores investigadores, que se encuentran dispuestos a brindar asesoria.

El profesor Leopoldo Tablante facilitdé diversos documentos relacionados
con las representaciones sociales, medidticas y la television. Asimismo, la
investigadora Elisa Casado, autora del libro Conocimiento social y sentido comun,
brind6 ayuda sobre la bibliografia consultada y el tema de las representaciones

sociales.

Para analizar la representacion de la pobreza se tom6 como base la teoria de
las representaciones sociales de Serge Moscovici, contenida en la obra E/
psicoandalisis, su imagen y su publico, asi como la interpretacion que realiza Sary
Calonge, investigadora de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, sobre las representaciones mediaticas en la obra Conocimiento social y

sentido comun.

En el desarrollo del tema de la pobreza se emplearon los estudios de
Proyecto Pobreza de la Universidad Catolica Andrés Bello, uno de las mas
recientes estd contenido en el libro Detrds de la pobreza, ademés se consultd el

Informe sobre Desarrollo Humano del Proyecto de las Naciones Unidas (PNUD).

Para desarrollar el capitulo del marco teorico relacionado con El Caracazo
se utilizo bibliografia relacionada con el tema, principalmente encontrada en la

biblioteca de PROVEA.
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La seleccion de la documentacion se realizd a través del criterio de
pertinencia y relacion con el objetivo general, que es analizar la representacion de
la pobreza que el programa Alerta realizd antes y después de El Caracazo. Se
obtuvieron un total de 70 documentos, dentro de los cuales se encontraron 48

libros, 4 tesis, 10 materiales hemerograficos y 8 documentos electronicos.

El material seleccionado se organizd en una base de datos divida en tres
temas: representaciones sociales y medidticas, television e imagen y pobreza. Se
elaboraron fichas que indican el titulo del documento, autor, editorial, afio de
publicacion, ubicacion del ejemplar y la cota por la cual se le puede ubicar (Ver
Apéndice A). Posteriormente se incluyeron fichas de lectura para cada libro, con
citas, la sinopsis de la obra y comentarios en la parte inferior del formato,
relacionados con la idea fundamental del documento o algun elemento importante

(Ver Apéndice B).

La documentaciéon audiovisual correspondiente al programa Alerta se
obtuvo en Radio Caracas Television, en el departamento de Video Tape. Se
seleccionaron programas relacionados con el tema de la pobreza, transmitidos

antes y después del 27 de febrero de 19809.

La muestra de programas estd conformada por: “Alimentos”, transmitido el
21 de octubre de 1988; “Lluvias”, transmitido el 4 de noviembre de 1988;
“Mortalidad infantil”, transmitido el 3 de febrero de 1989; “La marginalidad”,
transmitido el 17 de febrero de 1989; “Los olvidados”, transmitido el 21 de marzo
de 1990; “Maternidad y pobreza”, transmitido el 14 de enero de 1991; “Marcados
por la pobreza”, que sali6 al aire el 7 de octubre de 1994; “Hijos de la pobreza”,

que sali6 al aire el 7 de abril de 1995.

Después del proceso de seleccion se transcribieron los programas en un
formato (Ver Apéndice C), en el cual se sefiald el tema de acuerdo con cada

programa observado, asi como las imagenes representativas y el audio de los
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planos observados. Por ejemplo, en un programa se encontraron diversos
testimonios de personas que viven en pobreza, se tomaron las declaraciones que

emitieron y se describieron las imagenes observadas mientras las personas

hablaban.

2.4.2 Investigacion de Campo

Con la finalidad de complementar la informacién que aportaron los
documentos bibliograficos, hemerograficos, tesis y otros materiales empleados en
la elaboracion del marco tedrico se procedio a realizar un conjunto de entrevistas

que sirvieron de apoyo y sustento para el andlisis de los datos seleccionados.

Ademas, las explicaciones y planteamientos de los entrevistados facilitaron
la comprension de algunas dudas e interrogantes con respecto al programa Alerta

y cOmo se representaba en este espacio temas como la pobreza.

Los entrevistados seleccionados conformaron parte del personal que trabajo
en Alerta en el periodo de estudio (1988-1995), quienes experimentaron los
sucesos del 27 de febrero de 1989 y los cambios del programa en cuanto a la

representacion de la pobreza como consecuencia de El Caracazo.

Entre los consultados se encuentran:

» Leda Santodomingo, presentadora de Alerta.
= Qraciela Beltran Carias, periodista que realizaba las entrevistas en Alerta.
* Anna Vaccarella, presentadora de Alerta.

= Eladio Larez, expone el proyecto y realiza el programa piloto de A/erta.
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Las entrevistas fueron grabadas, tuvieron una duracion de 30 a 45 minutos y
se concertaron las citas en los lugares de trabajo de cada uno de los consultados, a
excepcion de la entrevista realizada a Leda Santodomingo, quien vive en Estados

Unidos y por esta razon se realizo via telefonica.

Para las entrevistas se elabor6 un instrumento que contiene preguntas
similares y algunas especificas de acuerdo con la pertinencia y especializacion de
cada experto. La finalidad de estas interrogantes fue conocer los motivos de la
creacion de un programa del estilo de A/erta, los cambios que experimentd en sus
diversas etapas y la manera coémo transmitian los contenidos que abordaban el

tema de la pobreza.

El cuestionario fue validado por Marino Gonzédlez, investigador del
Proyecto Pobreza y Gerente de Planificacion y Desarrollo FUNINDES- USB,
Carlos Eduardo Ramirez, profesor del departamento de Audiovisual de la
Universidad Catélica Andrés Bello y Jorge Ezenarro, profesor de estadistica de la
casa de estudios mencionada anteriormente. Asi pues, el cuestionario quedo

conformado de la siguiente manera:

= ;Cudl era la politica informativa de RCTV, antes y después de El
Caracazo?

= ;Dentro de cual género periodistico se ubica Alerta?

= ;Con cudl proposito se creo el programa Alerta?

= ;Cudl era el horario de transmision del programa, antes y después de El
Caracazo?

= ;Cudl era la extension del programa, antes y después de El Caracazo?

= ;Cudles temas se trataban con mas frecuencia en Alerta, antes y después
de El Caracazo?

= ;Cudl era la frecuencia de aparicion de temas de pobreza en Alerta, antes y
después de El Caracazo? (incremento o disminucion de los asuntos

relacionados con la pobreza)
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= ;Como influyeron los hechos del 27 de febrero de 1989 en la escogencia
de las tematicas en Alerta?

= ;Cudles actores se veian con mas frecuencia en Alerta, antes y después de
El Caracazo?

= ;Cudles escenarios e imagenes se veian con mas frecuencia en Alerta,
antes y después de El Caracazo?

= ;Cuadles hechos permitian reconocer los cambios en la realidad econémica
y social de Venezuela después de El Caracazo?

= ;Desde cudl perspectiva se trataban los asuntos relacionados con la
pobreza en Alerta, antes y después de El Caracazo? (perspectiva
esperanzadora, desde las victimas, algin detalle que se repitiera
constantemente, etc.)

= ;Qué rol jugaban los expertos en los programas que trataban la pobreza?

= ;Qué rol jugaban las presentadoras en los programas que trataban la
pobreza? (vehiculo de denuncia, solidarias ante las personas en situacion
de pobreza, conductoras imparciales de una situacion)

= La labor de denuncia en Alerta ;se incrementd después de la década de los
ochenta?

= (En qué se diferencia el Alerta que conducia Eladio Larez al que se
transmitia con presentadoras? (Marietta Santana, Leda Santodomingo,

Anna Vaccarella)

2.4.3 Analisis de Contenido

Albert Kientz (1976) en su obra Para analizar los mass media plantea que
existen varios tipos de mensajes, que en el caso de los medios de comunicacion
van dirigidos a la vista y el oido, asi pues, se clasifican en sonoros y visuales. Para
esta investigacion se consideraron pertinentes los mensajes visuales, pues poseen
dos dimensiones espaciales que se traducen en el mensaje lingiiistico o texto

escrito y el mensaje iconico o imagen.
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Asi pues, para describir y explicar la evolucion de la representacion
mediatica de la pobreza antes y después de El Caracazo se recurri6 al andlisis de

contenido tanto de las imagenes como del texto de algunos programas de Alerta.

Berelson expresa que el andlisis de contenido es “una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido

manifiesto en la comunicacién” (Berelson en Krippendorf, 1990: 29).

Por otra parte, Klaus Krippendorff define el andlisis de contenido como
“una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y vélidas que pueden aplicarse a su contexto”

(Krippendorff, 1990: 28).

A partir de estas definiciones, se selecciond esta herramienta para
desarrollar los objetivos de este trabajo de grado que corresponde a la modalidad:

andalisis de medios y mensajes.

Para llevar a cabo esta estrategia se procedio a seleccionar una muestra de
programas que cumpliera con los requisitos del objeto de estudio, es decir,
emisiones de Alerta transmitidas antes y después de El Caracazo, en las que se

trataran temas relacionados con la pobreza.

El analisis estuvo comprendido por dos enfoques: cuantitativo y cualitativo.
Segtin Larence Bardin, la perspectiva cuantitativa se refiere a la frecuencia de
presentacion de algunos elementos del mensaje, se apoya en la descripcion
sistematica para obtener datos mds descriptivos, pues la observacidon es mas
controlada. Esta técnica concuerda con los estudios de Berelson, realizados en la
primera mitad del siglo XX que se caracterizaban por la rigurosidad de los

resultados (Bardin, 1986).
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En contraposicion, la vision cualitativa permite realizar inferencias, sin
tomar en cuenta los indicadores de frecuencia, asi constituye una técnica mas
intuitiva y flexible que se adapta a posibles cambios o evoluciones de las hipdtesis
(Bardin, 1986). Ademas, permite “hacer deducciones especificas a propodsito de
un acontecimiento, de una variable de inferencia precisa y no para inferencias

generales” (Bardin, 1986: 87-88).

Por la extension de los mensajes de la muestra, al realizar el andlisis de
contenido se identificaron las respectivas unidades de contexto y registro que
permitieron desarticular los textos e imagenes en segmentos mas simples o
reducidos. Posteriormente, se ubicaron dentro de un grupo de categorias
formuladas con base en la teoria de las representaciones sociales y mediaticas, el

objeto de estudio y los requerimientos de la muestra.

2.4.3.1 Corpus de Investigacion

Con la finalidad de delimitar el material de trabajo se procedi6 a constituir
el corpus de la investigacion, el cual se define como “el conjunto de los
documentos tenidos en cuenta para ser sometidos a los procedimientos analiticos.
Su constitucion implica a menudo elecciones, selecciones y reglas” (Bardin, 1986:

72).

Para conformar el corpus se selecciond el programa Alerta, éste se ubica en
el género reportaje de denuncia que se explico en el marco tedrico. Se partié de El
Caracazo como punto de referencia para conformar una muestra no probabilistica,
la cual se utiliza en las investigaciones para realizar inferencias sobre la
poblacion, segun explican Roberto Hernandez y otros (1998) en la obra

Metodologia de la Investigacion.



MARCO METODOLOGICO 114

“Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de
generalizar los resultados las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran
valor, pues logran... obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que
interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la

recoleccion y el andlisis de los datos” (Hernandez y otros, 1998: 327).

De acuerdo con los intereses de las investigadoras y como el objetivo de la
investigacion exigié analizar la evolucion de la representacion medidtica de la
pobreza en Alerta, antes y después del 27 de febrero de 1989, se realizdé un
muestreo en etapas multiples de manera intencional para obtener los datos

necesarios que facilitaron el cumplimiento del proposito de este trabajo de grado.

Asi pues, se elabor6 una lista con los nombres de las emisiones de Alerta en
sus diversos ciclos, estos se identificaron por los presentadores de cada etapa. Del
total de programas se redujo la muestra a los que sélo trataban de algiin aspecto
indisociable de la pobreza y de estos fue necesario escoger cuatro programas
previos y la misma cantidad posterior a la fecha, con el fin de ofrecer un equilibrio
entre ambas etapas y estudiar los posibles cambios mediante la realizacion de

inferencias.

Después de este procedimiento, el cuerpo final de la investigacion quedd

conformado de la siguiente manera:
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Programas de 4lerta antes de El Caracazo

Unidad de Nombre del Fecha Presentadora
Contexto (UC) Programa
UC-1 Alimentos 21/10/1988 Marietta Santana
UC-2 Lluvias 04/11/1988 Marietta Santana
UC-3 Mortalidad infantil 03/02/1989 Marietta Santana
UuC-4 La marginalidad 17/02/1989 Marietta Santana

Programas de 4lerta después de El Caracazo

Unidad de Nombre del Fecha Presentadora
Contexto (UC) Programa

UC-5 Los olvidados 21/03/1990 Leda Santodomingo

UC-6 Maternidad y 14/01/1991 Leda Santodomingo
pobreza

UC-7 Marcados por la 07/10/1994 Anna Vaccarella
pobreza

UC-8 Hijos de la pobreza 07/04/1995 Anna Vaccarella

2.4.3.2 Unidades de Analisis

Para proceder a estudiar los mensajes visuales que conformaron el corpus de
la investigacion fue necesario codificar la informacion para simplificar sus
elementos constitutivos como explica Bardin “la codificacion es el proceso por el
que los datos brutos son transformados sistematicamente y agregados en unidades
que permiten una descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes del

contenido” (Bardin, 1986: 78).
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En esta investigacion se establecieron unidades de contexto y registro en las

cuales se ubicaron los datos segmentados para facilitar el analisis de contenido.

Segun Bardin (1986), la unidad de contexto se utiliza para sistematizar una
unidad de registro y se entiende como una fraccion del mensaje cuya dimension
(superior a la unidad de registro) es recomendable para obtener la importancia
exacta de la unidad de registro. Asimismo, para Krippendorff (1990), estas
unidades son las que establecen los limites del material simbolico que puede

ingresar a la unidad o item de registro.

De acuerdo con las proposiciones de ambos autores, este trabajo de grado
tom6 como unidad de contexto cada emision de Alerta, perteneciente a las listas
mencionadas anteriormente en el corpus, puesto que comprenden las imagenes y
textos que fueron sometidos al andlisis. Se estudiaron cuatro unidades de contexto
transmitidas antes del 27 de febrero de 1989 y cuatro unidades de contexto que

salieron al aire después de esta fecha.

En cuanto a las unidades de registro Bardin las define como “el segmento de
contenido que serd necesario considerar como unidad de base con miras a la
categorizacion y al recuento frecuencial” (Bardin, 1986: 79). Asi cada seccion
especifica se caracteriza porque, posteriormente, se situara dentro de una categoria

definida (Krippendorft, 1990).

En esta investigacion se tomaron como unidades de registro los testimonios
que ofrecian los habitantes en situacion de pobreza en los programas escogidos de
Alerta. Esto implica que se tomaron imagenes y audio de las personas dando
respuesta a las preguntas realizadas por las reporteras o conductoras del espacio.
Se seleccionaron aquellas declaraciones en los que los consultados respondieron a

mas de una pregunta.
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Estos testimonios se analizaron a través de dos items de registro: el audio y
el video. En cada uno de estos elementos se establecieron categorias de analisis

para estudiar la representacion de la pobreza.

2.4.3.3 Categorias de Analisis: definicion y justificacion

Al analizar la representacion de la pobreza del programa televisivo Alerta
se estudiaron las imagenes y el mensaje transmitido por los testimonios de
personas en situacion de pobreza, a través de declaraciones expresadas por audio e

imagen. Asi pues, se establecieron categorias para realizar el estudio.

“Las categorias son secciones o clases que retinen un grupo de elementos
(unidades de registro en el caso del andlisis de contenido) bajo un titulo genérico,
reunion efectuada en razéon de los caracteres comunes de estos elementos”

(Bardin, 1986: 90).
En primer lugar, fue relevante tomar en cuenta los personajes entrevistados,
pues segun Kientz (1976) tienen la ventaja de poseer una definicion adecuada y

por lo tanto su ubicacion es factible.

A. Caracteristicas propias de los entrevistados: Los entrevistados comprenden

personas en situaciéon de pobreza que son interrogados por reporteras o

conductoras de Alerta y que brindan su testimonio.

De los entrevistados se tomaron en cuenta ciertas caracteristicas:

1. Edad: Segun la version digital del diccionario de la Real Academia
Espafiola significa “cada uno de los periodos en que se considera dividida

la vida humana” (Real Academia Espafiola, s/f).
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Como expresan Rodriguez y Rodrigo:

“Papalia y Wendkos (1997) clasifica a las personas segun su
etapa de vida en: (a) etapa prenatal: desde la concepcidn hasta
el parto; (b) etapa de los primeros pasos: desde el nacimiento
hasta los tres afios; (c) primera infancia: desde los tres hasta los
seis afos; (d) infancia intermedia: desde los seis afios hasta los
doce afios; (e) adolescencia: desde los doce hasta los veinte
afios; (f) edad adulta temprana: desde los veinte hasta los
cuarenta afios; (g) adulta intermedia: desde los cuarenta hasta
los sesenta y cinco afios; (h) edad adulta tardia: desde los
sesenta y cinco aflos en adelante” (Papalia y Wendkos en
Rodriguez y Rodrigo, 2004: 94).

Para efectos de esta investigacion se tomaron estas clasificaciones para

determinar la edad de los entrevistados en los programas seleccionados.

2. Sexo: Para la Real Academia Espafiola implica una “condicién organica,
masculina o femenina, de los animales y las plantas” (Real Academia

Espaiola, s/f).

3. Numero de acompaiiantes: Para los fines de este estudio se tomaron
como acompafiantes las personas que aparecen con los entrevistados en
situacion de pobreza, ya sea en el plano o en la secuencia de planos de los

testimonios de los programas seleccionados.

4. Vestimenta: La Real Academia Espafola define vestimenta como vestido,
es decir, “prenda o conjunto de prendas exteriores con que se cubre el
cuerpo” (Real Academia Espafiola, s/f). En esta indagacion se realizo la

siguiente clasificacion:

“Velasquez (2003), en base a informacion obtenida de la
academia de modelaje ‘Giselle’ hace una clasificacion del tipo
de vestimenta: (a) formal, categoria en la que entran los
vestidos largos de fiesta o coctel; (b) ejecutiva, que se refiere a
trajes estilo taller, de pantalon o falda, con camisa de vestir; (c)
casual referida a vestido cortos de dia, pantalones largos o
cortos, faldas y camisas o sweater; (d) informal, refiriéndose a
‘jeans’ con camisas o franelas; (e) uniforme; (f) deportiva, ropa
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para hacer ejercicio; (g) playera, conjuntos playeros,
pantalones cortos o bermudas y franelas; (h) trajes de bafio; (i)
bikini; (j) toalla, bata de bafio; (k) ropa interior, brassiere o
panty, y (1) pijama” (Velasquez en Rodriguez y Rodrigo, 2004:
99).

5. Otras caracteristicas: Se esbozaron ciertos rasgos de las personas
entrevistadas, observados en las imagenes de los programas. Entre éstos

destacan:

= Sudor.

= [agrimas.

= Despeinada.

= Aseado.

= Desaseado: Implica que la persona entrevistada presenta sudor y se
encuentra despeinada, o tiene alguna parte del cuerpo, asi como ropa
sucia.

= (Cicatriz: Para efectos de esta investigacion se incluyen en esta
categoria marcas de golpes y cicatrices.

= Desnutricion.

= Leve retraso psicomotor.

= (Ceguera.

= No presenta.

6. Color de piel: De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola
corresponde al “color natural de la tez humana”. En este estudio se

seleccionaron las clasificaciones de blanca, morena y negra.

Luego de esta descripcion sistematica de los entrevistados se establecieron
ciertas categorias para analizar la situacion de pobreza, de acuerdo con los

contenidos expresados en los testimonios.
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B. Situacion de pobreza de acuerdo con el testimonio de los entrevistados:

Mensajes emitidos por las personas entrevistadas, que reflejan una
situacion de carencia de servicios basicos, desempleo y otros aspectos, asi

como un contexto de pobreza.

Estos contenidos se clasificaron dentro de los items: tema, tema secundario,

nivel de lenguaje, tono, locus de control, propuestas e inferencias.

Segtin el Informe de Desarrollo Humano 2004 del Programa de las Naciones

3

Unidas para el Desarrollo “...los pobres y marginados —quienes suelen
conformar el grueso de la poblacion inmigrante o las minorias religiosas o
étnicas— tienen escasas probabilidades de conseguir acceso igualitario a empleos,
escuelas, hospitales, justicia, seguridad y otros servicios basicos...” (PNUD,

2004:5).

Con base en esta afirmacion, la pobreza se dividid en categorias tematicas
que reflejan este modo de vida, tomando en cuenta los aspectos de dificil acceso
para las personas que viven en estas condiciones. Estas categorias se dividieron en

temas secundarios:

1. Vivienda: Segtn el Diccionario de la Real Academia Espafiola vivienda es
un “lugar cerrado y cubierto construido para ser habitado por personas”
(Real Academia Espafola, s/f). Para efectos de esta investigacion
constituye lo relacionado con tener una casa o lugar donde habitar con los
servicios basicos necesarios. Operacionalmente, se tomd en cuenta dentro
de esta categoria el hecho de no tener una vivienda o habitar en
condiciones precarias. Dentro de vivienda se analizaron los siguientes

temas secundarios:

= Carencia de vivienda.

= Pérdida de vivienda.
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= Vivienda en riesgo.

= Viviendas en condiciones inadecuadas.

= (Carencia de servicios basicos, como agua potable, sistema cafierias,
entre otros.

= Hacinamiento.

= Damnificados.

= Solicitud de ayuda gubernamental.

2. Educacion: Segin el Programa de las Naciones Unidas “una

escolarizacion insuficiente o, lo que es peor, la imposibilidad de acceso a
la educacion escolar es uno de los factores que mas puede limitar en la
vida, impidiendo que las personas desarrollen y hagan uso de todo su
potencial” (PNUD, 1999). En este trabajo se seleccionaron dos aspectos

dentro de la educacidn;

= Ausentismo escolar.

= Desercion escolar.

Nutricién: El hambre y la malnutricion son indicadores de pobreza, segiin
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “...un nivel de vida
decoroso, una nutricion adecuada y los logros en materia de atencion de
salud y otros logros sociales y econdémicos no son sélo objetivos del
desarrollo. Son derechos humanos inherentes a la dignidad y libertad
humana” (Naciones Unidas, 2000). Por esto, en esta investigacion se

analizaron los temas relacionados con la alimentacion:

= Desnutricion.

= Necesidades béasicas insatisfechas.
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4. Salud: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la salud es el
“estado en que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones”
(Real Academia Espafiola, s/f). Por esto, se estudiaron los elementos

relacionados con este tema:

= Acceso a la atencidon médica.
= Acceso a las medicinas.

= Enfermedades.

5. Seguridad: Seguro indica estar “libre y exento de todo peligro, dafio o
riesgo”, segun la definicidon que otorga el Diccionario de la Real Academia

Espaiola. En esta investigacion se tomd en cuenta:

= Delitos.

6. Economia: Una de las acepciones de economia indica que es el “conjunto
de bienes y actividades que integran la riqueza de una colectividad o un

individuo” (Real Academia Espafiola, s/f).

La economia se manifiesta en un conjunto de situaciones y problemas
concretos que se vinculan con el modo de vida de la pobreza. En este caso
se estudiaron tres aspectos relevantes en el que se incluyo la indigencia
como consecuencia de la falta de empleo y bienestar econdmico. Asi pues,

se analizaron los siguientes aspectos:

=  Desempleo.
=  Comercio informal.

= Indigencia.
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7. Infancia: El Diccionario de la Real Academia Espafiola define infancia
como el “periodo de la vida humana desde que se nace hasta la pubertad”

(Real Academia Espaiola, s/f).

Los nifios al vivir en pobreza crecen en un contexto caracterizado por
carencias alimenticias, viviendas insalubres, maltrato y, en ciertos casos,
hogares que dependen de un solo jefe de familia, por lo tanto los ingresos
no son suficientes para satisfacer las necesidades del grupo familiar. En
consecuencia, los menores de edad recurren al trabajo para poder subsistir.

En este trabajo se incluyeron dentro de la infancia:

. Trabajo infantil.

=  Nifios de la calle.

. Prostitucion infantil.
. Embarazo precoz.

= Abandono.

Asimismo, estos mensajes agrupados en temas revelaron un nivel de
lenguaje de las personas entrevistadas. Rodriguez y Rodrigo tomaron una
clasificacion de la teoria de los niveles de lenguaje del Ministerio de Educacion y
Ciencia de Espaifia, realizada en 1998 (Ministerio de Educacion y Ciencia de

Espana en Rodriguez y Rodrigo, 2004).

Esta clasificacion sefala que existen diversos niveles de lenguaje:

= Elnivel vulgar:
1. Poca cultura.
2. Lo utilizan personas de poca cultura.
3. Caracteristicas: Utilizan pocas palabras, oraciones cortas y

sin terminar, utilizan vulgarismos.
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= Elnivel comun o coloquial:
1. Habla familiar.
2. Esel que se utiliza mas comunmente,
3. Es espontdaneo y natural, aunque, a veces, tiene algunas
incorrecciones.
4. Es muy expresivo y tiene muchos matices afectivos.

5. A veces se descuida la pronunciacion.

= Elnivel culto:
1. Mucha cultura.
2. Esel que utilizan las personas cultas e instruidas.
3. Caracteristicas: Riqueza de vocabulario, pronunciacion
correcta, cuidada y adecuada, mensajes con orden 16gico, uso

de cultismos (palabras que proceden del griego o latin).

En esta investigacion, a esta clasificacion se le agregod el nivel de lenguaje
desviante, con base en el concepto de desviacion, acufiado por la sociologia, el
cual se entiende “...como la no conformidad a una norma o a una serie de normas
dadas que son aceptadas por un numero significativo de personas de una

comunidad o sociedad” (Giddens, 1995: 151, 152).

Para efectos de esta indagacion, el nivel de lenguaje desviante hizo
referencia a la falta de adecuacion al modo de habla coloquial, pero que no llega a
ser catalogada como vulgar. Este lenguaje desviante puede considerarse como una
jerga, pues incorpora términos reconocidos por miembros del grupo que domina
este tipo de lenguaje. En la colectividad se asocia su uso con personas que
manifiestan un alejamiento de actitudes valoradas, por la sociedad en su conjunto,

como ‘normales’ e ‘ideales’.
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El mensaje de los entrevistados se transmiti6 a través de un tono, que segun
la definicién de la Real Academia Espafiola constituye una “inflexion de la voz y
modo particular de decir algo, segtn la intencion o el estado de &nimo de quien

habla” (Real Academia, s/f). Dentro de esta categoria se establecieron:

1. Jocoso: Segin la Real Academia Espafiola estd relacionado con lo

“gracioso, chistoso, festivo™.

2. Informativo: Segin la Real Academia Espafiola “que da noticia de algo™.
Para esta investigacion este tono indica que la persona entrevistada brinda

su testimonio, de forma neutral, sin agregarle matices emocionales.

3. Victima: Segliin la Real Academia Espafola coloquialmente significa

“quejarse excesivamente buscando la compasion de los demas”.

4. Queja: Segun la Real Academia Espaiiola se entiende como “expresion de

dolor, pena o sufrimiento”.

5. Desafiante: Desafiar es “enfrentar las dificultades con decisidon”, de

acuerdo con la Real Academia Espafiola.

6. Autocompasivo: Para la Real Academia Espafiola compasion es un
“sentimiento de conmiseracion y lastima que se tiene hacia quienes sufren
penalidades o desgracias”. En este estudio se toma como tono
autocompasivo a aquellos entrevistados que expresan ese sentimiento por

ellos mismos o su situacién de pobreza.

7. Proactivo: Una persona activa es diligente y eficaz, segiin lo enunciado
por la Real Academia Espafiola. En este andlisis se entiende por proactivo
a aquel entrevistado que expresa en acciones concretas qué puede hacer

para salir de la situacion de pobreza en la cual se encuentra.
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8. Resignacion: “Conformidad, tolerancia y paciencia en las adversidades”,
segun la definicion de la Real Academia Espafiola. En este trabajo de
grado se tomo como tono de resignacion a aquellos mensajes brindados
por los entrevistados en los que se evidencia pasividad ante la pobreza y

Sus consecuencias.

9. Tristeza: La Real Academia Espafiola califica como triste a aquella

persona “que denota pesadumbre o melancolia”.

10. Desgano: Para la Real Academia Espafiola se entiende como “falta de

aplicacion, tedio, disgusto o repugnancia a algo”.

El tono que cada entrevistado denota estd relacionado con el locus de
control. Como expresa De Viana en su obra La ficcion de modernidad “se llama
‘foco o locus de control’ a la instancia a la cual el individuo atribuye la causalidad
de la ocurrencia de cambios o transformaciones en la realidad que ¢l vive” (De

Viana, 2000). Este autor distingue entre locus de control externo e interno.

El foco de control externo, segiin De Viana, se relaciona con la creencia de
que los cambios en la realidad ocurren independientemente de la capacidad del
individuo, pues estas transformaciones se generan como consecuencia de la
suerte, destino u otros aspectos incontrolables. Mientras, que el locus de control
interno se basa en la creencia de que el individuo puede cambiar su realidad y que

los problemas tienen solucién (De Viana, 2000).

El locus de control representa otra categoria de andlisis dentro de la

situacion de pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados.

Las personas en situacion de pobreza, que aparecen en los programas

seleccionados de Alerta, pueden realizar propuestas para solucionar sus problemas
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o los de su comunidad. Estas propuestas pueden concretarse en acciones o

peticiones.

Los contenidos revelados por cada testimonio permiten inferir sobre la

forma coOmo estas personas se expresan. Asi pues, se pueden establecer dentro de

las inferencias ciertos items como:

1.

Optimismo: Para esta indagacion el optimismo se traduce en una vision

positiva de la realidad.

Resignacién: En este estudio representa una actitud pasiva ante el

contexto de pobreza y sus consecuencias.

Victima: El mensaje de audio e imagen que transmiten los entrevistados
que muestran rasgos de victimas se traducen en un sentimiento de

compasion por su situacion.

Reivindicacion: Reivindicar para la Real Academia Espafiola significa
“reclamar algo a lo que se cree tener derecho”. Operacionalmente, para
esta investigacion esto se traduce en peticiones o demandas concretas de

empleo, vivienda, salud y otros temas relacionados con la pobreza.

Insolencia: La Real Academia Espafiola relaciona este concepto con el

descaro.

Desobediencia: “Resistencia pacifica a las exigencias o mandatos del
poder establecido”, segun la Real Academia Espafiola. En la investigacion
se expresa cuando los entrevistados revelan no seguir las vias legales para

tener acceso a Servicios.
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7. Violencia: Para la Real Academia Espaiiola violento significa “que se
p g q

ejecuta contra el modo regular o fuera de razén y justicia”.

Operacionalmente, esta categoria incluye a entrevistados en situacion de

pobreza que de forma voluntaria o involuntaria estan inmersos en

situaciones al margen de la justicia, sin que adopten necesariamente

acciones agresivas. En esta categoria se incluyeron los nifios de la calle,

personas que comente delitos y victimas de la prostitucion infantil.

C. Puesta en escena: En una definicion realizada por Casetti y Di Chio, estos

autores indican que:

“La puesta en escena constituye el momento en el que se
define el mundo que se debe representar, dotandole de todos
los elementos que necesita... Evidentemente, en el nivel de la
puesta en escena el analisis debe enfrentarse al contenido de la
imagen: objetos, personas, paisajes, gestos, palabras,
situaciones, psicologia, complicidad, reclamos, etc. Son todos
ellos elementos que dan consistencia y espesor al mundo
representado en la pantalla” (Casetti y Di Chio, 1991: 126,
127).

Para Castell6 “...El televisor comparece ante su audiencia como testigo y
notario de los acontecimientos, que le traslada la autentificacion de cuanto esta
acaeciendo” (Castello, 2004: 96). Pero ;cémo se lleva a cabo ese rol de testigo?
(Como se realiza esa puesta en escena de los acontecimientos en programas como
Alerta? Para obtener respuestas a estas interrogantes se esbozaron diversas

subcategorias para analizar esta representacion.

En primer lugar, se establecieron las locaciones donde el equipo de Alerta
realizé las entrevistas a individuos en situacion de pobreza. Estas se dividieron en

subcategorias:

1. Lugar publico: Operacionalmente, aquellas zonas como calles de
ciudades, parques y otros espacios de uso comin para la colectividad se

consideraron como pertenecientes a esta clasificacion.
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Rancho: Una de las acepciones del Diccionario del habla actual de
Venezuela senala este concepto como “vivienda urbana muy pobre,
construida, generalmente, con paredes de bahareque, piso de tierra y techo
de planchas de zinc” (Nufiez y Pérez, 1994: 416). En esta investigacion se
tomaron como ranchos las construcciones con estas caracteristicas que

carecen de servicios basicos como agua o luz.

Calle de barrio: Representa los espacios para transitar, situados dentro de
un barrio, que agrupa viviendas que presentan carencias de servicios

basicos.

Fachada de rancho: Fachada, segun la Real Academia Espafiola, es el
“paramento exterior de un edificio, generalmente el principal”.
Operacionalmente, se tomaron como parte de esta categoria las secuencias
de testimonios en las que se observaba de fondo un rancho o se realizaron

en la puerta de éste.

Hospital: Para la Real Academia Espanola representa un “establecimiento
destinado al diagndstico y tratamiento de enfermos, donde a veces se
practican la investigacion y la docencia”. En esta categoria se incluyeron

las entrevistas realizada en los pasillos de hospitales.

Refugio para damnificados: Los damnificados representan un grupo de
personas que han perdido sus viviendas y se alojan en un refugio de forma
provisional. En esta indagacion, este albergue puede hallarse en algun
lugar de un barrio que sirve de alojamiento provisionalmente, o en zonas

destinadas para esta funcion por organismos estadales.
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7. Refugio de indigentes: Operacionalmente, esta locacion contempla

lugares como calles solitarias, zonas cercanas a puentes o lugares
abandonados, donde personas que carecen de vivienda se alojan de forma

temporal o indefinidamente.

Después de establecer los lugares donde se desarrollaron las diversas

entrevistas se indicaron qué planos se utilizaron en estos testimonios.

Cada declaracion se presentd en una secuencia de imagenes. Segiin Groupe

“podemos definir secuencia como el conjunto de imagenes que registran

acontecimientos situados en un mismo lugar o decorado, independientemente de

los cambios de angulacion o de campo que tenga el lugar durante su registro”

(Groupe, 1993: 192). De esta secuencia se escogieron los planos mas

representativos, se realizd6 una descripcion de los mismos y se establecieron

ciertas subcategorias:

1.

Primerisimo Primer Plano: Como afirma Peter Ward este plano toma la

parte esencial del rostro (Ward, 1997).

Primer Plano: Segun Lorenzo Vilches implica una “presentacion de la
cabeza y algo de los hombros” (Vilches, 1990: 52). Para autores como
Villafafie y Minguez “el primer plano es el mas concreto por lo que
muestra, y el mas abstracto y subjetivo por lo que significa. Es un tipo de
plano que nos lleva de lo puramente sensorial a lo simbdlico” (Villafafie y

Minguez, 1996: 193).

Plano Medio: Para Simon Feldman ‘“cuando se hable entonces de un
Plano Medio, se entiende que la toma encuadra un personaje hasta la
cintura o su equivalente cuando el sujeto encuadrado no es un ser humano”

(Feldman, 1972: 145).
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4. Plano Americano: Segin Vilches se utiliza este plano “cuando se corta la

figura por las rodillas” (Vilches, 1990: 52).

Plano Entero: “Cuando los limites superior e inferior del cuadro limitan,
también, las extremidades superior e inferior de las personas (cabeza y
pies)” (Vilches, 1990: 51).
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Plano General: Segin Feldman en este plano “...se abarcan varios
personajes en un ambiente, sin que pierdan su identidad de tales, es decir,

primando sobre el ambiente” (Feldman, 1972: 146).

Ambiente: Como afirman Casetti y Di Chio ‘“el ambiente remite a dos
cosas: por un lado al ‘entorno’ en el que acttian los personajes, al decorado
en el que se mueven; por el otro a la ‘situacion’ en la que operan, a las
coordenadas espacio temporales que caracterizan su presencia” (Casetti y

Di Chio, 1991: 176).

Para efectos de este trabajo de grado se tomaron como parte del ambiente

los sonidos que se percibieron al momento de entrevistar a las personas en

situacion de pobreza, éstos se describieron de acuerdo a ciertas subcategorias.

Ademas, se registrd la musica presente en el momento de las entrevistas, la cual

fue seleccionada por el equipo de Alerta en la fase de post-produccion y se

describid el tipo de iluminacion utilizada.

1.

Sonidos de ambiente: En esta investigacion se tomaron como parte de
esta subcategoria los sonidos que se registraron mientras se realizaban las
entrevistas. Se incluyeron personas hablando, el llanto de un nifio, ladrido

de perro, ruidos de la calle, musica y otros.
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2. Miusica incidental: Dentro de esta categoria se registraron las diversas
melodias que se escuchaban de fondo mientras se desarrollaban las
entrevistas. Se incluyeron la musica de presentacion de Alerta, musica
instrumental que sugeria drama, presentaba acordes fuertes o denotaba

emotividad.

3. Luz: Segin Carlos Camacho:

“La iluminacién tiene dos aspectos. El primero como es 16gico,
consiste en lanzar luz sobre el objeto a filmar... El segundo
aspecto de la luz es que contribuye a dar a la imagen una
atmosfera especial. La luz, escribe Ernst Lindgren, sirve para
definir y moldear los contornos y planos de los objetos, para
crear la impresion de profundidad espacial, para producir una
atmoésfera emotiva e incluso ciertos efectos dramaticos”
(Camacho, 1979: 51)

Para efectos de esta investigacion se establecieron categorias para

determinar qué tipo de luz se observoé en las entrevistas:

1. Natural: “Llamamos luz natural a la que tiene su origen en el Sol, es

decir, a la luz de dia” (Vidal, 1992: 16).

2. Artificial: “Llamamos luz artificial a la producida por elementos
fabricados por el hombre, desde una vela hasta un arco voltaico de alta

intensidad” (Vidal, 1992: 16).

3. Ambas: Esta subcategoria combina el uso de fuentes de luz natural y

artificial en las entrevistas de las personas en situacion de pobreza.

Después de establecer qué tipo de luz se observo en las entrevistas, se
procedié a describir la intensidad y tonalidad de la iluminacién a través de

categorias:



MARCO METODOLOGICO 133

1. Clara: “En la iluminaciéon clara hay predominio de dareas claras y
brillantes con poco contraste y el efecto total es de luminosidad”

(Camacho, 1979: 51).

2. Oscura: “La tonalidad oscura se logra cuando en el cuadro hay un
marcado dominio de las areas oscuras y las sombras. En ocasiones se apela
al contraste para destacar ain mas lo sombrio. Esta iluminacion es

adecuada para los efectos dramaticos” (Camacho, 1979: 51).

Ademas de esta clasificacion se especifico qué tonalidad presentaba la

1luminacion:

1. Artificial clara con tonalidad blanca.

2. Artificial clara con tonalidad amarilla.

3. Artificial clara con tonalidad blanca/ luz natural.

4. Artificial oscura con tonalidad calida y tenue.

El total de clasificaciones y categorias se agruparon en diversas matrices,

que constituyeron el instrumento de analisis para estudiar los programas

seleccionados de Alerta, antes y después del 27 de febrero de 1989.
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2.4.3.4 Instrumento de Analisis

Para realizar el analisis sobre la representacion de la pobreza en el programa
Alerta, antes y después del 27 de febrero de 1989, se selecciond el instrumento de
matriz o cuadro, tomando como base las herramientas elaboradas por Lezama y
Dugaro en La representacion de la pobreza en los noticieros de television: El
Observador y La Noticia y por Rodriguez y Rodrigo en La mujer pobre en la
pequeria pantalla de 9:00 p.m. a 10:00 p.m.: una Cosita Rica: andlisis de
contenido. Ambas investigaciones corresponden a trabajos de grado realizados en

la Universidad Catolica Andrés Bello, en el 2004.

En el trabajo de grado de Lezama y Dugaro se empleé una matriz que
describe las unidades de registro de audio e imagen, ademas se sefialé qué temas y
subtemas se trataban en dos noticieros nacionales. De esta investigacion se
tomaron las categorias temadticas, que se emplearon en la matriz denominada

Situacioén de pobreza de acuerdo con el testimonio de los entrevistados.

En la investigacion realizada por Rodriguez y Rodrigo se utilizaron diversas
matrices para describir edad, vestimenta, color de piel y otras caracteristicas de los
personajes femeninos en situacion de pobreza, transmitidos en un dramatico. De
este instrumento se tomaron algunas categorias para la matriz relacionada con las

Caracteristicas propias de los entrevistados.

Cuando se observaron los programas de Alerta y se transcribi6 el audio y el
video de cada uno se percibid6 que los instrumentos anteriores no permitian
analizar todos los aspectos que pretendia esta investigacion. Asi pues, se procedid
a completar las herramientas de analisis existentes de acuerdo con las necesidades

de este estudio.
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Estos requerimientos se enfocaban hacia la imagen de los actores
representados, aspectos resaltantes en el lenguaje de estos individuos, asi como
los elementos que utiliza el medio de comunicacion en las entrevistas como la
seleccion de planos, la luz y la musica, es decir, elementos que no forman parte
del contexto de una persona en situacion de pobreza sino a los recursos del medio
en el momento de producir y editar cada entrevista y que termina influyendo en el

resultado que se observa en pantalla.

Por estos motivos se definieron nuevas categorias de andlisis y se
construyeron cuatro matrices que englobaron los elementos correspondientes a
cada aspecto mencionado anteriormente. Estas matrices se denominaron de la

siguiente manera:

A. Caracteristicas propias de los entrevistados:

Unidad | Unidad
, Otras Color
de de Numero de . ;e
. Edad | Sexo ~ Vestimenta | caracteristicas de
Contexto | registro acompaiiantes fisicas el
(UQ) (UR) P

B. Situacion de pobreza de acuerdo con el testimonio de los

entrevistados:

Unidad | Unidad Locus
de (!e Audio | Tema Tema . Nivel d.e Tono de Propuestas | Inferencias
Contexto | registro secundario | lenguaje control
(L8] (UR)
C. Puesta en escena:
Unidad de Unidad de < Descripcion de los
Locacion Plano

Contexto (UC) registro (UR) planos
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D. Ambiente:

. Unidad .. L
Unidad de de Sonidos de Descrnpcwn Musica Descrll.)cmn Tipo de
Contexto . . de sonidos . musica Luz
registro ambiente . incidental o . luz
(Uo) (UR) de ambiente incidental

2.4.3.5 Variables: frecuencia y jerarquia

Una vez aplicado el instrumento de estudio se cuantificaron la frecuencia y
la jerarquia de cada una de las categorias presentes en las matrices, para completar

el analisis de contenido.

La frecuencia hace referencia al nimero de menciones que presentd cada
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categoria. Segun Bardin “...corresponde al siguiente postulado (valido en unos
casos y en otros no): la importancia de una unidad de registro crece con su
frecuencia de aparicion” (Bardin, 1986: 82), mientras que la jerarquia muestra la
importancia que tuvieron ambos aspectos, segun el nimero de menciones que

obtuvieron.

La cuantificacion de estos datos se hizo de forma independiente, es decir,
se elaboraron tablas y graficos para contabilizar la frecuencia y jerarquia de las
categorias de cada una de las matrices. Para esto, se empled el programa

Microsoft Excel.

Para efectuar un analisis de contenido con mayor profundidad se realizaron
inferencias en cada unidad de contexto analizada, es decir, en los diversos
testimonios en los que se reflejo el modo de vida de la pobreza se hicieron

inferencias dadas por la imagen y el mensaje lingiiistico.
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Las cuatro matrices disefiadas para este analisis combinaron caracteristicas
referentes a la primera impresion que el espectador pudo tener del personaje en
situacion de pobreza, es decir, las imagenes con la que se representaron estos
actores. Asimismo, estos entrevistados expresaron cudl es la condicién de su

problema mediante testimonios que tuvieron un tono y lenguaje caracteristicos.

Por otra parte, los individuos se situaron en un contexto especifico, que
pudo ser seleccionado por el equipo de produccion o por el propio entrevistado, y
su imagen se transmitio con la utilizacion de diversos planos que llegaron a
dramatizar su situacion. Este ambiente se matizd6 con una musica y luz que le
otorgaron, al igual que los planos y otros elementos mediaticos, un valor agregado

a la representacion de la pobreza.

Por ende, fue necesario explicar y emitir resultados o hallazgos sobre cada
categoria que conform¢ el instrumento de andlisis, pues cada variable le afiadié un
aspecto a la representacion mediatica del modo de vida de la pobreza y sus

protagonistas, en un espacio de denuncia como Alerta.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La representacion de la pobreza que realiza el programa Alerta en las
unidades de contexto analizadas combina elementos de la realidad, construidos
socialmente y factores creados mediaticamente, es decir, influenciados por los

cédigos de un medio de comunicacidon como lo es la television.

Los conductores del programa Eladio Léarez, Anna Vaccarella, Leda
Santodomingo y la reportera para la época de los ochenta, Graciela Beltran Carias,
afirman que los temas se escogian producto de reuniones del equipo del programa,
que generaban ideas y propuestas para investigar una realidad existente, pero bajo

la premisa de que los temas sociales tenian alta sintonia.

Asi pues, la pobreza se convirtid en un tema recurrente dentro de este
espacio programatico. Como sefiala Anna Vaccarella en una entrevista realizada
para el presente trabajo de grado “el testimonio era la columna vertebral, el hilo

conductor de las historias” (Vaccarella, entrevista, 11 de abril, 2005).

Estos testimonios obtenidos mediante la dindmica de entrevistas muestran a
las personas en situacion de pobreza de una manera determinada, a través de una
puesta en escena que combina factores de la realidad y un ambiente creado para el

producto mediatico de Alerta.

Con base en la interpretacion tedrica realizada por Calonge sobre las
representaciones medidticas, en la obra Conocimiento social y sentido comun, se
puede establecer un paralelismo entre este planteamiento tedrico y los hallazgos

observados en las unidades de contexto analizadas.

Como sefiala Calonge existe una dimensiéon cognitiva dentro de las
representaciones mediaticas, en la que se desarrollan los procesos de objetivacion

y anclaje.
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El proceso de objetivacion de la pobreza en las unidades de contexto
estudiadas de Alerta se produce a través de las imdagenes de las personas

entrevistadas y sus testimonios.

Mientras, que el anclaje se origina mediante la transmision sistematica de
estas imagenes, combinadas con recursos como la musica, escogencia de
determinados planos que otorgan un significado a las personas que se encuentran

en situacion de pobreza.

La pobreza, en los programas analizados, adquiere la imagen de una persona
de sexo femenino que se encuentra en la calle de un barrio o en un rancho, viste
informalmente, tiene tez morena, habla coloquialmente, se muestra como victima,

se resigna progresivamente ante la pobreza y pide reivindicacion ante su situacion.

Esta imagen se transmite con el uso del primer plano y plano medio, los
cuales muestran las emociones que develan los entrevistados en los testimonios.
Asi pues, se construye un vinculo con el espectador, en el cual los hechos e

imagenes del contexto de pobreza pasan a segundo plano.

La persona que vive en situacion de pobreza, entrevistada en los programas
de Alerta, no realiza propuestas para resolver sus problemas, los cuales explica
mediante factores como el azar, destino, agentes externos, o simplemente no
puede interpretar su realidad. Se limita a brindar informacién sobre su entorno y

muestra preocupacion por temas como vivienda y nutricion.

Al ingresar al entorno de los barrios se evidencian personas hablando
mientras la persona entrevistada brinda su testimonio, lo que revela un espacio

publico de convivencia con caracteristicas determinadas.

Estas imagenes sobre el modo de vida de la pobreza estan acompafiadas por

una musica instrumental, en la que predomina el dramatismo y los acordes fuertes,
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como recurso utilizado para darle una nueva significacion a la pobreza. La
iluminacion observada en las entrevistas revela una preferencia por la luz natural,

que permite ingresar al entorno real de los entrevistados.

Alerta muestra como locaciones recurrentes calles de barrios y ranchos en
las unidades de contexto estudiadas. Esto actia como una focalizacion de
contenidos o seleccion deliberada dentro de esta representacion mediatica, que
brinda un contexto particular de la pobreza, pues como afirma Trigo “el barrio es
espacio publico de intercomunicacion. Hay gente en las esquinas y en la puerta de

la casa. En el barrio se habla en voz alta, se vocea...” (Trigo, 1997: 346).

En las unidades de contexto transmitidas antes del 27 de febrero de 1989
dominan las calles de barrio, pero luego de esta fecha los testimonios se trasladan
a los ranchos. De una situacién de pobreza general se pasa a una mas concentrada
y dramatica, en donde se observan las carencias en los servicios basicos y otras

caracteristicas que se originan por el incremento de la pobreza en el pais.

Este espacio programatico muestra estos lugares que reflejan una situacion
determinada, pero le imprime un matiz emocional al utilizar el primer plano y el

plano medio para realizar las entrevistas.

De forma deliberada, se crea un ambiente con la musica instrumental que
genera emotividad y dramatismo, la cual estd presente en algunas entrevistas. Este
recurso es administrado para no provocar saturacion en todos los testimonios y el
programa aumenta su uso en las unidades de contexto transmitidas después del 27

de febrero de 1989.

Esto puede responder a la evolucion en la produccion del programa, que se
origina después de la década de los ochenta, la cual esta marcada por la presencia
de un uniforme de color rojo, la presentacion del programa con letras rojas,

imagenes y musica de impacto. Recursos propios de esa representacion mediatica
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de la pobreza realizada por Alerta, que busca captar la atencion del espectador y

crear una reaccion con respecto a este tema.

Los aspectos relacionados con la produccion del programa Alerta estan
relacionados con la dimension pragmatica de la representacion mediatica, definida
por Calonge, en la que intervienen los procesos de produccion de los medios de

comunicacion social, los cuales generan un discurso determinado.

Asimismo, Calonge distingue tres operaciones cognitivas dentro de la
representacion medidtica conocidas como nexos, categorizacion social y

atribucion causal. Estas pueden observarse en las unidades de contexto analizadas.

Las inferencias en los testimonios de las unidades de contexto transmitidas
antes del 27 de febrero de 1989 reflejan a las personas entrevistadas como
victimas, mientras que las entrevistas posteriores a esa fecha muestran resignacion
y reivindicacion. Esto puede establecerse como un nexo, una especie de nudo
afectivo que activa la relacion entre personas pobres y victimas que se resignan o
piden una reivindicacion, pues como afirma Calonge “...Los medios intervienen
en la formacion de una perspectiva comin y sobre la estabilizacion de una

descripcion y de un significado” (Calonge en Casado y Calonge, 2001: 31).

Las caracteristicas de los entrevistados como sexo, vestimenta, nivel de
lenguaje, color de piel muestran una categorizacion social, es decir, una
clasificacion de las personas en situacion de pobreza, lo que traslada la

representacion medidtica al campo de las representaciones sociales.

La atribucion causal que implica la buasqueda de explicaciones de la
realidad, segin define Calonge, se evidencia en el locus de control que presentan
los entrevistados, que en su mayoria es externo o no se puede determinar. Las
explicaciones sobre el contexto de pobreza presente en los testimonios dependen

en su mayoria de factores externos a las personas entrevistadas.
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En esta explicacion de la realidad, las personas entrevistadas no realizan
propuestas para resolver los problemas que se evidencian dentro del contexto de
pobreza. En sus proposiciones domina la peticion de ayuda al Estado, como

consecuencia de la concepcion paternalista y populista.

Estas observaciones conforman una representacion de la pobreza que genera
un discurso, en el que se fusiona la realidad con los codigos de la television. Los
testimonios tomados de la realidad, a través del reportaje de denuncia, se
entrelazan con la carga emocional que transmiten la musica y el uso del primer

plano.

Si bien el género reportaje brinda una mayor comprension e implica un rigor
informativo entre la realidad y lo transmitido por television, existen ciertos
aspectos que son escogidos deliberadamente que estan relacionados en su mayoria

con el ambiente que se crea en este espacio programatico.

Los resultados de esta indagacion solo representan hallazgos de una muestra
de estudio, asi pues, se recomienda profundizar en trabajos posteriores sobre otros
aspectos del programa Alerta, como analizar las intervenciones de los
especialistas consultados o estudiar el discurso sobre la pobreza que emiten los
conductores del programa. Inicialmente, la investigacion pretendia estudiar estos

factores, pero no pudieron ser abarcados por limitaciones de tiempo.

El presente trabajo de grado se circunscribid a analizar emisiones de este
espacio programatico comprendidas entre 1988 y 1995, sin embargo, existen
programas realizados en otros periodos que abordan situaciones relacionadas con

el modo de vida de la pobreza.

Por ende, seria pertinente ampliar la muestra de estudio para abarcar otros

programas relacionados con esta temdtica y de esta manera analizar cémo
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evoluciona la representacion mediatica de la pobreza realizada en Alerta en cada

una de sus etapas.

También, se pueden centrar las investigaciones en un actor determinado, por
ejemplo coOmo se representa a la mujer en situacidon de pobreza en este espacio
programatico, pues en el presente trabajo de grado se halld6 de manera constante la

presencia de testimonios femeninos.

Asimismo, se pueden hacer estudios para cada una de las matrices expuestas
en este trabajo de grado, es decir, analizar s6lo la puesta en escena o el ambiente
del programa Alerta, para arrojar hallazgos que profundicen sobre aspectos

especificos de la representacion medidtica de la pobreza en este espacio.

De igual forma, se puede realizar un estudio comparativo entre la
representacion de la pobreza que hace Alerta y otro programa de reportajes, que
trate temas sociales, transmitido por otro canal. De este modo, se identificaria
coémo influyen las ideologias de los medios de comunicacion en la representacion

mediatica.
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Tema Autor Titulo Afio Editorial Ubicacion Cota
Pobreza  Alvarado, Evaluacion del impacto 1993  Universidad  Biblioteca HC239.5.P6A58
Neritza. de gatos social sobre la del Zulia UCAB
pobreza en Venezuela Sala:
General

1979-1992.




165

APENDICE B: Ficha de lectura de documentos

Tema: Pobreza

Datos del libro: Casado, Elisa y Sary Calonge. (2001). Conocimiento social y sentido
comiun. Caracas: Fondo Editorial de Humanidades y Educacion UCV.

Sinopsis:

Esta obra es una compilacion de investigaciones de diversos autores, entre
ellos Sary Calonge, Elisa Casado, Maria Auxiliadora Banchs, Mireya Lozada y

Tulio Ramirez.

Sary Calonge desarrolla el tema de las representaciones mediaticas, un
enfoque teodrico derivado de la teoria de las representaciones sociales de Serge
Moscovici. Elisa Casado explica esta teoria de Moscovici desde la perspectiva de
la relacion individuo-sociedad, sujeto-objeto y finaliza abordando las
representaciones sociales como modelo de conocimiento compartido. Maria
Auxiliadora Banchs y Mireya Lozada desarrollan como ha sido la investigacion
sobre las representaciones sociales en Venezuela, las diversas etapas de
legitimacion, difusion y consolidacion de la teoria, asi como el cuestionamiento

de la misma.

Maria Auxiliadora Banchs expone las representaciones sociales como
enfoque y teoria. Por ultimo, Tulio Ramirez publica una investigacion que se basa
en la siguiente interrogante: ;por qué los docentes que se desempefian en los
primeros niveles del aparato escolar no generan investigaciones?. Toma como
punto de partida la hipotesis: “la presencia de la representacion social dominante
sobre la ciencia y la investigacion asociada al cientificismo y al experimentalismo

inhibe a los docentes a la posibilidad de autopercibirse como investigadores”

(p.158).
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Idea o tema fundamental: Representaciones mediaticas, expuesto por Sary

Calonge.

Cita: “Una vez que la representacion mediatica es puesta en palabras y
difundida, ella deviene autéonoma, su horizonte de consecuencias es inasible. Esta
en tanto pensamiento medidtico, no tiene sino un sentido de intermediacion entre
los grupos sociales a fin de transmitir las acciones y las visiones globales del

conjunto social” (p.25)
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APENDICE C: Ficha de transcripcion de documentacion audiovisual

Nombre del programa:

Fecha de transmision:

Acotaciones:

Audio

Video
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9. ANEXOS: Transcripcion de entrevistas realizadas para la investigacion de

campo

ANEXO 1: Entrevista a Eladio Larez
Jueves 14 de abril de 2005.
Hora: 3:30 p.m.

Lugar: Teatro La Campifia.

= ;Dentro de cual género periodistico se ubica Alerta?

Es un reportaje de denuncia, Alerta sali6 como una necesidad que tuvimos
hace algunos afios. A mi se me ocurri6 —a mi no me gusta hablar en primera
persona, pero fue asi—. En esa oportunidad estaba trabajando en el canal en el 71
y no habia en la television un programa hecho en la calle, la mayoria eran
realizados en estudio, eran muy formales, no se habia creado todavia un programa
donde se fuese a buscar la informacion fuera del estudio, es decir, un programa de

investigacion.

La television es muy rapida, los trabajos de investigacion generalmente eran
de la prensa y queriamos un programa donde tuviéramos cualquier tema de
denuncia, pero en la calle, donde viera el cielo y en lugar de observar las luces del
estudio pudiera ver el sol o la luna. Entonces hablé con Ivan Valdés, el director
que venia de trabajar con Renny, y le plantee la idea también a César Bolivar. En
principio les propuse el nombre de Alerta Rojo, pero ellos me dijeron que me
acompafiaban en esto pero que le eliminara el “rojo” y comenzamos a hacer los

programas.

El primer programa fue sobre drogas, para denunciar que Venezuela ya era
un sitio importante para el trafico de drogas en América. Es la primera vez en mi

vida, que veia la droga, mi primer contacto con la droga fue cuando hice este
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programa. El segundo fue sobre atracos y nos fuimos desviando de la parte mas
policial hacia la denuncia, ya en cuatro o cinco programas nos fijamos en la
denuncia con temas como los hospitales, el contrabando y los indios. Yo hice
alrededor de 65 programas. La primera etapa de Alerta fue muy distinta las

siguientes etapas.

Para las siguientes etapas, la primera vez seleccionamos a Marietta Santana,
ella hizo muy pocos programas, después seleccionamos a Leda Santodomingo y
por ultimo a Anna Vaccarella. Por supuesto que los ciclos posteriores fueron

mucho mejores que el primero.

Se cambi6 el concepto, pues en los programas que yo hice nunca estuve en
estudio. Yo me involucré de lleno, pues ademas era el productor. Estuve una
semana en el psiquidtrico de Barbula disfrazado de loco; cuando hicimos el
Leprocomio de Maracaibo pasé como un enfermo de lepra durante 4 dias y luego
estuve 15 dias con los indios. Las etapas eran diferentes, no digo que una era
mejor que otra. El ultimo que hice fue el del psiquiatrico de Catia La Mar y luego
traté de hacer un programa menos de denuncia sobre un nifio que vivia en el
Socorro alimentando alacranes y me lo prohibi6 el gobierno, alli dije ya no hago

mas.

= ;Cual era el horario de transmision del programa?

Era a las 8 de la noche, los dias viernes. Alerta salia por lo menos una vez al
mes, cuando yo lo hacia. Era un reportaje de una hora totalmente hecho en
exteriores.

= ;De donde surge la musica?

La musica era de la pelicula Zeta. Fue idea del musicalizador de esa época

que se llama Mario Corro, €l nos trajo este tema.
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= (;Qué temas se trataban con mas frecuencia luego que usted sale del

programa?

Muchos temas se volvieron a tratar, recuerdo uno que se llamaba los topos
de la ciudad que trataba de descubrir las personas que vivian bajo tierra y el tema
del psiquiatrico de Catia La Mar. El problema de Caracas o de Venezuela es que
los temas se repiten, se puede hacer lo mismo que hice hace treinta afios, el pais es
el mismo, los problemas los mismos. Yo lo que nunca hice fue tratar temas que
golpearan la sensibilidad de la gente como el homosexualismo, siempre me fui a
temas sociales que eran asuntos que traian consigo rating, por hablar en términos

de television.

= ;Con qué frecuencia aparecian temas relacionados con pobreza en

las dos etapas de Alerta?

En la etapa que yo conduje era un 40 o 50 por ciento. Recuerdo un
programa con los indios, asi como los topos de la ciudad. Después fueron
programas diferentes producidos con mas tiempo. Cuando mas se acrecienta la
pobreza en el pais mas temas de pobreza se trataron. Por esto se increment6 en la

ultima etapa del programa.

= ;Hubo censura?

Nosotros no teniamos censura pero hubo roces con el gobierno. Por
ejemplo, en el programa de los indios le dijimos al gobierno que la Gnica forma
que no saliera el programa era que fuera la Guardia Nacional al canal. Yo estuve
citado por el Ministerio de Defensa, tuve como 15 demandas. En el caso del
psiquiatrico de Catia La Mar el canal fue cerrado. El programa era muy

monitoreado.
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= (;Como fue el cambio de tratamiento en la produccion del programa

en los setenta, ochenta y noventa?

Yo creo que lo hicieron muy bien, cumplié6 su funcion dentro de la
programacion del canal. El tratamiento era distinto, porque yo iba al lugar, en
cambio en la segunda etapa existian reporteros que iban a buscar la informacion.
Es muy distinto cuando te involucras de lleno en la produccion. Era un programa
de altisima sintonia y teniamos que tener mucho cuidado para no rayar en lo
“amarillo”, pues ese limite es muy complicado, hay que tener cuidado en como se
dicen las cosas... Yo hice un programa sobre los barrios y pasé una noche
durmiendo alli. Habia gente que comia “perrarina” en sopa... Y eso tienes que

decirlo.

= (;Qué hechos permitian reconocer esos cambios en la realidad y que

estaban plasmados en la evolucion de Alerta?

Nosotros haciamos un seguimiento de los casos, ibamos al lugar de nuevo a
los seis meses o al afio y protegiamos mucho a las personas que brindaban su

testimonio. No puedo decir si eso se hizo durante las otras etapas de Alerta.

= :Qué hechos circunstanciales puntuales como corrupcion,
devaluacion, El Caracazo, provocaron un cambio en el tratamiento

de los temas o si el programa de alguna manera reflejo ese cambio?

Yo si creo que el programa lo fue reflejando. Nosotros teniamos contactos
con todas las corresponsalias en el pais. Ademas, envidbamos a una persona para

investigar.
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= /Desde cual perspectiva se trataban los asuntos relacionados con la
pobreza en Alerta? (perspectiva esperanzadora, desde las victimas,

algun detalle que se repitiera constantemente, etc.)

Nosotros plantedbamos el problema y al final se exponian diferentes
soluciones, era como una especie de conclusion de dos o tres minutos. Yo tenia
después llamadas de ministros para comunicarme que habian solucionado el

problema.
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ANEXO 2: Entrevista a Graciela Beltran Carias
Miércoles 13 de abril de 2005.
Hora: 5:00 p.m.

Lugar: Unién Radio, Caracas.

= ;Dentro de cual género periodistico se ubica Alerta?

Es un reportaje que hace denuncia. En realidad la denuncia no es un género
periodistico es parte del trabajo periodistico, pues es deber del periodista
denunciar, investigar, anunciar e informar. Nosotros en A/erta lo que haciamos era
un reportaje donde se mezclaba todo. Haciamos entrevistas y éstas iban al
reportaje, escribiamos resefias de cosas que habian ocurrido, era un gran reportaje

en el que habia denuncias, entrevistas, resefias.

= ;Cudl era el horario de transmision del programa, antes y después

de El Caracazo?

Era los viernes a las 8 de la noche. Era un trabajo intenso, viajdbamos

mucho por toda Venezuela.

= ;Cuadles temas se trataban con mas frecuencia en Alerta, antes de El

Caracazo?

Se trataban todo tipo de temas, no sbélo programas como Lluvias,
Marginalidad, Alimentos, Mortalidad infantil... Recuerdo que nosotros en una
ocasion fuimos al kildémetro 88 por Ciudad Bolivar para tratar el problema del oro
y los garimpeiros. En otra ocasion tratamos la contaminacion del lago de
Maracaibo, el problema del “Mal de Sambito” que habia en la zona de Maracaibo.
Entonces eran mas que todo temas sociales, los asuntos que mas preocupaban a la

gente como delincuencia, seguridad, alimentacion, etc. De hecho, cuando ocurre
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El Caracazo estaba metida en una selva entre Barinas y M¢érida, alli estaban
tumbando arboles, en la zona de los indios Yucpas, y no encontrabamos la forma

de devolvernos, porque no habian aviones.

= (Cuadl era la frecuencia de aparicion de temas de pobreza en Alerta,

antes y después de El Caracazo?

Permanentemente, porque si se tocaba la alimentacion se caia en la pobreza,
si se trataba de lluvias se abordaba pobreza, marginalidad. El tema de la pobreza

€ra una constante.

= (El tratamiento del tema de la pobreza aumenté después de El

Caracazo?

Yo creo que siempre se retratd la pobreza, nunca se dejaron de tocar estos
temas, con o sin Caracazo, y de hecho RCTV desde sus comienzos tratd este

tema.

= ;Como influyo en el programa Alerta el 27 de febrero de 1989?

Después de que sucedid El Caracazo tratamos de reflexionar porqué ocurrio.
Entonces como siempre tratdbamos la pobreza, pues casi toda la gente la estaba

sufriendo, eso influyd muchisimo y fue un estallido impresionante.

= ;Cuadles actores se veian con mas frecuencia en Alerta?

Entrevistdbamos a los afectados mas que todo y tratdbamos de buscar una
solucién. fbamos a las autoridades encargadas de solucionar el problema, pero en
general los temas que manejdbamos eran tan sociales que siempre tenian que ver
con el Estado. Recuerdo que una vez entrevistamos a un empleado del Ministerio

de Sanidad y Asistencia Social y él no encontraba coémo justificar que no hubiesen
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vacunado contra la fiebre amarilla a los habitantes de una zona. Lo que haciamos
era confrontar la realidad con lo que decian los responsables, en eso consiste el

trabajo periodistico.

= ;Cuadles escenarios e imagenes se veian con mas frecuencia en Alerta,

antes de El Caracazo?

Mucha marginalidad, pobreza, gente que no tenia nada. Nosotros ibamos no
s6lo a los barrios de Caracas, sino al interior, donde creo que nunca habia visto
gente tan mal, vivian sin nevera. Recuerdo que uno que me impresiond fue un

sitio en la Isla de Toas.

= ;Cuanto tiempo estuvo en el programa?

Yo estuve como dos afios. A nosotros nos tocod hacer lo del Amparo, aunque
no era un tema social. Fuimos a Guasdualito e hicimos un programa alli,
entrevistamos a la gente del pueblo, a los sobrevivientes. Justo creo que hice dos
programas mas y me fui. Creo que realicé un programa de prostitucion en

Machiques, que tenia que ver con la pobreza.

= ;Cudles hechos permitian reconocer los cambios en la realidad

economica y social de Venezuela después de El Caracazo?

En mi opinién no ha cambiado mucho, no nos hemos recuperado del
Caracazo y, por lo que veo, no nos vamos a recuperar en mucho tiempo. Eso se
dio por las razones que permitieron que ocurriera, se dice mucho de los
protagonistas, que estaban en los barrios y se sefala que la historia de este pais se
enmarca en antes y después del Caracazo. Yo no creo que El Caracazo haya
solucionado algo porque después vino Caldera, CAP. No me parece que se hayan

solucionado las razones por las cuales las personas se quejaron en ese momento.
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Ahora es peor porque la gente estd blindada y creen que a la luz de unas benditas

misiones, que son dadivas, tienen todo solucionado.

= :;Desde cual perspectiva se trataban los asuntos relacionados con la
pobreza en Alerta, antes y después de El Caracazo? (perspectiva
esperanzadora, desde las victimas, algun detalle que se repitiera

constantemente, etc.)

Desde la perspectiva de las victimas, casi siempre, porque estabamos frente
a un medio de comunicacion que le interesaba su rating. Claro, se sondeaban los
testimonios porque las personas buscaban entender la situacion de la gente con un
testimonio de alguien. Obviamente también buscdbamos ayuda de psiquiatras,
socidlogos, psicologos, que nos ayudaban a entender lo que estabamos viviendo y
coémo enfrentar aquello. Uno no puede hacer un programa como Alerta por mas de
dos afos, porque empiezas a enfurecerte con la vida, con el pais, con los politicos,
con todo, porque la pobreza estd alli. La pobreza estd alli, no cambia y te

preguntas qué haces con un programa como ese si todo sigue igual.

= :Qué rol jugaban los expertos en los programas que trataban la

pobreza?

Orientadores. Tuvimos gran contacto con muchos médicos, psicologos,
psiquiatras, socidlogos, incluso ingenieros. Cuando hicimos el programa de la
contaminacion del Lago de Maracaibo estudiamos con muchos ingenieros, en el

programa de la Lemna.
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= :Qué rol jugaban las presentadoras en los programas que trataban
la pobreza? (vehiculo de denuncia, solidarias ante las personas en

situacion de pobreza, conductoras imparciales de una situacion)

En mi caso era Marietta Santana, pero ella no iba al sitio de los hechos,
siempre iba una muchacha llamada Rosa Uztériz, reportera de El Nacional. Para
hacer el programa buscamos reporteros de periddico, que patearan calle, porque es

diferente un reportero de un canal de television al de un periddico.

Por eso, en los programas lo que se ven son nuestras manos en las
entrevistas. Tuvimos que luchar mucho para que nos dieran, aunque sea, un

contraplano y se logré al final.

= . Alerta funcionaba como vehiculo de denuncias?

Totalmente. No puedes hacer un trabajo asi y no hacerte solidario con la
gente que esta tan mal. Anna hasta lloraba, ella salio bloqueada, traumatizada de
alli. No puedes hacer otra cosa que hacerle sentir a esa gente que estas con ella.

Yo siempre estuve del lado de mis entrevistados.

= La labor de denuncia en Alerta ;se incrementé después de la década

de los ochenta?

No, siempre fue un programa de denuncias. Eso no se calculd sino que fue

asi desde un principio, un gran reportaje pero con denuncias.
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= (En qué se diferencia el Alerta que conducia Eladio Larez al que se
transmitia con  presentadoras? (Marietta Santana, Leda

Santodomingo, Anna Vacarella)

Yo no me acuerdo del Alerta de Eladio, sé que lo censuraron muchas veces
y por eso tuvo tanta interrupcion. No creo que lo prohibieran por ser mas crudo

que el de nosotras, porque todos los Alerta eran crudos.

= (Cuadl era la politica informativa de RCTV para ese momento?

Siempre RCTV ha sido mucho mas solidario con la gente mas desposeida,
esto se siente adentro porque los noticieros abrian con un problema de pobreza o
con algin suceso de muerte, por ejemplo a alguien le dieron un disparo porque se
atraveso. Sea porque eso venda, porque es lo que le gusta ver a la gente o porque
realmente tenga un compromiso mayor con esa clase social, se identificaba mas

con ellos que Venevision.

= .Qué programas o vivencias recuerda de Alerta?

Nunca olvidaré ese viaje a la Isla de Toas en Maracaibo. Nunca vi tanta
pobreza, tanta marginalidad; nunca olvido la gente con el mal de Sambito y el
estado de pobreza que tenian. Recuerdo los niveles de contaminacion del Lago de
Maracaibo que hacian que en una zona los bebes nacieran mal. No se me olvidan
como peleaban por el oro en el kilometro 88; situaciones que viviamos muy de
cerca, gente que lloraba con nosotros. Nunca se me puede olvidar que la pobreza y
el dolor de esas personas era lo que los alimentaba. Eso es un trabajo que marcé

mi vida.

Yo estuve siete afios en El Nacional, cuando sali del periddico fue que entré
a hacer Alerta, era una periodista que habia estado en la calle reporteando, pero

estaba haciendo otra cosa en El Nacional. Aunque cubri todas las fuentes nunca
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me enfrenté a la pobreza de tal manera como en Alerta. Ademas, se puede
describir la pobreza, pero en el medio audiovisual cuando la ves es mucho mas

fuerte.
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ANEXO 3: Entrevista a Leda Santodomingo
Sabado 23 de abril de 2005.
Hora: 10:00 a.m.

Via telefénica.

= ;Dentro de cual género periodistico se ubica Alerta?

Es un programa informativo de denuncia e investigacion, con reportajes.

= ;Con cual propdsito se cred el programa Alerta?

Con ese mismo sentimiento de denunciar e investigar ciertos casos que antes
no se hacian en television. Pero cuando Alerta se hacia con Eladio Larez era
demostrar los problemas, las situaciones; sin embargo, cuando me incorporo,
quizés por la experiencia que traia de la television americana, de investigacion, se
cred algo nuevo como un género. Aunque el género ya existia, no habia tenido
hasta ese momento esa consistencia, incluso al ir grabando el programa, se definia

lo que estabamos haciendo.

Cuando me incorporo habia una estructura y una idea que comenzamos a
pulir en el sentido de la produccién. Mas que el contenido a mi me interesaba
cémo lucia el programa, que no fuese sdlo un programa que estuviese mostrando
los problemas, sino servir de puente entre el problema y la solucion, prestarse

como medio para tratar de resolverlo.

Yo imagino que la idea que ellos tenian era un programa de denuncia, un
reportaje informativo, pero nosotros creiamos que aparte de eso tenia que ser un
espacio bien hecho, bonito, que fuese atractivo. Primero comenzamos con un
programa una vez al mes, luego semanal y después lo hicimos en el momento que

median la sintonia. Honestamente, era un programa que tenia demasiado atractivo,
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nos concentrabamos para investigar y tener resultados en las épocas en las cuales

sabiamos que median sintonia, por lo menos era la pauta dictada.

Se hacian programas mensuales porque eran muy costosos, eran como
micros que haciamos en febrero y en mayo coincidiendo con la medida de

sintonia, después los hicimos semanales.

Como realizdbamos un programa de investigacion, explicdbamos el
problema, buscabamos respuesta y de una vez, porque teniamos tiempo,
contactdbamos a las personas que estuvieran envueltas y mostrabamos un intento

de solucidn o salida.

No se puede presentar un programa y de una vez establecer una solucion
definitiva. Por ejemplo, el problema de las cérceles, la prostitucion, nosotros

presentabamos un programa y en uno o dos casos hicimos la segunda parte.

= ;Cual era la extension del programa, antes y después de El

Caracazo?

Una hora.

= ;Cuales temas se trataban con mas frecuencia en Alerta, antes y

después de El Caracazo?

Problemas sociales, lo que le afectaba a la gente, dificultades que veiamos
en la calle, indigencia, nifos de la calle, los ancianos, la prostitucion, las carceles,
problemas de hambre. Eran programas de tipo social, de denuncia que presentaban

la situacion social del pais que viviamos en ese momento.
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= (Cuadl era la frecuencia de aparicion de temas de pobreza en Alerta?

En todos los programas no necesariamente enfocadbamos la pobreza, porque
tratdbamos temas como la prostitucion y el problema de las céarceles, que era un
problema de abandono, de desidia. También aborddbamos el problema de los

nifios, alli si habia pobreza.

= ;Cuando estuvo conduciendo el programa en comparacion con el de
antes, cree que hubo aumento o disminucion del problema de la

pobreza?

Antes cuando lo hacia Eladio era esporadico, habia un problema y en el acto
el programa se hacia y salia al aire. El fue el creador, pero el espacio con
estructura planteada, con un principio y filosofia fue cuando yo estuve, porque lo
creamos. Si hubo un incremento pero no por el hecho social en si, es decir, los
problemas no se habian incrementado sino que hubo un espacio que trataba ese

tipo de inconvenientes.

El espacio programatico tuvo tanta sintonia que se crearon programas
similares en los otros canales. Por un lado, se elabor6 un reportaje donde estaba
Martha Rodriguez Miranda y nuestro canal cre6 tres mas, es decir, que cuando
sali habia mas o menos cuatro programas con el mismo corte. En ese momento
hubo un auge, no sé si era por la situacién politica 0o econdmica que estaba
viviendo el pais, o que sencillamente presentamos un producto nuevo, con el cual
la gente se identificaba y veia una coherencia y una constancia con el problema

que le afectaba.

En realidad se tocaban temas sociales porque encontraron un espacio
coherente, bien hecho —perdona la arrogancia— era un programa con una

produccion que fue mejorando a medida que lo ibamos haciendo.
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Alerta llegd a tener una sintonia tan alta que una vez competimos con el
Miss Universo y ganamos. Lamentablemente, era un producto y uno quisiera
manejarlo a antojo y al horario méas conveniente para la gente. El canal ponia el
programa en el horario donde hacia peso y esa vez que competimos con Miss
Universo, trabajamos bajo presion y salio. Luego que sucedid esto con ese
programa, que era la bandera de Venevision, me coment6 gente de ese canal que

dijeron o la engavetamos o la traemos, y eso hicieron, me sacaron del aire.

= ;Como influyeron los hechos del 27 de febrero de 1989 en la

escogencia de las tematicas en Alerta?

Para escoger los temas era un trabajo en equipo, se presentaban los
problemas y en la medida en que saliamos a la calle nos encontrabamos los
topicos de la semana siguiente, entonces, mientras un equipo investigaba, el otro

realizaba o producia.

= ;Cuadles actores se veian con mas frecuencia en Alerta?

Fundamentalmente, la gente contando su historia, los expertos eran un
soporte, una forma de buscar respuesta. Pero en si lo mas importante era la

historia contada por sus protagonistas.

= :;Desde cual perspectiva se trataban los asuntos relacionados con la
pobreza en Alerta, antes y después de El Caracazo? (perspectiva
esperanzadora, desde las victimas, algun detalle que se repitiera

constantemente, etc.)

La historia contada por sus protagonistas, qué estaban viviendo, sintiendo,

qué significaba ser pobre, cudl era la cotidianidad de este ser.
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= :Qué rol jugaban los expertos en los programas que trataban la

pobreza?

Era un soporte de interpretacion del hecho social en si. La gente a veces se
identificaba con un tema y otros con otro tema, era llevar a las personas que no
estaba experimentando esas situaciones a vivir una realidad, que para algunos era

propia pero para otros ajena.

Nosotros nos metiamos en lugares inso6litos, donde nunca antes alguien
habia llegado, por ejemplo en las carceles. Una vez hubo un incendio en la carcel,
los habian quemado y nosotros nos metimos alli y la gente a veces se preguntaba
porqué ese morbo. No se trataba de eso, era simplemente reflejar la realidad, la
situacion que habia vivido o que vivia la gente. En un caso concreto yo me
acuerdo que fuimos una vez a una casa —me impacté— y la madre como no tenia
leche, les hacia tetero a sus hijos de harina de maiz y por eso la desnutricion tan

seria que tenian los nifios.

= :Qué rol jugaban las presentadoras en los programas que trataban
la pobreza? (vehiculo de denuncia, solidarias ante las personas en

situacion de pobreza, conductoras imparciales de una situacion)

Yo como profesional trato de ser imparcial en las cosas que hago, pero es
muy dificil a veces desvincularte de un hecho tan real. Yo trataba de llevar mi
papel como conductora y contar la historia pero, lamentablemente, terminaba
involucrada, comiendo con la gente, queddndome en su casa, haciéndole un

mercado, no era la solucion, pero me involucraba.

Después con el tiempo aprendi, pero eso llegd a afectarme a tal punto que
al final tuve que dejar el programa porque ya no podia mas, psicologicamente, me
estaba afectando. Llegaba a mi casa contdndoles a mis hijos, me afectaba de

verdad, no debe ser, pues ese no es el papel de un periodista. La labor de un
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periodista debe ser imparcial, analizar, presentar los hechos y dejar que la gente
saque sus conclusiones. No digo que yo opinaba, yo presentaba la situacion, pero
era dificil no involucrarse. Como conductora me senti como una persona que
estaba sirviendo de enlace con la comunidad y su realidad. Yo queria buscar

salidas, pero ese no era mi papel.

= (En qué se diferencia el Alerta que conducia Eladio Larez al que se
transmitia con presentadoras? (Marietta Santana, Leda

Santodomingo, Anna Vacarella)

Eso no lo puedo analizar porque después que yo sali de Alerta terminé
haciendo programas que pensaba iban a ser mas ligeros. Hice programas ligeros,
pero la gente insistia con Alerta, me criticaban algunos me decian ‘te vendiste a
los Cisneros’, para nada. Incluso hicimos programas durisimos como el de las

masacres que me toco cubrir en San Roman.

Eladio fue el creador del programa, del nombre ;qué hice yo? Creé¢ un
estilo, empezando por el uniforme. ;Por qué yo me vestia asi? Estaba tan metida
en la historia que la gente me decia que debia cuidar el aspecto fisico. Mi pelo era
un desastre, me lo corté y me puse una chaqueta, la razoén de esto es que me

obligaba a aparecer acomodada.

Pero tenia que seguir el esquema de Alerta, el uniforme se convirtié en un
icono, asi como la musica. Nosotros implantamos esa musica. Los musicos de
RCTV crearon esa melodia y después en la segunda etapa de Alerta se le
afiadieron muchos tambores. Si se analiza Eladio no tenia la ropa ni la musica.
Todo lo nuestro fue nuevo desde como entraban las letras hasta como se hacia la
presentacion. De esa manera se evidencia que hay todo un concepto de
produccion, que apoya el mensaje y eso surge justamente con las ideas que
empezamos a integrar, que tenian defectos al principio pero que se fueron

puliendo.
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Yo introduje un paquete completo, desde uniforme con color rojo hasta

musica, la cual tuvo mucho impacto.

= ;La labor de denuncia en Alerta se incremento después de la década

de los ochenta?

Yo empiezo en los noventa, cierro contrato en el 89. De los primeros
programas recuerdo a Eladio Larez quien dijo estas palabras “claro con esta
tecnologia cualquiera puede hacer muchas cosas”, porque estdbamos metiendo ya
las disolvencias, todo estaba mejor. Yo no recuerdo haber visto antes algin
programa como Alerta, aunque era bien dramatico. El primer programa piloto
sali6 con mucha promocion, hasta en un juego Caracas-Magallanes lo
promocionaron. Y cuando lo presentaron fue sintonia total, Alerta llegd a tener

sintonia del 75% al 65%.

= ;Qué programa le impactd mas en cuanto a la tematica de la

pobreza?

Todos, el de prostitucion porque fue el primero, pero tengo muy fresco
todavia el de los olvidados, el de los viejitos, recuerdo frases concretas... El
programa de alimentos, de hombres comiendo desechos de la basura en la calle.

Todos los programas me encantaron, todos dejaron en mi una marca.

Cuando yo me voy, ganaba en ese momento bastante dinero, sin embargo,
yo dije que la unica manera de quedarme era ganar como a la que mejor le
pagaban en la estacion, que era Caridad Caneldn, que ganaba creo como 300 mil
bolivares. Mi sueldo era como 80 mil y en ddlares eran como cuatro o cinco mil
dolares. Yo me decia por qué las actrices podian ganar eso y uno que estaba
involucrado escribiendo guiones, metiéndose en los sitios, entrevistando a la gente

por qué no.
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Al principio Lourdes Mata escribia y en la etapa final, como de un afio y
medio, yo escribia los guiones y hacia las entrevistas, yo estaba involucrada en la

produccion, por eso paso a ser productora general.

= ;Cuadl era la politica informativa de RCTV en ese momento?

Habia total libertad de expresion. Pero estoy tratando de recordar cudl
programa me censuraron, porque s¢ que hubo uno pero no recuerdo el nombre.
Fue una sola vez, que vieron un programa antes de salir al aire y lo censuraron.
Fue uno solo de decenas de programas que hicimos. El canal igual nos brindaba

total apoyo.

Yo pienso que la experiencia de estos programas informativos fue muy
buena para la television venezolana, porque aunque habia gente que nos decia que
movilizdbamos el morbo, nosotros sencillamente presentabamos la realidad. En la
etapa que a mi me toco jamas hubo una exageracion, era el hecho, la gente estaba
contando su historia, era una realidad. Los programas sirvieron para presentar una
Venezuela dura, transparente. Habian cosas lindas también que se podian
presentar pero no era el proposito del programa, pues era de denuncia e
investigacion. A partir de Alerta hubo muchos espacios con este estilo. Luego,
cuando me voy a Venevision hago el programa En Exclusiva, que en cierta forma

era de denuncia pero cosas mas ligeras que no me permitia Alerta.
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ANEXO 4: Entrevista a Anna Vaccarella
Lunes 11 de abril de 2005.
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Venevision.

= (Cual era la politica informativa de RCTV, antes y después de El

Caracazo?

No tenia acceso a las politicas informativas, siempre teniamos carta blanca
para todos los temas, nunca hubo miedo, nunca hubo filtro, cobardia o censura y
si la habia no me la comunicaban. Eladio no explicaba porqué escogia las
tematicas, recuerdo un tema que fue de interés del canal: Rodilla en Por Estas

Calles, ese personaje lo prohibi6 el gobierno de entonces.

El personaje Rodilla, que era un nifio de la calle, el gobierno y el INAM lo
mandaron a suspender porque era mentira, porque eso no pasaba, no habia nifios

en la calle, eso era una exageracion de una realidad que no era tal.

Eladio Larez dijo: ‘vamos a hacer un programa para ensefiar al gobierno que
si hay nifios en las calles’, hicimos Hijos de la pobreza que fue un programa que
gand premio Meridiano, Pellin, entre otros. Todos los temas que se llevaban a la

practica, eran primero aprobados por nosotros; s6lo este vino de arriba para abajo.

= ;Dentro de cual género periodistico se ubica Alerta?

Alerta fue un programa de reportaje investigativo dentro de un periodismo

de denuncia.
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= (Con cual proposito se cred el programa Alerta?

La verdad no tengo ni idea porque yo no participé en la creacion del
concepto como tal. Cuando me incorporo ya habia pasado por varios afos que lo
condujo Eladio Larez, quien fue su creador, luego los dos o tres programas que

hizo Marietta Santana y después los tres afios que estuvo Leda Santodomingo.

En mi parte lo que sellaba mi actuacion y lo que me moted muchisimo era
cumplir una labor social, era como el suefio de intentar transformar situaciones a
través de la denuncia o sea aproximarte a una realidad con la mejor intencién de
ayudar, de colaborar para que eso pudiera cambiar en la medida en que las

autoridades estuvieran al tanto.

Efectivamente, en casos puntuales eso ocurrid, pero lamentablemente en
casos tan graves como las carceles, el sida, la situaciéon en las fronteras, el
secuestro, que eran temas muy complicados, un programa no era suficiente.
Colocar en el tapete de la opinion publica ese tipo de informaciones no era

suficiente para que eso se resolviera.

En esa época no existia tanto periodismo de denuncia como hoy en dia.
Verdaderamente, Alerta se convertia en un programa bandera que mostraba
momentos, mostraba situaciones que, por lo general, sorprendian y sacudian
muchisimo a la opiniéon publica; los programas eran impactantes, muy
impactantes, pero lamentablemente eso no era suficiente para la resolucion de lo

que se estaba denunciando en ese momento.

Por ejemplo, las cérceles recuerdo un testimonio de una persona que tenia
Sida, ¢l decia que su ultima voluntad era morir en su casa, entonces un grupo de
cristianos evangélicos se presentaron en la carcel, en el retén de Catia, e hicieron
todos los papeleos y el sefor, que en paz descanse, muri6 en su casa; sin embargo,

el problema de las carceles sigue igual.
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= ;Cudl era el horario de transmision del programa, antes y después

de El Caracazo?

Los viernes a las ocho de la noche. Desde Leda Santodomingo era los
viernes, porque el mio si fue mensual. En el caso de Leda Santodomingo era s6lo
los meses en que se media el rating, porque antes el rating en television se media

por épocas, no era todo el afio.

Programas como Alerta, como tenian tanta audiencia, eran ubicados, en la
época de Leda Santodomingo, cuando se calculaba el rating todos los viernes a las
8 de la noche, entonces ellos grababan cuando no salian al aire y luego tenian
suficientes programas para ponerlo semanal. El mio era uno al mes, un viernes al

mes, pero todos los meses del afio.

= ;Cual era la extension del programa, antes y después de El

Caracazo?

Una hora.

= (Cuailes temas se trataban con mas frecuencia en Alerta, antes y

después de El Caracazo?

Los temas siempre eran sociales, la nifiez fue muy tocado en sus diferentes
facetas, la pobreza en la nifiez, los nifios de la calle, los maltratos infantiles, el
tema de la pobreza como tal, las carceles, la inseguridad también la abordamos en
muchas oportunidades, la violencia, el sida, el sida en nifios, los secuestros en las
fronteras venezolanas. Yo hice alrededor de unos 50 programas y siempre
girdbamos en torno a esos aspectos desde distintas aristas, pero eran temas

eminentemente sociales.
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= (Cuadl era la frecuencia de aparicion de temas de pobreza en Alerta,
antes y después de El Caracazo? (incremento o disminucion de los

asuntos relacionados con la pobreza)

No lo sé, porque ademds no era una premisa tocar el tema de pobreza tantas
veces, habia una reunion de pauta donde todo el equipo se reunia y hacia una
lluvia de ideas con base en las noticias del momento y en lo que se estuviera
denunciando. Tema de pobreza recuerdo el caso de los mineros del Gliaire, que

fue a raiz de un reportaje que saco el diario 2001.

Cuando se hablaba de pobreza era a propdsito de que si la ONU y distintas
instituciones, incluso mundiales, hacian mediciones de pobreza y aparecia
Venezuela. Una de nuestras premisas era abordar un asunto noticia que nos diera
para la investigacion y que no fuera inmediata, para que después de un mes no

fuese aburrido.

Entonces en el caso de la pobreza salian investigaciones y debates.
Recuerdo una vez que hicimos uno de la pobreza en el interior del pais, eran casos
escandalosos, la gente conocia nuestro equipo y los productores andaban en la
calle, el productor iba, comprobaba y se hacia. Pero la frecuencia no la marcaba
una mente planificadora. Era con base en lo que se iba generando y basados en

informaciones que nos iban llegando a nosotros de distintas fuentes.

= ;Como influyeron los hechos del 27 de febrero de 1989 en la

escogencia de las tematicas en Alerta?

Me incorporo a Alerta en el 93 y no tenia idea si eso marcod o no, que yo
sepa Alerta, desde sus inicios con Eladio, naci6 con un norte muy claro: ser un
programa de denuncia, fuerte, llegar hasta donde no accedia el ciudadano comun,

ser una voz de denuncia responsable, seria.
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Yo supongo que no, porque ademas yo escribia el programa, entonces tenia
mucha participacion en todas las reuniones de produccion; nunca desde 1993
hasta el 98 que yo estuve, se habld del 27 de febrero como algo que marcara algo,
que en base a eso quisiera hacerse algo. Nosotros no hicimos una emision especial
a proposito de esos hechos, lo dudo porque Alerta no era un programa politico,

Alerta era un programa de denuncia social.

= (;Cuales actores se veian con mas frecuencia en Alerta, antes y

después de El Caracazo?

Los actores era siempre el pueblo, la gente en la calle y los especialistas que
teniamos que eran socidlogos, psicologos. Nuestra premisa era que el cielo era
nuestro escenario y esa fue una premisa impuesta por Eladio Larez: yo no me voy
a encerrar en un estudio a narrar nada; y los protagonistas siempre estaban en la

calle.

Lo que si se repetia de repente era el psicélogo tal que habla muy bien
cuando el tema era maltrato a la mujer, también otro de los temas que tratdbamos

bastante era la mujer, la mujer como jefa de hogar.

= ;Cuadles escenarios e imagenes se veian con mas frecuencia en Alerta,

antes y después de El Caracazo?

Me imagino que los cerros, barrios pero no era las mismas repetidas
haciamos nuevas, porque la inseguridad se trataba en los barrios, igual que la
pobreza, la desnutricion, es decir, la pobreza desde diferentes facetas porque te

llevaba a eso.
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= ;Cudles hechos permitian reconocer los cambios en la realidad

economica y social de Venezuela después de El Caracazo?

Nosotros teniamos un equipo que trabajaba en paralelo, mientras yo grababa
un programa otro grupo iba montando el siguiente y lo investigaba, se buscaba en
Internet, se dirigian a la fuente oficial, se manejaban cifras internacionales, no era

nada improvisado, cada cifra que se mencionaba tenia un sustento.

Los indicadores de cambio se podria decir que eran las fuentes oficiales,
tanto nacionales como internacionales, esos eran los indicadores de cambio hacia
la gravedad o hacia la solucion; pero no era nada improvisado, la verdad es que en
eso nos cuidamos muchisimo porque sabiamos que la denuncia le resulta
incomoda al poder y de nada sirve revelar algo si no es verdad porque después los

perjudicados seriamos nosotros.

= En ese momento las fuentes oficiales tenian apertura hacia ustedes?

Bastante, para el tema de las céarceles nos autorizé el Ministro del Interior,
pero claro no nos protegieron, no nos garantizaron nada, nos dijeron ‘ustedes van
bajo su propio riesgo’, pero si contamos con el permiso, era mas abierto que

ahora.

= :;Desde cual perspectiva se trataban los asuntos relacionados con la
pobreza en Alerta, antes y después de El Caracazo? (perspectiva
esperanzadora, desde las victimas, algun detalle que se repitiera

constantemente, etc.)

Yo siempre decia que lo peor de Alerta no salia al aire, la gente se
impresionaba de lo que salia y lo peor de Alerta, 1o mas crudo, no lo sacdbamos al
aire cuando considerdbamos que se ponia en riesgo la persona que teniamos como

entrevistado.
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Yo siempre parti de una premisa de respeto al entrevistado, yo recuerdo que
iba a las universidades con mis programas defendiendo mi tesis de que mi
programa no era amarillista, era un programa fuerte, un programa de denuncia
social, pero no con un morbo o un sadismo que iba mas alla del objetivo de
denunciar algo para buscar soluciones. Momentos muy impactantes, momentos

muy crudos se quedaron en los cassettes sin salir al aire.

El quinto negro nuestro eran las soluciones, incluso lo usamos durante
mucho tiempo, habia un editorial al final del programa, se planteaba una critica y

las posibles soluciones.

= :Qué rol jugaban los expertos en los programas que trataban la

pobreza?

Por lo general eran psicdlogos, psiquiatras, socidlogos, politélogos,
dependiendo el tema, esos eran los especialistas que analizaban con base en lo que
plantedbamos, a veces se les presentaba el material grabado, se les ensefiaba el
video, el bruto: ‘mira esta es la entrevista, sobre este tema queremos hablar’. Ellos
se preparaban, no era que llegdbamos y los abordabamos, ellos lo que hacian era

analizar una realidad que ya nosotros habiamos capturado.

= (;Qué rol jugaban los testimonios en los programas que trataban la

pobreza?

Era un programa eminentemente humano, el testimonio era la columna
vertebral, el hilo conductor de las historias, en base a lo que la gente nos decia era
la verdad, testimonios reales, partiamos de situaciones reales donde la gente no

estuviera mintiendo porque si no, no llegdbamos a ninguna parte.
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= :Qué rol jugaban las presentadoras en los programas que trataban
la pobreza? (vehiculo de denuncia, solidarias ante las personas en

situacion de pobreza, conductoras imparciales de una situacion)

El rol que jugaba en el programa, ademas de ser la presentadora, era el de
escribir el programa o sea ninguna de esas lineas a mi me las escribieron. Con

base en las investigaciones y en lo vivido

(S1 me involucraba o no me involucraba? Si yo me involucraba muchisimo
porque yo me negaba, incluso como premisa de vida, a resultar ajena al dolor que
estaban viviendo porque eran situaciones muy dificiles, muy injustas. Habia
momentos en que todo quedaba igual, te afectaba mucho y yo no era que hacia
esfuerzos para que no me afectara porque entonces me iba a transformar en un
monstruo, no hacia esfuerzos por desapegarme, todo lo contrario buscaba como

ayudar, resolver y mucha obra social hizo Alerta.

= La labor de denuncia en Alerta ;se incrementé después de la década

de los ochenta?

Totalmente, Alerta era el unico programa que hablaba de céarceles,
secuestros, delincuencia, inseguridad, que iba a la frontera, subia cerros; en aquel
entonces, eso era lo que lo hacia mas impactante, era muy esperado por la gente y
les gustaba mucho. El periodismo ha variado y los reporteros cada vez son mas
dindmicos, mas audaces porque ademds era un programa que implicaba mucha
audacia y valentia de parte del equipo; habia situaciones en las que no tenias

garantizada la vida para nada.
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= (En qué se diferencia el Alerta que conducia Eladio Larez al que se
transmitia con  presentadoras? (Marietta Santana, Leda

Santodomingo, Anna Vacarella)

El Alerta de Eladio Lérez lo escribia nada més y nada menos que Cabrujas y
lo dirigia Alexis Bolivar o Chalbaud, exactamente sé que lo escribia Cabrujas y

también lo escribid Ibsen Martinez.

Tal vez la diferencia era el lado femenino que le dio mayor calidez, pero los
programas de Eladio Larez fueron demasiado buenos, porque eso si fue lo
primero. Lo mio no fue novedoso, cada quien puso su estilo, cada quien marcé
unas caracteristicas, pero el de Eladio Larez a mi me parecio el supremo en cuanto
a calidad. Era primera vez que se hacia algo similar y era ademéds muy bien

realizado cuando lo hicimos las mujeres era mas sentimental, supongo.



7. TABLAS
Tabla 1: Caracteristicas propias de los Entrevistados
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Unidad de Contexto Unidad de Registro Edad Sexo N° de Acompaiantes Vestimenta Otras Caracteristicas Color de piel
ucC-1 UR-1 Adulta intermedia | Masculino 6 Informal No presenta Morena
ucC-1 UR-2 Adulta intermedia | Masculino 0 Informal Sudor Morena
ucC-1 UR-3 Adulta intermedia | Femenino 9 0 mas Casual No presenta Negra
ucC-1 UR-4 Adulta intermedia | Masculino 0 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-5 Adulta intermedia | Femenino 0 Pijama Lagrimas Morena
uc-2 UR-6 Adulta intermedia | Masculino 8 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-7 Adulta temprana Femenino 0 Informal Lagrimas Morena
uc-2 UR-8 Adulta intermedia | Masculino 4 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-9 Adulta intermedia | Femenino 4 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-10 Adulta intermedia | Femenino 2 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-11 Adulta tardia Femenino 1 Pijama No presenta Blanca
uc-2 UR-12 Adulta temprana Femenino 1 Informal Lagrimas Negra
uc-2 UR-13 Adulta temprana Masculino 1 Playera No presenta Negra
uc-2 UR-14 Adulta temprana Masculino 2 Informal No presenta Negra
uc-2 UR-15 Adulta temprana Femenino 5 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-16 Adulta temprana Masculino 5 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-17 Adulta temprana Femenino 2 Casual No presenta Morena
uc-2 UR-18 Adulta intermedia | Femenino 0 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-19 Adulta intermedia | Femenino 1 Informal No presenta Blanca
uc-2 UR-20 Adulta temprana Femenino 3 Informal No presenta Morena
uc-2 UR-21 Adulta intermedia | Femenino 1 Informal No presenta Negra
ucC-3 UR-22 Adulta temprana Femenino 0 Informal No presenta Negra
uc-4 UR-23 Adolescencia Femenino 5 Casual No presenta Morena
uc-4 UR-24 Adulta temprana Femenino 3 Casual No presenta Blanca
uc-4 UR-25 Adulta temprana Masculino 3 Informal No presenta Morena
uc-4 UR-26 Adulta intermedia | Femenino 1 Casual Despeinada Morena




7. TABLAS
Tabla 1: Caracteristicas propias de los Entrevistados
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

uc-4 UR-27 Adulta temprana Femenino 9 0 mas No se observa No presenta No se observa
uc-4 UR-28 Adulta intermedia | Femenino 0 Casual No presenta Morena
uc-4 UR-29 Adolescencia Femenino 1 Playera Despeinada Morena
uc-4 UR-30 Adulta intermedia | Femenino 1 Informal Sudor Morena
uc-4 UR-31 Adolescencia Femenino 0 Pijama Cicatriz Morena




Tabla 2: Caracteristicas propias de los Entrevistados
Unidades de Contexto después de El Caracazo

Unidad de Contexto Unidad de Registro Edad Sexo N° de acompaiiantes Vestimenta Otras caracteristicas Color de piel
uc-5 UR-32 Infancia intermedia Masculino 3 Informal No presenta Morena
uc-5 UR-33 Infancia intermedia Masculino 2 Informal No presenta Negra
uc-5 UR-34 Infancia intermedia Masculino 0 Informal Lagrimas Morena
uc-5 UR-35 Adolescencia Masculino 1 Informal No presenta Morena
uc-5 UR-36 Infancia intermedia Masculino 0 Informal No presenta Negra
uc-5 UR-37 Adolescencia Masculino 0 Informal Leve retraso psicomotor Blanca
ucC-6 UR-38 Adulta intermedia Femenino 9 0 mas Casual No presenta Morena
ucC-6 UR-39 Adulta intermedia Masculino 9 0 mas Informal No presenta Blanca
ucC-6 UR-40 Adulta temprana Femenino 2 Informal Cicatriz Negra
ucC-6 UR-41 Infancia intermedia Femenino 0 Playera Despeinada Blanca
ucC-6 UR-42 Adulta intermedia Femenino 1 Casual No presenta Morena
ucC-6 UR-43 Adulta temprana Femenino 0 Casual No presenta Morena
ucC-6 UR-44 Adulta temprana Femenino 1 Casual No presenta Morena
ucC-6 UR-45 Adulta temprana Femenino 0 Casual No presenta Morena
ucC-6 UR-46 Adulta temprana Femenino 0 No se observa No presenta Morena
uc-7 UR-47 Adulta temprana Masculino 0 Informal Aseado Blanca
uc-7 UR-48 Adulta tardia Femenino 0 Casual Desnutricion Blanca
uc-7 UR-49 Adulta temprana Masculino 0 Informal Aseado Blanca
uc-7 UR-50 Adulta intermedia Femenino 0 Informal No presenta Morena
uc-7 UR-51 Adulta temprana Femenino 3 Casual Desaseado Morena
uc-7 UR-52 Adulta intermedia Femenino 9 0 mas Casual No presenta Blanca
uc-7 UR-53 Adulta intermedia Masculino 0 Informal No presenta Negra
uc-7 UR-54 Adulta temprana Masculino 0 Informal Aseado Morena
uc-7 UR-55 Adulta temprana Femenino 0 Informal Lagrimas Morena
uc-7 UR-56 Adulta temprana Masculino 0 Playera No presenta Morena
uc-7 UR-57 Adulta intermedia Masculino 1 Informal Ceguera Morena
uc-7 UR-58 Adulta intermedia Femenino 3 Casual Desaseado/ Desnutricion Morena
uc-7 UR-59 Adulta intermedia Femenino 3 Pijama Desaseado Morena




Tabla 2: Caracteristicas propias de los Entrevistados
Unidades de Contexto después de El Caracazo

uc-7 UR-60 Adulta temprana Femenino 1 Deportiva No presenta Morena
uc-7 UR-61 Adulta temprana Femenino 0 Informal No presenta Morena
uc-7 UR-62 Infancia intermedia Masculino 4 No se observa No presenta Negra

uc-7 UR-63 Adulta temprana Femenino 0 Casual Lagrimas Morena
uc-7 UR-64 Adolescencia Femenino 1 Informal Lagrimas/ Despeinada Morena
uc-7 UR-65 Adulta temprana Femenino 0 Pijama No presenta Morena
uc-7 UR-66 Adulta temprana Femenino 1 Informal Sudor/ Lagrimas Morena
uc-7 UR-67 Adulta temprana Femenino 0 Casual No presenta Morena
uc-7 UR-68 Adulta intermedia Femenino 0 Pijama Despeinada Morena
uc-7 UR-69 Adulta intermedia Femenino 1 Informal No presenta Morena
uc-7 UR-70 Adulta intermedia Femenino 0 Informal No presenta Blanca
uc-7 UR-71 Adulta intermedia Masculino 0 Playera No presenta Morena
uc-7 UR-72 Adulta intermedia Femenino 0 Informal No presenta Morena
uc-8 UR-73 Infancia intermedia Masculino 2 Deportiva Desaseado Morena
uc-8 UR-74 Infancia intermedia Masculino 2 Playera No presenta Morena
uc-8 UR-75 Adolescencia Masculino 0 Informal No presenta Morena
uc-8 UR-76 Adolescencia Femenino 1 Pijama Lagrimas Morena
uc-8 UR-77 Adolescencia Femenino 1 Pijama No presenta Negra

uc-8 UR-78 Adolescencia Masculino 1 Informal Desaseado Negra

uc-8 UR-79 Adolescencia Masculino 1 Informal Desaseado Negra

uc-8 UR-80 Adolescencia Masculino 0 Informal No presenta Morena
uc-8 UR-81 Adolescencia Femenino 0 Informal No presenta Negra




Unidad de
Contexto

Tabla 3: Situacidn de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Unidad de

Registro Audio

Tema

-
Tema

ucC-1

Reportera pregunta: ¢ Cuanto tiempo tien
usted en esta profesion? Sefior: “Cuatro

. Nivel de lenguaje
secundario

Tono

cont

Locus de

rol

Propuestas

Inferencias

UR-1

afnos". Reportera dice: “Es decir que le v4
muy bien”. Sefior: “Si, bueno pa’sostene
(sic) a la familia” “...Dos nifios y esposa’
“Vendo chicharrdn frito, la manteca, las
hallaquitas, el refresco, muchas cosas”

Comercio informal

Coloquial

Jocoso

No aplica

No especifica

Optimismo

ucC-1 UR-2

ucC-1 UR-3

“Bueno ahorita hago eso nada mas
porque mi familia es bastante numerosa,
entonces hay que buscar la forma de ello:
vivir mejor”

Reportera pregunta: ¢ Cual es el promedi

Comercio informal

Coloquial

Informativo

No aplica

No especifica

Resignacion

de comida que usted vende aqui? Sefiord
responde: “Puede ser 30, 40, 50, el
sabado vendo hasta 100 fiados”

Reportera pregunta: ¢ Cuanto tiempo tien
en esta venta? Sefior responde: “Voy

Comercio informal

Coloquial

Informativo

No aplica

No especifica

Optimismo

ucC-1 UR-4

pa’cuatro (sic) afios ya". Reportera:
¢ Cuanta familia mantiene con los
ingresos de este negocio? Sefor: “Mis
hijos de la primera esposa... cinco nifias)
hembras”

Reportera pregunta: ;Qué sintié usted

Comercio informal

Coloquial

Informativo

No aplica

No especifica

Optimismo

uc-2 UR-5

esa casita que teniamos ahi”. Reportera

cuando vio su casa asi en el suelo?
Sefiora (comienza a llorar): “Me dio
mucho dolor, porque nosotros nos

habiamos sacrificado mucho para tener

pregunta: ;Y qué piensa hacer sefiora

Xiomara? Xiomara: “Lamentablemente nd
sabemos que hacer. No tenemos ningung
parte para donde ir”

Pérdida de
vivienda

Coloquial

Victima

No aplica

No especifica

Victima




Tabla 3: Situacidn de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto antes de El Caracazo
“Todo empez6 con una grieta. Al ver la Pérdida de
uc-2 UR-6 pared rota y el piso roto, empezamos a Vivienda vivienda Coloquial Informativo No aplica No especifica Victima
desocupar”
“Llego (sic) los peritos a ver y nada mas
uc-2 UR-7 mn?aron 10 casas, que era fo unico que Vivienda Pelrd.lda de Coloquial Queja Externo No especifica | Reivindicacion
iban a pagar, porque las casas de vivienda
nosotros que no la iban a pagar”
“Eran como las 11 y 10 minutos de la
noche, cuando de repente eso se vino
instantaneamente. Eso ahi no hubo Pérdida de
uc-2 UR-8 oportunidad de uno salir en carrera ni Vivienda vivienda Coloquial Informativo No aplica No especifica Victima
nada. Eso bajé un barrial, que cuando
cayd aca abajo la casa, fue une estruend
muy grande”
“Cuando nosotros bajamos ya la casa dg
los vecinos estaba totalmente en el piso,
uc-2 UR-9 Empezamos a qutar y sacamos. los N Vivienda Pelrd.lda de Coloquial Informativo No aplica No especifica Victima
muchachos de ahi y salimos corriendo vivienda
“Hubieron (sic) muertos al ladito de mi
casa’
“...Y mi rancho que se cay6. Estoy en viviezzrr:\jlldsaol(ii;tud
uc-2 UR-10 medio de la carretera, a donde me lleveny Vivienda de ayuda Coloquial Victima Externo No especifica Victima
yovoy gubernamental
Reportera pregunta: ¢Y le han ofrecido
alguna ayuda? ¢ Tiene algun sitio a dondd Pérdida de
uc-2 UR-11 ir, tiene para ir a alguna parte? Sefiora: Vivienda vivienda Coloquial Victima Externo No especifica Victima
“No tengo nada, me han ofrecido pero
ellos no han venido”
Reportera pregunta: “; A usted se le cay(
la vivienda?". Muchacha: “se me esta
uc-2 UR-12 cayendo’. Reportera: “...g,Tuvo tlem“po Vivienda Vivienda en riesgq Coloquial Autocompasivo | No aplica No especifica Victima
para sacar los corotos?”. Muchacha: “No
(se le quiebra la voz). Reportera: "; No
tiene nada aqui abajo?" Muchacha: “No”|




Tabla 3: Situacidn de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Reportera: “; A donde se van a ir ustedeg

“...Tenemos que

o Pérdida de quedarnos aqui
ahora? Sefior: “...Eso lo veremos porqug vivienda/ Solicitud hasta que los
uc-2 UR-13 tenemos que quedarnos aqui, hasta que| Vivienda Coloquial Victima Externo d Victima
de ayuda responsables se
los responsables se hagan cargo de todo
N gubernamental hagan cargo de
nosotros N
nosotros”.
Reportera pregunta: “4Y los corotos?”.
Sefior: “...Los corotos los tengo en la
uc-2 UR-14 casa. Ar‘:‘orlta voy hasta m (iasa“. Vivienda V|V|.enda en Coloquial Desafiante No aplica No especifica Insolencia
Reportera: “; Con el bebé? Sefior: “Con riesgo
mi bebé, pa” donde (sic) mas voy a
agarrar”
uc-2 UR-15 Dormimos en colchon-':-itas que tenemos Vivienda Pelrd.lda de Coloquial Autocompasivo ]| Externo No especifica Victima
por ahi vivienda
“La verdad es que ahorita no tenemos
ninguna solucién. No sé que esperamos, Pérdida de M o
no sé qué solucion nos va a dar el vivienda/ Solicitud - Nosé qué
uc-2 UR-16 ) e Vivienda Coloquial Autocompasivo Externo [solucién nosvaal Insolencia
gobierno a nosotros” “Y por lo menos de ayuda ) N
. dar el gobierno”.
ahorita no tengo nada, porque gubernamental
sinceramente estoy desempleado”
“...Nosotros estamos esperando para ve| M
- . o ... Estamos
que colaboracion nos da el gobierno, Pérdida de
orque la verdad es que nosotros vivienda/ Solicitud esperando para
uc-2 UR-17 . P . . . Vivienda Coloquial Autocompasivo | Externo ver que Victima
invertimos bastante trabajo y dinero de ayuda ”
. . colaboracién nos
haciendo nuestra vivienda y ahora nos gubernamental ) N
. P " da el gobierno...”|
sentimos practicamente en la calle
“Yo ahora estoy
aqui al pie, porqud
“...Yo estoy arrimada desde el afio _ y.o deseo que si
. . Pérdida de quiera reconozcar
pasado casa de un familiar mio, pero da vivienda/ Solicitud las casas que se
uc-2 UR-18 la mala suerte que este afio esta la casaj Vivienda Coloquial Victima Externo . q Insolencia
L . . de ayuda haigan caido y
también en peligro, y tengo esta misma .
gubernamental nos reubiquen en

emergencia del afio pasado”

partes decentes o
en partes mas o
menos”.




Tabla 3: Situacidn de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto antes de El Caracazo

uc-2

UR-19

Reportera: “; Qué estan esperando?”.
Sefiora: “Que nos ubiquen”. Reportera:
“¢Aqui mismo? ¢ Ya les han ofrecido algg
en concreto?”. Sefiora: “A nosotros en
concreto no, pero aqui hay quienes si le
han ofrecido algo en concreto”

Vivienda/ Salud

Damnificados/
Enfermedades

Coloquial

Informativo

Externo

“... Que nos
reubiquen”.

Reivindicacion

uc-2

UR-20

“Tengo al nifio con vémito y diarrea, la
nifia con diarrea. A ésta la tengo con
bastante llagas, esos bafios estan
contaminados, gusanos, ‘roli tranco de
gusanos’ (sic) que salen de esos bafios.
Aqui uno va a llevar al nifio pa’ ca (sic)el
medico y nadie colabora con uno”

Vivienda/ Salud/
Economia

Damnificados/
Enfermedades/
Desempleo

Coloquial

Queja

Externo

Queja por la
situacion de
Cartanal

Reivindicacion

uc-2

UR-21

Reportera pregunta: ;Y usted esta
esperando por una vivienda? Sefiora:
“Por una vivienda, pero nos dicen todas
las semanas que el miércoles, que el
lunes, que el martes, y en espera ya
vamos para cuatro meses”

Vivienda

Damnificados/

Solicitud de ayudaf

gubernamental

Coloquial

Queja

Externo

No especifica

Reivindicacion

UC-3

UR-22

“Mi esposo llevé un pipote porque en el
barrio donde nosotros vivimos no tenemo
agua. El llevo un pipote y el pipote
contenia tinner. Estaba vacio, pero los
gases estaban ahi, cosa que nosotros ng

sabiamos. En un momento, yo sali a
hacer una diligencia, el nifio vino y
prendié un fésforo para ver que habia
dentro del pipote, en eso que él le pegé g
fésforo, exploto el pipote y se quemd la
cara”

Vivienda

Carencia de
servicios basicos

Coloquial

Informativo

No aplica

No especifica

Victima




Tabla 3: Situacidn de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Reportera pregunta: “4 Tu has estudiado?
Entrevistada dice: “Si, llegué hasta quintg
solamente... Yo pienso seguir, pero hay

que conseguir las maneras ves, porque . Desempleo/ “Yo pienso seguir
ahorita los reales no alcanzan para Economia/ Hacinamiento/ estudiando, ha
uc-4 UR-23 - p Vivienda/ Salud/ Coloquial Informativo Interno . Y Optimismo
comprar los utiles escolares, la ropa y log L Enfermedades/ que conseguir las
» N f Educacion . !
zapatos...” “Ninguno de ellos estudia. Desercion escolar] maneras”.
Estudiaba éste, lo retiraron, porque mi
mama no tenia como darle para la
escuela...”
Sefiora: “Ahorita no tengo ninguna
ocupacion, el hogar”. Reportera pregunta Desempleo/
P . 2 Qarara: ¢ . -
uc-4 UR-24 CQue hacia antes: S.enora. Bgepo Eclor.‘nomla/ V|V|e.nclja en Coloquial Informativo No aplica No especifica Resignacion
trabajaba como doméstica... en distintas Vivienda condiciones
partes, Puerto La Cruz, Caracas, donde inadecuadas
pudiera trabajar”
Reportera pregunta: ¢ Tiene trabajo en
este momento? Sefior: “Ahorita no... Desempleo/
uc-4 UR-25 Bueno ahl dos o tres veces" a"Ia semana Eclor.‘nomla/ V|V|e.nclja en Coloquial Desgano No aplica No especifica Resignacion
que trabajo, pero no tengo fijo”. Reporterd Vivienda condiciones
¢ Desde cuando esta sin trabajo? Sefior: inadecuadas
“Desde hace seis meses”
“...El'ingreso familiar ahorita es poco
porque practicamente tengo un solo hijo
trabajando y los otros no tienen trabajo,
. .« Desempleo/
los otros son estudiantes...” “...Yo . .
sostengo el hogar con empanadas Economia/ Hacinamiento/
uc-4 UR-26 ) 9 9 . P ’ - Vivienda en Coloquial Informativo No aplica No especifica Optimismo
torrejas que yo hago aqui, porque no Vivienda L
h . condiciones
puedo alojarme a trabajar a la calle. Ya .
inadecuadas

usted comprendera que no puedo
alojarme por el motivo siguiente: que no
quiero dejar a mis hijos abandonados...”




Tabla 3: Situacidn de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto antes de El Caracazo

“Nosotros tenemos esta luz porque
nosotros nos tomamos el abuso de
instalarla de alla del transformador...

Conseguimos cable, pedacitos de cable Vivienda/ Carencia de
uc-4 UR-27 9 L P L . servicios basicos/| Coloquial Proactivo Externo No especifica | Desobediencia
Cada uno... E hicimos una colaboracion, Seguridad Delitos
que hicimos ‘toitos’ (sic) y el agua que el
cufiado mio la trae en vez en cuando,
cuando tiene la capacidad de traerla”
“No tenemos cloacas, agua, ni tenemos
comodidad, mas o menos donde vivir
uc-4 UR-28 bien, asf que le compongan a u.no, 0 Vivienda Cgr.enma’ d.e Coloquial Queja Externo No especifica | Reivindicaciéon
casas que sean de uno, mas propias, qu{ servicios basicos
sean de bloques, unas casas comodas
pues”
« . . . Desempleo/
‘Aqui no esta la cocina porque se la .
» . Necesidades .
llevaron” “Estos son los cuartos que los Economia/ . . . L Nada que vamos] . "
uc-4 UR-29 . ) . bésicas de Coloquial Resignacion Externo » Resignacion
estan arreglando pero que no han podidd Nutricion . e a hacer”.
terminar porque no hay trabajo” alimentacion
porq Y ! insatisfechas
Yo no sé qu.e les daremqs, 'espaguetl o Necesidades
un huevo, o sino espagueti sélo. Eso es | basicas de
uc-4 UR-30 que le damos. Por eso sera que estan ur Nutricién alimentacion Coloquial Informativo No aplica No especifica Insolencia
poquito gordo, porque elnespaguetl esqu insatisfechas
engorda
Reportera: ; Qué edad tienes? Muchachal
“15” “Estudié hasta segundo afio”.
uc-4 UR-31 Reportera: jCuando te casaste? Educacion Desercion escola Coloquial Informativo No aplica No especifica Insolencia

Muchacha: “En mayo”. Reportera: ;Y va
a tener un bebé? Muchacha: “Si” 1




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Santodomingo: ¢ Por qué? Nifio: “La maestra Id
ensefia a uno a lee, pura caligrafia nada mas’

Desercion escola

Unidad de | Unidad de . Tema . . Locus de .
i Audio Tema . Nivel de lenguaje Tono Propuestas Inferencias
Contexto Regqistro secundario control
Leda Santodomingo pr'egunta: CL.Jentame’mas . Trabajo infantil/
uc-5 UR-32 0, rmenas que hac.es tu. ?”a“”do V|<.enes pa ca, Infanm.a’/ Ausentismo Coloquial Informativo No aplica No especifica Inocencia
cuéntame un poquito. Nifio: “Trabajar, correrle Educacion escolar
la policia...porque nos quita la mercancia”
Leda Santodomingo: Cuéntame lo que haces
aqui... Nifio: “Yo lo ayudo, porque él me
consiguié por ahi por donde yo vivo, entonces]
me trajo y le dijo a mi mama. Leda Infancia/ Trabajo infantil/
uc-5 UR-33 Santodomingo: 4 Cuanto te ganas mas o L Ausentismo Coloquial Informativo No aplica No especifica Inocencia
e . » Educacion
menos? Nifio: “100 bolivares”. Leda escolar
Santodomingo: ¢ Diarios? Nifio: “Si”. Leda
Santodomingo: 4 Y qué haces tu con eso? Nifioj
“se lo doy a mi papa”
“Leda Santodomingo pregunta: ¢Qué dias vas]
UC-5 UR-34 a la escuela? Nifio: , Los lunes, Io.s dias de Infancia Trabajo infantil Desviante Desafiante No aplica No especifica Insolencia
semana, porque los sabados y domingos, no..
Ayudo a mi mama a vender”
Leda Santodomingo pregunta: Tu vas a la
escuela? Nifio: “No”. Leda Santodomingo: ¢ Po Infancia/ Trabajo infantil/
uc-5 UR-35 qué? Nifo: “porque mi mama no me inscribid”. Educacion Ausentismo Coloquial Informativo No aplica No especifica Inocencia
Leda Santodomingo: 4 TU sabes leer y escribir escolar
Nifio: “No”
Leda Santodomingo pregunta: ; Desde hace
cuanto no vas pa’la escuela? Nifio: “Desde Trabajo infantil/
uc-5 UR-36 hace 2 semanas que no voy pa‘alla”. Leda Infancia Coloquial Informativo No aplica No especifica Insolencia




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

“...Yo no he tenido asi donde dormir, porque Vivienda/ Carencia de
uc-5 UR-37 . ) porq . vivienda/ Desviante Tristeza No aplica No especifica Victima
mis padres a mi me botaron Economia . .
Indigencia
“Desde que tuve el primer hijo ha sido por
debajo del sacrificio, sufriendo mucho y yo ahi . .
. e Hacinamiento/
estoy luchando y bregando con mi marido .
“Siempre sufriendo, fracasada, porque ni mas Vivienda/ Necesidades
uc-6 UR-38 P . ) ’ P q - basicas de Coloquial Autocompasivo Externo No especifica Resignacion
menos, sino siempre como me ves” “...Muchoq Nutricion . L
. . " alimentacion
me castigan porque he tenido estos hijos que . .
. insatisfechas
yo he tenido y los tengo en el estado que los
tengo...”
Leda Santodomingo pregunta ; Cémo hacen
para la comida? Entrevistado responde: “Comd
son tantos, a unos se les echa en un plato a 7
8. Bueno coman ahi. Quien mucho agarré, yo . .
. ~ . v Hacinamiento/
parti, los regafie y asi estamos” “Bueno Vivienda en
uc-6 UR-39 nosotros dormimos en la cama y entonces le Vivienda condiciones Coloquial Queja Externo No especifica Insolencia
tendemos ahi un encerado. Porque las .
. inadecuadas
hamacas no caben en la casa, es lo principal.
a veces por falta de moneda no se compra ung
hamaca, porque ahorita una hamaca cuesta
mas que...”
“Muchas veces uno tiene que salir como quien Necesidades
uc-6 UR-40 dice Illorando paula (sic) calle para consegm’rle. I Nutricion pasmas de Coloquial Autocompasivo | No aplica No especifica Victima
comida a sus hijos. Yo me he acostado ahi sin| alimentacion
comer yo y mis hijos” insatisfechas
Leda Santodomingo pregunta: ;Y en la tarde
qué haces? Nifia: “haciendo oficio”. Leda
uc-6 UR-41 Santodomingo: ¢ cuantos afos tienes tu? Nifia Infancia Trabajo infantil Coloquial Tristeza No aplica No especifica Inocencia

“Siete”. Leda Santodomingo: Y cuando
juegas? Nifa: “Yo no juego”




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Leda Santodomingo: ;Tu buscaste a este

uc-6

UR-42

bebé? Teodora: “No, yo no lo busqué. Si yo ng
queria tener mas”. Leda Santodomingo: ;Y
entonces? Teodora: “Pero si Dios lo mando qu
puedo hacer. No lo puedo botar porque es
malo, es pecado. Yo nunca me cuidé, pero no
lo busqué tampoco, porque nunca me cuidé”
“Si uno no tiene real, si es dificil pa‘uno (sic),
porque usted sabe si no tiene plata no se pued
ligar”

Salud

Acceso a la
atencion médica

Coloquial

Resignacion

Externo

No especifica

Resignacion

uc-6

UR-43

Leda Santodomingo: ;Y este embarazo?
Marisol: “Este embarazo es de un pasatiempo|
ahi”. Leda Santodomingo: ¢ Te dej6? Marisol:
“Me dejo y ahorita estoy embarazada y estoy

pasando necesidad, trabajo”

Nutricién

Necesidades
basicas de

alimentacion

insatisfechas

Desviante

Victima

Externo

No especifica

Victima

uc-6

UR-44

Leda: ¢ Es dificil ligarse aqui en Venezuela?
Muchacha: “Yo sé que por lo menos aqui en I3

maternidad es bien dificil...porque hay que
hacer demasiado papeleo. Le exigen a uno
muchos requisitos. Y bueno aun siendo yo de
alo riesgo, teniendo 3 abortos bien dificiles, aug
asi me lo ponen dificil”

Leda Santodomingo: ;Y cudles son los

Salud

Acceso a la
atencion médica

Coloquial

Queja

No aplica

No especifica

Reivindicacion

uc-6

UR-45

requisitos que te exigen para ligarte? Sefiora:
“La partida de nacimiento de los nenes.

Cuantos afos tiene cada uno. Tu cédula, la
edad tuya, en qué trabaja tu marido, qué hace”
Leda Santodomingo: ;Y qué pasa si no tienes|
marido? Sefiora: “...Yo tengo ese problema,
que el padre de este nifio no existe. Entonces
yo quisiera saber como ellos aqui me pudieran

ayudar para yo ligarme”

Salud

Acceso a la
atencion médica

Coloquial

Queja

No aplica

No especifica

Reivindicacion




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

“Yo lo que quiero es que me liguen, pues una
no esta dispuesta a llenarse de muchachos,
porque los que sufren las consecuencias son

Acceso a la
atencion médica/
Necesidades

ucC-6 UR-46 los nifios. Mas que uno no puede, ahorita la Nutricién basicas de Coloquial Queja Interno No especifica Reivindicacion
leche estd demasiado cara, codmo puedes, si n R .,
. . alimentacion
puedes pa’dos (sic) menos uno puede . .
[ insatisfechas
mantener a cuatro nifios
“Aqui habemos (sic) personas que somos
estudiantes universitarios, habemos (sic) “Queremos
personas que somos enfermeras, habemos (sig Vivienda en superarnos, pero
uc-7 UR-47 personas que son policias, de diferentes Vivienda condiciones Coloquial Proactivo Interno tenemos que Optimismo
profesiones pero no tenemos una vivienda y inadecuadas comenzar por un
queremos superarnos, pero tenemos que rancho”.
comenzar por un rancho”
“Vivimos asi como
. se dice en el
“Yo como soy pobre pues duermo asi como Vivienda en mundo, vivir por
uc-7 UR-48 . Yy P P . . Vivienda condiciones Coloquial Autocompasivo | Externo L P Victima
Dios me da la licencia R vivir, con la
inadecuadas
esperanza en
Dios”.
“Aqui todas estas viviendas estan deterioradaq
porque son hechas de bahareque, en cambio
los grandes politicos que siempre nos visitan Vivienda en
viven en tremendas mansiones con aire condiciones
uc-7 UR-49 acondicionado, mientras nosotros estamos aqy Vivienda inadecuadas/ Viaq Coloquial Queja Externo No especifica Reivindicacion
padeciendo el rigor porque de verdad esto da de comunicacion
verglienza” “...Porque nosotros estamos deterioradas
completamente olvidados tanto por el gobiernd
central, regional y municipal”
M . Carencia de
...Porque para uno comer tiene que estar con servicios basicos/
uc-7 UR-50 la esperanza de que Dios nos mande el agliitq Vivienda/ Salud Acceso a las Coloquial Victima Externo No especifica Resignacion
para uno poder sembrar” e
medicinas
Necesidades
“Lo unico que si tengo pa’l (sic) desayuno, pue - basicas de . . . - .
uc-7 UR-51 a go pa'l (sic) Y P Nutricién Coloquial Autocompasivo | No aplica No especifica Victima

me costara pa’l almuerzo”

alimentacion
insatisfechas




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

“...No he tenido la posibilidad de tener una
vivienda apropiada” “Bueno he estado en

Hacinamiento/

uc-7 UR-52 . - . Vivienda Cerencia de Coloquial Autocompasivo | Externo No especifica Victima
reuniones para viviendas pero no he tenido I . .
B servicios basicos
suerte
“...No dieron mas créditos y yo inverti en unosj
uc-7 UR-53 camiones de maiz. Entonces eso se perdio, ng Economia Desempleo Coloquial Queja Externo No especifica Reivindicacion
hubo nada de real, no me pagaron eso.
Entonces yo tuve que apartarme de eso”
Llamado al pueblo
a los vecinos a
levantarse como
M . Enfermedades/ los Bravos de
...Tenemos que levantarnos ante los politicoq Desempleo/ Apure en los
uc-7 UR-54 pa’que (sic) nos den trabajo, pa’ que hagan |Salud/ Economia]. .. P Coloquial Queja Externo P . Reivindicacion
A N Solicitud de ayudaf tiempos de Paez.
fuentes de trabajo en este Estado . ,
gubernamental hasta cuando
vamos a estar
sumergidos con
estos politicos”.
“La pobreza parece que es pecado, porque
censuran a uno el pobre, los que tienen
censuran al pobre, porque es pobre y mis hijoq Carencia de
uc-7 UR-55 han pasado muchas veces por eso. Personas Vivienda . . Coloquial Victima Externo No especifica Victima
) servicios basicos
que tienen los rechazan, les ponen
sobrenombres, tantas cosas, porque somos
pobres o somos los marginados”
Necesidades
uc-7 UR-56 No puedo cc')mprarlcarne, t|<"ane que ser Nutricion t?asmas de Coloquial Informativo No aplica No especifica Resignacion
chinchurria y ubre alimentacion
insatisfechas
“Aqui vengo a buscar el alimento, por lo menog Necesidades
chinchurria y ubre, que me dan aqui, porque y( Nutricién/ basicas de
uc-7 UR-57 trabajé mucho tiempo aqui y me retiré. Y ahorg Economia alimentacion Coloquial Autocompasivo Externo No especifica Resignacion
estoy ciego y no tengo trabajo. Tengo afio y insatisfechas/

pico sin trabajar”

Desempleo




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

“Es raro el dia que no salgo, todos los dias del
mundo salgo a conseguir, a lavar, a planchar, 4
lo que sea” “Porque si uno no tiene a veces log
niflos no progresan por medio de la pobreza

uc-7 UR-58 ) . - Nutricion Desnutricion Coloquial Victima Externo No especifica Victima
uno no tiene pa’ (sic) darle la educacion” “¢ Qug
significa ser pobre?... aquella persona que estg
desamparada, que no tiene apoyo en ningin
aspecto”
uc-7 UR-59 Nosotros hacemos todo aqkf" neces!‘dades Y Vivienda Cgr.enma’ d.e Coloquial Informativo No aplica No especifica Resignacion
todo lo hacemos aqui adentro servicios basicos
Carencia de
uc-7 UR-60 ~-Aqui pega muc'ho sol, aqui no hay cloacas, Vivienda/ Salud | 5€™'¢'°S bésicos/ Coloquial Queja No aplica No especifica | Reivindicacion
aqui no hay nada Acceso a las
medicinas
uc-7 UR-61 Usted no ve las agugs negras como se" Vivienda Cgr.enma’ d.e Coloquial Queja No aplica No especifica | Reivindicacion
empozan, porque no tienen donde correr servicios basicos
Anna Vaccarella pregunta: ¢ Tu tienes un
. o . .
uc-7 UR-62 hermgnlto em“erm.o,YLeo?ard’o " EPEFGVIStadO. S Infancia/ Salud Abandono/ Coloquial Informativo No aplica No especifica Victima
tiene fiebre y ‘antier’ tenia vomito” “Yo le doy lo: Enfermedades
remedios”
“Aqui en esta cama dormimos cuatro, tenemos] Carencia de
uc-7 UR-63 dos chinchorros, en uno duerme el mayor y en| Vivienda servicios basicos/| Coloquial Tristeza No aplica No especifica Resignacion
el pequefio duermen otros” Hacinamiento
“...Ella [su mama] me dice que algun dia ella
me va a poner en una escuela” “Porque quierd Ausentismo
uc-7 UR-64 vivir en una casa mejor, ya no quiero estar en Educacion escolar Coloquial Tristeza Interno No especifica Reivindicacion

este rancho, yo no me hallo aqui en este
rancho”




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Anna Vaccarella pregunta: ;Qué comen
ustedes con 500 Bs. en un dia? Sefiora: “...Un

uc-7 UR-65 . . Nutricion Desnutricion Coloquial Tristeza No aplica No especifica Resignacion
sola comida... A veces con harina, a veces
guarapo de azucar’
“Anna Vaccarela pregunta:; Qué le dio a ella [4
la nifia]? Sefora: “Amibiasis, sarampién y Desnutricién/
uc-7 UR-66 bronconeumonia”. Anna Vaccarella: 4 Tu le daq Nutricion/ Salud Coloquial Victima Externo No especifica Resignacion
- o « Enfermedades
leche a tu nifia? Sefora: “Cuando puedo...
Pocas veces”
“...Nosotros estamos en una crisis tan grande Necesidades
tanto de hambre, de sed, enfermedades, aca basicas de
uc-7 UR-67 es mas que cuando llueve las cafiadas se | Nutricion/ Salud alimentacién Coloquial Informativo No aplica No especifica | Reivindicacién
desbordan. Aqui en este sitio se ahogaron doq insatisfechas/
nifos en un pozo séptico” Enfermedades
“...Que mas puede hacer uno, uno tiene que
uc-7 UR-68 vivir como pueda vivir, hasta donde le alcance| Nutricién Desnutricion Coloquial Autocompasivo Externo No especifica Resignacion
la cobija, la toalla, como quien dice”
“Yo lo que quiero es que me quiten esa tuberig
de ahi, porque yo no puedo despachar al nifio| Carencia de Que quiten Ia
uc-7 UR-69 asi, me siento ahi atras, es igual, me llega la | Vivienda/ Salud | servicios basicos/| Coloquial Queja Externo a , Reivindicacion
. ~ L tuberia
hediondez de este bafo de esta casa, tambiér] Enfermedades
cuando echan el agua...”
“...Aqui viven como 20”. Anna Vaccarela Hacinamiento/
uUc-7 UR-70 pregunta: ¢ Cudantos nifios? Sefiora: “Como | Vivienda/ Salud Coloquial Informativo No aplica No especifica Resignacion
. Enfermedades
diez
Anna Vaccarella pregunta: “; Pero este bagre Necesidades
uc-7 UR-71 nq s pellgr0~so cgmerstﬂelo, no esta Nutricién b.asmas de Coloquial Informativo No aplica No especifica Insolencia
contaminado? Sefior: “No sefior... porque nosj alimentacién
‘hubiéranos’ (sic) muerto ya” insatisfechas




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Anna Vaccarella pregunta: ; Qué va a comer?

Necesidades

uc-7 UR-72 Sefiora: “Harina con azUcar... yo tengo cuatro| Nutricion aﬁ?nséi?asc?gn Coloquial Autocompasivo | No aplica No especifica Resignacion
muchachos y mi esposo y yo insatisfechas
Anna Vaccarella pregunta: ;Y donde esta tu
casa? Nifio: “En la Cota 905”. Anna V.: 4 TU
chupas pega? Nifio: “No”. Anna V.: ;Y los
uc-8 UR-73 demas muchachos de Sabana Grande te Infancia Nifios de la calle Coloquial Informativo No aplica No especifica Violencia
ofrecen? Nifio: “Si”. Anna V.: ¢ Y TU qué les
dices? Nifio: “Que no”. Anna V.: ;Y qué te
dicen ellos? Nifio: “Y que... anda bobo”
Nifios de la calle/
Anna Vaccarella pregunta: ;Has comido algo Infancia/ Necesidades
ucC-8 UR-74 P . 9 .y d’“ B 9 o basicas de Coloquial Informativo No aplica No especifica Violencia
en el dia? Nifio: “No Nutricion . L
alimentacion
insatisfechas
Anna Vaccarella pregunta: ;Qué estas Necesidades
. s ‘i
uc-8 UR-75 preparando ahi en esa olla? Muchacho: “una Nutricion b.asmas de Desviante Jocoso No aplica No especifica Insolencia
cabeza...de perro” “De un perro muerto que m alimentacion
encontré por alld” “Pa’ (sic) tomarme el caldo” insatisfechas
“... Por eso pienso
trabajar para que
mi hija no pase po
“Mi vida ha sido un poco dificil, ya que tuve qud lo mismo” "Pienso
. . ~ que tengo que
luchar mucho con mi mama, desde pequefa,
con mi hermano, para que pudiera salir Trabajo infantil/ afrontar una
uc-8 UR-76 »paraquep Infancia I Coloquial Autocompasivo Interno responsabilidad y] Optimismo

adelante con nosotros, ya que en nuestro hogg
no habia un padre” “...Por eso pienso trabajar]
para que mi hija no pase por lo mismo”

Embarazo precoz

porque tengo que
tener un mayor
comportamiento,
alli van cambiando
las cosas de la
nifez”.




Tabla 4: Situacidon de Pobreza de acuerdo con los testimonios de los entrevistados

Unidades de Contexto después de El Caracazo

uc-8

UR-77

Anna Vaccarrela pregunta: ; Qué pasé con esq
hombre con el que tu vivias antes, que te hizo
abortar a tu primer nifio? Nifia: “ El ya se ‘jue’
(sic). EI me quemo la ropa, me hizo de todo.
Me buscé matar, pero no pudo... Porque hubo
uno que me saco y ahora ha estado siempre g4
mi lado” “...Yo no tenia real, él no me daba reg|
y Yo no voy a estar en la calle. Entonces me
ofrecié ayudarme y yo me quedé con él”

Infancia

Embarazo precoz

Coloquial

Victima

Externo

No especifica

Victima

uc-8

UR-78

Anna Vaccarella pregunta: ; Qué haces tu?
Muchacho: “Roba (sic)” “Reproductor” “Pol too
(sic) laos” “Gueno palto (sic) el vidrio, me meto

y le saco el digital”

Seguridad

Delitos

Desviante

Desafiante

No aplica

No especifica

Violencia

uc-8

UR-79

“Yo me llevo tienda” “Le rompo los candados
me meto”

Seguridad

Delitos

Desviante

Desafiante

No aplica

No especifica

Violencia

uc-8

UR-80

“Hay lugares y sitios donde los chamos venderl
su cuerpo. Cobran a los carros o a las persona
que pasan”

Infancia

Prostitucion
infantil

Coloquial

Informativo

No aplica

No especifica

Violencia

uc-8

UR-81

Anna Vaccarella: resulta muy duro preguntarle]
a una nifia de 12 afios como es este mundo dg
la prostitucion. ¢ Como es? Nifa: “Duro,
costoso. Siempre es maltratable. Unos tratan
bien, unos mal. Hasta hay unos que consumerj
drogas o que quieren que consumas. Siempre
consumen. Me preguntan si yo consumo y digd
que no” “A veces me da miedo montarme con
uno y con otro. A veces me pongo a temblar vy
quisiera ni montarme. Me monto es por el
dinero”. Anna V.: ; Qué es un padre? Nifia:
“Para mi no es nada”. Anna V.: ;Qué es un
hombre? Nifia: “Puro sexo”. Anna V.: ;Qué es|

la vida? Nifia: “Dolor”

Infancia

Prostitucion
infantil

Coloquial

Informativo

No aplica

No especifica

Violencia




Tabla 5: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Y

Unidad de Unidad de Registro Locacion Plano Descripcion del encuadre
Contexto
Plano medio de sefior con envase de vidrio para tequefiog
ucC-1 UR-1 Lugar publico Plano medio se encuentra en la calle, en su lugar de trabajo, en el Teatrp
Municipal.
Plano Medio del sefior en su puesto de venta ambulante.
UC- 1 UR-2 Rancho Plano medio, plano entero Plano general del lugar donde n.1ata el cochino, calderos,
mesas, tobos para preparar morcilla, hay un perro que jued
con una cabeza de cochino. Hay cochinos.
ucC-1 UR-3 Lugar publico Plano medio Esta en la calle donde vende comida, rodeada de clientes
UC- 1 UR-4 Lugar pablico Plano medio Puesto de trabajo en la callg. Plano detalle de las bandejap
donde cocina la carne.
UC-2 UR-5 Calle de barrio Primer plano La sefiora se encuentra en e.I. lugar donde se concentran log
damnificados.
De fondo hay un rancho con escombros. Se encuentra en U
uc-2 UR-6 Calle de barrio Plano americano lugar donde se alojan los damnificados, bajo un techo de
zinc.
UC-2 UR-7 Calle de barrio Primer plano Esta en el lugar donde se agrupan las personas

damnificadas.




Tabla 5: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

uc-2

UR-8

Calle de barrio

Plano medio

La familia esta en el barrio. En el fondo se observan

escombros. Del lado izquierdo de la pantalla esta un camich

de mudanza con objetos. También hay una cocina y otros

utensilios. El plano se cierra a plano medio cuando el sefid
brinda testimonio.

-

uc-2

UR-9

Calle de barrio

Plano americano

La familia esta en el barrio. En el fondo se observan

escombros. Del lado izquierdo de la pantalla esta un camich

de mudanza con objetos. También hay una cocina y otros

utensilios. El plano se cierra a plano americano cuando |3
sefiora brinda testimonio.

uc-2

UR-10

Calle de barrio

Primerisimo primer plano

La sefiora se encuentra en el lugar donde se rednen los
damnificados.

uc-2

UR-11

Calle de barrio

Plano medio

La sefiora se encuentra rodeada de vecinos y esta
acompafiada de su madre. De fondo de hay ranchos
rodeados de escombros y laminas de zinc.

uc-2

UR-12

Calle de barrio

Primerisimo Primer Plano,
Primer Plano

La muchacha se encuentra en el lugar donde se agrupan Id
damnificados. La camara toma un primerisimo primer plan
de la muchacha cuando llora y se observa mientras las
lagrimas corren por su mejilla.

uc-2

UR-13

Calle de barrio

Plano medio

De fondo hay unos ranchos que se estan cayendo. El sefid
trata de bajar por unas escaleras que se caen tratando d¢g

rescatar un saco con ropa. Hay barro y laminas de zinc en
piso. Plano medio cuando termina de bajar las escaleras, gl
sefior esta sin camisa y sudando.

-

uc-2

UR-14

Calle de barrio

Plano medio

El sefior se encuentra en el lugar donde se agrupan los
damnificados.




Tabla 5: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

La sefiora se encuentra acompafiada por su familia y estél

uc-2 UR-15 Calle de barrio Plano entero sentados en un mueble. Parece una sala de una casa, per
en el fondo hay unas rejas que dejan entrever ranchos.
El sefior se encuentra acompariado por su familia y estan|
uc-2 UR-16 Calle de barrio Plano entero sentados en un mueble. Parece una sala de una casa, per
en el fondo hay unas rejas que dejan entrever ranchos.
De fondo hay utensilios agrupados. Mujer que carga a un
uc-2 UR-17 Calle de barrio Primer plano bebé y al lado tiene una nifia. Primer plano al brindar su
testimonio.
UC-2 UR-18 Calle de barrio Primer plano En el fondo hay ranchgg La sepora esta sentada alrededof
de unos utensilios y objetos aglomerados.
La sefiora se encuentra en Cartanal, lugar de refugio de lo
UC-2 UR-19 Refugllo para Primerisimo primer plano dgmnlflt?ados..En casi todo el testimonio la camara hace ug
damnificados primerisimo primer plano. En un solo momento enfoca a un
nifa que esta a su lado.
Esta en una habitacion con una cama. Al lado hay utensiligs
Refugio para Primer plano, Primerisimo | de cocina. La habitacién tiene como puerta una bolsa negrp
uc-2 UR-20 " .
damnificados primer plano de basura. La muchacha habla en la entrada de la
habitacion.
. La sefiora carga a un nifio en brazos. Mientras brinda su
Refugio para . - . . . . . L
uc-2 UR-21 . Primerisimo primer plano testimonio dominan los primeros planos y primerisimo
damnificados .
primeros planos.
ucC-3 UR-22 Hospital Primer plano Ramona Paredes esta en el pasillo de un hospital.




Tabla 5: Puesta en Escena de la Pobreza

Unidades de Contexto antes de El Caracazo
Comienza con un primer plano de Mariela entrevistada por
reportera Rosa U. Se cierra a primerisimo primer plano. L4
camara se mueve para enfocar nifios sentados en cama.
Plano general del rancho. Paneo desde la cama hasta lag
paredes y techo. Hay alambre colgando, recortes de revistq
pegados en una pared. La camara vuelve sobre Mariela cgn

un picado hasta la cama. Primer plano de nifia con mufiec
en el brazo, la nifia tiene la cara sucia y esta despeinada

uc-4 UR-23 Rancho Primer plano

La sefiora carga a un nifio y se encuentra en el interior de {

Rancho Primer plano rancho. Tiene paredes de zinc. Plano general de una mes
con periédicos y envases plasticos.

Interior de un rancho. De fondo hay una pared de zinc. Fotd

y almanaque, cama cubierta con una especie de cortina.

uc-4 UR-24
Rancho Primer plano
La sefiora esta en el interior de una vivienda. De fondo hay

una pared de color azul. La entrevista comienza con un
Primer plano, primerisimo primer plano, luego hay un paneo sobe unas camas sin
primer plano colchén en un cuarto, hay ropa amontonada, paneo por I
habitaciéon que parece un deposito de carpinteria, pues ha
madera, alambres.

uc-4 UR-25

uc-+4 UR-26 Rancho

[

La sefiora se encuentra en una locacion exterior, en el fond
hay una montafa. Se encuentra acompafiada por un grup
Plano general de vecinos. Plano general de los vecinos. Plano general d
poste con alumbrado eléctrico baja hasta la gente y vuelve

otro poste donde se roban la luz.

[

UR-27 Calle de barrio

uc-4
Primer plano de la sefiora. Paneo hacia el patio, hay ropg

tendida, plantas, pipotes. Toma del bafio con paredes de

Primer plano
zinc.

Rancho

uc-4 UR-28




Tabla 5: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Muestra el interior y el exterior de una vivienda. La entrevig
comienza con un plano general de la casa, muestra el bai
Primer plano que no funciona y tiene paredes de zinc oxidadas, cocina
cuartos. Paneo en el cuarto, hay un colchén sin sabanas,

hay paredes de bloque.

uc-+4 UR-29 Rancho
La sefiora se encuentra en el exterior de una vivienda

UR-30 Fachada de rancho Primer plano
Esta en el patio de una vivienda. Tiene ropa tendida en
alambres, arboles y envases.

uc-4
Primer plano

UR-31 Rancho

uc-4




Tabla 6: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto después de El Caracazo

jomes

Unidad de Unidad de Registro Lugar Plano Descripcion del encuadre
Contexto
uc-5 UR-32 Lugar publico Primer plano El nifio esta en la calle. Primer plano de nifio.
UC-5 UR-33 Lugar publico Plano americano Estéa en la calle. Plano americano al lado de la mercancia q
vende.
El nifio esta en el boulevard de Sabana Grande. Esta al lad
uc-5 UR-34 Lugar publico Primer plano de una tienda cerrada. Primer plano del nifio, que tiene cerd
una caja con globos.
UC-5 UR-35 Lugar pablico Plano medio Se encuentra en la calle, plano medio del nifio que carga c3
para lustrar zapatos.
uc-5 UR-36 Lugar publico Plano americano El nifio esta en la calle, detras de él hay una pared.
UC-5 UR-37 Lugar pablico Plano medio La cam’ar.a sigue a Harry mientras recoge call'tones, bolsas
periddicos para hacer su cama para dormir en la calle.
UC-6 UR-38 Fachada de ranchd Primer plano La persona es entrevistada en el patio de una vivienda.

Presentan imagenes sobre su rutina.




Tabla 6: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto después de El Caracazo

El entrevistado esta parado en la puerta del rancho donde]

ucC-6 UR-39 Fachada de ranchd Plano medio ; .
vive, rodeado de sus hijos.
La entrevistada se encuentra en un rancho con dos de sus
hijos. Se observa una cama pegada a una pared de bloquet.
Primer plano. Primerisimo La cama esta sucia. Muestran a Esther que sube y baja lag
ucC-6 UR-40 Calle de barrio P L escaleras del barrio donde vive, cargando bombonas de ga§,
primer plano . .
cajas de refresco. Primer plano de Esther cuando carga a
uno de sus hijos. Primerisimo primer plano cuando esta en
exterior de su casa y brinda su testimonio.
UC-6 UR-41 Rancho Primer plano La nifa esta en la cocillna de una casa, rodeada de platos,
ollas y utensilios del hogar. Lava platos.
ucC-6 UR-42 Hospital Primerisimo primer plano Se encuentra en el pasillo de un hospital.
ucC-6 UR-43 Hospital Plano medio Se encuentra en el pasillo de un hospital.
ucC-6 UR-44 Hospital Primer plano Se encuentra en el pasillo de un hospital.
ucC-6 UR-45 Hospital Primer plano, Plano medio Se encuentra en el pasillo de un hospital.
ucC-6 UR-46 Hospital Primerisimo primer plano Se encuentra en el pasillo de un hospital.
UC-7 UR-47 Calle de barrio Primer plano Esta en el exterior de un barrio. Se observan ranchos de
fondo.
Interior de rancho de bahareque. Hay una cama hecha cor
uc-7 UR-48 Rancho Primer plano (Contrapicado)] troncos, tiene un costal como almohada y una tela gruesa
como sabana.
uc-7 UR-49 Calle de barrio Primer plano Exterior de un rancho de bahareque, el cual esta de fondo




Tabla 6: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto después de El Caracazo

De fondo hay una casa, que tiene laminas de zinc agrupadl

uc-7 UR-50 Fachada de ranchd Primer plano
en la puerta.
UC-7 UR-51 Rancho Plgno amerlc.ano Interior de rancho. Utensilios de cocina, olla deteriorada,
(contrapicado), primer plano vasos.
Interior de rancho o vivienda con pared de zinc, la sefiora
uc-7 UR-52 Rancho Plano general tiene a un recién nacido en los brazos, sus hijos estan en I3
cama hacinados.
UC-7 UR-53 Fachada de ranchd Primer plano El entrevistadose encuentra en el campo, zonas verdes y
fachada de rancho de fondo.
uc-7 UR-54 Fachada de ranchd Primer plano De fondo hay un rancho de zinc.
uc-7 UR-55 Rancho Primer p!ano, primerisimo Interior de una vivienda. De fondo hay una pared de zinc.
primer plano
UC-7 UR-56 Lugar pablico Primer plano Interior de un m.ataderlo de reses. El entrlewlsFado muestra |
chinchurria y ubre que consiguio.
uc-7 UR-57 Lugar publico Primer plano Interior de un matadero de reses. Hay personas en el fondq.
uc-7 UR-58 Fachada de ranchq Plano medio, primer plano Anna Vgccarella camina con Rosa plara llegar a la casg. L3
entrevista se desarrolla en el exterior de rancho de zinc.
uc-7 UR-59 Fachada de ranchq Plano medio, primer plano Esta en la entrada de la casa.




Tabla 6: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto después de El Caracazo

UC-7 UR-60 Fachada de ranchd Primer plano Esta en la puerta dg una V|V|enda: ’acompan.ada con una niffa
que tiene una erupcién en la piel.
uc-7 UR-61 Fachada de ranchg Primer plano Interior de vivienda. Hay una pared de fondo.
El entrevistado esta encerrado en el interior de una viviendg.
uc-7 UR-62 Rancho Plano general A través de una rendija que hay en la puerta se realiza la
entrevista.
UC-7 UR-63 Rancho Plano medio, primer plano De fondo hay una pared de zinc. La sefiora esta sentada ep
una cama.
UC-7 UR-64 Rancho Primer plano Interior de vivienda, sentadaZiiz una hamaca. Hay paredes
UC-7 UR-65 Refugllo para Plano medio Estéa en el interior deluna escgela..PIano medio mientras
damnificados brinda testimonio.
UC-7 UR-66 Fachada de ranchd Plano medio Extengi de una V|y|enda de madera y zinc. La sefiora cargaja
una nifia desnutrida (se le ve la columna, brazos delgados
UC-7 UR-67 Calle de barrio Plano medio Plano medio de la entrevllstada..En el fondo hay una casa ¢
piso de tierra.
Primer plano de la entrevistada en una habitacion de un
uc-7 UR-68 Rancho Primer plano rancho. La habitacion esta rodeada de ropa guindada. Hay

una cama sin colchoén y con sabanas sucias




Tabla 6: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto después de El Caracazo

Plano medio de la entrevistada con un bebé en brazos. Estq

122

v

uc-7 UR-69 Rancho Plano medio en el interior de un palafito. El bebé se observa desnutrido
UC-7 UR-70 Rancho Primer plano Primer plano de la entrevistada en pglaflto. De fondo se ve
lago de Maracaibo
Plano medio del entrevistado en un palafito. Plano detalle d
uc-7 UR-71 Rancho Plano medio bagre blanco que pesco en el lago (moscas rodean el
pescado).
La entrevistada esta en rancho. De fondo hay utensilios dg
uc-7 UR-72 Rancho Primer plano cocina. Tiene un envase en las manos, en el que preparaj
harina con azucar.
Esta sentado frente a una tienda cerrada, acompafiado po
uc-8 UR-73 Lugar publico Plano entero dos nifios de la calle y rodeado de funcionarios de la Polici
Metropolitana.
Esta sentado frente a una tienda cerrada, acompafiado po
uc-8 UR-74 Lugar publico Plano entero dos nifios de la calle y rodeado de funcionarios de la Polici
Metropolitana.
Estéa cerca de un puente, al lado del rio Guaire, sentado ef
Refudio de un banco improvisado de madera. Tiene una rejilla de metd,
uc-8 UR-75 - g Plano general sobre la cual esta una olla (envase de aceite) en la que cocif
indigentes )
una cabeza de perro. Hay un perro acostado en el piso, al
lado del entrevistado.
UC-8 UR-76 Hospital Plano medio Esta acostada en la cama de una sala de hospital. A su lad

se encuentra su bebé.




Tabla 6: Puesta en Escena de la Pobreza
Unidades de Contexto después de El Caracazo

uc-8 UR-77 Hospital Plano medio Esta sentada en la habitacion de un hospital.

Uc-8 UR-78 Ref.uglo de Plano entero Esta sentado debajo de un puente. Hay gn indigente en el
indigentes fondo, que observa la entrevista.

Uc-8 UR-79 Ref.uglo de Plano entero Esta sentado debajo de un puente. Hay gn indigente en el
indigentes fondo, que observa la entrevista.

UC-8 UR-80 Lugar pablico Plano medio De fondo se obse’rvan arboles. Plano ’medlo del muchacho

esta de espaldas a la camara.
UC-8 UR-81 Lugar pablico Primer plano La nifa esta en la calle de noche. Esta de espaldas a la

camara.




Tabla 7: Ambiente
Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Unidad de Unidad de Sonidos de Descripcion de sonidosl Musica Descripciéon musica Luz Tipo de luz
Contexto Registro ambiente de ambiente incidental incidental P
uc-1 UR-1 No No Natural
UC- 1 UR-2 No Si Musica de presentacion] Natural
de Alerta
uc- 1 UR-3 si Personas hablando si Musica de presentaciont .y
de Alerta
. . Musica de presentacion|
ucC-1 UR-4 Si Personas hablando Si Natural
de Alerta
uc-2 UR-5 No No Natural
uc-2 UR-6 No No Natural
uc-2 UR-7 Si Personas hablando No Artificial | AATtificial blanca (Directamente sobrg
el rostro. Sugiere dramatismo)
uc-2 UR-8 No No Natural
uc-2 UR-9 No No Natural
UC-2 UR-10 No No Artificial Atrtificial blanca (.Dlrectamen‘te sobrg
el rostro. Sugiere dramatismo)
uc-2 UR-11 Si Personas hablando No Natural
uc-2 UR-12 si Llanto de un nifio No Artificial | AArtiicial blanca (Directamente sobre
el rostro. Sugiere dramatismo)




Tabla 7: Ambiente

Unidades de Contexto antes de El Caracazo

uc-2 UR-13 No No Natural
uc-2 UR-14 No No Artificial Artificial calida y tenue
(Incertidumbre)
uc-2 UR-15 No No Natural
uc-2 UR-16 No No Natural
uc-2 UR-17 Si Llanto de un nifio No Natural
uc-2 UR-18 No No Natural
uc-2 UR-19 Si Personas hablando No Natural
uc-2 UR-20 Si Personas hablando No Natural
uc-2 UR-21 No No Natural
uc-3 UR-22 No No Natural
Artificial amarilla (que sugiere
dramatismo, esta luz rebota en las
laminas de zinc y las tablas de
uc-4 UR-23 Si Personas hablando Si Instrumental. Drama Ambas madera que sirven como paredes dg
rancho)/ Pequefios rayos de luz
ingresas al rancho por huecos en lag
paredes de zinc
Artificial amarilla (que sugiere
dramatismo, esta luz rebota en las
Personas hablando / laminas de zinc y las tablas de
uc-4 UR-24 Si Si Instrumental. Drama Ambas madera que sirven como paredes dg

Llanto de un nifio

rancho)/ Pequefios rayos de luz
ingresas al rancho por huecos en lag
paredes de zinc




Tabla 7: Ambiente

Unidades de Contexto antes de El Caracazo

Artificial amarilla (que sugiere
dramatismo, esta luz rebota en las
laminas de zinc y las tablas de

uc-4 UR-25 Si Llanto de un nifio Si Instrumental. Drama Ambas madera que sirven como paredes dg
rancho)/ Pequefios rayos de luz
ingresas al rancho por huecos en lag
paredes de zinc
Instrumental. e . .
uc-4 UR-26 i Personas hablando Si Dramatismo. Acordes | Atificial | AT cial blanca (Incide directamenta
sobre el rostro, sugiere dramatismo
fuertes
Instrumental.
uc-+4 UR-27 Si Personas hablando Si Dramatismo. Acordes Natural
fuertes
Atrtificial blanca (Incide directamentsg
Perro ladrando/ Personas Instrumental. sobre el rostro. Sugiere dramatismo
uc-4 UR-28 Si T Si Dramatismo. Acordes Ambas )
hablando Luz natural que entra por hueco del
fuertes
rancho
Instrumental. Artificial blanca (que destaca rasgoq
uc-4 UR-29 No Si Dramatismo. Acordes Ambas fisicos)/ Luz natural que entra por
fuertes hueco del rancho
Instrumental.
uc-4 UR-30 No Si Dramatismo. Acordes Natural
fuertes
Instrumental.
uc-4 UR-31 No Si Dramatismo. Acordes Natural

fuertes




Tabla 8: Ambiente

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Unidad de Unidad de Sonidos de Descripcion de Musica Descripciéon musica Luz Tibo de luz
Contexto Registro ambiente sonidos de ambiente incidental incidental P
uc-s UR-32 si Personas hablando No Natural
Ruidos de la calle
uc-5 UR-33 Si Personas hablando No Natural
Ruidos de la calle
uc-5 UR-34 Si Mdsica No Natural
uc-5 UR-35 Si Personas hablando Si Instrumental emotiva |  Natural
Ruidos de la calle
uc-5 UR-36 Si Ruidos de la calle No Natural
uc-s UR-37 No si Cancién de cuna Artificial Artificial blanca (Resalta
atmésfera de emotividad)
ucC-6 UR-38 No Si Instrumental emotiva Natural
ucC-6 UR-39 No Si Instrumental emotiva Natural
ucC-6 UR-40 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-s UR-41 No si Instrumental emotiva |  Artificial | ATiC1a! blanca (Destaca rasgos
fisicos)
ucC-6 UR-42 No No Natural
ucC-6 UR-43 No No Natural
ucC-6 UR-44 No Si Instrumental emotiva Natural
ucC-6 UR-45 Si Personas hablando No Natural
ucC-6 UR-46 Si Personas hablando No Natural
uc-7 UR-47 No No Natural




Tabla 8: Ambiente

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Instrumental. Atrtificial blanca/ Luz natural que
uc-7 UR-48 No Si Dramatismo. Acordes | Ambas et uz natura’ qu
entra por hueco del rancho
fuertes
uc-7 UR-49 No No Natural
Instrumental.
uc-7 UR-50 No Si Dramatismo. Acordes Natural
fuertes
Instrumental. Atrtificial blanca (Brillante,
uc-7 UR-51 No Si Dramatismo. Acordes Atrtificial destaca rasgos fisicos,
fuertes dramatismo)
uc-7 UR-52 No Si Instrumental emotiva Artificial
uc-7 UR-53 No No Natural
uc-7 UR-54 No No Natural
uc-7 UR-55 No si Instrumental emotiva |  Artificial  |/\Ticial amavilla (Fuerte, destac
rasgos fisicos, dramatismo)
uc-7 UR-56 No No Natural
uc-7 UR-57 No No Natural
uc-7 UR-58 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-59 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-60 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-61 No No Natural
uc-7 UR-62 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-63 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-64 No Si Instrumental emotiva | Artificial | Artificial blanca (Incide sobre el
rostro, dramatismo)
uc-7 UR-65 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-66 No Si Instrumental emotiva Natural
uc-7 UR-67 No No Natural




Tabla 8: Ambiente

Unidades de Contexto después de El Caracazo

Atrtificial blanca (Incide sobre el

uc-7 UR-68 No Si Instrumental emotiva Artificial .
rostro, dramatismo)
uc-7 UR-69 Si Personas hablando No Natural
uc-7 UR-70 Si No Atrtificial Atrtificial amarilla (tenue)
uc-7 UR-71 No No Natural
UC-7 UR-72 No No Artificial Atrtificial blanca (InC|Ide sobre el
rostro, dramatismo)
UC-8 UR-73 No No Artificial Atrtificial t.>lanca (Incide §obre el
entrevistado, dramatismo)
UC-8 UR-74 No No Artificial Atrtificial t.>lanca (Incide §obre el
entrevistado, dramatismo)
uc-8 UR-75 No No Natural
Uc-8 UR-76 No No Artificial Atrtificial blanca (InC|Ide sobre el
rostro, dramatismo)
Atrtificial blanca (Incide sobre el
entrevistado, dramatismo)/ Luz
uc-8 UR-77 No No Ambas .
natural que ingresa por la
ventana
Ruido que hace un vasg
uc-8 UR-78 Si que muerde el No Natural
muchacho
Ruido que hace un vasg
uc-8 UR-79 Si que muerde el No Natural
muchacho
uc-8 UR-80 No No Natural
uc-8 UR-81 No Si Instrumental emotiva |  Artificial | AATificial blanca (Incide sobre el

entrevistado, dramatismo)




8. FIGURAS

A. Caracteristicas propias de los entrevistados:

Figura 1: Edad, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

O Prenatal

| Primeros pasos
O Primera infancia

O Infancia intermedia

O Adolescencia
Adulta temprana
Adulta intermedia

Adulta tardia




Figura 2: Edad, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 3: Sexo, unidades transmitidas antes de El Caracazo

Masculino

Femenino




Figura 4: Sexo, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo

Masculino

Femenino




Figura 5: Numero de acompafantes, unidades de contexto antes de El Caracazo
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Figura 6: Numero de acompaifiantes, unidades de contexto después de El Caracazo
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Figura 7: Vestimenta, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

O Formal

| Ejecutiva
Casual

O Informal

O Uniforme

O Deportiva
Playera
Trajes de bafo
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B Ropa interior
O Pijama
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Figura 8: Vestimenta, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 9: Otras caracteristicas, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 10: Otras caracteristicas, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 11: Color de piel, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 12: Color de piel, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo

Blanca
Morena

O Negra
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B. Situacién de pobreza de acuerdo con el testimonio de los entrevistados:

Figura 13: Tema, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

o Economia
B Vivienda
Salud

O Educacion

Nutricion
O Seguridad

| Infancia




Figura 14: Tema, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 15: Nivel de lenguaje, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 16: Nivel de lenguaje, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 17: Tono del lenguaje, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 18: Tono de lenguaje, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 19: Propuestas, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

@ No especifica

@ Si especifica




Figura 20: Propuestas, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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@ Si especifica




Figura 21: Locus de control, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

E Externo
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Figura 22: Locus de control, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 23: Inferencias, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

@ Optimismo

E Resignacion

O Victima

O Reivindicacién
B Insolencia

O Desobediencia
O Inocencia

O Violencia




Figura 24: Inferencias, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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C. Puesta en escena:

Figura 25: Locacion, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 26: Locacion, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 27: Planos, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 28: Planos, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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D. Ambiente:

Figura 29: Sonidos de ambiente, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo




Figura 30: Sonidos de ambiente, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo




Figura 31: Descripcion de sonidos de ambiente, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

O Personas hablando
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Figura 32: Descripcion de sonidos de ambiente, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 33: Musica incidental, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo




Figura 34: Musica incidental, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo




Figura 35: Descripcion musica incidental, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 36: Descripcion de musica incidental, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 37: Luz, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo

Natural

Artificial
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Figura 38: Luz, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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Figura 39: Tipo de luz, unidades de contexto transmitidas antes de El Caracazo
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Figura 40: Tipo de luz, unidades de contexto transmitidas después de El Caracazo
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