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INTRODUCCION

Una organizacién sin fines de lucro es una institucién privada que presta
algin servicio a la comunidad. Como su nombre lo indica, se diferencia del resto de
las organizaciones en que su finalidad no es generar ganancias econdmicas, Sino
ayudar a la sociedad. Estas instituciones sin fines de lucro se mantienen de la
colaboracion de otras organizaciones, publicas y privadas, que simpatizan con la

causa de cada una de esas instituciones.

En la actualidad hay un gran interés por parte de las empresas privadas en
invertir en la sociedad y en hacer labores que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los integrantes de ésta. Para beneficio de las organizaciones no lucrativas, las

empresas hablan cada vez mds de Responsabilidad Social.

La Asociacién Civil Nifia Madre es una organizaciéon no gubernamental sin

fines de lucro destinada a la atencién de la madre adolescente, y a la prevencion de
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éste problema a nivel popular. Existe para contribuir al desarrollo integral de los y las

jovenes a través de estrategias de prevencion y atencién del embarazo.

Este trabajo de grado contempla el desarrollo de una investigacion a través de
la cual se pretende detectar las necesidades que tiene la Asociacién Civil Nifia Madre,

para proponer entonces una solucién a la mds importante de esas necesidades.

Esta Asociacion demanda con urgencia fondos para financiar sus costos fijos,
que le permitan mantenerse en pie y seguir trabajando en la labor que realizan desde
hace 15 afios. Nifia Madre se ha propuesto un proyecto de sustentabilidad para auto

correr con esos costos fijos que ninguna empresa privada quiere financiar.

El presente trabajo de grado planteard una Estrategia Comunicacional para
esta Asociacién como una via para conseguir esos fondos, que estard orientada a
promover ese proyecto de sustentabilidad; es decir, la estrategia tendrd como
finalidad recaudar fondos para la Asociacién Civil Nifia Madre, y tendra a la empresa

privada como audiencia objetiva.

Asi, se realiza una investigacion en el area de la Responsabilidad Social de las
empresas privadas, con la cual se pretende conseguir informaciéon donde se
especifique lo que estas empresas exigen a las organizaciones sin fines de lucro a la

hora de prestar su colaboracion.

A su vez, se hace una exploracion con expertos en dreas de comunicaciones y
publicidad, quienes aportan sus ideas para elaborar una Estrategia Comunicacional de
recaudacion de fondos. Expertos en dreas sociales, por su parte, comparten su
conocimiento sobre la importancia de la recaudacion de fondos y las vias que existen

para su consecucion.
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MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO 1. Organizaciones sin fines de lucro

En el siguiente capitulo se desarrolla el concepto de organizaciones sin fines
de lucro, explicando a detalle cada una de sus caracteristicas y la gestion que estas
organizaciones realizan. Adicionalmente se desarrollan aspectos que aportan

informacion relevante en estas organizaciones.
1.1 Definicién de organizaciones sin fines de lucro
Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004) dicen que definir a las organizaciones no

lucrativas no es facil debido a la gran diversidad de organizaciones que integran el

sector, sin embargo lograron encerrar todas las ideas en la siguiente definicion:



Una asociacion u organizacion no lucrativa es una entidad constituida
para prestar un servicio que mejore o mantenga la calidad de vida de la
sociedad; formada por un grupo de personas que aporta su trabajo
voluntario; no dedicado al lucro personal de ninguno de sus

miembros/socios/fundadores; y que no tiene caricter gubernamental.

(p-32)

1.2 Caracteristicas de las organizaciones sin fines de lucro

1. Son entidades que prestan un servicio a la sociedad para mejorar la
calidad de vida de las personas y, en especial, de aquellos que
menos tienen. Por este motivo, también son llamadas

“organizaciones sociales”.

2. Son organizaciones de voluntariado. En el maximo nivel directivo
se encuentran personas que realizan su tarea de direcciéon de forma
voluntaria. También en muchos otros niveles de la organizacion se
encuentran voluntarios; y en muchas de estas organizaciones son

las personas voluntarias las que prestan el servicio.

3. Son entidades sin d&nimo de lucro, lo cual no significa que estas

entidades no puedan obtener beneficios, sino que, en caso de

- 13-



-14 -

obtenerlos, han de invertirlos en actividades que contribuyan al

cumplimiento de su mision.

4. Son organizaciones no gubernamentales, separadas de las
administraciones publicas. Este hecho no significa, sin embargo,
que las asociaciones no puedan recibir el apoyo —por ejemplo
econémico— de las administraciones publicas. En este terreno es
importante también destacar que la labor de las organizaciones no
lucrativas es publica: su trabajo va dirigido a la sociedad. (Vernis,

Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.32-33)

1.3 Clasificacion de las organizaciones sin fines de lucro

Segin el Ayuntamiento de Barcelona (1994), citado por Vernis, Iglesias,
Sanz, et al. (2004), las asociaciones se clasifican en: “Tiempo libre, cultura,
comunicaciéon, educacién, deportes, sociedad, apoyo social, cooperacién

internacional, medio ambiente, economia social y salud” (p.34).

1.4 El eje diferencial del sector no lucrativo

Lo que diferencia a una organizacién no lucrativa de las empresas privadas y
las administraciones publicas son los valores organizativos especificos, siendo estos
“la guia de las justificaciones ideoldgicas mds importantes de cualquier
organizacion... las creencias morales en las que se basan todas las actuaciones”

(Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.35).
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M. Meéndez (comunicacién personal, 17 de enero, 2005), dijo que “la
diferencia legal entre una empresa sin fines de lucro y una que no lo es, es que los

dividendos que puede generar su actividad no se reparten entre sus socios”.

Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004) consideran que valores como tolerancia,
libertad, igualdad, compromiso, justicia, responsabilidad, paz, amistad y
participacion, entre otros mds, estdn siempre presentes en las organizaciones sin fines
de lucro. Estos valores no sélo estin presentes en este sector, pero hicieron la
salvedad de que este tipo de valores deben tener un grado de presencia y

cumplimiento mayor en el sector no lucrativo.

Asi lo consideran Brewster, Lindblom y Simon (1976), citados por Vernis,

Iglesias, Sanz, et al. (2004):

‘Para muchas personas, el mundo no lucrativo parece reflejar y
contribuye a promover nuestros valores mds preciados. Este sector es
percibido como el d4mbito en el que el interés general es conseguido a
través de iniciativas privadas. Es aqui donde la experimentacién social
y cultural puede ser conducida por multitud de agentes libres... Aqui
también las personas pueden expresar su interés por la humanidad y la
belleza a través de sus donaciones de tiempo, energia y recursos. Al
agruparse para conseguir el interés general, millones de personas que

participan en las organizaciones de voluntariado contribuyen a la
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integracion social, al sentimiento de comunidad de toda sociedad.’

(p-35)

1.5 Gestién de las organizaciones sin fines de lucro

Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004) exponen que los que abogan por una
cultura de gestion fundamentada en la eficacia y la eficiencia aplicada a las
asociaciones de voluntariado, proporcionan dos premisas principales. La primera de
ellas es que “el grado de responsabilidad de las asociaciones estd aumentando y, por
lo tanto, se requieren cada vez mds unas habilidades particulares y la especializacion

de las personas que trabajan en este sector’” (p.39).

Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004), apoyan la idea de que la especializacion
de las organizaciones no lucrativas no se puede conseguir tan sélo con el
voluntariado, sino que se impera la necesidad de profesionalizar las gestiones. Cada
dia los voluntarios estin mds comprometidos con las organizaciones, por ello la
necesidad de un compromiso por parte de las organizaciones para con estas personas

voluntarias.

Asi estdn también los que juzgan esta gestion de las asociaciones. Vernis,
Iglesias, Sanz, et al. (2004) comentan que estas criticas estdn apoyadas por dos
argumentos de su parte. Primero tenemos que “el voluntariado... va asociado
necesariamente al espiritu de libertad por lo que no funciona en una cultura de gestién

que se basa en la cadena de mando” (p.39).

“En segundo lugar, una formalizacion de las asociaciones puede provocar que
determinadas personas y grupos marginales, a los cuales no les gusta una excesiva

formalizacién de las actividades, se alejen” Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.39).
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Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004) consideran que la gestiéon de las
asociaciones debe estar representada en forma circular, teniendo como eje central del
funcionamiento los valores de éstas. Asi, puede representarse perfectamente el

constante cambio en el que estdn sumergidas las asociaciones.

“El cambio, la planificacion estratégica, el marketing de servicios, la
captacion de fondos, la gestion de los recursos humanos, la comunicacién, el impacto
de la sociedad y las propuestas de futuro” (Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.40),
son los elementos que estin siempre ejerciendo peso sobre los valores de las

asociaciones, lo que se traduce en un continuo cambio y aprendizaje para dichas

asociaciones.

9. Propuestas de
futuro

2. El cambio

3. La planifica-
cién estratégica

8. El impacto en
la sociedad

1. Los valores

4. El marketing
de servicios

7. La comunicaciéon

6.Lagestionde | 5 |3 captacién
los recursos de fondos
humanos
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Fig. 1 La gestion de las organizaciones no lucrativas: el aprendizaje continuo.

Fuente: Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p. 40.

CAPITULO II. La Colaboracién en las organizaciones sin fines de lucro

Para poder hablar de la colaboracién en las organizaciones sin fines de lucro
es necesario establecer la estructura de los distintos sectores en la sociedad. Como
subrayan Vernis, Iglesias, Sanz y Saz (2004), la sociedad estd dividida en tres
sectores, el de las Administraciones publicas, el de Empresas privadas y el de las

Organizaciones no lucrativas.

En palabras de Vernis et al. (2004), la sociedad relacional fija las relaciones
entre estos tres sectores en el espacio de la corresponsabilidad, la cual estima

objetivos comunes y responsabilidades concretas para cada uno de estos sectores, con
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el fin de conseguir esos objetivos y lograr una articulacién de la colaboraciéon de

forma efectiva.

Asi mismo, los constantes cambios en los que el mundo se encuentra sujeto
han hecho de la colaboracién una estrategia imprescindible para estas organizaciones,
lo que ha rescatado e impulsado en el mundo empresarial el concepto de

Responsabilidad Social Corporativa y la interrelacién de los sectores.

2.1 Desarrollo sostenible

En el estudio “Crear Valor”, citado en el suplemento Alianza Social (2004), se
afirma que la “ ‘sostenibilidad consiste en garantizar éxito comercial a largo plazo al
mimo tiempo que se contribuye con el desarrollo econémico y social, a la proteccion

del ambiente y la estabilidad social’ ” (p.1).

En el mismo estudio, que fue realizado por la Corporaciéon Financiera
Internacional, la empresa dedicada al desarrollo sostenible Sustentability, y el

Instituto Ethos de Brasil conjuntamente, se indica que:

“La sostenibilidad recibe el nombre de Responsabilidad Social” y
ambos conceptos son reconocidos como sinénimos ya que ‘“abarcan
los mismos aspectos generales de la actividad empresarial: buena
gestiéon, trato a los empleados, efectos en el medio ambiente,
repercusion en las comunidades locales y las relaciones comerciales

con los abastecedores y clientes” (p.1).

Vernis et al. (2004) destacan que los sectores empresarial y no lucrativo estan

cada vez mas concientes de que existe una interdependencia entre ellos, porque asi
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como la empresa privada necesita de las organizaciones sin fines de lucro para poder
llegar a reconstruir su relacion con la sociedad civil, el sector no lucrativo necesita de
la colaboracién de las empresas para poner en marcha disefios de desarrollo

sostenible.

2.2 Obstéculos, problemas y riesgos

2.2.1 Obstaculos

Vernis et al. (2004) subrayan que hoy por hoy existen muchos obstaculos que
dificultan el desarrollo de colaboraciones entre las organizaciones sociales y las

empresas. Entre esos factores el autor destaca los siguientes:

2.2.1.1 Antagonismo histérico

“La confrontaciéon con algunos subsectores empresariales... explica la
existencia... de una cierta desconfianza entre ambos sectores... Sigue habiendo
organizaciones muy criticas en el sector empresarial... [y] muchas organizaciones no
lucrativas han evolucionado hacia una politica de colaboracién” (Vernis et al. 2004,

p.75).
2.2.1.2 Diferencias en las culturas organizativas
Las culturas de las organizaciones no lucrativas y de las lucrativas son
totalmente diferentes, y tal como lo enfatizan Vernis et al. (2004), esas discrepancias

en la cultura acarrean conflictos que dificultan el proceso de la colaboracidn.

2.2.1.3 Falta de plataformas de encuentro
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Vernis et al. (2004) aseguran que no existen estructuras intermedias que
suavicen la comunicacion entre los dos sectores, por lo que este proceso tiende a ser

bastante dificultoso.

2.2.1.4 Falta de recursos

“La coyuntura econdmica tiene un peso importante en la disponibilidad de los
sectores a cooperar entre si. Asi, las empresas suelen estar menos predispuestas a

colaborar en épocas de vacas flacas” (Vernis et al. 2004, p.76).

2.2.1.5 La competencia por recursos

El incremento de las necesidades sociales ha abierto nuevos dmbitos
de actuacién a ambos sectores: las empresas se han introducido en
areas antes exclusivas del sector publico o del tercer sector al mismo
tiempo que las organizaciones del sector social han extendido su
actividad a dreas que eran monopolio publico o de las empresas hasta

ese momento. (Vernis et al. 2004, p.76)

2.2.2 Problemas

“La desconfianza reciproca, la desigualdad de poder en la relacién —casi
siempre a favor de la empresa— y las culturas profundamente diferentes” (Vernis et
al. 2004, p.76), son unos de los principales elementos que generan problemas entre

las empresas de ambos sectores.
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Por otro lado, “la impaciencia de las empresas por recoger los frutos de la
colaboracion constituye un problema en muchos casos... A esta impaciencia se le
suma la incertidumbre... de la cantidad mas o menos precisa que producird la

colaboracion” (Vernis et al. 2004, p.76).

Tal y como lo define Goldberg (1990), citado por Vernis et al. (2004), las
empresas siguen desarrollando actitudes “esquizofrénicas” (p.76) donde combinan la
colaboracién con la sociedad civil y la actividad egoista que sélo les beneficia a ellos,

pero en detrimento de esa misma sociedad civil con la que colaboran.

2.2.3 Riesgos

La dependencia financiera que tiene la organizacién no lucrativa para con la
empresa hace que en muchas ocasiones las primeras se alejen de su razén de ser, de
su mision, s6lo por querer complacer las exigencias de las empresas que les prestan
colaboracion. La soluciéon a esto es la independencia financiera por parte de las
organizaciones sin fines de lucro, la cual se logra al conseguir més de una fuente de
financiamiento; fuentes varias de financiamiento pueden garantizar la independencia

financiera de las organizaciones sin fines de lucro (Vernis et al. 2004).

2.3 Colaboracién econémica de la empresa privada

Vernis et al. (2004) consideran que ‘“el sector empresarial encuentra
motivaciones estratégicas y operativas para involucrarse en una colaboraciéon. La
razon estratégica que induce a una empresa a colaborar con la sociedad civil es la

ciudadania empresarial” (p.80).

Por su parte Vernis, Iglesias, Sanz et al. (2004), consideran que “se trata de
determinar cdmo conseguir que las personas que llevan las empresas tengan una

mayor Responsabilidad Social” (p.125).
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2.3.1 Recaudacion de fondos

Cuando se pretende elaborar una estrategia de recaudacion de fondos para una
organizacion no gubernamental o no lucrativa, hay que tener en cuenta ciertos
aspectos que ejercen influencias sobre el proceso. Soluciones ONG (2005) identifica

los siguientes aspectos:

1. Riesgo. Si la financiacién de nuestra organizacién proviene de
pocas fuentes el riesgo que corremos es mayor que si dichas
fuentes las tenemos muy diversificadas: mientras mds fuentes de
financiacién tengamos, menos consecuencias negativas traerd a
nuestra organizacion el perder alguna de ellas.

2. Dependencia. Pocas fuentes de financiacion suponen mds
dependencia de cada una de ellas. Podria incluso llegar el caso de
que tuviéramos que seguir criterios que no compartamos para
poder salir adelante.

3. Tesoreria. Tenemos que tener siempre presente cudl es la relacion
entre los cobros y pagos que tenemos en el tiempo y las
necesidades de financiacién que surge de esta relacion...

4. Recursos dedicados a la gestion. Mientras més diversificadas estén
las fuentes de financiacidn, mds recursos (humanos y econémicos)
tendremos que dedicar a la gestion de dicha financiacion. Tareas

propias de esta actividad son la atencién a los socios y donantes,



-4 -

seguimiento de subvenciones a las que podamos presentar nuestros
proyectos o mantenimiento de contacto con empresas.

5. Realidad de nuestra organizacion. La estrategia de captacion de
fondos debe de adaptarse a las caracteristicas de nuestra
organizacion (grado de implantacion en la sociedad, etc.), ya que
no todas las estrategias sirven para ONG (Seccién Captaciéon de

fondos, punto 1.  2-6).

G. Madriz (comunicacién personal, 24 de enero, 2005) declara que conseguir
recursos para las asociaciones sin fines de lucro es muy dificil en estos momentos, ya
que las organizaciones prestan colaboracion sélo a aquellos proyectos que quieren
apoyar. Ahora las organizaciones sin fines de lucro se ven obligadas a elaborar
proyectos que se adapten a las dreas de accion de cada empresa, de lo contrario la

ayuda nunca llega.

El 21 de enero de 2005 Diana Medina comentd en una comunicacion personal
que existen muchas formas para que una organizacion sin fines de lucro obtenga
fondos para realizar sus actividades, las cuales van desde financiamiento de proyectos

a través de organismos internacionales, empresas privadas, embajadas, entre otras.

D. Medina (comunicacién personal, 21 de enero, 2005) asegura que a la hora
de buscar fondos, lo importante es hacer una tarea investigativa sobre las empresas
que ayudan obras de cardcter social, para asi saber dos cosas: cudles son las dreas en
las que éstas prestan ayuda, y a quiénes deben acudir las organizaciones no lucrativas

a la hora de buscar el financiamiento de un proyecto determinado.
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D. Medina (comunicacion personal, 21 de enero, 2005) sostiene que “La idea
es que investigues todas las opciones que tienes para conseguir fondos, y en funcién
de lo que ti haces puedas adaptar, puedas buscar. Porque cada empresa se plantea un
foco especifico de accién, porque no pueden abarcarlo todo”. Hay que investigar
donde estan los fondos, para qué son esos fondos; y a partir de eso, ver cudles de los
objetivos de la organizacidon puede ayudar a generar proyectos que permitan alcanzar

los fondos de cada empresa.

L. M. Pulido de Sucre (comunicacién personal, 19 de enero, 2005) coincide
con Medina al considerar que las organizaciones tienen que hacer una tarea de
investigacion antes de tocar las puertas de las empresas. Afirma que es necesario que
investiguen qué tipo de empresas podrian estar interesadas en financiar su proyecto
para asi ahorrar tiempo y recursos. Para Pulido ‘“hoy en dia uno tiene que elaborar
una propuesta segln lo que quiera cada una de las organizaciones para obtener los

resultados que la asociacion se ha propuesto”.

Entonces, cuando las organizaciones sin fines de lucro buscan fondos que
provienen directamente de empresas privadas, Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004)
aseguran que hay que tomar en cuenta varios aspectos que facilitardn este proceso de

solicitud de financiamiento.

. Invertir tiempo y recursos: Para recoger, primero hay que
sembrar, y esto requiere mucho trabajo. Si queremos captar la
colaboracion de una empresa, en primer lugar tendremos que
destinar recursos a preparar un buen proyecto...

. Identificar las empresas que, por su creatividad, pueden estar
mads interesadas en financiar la asociacion...La identificacion de

las empresas potenciales no es mds que un primer paso. Sélo con
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la inversion de tiempo y recursos no se podrd llegar muy lejos.
Seran necesarias dos cosas:

. Creatividad. Nadie regala nada. Si acudimos a una empresa
con un proyecto para que lo financien, hace falta que sea atractivo
para la empresa. También hace falta pensar que no es
exclusivamente dinero lo que pueden ofrecer las empresas. ..

. Seriedad. La asociaciéon ha de dar una imagen de rigor y
trabajo bien hecho a la empresa a la cual pide la colaboracién. Las
cartas de presentacion de cualquier asociacién son la memoria

anual y los estados financieros. (p.126-127)

Soluciones ONG (2005, seccién Captacién de fondos, punto 4.1, q 2) coincide
con la visién de Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004) en cuanto a que las
organizaciones deben dirigirse a empresas que, segln las actividades a las que se
dediquen, podrian tener algin tipo de interés en financiar sus proyectos, asi como

también en el aspecto de la seriedad que debe proyectar la organizacion.

Es vital que las organizaciones sin fines de lucro transmitan en sus proyectos
una imagen de seriedad y dureza sustentado con los estados financieros auditados.
Soluciones ONG (2005, seccion Captaciéon de fondos, punto 4.1, | 6) destaca algo
que Vernis, Iglesias, Sanz, et al. (2004) pasan por alto, que es que toda propuesta
debe beneficiar, tanto a la empresa como a la organizacién sin fines de lucro. El

beneficio no deber ser exclusivo de la organizacion social.

M. Méndez asegur6 (comunicacioén personal, 17 de enero, 2005) que “cada

vez més en Venezuela se estd generando conciencia por parte de la empresa privada
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en su Responsabilidad Social, y se habla ya de Responsabilidad Social Empresarial,

de inversion social”.

2.3.1.1 Modalidad de Patrocinio

Por mucho tiempo se ha ligado la figura del mecenazgo con la del patrocinio,
pero existe una sutil diferencia entre ambas figuras. El mecenazgo empresarial por su
parte “se define como la ayuda ‘desinteresada’ de una empresa a una organizacidén no

lucrativa” (Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.127).

La clave diferencial estd en el desinterés, porque mientras que el mecenazgo
es una ayuda desinteresada que hace la empresa, el patrocinio busca “asociar la marca
de una empresa” (Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.127), con algin

acontecimiento, bien sea de corte social, deportivo, cientifico, entre otros.

Para que las empresas obtengan beneficios del patrocinio es importante que la
causa tenga afinidad con la imagen del producto o servicio que quiere promocionar, o
que por lo menos esos consumidores del producto o servicio que se pretende
promover sean sensibles con la causa que se va a apoyar (Soluciones ONG, 2005,

seccion Captacion de fondos, parte 4.3, 6-7).

Por existir una brecha muy fina entre lo que es patrocinio y lo que es
mecenazgo es que ha empezado a hablarse de marketing con causa. “Se trata de una
evolucion del mecenazgo en el marco de una sociedad occidental cada vez mads
solidaria” (Vernis, Iglesias, Sanz, et al. 2004, p.129). Este aspecto del marketing con

causa esta desarrollado mas adelante.

2.3.1.2 Pasos para recaudar fondos
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Reunir fondos para cualquier causa no es una tarea facil de realizar, pues este
proceso requiere de una gran organizacién y de la inversion de mucho tiempo. First
Peoples Worldwide y the Foundation Center ([FPW & FC] 2001, p.2) publicaron el
documento Como recaudar fondos con éxito-Paso a paso. Alli especifican que lo
primero que toda organizaciéon que quiere recaudar fondos debe hacer es entender
claramente cudles son las metas, los objetivos y la misién de su organizacion, y asi

poder elaborar el perfil organizacional perfectamente.

Una vez que se tiene elaborado ese perfil organizacional y se ha desarrollado
una idea de proyecto, lo que toca por hacer es investigar, y lo primero que hay que
investigar es a qué fundaciones, de qué empresas, podria interesarle financiar el
proyecto. Mientras mds se parezcan las prioridades de la organizacidn social a la de la
fundacién donante, mas posibilidades hay de que esta dltima financie su proyecto

(FPW & FC, 2001, p.4).

Este es el momento en el que se debe dedicar tiempo a estudiar
detalladamente las fundaciones que se han investigado. Esto servird para saber a
ciencia cierta qué fundaciones son potenciales donantes o financistas de su proyecto.

La informacién importante que toda organizacién social necesita saber de una
fundacion se encuentra plasmada en el informe anual y en los lineamientos, que se

podrian conseguir recurriendo directamente a la fuente (FPW & FC, 2001, p.6).

Llega el momento de redactar la propuesta, la cual no es mas que “una
solicitud escrita, a menudo acompafiada por documentos de apoyo” que se presenta a
la fundacién colaboradora. FPW & FC (2001) especifica una manera de comenzar:
“Ponga sus ideas por escrito; describa su proyecto a fondo; escriba las metas y los
objetivos de su proyecto; desarrolle una cronologia; haga una hipdtesis sobre los
costos de personal, materiales y equipo; planee como evaluard el éxito de su

proyecto; escriba las descripciones de trabajo para el personal de su programa” (P.9).
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CAPITULO III. La Responsabilidad Social Empresarial

Hoy por hoy existe la inquietud de si lo social es responsabilidad de lo
publico, o de lo privado, o de alguna institucién en particular del sector publico o
privado, o si por el contrario es responsabilidad de todos. La duda continda al querer
contestar la interrogante ante cudl es la razén por la que todos o alguno de estos entes

es responsable (VenAmCham, 2000).
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Enrique Garcia (2004) afirma que los problemas sociales son retos para todos,
y no para un sector en especifico. Garcia considera que los hombres de negocios de
hoy estdn totalmente enterados de la existencia de esos problemas que obstaculizan el
desarrollo de los paises subdesarrollados, y han transformado su manera de ver estos

problemas (Citado por Paredes, 2004).

Si bien lo social pareciera ser responsabilidad del Estado, actualmente la
situacion puede estar tomando otros rumbos. Al dar una pequeia vista al pasado, todo
lo referente a lo social estuvo en manos privadas bajo el mando de instituciones como
la Iglesia. Hoy por hoy, el sector empresarial ha asumido responsabilidades en
actividades que contribuyen de cierto modo a la disminucién de problemas sociales,
lo que ha cooperado a la practica de la Responsabilidad Social en las empresas

privadas (VenAmCham, 2000).

Por otro lado, Fundacién Polar (FP, 2001), en el documento La
Responsabilidad Social Empresarial, afirma que la razon de ser de la Responsabilidad
Social Empresarial proviene de la necesidad de las empresas de contribuir con la
comunidad mucho més de lo que lo hacen con sus actividades regulares. Para

Fundacién Polar esa razén de ser:

Deriva de la naturaleza misma de la empresa, como organizacion que
busca, ademds del éxito productivo, contribuir con su comunidad en el
sentido mds amplio. Es la coincidencia entre su mision y sus logros lo
que la hace acreedora de su legitimidad por parte de la sociedad donde
se desenvuelve, lo cual exige que el desarrollo de su actividad
empresarial, el generar riqueza, debe realizarse tomando y respetando
las caracteristicas, origenes, identidad y valores imperantes en su

contexto social. Si se persigue el desarrollo de la empresa se necesita
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también el desarrollo de la sociedad de la cual forma parte y esto para
el reconocimiento de los derechos humanos de los individuos, de
acuerdo a principios éticos a los cuales debe estar supeditada la

obtencion de utilidades por parte de la empresa privada. (p.2)

3.1 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

El Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (2004), establece que
la Responsabilidad Social Empresarial es “la forma de gestionar una organizacion
mediante la interaccion y relacion armoénica con sus diferentes grupos de interés
dando respuesta a sus expectativas financieras, sociales y ambientales de manera que
se contribuya al desarrollo sostenible y a la creacién de valor en todo el sistema”

(Citado en Suplemento Alianza Social, 2004, p.2).

Definir a la Responsabilidad Social es un trabajo costoso, pues cada concepto
encierra aspectos relevantes de este tema. Por su parte, el Instituto Ethos (2004)
considera que la Responsabilidad Social “es la capacidad de una empresa de
escuchar, atender, comprender y satisfacer las expectativas legitimas de los diferentes

actores que contribuyen a su desarrollo” (Citado en Suplemento Alianza Social, 2004,

p-2).

Ramirez (2005) afirma que “La RSE constituye la oportunidad para los
empresarios de demostrar que la sensibilidad social y generacién de riqueza no son
aspectos refiidos entre si” (p.9), sino que mds bien es el puente que permite que las
empresas puedan mantenerse en el mercado haciendo negocios. Para Ramirez (2005),
no existe manera de que una empresa pueda realizar actividades prosperas y rentables

dentro de una sociedad llena de miseria.
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Guédez, (2005) coincide en esta afirmacion que hace Ramirez (2005), pues
para él “es imposible que pueda haber empresas exitosas en el marco de sociedades
fracasadas o de que pueda lograrse una sociedad desarrollada con empresas

vulnerables e ineficientes” (p.54).

Guédez (2005) continda diciendo que es hora de que las empresas dejen de
preguntarse qué es lo que reciben a cambio de sus aportes sociales, y empiecen a
preguntarse cudnto crece la sociedad con esos aportes, cudnto crecen ellos como

empresas, y el impacto que esos aportes promueven.

Porque “el compromiso que toda empresa debe tener y ejercer sobre su
entorno, debe ser una accién desinteresada y no la oportunidad de promover un
producto, una imagen o un servicio a fin de acceder al consumidor” (Graciela Pantin,

citada por Cristina Raffalli, 2004, p.44).

3.2 Dimensiones del concepto de Responsabilidad Social

En el documento Responsabilidad Social Corporativa de Larrinaga (2005), se
subrayan tres dimensiones de la Responsabilidad Social de las empresas, tales como

la sociedad, la responsabilidad y las empresas o corporaciones.

Por su parte, “la sociedad y los objetivos expresados por los ciudadanos
constituyen el entorno dentro del cual adquiere sentido la responsabilidad social
corporativa” (Larrinaga, 2005, | 4). En cuanto a la responsabilidad, Larrinaga (2005)
destaca que “ha de ir més alld de aquella exigida por en virtud de la regulacién

aplicable en materia social y ambiental” (] 8).

Las empresas o corporaciones son la tercera dimension de la Responsabilidad

Social, y son ellas las que tienen que ejercer esa responsabilidad en la sociedad. “En
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tanto... la Responsabilidad Social corporativa compete exclusivamente a aquellas
organizaciones que tienen un animo de lucro, la misma es utilizada como un criterio

moderador de tal objetivo de &nimo de lucro” (Larrinaga, 2004, q 15).

3.3 Objetivos de la Responsabilidad Social

Segin VenAmCham (2000), la Responsabilidad Social tiene que cumplir con
unos objetivos para poder considerarse como tal y debe promover la participacion del
sector privado activamente en proyectos de desarrollo sostenible, a la vez que debe
facilitar la ejecucién de programas que sean socialmente responsables. Por otro lado
debe conocer las inclinaciones del sector empresarial con respecto a la
Responsabilidad Social, y establecer vinculos entre las empresas, el Estado y la

sociedad civil.

3.4 Motivos para hacer Responsabilidad Social Empresarial

Vernis, et al. (2004) cita a Oster (1995), para explicar las motivaciones que
tiene las empresas para realizar actividades de accidn social. La primera de ellas es la
“motivacién que se asocia a la idea de devolver parte de las ganancias a la sociedad”
(p.81), donde la empresa reconoce el hecho de que la sociedad les ha dado mucho, y

ahora es momento de devolver a la sociedad lo que ésta he hecho por ellos.

La segunda idea es la que estd asociada a ‘“donar parte de las ganancias”
(Vernis, et al. 2004, p.81). En esta segunda idea los motivos que impulsan a dar
donaciones a la sociedad son netamente caritativos, y nunca se asume que haya una

deuda con la sociedad.
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Vernis, et al. (2004) deja claro que estas no son las Unicas razones por las que
las empresas hacen Responsabilidad Social, ya que muchas veces hay motivos que
van mds alld de la palabra solidaridad. Destaca que las empresas tienen muchas veces
razones operativas para esta causa, entre las que cabe destacar el Marketing Social

Corporativo, el cual se definird en el capitulo de Mercadeo Social.

3.5 Estrategias de la Responsabilidad Social Empresarial

Guédez (2005) senala que existen tres posibles estrategias para disefarse en
Responsabilidad Social. “La primera es filantropica y consiste en dar sin esperar nada
a cambio, pero también sin involucrarse con la superaciéon del problema que la

motiva” (p.55).

Una segunda opcién “se acuifia el concepto de inversion social con el cual se
busca desarrollar competencias y capacidades para que las poblaciones objeto de la

accion puedan desplegar esfuerzos de superacion” (Guédez, 2005, p.55).

Igualmente Guédez (2005) propone una tercera opcion “de alianza social, en
la cual la empresa se integra con las comunidades para actuar de una manera mas
proactiva y enfocada” (p.55). Lo que Guédez (2005) sefiala como importante aqui es
que con la filantropia la tnica contribucién que se estd haciendo es que los pobres
sean menos pobres, mientras que las otras dos estrategias aportan ideas para tratar de

conseguir que esos pobres dejen de ser pobres.

3.6 Responsabilidad Social en Venezuela

Ramirez  (2005) sostiene que la Responsabilidad Social en Venezuela

comienza a ser practicada alrededor de 1930, y que la empresa venezolana fue una de

las primeras en entrar en este ambito en toda América Latina.
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Guédez (2005) por su parte considera que fue un poco mas tarde, en los afios
40’s que empez6 a realizarse Responsabilidad Social en nuestro pais con las acciones
de varias instituciones como la Fundacién contra la Paralisis infantil, la Fundacién

Delfino, la Fundacién John Boulton, la Fundacién Eugenio Mendoza, entre otras.

Guédez (2005) continia diciendo que fueron tres los hechos que
posteriormente afianzaron el inicio de la Responsabilidad Social en Venezuela; la
creacion del Instituto Venezolano de Acciéon Comunitaria (IVAC), la realizacion del
Primer Seminario Internacional de Ejecutivos, y la creaciéon del Dividendo Voluntario

para la Comunidad.

El Instituto Venezolano de Acciéon Comunitaria (IVAC), fue creado en 1960
con la finalidad de promover y ayudar la capacitacién y la organizacion de las
comunidades rurales venezolanas. Tres afios mds tarde, ya en 1963, la Fundacién
Eugenio Mendoza, conjuntamente con la Fundaciéon Creole, organizan el Primer
Seminario Internacional de Ejecutivos donde se discutié el papel de la

Responsabilidad Social empresarial en la realidad social del pais.

El Dividendo Voluntario para la Comunidad no tard6 en surgir, puesto que un
afio después de la realizacion del seminario se supo de su existencia. En palabras de
Guédez (2005), el proposito del Dividendo Voluntario “se inscribié en la idea de
conjugar los recursos de las empresas y los aportes externos a favor de estimular

acciones organicas de atencion a lo social y de divulgacion de las iniciativas sociales”

(p.58).

Desde esos momentos las empresas venezolanas empezaron a incursionar en
un drea que antes no se desarrollaba, marcando asf los inicios de una era en la que la
Responsabilidad Social empresarial se ha multiplicado. Las empresas estdn

realizando cada vez més actividades y esfuerzos en esta materia.
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Muestra de ello fueron los Simposios de Responsabilidad Social en las
Américas, realizados en el 2001 y 2002, que fueron organizados por PDVSA,
VenAmCham y la Asociacion Regional de Empresas de petréleo y Gas en América
Latina y el Caribe (Arpel), y donde se discutieron temas que ligaban a la
responsabilidad empresarial con los temas de capital social, inversiéon social,

desarrollo sustentable, entre otros.

Guédez (2005) afirma que “A pesar de las cambiantes coyunturas por las
cuales ha pasado el pais, se aprecia que la inquietud por el tema social en las
empresas se mantiene en un nivel constante” (p.60). Sin embargo, la Responsabilidad
Social ha tenido contratiempos, y elementos como la inseguridad juridica en materia
econdmica y empresarial, la incongruencia entre en los poderes publicos, la sociedad
y la empresa, y la poca visién a futuro de algunos sectores, han puesto limites al

progreso de la Responsabilidad Social en Venezuela.

Las areas de accion de las empresas responsables socialmente se mueven
entre la educacion, la salud, el ambiente, la cultura, el deporte y lo social. Asi, se
generan modalidades de accién, entre las que Guédez (2005) establece cuatro: “el
aporte directo a terceros, la ejecucion compartida con otros actores, la gestion de

proyectos propios de la empresa y el voluntariado corporativo” (p.60).

Ramirez (2005) ubica a Empresas Polar y a CANTYV en el primer y segundo
lugar del ranking de empresas que realizan Responsabilidad Social en Venezuela del
afio 2005. Empresas Polar cuenta con el Fondo de Donaciones de Fundacién Polar, a
través del cual realizé en el 2004 un aporte de 21 millardos de bolivares segin lo

expuesto por Ramirez en su articulo.

CANTYV no se queda atrds, con un aporte de mas de 16 millardos el afio
pasado en inversiéon social. Erika Schmid, Coordinadora del departamento de

Relaciones Institucionales de CANTYV, explicé (comunicacién personal, 7 de marzo,



-37 -

2005) que esta empresa cuenta con dos fondos de apoyo a terceros, el cual estd
dividido a su vez en dos fondos; el Fondo Social CANTYV, de apoyos financieros para
organizaciones que trabajan con nifios y jovenes en situacion de riesgo; y el Fondo de

Pequefias Donaciones, que abarca temas distintos a los del Fondo Social.

Schmid asegura que CANTYV ha ayudado a un total de 186 organizaciones en
siete afios a través del Fondo Social. Asi también dice que anualmente se apoya un
aproximado de 50 organizaciones con el Fondo Social CANTYV, y otras 50 a través

del Fondo de Pequefias Donaciones.

Banco Mercantil aparece en la sexta posicion de este ranking de
Responsabilidad Social hecho por Ramirez (2005), con un aporte de més de cinco
millardos para el 2004. Fundacién Mercantil es la figura que maneja la
Responsabilidad Social de esta empresa, y hasta la fecha ha ayudado alrededor de 200
organizaciones. Asi lo hizo saber Alfieri Rangel, Gerente de la Fundacion Mercantil

en una conversacion personal el dia 16 de agosto del 2005.

Hoy son muchas las empresas privadas que hacen Responsabilidad Social en
Venezuela. Sin embargo, Charo Méndez, citada por Ramirez (2005), asegura que a
pesar de que Venezuela fue uno de los pioneros en materia de Responsabilidad Social
Empresarial entre los 60’s y 80’s, hoy en dia se encuentra “en el sector medio en el

contexto de América Latina” (p.9).
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CAPITULO IV. Mercadeo Social

Segtin el libro de Fundamentos de Marketing, todas las actividades que
realizan las empresas deben estar enfocadas en investigar qué es lo que quiere el
consumidor de su producto, para asi conseguir la manera de satisfacer sus deseos y
conservar la utilidad a largo plazo (Stanton, 1978/1980, p 11). Esto es lo que se
conoce como mercadotecnia o mercadeo, una “filosofia de negocios que declara que
la satisfaccion de las necesidades del consumidor justifica, social y econdémicamente,

la existencia de la empresa”.
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En los tdltimos afios las organizaciones estin mds interesadas en realizar
actividades de Mercadeo Social; asi lo afirma Leal (2000) cuando expresa que “cada
vez mds empresas estdn vinculando sus marcas a una causa de interés
social...mediante acuerdos con entidades sin d&nimo de lucro, que disefian y ejecutan

los programas de accién” (p.29).

4.1 Definicion de Mercadeo Social.

El Mercadeo Social, también conocido como marketing social “es el disefio,
ejecucion y control de los programas que buscan incrementar la aceptaciéon de una
idea social y que conllevan consideraciones sobre producto, precio, distribucion,
comunicacion e investigacion de mercados” (Aldamiz-echevarria, como se cita en
Aguirre, 2000, p 199). Kotler y Roberto (1992) tienen una concepcién muy parecida a
esta; para ellos “el marketing social es una estrategia para cambiar la conducta” (p.

29).

Andreasen (1996), citado por Leal (2000) en el texto Gestion del marketing
social, afirma que el Mercadeo Social es “la aplicacion de las tecnologias del
marketing comercial para el andlisis, planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de los destinatarios

especificos, para mejorar su bienestar personal asi como el de la sociedad” (p.35).

Asi también, Leal (2000) hace la salvedad de que muchas veces se tiende a
confundir el concepto de marketing social con el de “Marketing Social Corporativo”
(p.- 29). Segun su opinién, el Marketing Social Corporativo ‘“consiste en aquellas
actividades que desarrolla una empresa o sector con el objetivo de lograr el
compromiso de los consumidores con un determinado comportamiento de interés

social”.
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Asi, toda empresa que lleve a cabo actividades de Mercadeo Social verd
beneficiada su imagen y lugar en el mercado por anadidura (Leal, 2000, p.29). En
este aspecto radica la diferencia entre Mercadeo Social y Mercadeo Social
Corporativo, en el beneficio que trae a la empresa que lo realiza (Aldamiz-echevarria,

2000).

Aldamiz-echevarria (2000) comparte la premisa de que el “marketing social
corporativo ha aparecido con el mismo trasfondo de idea social pero con un fin
claramente lucrativo” (p. 199). Leal (2000) sostiene que el empleo de estrategias de
Mercadeo Social anade ventajas competitivas a las empresas, como el hecho de que
“mejoran su imagen, afladen valor a la marca, crean un estado de opinion favorable,
permiten la realizacién de promociones de ventas de productos y/o servicios, y captan

consumidores mas fieles” (p. 29 -30).

Segtn lo expresa Corredor (1996), citado por Aldamiz-echevarria (2000):

El marketing social corporativo...es definido como el conjunto de
actividades que desarrolla la empresa para lograr el compromiso de los
consumidores con un determinado comportamiento de interés social y
que favorece, al mismo tiempo, la posiciéon y/o la imagen de la

empresa en el mercado. (p.199)

El Mercadeo Social “combina los mejores elementos de los planteamientos

tradicionales de cambio social con una planificacién integrada y un marco de accion,
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y utiliza los avances en la tecnologia de las comunicaciones y en las habilidades de

marketing”. (Kotler & Roberto, 1992, p.29).

Aldamiz-echevarria (2000) coincide con Kotler y Roberto (1992) en la idea de
que el marketing social pretende cambiar la conducta de su publico objetivo, ya que
para la autora, el objetivo del marketing social es “cambiar el comportamiento del
publico al que se le dirige con el fin de beneficiar a la sociedad en general o a una

parte desfavorecida de la misma” (p. 199).

4.2 Caracteristicas del Mercadeo Social

Leal (2000) hace énfasis en la idea de que los agentes de marketing social
tienen mucho que aprovechar de la gestion del marketing del sector comercial. Los
retos a los que se enfrenta un agente de marketing social son totalmente distintos a los
retos a los que tiene que enfrentase un agente de marketing netamente comercial. Los
primeros han de interactuar con una serie de caracteristicas que son propias del

marketing social.

4.2.1. Mercado con demanda negativa

No es comun que en el sector comercial del marketing las empresas lancen al
mercado un producto cuyo publico rechace; ese es el reto del Mercadeo Social, tratar
de promover una idea que, se sabe de antemano, serd rechazada por su audiencia, y

hacer que cause un cambio en ella (Leal, 2000).

4.2.2 Temas especialmente delicados

Leal (2000) apoya la premisa de que “la mayoria de las conductas en las que

se quiere influir son mucho mas comprometidas que aquellas que se encuentran en el

sector comercial, tienen un alto grado de implicacién de los sentimientos” (p.37).
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“Comportamientos con un alto grado de implicacién son aquellos que
preocupan en gran medida a los individuos” (Leal, 2000, p.38). Este alto de grado de
implicacién se traduce en una dificultad para los agentes de marketing social a la hora
de llevar a cabo la investigaciéon de mercado que pudiera garantizar la eficacia del

programa de mercadeo” (Leal, 2000).

Segun lo testifica Leal (2000):

Mientras las personas estdn generalmente dispuestas a ser preguntadas
acerca de temas generales, por ejemplo, acerca de productos
relacionados con el ocio, refrescos o automdviles; en Marketing Social
es mds probable que se den respuestas imprecisas, autoreferenciales o
socialmente deseables, a preguntas del tipo qué opinan los ganaderos
de la declaracién del lobo como animal protegido, la apertura de un

centro de rehabilitacion de drogadictos en su barrio de residencia, etc.

(p-38)

4.2.3 Beneficios no evidentes

Leal (2000) hace énfasis en que en el mercadeo comercial el consumidor esté
consciente, hasta cierto punto, de cudles son los beneficios que les traerd el consumo
o uso de algin producto o servicio, mientras que en el Mercadeo Social, los agentes
de marketing estdn luchando de manera constante por tratar de alentar un

comportamiento en los consumidores sin que nada tangible lo respalde.



-43 -

Leal (2000) esta consiente de que “en algunas ocasiones el consumidor, que
estd de acuerdo con el comportamiento, se puede preguntar si se hubiera dado el

mismo resultado sin seguir la accién recomendada” (p.38).

4.2.4 Favorece a terceras partes

“Del desarrollo de algunos comportamientos definidos por los agentes de
Marketing Social se benefician terceras partes” (Leal, 2000, p.39), y esos beneficios

no son directamente para la persona que propicia el cambio del comportamiento.

4.2.5 Riesgos dificiles de presentar

Los resultados o consecuencias de cambios en la conducta social son, en
cierto modo, intangibles e invisibles, por ello se hace mds dificil representar esas
consecuencias en mensajes comerciales. Alli es donde entra en juego la creatividad
para poder plasmar esos beneficios en el cambio de la conducta, de lo contrario, se

corre el riesgo de enviar mensajes e indicios equivocados (Leal, 2000).

4.2.6 Efectos a largo plazo

Leal (2000) contempla que los cambios en la conducta social llevan consigo
un alto grado de implicacidn, y pretenden la sustitucién de una conducta negativa por
una positiva. Ese proceso lleva su tiempo, en muchas ocasiones, muchisimo tiempo,
dado que, la cantidad de informacion que hay que comunicar para que el individuo la

asimile y le genere motivacién, es muy amplia.

4.2.7 Conflictos culturales

En las organizaciones que se dedican al marketing social “conviven personas

con una orientacion hacia el servicio social que, con frecuencia, entran en conflicto
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con otros, los agentes de Marketing Social, que proceden de una cultura empresarial”

(Leal, 2000, p.40).

4.2.8 Presupuestos limitados

A diferencia del mercadeo comercial, en el marketing social se trabaja con
presupuestos muy limitados, ya que provienen de empresas sin fines de lucro, de
fundaciones de poco recurso econdémico, de pequeiias donaciones, entre otros (Leal,

2000).

4.2.9 Publicos heterogéneos

Para Leal (2000) “en principio los programas de Marketing Social van
dirigidos al publico afectado por el problema social” (p. 40). Pero no siempre es asi, y
muchas veces hay mas de un grupo social involucrado en el proceso “que deben

actuar conjuntamente para que el programa tenga éxito” (Leal, 2000, p.40).

4.2.10 Ausencia de una mentalidad de marketing

Leal (2000) considera que a veces la propia empresa necesita replantearse su
formacion para poder aplicar un programa de Mercadeo Social, porque “‘si la empresa
no estd comprometida con un cambio del comportamiento, si la direccién no pone a
los clientes en el centro de todos sus planes de intervencion, si la organizacion ve a
los clientes como un problema” (p.41) es porque no tiene conocimiento en lo mas

minimo de lo que es el Mercadeo Social.

4.2.11 Ausencia de oportunidades para modificar los productos
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Cualquier programa que pretenda conseguir un cambio en la conducta social
deberia tomar el marketing social como base filoséfica del mismo (Leal, 2000). “Esto
significa que la adopcién de una mentalidad centrada en el cliente deberia estar
promovida y alentada...por los directores del programa y de la organizacién cuyo

objetivo es conseguir cambios de conducta social” (p.41).

4.2.12 La universalidad del marketing

Existe una innumerable cantidad de problemas sociales por resolver que
podrian beneficiarse de programas de marketing social exitosos que cuentan con el

apoyo y la colaboracion de muchas personas y grupos de individuos.

4.3 Elementos claves de campafias de Mercadeo Social

Al igual que Leal (2000), Kotler y Roberto (1992) consideran cinco elementos

claves en toda campaifia de Mercadeo Social:

. Causa. Aquel objetivo social que los agentes del cambio
creen que proporcionard una persona deseable a un problema
social.

° Agente de cambio. Un individuo, una organizacién o una
alianza que intenta realizar un cambio social: que da cuerpo a la
campaiia de cambio social.

. Adoptantes objetivos: Individuos, grupos, poblaciones
enteras, que son el objetivo de las llamadas al cambio por parte del

agente de marketing social.
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° Canales. Vias de comunicacién y de distribucidn, a través
de las cuales se intercambian influencias y respuestas y se
transmiten hacia delante y hacia atrds, entre los agentes de cambio
y los adoptantes objetivos.

. Estrategia de cambio. Direccién y programa adoptados por
un agente de cambio para realizar el cambio en las actitudes y las

conductas de los adoptantes objetivo. (p.20)

4.4 Naturaleza y Tareas del marketing social

Desde sus inicios, el término de marketing social “ha llegado a significar una
tecnologia de gestion del cambio social que incluye el disefio, la puesta en practica y
el control de programas orientados a aumentar la aceptabilidad de una idea o practica

social en uno o mds grupos de adoptantes objetivos” (Kotler & Roberto, 1992, p. 29).

Kotler y Roberto (1992) les dan importancia a la explicacién de los elementos
que conforman el concepto de Mercadeo Social, como lo son la idea o préctica social,

adoptantes objetivos, y tecnologia de gestién de cambio.

4.4.1 Producto Social: Idea, Practica u Objeto Tangible

Para Kotler y Roberto (1992) “El cambio de una idea o conducta adversas o la
adopcion de nuevas ideas y conductas es el objetivo del marketing social. Las ideas y
las conductas son ‘el producto’ que ha de promoverse” (p.30). Esa idea que quiere

promoverse puede ser una actitud o un valor.
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Ademéds de ideas sociales, Kotler y Roberto (1992) consideran a la prictica
social como parte del producto social, y las definen como un ‘“acto unico...o
establecimiento de un esquema diferente de conducta” (p.31). Por tdltimo, estdn los
objetos tangibles, cuya base se refiere a “productos fisicos que pueden acompaiiar a la

campaiia” (Kotler & Roberto, 1992, p.31).

Estos tres elementos son promovidos por los agentes de Mercadeo Social,
quienes son los que tienen la tarea de comunicar esas ideas y esas practicas. “Todo
tipo de organizacién o persona de manera independiente puede abogar por ideas o

practicas sociales.” (Aldamiz-echevarria, 2000, p.200).

Los agentes de marketing social pueden ser “personas a titulo
individual...empresas...otras instituciones publicas y las organizaciones sin dnimo de

lucro” (Aldamiz-echevarria, 2000, p.200).

La finalidad de su trabajo es cambiar la conducta, un elemento que los
diferencia perfectamente de la labor de los publicistas sociales, que ven su tarea
realizada al informar lo que quieren informar. El agente de marketing social pretende
cerrar el negocio, lograr la compra y el uso de su producto o idea (Kotler & Roberto,

1992).
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Conducta

Objetivo tangible
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Fig. 2. Productos de Marketing Social

Fuente: Kotler & Roberto, p. 30

4.4.2 Adoptantes objetivo

Anteriormente en el punto nimero tres se plasmoé la definicion de adoptantes
objetivos segiin Kotler y Roberto (1992), donde se explicé que los adoptantes
objetivos son esos entes susceptibles de cambio. “El marketing social apunta a uno o
mds adoptantes objetivos...por ello, el agente de marketing social debe distinguir

segmentos diferentes de mercado” (p.32).

4.4.2.1 Caracteristicas de los grupos adoptantes objetivos

Es necesario que el agente de marketing social conozca las caracteristicas de

los grupos de adoptantes objetivos, tales como:

1. caracteristicas socio-demograficas (atributos externos de clase
social, renta, educacion, edad, dimensién familiar y otros);
2. perfil psicolégico (atributos internos como actitudes, valores,

motivacién y personalidad), y
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3. caracteristicas de conducta (esquemas de conducta, hdbitos de
compra y caracteristicas de toma de decisién). (Kotler & Roberto,

1992, p.32)

Siempre que el agente de marketing tenga conocimiento de las caracteristicas
de los adoptantes objetivos, éste podrd hacer predicciones mds seguras de los

resultados y de su capacidad de influir a través de ellos (Kotler & Roberto, 1992).

4.4.2.2 Grupos detentadores de influencia

Después de establecer las diferencias de los grupos de adoptantes objetivos, y
de hacer su seleccion, el agente de marketing tiene una segunda tarea, la de detectar a
los grupos detentadores de influencia, que son aquellos que podrian influir en el éxito

del programa (Kotler & Roberto, 1992).

Kotler y Roberto (1992) clasifican a esos grupos de la siguiente manera:

. Grupos que conceden su permiso, como los entes reguladores
cuya autorizacion legal o permiso pueda ser necesario para que se
inicie o establezca la distribucién del programa.

. Grupos de apoyo, como los médicos y otro personal sanitario,

cuya participaciéon o apoyo son necesarios para la disponibilidad
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de servicios en un programa civico de distribucién de
anticonceptivos.

. Grupos de oposicion, como las comunidades religiosas cuya no
oposicién o tolerancia a la distribucion del programa puede ser
necesaria.

. Grupos de evaluacién, como los comités legislativos cuya
evaluacion a posteriori del programa puede tener efectos

beneficiosos o adversos sobre el programa de distribucidon. (p.33)

Para Kotler (1986), citado por Kotler y Roberto (1992), “un programa eficaz
de marketing social requiere del conocimiento de las caracteristicas de cada grupo de
influencia, y ha de abordar las necesidades de cada uno de ellos con una estrategia

apropiada ‘de gran marketing’ ” (p.33).

4.5 Ajuste producto-mercado

Todo proceso de marketing social necesita, en primera instancia, crear un

producto social inédito que cubra una necesidad que hasta ahora no estaba siendo

cubierta por ningun otro producto, o un producto social que sea mejor que los que ya

existian (Kotler & Roberto, 1992).

Segun Kotler (1983), citado por Kotler y Roberto (1992):

El concepto de marketing dice que la clave para conseguir los

objetivos organizativos consiste en la determinaciéon de las
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necesidades y deseos de los mercados objetivo, y en la entrega de las
satisfacciones deseadas de un modo mas eficaz y mas eficiente que los

competidores. (p.34)

El agente de marketing social debe elegir el ajuste adecuado entre producto y
mercado “conociendo el grupo objetivo desde dentro” (Kotler & Roberto, 1992, p.
34). Es de gran importancia que el agente de marketing esté consciente de cudl es la
percepcion que tienen los adoptantes objetivos de la situacion en la que el agente de
marketing pretende intervenir, ya que en muchas oportunidades las campanas de
cambio social fracasan porque los adoptantes objetivos no perciben las mismas
necesidades o problemas que percibe el agente de marketing (Kotler & Roberto,

1992).

El agente de mercadeo  social debe ‘(1) traducir el ajuste en el
correspondiente posicionamiento de la idea o prictica social;...(2) revestirlo de una
apariencia para reforzar el posicionamiento elegido; y entonces (3) desarrollar una
imagen de refuerzo que sea coherente con la naturaleza de la causa” (Kotler &

Roberto, 1992, p. 36).

Una vez disefiado el ajuste, el agente de marketing debe proceder a la
transferencia de la idea o préctica social al grupo de adoptantes objetivo. La manera
en que se haga esa transferencia dependerd, segin Kotler y Roberto (1992) de dos
factores: “1) de si existe o no una base de producto tangible, y 2) de si el principio y
el mantenimiento de la aceptacion por los adoptantes de tal idea o practica social

requiere de un servicio personal” (p.38).
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Fig. 3. Disefio de productos sociales a los que les falta una base de producto tangible

Fuente: Kotler & Roberto, 1992, p. 37

Cuando una campafia amerita una presentacion personal, Kotler y Roberto
(1992) afirman que deben tomarse en cuenta estos tres elementos: “El personal de
transferencia, la presentacion de la transferencia y el proceso de la transferencia”

(p-40). A su vez, existen cuatro casos posibles de transferencia, las cuales son:

. La campafia tiene una base de producto tangible...cuya
transferencia o entrega requiere una presentacion o demostracion

personal.

. La campafia tiene una base de producto tangible...cuya
distribucién o entrega no requiere una presentacion o demostracion

personal.
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. La campaia...no tiene una base de producto tangible, pero su

transferencia exige una presentacién o demostracion personales.

. La campaia...no tiene una base de producto tangible y su
transferencia no requiere una presentacion o demostracién

personales. (Kotler & Roberto, 1992, p.41-42)

4.6 Promocioén a través de la comunicacion personal

“La promocién y entrega de productos sociales, con o sin producto tangible
base, dependen en gran medida de la calidad de la comunicacién, de la interaccion y
de los servicios proporcionados por todos aquellos que trabajan en la campana”

(Kotler & Roberto, 1992, p.277).

En todas las etapas de la promocién y de adopcion de productos sociales esté
presente la comunicacién personal, porque ésta juega un papel irremplazable e
insustituible dentro de este proceso. (Kotler & Roberto, 1992). Jiménez (2000)
coincide con Kotler y Roberto (1992) en que los enfoques de comunicacion personal

“son particularmente efectivos porque permiten una rapida reaccién” (p.116).

4.6.1 Concepto de comunicacion personal

Los comunicadores personales de una campafia de cambio social
asumen una diversidad de funciones que incluyen la de ser
motivadores, operadores a largo plazo, facilitadores, operadores de
campo, voluntarios, profesionales, reclutadores, educadores,

consejeros, misioneros, organizadores de comunidad, operadores de
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extension, agentes sociales, proveedores de servicios y operadores de

servicios. (Kotler & Roberto, 1992, p.277)

La comunicacién personal concede la posibilidad de ejercer un influjo muy
poderoso en la promocién de la comunicacién gracias a tres caracteristicas que la
diferencian de las otras herramientas de promocién. Kotler y Roberto (2000) las

exponen de la siguiente manera:

1. La comunicacién personal lleva consigo interacciones numerosas
variadas y continuadas entre el comunicador y el receptor o
adoptante objetivo. Con ello los dos participantes en el proceso de
la comunicacién dan y reciben una alimentacién de informacién
inmediata y continuada respecto a las necesidades y reacciones de
uno y otro.

2. A causa de la naturaleza interactiva de la comunicacién personal,
el comunicador personal tiene la oportunidad de iniciar, conformar
y mantener un abanico completo de relaciones con el adoptante
objetivo. Cuanto mds profunda sea la relacién, mayor serd la
posibilidad de que el comunicador pueda alcanzar el objetivo de la
campaia.

3. A medida que las interacciones aumentan y se intensifican, el
sentido de obligaciéon de “devolver el favor” por parte del
adoptante objetivo crece, y le lleva a una posicién mds proxima a

la adopcién del producto social. (p.278)
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4.6.2 Elementos de la comunicacién personal

4.6.2.1 La Audiencia

Segun Roberto (1975), citado por Kotler y Roberto (1992), “la seleccién de
una estrategia de comunicacién personal dependerd de dos factores: de si el
comunicador aborda uno, varios o muchos adoptantes objetivo, y de si las
comunicaciones son mediatizadas e indirectas o verbales, directas, de palabra”

(p-279).

Estrategia de alcance

Para Kotler y Roberto (1992) “se da la estrategia de alcance cuando el
comunicador trata directamente con una persona cada vez... En este caso, la
comunicacion puede tener un fuerte impacto sobre el adoptante objetivo a causa de su

caracteristica interpersonal” (p.279-280).

Estrategia educativa

Kotler y Roberto (1992) afirman que “Se aplica una estrategia educativa
cuando el comunicador trata directamente con un grupo de personas...La eleccion del
foro educativo se basa en lo que los agentes de marketing social sean capaces de

organizar y en lo que el presupuesto permita” (p.280).

Estrategia verbal
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También conocida como estrategia de boca en boca, que se desarrolla de
manera tal que el agente de marketing transmite la comunicacién a un adoptante
objetivo, y este a su vez, lo transmitird a sus conocidos, ejerciendo asi una tarea de
comunicador secundario. Asi, cada adoptante objetivo ejercerd la tarea de
comunicador en el momento que transmita lo recibido de otro (Kotler & Roberto,

1992).

4.6.2.2 El Mensaje

Todo agente de marketing debe conseguir la respuesta a tres interrogantes
antes de tomar la decisiéon de qué se va a decir en un programa de comunicacion
personal. Kotler y Roberto (1992) consideran que estas preguntas son bdsicas: “1) (El
mensaje debe ser universal o diferente? 2) ;Cémo deberia decirse el mensaje? y 3)

( Coémo deberia presentarse el mensaje? (p.281).

Mensajes universales o diferentes

“El uso de un mensaje tnico universal es acertado cuando el posicionamiento
del producto social indica que una gran parte de los adoptantes objetivo esta
altamente motivada hacia la prueba del producto” (p.281). Pero cuando esa audiencia
de adoptantes objetivo tiene necesidades y grados de nivelacion distintos, el mensaje
universal no es eficaz. Kotler y Roberto (1992) apuntalan el hecho de que cuando
esto sucede, se hace necesario la elaboracion de mensajes diferentes que cubran cada

necesidad.

Qué mensaje utilizar

Como ya se expuso anteriormente, los adoptantes objetivos suelen tener

motivaciones y necesidades diferentes; por ello Kotler y Roberto (1992) dicen que

“se ha hecho practica normal de los agentes de marketing social desarrollar mensajes
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multiples en torno a un mismo producto social para su uso en las comunicaciones

personales” (p.282).

En el disefio de los mensajes pueden diferenciarse dos tipos de caracteristicas
de un producto social, como lo son las ‘“caracteristicas fisico-técnicas...y las

caracteristicas sensoriales” (Kotler & Roberto, 1992, p.282-283).

Por otro lado pueden distinguirse dos tipos de beneficios, como lo son los
beneficios funcionales [que] “se refieren a los que el producto social hace o pretende

hacer a los adoptantes objetivos” (Kotler & Roberto, 1992, p.283).

Por su parte, los “beneficios emocionales-psicoldgicos son aquellos que los
adoptantes objetivo en potencia creen que van a conseguir con el uso del producto
social. Se describen como emocionales y psicolégicos porque su realidad es interna,

en la mente del adoptante objetivo” (Kotler & Roberto, 1992, p.283).

Presentacion de los mensajes

Tal y como lo amparan Kotler y Roberto (1992), los comunicadores
personales deberian iniciar su presentacion personal con aquellos beneficios que el
producto social pueda proporcionales a los adoptantes objetivos de manera directa, y
que son mas faciles de creer por estos. Muchas veces se comete el error de citar
caracteristicas por lo interesantes que son, pero si éstas no pueden ser traducidas en

ningun beneficio, es preferible no utilizarlas en la presentacion.

4.6.2.3 Ejecucién de la comunicacioén

Kotler y Roberto (1992) plantean que para ejecutar la comunicacion personal

de un producto social existen planteamientos del marketing comercial que pueden

aplicarse al Mercadeo Social. Entre esos modelos estd el modelo cldsico que
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“considera al comunicador como desplazdndose a través de siete etapas: 1)
Prospeccion y cualificacion; 2) Preaproximacion; 3) Aproximacion; 4) Presentacion
de demostracion; 5) Tratamiento de las objeciones; 6) Cierre y 7) Seguimiento”

(p.289).

En esa primera etapa el agente de marketing debe generar pistas de
potenciales adoptantes objetivo a través de herramientas como el correo directo o
marketing telefénico. En la segunda etapa de preaproximacién le permite al agente
conseguir informacion ttil de los adoptantes objetivo, mientras que en la tercera etapa
de aproximacion, el comunicador propicia un encuentro con los adoptantes objetivo

con el fin de conseguir el interés de estos (Kotler & Roberto, 1992).

El objetivo de la préxima fase es “informar y persuadir al adoptante objetivo a
adoptar un cierto producto social” (Kotler & Roberto, 1992, p.291), mientras que en
la quinta etapa, la de tratamiento de las objeciones, lo importante es predecir las

objeciones del adoptante objetivo y conocer la manera de trabajarlas.

La ultima etapa “implica obtener una prevision del compromiso del adoptante
objetivo en cuanto a convertirse en adoptante permanente. En el mundo de los
negocios el cierre efectivo es la habilidad de ventas mds critica” (p.291). De igual

manera es importante en el marketing social.

CAPITULO V. Estrategia Comunicacional

En el siguiente capitulo se desarrollard todo lo referente a la elaboracion de
Estrategias Comunicacionales, como los pasos a seguir, elementos que intervienen en

su desarrollo, entre otros.
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5.1 Concepto de Estrategia Comunicacional

Para poder definir lo que es una Estrategia Comunicacional es necesario hacer
una explicacion previa de lo que es el concepto de estrategia, y asi, una vez expuesto,

darle a éste una vision aplicada a las comunicaciones.

Entonces, “una estrategia es una herramienta para lideres organizacionales
para ser usada, tanto en las operaciones del dia a dia, como en los planes de largo
rango, para el crecimiento y éxito de la totalidad de la operacién” [(Bonk, Griggs &
Tynes, 1999. p.1, The Jossey-Bass guide to strategic communications for nonprofits)
Trad. Adriadna Rodriguez]. Es un plan, método, o serie de maniobras que se

emplean en la obtencion de un resultado.

Weells, Burnett y Moriarty (1996) apelan a la dificultad que existe muchas
veces para diferenciar lo que es una estrategia y lo que es un objetivo, “incluso para
aquellos que tiene experiencia en publicidad” (p.275). Para los autores, un objetivo
“es una meta o una tarea a cumplir. Una estrategia es el medio a través del cual se

cumple la meta” (p.276).

Entonces, siempre que se pretenda la consecucién de objetivos de manera
eficaz, independientemente del drea en que estos se desarrollen, se hace necesario la
elaboracion de estrategias. Esta idea es apoyada por Wells et al. (1996), quienes
consideran que los mensajes se proponen con la idea de alcanzar objetivos especificos
y, consecuentemente, las estrategias se formulan de una forma muy especifica para

conseguir esos objetivos.

Una vez definido el concepto y objetivo de las estrategias se genera la
siguiente interrogante: ;cémo podria definirse una Estrategia Comunicacional? Bonk,

et al. (1999) la definen como aquellas estrategias a través de las cuales “una
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organizacion trata a las relaciones de medios y comunicaciones como algo
importante, integral, consistente y constante, e invierte recursos en esas relaciones”
[(The Jossey-Bass guide to strategic communications for nonprofits, p.2) Trad.

Adriadna Rodriguez].

En las organizaciones sin fines de lucro, una Estrategia Comunicacional
exitosa aumenta las posibilidades de generar programas exitosos, a la vez que puede
crear cambios en la sociedad, aumentar sus miembros, y sacar su fondo financiero de
la oscuridad; todo esto simultineamente [(Bonk, p.2, The Jossey-Bass guide to

strategic communications for nonprofits) Trad. Adriadna Rodriguez].

“Las Estrategias Comunicacionales para organizaciones sin fines de lucro
estan enfocadas en las necesidades de la sociedad, no en aquellas de la compaiiia o
individuales” [(Bonk, p.3, The Jossey-Bass guide to strategic communications for

nonprofits) Trad. Adriadna Rodriguez].

5.2 Planeacion estratégica

“La planeacion estratégica es el proceso de determinar objetivos (lo que se
quiere cumplir), decidir acerca de estrategias (como lograr los objetivos), e
instrumentar las tdcticas (con lo que se concreta el plan)” (Wells et al. p.275).
Generalmente no existe un camino para la consecucion de los objetivos que pueda

tildarse de correcto, pero siempre puede existir una mejor via para conseguirlos.

La planeacion estratégica integra varios procesos, como los planes
estratégicos de negocios, planes funcionales y planes especificos. Dentro de los
planes funcionales encontramos planes de mercadotecnia y financieros, mientras que
en los especificos encontramos los planes de publicidad. Para efectos del estudio se

hace imperioso desarrollar el proceso del plan de publicidad.
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5.2.1 Plan de Publicidad

Un plan de publicidad es “un plan en el que se proponen estrategias para
dirigirse a una audiencia meta, se presenta el mensaje y los medios publicitarios en

los que se va a instrumentar” (Wells et al. p.283).

Wells et al. afirman que un plan de publicidad hace converger en el mismo
lugar a la audiencia y al mensaje, para posteriormente presentarlos en el medio ideal
con el fin dltimo de llegar a la audiencia meta. Asi, los elementos centrales de un plan

de publicidad son:

e “Determinacién de la audiencia meta: ;A quién pretende llegar?
e Estrategia de mensaje: ;Qué es lo que quiere decir?

e Estrategia de medios: ;Cudndo y donde llegard a ellos?” (p.283).

Para Wells et al. un plan de publicidad o campafia comin puede describir los

siguientes puntos:

® Andlisis situacional
El problema de la publicidad
Oportunidades de publicidad

e Decisiones clave de estrategia

Objetivos de publicidad

Audiencia meta
Ventaja competitiva
Imagen y personalidad del producto

Posicién del producto
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¢ El plan creativo

e EL plan de medios

¢ El plan promocional
Promocién de ventas
Relaciones publicas

¢ [nstrumentacion y evaluacion

e Presupuesto (Wells et al. p.284)

5.2.1.1 Analisis situacional

Wells et al. consideran que lo primero que hay que hacer al realizar un plan de
publicidad es investigar todos los antecedentes de la situacién en cuanto a
comunicacion se refiere. A partir de esta informacién se pueden detectar los
elementos que podrian tener una influencia o algtn efecto en el desarrollo del plan de
comunicaciones. La idea es darle sentido a todos estos datos que se consiguen a
través de la revision de toda la informacién para utilizarlos de una manera positiva en

la construccién de la imagen del producto.

Problemas y oportunidades

Una manera de examinar el estado de la situaciéon de la organizaciones es
identificando los problemas y las oportunidades que la rodean. La publicidad
permitird resolver los problemas y hacer uso de esas oportunidades a favor del plan.

Esta tarea es crucial en la elaboracién del plan publicitario del producto.

Decisiones claves de estrategia
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e Objetivos de publicidad

A partir de la deteccidn del problema surge el enunciado de los objetivos de la
publicidad, que se encargan de contestar a las preguntas ;qué es lo que quiere lograr
este mensaje?, y ;qué efecto se pretende tener sobre la audiencia? “La publicidad
tiene como objetivo establecer, modificar o reforzar actitudes” en la audiencia

objetiva de su mensaje (Wells et al. p.285).

e Audiencia meta

La audiencia meta es aquella “gente que puede ser alcanzada a través de un

medio publicitario en particular y un mensaje determinado” (Wells et al. p.289).
® Ventaja competitiva
Aqui lo importante es comparar a cada producto con su competencia, y ver
qué es lo que lo diferencia, positivamente, de ellos. Ventaja competitiva “significa
que se es mds fuerte en algun 4rea que interesa a la audiencia meta y en la que los
competidores son débiles” (Wells et al. p.291).

e Posicionamiento del producto

Como posicionamiento se entiende a “la manera en que un producto es

percibido por sus consumidores en relacion a sus competidores” (Wells et al. p.291).
Estos elementos pertenecen a un plan de publicidad que puede ser aplicado a
cualquier producto que se quiera publicitar. Ahora bien, existen otros elementos para

planes de comunicaciones, especificamente para organizaciones no lucrativas.

5.3 Elementos de planes comunicacionales para organizaciones no lucrativas
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Un plan de comunicaciones es conducido por las metas de la organizacién, su
vision, sus valores y creencias. Bonk et al. propusieron en 1999 varios elementos de

planes de comunicacidn para este tipo de organizaciones.

5.3.1 Metas generales de la comunicacién

“Ser claro y ser estratégico. Las comunicaciones y actividades de medios
deben trabajar primero y principal para hacer progresar las metas generales de la

organizacion” [(The Jossey-Bass guide to strategic communications for nonprofits

p.34) Trad. Adriadna Rodriguez].

Los planes de comunicaciones deben incluir alguno o todos de los siguientes

aspectos:

. Desarrollar e implementar planes de comunicacién para
aumentar la visibilidad, asi como para el manejo de crisis.

. Generar un alcance positivo de los medios, lo que se consigue
cultivando relaciones con periodistas.

. Aumentar la conciencia y el compromiso de la audiencia
objetiva.

. Cambiar actitudes o ensefar nuevas habilidades a los clientes y
al personal.

. Generar ayuda del publico, de los politicos, y de los clientes

para reformas en la comunidad alrededor del estado.



-65 -

. Estimular las contribuciones financieras. [(Bonk et al. p. 35,
The Jossey-Bass guide to strategic communications for nonprofits)

Trad. Adriadna Rodriguez].

5.3.2 Visién y Mision

Toda organizacién, con o sin fines de lucro, debe tener clara su misién y su
vision antes de comenzar cualquier plan de comunicaciones. Asi, se podrd informar al
personal y a cualquier miembro de la organizacion que todas las actividades de
comunicacion y de medios tienen como base los valores que se contemplan en la
misién y en la visién de ésta [(Bonk et al. The Jossey-Bass guide to strategic

communications for nonprofits) Trad. Adriadna Rodriguez].

5.3.3 Valores y creencias organizacionales

Tal como lo anuncian Bonk et al. “toda organizacién, fundacion, agencia
publica, e institucion tiene en su corazén un sistema de valores y creencias” [(p.35,
The Jossey-Bass guide to strategic communications for nonprofits) Trad. Adriadna
Rodriguez]. Consecuentemente, esos valores y esas creencias deben estar implicitas

en todo plan, comunicacional o no, que se desarrolle dentro de la organizacion.
5.4 Elementos criticos de un plan de comunicacion

Conjuntamente con las metas, misiéon y vision, valores y creencias de la
organizaciéon, Bonk et al. expusieron seis elementos criticos con los cuales se

construyen estrategias comunicacionales:

1. Comprension de la audiencia objetiva y cémo alcanzarla
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2. Investigar el alcance de los medios en el pasado y la opinion

publica sobre sus cuestiones

3. Mensajes para comunicar
4. Materiales para producir
5. Recursos en los que estardn inmersos el personal y el equipo.

6. Un plan de trabajo escrito. ([Bonk et al. p.36, The Jossey-Bass
guide to strategic communications for nonprofits) Trad. Adriadna

Rodriguez].

Es muy importante identificar estos elementos antes de implementar las
actividades a realizar, pues el éxito de los resultados dependerd de si se toman en

cuenta o no.
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MARCO REFERENCIAL

Asociacion Civil Nifia Madre

El siguiente capitulo tiene como propdsito explicar a detalle la estructura, la
organizacion, los objetivos, tareas, programas y demds aspectos de la Asociacion
Civil Nifa Madre (ACNM) que labora en la localidad de Coche, en la ciudad de

Caracas. Toda la informacion aqui plasmada se consiguié a través de dos fuentes. La
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primera, entrevistas personales al personal de la Asociacién Civil Nifia Madre; y la

segunda, un documento de la misma Asociacién que se encuentra en la sede de esta.

Este documento no posee enumeracion alguna, asi como tampoco el nombre
de su autor, por lo que se asumi6 que es la misma Asociacién la autora del

documento llamado como ella misma, Asociacion Civil Nifia Madre.

Historia de la Asociacion Civil Nifia Madre

Segun el documento de consulta de la Asociacién Civil Nifia Madre del afio
2000, esta Asociacion fue fundada el 4 de mayo de 1990, pero la iniciativa de
fundarla nace en julio de 1989 tras recibir informacién de la Asociacién Procal de

Costa Rica a través de la Red de la Infancia y la Familia.

El equipo fundador de la Asociaciéon Civil Nifa Madre inici6 para ese
momento una investigacion, reflexion y andlisis de problemética del embarazo en
adolescentes en Venezuela. La inquietud de brindar una respuesta alternativa a las
menores de sectores populares urbanos, surge en el equipo fundador al conocer tanto
el aumento de embarazos en adolescentes en Venezuela, como los abortos

espontaneos registrados.

Para el afio 1960 se registraron 47.708 nacimientos en adolescentes, lo que
representaba un 13,9% del total de los nacidos vivos en el pais, mientras que para
1989, se registraron 92.469 nacimientos, lo que significa un 18,1% de los nacidos
vivos en el pais. El incremento de la situacion de embarazos en adolescentes tuvo un
incremento de mas de un 90% en menos de 30 afios. Con respecto a los abortos
espontaneos, para 1989 el nimero alcanzé los 5000, siendo estos en su mayoria en
menores de 15 afios (Direccion de Informacién Social y estadisticas del Ministerio de
Sanidad y Desarrollo social, citado en Documento de la Asociaciéon Civil Nifa

Madre).
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A través del servicio de transferencia de experiencias de la Red de la Infancia
y la Familia se consiguié informacién sobre éxitos y fracasos del programa para
madres adolescentes. Gracias a los documentos y publicaciones se pudo conocer
detalladamente la labor, lo que preparo y fortalecié a los fundadores de la Asociacién
a trazar su propio camino. Actualmente la Asociacién Civil Nifia Madre presta sus
servicios en la Localidad de Coche en Caracas, especificamente en la Vereda 92, n°

09, Casa “Nifila Madre”.

Definicion juridica de Asociacién Civil Nifia Madre

La Asociacién Civil Nifia Madre se define a si misma en este documento
como una Organizacién de desarrollo no gubernamental sin fines de lucro fundada el
4 de mayo de 1990, destinada a la atencién de la madre adolescente, y a la prevencion
de éste problema a nivel popular, manteniendo una bisqueda constante de
alternativas de accion. Existe para contribuir al desarrollo integral de los y las jovenes

a través de estrategias de prevencion y atencioén del embarazo.

La Asociacién Civil Nina Madre define su Misién de la siguiente manera:
“Contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios adolescentes a través de estrategias
de prevencion y atencién del embarazo en adolescentes con un enfoque de desarrollo

comunitario sustentable”.

La Visién de la Asociacién Civil Nifia Madre esta definida asi: “Abarcar la
ciudad de Caracas como una organizacién importante que contribuye al desarrollo

integral de nifias y nifios adolescentes”.
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La Asociacién Civil Nifia Madre es miembro en status consultivo en categoria
especial en el Consejo Econdémico y Social (ECOSOC) de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU). A su vez, es miembro de la Coordinadora Nacional de
ONG de Atencion al Nifio, asi como de dos redes, como lo son la Red Venezolana de
Organizaciones para el Desarrollo social (REDSOC) y la Red de Poblacién y
Desarrollo (REDPOB).

Por otro lado, La Asociacion Civil Nifia Madre tiene convenios firmados con
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), con el Programa Internacional para
la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) y con el Fondo de Inversién Social de

Venezuela (FONVIS).

Campo de actuacion

Prevencion del embarazo en adolescentes mediante una propuesta educativa;
preparacién y atenciéon a la maternidad y paternidad adolescente; orientacién y
capacitacion laboral y sensibilizacién frente a la problemética del embarazo de

adolescentes.

Objetivos de La Asociacion Civil Nifia Madre

e Desarrollar y fortalecer el autoestima y el autocuidado en la adolescente
atendida.

* Promover actividades de proteccion y asistencia a la embarazada adolescente.

e Prevenir el abandono, desnutricion y maltrato de los hijos de las jévenes
madres.

® Asistir a las organizaciones populares en la concientizacién de las causas y

consecuencias del embarazo precoz.



-71 -

e Crear y mantener un centro de documentacion en el drea de adolescencia y el

embarazo.

Estructura Organizativa de la Asociacion Civil Nifia Madre

La Junta Directiva de la Asociacién Civil Nifia Madre posee la siguiente

estructura:

Estructura de la Fundacién Asociaciéon Civil Nifia Madre

Presidenta Ejecutiva - Marta Morante
Directora Ejecutiva - Gladys Madriz
Secretaria - Judith de Sousa
Tesorera - Ana Carolina Herndndez
Asesores Juridicos (2) - Yadira Escalante y Orlando Amarita

Colaborador Ejecutivo - Pablo Ortega

Fig. 4. Estructura de ACNM. Fuente propia

Programas y proyectos de la Asociacién Civil Nifia Madre

¢ Escuela de multiplicadores para la prevencion del embarazo en adolescentes.

e Elaboracién de proyectos comunitarios; escuela de padres y madres para la
prevencion del embarazo en adolescentes.

¢ Escuela de multiplicadores comunitarios para la preparacion a la maternidad y
paternidad en adolescentes: Grupo Juvenil “Hoy por el mafiana”.

e Multiplicadores de la propuesta educativa con actividades recreativas y de

capacitacion laboral y participaciéon comunitaria, que comprende conservacion
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de alimentos, entre otros. Destaca el Proyecto Empresas Juveniles Exitosas
(EJE).

Asistencia médica pedidtrica: un programa que brinda atencién integral a la
poblacién infantil de 0 a 6 afios de edad, hijos de madres usuarias de la
Asociacion Civil Nifia Madre.

Programa de preparacion y atencion de la maternidad y paternidad
responsable, que se inici6 en 1990 y se implement6 hasta estos dias.

Proyecto de educacion integral de los y las jévenes de Coche, con el apoyo
del Fondo de Inversion Social de Venezuela (FONVIS).

Proyecto de erradicacién y prevencion del comercio y explotacion sexual de

nifios y jovenes de la zona de Coche

Estrategias principales de la Asociacién Civil Nifia Madre

Prevencion: propuesta educativa desarrollada, que se apoya en dos guias
interactivas de aprendizaje y una guia de registro de aprendizaje para nifos,
nifias y adolescentes, en las dreas de autoestima, roles sexuales, comunicacion
familiar, educacién sexual, procreacion responsable, y planificacion familiar,
apoyada con actividades recreativas, juegos de mesas, dramatizaciones,
actividades comunitarias, video foros, cuanta con un video y un manual para
el facilitador.

Atenciéon Secundaria: cursos de preparacién a la maternidad, paternidad
adolescente, que incluyen capacitacion laboral, prevencion del maltrato
infantil, planificacién familiar, control de talla y peso de los nifios, curso de
formacion de multiplicadoras comunitarias para preparacion a la maternidad y
paternidad, el cual cuenta con un manual para la formadora y otro para la

multiplicadora comunitaria.
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3. Integracion Comunitaria: cursos de capacitacion laboral de educacién y salud,
educacion sexual, y de crecimiento personal, participacion en actividades en
la comunidad.

4. Comunicacion: participaciéon en foros, charlas, entrevistas radiales y de
television con el objeto de sensibilizar a la opinién publica sobre el problema

del embarazo en adolescentes.

Logros de la Asociacion Civil Nina Madre

1. Disefio y aplicacién de una propuesta educativa para el desarrollo integral del
nifio, nifias y adolescentes, como estrategia de prevencion del embarazo en
adolescentes.

2. Incorporacion de la recreacidn, escuela de padres y participaciéon comunitaria
en la propuesta educativa.

3. Expansion y consolidacién de la propuesta educativa antes mencionada en 11
estados del pais, y en 30 instituciones oficiales y no oficiales.

4. Atencion a 2500 nifas y nifios escolarizados, 600 no escolarizados, lo que da
un promedio de 18500 adolescentes beneficiados por afo.

5. Ejecucion del programa de prevencion del embarazo en adolescentes, en
escuelas basicas, liceos, escuelas técnicas y vocacionales, hospitales y centros
para la atencién de adolescentes en condiciones especialmente dificiles del
INAM, y un centro comunitario del mismo instituto.

Proyecto de Sustentabilidad “Comedor Social Nifia Madre”

La Asociaciéon Civil Nifa Madre tiene 15 afios trabajando para realizar
proyectos que benefician a las nifias que son madres a muy temprana edad. Afo tras
afio han presentado propuestas a las distintas organizaciones que apoyan y financian
proyectos de cardcter social, para tratar de conseguir la ayuda de éstas en la puesta en

marcha de los distintos proyectos que la Asociacién realiza.
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Muchas veces la ayuda por parte de estas organizaciones ha llegado, y la
Asociaciéon la ha aprovechado al maximo en cada uno de sus proyectos. Pero ha

habido oportunidades en las que la ayuda, el beneficio y los recursos no han llegado.

Venezuela estd inmersa en una crisis econdmica que afecta a todos los
sectores de esta sociedad, lo que se traduce en que las colaboraciones para las
organizaciones sin fines de lucro y asociaciones civiles sean cada vez mds pequeias.
Asi lo corroboré G. Madriz el dia 24 de enero de 2005 en una comunicacion personal
al decir que, a pesar de que la Asociacién Civil Nifia Madre es una instituciéon con
gran prestigio y reconocimiento, se ha hecho dificil obtener recursos, sobre todo si se
habla de recursos que tengan como fin la cancelacién de los costos basicos de la

Asociacion.

Este factor ha hecho que la Asociacion se haya visto obligada a auto financiar
esos costos, cosa que, estd de mds decir, no ha sido facil. Méndez y Medina coinciden
en que las organizaciones sociales tienen que crear sus propios medios para financiar
sus gastos operativos, y que la mejor manera de hacerlo es desarrollando proyectos de

sustentabilidad o auto financiamiento.

Estos proyectos le permiten a las asociaciones movilizar sus propios recursos,
y asi, no s6lo pueden pagar esos costos que ninguna institucion quiere pagar, sino
que también reducen la cuota de dependencia. Méndez subraya que a través de esas
fuentes de financiamiento las asociaciones dejan de depender de la aprobacién de
proyectos, permitiéndoles vivir de sus propias actividades. “Esa es la tendencia que se
estd viendo en las organizaciones sin fines de lucro, porque, lamentablemente, cada
vez se dificulta mds la consecucion de los recursos para obras sociales, asi como para
el mismo hecho de mantenerse en pie” (M. Méndez, comunicacién personal, 17 de

enero, 2005).
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La Casa Hogar Bambi cuenta con su propio proyecto de sostenibilidad que fue
financiado por CANTV. “En su momento se les doné un camién para que ellos
prestaran un servicio de mudanzas, y lo que generan de esas mudanzas, les sirve para
cubrir esos costos bdsicos”; afirmé Schmid (comunicacién personal, 7 de marzo,

2005).

Asi, muchas organizaciones han desarrollado sus propios proyectos de
sustentabilidad. La Asociacion Civil Nifia Madre, impulsada tanto por la necesidad de
conseguir recursos, como por el éxito observado en otras organizaciones que han

implementado estos proyectos, ha elaborado su propio proyecto de sustentabilidad.

El proyecto estd basado en la elaboraciéon de un Comedor, el cual se
convertird en su fuente de financiamiento propio. La Asociacién cuenta con el area
fisica apropiada para el desarrollo del comedor, y con el recurso humano apto para
trabajar en él, por lo que se puede decir que el proyecto es factible estructuralmente y
en recurso humano. Se atenderian entonces a un promedio de 50 personas por hora,

desde las 12:00 pm hasta las 2:00 pm.

El que la Asociacién pueda generar recursos para su propio sustento no seria
el unico beneficio que traeria el comedor. A través de su desarrollo se estaria
beneficiando la comunidad entera de Coche, tanto aquellos que viven alli, como
aquellos que deben trasladarse a esa zona para trabajar. Vecinos y trabajadores
conseguirian alimento balanceado y econdémico en su hora de almuerzo. Asi, las
personas que laboran en esa drea estarian tomando una comida buena, sana y
alimenticia, por un costo asequible, sin tener que trasladarse a otro lugar. Esto se

traduce en un ahorro de dinero y energia para esos trabajadores.

Se estaria garantizando también una comida sana y balanceada, puesto que los

mendus estardn avalados y preparados por los grupos detentadores de influencia, tal y
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como los llaman Kotler y Roberto (1992), formado por especialistas que donan su

apoyo en dreas como nutricion y salud a la Asociacion.

Por otro lado se estaria beneficiando, tanto las nifias como el resto de la
poblacién que disfruta de los servicios de la Asociaciéon. No hay necesidad de
contratar a cocineras, puesto que serian las mismas muchachas quienes prepararian la
comida de todos los dias. Asi, se estaria capacitando laboralmente a estas nifias, cosa

que podran aprovechar para su propio beneficio.

A través del desarrollo de este proyecto de sustentabilidad, la Asociacién
Civil Nifila Madre conseguird una fuente de financiamiento propio que le permitira
cancelar mes a mes esos costos bdsicos, sin la necesidad de aprobacion de proyectos.
Las ganancias que se obtengan de las ventas de los platos de comida seran utilizadas
para pagar los costos fijos de la Asociacion, que es la principal necesidad que ésta
tiene. Si las ganancias fuesen mayores que los costos bdsicos mensuales de la

Asociacion, se invertirdn en el desarrollo de pequefios proyectos.
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MARCO METODOLOGICO

Objetivo General
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Disefiar una estrategia de comunicacion externa para la Asociacion Civil Nifia

Madre orientada a la recaudacién de fondos con el sector empresarial.

Objetivos especificos

¢ Diagnosticar las necesidades comunicacionales de la Asociacion Civil
Nina Madre.

e Definir el publico meta al que se dirigird la campana.

e Determinar las exigencias del publico meta a la hora de prestar ayuda
econdmica a las asociaciones sin fines de lucro.

e Desarrollo de la Estrategia Comunicacional y piezas para la
Asociacion Civil Nifia Madre.

® Proponer un instrumento para medir la efectividad de la estrategia.

Tipo de Investigacion

Este trabajo de grado estd apuntado en la Modalidad IV de Estrategias de
Comunicacién, especificamente dentro de la Submodalidad II de Desarrollo de
Estrategias Comunicacionales, segin lo expuesto en el Manual del Tesista disponible
en la pagina web de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (2004). Se disenard una estrategia de comunicacidén externa para una
organizacion en particular dirigida al sector empresarial, con la finalidad de recaudar

fondos.

Es una investigacion de tipo exploratoria, porque se estd estudiando un caso
real y particular de una organizacién nunca antes estudiado. Existen trabajos de grado
anteriores que plantean estrategias comunicacionales para otras organizaciones sin
fines de lucro, pero nunca se habian aplicado a la Asociacion Civil Nifia Madre. Por
otra parte, en Venezuela ahora es que se estan realizando trabajos de Mercadeo Social

como tal, lo que define esta drea como situacidon poco estudiada. Por ende, el que se



-79 -

quiera examinar un problema de una asociacién en especifico, ya hace que esta

investigacion tenga una profundidad de exploracion.

Segtin Sampieri, Collado y Lucio (1996), cada caso particular tiene sus
problemas particulares. En este trabajo de grado se estd trabajando con la Asociacién
Civil Nina Madre, una organizacién no gubernamental con sus propios problemas y
situaciones, diferentes a los de cualquier otra asociacion. Por ende, por més que éste
proyecto esté relacionado con algunos previos, tiene problemas especificos que

resolver que ameritan una exploracion.

Asi también, se considera una investigacion exploratoria porque este estudio,
una vez finalizado, puede dar pie a que otros investigadores exploren con mds
profundidad, algunos aspectos que aqui desarrollados. Tal como lo dice Dankhe
(1986), citado por Sampieri et al. (1996), las investigaciones de exploracién “por lo
general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y

establecen el ‘tono’ de investigaciones posteriores mas rigurosas” (p.60).

Se observaran las situaciones dentro de la Asociacion tal como éstas suceden,
sin pretender en ningin momento manipular las variables, lo que hace que el disefo
de esta investigacion sea No Experimental. Para Sampieri et al. el disefio No
Experimental es aplicable a la investigacion que se hard para la Asociacion Civil
Nifia Madre, ya que se llevard a cabo un estudio donde ‘“no hay ni manipulacién
intencional ni asignacién al azar.” (p. 190), por eso es aplicable a la investigacidén que

se hara con la Asociacion Civil Nifia Madre.

Esta investigacion tiene como finalidad disefar la propuesta de estrategia de
comunicaciéon externa, pero no pretende en ningin momento aplicarla o
implementarla, por lo que se hace imposible obtener resultados de su efectividad. Asi,
se estardan dando a la Asociacién las herramientas para la solucién de un problema

comunicacional, pero queda en ellos la decisiéon de aplicarla. Por ende, la no
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aplicacion de la propuesta no implica que ésta no sea vélida, asi como tampoco

excluye la aplicabilidad de la misma.

Por su dimension en el tiempo, esta investigacion es de tipo transeccional o
transversal, porque se estd estudiando una situacidon durante un periodo de casi afio,
es decir, un periodo especifico, sin pretender llevar registros de la evolucion de dicha

situacion en el tiempo. (Sampieri et al. 1996)

Se pretende entonces estudiar varias variables, asi como la posible relaciéon
que existe entre ellas en un momento determinado de tiempo. Toda la informacién
serd recolectada durante un periodo de 10 meses, entiéndase, desde octubre de 2004

hasta agosto de 2005.

De acuerdo al Manual del Tesista (2005), esta investigacion es, segin su
propdsito, aplicada, y segun el lugar donde se desarrolla, de campo. Es aplicada ya
que pretende solucionar unos problemas especificos de comunicaciéon de la
Asociacién, y de campo pues la investigacion se realiza observando la situacién de la

Asociacion en su entorno natural (2004).

La investigacion es empirica segin su naturaleza. Es considerada asi puesto
que la situacion que se estd estudiando no ha sido ni serd manipulada; se analizard y
estudiard sin intervenir en ella.

Fuentes de Datos

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron fuentes mixtas, ya que hubo
revision bibliografica y de fuentes vivas. Se revis6 de manera detallada y profunda la
literatura relacionada con el Mercadeo Social, Gestion Social, Responsabilidad Social
y organizaciones sin fines de lucro, ya que estos contenidos estidn ligados

directamente con el tema de esta investigacién, y permitieron comprender el
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funcionamiento de la Asociacién con la cual se trabaja y los elementos pertinentes

aplicables en una estrategia de recaudacion de fondos.

Asi también se hizo revision de literatura referente a la materia de publicidad
y Estrategias Comunicacionales. Este material permitié crear las bases para la
elaboracion de la estrategia de comunicacion externa. Para profundizar atin mas sobre
la informacién obtenida en textos, revistas, paginas web, folletos, entre otros, también
se hicieron entrevistas a personas expertas en dreas sociales, representantes de los
departamentos de Responsabilidad Social de varias empresas privadas, expertos en el
area de la publicidad y las comunicaciones, y personal de la Asociacién Civil Nina

Madre.

Las entrevistas se realizaron a través de métodos de recoleccion primarios, por
su naturaleza y segin su procedencia. Sabino (1978) sostiene que ‘“los datos
primarios son aquellos que se obtienen directamente a partir de la realidad misma, sin
sufrir ningin proceso de elaboracién previa” (p.151). Las entrevistas implican un
intercambio entre dos individuos, donde uno de ellos, el investigador, ha tenido que
realizar preguntas ligadas al tema que se investiga, a la persona investigada, con la
finalidad de conseguir informacion de donde posteriormente emergerdan los datos de

interés.

Dichas entrevistas son de tipo no estructuradas, ya que no se imponen limites
a los entrevistados a la hora de responder las preguntas que el investigador les realiza.
Se siguen unas pautas a través de una lista de preguntas cuyos temas estidn
directamente relacionados, pero se le da total libertad al investigado de hablar y
extenderse en sus respuestas, cuidando siempre que no se pierda el tema de la

conversacion. (Sabino, 1978)

Mientras que las entrevistas son considerados datos primarios, la revision

bibliogréfica aqui realizada es una fuente secundaria, ya que “ya han sido recogidos,
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y muchas veces procesados, por otros investigadores.” (Sabino, 1978, p.151). Se
revisaron libros, revistas, tesis anteriores, paginas web y otros documentos que

contenian datos importantes para la investigacion.

Variables

Tal y como lo menciona Sampieri et al. “una variable es una propiedad que
puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacién es susceptible de medirse.”
(p.77). En este estudio, las variables que serdn estudiadas son de naturaleza

cualitativa porque no se les puede aplicar ninguna escala numérica de medicion.

Este trabajo de grado utilizard cuatro variables especificamente para su
desarrollo, las cuales serdn medidas a través de instrumentos apropiados. Las
variables que se estudiardn serdn Mercadeo Social y Responsabilidad Social, ambas
contenidas en el concepto de Gestion Social; Estrategia Comunicacional y La

Asociacion Civil Nifia Madre.

El Mercadeo Social por su parte, segin lo dice Aldamiz-echevarria, en un
capitulo publicado por Aguirre (2000), puede definirse como “el disefio, ejecucion y
control de los programas que buscan incrementar la aceptacién de una idea social y
que conllevan consideraciones sobre producto, precio, distribucién, comunicacién e

investigacion de mercados” (p.199)

La Responsabilidad Social es:

La integracion voluntaria de las compaiifas a los temas sociales y

ambientales concernientes a sus operaciones comerciales y a las
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relaciones con sus interlocutores, accionistas, proveedores, clientes,
empleados, administraciones y comunidades locales. [(Comunidad
Econdémica Europea, citado por Paredes, p.45, 2004) Trad. Adriadna

Rodriguez].

Con respecto a la Estrategia Comunicacional, esta ha sido definida como
aquella estrategia a través de la cual “una organizacién trata a las relaciones de
medios y comunicaciones como algo importante, integral, consistente y constante, e
invierte recursos en esas relaciones” [(Bonk et al. p 2. The Jossey-Bass guide to

strategic communications for nonprofits) Trad. Adriadna Rodriguez].

La ultima variable a tratar serd la Asociacién Civil Nifia Madre, que es una
organizacion de desarrollo no gubernamental sin fines de lucro, que trabaja con
programas que preparan al adolescente para la maternidad y paternidad responsable, y
suministra servicios referentes al tema de la salud reproductiva. Esta ONG estd
ubicada en la localidad de Coche en Caracas, y viene trabajando desde el afio 1990.
La Estrategia Comunicacional que aqui se va a disefiar serd para beneficiar

directamente a esta Asociacion.

A través de los cuadros de operacionalizaciéon de las variables se pudo
elaborar el instrumento adecuado para recabar toda la informacién que es pertinente
para esta investigacion. En dicho cuadro estian precisados las dimensiones, los

indicadores, los items y el instrumento aplicado para medir cada variable.

Unidades de Analisis

Este Trabajo de Grado tiene la finalidad de desarrollar una estrategia de

comunicacion externa de recaudacion de fondos para la Asociacién Civil Nifia
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Madre. Siendo esto asi, es pertinente trabajar con cuatro unidades de andlisis distintas

que servirdn para recolectar la informacion.

U.A.1. Personal de la Asociacién Civil Nifia Madre

Esta primera unidad de andlisis es importante porque a través de ella se
obtendrd mucha informacién referente a la Asociacion. Es necesario deducir cudles
son las actividades que realiza la Asociacion, asi como los proyectos que realiza, los
que pretende realizar, y por sobre todo, las necesidades y carencias que tiene. Esta
unidad de andlisis estd integrada por personas que trabajan directamente en la
Asociacion, especificamente la Sra. Gladys Madriz, Directora de la Asociacion, y el
Sr. Pablo Ortega, quien realiza la labor de facilitador. Esta unidad de anélisis es
basica, ya que existe muy poco material impreso que funcione como fuente

bibliogréfica.

U.A.2. Expertos en areas sociales

La realizacion de esta investigaciéon amerita informaciéon sobre Mercadeo
Social. Personas con experiencia en esta drea conforman una unidad de andlisis,
tomando en cuenta que, para fruto de este estudio, se considera experto a todas
aquellas personas que hayan trabajado en el dmbito social por mds de 5 afios. La
finalidad de esas entrevistas es obtener informacion sobre estos temas en particular,
sobre el funcionamiento y las formas que utilizan las ONG’s para conseguir recursos
econdmicos. Se busca ademds que los expertos ofrezcan sus puntos de vista nacidos
de su experiencia, sobre acciones Optimas y eficientes que permiten a las

organizaciones sin fines de lucro alcanzar el objetivo propuesto de recaudar fondos.

Las personas que conforman esta unidad de andlisis son:

- Lic. Markel Méndez: profesor de la catedra de Mercadeo Social en la

Universidad Catdlica Andrés Bello.
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- Lic. Diana Medina: también profesora de la ciatedra de Mercadeo Social en la
Universidad cat6lica Andrés Bello.

- Lic. Luisa Mariana Pulido de Sucre: Gerente de la Direccién de Ayuda a la
Infancia de la Fundacién Eugenio Mendoza.

- T.S.U. Yecenia Matos: Gerente de Desarrollo Empresarial de la Fundacién

Eugenio Mendoza.

U.A.3. Representantes de departamentos de Responsabilidad Social de
empresas privadas

Estas personas ayudardn a conseguir informaciéon que estd directamente
relacionada con el objetivo que se pretende cumplir en este proyecto. Como se busca
hacer una Estrategia Comunicacional para conseguir fondos para la Asociacion Civil
Nifia Madre, se requiere informacién que ayude a precisar el proceso por medio del
cual las empresas con fines lucrativos prestan ayuda econémica a las organizaciones
no gubernamentales y sin fines de lucro. Asi, se pretende conseguir informacion que

ayudard a definir lo que se debe transmitir en la estrategia, es decir, su mensaje.

Los integrantes de esta unidad de anélisis son:

- Lic. Erika Schmid: Coordinadora del Departamento de Relaciones
Institucionales de CANTV.

- Lic. Alfieri Rangel: Gerente de la Fundaciéon Mercantil.

- Lic. José Angel Castillo: Director de Responsabilidad Social de la
Electricidad de Caracas.

- Lic. Miranda Zanén: Coordinadora de Donaciones de Fundacion Polar.

U.A.4. Expertos en Publicidad y Comunicaciones
Es preciso recoger informacién que ayude a definir el como de la Estrategia

Comunicacional, es decir, que aporte datos acerca de cudl seria la via mds adecuada o
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precisa para comunicar un mensaje de cardcter social. Lo menos que se quiere es
desperdiciar tiempo y recursos en una estrategia que no cumpla con su funcion,

porque representaria el fracaso de la estrategia.

Por eso es que se quiere buscar la opinién de estas personas que, basados en
su experiencia, nos puedan suministrar. La informacién recolectada servird para
evitar errores, y para no obviar aspectos importantes en la estrategia a desarrollar, es
decir, para lograr elaborar una estrategia eficaz y eficiente, que se oriente de la

manera adecuada al publico meta.

Para esta unidad en particular, también se han considerado como expertos en
publicidad y comunicaciones, a todas aquellas personas que trabajen o hayan
trabajado en los departamentos de creacidon, cuentas, planificaciéon, medios, o
cualquier otra 4area ligada al tema publicitario, con un minimo de 5 afios de

experiencia.

Antes de la realizacion de la entrevista se suministrard a los entrevistados,
informacion pertinente acerca de la Asociacidn, dejando claro cudl es el objetivo
comunicacional de la estrategia y el problema comunicacional que se quiere

solucionar.

Los integrantes de esta unidad de analisis son:

- Lic. Alfredo Pardo: Ejecutivo de Cuentas de CEDESA, Empresas Polar.

- Lic. Rhaiza Pérez: Ejecutiva de Cuentas de CEDESA, Empresas Polar.

- Lic. Carolina Ferndndez: Profesora de las Catedra Publicidad I, II, y
Comunicaciones Publicitarias en la Universidad Catdlica Andrés Bello.

- Lic. Marian Conde: Gerente Corporativo de Comunicaciones Externas de

Empresas Polar.
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Muestra

La muestra utilizada en cada una de las unidades de andlisis es de tipo no
probabilistica porque los sujetos entrevistados fueron seleccionados directamente por
el autor de la investigacion, sin dejar espacio a la intervencion de la probabilidad y el
azar en su eleccion. Para Sabino (1978) las muestras no probabilisticas requieren de
“una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema.” (p.231)

Las personas que se escogieron para ser entrevistadas se consideraron
adecuadas porque tienen experiencia en las dreas en las que fueron entrevistadas. Se
evalud la aptitud de varias personas que podian contribuir con el desarrollo de la
investigacion, y posteriormente fue que se eligieron a las personas. Eso pone de
manifiesto la intervencion del investigador en la seleccion de esos individuos, lo que

refleja a su vez lo sesgadas que son las muestras no probabilisticas.

Unidad de Andlisis 1: Muestreo no probabilistico, de sujetos-tipo.

Esta primera muestra la integran personas que laboran en la Asociacién Civil
Nina Madre. Tal y como lo expresa Sampieri (1996), el objetivo que se pretende
alcanzar a través de estas muestras “es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion, y no la cantidad, y estandarizacion.” (p.232). Su seleccién se basé en un
requisito minimo, que perteneciesen a la Asociacion, y que tuviesen al menos 5 afios

trabajando para ésta.

Unidad de Andlisis 2: Muestreo no probabilistico, muestra de expertos.
Las muestras de expertos estdn constituidas por sujetos que tienen experiencia
en un tema en particular (Sampieri, 1996). Las personas escogidas para ser

entrevistadas como expertos en dreas sociales estdn capacitadas para emitir una
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opinién clara y nutrida sobre éste tema, ya que los afios de experiencia y las
vivencias adquiridas asf lo justifican. Su opinién e informacién serdn esenciales para

la recoleccion de datos de interés.

Unidad de Andlisis 3: Muestreo no probabilistico, de sujetos-tipos.

Al igual que la Unidad de Andlisis 1, esta Unidad de Anadlisis estd dentro de la
clasificacion de sujetos-tipos, ya que las personas seleccionadas aportaran datos
cuantitativos profundos, ricos en informacién importante. Estas personas trabajan en
los departamentos de Responsabilidad Social de distintas empresas, y tienen el

criterio necesario para aportar informacién amplia y vital para la investigacion.

Unidad de Andlisis 4: Muestreo no Probabilistico, muestra de expertos.

Esta Unidad de Andlisis entra dentro de la subclasificaciéon de muestra de
expertos, simplemente porque los integrantes de la muestra son personas con una
experiencia minima de 5 afios en el drea de Publicidad y las Comunicaciones, y como
su nombre lo dice, cuentan con la experiencia justa e indispensable para dar una

opinién importante, es decir, son expertos en ese tema.

Técnica de Investigacion

Como se ha mencionado en lineas anteriores, el instrumento de medicion que
se va a utilizar en esta investigacion serd la técnica de la entrevista, puesto que se
considera que para este caso de estudio es la manera mds adecuada para obtener datos
primarios. La investigacién necesita recoger datos que sean interesantes para el
cumplimiento de los objetivos; la entrevista permitird obtener opiniones, expectativas
y experiencias de personas que estdn ligados con los temas investigados, y que cuya
experiencia, valga la redundancia, los hace aptos para hablar de todo lo que han

experimentado.
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Para Sabino (1978) “nadie mejor que la misma persona involucrada para
hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado.”
(p-162). Las personas que se han escogido de manera no aleatoria para ser parte de la
investigacion, son personas idéneas para dar informacion pertinente porque estin

totalmente involucrados en las dreas de investigacion.

A las cuatro unidades de andlisis se les aplicard la entrevista como
instrumento de medicién, especificamente el tipo de entrevistas no estructuradas, ya
que en ellas no hay una estructura formal invariable, lo que implica que hay mucha
libertad para realizar la entrevista, tanto al formular las preguntas como al recibir las

respuestas. (Sabino, 1978)

Las entrevistas se llevardn a cabo siguiendo una especie de guia de puntos
importantes sobre los cuales se espera obtener informacion, que dard las pautas para
la realizacion de las preguntas a los investigados. Esto hace que esta entrevista entre

en la subclasificacion de entrevistas por pautas segtiin Sabino (1978).

En este tipo de entrevistas, la interaccién de los dos individuos involucrados
en el proceso no es tan informal, sin embargo, sigue habiendo libertad y flexibilidad
en su realizacion, por lo que nunca llegan a ser entrevistas formales. En este tipo de
entrevistas siempre estd presente el riesgo de que el investigado se pierda en la
conversacion y cambie el tema, con o sin intencion; de ser asi, el investigador buscara
la forma de centrar la conversacién nuevamente en el tema de interés, bien sea
utilizando cambios que no sean tan visibles a través de la formulacion de nuevas

preguntas que nos lleven al alcance de los objetivos de la entrevista en si.

Operacionalizacion de las variables

A continuacién se presentan los cuadros de operacionalizacion de las

variables en el siguiente orden:



Tabla 1. Operacionalizacion de la Asociacion Civil Nifia Madre
Tabla 2. Operacionalizacién de Mercadeo Social
Tabla 3. Operacionalizacién de Responsabilidad Social

Tabla 4. Operacionalizacién de Estrategia Comunicacional

-90 -



91

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTES
Antecedentes Inicios de la (A partir de qué surge la idea de formar
Asociacion esta Asociacién? ;Qué los impuls6?
(C6émo fueron los inicios de Nifia
Madre?
Esfuerzos (Qué han hecho para comunicar la
comunicacionales labor que realiza Nifia Madre?
Origenes Recursos/Fondos (C6émo hicieron para mantenerse
econémicamente en sus inicios?
(Quiénes colaboraban con la causa para
ese momento?
Hasta ahora, ;quiénes se han interesado
en colaborar con la Asociacién?
(C6émo ha sido el compromiso de esos
Asociacién Civil colaboradores? Entrevista no - Personal de la
Nifia Madre estructurada ACNM
Objetivos Funcién (A qué se dedica ACNM?
Target (Quién es su audiencia objetiva? ;A
quiénes tratan de ayudar?
Misién y Visién (Qué quieren lograr ustedes en nuestra
sociedad? ;Qué beneficio quieren sacar
de esta tarea?
Conocimiento Limitaciones (Qué ha sido lo m4s dificil de

conseguir?

(De qué carece Nifia madre en estos
momentos?

Si hubiese la posibilidad de conseguir
algun beneficio, ;Cudl serfa ese
beneficio que tanto necesita la
Asociacién?

Tabla 1. Operacionalizacion de la Asociacion Civil Nifia Madre
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTES
Antecedentes Gestion (Como deberia funcionar una Asociacién
que trabaja con madres adolescentes?
Importancia (Qué importancia tiene la colaboracion
econdmica en estas asociaciones?
Vias de (De qué manera puede una asociacion de
Recursos consecucion este tipo conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo?

Mercadeo Social &f)lll)ede una }C))NG con(lio Nifia Mall)q;ed d Entrevista no- Expertos en el
elaborar un Proyecto de sustentabilida estructurada 4rea social
con la finalidad de generar recursos
econdmicos que les permitan mantenerse
en pie?

Compromiso (C6émo se logra comprometer a los
econdmico colaboradores econdémicos con la causa?
(Conoces otras ONG’s que trabajen con
Mercado Competencia madres adolescentes?

(Consideras que estan realizando su
trabajo eficientemente?

Tabla 2. Operacionalizacién de Mercadeo Social
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VARABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

FUENTES

Responsabilidad
Social

Actualidad

Colaboracion
prestada

(Esta empresa colabora con alguna ONG
actualmente? (quienes responde NO,
contindan la pregunta 3-b).

(Esta empresa colabora econdémicamente en la
cancelacién de costos operativos de ONG’s?

Objetivos

Funcién
(Motivacion)

(Qué busca la empresa con eso?
(Por qué no lo hace?

Requerimientos

Requisitos

(Qué hace a una ONG apta para beneficiarse
de la ayuda que presta la empresa donde usted
trabaja?

(Qué elementos o requisitos necesita cumplir
una ONG para optar con la ayuda de la
empresa?

(Qué necesita ACNM para contar con la
ayuda de la empresa?

Exigencias

(Qué les piden a cambio o qué les exigen a las
ONG’s o Asociaciones sin fines de lucro?

Limitantes

(Qué le impide a una ONG o Asociacién sin
fin lucrativo contar con la ayuda de la
empresa?

Medios

Medios ideales

(Qué medios siente usted que serian los mds
adecuados para que la ACNM se comunique
con usted para explicarle lo que hace y como
lo hace?

Entrevista no-
estructurada

Representantes de
departamentos de
Responsabilidad
Social

Tabla 3. Operacionalizacién de Responsabilidad Social
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

FUENTES

Estrategia
Comunicacional

Antecedentes

Campafias previas

(Recuerda alguna campafia de caricter
social que haya funcionado? ;Por qué
cree que esa campaiia funcioné?
(Recuerda algin esfuerzo
Comunicacional realizado para apoyar
ONG’s que trabajen con madres
adolescentes? ;Fue efectiva?

Mensaje

Caracteristicas

(Cudl es la mejor manera de
comunicar un mensaje social?

Contenido

(Qué es lo que debo comunicar en una
estrategia con fines sociales?

(Qué no debo olvidar?

(Existe una férmula que garantice el
éxito de una campaia social?

Debilidades

(Qué errores se suelen cometer en este
tipo de estrategias?

Recomendaciones

(Algunas recomendaciones para
realizar una Estrategia Comunicacional
para recaudar fondos?

Posicionamiento

Proyeccién en el
target

(Qué imagen deberia proyectar la
ACNM?

Medios

Medios a utilizar

(Cudles serian los medios ideales para
comunicar el mensaje?

Presupuesto

Dinero a invertir

(Cudnto dinero se necesita para realizar
una campafa que cumpla con el
objetivo deseado?

Entrevista no-
estructurada

Expertos en
comunicaciones y
publicidad

Tabla 4. Operacionalizacion de Estrategia Comunicacional
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Matrices de resultados

En las paginas siguientes se mostraran las matrices derivadas de las
entrevistas no estructuradas realizadas a las cuatro unidades de andlisis tomadas en
cuenta en este trabajo. Estardn dispuestas en el mismo orden que las tablas de

operacionalizacion de las variables.

e Tabla 5. Matriz de la Asociacién Civil Nifia Madre

e Tabla 6. Matriz de Expertos en dreas sociales - Mercadeo Social

e Tabla 7. Matriz de Representantes de departamentos de Responsabilidad
Social de empresas privadas - Responsabilidad Social

e Tabla 8. Matriz de Expertos en comunicaciones y publicidad - Estrategia

Comunicacional
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Tabla 5. Matriz de la Asociacidon Civil Nifia Madre

ASOCIACION CIVIL NINA MADRE

GLADYS MADRIZ

PABLO ORTEGA

(A qué se dedica Asociacion Civil Nifia Madre?

Nifia Madre desarrolla una propuesta educativa
para trabajar todo lo que es la prevencién del
embarazo en adolescentes, trata todo lo que son
los problemas de falta de equidad de género,
trabajamos todo lo que es la parte de autoestima,
el desarrollo y el proyecto de vida con los
adolescentes y las adolescentes... Todo eso para
evitar el embarazo en adolescentes, entre 14 y 24
afios, y para ayudar a los jévenes, ya sea a través
de los programas de atencién a la maternidad o a
la paternidad responsable, cuidado de los bebes,
atencién en salud de neonatales, y de nifios en
general.

A promover programas de preparacion a la
maternidad y paternidad responsable, a la vez que
imparte cursos y talleres de formaciéon de
multiplicadores para realizar esta labor de
prevencién y planificacién, todo esto para
disminuir los embarazos en adolescentes. Asi
mismo presta servicios de salud reproductiva a
estas nifias y a sus hijos, y capacita a las jévenes
laboralmente.

(A partir de qué surge la idea de formar esta
Asociacion? ;Qué los impuls6?

Eso fue un grupo de profesionales que antes del
afio 90 venia trabajando en el drea social. Habia
personas de distintos grupos religiosos, de grupos
ideoldgicos, corrientes politicas diversas que se
puso de acuerdo para trabajar en la prevencion, y
como el problema del embarazo en nifias es tan
alto, quisimos hacer esta unién para contribuir de
alguna manera en su prevencion.

La necesidad que existia de hacer algo por la
situacion de nifias embarazadas, ya que para ese
momento el aumento en nuestro pais habia sido
brutal... un grupo de personas decidié formar una
organizacién para tratar de contribuir de alguna
forma a suavizar este problema.

(Coémo fueron los inicios de la Asociacién?

Ese grupo de personas vio la problemdtica en
Coche de una alta incidencia de embarazadas
adolescentes, se consigue la casa a través de una
donacién de una institucién alemana... era una
casa vieja, un poco deteriorada pero fue la
cantidad de dinero que nos dieron, fue la casa que
pudimos comprar... aqui se inicia todo el trabajo
de la asociacién... con un trabajo de
microempresas, que... implicaba la preparacién
de las mermeladas, se les daban cursos a las
adolescentes sobre conservacion de alimentos,

Fue bastante dificil conseguir personas que
creyeran en la labor, y por lo tanto los apoyos a la
asociaciéon eran muy dificiles de conseguir en
esos dias. Cuando se estd empezando nadie cree
en ti, y ese fue el reto, el hacer que creyeran en la
labor.
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sobre cémo producir mermeladas, cémo
comercializarlos... esto junto con... la
prevencién de embarazos y la planificacién.

(C6émo hicieron para mantenerse en sus inicios?

En esos momentos el trabajo era totalmente
voluntario... Nos sostenfamos con pequefios
aportes de la misma gente, con la venta de las
mermeladas, de los alimentos que eran envasados
por conservacion.

A través de pequefias colaboraciones de personas
conocidas, de los voluntarios, de pequefas
contribuciones que se conseguian, mds que todo
de personas allegadas a la asociacion.

(Quiénes colaboraban con la causa para ese
momento?

En el afio 93 empezamos a recibir apoyo de
instituciones internacionales, se hicieron apoyos
macro a través de otras instituciones como EI
Ministerio de Sanidad, el Fondo de poblaciones a
través de pequeflas donaciones, la Iglesia
Luterana, pero nunca se ha logrado una
continuidad, ni apoyos sustantivos.

Empresas como tal no nos apoyaron por un
tiempo. Luego empezamos a conseguir el apoyo
del INAM, del Ministerio de Sanidad, del Fondo
de poblaciones para pequefias donaciones. La
Iglesia Luterana nos apoyé también para ese
tiempo.

(Quién es su audiencia objetiva? ;A quiénes
tratan de ayudar?

Los nifios y nifias y las adolescentes entre 14 y 24
afios de edad, porque también trabajamos la
prevencién con nifias y nifios a través de los
preescolares.

Adolescentes de 14 a 24 afios de edad, y sus
hijos. Pero también los nifios y adolescentes en
edad escolar, a través de los programas de
prevencion.

(Qué quieren lograr ustedes en nuestra sociedad?
(Qué beneficio quieren sacar de esta tarea?

Lograr personas que puedan ser felices, que
puedan tener una adecuada autoestima, que
puedan comunicarse eficazmente con otros, sepan
para doénde van, desarrollen metas claras,
conozcan su cuerpo, conozcan de su sexualidad,
puedan tomar decisiones emocionales 'y
racionales concientes, y que puedan planificar y
espaciar el nimero de hijos que quieren tener. El
beneficio serfa una sociedad mds capaz y mas
preparada, quizds una sociedad mds prdspera...
Gente proactiva, que sean activas, que piensen, y
que dejen de ser solamente unas cajas que reciben
informacion.

Contribuir de alguna forma a suavizar la
situacion de madres adolescentes en la
comunidad de Coche y sus alrededores... una
sociedad mds preparada, mds productiva...
jovenes preparados para el ambito laboral,
capacitados.

(Qué ha sido lo mds dificil de conseguir?

Recursos... Nosotros necesitamos secretarias,
pagar teléfono, pagar luz, los servicios bésicos, y
mucha gente no quiere colaborar con eso, mejor

La ayuda econdmica, los recursos para realizar
los proyectos y para mantener a la asociacién en

pie.
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dicho, nadie quiere cubrir ese costo.

(Coémo han hecho para comunicar la labor que
realiza la Asociacion?

Participamos en redes, por ejemplo la REDSOC,
donde se reunen, se convocan reuniones. La
Fundacién Polar también es un ente que mantiene
en contacto a muchas de estas ONGS’s... Y las
relaciones ptblicas que en nuestro caso han sido
claves.

A través de la labor de la Sra. Gladys Madriz,
quien es la que se encarga de comunicar en cada
fundacién y en las empresas nuestra labor. Es una
cuestion de relaciones publicas... la Asociacién
pertenece a redes como REDSOC, estamos
también en el directorio de asociaciones
Apalancar, que estd en Internet.

Hasta ahora, ;quiénes se han interesado en
colaborar con la Asociacién?

OIT, UNESCO, Banco Mundial, Agencia
Espafiola ~de  Cooperacién  Internacional,
Fundaciones como Procal de Costa Rica,
Fundacién Polar, CANTV, Embajadas de
Canad4, Reino Unido, Finlandia, Israel y Chile, y
otras organizaciones como Womans World Day
JEl Ministerio de Sanidad, el Fondo de
poblaciones a través de pequefias donaciones, la
Iglesia Luterana.

El INAM, la Embajada de Finlandia, la de
Inglaterra, Canadd, la Iglesia Luterana. Ma4s
recientemente la Fundacion Polar, CANTV.

No mds alld de la colaboracién que te dan en el

(Como ha sido el compromiso de esos | Siempre han sido a corto plazo, no se .
p L momento. Te ayudan para un proyecto y alli
colaboradores? comprometen mds alld de un proyecto. .
termina la ayuda.

De muchas cosas, que se consiguen badsicamente

(De qué carece la Asociacién en estos | con recursos econdomicos. Lo que estamos _
N . . . De recursos econdmicos.

momentos? necesitando es dinero para poder cumplir con

nuestras actividades.

Si hubiese la posibilidad de conseguir alguna
ayuda, /cudl seria esa ayuda que tanto necesita la
Asociacién?

Que principalmente seria el financiamiento de
nuestro proyecto de auto ayuda del comedor
popular.

Conseguir que se nos apoyase en el desarrollo del
comedor que queremos hacer aqui en la quinta.
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EXPERTOS EN AREAS
SOCIALES

DIANA MEDINA

MARKEL MENDEZ

LUISA MARIANA DE
SUCRE

YECENIA MATOS

(Como deberia funcionar
una Asociacién que trabaja
con madres adolescentes?

La ley dice lo que ellos
deben hacer como
organizacién... pero cada
organizacién genera unos

estatutos y establece las
normas... Qué es
importante? Que las
asociaciones tengan bien
establecidos  todos  sus
estatutos, sus valores, su
misién, sus objetivos, su

visién, y todos los requisitos
legales que los avalen como
asociacion civil.

Depende de cémo se van
configurando las iniciativas.
Este tipo de organizaciones
generalmente. .. tienen
dentro de su personal que lo
mds importante es la gente
que tiene contacto directo
con los beneficiarios o
beneficiarias de su accién.
Esa gente tiene la obligacion
de saber qué hace su
organizacion, cudles son los
objetivos, las actividades
que realizan, su misién, y
qué aportes hacen para con
la causa de su existencia...
unas de las areas
fundamentales dentro de la
asociacion estdn el drea de
formacion, siempre
generalmente un drea de
motivacion... lo ideal
obviamente serfa que estas
instituciones tuviesen... dos
departamentos que serian
claves... Uno... de
movilizacién de recursos, o
de relaciones
interinstitucionales

dedicados tunicamente a la

Es bien importante cualquier
organizacién con la que tu
trabajes tenga bien claro
cual es su misién y su
visién, y con ella van los
objetivos bésicos de la
creacion... debe tenerlo muy
claro cudl es el problema
que quiere atacar, cudl es su
misiéon por la cual fue
creada, hacia dénde se dirige
y qué objetivos le van a
permitir la realizaciéon de
esto... si una organizacion
tiene bien clara su mision, su
visién, sus objetivos y las
actividades que va a realizar,
y hay un seguimiento,
evidentemente tiene mads
chance de éxito que la que
no lo tenga bien claro.

Cada organizacion tiene sus
fundamentos, su razon de
ser... en principio toda
asociaciéon necesita saber
qué es lo que quiere hacer,
hacia dénde quiere ir, qué

problema quiere
solucionar... que las
organizaciones incorporen
una evaluacién, que se

replanteen quiénes somos,
hacia dénde vamos, qué
hemos hecho, qué queremos
hacer, y redefinir a veces la
misidn que tienen.
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generacién de proyectos, a la
presentacion de proyectos,
generacion de alianzas, etc.;
y otro departamento que...
seria un area de
comunicacion estratégica, o
un 4rea de publicidad o de
manejo de relacién con los
medios.

(Qué importancia tiene la
colaboracion econdémica en
estas asociaciones?

Es determinante, porque no
hay manera de sobrevivir sin
fondos... Es vital que la
organizacion obtenga
fondos, y que los obtenga de
la manera que sea, de la
manera que se lo planteen...
Se plantean entonces una
innumerabilidad de formas
para conseguir  recursos
porque si no su
sustentabilidad en el tiempo
no es garantizable.

Toda organizacién sin fines
de lucro se mantiene en la
medida que haya recursos
para generar las
actividades... si no hay
recursos econémicos que le
permitan a la asociacién
realizar las actividades por
las cuales esa asociacion
surgio, entonces
simplemente la asociacién
deja de existir.

Depende del porcentaje del
presupuesto que represente
esa busqueda de fondos,
evidentemente todas estas
organizaciones necesitan
mas fondos para poder hacer
mas cosas... Sin dinero, no
sobreviven, ni pueden llevar
a cabo sus proyectos.

Una importancia
indescriptible, muy grande,
porque si las asociaciones
sin fines de lucro no
consiguen colaboracién
econdmica, simplemente no
pueden realizar su trabajo,
tanto asi que llega el
momento en el que td te
planteas si de verdad puedes
seguir. Bdsicamente, si no
se tiene el recurso
econémico, no se puede
trabajar.

(;De qué manera puede una
asociaciéon de este tipo
conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo

Hay un abanico muy grande,
y es fundamental que haya
una persona que se dedique
a investigar... La idea es
que investigues todas las
opciones que tienes para
conseguir fondos... Hay que
hacer una investigacion
profunda, dénde hay fondos,
nacionales, internacionales,
qué buscan, y en funcién de

Tradicionalmente esas
organizaciones lo que hacen
es eso: presentar proyectos
asequibles a entes que
pudieran financiarlos de
cualquier naturaleza... via
presentaciéon de proyectos a
organismos multilaterales o
cooperantes internacionales
de apoyo al desarrollo...
Hay otra fuente que es las

Lo primero que tiene que
hacer ese tipo de
organizaciones es hacer su
tarea, investigar qué tipo de
organizaciones podrian estar
interesados en este tema, y
una vez que cubres eso, qué
piden, qué solicitan, cémo lo
hace. Y hoy en dia uno tiene
que elaborar una propuesta
segun lo que quiera cada una

Que se genere una alianza
ganar ganar, porque no
todos los cooperantes estdn
orientados a lo mismo, hay
unos que atienden jovenes,
hay otros que atienden otras
cosas, y no podemos llegarle
a todo el mundo de Ia
misma manera. .. es
importante saber es
mercadear lo que tu haces,
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eso ver qué de tus objetivos
funcionan para eso, y cémo
organizas 0  estructuras
proyectos que te permitan
acceder a esos fondos...
Todo proyecto de desarrollo

organizacional que la
asociaciéon se plantee es
vidlido para tratar de
conseguir  dinero...  Es

necesario ese tipo de data
dura, que de alguna manera
sea tangible, porque si td no
tangibilizas eso, yo como
administrador de dinero no
tengo la capacidad de
demostrarle a mi junta
directiva que el dinero lo
estoy invirtiendo realmente
en lo que queremos y que

€so estd produciendo
cambios reales, esta
produciendo desarrollo,

mejorias, etc.

Empresas privadas
nacionales e internacionales
con sedes en Venezuela; y
eso también es una gran
tendencia en los ultimos
afios. Cada vez mds en
Venezuela se estd generando
conciencia por parte de la
empresa privada en su
responsabilidad social, y se
habla ya de responsabilidad
social empresarial, de
inversiéon  social...  Otra
manera de movilizar
recursos es buscar fuentes de
financiamiento propio...
generar eventos 0
actividades que movilicen
recursos propios, que ya no
dependen de la aprobacién
de proyectos sino de sus
propias actividades.

de las organizaciones para
obtener los resultados que la
asociacién se ha propuesto.
Lo mds importante es
entonces hacer un andlisis de
quienes son los que estdn
alli, qué me pueden ofrecer
y qué necesito yo pedir.

es decir, hacer  una
presentaciéon de lo que tu
haces, no tiene que tener
todo, pero que tenga algo
que de verdad enganche;
qué es lo que busca la otra
empresa y qué le puedo dar
yo, porque de lo contrario
no vas a generar impacto.

(Puede una ONG como
Nifla Madre elaborar un
Proyecto de sustentabilidad
con la finalidad de generar
recursos econémicos que les
permitan mantenerse en pie?

Cualquier organizacién sin

fines de lucro puede
elaborar un proyecto de
sustentabilidad o de

desarrollo organizacional...
creo que hoy en dia es
necesario que lo generen
para poder subsistir.
Depender de la donacién es
muy dificil... El problema
de esa via es que en

Siempre 'y cuando ese
proyecto de sustentabilidad
no vaya en contra de las
actividades de la
organizacidn, yo creo que es
totalmente factible... aqui lo
importante es que se lleven
bien ambas cosas, es decir,
tanto la razén de ser de la
asociacion, como ese
proyecto a través del cual tu

Si puede, claro que puede.
Lo que importa a la hora de
crear un proyecto de
sustentabilidad es fijar bien
sus bases y fundamentarlo
muy bien. Si la organizacién
justifica bien lo que quiere
hacer y porqué lo quiere
hacer, va a poder realizar ese
proyecto; y si el proyecto es
creible, realizable, posible,

Claro, porque es importante
ver qué podemos nosotros
como asociacién hacer para

nuestro auto
sostenimiento... hay que
plantearse, qué podemos
nosotros  generar  como
asociacion, bien sea
constituir parte de los

ingresos de la organizacién
y qué componente debemos
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Venezuela... yo te financio
el proyecto, pero no te
financio la operacién de la
organizacién, es decir, que
los costos bdsicos... quedan
por fuera. Por eso... las
organizaciones... intentan es
meter en esos proyectos
algunas partidas que se
refieran a desarrollo
organizacional... aunque
hay organismos donadores
que no dan dinero para

piensas buscar o generar la
sustentabilidad de tu
organizacién.... esa es la
tendencia que se estd viendo
en las organizaciones sin
fines de lucro, porque,
lamentablemente, cada vez
se dificulta mas la
consecucién de los recursos
para obras sociales, asi como
para el mismo hecho de
mantenerse en pie.... Para
eso estdn esos proyectos de

también se puede realizar...
hay que justificar con datos
duros la necesidad de la
elaboracion de ese proyecto,
claro estd si es que se
pretende  conseguir  un
financiamiento; si no quieres
que nadie te lo financie o no
lo necesitas, entonces lo que
importa es que todas las
ganancias que te genere el
proyecto, sean invertidas en
la  realizacion de las

buscar, y qué tipo de
recursos, generar €so, un
proyecto de sustentabilidad,
factible por supuesto.

({Cémo se
comprometer
colaboradores
con la causa?

logra
a los
econdmicos

eso... creo que... las | sostenibilidad, para buscar | actividades de la asociacién
organizaciones deberian | una via innovadora para | y en otros proyectos.
enfocar su creatividad en | generar los recursos que
generar un proyecto que les | tanto necesita la
permita auto sostenerse; un | asociacidn... eso es lo que
proyecto que sea viable, | las organizaciones deben
factible, que les permita | buscar, una fuente de
generar recursos para pagar | autofinanciamiento, y yo
esos costos fijos. creo que Nifla Madre tiene
mucho  potencial  para
generar un proyecto de este
tipo.
., Primero, hacer una labor de | Haciéndolos participes, |Si  no los involucras,
Con la retribucién... que c . - .
haya una conexion.... Si tu Islenmblhzacwn, segundo, | involucrandolos... todos ev1dentemeznte esa
acer... que las empresas | nosotros tenemos un | colaboracién va a ser vista

no le entregas cuentas a
ellos tampoco (entiéndase
donadores), es muy poco
probable que ellos quieran
continuar, porque estin
sintiendo que su dinero no
estd siendo bien utilizado.

visualicen qué beneficios
puede traer a corto, mediano
y largo plazo el hacer una
inversién social.... hacernos
entender que el tema de la
productividad tiene que ver
con bienestar, que si no

componente de sensibilidad,
que en lo que tu te sientes
participe en  cualquier
problema... te sientes o
participas en el problema,
vez que de alguna manera
estds colaborando en algin

nada mds como un aporte y
ya. La continuidad se da al
involucrar al colaborador
econdémico en las
actividades... porque eso no
les da solamente lo que
pueden ver en los informes,




103

logramos revertir la
tendencia de deterioro de
nuestra sociedad y no
atendemos los problemas
sociales como conjunto no
vamos a tener mercado mis
adelante, ninguna empresa
va a tener mercado al cual
venderle sus productos, no
va a tener donde trabajar.

resultado... ese unir
esfuerzos, y sentirse que tu
estds haciendo algo, que
estds logrando algo por el
otro y que los resultados son
totalmente tangibles es lo
que te hace volver a estar,
volver a participar. Por eso
es que es tan importante los
resultados, por eso es que es

sino que ven en la realidad
las cosas que se estin
haciendo, asi tiene contacto
con el joven que se estd
apoyando, o con la nifia que
se estd apoyando; que vean
el efecto que eso tiene. Y
eso te genera, no solamente
resultados en una hoja, sino
también resultados que se

(Conoces otras ONG’s que
trabajen con madres
adolescentes?

AVESA, aunque no es su
fuerte, pero abarca todo el
dmbito de la violencia.
PLAFAM.

tan importante el | puedan palpar realmente.
seguimiento.
Conozco mucho la labor de
Nifia Madrf.:, porque - he Si, sé que la Asociacién de
estado relacionado con su Planificacién Familiar
labor. Pero otra ONG que se |La Alcaldfa Mayor, ’

dediquen a trabajar con
nifias madres, no lo sé.
Obviamente deber haber, y
me parece que la Alcaldia de
Caracas tiene un proyecto
con eso, pero no lo conozco
muy bien.

PLAFAM, que atacan el
problema, aunque no se
dedican directamente a eso.

PLAFAM, trabaja en algo
con eso, pero no sabria
decirte exactamente como,
porque  desconozco el
trabajo a fondo.

7. (Consideras que estin
realizando su trabajo
eficientemente? ;Por qué?

Si... el trabajo era excelente
porque eran...
organizaciones muy bien
constituidas, serias, con
proyectos bien definidos,
con resultados tangibles que
tienen un efecto realmente
positivo en el problema
social que atacaban.

No lo conozco muy bien.

No podria decirlo porque no
lo conozco a fondo.

No podria responderte esa

pregunta porque...
desconozco a fondo su
trabajo.
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Tabla 7. Matriz de Representantes de departamentos de Responsabilidad Social de empresas privadas - Responsabilidad

Social
REP. DEP. ERIKA SCHMID ALFIERI RANGEL JOSE ANGEL MIRANDA ZANON
RESPONSABILIDAD CASTILLO
SOCIAL
Evidentemente si, la
Fundacién Mercantil
colabora con muchisimas | Si, colaboramos con muchas
Si, con muchas. CANTYV | empresas en este momento. | ONG’s... y asociaciones
(Esta empresa colabora con | tiene dos fondos de apoyos a | Desde sus inicios Fundacién | sin fines de lucro que son Si Fundacién Polar
alguna ONG actualmente? terceros... el Fondo Social | Mercantil ha estado en la | sometidas a consideracién coiabora con muchas ONG
CANTV... Fondo de | Responsabilidad Social, y | de un comité de energia )

pequeiias donaciones.

hemos colaborado con
muchisimas  instituciones,
casi 200 instituciones

publicas y privadas.

social de la Electricidad de
Caracas.

(Qué busca la empresa con
eso?

La empresa lo hace... con la
filosoffa de devolver a la
sociedad lo que de ella
misma recibe... la empresa
estd conciente de... que le

corresponde, no por
obligacion, sino por
principios propios,

solidarizarse con los actores
de esa sociedad, y de alguna
manera  contribuir  con
quienes estdn trabajando
para que esa situacién se
revierta, se resuelva, o se
disminuya y mejore, se

Fundaciéon Mercantil tiene
un compromiso social con la

comunidad y con la
sociedad. Lo que busca
realmente es darle
oportunidades a esas
instituciones, a esas

personas a través de ese
compromiso social de tener
las posibilidades de tener
mejores condiciones tanto
de vida, o resolver algin
tipo de problemas puntales y
concretos que tenga
determinada comunidad.

Primeramente lo que se
busca es una alianza con la
asociacion en pro de mejorar
la calidad de vida de los
beneficiarios a los que
ayuda la organizacién. En
segundo lugar lo que se
busca es un retorno de la
inversién que se hace. Lo
que se busca es el
reconocimiento de nuestra
marca como una empresa
socialmente responsable.

Pagarle a la sociedad todo lo
que ha hecho por Empresas
Polar... colaborar con el
desarrollo sostenible de esta
sociedad, a través del apoyo
de iniciativas y proyectos,
de esa misma comunidad,
que contribuyen con el
desarrollo y la mejora de la
calidad de vida de las
personas que en ella
habitamos.
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transforme. Entonces para
la empresa, como parte de
su responsabilidad como
ciudadano corporativo, debe
contribuir a que esa realidad
se transforme, y cada vez, se
pueda ir superando.

Mercantil busca... cumplir
con su misién y su visién
porque dentro de ellas estd
incorporado el compromiso
social.

(Qué hace a una ONG apta
para beneficiarse de Ia
ayuda que presta la empresa
donde usted trabaja?

Que entre dentro de lo que
son nuestros criterios... si tu
entras dentro de  mis
pardmetros, yo  puedo
ayudarte; pero si yo pienso
que no estas dentro de mis
criterios, lamentablemente
no te podemos ayudar... que
cumpla principalmente con
todos los pardmetros legales.

Que esté legalmente
registrada... Mercantil hoy
por hoy le gusta conocer
proyectos concretos de las
instituciones, que puedan ser
medibles, cuantificables vy
que sean sostenibles en el
tiempo. Entonces Mercantil
valora esas tres cosas
concretas. Proyectos bien
definidos, sostenibles y que
ataquen una problemdtica
definida.

Nosotros tenemos cinco
lineas de accién para ayudar
a asociaciones sin fines de
lucro o ong’s... ayuda a

nifios y ancianos
desamparados, educacion
formal, madres de escasos
recursos, salud,
comunidades en general
para darles acceso a la
energia eléctrica... siempre

que las organizaciones estén
dentro de estas lineas de
accion, nosotros podriamos

Que sea una asociacion
seria, de trayectoria, con
objetivos claros,
verificables. Que cumpla

con los lineamientos legales,
que esté bien constituida. Si
sus  objetivos y  sus
proyectos son afines a los
ejes de accion de Fundacion
Polar, como la educacion, la

salud, la cultura, ciencia,
desarrollo del conocimiento,
desarrollo rural, entre

muchisimos otros, entonces

ayudarlas. puede optar.

Requisitos... legales... nos | Que est¢é  formalmente | Las instituciones deben

interesa ayudar a | registrada, que tenga bien | llenar un formulario para

asociaciones que tienen | constituidos sus estatutos, | solicitar la colaboracién de

trayectoria, a organizaciones | que tengan una Junta | la empresa. Este formulario
(Qué elementos o requisitos | que tienen un trabajo serio, | Directiva que pueda ser | contiene una cantidad de | Legalmente, todos... Deben
necesita cumplir una ONG | un trabajo profesional, que | conocida, que tengan | puntos que le permiten a la | también tener su acta
para optar con la ayuda de la | podemos corroborar que | proyectos concretos en los | Electricidad de Caracas | constitutiva claramente

empresa’?

realmente estdn utilizando
los fondos para lo que td lo
das... desde el acta
constitutiva y los estatutos
de la organizacién, que ella
esté conformada legalmente,

cudles se vaya a invertir con
resultados que puedan ser
medibles  posteriormente,
que podamos conocer parte
de sus antecedentes, de su
historicidad, y en el caso de

tener informacidén veraz e

importante sobre la
asociacion, tales como
miembros de la junta
directiva, beneficiarios,

entre muchos otros. A este

definida... un proyecto bien
desarrollado.
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que est¢é  debidamente
registrada. .. que  sean
organizaciones cuya misién
sea realmente ayudar a
personas, ayudar a la
poblacién a la cual estidn
brindando el servicio.. Las
Asociaciones deben llenar
una solicitud... y si es una

propuesta interesante. ..
pedirle su informe de
actividades, su acta

constitutiva, un documento
que es esencial que es la
calificacion de exencién del
impuesto sobre la renta...
Que sea una organizacién
sin fines de lucro, que tenga
una trayectoria minima de
dos afios, que tenga fuentes
de financiamiento diversas.

las organizaciones nuevas
deben ser muy precisos sus
proyectos. Yo creo que lo
importante es que tengan
proyectos que sean creibles,
factibles... Las asociaciones
tendrian que... hacer una
solicitud donde presentan el
proyecto completo de largo
alcance acompafiado de un
presupuesto para ver en
dénde Fundacién Mercantil
puede ayudar... anexar los
papeles del SENIAT, una
copia del Registro de
Asociacién  Civil... muy
importante los indicadores
sociales, esos proyectos
deben ser susceptibles a una
auditoria social, a quién
impacta, a cudntas personas
va a beneficiar, etc.

formulario  posteriormente
se le aplica un Baremo...
Entonces, dependiendo de la
puntuacién que saquen en
ese baremo, podrdn optar
por nuestra ayuda.

(Esta empresa colabora
econdmicamente en la
cancelacion de costos
operativos de ONG’s?

CANTV no te va a ayudar
con la cancelacién de los
costos operativos, para eso

es que se idearon estos
proyectos de
sustentabilidad, de
financiamiento propio...

CANTV te puede ayudar
con un proyecto de este tipo.

Nosotros no colaboramos
con esas cosas.

Colabora con la exoneracion
del pago de la energia
eléctrica, con el resto de los
costos operativos no
ayudamos.

Hemos ayudado en algin
momento con €so, pero nho
es lo comin. Preferimos
apoyar proyectos en donde
se pueda apreciar la
inversion.

(Qué necesita ACNM para
contar con la ayuda de la
empresa?

Ellos ya han contado con
nuestra ayuda en dos
oportunidades, y han podido
hacerlo porque han

Estar registrados
formalmente, dar a conocer
a los miembros de su Junta
Directiva, tener un proyecto

El requisito principal es que
llenen el formulario que
tenemos aqui en la empresa
para que puedan  ser

Un proyecto de desarrollo
sostenible, que ayude
claramente a mejorar Ila
calidad de vida de 1la
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cumplido con todas estas | que esté apoyado con datos | considerados entre  las | sociedad... que la
cosas legales que te|duros y que tenga un | donaciones que damosy que | Asociacién cumpla con los
comenté... una organizacion | presupuesto para ese | tengan papeles legales que | requisitos legales y de
a la que ya hemos ayudado | proyecto. avalen su trabajo y su | registro.
antes, como es el caso de existencia como asociacion
ACNM, se le pide a ellos civil.
que te presenten entonces un
proyecto de sostenibilidad,
es decir, preséntame un
proyecto con el cual yo
pueda ayudarte a ti a
garantizar que, por lo menos
un porcentaje minimo de tu
presupuesto anual tu lo vas a
obtener por tus propios
medios.
(Qué les piden a cambio o
qué les exigen a las ONG’s | Pedimos a cambio algo
o Asociaciones sin fines de | solamente cuando se trata de L .
lucro? un patrocinio, se pide como Eficiencia en los recursos | Lo que nosotros pedlmlos. es
’ .. | que se les den, realmente | que se cumpla el objetivo
que una contraprestacion | -
muy especifica; de resto 1o tienen que/demo.str.arnos que df:l proyecto por el cual se -
lo que estdn recibiendo estd | hizo la solicitud de la ayuda | Responsabilidad. Que se

que tu le puedes pedir a la
Asociacién es informacién
sobre la ejecuciéon de las
actividades, de donde se esta
invirtiendo el aporte que tu
les diste o un informe al
final del proyecto para ver
como se desarrolld, para tu
poder ver si efectivamente la
organizacién cumplié con lo
que te habia propuesto.

siendo bien administrado y
bien utilizado para lo que se
pidié... pedimos una
especie de reportes de lo que
se ha hecho, si yo este afio te
doy td tienes la obligaciéon
de darme un reporte donde
se plasme toda la
informacioén.

aqui en la empresa, y en
caso de no  estarse
cumpliendo, el mantener
informado a la empresa es
muy importante, asi tu sabes
qué es lo que estd pasando
con la inversién hecha en
ese proyecto.

aproveche la colaboracién al
maximo. Que sean
productivos, transparentes...
que los beneficiados sean
responsables con la ayuda
que se les estd prestando.
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8. (Qué le impide a una
ONG o Asociacién sin fin
lucrativo contar con la
ayuda de la empresa?

Que el proyecto que nos
estén presentando no entre
dentro de nuestros
pardmetros, que no cumpla
con los requisitos legales, o
que al momento de ser
evaluado hayas tenido que
decidir entre varias
organizaciones, y
lamentablemente, tuviste
que descartarla después d
una larga comparacidn.
También... que ya haya sido
beneficiada con nuestra
ayuda mads de dos veces.

Si  previamente no ha
cumplido con algin
compromiso de los que ha
adquirido, o si previamente
alglin recurso que se le ha
asignado por parte de la
Fundaciéon Mercantil toma
un destino distinto... que al
evaluar a la institucién no
podamos ver claramente los
proyectos que ha cumplido o
si sus informes de gestién
no nos permiten ver con
claridad cudles son los
destinos o cudles son los
resultados en  gestiones
anteriores.

Que no entre en las lineas de
accion... y que la
puntuacién en el baremo sea
menor de 50 puntos.

Si su area de accion es el
deporte... Si trabaja por la

recreaciéon, O €S una
organizacién politica,
gremial o con fines de
lucro... Si es una

asociaciéon que de entrada
puedes ver que no es seria,
que no sabe ni dénde estd
parada, que no tiene
claramente definidos sus
proyectos, sus objetivos, su
mision.

(Qué medios siente usted
que serfan  los  mds
adecuados para que la
ACNM se comunique con
usted para explicarle lo que
hace y cémo lo hace?

Una vez hecha toda esta
investigacién, necesitamos
que la informacién
importante de la asociacién
se plasme en una
presentaciéon del proyecto
que puede ser enviada por
correo. Mientras  menos
papeles, mejor. A mi por lo
menos me parece excelente
es utilizar los medios
tecnoldgicos, buscar la via
de digitalizar la
informacién, acompanado
todo esto a posteriori de
presentacion personal.

Via Internet puede ser una
muy buena via para
hacerlo... Luego tenemos la
presentaciéon en fisico y el
contacto directo con
nosotros... Internet es un
medio bastante efectivo y
rdpido... si tienen un
espacio, o mandan las cosas
a través de correo
electrénico.

El uso de las herramientas
de mercadeo directo es la
mejor forma de que Ila
organizacién puede hacer
acto de presencia.

A través de la presentacion

de proyectos de forma
personal... Lo importante
aqui es que sea algo

concreto, sencillo, facil de
visualizar.
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Tabla 8. Matriz de Expertos en comunicaciones y publicidad - Estrategia Comunicacional

EXPERTOS EN AREAS RHAIZA PEREZ ALFREDO PARDO CAROLINA MARIAN CONDE
DE PUBLICIDAD Y FERNANDEZ
COMUNICACION
Es estar claro de cudl es el
I()Zr(?slllf:il;cional es Es fundamental tener en
T cuenta el modelo clésico de
estando claro para qué estoy la comunicacién humana:
comunicandome. Luego, a Quién comunica qué
Debe haber claridad, quién a me comunico... voy comunica, a quién c;)munica
consistencia, y coherencia | Siendo transparentes, | a necesitar saber a quién me ’

(Cudl es la mejor manera de

en lo que piensas transmitir;
pero tratindose de un
mensaje social, debe haber
cierta humildad al momento
de demostrar que es por una
causa noble, y ademds para
generar esa credibilidad en
las persona que tu esperas
que te de esa donacidn,
mostrar evidencias, logros.

dejando a un lado la
ambigiiedad. Hay que ser
directos, sin dar rodeos, ser
convincentes... con datos,
dando informacién de cierta
manera tangible que te
permita a ti respaldar el
mensaje que td quieres
comunicar.

dirijo con ese mensaje social
para resolver el problema o
reto que defini en wun
principio... Creo que no
existe una mejor o una peor
manera. La manera es la
adecuada a mi problema...
(Busco fondos? Hago una
campafia de  mercadeo
directo para enamorar a los
potenciales benefactores
para que se sumen a mi
causa.

y con cudl objetivo... Es
muy importante saber cudl
es el objetivo de Ia
comunicacion, qué se quiere
lograr, y cudl es la audiencia
a la que me estoy
dirigiendo... el fundamento
de una buena estrategia es
conocer muy bien al
receptor de mis mensajes y
tener muy claro cudl es el
objetivo que persigo con la
comunicacion.

comunicar un  mensaje
social?
(Qué es lo que debo

comunicar en una estrategia
con fines sociales?

Lo que haces... cudl es tu
razon de ser, cudles son tus
objetivos, cudl es tu meta,
qué pretendes lograr con tu
trabajo, para qué quieres ese
dinero o esa colaboracién
que estds pidiendo o que vas

Lo que haces, lo que quieres

hacer, porqué lo quieres
hacer, a quiénes vas a
ayudar.

Si estoy buscando fondos,
debo decirles quién soy yo,
qué hago y por qué me debe
ayudar sobre otras acciones
sociales. Debo enamorarlo e
invitarlo a sumarse a mi
proyecto. Debo darle

Es muy importante definir la
audiencia y el objetivo que
se persigue... el objetivo
que persigue la
comunicacién es difundir la
misiéon 'y la visién del
proyecto social, divulgar los
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a pedir... dejar muy claro
qué es lo que tu quieres
hacer, porqué lo quieres
hacer, de qué manera estds
tu contribuyendo a x causa.

razones racionales y
emocionales que lo hagan
querer hacer alianza

conmigo. Debo decir que lo
que hago y por qué lo que
hago es tan importante que
esa persona se va a querer
unir conmigo para ayudarme
en esa causa.

valores a partir de los cuales
se van a alcanzar la misién y

la visidén, construir la
identidad del programa,
lograr que se perciba el

proyecto como una accion
articulada de intereses, cuya
ejecucion es sustentable.
Debes comunicar la oferta
social propuesta, los logros
alcanzados y las personas e
instituciones que ayudaron a
alcanzarlos.

(Qué no debo olvidar?

Que la gente que va a
comunicar el mensaje sepa a
quiénes se estan
dirigiendo... que la
asociaciéon sepa a quién le
estd hablando, que
introduzca en su mensaje, 0
en su comunicacién, un
poquito de esa informacidn,
porque creo que eso le da un
poco mas de credibilidad a
la asociacion.

La gente a la cual ti le vas a

hablar... el foco que td
tienes que hacer muy
puntual en este tipo de

gente... cudl es el fin que td
estds buscando 'y tratar
siempre de demostrar que
esa ayuda que se estd
solicitando te va a ayudar a
ti a cumplir ese fin.

Decir quién soy y sobre todo
resultados concretos.

Demostrar la sustentabilidad
del programa es clave para
lograr  credibilidad ante
cualquier audiencia.

(Existe una férmula que
garantice el éxito de una
campana social?

No hay férmula, no es una
cuestion matemadtica.

No... el éxito lo han
conseguido muchas
campaiias pero simplemente
porque se ha estudiado muy
bien qué es lo que se quiere
conseguir, y porque se ha
mantenido el foco de eso...
Yo si creo que una de las
cosas que te garantice el
€xito sea que tu mantengas

No hay ninguna férmula que
garantice éxito en ningin
tipo de campaiia, y menos
social. Lo que siempre es
importante es que llegue el
mensaje adecuado a la
persona adecuada, para que
esa persona adecuada se
anime a ayudarme.

No. En comunicacién no
hay férmulas escritas... hay
un elemento que resulta de
gran utilidad... es la
consistencia en el mensaje.
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bien identificado cudl es tu
problema y cudles son las
vias que tu tienes que crees
pueden solucionarlo.

(Qué errores se suelen
cometer en este tipo de
estrategias?

La gente puede desviarse de
su objetivo principal.

Un mal manejo del ritmo
que deben tener las cosas, a
lo mejor prometes cosas que
no puedes cumplir, y eso
desestimula a tu
patrocinante y ldgicamente
te quita credibilidad

Seleccionar mal al target.
Generar una campafla no
diferenciadora. Ser
demasiado emocional y no
presentar informacién dura
como cifras.

No explicar suficientemente
bien la sustentabilidad del
proyecto ni los factores
clave de éxito y las
estrategias para superarlos.

(Algunas recomendaciones
para realizar una Estrategia
Comunicacional para
recaudar fondos?

Nunca olvides de mostrar
evidencias, es decir, incluye
en esa estrategia alguna
forma con la que tu puedas
demostrarle a las personas,
después de que te dan el
dinero, lo que ti estds
haciendo con ese dinero...
buscar una forma de crear
un nexo... entre el donante
y la asociacioén.

Que esa soluciébn o esa
contribuciéon sea creible...
establecer metas que sean

alcanzables para que
realmente puedas
alcanzarlas... pero a la
misma vez lo
suficientemente  ambiciosa

como para que vean que se
estd  contribuyendo  de
alguna manera a
contrarrestar el problema...
mantener a esta gente
informada de lo progresos y
de los no progresos.

Seleccionar bien al target,
generar un mensaje
diferente que me haga
resaltar sobre los miles de
proyectos sobre el escritorio,
y desarrollar piezas
atractivas. Pero sobre todo,
no hacer una campafa de
recaudaciéon de fondos sin
pensar en el seguimiento,
porque al final lo que
queremos es hacer de mi
colaborador un aliado, y no
simplemente un ser altruista

que me da plata. Las
empresas cada dia mads
buscan proyectos de
desarrollo, y menos

filantropia. Debe tener un
tono racional, inteligente,
que me permita informar
claramente quién soy de
forma seria, y siempre
emocional, cercana y cdlida,

Generar siempre la idea de
honestidad, seriedad,
credibilidad, sustentabilidad
del proyecto y sentido de la
responsabilidad social por
parte del equipo promotor...
divulgar la  importancia
social del proyecto, cémo se
va a beneficiar la comunidad
receptora del servicio... la
sustentabilidad del proyecto,
como se va a mantener en el
tiempo.
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porque uno trabaja con
temas sociales, con gente. Y
nuestro producto final es un
ser humano cambiado, con
mas opciones, mas
oportunidades, con mds
alternativas para ser feliz.

Qué imagen deberia

proyectar la ACNM?

La imagen de una
asociacioén, seria, honesta,
con credibilidad.

El de una asociacién seria
donde hay gente que se
preocupa y que se ocupa en
trabajar para contrarrestar
este problema.

Como la organizacién que
ha hecho muchisimo por la
comunidad, y que gracias a
tu colaboraciéon lo va a

poder  seguir  haciendo.
ACNM tiene afios de
experiencia, y aflos de

resultados. Eso se tiene que
proyectar. No son unos
recién llegados. Y sobre el
proyecto del Comedor que
quede claro que no es una
empresa aparte, sino que es
ACNM, y que gracias a él,
se va a poder seguir
construyendo cosas buenas
por el pais.

La de una asociacién seria,
no vulnerable, digna de
recibir ayuda y de prestarla.

El mercadeo directo es lo
ideal... y eso te permite ser

Es  imprescindible  una

Una campaiia de mercadeo
relacional. Base de datos de

Una estrategia de mercadeo

(Cudles serfan los medios | mds tangibles para con | comunicacién directa, de | las organizaciones que dan directo. quizds a través de e
ideales para comunicar el | quienes te estds | persona a persona... | fondos para organizaciones °Ct0, q .
. . . . . mail y otras piezas de
mensaje? relacionando. Es presencial, | Mercadeo directo | como ACNM y mensajes .
. . mercadeo directo.

es volver a lo que se dirfa | netamente. atractivos para ellos.

tocar de puerta en puerta.
(Cudnto dinero se necesita No creo que para una | Creo que el dinero mds | Es muy poca la inversién en
para realizar una campafia . campafia de  mercadeo | importante es el que tiene | comparacién con la

. No hace falta tanto dinero. . . e .

que cumpla con el objetivo directo de este tipo que | que ver con el desarrollo de | utilizacién de medios
deseado? tenemos en mente se | las piezas y el envio del | masivos.
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necesite un grueso de | material, pero no tengo un
dinero. nimero que te pueda dar en
este momento.
Fundacién Daniela Creo que la campaiia para el | CANIA... todo el esfuerzo
Chappard,. La  agencia uso del metro fue | que se estd haciendo
~_ | Eliaschev realiza esa labor extraordinaria. Hace algunos | internamente aqui en
(Recuerda alguna campafa | . . - P
P . sin cobrar ni un centavo a la afios Procter le dond al | Empresas Polar es bastante
de carécter social que haya . L. . . .
fundacién. Yo no sé si el | Daniela Chapard Dividendo Voluntario para | grande... Poco a poco

funcionado? ;Por qué cree
que esa campafia funcion6?

indice de personas con sida
a disminuido, pero creo que
en imdgenes son bastantes
contundentes.

la Comunidad una campafia
excelente para la busqueda
de fondos.

estamos logrando que todo
el personal de Empresas
Polar se empape de esta
labor.

(Recuerda algin esfuerzo

Comunicacional realizado
para apoyar ONG’s que
trabajen con madres

adolescentes? ;Fue efectiva?

No recuerdo ninguna.

La verdad no recuerdo
ninguna en este momento.

No, no recuerdo ninguna la
verdad.
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Analisis de resultados

El personal que labora en la Asociacion Civil Nifia Madre afirmé que la
asociacion se dedica a promover y desarrollar programas educativos y de prevencion del
embarazo en adolescentes entre 14 y 24 afios de edad. Asi mismo dictan talleres de
autoestima, de planificacién familiar, de capacitacion laboral a todas estas nifias que, por

un motivo u otro, son madres a muy temprana edad.

Esta Asociaciéon surge por la iniciativa de un grupo de profesionales que estaban
inmersos en el drea social desde hace tiempo, que al ver el aumento de la situacién del
embarazo en adolescentes en Venezuela, deciden concentrarse en hacer alguna labor que
contribuya de alguna manera a suavizar esa situacion, y lograr con este trabajo jovenes
mds preparados, sexualmente responsables, con buena autoestima y capacitados

laboralmente.

Los inicios de la Asociacion no fueron ficiles, segtin lo comunicé el personal que
alli trabaja. Econdmicamente hablando, no fue sencillo conseguir recursos, pero entre una
pequeiia donacion y otra, compraron la casa donde hoy estdn y la fueron acondicionando.
Las nifias preparaban mermeladas y alimentos para venderlos, y a través de las ganancias

de esas ventas, se pudieron mantener inicialmente.

En principio la Asociacién recibié el apoyo del Ministerio de Sanidad, nombre
que tenia ese Ministerio para la época, y del INAM. Asi también recibieron apoyo del
Fondo de poblaciones para pequefias donaciones y de la Iglesia Luterana, pero estos
apoyos nunca fueron continuos; terminaban en el mismo momento que se prestaba la
ayuda, y nunca ha habido compromiso por parte de los financistas. Mds recientemente
han contado con el apoyo de Fundacion Polar, CANTYV y de varias Embajadas, pero esos

apoyos tampoco se caracterizan por la continuidad.

Tanto los expertos sociales como los expertos en comunicaciones y publicidad

dijeron que lo ideal es conseguir que el colaborador se comprometa con la causa, para asi
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lograr una continuidad en la colaboracién. Ambas poblaciones coincidieron en que la
manera de lograr ese objetivo es haciendo participes a los colaboradores en la accion.
Hay que involucrarlos en el proceso, hacer que se sientan parte importante y fundamental

de la labor con la que estdn colaborando y de los resultados.

Nifia Madre ha luchado siempre por conseguir recursos, tanto para financiar sus
proyectos como para pagar los costos operativos que acarrea la existencia de la
Asociacion, y las Empresas Privadas y sus Fundaciones no dan dinero para cancelar esos
costos operativos, pues prefieren apoyar proyectos concretos. La tnica manera en que
colaboren con estos costos es incluyéndolos en el presupuesto de cada proyecto o de una
manera indirecta, a través de un proyecto de sustentabilidad que garantice una fuente de
financiamiento propio para la organizacion. Asi lo afirmaron en cada una de las

entrevistas realizadas.

Los recursos econdmicos son vitales para las organizaciones no lucrativas, sin
ellos las asociaciones no pueden llevar a cabo sus proyectos, y més temprano que tarde
dejan de existir, argumento que corroboraron los expertos en dreas sociales, pues todos
coincidieron en que la colaboracion econémica es determinante para la sustentabilidad en

el tiempo de las asociaciones y organizaciones no lucrativas.

La Asociacién Civil Nifia Madre carece de recursos, esa es su principal necesidad
en este momento: conseguir fondos, no sélo para desarrollar sus proyectos, sino para
pagar los costos operativos que genera la Asociacion. Esto se podria conseguir con la
puesta en marcha del proyecto de sustentabilidad, “Comedor Social Nifia Madre”, que se

ha propuesto la Asociacion.

Los expertos en dreas sociales plantearon diversas formas para que una
organizacion sin fines de lucro consiga fondos para sus proyectos y para la realizacion de
sus actividades. Subrayaron que las asociaciones pueden buscar fondos en organizamos
internacionales que apoyan el desarrollo, a través de la empresa privada, y por fuentes de

financiamiento propio. Entre lo dicho destacaron que es totalmente factible que una
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Asociaciéon como Nifla Madre elabore un proyecto de sustentabilidad que le permita
generar un fuente propia de financiamiento, siempre y cuando esa actividad del proyecto

no vaya en contra de las actividades que realiza la organizacion.

Nifia Madre necesita conseguir el apoyo de este proyecto para generar una fuente
propia de financiamiento que le permita correr con los costos basicos de la Asociacién, y
una via para ello es proponer el proyecto a las empresas privadas responsables
socialmente, cuyos campos de accién contemplen la problematica que ataca Nifia Madre.
Los expertos en dreas sociales sugirieron a la empresa privada como buena fuente de

financiamiento de proyectos.

Estas empresas realizan Responsabilidad Social con la idea de que hay que
devolver a la sociedad lo que ésta ha hecho por ellos. Existe entonces un compromiso de
la empresa para con la sociedad, no por obligacién sino por principios. Estas empresas
quieren contribuir con el desarrollo social del pais, y con la mejora de la calidad de vida

de sus habitantes, para ser reconocidos como empresas socialmente responsables.

Las empresas privadas demandan ciertos requisitos para que una ONG o
Asociacion Civil pueda contar con su apoyo. Asi, Nifia Madre necesita cumplir con todos
los requisitos legales para poder optar a la ayuda de estas empresas. Por otra parte,
necesita tener un proyecto bien definido, que sea sustentable en el tiempo y que esté
avalado por indicadores que puedan ser verificables y medibles. Los representantes de los
departamentos de Responsabilidad Social consideran importante que todo proyecto esté

acompafado de un presupuesto a la hora de ser presentado a las empresas.

Los expertos en dareas sociales coincidieron en que es importante que las
asociaciones sepan cudl es su tarea, cudl es su misidn, su vision, sus objetivos, hacia
donde quieren llegar. Si las asociaciones tienen claro esto, hay mds probabilidades de que
tengan éxito en la labor que realizan. Asi también coinciden en que toda asociacién debe

estar legalmente constituida para poder realizar bien su tarea.
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Los representantes de los departamentos de Responsabilidad Social dijeron
también que una asociacidn con trayectoria, con experiencia, que transmita seriedad y
que sea responsable en su labor, tiene més posibilidades de contar con la ayuda de las
empresas que una que no cumple con esas cualidades. Por ende, si una asociacion ha
fallado en el uso de recursos en oportunidades anteriores y se ha visto envuelta en
malversacion de fondos, tiene asegurado una respuesta negativa ante la solicitud de

financiamiento de proyectos.

Ahora bien, los expertos en dreas de comunicacion y publicidad consideran que la
seriedad de las organizaciones es relevante, y que ésta debe ser transmitida en cada
comunicacion que realicen, y tanto comunicadores como la gente que trabaja en los
departamentos de Responsabilidad Social consideran importante que las asociaciones

transmitan seriedad y responsabilidad en cada cosa que hacen y que comunican.

No existe conocimiento por parte de los comunicadores y publicistas
entrevistados sobre una campafia social que ataque el problema del embarazo en
adolescentes exitosamente. Sin embargo, dos de ellos coincidieron en que la campaiia de
la Fundacién Daniela Chappard es exitosa por el impacto y la recordacion que genera en
la gente. Aln cundo la estrategia que se propondrd en este trabajo no es de medios
masivos, es importante sacar lo bueno de ese tipo de campafias que logran un impacto

positivo.

Los expertos en dreas sociales consideraron vital que las asociaciones realicen una
tarea investigativa previa a la presentacion de proyectos a las empresas privadas, para
evitar el desperdicio de tiempo y recursos. Ellos afirmaron que a través de esta
investigacion previa, las asociaciones obtienen informacién sobre las dreas de accion de
cada empresa, lo que les permite saber a qué empresas pueden dirigirse con un proyecto

determinado.

Los representantes de los departamentos de Responsabilidad Social dijeron que si

una asociaciéon llega con un proyecto que no entra dentro sus dreas de accidn,
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simplemente lo rechazan, por eso es que es importante realizar esta investigacion previa a

la presentacion de los proyectos.

Los expertos en comunicaciones y publicidad destacaron la importancia que tiene
saber quién es el receptor del mensaje que se estd comunicando. Ellos opinaron que a la
hora de comunicar un mensaje de caracter social es fundamental saber cudl es el objetivo
de la comunicacién, pero por sobretodo, saber a quién me estoy dirigiendo en esa
comunicacion. Asi, la opinién de expertos en dreas sociales y la de los expertos en
comunicacion y publicidad se complementan, pues si se hace una tarea investigativa de la
audiencia a la que se va a dirigir la comunicacién, entonces se sabrd como es esa

audiencia objetiva.

Los expertos en comunicaciones y publicidad afirmaron que toda organizacién
que quiera hacer una tarea comunicativa de su labor para recaudar fondos debe sustentar
con datos racionales la tarea que realiza, pues hay que dar razones de peso para que los

financistas consideren a esta organizacion entre muchas.

Asi lo demandan los representantes de los departamentos de Responsabilidad
Social de las empresas privadas cuando argumentan que todo proyecto propuesto debe
estar acompafiado de datos duros que permitan darle un cardcter tangible al proyecto.
Estas personas necesitan saber cdmo se va a contribuir con cada causa, y en qué medida

€sos proyectos van a contribuir a la solucién de los problemas.

De igual manera corroboraron la importancia que tiene para el éxito de las
comunicaciones que se avalen los proyectos con experiencias exitosas en el pasado, asi se
estard dejando evidencia de la responsabilidad de la organizacién y de los frutos que ha

generado.

Los expertos en comunicaciones y publicidad dijeron que los principales errores
que se cometen en las estrategias de cardcter social es que se olvida cudl es el objetivo de

la comunicacién. No debe olvidarse nunca de incluir datos que sustenten el proyecto,
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para asi complementar la emotividad de la causa con cuestiones racionales De la misma

manera es necesario mostrar las evidencias de €xitos previos.

Cuando se genera un mensaje hay que conseguir la via para diferenciarse de los
demads productos sociales. Es necesario resaltar entre tantas organizaciones que estan en
la busqueda de recursos, y esto se logra utilizando un tono racional, pero a la vez original,

creativo y emocional en la comunicacion.

El personal de Nifla Madre dej6 claro que su principal necesidad es el recurso
econémico, por lo que no es pertinente idear una Estrategia Comunicacional que
implique altos costos para implementarla. Asi, los expertos en dreas de comunicacioén y
publicidad consideraron que la mejor via para comunicar un proyecto de recaudacion de
fondos es a través de las herramientas del Mercadeo Directo y Relacional, ya que son

eficientes y no implican mucha inversion de dinero.

Por su parte, los representantes de los departamentos de Responsabilidad Social
admiten que la mejor via es ésta, la del Mercadeo Directo y Relacional, destacando las

herramientas de presentaciones via Internet y la comunicacién personal.

Después de analizar todas las opiniones, se puede decir que lo ideal es disefiar
una Estrategia Comunicacional de Mercadeo Directo y Relacional para la Asociacion
Civil Nina Madre que le permita comunicar el proyecto de sustentabilidad “Comedor

Social Nifia Madre”, que no implique mucha inversién econémica para realizarse.

Esta estrategia debe estar dirigida a los representantes de los Departamentos de
Responsabilidad Social de aquellas empresas cuyas areas de accién se identifiquen con la
labor de la Asociacion y debe posicionarla en la mente de esos representantes como una
asociacion seria, fuerte, estable, que al recibir la ayuda para el proyecto, podrd seguir

ayudando a las beneficiarias.
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También debe conjugar elementos racionales y emotivos, a la vez que comunique
la responsabilidad y seriedad que tiene y ha tenido la Asociacion en la realizacién de sus
tareas. Dicha estrategia tiene que proponer las vias para iniciar una conexion entre el

beneficiario y el donante, en miras de convertir a este ultimo en aliado de la Asociacion.

Nifia Madre ya ha dado fe de su seriedad y responsabilidad, y es una Asociacién
que cumple con todos los requisitos legales exigidos para optar por ayuda de la empresa
privada. Su trayectoria y los resultados obtenidos a lo largo de mas de 15 afios asi lo

corroboran.
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ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
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Estrategia Comunicacional propuesta

Objetivo Comunicacional

Disefiar una Estrategia Comunicacional de Mercadeo Relacional para motivar a
los distintos representantes de los Departamentos de Responsabilidad Social de Empresas
Privadas a apoyar el proyecto de sustentabilidad de la Asociacion Civil Nifia Madre

llamado “Comedor Social Nifia Madre”.

Antecedentes

En un principio, la tarea de recaudacién de fondos para financiar proyectos no fue
nada fécil; contrariamente se hacia dificil lograr el financiamiento de los proyectos que la
Asociacién se planteaba, y era a través de la venta de mermeladas producidas por las
beneficiarias de la Asociacién que se lograba poner en marcha los pequefios proyectos
que de ésta surgian; asi lo asegurd la Directora de la Asociacién, Gladys Madriz, en una

comunicacion personal realizada el dia 24 de enero de 2005.

La Asociacion Civil Nifia Madre ha contado con el apoyo y la colaboracién de
diversas organizaciones para financiar algunos de los proyectos que se ha propuesto.
Organizaciones como la Embajada de Chile, la Embajada de Canad4, la Embajada de
Israel, la Iglesia Luterana, entre otras, han apoyado la labor de la Asociacién en
determinados momentos, no sélo con recursos econdémicos sino también en asesoria y

otro tipo de recursos.

Mais recientemente la Asociacion ha contado con el apoyo econdémico de la

Fundacion Polar y de CANTYV, pero tal como lo dijo G. Madriz (comunicacion personal,
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24 de enero, 2005), esa ayuda no va mds alld de la colaboracién para un proyecto
determinado. No existe un compromiso de las empresas y/o fundaciones para con la

Asociacion, y esto se traduce en una gran desventaja para la Asociacion.

Nifia Madre no cuenta con el apoyo continuo ni con el patrocinio de ninguna
organizacion, y cada vez se hace mads dificil conseguir que se financien los diversos
proyectos de la Asociacion. Mas alla de eso, Nifia Madre necesita, al igual que toda
organizacion, cancelar mes a mes los gastos bésicos que tiene, como el agua, la luz, el

teléfono, y otros mas.

Son muy pocas las empresas privadas y las fundaciones de estas empresas que
dan dinero para gastos operativos de las organizaciones no lucrativas; ellas prefieren
colaborar en proyectos donde se pueda observar la inversiéon del dinero que se estd
haciendo. La Coordinadora del Departamento de Relaciones Institucionales de CANTV,
Erika Schmid, corroboré (comunicacién personal, 7 de marzo, 2005) que “ninguna
empresa quiere ayudar con los gastos operativos de las organizaciones, y alli es donde yo
creo que las organizaciones deben hacer un esfuerzo en buscar la forma en que ellos

puedan garantizar esos gastos sin tener que pedirselo todos los afios a las empresas”.

La Asociacion Civil Nifia Madre ha ideado un proyecto de sustentabilidad para
generar una fuente de financiamiento propio que garantizard una parte del presupuesto
anual de la organizacion, lo que le permitird cancelar los gastos operativos, gastos con los

que ninguna empresa privada quiere correr.

Nifia Madre no cuenta con ninguna Estrategia Comunicacional que le permita
vender el Proyecto de Sustentabilidad “Comedor Social Nifia Madre”. En la Asociaciéon
no se ha realizado mayor esfuerzo comunicacional para transmitir la labor que alli se
realiza, pues no van mds alla de pequeiios folletos que contienen informacion sobre los

talleres que alli se dictan, que se consiguen sélo en la sede de la Asociacion.
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Reto Comunicacional

Como desarrollar una Estrategia Comunicacional que conjugue elementos
innovadores, atractivos, que a la vez transmitan el cardcter de seriedad de la Asociacién
Civil Nifia Madre, que invite a la Empresa Privada a colaborar con el Proyecto de

Sustentabilidad de la Asociacion, “Comedor Social Nifia Madre”.

Audiencia objetiva

Representantes de los Departamentos de Responsabilidad Social y/o Fundaciones

de Empresas Privadas.

Caracteristicas de la Audiencia objetiva

Para Kotler y Roberto (1992) es muy importante que el agente de marketing
conozca las caracteristicas de los adoptantes objetivos, tanto las socio-demograficas, el
perfil psicolégico y las de conducta. En cuanto a las caracteristicas socio-demogréficas es
importante destacar que son hombre y mujeres, entre 30 y 60 afios, de una clase social
entre media alta y alta, con una nivel educativo superior, que viven en la Ciudad de

Caracas.

El perfil psicoldgico es el siguiente:

Personas profesionales, serias, ocupadas, urbanas, con poco tiempo libre de lunes
a viernes, y muchas veces fines de semana incluidos. Personas activas, honestas,
sensibles, humanitarias, con una alta conciencia social, y un amplio conocimiento en el
campo de la Responsabilidad Social, siempre inmersas en el desarrollo de proyectos que
benefician a la sociedad y dispuestas a colaborar en el desarrollo del pais y en mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.
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En cuanto a las caracteristicas de conducta, lo importante es destacar que son
personas que tiene la potestad de decidir a quién ayudan y a quién no; son ellos lo que
tienen la facultad de decidir cuando un proyecto es apto para contar con la ayuda de la
empresa, tomando en cuenta siempre que las dreas de accion de la empresa sean afines al

perfil que promueve la Asociacién Civil Nifia Madre.

Posicionamiento

Ayudar a la puesta en marcha del Proyecto de Sustentabilidad “Comedor Social
Nifia Madre”, es permitir que la Asociacién Civil Nifia Madre siga ayudando a las nifias

madres de Caracas.

Solucién

Se propone la aplicacion de una Estrategia Comunicacional de Mercadeo

Relacional de seis etapas:

e Etapa 1: Preaproximacion
e [Etapa 2: Intriga

e Etapa 3: Despeje

e FEtapa 4: Acercamiento

e Etapa 5: Demostracion

e Etapa 6: Mantenimiento

Esta estrategia cuenta con elementos creativos para tratar de enamorar, por asi
decirlo, a la audiencia objetiva. “Nadie regala nada. Si acudimos a una empresa con un
proyecto para que lo financien, hace falta que sea algo atractivo” (Vernis, Iglesias, Sanz,
et al. 2004, p.127). Pero cuenta también con elementos que le dan una tonalidad de

seriedad.
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La primera etapa es indispensable para poder poner en marcha el resto de la
Estrategia Comunicacional. En esta etapa el adoptante objetivo, que viene a ser la
Asociacion Civil Nifia Madre, debera hacer una tarea de investigacion, para saber quiénes
son los adoptantes a los que se abordard y conocer més de ellos. Esto se lograré a través
de marketing telefénico, y serd una tarea a la que se le ha asignado 15 dias
aproximadamente. Kotler y Roberto (1992) consideran que esta etapa le permite al agente

de mercadeo conseguir informacidn util sobre la audiencia.

Kotler y Roberto (1992) afirman que es imprescindible que el agente de mercadeo
conozca al grupo de adoptantes objetivo que va a atacar para evitar el fracaso de la
campaiia social. Gracias a las entrevistas realizadas en este trabajo de grado, se pudo
detectar que tanto Fundacién Polar, CANTYV, Fundacién Mercantil y La Electricidad de
Caracas, ayudarian a la Asociacion Civil Nifia Madre porque el perfil y el drea de accién
que estas organizaciones apoyan coincide con el ACNM. Esta primera etapa podra

obviarse cuando los adoptantes objetivos sean estas empresas antes nombradas.

Conseguida esta informacién, se procede a la siguiente etapa. La Etapa 2 de
Intriga cuenta con tres tacticas basadas en tres entregas. En la primera entrega se le
enviard al representante de Responsabilidad Social un plato de entrada minutos antes de
la hora de almuerzo. El plato de entrada serd una tartaleta fria de maiz y queso, y estard

acompafada de una tarjeta que dird: “Un abreboca para una experiencia que alimenta”.

Dos dias después se realizard una segunda entrega, a la misma hora y de la misma
manera, pero esta vez el plato serd una ensalada César con pollo. La tarjeta respectiva

tendrd inscrita la siguiente frase: “Brindamos una buena comida para alimentarnos”.

Por ultimo, dos dias después de la segunda entrega, se entregard el tercer plato en
calidad de postre. Esta vez el plato serd una torta de chocolate, que estard acompafada
también de una tarjeta que tendra escrito lo siguiente: “Una buena accidn trae consigo un

dulce final”.
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Esta etapa de intriga no acarrea mucha inversion de dinero ni esfuerzo. Por el
contrario, la inversién econémica no va mds alld de la compra de los ingredientes de las
recetas, los envases donde se guardaran los platos, el envio y la impresion de las tarjetas.
Toda la elaboracion de las comidas estard a cargo de las mismas nifias de la Asociacion,

que ya tienen conocimientos en preparacion de alimentos.

Todo este proceso de Intriga durard una semana, empezando un lunes y
finalizando un viernes, dejando un dia por medio entre cada entrega. La idea es llegar a la
audiencia objetiva de una manera diferente, innovadora, para causar un diferencial entre
el resto de las organizaciones que estdn en la misma tarea de recaudacion de fondos que

la Asociacion Civil Nifia Madre.

Son muchas las organizaciones que piden dinero y recursos. Nifla Madre necesita
diferenciarse desde un principio de las demds asociaciones, y a través de esta pequeiia

etapa de Intriga de bajos costos lo puede lograr.

Concluida la segunda etapa, se procede a la puesta en marcha de la Etapa 3 de
Despeje. En esta etapa se va a aclarar la duda que exista en la audiencia objetivo, ya que

ellos no tienen la menor idea de quién les estd enviando estas entregas.

La primera tictica que emplearemos para esto serd un envio. Esta vez estaremos
enviando una especie de cuenta de restaurante a nombre de la persona a la que se le hizo
las entregas, donde se especificaran los tres platos entregados. Estos platos no reflejardn

precio alguno. La cuenta estard acompaifiada por la frase: “La cuenta va por la casa”.

Esta entrega debe hacerse en horas de la mafana, y una vez que se tenga
seguridad de que la persona ha recibido esta tarjeta, se procederd a hacer un contacto
telefénico con la persona. En este contacto telefonico se hardn las preguntas que hace un
chef, especificamente aquella obligada en la que el chef pregunta si se ha disfrutado de la

comida.
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Consecuentemente se procederd a aclarar quiénes han enviado los platos de
comida y por cudl razén. El objetivo de esta llamada es lograr una cita o reunién con esta
persona para poder explicarles de manera detallada el Proyecto del “Comedor Social
Nifia Madre”. El contacto telefénico viene a ser la etapa que Kotler y Roberto (1992)
llaman Aproximacién, donde el comunicador logra un encuentro con los adoptantes
objetivos, en este caso los representantes de Responsabilidad Social de las empresas

privadas, con el fin de conseguir su interés.

Entonces, después del Acercamiento, llega la Etapa 5 de Demostracién, o de
Presentacion de demostracion segin Kotler y Roberto (1992), cuyo objetivo es “informar

y persuadir al adoptante objetivo a adoptar un cierto producto social” (p. 291).

La presentacion tendrd una parte fisica y una digital. Principalmente se hard una
presentacion en la que se explicard, en tres platos, la informacion. La presentacion
seguird en la misma linea, por lo que se jugard con la idea de un menu digital de

restaurante.

En la parte de entradas se especificard quién es la Asociacion, a través de una
pequefia descripcidn, pero con datos duros de los logros de ella y del impacto que su

trabajo tiene y ha tenido en la comunidad.

En el area de platos fuertes estard la explicacion del Proyecto del “Comedor
Social Nifia Madre”. Todo esto estard acompafiado de un discurso que empezara por los
beneficios que les proporcionard el producto social a la empresa. Esta explicacion
contard con datos duros que sustenten la necesidad de la creacién del comedor, que va
mads alld de la de tener una entrada fija de dinero para la Asociacion. El tener una fuente
de financiamiento propio le permitird a la Asociacién seguir en pie, lo que se traduce en

seguir realizando su labor en la comunidad.

Ya en la parte de Postres se hard la invitacién a apoyar el proyecto. Se estd

jugando con la idea del postre, ya que podria decirse que es el plato mas esperado a la
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hora de comer. Lo que la Asociacién mds espera es que se le apoye con su proyecto.
Todo esto estard acompafiado de un material fisico que se les entregard a los

representantes de Responsabilidad Social, el cual seguird la linea de la presentacion.

Esta etapa de comunicacién personal “los dos participantes en el proceso de la
comunicacion dan y reciben una alimentacién de informaciéon inmediata y continuada

respecto a las necesidades y reacciones de uno y otro” (Kotler y Roberto, 1992, p. 278).

Se llega asi a la tultima etapa de la Estrategia Comunicacional, la etapa de
Mantenimiento. En esta etapa se conjugan las etapas de Tratamiento de objeciones, cierre
y seguimiento propuestas por Kotler y Roberto (1992). Alli, el adoptante objetivo tiene la
tarea de ver cudles son sus fallas, trabajar en ellas, y “obtener una prevision del
compromiso del adoptante objetivo en cuanto a convertirse en adoptante permanente” (p.

291).

Las tacticas aqui utilizadas serdn el marketing telefonico y correo electrénico. A
través de estos medios el agente de mercadeo invitard a los adoptantes objetivos a
almuerzos en la Quinta Nifla Madre realizados por las nifias de la Asociacion. Porque “a
medida que las interacciones aumentan y se intensifican, el sentido de obligacion de
‘devolver el favor’ por parte del adoptante objetivo crece, y le lleva a una posicién mds

préoxima a la adopcién del producto social” (Kotler & Roberto, 1992, p. 278).

Una vez que se consiga que los adoptantes objetivos se conviertan en adoptantes
permanentes, la Asociacion enviard por correo electronico informes mensuales del estatus

del proyecto, es decir, de como se va desarrollando.

Concepto creativo

La Asociacion Civil Nifia Madre necesita dinero para pagar sus gastos bdsicos

mensuales. Sin ese dinero, la probabilidad de que la Asociacién deje de existir aumenta, y

la poblacién a la que ayudan dejara de beneficiarse.
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Metaféricamente hablando, podria decirse que Nifia Madre necesita “comer” para
poder alimentar a sus beneficiarios, y eso se lograria con la creacién del “Comedor Social
Nina Madre”. Entonces, siguiendo en la idea de comida y alimentaciéon con un doble

beneficio, se llega a esta frase:

“Dar de comer para poder comer”

Piezas

e Tarjetas de Intriga, que estardn anexas a las entregas de los tres platos.
e Tarjeta de Despeje impresa

® Presentacion digital

e Material Informativo impreso

e [nvitacion

Flow Chart de la Estrategia

Esta planificacién es en una situacién ideal, pero como nada es predecible en las

campaiias sociales, este cuadro de flujo puede sufrir modificaciones. A continuacion

el cuadro de flyujo tipo.
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Flow Chart
Etapas Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
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PREAPROXIMACION
INTRIGA
DESPEJE

ACERCAMIENTO

DEMOSTRACION

MANTENIMIENTO «

Fig 5. Flow Chart de la Estrategia Comunicacional
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para poder determinar cudl podria ser el disefio idéneo de una Estrategia

Comunicacional que permitiera la recaudacién de fondos para la Asociacién Civil

Nifia Madre a través del proyecto de sustentabilidad del “Comedor Social Nifia

Madre”, se llevd a cabo una investigacién de campo que incluyé la consulta a

expertos en dreas sociales y comunicaciones, asi como actores claves de la

Asociacion y de los departamentos de Responsabilidad Social de empresas privadas.

Todo esto se complementdé con un profundo estudio de documentos que

permitieron definir las seis etapas con las que cuenta esta Estrategia Comunicacional.

Después de todo este proceso se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1.

Toda organizacion sin fines lucrativo depende de la colaboracién econémica
para poder subsistir. Lamentablemente, la labor de recaudacién de fondos
para esas organizaciones es una tarea complicada, puesto que cada dia son
mads las organizaciones que se crean y que estin en la buisqueda de esos

mismos fondos.

La Asociacion Civil Nifia Madre cuenta con una amplia gama de programas
aplicados a los beneficiarios. Estos programas y actividades demandan
recursos monetarios para su desarrollo. La Asociacion necesita en cardcter
urgente recursos monetarios que le permitan cancelar los costos operativos

mensuales.

Las empresas privadas de la sociedad actual demuestran un gran interés en la
Responsabilidad Social; no sélo se sienten comprometidas en velar por los
intereses de sus accionistas, sino que ese compromiso incluye cada vez més a

la comunidad donde se encuentra inmersa. Esto se traduce en una ventaja
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para esas organizaciones sin fines lucrativos, pues se facilita la ardua tarea de

recaudar fondos.

Esto se puedo apreciar a través del contacto que se estableci6 con los
representantes de los departamentos de Responsabilidad Social de las
empresas privadas y/o sus Fundaciones que demostraron su disponibilidad a
la contribucién social. Asi también, documentos como el Ranking de
Responsabilidad Social 2005 de la Revista Dinero, constatan que la inversion
social en nuestro pais por parte de la empresa privada es bastante grande y va

en aumento.

La Asociacién Civil Nifia Madre es una organizacion sin fines de lucro que
realiza una tarea muy importante con la problemdtica del embarazo en
adolescentes. Su buena labor puede ser verificada, y los logros que han
tenido dan fe de ello. Es una organizacion que estd legalmente constituida, y
cuenta con todos los requisitos que exigen las empresas para dar su

colaboracion.

La Asociacién Civil Nifia Madre carece de una estructura organizativa bien
definida de cargos que le permita un desempefio eficiente en la realizacién de
sus proyectos, que afecta de manera directa al proceso de recaudacion de
fondos. No cuentan con un drea especializada de planificacion estratégica
destinada a la recaudacién de fondos, a las comunicaciones y a las relaciones
publicas; estas labores son realizadas por una misma persona. La realizacién

de las tareas dentro de la organizacién no estan bien delimitadas.

Toda Estrategia Comunicacional que esté destinada a la recaudacién de
fondos para una organizacién sin fines lucrativos necesita tener claro la
audiencia a la que se estd comunicando el mensaje social. Para ello amerita

una labor de investigacion previa a su elaboracidon que le permita conocer lo
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que los colaboradores potenciales requieren y demandan, todo esto con la

finalidad de ahorrar esfuerzo, tiempo y dinero.

Las Estrategias Comunicacionales de recaudacion de fondos deben conjugar
en un mismo concepto los elementos creatividad y seriedad. Deben transmitir
el mensaje de una forma ingeniosa sin poner en duda la responsabilidad y

seriedad de la organizacion.

A pesar del auge de la Responsabilidad Social, algunas empresas siguen
practicando la filantropia y el mecenazgo. La Estrategia Comunicacional
debe abrir los caminos a esa relacién colaborador-beneficiado para generar un

compromiso del colaborador mads all4 de un proyecto.

La Asociacion no ha hecho esfuerzos comunicacionales significativos para

comunicar la tarea que realizan.

En base a algunas de las conclusiones reflejadas, se hacen las siguientes

recomendaciones:

1.

Realizar una estrategia de refrescamiento de la imagen de la Asociacién Civil
Nifia Madre para darle una imagen mas actual. El logotipo con el que cuenta
la Asociacion tiene quince afios, no posee ningliin concepto creativo que

acompaiie su imagen.

Crear un Departamento de Recaudaciéon de Fondos y Comunicaciones dénde
se realice la tarea constante de busqueda de fuentes de financiamiento a través
de las herramientas de Mercadeo Social y Mercadeo tradicional. El encargado
de este Departamento debe trabajar también en conseguir la manera de
propiciar encuentros con la prensa, a la vez que ejerce funciones de

relacionista publico. Este Departamento existird para disefiar estrategias y
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realizar labores de informacidn, proyeccion, promocién y organizacion de
actividades para promover y comunicar las distintas actividades y programas

de la Asociacion.

Hacer una tarea de designacion de las tareas dentro de la organizacién que
incluya la creacion de documentos de definicion y descripcion de los cargos,

para garantizar la eficiencia en la realizacion de las actividades.

Realizar una Estrategia Comunicacional para renovar la misién y la vision de
la Asociacion donde se incluya el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial. Esto con la finalidad de vincular al empresario responsable con
un papel protagénico en la labor de la Asociacién. Posteriormente elaborar un
plan de comunicaciones internas para posicionar la nueva visién y mision en

el personal.

Construir una base de datos sobre las diferentes poblaciones que pueden
ayudar a la labor de la Asociacién, como periodistas, medios, empresarios.
Esto le permitird tener un contacto con esas personas y generar buenas

relaciones publicas.

Implantar la estrategia planteada en este trabajo de grado para comunicar el

proyecto de sustentabilidad y captar colaboradores.

Una vez implementada la Estrategia Comunicacional, que otros investigadores
o tesistas evalden la efectividad de la estrategia para determinar el éxito de las
propuestas sugeridas, para determinar asi sus fortalezas y sus debilidades. Asi
se podrd trabajar en la consecucién de nuevas vias para convertir esas
debilidades en fortalezas, todo siempre en funciéon de perfeccionar la

Estrategia Comunicacional.
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Anexo 10. Modelos de entrevistas

Modelo de entrevista para el personal de la Asociacion Civil Nifia Madre

e ;A qué se dedica Nina Madre?

e ;A partir de qué surge la idea de formar esta Asociacion? ;Qué los impuls6?

e ,Como fueron los inicios de Nifia Madre?

e ,Cbmo hicieron para mantenerse en sus inicios?

® ;Quiénes colaboraban con la causa para ese momento?

® ;Quién es su audiencia objetiva? ;A quiénes tratan de ayudar?

® ;Qué quieren lograr ustedes en nuestra sociedad? ;Qué beneficio quieren sacar de
la esta tarea?

® ;Qué ha sido lo més dificil de conseguir?

e ,Cbémo han hecho para comunicar la labor que realiza Nifia Madre?

e Hasta ahora, ;quiénes se han interesado en colaborar con la Asociacion?

e ,Cbémo ha sido el compromiso de esos colaboradores?

e ;De qué carece Ninha Madre en estos momentos?

e Si hubiese la posibilidad de conseguir algin beneficio, ;cudl seria ese beneficio

que tanto necesita la Asociacién?

Modelo de Entrevista a Expertos en areas sociales

e ,Cbémo deberia funcionar una Asociacion que trabaja con madres adolescentes?

® ,Qué importancia tiene la colaboracién econémica en estas asociaciones?

e ;De qué manera puede una asociaciéon de este tipo conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo?

e ;Puede una ONG como Nifia Madre elaborar un Proyecto de Sustentabilidad con
la finalidad de generar recursos econémicos que les permitan mantenerse en pie?

e ,Cbmo se logra comprometer a los colaboradores econdmicos con la causa?

e ;Conoces otras ONG’s que trabaja con madres adolescentes?

e ,Consideras que estan realizando su trabajo eficientemente? ;Por qué?
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Modelo de Entrevista a Representantes de departamentos de Responsabilidad

Social

e ,Esta empresa colabora con alguna ONG actualmente?

® ;Qué busca la empresa con eso? ;Por qué lo hace?

® Quienes responden que NO a la pregunta 1: ;Por qué no lo hace?

® ;Qué hace a una ONG apta para beneficiarse de la ayuda que presta la empresa
donde usted trabaja?

® ,;Qué elementos o requisitos necesita cumplir una ONG para optar con la ayuda
de la empresa?

® ;Qué necesita ACNM para contar con la ayuda de la empresa?

e ,Qué les piden a cambio o qué les exigen a las ONG’s o Asociaciones sin fines de
lucro?

e ,;Qué le impide a una ONG o Asociacion sin fin lucrativo contar con la ayuda de
la empresa?

e ,;Qué medios siente usted que serian los mas adecuados para que la ACNM se

comunique con usted para explicarle lo que hace y como lo hace?

Modelo de entrevista para Expertos en Publicidad y Comunicaciones

e ;Cuadl es la mejor manera de comunicar un mensaje social?

e ;Qué debo decir?

® ;Qué es lo que debo comunicar en una estrategia con fines sociales?
e, Qué no debo olvidar?

e ;Existe una férmula que garantice el éxito de una campafia social?

e ,Qué errores se suelen cometer en este tipo de estrategias?
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(Algunas recomendaciones para realizar una Estrategia Comunicacional de
cardcter social?

(Qué imagen deberia proyectar la ACNM?

(Cudles serian los medios ideales para comunicar el mensaje?

(Cuanto dinero se necesita para realizar una campafia que cumpla con el objetivo
deseado?

(Recuerda alguna campana de caricter social que haya funcionado? ;Por qué cree
que esa campaia funciond?

(Recuerda algin esfuerzo Comunicacional realizado para apoyar ONG’s que
trabajen con madres adolescentes? ;Fue efectiva?
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Anexo 11

Entrevista a Gladys Madriz - Presidenta de la Asociacion Civil Nifia Madre
Fecha: 24 de enero de 2005 Hora 4:00pm

e ;A qué se dedica Nina Madre?

Nifia Madre desarrolla una propuesta educativa para trabajar todo lo que es la
prevencion del embarazo en adolescentes, trata todo lo que son los problemas de falta de
equidad de género, trabajamos todo lo que es la parte de autoestima, el desarrollo y el
proyecto de vida con los adolescentes y las adolescentes que les permita prolongar el
inicio de su primer embarazo, espaciar el ndmero de hijos, entre uno y el siguiente,
planificar el nimero de hijos que en forma voluntaria ellos decidan tener, tener un control
y un conocimiento completo sobre los métodos anticonceptivos, tener una mejor
comunicacion con sus familias y desarrollar, si se esta fuera del sistema escolar, un
sistema de sostenimiento a través de microempresas, cooperativas. Todo eso para evitar
el embarazo en adolescentes, entre 14 y 24 afios, y para ayudar a los jovenes, ya sea a
través de los programas de atencién a la maternidad o a la paternidad responsable,
cuidado de los bebes, atencion en salud de neonatales, y de nifios en general.

Pero especificamente no hay limite de edad, los limites nos lo ponen las mismas
instituciones que en algin momento quieren ayudar, ya que se limitan a ayudar para una
poblacién en especifico.

El rango de adolescentes es muy grande, y el aborto es la principal causa de
muerte en Venezuela donde aproximadamente un 30% de ellas son en adolescentes, y hay
un gran porcentaje de nifias que tiene su primer hijo antes de los 20 afos, lo que aumenta
el riesgo a muerte prematura en estas muchachas.

e ;A partir de qué surge la idea de formar esta Asociacion? ;Qué los impuls6?

Eso fue un grupo de profesionales que antes del afio 90 venia trabajando en el
area social. Habia personas de distintos grupos religiosos, de grupos ideoldgicos,
corrientes politicas diversas que se puso de acuerdo para trabajar en la prevencion, y
como el problema del embarazo en nifias es tan alto, quisimos hacer esta unién para
contribuir de alguna manera en su prevencion. Eso es lo distinto de Nifia Madre, que ella
no se centra en estar discutiendo frecuentemente en los problemas éticos morales, sino
que trabaja en prevenir. Evitamos caer en un callejon sin salida, sino que les damos la
oportunidad a la muchacha de que pueda tomar su decisién por si misma, a que no
enfrente una situacién dificil, a que si ellas quieren tener su nifio, puedan tener la
orientacion, la preparacion para alimentarse adecuadamente, para hacer los ejercicios
adecuadamente, para saber cudles son los cuidados de salud que ella debe tener y luego
que tiene su nifo, pueda venir y traer a su nifio acd donde puede tener un control médico
pediatrico, y tenga una asesoria acerca de elementos importantes como pude ser la
lactancia exclusiva.
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e ,Cbémo fueron los inicios de Nifia Madre?

Ese grupo de personas vio la problematica en Coche de una alta incidencia de
embarazadas adolescentes, se consigue la casa a través de una donacién de una
institucién alemana, que ayudé a que pudiéramos conseguir la compra de la casa. La casa
no era lo que hoy en dia es, era una casa vieja, un poco deteriorada pero fue la cantidad
de dinero que nos dieron, fue la casa que pudimos comprar. Entonces aqui se inicia todo
el trabajo de la asociacion, y fue principalmente con un trabajo de microempresas, que
era todo lo que implicaba la preparacion de las mermeladas, se les daban cursos a las
adolescentes sobre conservacion de alimentos, sobre como producir mermeladas, cémo
comercializarlos, o sea, esto junto con el acompafiamiento de la prevencion de embarazos
y la planificacion.

e ,Cémo hicieron para mantenerse econdmicamente en sus inicios?

En esos momentos el trabajo era totalmente voluntario, gente que estaba
trabajando en los liceos, personas jubiladas brindaban de su tiempo a la institucion, era
gente que ya estaba laborando, que ya tenia sus negocios propios pero que compartia su
tiempo con la institucién. También aportdbamos tiempo sin ninguna remuneracion. Nos
sosteniamos con pequefios aportes de la misma gente, con la venta de las mermeladas, de
los alimentos que eran envasados por conservacion.

® ;Quiénes colaboraban con la causa para ese momento?

En el afio 93 empezamos a recibir apoyo de instituciones internacionales, se
hicieron apoyos macro a través de otras instituciones como El Ministerio de Sanidad, el
Fondo de poblaciones a través de pequefias donaciones, la Iglesia Luterana, pero nunca se
ha logrado una continuidad, ni apoyos sustantivos. Gracias a toda la ayuda que se ha
conseguido a través de los afnos, hemos podido acondicionar la quinta, hacer una planta
superior para los talleres, tenemos equipos para dar foros, charlas, etc. El problema es que
siempre las colaboraciones han sido para proyectos muy especificos, y no perdura en el
tiempo.

e ;Quién es su audiencia objetiva? ;A quiénes tratan de ayudar?

Los nifios y nifias y las adolescentes entre 14 y 24 anos de edad, porque también
trabajamos la prevencion con nifias y nifios a través de los preescolares, porque creemos
que en la medida que logremos prevenir, se reduce la parte de atencién en salud.
Tratamos de ayudar a esas nifias, a esos adolescentes, a través de la formacion de
facilitadotes de prevenciéon de embarazos en adolescentes y el programa de somos
educadores y educadoras sociales, y a las adolescentes se les ayuda a formarse, a prevenir
un segundo embarazo no deseado, y a como debe cuidarse en un embarazo.
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® ;Qué quieren lograr ustedes en nuestra sociedad? ;Qué beneficio quieren sacar de
esta tarea?

Pretendemos lograr personas que puedan ser felices, que puedan tener una
adecuada autoestima, que puedan comunicarse eficazmente con otros, sepan para donde
van, desarrollen metas claras, conozcan su cuerpo, conozcan de su sexualidad, puedan
tomar decisiones emocionales y racionales concientes, y que puedan planificar y espaciar
el nimero de hijos que quieren tener. El beneficio seria una sociedad mds capaz y maés
preparada, quizds una sociedad mds préspera pero que eso ya es un beneficio indirecto
que se conseguird producto de muchas otras cosas mas. Gente proactiva, que sean activas,
que piensen, y que dejen de ser solamente unas cajas que reciben informacion, para asi
tener docentes y dicentes.

e ,Qué ha sido lo més dificil de conseguir?

Conseguir recursos, a pesar del gran prestigio que tiene Nifla Madre. Porque las
instituciones que dan los financiamientos los dan para cosas que ellos quieren ayudar,
pero una institucién no es solo facilitadores, porque se necesita una logistica. Nosotros
necesitamos secretarias, pagar teléfono, pagar luz, los servicios basicos, y mucha gente
no quiere colaborar con eso, mejor dicho, nadie quiere cubrir ese costo. Por eso es que
uno tiene que enfocar los proyectos en lo que ellos te piden, proyectos especificos para lo
que ellos te piden o enfocados a los beneficiarios que ellos quieren ayudar.

e ;Qué han hecho para comunicar la labor que realiza Nifia Madre?

Participamos en redes, por ejemplo la REDSOC, donde se retinen, se convocan
reuniones. La Fundacion Polar también es un ente que mantiene en contacto a muchas de
estas ONGS’s y eso te permite estar en contacto as través de relaciones comunicacionales
con otros entes que te pueden ayudar a promocionar, a tener presencia. Y las relaciones
publicas que en nuestro caso han sido claves, a través de mi persona, que te ayudan a
relacionarte con los demds, a estar en contacto con personas claves.

e Hasta ahora, ;quiénes se han interesado en colaborar con la Asociacién?
Bueno, organizaciones como El Ministerio de Sanidad, el Fondo de poblaciones a través
de pequeiias donaciones, la Iglesia Luterana, y otros nos ayudaron en un principio. Més
reciente hemos recibido colaboracion de CANTYV, Fundacién Polar, Embajadas de
Canad4, Reino Unido, Finlandia, Israel y Chile. Muchas otros nos han ayudado, pero no
siempre es con dinero. Nos han dado apoyo en asesoria, en materiales, etc.

e ,Coémo ha sido el compromiso de esos colaboradores?
Siempre han sido a corto plazo, no se comprometen mas alld de un proyecto.
Personalmente considero que el INAM no brind6 el apoyo como debia ser.

e ;De qué carece Nina Madre en estos momentos?
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De muchas cosas, que se consiguen bdsicamente con recursos econoémicos. Lo
que estamos necesitando es dinero para poder cumplir con nuestras actividades, y por eso
queremos desarrollar el comedor aqui.

¢ Si hubiese la posibilidad de conseguir algin beneficio, ;cudl seria ese beneficio
que tanto necesita la Asociacién?

Bueno, son varias las cosas que necesitamos, pero creo que principalmente seria
el financiamiento de nuestro proyecto de auto ayuda del comedor popular. Esa es una
idea que surgié después de asesorarnos con varias personas a las que les planteamos
nuestro problema porque cada vez se nos hace mas dificultoso mantener a la asociacion,
y nadie quiere darnos dinero, como te dije antes, para los costos bésicos, para el dia a dia,
para todas esas cosas que estéan alli.

Entonces la idea es montar un comedor pequefio aqui en la casa Nifia Madre, que
abriria en hora de almuerzo pues. La idea es que nosotros a través de ese comedor, o de
las ganancias de ese comedor podamos pagar los costos fijos de la casita, a la secretaria,
etc., porque como ninguna empresa nos quiere apoyar con eso, entonces hay que buscar
la manera de generar los recursos por nuestros propios medios. Gracias a Dios nosotros
tenemos aqui en Nifia Madre el recurso humano para realizar las tareas, lo que
necesitamos es el financiamiento para acondicionar el lugar; unas mesitas, las cocinas, las
ollas, y todas esas cositas para hacerlo.

A ver, ;Qué mas? Que pudiéramos conseguir el financiamiento para un proyecto
para volver a formar facilitadotes a nivel nacional, como ya lo hicimos en una
oportunidad, que formamos docentes, trabajadores sociales entre el 96 y el 99. Eso nos
permitié expandirnos y consolidarnos a nivel nacional.

Lograr que se logre un convenio con el Ministerio de Educacién, desde el punto
de vista curricular, para incluir todo lo que es la salud sexual y reproductiva, dentro del
curriculo educativo, que no sea algo complementario. Que nos permitan a ONG’s como
Nifia Madre, integrar esos planes, esa estrategia metodoldgica, y de esa manera lograr que
los nifos, nifias y adolescentes pueden prevenir esas situaciones de embarazos antes de
tiempo y no deseados.
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Anexo 12.
Pablo Ortega - Colaborador, docente y facilitador de Asociacion Civil Nifia Madre

Fecha: 24 d enero de 2005. Hora: 2:00pm

e ;A qué se dedica Nifia Madre?

Nifia Madre es una asociacion civil que estd dedicada a promover programas de
preparaciéon a la maternidad y paternidad responsable, a la vez que imparte cursos y
talleres de formacion de multiplicadores para realizar esta labor de prevencion y
planificacion, todo esto para disminuir los embarazos en adolescentes. Asi mismo presta
servicios de salud reproductiva a estas nifias y a sus hijos, y capacita a las jovenes

laboralmente.

e ;A partir de qué surge la idea de formar esta Asociacion? ;Qué los impuls6?
A sus fundadores los impulsé la necesidad que existia de hacer algo por la
situacion de nifias embarazadas, ya que para ese momento el aumento en nuestro pais
habia sido brutal. Entonces, un grupo de personas decidi6 formar una organizacién para

tratar de contribuir de alguna forma a suavizar este problema, y aqui estamos.

e ,Cbémo fueron los inicios de Nifia Madre?

Bueno, no puedo hablarte a detalle de esos momentos porque no he estado aqui
desde los inicios. Lo que sé es que fue bastante dificil conseguir personas que creyeran en
la labor, y por lo tanto los apoyos a la asociacion eran muy dificiles de conseguir en esos
dias. Cuando se estd empezando nadie cree en ti, y ese fue el reto, el hacer que creyeran

en la labor.

e ,Cbmo hicieron para mantenerse en sus inicios?
A través de pequeiias colaboraciones de personas conocidas, de los voluntarios,
de pequeiias contribuciones que se conseguian, mas que todo de personas allegadas a la

asociacion.
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® ;Quiénes colaboraban con la causa para ese momento?
Bueno, empresas como tal no nos apoyaron por un tiempo. Luego empezamos a
conseguir el apoyo del INAM, del Ministerio de Sanidad, del Fondo de poblaciones para

pequeiias donaciones. La Iglesia Luterana nos apoyd también para ese tiempo.

e ,;Quién es su audiencia objetiva? ;A quiénes tratan de ayudar?
Adolescentes de 14 a 24 afios de edad, y sus hijos. Pero también los nifios y

adolescentes en edad escolar, a través de los programas de prevencion.

® ;Qué quieren lograr ustedes en nuestra sociedad? ;Qué beneficio quieren sacar de
esta tarea?
Queremos contribuir de alguna forma a suavizar la situacion de madres
adolescentes en la comunidad de Coche y sus alrededores, queremos tener una sociedad
mds preparada, mas productiva. Queremos jovenes preparados para el dmbito laboral,

capacitados, darles herramientas para ser productivos.

e ,Qué ha sido lo més dificil de conseguir?

La ayuda econdmica, los recursos para realizar los proyectos y para mantener a la
asociacion en pie. Muy poca gente quiere contribuir con el dia a dia de la asociacion, y
eso nos estd restando mucho, porque a veces tenemos que ingenidrnosla para ver cémo
hacemos para pagar las cosas del mes, la luz, el teléfono, etc., porque la gente no te da

plata para eso, s6lo para los proyectos que ellos quieren financiar.

e ,Cb6mo han hecho para comunicar la labor que realiza Nifia Madre?
Bueno, a través de la labor de la Sra. Gladys Madriz, quien es la que se encarga de
comunicar en cada fundacién y en las empresas nuestra labor. Es una cuestién de
relaciones publicas. Bueno, la Asociacion pertenece a redes como REDSOC, estamos

también en el directorio de asociaciones Apalancar, que estd en Internet.

e Hasta ahora, ;quiénes se han interesado en colaborar con la Asociacién?
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Como te nombré antes, el INAM, la Embajada de Finlandia, la de Inglaterra,
Canada, la Iglesia Luterana. Mas recientemente la Fundacién Polar, CANTV. Muchas
otras han colaborado pero con cosas muy puntuales, pequeiiitas, que son bienvenidas

siempre. Cualquier ayuda es bien recibida.

e ,Cbémo ha sido el compromiso de esos colaboradores?
Bueno, no maés alld de la colaboracién que te dan en el momento. Te ayudan para

un proyecto y alli termina la ayuda.

e ;De qué carece Nifa Madre en estos momentos?

Principalmente, de recursos econémicos.

e Si hubiese la posibilidad de conseguir algin beneficio, ;cudl seria ese beneficio
que tanto necesita la Asociacién?

Conchale, yo creo que seria conseguir que se nos apoyase en el desarrollo del
comedor que queremos hacer aqui en la quinta, que va a ser, primero, en beneficio de la
comunidad; segundo, en beneficio de nuestras nifias; y tercero, en beneficio de la
asociacion. Con el comedor estamos capacitando a las niflas laboralmente, pues las
estamos capacitando para trabajar, para cocinar; también estamos ayudando a la
comunidad a tener un lugar donde almorzar bien y a buen precio. Este comedor nos va a
ayudar a conseguir con nuestras propias vias ese dinero para mantenernos en pie y para
financiar pequefios proyectos; vendria a ser una forma de que nosotros mismos

produzcamos el dinero para mantener a la asociacion.
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Anexo 13.
Markel Méndez - Profesor de la Catedra Mercadeo Social UCAB

Comunicaciones Conclave

Fecha 17 de enero de 2005. Hora: 2:30pm

e ,Cbémo deberia funcionar una asociacion que trabaja con madres adolescentes?

Eso depende de como se van configurando las iniciativas. Este tipo de
organizaciones generalmente, organizaciones de corte Social y sobretodo que dan
atencion directa a un sector de la poblacidn, tienen dentro de su personal que lo mas
importante es la gente que tiene contacto directo con los beneficiarios o beneficiarias de
su accion. Esa gente tiene la obligacion de saber qué hace su organizacién, cuéles son los
objetivos, las actividades que realizan, su misidn, y qué aportes hacen para con la causa
de su existencia; creo que ese deberia ser el punto de partida, no sélo de organizaciones

sin fines de lucro, sino de cualquier tipo de organizacion.

En el caso este que me estds comentando de Nifia Madre, yo estoy seguro de que
algo clave en el trabajo de ellos es como capacitan y como motivan continuamente al
personal que estdn atendiendo a las madres adolescentes, estoy seguro de eso. Quiere
decir que unas de las areas fundamentales dentro de la asociacién estdn el drea de
formacion, siempre generalmente un drea de motivacion porque este tipo de
organizaciones también valoran mucho el trabajo del voluntario, de los aportes
voluntarios, ellos generalmente manejan un drea de apoyo al voluntario no formalizada
pero la requieren, y tienen generalmente una directiva sumamente pequeia.
Generalmente la gente que estd llevando la organizacién es una o dos personas, que son
los directores que tienen muchisimas Responsabilidades generalmente, porque tratan de

enfocar los mayores esfuerzos en la parte de la atencion directa.

Esta estructura de una directiva muy pequeiita, y el resto del equipo dedicado a
brindar el servicio es la realidad, no quiere decir que ese sea lo ideal; lo ideal obviamente
seria que estas instituciones tuviesen diferentes departamentos, y dos departamentos que

serian claves para movilizar recursos. Uno que se podria llamar de movilizacién de
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recursos, o de relaciones interinstitucionales dedicados Unicamente a la generacién de
proyectos, a la presentacion de proyectos, generacion de alianzas, etc.; y otro
departamento que generalmente no se considera, y esto por la escasez de recursos que
maneja generalmente este tipo de organizaciones que seria un drea de comunicacion
estratégica, o un area de publicidad o de manejo de relacion con los medios, en parte por
€so es que nosotros montamos esta compaifiia Comunicaciones Conclave, para tratar de
brindar ese servicio outsourcing a un costo asequible para las organizaciones, y

convertirnos en sus aliados como comunicadores para movilizar recursos.

® ,Qué importancia tiene la colaboracién econdmica en estas asociaciones?
Toda organizacién sin fines de lucro se mantiene en la medida que haya recursos
para generar las actividades, para pagarle al personal, etc. Entonces, si no hay recursos
econdémicos que le permitan a la asociacién realizar las actividades por las cuales esa

asociacion surgio, entonces simplemente la asociacion deja de existir.

e ;De qué manera puede una asociacidon de este tipo conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo?

Fijate, en una organizacion, cada vez mds creo que se esta venciendo la vieja idea
de que una organizacién sin fines de lucro no podia cobrar por las cosas que hace. Para
mi, y de hecho asi lo es, la diferencia legal entre una empresa sin fines de lucro y una que
no lo es, es que los dividendos que puede generar su actividad no se reparten entre sus
socios. Si al final del afio una ONG tiene un excedente de recursos, debe reinvertirlo en la
actividad que realiza. Pero la ONG también deberia tener un departamento
administrativo, porque a medida de que genere mds recursos, podrd hacer su accién con

mayor facilidad.

Tradicionalmente esas organizaciones lo que hacen es eso: presentar proyectos
asequibles a entes que pudieran financiarlos de cualquier naturaleza. Por ejemplo, hace
unos afios habia un boom dentro del gobierno de Caldera sobre el tema de la capacitacion
juvenil. Existia al Ministerio de la Juventud, el programa de juventud y cambio, y

existian muchisimas organizaciones que formaron o movilizaron recursos a través del
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Estado; actualmente el Estado se maneja diferente, ya ese programa no existe, pero
siempre el Estado es una fuente de recursos para estas organizaciones, a veces mads, a
veces menos. Entonces podria accederse de cierta forma a ellos, pero no es ahorita el

cooperante, digamos, por excelencia.

La otra fuente, via presentaciéon de proyectos a organismos multilaterales o
cooperantes internacionales de apoyo al desarrollo; ya desde USA, desde Canad4, desde
paises de la Unién Europea vienen fondos a los paises de América Latina destinados a
poyar programas de desarrolla Social. Eso mds o menos funciona. A veces organismos
como el Banco Interaméricano de desarrollo, Banco Mundial, etc, también apoya y eso

puede servir para una organizacion.

Ahi el reto es que tiene que ser un proyecto de mucha envergadura; cada vez mas
la cooperacién internacional estd pidiendo que sean proyectos consorciados, no le va a
apoyar un solo proyecto a una sola asociacién que esté en una sola comunidad, sino que
preferiblemente apoyaria proyectos mas grandes donde se alian aproximadamente cuatro
organizaciones y estdn atendiendo a una cantidad de beneficiarios mayor. Entonces el
reto para las organizaciones es generara alianzas entre ellos para generar proyectos, cosa

que no es fécil no, es un proceso lento pero que yo pienso que se estd dando.

Hay otra fuente que es las Empresas privadas nacionales e internacionales con
sedes en Venezuela; y eso también es una gran tendencia en los tltimos afios. Cada vez
mds en Venezuela se estd generando conciencia por parte de la empresa privada en su
Responsabilidad Social, y se habla ya de Responsabilidad Social Empresarial, de
inversion social. De hecho existen en Venezuela algunos expertos ya como Mirella
Vargas o como Charo Méndez, que son ya especialistas en el drea de Responsabilidad

social empresarial o de inversion social.

Es gente que investiga como estd el mercado de las organizaciones, que intenta
asesorar a las empresas sobre como canalizar su inversion social. Entonces esa es otra

fuente que nosotros esperamos que cada vez sea mayor, que sea una tendencia que vaya
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creciendo. Aqui tradicionalmente quienes manejan esos recursos son el Dividendo
Voluntario para la Comunidad, que tiene todos los afios de democracia en
funcionamiento, la Camara venezolana americana de comercio Venamcham también
tiene una labor importante en el drea de Responsabilidad Social empresarial. Estas son
entonces las fuentes tradicionales: presentacion de proyectos al estado, cooperacion

Internacional, o a través de la Empresa Privada.

Otra manera de movilizar recursos es buscar fuentes de financiamiento propio:
abrir lineas de informacion, ofrecer talleres donde los participantes paguen algo,
organizar eventos. Hay organizaciones aqui, por ejemplo la Organizacién Social Catdlica
San Ignacio organiza una verbena anual grandisima, todo un evento familiar que se llena
y movilizan recursos. Las organizaciones también se estdn viendo en la necesidad de
ofrecer servicios, ofrecer productos, una organizacion artesanal puede vender la artesania
que hacer, por ejemplo. O generar eventos o actividades que movilicen recursos propios,

que ya no dependen de la aprobacion de proyectos sino de sus propias actividades.

Algo importantisimo de aplicar, es el dejar a un lado un poco la idea de que voy a
escribir una cartita para que me ayuden con esta actividad, porque yo pobrecito, que no
tengo; sino decir: Yo soy un profesional, soy una organizacién con un altisimo nivel
profesional repito, con un servicio de calidad ofrecido en este caso a madres
adolescentes, y mi servicio yo quiero aliarlo a esta empresa para que me ayude por un
tiempo determinado, y verlo como un intercambio, no como un obsequio que me van a
dar, sino un intercambio en donde ambas organizaciones salen beneficiadas. La idea es
cambiar ese paradigma, no es facil, pero es lo ideal. Esto aunado a un trabajo para lograr
mayor visibilidad; a mayor visibilidad de la asociacién y en la medida que haya una

buena opinién de la asociacidn, més fécil serd acceder a recursos.

e ;Puede una ONG como Nifia Madre elaborar un Proyecto de Sustentabilidad con
la finalidad de generar recursos econémicos que les permitan mantenerse en pie?
Siempre y cuando ese proyecto de sustentabilidad no vaya en contra de las

actividades de la organizacidn, yo creo que es totalmente factible. Porque, ;qué es lo que
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pasa? Que muchas veces las asociaciones generan ese tipo de proyectos pero descuidan
totalmente la actividad por la que nacieron. Entonces yo creo que aqui lo importante es
que se lleven bien ambas cosas, es decir, tanto la razon de ser de la asociacidén, como ese
proyecto a través del cual tu piensas buscar o generar la sustentabilidad de tu

organizacion.

Fijate, mds alld de si yo creo o no que sea factible, voy a decirte que esa es la
tendencia que se estd viendo en las organizaciones sin fines de lucro, porque,
lamentablemente, cada vez se dificulta mds la consecucion de los recursos para obras
Sociales, asi como para el mismo hecho de mantenerse en pie. Hoy una de las cosas que
mas les cuesta a las asociaciones sin fines de lucro es mantenerse en pie, sobrevivir, vivir
ese dia a dia. Para eso estdn esos proyectos de sostenibilidad, para buscar una via
innovadora para generar los recursos que tanto necesita la asociacién. Como te lo dije
antes, eso es lo que las organizaciones deben buscar, una fuente de autofinanciamiento, y

yo creo que Nifia Madre tiene mucho potencial para generar un proyecto de este tipo.

e ,Cbémo se logra comprometer a los colaboradores econdémicos con la causa?

Yo creo que hay una labor fuerte que hacer primero, y son acciones que no puede
emprender sola una organizacion, sino que deberia, o lo ideal seria que lo hiciese a través
de alianzas. Yo creo que hace falta todavia hacer mucha sensibilizacién, concienciar
mucho al empresario con relacion a lo que significa desarrollo, y hacer inversion Social.
Porque todavia hay empresas que piensan que invertir en desarrollo es hacer eso, hacer
Filantropia, que no es mala, pero eso no es inversién Social, eso s6lo te da un aporte para
un momento y ya. Entonces la mejor manera es: primero, hacer una labor de
sensibilizacion, segundo, hacer ver, que las empresas visualicen qué beneficios puede
traer a corto, mediano y largo plazo el hacer una inversién Social. Por ejemplo, cudles

son los beneficios.

De corto plazo tenemos el tema de los impuestos, que son deducibles de sus
impuestos, y por otro lado el tema de la imagen; enseguida cuando uno dice la empresa x

hace una inversion de este tipo, su imagen mejora para la opinién publica, y también para
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los mismos empleados de las empresas, que se sienten mejor al formar parte de un equipo

que colabora con estas causas.

Pero mas alld de eso en el largo plazo, es hacernos entender que el tema de la
productividad tiene que ver con bienestar, que si no logramos revertir la tendencia de
deterioro de nuestra sociedad y no atendemos los problemas Sociales como conjunto no
vamos a tener mercado mds adelante, ninguna empresa va a tener mercado al cual

venderle sus productos, no va a tener donde trabajar.

En el largo plazo, si todos logramos estar mejor va a haber mayor productividad,
y va a haber mayor bienestar. Y eso una empresa también lo debe pensar, por eso se
habla del concepto de ciudadano corporativo Socialmente responsable, porque es
entender a la empresa como a un ciudadano, un ciudadano que quiere que su entorno esté

mejor. Esa es una via, la de la sensibilizacion.

Y también tenemos las via de lograr acuerdos de mayor largo plazo cuando logras
proyectar tus acciones en un tiempo determinado, que el acercamiento de la empresa sea

profesional y con una vision de largo plazo.

e ,Conoce otras ONG’s que trabajen con madres adolescentes?
Conozco mucho la labor de Nifia Madre, porque he estado relacionado con su
labor. Pero otra ONG que se dediquen a trabajar con nifias madres, no lo sé. Obviamente
deber haber, y me parece que la Alcaldia de Caracas tiene un proyecto con eso, pero no lo

conozco muy bien.
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Anexo 14
Luisa Mariana de Sucre - Gerente de la Direccién de Ayuda a la Infancia de la Fundacion

Eugenio Mendoza.

Fecha: 19 de enero de 2005 Hora 1:45pm

e ,Cbémo deberia funcionar una asociacion que trabaja con madres adolescentes?

Es dificil que uno desde fuera pueda decirlo, para nosotros es bien importante
cualquier organizacion con la que tu trabajes tenga bien claro cual es su misién y su
vision, y con ella van los objetivos bésicos de la creacidn, si es para nifias madres, o si s
para jévenes desasistidos, o si es para enfermos debe tenerlo muy claro cudl es el
problema que quiere atacar, cudl es su misién por la cual fue creada, hacia dénde se

dirige y qué objetivos le van a permitir la realizacion de esto.

Una vez que tengan eso son las actividades necesarias, para ello no es nada mds
ver el grupo poblacional que vas a atacar, hacer la seleccion, buscar las actividades que
permitan los resultados que permitan el éxito de esas personas, bien sea formacién, bien
sea un apoyo financiero, un apoyo psicolégico en la comunidad para que puedan ellas

seguir adelante y muy importante el seguimiento.

O sea para nosotros eso es lo mds importante para una organizacion, hacer un
seguimiento, y en la retroalimentacién seguir corrigiendo las debilidades e ir
adaptdndose a los cambios, porque para que una organizacién sobreviva a los tiempos
tiene que ir adaptdndose a los cambios. Nosotros creemos que eso es lo mds importante.
Es dificil decirte que esa organizaciéon deba funcionar asi, pero yo creo que si una
organizacion tiene bien clara su mision, su vision, sus objetivos y las actividades que va a
realizar, y hay un seguimiento, evidentemente tiene mas chance de éxito que la que no lo

tenga bien claro.

e ;Qué importancia tiene la colaboracién econdmica en estas organizaciones?
Para la asociacion depende de donde vengan los recursos, si ellos tienen un

financiamiento por activos, que no sé si es el caso, pero si tienen ese financiamiento por
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activos. Depende del porcentaje del presupuesto que represente esa bisqueda de fondos,
evidentemente todas estas organizaciones necesitan mas fondos para poder hacer mas
cosas, entonces si es un componente importante se tiene que planificar, con mucho
detalle para lograr obtener los recursos, tiene que tener diferentes campafias. Sin dinero,

no sobreviven, ni pueden llevar a cabo sus proyectos.

e ;De qué manera puede una asociaciéon de este tipo conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo?

Lo primero que tiene que hacer ese tipo de organizaciones es hacer su tarea,
investigar qué tipo de organizaciones podrian estar interesados en este tema, y una vez
que cubres eso, qué piden, qué solicitan, cémo lo hace. Y hoy en dia uno tiene que
elaborar una propuesta segtin lo que quiera cada una de las organizaciones para obtener
los resultados que la asociacion se ha propuesto. Lo mds importante es entonces hacer un

andlisis de quienes son los que estdn alli, qué me pueden ofrecer y qué necesito yo pedir.

® ;Puede una ONG como Nifia Madre elaborar un Proyecto de Sustentabilidad con

la finalidad de generar recursos econémicos que les permitan mantenerse en pie?
Si puede, claro que puede. Lo que importa a la hora de crear un proyecto de
sustentabilidad es fijar bien sus bases y fundamentarlo muy bien. Si la organizacién
justifica bien lo que quiere hacer y porqué lo quiere hacer, va a poder realizar ese
proyecto; y si el proyecto es creible, realizable, posible, también se puede realizar. Ojo,
hay una cosa un poco delicada, y es que casi siempre los proyectos de auto
sustentabilidad se alejan de lo que es en principio la organizacion, entonces hay que
justificar con datos duros la necesidad de la elaboracién de ese proyecto, claro estd si es
que se pretende conseguir un financiamiento; si no quieres que nadie te lo financie o no
lo necesitas, entonces lo que importa es que todas las ganancias que te genere el proyecto

sean invertidas en la realizacion de las actividades de la asociacion y en otros proyectos.

e ,Cbémo se logra comprometer a los colaboradores econdémicos con la causa?
La mejor manera de hacerlos es haciéndolos participes, involucrandolos, que es lo

mas dificil. Generalmente todos nosotros tenemos un componente de sensibilidad, que en
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lo que tu te sientes participe en cualquier problema, bien sea la nifiez, la desnutricién, la
droga, o sea, te sientes o participas en el problema, vez que de alguna manera estds

colaborando en algun resultado y ese es el éxito del voluntariado.

Creo que valdria la pena que vieran el voluntariado de Telcel, por ejemplo, ellos
estdn tratando de rescatar e involucrar al personal con los proyectos que hace la
fundacién. ;[Qué genera eso? Un compromiso de la persona que alli trabaja, no de la
empresa; de la persona que trabaja que se siente comprometido con ese proyecto. Lo
mismo hace P&G, ese unir esfuerzos, y sentirse que tu estds haciendo algo, que estés
logrando algo por el otro y que los resultados son totalmente tangibles es lo que te hace
volver a estar, volver a participar. Por eso es que es tan importante los resultados, por eso
es que es tan importante el seguimiento. Alli estdn por ejemplo todas estas campaiias de
los nifios que adoptan, que te mandan las fotos, y vuelves otra vez. Eso un poco es el

compromiso, es la tinica manera de mantenerlo.

Y que realmente no todo el mundo nos sirve para todo, pero hay que buscar el
nicho de las personas que se sienten interesadas en este tema para que puedan sentirse
participes y con eso tu tienes que tener una clasificacién, un entendimiento del mismo
grupo de personas que tu estds atendiendo, para que ellos mismos sean voceros. Porque si

ellos estdn entusiasmados son capaces de entusiasmar a mucha mas gente.

e ,Conoce otras ONG’s que trabajen con madres adolescentes?
La Alcaldia Mayor, PLAFAM, que atacan el problema, aunque no se dedican

directamente a eso.

e ,Consideras que estan realizando su trabajo eficientemente? ;Por qué?

No podria decirlo porque no lo conozco a fondo.
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Anexo 15.
Yecenia Matos - Gerente de Desarrollo Empresarial en la Fundacién Eugenio Mendoza

Fecha: 19 de enero de 2005. Hora: 2:30pm

e ,Cbémo deberia funcionar una asociacion que trabaja con madres adolescentes?

A ver, esa es una pregunta dificil de responder, porque cada organizacion tiene
sus fundamentos, su razén de ser. Creo que en principio toda asociacidén necesita saber
qué es lo que quiere hacer, hacia donde quiere ir, qué problema quiere solucionar. En este
caso de Nifia Madre, no creo que haya mayor diferencia, porque si no saben estas cosas

basicas, entonces no pueden cumplir bien ninguna funcién u objetivo que se propongan.

Yo creo que es importante siempre que las organizaciones incorporen una
evaluacion, que se replanteen quiénes somos, hacia donde vamos, qué hemos hecho, qué
queremos hacer, y redefinir a veces la misién que tienen porque también muchas veces,
como los cambios estdn surgiendo, entonces te das cuenta de que, bueno, esto era lo que
nosotros logrdbamos hasta hace tiempo, pero qué es lo que queremos lograr ahora;
(podemos incidir en todos los problemas de esa situacion?, o sea, qué queremos nosotros

aportar para la solucién de ese problema.

Porque una cosa que se nos escapd a nosotros en un principio era lo que afectaba
a las chicas el dmbito familiar, entonces, ;jtenemos que hacer un trabajo sélo con las
chicas? O ;tenemos que hacer trabajos con la familia también?, o ;tenemos que
comprometer a la familia? porque a veces lograbamos el compromiso de las chica pero si
el grupo familiar no estd constituido como para que ellas reciban el apoyo necesario,

entonces no estamos logrando nada.

e ;Qué importancia tiene la colaboracién econémica en estas organizaciones?
Una importancia indescriptible, muy grande, porque si las asociaciones sin fines
de lucro no consiguen colaboracién econémica, simplemente no pueden realizar su
trabajo, tanto asi que llega el momento en el que td te planteas si de verdad puedes seguir.

Basicamente, si no se tiene el recurso econémico, no se puede trabajar.
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e ;De qué manera puede una asociacidon de este tipo conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo?

Que se genere una alianza ganar ganar, porque no todos los cooperantes estan
orientados a lo mismo, hay unos que atienden jovenes, hay otros que atienden otras cosas,
y no podemos llegarle a todo el mundo de la misma manera. Y otra cosa que es
importante saber es mercadear lo que tu haces, es decir, hacer una presentacion de lo que
tu haces, no tiene que tener todo, pero que tenga algo que de verdad enganche; qué es lo
que busca la otra empresa y qué le puedo dar yo, porque de lo contrario no vas a generar

impacto, el ganar ganar, y eso es importante lo importante en este caso.

Eso de buscar de quienes son los que estdn y en qué drea es muy importante,
porque a veces hay muchos cooperantes tanto a nivel internacional que uno ni se imagina,
pero que si uno hace una buena investigacion y sabes como llegarle a ellos. Que ellos
sepan qué piden, y no creer que porque fuimos una vez ya estd resuelto, sino que hay que
hacer a lo mejor dos o tres reuniones, ser constantes, o invitarlos para que conozcan, que

visiten, para que se vea lo que se hace.

e ;Puede una ONG como Nifia Madre elaborar un Proyecto de Sustentabilidad con

la finalidad de generar recursos econémicos que les permitan mantenerse en pie?
Claro, porque es importante ver qué podemos nosotros como asociacion hacer
para nuestro auto sostenimiento. Porque también uno de los problemas bdsicos que
enfrentan todas las asociaciones es que buscan fondos y que siempre tienen un periodo de
muerte; es cuando llegan al periodo final de la entrega de resultados y se cumplié el
objetivo pero no hay continuidad, evidentemente hasta alli llega el programa, porque no

hay un componente fuerte que te permita continuar.

Yo creo que alli hay que plantearse, qué podemos nosotros generar como
asociacion, bien sea constituir parte de los ingresos de la organizaciéon y qué componente
debemos buscar, y qué tipo de recursos, generar eso, un proyecto de sustentabilidad,

factible por supuesto.
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e ,Cbémo se logra comprometer a los colaboradores econdémicos con la causa?

La forma es esa, si no los involucras, evidentemente esa colaboracion va a ser
vista nada mds como un aporte y ya. La continuidad se da al involucrar al colaborador
econdmico en las actividades, por lo menos nosotros siempre tratamos de que nuestros
cooperantes estén presentes en el desarrollo de las cosas que nosotros hacemos, en la
medida de sus capacidades. ;Por qué? Bueno, porque eso no les da solamente lo que
pueden ver en los informes, sino que ven en la realidad las cosas que se estan haciendo,
asi tiene contacto con el joven que se estd apoyando, o con la nifia que se estd apoyando;
que vean el efecto que eso tiene. Y eso te genera, no solamente resultados en una hoja,

sino también resultados que se puedan palpar realmente.

e ;Conoce otras ONG’s que trabajen con madres adolescentes?
Si, sé que la Asociacion de Planificacion Familiar, PLAFAM, trabaja en algo con

€so0, pero no sabria decirte exactamente como, porque desconozco el trabajo a fondo.

e ,Consideras que estan realizando su trabajo eficientemente? ;Por qué?
No podria responderte esa pregunta porque, como ya te dije, desconozco a fondo su

trabajo.
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Anexo 16. Diana Medina

Gerente de Desarrollo Sustentable y Asuntos Publicos de INELECTRA, Profesora de la
Catedra de Mercadeo Social en la Universidad Catélica Andrés Bello

Fecha: 21 de enero de 2005 Hora: 2:30pm

e ,Cbémo deberia funcionar una Asociacidn que trabaja con madres adolescentes?

Hay unos parametros acordados en la ley de cdmo cada asociacién debe trabajar,
eso depende de como estén registrados ante la ley. Desde el punto de vista que es
importante ahora, que seria el de cdmo deberia esta asociacion recaudar fondos, hay
muchas maneras de trabajar. Hay organizaciones que tiene una larga tradicién aceptando
donaciones, en ese sentido éstas son organizaciones que tiene mucha inestabilidad desde
el punto de vista econdmico porque las organizaciones no son constantes, no sélo en el
tiempo sino en cifras, en montos.

La ley dice lo que ellos deben hacer como organizacién, en pardmetros generales,
pero cada organizacion genera unos estatutos y establece las normas. Hay toda una serie
de procedimientos que deben seguir. La ley tiene una gran cantidad de formas
organizativas para la sociedad civil, cada una con sus normas. ;Qué es importante? Que
las asociaciones tengan bien establecidos todos sus estatutos, sus valores, su mision, sus
objetivos, su vision, y todos los requisitos legales que los avalen como asociacién civil, o
como organizacion sin fin de lucro, o como sea que quieran establecerse.

® ,Qué importancia tiene la colaboracién econémica en estas asociaciones?

Es determinante, porque no hay manera de sobrevivir sin fondos. Cuando td te
inscribes como una Asociacion sin fines de lucro, la ley te prohibe generar cualquier tipo
de actividad que tenga lucro, generar utilidades. Es vital que la organizacién obtenga
fondos, y que los obtenga de la manera que sea, de la manera que se lo planteen.

Porque, ;qué han hecho las organizaciones, sobretodo en estos momentos en los
que la crisis econémica ha golpeado mucho al sector privado nacional? Tiene como que
varios frentes, tiene proyectos con organismos internacionales y embajadas, proyectos
con empresas privadas nacionales, proyectos con empresas trasnacionales que estdn
presentes en el pais, donaciones, o sea, tiene como que un abanico muy grande para poder
conseguir fondos. Se plantean entonces una innumerabilidad de formas para conseguir
recursos porque si no su sustentabilidad en el tiempo no es garantizable.

e ;De qué manera puede una asociaciéon de este tipo conseguir dinero para la
realizacion de su trabajo?

Como te dije hay un abanico muy grande, y es fundamental que haya una persona
que se dedique a investigar, se entera entonces de que tales embajadas, por decir algo,
tienen fondos para destinar a proyectos en el drea social, y lo que hacen es ver las areas
en especifico en las que ellos estdn interesados. La idea es que investigues todas las
opciones que tienes para conseguir fondos, y en funcién de lo que td haces puedas
adaptar, puedas buscar.
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Porque es que cada empresa se plantea un foco especifico de accién, porque no
pueden abarcarlo todo. Hay que hacer una investigacion profunda, dénde hay fondos,
nacionales, internacionales, qué buscan, y en funcién de eso ver qué de tus objetivos
funcionan para eso, y como organizas o estructuras proyectos que te permitan acceder a
esos fondos.

Hay esas maneras, pero hay otras innumerables maneras, como las tradicionales,
que van desde hacer rifas, etc. Todo proyecto de desarrollo organizacional que la
asociacion se plantee es valido para tratar de conseguir dinero. Hay que recordar que yo
como donante también quiero obtener algo de esa organizacion.

Por lo general las organizaciones tienen una persona especializada tinicamente a
buscar fondos, porque fondos hay en innumerables lugares del pais y del planeta, porque
por ejemplo tenemos al Banco Mundial que no tiene un fondo, sino diversos tipos de
fondos que permiten financiar distintos tipos de proyectos. Entonces lo ideal es tener una
persona dedicada a ver donde estd ese dinero, y cdmo organiza proyectos para acceder a
esos fondos que estdn alli. Eso implica mucha pericia, porque en el caso de los
organismos internacionales, ellos son muy estrictos en la forma de presentacién de los
proyectos, y unas de las cosas que han adolecido las organizaciones venezolanas es que
no saben formular proyectos, ;desde qué punto de vista?, bueno que tu me puedes decir
esta obra social es muy bonita porque ayudamos a gente que lo necesita, etc.

Pero si tu no eres capaz de traducirme a mi como organismo donante como tu
proyecto que ataca esa poblacién de verdad va a ayudar a disminuir la incidencia de casos
y ha garantizarle condiciones de vida favorables a esas nifias y a sus hijos, yo no te voy a
prestar ni un solo bolivar, por mds que tu me parezcas perfectamente sincera y valorable
desde el punto de vista del proyecto, porque cuando estamos hablando de dinero, estamos
hablando de que hay que rendir cuentas, generar indicadores de impacto, y en eso han
fallado mucho las asociaciones, les falta habilidad técnica para ese tipo de cosas.

Entonces era muy comun afios atrds que la gente decia que iba a ir al Banco
Mundial a pedirle dinero porque yo estoy ayudando a los nifios de la calle, y eso es un
area de inversion del banco mundial; eso es bien cierto, pero si tu no te presentas con
algin documento técnico donde me digas que en el primer afio yo aspiro alcanzar esta
meta, y esta meta se va a medir de esta manera, con estos instrumentos técnicos de
medicién, y esto se va a ver reflejado en este indicador de impacto que yo pretendo
traducir en funcion de los indicadores de pais. Es necesario ese tipo de data dura, que de
alguna manera sea tangible, porque si ti no tangibilizas eso, yo como administrador de
dinero no tengo la capacidad de demostrarle a mi junta directiva que el dinero lo estoy
invirtiendo realmente en lo que queremos y que eso estd produciendo cambios reales, esta
produciendo desarrollo, mejorias, etc.

* Entonces, ya que me hablas de desarrollo organizacional, ;Puede una ONG como
Nifia Madre elaborar un Proyecto de Sustentabilidad, o un proyecto de desarrollo
organizacional, como td lo llamas, con la finalidad de generar recursos
econdmicos que les permitan mantenerse en pie?
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Cualquier organizacién sin fines de lucro puede elaborar un proyecto de
sustentabilidad o de desarrollo organizacional; es mas, creo que hoy en dia, es necesario
que lo generen para poder subsistir. Depender de la donacién es muy dificil, lo que ha
pasado es que las organizaciones han evolucionado a ser organizaciones enfocadas hacia
proyectos; es decir, forman unos proyectos y van y buscan patrocinantes para ese
proyecto en especial que tiene unos atributos, y buscan los patrocinantes que se parezcan
al proyecto.

El problema de esa via es que en Venezuela, por lo general, si td vienes con un
proyecto para mi, yo te financio el proyecto, pero no te financio la operaciéon de la
organizacion, es decir, que los costos bdsicos, igualito quedan por fuera. Por eso cada vez
mads, las organizaciones lo que intentan es meter en esos proyectos algunas partidas que
se refieran a desarrollo organizacional, por decirlo de alguna manera, aunque hay
organismos donadores que no dan dinero para eso, tales como La Interamenrican
Foundation, National Endowment of Democracy, que son dos organizaciones
interamericanas de fondo, solamente para financiar proyectos.

Ellos te financian practicamente cualquier tipo de proyectos enmarcados en unas
normas democraticas y de libertad, etc. Pero la condicién es que no financian desarrollo
organizacional. Eso es un problema adicional que se le presenta a la organizacién porque
tienen que generar fondos que sean para la organizacién y no para el proyecto. Por eso
creo que hoy mds que nuca las organizaciones deberian enfocar su creatividad en generar
un proyecto que les permita auto sostenerse; un proyecto que sea viable, factible, que les
permita generar recursos para pagar esos costos fijos que casi ninguna fundacién ni
organizacion quiere pagar.

e ,Cbémo se logra comprometer a los colaboradores econdmicos con la causa?
Bésicamente con la retribucién, yo creo que es o es bdsico. Esa persona que se
encarga de ver donde hay dinero, también se sienta a pensar como puede estimular a
personas naturales a contribuir, es decir, debe generar una retribucién, que haya una
conexion. Estd el caso del dividendo voluntario, donde existe un pote voluntario por
némina.

Eso es fundamental, medular en este tema la parte de la retribucién, sobretodo
cuando se estd trabajando con publico sensible, que es gente comun y corriente que esta
sensibilizado con tu causa. Si tu no le entregas cuentas a ellos tampoco, es muy poco
probable que ellos quieran continuar, porque estdn sintiendo que su dinero no estd siendo
bien utilizado, entonces ese es un momento en el que tu no tienes mucha garantia de
quiénes son ellos.

Ese es otro tema por donde la organizacién tiene que empezar, y es generara su
presentacion, no sélo folletos, me refiero a como construir su curriculo vitae como
organizacion: quién soy, quiénes somos, desde cudndo trabajamos, cudles son los
resultados que hemos obtenido en los proyectos, con quienes nos hemos vinculado, etc.
Porque en un mundo como este donde las cosas se han complicado tanto, sobretodo en
Venezuela, donde amanecen cada dia 10 organizaciones nuevas, de dudosa procedencia,
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y cuyo dinero a lo mejor no esta destinado a lo que te dicen sino a otras cosas, yo necesito
garantias de que el dinero que estoy dando se lo estoy dando a personas confiables, que
tiene experiencia.

e ,;Conoces ONG’s que trabajen con madres adolescentes?

AVESA, aunque no es su fuerte, pero abarca todo el dmbito de la violencia.
PLAFAM. Yo las conozco porque trabajé durante 6 afios en una ONG que se llama
“Escuela de vecinos de Venezuela”, y tenia un programa de TV que se llamaba “Buenas
Noticias”, un programa que se dedicaba a dar buenas noticias sobre organizaciones
gubernamentales.

e ,;Consideras que estan haciendo bien su trabajo?
Bueno para el momento en el que los tenia de cerca me parecia que si, que el trabajo era
excelente porque eran, o mejor dicho, son organizaciones muy bien constituidas, serias,
con proyectos bien definidos, con resultados tangibles que tienen un efecto realmente
positivo en el problema social que atacaban.
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Anexo 17.
Erika Schmid - Coordinadora del Departamento de Relaciones Institucionales de

CANTYV. Encargada del fondo de donaciones y patrocinio.
Fecha: 07 de marzo de 2005. Hora: 3:00pm

e ,;Usted colabora con alguna ONG actualmente?

Si, con muchas. CANTV tiene dos fondos de apoyos a terceros, es decir a
organizaciones privadas o publicas que desarrollan programas de atencién a personas, es
decir, a poblacion en situacion vulnerable. Nuestro primer fondo, el mas importante, es el
Fondo Social CANTV, es un fondo que estd dirigido a brindar apoyo financiero
basicamente a organizaciones que trabajan con nifios y jévenes en situacion de riesgo.

(Qué significa eso? Que las organizaciones sin fines de lucro privadas que tiene
programas, por ejemplo, de abrigo, casas hogar para nifios que estdn en situacién de
abandono o que cuyas familias estdn desintegradas o que estdn pasando por un proceso de
desequilibrio. Alli podemos encontrar organizaciones como FUNDANA (Fundacién
amigos del nifio que amerita proteccion), Fundaciéon Hogar Bambi, y muchas otras casas
en todo el pais.

En total el fondo ha apoyado a un total de 186 organizaciones en 7 afios; asi como
a entidades que brinda abrigo a nifios, también hemos apoyado a organizaciones que
trabajan el tema de Reinsercion Escolar de nifios que estan fuera del sistema escolar, por
ejemplo, OSCASI, que es la obra social y catdlica del colegio San Ignacio, ellos tienen un
proyecto desde hace varios afios que es el proyecto de escuelas alternativas en Petare, que
son escuelas donde se les da nivelacion a nifios que estdn fuera del sistema, se les ensefia
como que lo bésico, para después tu poder incorporarlos a ellos en las escuelas regulares;
son escuelas que por supuesto cuentan con la aprobacion del Ministerio de Educacion
para su funcionamiento, y que cuentan con la colaboracién de las gobernaciones, en este
caso particular de Miranda, cuentan con la colaboracién de la propia gente de OSCASI,
sus propios voluntarios, y empresas privadas como nosotros que colaboramos con el
financiamiento econémico de este tipo de proyectos.

Asi como este proyecto, hemos apoyado proyectos de Fe y Alegria, que de
repente tienen una escuela en la Poblacion Cariaco de Sucre, que sélo llega hasta sexto
grado, entonces ellos se proponen como una de las formulas de poder insertar mas nifios
en la educacién, con un proyecto que se llama de Prosecucién Escolar, es decir, ir
abriendo nuevas areas donde los muchachos puedan continuar sus estudios.

Hemos apoyado proyectos para este mismo tipo de jévenes donde les dan cursos
de capacitacion laboral, por ejemplo, y luego hacen el esfuerzo para que ellos consigan
trabajo. Hemos apoyado asi también proyectos mucho mds ambiciosos, como en la
UCAB, que tiene parte con voluntarios de la propia Universidad, que es un proyecto de
mejoramiento de la calidad de la educacién, con unas escuelas en Antemano y muchos
otros proyectos. Entonces, al afo, a través del fondo CANTV, se ayudan
aproximadamente unas 50 ong’s, con una aporte promedio de 50 millones.
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Y por otro lado tenemos otro fondo, que es el que nosotros llamamos como Fondo
de pequenas donaciones, donde también se apoyan unas 50 organizaciones al afio. Ahi
tenemos organizaciones que no trabajan ya con el tema de nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, sino que trabajan con otros temas, como el Sida por ejemplo.

Recientemente acabamos de aprobar un apoyo para la fundacién “paso a paso”
que trabaja con nifios especiales; los vamos a apoyar en la compra de un video beam que
estin necesitando.

® ;Qué buscan la empresa con eso? ;Por qué lo hace?

La empresa lo hace, de alguna manera, con la filosofia de devolver a la sociedad
lo que de ella misma recibe, es decir, la empresa estd conciente de que al tu estar en una
comunidad, en una sociedad, y esa sociedad enfrenta distintos problemas, la empresa de
alguna manera es como un actor mds, que le corresponde, no por obligacidn, sino por
principios propios, solidarizarse con los actores de esa sociedad, y de alguna manera
contribuir con quienes estdn trabajando para que esa situacion se revierta, se resuelva, o
se disminuya y mejore, se transforme.

Entonces para la empresa, como parte de su responsabilidad como ciudadano
corporativo, debe contribuir a que esa realidad se transforme, y cada vez, se pueda ir
superando.

® ;Qué hace a una ONG apta para beneficiarse de su ayuda?

Bueno, uno de alguna manera es que entre dentro de lo que son nuestros criterios,
ahora, nosotros no les decimos a las ONG’s: entras dentro de mis criterios, sino que
nosotros les decimos: qué es lo que tu haces, yo te evalio, yo veo qué es lo que tu estds
haciendo, y si tu entras dentro de mis pardmetros, yo puedo ayudarte; pero si yo pienso
que no estds dentro de mis criterios, lamentablemente no te podemos ayudar. Esos
criterios son bdsicamente que cumpla principalmente con todos los pardmetros legales,
eso como prioridad, y después de eso hay muchos requisitos que, podria decirse, se
necesitan para que nosotros aportemos nuestra ayuda a cualquier ong, ya que como se
sabe, son muchas las ONG’s que necesitan de ayuda econdmica.

® ,;Qué elementos o requisitos necesita cumplir una ONG para optar a la ayuda de la
empresa?

Hay unos requisitos, por ejemplo, legales. A nosotros por supuesto nos interesa
ayudar a asociaciones que tienen trayectoria, a organizaciones que tienen un trabajo serio,
un trabajo profesional, que podemos corroborar que realmente estan utilizando los fondos
para lo que td lo das, obviamente lo primero que tu revisas es desde el acta constitutiva y
los estatutos de la organizaciéon, que ella esté conformada legalmente, que esté
debidamente registrada, porque eso te habla también de la organizacion; aunque hay
muchas organizaciones que estdn en proceso de formacién y es normal que no tengan
constituido legalmente toda su documentacién, pero lo normal o lo esperado es que sean
organizaciones cuya mision sea realmente ayudar a personas, ayudar a la poblacién a la
cual estdn brindando el servicio.
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(Por qué te digo esto? Porque de repente uno se consigue organizaciones que
tiene figura de ong, se asociacién civil o fundacién, pero cuando tu revisas un poco su
historia, o revisas un poco sus objetivos, o realizas incluso la misma solicitud que te
envian te puedes dar cuenta de que realmente sélo son un grupo de profesionales que lo
que estdn buscando es rebuscarse econdmicamente, entonces, ya tu al hacer el anélisis y
la evaluacion de la organizacion, por su trayectoria, por la relacién que ha tenido con
otras empresas, por la forma de financiamiento, la experiencia que tienen, incluso
nosotros nos metemos de alguna manera en ver, y eso nos los da la experiencia de
trabajar en esta drea, entonces te das cuenta de que hay proyectos muy bonitos y todo eso,
pero que realmente no son factibles, o porque son muy costosos o porque simplemente no
van a cumplir los objetivos que nos plantean.

Las Asociaciones deben llenar una solicitud, se hace una primera revision, y si es
una propuesta interesante uno puede decir que seria bueno ayudar a esta organizacion;
pero me falta pedirle su informe de actividades, su acta constitutiva, un documento que es
esencial que es la calificaciéon de exencidon del impuesto sobre la renta, eso es un
documento que emite el SENIAT, pero que la Institucion se lo tiene que solicitar, si hay
alguna institucién que no lo tiene, le decimos: mira, me interesa apoyarte, pero no tienes
este documento, ve al SENIAT, solicitalo, y una vez que lo tengas me lo haces llegar. Eso
vendria a ser como un prerrequisito, entre ellos también tenemos: acta constitutiva,
estatutos, rif, entre otras cosas legales que avalan la existencia y la legalidad de la
organizacion.

(Algun otro pardmetro? Que sea una organizacién sin fines de lucro, que tenga
una trayectoria minima de dos afios, que tenga fuentes de financiamiento diversas, si por
ejemplo trabaja con nifios y jévenes, que tenga su inscripcion en el Consejo de Derechos
Municipal o estadal de la zona en la que atiende, ese tipo de cosas.

® ;Qué necesita ACNM para contar con la ayuda de la empresa?

Ellos ya han contado con nuestra ayuda en dos oportunidades, y han podido
hacerlo porque han cumplido con todas estas cosas legales que te comenté, que te
mencioné antes. Como no es usual dar aportes repetidos a las organizaciones porque los
recursos son escasos y son muchas las organizaciones que necesitan apoyo, nosotros a
una organizacion a la que ya hemos ayudado antes, como es el caso de ACNM, se le pide
a ellos que te presenten entonces un proyecto de sostenibilidad, es decir, preséntame un
proyecto con el cual yo pueda ayudarte a ti a garantizar que, por lo menos un porcentaje
minimo de tu presupuesto anual tu lo vas a obtener por tus propios medios; eso puede ser
desde un fondo patrimonial, es decir, que la organizacién constituya un fideicomiso con
la ayuda de varias empresas y que ese fideicomiso que lo ponga a rendir en un banco le
garantice un porcentaje mensual de ingresos con lo cual ellos puedan pagar, ponte tu, los
gastos operativos.

Ninguna empresa quiere ayudar con los gastos operativos de las organizaciones, y
alli es donde yo creo que las organizaciones deben hacer un esfuerzo en buscar la forma
en que ellos puedan garantizar esos gastos sin tener que pedirselo todos los afios a las
empresas, porque yo s€ que las empresas no me van a dar para eso. Alli se les esta
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pidiendo que sean demasiado creativos cuando los pobres realmente les cuesta bastante
poder hacer el trabajo cotidiano. Por eso de alguna manera nuestra filosofia es que la
organizaciones de alguna manera también tiene que tratar de tener en su Junta Directiva
personas con vision de negocios que los puedan ayudar en este aspecto. No que los
desvinculen de lo que fue su misién principal, pero si que los puedan ayudar a atacar este
inconveniente tan comdun.

ACNM tiene bastante potencial para desarrollar eso, porque ellas ensefian muchas
cosas a sus muchachas y pueden sacar provecho de eso. Esta es la parte dificil para estas
organizaciones, pero yo creo que si se puede, por lo menos ahorita estamos pensando en
ellas, les vamos a hacer una propuesta, porque tenemos un evento en noviembre y
queremos que ellas nos ayuden con la decoracién del salén; es que nosotros en CANTV
cada dia estamos viendo como podemos apoyar a estas organizaciones que no sea
solamente con el dinero de la donacién. Por ejemplo, como convertirlos en nuestros
proveedores en algunos rubros especificos.

Cuando te hablo de proyecto de sostenibilidad te hablo de que la misma
organizacion tenga algun tipo de producto o servicio que ellos puedan ofrecer que les
permita generar unos ingresos con los cuales ellos puedan mantenerse. Por ejemplo
nosotros tenemos un programa en el que se les dona unos centros de Comunicaciones de
CANTYV comunitarios, entonces esos recursos que las asociaciones obtienen los utilizan
para su propia sostenibilidad. La casa hogar Bambi tiene su propio proyecto de
sostenibilidad, y fue que en su momento se les doné un camién para que ellos prestaran
un servicio de mudanzas, y lo que generan de esas mudanzas, les sirve para cubrir esos
costos basicos. FUNDANA tiene algo parecido con HP, ellos reciclan los cartuchos que
la empresa desecha, los recargan y los venden.

Como ya te dije queremos contar con su ayuda para otro proyecto pero en calidad
de proveedores, porque para poder ayudarlas de nuevo, tendriamos que recibir una
especie de proyecto de sustentabilidad.

e ;Qué les piden a cambio o exigen ustedes a las Asociaciones?

Pedimos a cambio algo solamente cuando se trata de un patrocinio, se pide como
que una contraprestacion muy especifica; de resto lo que tu le puedes pedir a la
Asociacién es informacién sobre la ejecucion de las actividades, de donde se estd
invirtiendo el aporte que tu les diste o un informe al final del proyecto para ver como se
desarrolld6, para tu poder ver si efectivamente la organizacién cumplié con lo que te habia
propuesto. ;Qué pasa si no lo cumple? Ya td sabes que si alguna otra vez te llega a pedir
dinero no se lo vas a dar, a menos que te den una razén por la cual no se cumplieron los
objetivos, y lo volvemos a evaluar.

e ;Qué le impide a una ONG contar con la ayuda de su empresa?
Que el proyecto que nos estén presentando no entre dentro de nuestros
parametros, que no cumpla con los requisitos legales, o que al momento de ser evaluado
hayas tenido que decidir entre varias organizaciones, y lamentablemente, tuviste que
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descartarla después d una larga comparacion. También como ya te dije que ya haya sido
beneficiada con nuestra ayuda mas de dos veces.

e ;Qué medios considera usted que serian los mds adecuados para que ACNM se
comunique con ustedes, para explicarle qué hace y cémo lo hace?

Lo principal es que cuando una organizacién vaya al donante, sepa quien es su
donante, que de alguna manera lo estudie un poco, que no llegue sin la mas minima
informacion sobre quién es su donante, porque eso los deja muy mal parados, con muy
mala impresion. Igual deben buscar informacion sobre qué hace la empresa, cudl es su
filosofia, qué tipo de aportes hace, etc.

Y luego, para nosotros mientras mds transparente sea la organizacién, y mientras
mdas transparente sea, para nosotros es mucho mejor. Una vez hecha toda esta
investigacion, necesitamos que la informacion importante de la asociacién se plasme en
una presentacion del proyecto que puede ser enviada por correo. Mientras menos papeles,
mejor. A mi por lo menos me parece excelente es utilizar los medios tecnolégicos, buscar
la via de digitalizar la informacidn, acompafiado todo esto a posteriori de presentacion
personal.

e Esta empresa colabora econdémicamente en la cancelacién de costos operativos
de ONG’s?

Como ya te dije antes, CANTYV no te va a ayudar con la cancelacién de los costos
operativos, para eso es que se idearon estos proyectos de sustentabilidad, de
financiamiento propio, como el de Bambi, para que las organizaciones generen fondos
por sus propios medios. CANTV te puede ayudar con un proyecto de este tipo, y es mas
factible que te ayude con este tipo de proyectos que con otros, porque sentimos que asi
estamos dandote herramientas, o estamos contribuyendo a que ti como asociacién, como
ONG, puedas mantenerte por tus propios medios.

Hay organizaciones que te dan palta para eso, pero te lo van a dar una vez, dos
cuanto mucho, pero si tu cada mes vas a ir a pedir para lo mismo, la gente se va a cansar
y simplemente no te va a dar mds plata para eso. La gente tiene que formularse este tipo
de proyectos, esa es la unica forma de dejar de depender de una donacién.
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Anexo 18
Alfieri Rangel - Gerente Fundacién Mercantil
Fecha: 16 de agosto de 2005. Hora: 3:20pm

e ,Esta empresa colabora con alguna ONG actualmente?

Evidentemente si, la Fundaciéon Mercantil colabora con muchisimas empresas en
este momento. Desde sus inicios Fundacién Mercantil ha estado en la Responsabilidad
Social, y hemos colaborado con muchisimas instituciones, casi 200 instituciones publicas
y privadas, ya a lo largo de todo este tiempo que han venido a nosotros, o porque nos
conocen , o escuchan hablar de nosotros, en la prensa, en la television, en la radio. De esa
forma llegan a Mercantil, en busca de patrocinios, colaboraciones, o la participacién en
eventos que hacen en los cudles necesitan donativos para darse a conocer.

® ;Qué busca la empresa con eso?

Fundacién Mercantil tiene un compromiso social con la comunidad y con la
sociedad. Lo que busca realmente es darle oportunidades a esas instituciones, a esas
personas a través de ese compromiso social de tener las posibilidades de tener mejores
condiciones tanto de vida, o resolver algun tipo de problemas puntales y concretos que
tenga determinada comunidad; es decir, darle a esa gente las posibilidades de que ayuden
a otra gente necesitada en los distintos dmbitos de la sociedad. Eso es parte del otro
balance, de su balance social, porque como te dije ya Fundacién Mercantil viene
haciendo Responsabilidad Social practicamente desde que comenzd, es una manera de
ser.

Mercantil busca con esto cumplir con sus principios porque en la vision y en la
misién de Mercantil, estd el compromiso social establecido como un principio, entonces
busca cumplir con su misién y su visién porque dentro de ellas estd incorporado el
compromiso social.

e ;Qué hace a una ONG apta para beneficiarse de la ayuda que presta la empresa
donde usted trabaja?

Primero que nada que esté legalmente registrada. Segundo, mds alld de hacer
mecenas, y dar el dinero y ya, nosotros queremos estar acompaiiando al proyecto.
Entonces Mercantil hoy por hoy le gusta conocer proyectos concretos de las instituciones,
que puedan ser medibles, cuantificables y que sean sostenibles en el tiempo. Entonces
Mercantil valora esas tres cosas concretas. Proyectos bien definidos, sostenibles y que
ataquen una problematica definida.

Por otra parte es muy importante que en Mercantil consideramos quién estd detrds
de cada proyecto, quiénes forman parte de la Junta Directiva. La gente le da a gente,
entonces es muy importante pata nosotros saber a quiénes le estamos dando, qué han
hecho ellos, conocer su historial, qué estdn haciendo ahora, a quiénes estan beneficiando,
a cuantas personas llegan.
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Fundacién Mercantil apunta a la educacién, porque creemos que apostar a la
educacién es apostar al futuro. Nuestro programa bandera es para la educacién a través
del programa “Ponle carifio a tu colegio”, pero eso no quiere decir que s6lo ayudemos a
la educacion, porque cada vez més la problemdtica del pais se agranda. Eso no quiere
decir que no apoyemos programas de otros sectores como la salud, la ciencia, la iglesia,
el deporte, porque todos los sectores forman parte del compromiso del Banco para ayudar
a los jovenes que son el futuro del pais.

e ,;Qué elementos o requisitos necesita cumplir una ONG para optar con la ayuda
de la empresa?

Bueno, obviamente que esté formalmente registrada, que tenga bien constituidos sus
estatutos, que tengan una Junta Directiva que pueda ser conocida, que tengan proyectos
concretos en los cudles se vaya a invertir con resultados que puedan ser medibles
posteriormente, que podamos conocer parte de sus antecedentes, de su historicidad, y en
el caso de las organizaciones nuevas deben ser muy precisos sus proyectos. Yo creo que
lo importante es que tengan proyectos que sean creibles, factibles.

Las asociaciones tendrian que, primeramente, hacer una solicitud donde presentan
el proyecto completo de largo alcance acompaiiado de un presupuesto para ver en dénde
Fundacién Mercantil puede ayudar. Recuerda que no siempre podemos apoyar en un
ciento por ciento todo el proyecto. Para eso estdn otras empresas, estd la CANTV, estd la
Electricidad, estd la Polar, estd xxx, entonces formamos el pool, y a veces con el pool
formamos el proyecto completo.

Deben anexar los papeles del SENIAT, una copia del Registro de Asociacién
Civil. Todos esos papeles van a una carpeta donde es evaluada; nosotros hacemos un
estudio también con socidlogos, con gente amiga, con otras instituciones, y podemos
entonces constatar. La mayoria de esas instituciones tiene un nombre hecho ya, pero hay
nuevas y no las dejamos atrds, porque hay que darles una mano sino toda la vida van a ser
nuevas, que es como el cantante que nunca le dan la oportunidad de que lo escuchen, y si
uno no lo escucha no puede saber cémo canta, o como cuando eres graduado y te piden 5
afios de experiencia.

(Como los vas a conseguir? Es muy pero muy importante los indicadores
sociales, esos proyectos deben ser susceptibles a una auditoria social, a quién impacta, a
cudntas personas va a beneficiar, etc. Todo eso debe estar claro en los proyectos.

e ;Esta empresa colabora econdmicamente en la cancelacion de costos operativos
de ONG’s?

La verdad es que nosotros no colaboramos con esas cosas, como ya te dije apoyamos
proyectos que tengan que ver con el deporte, con la salud, la ciencia, la educacion. Existe
la modalidad, o la forma, por asi decirlo, que te presentan el proyecto, y dentro del
presupuesto de ese proyecto se incluyen los costos operativos de ese proyecto, y esa es la
manera en que nosotros colaboramos en ese aspecto. Me presentas el proyecto, y yo
apoyo el proyecto, incluidos esos costos, esos gastos.
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e ;Qué necesita ACNM para contar con la ayuda de la empresa?
Todo lo que te dije antes, estar registrados formalmente, dar a conocer a los miembros de
su Junta Directiva, tener un proyecto que esté apoyado con datos duros y que tenga un
presupuesto para ese proyecto.

e ;Qué les piden a cambio o qué les exigen a las ONG’s o Asociaciones sin fines de
lucro?

Nosotros les pedimos eficiencia en los recursos que se les den, realmente tienen
que demostrarnos que lo que estdn recibiendo estd siendo bien administrado y bien
utilizado para lo que se pidi6. Por otra parte les pedimos una especie de reportes de lo que
se ha hecho, si yo este afo te doy tu tienes la obligacién de darme un reporte donde se
plasme toda la informacidn.

Eso fundamentalmente es lo que se le exige a las instituciones. Claro que eso
puede variar, porque cuando se les presta ayuda a una institucién de musica por decirte
algo, ellos dan como contraprestacion un concierto, y eso lo podemos nosotros compartir
con nuestros empleados; eso no es una obligacion, mds bien ellos estdn siempre
quejandose de que nunca los invitamos al auditorio a presentarse. Por lo menos este mes
tenemos una programacion cultural interna los miércoles a las cinco de la tarde, y
vendran unos tres o cuatro a presentarse en el dltimo trimestre del afio, y eso es como una
contraprestacion no obligante que ellos pueden tener con nosotros.

e ,;Qué le impide a una ONG o Asociacion sin fin lucrativo contar con la ayuda de
la empresa?

Para nosotros si previamente no ha cumplido con algiin compromiso de los que ha
adquirido, o si previamente algiin recurso que se le ha asignado por parte de la Fundacion
Mercantil toma un destino distinto, esas son cosas que realmente le impedirian tener
acceso nuevamente a recursos de Mercantil. La otra cosa es que al evaluar a la institucién
no podamos ver claramente los proyectos que ha cumplido o si sus informes de gestion
no nos permiten ver con claridad cudles son los destinos o cudles son los resultados en
gestiones anteriores.

e ;Qué medios siente usted que serian los mas adecuados para que la ACNM se
comunique con usted para explicarle lo que hace y cémo lo hace?

Para nosotros la via Internet puede ser una muy buena via para hacerlo, eso como
primera opcién. Luego tenemos la presentacién en fisico y el contacto directo con
nosotros. Creo que de todas, esas son las mejores maneras para hacerlo. A mi me parece
que el Internet es un medio bastante efectivo y rdpido, qué se yo, si tienen un espacio, o
mandan las cosas a través de correo electronico.



183

Anexo 19
José Angel Castillo. Director de Responsabilidad Social de la Electricidad de Caracas
Fecha: 16 de agosto de 2005 Hora: 2:30pm

e ,Esta empresa colabora con alguna ONG actualmente?

Si, colaboramos con muchas ONG’s sobretodo desde el punto de vista de
exoneracion de servicios del pago de energia eléctrica. Esas son ayudas continuas donde
hay porcentajes de exoneraciones que van desde el 20 hasta el 100%. También existen
donaciones puntuales que se hacen a ong’s y asociaciones sin fines de lucro que son
sometidas a consideracion de un comité de energia social de la Electricidad de Caracas.

® ,Qué busca la empresa con eso?

Primeramente lo que se busca es una alianza con la asociacién en pro de mejorar
la calidad de vida de los beneficiarios a los que ayuda la organizacion. En segundo lugar
lo que se busca es un retorno de la inversion que se hace. Lo que se busca es el
reconocimiento de nuestra marca como una empresa socialmente responsable.

e ;Qué hace a una ONG apta para beneficiarse de la ayuda que presta la empresa
donde usted trabaja?

Nosotros tenemos cinco lineas de accién para ayudar a asociaciones sin fines de
lucro o ong’s. Esas lineas de accién son: ayuda a nifios y ancianos desamparados,
educacién formal, madres de escasos recursos, salud, comunidades en general para darles
acceso a la energia eléctrica. Esto dltimo a través del programa que nosotros llamamos
“barrio eléctrico”. Entonces, siempre que las organizaciones estén dentro de estas lineas
de accioén, nosotros podriamos ayudarlas.

® ,;Qué elementos o requisitos necesita cumplir una ONG para optar con la ayuda
de la empresa?

La Electricidad de Caracas funciona a través de un comité de energia social, en
donde las instituciones deben llenar un formulario para solicitar la colaboracion de la
empresa. Este formulario contiene una cantidad de puntos que le permiten a la
Electricidad de Caracas tener informacién veraz e importante sobre la asociacion, tales
como miembros de la junta directiva, beneficiarios, entre muchos otros.

A este formulario posteriormente se le aplica un Baremo, el cual va de una
puntuacién entre 0 y 100 puntos y una vez al mes el comité de energia social, con un
representante de cada vicepresidencia, se retine para plasmar una especie de competencia
entre las asociaciones participantes con sus proyectos. Entonces, dependiendo de la
puntuacién que saquen en ese baremo, podran optar por nuestra ayuda.

e Esta empresa colabora econémicamente en la cancelacién de costos operativos
de ONG’s?
Colabora con la exoneracion del pago de la energia eléctrica, con el resto de los
costos operativos no ayudamos, puesto que eso no entra en nuestras lineas de accidon.
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e ;Qué necesita ACNM para contar con la ayuda de la empresa?
El requisito principal es que llenen el formulario que tenemos aqui en la empresa
para que puedan ser considerados entre las donaciones que damos y que tengan papeles
legales que avalen su trabajo y su existencia como asociacion civil.

e ;Qué les piden a cambio o qué les exigen a las ONG’s o Asociaciones sin fines de
lucro?

Hasta el momento nosotros no estamos haciendo un seguimiento formal de las
contraprestaciones, pero en un futuro préximo vamos a empezar a hacerlo, con unas
especies de auditorias. Lo que nosotros pedimos es que se cumpla el objetivo del
proyecto por el cual se hizo la solicitud de la ayuda aqui en la empresa, y en caso de no
estarse cumpliendo, el mantener informado a la empresa es muy importante, asi tu sabes
qué es lo que esta pasando con la inversion hecha en ese proyecto.

e ;Qué le impide a una ONG o Asociacion sin fin lucrativo contar con la ayuda de
la empresa?
Que no entre en las lineas de accién que te mencioné anteriormente, y que la
puntuacion en el baremo sea menor de 50 puntos.

e ;Qué medios siente usted que serian los mas adecuados para que la ACNM se
comunique con usted para explicarle lo que hace y como lo hace?
Una vez que se llena el formulario, es muy importante la presencia de la
organizacion en persona. El uso de las herramientas de mercadeo directo es la mejor
forma de que la organizacién puede hacer acto de presencia.
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Anexo 20
Miranda Zanén - Coordinadora de Donaciones de Fundacion Polar
Fecha: 1 de agosto de 2005 Hora: 2:00pm

e ,;Esta empresa colabora con alguna ONG actualmente?
Claro que si. Fundacién Polar colabora con muchas ONG en este momento, y
hemos colaborado con una gran cantidad de de asociaciones a lo largo de todos los afios
que tiene de existencia Fundacién Polar.

® ,Qué busca la empresa con eso?

Empresas Polar tiene una deuda con la comunidad de este pais, y de alguna
manera nosotros queremos pagarle a la sociedad todo lo que ha hecho por Empresas
Polar. Esto lo conseguimos a través de la creaciéon de Fundacién Polar, hace ya casi 30
afios, y desde nuestros inicios hemos trabajado para eso.

Fundacion Polar busca colaborar con el desarrollo sostenible de esta sociedad, a
través del apoyo de iniciativas y proyectos, de esa misma comunidad, que contribuyen
con el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de las personas que en ella habitamos.

e ;Qué hace a una ONG apta para beneficiarse de la ayuda que presta la empresa
donde usted trabaja?
Que sea una asociacion seria, de trayectoria, con objetivos claros, verificables.
Que cumpla con los lineamientos legales, que esté bien constituida. Si sus objetivos y sus
proyectos son afines a los ejes de accién de Fundacién Polar, como la educacion, la salud,
la cultura, ciencia, desarrollo del conocimiento, desarrollo rural, entre muchisimos otros,
entonces puede optar, tal y como tu lo dices, a beneficiarse de la ayuda de Fundacion
Polar. Porque una cosa es optar, y otra es lograr o garantizarse esa ayuda, ese beneficio.

® ,;Qué elementos o requisitos necesita cumplir una ONG para optar con la ayuda
de la empresa?

Legalmente, todos; es decir, deben estar registrados como asociacién, o como
organizacién no gubernamental. Deben también tener su acta constitutiva claramente
definida. Muy importante que tengan un proyecto bien desarrollado para proponernos,
porque sin un proyecto no pueden llegar.

e ;Esta empresa colabora econdmicamente en la cancelacion de costos operativos
de ONG’s?

Hemos ayudado en algin momento con eso, pero no es lo comun. Preferimos
apoyar proyectos en donde se pueda apreciar la inversion. Porque creemos que la
necesidad tiene que ser relevante, y dependiendo de la prioridad de la necesidad de cada
organizacion, nosotros tomamos la consideracion de ayudar a ese grupo.

® ;Qué necesita ACNM para contar con la ayuda de la empresa?
Bueno, primeramente un proyecto de desarrollo sostenible, que ayude claramente
a mejorara la calidad de vida de la sociedad. Con un proyecto bien hecho, bien
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sustentado, factible, la Asociacién podria contar con la ayuda de Fundacién Polar. Por
otro lado, que la Asociacién cumpla con los requisitos legales y de registro; pero como sé
que si lo hacen, ya que los hemos ayudado con unas cosas en otra oportunidad, lo que
necesitan ahora es presentar un proyecto que sea bueno y que esté bien fundamentado.

e ,Qué les piden a cambio o qué les exigen a las ONG’s o Asociaciones sin fines de
lucro?

Responsabilidad. Que se aproveche la colaboracién al méaximo. Que sean
productivos, transparentes. Hay veces que hemos tenido que intervenir porque a simple
vista nos damos cuenta de que la ayuda econdmica se desvid, o fue mal utilizada. La
responsabilidad es fundamental en estos casos, y eso es lo que pedimos. No demandamos
nada a cambio de la ayuda que se presta, por lo menos no con caricter obligante.

Bésicamente queremos que los beneficiados sean responsables con la ayuda que
se les esta prestando, que no necesariamente tiene que ser econdmica.

e, Qué le impide a una ONG o Asociacion sin fin lucrativo contar con la ayuda de
la empresa?

Bueno, si su drea de accién es el deporte, Fundacién Polar no le va a prestar
ayuda, para eso estd Empresas Polar que trabaja de manera directa con el apoyo al
deporte. Si trabaja por la recreacion, o es una organizacion politica, gremial o con fines
de lucro, tampoco se le presta ayuda. Si es una asociacién que de entrada puedes ver que
no es seria, que no sabe ni donde estd parada, que no tiene claramente definidos sus
proyectos, sus objetivos, su mision, entonces no va a poder contar con el apoyo de
Fundacién Polar.

e ,;Qué medios siente usted que serian los mas adecuados para que la ACNM se
comunique con usted para explicarle lo que hace y como lo hace?

A través de la presentacion de proyectos de forma personal, esa es la unica
manera. Lo importante aqui es que sea algo concreto, sencillo, facil de visualizar. Porque
a veces llegan propuestas tan elaboradas que pierden el mensaje, que se desvian en su
objetivo. A veces menos es mas.
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Anexo 21
Alfredo Pardo - Ejecutivo de cuentas en CEDESA, Empresas Polar
Fecha: 15 de junio de 2005. Hora: 10:00am

e ,Cuadl es la mejor manera de comunicar un mensaje social?
La mejor manera de comunicar un mensaje social es siendo transparentes, dejando
a un lado la ambigiiedad. Hay que ser directos, sin dar rodeos, ser convincentes, y cOmo
se logra ser convincente, bueno, con datos, dando informacién de cierta manera tangible
que te permita a ti respaldar el mensaje que ti quieres comunicar.

® ;Qué es lo que debo comunicar en una estrategia con fines sociales?
Lo que haces, lo que quieres hacer, porqué lo quieres hacer, a quiénes vas a
ayudar.

e ;Qué no debo olvidar?

La gente a la cual td le vas a hablar, porque tu publico, tu consumidor, por
ponerlo de alguna manera, es un tipo de gente muy particular, y si tu estrategia
Comunicacional se desvia de este tipo de personas ya tu no vas a lograr lo que quieres.
T le estds pidiendo plata, y ciertamente no les estds dando mds beneficio que de imagen
para ellos que ayuden a una determinada labor, y a muchas instituciones donantes les
gusta que eso se sepa. Hay otras que no. Lo que se les estd dando a ellos no es més quizas
que el valor agregado de reducir impuestos.

No olvidar el foco que tu tienes que hacer muy puntual en este tipo de gente, y no
debes olvidar cudl es el fin que ti estds buscando y tratar siempre de demostrar que esa
ayuda que se estd solicitando te va a ayudar a ti a cumplir ese fin. Tu estds pidiendo plata
para un comedor, que ese no es el objetivo principal de la institucion, pero a través de eso
yo voy a lograr esto otro. Yo creo que lo importante es que mantengas siempre el foco de
cudl es el resultado ultimo que tu quieres lograr, y eso recordarlo constantemente a las
personas a las que tu le estds pidiendo ayuda o las que ya te la estdn dando.

e ,Existe una féormula que garantice el éxito de una campafa social?

Yo creo que no. Yo creo que el éxito lo han conseguido muchas campafas pero
simplemente porque se ha estudiado muy bien qué es lo que se quiere conseguir, y porque
se ha mantenido el foco de eso. Una de las campaiias que hemos visto con mucha fuerza
en los ultimos afios han sido alas campaiias contra el sida; cuando el sida comenz6 a ser
un problema estaba la campafa inglesa que decia “No te mueras de ignorancia”, era
porque la gente no sabia realmente lo que era el sida y lo que se buscaba era informar.

En su momento esa campaiia fue super exitosa, hoy en dia, 15 afios después los
incrementos de la poblacion joven con sida cada vez son mds grandes, entonces de lo que
se han dado cuenta es de que la campafa inicialmente fue muy exitosa, ellos empezaron
informando, mantuvieron la curva siempre ascendente, olvidando que hay gente que se va
incorporando, y que no tiene la informacién que ellos habian dado afios atrds, y que es la
gente que hoy en dia se estd infectando y que nuevamente se estd muriendo de
ignorancia.

Porque no se mantuvo ese ciclo de renovar la informacién, yo creo que no hay
una férmula, porque cada campaiia y cada realidad, sobretodo en nuestros paises es muy
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variable. Se puede tener una férmula que te sirvié en un momento determinado, pero que
ahora se estd pasando por una crisis X o Y en el pais, entonces, lo que te sirvié en un
momento, no te funciona ahora. A lo mejor la gente lo entiende, pero no necesariamente
va a ser efectivo.

Yo si creo que una de las cosas que te garantice el éxito sea que tu mantengas
bien identificado cudl es tu problema y cudles son las vias que tu tienes que crees pueden
solucionarlo; y que tu mantengas una retroalimentacion.

Tu problema, a lo largo del tiempo puede ir variando, quizds lo que tu estds
realizando puede ser que esté dando frutos y el problema vaya cambiando, se va a generar
un impacto y ese impacto muy posiblemente se vea reflejado dentro del problema,
entonces yo creo que una de las cosas que te ayuda es que tu mantengas un seguimiento
del desarrollo del problema para poder irlo atacando en la medida en que se vaya
haciendo mds o menos complejo.

e ,Qué errores se suelen cometer en este tipo de estrategias?

Yo creo que es un mal manejo del ritmo que deben tener las cosas, a lo mejor
prometes cosas que no puedes cumplir, y eso desestimula a tu patrocinante y l6gicamente
te quita credibilidad. A veces también el no informar lo que estd sucediendo, el no
mantenerlo al tanto de lo que esta sucediendo, de ha donde ha ido a parar su dinero, y eso
hace que ellos cuestionen el paradero de ese aporte.

e ,;Algunas recomendaciones para realizar una Estrategia Comunicacional de
cardcter social?

El tema mds profundo es la credibilidad; tu puedes traer los datos més sélidos, tu
puedes tener las mejores intenciones, tu puedes tener todo lo que tu quieras, pero si lo que
tu estds transmitiendo no es creible, entiéndase que si el problema no es creible, o si la
solucion no es creible, nadie te va a soltar nada.

Que el problema sea creible en tu caso es muy posible, ya que todos vivimos en
un pais en el que no hace falta ser muy inteligente par darse cuenta de que el embarazo en
adolescentes es muy alto; lo que es importante es que esa solucién o esa contribucién sea
creible, y alli es donde tu tendrias que medir el alcance y hacer una proyeccién en el
tiempo que sea logica.

Td no puedes decir algo que no sea probable o que sea imposible. Hay que
establecer metas que sean alcanzables para que realmente puedas alcanzarlas, pero a la
misma vez lo suficientemente ambiciosa como para que vean que se estd contribuyendo
de alguna manera a contrarrestar el problema.

Lo que te dije antes es muy importante, no se puedo uno olvidar de que es
importantisimo mantener a esta gente informada de lo progresos y de los no progresos,
por que el hecho de que no estés progresando es un indicativo de que a lo mejor no estés
enfocando bien el problema y no lo estds atacando de la manera correcta, y eso te va a
permitir darle un giro.



189

Como toda planificacion estratégica donde lo ideal es que td cambies al ritmo que
cambia tu problema, o tu publico. La idea no es impresionarlos con publicidad ni con
cosas creativas, sino mostrarles hechos, datos, informacién 16gicamente creible y alli es
donde td vas a obtener la respuesta.

® ;Qué imagen deberia proyectar la ACNM?

El de una asociacion seria donde hay gente que se preocupa y que se ocupa en
trabajar para contrarrestar este problema, para ayudar de alguna manera a esas nifias que
tanta ayuda necesitan. El de una asociaciéon que realmente ayuda a resolver los problemas
de esas nifias, porque como te dije antes, muchas veces el problema es el chamo, que se
vea entonces que ese chamo también se beneficia de la labor de ACNM.

e ;Cudles serian los medios ideales para comunicar el mensaje?

En una primera fase es imprescindible una comunicacién directa, de persona a
persona. Podrias tener un determinado nimero de personas que te ayuden a comunicar lo
que quieres comunicar. Mercadeo directo netamente, porque no creo que la creatividad
pueda ayudarte mucho a conseguir lo que estds buscando, esta gente lo que te va a pedir
son datos duros, en donde se refleje el porqué del problema, su existencia, el trabajo de la
asociacion y lo que quieres conseguir.

Una pieza excesivamente creativa no te va a ayudar en lo absoluto. Te pueden
servir de apoyo a lo que td expresaste de manera directa, pero por si solas no te van a
ayudar. Quizds un triptico o algo por el estilo donde tu tengas las preguntas claves que tu
sabes que estas personas te van a hacer, quiénes estdn detrds, cudl es el problema que
quieres solucionar, bajo qué estrategia y cudles son los beneficios dltimos que quieres
conseguir; y €so no lo consigues con la creatividad.

Puedes tratar de hacerlo graficamente agradable, pero creativamente creo que este
es un tema bien serio. Puedes hacerlo amigable, pero yo creo que siempre bajo un tono
bien serio y responsable. Posiblemente a tu comunidad puedes llagarle de una manera
mads creativa, pero a tu target como tal, creo que la creatividad queda a un lado. Debe ser
una cosa muy racional, amigable a la hora de leer, pero muy puntual.

e ,Cuanto dinero se necesita para realizar una campafia que cumpla con el objetivo
deseado?

Es algo muy dificil de responder, pero yo no creo que para una campaia de
mercadeo directo de este tipo que tenemos en mente se necesite un grueso de dinero. Ya
seria una cuestion de invertir tiempo, pero el dinero no seria necesario en grandes
cantidades.

e ,;Recuerda alguna campafia de cardcter social que haya funcionado? ;Por qué cree
que esa campaia funciond?
Daniela Chapard. Es una campaia que muestra el riesgo social que existe.

e ;Recuerda algin esfuerzo Comunicacional realizado para apoyar ONG’s que
trabajen con madres adolescentes? ;Fue efectiva?
No recuerdo ninguna
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Anexo 22
Rhaiza Carolina Pérez Salcedo - Ejecutiva de cuentas en CEDESA, Empresas Polar
Fecha: 3 de junio de 2005. Hora: 5:00pm

e ,;Cudl es la mejor manera de comunicar un mensaje social?

Yo creo que primero que nada, antes de comunicar cualquier mensaje debe haber
claridad, consistencia, y coherencia en lo que piensas transmitir; pero tratindose de un
mensaje social, debe haber cierta humildad al momento de demostrar que es por una
causa noble, y ademads para generar esa credibilidad en las persona que tu esperas que te
de esa donacidn, mostrar evidencias, logros, de que ese dinero o ese aporte que te estd
dando, realmente se utilizé para ese fin que te lo dieron, para ese fin que tu les pediste.

® ;Qué es lo que debo comunicar en una estrategia con fines sociales?

Primero que nada tu debes decir lo que haces, no puedes llegar a donde una
persona de estas que te va a dar plata sin saber qué vas a decir. O sea, es necesario que tu
como emisor de ese mensaje tengas claro qué es lo que haces realmente, para evitar esos
huecos, esa ambigiiedad que se puede generar, lo cual generaria a su vez mucha zozobra,
mucha inseguridad.

Tienes que decir cudl es tu razén de ser, cudles son tus objetivos, cudl es tu meta,
qué pretendes lograr con tu trabajo, para qué quieres ese dinero o esa colaboracién que
estds pidiendo o que vas a pedir. Tienes que dejar muy claro qué es lo que ti quieres
hacer, porqué lo quieres hacer, de qué manera estas tu contribuyendo a x causa. Este tipo
de estrategias y comunicaciones deben ser creibles, deben ser factibles, porque hoy por
hoy hay una cantidad inmensa de ong’s que piden dinero, y creo que lo importante es
marcar una diferencia, o proponer algo que se pueda realizar, no una utopia, o algo
imposible de lograr.

e ;Qué no debo olvidar?

Creo que no debes olvidar todo lo que te he dicho, pero hay algo que me parece
importantisimo que es que la gente que va a comunicar el mensaje sepa a quiénes se estan
dirigiendo. Hacer quizds un poquito de tarea, por asi decirlo, un poquito de
investigacion. A nadie le gusta que alguien se le dirija sin siquiera saber qué es lo que esa
persona hace.

Es decir, lo ideal para mi seria que la asociacion sepa a quién le estd hablando,
que introduzca en su mensaje, 0 en su comunicacién, un poquito de esa informacidn,
porque creo que eso le da un poco mas de credibilidad a la asociacion. Cuando se dirige a
alguien, y mucho mds si es para pedirle dinero, a esa gente le gustaria ver que ustedes
saben quiénes son ellos, que se han tomado el tiempo de investigar qué es lo que ellos
hacen, a qué se dedican, a quienes ayudan.

e ,Existe una féormula que garantice el éxito de una campafa social?
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Creo que para muchas cosas no hay férmula, no es una cuestion matematica, que
se pueda cocinar de alguna manera que te vaya a generar siempre el mismo resultado.
Muchas veces dependiendo de cémo van sucediendo las cosas, de los resultados que
vamos obteniendo, ti puedes aprovechar los resultados positivos, y los que no sean tan
positivos, como herramientas para mejorar esos tras pies. Hay que ser muy sutiles a la
hora de transmitir el mensaje, pero sin dejar al lado la contundencia. No olvidar nunca
que estamos pidiendo algo, que no es una limosna tampoco. Hay que estar claros de que
uno no estd pidiendo dinero para un capricho, sino que es para contribuir a la solucién, en
cierta medida, de un problema social.

e ,Qué errores se suelen cometer en este tipo de estrategias?

Yo creo que cuando no estds claro de como deben hacerse estas solicitudes, o
como debes comunicarlo, la gente puede desviarse de su objetivo principal. Insisto en que
debe haber claridad en ese tipo de mensaje, no dar espacio a ambigiiedades; no
deberiamos ser inconsistentes

e ; Algunas recomendaciones para realizar una Estrategia Comunicacional de
caracter social?

Nunca olvides de mostrar evidencias, es decir, incluye en esa estrategia alguna
forma con la que tu puedas demostrarle a las personas, después de que te dan el dinero, lo
que tud estds haciendo con ese dinero. Es decir, buscar una forma de crear un nexo, por asi
decirlo, entre el donante y la asociacién. Qué se yo, hacer un informe, mensual, o como
sea, donde expliques el desarrollo del proyecto, o algo por el estilo, no sé, fotos, videos,
imagenes.

® ;Qué imagen deberia proyectar la ACNM?
La imagen de una asociacion, seria, honesta, con credibilidad, que ya te dije como
se puede lograr y construir esa credibilidad.

e ,Cudles serian los medios ideales para comunicar el mensaje?

Como esto es algo que no es a nivel masivo, el mercadeo directo es lo ideal. En
este momento que estamos viviendo, el mercadeo directo estd volviendo a agarrar vida,
estd nueva mente a la vanguardia, por asi decirlo.

Con el mercadeo directo estds como que mas de cerca, y eso te permite ser mas
tangibles para con quienes te estds relacionando. Es presencial, es volver a lo que se diria
tocar de puerta en puerta. Sin embargo, yo no descartaria méds adelante hacerse esto algo
mas masivo, algo estilo tele corazén. Creo entonces que se debe comenzar con el
mercadeo directo, obviamente hay que buscar las tacticas para implementar ese mercadeo
directo.

e ,Cuéanto dinero se necesita para realizar una campaiia que cumpla con el objetivo
deseado?
Yo creo que aqui no hace falta tanto dinero, y esa es una de las ventajas del
mercadeo directo, que no es algo que te sale tan caro.
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e ;Recuerda alguna campafa de caricter social que haya funcionado? ;Por qué cree
que esa campaia funciond?

Fundacién Daniela Chappard,. La agencia Eliaschev realiza esa labor sin cobrar ni
un centavo a la fundacién. Yo no sé si el indice de personas con sida a disminuido, pero
creo que en imdgenes son bastantes contundentes, y no les hace falta decir mucho para
causar impacto. A veces menos es mas, pero sin dejar al lado la consistencia. Creo que ha
causado bastante impacto, y por ello creo que si ha sido efectiva. Creo que ha funcionado
porque lograron transmitir, sin muchos rodeos, que si tu simplemente puedes perder la
vida si no tomas precauciones. Ellos con pocas palabras trasmiten lo que quieren
transmitir, dicen mucho diciendo poco.

La campaiia de Tdcate, de la Fundacion Senosalud, también creo que fue bastante
impactante. Eso creo que funciona, el ser directos, el ir al grano sin rodeos.

¢ ;Recuerda algin esfuerzo Comunicacional realizado para apoyar ONG’s que
trabajen con madres adolescentes? ;Fue efectiva?
La verdad que no, deben haber muchas, pero de verdad que no conozco ninguna.
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Anexo 23
Carolina Ferndndez - Profesora de las Catedra Publicidad I, II, y Comunicaciones
Publicitarias en la Universidad Catolica Andrés Bello

e ,;Cudl es la mejor manera de comunicar un mensaje social?

La mejor forma de comunicar cualquier mensaje es estar claro de cudl es el
problema comunicacional, y eso puede ser para un mensaje social, jabon o una tarjeta de
crédito. Es decir, hablando de un mensaje social, la mejor manera es estando claro para
qué estoy comunicindome. Luego, a quién a me comunico. Si estoy claro sobre el
problema pero le llego a la gente equivocada, no lograria nada.

Para comunicar un mensaje social entonces, voy a necesitar saber a quién me
dirijo con ese mensaje social para resolver el problema o reto que defini en un principio.
(La mejor manera? Creo que no existe una mejor o una peor manera. La manera es la
adecuada a mi problema. ;Quiero que la gente masivamente se sume a mi causa? Alli
capaz y lo que necesito es TV. Si lo que quiero es sumar voluntarios a mi accién social,
defino quiénes son los potenciales voluntarios que necesito y hago una campafa para una
Universidad. ;Busco fondos? Hago una campafia de mercadeo directo para enamorar a
los potenciales benefactores para que se sumen a mi causa.

® ;Qué es lo que debo comunicar en una estrategia con fines sociales?
Si estoy buscando fondos, debo decirles quién soy yo, qué hago y por qué me
debe ayudar sobre otras acciones sociales. Debo enamorarlo e invitarlo a sumarse a mi
proyecto. Debo darle razones racionales y emocionales que lo hagan querer hacer alianza
conmigo. Debo decir que lo que hago y por qué lo que hago es tan importante que esa
persona se va a querer unir conmigo para ayudarme en esa causa.

e ;Qué no debo olvidar?
Lo més importante es decir quién soy y sobre todo resultados concretos.

e ;Existe una férmula que garantice el éxito de una campafia social?

No hay ninguna férmula que garantice éxito en ningun tipo de campafia, y menos
social. Lo que siempre es importante es que llegue el mensaje adecuado a la persona
adecuada, para que esa persona adecuada se anime a ayudarme. Tengo que estar seguro
de haber seleccionado a la persona adecuada, y generar un material que sea totalmente
diferente, que rompa esquemas, y que lo invite a ver mi propuesta sobre otras miles que
estdn en su escritorio.

® ,Qué errores se suelen cometer en este tipo de estrategias?
Seleccionar mal al target. Generar una campaia no diferenciadora. Ser demasiado
emocional y no presentar informacion dura como cifras.

e ;Algunas recomendaciones para realizar una Estrategia Comunicacional de
caracter social?
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Ya las enumeré. Seleccionar bien al target, generar un mensaje diferente que me
haga resaltar sobre los miles de proyectos sobre el escritorio, y desarrollar piezas
atractivas. Pero sobre todo, no hacer una campana de recaudacion de fondos sin pensar en
el seguimiento, porque al final lo que queremos es hacer de mi colaborador un aliado, y
no simplemente un ser altruista que me da plata. Las empresas cada dia mas buscan
proyectos de desarrollo, y menos filantropia.

Debe tener un tono racional, inteligente, que me permita informar claramente
quién soy de forma seria, y siempre emocional, cercana y cdlida, porque uno trabaja con
temas sociales, con gente. Y nuestro producto final es un ser humano cambiado, con més
opciones, mds oportunidades, con mds alternativas para ser feliz.

® ,Qué imagen deberia proyectar la ACNM?

Como la organizacién que ha hecho muchisimo por la comunidad, y que gracias a
tu colaboracioén lo va a poder seguir haciendo. ACNM tiene afios de experiencia, y afios
de resultados. Eso se tiene que proyectar. No son unos recién llegados. Y sobre el
proyecto del Comedor que quede claro que no es una empresa aparte, sino que es ACNM,
y que gracias a él, se va a poder seguir construyendo cosas buenas por el pais.

e ,Cudles serian los medios ideales para comunicar el mensaje?
Sin lugar a dudas, una campafia de mercadeo relacional. Base de datos de las
organizaciones que dan fondos para organizaciones como ACNM y mensajes atractivos
para ellos.

e ,Cuanto dinero se necesita para realizar una campafia que cumpla con el objetivo
deseado?
Creo que el dinero mds importante es el que tiene que ver con el desarrollo de las
piezas y el envio del material, pero no tengo un nimero que te pueda dar en este
momento.

e ;Recuerda alguna campaiia de cardcter social que haya funcionado? ;Por qué cree
que esa campaia funciond?
Creo que la campaifia para el uso del metro fue extraordinaria. Hace algunos afos
Procter le doné al Dividendo Voluntario para la Comunidad una campafia excelente para
la busqueda de fondos.

e ;Recuerda algin esfuerzo Comunicacional realizado para apoyar ONG’s que
trabajen con madres adolescentes? ;Fue efectiva?
La verdad no recuerdo ninguna en este momento.
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Anexo 24

Marian Conde - Gerente Corporativo del drea de Comunicaciones Externas de Empresas
Polar.

Fecha: 29 de julio de 2005. Hora: 12:30pm

e ,;Cuadl es la mejor manera de comunicar un mensaje social?

Para comunicar cualquier tipo de mensaje, a mi modo de ver, es fundamental
tener en cuenta el modelo cldsico de la comunicaciéon humana: Quién comunica, qué
comunica, a quién comunica y con cudl objetivo. Cuando se tienen claros estos
elementos, es decir, definidos, identificados y conceptualizados, resulta mucho mas fécil
la ejecucion del proceso, que es “Cémo se comunica’”.

Las estrategias de comunicacion fracasan, muchas veces, porque el comunicador
no define previamente estos elementos. Es muy importante saber cudl es el objetivo de la
comunicacion, qué se quiere lograr, y cudl es la audiencia a la que me estoy dirigiendo.
Para mi, el fundamento de una buena estrategia es conocer muy bien al receptor de mis
mensajes y tener muy claro cudl es el objetivo que persigo con la comunicacion.

® ,;Qué es lo que debo comunicar en una estrategia con fines sociales?

El mensaje se elabora con base a los objetivos que persigue la comunicacion. La
gran ventaja que tiene el comunicador que se toma en serio su tarea, es que puede definir
previamente qué quiere decir y como lo va a hacer, para lograr tal efecto en una
determinada audiencia. A esto debe anadirse el componente ético, que para el
comunicador social es la verdad. Para mi, el limite fundamental que existe en la
elaboracion de un mensaje es la verdad.

Es muy importante definir la audiencia y el objetivo que se persigue.
Basicamente, podriamos decir que si se concibe la comunicacién como una herramienta
de gestion para el logro de los fines sociales establecidos, el objetivo que persigue la
comunicacion es difundir la misién y la visién del proyecto social, divulgar los valores a
partir de los cuales se van a alcanzar la misién y la vision, construir la identidad del
programa, lograr que se perciba el proyecto como una accién articulada de intereses, cuya
ejecucion es sustentable. Debes comunicar la oferta social propuesta, los logros
alcanzados y las personas e instituciones que ayudaron a alcanzarlos. Creo que
basicamente, esto es lo mds importante que se debe comunicar en este tipo de estrategias.

e ;/Qué no debo olvidar?

Demostrar la sustentabilidad del programa es clave para lograr credibilidad ante
cualquier audiencia. Cuando se tiene clara la visién de lo que quiero alcanzar y de aquello
que se opone a mis objetivos, puedo visualizar con claridad las mejores practicas para
superar los obstdculos y alcanzar los objetivos. Y esto debe comunicarse, pues tiene un
potente efecto generador de credibilidad.

e ;Existe una férmula que garantice el éxito de una campafia social?



196

No. En comunicacién no hay férmulas escritas. Se trata de una ciencia social,
incluso muchos teéricos dudan que sea una ciencia. Es una ciencia social cuyo objeto de
estudio es la comunicacion humana, y no hay nada mas impredecible que el ser humano.

Yo s6lo me atreveria a decir que hay un elemento que resulta de gran utilidad para
el éxito de cualquier estrategia comunicacional e incluso de cualquier campafa
publicitaria, que es la consistencia en el mensaje.

® ,Qué errores se suelen cometer en este tipo de estrategias?
No explicar suficientemente bien la sustentabilidad del proyecto ni los factores
calve de éxito y | as estrategias para superarlos.

e ;Algunas recomendaciones para realizar una Estrategia Comunicacional para
recaudar fondos?

Generar siempre la idea de honestidad, seriedad, credibilidad, sustentabilidad del
proyecto y sentido de la responsabilidad social por parte del equipo promotor. Como
entiendo que uno de los objetivos es captar patrocinantes, la estrategia de comunicaciones
para tu audiencia, que es la empresa privada, debe poder divulgar la importancia social
del proyecto, como se va a beneficiar la comunidad receptora del servicio. Segundo, la
sustentabilidad del proyecto, como se va a mantener en el tiempo e incluso como puede
ser repetible en otras dreas. Tercero, por qué es importante para esa empresa colaborar
econémicamente y qué va a obtener a cambio. Llevar una propuesta concreta de
patrocinio, no dejarlo abierto. Eso creo que es una buena forma de hacer una estrategia
para recaudacion de fondos por parte de la empresa privada.

® ,Qué imagen deberia proyectar la ACNM?
La de una asociacidn seria, no vulnerable, digna de recibir ayuda y de prestarla.

e ,Cudles serian los medios ideales para comunicar el mensaje?

Como ti ya tienes la audiencia claramente definida, podria plantearse una
estrategia de mercadeo directo, quizds a través de e-mail y otras piezas de mercadeo
directo, porque el mercadeo directo implica menos desperdicio del mensaje y puede ser
mds econdmica.

e ,Cuanto dinero se necesita para realizar una campafia que cumpla con el objetivo
deseado?

Por mi experiencia puedo decirte que, econdmicamente, es muy poca la inversion
en comparacién con la utilizacion de medios masivos. Pero si te va a llevar mucho mas
tiempo y hay mads incertidumbre.

e ;Recuerda alguna campaiia de cardcter social que haya funcionado? ;Por qué cree
que esa campaia funciond?

Honestamente no recuerdo ninguna reciente. De modo general, le presto atencién
a cualquier mensaje que provenga de Fe y Alegria, por la seriedad, honestidad y
orientacién al logro que me inspira la marca “Fe y Alegria”. Obviamente puedo hablarte
de CANIA, que todo el esfuerzo que se estd haciendo internamente aqui en Empresas
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Polar es bastante grande. Claro estd que esta organizacion cuenta con el 100% del apoyo
de Empresas Polar, y por ello nuestra principal necesidad no es conseguir el dinero para
hacer las comunicaciones, sino que el esfuerzo mayor se estd haciendo es en ese proceso
comunicativo.

Poco a poco estamos logrando que todo el personal de Empresas Polar se empape
de esta labor, porque nos dimos cuenta de que no sabian qué era CANIA, y ha funcionado
porque se estd creando conocimiento del centro.

e ;Recuerda algin esfuerzo Comunicacional realizado para apoyar ONG’s que
trabajen con madres adolescentes? ;Fue efectiva?
No, no recuerdo ninguna la verdad.



