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INTRODUCCION



En los altimos anos, se ha producido una gran transformacion
en la actividad empresarial. La globalizacion de los mercados, la
creacion de nuevas empresas, la innovacion en los procesos
productivos y la adopcion de nuevas tecnologias, son factores que
han impuesto la necesidad de cambio en las empresas, lo que las ha
llevado a desarrollar estrategias deaccion eficientes como respuesta

a las nuevas exigencias del entorno.

En éste ambito, se considera el papel primordial que tiene el
Recurso Humano como principal factor del éxito de las
Organizaciones, ya que son los seres humanos los que toman las
decisiones sobre el uso de todos los recursos y son ellos, los tunicos
capaces de enfrentar los retos que se derivan de los entornos
Econémicos, Politicos y Sociales. Por ello, las Organizaciones se
ven en la necesidad de contar con un Recurso Humano indéneo, que
tenga un alto nivel profesional y de desempeno, y cuya meta sea la
basqueda del mejoramiento continuo, logrando asi la excelencia a

todo nivel.

Por lo senalado anteriormente, se hace necesario que la
Gerencia de Recursos Humanos de Inversiones Rodven, considere

la importancia que tiene el Recurso Humano y en base a ello



disponga de un plan de carrera, con miras a facilitar el crecimiento
y desarrollo de su personal, a través de alternativas y oportunidades
internas de progreso, mediante las cuales dicho personal tenga la
posibilidad de movilizarse y hacer carrera dentro de Ila

Organizacion.

Un personal sin perspectivas de desarrollo, ni de
perfeccionamiento, es un personal sin motivacion y poco
productivo, por ello Inversiones Rodven, al implantar un Plan de
Carrera en conjunto con el Desarrollo de Personal, lograra la
motivacion, reconocimiento y logro de su personal y a su vez
conseguira aumentar los niveles de productividad y disminuir los

niveles de rotacion.

Lo citado anteriormente, nos motiva a realizar en la presente
Memoria de Grado, el Diseno de un Plan de Trayectoria de Carrera,
para los puestos Supervisorios, Gerenciales y Profesionales de la

Direccion Discos de Inversiones Rodven.



El estudio se estructuro de la siguiente forma:

- Planteamiento y Formulacion del Problema. Contiene
una sinopsis de las razones que justifican la necesidad
del estudio para la organizacion.

- Objetivos dela Investigacion. Contienelos fines altimos
a los que se quiere llegar con la presente investigacion.

b Marco Referencial. Incluye informacion descriptiva de
la empresa

L3 Marco Tedrico. Contiene informacién que permite
profundizar conocimientos sobre los modelos tedricos,
aplicados en el estudio.

- Marco Metodologico. Contiene la descripcion de la
metodologia para llevar a cabo la investigacion.

= Analisis de Resultados. Contiene la interpretacion de
los resultados del estudio.

- Conclusiones. Basadas en la vision del problema y del
analisis de los resultados obtenidos.

- Recomendaciones y Limitaciones.

o Anexos.



PROBLEMA DE INVESTIGACION



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las organizaciones, todos los recursos que la
constituyen (economicos, financieros, humanos) ocupan un lugar

clave para el é6ptimo funcionamiento de las mismas.

Hoy dia los recursos humanos constituyen el mas valioso y
dinamico recurso de toda orgar'ﬁzacién, ya que buena parte del éxito
y crecimiento de la misma, recae en el adecuado manejo de su
personal. Ademas, el recurso humano es la base y motor de toda

organizacion y su influencia es decisiva en el desarrolo, evolucion

y futuro de la misma.

Por ello, las organizaciones le han otorgado gran importancia
a la planificacion de Recursos Humanos, ya que ésta permite
analizarlos en lo que se refiere a su procuraciéon, mantenimiento y
desarrollo, asi como también permite integrar las necesidades

individuales con las organizacionales.

En el ambito de la Planificacion de Recursos Humanos, se

encuentra la Trayectoria de Carrera, como un método orientado a



presentar disenos de secuencias de cargos como diferentes
alternativas para el desarrollo y progreso del trabajador, donde se
conjugan las necesidades del cargo con los objetivos de Ia
organizacion, al tratar de buscar al individuo mas idéneo para

ocupar el cargo.

Situandose en la emprcsa objeto de estudio, se observa que
esta busca desarrollar y optimizar su personal, permitiéndole crecer
dentro de la estructura organizacional. A pesar de ello, existe una
direccion dentro de la empresa, que aunque cuenta con personal
con gran potencial, no puede ser movilizado, debido a que la

secuencia de cargos no se encuentra definida.

Por lo senalado anteriormente, se plantea la necesidad de
elaborar el diseno del Plande Trayectoria de Carrera para los niveles

supervisorio, gerencial y profesional de la Direccion Discos de la

empresa estudio en el area metropolitana.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Disenar el plan de Trayectoria de Carrera para los niveles

supervisorio, gerencial y profesional de la Direccion Discos de la

empresa estudio en el area metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Y=

Elaborar las descripciones de cargo para obtener
informacion respecto a las funciones y
responsabilidades que se exigen en cada uno de los
cargos.

Elaborar los perfiles de adiestramiento, a fin de
determinar acciones especificas de adiestramiento,
necesarias para el desempeno efectivo delas actividades
inherentes al cargo.

Elaborarlas rutas de carrera para conocer las secuencias
de cargos, a través de los cuales puede movilizarse el

ocupante desde que se inicia en la organizacion.



MARCO REFERENCIAL



1.- ORGANIZACION DIEGO CISNEROS.-

La ODC es un grupo internacional, emprendedor y promotor
de empresas: diversificado y multi-industrial, dirigido y sustentado

por un equipo central, experto en asuntos financieros y gerenciales.

Opera en medios de comunicacion social, informatica,
telecomunicaciones, manufactura y distribucién de productos de
consumo masivo ; explotacion de recursos mineros y produccién de
aluminio. Desarrolla igualmente, actividades a través del fondo de
inversiones empresariales ODC. Todas estas empresas estan

concebidas dentro de lo que se denomina mercado integrado.

Como grupo de empresas diversificado e internacional, la
Organizacion Cisneros ha creado una estructura descentralizada de
unidades autosuficientes. Por ello, se confiere una amplia
delegacion en la toma de decisiones y autoridad a las diferentes
divisiones y empresas, maximizando de ésta forma la flexibilidad

operativa y la capacidad de respuesta.



La mision basica dela ODC, se puede resumir en los siguientes

puntos:

= Desarrollar y operar una cartera diversificada de
empresas de caracter multinacional por su alcance
mundial y orientacién estratégica.

= Responder ante las nuevas oportunidades del mercado
global, mediante el ingreso a nuevas areas comerciales
y la reubicacién o diversificacion de los activos
existentes de la ODC.

o Buscar oportunidades empresariales y llevar a cabo

operaciones y transacciones comerciales, capaces de
generar mayores ganancias, tales como adquisicion de
activos subvalorados, para venderlos posteriormente o

integrarlos eventualmente a la Organizacion.

La Organizacion Diego Cisneros tiene diversificados sus

productos y servicios en las siguientes vicepresidencias:



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
ORGANIZACION CISNEROS

Presidencia

= =
| VP Ejecutiva

L

e e e e R e B e e —_— ———

VP, Grupo Operaciones VP, Grupo.l-'manzas y VP. Grupo VP Eslralegicay
\ Carporaltivo Desarrollo Corporalivo Corpolalivo USA Asunlos Corporativos
e il TR
} Recursos _J‘J Flanificacion
Humanos | Estrategica

R ]

N SN R R

Viceprasidencia Alimantos Viceprasidencia Operaciones Vicepresidencia ( Vicapresidencia
Industiales Division Comunicaciones f Nuevas Proyeclas

Comercio e Informalica

R

L LS EEE:



Entre los factores que han jugado un papel importante en la
formacion, crecimiento y consolidacién de Inversiones Rodven, se

pueden mencionar entre otros:

- Ser lideres en el mercado en las areas de Disco, Video,

Tiendas y Espectaculos.

s Representar las mejores licencias de importantes sellos

discograficos y de peliculas para video.

5 Poseer el mejor catalogo de artistas.

- Poseer el control y centralizacién de la administracién

de los contratos por licencias.

a Poseer el control del 56% del mercado nacional,

abarcando todos los géneros importantes de musica

latina y anglo.
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Inversiones Rodven esta compuesta por las siguientes

direcciones:

Direccion de Discos:

La Direcciéon de Discos esta conformada por companias

y estructuras disenadas independientemente paralograr

mayor participacion en el mercado discografico, éstas

son:

- Lider Records: Fundada en el ano 1983, se
encarga de mercadear los productos discrograficos
por medio de la television.

- Ariola: Se éaractcriza por ser un sello de corte
europeo, se encarga de comercializar
principalmente los sellos de la compania BMG.

- Palacio: Se encarga de comercializar, vender,
promover y distribuir los catdlogos de Palacio. Fué
fué fundada en 1985.

- EMI Rodven: Creada en el ano 1987 debido a la
importancia de constituir en Venezuela, a través
de Rodven, una compania filial de la casa

discografica inglesa EMI. Su objetivo fundamental



es la venta, distribucién y comercializacion de
discos fonograficos, cassettes y video-cassettes; la
supervisién, manejo y control de artistas, asi
como también la participacion de espectaculos y
todas aquellas actividades relacionadas con el
negocio de editorial musical.

VELVET Rodven: En el ano 1989 se crea una
sociedad con VELVET de Venezuela, con la
finalidad de éomercializar y distribuir los discos
cassettes y compact disks, asi como también
brindarle apoyo publicitario y manejo de todas las
gestiones administrativas. Esta compania maneja

sellos de corte popular.

Direccion de Videos:
El area de Videos esta conformada por cinco companias
independientes entre si, las cuales se encargan de

comercializarlas licencias del exterior, estas companias

Video Rodven: Fundada en 1984 para la venta y
distribucion de video-cassettes, bajolicencia de la

Compania Warner Home Video.

10



Gran Video: Comienza sus actividades en 1986,
para la venta, distribucién y comercializacion de
video-cassettes, bajo licencias de la compania
RCA, Columbia Home Video.

Intervideo: Funciona como division de Ila
Compania Video Rodven y fué fundada en 1987
para la distribucién de video-cassettes, bajo las
licencias de Orion, Tristar, Media Entertainment,
Rank y Titanus.

Videos de Venezuela: Fundada a finales de 1985,
para la distribucién y comercializacion de video-
cassettes de los productos CBS-FOX.

Venevista: Fundada en 1988, para la venta,
distribucion y comercializacion de video-
cassettes, bajo licencias de Buena Vista Home

Video con sellos Touchstone y Walt Disney.

Direcciéon de Espectaculos:

El area de espectaculos esta formada por cuatro

companias, entre las cuales se encuentran:

11



Big Show Productions: Fundada en el ano 1983,
con un nuevo concepto en organizaciéon de
espectaculos en Venezuela. Su objetivo principal
es la contrataciéon, manejo, presentacion,
produccién y promocion de artistas, obras
teatrales, espectaculos puablicos, comedias
musicales y locales.

La Compania Big Show Internacional Inc., es la
encargada de promocionar internacionalmente a
los artistas de la empresa, asi como también
establecer contactos con artistas y espectaculos
extranjeros para presentarlos en Venezuela, a
través de Big Show Productions.

Inversiones Musicales: Creada en el ano 1983
para la venta de productos y servicios no
tradicionales, como prensaje de discos y
duplicacion de videos a terceros, entre otros.
Audio Movil Productions: Se asocia en 1988 con
Rodven, para reforzar la division con la mejor
compania de sonido e iluminacion del mercado.

Su principal objetivo es el montaje de toda clase

12



de cventos de naturaleza comunicacional y
cultural, asi como también la planificacion,
montaje, instalacion y operaciones de sistemas de
sonido, iluminacién y video para la realizacion de
todo tipo de actos, tanto publicos como privados.
Restaurante "II Padrino": Fundado en el ano
1971, como un restaurante de comida italiana y
adquirido en sociedad en 1989 por el Sr. Martinez
e Inversiones Rodven, con la finalidad de realizar

una inversion adicional a esta direccion.

Direccion de Tiendas.-

En el ano 1983, Inversiones Rodven decide colocar
estantes de discos en los automercados CADA. con la
finalidad deabrir nuevos puntos de ventas y abarcar su
distribuciéon a puntos no tradicionales. En el ano 1984,
Inversiones Rodven se asocia en un 50% con Maraury,
para operar siete tiendas de discos. Luego adquiere el
50% restante y comienza a proyectarse el concepto e
imagen de Disco Center con la transformacion de sus

tiendas, bajo un concepto innovador, con lo cual logran

13



posicionar a la compania como la primera cadena de
ventas de discos del pais.

A partir del ano 1989, Disco Center amplia sus
operaciones con el establecimiento de las tiendas de
video, video club y venta en siete tiendas Maxy's.
Actualmente, Disco Center, cuenta con concesiones en

ocho tiendas Maxy's, seis tiendas en CADA y seis en Fin

de Siglo.

Direccion Industria (Planta):

En el ano 1979, con la finalidad de atender el mercado
del disco negro, empezo a operar la planta de Rodven
Discos, que solo contaba con equipos y sistemas
necesarios para la produccion de discos de vinil.

Actualmente tiene la capacidad para fabricar, no sélo
discos de vinil, sino también cassettes de audio,
duplicacion de video y ademas, cuenta con una gran
variedad de servicios de litografias para todas las

companias de Inversiones Rodven.

14



6.-

Direccién Internacional:

Esta area esta conformada por tres empresas:

Rodven USA: Fundada en 1976, con la finalidad
de distribuir en Estados Unidos el producto del
sello venezolano "La Discoteca". En 1886, Rodven
adquiere el 50% de esta compania para formar TH-
Rodven Records Inc., con un catalogo mas
completo y comercial dedicada a Ia wventa,
distribucion 'y promocion de discos, cassettes,
videos y discos compactos en Estados Unidos,
Puerto Rico, Japén, Holanda, Alemania,
Inglaterra, Australia y Centro Ameérica.

Rodven Colombia: En 1988 Rodven decide
establecer operaciones, instalando una oficina
promocional, la cual ofrece un control regular
sobre las regalias y un empuje determinante en el
mercado colombiano. Actualmente vende y
distribuye a través de CBS,

Rodven México:

15



7.- Direccion de Planificacion Financiera.-

8.- Direccion de Administracion y Finanzas.-

16



MARCO TEGRICO



A lo largo de la historia, la interaccion entre los seres
humanos ha experimentado un notable crecimiento, ya que para
alcanzar determinados objetivos, los seres humanos han
comprendido que necesitan del apoyo y cooperaciéon de otros,
siendo la necesidad de cooperacion, la base a patir de la cual se

origina la organizacion.

En términos generales, se puede entender como organizacion,
" el sistema continuo de actividades humanas diferenciadas y
coordinadas, que utilizan, transforman y unifican un conjunto
especifico de Recursos Humanos materiales y econémicos en la
resolucion total de un problema especial comprometido en la
satisfaccion de necesidades humanas particulares en interaccién

con otros sistemas de actividades humanas y recursos de su medio

ambiente" !

Las organizaciones estan integradas basicamente por 4

sistemas:
a) Sistema de Administracion de la Produccién.
b) Sistema de Administracion Financiera y Contable
! KOONTZ, Harold y O'DONNEL, Cyrril: " Curso de Administracion Moderna".  McGraw-Hill.

México 1971 Pag. 237

18



c) Sistema de Administraciéon Mercadotécnica

d) Sistema de Recursos Humanos

El sistema de Recursos Humanos, ha adquirido gran relevancia
e importancia en los ultimos anos, en el funcionamiento de las
organizaciones, debido al caracter primordial que éstas le han
otorgado al Recurso Humano. Esto se puede evidenciar a través de

tres principios fundamentales, a saber: *

1) Los recursos Humanos son los activos mas importantes

que tiene una organizacion y su efectiva gerencia, es la

clave del éxito.

2) El éxito del recurso humano es mas probable de lograr
si las politicas y procedimientos de personal, estan
estrechamente ligados y hacen una contribucién

importante al logro de los objetivos corporativos.

3) El sistema de recursos humanos debe trabajar de

manera integrada, a fin de que todos los miembros de la

ARMSTRONG, Michael: "Gerencia de Recursos Humanos: Integrando el
personal y la Empresa”. Fondo Editorial Legis. Colombia 1991, Pag. 1

19



condiciones que garanticen el equilibrio entre la
organizacion y los trabajadores. *
i

3) Sub-sistema de Admisién y Empleo cuya funcion es
establecer, mantener y finiquitar relaciones laborales,
con el propdsito de ejecutar el programa de actividades
de la organizacion ubicar a los trabajadores en el puesto
mas acorde con sus conocimientos, habilidades y

aspiraciones. °

4) Sub-sistema de Compensacion, cuya funcién es facilitar
la efectiva utilizaciéon y administracion de los Recursos
Humanos de una organizacion, tomando en cuenta las

necesidades del individuo y de la organizacién. °

5) Sub-sistema de Capacitacion y Desarrollo, su funcién es

ensenar al personal las destrezas y el comportamiento

un

"Sub-sistema de Negociacion Colectiva”. Sistema de Relaciones Laborales
CENAPRO México 1982. Pag. 45.

"Sub-sistema de Admision y Empleo” Sistema de Relaciones Laborales.
CENAPRO México 1982. Pag. 57.

DESSLER, Gary: "Administracion de Personal. Prentice Hall. USA 1991. Pag.
368.
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que requieren para cumplir a cabalidad sus tareas. La
capacitacion se refiere a las necesidades inmediatas,
mientras que el desarrollo busca alcanzar objetivos a

largo plazo.

6) Sub-sistema de Higiene y Seguridad. La higiene en el
trabajo tiene como lfun(:i(')n, el conocimiento, evaluacion
y control de aquelllos factores ambientales o tensiones
provocadas por el trabajo y que pueden ocasionar
enfermedades, afectar la salud y el bienestar o crear

algun malestar significativo entre los trabajadores.

La seguridad en el trabajo, tiene como funcion controlar
el riesgo de accidentes y danos, tanto a las personas

como a los equipos y materiales que intervienen en el

desarrollo de toda actividad productiva. ®

7) Sub-sistema de Informacién, tiene como funcion

obtener datos a través de los empleados, del ambiente

ALPANDER, Guvenc: 'Planificacion Estratégica Aplicada a Recursos
Humanos". AMACOM. USA, 1985. Pag. 34.

Norma COVENIN 2260-88. Pag. 2
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organizacional, del ambiente externo y del macro-
ambiente, para procesarlos y transformarlos en
informaciones para la toma de decisiones Yy

transmitirlos a los otros sub-sistemas.

8) Sub-sistema de Evaluacion, cuya funcién consiste en
establecer y operar los procedimientos que permitan
analizar y medir el nivel de eficacia, eficiencia y
congruencia, con el que opera el sistema de Recursos

Humanos y el resto de sus sub-sistemas. '°

9) Sub-sistema de planificacion. Es importante destacar
que una de las actividades que tiene mayor importancia
y relevancia como funcion administrativa, es la
planificacion, ya que ésta comprende la seleccion de los
objetivos y metas de la empresa, asi como la
determinacién de los medios para alcanzarlos,
entendiéndose por planificacion, "el medio a través del

cual se logra establecer un curso de accion, que permita

CHIAVENATO, Idalberto: " Administracion de Recursos Humanos'". McGraw-
Hill. México, 1988. Pag. 536.

10 Sub-sistema de Planificacion.
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obtener un resultado determinado, integrando
totalmente en forma general y detallada, el trabajo, para
asi lograr el maximo desarrollo en el contexto
organizacional; ademas se puede definir la planificacion
como un conjunto de operaciones que de modo
sistematico pretende influir en el futuro de la

organizacion. !

En el contexto de las organizaciones, se evidencian
constantemente cambios que de una u otra manera
pueden repercutir en su gestion y funcionamiento. Por
cllo es necesario que las organizaciones cuenten con
una buena y adecuada planificacién, ya que ésto les
permite obtener éxito y competitividad en el mercado,
y ademas crear diferentes tipos de estrategias para
enfrentarse a dichos cambios. Solo a través de una
actividad planificada, la organizacién podra enfrentar

los retos que le impone el medio.

14 FIGUEIRAS, Recio: "Planificacion de Recursos Humanos." Editorial Hispano-

Europea. Barcelona, 1980. Pag.19
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Ubicandonos en el contexto organizacional, es necesario
destacar la creciente relevancia que ha adquirido el factor humano
como principal recurso estratégico de las empresas, ya que buena
parte del €xito de las mismas, reposa sobre el adecuado manejo de
su personal. Por lo tanto, aquellas empresas que cuenten con el
personal idéneo en ¢l lugar apropiado y en €l momento oportuno,

seran empresas competitivas.

De ahi, la importancia que le han otorgado las organizaciones
a la planificacion de Recursos Humanos, entendiéndose ésta como
"Un proceso sistematico que a partir de politicas de personal,
permite anticipar y satisfacer los requerimientos cuantitativos y
cualitativos de Recursos Humanos, a mediano y largo plazo,
mediante la ejecucion de programas propios de la administracién de
personal que garanticen tener al trabajador idoneo, en el puesto de
trabajo adecuado y en el momento oportuno, con la finalidad de

contribuir al logro de los objetivos corporativos. " **

La planificacion de Recursos Humanos como meta final, busca

relacionar los recursos humanos futuros con las necesidades futuras

OTANO, Carlos: "La planificacion y programacion de la capacitacion y el
adriestramiento.”" UCAB,1990. Pag.1
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dela empresa, para maximizar el futuro beneficio de la inversién en
los recursos humanos, es decir, relacionar o ajustar las capacidades
del empleado al requerimiento de la empresa, enfatiziando los

compromisos futuros.

La planificacion de Recursos Humanos trata de establecer la
armonia entre los recursos humanos disponibles y las necesidades
de la empresa. Por ello, la realizacién de la misma tiene gran
importancia, tanto a nivel individual como organizacional, ya que
permite al individuo mejorar sus habilidades y desarrollar sus
capacidades y su potencial, en tanto que a la organizacion le

permite mejorar la eficacia y la productividad por un largo periodo

de tiempo.

La puesta en practica de la planificacion de Recursos
Humanos en la Empresa, permite la consecucién de ciertos

objetivos tales como: **

1) Mejorar la utilizacion de los Recursos Humanos en la
empresa.
b OTANO, Carlos: Op. Cit. Pag. 1
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2)

3)

5)

Proveer a la empresa de un instrumento gerencial que
guie u oriente el proceso de toma de decisiones con
respecto al Recurso Humano.

Preparar y desarrollar al personal de acuerdo a su
potencial.

Anticipar y satisfacer los requerimientos de Recursos
Humanos a mediano y largo plazo.

Disponer de la informacion necesaria acerca de la

promocion y ubicacion del personal, usando criterios

objetivos.

Para que dicha planificacién sea efectiva, debe cumplir

basicamente cuatro funciones: '*

Participacién de la Gerencia.

La planificacion de Recursos Humanos debe elaborarse
con la participacion de todos los gerentes de linea, pero
la coordinacion y consolidacion de la Planificacion, se

llevara a cabo en los niveles mas altos de la

organizacion.

14

ALPANDER, GUVENC: oP. cIT. pAG. 28
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Orientacion Constante.

La planificacion de Recursos Humanos debe dar una
orientacion clara a todos los gerentes, para que €stos
puedan adquirir y utilizar los recursos humanos
concientes de que sus acciones estan acordes con los
objetivos de la empresa.

Margen de Cambio.

Para que la planificacion de Recursos Humanos sea
efectiva, las empresas deben reconocer que la misma es
un proceso que evoluciona, por lo tanto, debe ajustarse
a las condiciones cambiantes del medio.

Potencial de Integracion.

La planificacion de Recursos Humanos es un proceso
que debe integrarse con los planes estratégicos de la
organizacioén, asi como con otras funciones de personal,
como: capacitacién y desarrollo, administracion de

sueldos y salarios, seleccion, ernitre otras.

Dentro de la planificacion de Recursos Humanos, existe un

meétodo denominado Trayectoria de Carrera, €l cual nos "permite

determinar las diferentes alternativas de movilidad, mediante una

28



secuencia de puestos, que ofrecen el camino de ascenso en la
escalera jerarquica de posiciones, dentro de una funcién o area

especifica de la empresa". **

La trayectoria de Carrera esta orientada a presentar la
secuencia de cargos que se vislumbran como diferentes alternativas
para el desarrollo y progreso del trabajador y donde se conjugan,
tanto las necesidades del cargo, como los objetivos de 1la
organizacion, al buscar al individuo mas idéneo para el cargo. La
trayectoria de Carrera se realiza tomando como punto de referencia
la organizacion, en relacion a los cargos, por lo tanto, debe tener
claro cuales son los puestos que necesita cubrir, cuales son sus
caracteristicas, las modificaciones que podria sufrir y las rutas de
carrera a través de las cuales se movilizaran los individuos. Por
eilo, la organizacion debe tener una idea clara sobre sus necesidades
y las necesidades de los individuos para poder ofrecerles a éstos
oportunidades validas de desarrollo.

Por lo senalado anteriormente, es importante destacar que la
Trayectoria de Carrera genera ventajas, tanto a nivel individual

como organizacional.

15

¥ OTANO, Carlos: Op. Cit. Pag. 4
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A nivel individual, se pueden destacar las siguientes ventajas: *°

a) Permite la formulacion de programas de adiestramiento

de acuerdo a las necesidades del cargo.

b) Motivacion, reconocimiento y logro al personal.
c) Disponer de la informacion relevante para el desarrollo
del cargo.

Se destacan como ventajas para la organizacion las siguientes:

a) Conferir un significado efectivo a la politica de
promociones.
b) Acrecentar las posibilidades de obtener al hombre

adecuado en el puesto adecuado y en el momento

oportuno.
c) Bajos niveles de rotacion de personal.
d) Disminucién de los conflictos.

€) Aumento de productividad.

Para realizar la Trayectoria de Carrera, se requiere conocer la

informaciéon necesaria acerca delos cargos, para ello la organizacion

e CARRTUH, Donald: "Staffing the Contemporary Organization" Praeger

Publishers. USA, 1988. Pag. 244-245
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requiere del uso de ciertas herramientas que explicaremos a

continuacion:

1)

Descripcién de cargo: " Es el proceso que consiste en
determinar los elementos o hechos que componen la
naturaleza de un cargo y que lo hacen distintos de todos los
otros existentes en la organizacién. Es la relacion detallada
de las atribuciones o tareas del cargo (lo que el ocupante hace)
de los métodos empl:cados para la ejecuciéon de esas
atribuciones (como lo ha;cc] y los objetivos del cargo (para qué
lo hace). Es basicamente un inventario escrito de los
principales hechos significativos sobre la ejecucion del cargo,

de los deberes y responsabilidades intrinsicas." '’

Las descripciones de cargo representan la base fundamental
en muchas areas de Recursos Humanos: Reclutamiento y
Seleccion, Adiestramiento y en especial, para la elaboraciéon
de la Trayectoria de Carrera, ya que proporciona una
informacion detallada sobre las funciones y responsabilidades

que se exigen en cada puesto de trabajo.

1

CHIAVENATO, Idalberto: Op. Cit. Pag. 275
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Dichas descripciones permiten conocer lasrelaciones entre un
puesto y otros puestos en la organizacion y los requisitos para
cumplir el trabajo. Es importante senalar, que Ias
descripciones de cargo se fundamentan en la naturaleza del

trabajo y no en el individuo que lo desempena.

Mediante la elaboracion de las descripciones de cargo, se

persigue la consecucion de los siguientes objetivos; *®

a) Obtener informaci(;n para el reclutamiento de personal.

b) Determinar el perfil ideal del ocupante del cargo, como
base para la seleccion de personal.

c) Recolectar informacion para desarrollar programas de

entrenamiento del personal.

d) Definir lineas de autoridad y responsabilidad en la
organizacion.
€) Determinar el valor relativo de las diferentes posiciones

en un departamento.

Las descripciones de cargo proporcionan informacién acerca

de:

ie

CHIAVENATO, Idalberto: Op. Cit. Pag. 296
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Identificacion. Contiene informacién que permite
identificar y ubicar el puesto dentro de la estructura
organizativa de la empresa. Los aspectos que cubre este

punto son los siguientes:

ey Titulo del cargo.
o Fecha.
& Nombre del ocupante.

= Cédula de identidad.

- Titulo del puesto del supervisor inmediato.,

- Nombre del supervisor inmediato.

B Vicepresidencia/Gerencia/Unidad.

e Ubicacion Geografica.

Objetivo General del Puesto. Es la mision o

contribucion del puesto al logro de los resultados de la
unidad organizativa a la cual pertenece el puesto. Este
apartado permite conocer la esencia e importancia del
puesto en cuanto su aporte a la empresa.

Actividades especificas. Contiene todas aquellas
acciones que son relevantes para la consecucion del

objetivo del puesto.
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2)

d) Entorno del cargo. Permite obtener informacion de
aspectos tales como: supervision, responsabilidad,
manejo de informacion confidencial, contactos y
relaciones internas y/o externas, toma de decisiones y
dificultades del cargo.

€) Perfil del cargo. Indica cuales son los requisitos
minimos que exige el cargo para ser desempenado
satisfactoriamente. Estos requisitos son: educacion
formal, conocimientos adicionales a la educacion

formal, experiencia, habilidades y destrezas.

Perfil de Adiestramiento. "Es un instrumento que da una
orientacion sobre las accciones de adiestramiento, a los
cuales debe ser sometido un individuo para cumplir
eficientemente con las actividades inherentes a su puesto".*?
Dicho perfil define el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y experiencias requeridas para el puesto, asi como

la definicion de acciones de adiestramiento necesarias para

formara los individuos que ocupan dicho puesto.

15

OTANO, Carlos: Op. Cit. Pag. 7
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El proposito del perfil de adiestramiento, es recolectar

informacion util para:

a) Medir la capacidad de ejecucién de la organizacion, asi

como sus areas fuertes y débiles, para cumplir sus

objetivos.
b) Mejorar el aprovcchamiento de los recursos humanos.
c) Determinar actividades especificas de adiestramiento.
d) Disenar perfiles de requerimientos para el reclutamiento

y seleccion de personal.
€) Planificar el desarrollo, formacion y promocion del

personal.

La importancia que se le atribuye a los Perfiles de
Adiestramiento, es que éstos permiten una orientacion acerca
de la Planificacién del adiestramiento en funcién de
necesidades reales de la organizacion y que a la vez, tome en
consideracion las expectativas y aspiraciones del trabajador
y facilite el cumplimiento de acciones de adiestramiento.
Dichos perfiles facilitan una formacién homogénea al

individuo y garantizan la adquisicion de los conocimientos
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habilidades y destrezas requeridos para el crecimiento del
mismo en la organizacion.

Ademas, los perfiles de Adiestramiento a través de un uso
adecuado, aseguran la captacion de trabajadores, su
conservacion y manejo estratégico de la experticia requerida

para realizar sus diversas actividades. *°

Los elementos que conforman un Perfil de Adiestramiento son,

a saber: *
a) Actividades:
Define lo que el ocupante debe saber hacer para cumplir
con el objetivo de su cargo.
b) Conocimientos:

Es la informacion tedrico-practica requerida para el

desempeno efectivo del puesto.

21

CONTRERAS, Jorge y Abreu, Jorge: "Ponencias X Jornadas Nacionales de
Recursos Humanos. ANRI, 1989. Pag.. 189-190

CONTRERAS, Jorge y ABREU, Jorge: Op. Cit. Pag. 197
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c) Perfil Aptitudinal:
Incluye las habilidades, destrezas y actitudes requeridos
por el occupante para desempenar el puesto.
Habilidad:
Se refiere a la capacidad de un empleado
paraesempenarse en determinado puesto, reflejando
diversos factores, desde caracteristicas individuales
hasta rasgos de personalidad.
Destreza:
Indica la facilidad y precision que tiene un individuo en
la ejecucion de un determinado trabajo.
Actitud:
Es la disposicion a comportarse o desempenarse, de

acuerdo con los requerimientos del trabajo. **

c) Entrenamiento en el puesto.
Es el proceso que se genera en €l mismo puesto de
trabajo y se realiza dentro de su propio ambito laboral,
mediante el cual se aprende una serie de conocimientos

de orden tecnoldgico y se adquiere el minimo de

ARMSTRONG, Michael: Op. Cit. Pag. 203
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habilidades y destrezas requeridas para la ejecucion

correcta y eficente del trabajo.*

d) Adiestramiento Formal.
Son las actividades de adiestramiento necesarias para
desarrollar efectivamente un puesto. El adiestramiento
se puede definir como "toda accion intencional,
orientada al oOptimo desarrollo de las aptitudes del
hombre que persigue proporcionar o incrementar los
conocimientos, habilidades intelectuales, destrezas
manuales y actitudes directamente relacionadas con su

participacion en las actividades productivas". **

Otra herramienta indispensable de vital importancia para
llevar a cabo la Trayectoria de Carrera, es la ruta de carrera,
siendo esta "la linea de progresion del trabajo a través de la
cual se mueve el empleado, durante el tiempo que se

encuentra en la organizacion". *°

23

24

25

OTANO, Carlos: Op. Cit. Pag. 55
Idem. Pag. 1
CARRUTH, Donald: Op. Cit. Pag. 251
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La ruta de carrera refleja la secuencia de posiciones de
desarrollo, por las cuales debe pasar ¢l empleado a lo largo de

su trayectoria en la empresa.

Existen distintos criterios para clasificar dichas posiciones.

A los fines de éste estudio, pueden clasificarse en: *°

a) Puesto clave: Es aquella posicion que debe ser cubierta
por personas cuya formacion es muy especializada y
tiene mucha demanda y poca oferta en el mercado
laboral.

b) Puesto Critico: Es aquella posicion que debe ser cubierta
por personas, cuya formacién es muy especializada y
tiene mucha demanda y poca oferta en el mercado
laboral.

c) Puesto de Promocién: Es aquella posicion de mayor
nivel jerarquico que debe desempenar un individuo para
poder continuar su trayectoria de carrera.

d) Puesto de mantenimiento: Es aquella posicion que debe

desempenar un individuo para completar su formacion

26

MANUAL DE PLANIFICACION DE CARRERA. ODC. 1992, Pag. 7

39



dentro del mismo nivel jerarquico y asi poder ocupar en
un futuro, posiciones de mayor nivel como parte de su

trayectoria de carrera.

Las rutas de carrera como herramienta de la Trayectoria de

Carrera, deben cumplir con las siguientes caracteristicas: *’

a) Representar posibilidades reales de progresion, ya sean
verticales o laterales, sin que ésto implique niveles
normales de progreso o especializaciones técnicas
forzadas.

b) Responder a los cambios que se presenten en el
contenido del cargo, prioridades de trabajo, patrones de
organizacion y necesidades gerenciales.

c) Ser flexible para tomar en consideracion las cualidades
de un individuo en particular u otras influencias sobre
la forma como es realizado el trabajo.

d) Especificar destrezas, conocimientos y otros atributos
especificos, requeridos para realizar el trabajo en cada

posicion, a través de la ruta de carrera y no solo que se

= WALKER, James: "Human Resource Planning. "McGraw-Hill. USA, 1980. Pag.

311
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refiera a aspectos como educacion, edad, experiencia en
el trabajo, lo cual puede impedir a los trabajadores
capacitados, disfrutardelas oportunidades quele ofrece

la carrera.

En toda organizacion se pueden presentar tres tipos de Rutas

de Carrera:

a)

b)

Tradicional: "Es aquella en la que el empleado se mueve
a través de una linea vertical de progresion, desde un
trabajo especifico hacia otro". *®* Este tipo de ruta
supone que el trabajo anterior es una preparacion
esencial para el siguiente, consecuentemente, un
empleado debe moverse paso a paso de un trabajo a
otro, para poder tener la experiencia y preparacion
necesaria.

Cadena o red: "Es la que contiene secuencias verticales
y horizontales de empleos". *° Se caracteriza por dos
aspectos: el intercambio de experiencias en ciertos

niveles y la necesidad de ampliar la experiencia a un

28

29

CARRUTH, Donald: Op. Cit. Pag. 253

CARRUTH, Donald. Ibid.
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determinado nivel, antes de promover al empleado a un
nivel superior.

c) Doble o Dual" "Es aquella creada para resolver el
problema de los empleados que tienen una preparacion
técnica y que no quieren ocupar posiciones gerenciales".
*° Este tipo de ruta, provee una alternativa para los
empleados con una; formacion técnica, para que puedan
incrementar sus conocimientos y contribuir a la vez, al

progreso de la organizacion.

Hay dos tipos de movimientos que se pueden presentar para

establecer las rutas de carrera.

Movilidad Vertical: son los flujos o vias de acceso en forma
vertical que relaciona a una cadena de cargos.

Dicha movilidad se encuentra estrechamenterelacionada con
los puestos de promocién, ya que éstos establecen diferencias entre
los niveles jerarquicos.

Movilidad Horizontal: representada por las diversas vias que

pueda tener un cargo de forma horizontal-lateral hacia otros cargos,

2 Ibid. Pag. 254
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pertenecientes a areas especificas de una misma gerencia o hacia

otras gerencias de la empresa.

No todos los individuos necesitan seguir una ruta de carrera
vertical. Las rutas de carrera laterales proveen orientacion para
multiplicar las funciones y actividades y desarrollar amplias
capacidades individuales. Esto esta en relacion directa con el

potencial de los individuos. |

Para implementar las rutas de carrera, se deben seguir cuatro

pasos:

1.- Examinar las rutas seguidas en el pasado, para llegar al
tope de la escalera o piramide organizacional.

2.- Identificar los puntos de entrada y salida hacia las rutas
de carrera.

3.- Definir los requerimientos para las posiciones de
entrada en términos de nivel educacional,
especializacion, experiencia y anos de servicio.

4.- Identificar la experiencia necesaria para llegar al tope

de la escalera organizacional y establecer el tiempo

requerido para alcanzar cada posicion.
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Hemos considerado pertinente, debido a la confusion que se
presenta entre los conceptos de Trayectoria de Carrera y Programa
Individual de Desarrollo explicar brevemente en qué consiste dicho

programa.

Programa Individual de Desarrollo: "Es el procedimiento
sistematico y planificado para clasificar, valorar, desarrollar y
encuadrar, de acuerdo a las necesidades detectadas, a un namero
suficiente de hombres capacitados para ocupar diferentes

posiciones en la organizacién. *

El PID es el proceso personal de planificar el trabajo futuro de
una persona. En este proceso, los individuos analizan sus intereses,
valores, metas y capacidades; consideran las oportunidades
presentes; toman decisiones que pueden afectar las actividades
relacionadas con su trabajo y establecen planes de desarrollo

personal para obtener los resultados deseados. *

32 CANONICI, Aldo: "Adiestramiento y Formacion de Personal". Pag. 343.

a: WALKER, James: Op. Cit. Pag. 327
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A través del PID, el personal con potencial de ascenso en la

organizacién es sometido a distintas acciones y procesos de

adiestramiento, a fin de prepararlo para ocupar cargos de mayor

responsabilidad.

Entre los objetivos que persigue ¢l PID, se pueden senalar los

siguientes: **

b)

Desarrollar al personal con potencial, para asumir
posiciones de mas alto nivel en la organizacion.
Dotar de experiencia y conocimientos previos a las

personas que van a desarrollar posiciones claves y
|

criticas.

Mantener y retener al personal.

Dirigir el adiestramiento hacia las necesidades precisas

de las posicones criticas o claves.

Asegurar que la organizacion disponga del personal

idéneo.

Satisfacer las expectativas del personal.

33
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Existen ciertos aspectos que caracterizan al PID, estos son:

a) Es personalizado.

b) Esta en funcién del potencial, evaluacion de la persona,
las oportunidadcé que estan por crearse y las
necesidades de la organizacion .

c) Se aplica a un namero reducido de personas en la

organizacion.

Las herramientas que se utilizan para realizar el Programa
Individual de Desarrollo, son basicamente la evaluacion de

actuacion y la estimacion de potencial.

Evaluacion de Actuacién: "Es un proceso continuo de analisis
cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos por el

empleado en una posicion, durante el periodo evaluado". **

Los propositos que se persiguen con la evaluacion de

actuacion son los siguientes: *°

E Programa de Desarrollo de Personal. CORPOVEN. s/pag.
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c)

e)

Objetividad.

Consiste en establecer de manera objetiva, Ila
contribuciéon del empleado a los objetivos de la
organizacion.

Comunicacion Continua.

Permite asegurar el flujo de informacion entre el
supervisor y el supervisado.

Participacion del Empleado.

Trata de incrementar la participacién del empleado en
el proceso de su desarrollo.

Insumo a Programas

Consiste en proveer insumos a los programas de
Adiestramiento y Desarrollo.

Compromiso Supervisor/Supervisado

Estimacion de Potencial. Es el analisis que se hace para

identificar el nivel de puesto mas alto que se estima, podra alcanzar

el individuo en su carrera dentro de la empresa, en un momento

determinado. *°

36
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MARCO METODOLOGICO



1.- Diseno de Investigacion.

El presente estudio tiene como principal objetivo, elaborar el
diseno del plan de Trayectoria de Carrera para los puestos
Profesonales, Supervisorios y Gerenciales de la direcciéon de Discos

de la empresa estudio.

Con esto se pretendid presentar a la organizacién un diseno
en el cual se vislumbran la secuencia de puestos a través de los
cuales pueden movilizarse los individuos, dentro de la direccion
objeto de estudio brindando a los mismos, la oportunidad de crecer
en forma vertical y horizontal. Esto le permite, a su vez, a la
organizacion, disponer de una guia para el establecimiento de
programas de desarrollo individual, donde se pueda crear una

generacion de relevo.

Tomando en cuenta los objetivos que se persiguen con esta
investigacion, podemos enmarcar la misma dentro de un modelo de
investigacion mixto: el diseno exploratorio-descriptivo,
entendiéndose por diseno expoloratorio, "aquel que pretende dar

una vision general de tipo aproximativo, respecto a una
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determinada realidad" '

y por diseno descriptivo, "aquel que se
propone conocer grupos homogenéos de fenomenos, utilizando

criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su

estructura o comportamiento". *

La aplicaciéon de dicho diseno obedece a la intencién de
recabar mayor conocimiento sobre el tema y ademas, la
combinacién de los mismos permite compaginar la flexibilidad del
diseno exploratorio, con la obtencion de una informacion completa
y exacta que supone ¢l diseno descriptivo.

A través de la aplicacion de este diseno, podemos alcanzar los
siguientes objetivos: *

a) Aumentar la familiaridad del investigador con el

fenomeno que desea investigar.

b) Aclarar conceptos.

c) Establecer prioridades para posteriores investigaciones.

SABINO, CARLOS: "El proceso de Investigacion Social". Edit. Panapo, Caracas,
1987. Pag. 51.

SABINO, Carlos: "Cémo hacer una tésis". Edit. Panapo, Caracas, 1987. Pag. 89

SELLTIZ, Claire: "Métodos de Investigacion en la Relaciones Sociales".
Ediciones Rialp. Madrid, 1980. Pag. 134.
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En el marco del diseno exploratorio, se considerd la fase de la
revision bibliografica, cuya finalidad es ‘'obtener datos e
informaciénrelevante, a partir de documentos escritos susceptibles
de ser utilizados dentro de los propoésitos de la investigacion" * y
como parte del diseno descriptivo, se definié el método mas
adecuado para la recolecciéon de la informacién y su posterior
analisis, asi como la formulacion de los objetivos de Ila
investigacion, de tal manera que diera respuesta al problema de

investigacion.

2.- Universo y Muestra.

De la totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos
que se desea investigar, el cual se ha definido como universo® se ha
tomado a efectos de esta investigacion, como dicho universo, todas

las direcciones que conforman la empresa.

De este universo, se tomod una muestra, la cual puede ser

definida como "la parte o fraccion representativa de un universo que

ANDER-EGG, Ezequiel: "Técnicas de Investigaciéon Social”. Editorial
Humanitas. Buenos Aires, 1982. Pag.213

ANDER-EGG, Ezequiel: Op. Cit. Pag. 179
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ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas de

la misma".?

Dicha muestra esta compuesta por la totalidad de
puestos Profesionales, Supervisorios y Gerenciales de la Direccion

de Discos de Inversiones Rodven.

La escogencia de esta muestra se debio a las siguientes

razones:
a) Por ser esta Direccion el pilar fudamental de esta
empresa.
b) Por ser la division que en la actualidad es considerada

un area critica, por los siguientes aspectos:

- Centralizacion en la cabeza de la Direccion Discos,
la mayoria de las responsabilidades.

e Falta de apoyo a nivel gerencial, para llevar a cabo

programas de adiestramiento.

El tipo de muestra que utilizamos para realizar la
investigacion, fue de tipo no aleatoria intencional. La misma no se
basa en una teoria matematica-estadistica, sino que "depende del

juicio del investigador, ya que éste selecciona la muestra,

: ANDER-EGG, Ezequiel: Op. Cit. Pag. 179
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procurando que la misma sea representativa, pero haciéndolo de
acuerdo a su intencion u opinién",” tal como es nuestro caso,
donde nuestro punto de mayor interés, es resolver la problematica

presente en la Direccion de Discos.

La muestra estuvo conformada por 14 puestos y se escogieron
los mismos, porque dadas las caracteristicas del estudio, dichos
puestos representan las posiciones necesarias para realizar el

estudio que no ocupa, ya que solo estos puestos, tienen significado

en el diseno de las rutas de carrera.

Los puestos en los que se baso la muestra fueron:

a) Director de Discos
b) Gerente Creativo
c) Productor TV I ‘

d) Productor TV I1

e€) Asistente Productor TV
f) Gerente de Promocion
g) Jefe de Prensa

h) Asistente del Jefe de Prensa

ANDER-EGG, Ezequiel: Op. Cit. Pag. 180

54



i) Jefe de Promocion Radio

j) Promotor TV

k) Promotor

1) Gerente de Producto

m) Label Manager

n) Gerente de Artistas y Repertorios
3.- Técnicas de Recoleccion de Datos.

Una vez identificado el universo y la muestra, se procedio a
recolectar la informaciéon necesaria para llevar a cabo la

investigacion.

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo a través del

uso de las siguientes técnicas:

- Revision Bibliografica
Consistio en la revision de libros, revistas y manuales

que contenian relevante al tema de Trayectoria de

Carrera, objeto de este estudio.
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Entrevista

El tipo de entrevista que utilizamos fue la entrevista no
estructurada por pautas, la cual se puede definir como
"aquella en que no existe una standarizacion formal,
pero se guia por una lista de puntos de interé€s que se
van explorando en el curso de la misma". ®

Se utilizo este tipol de entrevista, debido a que el grado
de libertad que nos ofrecié, permitié formular las
preguntas necesarias para levantar la informaciéon
pertinente, para realizar las descripciones de cargo,

ademas de las ventajas que presenta la misma.

Estas son: *

a) Posibilidad de obtener mayor cantidad de
respuestas.

b] Posibilidad de obtener informacién mas precisa.

c) Rapidez en su aplicacion.

Elaboracion de Descripciones de Cargo.

Para realizar las descripciones de cargo, se procedié a

8

9

SABINO, Carlos: Op. Cit. Pag. 149

ANDER-EGG, Ezequiel: Op. Cit. Pag. 237
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recolectar la informacion pertinente, contactando a los

ocupantes de los puestos que conforman la muestra

para entrevistarlos, siguiendo las siguientes pautas:
|

a)
b)

c)

Objetivo Genjcral

Actividades Especificas

Personal bajo su supervision
Responsabilidad por Dinero/Equipos
Informacion Confidencial

Contactos y relaciones Internas/externas
Toma de Decisiones

Dificultades

Perfil del cargo

Estas pautas integran el formato de Descripciones de Cargo,

el cual estd especificado en el Anexo N? 1.

Una vez recolectada dicha informacion, se realizo el vaciado

de la misma en el formato mencionado.

Posteriormente, se procedio a validar la misma, mediante

reuniones con un comité de expertos, el cual se caracteriza por

57



reunir a un conjunto de personas especializadas y/o relacionadas

con ¢l tema y area que se esta tratando.

Dicho comité estuvo integrado por la Gerente de Recursos
Humanos, la Jefe de Adiestramiento y Desarrollo, la Jefe de
Clasificacion y Remuneracion y el Director de la Direccion Discos

de Inversiones Rodven,

Esto se realizo con la finalidad de que dieran su opinion,
observacion, a fin de obtener la informacién mas valida y confiable

posible, sustentada sobre las bases de un verdadero diseno del

puesto.

i Levantamiento de Perfiles de Adiestramiento.

Se procedio a través del analisis de la descripcion de
cargo, a definir los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes, asi como el entrenamiento en el
puesto y adiestramiento formal requerido por cada uno

de los puestos para desempenar sus actividades de

manera eficiente.
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Una vez realizado este analisis, se procedio a vaciar la
informacion en el formato correspondiente a los Perfiles
de Adiestramiento, especificado en el Anexo N2 2,
realizandose luego, la validacion de la misma a través de
reuniones con el Comité de Expertos, mencionado

anteriormente.

Levantamiento de Perfiles Integrados.

Posteriormente se procedio a analizar las descripciones
de cargo y los perfiles de adiestramiento, con el fin de
elaborar los Perfiles Integrados, vaciando dicha
informacion en el formato correspondiente, especificado

en el Anexo N¢ 3.

Dicho formato cubria los siguientes puntos:

-. Perfil Profesional
-. Perfil Aptitudinal

-. Formacion Profesional (Técnica y Gerencial)
-. Entrenamiento

-. Adiestramiento
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4.-

fases:

Los perfiles integrados se levantaron con el objeto de
condensar la informacion relevante a los cargos,

necesaria para la elaboracion de las rutas de carrera.

Dichos perfiles fueron validados mediante reuniones con
el Comité de Expertos, integrado por la Jefe de
Adiestramiento y Desarrollo y el Director de Discos de

Inversiones Rodven.

Proceso de Elaboracidn de las Rutas de Carrera.

Para la elaboracion de las rutas de carrera, se siguieron tres

1)

Identificaciéon de Puestos:

Dicha identificacion consistio en definir los puestos de
la Direccion objeto de estudio, en puestos claves,
criticos, clave-criticos, promocion y mantenimiento.
Esta identificacion le proporciona a la organizacion,
informacion sobre la importancia que tiene cada puesto

en la estructura organizativa.
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2)

Propuesta de las Rutas de Carrera.

Se procedio a realizar la propuesta, partiendo de cada
puesto de la muestra, estableciendo las distintas
alternativas de movilidad, tanto vertical como

horizontal, que pudieran presentarse en cada uno de

ellos.

Para cada uno de los puestos, se senald el tiempo
necesario para movilizarse a otros puestos, tomando
como base para ello, el Adiestramiento y Entrenamiento

requerido por cada puesto, segan lo senalado en los

Pefiles Integrados.

Ademas, se establecio para cada ruta, un tiempo que no
excediera a los 10 anos.

Validacion de la Propuesta.

Se presento la propuesta de las Rutas de Carrera al
Comité de Expertos, mencionado anteriormente, con el

fin de que dieran su opinién y aprobacioén con miras a

una aplicacion futura en la empresa.
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ANALISIS DE RESULTADOS



A través de esta investigacion, se presenta una visién
completa de las rutas de carrera para cada puesto, con sus distintas
alternativas de movilidad, senalandose en cada alternativa el Tipo
de Ruta, Tiempo Total de la Ruta, tiempo para movilizarse de un
puesto a otro, tipo de movilidad, secuencias de puestos y
adiestramiento y entrenamiento requerido para movilizarse a otros

puestos.

Ademas, se plantearon dos casos especiales en los que se
presento una alternativa de ruta de carrera que parte de los niveles
jerarquicos mas bajos (Asistente de Productor TV y Asistente Jefe
de Prensa) hasta el nivel mas alto en la estructura jerarquica

(Director de Discos).

A continuacion se presentan los esquemas representativos de
las rutas de carrera de cada puesto, complementados por la

informacion senalada anteriormente.
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TITULO DEL CARGO: GERENTE CREATIVO
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TITULO DEL CARGO:PRODUCTOR TV I
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TITULO DEL CARGO: PRODUCTOR TV I

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Productor TV I, al puesto de Director de
Discos, se presenta el tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se
caracteriza por presentar movilidades de tipo vertical y horizontal.
Para completar la ruta, es necesario pasar por los puestos de
Gerente Creativo, Gerente de Promocion, Gerente de Producto y
Gerente de Artistas y Repertorios, estimandose un tiempo total de
7 anos y medio, asi como un Adiestramiento Formal en: Técnicas
de Supervisiéon, Organizacion y Administraciéon de Eventos,
Derechos de Autor, Produccion de Soportes Fonograficos, Ventas,
Finanzas, Técnicas de Comercializacion, Técnicas de Negociacion,
Estrategias Publicitarias, Mercadeo y Planificacion del Trabajo y un
Entrenamiento en: Coordinacion de Eventos, Produccién
Fonografica, Ventas, Finanzas, Publicidad y Mercadeo.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Productor TV I al puesto de Gerente de Promocion, se presenta el
tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por el puesto de Jefe de Promocion Radio,
estimandose un tiempo total de 4 anos, asi como un Adiestramiento
Formal en: Ventas, Produccion de Soportes Fonograficos,
Organizacion y Administracion de Eventos, Técnicas de Supervision
y Tendencias del Consumidor, y un Entrenamiento en : Ventas,
Coordinacion de Eventos y Produccion Fonografica.
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TITULO DEL CARGO: PRODUCTOR DE TV i
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TITULO DEL CARGO: PRODUCTOR DE TV II

Como se puede observar en la Primera alternativa , para
movilizarse del puesto de Productor de TV II al puesto de Gerente
Creativo, se presenta el tipo de Ruta Tradicional, la cual se
caracteriza por presentar movilidades de tipo vertical. Para
completar la ruta, es necesario pasar por el puesto de Productor de
TV I, estimandose un tiempo total de 4 anos, asi como un
Adiestramiento Formal en: Estrategias Promocionales, Mercadeo
y Técnicas de Supervision, y un Entrenamiento en: Promocion y
Mercadeo.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Productor TV II al puesto de Gerente de Promocién, se presenta el
Tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario, pasar por los puestos de promotor Radio y Jefe de
Promocion Radio, estimandose un tiempo total de 7 anos, asi como
un Adiestramiento Formal en: Organizacion y Administracion de
Eventos, Estrategias Promocionales, Mercadeo, Ventas, Producciéon
de Soportes Fonograficos, Técnicas de Supervision y Tendencias del
Consumidor, y un Entrenamiento en: Coordinaciéon de Eventos,
Promocion, Mercadeo, Ventas y Produccién Fonografica.
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1° Alternativa:
Tiempo: 6 Afos
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TITULO DEL CARGO: GERENTE DE PROMOCION

Tiempo: 5 % Anos
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TITULO DEL CARGO: GERENTE DE PROMOCION.

Como se observa en la Primera Alternativa, para movilizarse
del puesto de Gerente de Promocion al puesto de Director de Discos,
se presenta un Tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza
por presentar movilidades de tipo vertical y horizontal.

Para completar la ruta es necesario pasar por los puestos de
Gerente de Producto, Gerente de Artistas y Repertorios y Gerente
Creativo, estimandose un tiempo total de 5 anos y medio, asi como
un Adiestramiento Formal en: Mercadeo, Ventas, Finanzas,
Técnicas de Edicion, Planificacion del trabajo, Técnicas N
egociacion, Técnicas de Comercializacion; y un Entrenamiento en
Ventas, Finanzas, Mercadeo, Edicion de Comerciales.
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TITULO DEL CARGO:JEFE DE PRENSA
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TITULO DEL CARGO: JEFE DE PRENSA

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Jefe de Prensa al Puesto de Gerente de
promocién, se presenta el Tipo de Ruta Tradicional, la cual se
caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical. Para completar
la ruta, es necesario pasar por los puestos de Jefe de Promocion
Radio, estimandose un tiempo total de 4 anos, asi como un
Adiestramiento Formal en: Ventas, Produccion de soportes
Fonograficos, Técnicasde Supervision, Tendencias del Consumidor;
y un Entrenamiento en: Ventas y Produccion Fonografica.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Jefe de Prensa al puesto de Gerente Creativo, se presenta un tipo de
Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidad de tipo vertical y horizontal para completar la ruta, es
necesario pasar por el puesto de Productor TV I, estimandose un
tiempo total de 4 anos, asi como un Adiestramiento Formal en:
Técnicas Edicion y Técnicas de Supervision; y un Entrenamiento
en: Procesos Litograficos, Produccion Fonografica, Mercadeo,
Ventas y Finanzas.

En la Tercera Alternativa, para movilizarse del puesto de Jefe
de Prensa al puesto de Gerente de Producto, se presenta un tipo de
Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por el puesto de Label Manager, estimandose un
tiepo total de 5 anos, asi como un Adiestramiento Formal en:
Produccion de Soportes Fonograficos, Técnicas de Supervision,
Derechos de Autor, Ventas, Finanzas y Mercadeo, y un
Entrenamiento en: Procesos Litograficos, Produccion Fonografica,
Mercadeo, Ventas y Finanzas.
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TITULO DEL CARGO: ASISTENTE JEFE DE PRENSA
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TITULO DEL CARGO: ASISTENTE DE JEFE DE PRENSA

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Aistente de Jefe de Prensa al Puesto de
Gerente de Promocion, se presenta el Tipo de Ruta de Cadena o
Red, la cual se caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical
y horizontal. Para completar la ruta, es necesario pasar por los
puestos de Jefe de Prensa y Jefe de Promocion Radio, estimandose
un tiempo total de 6 anos, asi como un Adiestramiento Formal en:
Ventas, Produccion de soportes Fonograficos, Técnicas de
Supervision, Tendencias del Consumidor, Estrategias
Promocionales; y un Entrenamiento en: Promocion, Ventas y
Produccion Fonografica.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Asistente de Jefe de Prensa al puesto de Gerente Creativo, se
presenta un tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se Caracteriza por
presentar movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar
la ruta, es necesario pasar por los puestos de Asistente Productor
TV, Productor TV I1 y Productor TV I, estimandose un tiempo total
de 9 anos, asi como un Adiestramiento Formal en: Estrategias
Promocionales, Técnicasde Produccion y Post-Produccion, Técnicas
de Edicion, Tendencias del Consumidor, Mercadeo y Técnicas de
Supervision; y un Entrenamiento en: Montaje de Videos, Técnicas
de Grabacion, Procesos de Produccion y Post-Produccién,
Promocion, Edicion de Comerciales y Mercadeo.
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TITULO DEL CARGO: JEFE DE PROMOCION RADIO
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TITULO DEL CARGO: JEFE DE PROMOCION DE RADIO

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Jefe de Promocion de Radio al puesto de
Gerente de Creativo, se presenta el Tipo de Ruta , Cadena o Red, Ia
cual se caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical y
horizontal. Para completar la ruta, es necesario pasar por los
puestos de Productor de TV I, estimandose un tiempo total de 4
anos, asi como un Adiestramiento Formal en: Técnicas de Edicién,
Técnicas de Supervision; y un Entrenamiento en: Ediciéon de
Comerciales.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Jefe de Promocion Radio al puesto de Director de Discos, se
presenta el tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por
presentar movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar
la ruta, es necesario pasar por los puestos de Gerente de Promocion,
Gerente Creativo, Gerente de Producto, Gerente de Artistas y
Repertorios, estimandose un tiempo total de 7 anos y medio, asi
como un Adiestramiento Formal en: Mercadeo, Ventas, Finanzas,
Técnicas de Edicién, Planificacion de Trabajo, Técnicas de
Negociacion, Técnicas de Comercializacion; y un Entrenamiento en:
Ventas, Finanzas, Mercadeo y Edicion de Comerciales.

79



TITULO DEL CARGO: PROMOTOR TV
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TITULO DEL CARGO: PROMOTOR DE TV

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Promotor de TV al puesto de Gerente de
Promocion, se presenta el Tipo de Ruta Tradicional, la cual se
caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical y horizontal.
para completar la ruta, es necesario pasar por los puestos de Jefede
Prensa y Jefe de Promocién Radio, estimandose un tiempo total de
6 anos, asi como un Adiestramiento Formal en: Organizaciéon y
Administracion de Eventos, Mercadeo, Técnicas de Fotografia,
Ventas, Produccién de soportes Fonograficos, Técnicas de
Supervision y Tendencias del Consumidor; y un Entrenamiento en:
Coordinacién de Eventos, Mercadeo, Ventas, Fotografia y
Produccién Fonografica.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Promotor de TV al puesto de Gerente Creativo, se presenta un tipo
de Ruta Tradicional, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por los puestos de Productor de TV I, estimandose
un tiempo total de 4 anos, asi como un Adiestramiento Formal en:
Mercadeo, Técnicas de Edicion, Técnicas de Supervision; y un
Entrenamiento en: Edicion de Comerciales.

En la Tercera Aliernativa, para movilizarse del puesto de
Promotor de TV al puesto de Gerente de Producto, se presenta un
tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por el puesto de Label Manager, estimandose un
tiempo total de 5 anos, asi como un Adiestramiento Formal en:
Mercadeo, Organizacion y Administracion de Eventos, Produccion
de Soportes Fonograficos, Derechos de Autor, Ventas, Finanzas y
Técnicas de Supervision; y un Entrenamiento en: Coordinacion de
Eventos, Procesos Litograficos, Ventas y Finanzas.
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TITULO DEL CARGO: PROMOTOR
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TITULO DEL CARGO: PROMOTOR DE RADIO

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Promotor Radio al puesto de Gerente de
Promocion, se presenta el Tipo de Ruta Tradicional, la cual se
caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical. para completar
la ruta, es necesario pasar por los puestos de Jefe de Promocion
Radio, estimandose un tiempo total de 5 anos, asi como un
Adiestramiento Formal en: Produccion de soportes Fonograficos,
Técnicas de Supervision, Tendencias del Consumidor; y un
Entrenamiento en: Produccion Fonografica.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Promotor Radio al puesto de Gerente de Producto, se presenta un
tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por los puestos de Promotor de TV y Label Manager,
estimandose un tiempo total de 7 anos, asi como un
Adiestramiento Formal en: Mercadeo, Organizacion vy
Administracion de Eventos, Produccion de Sopportes Fonograficos,
Derechos de Autor, Ventas, Finanzas y Técnicas de Supervision; y
un Entrenamiento en: Coordinacion de Eventos, Procesos
Litograficos, Ventas y Finanzas.

En la Tercera Alternativa, para movilizarse del puesto de
Promotor de Radio al puesto de Gerente Creativo, se presenta un
tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por el puesto de Productor TV II y Productor TV I,
estimandose un tiempo totalde 6 anos, asi como un Adiestramiento
Formal en: Técnicas de Edicion, Técnicas de Produccion y Post-
Produccion, Mercadeo, Técnicas de Supervision; y un
Entrenamiento en: Edicion de Comerciales, Promocion y Video.
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TITULO DEL CARGO: GERENTE DE PRODUCTO

Como se observa en la Primera Alternativa, para movilizarse
del puesto de Gerente de Producto al puesto de Director de Discos,
se presenta un Tipo de Ruta de Cadena o Red, 1a cual se caracteriza
por presentar movilidades de tipo vertical y horizontal.

Para completar la ruta, es necesario pasar por los puestos de
Gerente Creativo, Gerente de Promocion, Gerente de Artistas y
Repertorios, estimandose un tiempo total de § anos asi
como un Adiestramiento Formal en: Técnicas de Edicion,
Planificacion del Trabajo y un Entrenamiento en Técnicas de
Edicién, Técnicas de Comercializacion y Técnicas de Supervision.
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TITULO DEL CARGO LABEL MANAGER
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TITULO DEL CARGO: LABEL MANAGER

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Label Manager al puesto de Gerente de
Promocioon, se presenta el Tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual
se caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical y horizontal.
Para completar la ruta, es necesario pasar por los puestos de Jefe de
Prensa y Jefe de Promocion Radio, estimandose un tiempo total de
6 anos. Asi como un Adiestramiento Formal en: Organizaciéon y
Administracion de Eventos, Mercadeo, Técnicas de Fotografia,
Ventas, Produccién de Soportes Fonograficos, Técnicas de
Supervision y Técnicas del Consumidor; y un Entrenamiento en:
Coordinacion de Eventos, Mercadeo, Fotografia, Ventas vy
Produccion Fonografica.

En la Segunda Alternativa, para movilizarse del puesto de
Label Manager al puesto de Gerente Creativo, se presenta el tipo de
Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidades de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por los puestos de Promotor de TV y Productor TV
I, estimandose un tiempo total de 6 anos, asi como un
Adiestramiento Formal en: Mercadeo, Técnicas de Edicién,

Técnicas de Supervision; y un Entrenamiento en: Mercadeo y
Edicion de Comerciales.
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TITULO DEL CARGO: GERENTE DE ARTISTAS Y REPERTORIOS

Como se puede observar en la Primera Alternativa, para
movilizarse del puesto de Gerente de Artistas y Repertorios al
puesto de Director de Discos, se presenta el Tipo de Ruta de Cadena
o Red, la cual se caracteriza por presentar movilidad de tipo vertical
y horizontal. Para completar la ruta, es necesario pasar por los
puestos de Gerente de Producto, Gerente de Promocion y Gerente
Creativo, estimandose un tiempo total de 5 anos y medio, asi como
un Adiestramiento Formal en: Técnicas de Supervision, Derechos
de Autor, Organizacién y Administracion de Eventos, Producciénde
Soportes Fonograficos, Finanzas, Técnicas de Edicion, Estrategias
Publicitarias, Planificaciéon del Trabajo , Técnicas de
Comercializacion y Técnicas de Negociacion; y un Entrenamiento
en: Coordinacion de Eventos, Finanzas, Produccion Fonografica,
Publicidad y Edicion de Comerciales.
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CASO ESPECIAL: ASISTENTE PRODUCTOR TV

Como se puede observar para movilizarse del puesto de
Asistente productor TV al puesto de Director de Discos, se presenta
el tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por presentar
movilidad de tipo vertical y horizontal. Para completar la ruta, es
necesario pasar por los puestos de Productor de TV II, Productor de
TVI, Gerente de Producto, Gerentede Promocion, Gerente Creativo,
Gerente de Artistas y Repertorios, estimandose un tiempo total de
11 anos y medio, asi como un Adiestramiento Formal en: Técnicas
de Supervision, Derechos de Autor, Organizacion y Administraciéon
de Eventos, Produccion de Soportes Fonograficos, Finanzas, Ventas,
Mercadeo, Tendencias del Consumidor, Estrategias
Promocionales,Técnicas de Edicion, Estrategias Publicitarias,
Planificacion del Trabajo , Teécnicas de Comercializaciéon y Técnicas
de Negociacion; y un Entrenamiento en: Coordinacion de Eventos,
Finanzas, Produccion Fonografica Publicidad, Ventas, Mercadeo,
Edicion de Comerciales y Promocion.
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CASO ESPECIAL: ASISTENTE DE JEFE DE PRENSA

Como se puede observar para movilizarse del puesto de
Asistente de Jefe de Prensa al puesto de Director de Discos, se
presenta el tipo de Ruta de Cadena o Red, la cual se caracteriza por
presentar movilidad de tipo vertical y horizontal. Para completar la
ruta, es necesario pasar por los puestos de Jefe de Prensa, Jefe de
Promocion Radio, Gerentede Promocion, Gerente Creativo, Gerente
de Producto, Gerente de Artistas y Repertorios, estimandoce un
tiempo total de 11 anos y medio, asi como un Adiestramiento
Formal en: Técnicas de Supervision, Derechos de Autor,
Organizacion y Administracion de Eventos, Produccion de Soportes
Fonograficos, Finanzas, Tendencias del Consumidor, Estrategias
Promocionales,Técnicas de Edicion, Mercadeo, Estrategias
Publicitarias, Planificacion del Trabajo, Finanzas, Técnicas de
Comercializacion y Técnicas de Negociacion; y un Entrenamiento
en: Coordinacion de Eventos, Finanzas, Produccion Fonografica
Publicidad, Ventas, Finanzas, Mercadeo, Edicion de Comerciales y
Promocion.

a3



Como resultado de este analisis, se puede senalar que se
encontraron distintas alternativas de rutas de carreras para cada
puesto, presentandose en mayor nuamero, el tipo de ruta
denominada de cadena o red, la cual se caracterizo por presentar

dos tipos de movilidad: vertical y horizontal.

Se pudo observar, una vez realizadas las rutas, que el tiempo
de duracion de las mismas oscila entre cuatro y nueve anos, tiempo

que varié en funcion del nivel jerarquico de cada puesto.
Asi mismo, dicho periodo, estuvo iunfluenciado por el

Adiestramiento Formal y el Entrenamiento requerido para ocupar

las diferentes posiciones que conforman la ruta.
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CONCLUSION



En el marco de las organizaciones, debido a la creciente
importancia que tiene el Recurso Humano en el funcionamiento de
las mismas, la Trayectoria de Carrera e€s considerada como uno de
los métodos mas importantes dentro de la Planificacion de Recursos
Humanos, ya que a través de ella, la organizacion busca garantizar
el desarrollo y progreso del Recurso Humano, ofreciéndole distintas
alternativas de movilidad, las cuales se traducen en las Rutas de

Carrera.

Es necesario destacar que para la elaboracion de las Rutas de
Carrera, se utilizaron principalmente dos herramientas:
Descripciones de Cargo y Perfiles de Adiestramiento, debido a que
representan la base fundamental para la elaboracion de las rutas y
proporcionan una orientacion acera de la Planificacion del

Adiestramiento enfunciéonde necesidadesreales dela organizacion.

A través de dichas herramientas, se obtuvo la informacion
referente a las funciones y actividades inherentes al puesto, asi
comola formacion, adiestramiento y entrenamiento necesarios para

el desempeno eficiente de las actividades de cada puesto.
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Es importante senalar que a través de esta investigacion, se
encontraron distintas alternativas de rutas de carrera para cada
puesto, presentandose en mayor nuamero, el tipo de ruta
denominada de cadena o red, la cual se caracteriz0 por presentar

dos tipos de movilidad: vertical y horizontal.

Se pudo observar, una vez realizadas las rutas, que el tiempo
de duracion de las mismas, oscilo entre cuatro y nueve anos, tiempo

que vario en funcion del nivel jerarquico de cada puesto.

Asi mismo, dicho periodo estuvo influenciado por el
Adiestramiento y el Entrenamiento requerido para ocupar las

diferentes posiciones que conforman la ruta.

Esimportante mencionar, que para desempenar las posiciones
de mas alto nivel jerarquico, se requiere que los ocupantes sean
profesionales en las areas de Administracion y Comunicacién Social
y ademas qué tengan conocimiento del idioma inglés y del negocio,

lo cual les proporcionara oportunidades de desarrollo.
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Se considera pertinente destacar, que las Rutas de Carrera
junto con el Desarrollo de Personal, proporcionan a la organizacion
la base para establecer el Programa de Desarrollo, el cual tiene por
objeto planificar el progreso de los distintos ocupantes y asegurar
que la organizacién cuente con el personal idéneo, logrando asi,

satisfacer las necesidades individuales y organizacionales.

Para finalizar, es importante senalar que con esta
investigacion se la presenta a Inversiones Rodven, empresas objeto
de este estudio, una nueva perspectiva sobre el crecimiento y
desarrollo de su personal, al ofrecerle las distintas posibilidades que
tienen los ocupantes de movilizarse dentro de determinada area de

la empresa y a la vez, hacer carrera dentro de la misma.
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RECOMENDACIONES Y

LIMITACIONES



Concientes de la importancia que tiene la Trayectoria de Carrera

para el desarrollo y progreso de los trabajadores de la empresa,

consideramos pertinente presentar una serie de recomendaciones:

= Lievar a cabo el Programa Individual de Desarrollo con
el objeto de planifi{car el progreso de cada individuo en
la organizacion, basandose en el diseno expuesto en €l
presente estudio y sobre la base de la evaluacion de

actuacién y estimacion de potencial de cada persona.

& Realizar un estudio similar dirigido a las distintas

direcciones que conforman la empresa.

™ Tomar en cuenta la informacion recolectada en las
descripciones de cargo, como una guia para los procesos

de Reclutamiento y Seleccidn de Personal.
N Planificar el desarrollo, formacion y promocion del

personal, partiendo de la informacion obtenida en los

Perfiles de Adiestramiento.
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- Hacerrevisiones periddicas alas Descripcionesde Cargo
y Perfiles de Adiestramiento, con el fin de realizar
ajustes, ya sea por implantacion de nueva tecnologia o

inclusion de nuevas actividades o funciones.
En cuanto a las limitaciones se pueden senalar las siguientes:
" En ocasiones no fue posible contactar a los ocupantes
de los puestos gerenciales, debido a las distintas

responsabilidades que tienen en su cargo.

- Escaso material bibliografico sobre el tema de

Trayectoria de Carrera.
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ANEXOS



ANEXOS I



.

(/:_; TITULO DEL CARGO 2) FECHA

” DESCRIPCION DE CARGO

3) NOMERE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA

6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO

{ 8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIAUINIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA

-

: ( DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPERA |
111 ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO GENERAL, RESPONDIENDO A LAS
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO n :
11 OBJETIVO GENERAL | xS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE :




4 &
IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N° PERSONAL DIRECTO:

N PERSONAL INDIRECTO:

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

> TITULO DEL CARGO e TITULO DEL CARGO

2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS —_ IMPACTO

DIRECTO INDIRECTO

* PRESUPUESTO DE GASTOS

* PRESUPUESTO DE INVERSIONES

| « VOLUMENES DE VENTAS

= MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

* OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

3) INFORMACION CONFIDENCIAL EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA




IV ENTORNO DEL CARGO

—

4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

MNIVELES CON LOS QUE SE RELACIGNA MOTIVOS FRECUENCGIA

. EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE SI LAS MISMAS SON
APROBADASREVISADAS POR OTROS

- - EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL
6) DIFICULTADES CARGO ACTUALMENTE

A \ FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO %

FAVOR ANEXAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVAJORGANIGRAMA




F

V PERFIL DEL CARGO A

TITULAR DEL PUESTO)

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPENADO DE MANERA SATISFACTORIA (NO NECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL

1) EDUCACION FORMAL

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA,
UNIVERSITARIA, POST-GRADQ, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS ¥ ADICIONALES A LA
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION
= INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA ¥ QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONES
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS




DESCRIPCION DE CARGO

() TTULO DEL CARGO Director de Discos . ) :

29-07-93

3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA

INVERSIONES
RODVEN

6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE GENERAL GLORIA OSORIO

8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 2) UBICAGION GE
DIRECCION DISCQS CARACAS

\ <

[ DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A\
" OBJETIVO GENERAL LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE :

Planificar, controlar, coordinar y dirigir la funcién de mercadeo, promocién y |
ventas de los diferentes productos de la Direccién Discos de Inversiones Rodven, |
a través de la negociacién de contratos, con el objeto de incrementar la|
rentabilidad de la empresa. '
_}Z
A 3\
Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS  S5Sh™ *Loieh 2 Meommmus sas scmmnoss cue sesporas
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE
- Planificar el lanzamiento y comercializacién de productos conjuntamente con |
un comité de producto: Decidir cuales y en que momento deben salir al |
mercado, de acuerdo a una estrategia definida de mercado.

- Elaborar, dirigir y controlar la ejecucién de los planes de mercadeo,
garantizando que se generen bajo criterios de oportunidad y calidad.

- Programar, Coordinar y Controlar estudios de mercado, para conocel
tendencias de consumo, impacto ocasionado por nuestros productos, anélisis de
la competencia, potencial de venta.




DESCRIPCION DEL CARGO

III1 ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Planificar, dirigir y controlar la promocién en los medios de comunicacién:
radio, prensa y television, a fin de evaluar la efectividad.

- Negociar y manejar las licencias internacionales, mediante contacto
permanente con las empresas licenciadoras y Rodven, supervisando al
equipo de label managers, puntualizando prioridades y definiendo estrategias
para cada linea o sello, para cubrir las garantias con el extranjero y captar
la mayor parte de los catdlogos internacionales de misica.

- Mantener contacto permanente con representantes y/o duefios de repertorios
a fin de garantizar que sean promocionados los elementos necesarios para el
lanzamiento de nuevos productos.

- Establecer estrategias internacionales pesando los resultados obtenidos en
Venezuela, en comparacién con las compaiiias representantes de nuestro
catilogo en cada pais, considerando las sugerencias de cada compaifiia, la
explotacién en el extranjero del producto nacional, asi como, amortizacion

de las inversiones y generacién de divisas, producto de la internacionalizacién
de nuestros catdlogos.

- Supervisar al personal de mercadeo, publicidad y promocion.

- Informar a las empresas licenciadoras sobre los resultados obtenidos por el
manejo de sus licencias.



IV ENTORNO DEL CARGO )

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N° PERSONAL DIRECTO: 5

N*® PERSONAL INDIRECTO: 13

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

N TITULO DEL CARGO N* TITULO DEL CARGO

1 | Gerente de Promocién

1 | Gerente de Artistas y Repertorios
1 | Gerente Creativo
1

1

Jefe de Producto
Secretaria Ejecutiva
2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS

IMPACTO
BOLIVARES
DIRECTO INDIRECTO
‘] ® PRESUPUESTO DE GASTOS X
e PRESUPUESTO DE INVERSIONES
e VOLUMENES DE VENTAS X
e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION X

© OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Monto Nomina Supervisada

3) INFORMACION CONFIDENCIAL EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y

EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE EST.

Tiene acceso a informacidn de caricter confidencial que manejada inadecua-

damente, tendria impacto negativo en el negocio y/o imagen de la organiza-
cion.




(" 4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA
a) Director Internacional Semanal
b) Gerencia de Big Show Semanal
c¢) Director de Ventas Semanal
d) Director Admon. y Finanzas Mensual
e) Gerencia de Regalias Mensual

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE SI LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

La posicién responde por la Direccién y Administracién integral de la

funcioén .

Opera bajo politicas y lineamientos generales que recibe del presidente

del Grupo y/o Junta Directiva.

Las lineas de reportes son fluidas y puntuales sobre la base de problemas

y consultas especificas.

Dispone de firma conjunta autorizada por montos limitados.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL
6) DIFICULTADES EXPLIQUE CUALES

Limitado crecimiento del producto en el mercado nacional

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATQ




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Niveles Frecuencia
f) Gerencia de Producto Diario

g) Gerencia de Promocion Diario

h) Gerencia de Artistas y Repertorios Semanal
Motivos

a) Planificar el lanzamiento de productos nacionales e internacionales.
b) Planificar las fechas de presentaciones de los artistas.

c¢) Pedir informacién sobre estrategias de ventas asi como evaluacién
de resultados en relacién al lanzamiento de productos.

d) Suministrar o requerir informacién en cuanto a la facturacién y cobranza
del 4rea.

e) Suministrar o requerir informacién en relacién al estado y situacion
de contratos de licencias que generen regalias.

f) Planificar la comercializacién del producto.
g) Planificar la promocién de los artistas en los medios de comunicacién.

h) Planificar y controlar el lanzamiento de nuevos talentos nacionales.



V PERFIL DEL CARGO

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LDS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (NO NECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECHICA
1) EDUCACION FORMAL URIVERSITAR(A, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- Lic. en Administracion Comercial o Carrera afin.

- Deseable especializacién en Mercadeo

2) CONOCIMIENTOS %%i&]goﬁul%LﬁN—SgﬂEIigguggoeg.lrhilﬁp?ég?gso:SPECIFlCGS Y ADICIONALES A LA}
- Bilingue
- Publicidad y Mercadeo.

- Disefio Grafico, Artes Grificas y Fotografia

- Artistas y Repertorios

- Historia de la Misica

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION

8 a 10 afios de experiencia progresiva en la realizacién de actividades rela-

cionadas con el lanzamiento y manejo de productos y mercado internacional

discografico.
4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE! |
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Organizado

- Dindmico

- Habilidad Analitica e Interpretativa
- Habilidad Supervisoria

- Criterios sélidos y gran sentido comin

- Habilidad para establecer y mantener amplias relaciones interpersonales.
- Amplia habilidad para negociar

\__ - Sensibilidad Musical




2)

4)

V PERFIL DEL CARGO

Conocimientos Especificos

- Manofactura de soportes fonograficos y Técnicas de Grabacién

Habilidades y Destrezas

- Capacidad para trabajar en equipo




DESCRIPCION DE CARGO

.
() TITULO DEL CARGO Productor T.V. 1 2) FECHA \
’ 29-07-93 :
3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN
6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE CREATIVO ELTON MENDEZ
8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 8) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

A J
/"_ OBIETIVO. CENERAL  JEoRuA LANATURALERA ¥ RAZON DE SER o SUSTE DL CARGO. RESPGNDENDO A\

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Organizar, desarrollar y coordinar la creacién de los conceptos televisivos
(comerciales, documentales, video-clips) de acuerdo a los planes publicitarios,

con el fin de introducir los productos en el mercado, con un auxilio visual de
impacto.

<
Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS  Pirk EL LoGRO DEL BJETIVG GENERAL.  AESPONOIEN DESEMP;\

PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO GENERAL, RESPONDIENGG A LAS
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Seleccionar los conceptos del comercial, conjuntamente con el Departamento
de Artista, Promocién y Producto.

- Seleccionar el lenguaje més adecuado con el cual se va a identificar el producto.
para lograr una mayor percepcion del mismo por parte del piblico.

- Seleccionar las imagenes mediante el analisis de videos, para la elaboracién delj
comercial.

- Elaborar las bandas de sonido con el objeto de ensamblarlas con las imagenes
del comercial.

- Contactar los locutores de radio, a través de citas, para pautar la grabacién de las
locuciones de los comerciales.

- Elaborar el texto y el concepto del producto. para la realizacién del Comercial.




/_

IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N® PERSONAL DIRECTO: -
N® PERSONAL INDIRECTO: o

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

N TITULO DEL CARGO N TITULO DEL CARGO

1 Asistente Productor

2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS Sk IMPACTO
DIRECTO INDIRECTO

e PRESUPUESTO DE GASTOS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

e VOLUMENES DE VENTAS

s MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

= OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto X

- - Ventas X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

- Decisiones estratégicas de la Gerencia

- Planes de Mercadeo




/4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA

a) Gerencia de Producto Diario

b) Gerencia de Promocién Diario

¢) Venevisidn Mensual
d) Locutores Diario
e) Productora de Televisién Diario

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMFRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE SI LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Es auténomo en la toma de decisiones.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL
6) DIFICULTADES Aty ey 2

Escaso nimero de equipos, tomando en cuenta la cantidad de material

que maneja.

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO




Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Promocién , para coordinar la elaboracién
de videos y comerciales para promocionar al artista.

b) Se relaciona con la Gerencia de Producto, con el fin de coordinar la
elaboracién de los videos que acompafiaran a los nuevos productos.

c¢) Serelaciona con Venevisién, con el objeto de recolectar material audiovisual
del artista y coordinar la tramitacién de los comerciales y video-clips.

d) Se relaciona con los locutores, para la produccién de la propaganda.

e) Se relaciona con la Productora de TV, para realizar el montaje de la cuiia.




V PERFIL DEL CARGO
DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGQO, PARA SER

DESEMPERADO DE MAKERA SATISFACTORIA (NO HECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA
1) EDUCACION FORMAL UMIVERSITARIA, POST-GRADG, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- Lic. en Comunicacién Social, Mencién Publicidad

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA|
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION -

- Bilingue
- Mercadeo y Publicidad

- Produccidén

- Manejo del Producto y Manejo de Equipos.

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA_ PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADE
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPERAR ESTA POSICION

- 3 afios de experiencia en el drea de Mercadeo y Publicidad

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIGNE! |
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Creativo

- Innovador

- Dindmico

- Habilidad Supervisoria

- Habilidad para establecer y mantener amplias relaciones interpersonales




DESCRIPCION DE CARGO

1) TITULO DEL CARGO Productor T.V. II ol Y

3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN

6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE CREATIVO ELTON MENDEZ

{ 8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
| DIRECCION DISCOS CARACAS

y
(" OBJETIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A\

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO RACE Y PARA QUE LO HACE

Desarrollar y elaborar los conceptos televisivos (video-clips), comerciales,
documentales) para las 4reas operativas del Grupo Rodven, de acuerdo a los
planes publicitarios, para introducir los productos en el mercado, por medio de
un efectivo impacto visual, para incrementar las ventas. J

N\

2 DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA L D

{1l ACTIVIDADES ESPECIFICAS  Para &L LooRo. DEL GBIETIVG GENERAL, RESPONDIENDO A LA
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Realizar las bandas de sonido, con el objeto de ensamblarlas con las imdgenes
y el texto, para la edicién del comercial y video-Clips.

- Elaborar documentales (video) de induccién para la empresa. -

- Seleccionar imagenes mediante el andlisis de videos para la elaboracién de}
comerciales.

- Seleccionar la locacién e iluminacién apropiadas para realizar el montaje del |
comercial.

- Buscar material audiovisual de artistas, a través de contactos con Venevision, |
para satisfacer necesidades presentes y futuras.




IV ENTORNO DEL CARGO

w |

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION:

N* PERSONAL DIRECTO:

N*® PERSONAL INDIRECTO: e

RELACION DE PERSONAL DIRECTC

N TITULD DEL CARGO Ne

TITULO DEL CARGO

1 Asistente Productor TV.

Z) RESPONSABLE POR DINERQ /7 EQUIPOS

BOLIVARES

IMPACTO

DIRECTO INDIRECTO

© PRESUPUESTO DE GASTOS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

© VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

® OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto

» - Ventas

X

* - Dinero

X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL

EXPLIQUE QUE TIPQ DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

- Decisiones estratégicas de la Gerencia

- Planes de Mercadeo




(4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA
a) Gerencia de Promocién Diario
b) Gerencia de Producto Diario
¢) Productora Privada Diario
d) Locutores Semanal
e) Venevision Mensual
5) TOMA DE DECISIONES EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMFROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA

POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE S! LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Puede tomar sus propias decisiones, pero esto va a depender del tipo de

producto que este manejando.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTACES QUE ENFRENTA EL
6) DIFICULTADES CARGO ACTUALMENTE

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO




Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Promocién , para coordinar la elaboracién
de videos y comerciales para promocionar al artista.

b) Se relaciona con la Gerencia de Producto, con el fin de coordinar la
claboracién de los videos que acompanaran a los nuevos productos.

c¢) Serelaciona con Venevision, con el objeto de recolectar material audiovisual
del artista y coordinar la tramitacién de los comerciales y video-clips.

d) Se relaciona con los locutores, para la produccién de la propaganda.

e) Se relaciona con la Productora de TV, para realizar el montaje de la cufia.




V PERFIL DEL CARGO

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SOH LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPENADO DE MANERA SATISFACTORIA (MO MECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

1) EDUCACION FORMAL INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA
L UNIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.,) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
) PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- T.S.U. en Mercadeo y/o Publicidad

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A La
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Publicidad

- Post-Produccion

- Manejo de Equipos Técnicos y Audio

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION

~ 2 afios de experiencia en publicidad disquera.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONES
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Innovador

- Habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales




DESCRIPCION DE CARGO

3 2) FECHA
Asistente de Productor TV. 29.07-93

3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN

6) TITULQ PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO

GERENTE CREATIVO . ELTON MENDEZ

8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

i
/ “ OBJETIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Reproducir, clasificar y guardar los videos de los artistas nacionales e
internacionales, a fin de contar con el material audiovisual adecuado, en el
momento oportuno.

<

DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPEQ
“l ACT[VIDADES ESPEC'FICAS PARA EL LOGRO DEL OBJETWS GENER&L. RDEASPON&ENDO A LAS
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LQ HACE

- Realizar el montaje de los videos en el formato correspondiente (Beta o VHS).

- Efectuar la grabacién de temas musicales del formato de discos a cassettes,
para acoplarlo con las imagenes de video.

- Seleccionar imagenes de los artistas para el montaje de los comerciales.

- Grabar los videos promocionales de los artistas para promover los mismos en
otros canales de TV y en discotecas.

Archivar los videos, discos, comerciales y cuifias de los artistas nacionales e
internacionales.




IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: ::PLRSUN::: ﬁ’éfggé& ———

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

N TITULO DEL CARGO N* TITULO DEL CARGO

2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS N — INEACTO
DIRECTO INDIRECTO

e PRESUPUESTO DE GASTOS

« PRESUPUESTO DE INVERSIONES

e VOLUN ' .5 DE VENTAS

e MONT J NOMINA BAJO SU SUPERVISION

e OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto X
* - Equipos X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL Eﬁﬂ&g 3‘;53?5"& D& éﬂ;?zauég;ogi CONHDENGAE;‘.T rmm Y

No maneja informacién de este tipo.




-. (4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA

MOTIVOS FRECUERCIA

a) Gerencia de Producto

Diario

b) Gerencia de Promocidn

Diario

¢) Divisién Intemacional

Semanal

d) Big Show Production

Semanal

5) TOMA DE DECISIONES

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE SI LAS MISMAS SON |
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Todas las decisiones y acciones a ser tomadas deben ser consultadas y

autorizadas por el supervisor inmediato.

6) DIFICULTADES

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL |
CARGO ACTUALMENTE

FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Producto, con el fin de coordinar Ia
elaboracién de los videos que acompafiaran a los nuevos productos.

b) Se relaciona con la Gerencia de Promocidn, para coordinar la elaboracién
de videos y comerciales para promocionar al artista.

c) Serelaciona conla Division Internacional, con el objeto de grabar los videos
de los artistas nacionales e internacionales que van a ser promocionados.

d) Serelaciona con Big Show Productions, para pautar la grabacién de unvideo
o comercial de un artista.




V PERFIL DEL CARGO

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (WO NECESARIAMEWTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA
1) EDUCACION FORMAL UNIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- Estudiante de la Carrera de Comunicacién Social, publicidad y afin.

- TSU en Publicidad

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA

Z) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Producci6n y Post-Produccion

- Manejo de equipos de audio y video

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION

1 afio en el manejo de equipos y en produccidn.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Dindmico

- Extrovertido

- Comunicativo

- Habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales




DESCRIPCION DE CARGO

/1) TITULO DEL CARGO . 2) FECHA
Gerente de Promocién 29-07-93

3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE |IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN

§) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMERE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE GENERAL CARLOS SANCHEZ

&} VWDENGNGERENWUN:DAO 9} UB*CACIQN GEOGR-AFIQ
DIRECCION DISCOS CARACAS

<
q OBJETIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A \

LLAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Promocionar los productos que maneja la compaiiia, a través de los medios de
comunicacién social, con el fin de proyectar la imagen del artista y obtener
optimos resultados en ventas.

N <

DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACT ES EN.
"l ACT[ViDADES ESPEC(F(CAS PARA EL LOGRO DEL OBIETIVO GENERAL,JV,R?‘_?SEON&EEJDEEJESEAMFLA:
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Seleccionar la cancién promocional del artista, mediante reuniones con el departamento de
Producto, para su difusién en el mercado.

- Coordinar presentaciones de los artistas en los medios de Comunicacién (Radio y TV) con
el objeto de promocionarlos.

- Planificar y organizar eventos, con el objeto de proyectar a los artistas y sus productos a
través de reuniones con los promotores.

- Acompaiiar a los artistas a presentaciones en TV y entrevistas en las radios.

- Informar cuando se paute un artista en TV a las direcciones involucradas y coordinar las
actividades necesarias para su presentacion.

- Revisar la pauta publicitaria del artista con el equipo de promotores.

- Analizar la frecuencia de toques de los temas de los artistas en las radios para saber en que
posicién se encuentran los mismos en el mercado.

- Elaborar planes de trabajos para los artistas, a travé€s de reuniones con los promotores.

- Supervisar las actividades de los promotores de Caracas y el interior.




' IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION:

N*® PERSONAL DIRECTO:
N® PERSONAL INDIRECTO: -

. 13

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

N® TITULO DEL CARGO N®

TITULO DEL CARGO

Jefes de Promocién

Promotores en Caracas

Supervisores Interior

Promotores Interior

b [Nt (9 (2

Secretaria

Z2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS

BOLIVARES

DIRECTO

IMPACTO
INDIRECTO

& PRESUPUESTO DE GASTOS

X

® PRESUPUESTO DE INVERSIONES

e VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

= OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto

- Volumen de Ventas

X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL

EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

- Lanzamientos de Artistas

- Proyectos para las emisoras de radio




ﬁ) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS
a) Gerencia General Diario
b) Divisién Internacional Diario
c¢) Gerencia de Producto Diario
d) Planta Semanal
e) Big Show Productions Diario
f) Venevision Semanal
g) Finanzas Mensual

5) TOMA DE DECISIONES

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE S! LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Tiene autonomia al tomar las

decisiones

6) DIFICULTADES

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL
CARGO ACTUALMENTE

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO

FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO

~




Motivos

a) Informar sobre ]la marcha del departamento de promocién.
b) Pedir informes sobre la posicién del artista en el exterior.
c) Elegir la cancién promocional.

d) Pedir material discogréfico del artista.

e) Coordinar la presentaciond e un artista.

f) Pautar los artistas en TV.

g) Pago al personal.




V PERFIL DEL CARGO

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO,

PARA SER
DESEMPERADD DE MANERA SATISFACTORIA (NO MECESARIAMEWTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATD, TECHICA
1) EDUCACION FORMAL UNIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- TSU en Mercadeo

- Lic. en Comunicacién Social

2) CONOCIMIENTOS

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA
EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Mercado Discogrifico
- Mercadeo y Publicidad

- Estrategias publicitarias

- Produccién de Materia Prima

- Ventas
3) EXPERIENCIA

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPERAR ESTA POSICION

- 5 afios minimo en promocidn, ventas y mercadeo

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y
CONOCIMIENTOS ESPECIALES

INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
FISICAS ESPECIALES Y AFTITUDES REQUERIDAS

- Extrovertido

- Creativo

- Habilidad Mental

- Capacidad para comunicarse

- Buenas relaciones interpersonales




82 DESCRIPCION DE CARGO

: 'ﬂ ) TITULO DEL CARGO 2) FECHA
: , . 2 - 29-07-93
Jefe de Promocién. Radio
3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN
6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE DE PROMOCION JUAN LUIS MARINE
8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

\ J

( OBJHIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A\:

" LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMOD LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Contribuir al disefio y ejecucidn y control de las estrategias de mercadeo y
lanzamiento de los artistas, con el fin de garantizar la difusién de los temas |
musicales y el estimulo de las ventas.

4 )
DESCRIEA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA |

11} ACTIVIDADES ESPECIFICAS  Pira EL LOGRO DEL OBJETIVG GENERAL, RESPONDIENDO A LAS

PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Participar en el lanzamiento del producto, en conjunto con la Gerencias de
Producto y Venta.

- Introducir los temas musicales en las radios, a fin de "hacer sonar" el producto.

- Coordinar las actividades de presentacion de los artistas, estableciendo planes
de trabajo, en conjunto con el Supervisor.

- Organizar actividades de promocidn de los artistas, tales como concursos, con
el fin de darlos a conocer.

~ Supervisar el trabajo de los promotores del interior, verificando la efectividad
de las actividades ejecutadas. e

- Verificar la frecuencia de los toques de los temas musicales en los programas
radiales. ”

- Representar a la compaiifa en el exterior, en las labores de produccién y repre- '
sentacion del artista.




IV ENTORNO DEL CARGO

~

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION:

N* PERSONAL DIRECTO: =
N°® PERSONAL INDIRECTO: 3 =

RELACTION DE PERSONAL DIRECTO

TITULO DEL CARGOQ

N® TITULO DEL CARGO

Promotores Caracas

W

Promotores Interior

2) RESPONSABLE POR DINERQ / EQUIPOS

IMPACTO
BOLIVARES

DIRECTO INDIRECTO

e PRESUPUESTO DE GASTOS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

® YVOLUMENES DE VENTAS

= MONTO ROMINA BAJO SU SUPERVISION

e OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto

- Volumen de Ventas

X

* - Presupuestos Gastos

X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL

EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL MPACTO SOBRE (A ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

- Planes de Accidn.

- Estrategias de Venta y Publicidad




(4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA

a) Gerencia de Producto

_b) Ventas

c) Emisora de Radio

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé sjemplos). INDIQUE S! LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Puede tomar grandes decisiones sin consultar con el Supervisor

inmediato.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Producto, para coordinar el lanzamiento del
producto.

b) Se relaciona con Ventas, con el objeto de coordinar el lanzamiento del
producto del mercado anglozajon.

c¢) Se relaciona con las emisoras de radio, para la difusién de los temas
musicales de los artistas.




V PERFIL DEL CARGO

1T

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPENADO DE MANERA SATISFACTORIA (WO NECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TIMULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECMICA
1) EDUCACION FORMAL URIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA PQSICION. EN CASO DE SER
: PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- Lic. en Comunicacidén Social

INDIGUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA
Z) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

~ Mercado Discogrifico

- Estrategias Publicitarias

- Ventas

- Produccién de Materia Prima

- Bilingue

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION

- 3 afios en ventas, produccidn y especificamente, promocion.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
CONOCIMIENTQS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Creativo

- Dindmico

- Habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales.




~

)
<

DESCRIPCION DE CARGO

fn_ TITULD DEL CARGD 2) FECHA
Promotor TV 29-07-93

3) NOMSRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN

&) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) HOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE DE PROMOCION JUAN LUIS MARINE

8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

\_ ),

fT‘_OBJETlVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A\-

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Promocionar los productos que maneja la compaiiia, a través de los medios de
comunicacién social, con el fin de proyectar la imagen del artista y optener
optimos resultados en ventas. |

J

DESCRIBA EN DE ORT.
{1l ACTIVIDADES ESPECIFICAS ~ PiRA EL LOGRO DEL GBJETIVO' GENERAL, RESPONGIENDO A LAS|
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Elaborar la pauta de produccién de comerciales, mediante reuniones con el Gerente de
Promocion, para promocionar los productos de los artistas.

Distribuir los videos de nuestros artistas a los distintos canales de TV y realizar un
eguimiento a los mismos a fin de promocionarlos.

Informar a las direcciones involucradas cuando se paute un artista en TV, todo 1o necesario
ara su presentacion.

Verificar la salida al aire de los comerciales de los artistas de Rodven.

Registrar las presentaciones de nuestros artistas en archivo.

Acompafiar a los artistas a los programas de TV en los cuales van a ser presentados.
Coordinar con el Departamento de musicalizacién de Venevisién, los temas de los artistas
que serén colocados en las telenovelas y programas, en forma de fondos y cortinas musicales,
con el el fin de promocionarlos.

Planificar la introduccién de los comerciales y Video-Clips de los artistas en 10os canales de
TV del interior, con el fin de promocionarlos.




o

4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA
a) Gerencia de Promocién Diario
b) Departamento de Prensa Diario
c) Big Show Productions Semanal
d) Gerencia de Producto Diario
e) Departamento Creativo Diario

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMFRESA |

5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE SI LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Tiene cierta autonomia en la toma de decisiones, pero algunas acciones

deben ser consultadas con el Gerente de Promocion.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL
6) DIFICULTADES EXPLIGUE CUALES S

- Falta de Cursos de Adiestramiento

- No tiene en quien delegar sus funciones

b3

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO




IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N* PERSONAL DIRECTO:
N® PERSONAL INDIRECTO:

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

TITULO DEL CARGO N* TITULO DEL CARGO

2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS HOUIVARES IMPACTO

DIRECTO INDIRECTO

@ PRESUPUESTO DE GASTOS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

® VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

e OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto

* - Volumen de Ventas X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Planificar las actividades de promocién de los artistas.
b) Solicitar material biografico del artista para su presentacién en TV,
c) Planificar la fecha de presentacién de un artista en TV.

d) Chequear el material de los distintos sellos para su promocién y
distribucion.

e) Chequear la situacion de los video - clips de Rodven que est4n en el
aire (frecuencia y horario).



7 V PERFIL DEL CARGO

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (NO HECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (FRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA

1) EDUCACION FORMAL UKIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- TSU en Publicidad o Mercadeo

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA
Z) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Mercadeo y Publicidad

- Mercadeo

- Manejo del Area de TV

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPERAR ESTA POSICION

-2 afos en el 4rea de TV.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Criterio Propio

- Buenas relaciones interpersonales

- Creativo

- Dindmico

- Habilidad para comunicarse




DESCRIPCION DE CARGO

2) FECHA
Promotor 29-07-93

3) NOMBRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN

6) TITULQ PUESTO SUPERVISCR INMEDIATO 7) NOMEBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE DE PROMOCION JUAN LUIS MARINE

8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

&
A

Il OBJETIVO GENERAL  CKSFRECUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE. oo
Dar a conocer los productos de la empresa a nivel nacional e internacional, a

través de la prensa, radio y TV., con el objeto de proyectar la imagen del artista
y obtener 6ptimos resultados en venta.

P

DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA |
l" ACT'VIDADES ESPEC[FICAS PARA EL LOGRO DEL OBIJETIVO GENERAL, RESPON&ENDO A LAS
: PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Participar en la planificacion y organizacién de eventos que permitan dar a
conocer y proyectar a los artistas y sus productos, mediante concursos,
entrevistas, temas de novelas, comerciales, video-clips, entre otros.

- Contribuir en la seleccién de la cancién promocional del artista, para la
difusién a través de las emisoras de radio.

- Establecer contactos con los jefes de radio, para que la cancién sea|
promocionda efectivamente.
artistas.

- Coordinar ruedas de prensa, conjuntamente con el Jefe de Prensa.

- Disefiar estrategias para dar a conocer otros temas musicales de determinados|




DESCRIPCION DEL CARGO

N ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Acompafiar a los artistas a los programas de TV donde van a ser presentados.

- Coordinar con el Departamento de Musicalizacién de Venevisién temas
musicales de los artistas, que serdn colocados en las novelas.

- Distribuir los productos de los artistas en las radios, realizando un
seguimiento del efecto producido por los mismos.

- Atender a los artistas nacionales e internacionales, en relacién a visas,
reservaciones de hotel, impuesto de salida, acompaifiarlos a cada una de sus
pautas en radio y TV y en sus giras.

- Informar cuando se paute un artista en TV, a las direcciones involucradas y
coordinar las actividades necesarias para su presentacién (cintas, ballet, orden
y niimero de temas, horario, vestuario, hora de ensayo, horade llegada al canal,
salida al aire en el programa, comida y regreso al hotel o a su casa).

- Revisar pauta publicitaria del artista, con el Gerente de Promociones.
- Establecer contactos con productores, programadores, musicalizadores, a fin

de dilucidar nuevas ideas con el objeto de asegurar una cobertura promocional
amplia y de impacto para cada artista.




IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N* PERSONAL DIRECTO:

N® PERSONAL INDIRECTO:

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

TITULO DEL CARGO N* TITULO DEL CARGO

2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS SOLIVARES IMPACTO

DIRECTO INDIRECTO

e PRESUPUESTO DE GASTQS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

e VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

* DTROS / EQUIPOS {EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto

e - Volumen de Ventas X

: EXPLIQUE QUE TIPO
3) INFORMACION CONFIDENCIAL EPLIGUE. SHE TIPG BE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y




NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA FRECUENCIA

a) Gerencia de Promocién Diario
b) Gerencia de Producto Diario
c¢) Divisién Internacional Diario

d) Big Show Productions Diario

e) Departamento de Prensa Diario

f) Departamento Creativo Diario

g) Emisoras de Radio Diario

h) Venevisién Semanal

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemples). INDIQUE S! LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Todas las acciones y decisiones a ser tomadas, deben ser consultadas

con el Supervisor inmediato.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENT.
6) DIFICULTADES CARGO ACTUALMENTE ¢ ~e

FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Promocidén, para revisar las pautas
publicitarias de los artistas.

b) Se relaciona con la Gerencia de Producto, para seleccionar el tema
promocional del artista.

¢) Se relaciona con la Divisién Internacional, para coordinar la promocién de
artistas en el exterior.

d) Se relaciona con Big Show Productions, para planificar eventos
promocionales de los artistas.

e) Se relaciona con el Departamento de Prensa, con el fin de coordinar ruedas
de prensa.

f) Se relaciona con el Departamento creativo, para la elaboracién de videos y
comerciales para promover al artista.

g) Serelaciona con las emisoras de radio, con el objeto de introducir y difundir
los temas musicales de los artistas.

h) Serelaciona con Venevisidn, para la promocidn del artista a través de 1a TV.




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Promocidn, para revisar las pautas
publicitarias de los artistas.

b) Se relaciona con la Gerencia de Producto, para seleccionar el tema
promocional del artista.

¢) Serelaciona con la Division Internacional, para coordinar 1a promocién de
artistas en el exterior.

d) Se relaciona con Big Show Productions, para planificar eventos
promocionales de los artistas.

e) Se relaciona con el Departamento de Prensa, con el fin de coordinar ruedas
de prensa.

f) Se relaciona con el Departamento creativo, para la elaboracién de videos y
comercijales para promover al artista.

g) Serelaciona con las emisoras de radio, con el objeto de introducir y difundir
los temas musicales de los artistas.

h) Se relaciona con Venevision, para la promocidn del artista a través de la TV.




V PERFIL DEL CARGO
DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (NO MECESARIAMEWTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECHICA
1) EDUCACION FORMAL URIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- TSU en Publicidad y/o Mercadeo

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Mercado Discografico

- Mercadeo y Publicidad

- Estrategias publicitarias

- Produccién de Materia Prima

- Ventas

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION

- 3 aflos minimo en ventas, promocidn y produccién.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Creativo

- Dindmico

- Habilidad para las Relaciones Piblicas.

- Amplia capacidad de negociacidn.

- Excelentes relaciones interpersonales.




==

DESCRIPCION DE CARGO

() TTuLo DEL CARGO Jefe de Prensa 2) FECHA )
: 29-07-93
3) NO+3RE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN
€) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMERE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE DE PROMOCION JUAN LUIS MARINE
8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

pes

qOBJET'IVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIERDO A \:

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Mantener presencia del producto y de la empresa, a través de los medios |
impresos de comunicacién social y en la opinién piblica, para proyectar la |
imagen de la empresa y del artista nacional e internacional a nivel local.

| ‘

2 <

PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE
- Planificar y coordinar la promocidn, publicidad y relaciones piblicas de los
artistas a nivel de los medios impresos .

- Realizar la presentacién.de los artistas a los medios, a través de ruedas de
prensa, giras y entrevistas individuales.

- Informar a la prensa sobre las actividades de los artistas a fin de fortalecer
su imagen en el mercado nacional e internacional.

- Llevar el seguimiento del centimetraje impreso, por artista y por sello
disquero, con el objeto de evaluar la posicién de los mismos en el mercado.

- Seleccionar la imagen fotografica que mdés favorece al artista para su
difusién en los medios.

DESC EN ORDEN DE CTIV UE i
Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARARlBEAL LO?SRO DEL I%@gwgms'éﬁnigl E%Asggsnasno%ﬂiwﬁ? e




/‘

[V ENTORNO DEL CARGO

1)

PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N* PERSONAL DIRECTO:  _1
N* PERSONAL INDIRECTO:

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

TITULO DEL CARGO N* TITULO DEL CARGO

Asistente Jefe de Prensa

2) RESPONSABLE POR DINERO / EQUIPOS SO ARES IMPACTO

DIRECTO INDIRECTO

® PRESUPUESTO DE GASTOS

& PRESUPUESTO DE INVERSIONES

e VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

e OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

3) INFORMACION CONFIDENCIAL : EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y

EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

El ocupante del cargo tiene conocimientos de planes de mercadeo que

pueden comprometer las estrategias de lanzamiento del producto




i . (4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LGS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA
a) Gerencia de Producto Diario
b) Gerencia de Promocién Diario
¢) Divisién Internacional Semanal

d) Divisién de Artistas y Repertorios

e) Big Show Productions

5) TOMA DE DECISIONES

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMFE

POR SUS DECISIONES/ACCICNES (dé ejemplos). INDIQUE St LAS MISMAS SON

APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

ZSA

Es auténomo en la toma de decisiones. Una vez realizadas sus actividades

le proporciona a su Supervisor inmediato una relacién de las mismas

y de los resultados.

6) DIFICULTADES

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA
CARGO ACTUALMENTE

EL

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO

FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO

J

FAY

OR ANEXAR ESTRUCTURA DRGANIZATIVA/ORGANIGRAMA




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Se relaciona con la Gerencia de Producto, con el objeto de coordinar el
centimetraje del artista, para la posterior evaluacién del mercado.

b) Se relaciona con la Gerencia de Promocién, para coordinar la presentacién
de los artistas en los medios impresos.

c) Se relaciona con la Divisién Internacional, con el objeto de coordinar la
presentacion de artistas internacionales en los medios impresos nacionales.




V PERFIL DEL CARGO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO,

TITULAR DEL PUESTO)

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

PARA SER

DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (NO NECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL

PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECHKICA
1) EBUCACION FORMAL UNIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER

- Lic. en Comunicacién Social, Mencién Prensa

EDUCACICN FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

2) CONOC'M[ENTOS INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA

- Bilingue

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES |
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION ;

- 3 afios de experiencia en cargos similares

CONOCIMIENTOQS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, coumcncue:\;

- Excelentes relaciones interpersonales

- Dindmico

- Buena comunicacidn verbal y escrita

- Creativo

- Excelente presencia




DESCRIPCION DE CARGO

V3 TSTMLO PEL CARGD Asistente Jefe de Prensa 2)FeChA : -
29-07-93
| 3) NOMSRE DEL OCUPANTE - 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA ]
INVERSIONES
""" RODVEN
€) TITULC PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO b
GERENTE DE PROMOCION JUAN LUIS MARINE
8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 8) UBICACION GEOGRAFICA =
DIRECCION DISCOS CARACAS .
N Z
'/H_ OBJETIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A \

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Proveer a los medios impresos de toda informacién relevante a los artistas de la

empresa y sus productos, con el objeto de darlos a conocer y proyectar su
imagen en el mercado.

\

\_

DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACTIVIDADES E
Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS  Phra EL L0SRO DEL OBIETIVG  GENERAL, RESPONDIENDO A LAS

PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Organizar eventos (ruedas de prensa , bautizos de discos) a través de reuniones con el
Jefe de Prensa, con el fin de promocionar al artista.

- Recopilar el material impreso referente a las actividades realizadas por los artistas, con
el fin de informar al Director de Artistas, Repertorios y Producto y al Gerente de
Promoci6én como se desarrolla la carrera del artista en el mercado.

- Archivar todo el material del artista publicado en los medios impresos.

- Elaborar y actualizar las biograffas de los artistas para dar a conocer el nacimiento y
evolucién de la carrera del artista.

- Redactar el texto descriptivo del nuevo material que va a lanzar el artista para darlo a
conocer al pablico.

- Redacatar notas de prensa de las actividades que ralizan los artistas (giras,
presentaciones) para su publicaci6n en los distintos periGdicos.

- Realizar recorridas de prensa con los artistas para darlos a conocer por medio de
entrevistas en los peri6édicos.

- Redactar los comunicados especiales referentes a los artistas de Inversiones Rodven.

- Surtir de material biogréfico y fotografico a los distintos departamentos involucrados
con el manejo del artista.




~N

D
S

DESCRIPCION DE CARGO

Gerente de Producto 2) FECHA

ﬁ) TITULO DEL CARGO
28-07-93

3) NOMBRE DEL. OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN

6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
DIRECTOR DISCOS CARLOS SANCHEZ

8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

(lI_OBJETIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO A

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Planificar, organizar y coordinar la produccién, lanzamiento y mercadeo del
producto Polygram, con el objeto de cumplir el presupuesto de ventas y de
regalias exigidas por las casas matrices en el exterior por el manejo de la
licencia.

i

_ )
: DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORT
Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS ~ Para EL LOGRO DEL OBJETIVG GENERAL, RESPONDIENDD A LAS
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE
- Elaborar los planes de mercadeo para el lanzamiento de los productos, a través
de la presencia en Radio, Prensa y Television.

- Escuchar y recomendar una seleccién para su lanzamiento en el mercado.

- Controlar las etapas de produccién del producto, para su obtencién en el tiempo
estipulado y de 6ptima calidad.

- Revisar los informes de etiquetas previo envio a planta.

- Hacer continuo seguimiento de los resultados en venta asi como el desarrollo
alcanzados en los distintos medios de comunicacién para establecer estadisticas
sobre productos- generos de alto rendimiento, a fin de maximizar su impacto
sobre el piblico.




DESCRIPCION DEL CARGO

il ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Efectuar seguimiento a la promocién y ventas de cada producto mediante la
supervisién de la realizacién de las cufias, planificacién de concursos y otras
actividades, asi como el anélisis de los informes de ventas.

- Estudiar el movimiento musical nacional e internacional a fin de preveer
futuras necesidades del piblico.

- Efectuar seguimiento a facturas, solicitudes de pagos a proveedores por
trabajos realizados.

- Informar a las casas matrices en el exterior sobre las operaciones locales de
su licencia, a través de telex, fax, teléfono, a fin de mantenerlas actualizadas
en relacién al manejo de sus productos.




4 IV ENTORNO DEL CARGO

~

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION:

H* PERSONAL DIRECTO:

N* PERSONAL INDIRECTO: 3

RELACION DE PERSOMAL DIRECTO

TITULO DEL CARGO

N* TITULO DEL CARGO

Label Managers.

2) RESPONSABLE POR DINERQ /7 EQUIPQS

BOUVARES
DIRECTO

IMPACTO

INDIRECTO

® PRESUPUESTO DE GASTOS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

® VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

« OTROS / EQUIPQS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto

« - Ventas

X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL

EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

Maneja informacidn referida a las licencias, lo cual constituye informacién

de tipo confidencial.




0 DEL CARGO

\ ;

. 4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA

a) Planta Diario
b) Ventas Diario
c¢) Gerencia de Promocién Diario
d) Departamento Creativo Diario
e) Venevision Mensual

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE S! LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Muchas de las decisiones se toman en conjunto con el Director de drea,

pero también puede tomar decisiones de manera individual

6) DlFiCULTADES Eif;l_ﬁlgifmguum.ﬁ SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL

FIRMA DEL SUPERYISOR INMEDIATO




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Se relaciona con Planta, para coordinar y controlar la fabricacién del
producto.

b) Se relaciona con Ventas, para obtener informes sobre la venta de los
productos.

c) Se relaciona con la Gerencia de Promocién, con el fin de coordinar la
elaboracién de planes de mercado.

d) Serelaciona con el Departamento Creativo, para coordinar la elaboracién de
videos que acompafiaran a los nuevos productos.

e) Se relaciona con Venevisién, con la finalidad de promocionar los productos
a través de la TV.




V PERFIL- DEL CARGO

A

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (NO MECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA
1) EDUCACION FORMAL UNIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASO DE SER
PROFESIONAL, INDIQUE ESFECIALIDAD

- Lic. en Administracién o Economia

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Bilingue

- Mercadeo, Publicidad y Promocién

- Ventas

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES |
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR ESTA POSICION ;

- 5 afios de experiencia en la Gerencia de Producto y en las 4reas de venta.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y AFTITUDES REQUERIDAS

- Dindmico

- Organizado

- Responsable

- Comunicativo

- Amplia capacidad para establecer buenas relaciones interpersonales




DESCRIPCION DE CARGO

S . <
/1) TITULO DEL CARGO an r 2) FECHA
Label Manage 857 )
3) NOMSRE DEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN
6) TIMTULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
GERENTE DE PRODUCTO CARLOS ESPIDEL
8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEDGRAFICA
DIRECCION CARACAS

( DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPOHD'E.I'DO A :
Il OBJETIVO GENERAL o

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

Contribuir a la elaboracién y ejecutar los planes de mercadeo y de productos y
efectuar seguimiento de los procesos de fabricacién, promocién a fin de
garantizar ptimos resultados en los Janzamientos de los sellos y sus respectivos |
catalogos :
\ <

DESCRIBA EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMFPENA [
l" ACTIVIDADES ESPECIF]CAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO GENERAL, RESPGN[?IENDG Aq LAS]
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE 3

- Manejar los sellos de la compaiiia y sus respectivos catdlogos

- Colaborar con la planificacién de lanzamiento del producto, de acuerdo a
informacién suministrada por las licencias extranjeras y reuniones con los
Gerentes de Producto.

~ Realizar estudios de mercado que permiten adquirir conocimiento y dominio
de las tendencias del mercado nacional e internacional, asi como de las
corrientes musicales y productos apropiados para nuestro medio.

- Solicitar al exterior las partes de produccién para la fabricacidn del producto.

- Elaborar los informes de etiqueta y enviarlos con las partes de produccién a
planta para iniciar el proceso productivo.




DESCRIPCION DEL CARGO

il ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Enviar a fotolito los negativos del formato extranjero del producto.

- Efectuar seguimiento al proceso de fabricacion de los productos entregados
a produccién para asegurarse de cumplir con los plazos y condiciones del
producto final definidos en cada caso.

- Revisar muestras de producto (discos, CD, cassettes) de los diferentes sellos
disqueros asi como los respectivos videos para determinar si se adecuan a las
exigencias del mercado y seleccionar temas de promocion.

- Participar en la seleccién de la cancién promocional, conjuntamente con los
promotores y gerentes de producto, para la fabricacién del maxis en planta.

- Solicitar biografias, videos, fotos de los artistas para coordinar la promocién
del producto.

- Controlar conjuntamente con el promotor, que los temas promocionales de
los artistas, sean transmitidos en las radios.

- Elaborar pautas de promocion de los artistas que maneja, mediante reuniones
con el Departamento Creativo, a fin de planificar la presentacién del artista en
TV y definir los comerciales de TV en que se presentaran los productos.

- Coordinar la elaboracién del video-clip.

- Organizar actividades de promocién de los artistas, tales como calcomanias,
afiches, concursos.

- Tramitar la inclusién del nuevo producto a promocionarse en el mercado.

- Indagar continuamente sobre las actividades de la competencia y tendencias
del mercado.




(_ ; i A S S 3 SRS ; = L —.\ ; |
IV ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N® PERSONAL DIRECTO: -
N* PERSONAL INDIRECTO:

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

TITULO DEL CARGO N TITULO DEL CARGO

Z) RESPONSABLE POR DINERO /7 EQUIPOS BOLIVARES IMPACTO
DIRECTO INDIRECTO

° PRESUPUESTO DE GASTOS

e PRESUPUESTO DE INVERSIONES

s VOLUMENES DE VENTAS

® MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

e OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

* - Calidad del Producto X
- Ventas X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

No maneja informacién de este tipo.




bl gl e o i - —

([ 4) CONTACTGS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELAGON: - MOTIVOS FRECUENCIA

a) Gerencia de Promocién Diario

b) Departamento Creativo ) Diario

c) Departamento de Prensa Semanal

d) Planta Diario |

e) Regalias / Contabilidad Mensual

f) Ventas Diario |

2) Gerencia de Productos Diario

h) Fotolito Diario |
5) TOMA DE DECISIONES B B e e s SIE Moo Th SRe ]

APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Las decisiones mas importantes deben ser consultadas con el supervisor

inmediato.

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL |
%) DIFICULTADES CARGO ACTUALMENTE

- Las licencias en oportunidades no envian a las partes del producto a

tiempo, originado atrasos en la fabricacién del mismo.

- No tiene suficientes fuentes de informacidn a nivel internacional.

k FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO ’ FIRMA DEL SUPERVISCR IHMEDIATO

»

FAYOR ANEXAR ESTRUCTURA DRGANIZATIVA/ORGANIGRAMA




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Niveles Frecuencia
i) Venevision Semanal
Motivos

a) Serelaciona con la Gerencia de Promocién para acordar el tema que servira
para promocionar €l producto.

b) Se relaciona con el Departamento Creativo, para coordinar la elaboracién
de los videos que acompafiaran a los nuevos productos.

¢) Serelaciona con el Departamento de Prensa, para la promocién del producto
en periédicos y revistas.

d) Se relaciona con Planta para dar inicio y seguimiento al proceso de
fabricacién.

e) Serelaciona con el Departamento de contabilidad y 1a Gerencia de Regalfas,
para realizar las inclusiones al maestro de Producto.

f) Serelaciona con Ventas, para obtener un informe estadistico sobre las ventas
del producto.

g) Serelaciona con la Gerencia de Producto para planificar el lanzamiento del
producto.

h) Seralaciona con Fotolito para entregar los negativos del formato extranjero
del producto a elaborarse.

i) Se relaciona con Venevisién para coordinar la promocién del producto en

TV.




8 V PERFIL DEL CARGO N

DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER
DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (WO MECESARIAMENTE LOS QUE PosEr. EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA

UNIVERSITARIA, PDST-GRADO, E‘rc.) UE REQUIERE ESTA POSICION. EN CASD DE SER
1) EDUCACION FORMAL e e, S Q Q

- T.S.U. en Mercadeo y Publicidad

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION

- Bilingue

- Historia de la Miisica

- Mercadeo

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPERAR ESTA POSICION

- 2 afios de experiencia en el drea de Mercadeo y Publicidad

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y . |NDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONES
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Dindmico

- Buenas Relaciones Interpersonales

- Buena comunicacidn verbal y escrita




DESCRIPCION DE CARGO

)
ﬁ

/1) TITULO DEL CARGO . . 2) FECHA
Gerente de Artistas y Repertorios 29-07-93
3) NOMBRE PEL OCUPANTE 4) CEDULA DE IDENTIDAD 5) EMPRESA
INVERSIONES
RODVEN
6) TITULO PUESTO SUPERVISOR INMEDIATO 7) NOMBRE SUPERVISOR INMEDIATO
DIRECTOR DISCOS CARLOS SANCHEZ
8) VICEPRESIDENCIA/GERENCIA/UNIDAD 9) UBICACION GEOGRAFICA
DIRECCION DISCOS CARACAS

" OBJETIVO GENERAL DESCRIBA LA NATURALEZA Y RAZON DE SER / EXISTIR DEL CARGO, RESPONDIENDO .ﬁ

LAS PREGUNTAS: QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE
Descubrir, contratar, manejar y desarrollar la formacién musical y la carrera
artistica de los talentos nacionales, a través de la contratacién y desarrollo de los
mismos, con la finalidad de estimular la preferencia por parte del piblico haciaj
nuestros productos e incrementar el Roster de artistas.

N sl
-

Il ACTIVIDADES ESPECIFICAS  BiRn EL Locho DEL 'OBJETIVG GENERAL,  RESPONDIENDG A LAS
PREGUNTAS QUE HACE, COMO LO HACE Y PARA QUE LO HACE

- Captar y firmar nuevos valores: medir el nivel artistico, crear la cancién e

imagen adecuada, decidir cual productor y director musical es el més idéneo

para el producto, crear una figura con peso en el mercado.

- Seleccionar sencillos para la promocidn artistas.

- Evaluar los resultados de promocién contra las ventas obtenidas en cada zona,
mediante viajes al interior y reuniones con el equipo de promocidn.

- Manegjar las relaciones publicas con los medios.
- Garantizar que se mantenga actualizado todo el material informativo sobre el |

lanzamiento, giras artisticas, fotos, biografias y otros, a fin de asegurar su -
disponibilidad en caso de ser requeridos por distintas dreas.

- Estimar las oportunidades que se presenten en el mercado para el desarrollo,|
lanzamiento y promocidn de nuevos productos y artistas.

- Negociar contratos con artistas y compaiiias representantes.

_J




[V ENTORNO DEL CARGO

1) PERSONAL BAJO SU SUPERVISION: N® PERSONAL DIRECTO:
N® PERSONAL INDIRECTO:

RELACION DE PERSONAL DIRECTO

N® TITULO DEL CARGO NY TITULO DEL CARGO

2) RESPONSABLE POR DINERO /7 EQUIPOS SBlAGS IMPACTO
DIRECTO INDIRECTQ

= PRESUPUESTO DE GASTOS

o PRESUPUESTO DE INVERSIONES

e VOLUMENES DE VENTAS

e MONTO NOMINA BAJO SU SUPERVISION

e OTROS / EQUIPOS (EXPLIQUE)

- Calidad de Producto X

*- Volumen de Ventas X

3) INFORMACION CONFIDENCIAL EXPLIQUE QUE TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL MANEJA Y
EL IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE REVELARSE ESTA

- Lanzamiento de nuevos artistas y sus productos.




: (4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS / EXTERNAS

NIVELES CON LOS QUE SE RELACIONA MOTIVOS FRECUENCIA

a) Big Show Productions Mensual
a) Gerencia de Producto Diario
¢) Gerencia de Promocién Diario
d) Departamento de Prensa Semanal

EXPLIQUE EL ALCANCE DE COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA EMPRESA
5) TOMA DE DECISIONES POR SUS DECISIONES/ACCIONES (dé ejemplos). INDIQUE S! LAS MISMAS SON
APROBADAS/REVISADAS POR OTROS

Tiene Autonomia en la toma de decisiones

EXPLIQUE CUALES SON LAS MAYORES DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL

No Tiene Dificultades

FIRMA DEL OCUPANTE DEL CARGO FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO

S




4) CONTACTOS Y RELACIONES INTERNAS/EXTERNAS

Motivos

a) Coordinar la presentacién de los artistas en especticulos en vivo.
b) Definir estrategias de mercadeo a nivel nacional.
¢) Evaluar los resultados de los artistas en promocién.

d) Obtener material (fotos, biografias) referentes al artista.



DATOS A SER SUMINISTRADOS POR EL SUPERVISOR INMEDIATO

INDIQUE CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE EXIGE ESTE CARGO, PARA SER

DESEMPERADO DE MANERA SATISFACTORIA (MO NECESARIAMENTE LOS QUE POSEE EL ACTUAL
TITULAR DEL PUESTO)

CIDN FORMAL INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS FORMALES (PRIMARIA, BACHILLERATO, TECNICA
EDUCA UKIVERSITARIA, POST-GRADO, ETC.) QUE REQUIERE ESTA POSICION, EN CASO DE SER
N PROFESIONAL, INDIQUE ESPECIALIDAD

- Lic. en Administracién Comercial o carrera afin

INDIQUE CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y ADICIONALES A LA é
2) CONOCIMIENTOS EDUCACION FORMAL QUE REQUIERE ESTA POSICION :

- Artistas y Repertorios
- Publicidad

- Mercadeo

- Promocidén

- Ventas

INDIQUE CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA PREVIA Y QUE TIPO DE ACTIVIDADES |
3) EXPERIENCIA ESPECIFICAS SON NECESARIAS PARA DESEMPERAR ESTA POSICION :

-4 a 5 afios de experiencia en actividades de lanzamiento y manejo de

de productos.

4) HABILIDADES, DESTREZAS Y INDIQUE HABILIDADES MENTALES, DESTREZAS FISICAS, CONDICIONE!
CONOCIMIENTOS ESPECIALES FISICAS ESPECIALES Y APTITUDES REQUERIDAS

- Organizado

- Dindmico

- Habilidad para relacionarse

- Creativo

- Buenas Relaciones Interpersonales




ANEXGS 11



TITULO CARGO:

| EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL:

ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS

PERFIL
APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO
EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO
FORMAL




TITULO CARGO: DIRECTOR DE DISCOS | EMPRESA: INVERSIONES RODVEN j

OBJETIVO GENERAL: Planificar, conirolar, coordinar y dirigir la funci6én de mercadeo, promocién y ventas de los |

|
|
diferentes productos de la direccién discos de Inversiones Rodven, a través de la negociacién de contratos, con el '
objeto de incrementar la rentabilidad de la empresa. '.

PERFIL ENTRENAMIENTO ADIESTRAMIENTO |
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS APTITUDINAL EN FORMAL ]
EL PUESTO |
- Planificar el lanzamiento vy Planificacién del Capacidad para traba- |- Mercadeo. - Planificacién del Trabajo |
comercializaciéon de productos| Trabajo jar en equipo. - Mercadeo
conjuntamente con un comité de|- Caracterfsticas del Iniciativa - Técnicas de Comercializa-
producto: decir cuéles y en qué| Producto Analftico cién.
momento deben salir al mercado,|- Planes de Mercadeo Capacidad para Tomar
de acuerdo a una estrategia pre- Comercializacién. ~ Decisiones. ‘
definida de Mercadeo. Capacidad para
Planificar.
L L) 9 *
- Elaborar, dirigir y controlar la Mercadeo. Iniciativa - Mercadeo - Mercadeo. '
ejecucién de los planes de Control y Seguimiento ¥
mercadeo, garantizando que se Organizado
generen  bajo  criterios de Objetivo
oportunidad y calidad. Asertivo
- Programar, coordinar y|- Tendencias del Mercado Control y seguimiento |- Mercadeo. - Mercadeo
controlar estudios de mercado,|- Hébitos del Consumidor Capacidad para Coor- |- Venta. - Tendencias del
para conocer tendencias de|- Caracterfsticas del dinar. Consumidor
consumo, impacto ocasionado por{ Producto. Analftico. - Ventas
nuetsros productos, andlisis de la Planificacién del
competencia, potencial de venta. Trabajo.




PERFIL ENTRENAMIENTO ADIESTRAMIENTO
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS APTITUDINAL EN FORMAL
EL PUESTO
- Planificar, dirigir y controlar|- Promocién - Habilidad para Promocién. - Promocién
la promocién en los medios del|- Planificacién del Relacio- - Planificacién del Trabajo.
comunicacién: radio, prensa y Trabajo narse.
TV, a fin de evaluar la|- Manejo de Medios. - Control y Seguimiento
efectividad. - Capacidad para Plani-
ficar.
- Liderazgo
- Analftico.
- Negociar y manejar las|- Negociacién - Habilidad para Normas de la - Técnicas de Negociacidn
licencias internacionales,|- Conocimiento integral Relacionarse, Empresa - Induccién a la Empresa
mediante contacto con las| de los sellos. - Capacidad para Nego- Actividades Super- - Desarrollo de Habilidades
empresas licenciadoras y|- Normas de la empresa ciar. visorias. Supervisorias.
Rodven, supervisando al equipo|- Supervision - Capacidad pata**Traba- Mercadeo.” - Mercadeo.
de "Label Managers,|- Tendencias del Mercado jar en equipo.
puntualizando prioridades y|- Conocimiento integral |- Responsable
definiendo estrategias para cada| del Negocio. , ° |- Dindmico.

licencia o sello.

- Mantener contacto permanente

con representantes y/o dueiios
de repertorios, a fin de
garantizar que le sean
proporcionados los elementos
necesarios para el lanzamiento

de nuevos productos.

Caracterfsticas del
Producto.

Caracterfsticas del
Negocio.

Negociacién Persuasiva.

Habilidad para
Relacionarse.
Habilidad para
Comunicarse.

Dindmico.

Caracterfsticas del
Producto.




PERFIL ENTRENAMIENTO ADIESTRAMIENTO
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS APTITUDINAL EN FORMAL
EL PUESTO

B Establecer estrategias|- Conocimiento Integral |- Iniciativa - Normas de la Mercadeo
internacio- nales pesando los| del Negocio. - Creativo empresa Ventas.
resultados obtenidos en|- Tendencias del Mercado.|- Analftico ~ Induccidn
Venezuela, en comparacién con|- Ventas - Objetivo -~ Mercadeo.
las compaiifas representantes de|- Caracaterfsticas del Pro- ~ Venlas,
nuestro catdlogo en cada pafs,| ducto.
considerando las sugerencias de
cada compaiifa.
- Supervisar al personal de|- Supervisién - Habilidad para Super- |~ Actividades Supervi- Técnicas de Supervision
Mercadeo, Publicidad y|- Mercadeo visar, sorias. Mercadeo
Promocidn. - Publicidad Publicidad

- Promocién. o Promocién.
- Informar a las empresas|- Ventas - Habilidad para - Ventas. Ventas
licenciadoras sobre los|- Finanzas Comunicarse,
resultados obtenidos por el - Analftico )
manejo de sus licencias. - Objetivo




[TITULO CARGO: GERENTE CREATIVO

[EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Planificar, organizar y coordinar la creacién de los conceptos felevisivos (comerciales, video-clips,
documentales) de acuerdo a los planes publicitarios, con el fin de introducir los productos en el mercado, con apoyo visual de

- Estrategias Publicitarias.
- Habitos del Consumidor

- Capacidad para Plani-
ficar,

Impacto.
s
PERFIL APTITUDINAL ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTO FORMAL
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Planificar los comerciales de TV |- Planificacién del Trabajo. | - Organizacion - Caracteristicas del Pro- | - Planificacion del Trabajo
que deben readlizar los productores. |- Caracteristicas del Pro- - Objetivo ducto, - Tendencias del Consumidor
ducto. - Creativo - Publicidad. - Publicidad

- Técnicos de Produccién

- Conocimientos de Musica.,

- Selecclonar los conceptos del|- Caracteristicas del - Capacidad para Traba- | - Caracteristicas del - Promocioén
comercial, Producto, jar en equipo. Producto. - Mercadeo.
- Estrategias Promocionales |- Buenas Relaciones Inter- | - Promocion.
personales.
- Creativo
- Andlitico
- Crear el texto que md&s se adecue | - Estrategias Promocionales | - Asertfivo - Promoclén. - Promocion
a la propaganda del producto. - Estrategias Publicitarias - Iniciativa - Publicidad. - Publicidad
- Conocimiento del Lengua- | - Analitico - Mercadeo. - Mercadeo.
Je Publicitario, - Capacldad para Tomar | - Caracteristicas del Pro-
Decisiones. ducto.
- Seleccionar la musica e imagenes | - Conocimientos audio- - Capacidad para Tomar |- Manejo de Medios - Produccion TV,
més convenlentes para el producto,| Visuales, Decisiones. - Caracteristicas del Pro- | - Publicidad
- Caracteristicas del Produc- | - Iniciativa ducto. - Video.
to. - Creative - Publicidad




PERFIL APTITUDINAL ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTO FORMAL |
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Coordinar el proceso de edicion y | - Conocimientos audio - - Capacidad para Coor- | - Publicidad. - Publicidad
montaje de las imagenes y sonido., visuales. dinar. - Edicién de Comer- - Técnicas de Edicién de
- Edicién de Comerciales. - Organizado. ciales. Conceptos Televisivos,
- Manejo de Medios.
- Conocimiento Técnico
de la Productora.




TITULO CARGO: PRODUCTOR DE TV I

| EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Organizar, desarrollar y coordinar la creaci6én de los conceptos televisivos (comerciales, documentales, video-clips)
de acuerdo a los planes publicitarios, con el fin de introducir los productos en el mercado, con un auxilio visual de impacto.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO FORMAL
- Seleccionar los conceptos del |- Promocién - Trabajo en equipo - Promocién - Promocién
comercial. - Caracterfsticas del - Buenas Relaciones - Mercadeo - Mercadeo
Producto. Interpersonales. - Publicidad - Publicidad
-Caracterfsticas del Merca- | - Habilidad para tomar |- Gerencia del Produc- |- Tendencias del Mercadeo
do. Decisiones. to.
- Estrategias Publicitarias. |- Iniciativa
- Creativo
- Crear los textos: seleccionar el |- Conocimiento del - Habilidad para tomar |- Publicidad - Publicidad
lenguaje més adecuado pra| Lenguaje. decisiones. - Gerencia del
identificar el producto. - Caracterfsticas del - Iniciativa Producto
Producto. - Creativo.
- Hébitos del Consumidor.
- Seleccionar las imagenes|- Conocimientos audiovi- |- Analitico - Publicidad - Publicidad
mediante al andlisis de video, para| visuales. - Iniciativa - Manejo de Medios
elaborar el comercial. - Estrategias publicitarias |- Creativo
- Habilidad para tomar
Decisiones.
- Elaborar las bandas de sonido. |- Conocimiento de Audio |- Preciso - Elaboracién de - Publicidad
- Edicién de Comerciales |- Objetivo Bandas - Edicién de Conceptos
- Creativo de Sonido. Televisivos

- Edicién de Comercia-
les.




%

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL_PUESTO FORMAL
- Contactar a los locutores de|- Manejo de Medios - Habilidad para Comu- |- Manejo de Medios
radio, para pautar la grabaci6n de| - Pautas de Grabacion nicarse. - Procesos de Graba-
las locuciones de los comerciales. |- Locucin - Buenas Relaciones cion.
Interpersonales. - Participacion en los
- Dindmico. Procesos de Graba-
cién.
- Elaborar el texto y el concepto | - Caracteristicas del - Creativo - Publicidad - Publicidad
del producto para la realizacién| Producto. - Iniciativa - Edici6n de - Técnicas de Edici6n
del comercial. - Estrategias Publicitarias |- Organizado Conceptos - Tendencias del
- Proceso de Edici6n Televisivos. Consumidor

- Hébitos del Consumidor




TITULO CARGO: PRODUCTOR VI

[ EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

las ventas.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar y elaborar los conceptos televisivos (vide-clips, comerciales, documentales) para las Greas operativas del Grupo
Rodven, de acuerdo a los planes publicitarios, para introducir los productos en el mercado, por medio de un efectivo impacto visual, para incrementar

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO FORMAL

andllsis de videos, para la
elaboracién del comecrial.

- Estrategias Publicitarias.

- Analitico
- Creativo.

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS

- Realizar las bandas de sonido para | - Conocimientos Audiovisua- | - Preciso - Manejo de Medios - Técnicas de Edicion de Con-
reallizar el proceso de ediclon. les, - Creativo - Edicién de Conceptos ceptos Televisivos.

- Edicién de Conceptos Te - | - Organizado Televisivos.

levisivos, - Innovador,
- Elaborar documentales de|-Imagen de la Empresa - Creativo - Normas de la Empresa | - Técnicas de Produccion.
iInduccién. - Conocimiento de Video. |- Organizado - Induccién
- Video. .
- Selecclonar imagenes mediante el | - Conocimiento de Video - Capacidad para Tomar | - Video. - Publicidad
Decisiones. - Publicidad.

- Selecclonar la locaclén e
lluminaclién adecuada, para realizar
el montaje del comerclal,

- Conocimiento de
Produccién y Post-
Producclén de
Comerclales

- Capacidad para tomar
Decisiones.

- Objetivo

- Creativo

- Asertivo.

- Procesos de
Produccion y Post-
Producclién,

- Técnicas de Producciény
Post-Produccién.

- Buscar material audiovisual de
artistas, a través de contactos con
Venevisién, para satlsfacer
necesidades presentes y futuras.

- Caracteristicas del Produc-

to.
- Habitos del Consumidor,
- Manejo de Audiovisuales.

- Habilidad para Relacio-
narse.,

- Habilidad para Comuni-
carse,

- Din@mico.

- Tendencias del Consumidor,




TITULO CARGO: ASISTENTE DE PRODUCTOR TV

| EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

|

OBJETIVO GENERAL: Reproduclr, Clasificar y guardar los videos de los artistas nacionales e internaclonailes, a fin contar con el
material audiovisual adecuado, en el momento oportuno.

- Manejo de Equipos de
Video.

- Manejo de equipos de
Video.

PERFIL APTITUDINAL ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTO FORMAL
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Realizar el montaje de videos en el | - Conocimiento de Videos |- Organizado - Montaje de Videos - Induccioén al Puesto
formato correspondiente., - Proceso de Montaje de - Preciso - Dominio Equipos de - Técnlcas de Sonido
Videos, - Responsable Grabacién.,
- Manejo de Hardware.

- Efectuar la grabacién de temas | - Proceso de Grabacion - Organizado - Grabacién. - Técnicas de Grabacion.
muslcales, para acoplarlo con las |- Conocimiento de Audio - Preciso - Manejo de Medios.
Im&agenes.
- Seleccionar Imagenes de los|-Pautas publicitarias - Creativo - Esfrategias Publicitarias. | - Técnicas Publicitarias
artistas, para el montaje de los |- Produccién y Post-Pro- - Iniciativa - Produccién y Post- - Técnicas de Producciény
comerclales. duccién, Produccion. Post-Produccién.,

- Técnicas Fonogréficas para
Producir imagenes,

- Grabar los video promocionales

- Manejo de Equipos de Vi-

- Responsable

- Manejde equipos de

- Técnicas de Promocién,

comerciales y cunas de artistas
naclonales e internacionales.

- Caracteristicas del Produc-
to.

de la Empresa.

de los artistas para promover los| deo. - Organizado Video.
mismos, - Promocién - Estrateglas Promo-
- Caracteristicas del Produc- clonales,
to. - Caracteristicas del
Producto.
- Archivar los videos, discos,|-Archivo - Organizado. - Planificar segun criterio | - Técnicas de Archivos.




TITULO CARGO: GERENTE DE PROMOCION

| EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Promocinar los productos que maneja la empresa a fravés de los medios de comunicacién social con el fin
de proyectar la imagen del artista y obtener dptimos resultados en ventas.

ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO FORMAL

- Selecclonar |la cancidn
promoclonal del artista, mediante
reuniones con el Departamento de
Producto, para su difusibn en el
mercado,

- Habitos del Consumidor

- Caracteristicas del Produc-
to.

- Caracterlsticas del Merca-
do.

- Promocién

- Capacidad para Traba-
Jar en Equipo.

- Iniciativa

- Criterio Propio

- Tendencias del Consumidor

- Coordinar presentaciones de los
artistas en Jlos medios de
comunicaclén (radio y TV) con el
objeto de promocionarlos.

- Manejo de Medios

- Capacidad para Traba-
jar en Equipo.

- Buenas Relacionses Inter-
personales.

- Capacidad para Nego-
clar,

- Din@mico

- Iniciativa

- Manejo de Medios

- Planlificar y organizar eventos con
el objeto de proyectar a los artistas
y sus productos a través de
reuniones con los promotores.

- Planificacién de Eventos

- Estrategias Promocionales

- Estrategias Publicitarias

- Manejo de Medios

- Caracteristicas del Produc-
to.

- Habilidad para Relacio-
narse.

- Dinarnico

- Creativo

- Coordinacién de
Eventos.

- Promaclién.

- Publicidad.

- Manejo de Medios.

- Organizacién y Administra-
clén de Eventos,

- Promaoclén

- Publicidad

- Acompanar a los artistas en
presentaciones en TV y enirevistas
en las radios,

- Mansjo del Artsita

- Buenas Relaciones Inter-
personales,

- Responsable

- Habiliad para Comuni-
carse.




ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO FORMAL

- Informar cuando se paute a un
artista en TV a las divisiones
involucradas y coordinar las
actividades necesarias para su
presentacion.

- Planificacién del Trabajo
- Manejo de Medios

- Capacidad para Traba-
jar en Equipo.

- Habilidad para
Comunicarse.

- Habllidad para Relaclio-
narse.

- Manejo de Medios

- Planficacion del Trabajo

- Responsable
- Organizado
- Revisar la pauta publicitaria del |- Estrategias Publicitarias - Capacaldad para Tra- | - Publicidad. - Publicidad
bajar en equipo. - Promocién - Promocién

artista con el equipo de promocién,

- Estrateglas Promocionales
- Caracteristicas del Produc-
to.

- Habilldad para Comuni-
carse.

- Iniciativa
- Andlizar la frecuencia de toques |- Manejo de Medios - Andlitico - Manejo de Medios
de los temas de los artistas en elas | - Caracteristcias del Produc- | - Criterio Propio
to. - Objetivo

radios para saber en que posicién
se encuentran los mismos en el
mercado.

- Elaborar planes de trabajo para
los artlstas, a través de reuniones

- Caracteristicas del Produc-
to.

- Capacidad para Tra-
bajar en equipo.

- Planficacién del Trabajo
- Manejo de Artista.

con los promotores, - Planificacién del Trabajo | - Creativo
- Habitos del Consumidor - Iniciativa
- Organizado
- Responsable
- Supervisar las actividades de los | - Supervision - Capacidad para Tra- - Actividades Supervi- - Técnicas de Supervisién
promotores de Caracas y el interior. |- Promocién bajar en equipo. sorias. - Promocién,

- Habilidad para Comuni-
carse,

- Dinédmico

- Criterio Propio

- Promocién.




TITULO CARGO: JEFE DE PROMOCION. RADIO

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Contribuilr al disefio, ejecuclé4n y control de las estrategias de mercadeo y lanzamiento de los artistas, con el
fin de garantizar la difusién de los temas musicales y el estimulo de las venias.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

- Capacidad para Nego-
clar.
- Dinédmico.

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Participar en el lanzamiento del |- Caracteristicas del Produc- | - Capacidad para Traba- | - Induccion - Mercadeo
producto, en conjunto con las| to. Jar en Equipo. - Mercadeo. - Ventas
gerencias de Producto v Ventas. - Mercadeo - Habllidades para Rela- |- Ventas. - Publicidad
- Ventas cionarse. - Publicidad.
- Estrateglas Publicitarias - Capaclidad para Nego-
- Bilingue. Inglés clar,
- Iniciativa
- Practico
- Diné@mico
- Introducir los temas musicales en |- Promocién - Persuasivo - Promocién. - Promocién
las radios. - Mercado Discogréfico - Habllidad para Relacio- - Produccién de Soportes
- Hébitos del Consumidor narse. Fonogrdaficos.

- Tendencias del Consumidor.

- Coordinar las actividades de los
artistas, estableciendo planes de

- Planificacién de Eventos
- Mercado Discogréfico

- Capacidad para Traba-
jar en equipo.

- Coordinacién de
Eventos Especiales.

- Organizacién y Administra-
cién de Eventos

conaocer,

trabajo, en conjunto con el|-Montaje de Espectaculos | - DinGmico - Manejo de Artista
supervisor, - Caracterksticas del Produc- | - Creativo - Produccién de Soportes
to. - Organizado Fonogrd&ficos.
- Habltos del Consumidor - Iniciafiva, - Tendencias del Consumidor
- Organizar actividades de |- Estrategias Promocionales |- Creativo - Promocién. - Promocién
promocién de los artistas tales como | - Planificacién de Eventos - DinGmico - Coordinacién de Even- | - Organizacién y Adminisira-
concursos, con el fin de darlos a - Organizado tos Especiales. clén de Eventos




1

PERFIL APTITUDINAL ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTG FORMAL
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Supervisar el trabajo de los|- Supervision - Conftrol y Seguimiento - Supervisorias. - Técnicas de Supervision
promotores del interior, verificando | - Promocién - Responsable - Promocién. - Promocién

la efectividad de las actividades,

- Normas de la Empresa
- Induccién,

- Verlficar la frecuencia de toques

- Manejo de Medios de

- Control y Seguimiento

- Manejo de Medios

de los temas musicales, Comunicacién. - DinGmico

- Representar a la compania en el |- Promocién - Habllidad para Relacio- | - Promociéon. - Promocién.
exterlor en la labor de produccién y | - Normas de la Empresa narse, - Normas de la Empresa
representaclén del artista, - Producclén - Habilldad para Comuni- | - Produccién Fono-

- Conocimiento Integral del
Negocio y el Clients,
- Caracteristicas del Artista.

carse,
- Organizado
- Din@mico
- Responsable

grafica.
- Induccién.




TITULO CARGO: PROMOTOR V.

[ EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

J

OBJETIVO GENERAL: Coordinar con los canales de TV la presentacién de artistas nacionales e internacionales a iraves de su
programacién, con el objeto de crearles una imagen de impacto para ser proyectada y fener Optimos resulfados en ventas.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO _
- Chequear los distintos programas | - Manejo de Medios - Criterio Propio - Manejo de Medios - Publicidad
de Venevisién vy la Competencla. - Publicidad - Din&mico - Publcidad.
- Caracteristicas del Produc-
to,
- Manejo de Medios - Promocion

- Distribuir los videos de nuestros
artistas a los distintos canales de TV y
realizar un seguimiento a los mismos,
a fin de promocionarlos.

- Caracteristicas del Produc-
to.

- Mansejo de Medios (TV)

- Promocién

- Control y Seguimiento

- Habllidad para Relacio-
narse.

- Habilidad para Comuni-
carse.

- DinGmico

- Responsable,

- Promocion.

- Informar a los departamentos
Involucrados cuando se paute a un
artista en TV todo lo necesarlo para
su presentacién.,

- Manejo de Medios (TV)

-Caracteristicas del Produc-
to,

- Planificacién del Trabajo

Habilidad para Relacio-
narse

- Habllidad para Comuni-
carse,

- Responsabile,

- Dinémico

-Manejo de Medios

- Planificacién del Trabgjo.

- Verificar la sallda al aire de los
comerclales de los artistas de
Rodven,

- Caracteristicas del Produc-
to.
- Manejo de Medios (TV)

- DinGmico
- Control y Seguimiento

- Manejo de Medios

- Registrar las presentaclones de
nuestros artlstas en archivo.

- Caracteristicas del Produc-
to.
- Manejo de Archivo,

- Organizado
- Responsable

- Acompanar a los artistas a los
programas de TV en los cuales van
a ser presentados.

- Caracteristicas del Produc-
to.
- Manejo de Medios (TV)

- Habilidad para Relacio-
narse.

- Responsable

- Dinémico

- Manejo de Medios




PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Elaborar la pauta de produccién | - Publicidad - Creativo - Publicidad. - Publicidad
de comerciales, mediante|-Promocién -Dinémico - Promocién. - Promocién
reuniones con el Director de Artistas | - Caracterfsticas del Produc- | - Habllidad Mental - Tendencias del Consumidor
y Repertorios, par la promocién de| to. - Capacidad para Traba-
los productos de los artistas, - Habitos del Consumidor jar en equipo.
- Coordinar con el Departamento | - Caracteristicas del Produc- | - DinGmico - Promocién. - Promocion
de Musicalizacién de Venevisién los| fo. - Habllldad para Relaclo- |- Manejo de Medios - Tendencios del Consumidor
temas de los artistas que seran |- Promocién narse, - Publicidad. - Publicidad
colocados en las telenovelas y |- Manejo de Medios (TV) - Creativo
programas, en forma de fondos y | - Habitos del Consumidor - Habllidad para Comuni-
cortinas musicales, con el fin de |- Publicidad. carse,
promoclonarlos,
- Planificar la Introduccion de los| - Planificacién del Trabajo. | - Habilidad para Relacio- | - Prornocién - Promocién
comerciales de los artistas de los | - Caracteristicas def Produc- | narse, - Publicidad. - Publicidad

canales en TV del interlor con el fin
de promocionarlos.

to.
- Manejo de Medios (TV)
- Publicidad
- Promocién
- Hdbitos dei Consumidor

- Habllidad para Comuni-
carse,

- Dinémico

- Creativo

- Organizado.

- Manejo de Medios

- Planificacién del Trabajo
- Tendencias del Consumidor




TITULO CARGO: PROMOTOR [EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

con el objeto de proyectar la imagen del artista y optener éptimos resultados en ventas.

OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer los productos de la empresa a nivel naclonal e intemacional, a fravés de la prensa, radio y TV,

PERFIL APTITUDINAL ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTO FORMAL
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Particlpar en la planificacién y | - Planificacion de Eventos | - Habilidad para Relacio- | - Coordinacién de - Organizacién y Adminis-
organizacién de eventos que |- Estrategias Promocionales | narse. Eventos, fracién de Eventos.
permitan dar a conocer y proyectar | - Estrategias Publicitarias - Dinémico - Promocién. - Promocién
a los artistas y sus productos. - Manejo de Medios - Creativo - Publicidad. - Publicidad
- Caracteristicas del Produc- - Manejo de Medios,
fo.
- Contribuir a la seleccién de la|- Habitos del Consumidor - Capacidad para Traba- | - Promotor - Tendencios del Consumidor
canclén promocional del artista |- Caracteristicas del Produc- | jar en equipo. - Promocién
para su difusién en los radios. to. - Iniciativa,
- Caracteristicas del Merca- | - Criterio Proplo.
do.
- Promocién,
- Establecer contactos con los jefes | - Manejo de Medios - Habilidad para Comuni- | - Caracteristicas del Pro- | - Mercadeo
de radio para que la cancién sea| - Técnicas de Negociacién carse. ducto. - Promocién
promocionada, Efectiva, - Habilldad para Relacio- | - Gerente de Mercado
narse. - Promocién.,
- Capacidad de Nego -
ciaclén,
- Din@mico.
- Disenar estrategias para dar a|- Estrategias Promocionales |- Creativo - Manejo de Medios - Promocién
conocer ofros femas musicales. - Caracteristicas del Produc- | - Iniciativa - Promocién
to. - DinGmico
- Caracteristicas del Merca-
do,




PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Coordinar ruedas de prensa,|-Mansjo de Medios. - Capacidad para Traba- | - Promocion. - Promocién
conjuntamente con el Jefe de jar en Equipo. - Mercadeo
Prensa. - Din@Gmico
- Responsable.,
Acompanar a los artistas a los|-Manejo del Artista - Buenas Relaciones Inter-
programas de TV en los cuales van personales,
a ser presentados, - Responsable

- Habllidad para Comuni-
carse.

- Coordinar con el departamento
de Musicalizacidén de Venewvisién, ios
ternas musicales de los artistas que
ser@n colocados en las novelas,

- Habitos del Consumidor

- Caracteristicas del Merca-
do,

- Corrientes Musicales,

- Capacidad para Nego-
ciar,

- Buenas Relaciones Infer-
personales.

- Habllidad para Comuni-
carse,

- Manejo de Medios

Funcionamiento TV,

- Distribuir fos productos de [os |- Caracteristicas del Produc- | - Dindmico - Garencia de - Tendencias del Consumidor
artistas en las radios, realizando un| to. - Organizado Mercadeo - Mercadeo
seguimlento del efecto produclido | - Normas de la Empresa - Responsable - Historia de la Misica

por fos mismos,

- Ventas

- Control y Seguimiento

- Atender a los artistas naclonales e
internacionales en relacién a visas,
reservaciones de hotel, impuesto
de salldas, acompanarlos a cada
una de sus pautas en raciio v TV,

- Planificacién
- Tramitacién Legal

- Habilidad para Relacio-
narse,

- Habllidad para Comunl-
cdarse,

- Responsable

- Organizado

- Caracteristicas del Pro-
ducto,

- Inducclén

- Normas de la Empresa

- Ventas

- Ventas




ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO FORMAL

- Informar cuando se paute a un
artista en TV, a las direcciones
Involucradas y coordinar las
actividades necesarias para su
presentacion,

- Planificacién del Trabajo
- Manejo de Medios

- Capacidad para fraba-
jar en equipo,

- Habllidad para Comuni-
carse,

- Habllidad para Relacio-
narse,

~ Manejo de Medios

- Planificacién del Trabgjo.

- Responsable

- Organizado
- Revisar la pauta publicitaria del| - Estrategias Publicitarias - Capacidad para Traba- | - Publicidad, ~ Publicidad
artista con el Gerente de|- Esirategias Promocioanles | jar en Equipo. - Promocion. ~ Promocién
Promociones. - Caracteristicas del Produc- | - Iniciativa

to. - Habiliad pora Comuni-
carnse,

- Establecer confactos con|-Promocién - Habilidad para Relacio- | - Promocién., - Publicidad
Productores, Programadores,|- Estrategias Publicitarias narse, - Publicidad, - Mercadeo
Musicalizadores, a fin de dilucidar] - Caracteristicas del Merca- | - Habilidad para Comuni- | - Mercadeo

nuevas Ideas con el objeto de
asegurar una cobertura
promocional amplia y de impacto
para el artista,

do,

- Caracteristicas de los Me-

dios (TV),

carse,
- Dinéimico
- Iniciafiva
- Creativo




TITULO CARGO: JEFE DE PRENSA

[ EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Mantener presencia del producto y de ia empresa, a fravés de los medios impresos de comunicacién social y en la opinién
publica, para proyectar la Imagen de la empresa y del artista nacional e Internacional a nivel local.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

publicidad y relaciones publicas de
los artistas a nivel de medios
Impresos.

- Estrategias promocionales

- Estategias publicitarias

- Manejo de medios

- Caracteristicas del pro-
ducto.

interpersonales
- Habilidad para
comunicarse
- iniciafiva

- Manejo de Medios

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Planificar y coordinar [a promocién, | - Planificacién del Trabajo - Organizado - Promocién - Planificacién del Trabajo
- Buenas relaciones - Publicidad - Promoclén

- Publicidad

- Redllzar la presentacion de |os
artistas a los medios de ruedas de
prensa, giras y entrevistas.

- Planificacién de eventos

- Habitos del consumidor

- Conocimiento Integral del
Negoclo

- Datos Institucionales

- Habllidades para
relaciones

- Dinémico

- Responsable

- Organizado

- Coordinaciéon de
eventos

- Mercadeo

- Normas de la empresa |

- Induccién

- Organizacion y
Administracién de Evenrtos

- Mercadeo

- Tendencias del Consumidor

- Informar a la prensa sobre |as
actividades de los artistas a fin de
fortalecer su imagen en el mercado
nacional e Infernacional.

- Caracteristicas del
Producto

- Control y Seguimiento
- Habilidad para
Comunicarse

- Caracteristicas del
Producto
- Mercadeo

- Mercadeo

- Llevar seguimiento del
centimetraje impreso por artista y
por sello disquero, con el objeto de
evaluar la posicién de los mismos en
el mercado,

- Prensa

- Caracteristicas del
Producto

- Conocimiento Integral de
los Sellos

- Mercado Discogréfico

! - Estudios de Mercado

- Control y Seguimiento
- Andlitico

- Manejo de Medios
- Normas de la Empresa
- Induccién

- Produccion de Soportes
Fonogrdaficos
- Estudios de Mercado




PERFIL APTITUDINAL T ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTO FORMAL
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
~ Selecclonar la imagen fotografica| - Fotografia - Asertivo - Experlencia en - Técnicas de Fotografia
que mds favorece al arfista, para su| - Manejo de Medios - Ciritico Fotografia - Publicidad
difusién en los medios. - Publicidad - Objetivo - Mansejo de Medios
- Andlilico - Publicidad
- Criterio Propio
- Promocionar en la prensa los| - Estrategias Promocionales | - Creativo - Promaocién - Promocién
espectdculos presentados por los| - Coordinacién de eventos | - Iniciativa - Coordinacién de - Organizacién y
artistas de la empresa. especiales - Capacldad de eventos Administraclon de eventos
Convencimiento - Estrategias Promocionales
- Coordinacién de eventos
aespeciales
~ Informar al Gerente de Promocién | - Andlisis estadisticos - Habilidad para - Andilisis Estadisticos - Estadistica
sobre la posicién de los artistas y sus | - Estudios de mercado. comunicarse - Mercadeo
productos en los mercados - Habilidad para
Impresos. relacionarse
L - Responsable




[TITULO CARGO: ASISTENTE JEFE DE PRENSA

[ EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Proveer a los medios impresos de foda la informacién relevante a los artistas de ia empresa y sus producios,
con el objeto de darlos a conocer y proyectar su imagen en el mercado.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO FORMAL

publicado en los medios Impresos.

to,

- Criterio Proplo

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS
- Organizar eventos (ruedas de |- Planificacion de eventos. | - Habilidad para Relacio- | - Coordinacion de | - Organizacién y Administra-
prensa, bautizos de discos,|- Caracterfsticas del Merca- | narse, Eventos. clén de Eventos.
presentaciones) que tengan| do. - Din@mico - Mercadeo. - Mercadeo
relacién con el artista a través de |- Hablitos del Consumidor - Organizado - Normas de la Empresa | - Tendencias del Consumidor
reunlones con el jefe de prensa,|- Conocimiento Integral del |- Responsable
con sl fin de promoclonarios. Negocio., _]
- Recolectar material impreso |- Caracteristicas del Produc- | - Analifico - Normas de la Empresa |- Tendencias del Consumidor
referente a las actividades| to. - Objetivo - Induccién
refacionadas con los artistas, con el | - Mercado Discogrdfico - Critico
objeto de Informar al Director de |- Estudios de Mercado.
Artistas y Repertorios y al Gerante
de Promoclén cdmo se desarrolla la
carrera del orlista en el mercado.
~ Archivar todo el material del ortista | - Caracteristicas del Produc- | - Organizado

de los artistas para dar a conocer el
nacimiento y evolucién de la
carrera arfistica,

- Criterio Propilo,

- Archivo
- Elaborar y actudlizar las blografias | - Caracteristicas del Produc- | - Organizado - Normas de la Empresa
to. - Objetivo

publico.

- Estrateglas Publicitarias.

- Redactar el texto descriptivo del |- Caracterisficas del Produc- | - Organizado - Publicidad - Tendencias del Consumidor
nuevo materlal que va a lanzar el| to. - Objetivo - Publicidad
artista para dario a conocer al|- Habitos dei Consumidor - Anailtfico




PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Redactar notas de prensa de las | - Caracteristicas del Produc- | - Organizado ~ Publicidad - Tendenclas del Consumidor
actividades que realizan los artistas| to. - Objetivo - Publicidad
- Habitos del Consumidor - Andlitico

para su publicacién en los distintos
periddicos.

- Esfrafegias Publicitarias

- Readlizar recorridos de prensa con
el arlista para darlos a conocer, por

- Caracteristicas del Produc-
to.

- Habllidad para Comuni-
carse,
- Habllidad para Relacio-

- Normas de la empresa

medio de entrevistas en los|-Manejo de Artistas.
periédicos. narse,

- Dinémico

- Responsable.
- Redactar los comunicados|- Caracteristicas del Produc- | - Organizado - Tendeclas del Consumidor
espaciales a los artistas de Rodven. [ to. - Objetivo

- Andlitico
- Surtir de material biografico vy |- Fotografia - Critico - magenes Fotogra - - Técnicas de Fotografias
fotograficos a los distintos] - Caracteristicas del Produc- | - Andlitico ficas. - Tendencias del Consumidor
departamentos involucrados en el| to. - Objetivo - Seleccién
manejo de artistas. - Habitos del Consumidor
- Repartir el material nuevo del|- Caracteristicas def Produc- | - Dindmico - Normas de ia Empresa | - Publicidad
artista a los medios Impresos a fin de| to. - Organizado - Publicidad - Tendencias del Consumidor
mantener actualizado al publico. - Habitos del Consumidor - Objetivo

- Estrategias Publicitarias - Creativo




(TITULO CARGO: GERENIE DE PRODUCTO

[ EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

il

OBJETIVO GENERAL: Pianificar, organizar y coordinar la producclén, lanzamiento y mercadeo del producto Polygram, con el objeto de cumplir el
presupuesto de ventas y de regalias exigidas por las casas matrices en el exterior por el manejo de la licencia.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

pora el
productos, a fravés de |la presencia
en Radio v TV.

- Conocimiento Integral de
Producto.

- Manejo de Medios,

- Hébitos del Consumidor,

- Habllidad para Relaclo-
narse.

- Capacidad para Tomar
Declsiones.

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Elaborar los planes de mercadeo | - Planificacion Estratégica - Buenas Relaciones Inter- | - Manejo de Medios. - Mercadeo.
Jonzamiento de los] de Mercado. personales, - Mercadeo - Tendencias del Consumidor.

muestra para su lanzamiento en el
mercado,

- Criterio de Seleccidn.

Mercadeo.

- Creativo.
~ Escuchar y recomendar una|- Planes de Mercado - Objetivo - Participacién enla Ela- | - Mercadeo,
- Mercado Discografico, - Andalitico boracién de Planes de | - Producclén de Soportes Fo-

nogrdficos.

planificacién de concursos y otras
actlvidades de promocién, asf
como el andlisis dei Informe de
yentas,

- Controlar las etapas de|- Supervisién - Confrol y Seguimiento. - Actividades Supervi- - Técnicas de Supervision

produccién del producto para su|- Proceso de Producclién. - Responsable. sorias, - Producclén,

obtenclén en el tiempo estipulado y - Produccién

de 6ptima calidad.

- Revisar los informes de etigqueta, | - Conocimiento del Produc- | - DinGmico - Caract, del Producto. | - Derechos de Autor

previo envio a plonta. fo. - Organizodo - Elaboraciéon de Informes de
- Derechos de Autor, - Responsable. Etiquetas.

- Efectuar seguimiento a la|-Promocién - Capacldad para Super- | - Promocién, - Promociéon

promocién de cada producto,|-Ventas visar. - Actividades Supervi- - Técnicas de Supervision,

mediante la supervisibn de |a|- Supervisién. - Confrol y Seguimiento sorlas, - Organizacién y Administra-

realizaclén de las cuhas,|- Coordinacidn de Eeventos | - Capacidad Analitica. - Coordinacién de clén de Eventos,

Especiales. Eventos.




PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO —
- Estudiar el movimiento musical|- Corrientes musicales - Iniciativa - Historia dp la Musica
naclonal e Internacional, a fin de |- Tendenclas del Mercado | - Creativo - Tendencias del Mercado

preveer futuras necesidades del
publico.

- Hébitos del Consumider,

- Tendencias del Consumidor.

- Efectuor segulmiento a facturos,
solicitudes de pago a proveedores

- Finonzaos

- Conlrol y Seguimiento
- Responsable

- Experiencia en el Area
de Finanzas,

- Finanzas
- Andlisis Financiero.

por trabajos realizados, - Organizado, - Entrenamiento en el
Area de Finanzas.

- Informar a las cosas matrices en el] - Conocimiento Integral del | - Responsable - Induccién - Induccién
exterior sobre las operaciones| Negocio. - Organizado - Normas de la Empresa | - Ventas.
locales de su licencia a fin de|-Ventas - Habllidad para Relacio- | - Experiencia en el Area
mantenerlas actualizadas en |- Caracteristicas del Pro - narse, de Venias.
relaciébn al manejo de sus| ducto, - Habllidad para Comuni- | - Caract. del Producto.
productos. carse.
Hacer continuos seguimientos de los | - Manejo de Medios - Capacidad de Andlisis | - Ventas - Ventas

-Ventas - Habllidad Numérica - Manejo de Medios - Estadistica

resultados en ventas, asi coma el
desarrollo alcanzado en los diversos
medios de comunlcaclén, para
establecer estadisticas sobre
productos géneros de alto
rendimiento, a fin de maximizar su
Impacto sobre el publico,

- Andlisis Estadistico

- Preclsién




TITULO CARGO: [ABEL MANAGER JEMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Contrbuir a la elaboracién y ejecutar los planes de mercadeo de productos y efectuar seguimiento de los procesos de
fabricaclén y promocién, a fin de garantizar optimos resultados en los lanzamientos de los sellos y respectivos catdlogos.

ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTQO FORMAL

- Manejor los sellos de la companio
y sus respectivos catélogos.

- Historia de la muasica

- Conoclmiento Integral de
las licencias

- Conocimiento de los
catalogos

- Buenas relaciones
Interpersonales

- Organizado

- Dinémico

- Normas de la einpresa
~ Induccién

- Actuadlizaciéon musical
- Curso sabre Historia de la
Musica.

- Colaborar en la planificacién del
lanzamiento del producto, de
acuerdo a informaclén suministrada
por las licencias exfranjeras vy
reunlones con los Gerentes de
Producto,

- Caracteristicas del
Producto

- Mercado Discogréfico

~ Aspectos Fundarnentales
del Mercado

- Capacldad para
frabajar en equipo

- Efico

- Responsable

- Criterlos

- Organizado

- Din@mico

. Mercadeo
~ Coordinacién de
Eventos

- Mercadeo

- Organizaciény
Administracion de Eventos

~ Publicidad

~ Promocién

~ Produccién de Soportes
Fonogrdaficos.

|

- Realizar estudios de mercadeo
que permitan adquirir
conocimientos y dominio de las
fendencias del mercado nacional e
Internacional, asi como de las
corrienfes musicales y productos
aproplados para nuestro medio.

- Mercadeo

- Mercado Discogréfico
Nacional e Internacional

- Corrientes Musicales

- Caracteristicas del
Producfo

- Capacidad de Andlisis

- Mercadeo

- Mercadeo

~ Curso sobre Historia de la
Musica

- Tendencias del Consumidor

- Produccién de Soportes
Sonograficos

| |




PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN
EL PUESTO

ADIESTRAMIENTO FORMAL l

~

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS
- Solicitar al exterior [as parfes de | - Producciéon - Habilidad para - Produccién - Produccion Fonogrdfica
producclén para la fabricaclén del comunicarse Fonogdafica
producto - Habllidad para
relacionarse
- Responsable
- Elaborar los informes de etiqueta y| - Derechos de Autor - Din@mico - Caracteristicas del - Derechos de Autor
enviarlos con las partes de|-Conocimiento Integral del | - Organizado Producto - Produccién Fonogréfica
produccion a planta para iniclar el| Producto - Responsable - Proceso para la elaboraciéon |
procesos productivo, del Informe de etiqueta.
- Enviar a fofolifo los negafivos del| - Procesos Lifograficos - DinéGmico - Procesos Lifograiicos | - Técnicas lifograficas del
formato extranjero del producto - Organizado disefno grafico
que se va a crear con el fin de que - Responsable

se correponda con el formato
nacional.

Efectuar seguimiento al proceso de | - Supervisién - Conftrol y Seguimiento - Actividades superviso- | - Técnicas de Supervision
fabricoclén de los productos| - Proceso de Produccién - Responsable rlas Baslcas - Produccién |'
entregados a produccléon para| - Caracteristicas del - Organizado - Procesos de

asegurarse de cumplir con los| Producto. - - Perseverante Produccién

plazos y condiclones del producto

final, definidos en cada caso.

- Revisar muestras de los sellos| - Habitos del consumidor - Capacidad de Andlisis | - Promocién. - Tendencios del Consurmidor

disqueros, asl como los respectivos
videos para determinar sl se
adecuan a las exigencias del
mercado y seleccionar temas de
Promoclén.,

- Estrategias de Promocién
- Caracteristicas del Produc-
to.

- Capacidad para tomar
Decisiones.

- Observador

- Capacidad para eva-
Juar,

- Caract. del Producto
- Manelo de Medios.

- Promocion }
- Publicidad .
- Técnicas audiovisuales para |

la publicidad, i




PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Participar en la seleccién de la| - Estrategias para Promo- - Buenas Relaciones Inter- | - Promocién., - Promocién
canclién promocional,| cién, personales. - Estrategias Promocio- | - Tendencias del Consumidor
conjuntamente con los promotores y | - Habitos del Consumidor - Capacidad para Traba -| nales. - Produccién

gerentes de producto, para la

- Elaboracién de Maxis.

Jar en equipo.

- Produccién de Soportes Fo-

fabricaclén de maxis en planta, -~ Capacldad para Tomar nograficos.
Declsjones.
- Solicitar blografias, videos, fotos de | - Estrategias de Promocién | - Habllidad para - Publicidad. - Publicidad
los oartistas para coordinar la| - Materlal Publicltario del reclizarse - Promoclén. - Producclén de Material
promoclén del producto, Artista. ~ Creativo Publicitario
~ Efico - Promoclén.
~ Capacldad pora Trabo-
lar en equipo,
- Controlar conjuntamente con el| - Estrategias Promocionales | - Capacidad para Traba- | - Promocién Disquera - Promocién Disquera
promotfor que los temas Jar en equipo. - Normas de la Empresa.

promoclonales de los artistas sean
transmitidos en las radios,

- Control y Seguimiento

Elaborar pautas de promoclén de
los artfistas que maneja mediante
reuniones con el Departamento
Creativoe, a fin de planificar la
presentacién del artista en TV y
definlr los comerciales de TV en que
ser@n presentados los productos.

- Estrateglas de Promocién

- Planes de Mercadéo

- Manejo de Medios

- Habiltos del Consumidor

- Conocimlentos Audiovisu-
suales,

- Creativo

- Dinémico

- Capacldad para Traba-
Jar en equipo.

- Capacldad para planifi-
car.

- Promocién en TV,

- Areas de Mercdadeo.

- Manejo de Medlos

- Manejo de Audio-
visuales,

- Promocién en TV.

- Mercadeo.

- Publicidad,

- Tandenclas del Consumidor,

- Coordinar la elaboracién del
Video-Clip.

- Conocimiento Integral del
Producto.

- Hébitos del Consumidor

- Conoclmisnto de Videos.

-~ Creativo

~ Capaclidad para Traba -
jar en equipo.

- Etico.

- Caract. de Producto.
- Videos.

- Tendencias del Consurnidor,
- Publicidad.
- Técnicas Publicitarias en TV,




PERFIL APTITUDINAL ENTRENAMIENTO EN ADIESTRAMIENTO FORMAL
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Organizar actividades de| - Estrategias Publicitarias. - Organizado - Estrategias Publicitarios, | - Publicidad
promoclén, como calcomanias y| - Estrateglas de Promocién. | - Creativo - Promocién., - Promocién
afiches. - Coordinacién de Eventos. | - Capacidad para - Coordinacién de Even- | - Organizacién y Administra -

Trabgjar en equipo.
- Efico.

tos.

clén de Eventos.

- Tramitar la inclusién del nueva| - Planes de Mercadeo - Dinémico - Participacién enla - Mercadso.
producto a promoclonarse en el| - Mercado discogréfico - Capacldad de Gestién, | elaboracion de planes | - Produccién de Soportes Fo-
mercado, - Esfrategias de Promocidn de Mercedeo. nogrdficos.

- Caracterfsticas del Produc- - Promocién.

to.

Indagar sobre las actividades de la| - Conocimiento Integral del | - Dinémico - Normas de la Empresa
competencia y tendenclas del| Negoclo. - Obervador
mercado. - Analitico

- Efico




TITULO CARGO: GERENITE DE ARTISTAS Y REPERTORIOS

[EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

OBJETIVO GENERAL: Descubrir, contratary desarrollar la formacién musical y la carrera artistica de los talentos nacionales, a fravés
de la contratacién y desarrollo de los mismos, con la finalldad de estimular por parte del publico hacia nuestros productos e

Incrementar el Rostes de artistas.

PERFIL APTITUDINAL

ENTRENAMIENTO EN

ADIESTRAMIENTO FORMAL

obtenldas en cada zona, mediante
vigjes al Interlor y reuniones con el
equipo de promocion.

narse,

- Objetivo

- Habllidad para Comuni-
carse,

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS EL PUESTO
- Captar y firmar nuevos valores; - Promocién - Din@mico - Promocién. - Promocién
medir el nivel artistico, crear la|-Publicidad - Iniclativa - Publicidad. - Publicidad
canclén e Imagen adecuada, |- Caracterkticas del Produc- | - Creativo - Mercadeo. - Mercadeo
decldir cual productor musical es| to. - Objetivo - Tedenclas del Consumidor
mds Idéneo para el producto, crear | - Tendencias del Mercado
una figura con peso en el mercado. | - Habitos del Consumidor.
- Selecclonar sencillos para la|-Promocién - Andlitico - Promocién. - Promocién
promocién de artistas. - Observador
- Minucloso
- Evaluar los resultados de|-Promocién - Andlitico - Promocién, - Ventas
promoclén contra las ventas|-Ventas - Trabajo en Equipo - Publicldad. - Promocién
- Habllidad para Relaclo- - Publicldad

- Manejar las relaclones publicas
con los medios.

- Habilidad para Relacio-
narse.

- Habllidad para
Comunicarse

- Dinédmico.




- Garantizar que se mantegan |- Caracteristicas del Produc- | - Responsable - Publicidad - Publicldad
actualizado todo el material| to. - Organizado
informativo sobre el lanzamiento, | - Manejo de Medios - Habllidad para Relacio-
giras artisticas, fotografias y otros, a| - Publicidad narse,
fin de asegurar su disponibilidad en - Dinémico
caso de ser requerldos por distintas
dreas.
- Estimar las oportunidades que se | - Caracteristicas del Produc- | - DinGmico - Mercadeo. - Mercadeo
presenten en el mercado para el to. - Organizado - Promocién, - Promocidn
desarrollo, lanzamiento y promocién | - Promocién - Creativo - Publicidad. - Publicidad
de nuevos productos y artistas. - Publicidad - Activo - Tendencias del Consumidor
- Habitos del Consumidor - Analitico
Negociar contratos con artistas y | - Negociacion - Capacidad para nego- - Técnicas de Negociacién
companias representantes, ciar,
- Habllidad para Comuni-
carse,




ANEXOS III



PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: EMPRESA. INVERSIONES RODVEN
PEREIL PROFESIONAL: PEREIL _APTITUDINAL:

PROFESION:

IDIOMAS:

EXPERIENCIA:

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA

GERENCIAL

ADIESTRAMIENTO

ENTRENAMIENTO




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGOQ: Director de Discos

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

PEREIL PROFESIONAL: PERFiL APTITUDINAL:
PROFESION: LUc. en Administracién Comercial o Carrera a | - Capacidad para Trabajar en Equipo
fin. - Iniclativa
IDIOMAS: Espanol - Inglés - Andilitico
. - Habillidad para Planificar
EXPERIENCIA: 8 a 10 anos de Experlencia en el - Capacldad para Tomar Declsiones
Lanzamiento, manejo de Productos y - Habilidad de Seguimiento y Controf
discografico Intermnacional.
mercado - Organizado
- Objetivo
- Habilidad para Coordinar
- Din@mico
- Liderazgo
- Habilidad para Relacionarse
- Observador '
- Minucioso "
- Habilidad para Comunicarse
- Capacidad para Negociar
- Responsable
- Habillidad Supervisoria
- Creativo
FORMACION PROFESIONAL
TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Mercadeo - Supervision - Planificacién de Trabajo - Mercadeo
- Comercializacién -Toma de Decislones - Mercadeo - Ventas
- Psicologia del Consumidor - Planificaciodn Estratégica de - Técnicas de Comerciaiizacién | - Promocién
- Ventas Mercado. - Tendencias del Consumidor - Publicidad.

- Promocién
- Publicidad
- Manejo de Medios

- Planificacién del Trabgjo.
- Control y Seguimiento

- Comunicacién Organizacional

- Gerencla

- Ventas

- Estrateglas Promoclonales
- Estrategias Publicitarias

- Técnicas de Negoclacién
- Técnicas de Supervisibn

- Normas de la Empresa.




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE ARTISTAS Y REPERTORIOS

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PERFiL PROFESIONAL:
PROFESION: L. en Administracién Comercial o afin.
IDIOMAS:

EXPERIENCIA: 4 a 5 anos de Experlencia en Actividades de
Lanzamiento y Manejo de Productos.

PERFIL APTITUDINALI

- Dinédmico

- Iniciativa

- Objetivo

- Creativo

- Habllidad para Relacionarse
- Responsable

- Activo

- Analitico

- Observador

- Minucioso

- Trabgjo en Equipo

- Habllidad para Comunicarse
- Organizado

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Promocién - Toma de Decisiones - Tendencias del Mercado - Promocion
- Publicldad - Control y Seguimiento - Tendencias del Consumidor - Publicidad
- Mercadeo - Planificacién del Trabajo - Estrategias Promocionales - Mercadeo
- Manejo de Medios - Estrategtas Publicitarias - Ventas

- Ventas
- Pslcologia del Consumidor

- Mercadeo
- Planificacién del Trabajo
- Ventas

- Normas de la Empresa

(M



PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE PRODUCTO

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PEREIL PROFESIONAL:

PROFESION: Lic. en Administracién o Economia

IDIOMAS: Espanol - Inglés
EXPERIENCIA: 5 anos de Experlencia en Ventas y Gerencia

de Producto.

PERFIL_APTITUDINAL:

- Buenas Relaciones Interpersonales
- Capacldad para Tomar Declisiones
- Creativo

- Objetivo

- Analitico

- Organizado

- Habllidad para Planificar

- Capaclidad para Relacionarse

- Responsable

- Habllidad para Supervisar

- Iniciativa

- Capacidad para Comunicarse

- Diné@mico

- Control y Seguimiento

- Preclso

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Mercadeo - Supervisiébn - Técnicas de Supervision - Normas de la Empresa
- Manejo de Medios - Toma de Decisiones - Derechos de Autor - Produccién Fonogréfica
- Psicologia del Consumidor - Planificacién Estratégica del - Organizacién y Administracién | - Promocion
- Mercado Discografico Mercado. de Eventos. - Coordinaclén de Eventos
- Procesos de Produccién - Control de Gestion. - Mercadeo. - Finanza
Discografica, - Tendencias del Consumidor
- Promoclén - Producclén de Soportes Fono-
- Ventas graficos.
- Corrlentes Musicales - Estrateglas Promocionales
- FiInanzas - Ventas

- tendencias del Mercado
- Finanzas




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: LABEL MANAGER

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PEREIL PROFESIONAL;

PROFESION:
IDIOMAS:

TSU en Mercadeo y/o Publicidad
Espanol - Inglés

EXPERIENCIA: 2 anos de Experiencla en Publicidad y

mercadeo.

BEREIL APTITUDINAL:

- Buenas Relaciones Interpersonales
- Organizado

- Dinémico

- Habllidad para Trabajar en Equipo
- Etico

- Observador

- Responsable

- Capacidad de Analisis

- Habilidad para Comunicarse

- Habilidad para Relacionarse

- Creativo.

- Habilldad de Control y Seguimiento

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Cormlentes Musicales - Planificaclion Estratégica de - Estrateglas Publicitarias - Normas de la Empresa
- Mercadeo Mercado - Estrategias Promocionales - Coordinacién de Eventos
- Mercado Discogréfico - Supervisién, - Organizacién y Administracion | - Procesos Litograficos
- Produccidn Discografica de Eventos. - Promocién
- Procesos Discograficos - Mercadeo - Publicidad
- Psicologia del Consumidor - Produccion de Soportes Fono- | - Produccién Fonografica.
- Promoclién graficos.
- Conocimientos Audiovisuales - Técnicas de Supervisidn
- Publicldad - Derechos de Autos
- Manejo de Medios - Tendencios del Consumidor




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE PROMOCION

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL;

PROFESION:
IDIOMAS:

Lic. en Comunicaclén Soclal

EXPERIENCIA: 5 anos de Experlencla en Promocién, Ventas

y Mercadeo

PERFIL_APTITUDINAL:

- Capacidad para Trabagjar en Equipo

- Iniciativa

- Criterio Proplo

- Buenas Relaciones Interpersonales
- Capaclidad para Negociar

- Habllidad para Relacionarse
- Habllidad Gerencial

- Responsable

- Habilldad para Comunicarse
- Analitico

- Dinédmico

- Creativo

- Liderazgo

— FORMACION PROFESIONAL

TECNICA

GERENCIAL

ADIESTRAMIENTO

ENTRENAMIENTO

- Promoclién

- Manejo de Medlos

- Publicldad

- Mercadeo

- Psicologia del Consumidor
- Ventas

- Planificacién del Trabajo
- Supervision

- Toma de Declslones

- Liderazgo

- Tendencias del Consumidor

- Organizacién y Administracién
de Eventos.

- Estrategias Publicitarias

- Estrategias Promocionales

-Técnicas de Supervision

- Normas de la Empresa

- Promocién

- Publicldad

- Coordinaclién de Eventos




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PROMOCION

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

PEREIL PROFESIONAL;

PROFESION: TSU en Mercadeo y/o Publicidad
Lic. en Comunicacién Soclal

PERFIL_APTITUDINAL;

-~ Capacidad para Trabajar en Equipo
~ Habllidad para Relacionarse

- Psicologia del Consumidor
- Manejo de Medios

IDIOMAS: Espariof - Inglés i Cfffac’dad para Negociar
EXPERIENCIA: 3 anos de Experiencia en Ventas , glﬁgrl\llf?o
Produccibn y promocion, - Creafivo
- Capacidad para Tomar Decisiones
- Organizado
- Responsable
- Habllidad para Comunicarse
' FORMACION PROFESIONAL
TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Mercadeo - Supervision - Mercadeo - Mercadeo
- Ventas - Tora de Declislones - Ventas - Ventas
- Publicidad - Estrateglas Publicitarias - Publicidad
- Promocién - Estrategias Promocionales - Promacién
- Mercado Discogréfico - Produccion de Soportes Fono- | - Normas de la Empresa

graficos. - Produccién Fonografica
- Organizacién y Administracién | - Coordinacidn de Eventos
de Eventos.
- Técnicas de Supervision.




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: PROMOTOR TV

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

PERFI|L PROFESIONAL:
PROFESION:

IDIOMAS:
EXPERIENCIA: 2 anos de Experlencia en el Areade TV

TSU en Mercadeo y/o Publicidad

PERFIL_APTITUDINAL:

- Criterio Proplo

- DinGmico

- Habilidad de Control y Seguimiento
- Habilidad para Comunicarse

- Habilldad para Relacionarse

- Responsablie

- Organizado

- Creativo

- Habilidad Mental

- Capacidad para Trabagjar en EQuipo.

FORMACION PROFESIONAL
TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Manejo de Medios - Planificacién de Trabajo - Estrategias Publicitarias - Publicidad
- Publicidod - Estrateglas Promoclonales - Promocién
- Mercadeo ~ Tendencias del Consumidor - Normas de la Empresa
- Promoclén
- Archivo

- Psicologia del Consumidor




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: PROMOTOR

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL:

PROFESION: TSU en Mercadeo y/o Publicidad

IDIOMAS:

EXPERIENCIA: 1 ano de Experlenclia en Ventas, Promocién

y Producclén.

PERFIL APTITUDINAL:

- Habilidad para Relacionarse
- Din@dmico

- Creativo

- Capacldad para Trabajar en Equipo
- Iniciativa

- Habilidad para Comunicasrse

- Capacidad de Negociacién

- Responsable

- Buenas Relaciones Interpersonales
- Organizado

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Promoclién - Planificacién de Trabajo - Organizacién y Administraciéon | - Coordinacién de Eventos
- Publicidad de Eventos. - Promocién
- Manejo de Medios - Estrategias Promocionales - Publicidad
- Mercadeo - Estrategias Publicitarias - Normas de la empresa

- Psicologia del Consumidor
- Ventas
- Corrientes Muslcales

- Tendencias del Consumidor
- Mercadeo
- Ventas

- Ventas
- Mercadeo




PERFIL INTEGRADO

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRENSA

PERFIL PROFESIONAL:
PROFESION:

IDIOMAS: Espanol - Inglés

Lic. en Comunicaclén Soclal Mencldn Prensa

EXPERIENCIA: 3 anos de Experlencia en el Area

PERFIL_APTITUDINAL:

- Organizado

- Buenas Relaciones Interpersonales
- Habllidad para Comunicarse

- Iniciativa

- Capacidad para Tomar Decisiones
- Habllidad para Relaclonarse

- Dinémico

- Responsable

- Habilidad de Control y Seguimiento
- Analitico

- Asertivo

- Critico

- Objetivo

- Creativo

- Capaclidad de Convencimiento

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Promocién - Planificacién de Trabajo - Estrategias Promocionales - Promocién
- Publicldad - Toma de Declsiones - Estrategias Publicitarias - Publicidad
- Manejo de Medios - Organizacién y Administracién | - Normas de la Empresa
- Mercadeo de Eventos. - Fotografia.
- Psicologia del Consumidor - Mercadeo - Coordinacién de Eventos.
- Mercado Discografico - Tendencias del Consumidor
- Estudios de Mercado - Técnicas de Fotografia
- Fotografia

- Estadistica




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE JEFE DE PRENSA

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL:

IDIOMAS: Espanol - Inglés

PROFESION: Estudiante de 4to. 6 5to. Ao de

Comunicacién Social, Mencidn Prensa.
Lic. en Comunicacién Social Mencién Prensa

EXPERIENCIA: 1 ano de Experlencia en el Area

- Habilidad para Relacionarse
- Din@mico

- Organizado

- Responsable

- Andlitico

- Critico

- Objetivo

- Criterio Propio

- Creativo

- Habllldad para Comunicarse

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA

GERENCIAL

ADIESTRAMIENTO

ENTRENAMIENTO

- Pslcologia del Consumidor
- Mercadeo

- Mercado Discografico

- Estudios de Mercado

- Archivo

- Publicidad

- Fotografia

- Organizacién y Administracion
de Eventos.

- Mercadeo

- Tendencias del Consumidor

- Técnicas de Redaccibn

- Técnicas de Fotografia

- Estrategias Publicitarias

- Coordinacién de Eventos

- Normas de la Empresa

- Seleccidon de Imagenes
Fotograficas.

- Mercadeo




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE CREATIVO

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL:

PROFESION: Lc. en Comunicacién Social Mencién

Publicidad.

IDIOMAS: Espanol - Inglés
EXPERIENCIA: 5 anos de Experlencia en Produccién de
Comerciales, cine y TV.

- Organizado

- Objetivo

- Creativo

- Capacidad para Planificar
- Liderazgo

- Capacidad para Trabajar en Equipo
- Buenas Relaciones Interpersonales

- Analitico
- Asertivo
- Iniciativa

- Capacidad para Tomar Declsiones

- Capacidad para Coordinar

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Mercadeo - Toma de Decisiones - Tendencias del Consumidor - Publicidad
- Publicidad - Liderazgo - Estrategias Publicitarias - Promocion
- Psicologia del Consumidor - Planificacién del Trabajo - Estrateglas Promocionales - Gerencia de Mercado
- Promoclén - Mercadeo - Edicion de Comerclales

- Lenguale Publicitario
- Conocimlentos Audiovisuales
- Manejo de Medios

- Técnlcas de Edicion
- Técnlcas de Supervision

- Mercadeo




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: PRODUCTORTV |

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL:

PROFESION: Lic. en Comunicaclién Soclal Mencién
Publicidad.

IDIOMAS: Espanol - Inglés

EXPERIENCIA: 3 anos de Experiencia en Publicidad

- Capacidad para Trabagjar en Equipo
- Buenas Relaclones Interpersoriales
- Habilidad para Tomar Decisiones

- Iniciativa

- Creativo

- Analitico

- Preclso

- Objetivo

- Habilidad para Comunicarse
- DinGmico

- Organizado

FORMACION PROFESIONAL

- Psicologia del Consumidor

- Conocimientos Audiovisuales

- Promoclén

- Conocimiento del Lenguaje
Publicitario.

- Manejo de Medios

- Pautas de Grabacion de
Locuclén

- Mercadeo
-Técnicas de Ediclon

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Mercadeo -Toma de Decisiones - Estrategias Promocionales - Promocién
- Publicidad - Supervision - Estrategias Publicitarias - Publicidad

- Edicién de Comerclales
- Normas de la Empresa.
- Mercadeo




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: PRODUCTORTV II

EMPRESA: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL;
PROFESION: TSU en Mercadeo y/o Publicidad
IDIOMAS:

EXPERIENCIA: 2 anos de Experiencla en Publicidad
Disquera, Produccién.

- Precliso

- Creativo

- Organizado

- Innovador

- Andlitico

- Objetivo

- Asertivo

- Habilidad para Relacionarse
- Habilidad para Comunicarse
- Din@mico

FORMACION PROFESIONAL
TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO
- Conocimlentos Audiovisuales - Estrategias Publicitarias - Publicidad
- Publicidad - Técnicas de Edicion - Edicién de Comerclales
- Produccién y Post-Produccién - Tendencias del Consumidor - Normas de la Empresa
- Mercadeo - Técnicas de Produccién y Post- | - Area de Video
- Psicologia del Consumidor Produccion - Procesos de Produccién y
Post-Produccién.




PERFIL INTEGRADO

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE PRODUCTOR TV

EMPRESA.: INVERSIONES RODVEN

PERFIL PROFESIONAL; - Organizado
- Preciso

PROFESION: Estudiante de las carreras de Comunicacion | - Résponsable

social, Publicidad. =]

TSU en Publicldad
IDIOMAS:
EXPERIENCIA: 1 ano de Experlencia en el manejo de

Equipos y Produccién.

FORMACION PROFESIONAL

TECNICA GERENCIAL ADIESTRAMIENTO ENTRENAMIENTO

- Conocimlentos Audiovisuales - Estrategias Publicitarias - Montaje de Videos
- Edicién y Montaje - Estrategias Promocionales - Técnicas de Grabaciéon

- Procesos de Grabaclén

- Producclén y Post-Producclén
- Mercadeo

- Archivo

- Técnicas de Produccion y Post-
Produccion.

- Publicidad

- Procesos de Produccién y
Post-Produccién

- Promocién




